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RESUMEN

El 29 de Diciembre del 2005 se publicé en el Diario Oficial la Resolucion Exenta del
Servicio de Impuestos Internos (SIlI) N° 150 sobre el establecimiento de las normas y
procedimientos de operacion de la Contabilidad Electrénica. A partir del 1° de Enero del
2006 se pone en marcha dicho modelo de operacion.

Teniendo en cuenta los antecedentes que se tienen de la implementacion de la Factura
Electronica (grupo reducido de empresas han incorporado a su gestion el sistema
electronico de facturacion, por lo que la implementacion de dicho sistema no ha tenido la
respuesta esperada), ¢ocurrira lo mismo con este sistema de Contabilidad Electrénica
establecido por el SII?.

El presente estudio que es de caracter exploratorio y descriptivo, busca contribuir al
conocimiento con la opinién de los gerentes de empresas que utilizan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, sobre los factores que inciden en la implementacion de los
Libros Contables Electrénicos mediante una encuesta a 12 empresas de la V region bajo

la modalidad de correo electrénico.

Se observo que la implementacion de la Contabilidad Electrénica sera lentamente
masificada por su reciente puesta en marcha. Independientemente del tamafio de la
empresa (pequefia, mediana y grande) el principal factor que impide su implementacion,
se produce por un desconocimiento del tema en estudio. En el caso de las pequefas y
medianas empresas es el financiamiento, por suponer un costo elevado de la inversion
inicial y en las grandes empresas, creen que se veran afectados con un aumento de
fiscalizacibn por parte del Servicio de Impuestos Internos. Ambos factores tienen
posibilidades de ser superados, con el objeto de ver aumentada la implementacion del
sistema de Contabilidad Electrénica, como son los créditos que se pueden obtener para el
financiamiento del software y para el desconocimiento es el asesoramiento del

funcionamiento del sistema electronico.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

La globalizacion ha generado en las empresas y en los organismos publicos la necesidad
de optimizar sus operaciones, obligando al interior de las mismas, procesos eficientes y
eficaces con el fin de competir en forma ventajosa en el mercado local e internacional, y

entregar un servicio de calidad a sus clientes en el caso de las reparticiones publicas.

El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) aparece como una
fuerte herramienta en la gestiobn empresarial, ya sea publica o privada, para lograr las
mencionadas ventajas, transformandose asi en un elemento trascendental dentro de la
empresa. Un claro ejemplo de ello, es que los sistemas contables y administrativos de las
empresas son desarrollados a través de sistemas computacionales, lo que ha significado
un cambio sustancial en los profesionales que, directa o indirectamente, estan vinculados

a estas organizaciones.

En el ambito del gobierno, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) es uno de los
organismos publicos pioneros en Chile en el uso de las TIC para relacionarse con sus
clientes. Ofreciendo en sistema On-Line la posibilidad de obtencién de claves secretas,
iniciacion de actividades, boletas de honorarios electrénicas, facturas electrénicas, etc. La
tltima innovacion tecnoldgica que afecta a las organizaciones, es la implementacion de un
Sistema Contable Electronico de Documentacion Tributaria, el que incluye los Libros
Contables Digitales.

La incorporacion de este sistema incide directamente en el desarrollo de la actividad de
los Contadores Auditores, ya que obliga a dichos profesionales a conocer y comprender el
funcionamiento de un Sistema Contable Electrénico, ademas de ajustar los
procedimientos seguidos en el desarrollo de la Auditoria a las nuevas formas de gestion

empresarial.



Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) han tenido un significativo
desarrollo en los ultimos afios. Lo anterior ha generado un fuerte impacto en los distintos
ambitos del quehacer de las personas y de la actividad econémica, pues ha facilitado la
vida cotidiana y ha logrado mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de variados tipos

de procesos.

Impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el Mundo de los
Negocios

Es un hecho que las TIC han impactado el mundo de los negocios; su potencial ofrece
nuevas formas de operar que permite a las organizaciones, que las emplean en forma

adecuada, altos niveles de productividad y competitividad.

Tradicionalmente, la tendencia seguida por las empresas de diversas partes del mundo,
era utilizar la tecnologia como parte de su sistema operativo interno. Sin embargo, en la
década de los 90 y comienzos del siglo XXI, el uso de las TIC ha generado un profundo
impacto en las organizaciones ya no solo en el ambito interno (operativo), sino también, a

nivel de estrategias de negocios.

El hecho de que la tecnologia haya penetrado masivamente en las organizaciones se
debe, primero a la rapida evolucién experimentada por los recursos tecnoldgicos, seguido
esto de la creciente aceptacion, por parte de la mayoria de los empresarios, del uso de

dichos recursos tecnolégicos como una herramienta de gestion empresarial.

El impacto tecnolégico mas trascendente de los ultimos afios ha sido la consolidacién del

servicio de Internet.

Para una gran cantidad de personas, Internet es un medio de comunicacién mundial, que
traspasa las barreras del tiempo y del espacio. Desde el punto de vista técnico, Internet se
define como una red de redes, de aplicaciones cientificas, académicas, comerciales y

militares. Estas redes se conectan a las computadoras de las organizaciones de todo el



mundo. Las conexiones se establecen a través de lineas telefénicas regulares, o bien a

través de lineas de alta velocidad, conexiones satelitales, microondas, y fibra Gptica.

Las personas han empezado a utilizar Internet con distintos propdsitos, para buscar
informacién, ofertas de empleo, comunicacion, etc. Algunas organizaciones, por ejemplo,
utilizan esta red para darse a conocer en diversos lugares del mundo, otras, utilizan
Internet para comunicarse con clientes (habituales y o potenciales) y proveedores. Hoy en
dia, las organizaciones ademas utilizan Internet para desarrollar el llamado Comercio

Electrénico.

Comercio Electrénico

El Comercio Electrénico puede definirse como cualquier forma de transaccion comercial

en la que las partes interactian electronicamente en lugar de realizarlo en forma fisica.
Son muchas las razones por las cuales una empresa debiera tener presencia en Internet.
A continuacién se mencionan algunas de ellas:

» Através de Internet se rompen los limites geograficos, por lo tanto, si una empresa
tiene permanencia en la red, se amplia su mercado local y se abre al mercado
internacional.

» A través de Internet, la comunicacion del cliente y la empresa es mas rapida, ya
que los llamados “Servicios al Cliente” permiten acceder a informacion que es

realmente Util para el usuario.

» Permite el desarrollo de un marketing directo, ya que se puede disponer de

informacion personalizada segun los gustos de cada cliente.

» Genera un nuevo canal de ventas disponible las 24 horas del dia, todo los dias del

ano.



Modernizacion del Estado y Tecnhologias de Informacion y Comunicacion

A partir de la Administracion del Presidente Lagos, el gobierno se encuentra impulsando
un plan de modernizacion del Estado, el cual se estd materializando a través de una

reforma tecnoldgica que pretende acercar las TIC a todos los chilenos.

Se pretende aprovechar el particular momento de innovacién y cambio cultural, en el
marco de las TIC, del que nuestro pais debe ser parte, para poder crecer a una tasa

mayor que la actual y aumentar su competitividad a nivel mundial.

Hacia fin de los afios 90 se acufia el término de Gobierno Electrénico como una manera
de describir el quehacer del gobierno apoyado por las TIC. A partir de entonces,
numerosas iniciativas han sido agrupadas bajo este concepto, con especial énfasis en
aguellas relativas a la relacién del gobierno con los ciudadanos, al mejoramiento de las
capacidades democratizadoras, y en definitiva, al incremento de la eficiencia y efectividad

de las funciones gubernamentales.

La Administracion del Presidente Lagos sefiald la importancia que tiene para la gestion
publica moderna la utilizaciéon de las nuevas TIC. En tal sentido a partir del afio 2000 se
ha realizado un considerable esfuerzo publico para lograr la incorporacion de los avances
de la informética y la conectividad de Internet en forma integral a la gestién de los distintos
servicios publicos y en todos los niveles territoriales, en la perspectiva de avanzar a un

Estado moderno, agil y eficiente al servicio de los ciudadanos.

Gobierno Electronico

El Gobierno Electrénico es un concepto de gestion que fusiona el empleo intensivo de las
TIC, con modalidades de gestion y administraciébn, como una nueva forma de Gobierno.
En el caso de Chile, este concepto fue elevado a politica de Estado, segun instructivo

presidencial del 11 de mayo del 2001. Sus objetivos en cuanto a gestion publica son:

» Aumentar niveles de eficiencia en la gestion publica



Disminucién significativa de costos de transaccién y coordinacion en la interaccién

entre entes publicos

Generacion de incentivos y practicas que faciliten modalidades de gestion

innovadoras y creativas

Agregacion de mayor valor publico como horizonte permanente de las actividades
del sector

Mantencion y constante superacion de los grados de transparencia de esas
actividades

Sus objetivos desde el punto de vista de la ciudadania son:

» Acelerar el transito hacia una administracién centrada en el ciudadano.

Mejorar calidad de los servicios que se proveen y las modalidades de provision.

Facilitar cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos.

Disminuir significativamente los costos de transaccion entre ciudadanos y agentes

publicos.

Suprimir paulatinamente barreras, ineficiencias e irracionalidad en la interaccion

entre privados y sector publico.

Facilitar el escrutinio ciudadano de la informacion, actividad y calidad de la

operacion presente en el sector publico.

Transformar al sector publico en facilitador del crecimiento y de distribuciones mas

equitativas de los niveles de bienestar social.



Sl Internet es el concepto con el cual el Servicio de Impuestos Internos de Chile vincula

sus proyectos tecnolégicos con el proyecto gubernamental del "Gobierno Electrénico”.

Servicio de Impuestos Internos hacia un Gobierno Electrénico

El Servicio de Impuestos Internos fue uno de los organismos publicos pioneros en Chile
en el uso de las TIC para relacionarse con sus clientes, es decir, los Contribuyentes.

Uno de los mayores logros, es que el Servicio de Impuestos Internos ha obligado a los
contribuyentes, y en un mayor grado a los profesionales que normalmente se relacionan
con el organismo fiscalizador, sean contadores, administradores de empresas, ingenieros
comerciales, asesores tributarios, es decir, a los profesionales ligados al cumplimiento

tributario de las empresas, a entrar al mundo de las TIC.

Logicamente, una vez conocidas las ventajas que se obtienen con el uso de las TIC, los
contribuyentes esperan que otros procesos administrativos se incorporen y sean

realizados a través de Internet.

La principal opcion estratégica del Sll para alcanzar el logro de sus objetivos ha sido el
uso de Internet para fines tributarios. Dentro de este marco se ha redisefiado su sitio web,
para adaptarse a los nuevos requerimientos de los contribuyentes y también a los
propésitos del Sll, como son facilitar el cumplimiento tributario voluntario y fortalecer la
fiscalizaciobn. Los contribuyentes ahora presentan sus declaraciones juradas o
declaraciones de impuestos a través de ese medio. Incluso, los impuestos de declaracion
mensual o de declaracion anual pueden pagarse bajo las modalidades WEBPAY, PEC o
PEL.

Webpay : Puede cargarse electronicamente a la tarjeta de crédito Visa, Mastercard,
Magna, American Express y Diners (cargo inmediato de intereses), el pago de la

declaracion de impuesto.

Pel : El pago de los impuestos se descontard4 directamente de su cuenta corriente

bancaria.



Pec : Este sistema de pago no es en linea, es decir, la orden de pago se emite a través de
internet pero la confirmacién del cargo se demora 48 horas. Una vez que la institucion

financiera realice el pago, se podra obtener el Certificado de Recepcion de la declaracion.

Esta accién, ademds, incorpora las actuales tendencias en administracion, que exigen
que los servicios sean orientados al cliente para cumplir con altos niveles de calidad en la
atencion, y que son la llave para convertir a este Servicio en una organizacion de clase
mundial y para que continle en la senda de liderazgo a nivel internacional, en

prestaciones web a los contribuyentes.

La forma que el Servicio de Impuestos Internos ha integrado el Gobierno Electrénico a su
gestion, es a través del desarrollo e implementacion de proyectos.

Entre los principales proyectos concretados de esta area se pueden mencionar:

» Facturacién Electrénica: sistema que otorga validez legal tributaria a la factura
electrénica como medio de respaldo de las operaciones comerciales entre
contribuyentes y reemplazar con ello las facturas de papel que obliga a utilizar la

actual normativa.

» Boleta de Honorarios Electrénica: aplicacion web que permite a los contribuyentes
emitir boletas de honorarios electréonicas, consultar las emitidas o autorizar a uno o

varios representantes para que las emitan.

» Inicio de Actividades: aplicacion web que permite a los contribuyentes afectos a
impuestos de 2a categoria de la Ley de la Renta (profesionales) dar aviso de inicio
de actividades por Internet, sin tener que presentarse en las Unidades del Servicio

a realizar este tramite.

» Autorizacion de Rollos a Maquinas Registradoras: esta opcion permite enviar la
Solicitud de Timbraje de Rollos para utilizar rangos de numeracién de rollos, en
maquinas registradoras autorizadas para emitir documentos por medios

mecanizados.



» Recepcion de Declaraciones de Impuestos via Internet: habilitados servicios para

renta, impuestos mensuales, declaraciones juradas.

» Pagos de Impuestos: ademas de tener la posibilidad de pagar los impuestos a la

renta e IVA, esta la opcidn de pago de contribuciones de bienes raices y giros.

» Situacién Tributaria: opcién que entrega informacion de interés para estimar la

situacion tributaria de un contribuyente.

» Obtencion de Clave Secreta On-Line: en el sitio web del Sll es posible autenticarse
con certificados digitales o claves secretas, en este caso ella debe ser obtenida
previamente en linea a través del web, en la opcion Clave Secreta y Certificado
Digital.

» Concursos de Personal: para postular se llena un formulario on line y

posteriormente se envian los datos.

» Licitaciones del Sll: todas las compras y contrataciones son publicadas en el sitio

web desde su inicio.

» Informacién de toda la normativa vigente, valores y fechas, etc.

» Redisefo del sitio web, con nuevas opciones de segmentacién de contribuyentes y

guias de tramites.

» Lo més reciente que ha lanzado el Sll es la Contabilidad Electronica que
reemplaza la Contabilidad Manual, la cual es garantizada por la firma electrénica
gue permite tener seguridad de su integridad e impide la alteracion de los
documentos, asegurando la autenticidad del emisor de ellos y el resguardo de los

intereses fiscales.

La firma electrénica es una manera de comprobar y presentar la identidad de una persona
en las transacciones que se realicen a través de un medio electronico, es decir, a través

de la red. En otras palabras es una forma legal de reconocimiento electrénico de la



identidad de las personas que no requiere del acto fisico de rubricar manualmente un

documento, como sucedia hasta antes de su aparicién.

El Servicio de Impuestos Internos Impulsa el Uso de Libros Contables Digitales

Los procesos de contabilidad de una empresa, negocio o institucion, hasta el 1 de Enero,
del 2006, solo podian ser efectuados mediante una declaracion por medio de libros de
Balances, Compras, Ventas, Diarios, entre otros. Millones de hojas debian ser timbradas
una por una, antes de iniciar el balance. El resultado: altisimos gastos de impresion,
largos tramites, excesivo almacenamiento de papeles y libros que servirian como respaldo

en alglin momento.

Hoy esta misma diligencia es posible cumplirla a través del sitio web del SlI, liberando
toda obligatoriedad de una presencia fisica en ella. De esta forma los libros Diario, Mayor,
Balance y de Compras y Ventas que corresponden a los principales libros contables y
tributarios utilizados por las empresas, se almacenaran en formato digital denominado

Contabilidad Electrénica.

La adopcion y masificacion de esta nueva tecnologia generara enormes beneficios para el
Sll, al hacer mucho mas eficiente su labor de fiscalizacion, y a las empresas le permitira
gestionar mejor su negocio, mas alld de cumplir correctamente con sus obligaciones

tributarias.

La Evolucion de la Contabilidad Electronica en Espafia

Los diversos avances tecnolégicos de las ultimas tres décadas han configurado un nuevo
escenario para la informacién financiera basado principalmente en dos pilares: la
Contabilidad Digital (puesta en marcha desde 1999) y su distribucion por medio de las
redes de telecomunicaciones. Del primero de ellos, se puede afirmar que la mayor parte
de la informacion contable en este pais es 100% digital desde hace algunos afios. Del
segundo, si bien se han producido avances importantes, principalmente en el ambito
normativo, todavia queda un camino por recorrer, fundamentalmente a nivel de

estandares digitales y de servicios de certificacion.
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Contabilidad Electréonica en Chile

Es el mas moderno y eficiente modelo de operacion contable que permite sustituir los
tradicionales registros contables en papel, libros y hojas sueltas prefoliadas y timbradas
por el Sll, por archivos contables generados y almacenados en formato digital, todo ello
de acuerdo a lo establecido en la reciente resolucion exenta del SIl N° 150 DE 29 DE
Diciembre 2005. (Anexo N° 1)

La contabilidad electrénica es una etapa mas en la conversion del ciclo de cumplimiento
tributario a la modalidad on-line, lo que implicara seguir disminuyendo el costo del
cumplimiento tributario y aportando asi a una mayor productividad y competitividad de las
empresas en Chile.

En el siguiente diagrama se visualiza la eficiencia y eficacia de la Contabilidad

Electrénica.
Diagrama 1.
Contabilidad Digital
Proceso en Linea con un Click f
Hecho Econdmico Registo Ennfuhlu- "‘"’-‘.’,’.‘Qﬂﬂ?{; %?;i:g?lﬂ

Regisire Contfable Auvlomdalico:

& Voucher Automaticos

» Informacidn Online

& Informacidn de Geastidon Online

= Libros Confablas v Tributarios Digitabas

o DTES /Transacciones Digitales ™

s Informacidn y Gastidén Online
I\ » Libros Contables Tribuwtarios Electrdnicos -
| = Contabiidod Online -

Registro de Tronsacciones Infermacion Confable Tribwliaria
Online y de Gestidn Cnline

Fuente: Transtecnia 2006
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Plan Piloto

Previo a la liberacién de este modelo de operacion contable y a objeto de afianzar y
garantizar la 6ptima funcionalidad del modelo para todas las empresas chilenas, el SlI
realizé en el afio 2005 un plan piloto con la participacion de 6 importantes empresas,
destacando entre ellas a Entel PCS, Ducasse, Komatsu y Transtecnia, que, ademas de
participar activamente en el plan piloto, construyo el software de Contabilidad Electrénica
a este conjunto de empresas.

Libros Electréonicos Autorizados

En un principio se permite reemplazar por archivos digitales los principales libros
contables y tributarios de las empresas, que son Libro Diario, Libro Mayor, Libro Balance y
Libro de Compras y Ventas.

Si la empresa es un emisor de documentos tributarios electrénicos (Factura electrénica) la
obligacién respecto de generar los libros de compras y ventas en forma electrénica a

través de este modelo, se entiende ya cumplida.

Esta contemplado incorporar posteriormente en este modelo la casi totalidad de los libros
contables con fines tributarios, como por ejemplo Libros de Inventario, Libros de

Honorarios, Libro de Remuneraciones, etc.

Requisitos para ser Contribuyente Autorizado

Para que un contribuyente pueda ser autorizado a adherir al Modelo de Operacién de

Contabilidad Electrénica, debe cumplir los siguientes requisitos:

» Desempefiar una actividad clasificada como de Primera Categoria, segun el Art.

20 de la Ley de la Renta.

» Contar con Cdédigo de autorizacion de Libros (CAL) para cada tipo de Libro

Contable Electrénico.
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» No tener la condiciébn de querellado, procesado, formalizado o, en su caso,
acusado por delito tributario, o bien, haber sido sancionado por este tipo de delito,

en tanto no haya dado cumplimiento a la pena impuesta.

Requisitos Administrativos y Tributarios

Los requisitos administrativos y tributarios para adoptar este Modelo de Operacién

Contable son los minimos:

» El representante legal debe hacer solicitud en www.sii.cl con su respectivo

certificado digital que lo acredita.

» La empresa debe tener un sistema computacional contable con el que actualmente

genera e imprime sus libros y registros contables.

» Adquirir una aplicacién de software certificado a una empresa autorizada por el Sll
gue cumpla con los requisitos establecidos en la resolucion o desarrollar él mismo

la tecnologia.

» lIdentificar a los signatarios o firmantes autorizados para la generacion de los libros

contables electrénicos.

» El contribuyente se obliga a efectuar sus declaraciones y pagos de impuestos por

Internet.

El Modelo de Operacién Contable

Efectuada la solicitud para ser contribuyente electrénico de los libros contables, existe un
unico Plan de Cuentas para todas las empresas que definié el Sll denominado “Plan de
Cuentas SII” (Anexo N° 2) el cual se tiene que relacionar u homologar con el plan de
cuentas contables del contribuyente autorizado para operar con este modelo, dando

origen a un archivo electrénico de relacion denominado Diccionario.
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Adquirido el software certificado a una empresa autorizada por el Sl (Onvision S.A. y
Transtecnia S.A.), debe realizarse un proceso de pruebas para obtener la autorizacion

que le permite operar como contribuyente electrénico de los libros contables.

Para generar los libros contables en formato digital, la empresa proveedora del software
debidamente certificada debera proveerle (endoso) los archivos electrénicos conteniendo
los CAL para cada libro, estos CAL son codigos provistos por el Sll a las empresas de
software que le permitan certificar que un libro contable cumpla con todas las

especificaciones de formato vigente y exigencias de la resolucion.

Al realizar con su sistema contable los procesos de cierre de su ejercicio contable en la
oportunidad en que el Sll lo haya establecido, el contribuyente debera firmar el archivo
electrénicamente y generar los archivos digitales con los comprobantes de cierre de los
distintos libros contables tributarios para su posterior almacenamiento en un medio digital.
Estos archivos digitales con los comprobantes de cierre no deben ser enviados

periddicamente, estos se envian solamente cuando el Sll lo requiera para fiscalizacion.

Completitud y Seguridad del Modelo de Operacién Contable

Al firmar electr6nicamente los archivos y generar los comprobantes de cierre contable
electrénicamente, se garantiza que los libros contables electrénicos no sean modificados
o alterados posteriormente a la fecha de cierre del ejercicio contable. En caso que exista
la necesidad de completar o modificar un periodo contable ya cerrado, se puede realizar

el cambio por la via de generar un comprobante de cierre contable rectificatorio.

La seguridad y confiabilidad de la informacion contable de la empresa se refuerza
considerablemente, dado que con la tecnologia electronica se puede tener un mejor
control que con los actuales medios de representacion y almacenamiento fisico en papel,
ademas de poder regular los accesos y contar con poderosas herramientas de busqueda

de informacion, lo que aumenta la eficiencia y productividad de la empresa.
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Beneficios del Modelo de Operacién Contable

» Cumplimiento tributario mas simple y menos costoso.

» Eliminacién de tramites de timbraje de hojas sueltas.

» Eliminacién de costos de almacenamiento.

» Mayor eficiencia en procesos de busqueda, clasificacion y envio de

informacién contable.

» Respuesta eficaz y confiable en procesos de auditoria y fiscalizacion.

» Importantes ahorros en los costos operacionales en la generacion, manejo y

administracion de los libros contables con fines tributarios.

En nuestro pais existen 150.000 contribuyentes que operan con sistemas contables
computacionales y que deben imprimir esa informacion en libros de contabilidad en hojas
sueltas, lo cual equivale a que anualmente se timbran ante el Sll un total superior a 125
millones de hojas para ese propésito. Una empresa de tamafio mediano utiliza entre

50.000 y 60.000 hojas al afio para la emision de los informes y libros contables.

Algunas estimaciones seflalan un costo unitario por documento en papel de $80,
considerando papel prefoliado, tiempos de timbraje, costos de impresion vy
almacenamiento. Esto significa que para una empresa de ese tamafo, sélo por este
concepto, se logran ahorros anuales estimados promedios de $4.500.000 al utilizar la
Contabilidad Electronica.
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Libros Contables Electréonicos

Sistema
contable

Comprobante
de Cierre

Senvicio
de Impuestos
Jnternos

Fuente: Seminario Transtecnia 2006
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PROBLEMA

El mundo de hoy estd inmerso en lo que se conoce como el proceso de globalizacion, que
ha generado en las empresas y organizaciones publicas la necesidad de optimizar sus
operaciones y contacto con sus clientes. Para lograr lo anterior han hecho uso intensivo

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).

En nuestro pais ha surgido y se ha posicionado una politica de estado denominada
“Gobierno Electrénico” que es un patrén visible de la incorporacion de dichas tecnologias.
La manifestacibn mas evidente de esta politica es el uso de Internet por parte de los
organismos publicos para entregar informacion a los ciudadanos o realizar tramites que
ordinariamente deben hacerse en una ventanilla, disminuyendo plazos, eliminando
tiempo de espera y, por sobre todo, mejorando la imagen de los estamentos publicos

frente a sus usuarios.

El Servicio de Impuestos Internos a sido uno de los primeros organismos publicos en
utilizar las TIC para agilizar sus tramites, un ejemplo de ello es la incorporacién de
documentos tributarios electrénicos via On-Line, en los cuales se destaca la obtencion de

Boletas de Honorarios Electrénicas, Iniciacion de Actividades, Factura Electrénica, etc.

La innovacion mas reciente del organismo fiscalizador es la Contabilidad Electrénica,
modelo que autoriza a almacenar la informacién contable, para fines tributarios, en un

medio digital, cuya lectura y revision pueda realizarse por medios tecnoldgicos.

Sin embargo, desde el 24 de Abril del 2003, fecha de término del plan piloto de
implementacién de la factura electrénica, ain no se ha masificado la utilizacién de esta
documentacién. En la actualidad existen dos grandes grupos, el primero, empresas que
no han implementado el sistema de Factura Electrénica, por motivos o factores que no
son parte de estudio de esta tesis, y el segundo, empresas que si facturan
electronicamente por lo tanto llevan en formato electronico el Libro de Compra y Ventas.
Entonces, basandose en el antecedente anterior se abre la gran interrogante de ¢ Por qué
las empresas que emiten factura electronica no han implementado el Sistema de
Contabilidad Digital?. Esta interrogante, a pesar de necesitar una rapida respuesta,

debido a la importancia y beneficios de las TIC en las empresas, aun no ha sido resuelta.
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El presente proyecto de tesis contribuye al conocimiento los factores que inciden en la
implementacién del Sistema Contable Electrénico establecido por el Servicio de
Impuestos Internos en empresas que emiten documentos electrénicos (Factura

Electrénica) a Junio del 2006.

18



OBJETIVOS

GENERAL

Contribuir al conocimiento de los factores que inciden en la implementacion del Sistema
Contable Electrénico establecido por el Servicio de Impuestos Internos en empresas que
emiten documentos electronicos (Factura Electronica) a Junio del 2006.

ESPECIFICOS

1. Obtener, a través de una encuesta, la opinibn que tienen los gerentes de las
empresas que emiten facturas electronicas, respecto de la implementacién de la

Contabilidad Electrénica.

2. ldentificar, a través de la misma encuesta, los factores que impiden la
implementacion del Sistema Contable Electronico en las empresas que emiten

factura electrénica.
3. Proponer, sobre los factores identificados, acciones que permitan aumentar la

implementacion de la Contabilidad Electronica en las empresas que emiten

facturas electrénicas.
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METODOLOGIA

La siguiente investigacion, que es de caracter explorativa y descriptiva, se desarrolla en

las siguientes etapas.
Etapa 1: Recopilacién de Antecedentes Bibliograficos
Acciones:
» Recopilar informacién acerca de la Contabilidad Electrénica y su implementacion
tanto en Chile como en el extranjero, a través del uso de Internet, libros sobre

Tecnologia de Informacién y similares.

» Entrevistar a personas especialistas en el tema que se investiga, a través de

correos electrénicos.

Etapa 2 : Determinacién de la Poblacién Objeto

Acciones:

» El estudio se realizara en empresas de la V regién que cumplan con los siguientes

requisitos copulativos:

v' Empresas que estén obligadas a llevar Contabilidad Completa.

v' Empresas que estén autorizadas por el Sll para llevar contabilidad

computacional para sus registros contables.

v' Empresas autorizadas por el Sll a llevar contabilidad en hojas foliadas.

v' Empresas autorizadas por el Sll a emitir factura electrénica.

» Individualizar las empresas, sefialando el nombre o razon social, y rut tributario.
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Etapa 3 : Recopilacidon y Sistematizacion de la Informacidn

Acciones:

» Determinar el nimero de empresas que emiten facturas electrénicas, que seran

consideradas parte de la Poblacién a Abril 2006.

» Determinar el nimero de empresas objeto de estudio.

» Individualizar a las empresas seleccionadas, identificando el nombre o razon

social, y contacto (correo electrénico o teléfono).

Etapa 4 : Disefio de Instrumento y Aplicacion de Instrumentos
Acciones:
» Elaborar encuesta que permita obtener la opinidn de los gerentes de las empresas
que emiten documentos electrénicos objeto de estudio respecto de la Contabilidad
Electrénica, e identificar los factores que inciden en la implementacién de la

misma.

» Validar el instrumento. La validacién de la encuesta se realizar4 con el apoyo de
especialistas (profesores de la universidad y otros profesionales ligados a areas

afines al tema de investigacion).
» Contactar, a través del correo electrénico, a las empresas objeto de estudio, con el
fin de introducir el tema investigado, y presentar formalmente a la alumna que lleva

a cabo la investigacion.

» Aplicar la encuesta a los gerentes de las empresas objeto de estudio. La

aplicacion de la encuesta se realizara bajo la modalidad de correo electrénico.
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Etapa 5: Analisis de resultados y Redaccién del Informe Final
Acciones:
» Recopilacion de la informacion obtenida durante la aplicacion de las encuestas, en
cuadros y graficos.
» Analizar los resultados obtenidos a través de la encuesta. Dicho andlisis se
realizar4 a través de procedimientos tales como: distribucién de frecuencias y

medidas de tendencia central (moda).

» Redactar informe final, utilizando para ello, las conclusiones obtenidas durante el
desarrollo de la investigacion, de acuerdo a los formatos establecidos.

Caracteristicas de la Poblacién

Las caracteristicas de las empresas que emiten documentos electrénicos, que conforman

el universo de la investigacion, son las que a continuacién se detallan:

» Empresas que utilicen software computacionales contables.

» Empresas que lleven su contabilidad en hojas foliadas.

» Empresas que han implementado el Sistema Electrénico de Facturacion.
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Asignacién de Variables e Indicadores

A continuacidn se presenta un cuadro de las variables utilizadas en la investigacion y sus

respectivos indicadores. Ademas se definen operativamente las variables mencionadas.

Variables Indicadores

1. Concordancia con la generacion de |Para las variables 1 a la 4 (que se presentan en
beneficios economicos entregados por la | el cuadro contiguo), los indicadores seran:
Contabilidad Electrénica

2. Concordancia con el mejoramiento de la
imagen corporativa debido al uso de la

Contabilidad Electrénica

3. Concordancia con que la Totalmente De Acuerdo
implementacion de la Contabilidad Electronica De Acuerdo

disminuye el riesgo de uso indebido de la Indiferente
documentacion tributaria En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
4, Concordancia con que la
implementacion de la Contabilidad Electronica

disminuye la carga administrativa

5. Determinacién de los gerentes respecto
de la disposiciébn de los trabajadores de Si
aceptar en forma rapida los cambios No

tecnoldgicos

6. Adaptabilidad de las soluciones de la
Contabilidad Electrénica con los actuales Si

sistemas de contabilidad No
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7. Disposicion del empresario de implementar Si

la Contabilidad Electronica en el corto plazo No

Definicion Operativa de las Variables de Investigacion

» Concordancia con la generacion de beneficios economicos entregados por la
Contabilidad Electronica

La implementacion de la Contabilidad Electronica puede generar beneficios econémicos,
entendiéndose como tales aquellas utilidades obtenidas producto de la reduccién de los
costos en items como: impresion, timbraje y almacenamiento de los libros contables

tributarios, y personal asociado al proceso de impresion de los mismos, entre otros.

» Concordancia con el mejoramiento de la imagen corporativa debido al uso de

la Contabilidad Electrénica

La implementacion de los Libros Contables Electrénicos mejora la imagen corporativa de
la organizacion, debido a que se proyecta como una empresa moderna, competitiva y de

acuerdo a los tiempos.

» Concordancia con que la implementacién de la Contabilidad Electrénica

disminuye el riesgo de uso indebido de la documentacién Tributaria

Con la implementacién de la Contabilidad Electrénica, desaparecen las copias fisicas de
la documentacion tributaria, por lo que existe un riesgo minimo que dichos documentos
sean modificados o alterados indebidamente, ya que se encuentran garantizados por la

firma electrénica.
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» Concordancia con que la implementacién de la Contabilidad Electrénica

disminuye la carga administrativa.

El actual sistema contable requiere de un proceso previo mas complejo, ya que se deben
desarrollar tareas como timbraje, foliado y la impresién de los libros en forma fisica,
mientras que con el uso de la Contabilidad Electronica se requiere de menos tiempo en su
elaboracion, debido a que todos estos tramites, inherentes a su emisién, se realizan en

forma electrénica.

» Determinacion de los gerentes respecto de la disposicion de los trabajadores
de aceptar en forma rapida los cambios tecnol6gicos

La implementacién de la Contabilidad Electrénica es un cambio tecnolégico que afecta
especialmente a los trabajadores que se desempefian en el area contable, debido a que
ello implica modificar su rutina de trabajo y cambiar sus habitos laborales por otros mas

novedosos Y eficientes.

» Adaptabilidad de las soluciones de Contabilidad Electrénica con los actuales

sistemas de contabilidad.

Posibilidad de que el empresario permita adaptar a las soluciones de Contabilidad

Electrénica a su actual sistema sin pérdida de tiempo ni de informacion.

» Disposicion de los gerentes de implementar la Contabilidad Electrénica en el

corto plazo.

La disposicion de los gerentes de implementar o no la Contabilidad Electrénica en su
empresa, constituye en si un factor que incide en el uso de los Libros Contables
Electronicos, razén por la cual es indispensable su medicion a través del instrumento

aplicado en la investigacion.
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DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se presenta, en forma gréfica la informacion obtenida a través de la
investigacion realizada. Dicha informacion se encuentra en forma detallada en el Anexo
N° 6.

La opinién gque tienen los gerentes administrativos de las empresas, principalmente de las
areas de Administracién y Finanzas, juega un rol fundamental al momento de decidir
implementar el Sistema de Contabilidad Electronica, ya que en primera instancia son ellos
los que evaltan la conveniencia de implementar o no el mencionado sistema en sus

respectivas empresas.

Para efectos de la presente investigacion, la opinién de estos altos administrativos fue
estudiada bajo siete criterios y del Gltimo se desprende uno adicional, cada uno de ellos
correspondiente a un beneficio tedérico que genera la implementacién del Sistema de
Contabilidad Electrénica.
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GRAFICO N° 1

Concordancia con la Generacion de Beneficios
Econdémicos
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Fuente: Elaboracion Propia 2006

Criterio N° 1

El criterio N° 1 tiene relacién con los beneficios econémicos que, en teoria, genera la
implementacién de la Contabilidad Electrénica. Respecto de ello, se observa que un
58,33% de los encuestados concuerda con que la implementacién de la Contabilidad
Electronica es beneficiosa desde el punto de vista econdmico, ya que disminuye los
costos asociados al actual sistema, principalmente aquellos relacionados con la impresion
y almacenaje de documentos durante un periodo de tiempo ( exigido por la ley ) no inferior
a 3 0 6 afios, dependiendo de la situacion en la que se encuentre la empresa en materia

tributaria.

Por otra parte, como se demuestra en el grafico N° 1, un 25% de los encuestados ( 8,33%
totalmente en desacuerdo y 16,67% en desacuerdo ) no apoya la aseveracion propuesta,
debido a que la implementacion de la Contabilidad Electrénica implicaria no solo el costo
de la inversién inicial, sino que ademas se le suman todos los costos asociados con el uso
permanente del sistema, tales como la renovacién del certificado digital, la obtencién de

los CAL y la mantencién del mismo.
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Si bien es cierto que cualquier implementacién tecnoldgica tiene un costo, este no resulta
ser elevado como lo mencionan los encuestados, ellos no han tomado en cuenta que
llevan un paso adelantado en este tipo de tecnologia por emitir facturas electrénicas, lo
que resulta mas econémico por ya contar con un software adecuado para implementar un
INPUT LCE de costo promedio $2.128.000, lo que generaria aproximadamente en una
empresa de tamafio mediano que timbra anualmente 55.000 hojas foliadas, con un costo
estimado por hoja de $80, un ahorro de $2.272.000 en el primer afio y en los siguientes
afos $4.172.000. La Contabilidad Electrénica genera potenciales ahorros tanto en el corto
como en el largo plazo.
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GRAFICON®?2

Concordancia con el Mejoramiento de la Imagen
Corporativa
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Criterio N° 2

En el mejoramiento de la imagen corporativa por el uso de las tecnologias de la
informacién en su gestion, que viene siendo el segundo criterio en discusion, se obtuvo un
58,34% de las empresas estudiadas estan de acuerdo con que el uso de la Contabilidad

Electrénica mejora su imagen corporativa.

En cambio un 33,33% de los consultados no concuerdan con que la incorporacion de las
tecnologias de la informacion a las empresas cambiara su imagen en el desarrollo de sus
operaciones, ya que dicha imagen estd mas relacionada con otras areas, tales como
marketing, calidad de atencion al cliente, calidad en sus productos o servicios, y eficiencia

en la administracion de su negocio.

Estas empresas expresaron que, la formaciéon de una imagen corporativa sélida, no dice
relacion con la incorporacion de esta tecnologia, a pesar de ser un punto relevante para la
gestion del negocio, no ofreciendo competitividad en el desarrollo de su actividad porque

dicha imagen se puede mejorar reforzando otras areas del negocio.
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En efecto la implementacion de la Contabilidad Electrénica mejora la imagen corporativa
que tienen las empresas entre sus pares, debido a proyectarse como empresas
modernas, pero ademas se debe considerar que su consolidacion en el mercado no esta
dada por el uso de este tipo de tecnologia, sino que tiene relacién con otros factores como

los son el econdmico, administrativo, ambiental y social.
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GRAFICON®3

Concordancia con la Disminucion del Riesgo de Uso
Indebido de Documentacion Contable
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Criterio N° 3

El tercer criterio estudiado tiene relacion con la disminucion del riesgo del uso indebido de
la informacion financiera y tributaria. Un 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con la aseveracion, debido a que la informacién es enviada en forma on-line y
guardada en respaldos digitales por una posible inspeccion del Sli, por lo tanto el riesgo

de malversaciones, tales como alteracion o falsificacion disminuye.

El 25% que esta en desacuerdo con la aseveracion dice que la disminucion del riesgo no

pasa por tener un sistema electronico.

Aungque mas de la mitad de los encuestados estén de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la disminucion del riego indebido de la documentacion contable, muestra que dicho
beneficio es uno de los que tiene mayor aceptacion, pero no es el factor que determina al

momento de decidir de implementar el sistema electronico de contabilidad.
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GRAFICON?° 4

Concordancia con la Disminuciéon de la Carga
Administrativa
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Criterio N° 4

Como se observa en el grafico N° 4, el 75% de los encuestados ( 41,67% totalmente de
acuerdo y 33,33% de acuerdo ) concluyen que si es un beneficio administrativo y sélo un

8,33% esta en desacuerdo con la aseveracion.

Este criterio esta relacionado con el giro y tamafio de cada empresa estudiada, viéndose
esto reflejado en la cantidad de hojas foliadas que timbran e imprimen cada una de ellas,
motivo por el cual existe tal diversidad en las respuestas, ya que para algunas su
movimiento contable puede ser superior beneficiandose de la disminuciéon de la carga
administrativa, mientras que para una pequefia empresa, donde su movimiento contable

anual es menor, éste no serd el factor que decida su implementacion.

En el analisis anterior la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con los beneficios
tedricos de la Contabilidad Electrénica. Sin embargo, dicha situacién no se ve reflejada en
la disponibilidad de los gerentes de implementar, con los recursos humanos y técnicos

que poseen, la Contabilidad Electronica.
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.GRAFICON?®°5

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Adaptabilidad de Recursos Humanos a los Cambios
Tecnologicos

/

sl

NO

@l Seriet

100%

0%

Criterio N° 5

Fuente: Elaboracion Propia 2006

Todas las empresas concuerdan que poseen personal que acepta en forma répida los

cambios tecnolégicos que lleva consigo cualquier tipo de modernizacibn en sus

operaciones.

También esto se debe gue todas las empresas estudiadas poseen o tienen implementado

algun sistema computacional, por lo que la incorporacién de otro tipo de tecnologia no

significaria un cambio radical en sus operaciones o desarrollo de sus actividades.

Ademas cuentan con instituciones que imparten cursos de especializacién a las cuales se

encuentran asociados, que podrian capacitar a su personal en el caso de necesitarlo.
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GRAFICONC®°6

Adaptabilidad al Modelo de Contabilidad Digital
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Criterio N° 6

El otro punto estudiado tiene relacién con la adaptabilidad de sus actuales sistemas
computacionales contables al nuevo sistema de Contabilidad Electrénica, donde un
66,67% de las empresas en estudios ven sin problemas la adaptabilidad al nuevo sistema.
El 33,33% de las empresas restantes, no cree que dichas soluciones se puedan adaptar a

sus actuales sistemas.

Las respuestas de las empresas que no ven la posibilidad de la implementacion del
sistema determinan que cambiaria la forma de sus operaciones, sefialando como ejemplo
de esta situacién la limitante de tiempo, ya que deberan tener toda la informacién al dia
para el posterior envio al Sll, cumpliendo con los plazos que esta entidad entrega (que
son hasta el dia 10 de cada mes o bien el 30 de Abril del afio siguiente a su afio

comercial, dependiendo del comprobante de cierre del libro que generen).

Otras dicen que cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios para desarrollar una

propia solucion que se adapte a sus actuales sistemas.
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GRAFICON®°7

Disposicion de Implementar el Sistema Contable
Digital en el Corto Plazo
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Criterio N° 7

El gréafico N° 7, representa el porcentaje de las empresas en estudio que estan dispuestas
a implementar en el corto o mediano plazo, el Sistema de Contabilidad Electrénica.

Se observa que un porcentaje mayoritario de los encuestados no esta dispuesto a
implementar la Contabilidad Electrénica en el corto plazo. Los resultados llaman la
atencion debido que en los puntos anteriores se concordd con los beneficios que otorgaba
en teoria la Contabilidad Electrénica. Esto se debe mayoritariamente por el recurso
econdémico que deben tener al momento de la implementacion y en otros que son los que
se describiran detalladamente mas adelante, recaen en la falta de informacién vy

desconocimiento que se tiene del sistema.
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Esta situacion se explica debido a la existencia de los siguientes factores:

GRAFICON®°8
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Criterio N° 8

Estos factores inciden en la toma de decisiones de la empresa, siendo el mas importante
los recursos econdémicos que deberan tener al momento de obtener un software o adaptar
sus sistemas a la Contabilidad Electronica en el corto o mediano plazo, es ésta la razén

por la cual las empresas deciden si implementan o no la Contabilidad Electronica.

Anteriormente ya se han analizado detalladamente algunos de estos factores. Sélo nos
detendremos en los items costo de la implementacion del sistema y otros, que no han

sido descritos.

Con un 38,71% el factor Costo de la Implementacion segun los encuestados es el mas
relevante al momento de decidir de implementar el nuevo sistema, por tener un costo
inicial alto, acompafiado de su mantencion y obtencion de los certificados que

continuamente deberan tener para el correcto funcionamiento del sistema.
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Esto se debe principalmente por no solicitar un presupuesto a las empresas respectivas
que venden el software, para enterarse cual es realmente el costo del sistema. Por lo
tanto asumen que debe ser superior al que incurrieron al implementar la factura

electronica.

Los costos dependeran de lo que se va adquirir; si es un software Contable que ya tenga
la certificacion o el INPUT LCE, que es una aplicacién multiempresa que se integra a su
actual sistema Contable. Estos costos varian dependiendo del nimero de usuarios que
utilicen el software aproximadamente desde $1.500.000 (para 6 usuarios) y en el caso de
utilizar el INPUT su costo aproximado es de $ 2.200.000.

El 19,35% corresponde al item Otros, el que se descompone en los factores que a

continuacion se explican:

Temor al cambio:

Uno de los factores importantes y recurrente entre los encuestados, es el temor al cambio
de un sistema tradicional de operacién a uno totalmente tecnolégico y basado en formatos
digitales. A pesar de que las empresas en estudio manejan sistemas computacionales
contables, prefieren tener la informacion duplicada para su posible fiscalizacion. Esta es
una reaccion inherente al ser humano: apoyarse en los habitos, que en este caso es el de

tener la informacién impresa para cualquier tipo de consulta.

Manejo de la Informacion Contable y no Tributaria por parte del Sll

El envio de toda la informacion contable al SllI, implica que este obtenga conocimiento no
s6lo de lo tributario sino también de la informacién contable, segun afirman los
encuestados, pero no han considerado que el envio de esta informacién solo se hara si el
Sl la requiere para fiscalizar. Lo que se debe enviar son los comprobantes de cierre de
cada libro correspondiente al afio comercial. Ante una eventual fiscalizacion por parte del
Sll, esta se realizara con los mismos procedimientos que se llevan en la actualidad, lo
anico que cambia es que se requerira la informacion ya no en papel sino en formato
digital. Dicho de otra manera la fiscalizacién tanto en papel como en formato digital es la

misma.
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Masificacion del Sistema Contable Electronico

Como este sistema esta recientemente impulsado por el Sll, hacen referencia a lo nuevo
de la propuesta, motivo por el cual los empresarios todavia no tienen la confianza
suficiente en el sistema, por lo tanto, prefieren esperar para observar el comportamiento
de éste en otras empresas, para luego estudiar la posibilidad de su implementacion.
Aungue los encuestados estan conscientes de que sera una exigencia en el futuro, no

quieren correr riesgos en el presente.

Cumplimiento de numerosos requisitos para Implementar la Contabilidad

Electréonica

Otro de los factores que fue mencionado por los encuestados en forma repetitiva, es que
por lo nuevo de la implementacion de este sistema, existen una serie de requisitos previos
gue se deben cumplir al iniciarse en esta nueva modalidad, pero no han considerado que
ya por ser emisores de documentos tributarios electrénicos, las exigencias para ellos son
las minimas, entre las cuales se encuentra el proceso de certificacién y obtencion de los
Cal. Con respecto a los Cal, si este fue adquirido por medio de un software, debera ser
renovado cada afo, de otro modo tendra que someterse a las pruebas que ha establecido

el Sll en su pagina web para su obtencion.
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Propuestas para Incentivar la Implementacion de la Contabilidad Electrénica
Debido a la importancia que tiene la estrategia de gobierno electrénico que ha impulsado

nuestro pais desde el 11 de Mayo del 2001, se hace necesario proponer en aquellos

casos que proceda acciones que lleven a los empresarios a implementar este sistema.

Resumen de los Factores que inciden en la Implementacién de la Contabilidad

Electrénica

FACTORES ACCIONES
Falta de Personal Capacitado Capacitacion del Personal
Aumento de la Fiscalizacién del Sli Adquirir conocimiento del funcionamiento del Sistema
Costo de la Implementacion Créditos como FOGAPE, CORFO
Temor al Cambio Capacitacion del Personal
Manejo de la Informacién Contable y no Tributaria por parte del Sl |Adquirir mejor conocimiento sobre el Sistema
Masificacién del Sistema Contable Electrénico Cambiar la actitud y ser pioneros en el Sistema
Numerosos Requisitos previos a la Implementacién Asesoramiento par cumplirlos

Fuente: Elaboracion Propia 2006

» Si el factor que afecta en la implementacion es la falta de personal capacitado,
existen instituciones que imparten cursos de especializaciéon a los usuarios de
este tipo de tecnologias. Ademas, el SlI ofrece a través de su pagina web un link
donde se puede aclarar las dudas sobre el funcionamiento o, por medio del correo
electrénico, formular algun tipo de consulta sobre la Contabilidad Electrénica. De
necesitar una respuesta rapida, los usuarios pueden acceder a la mesa de ayuda.
Por otra parte las mismas empresas que ofrecen los software entregan
capacitacion y soluciones a las posibles problemas que tengan con el nuevo

Sistema.

» La implementacion de la Contabilidad Electronica no requiere de cambios de tipo
tecnolégicos utilizados en sus sistemas actuales, por lo tanto la falta de recursos
técnicos no debiese considerarse como un factor limitante en el uso de la
Contabilidad Electrénica, ya que la totalidad de las empresas estudiadas cuentan

con sistemas contables computacionales, por estar autorizadas a llevar su
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contabilidad en hojas foliadas, y cuentan con una conexion a Internet. Es por este
motivo que la argumentacién de falta de recursos tecnolégicos se debe en gran
parte al desconocimiento de los requerimientos técnicos necesarios para
implementar el nuevo sistema. Por lo tanto lo que debe corregirse es la
desinformacién por parte de los gerentes acerca del tema, lo que puede lograrse

por medios de asesoramientos o charlas informativas de parte del Sll.

Sobre el aumento de la fiscalizaciébn por parte del Sl es otro factor que tiene
relacion con la desinformacion o desconocimiento del sistema, ya que este criterio
no se ve afectado con el nuevo sistema, los procedimientos de fiscalizacién son
los mismos tanto para los que llevan la Contabilidad en forma Manual como
Electronica. Hay que tener en cuenta que lo que cambia es la forma de fiscalizar,
por ejemplo, con el sistema actual el Sll, fiscaliza la documentacion contable
impresa y con el nuevo sistema se enviaria a este organismo los archivos digitales
con sus respectivos comprobantes de cierre. Una manera de disminuir el
incremento de la actividad fiscalizadora es cumplir con los plazos establecidos por
el Sll para los envios de los correspondientes comprobantes de cierre, lo demas
forma parte de un area que compete al alcance de las atribuciones de dicho

Organismo.

El costo de la implementacién requiere de cambios en el asesoramiento por parte
de la gerencia, ya que la inversion inicial no es elevada como lo han mencionado
los encuestados y de no tener el recurso monetarios se podria obtener algun tipo
de financiamiento externo, recurrir a los créditos que ofrece FOGAPE, CORFO,

Bancos, etc.

Lo reciente de su puesta en marcha puede verse mejorado con un cambio en la
actitud del empresario al querer ser un pionero en lo tecnoldgico y que su empresa

sea reconocida por ello.
La exigencia de numerosos requisitos previos para implementar el sistema

Electronico de Contabilidad requiere de un asesoramiento para cumplir con todos

ellos, recordando que las empresas en estudio ya llevan un paso delante por emitir
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sus libros de Compra y Venta electrénico, este criterio no debiera verse afectado,

por que las exigencias para este tipo de contribuyente son menores.

Respecto al temor al cambio factor, que fue presentado por algunas de las
empresas estudiadas, éste se basa en el desconocimiento de dichas empresas del
funcionamiento del sistema Contable Electronico, que a su parecer es un sistema
complejo, pero su uso no representa grandes dificultades. Es por este motivo que
lo que se propone son dos alternativas, la primera es interiorizarse en el tema e
informarse de su funcionamiento y como segunda opcion, es capacitarse, ya sea
por medio del Servicio de Impuestos Internos o con las empresas que ofrecen los
software, ambos organismos imparten seminarios para ensefiar el manejo y

funcionamiento del nuevo Sistema.

Para el manejo de la informacién Contable y no Tributaria por parte del Sll, se
propone conocer el sistema de Contabilidad Electrénica, saber que realmente es la
informacién que se envia al ente publico y que es realmente lo que fiscaliza. Esto
pasa por desconocimiento del tema en estudio, ya que las facultades que tiene

este Organismo no se han afectado.
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CONCLUSIONES

El Estado con su politica de gobierno electrénico a intentado agilizar y automatizar sus
funciones a través de los organismos publicos donde el Sll es el mejor ejemplo de ello,
pero por mas que se invierta en tecnologia, no depende de éstos que sea utilizada por los
usuarios, ya que va de la mano con varios factores externos que el Estado no puede
manejar. Un aspecto fundamental consiste en que estas herramientas tecnoldgicas y de
gobierno electrénico para la facilitacion del cumplimiento tributario, estan al alcance de
todas las empresas, independientemente de su tamafo, lo cual constituye un estimulo
importante esencialmente para las micro, pequefias y medianas empresas, para las
cuales la adopcion de este tipo de tecnologias suele ser mas lenta que para las grandes

empresas.

Entonces podemos notar que el uso adecuado de las TIC en el proceso contable es un
proceso irreversible, dejando ya de ser una opcion para las empresas de nuestro pais,

pasando a ser una obligacién si se quiere tener vigencia en el mercado.

La adopcién y masificacion de esta nueva tecnologia genera enormes beneficios, tales

como:

» En el SlI; al hacer mas eficiente su labor de fiscalizacién, y acortando los plazos de

la misma.

» En las empresas, permitiendo gestionar mejor su organizacion, reduciendo
ademas los costos de timbraje, impresion y almacenamiento de sus libros
contables, mas alla de cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias,
aportando ganancias de productividad y competitividad en el desarrollo de sus

negocios.
Pero se debe generalizar que el uso de la Contabilidad Electronica dependera del

movimiento contable que desarrolle cada empresa, por lo que la implementacién de este

nuevo sistema debe ser estudiado en forma particular por cada organizacion.
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La Contabilidad Electrénica refuerza considerablemente la seguridad y confiabilidad de la
informacién contable de las empresas. En efecto, el manejo de archivos electronicos
permite un mejor control que aquellos de tipo fisico, una regulacion de acceso mas flexible
y seguro, y un respaldo mas versatil y a menor costo como mecanismo de prevencion

frente a desastres.

El presente estudio permiti6 verificar que existen opiniones diversas entre los altos
ejecutivos, principalmente de las éareas financieras contables, respecto de la
implementacion del Sistema de Contabilidad Electrénica en las empresas. Si bien es
cierto que los beneficios tedricos del sistema fueron, en su mayoria, apoyados, la
implementacion del mismo, no depende de la opcion, favorable o desfavorable, que tienen
los mencionados ejecutivos, debido a que el desconocimiento del sistema Contable

Electronico influye potencialmente en la decision de su implementacion.

Debido a que el principal objetivo de las empresas es maximizar sus beneficios, la
implementacién de este sistema Contable Electronico cumple con este objetivo, ya que
permite una disminucién de costos, pero por un desconocimiento total del sistema por
parte de los encuestados serda muy lenta la masificacion del mismo. No cuentan con la
informacién necesaria sobre el costo, funcionamiento, normativa, etc., solo cuentan con la
informacién anterior, al implementar la factura electrénica, motivo por el cual suponen que
debe tener una inversioén inicial elevada. Dicha situacion, sumada a la falta de informacién
existente entre los altos administrativos, deriva en que éstos se interesen en forma

paulatina en el sistema electrénico.

Los beneficios que genera la implementacion de la Contabilidad Electronica, estan
asociados principalmente a la reduccion de los costos de timbraje, impresion y
almacenamiento, y estos pueden ser visibles desde el primer afio en que se implemente
el sistema, y en los afios siguientes verse aumentado, beneficio que no deberia ser

ignorado por la empresa.

También puede concluirse que la falta de informacion respecto de la implementacion y
uso de la Contabilidad Electrénica es la base de la mayoria de los factores, que durante el
estudio fueron identificados y analizados. Esto se debe a la poca informacion que hay del

tema, que afecta directamente al divulgamiento que se a tenido por parte del SlI.
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Debido a que los principales factores que inciden en la implementacién de la Contabilidad
Electrénica son de caracter internos de la empresa, la masificacion del sistema esta sujeta
al paso del tiempo, lo que permitira entre otros, la adaptacion, tanto de los empresarios
como de los usuarios de los sistemas, a esta nueva herramienta tecnolégica y empresarial
y la optimizacion de los recursos utilizados en la implementacién de la Contabilidad

Electrénica.
Sin embargo, su uso masivo es una realidad que se concretara en el largo plazo, cuando

los beneficios de su implementacién se materialicen para los empresarios, tanto en la

gestion como en la disminucion real de los costos asociados a dicho sistema.
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ANEXO N° 1

RESOLUCION EXENTA Sl N° 150 DEL 29 DE DICIEMBRE DEL 2005
MATERIA : ESTABLECE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE LA
CONTABILIDAD ELECTRONICA.

Hoy se ha resuelto lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el Art. 6°, letra A), N°s. 1y 4
del Cédigo Tributario, contenido en el Art. 1° del D.L. N° 830, de 1974; el Art. 7° letra b), del
D.F.L. N°7, de 1980, del Ministerio de Hacienda; lo establecido en la Ley N° 19.799; en la Res.
Ex. SII N° 09, de 2001y,

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con el Art. 17 del D.L. N° 830, de
1974, sobre Cdadigo Tributario, el Director determinara las medidas de control a que deberan
sujetarse los contribuyentes para llevar sus libros de contabilidad, lo cual se hace aplicable a la

contabilidad en papel o en medios distintos de éste;

2° Que, teniendo en cuenta el proceso de
modernizacion del pais, se hace necesario autorizar a los contribuyentes para que almacenen
su informacién contable, para fines tributarios, en un medio digital cuya lectura y revision pueda
realizarse por medios tecnolégicos, evitando el almacenamiento de grandes volimenes de

documentos en papel, con el consiguiente riesgo de pérdida o de destruccion de éstos;

3° Que, las normas tributarias, el articulo 3° de la Ley
N° 19.799 y el Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°181, validan legalmente el uso

de documentos y repositorios soportados electronicamente;

4° Que, la tecnologia de firma electrénica permite
garantizar la integridad e impide la alteracion de los documentos, asegurando la autenticidad

del emisor de ellos y el resguardo de los intereses fiscales;
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SE RESUELVE:

Primero: Definiciones

En esta resolucion se utilizaran los siguientes términos con el significado que a continuacion se

b)

d)

f)

9)

sefala:

Certificado Digital para Uso Tributario: Documento electrénico firmado y emitido por un
prestador de Servicios de Certificacion acreditado, para efectos tributarios, por el Sll en el
marco de la Res. Ex. Sl N°09 de 2001, y paralelamente por la Subsecretaria de
Economia. Este documento constituye la identificacion electrénica de un contribuyente
autorizado y le permite realizar operaciones tributarias autenticadas (operaciones en las

gue se asegura en forma certera la identidad del emisor).

Contabilidad Electrénica: Modelo de operacién en el cual los libros o informes contables
con fines tributarios, son generados y almacenados en un formato digital establecido por

el Servicio de Impuestos Internos.

Contribuyente autorizado: Contribuyente que ha solicitado y ha sido autorizado por el

Servicio para acogerse al modelo de operacién de Contabilidad Electrénica.

Libro Contable Electrénico: Libro o informe contable para fines tributarios, el cual ha
sido generado en el formato digital establecido por el Servicio y firmado electrénicamente.
Debe ser conservado por el contribuyente en forma segura durante los plazos

establecidos en la ley.

Usuario Administrador: Contribuyente o persona facultada por éste para que ingrese y
mantenga en el sitio Web del Servicio la identificacion de los signatarios o firmantes

autorizados para la generacién y envio de los Libros Contables Electronicos.

Comprobante de Cierre: Archivo digital que asegura que la informacion correspondiente

a un Libro Contable Electrénico no ha sido alterada en forma posterior al cierre.

Cdédigo de Autorizacion de Libros (en adelante CAL): Cédigo entregado por el Servicio,
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que certifica que un Libro Contable Electrénico cumple con las especificaciones de

formato vigentes.

h)  Diccionario: Archivo electronico en el cual se establece la relacién entre el Plan de
Cuentas de un Contribuyente Autorizado y el Plan de Cuentas SlI.

Segundo: De la autorizacion

1. Para que un contribuyente pueda ser autorizado a adherir al modelo de operacién de

Contabilidad Electronica, debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Desempeniar una actividad clasificada como de Primera Categoria segun el Art. 20 de

la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el D.L. N° 824, de 1974.

b) Contar con Cddigos de Autorizacion de Libros (CAL) para cada tipo de Libro Contable
Electronico, los que se obtienen de acuerdo a lo descrito en el resolutivo sexto de este

documento.

¢) No tener la condicién de querellado, procesado, formalizado o, en su caso, acusado por
delito tributario, o bien, haber sido sancionado por este tipo de delito, en tanto no haya

dado cumplimiento a la pena impuesta.

2. La solicitud para acogerse al modelo de operacién de Contabilidad Electrénica, con el
compromiso de cumplir las normas establecidas en la presente resolucion, deberd ser
presentada por el contribuyente o su representante, en el caso de personas juridicas,
identificado con certificado digital para uso tributario, en el sitio web del Sll. En la

respectiva solicitud, debera ademas:

3. a) Identificar a los signatarios o firmantes autorizados para la generacién de los Libros

Contables Electrénicos.

b) Establecer el periodo inicial de vigencia (afio comercial) a partir del cual generara los
Libros Contables Electronicos en el formato establecido por el Servicio. Este periodo
inicial de vigencia serd& como minimo el afio calendario en que se le concede la

autorizaciéon y a mas tardar el afio calendario siguiente.
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c) Obligarse a efectuar las declaraciones y pagos de impuestos via Internet en la forma

gue el Servicio determine, en la medida que se establezcan aplicaciones con tal objeto.

Cumplidos los requisitos, el Servicio podra autorizar al contribuyente a incorporarse al

modelo de operacion regulado por la presente resolucion.

Opcionalmente, el contribuyente o su representante, en caso de personas juridicas, podra
solicitar que se extienda la autorizacion de almacenar los libros contables para fines
tributarios, en un medio digital, respecto de periodos anteriores al periodo inicial de

vigencia establecido en el parrafo 2 b) anterior.

En caso que el Servicio autorice la extension de la autorizacion, el contribuyente podra
transformar los libros de los respectivos periodos al formato actual vigente de los Libros
Contables Electrénicos. Para proceder a la transformacidén, serd requisito que el
contribuyente haya mantenido un sistema de Contabilidad en hojas sueltas en los
periodos respectivos, que se efectle para afios comerciales consecutivos y completos y
gue comprenda al menos a los Libros Diario y Mayor. Se considerara que los Libros
Contables Electronicos de estos periodos anteriores, reemplazan, para fines tributarios, a
los Libros en papel, una vez que el Servicio haya recibido los Comprobantes de Cierre de
ellos, Balances y Diccionarios correspondientes a esos periodos. En consecuencia, para
fines de revision y fiscalizaciébn del Servicio, seran requeridos los Libros Contables
Electronicos. Ahora bien, si se detectaran discrepancias entre los antecedentes
registrados en los Libros en papel y los Libros Contables Electrénicos, la contabilidad se

tendra como no fidedigna.

Tercero: Libros Contables Electrénicos autorizados

1.

En una primera etapa, el Servicio autorizara los siguientes Libros Contables Electrénicos:
Diario, Mayor, Balance y Compras y Ventas. Posteriormente, se agregaran otros Libros a

la modalidad de operacion de Contabilidad Electronica.

El Servicio podra modificar los formatos de los Libros Contables Electronicos,
estableciendo el plazo a partir del cual seran exigibles. Para los libros de cierre anual, este
plazo no podra ser inferior a nueve meses, contado desde su publicacién, de manera que

si el cambio de formato se publica con posterioridad al mes de marzo del afio en curso, su
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exigencia regira a partir del afio comercial siguiente, es decir, para los envios de

Comprobantes de Cierre efectuados el afio subsiguiente.

El Servicio establecera un “Plan de Cuentas SlI” que estara publicado en su pagina Web.
En caso de modificaciones que afecten al afio contable, éstas se realizaran a mas tardar
el 31 de marzo del afio respectivo. El contribuyente deberd confeccionar y enviar
anualmente al Servicio el archivo electronico denominado “Diccionario”, en el cual
establecera la relacion entre las cuentas contables de su Plan de Cuentas y las cuentas

definidas por el Servicio para el afio correspondiente.

Para todos los efectos tributarios, los Libros Contables Electrénicos de los contribuyentes
autorizados, reemplazaran a los libros que el contribuyente deba mantener de acuerdo a

la ley, y a los libros adicionales o auxiliares que el Servicio haya establecido.

En particular, para efecto de lo dispuesto en el resolutivo noveno de la Resolucion Ex. Sli
N°45, de 2003, el Libro de Compras y Ventas generado en el formato correspondiente a la
Informacion Electrénica de Ventas y Compras, por los emisores electrénicos que sean a
su vez autorizados a proceder de acuerdo al modelo de operacion de Contabilidad
Electrénica, reemplazara a los Libros establecidos en el parrafo 3° del Titulo 1V, del D.L.
N° 825, de 1974, y en el Titulo XIV del Reglamento de dicho cuerpo legal, contenido en el
D.S. N° 55, del Ministerio de Hacienda, de 1977.

Cuarto: De las obligaciones del contribuyente

El contribuyente autorizado debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Generar los Libros Contables Electrénicos en formato digital para los periodos que
corresponda y mantener un respaldo de los Libros Contables Electronicos o de su Sistema

Contable, en un medio seguro, que permita su recuperacion ante fallas eventuales.

La pérdida o inutilizacion de los Libros Contables Electronicos, sera sancionada conforme
al N° 16, del Art. 97, del D.L. N° 830, de 1974, sobre Cddigo Tributario.

En caso que el Servicio realice una revision, los contribuyentes autorizados deben estar en
condiciones de entregar los libros en el formato digital establecido, dentro de los plazos

estipulados en el resolutivo quinto de esta resolucion. El no cumplimiento de esta
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obligacion hara aplicable las sanciones establecidas en el N° 6 del Art. 97 del D.L. N° 830,
de 1974, sobre Codigo Tributario.

En caso que el contribuyente obtenga los Codigos de autorizacion de Libros a través de
una Empresa de Software, debe verificar en el sitio Web del Servicio, previo al envio de los
Comprobantes de Cierre, que no se han revocado los Cédigos de Autorizacion de Libros a

que se hace referencia en el resolutivo sexto de la presente resolucion.

El contribuyente debera generar Comprobantes de Cierre de los Libros Diario y Mayor por
cada mes calendario, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente a aquél de
gue se trate. Estos Comprobantes de Cierre deberan estar disponibles para la revision. En
consecuencia, ante el requerimiento del Servicio, el contribuyente deberd estar en
condiciones de entregar en forma inmediata estos archivos en un medio digital o a través

de Internet.

El contribuyente no estara obligado a enviar los doce Comprobantes de Cierre que deben
ser generados para los Libros Diario y Mayor, ya que puede optar por enviar sélo un
Comprobante de Cierre por cada libro considerando el afio comercial completo, de acuerdo

a su modalidad de operacion.

El Libro de Compras y Ventas deberd tener cierres mensuales generando en

consecuencia, doce Comprobantes de Cierre por afio calendario.

Los Comprobantes de Cierre del afio comercial anterior, deberan ser enviados al Servicio
via Internet, previo a la fecha establecida para la entrega de la Declaracién anual sobre
Impuesto a la Renta. En la misma oportunidad se remitir4 el Balance de Comprobacion y
de Saldos y el Diccionario en su respectivo formato digital. El incumplimiento de esta
obligacién hara aplicable las sanciones establecidas en el N° 6 del Art. 97 del D.L. N° 830,
de 1974, sobre Cédigo Tributario.

En forma excepcional, en caso que, producto de un ajuste, sea preciso agregar
informacion a un Libro Contable Electrénico, con posterioridad al envio al Servicio del
respectivo Comprobante de Cierre, el contribuyente debera generar un nuevo
“Comprobante de Cierre” que debera remitir al Servicio a mas tardar el mes siguiente a

aquél en que se haya efectuado la modificacion de informacioén, indicando que se trata de

53



10.

11.

una rectificatoria. En estos casos, el contribuyente deberd guardar el Libro Contable

Electrénico anterior, con su respectivo “Comprobante de Cierre”.

En los libros que, de acuerdo a las normas generales, se deba efectuar un cierre mensual,
sera obligacibn del contribuyente generar en esa oportunidad, los respectivos
Comprobantes de Cierre, los que deberan estar disponibles para posibles revisiones del
Servicio. El envio al Servicio de estos Comprobantes de Cierre mensuales, sera anual, en
la oportunidad establecida en el numeral 8 de este resolutivo. Se exceptlan de esta nhorma
a los emisores electrénicos en lo referente al Libro de Compras y Ventas, segin se

establece en el numeral siguiente.

Los emisores de documentos tributarios electrénicos autorizados a llevar Libros Contables
Electronicos, mantendran la obligacién de envio mensual de la Informacién Electrénica de
Ventas y Compras, segun lo establecido en Resolucion Ex. Sl N° 45, de 2003. En
consecuencia, no generaran ni enviaran el Comprobante de Cierre de éstos, dado que la

obligaciéon se considerard cumplida con el envio mensual de los mencionados archivos.

Quinto: De lafiscalizacién

1.

En caso que el Servicio requiera informacién contable respecto de periodos en que se
debiera haber enviado previamente el respectivo Comprobante de Cierre, los Libros
Contables Electrénicos seran remitidos en el formato electrénico respectivo. Lo anterior
sera aplicable para los libros Diario, Mayor, Balance y Compra y Venta. El Servicio
verificard que el Comprobante de Cierre recibido anteriormente, sea consistente con el

Libro Contable Electrénico entregado.

En estos casos, el plazo para entregar la informacién requerida sera de 10 dias habiles,

contado desde la fecha del requerimiento.

El Servicio podra requerir también el envio parcial de informacion respecto de periodos ya

cerrados. Se podré solicitar la informacion en formato XML, segun los siguientes criterios:

a) Diario: Por rango de fechas de comprobantes

b) Mayor: Para determinadas cuentas
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c) Compra: Documentos recibidos de un determinado proveedor.
d) Venta Documentos emitidos a un determinado receptor.

En estos casos, el plazo para generar y entregar la informacién solicitada serd de 10 dias

hébiles, contado desde la fecha del requerimiento.

3. En caso que el Servicio solicite la entrega de los libros correspondientes a periodos no
cerrados, el contribuyente debera generar los Libros Contables Electronicos y remitirlos al
Servicio, con la firma electronica correspondiente. En esta oportunidad, no se debera

generar un Comprobante de Cierre respecto de estos libros generados en forma especial.

En estos casos, el plazo para generar y entregar la informacion solicitada sera de 20 dias

hébiles, contado desde la fecha del requerimiento.

4.  El contribuyente autorizado deberd construir un sistema de consulta en su sistema
contable, de manera que el Servicio pueda obtener reportes para revisar la informacion
registrada a nivel de detalle. Este sistema debe contemplar una pantalla que permita

efectuar al menos las siguientes consultas:

a) Mayor:- Detalle de transacciones de una cuenta: Debe, Haber, Saldo, Tipo y N°

documento, Fecha contabilizacién.

b) Diario:- Detalle de las transacciones por comprobante, por rangos de comprobante,

por rango de fechas: Se deben visualizar: Cuenta, Debe y Haber.
Sexto: Certificacion

1. El contribuyente debera contar con un CAL respecto de cada tipo de Libro Contable
Electronico, el cual debera incorporar en los respectivos Comprobantes de Cierre que

envie al Servicio anualmente.
2. El contribuyente podra obtener un CAL a través de dos medios alternativos:

a) Directamente, en el sitio Web del Servicio, efectuando las pruebas de formato que el

Servicio ha establecido.
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3.

8.

b) Por intermedio de una Empresa de Software que, previamente, ha obtenido la
certificacion de los respectivos archivos y obtenido CAL. En este caso, la empresa
endosa al contribuyente el CAL, agregando la identificacibon de éste y firma
electronicamente esta informacion. A través de este endoso, el distribuidor se hace

corresponsable de la correcta emision de los respectivos Libros Contables Electrénicos.

El proceso de certificacién consiste en efectuar pruebas de los formatos de los distintos
Libros Contables Electrénicos. Una vez que las pruebas han sido realizadas en forma

correcta, el Servicio hara entrega de los respectivos CAL.

Al efectuar las pruebas se deberd indicar si el objetivo es:

a) Propio: Contribuyente efectia pruebas para obtener autorizacion para si mismo.

b) Extensible a Holding: El contribuyente efectia pruebas y el certificado obtenido es

posible de ser endosado a otras empresas del holding.

c) Distribuible: Una empresa de software obtiene el certificado el cual tiene validez anual y

es endosable a otros contribuyentes que hagan uso del respectivo software.

Los CAL han sido agrupados segun se indica:

a) Tipo Contable: Se otorga un CAL que autoriza a los libros Diario, Mayor, Balance y

también al archivo Diccionario.

b) Libro de Comprasy Ventas

El proceso de certificacion exige efectuar envios de archivos y de Comprobantes de Cierre

de acuerdo al formato establecido por el Servicio y publicado en su sitio Web.

En el caso de empresas de software, los CAL deberan ser renovados cada afio. Si no ha
habido cambio de formato ni revocacion de la autorizacion segun lo dispuesto en el
numeral 9 de este resolutivo, la obtenciéon del CAL sera inmediata. En caso de cambios de

formato, se debera efectuar las pruebas que el Servicio establezca.

Sera responsabilidad de cada contribuyente autorizado asegurarse que los formatos de los
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archivos contables, estén conformes a la actualizacién que de ellos realice el Servicio de
Impuestos Internos. Cuando este Servicio efectie modificaciones a dichos documentos,
publicar4 oportunamente en su sitio Web la documentacion actualizada, indicando si se

deben reobtener los CAL respectivos.

9. El Servicio podra revocar los CAL otorgados a las Empresas de Software en la medida
que, durante la operacion, se produzcan errores reiterados en formatos de los Archivos
Electrénicos de los contribuyentes a quienes éstos han sido endosados. Toda revocacion
se hara efectiva una vez transcurridos 6 meses contados desde su generacion, de manera
que los Comprobantes de Cierre recibidos en el Servicio con posterioridad a esos seis

meses seran rechazados.
Séptimo: Revocacién

El Servicio de Impuestos Internos se reserva el derecho de revocar la autorizacién otorgada al
contribuyente para llevar Contabilidad Electronica en el evento que éste no cumpla las

obligaciones establecidas en la presente resolucion.
Octavo:

Lo dispuesto en la presente resolucién no altera las normas generales sobre contabilidad,
especialmente en lo relativo a los libros que deben llevarse, la oportunidad de los asientos en

ellos, su mantencién, conservacion ni las infracciones y sanciones que procedan.
Noveno: Vigencia

La presente Resolucion entrara en vigencia a contar del 1 de Enero de 2006.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

(Fdo) JUAN TORO RIVERA
DIRECTOR

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento y demas fines
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ANEXO N° 2

PLAN DE CUENTAS DEL Sl
Ud. podra consultar el Plan de Cuentas SlI, el cual se deberd utilizar en la construccién del

Diccionario de cuentas.

Cuentas SlI 2006
Caodigo ACTIVOS
5.11.10.10|Caja
5.11.10.11 Banco
5.11.10.20 Depdsitos a Plazo
5.11.10.30 Valores Negociables (neto)
5.11.10.40 Deudores Por Venta Nacionales
5.11.10.41|Deudores Por Venta Extranjeros
5.11.10.50 Documentos Por Cobrar
5.11.10.60 Deudores Varios
5.11.10.71|Cta. Corriente Agencia o establecimiento permanente en el Exterior
5.11.10.80 Mercaderias
5.11.10.81 |[Existencias Materias primas
5.11.10.83 Existencias Productos terminados
5.11.10.84 Obras en construccion
5.11.10.85|Materiales y suministros
5.11.10.90 Impuestos por recuperar
5.11.20.10|Gastos Pagados Por Anticipados
5.11.20.20 Impuesto Diferido
5.11.20.30 Iva Créditos
5.11.20.40 Contratos Leasing
5.11.20.50 Activos para Leasing
5.11.20.60 Otros activos Fijos



5.12.10.00 Terrenos

5.12.20.00|Construcciones y Obras de Infraestructuras
5.12.30.00 Maguinarias y Equipos

5.12.30.10|Activos en Leasing

5.12.50.00 Mayor Valor Retasacion técnica del activo Fijo

5.12.60.00|Depreciacion Acumulada

5.13.10.10|Inversion en Empresas Relacionadas Nacional

5.13.10.15 Inversién en Empresas Relacionadas Extranjera

5.13.10.20 Inversion En Otras Sociedades

5.13.10.25|Inversion en agencias o establecimiento permanente en el Exterior
5.13.10.30 Menor valor Inversiones

5.13.10.40|Mayor Valor Inversiones

5.13.10.70|Intangibles

5.13.10.90 Otros Activos

PASIVOS
5.21.10.10 Obligaciones con bancos e Instituciones Financieras
5.21.10.30 Obligaciones con el publico
5.21.10.80|Cuentas y Documentos por Pagar (proveedores)
5.21.10.90 Acreedores varios
5.21.20.10 Documentos y cuentas por pagar empresas relacionadas
5.21.20.15 Cta. Cte. Agencia o establecimiento permanente en el Exterior.
5.21.20.20 Provisiones
5.21.20.30 Retenciones
5.21.20.40 |Impuesto a la renta
5.21.20.50|Ingresos percibidos por adelantados
5.21.20.60|Impuestos Diferidos
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5.21.20.70 Iva Debito
5.22.80.00|0Otros pasivos

PATRIMONIO
5.24.10.00|Capital pagado
5.24.20.00|Reservas legales
5.24.30.00|Sobre precio en venta de acciones propias
5.24.40.00 Otras reservas

5.24.50.00|Utilidades retenidas o (pérdidas acumuladas)

RESULTADO
6.28.10.10|Ingreso por Ventas y Servicios del giro
6.28.10.30|Ingreso por venta de acciones (cuando son ventas del giro)
6.28.10.35|Resultado agencia o establecimiento permanente en el exterior
6.28.10.40|0Otros Ingresos Operacionales
6.29.10.00|Intereses y/o Reajuste percibidos o devengados
6.51.10.20 Dividendos Percibidos
6.51.10.30|Impuestos diferidos
6.51.10.40 Ingreso por Venta de Acciones (ventas ocasionales)
6.51.10.60|Resultado por Venta de Activos Fijos
6.51.10.90|Ingreso por Impuesto por Recuperar Utilidades Propias
6.51.20.00|Ingreso por Impuesto por Recuperar Utilidades Ajenas
6.51.20.10|Utilidad en empresas relacionadas V.P.P (Normas financieras)
6.51.20.20|Utilidad en Operaciones de Forward y Futuros
6.51.20.400Otros Ingresos

6.30.10.10|Costo Directo Bienes y Servicios
6.30.10.30 Costo de venta de acciones (cuando son ventas del giro)

6.30.10.40 Gastos de Administracion y Ventas
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6.35.20.70 Otros Gastos

6.31.10.10 Total de Remuneraciones Imponibles y no Imponibles
6.31.10.20 Honorarios

6.31.10.30|Provisién Indemnizacion por afios de Servicio

6.32.10.10 Depreciacion Activo Fijo (no incluidas en el Costo Directo)
6.32.10.20 Depreciacion Activo en Leasing

6.32.10.30 Depreciacion Bienes del Activo con Retasacion Técnica

6.33.10.10|Intereses y Reajustes por prestamos de Bancos e Inst. Fin. Nacionales
6.33.10.20|Intereses y Reajustes por prestamos de Bancos e Inst. Fin. Extranjeros
6.33.10.30|Intereses y Reajustes Pagados a Empresa Relacionada en Chile
6.33.10.35|Intereses y Reajustes Pagados a Empresa Relacionada en el Exterior
6.33.10.45|Intereses y Reajustes Por Acreedores en Leasing

6.33.10.60 Reajuste y diferencia de cambio

6.33.10.70|0Otros Intereses y Reajustes

6.34.10.10 Correccion Monetaria

6.35.10.90 Mermas y Castigos de mercaderia
6.35.20.10 Otras Perdidas
6.35.20.40|Patentes, marcas, royalties

6.35.20.60 |Pérdida por Deudores Incobrables.

ORDEN
7.01.01.01 |Cuentas de Orden

Cadigos acordes a:
Circular N° 1501, de 04/10/2000 de Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.



ANEXO N° 3

Individualizacion de la Poblacion

Las empresas que cumplieron con los requisitos copulativos que se mencionan en el item

“Caracteristicas de la Poblacién” (inserta en la Metodologia), constituyen la Poblacion

desde la cual se obtuvieron las empresas objeto de estudio.

Rut Razon Social/Nombres
1 | 76478670-K [Rodrigo A. Hermosilla Puebla Soluciones Informaticas E.I.R.L.
2 | 10676961-3 |Luis H. Diaz Mena
3 | 76372100-0 |Onvision S A
4 5628085-5 |Christian R. E. Middleton Oliva
5 | 82728500-5 |lan Taylor y Compafiia S.A.
6 | 77745220-7 |Garcia Irusta y Compaiiia LTDA
7 8265033-4 |lvan S. Vuskovic Villanueva
8 | 81230300-7 |SOC Comercial e Industrial Maluk S A
9 | 90727000-9 |CIA Manufacturera de Aconcagua S A
10 | 77851690-K [SOC Productora de Eventos Deportes Extremos y Ecoturismo Boogie LTDA
11 | 78397700-1 [Empresa de Servicios de Reparacion y Mantencién de Contenedores LTDA
12 | 4800568-3 [Pedro O. Hernandez Espinoza
13 | 9249780-1 |Nery E. Jorquera Salazar
14 | 77465600-6 [Agricola Los Nogales LTDA
15 | 77497060-6 [Grupo de Moda y Comercio LTDA
16 | 96521550-6 |Interandina de Comercio LTDA
17 | 77552290-9 [Temkin & Silva LTDA
18 | 78030800-1 |Agencia de Aduanas Pedro Santibafiez Luco y CIA LTDA
19 | 77702340-3 [Agencia de Aduanas Hernan F. Santibafiez Barbosa y CIA LTDA
20 | 81667900-1 |Gasco Norte S A
21 | 74582700-4 |Fundacién Valparaiso
22 | 79524890-0 |Agencia de Aduana Juan C, Stephens V.
23 | 79531550-0 |SOC Comercial Maletas CHILE LTDA
24 | 99540980-1 |Inversiones Desarrollo y Comunicaciones S A
25 | 91476000-3 |Importadora y Manufacturera Von Der Heyde S A C |
26 | 93698000-7 |Elaboradora de Cobre Vifia del Mar SA
27 | 5806265-0 [Monica l. Pizarro Arancibia
28 | 76019590-1 |Asesorias Zambelli LTDA
29 | 96827350-7 |Altavoz S. A.
30 | 96985730-8 |Cargas Peligrosas S A
31 | 96542550-0 |[Empresa de Muellaje Serviport LTDA
32 | 14389917-9 |Nora A. Rojo Miranda
33 | 96868130-3 |Sessler S A
34 | 9120197-6 |Marco A. Marin Gomez
35 | 87612400-9 |Agencia de Aduana Pirazzoliy CIA
36 | 8492986-7 |Marcelo A. Seguel Albornoz
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37

78305000-5

SOC Comercial Asyes Computacion LTDA

38

80326500-3

Oxiquim S A

39

91575000-1

Socofar S A

40

79897170-0

Terminales y Servicios de Contenedores S A

41

77872690-4

Sergio Sonis y CIA LTDA

42

78992720-0

Didlisis del Valle LTDA

43

85152800-8

Agencia de Aduanas Carlos Calderon Moren

a4

88047000-0

Administradora Medica Centromed S A

45

96964360-K

Gestion Integral de Residuos S A

46

78903210-6

Extraccion de Residuos ECO Garbage LTDA

47

78388010-5

Constructora CAM LTDA

48

96566940-K

Agencias Universales S A

49

61952700-3

Empresa Portuaria Valparaiso

50

96873490-3

Gestion y Sistemas S.A.
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Determinacién de la Muestra
Como se mencion6 en la Metodologia utilizada en la investigacion, la muestra a estudiar,
se obtuvo a través de un Muestreo de Proporciones en Poblaciones Finitas, para lo cual

se aplico el siguiente estadistico:

2

n= Z PON
2 2
E (N-1) + Z PQ

Valores de las Variables

Nivel de Confianza (Alfa) : 5%

Error M&ximo Permitido (E) : 0,05

Tamafio de la Poblacién : 50

Probabilidad de que el Evento Ocurra (P) : 0,5
Probabilidad de que el Evento No Ocurra (Q) : 0,5
Margen de Confiabilidad (Z) : 1,96

Resultados

Tamano de la Muestra . 12
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Individualizacion de la Muestra

Las 12 Empresas en Estudio son:

Razén Social/Nombres

Correo Electrénico

1 |SOC Comercial e Industrial Maluk S A jcmaluk@socima.cl
2 |Temkin & Silva LTDA rgatotuerto@hotmail.com
3 |Gasco Norte S A www.gasconorte.cl
4 |Fundacion Valparaiso www.fundacionvalparaiso.cl
5 |Agencia de Aduana Juan C, Stephens V. |www.stephens.cl
6 |SOC Comercial Maletas CHILE LTDA pmolina@maletaschilesa.cl
7 |Elaboradora de Cobre Vifia del Mar SA covisa@entelchile.net
8 |Oxiquim S A nuestraempresa@oxiquim.cl
9 |Socofar S A bsaintgermain@socofar.cl
10 |Administradora Medica Centromed S A info@centromed.cl
11 |Gestiony Sistemas S.A. pamela.escobar@prosistem.info
12 |Ingenieria de Software LTDA amigliar@ingsoft.cl
Nota: Los sitios web que aparecen es porque fue enviada directamente la encuesta a través de la

opcién contacto.
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ANEXO N° 4

Carta de Presentacion para el envio de la Encuesta por medio del correo electrénico

Sefiores
XXXXXXXX

Gerencia

Mediante al presente se da a conocer a Ud. el desarrollo de la Tesis titulada: “Libros
Contables Digitales: Estudio Explorativo y Descriptivo de los Factores que Inciden en la
Implementacion del Sistema Contable Electrénico”, realizada para optar al Titulo de
Contador Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de la Informacién
Financiera y Control de Gestion, por parte de la alumna de la Carrera de Auditoria de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Valparaiso, Srta.
Pia Benitez Valenzuela, R.U.T. 13.019.522-9

Las hipotesis sustentadoras de este trabajo de Tesis son las siguientes:

» Reduce apreciablemente los costos de operacion del contribuyente.

» Refuerza considerablemente la seguridad y confidencialidad de la informacion

contable de las empresas.

» Permite un mejor control de los de tipo fisico.

» Mejora notablemente la imagen corporativa de la organizacidbn que usa este

sistema.
El proceso culminante de esta investigacion requiere de una comparacion de la hipotesis

explicitada anteriormente con la realidad del empresariado, y esa experiencia esta en las

empresas objeto de estudio de este trabajo, de la cual la suya es parte importante.
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Para lograr lo anterior, se requiere de una encuesta bajo la modalidad de correo
electrénico y de caracter formal que permita recabar informacién importante e integral,
dirigida a la gerencia de estas empresas, porque es en esta esfera de influencia en
donde se toman las decisiones y directrices que regulan a la organizacién en todo su

guehacer.

Con todos estos antecedentes expuestos, se necesita de su valioso apoyo para completar
esta Tesis de Titulacion, teniendo a bien aceptar, desarrollar y realizar los comentarios
pertinentes, a través de este medio, la encuesta anteriormente referenciada.

Por su valiosa cooperacion

Atte.

Srta. Pia Benitez Valenzuela

R.U.T 13.019.522-9

p.benitezv@gmail.com

Alumna Tesista, Carrera de Auditoria
Universidad de Valparaiso

Valparaiso
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ANEXO N° 5

ENCUESTA DIRIGIDA A LA GERENCIA DE LAS EMPRESAS QUE EMITEN FACTURA
ELECTRONICA AUTORIZADAS POR EL SERVCIO DE IMPUESTOS INTERNOS.

La presente encuesta forma parte integral de la Tesis titulada “Libros Contables Digitales:
Estudio Explorativo y Descriptivo de los Factores que Inciden en la Implementacion del
Sistema Contable Electrénico”, realizada para optar al Titulo de Contador Publico Auditor
y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestion,
tiene como objetivo conocer la opinién de los gerentes en empresas que emiten facturas

electronicas, respecto de la implementacion de la Contabilidad Electrénica.

La encuesta esta dirigida al nivel gerencial de las 12 empresas objeto de estudio, validada
por académico de la Universidad de Valparaiso y se realizara bajo la modalidad de correo

electrénico.
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ENCUESTA PERSONAL: SISTEMAS CONTABLES DIGITALES

A continuacioén se presentan una serie de preguntas referentes al tema de implementacion
de los Sistemas Contables Digitales. Marque con una X la alternativa que considere mas
adecuada para cada interrogante planteada y siga las instrucciones que se indican para

cada caso. Por su valiosa cooperacion, de antemano muchas gracias.

1. ¢(Estd Ud. de acuerdo con que el Sistema de Contabilidad Digital genera un

beneficio econdémico para la empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Si su respuesta es a) o b), por favor conteste la siguiente pregunta:

1.1. ¢Cudl (es) de los siguientes beneficios econémicos cree Ud. que implica el
uso de la Contabilidad Digital?
a) Reducciébn de costos asociados a la impresion de documentos
contables _
b) Reduccién de costos asociados al almacenaje de documentos
contables _
c) Reduccion de costos asociados al personal que se desempefia en el
proceso contable

d) Otros. ¢ Cudles?
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Si su respuesta es ¢), d) o e), por favor conteste la siguiente pregunta:

1.2. ¢Por qué Ud. no cree que la implementacion del Sistema Contable Digital

reporte beneficios alas empresas?

2. Laimplementacion del Sistema Contable Digital mejora la imagen corporativa de la
empresa. ¢ Esta Ud. de acuerdo con esta aseveracion?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Si su respuesta es d) o e), por favor conteste la siguiente pregunta:

¢, Por qué esta Ud. en desacuerdo con lo anteriormente planteado?

3. El riesgo de que la documentacién contable sea utilizada en forma indebida,

disminuye con el uso de la Contabilidad Digital.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Si su respuesta es d) o e), por favor conteste la siguiente pregunta:
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¢ Por qué esta Ud. en desacuerdo con lo anteriormente planteado?

El uso de la Contabilidad Digital disminuye la carga administrativa asociada a la

elaboracion de documentos contables

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Si su respuesta es d) o e), por favor conteste la siguiente pregunta:

¢ Por qué esta Ud. en desacuerdo con lo anteriormente planteado?

¢, Sus trabajadores aceptan en forma rapida los cambios tecnolégicos?

Si

No ¢ Por qué?

¢ Su actual sistema contable se puede adaptar al modelo de Contabilidad Digital?

Si

No ¢Por qué?
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7. ¢Esta Ud. en disposicion de implementar la Contabilidad Digital en el corto plazo

en su organizacién?

Si

No ¢ Por qué?

8. La implementacion de la Contabilidad Electrénica implica que el Servicio de
Impuestos Internos tendra acceso a toda la informacién contable, que en un
principio solo era en materia Tributaria. ¢Qué opinion tiene Ud. respecto de esta

situacion?.

9. Cual (es) de los siguientes factores cree Ud. ha influido significativamente en la no

implementacién de la Contabilidad Electrénica:

a) Falta de Personal Capacitado

b) Falta de Recursos Tecnolbgicos

c) Aumento de la Fiscalizacion de Sl

d) Costo de los Software de la Contabilidad Electrénica

e) Otros ¢ Cudles?
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ANEXO N ° 6

Tabulacion de los Resultados Obtenidos

Cuadro N° 1
Concordancia de los gerentes con los beneficios tedricos de la Contabilidad
Electrénica.
Preguntas
Empresa 1 2 3 4 Total
1 4 5 4 5 18
2 3 3 5 4 15
3 5 2 5 5 17
4 4 3 2 3 12
5 1 2 5 3 11
6 4 4 2 4 14
7 2 4 4 4 14
8 5 5 5 5 20
9 3 2 4 4 13
10 4 4 5 5 18
11 4 3 5 5 17
12 2 2 2 2 8
Total 41 39 48 49

Fuente: Elaboracion Propia
2006

Las cifras que se observan en el cuadro, representan la medicién de las 4 primeras
preguntas obtenidas a través de la aplicacion de la encuesta a los empresarios objeto de
estudio. Dicha medicion corresponde a la Escala de Likert, siendo dicha escala utilizada

como se detalla a continuacion:

Totalmente de Acuerdo (5)

vV VY

De Acuerdo (4)

Y

Indiferente (3)

» En Desacuerdo (2)
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» Totalmente en Desacuerdo (1)

La justificaciéon de las respuestas que obtuvieron un puntaje inferior a 3 en la aplicacion de
las cuatro primeras preguntas de la encuesta, se han categorizado de la siguiente forma:

Pregunta N° 1 : El Sistema de Contabilidad Digital no genera un beneficio econémico para
la empresa debido a que:

> Aumenta el costo directo de los Libros Contables.

Pregunta N° 2 : El Sistema Contable Digital no mejora la imagen corporativa de la

empresa.

» La formacion de la imagen corporativa no reside Unicamente en el uso de alta

tecnologia.

Pregunta N° 3 : El Sistema Contable Digital no disminuye el riesgo de que la informacion

contable documentada sea utilizada en forma indebida.

» Poca seguridad en las transacciones.

Pregunta N° 4 : El Sistema Contable Digital no disminuye la carga administrativa asociada

a la elaboracion de documentos contables.

» La elaboracion de este tipo de documento no requiere de una gran cantidad de

tiempo.
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Cuadro N° 2

Disponibilidad de los gerentes de Implementar la Contabilidad Digital

Preguntas
5 6 7
Empresa Sl NO SI NO SI NO

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X
Total 12 0 8 4 3 9

Fuente: Elaboracion Propia 2006

El cuadro N° 2 representa la adaptabilidad tanto de sus recursos humanos como
tecnolégicos y la disponibilidad que tienen los empresarios de implementar la Contabilidad

Electrénica.

La justificacion de las respuestas “No” obtenidas en la pregunta N° 6, dicen relacion con la
necesidad recursos financieros y tecnoldgicos no presupuestadas para el desarrollo de la

Contabilidad Electrénica.
La justificacion de la respuesta “No” obtenidas en la pregunta N° 7, tienen relacion con el
costo inicial de la inversién y su mantenimiento, ademas de la carencia de los recursos

humanos y técnicos.

Respecto de la pregunta N° 8 el total de las empresas estan de acuerdo que aumentara la

fiscalizacion del SlI.
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CuadroN°3

Factores que inciden en la Implementacion de la Contabilidad Electronica.

Empresas
Factores 4151617 9 [10]|11|12] Total
Falta de Personal Capacitado X 2
Falta de Recursos Tecnolégicos X 1
Aumento de la Fiscalizacion Sl| X | X X X X| X| X 10
Costo de Implementacion X X[ X] X X X[ X]| X 12
Otros X X X X | X 6

Fuente: Elaboracion Propia 2006

Los factores que han influido considerablemente en la no implementacion del Sistema

Contable Electronico se muestran en el cuadro N° 3. El item Otros, que se presenta en el

cuadro, incluye las categorias que a continuacion se detallan, y que han sido obtenidas

mediante las respuestas observadas. Dicha descripcion forma parte de las razones por

las cuales las empresas encuestadas no estan dispuestas a implementar la Contabilidad

Electronica, en el corto plazo.

> Temor al cambio.

» Conocimiento de la informacién contable, y no s6lo de la informacion tributaria, por

parte del SlI.

» Por la reciente implementacién del Sistema Contable Digital

» Cumplimiento de numerosos requisitos para implementar el Sistema Electrénico.
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ANEXO N° 7

Cuadros de valores aproximados asociados al costo de la implementacién de la
Contabilidad Electrénica.

CUADRO N° 1
SOFTWARE
Usuarios Unitario Neto Iva Total
6 128.800 772.800 146.832 919.632
8 128.800 1.030.400 195.776 1.226.176
10 128.800 1.288.000 244.720 1.532.720
12 128.800 1.545.600 293.664 1.839.264
14 128.800 1.803.200 342.608 2.145.808
16 128.800 2.060.800 391.552 2.452.352
18 128.800 2.318.400 440.496 2.758.896
20 128.800 2.576.000 489.440 3.065.440

Fuente: Elaboracion Propia 2006

El cuadro N° 1 muestra en forma aproximada el valor del Software que esta relacionado

con la cantidad de usuarios. Valor que se cancela solo por Unica vez.

CUADRO N° 2

IMPLEMENTACION
Usuarios Total

1 87.000

2 174.000

3 261.000

Fuente: Elaboracion Propia 2006

En el cuadro N° 2 se observa el costo aproximado de la implementacién del Software que
tiene relacion con la cantidad de RUT que se suscriban, este valor es exento de IVA 'y

solo por una vez.
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CUADRO N° 3

CAPACITACION
Usuarios Unitario Total
6 47.667 286.000
8 47.667 381.333
10 47.667 476.667
12 47.667 572.000
14 47.667 667.333
16 47.667 762.667
18 47.667 858.000
20 47.667 953.333

Fuente: Elaboracion Propia 2006

El cuadro N° 3 muestra los costos asociados a la capacitacion para el uso del sistema,

este valor es exento de IVA, el minimo es de tres participantes. Solamente se cancela por

Unica vez.

Los costos por Enrolamiento para ambas formas de implementar la Contabilidad

Electronica tiene un valor aproximado de $ 350.000 anual y en los siguientes afios este

valor deberia disminuir.
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CUADRO N° 4

COSTOS IMPUT LCE
Licencia 1.140.000
Enrolamiento 350.000
Capacitacion 6 personas 288.000
Implementacion 350.000
Total 2.128.000

COSTO TOTAL SOFTWARE
Usuarios Total
6 1.180.800
8 1.848.733
10 2.201.667
12 2.554.600
14 2.907.533
16 3.260.467
18 3.613.400
20 3.966.333

Fuente : Elaboracion Propia 2006

Ambos cuadros cuantifican el costo neto aproximado por implementar la Contabilidad

Electronica, ya sea adquiriendo el Software Contable o el INPUT LCE. Se realizo el

supuesto de sélo un RUT suscrito para el calculo anterior.
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Transtecnia Vifia del Mar
15 Norte 1405 of 1201 Vifia del Mar

Desde 1987... Pioneros.

. . \Z Lideres y Pioneros en el Desarrollo
Fono: 683610 Fax: 683614 TRANSTECNIA de Soluciones Tecnolégicas de Gestion
emarambio@transtecnia.cl 4 TS e R R ERB R Contable y Tributaria

COTIZACION C° 1220606

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa : Rut
Contacto : Pia Benitez Valenzuela Fono
Domicilio : Fax :
e-mail : pbenitezv@gmail.com Fecha  : 05-jun-06
A continuacion sirvase encontrar nuestra cotizacion por los siguientes productos y servicios:
CANTIDAD DESCRIPCION PRODUCTOS (VALORES AFECTOS A L.V.A) VALOR NETO $
1 Licencia Contabilidad LCE Empresa Windows 6 usuario $772.800
CANTIDAD SERVICIOS (VALORES EXENTOS DE 1.V.A) VALOR NETO $
Instalacion Contabilidad LCE Empresa Windows 1 usuario $ 87.000
Capacitacion Contabilidad LCE Empresa (3 participantes) $ 143.000
Enrolamiento ante SII ** $350.000
* Emitir cheque de valores afectos a Transtecnia S.A.
* Emitir cheque de valores exentos a Transtecnia Ltda.
** Valor por contribuyente.
Alternativas de Pago: Exento $ 580.000
Afecto $ 772.800
Precio Contado: Solo hasta 3 Cheques (al dia, 30 y 60 dias) sin Descto IVA $ 146.832
TOTAL| $1.499.632
COTIZACION CON VALIDEZ SOLO HASTAEL : 31/06/2006

Los sistemas Nuevos cuentan con Garantia Normativa por un afio a partir
de la fecha de compra del sistema y ademas tienen el beneficio de soporte
telefonico gratis por DOS MESES llamando al 02-3667250. Los Valores de
los sistemas no incluyen la Capacitacion

Atentamente,

Erika Marmbio Nufiez
Encargada de Sucursal


mailto:emarambio@transtecnia.cl
mailto:emarambio@transtecnia.cl
mailto:emarambio@transtecnia.cl
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emarambio@transtecnia.cl
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Vifa del Mar, 5 de MJunio
de 2006

Srta. Pia Benitez Valenzuela

Presente
Ref. Cot N° 1220606-A

De nuestra consideracion:

Conscientes de la importancia de estar a la vanguardia en la tecnologia, entregamos a
usted, nuestra propuesta comercial de Input LCE, solucién especialmente disefiada para
empresas de acuerdo al movimiento existente en sus libros contables. Estamos seguros

de presentar a usted un producto de facil acceso y de gran utilidad en su gestion.

Asi mismo, con mucha satisfaccion queremos compartir con usted nuestro udltimo e
importante logro empresarial, hemos sido acreditados por el Servicio de Impuestos
Internos como la primera y Unica empresa en ser Prestadores de Servicios Tributarios
Electronicos Certificados, un sello de calidad y reconocimiento que ubica a Transtechia
en la cima de excelencia entre las empresas de Tecnologia de Informacion y

Comunicaciones del mercado nacional.
La propuesta comercial, esta disefiada para que usted conozca nuestra compafia, las
caracteristicas de la solucion planteada y una evaluacion econémica de nuestro producto

Input LCE.

Esperamos que la informacion entregada sea de su agrado e interés, quedando atentos

para profundizar o aclarar cualquier duda que se presente.

Atentamente,

Erika Marambio Nufez

Encargado de Sucursal

15 Norte 1405 Of. 1201 Ed. Torre Coraceros, Vifia del Mar. Fono (32) 683610 Fax (32)683614



TRANSTECNIA S.A.

PROPUESTA COMERCIAL
“Input LCE”
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1. PRESENTACION

Transtecnia, empresa creada en 1987, pionera en el desarrollo de soluciones tecnolégicas
de gestién tributaria, contable y administrativas. En sus dieciocho afios, ha entregado
atencion a mas de 12.000 clientes; lo cual a significado la generacion, instalacion y
funcionamiento de més de 120.000 soluciones.

Preocupada de entregar soluciones a necesidades que el mercado pudiera demandar,
Transtecnia, ha logrado marcar la diferencia, al ser el primero en ofrecer productos y

servicios novedosos y de gran utilidad para sus usuarios.

En su constante preocupacién de estar a la vanguardia, en el afio 2003 se constituye
como uno de los 14 primeros contribuyentes de Facturacion Electronica, logrando ser

proveedor de soluciones de Facturacion Electrénica Certificados.

Hoy hemos marcado un nuevo hito en el mercado, somos la primera empresa nacional en
certificarnos ante el Servicio de Impuestos Internos como “Prestador de Servicios

Tributarios Electronicos Certificados”

El posicionamiento alcanzado por Transtecnia es el resultado de su constante
preocupacion de otorgar productos y servicios de calidad. Su visién de largo plazo, junto
al trabajo de su gente, le ha permitido liderar el mercado y crecer con solidez,

manteniendo un firme compromiso con sus clientes.
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2. DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

Input LCE es una solucion que le permitira a su empresa generar sus Libros Contables
en forma Electrénica en los formatos definidos por el Servicio de Impuestos Internos; y a

su vez reemplazar por archivos digitales los principales Libros Contables y Tributarios:

+ Diccionario de Cuentas

+ Balance

4 Libro Mayor

+ Libro Diario

+ Libro de Compras / Ventas®

Ademas permite realizar los envios definidos por Sll, de acuerdo a la nhorma general, en

referencia a los comprobantes de cierre mensual y/o anual segun corresponda.

2.1 Beneficios

Al implementar Input LCE, su empresa podra acceder a los siguientes beneficios:

4 Cumplimiento tributario simplificado y menos costoso

4 Disminucion de los altos costos asociados a administracion y almacenamiento de los
libros contables en papel: Costos de bodega, Costos papel pre foliado, Costos
impresion libros .

4 Eliminacion de tramites de timbraje de Hojas sueltas

+ Mayor eficiencia en procesos de busqueda, clasificacién y envio de informacion
contable.

* Respuesta eficaz y confiable en procesos de auditoria y fiscalizacion.

1 Si la empresa es un emisor de Documentos Tributarios Electronicos (Factura Electrénica), la obligacion respecto de generar los libros de

Compras / Ventas en forma electrénica a través de este nuevo modelo, se entiende ya cumplida.
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3. DESCRIPCION FUNCIONAL?

Input LCE es una aplicacion que se integra a su actual ERP o a su sistema contable. La
aplicacion se instala en un servidor dedicado ubicado en las dependencias del cliente (in
house). Incorpora la capacidad de procesar, generar, firmar digitalmente y validar los
distintos LCE definidos por el SlI.

3.1 Carga de Datos

La carga de datos que contiene la informacién de los movimientos contables, desde el
Backoffice a Input LCE, se puede realizar a través la entrega de archivos .txt, método en
el cual el cliente debe generar desde su Backoffice archivos planos, los cuales son

capturados y transformados a formato XML por nuestra solucion.

3.2 Generacién de Libros

El proceso de Generacion de un Libro consta de lo siguiente:

e Lecturay carga del certificado digital del usuario.

e Procesamiento de archivos de entrada: A partir de archivos de texto plano, con un

formato definido o a partir de un archivo en formato XML que contiene el libro.

e Generacién del libro electrénico en un archivo XML con su respectiva FIRMA
DIGITAL. En el caso de los libros que tienen resumen se genera el Libro Detallado y el

Libro Resumen.

e Validacion de los esquemas de estos archivos (que correspondan con los definidos

por el SlI).

2 CAL (Cadigo de Autorizacion de Libro): certifica que cada libro contable electronico cumple con las especificaciones de
formato vigente requeridas por SlI.

La empresa que opere con esta solucidon debe contar con un Comprobante de Autorizacion de Libros proporcionado por el
Sll o con Comprobante de Certificacion (COCERTIF) proporcionado por Transtecnia. Este Ultimo tiene el mismo caracter
que un CAL, sélo que es proporcionado por la compafiia se software que otorga la solucién de LCE
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3.3 Generacién de Envios de Comprobantes de Cierre®

El proceso consiste en:
e Procesamiento de archivos de entrada: Deben ser archivos XML generados a partir
del proceso anterior. Para un envio obligatorio se agrupan ResUmenes y para un

envio de libros se agrupan los Detalles.

e Formacion de los Envios en un archivo XML con su respectiva FIRMA DIGITAL.

3.4 Funcionalidades

Las funcionalidades de la aplicacién Input LCE son las siguientes:

e Lectura y carga de un certificado digital del usuario.

e Lectura y carga de archivos XML o TXT que contienen la informacién de los LCE
(diccionario de cuentas, balance, libro mayor, libro diario, libro de compras, libro de

ventas, envios obligatorios y envio de comprobantes de cierre).

¢ Validacion de Libros Contables Electronicos definidos por el Servicio de Impuestos

Internos (SlI).

e Generacion de las firmas de los LCE.

e Almacenamiento de los archivos XML de libros y envios, ademas de toda su informacién

contenida.

e Mddulo de consulta detalladas por cada libro.
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e Mddulo de reportes definidos por el SlI.

o Administracion de usuarios y perfiles.

3.5 Requerimientos Técnicos.

Requerimientos minimos de Hardware de Servidor

El requerimiento estd estrechamente relacionado con la cantidad de hojas a emitir por

libro. Se sugiere un servidor con los siguientes requerimientos

» Conexién a Internet (recomendable

» Procesador Pentium 4 de 2.0 banda ancha).
GHz o superior. » Se recomienda contar con algln
» Memoria RAM de 1 GB como dispositivo para realizar respaldos
minimo, recomendables 2 GB periodicos.

» Disco Duro de 120
GB.(Recomendable para el

almacenamiento por 6 afios)

Requerimientos Recomendables de Hardware Estacion de Trabajo

> Acceso a Intranet

» Navegador de Internet.

3 Corresponde a un resumen de cada unos de libros contables electrénicos (LCE) autorizados por el SlI.
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4. ALCANCES DE LA PROPUESTA

Los productos y servicio a proveer a su empresa son los siguientes:

4.1 Licencia Input LCE

La modalidad de licenciamiento del producto Input LCE es por empresa, es decir, una
licencia por RUT. La licencia permite su uso para mdultiples usuarios y sucursales de la
empresa licenciada. Es importante mencionar que este valor incluye el Contrato de

Actualizacion de Licencia de Input LCE sin costo para el cliente durante el primer afio.

4.2 Implementacion

4.2.1 Asesoria de certificacion ante el SlI

El Sll exige cumplir con una serie de pruebas de formato de los distintos Libros Contables

Electronicos. Las pruebas a realizar son las siguientes:

+ Prueba de validacion de firma digital

+ Validacion de esquemas de LCE (archivos XML)

+ Validacion de l6gica de negocios: Radica en analizar la consistencia de los datos
calculados y otorgados por el sistema contable computacional del cliente

Todas estas pruebas seran realizadas entre Transtecnia y el cliente de forma conjunta

con el fin de acelerar y optimizar el proceso de certificacion.
4.2.2 Setup
El proceso de Setup contempla la instalacion y onfiguracion del servidor del sistema, el

motor de base de datos PostgreSQL y su carga inicial, junto con la  onfiguracién de

perfiles de usuario.
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Durante esta etapa el cliente debera generar y entregar a Transtecnia los archivos .txt

para cada libro autorizado (Libro Diario, Mayor, Balance, compras, ventas)

4.2.3 Capacitacion

Dirigido a él o los usuarios definidos previamente por el Cliente. El nUmero de horas de
capacitacion sera determinado de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos propios
del Cliente.

Dentro de los topicos a tratar destacan: Normativas del SlI relacionadas con el
funcionamiento global de los LCE, administracion de la interfaz Web del sistema

4.2.4 Soporte

El servicio contempla la asignacion de un ejecutivo de atencion telefénica por medio de un
namero directo en horario habil (09:00 a 18:30); y la disponibilidad de uso de un foro
interactivo donde el cliente podra realizar preguntas y encontrar respuestas a las

consultas mas usuales

4.3 Contrato Actualizacién de Licencia de Input Interface

El contrato de actualizacién de Input LCE garantiza la actualizacion del sistema en el
evento que se produzcan cambios en la normativa legal y reglamentaria que afecte al
sistema. Por este concepto se incluye el servicio de soporte anual.

Cabe mencionar que este pago se hara efectivo desde el segundo afio posterior a la

implementacion del sistema.
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5. PROPUESTA COMERCIAL

5.1 Licencia Input LCE (One Time).

item Valor ($)
Licencia Input LCE @ 1.140.000
Sub Total 1.140.000
IVA 216600
Total a pagar 1.356.600

D valor por cada RUT.
5.2 Implementacién Input LCE.
item Valor ($)

Exento de IVA

Implementacion sistema Input LCE (Setup, Capacitacion,

Soporte) @ 350.000
Total a pagar 350.000
@ Vvalor por cada RUT.
5.3 Enrolamiento SII.
" Valor ($)
Item Exento de IVA
Enrolamiento ante el Sll sistema Input LCE @ 350.000
Total a pagar 350.000

@ Vvalor por cada RUT.
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Opcional

5.4 Contrato de Actualizacion de Licencia.

item
Valor ($)
Contrato Actualizacién de Licencia Input LCE (Incluye
228.000
Soporte) ©
IVA 43.320
Total a pagar 271.320

® valor por cada RUT. A partir del segundo afio.

6. CONDICIONES COMERCIALES

e Servicios Profesionales One Time: (Licencia, Setup, Capacitacion, Asesoria en
Certificacion ante el Sll y Soporte): 50% a la colocacion de la orden de compra 'y
50% restantes contra la recepcion conforme del trabajo por parte del cliente.

e Los valores indicados consideran la contratacién y adquisicion de todos los Items
en forma obligatoria. En el caso de contratar dichos items por separado, se

considerard otro valor a recotizar en caso de no aceptar lo propuesto.

e Los contratos tienen duracion minima 24 meses y se renuevan en forma
automatica. La suspension de los servicios después del afio debe ser informada

por ambas partes con 60 dias de anticipacion.

e Intereses Morosos: El simple retardo o mora en el pago de la factura, dara
derecho a Transtecnia a cobrar a titulo de pena moratoria, el maximo interés que

sea licito estipular para este tipo de operaciones.

e Tasa de cambio: Las cantidades expresadas en Unidades de Fomento (UF) , se
pagaran en su equivalente en pesos, monedas legal chilena, segun el valor

observado de la unidad respectiva, al dia de facturacion.
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e Los costos de traslados, viaticos y estadia para la entrega de servicios
profesionales fuera del radio urbano de la Region Metropolitana deberan ser

asumidos por el cliente.

7. OBSERVACIONES ADICIONALES

La adquisicion y renovacion de los Certificados Digitales, requisito indispensable para
el correcto funcionamiento del sistema, es responsabilidad del Cliente.

El servicio de conexiébn a Internet que requiere para su operacion, es de
responsabilidad de su empresa de modo que Transtecnia no se responsabiliza por

deficiencias o conflictos relacionados con este servicio.

Transtecnia no se responsabiliza por la consistencia, veracidad y/o legalidad de la
informacién provista por el cliente al S.1.I. y/o a terceros, receptores electrénicos o no

electrénicos.

Es responsabilidad del cliente realizar las actividades que por su tenor deben ser
desarrolladas exclusivamente por él, tal como la declaracion de cumplimiento de

requisitos en el sitio Web del SlI.

El cliente asumira los costos derivados en caso de que el Sll rechace su postulacion al
sistema de Libros Contables Electrénicos, por razones derivadas de su exclusiva
responsabilidad. Algunos criterios que el Sll utiliza para validar la postulacién son:
Desempefiar actividad de Primera Categoria, contar con codigos de autorizacion de
libros (CAL) para cada tipo de Libro Contable Electronico; no tener la condiciéon de
guerellado, procesado o acusado por delito tributario. En el caso de facturacién
electrénica, algunos criterios son: inicio de actividades en regla con verificacion
favorable, ser contribuyente de IVA y no estar procesado ni sancionado por delito

tributario.

15 Norte 1405 Of. 1201 Ed. Torre Coraceros, Vifia del Mar. Fono (32) 683610 Fax (32)683614



El cliente asumira los costos derivados en caso de que el Sl rechace su postulacién al
sistema de facturacion electrénica, por razones derivadas de su exclusiva
responsabilidad. Algunos criterios que el Sll utiliza para validar la postulacion son:
inicio de actividades en regla con verificacién favorable, ser contribuyente de IVA y no

estar procesado ni sancionado por delito tributario.

15 Norte 1405 Of. 1201 Ed. Torre Coraceros, Vifia del Mar. Fono (32) 683610 Fax (32)683614



