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CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN Y RESUMEN 

1.1. Resumen 

A través de la historia mucho han cambiado las condiciones en las que los 

trabajadores han desarrollados sus actividades, pasando por situaciones absolutamente 

primitivas y casi infrahumanas hasta las que hoy existen en muchas empresas que han 

comprendido la importancia de proteger a quiénes constituyen finalmente el origen de su 

rentabilidad y permanencia en el tiempo, es decir su fuerza laboral. Esto no ha sido gratuito 

y tampoco ha estado exento de conflictos laborales y sociales, que en muchas ocasiones 

midieron su costo en sangre y vidas humanas. Hoy, gran parte del mundo asume como 

importante el resguardo de las condiciones de seguridad en que los trabajadores deben 

realizar sus labores, lo que en muchos países se ha incorporado como un derecho 

reconocido por ley, no obstante aún persisten en otras partes del orbe situaciones que no se 

condicen con los niveles de desarrollo alcanzados por la humanidad. 

Nuestro país, exhibe un largo y accidentado historial en este aspecto, contando hoy 

con una legislación que, aunque perfectible, establece niveles de protección aceptables, los 

que además están cautelados por tratados laborales de carácter internacional y son materia 

incluso de los tratados comerciales que ha firmado en los últimos años. 

La ley N° 16.744 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, da 

especial relevancia a Ja Prevención de riesgos, materia sobre Ja cual se enfoca el presente 

trabajo y específicamente orientado a la empresa minera estatal CODELCO Chile, 

analizando su impacto sobre la productividad de la División Andina de esta importante 

organización. 

1.2. Introducción 

En el presente documento se define el trabajo de investigación que se ha realizado y 

que surge con el propósito de comprender más a fondo el impacto que tienen los accidentes 

laborales sobre la productividad de una organización tan importante como CODELCO, 

tratándose de la empresa estatal más grande de Chile y debido a que está dedicada al 
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campo de la minería cuprífera se expone a una gran cantidad de riesgos y condiciones de 

inseguridad. 

En los primeros capítulos de este informe se presentan: primero las características de 

la empresa objeto de estudio, que corresponde a la División Andina de CODELCO Chile, y 

luego se define el departamento de Sustentabilidad de la División, unidad administrativa en 

la que se desarrolló el trabajo y que es protagonista en el tema descrito. 

Más adelante, se enuncia el diseño de la investigación mediante la definición del 

problema detectado, la hipótesis planteada, el establecimiento de los objetivos y la 

metodología de investigación utilizada. También en esa sección, se presenta el marco teórico 

y conceptual que sirvió como punto de partida y fuente de información para la realización 

exitosa de esta investigación. 

Posteriormente se analiza la situación sometida a estudio a través de la presentación 

e indagación de la información recopilada, a su vez, se realizan comparaciones y 

observaciones empíricas de los datos analizados y se interpretan los resultados de forma 

objetiva y subjetiva de acuerdo al propósito de la investigación. 

Por último, basándose en el análisis y desarrollo realizado, se plantean las 

recomendaciones y soluciones propuestas al problema identificado, además de exponer las 

conclusiones que surgen como resultado de la investigación y del trabajo que se ha llevado a 

cabo. 

CAPÍTULO 11: PRESENTACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DEL 

SERVICIO O EMPRESA 

2.1. Nombre y ubicación 1 

La empresa en la cual se basará el siguiente estudio es CODELCO Chile-división 

Andina, que se encuentra ubicada en la parte alta de la Cordillera de Los Andes en la V 

1 http://www.codelco.cl/la comoracion/fr division andina.html 
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región, a 38 Km. de la ciudad de Los Andes y a 50 kilómetros al noreste de Santiago. Sus 

operaciones mineras, se desarrollan entre los 3.500 y 4.200 metros sobre el nivel del mar. 

Sus productos de exportación se embarcan regularmente, a través del Puerto de 

Ventanas. En la actualidad esta división realiza la explotación de minerales en la mina 

subterránea de Río Blanco y en la mina a rajo abierto Sur Sur. 

Lkr·llq 
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Figura 1: Mapa de CODELCO División Andina2 

2.2. Aspectos legales e historia 

2 .2.1. Aspectos Legales3 

El Decreto Ley 1.350 de 1976 creó la Corporación Nacional del Cobre de Chile, 

CODELCO, concebida como una empresa propiedad del Estado chileno, minera, industrial y 

comercial , con personalidad jurídica y patrimonio propio. 

La empresa además se rige por la Constitución Política del Estado, bajo las leyes 

N°18.834 del Estatuto Administrativo y N° 19.653 de Probidad Administrativa. 

2 Fuente: Intranet CODELCO-División Andina 
3 http://www.codelco.cVla corporacion/fr corporacion.html 
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2.2.2. Historia División Andina.4 

Los antecedentes históricos del hallazgo y aprovechamiento del yacimiento Río 

Blanco se remontan a más de cien años, cuando se inició la explotación de la Mina Los 

Bronces, que hoy pertenece a Anglo American. 

Sin embargo, su ubicación al interior de la alta cordillera siempre constituyó un 

importante obstáculo para el desarrollo de las faenas. Recién en el año 1955, la Compañía 

Cerro Corporation inició trabajos formales de reconocimiento y diseño, los que culminaron en 

• 1966 con la creación de la Compañía Minera Andina, en la que el Estado de Chile mantuvo 

el 30% de la propiedad. A partir de entonces se desarrolló un proyecto de explotación 

subterránea con instalaciones de chancado y concentración, el que se puso en marcha en 

1970, a un ritmo de tratamiento de 10.000 toneladas por día (tpd). 

En 1971 la propiedad del yacimiento fue nacionalizada y en 1976 se integró a la 

Corporación Nacional del Cobre de Chile, CODELCO, con el nombre de División Andina. 

En 1979 se descubrió el cuerpo mineral superficial de alta ley Sur Sur, el cual se 

convirtió en una importante fuente de recursos mineros y comenzó a ser explotado en 1980 

como mina a cielo abierto. 

Desde el inicio de sus operaciones, División Andina ha efectuado cuatro proyectos de 

expansión. El más reciente culminó en 1999 y permitió ampliar la capacidad de extracción y 

tratamiento desde 34.500 a 64.000 tpd. El reciente proyecto de Optimización Mina-Planta, 

dejó a la División con una capacidad de tratamiento 72.000 tpd. 

2.3. Estructura organizacional y dependencia5 

La Corporación es encabezada por un Directorio con siete integrantes, nombrado por 

la Presidenta de la República de Chile. 

4 htto :/ /www. edi lec. cVmchilena/agosto2 003/ Articulo/andina.htm 
5 http://www.codelco.cl/la corporacion/fr corporacion.html 

8 



Este Directorio es liderado por la Ministra de Minería, y lo integran también el Ministro 

de Hacienda, tres representantes designados por la Presidenta de la República y dos 

directores representantes de los trabajadores y supervisores. 

La División Andina de CODELCO está encabezada por su Gerente General el Señor 

Daniel Trivelli O. y el Director de Comunicaciones el Señor Cosset Avalos. La estructura 

organizacional de la división es la siguiente: 
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Figura 2: Organigrama CODELCO División Andina6 

2.4. lnsumos, Procesos, Productos o servicios7 

La Misión de la División Andina de CODELCO Chile es producir concentrados de 

Cobre y Molibdeno y participar en su comercialización, conociendo al cliente y apoyando la 

gestión para satisfacer las necesidades de fundiciones de Cobre y transformadores de 

concentrado de Molibdeno, las que si bien se ubican en el mundo entero, se concentran en 

Chile, Brasil y Asia. 

6 Fuente: lntianet CODELCO-División Andina 
7 Fuente: Intranet CODELCO-División Andina 
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La producción de cobre fino ha crecido sostenidamente desde el inicio de las 

operaciones en 1970, comenzando con 10.000 toneladas anuales de cobre fino durante los 

primeros años, y alcanzando en el 2000 las 250.000 toneladas. Esta última cifra representa 

alrededor del 13% de la producción total de CODELCO y es, también, la cifra promedio 

programada para el quinquenio 1999-2024. 

Andina explota sus yacimientos a cielo abierto por tronadura y en forma subterránea 

por panel caving. Luego de la etapa de extracción en las minas a cielo abierto y subterránea, 

el mineral es enviado a las plantas de chancado primario (que se ubica al interior de la mina 

subterránea) donde es triturado y, posteriormente, conducido por correas de cinco kilómetros 

hasta las instalaciones de molienda y flotación colectiva en el concentrador. 

2.4.1 El complejo minero que administra la División, está compuesto por: 

2.4.1.1. Mina Subterránea Río Blanco 

En la actualidad, esta mina está explotando el llamado Tercer Panel, cuya producción 

programada para el período 1995-2015 incluye un total de 272 millones de toneladas de 

mineral, con una ley de cobre promedio de 1,05% y un ritmo de 45 mil toneladas diarias de 

tratamiento de mineral. 

El Tercer Panel incluye tres unidades geológicas principales: mineral secundario, 

primario y mixto, que son explotadas por el sistema de block caving por equipos LHD (Load­

Haule-Dump) y camiones de extracción de bajo perfil. 

La minería subterránea o de socavón desarrolla su actividad por debajo de la 

superficie a través de labores subterráneas. En términos comparativos, la maquinaria que se 

usa en la minería subterránea es mucho más pequeña que la que se utiliza a cielo abierto, 

debido a las limitaciones que impone el tamaño de las galerías y otras instalaciones. Las 

labores características de este sistema de explotación son los: túneles, cavernas, bocamina 

o emboquille, cuartel, galería, pozo, chimenea, etc.8 

8 http://www.mineriaenlinea.com 
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Para efecto de esta investigación cabe destacar que las Minas subterráneas son las 

que exponen a mayores peligros a sus trabajadores, esto debido a que a los riesgos 

comunes que implica el trabajo en minas de otras características se suman los potenciales 

derrumbes, concentraciones de gas, incendios, polvo en suspensión, traumas acústicos, 

caídas a piques, etc. 

2.4.1.2 Mina a Rajo Abierto Sur-Sur 

Es un rajo de forma semi-elíptica, con orientación norte/sur que, desde 1983, se 

explota a cielo abierto a través del método de extracción por bancos, que incluye perforación, 

tronadura, carguío y transporte. 

El mineral se extrae de la mina por cargadores y camiones de gran tonelaje, y se 

conduce gravitacionalmente hasta la planta de chancado (ubicada en el interior de la Mina 

Subterránea) a través de piques de traspaso. 

2.4.1.3. Mina a Rajo Abierto La Unión 

Este rajo, incorporado a la producción en 1998, es el sector más importante de un 

conjunto de pequeños cuerpos mineros que se encuentran entre la mina subterránea y el 

rajo Sur-Sur. 

Su explotación se diseñó originalmente como un cuerpo de alta ley y, posteriormente, 

su atractivo se incrementó debido al reducido transporte de mineral que implicaba. Al año 

2000, Sur-Sur y La Unión aportan en conjunto una producción de 20 mil toneladas diarias de 

mineral. 

Adicionalmente, Andina está proyectando el desarrollo y entrada en operaciones de 

un tercer rajo, Don Luís, que en un horizonte de 25 años unirá la operación de estos sectores 

en un solo gran rajo. 

En las minas de rajo abierto las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo son 

mucho mejores en comparación a las minas subterráneas. Sin embargo, también existen 

características de riesgos en lo que respecta al medio ambiente y las condiciones climáticas, 

además de los peligros asociados a los grandes vehículos y maquinarias. Las tronaduras y 
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explosiones necesarias para la explotación del mineral también pueden presentar 

situaciones riesgosas y de incomodidad9
. 

CAPÍTULO 111: DESCRIPCIÓN DE LA UNIDAD EN QUE SE 
DESARROLLÓ EL TRABAJO 

3.1. Nombre y ubicación en la estructura organizacional 

La Gerencia de sustentabilidad se encuentra directamente bajo la Gerencia General 

de la División Andina de CODELCO, siendo el más alto nivel organizacional, lo cual es 

consistente con la definición de la sustentabilidad como eje estratégico corporativo. 

3.2. Misión 

" Responsables de diseñar, implementar y controlar las estrategias de desarrollo 

sustentable (seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, comunidad y territorio), de la 

División Andina, para asegurar el éxito del Plan de Negocios y Desarrollo en sus aspectos, 

empresariales, comunitarios y legales, de acuerdo a las normas, políticas y objetivos 

estratégicos establecidos por la empresa, contribuyendo a implementar la eficiencia, 

rentabilidad y competitividad de la Corporación"10
. 

3.2. Funciones y Responsabilidades 11 

~ Participar en la proposición y gestionar las actividades necesarias para dar 

cumplimiento en la aplicación de las estrategias, políticas, normas y procedimientos 

de desarrollo sustentable en División Andina, de manera de asegurar el éxito del Plan 

de Negocios y Desarrollo, en sus aspectos empresariales, comunitarios y legales, en 

concordancia con los objetivos estratégicos establecidos por la Corporación y la 

Gerencia General. 

9 hltp://www.mineriaenlinea.com 
10 Manual de Funciones y Responsabilidades CODELCO D ivis ión Andina, P . 5, 6. 
11 Manual de Funciones y Responsabilidades CODELCO División Andina, P . 5, 6. 
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~ Velar por el manejo eficiente de los recursos financieros y la aplicación de los 

lineamientos divisionales y corporativos impartidos por la Gerencia de Desarrollo 

Humano y la Dirección de Estrategia y Control de Gestión, en la Gerencia a su cargo. 

> Monitorear en el marco del sistema de gestión integral, el control de los riesgos que 

producen las enfermedades profesionales. Proporcionar las prestaciones preventivas 

y curativas a través de la Dirección de Gestión de Riesgos Profesionales y el 

Departamento Salud Ocupacional e Higiene Ambiental, con el objeto de cumplir las 

exigencias sociales, legales y de calidad de vida que competen a la División. 

> Incorporar en la organización métodos y herramientas de alto desempeño que apoyen 

los procesos de análisis de riesgos durante el ciclo de vida de los sistemas. 

> Liderar el desarrollo de una Estrategia de Ordenamiento Territorial interna de la 

División y su relación con el entorno, a través de la Dirección de Gestión Ambiental , 

territorial y Recurso Hídricos, logrando relaciones con la comunidad sustentables en 

el largo plazo. 

~ Fomentar y promocionar una cultura de responsabilidad social empresarial. 

> Preparar o coordinar la preparación, revisar y aprobar los documentos que ingresaran 

al SEIA (Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental). 

> Realizar las gestiones para ingresar proyectos al SE lA (CONAMA/COREMA). 

> Mantener contactos permanentes con la Intendencia y Gobernación Regional, 

Municipalidad de Los Andes, CONAMA, COREMA, SERNAGEOMIN, etc. , tendientes 

a lograr con éxito los permisos y autorizaciones requeridos para la puesta en marcha 

de los proyectos de desarrollo de la División Andina. 
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Figura 3: Organigrama Gerencia de Sustentabilidad CODELCO División Andina 12 

CAPÍTULO IV: DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Problema detectado 

Durante la realización de la práctica profesional, se pudo observar una gran cantidad 

de riesgos a los que están expuestos los trabajadores de la División Andina debido a la 

naturaleza del rubro minero. Por lo anterior, surge la interrogante de si es que existe algún 

tipo de relación entre los accidentes y los niveles de productividad de la empresa. 

De acuerdo a lo descrito el problema expuesto en esta investigación es de carácter 

metodológico y busca comprobar si los accidentes laborales inciden negativamente en los 

niveles de productividad de la División Andina, específicamente debido a los días de 

paralización que puedan existir como resultado de esos accidentes. 

12 Fuente: Intranet CODELCO-División Andina 
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4.3. Hipótesis 

A mayor nivel de inversión en seguridad se puede producir una incidencia positiva en 

los niveles de productividad, debido a la potencial disminución de los accidentes y sus costos 

asociados. 

4.4. Metodología 

La metodología de esta investigación es de tipo cuantitativa, pues se recogen y 

analizan indicadores cuantitativos, como son número de accidentes; niveles de producción; 

entre otros. 

El tipo de investigación científica corresponde a Longitudinal ya que compara datos 

obtenidos en diferentes oportunidades de una población con el objetivo de medir cambios y 

también es descriptiva pues indica atributos, datos de la población en cuestión. 

Las fuentes de esta investigación provienen de Lectura, ya sea crítica o reflexiva; y 

producto de la observación realizada en la práctica profesional por el período de dos meses. 

La recolección de la información fue a través de fuentes: primarias y secundarias; 

Técnicas: por medio de la observación e intemet; entrevistas informales y publicaciones 

electrónicas. 

El universo corresponde a CODELCO y la muestra es División Andina. 

4.5. Objetivo General 

Demostrar la relación existente entre un mayor nivel de inversión en políticas de 

prevención de riesgo de accid~ntes y el nivel de productividad, a través de una reducción en 

los días de paralización de la planta afectada. 
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4.6. Objetivos específicos 

1- Establecer la relación entre los niveles de accidentabilidad y los niveles de producción 

y Definir las tasas de ocurrencia de accidentes en un periodo determinado. (5 años) 

2- Identificar las políticas de prevención de riesgos y enfennedades más comunes en 

CODELCO. 

3- Detenninar los niveles de inversión en prevención de riesgos en los últimos 5 años. 

4.7. Marco Conceptual y teórico 

Como introducción al tema de esta tesis, se proporcionarán algunos conceptos claves 

que ayudarán a comprender la importancia que tiene la implementación de políticas de 

prevención de riesgo, la inversión en estas políticas y cómo influyen en la producción de una 

organización que, en el caso de este trabajo de investigación, corresponde a la empresa 

minera CODELCO Andina. 

Dentro de la seguridad del trabajo existen tres áreas de actividad: Prevención de 

accidentes, prevención de robos y prevención de incendios. Como propósito se este estudio 

en particular sólo se analizará el área de prevención de accidentes de la dotación propia de 

de la División, por tanto se definirán dos conceptos claves para la comprensión de esta 

actividad: la Higiene y la seguridad laboral. 

Higiene: 

"Es un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la protección de la 

integridad física y mental del trabajador, preservándolo de los riesgos de salud inherentes a 

las tareas del cargo y al ambiente f ísico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo está 

relacionado con el diagnóstico y la prevención de enfermedades ocupacionales, a partir de 

dos variables: El hombre y su ambiente de trabajo"13
. 

13 Chiavenato, Idalberto, Administración de ra.-ursos humanos , Me graw Hill,Bogotá, 2004 p.479 
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Seguridad Laboral: 

"Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicológicas que se 

emplean para la prevención de los accidentes y la eliminación de condiciones inseguras del 

ambiente, instruyendo o convenciendo a las personas sobre la necesidad de implementar 

prácticas preventivas".14 

"Es el proceso mediante el cual el hombre, tiene como fundamento su conciencia de 

seguridad, minimiza las posibilidades de daño de sí mismo, de los demás y de los bienes de 

la empresa".15 

"Es la confianza de realizar un trabajo determinado sin llegar al descuido. Por tanto, la 

empresa debe brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores 

y al mismo tiempo estimular la prevención de accidentes fuera del área de trabajo".16 

"Es el conjunto de procedimientos y recursos aplicados a la eficaz prevención y 

protección frente a los accidentes" Y 

Es sabido que existe una estrecha relación entre el trabajo, los riesgos, los accidentes 

y la seguridad; esto debido a que la realización de cualquier tipo de trabajo implica riesgos 

que potencialmente podrían derivar en accidentes con distintas consecuencias; y por último 

es importante el rol que cumple la seguridad en esta relación, que apunta a contrarrestar los 

riesgos y con ello los propios accidentes. 

La manera más óptima de contraponerse a los riesgos y evitar posibles accidentes, 

consiste en la realización y puesta en práctica de acciones preventivas que impidan que las 

personas sean víctimas de algún accidente por motivos como: distracción, inconsciencia, 

desconocimiento, entre otros. Más adelante en este documento se indicarán las distintas 

14 Chiavenato, Idalberto, Gestión del talento humano, el nuevo papel de los recursos humanos en las 
organizaciones, Me graw Hill,Bogotá, 2005 p. 397. 
15 Manual para Controlar los Accidentes Ocupacionales. 2da. edición. Consejo 
Internacional de Seguridad U.S.A. 1981. 
16 Op.cit 
17 Norma UNE 81 800 83, sobre Prevención de Riesgos Derivados del Trabajo. Definiciones. Madrid: 
asociación española de Normalización (AENOR), 1983. 
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acciones preventivas que promueve y ejecuta CODELCO, con el objetivo de disminuir los 

accidentes, pero antes, para especificar bien el tema, se definirá lo que se entiende por 

accidente propiamente tal y las posibles causas que puedan ocasionarlos. 

"Se entiende por accidente del trabajo toda lesión que una persona sufra a causa o 

con ocasión del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte" .18 

"Es accidente todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por 

medios externos y de un modo violento que afecte el organismo del asegurado, ocasionándole 

una o más lesiones que se manifiesten por contusiones o heridas visibles, y también los casos 

de lesiones internas o inmersión reveladas por los exámenes correspondientes".19 

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJ020 

"La mayor parte de las causas de los accidentes puede identificarse y eliminarse para 

evitar nuevos accidentes. Las principales causas son: 

1. Agente. Objeto o sustancia directamente relacionado con la lesión. (Ejemplo: 

Maquina) 

2. Parte del Agente. La que esta involucrada estrechamente con la lesión (Ejemplo: 

Volante de Prensa). 

3. Condición Insegura. Condición física o mecánica del lugar, la maquina o equipo de 

instalación. (Ejemplo: Piso resbaladizo). 

4. Tipo de accidente. Forma de contacto entre el agente y el accidentado. (Ejemplo: 

caídas) 

5. Acto Inseguro. Violación del procedimiento aceptado como seguro (Ejemplo: no usar 

equipo de protección) 

6. Factor personal de inseguridad. Característica, deficiencia o alteración que permite el 

acto inseguro. (Ejemplo: visión defectuosa)". 

18 Ley-16744. Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. 
enfermedades profesionales 
19 http:/h\1\vw. svs.cl!polizas/cd292136.doc 
2° Chiavenato, ldalberto, Administración de recursos humanos, Me graw Hill,Bogotá, 2004 p.494-495- 496 
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Tabla 1: personales que influyen en el comportamiento generador de accidentes21 

La minería del cobre, CODELCO, presenta distintas causas de accidentes que son 

inherentes a este rubro, dentro de los más importantes se pueden destacar:22 

? Desprendimientos de grandes rocas de las paredes de la mina. 

? Caídas de rocas desde los mecanismos de transportes 

~ Estallido de rocas 

~ Propagación de gases tóxicos 

> Explosión de gas 

? Caída a distinto nivel 

? Caída de equipos y/o materiales 

> Derrumbe 

? Succión y/o enterramiento por hundimiento de mineral 

> Descarga eléctrica 

> Soplado de mineral 

> Explosiones 

> Maquinaria en movimiento, entre otros. 

> Atropellamiento 

~ Atrapamiento 

Para explicar la prevención de los accidentes se hará un paralelo entre el aspecto 

teórico propuesto por el Señor ldalberto Chiavenato y lo que se realiza actualmente en la 

División Andina. 

21 Adaptlldo de Gary De-ssler. Human Resource Management, Upper Saddle River, NJ, Prentice Hall, 1997,p.630 
22 h ttp://www.minem.gob.pe/archivos/dgm/estadisticas/d:fm conlen/Coyuntural 2006.pdf 
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COMO PREVENIR LOS ACCIDENTES23 COMO PREVIENE LOS ACCIDENTES 

Según ldalberto Chiavenato CODELCO Andina 

1.- "Eliminación de las condiciones de ~ En CODELCO durante el 2004 se 

inseguridad: 

~ Localización de áreas de riesgo: Es 

una evaluación constante y 

permanente de las condiciones 

ambientales que pueden provocar 

accidentes en la empresa. 

establecieron directrices corporativas que 

estandarizan la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos; la investigación de 

accidentes, y la confección de mapas de 

riesgo de higiene industrial24
. 

~ Análisis profundo de los accidentes: ~ Para cumplir con estas normas, CODELCO 

Todo informe de accidentes, con o sin registra y clasifica todos los accidentes de la 

incapacidad laboral, debe ser sometido dotación propia y colaboradores en las 

a un profundo análisis para descubrir categorías de accidentes de trabajo y de 

las posibles causas. trayecto. Éstos, a su vez, se clasifican en 

accidentes con tiempo perdido, sin tiempo 

perdido y fatales25
. 

)l> Apoyo irrestricto de la alta ~ CODELCO se ha comprometido en una 

administración: Todo programa exitoso 

de prevención de accidentes se funda 

en el compromiso de la alta dirección. 

Este compromiso determina la 

importancia que la alta dirección da al 

programa de prevención de accidentes 

en ra empresa. 

gestión empresarial que proteja la integridad 

física, salud y calidad de vida de sus 

trabajadores, la de sus colaboradores 

directos y la de otras personas que pueden 

verse afectadas por sus operaciones26
. 

23 Chiavenato, Idalberto, Gestión del talento humano, el nuevo papel de los recursos humanos en las 
organizaciones Me graw Hill,Bogotá, 2005p. 403-404 
24 Memoria CODELCO al1o 2004 
25 Reporte de Ambiente CODELCO año 2003. P. 57 
26 http:/twww.codelco.cl/desarrorrotrr desarrorro.htmr 
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2.- Reducción de los actos inseguros: ;... La División Andina puso en marcha la 

~ Procesos de selección de persona: Las primera etapa de un programa de 

técnica de selección buscan identificar capacitación para trabajadores propios y de 

ciertos rasgos humanos (habilidad 

visual o coordinación motriz) 

relacionados con accidentes en ciertos 

cargos. 

~ Estabiliza emocional y pruebas de 

personalidad 

)::. Medidas de coordinación muscular 

);> Pruebas de habilidad visual 

~ Pruebas de madurez emocional, 

desempeño seguro y cuidadoso 

)::. Susceptibilidad a la exposición a 

productos tóxicos. 

empresas colaboradoras, en manejo integral 

de residuos27
. 

)::> "Comunicación interna: La publicidad y )::. En esta materia, gran 

que serán 

parte de 

detallados 

los 

más los afiches sobre seguridad en el 

trabajo pueden ayudar reducir actos 

inseguros. Sin embargo, los afiches no 

sustituyen los programas de seguridad, 

aunque se pueden combinar con ellos 

y otras técnicas. como entrenamiento, 

para reducir las condiciones de 

inseguridad. 

programas. 

adelante, están acompañados de 

ilustraciones en formato de afiches, los que 

ayudan a una mejor comprensión, de 

manera de evitar actos inseguros28
. 

~ Entrenamiento: El entrenamiento en ~ En CODELCO, la formación de los 

seguridad reduce accidentes, 

27 Reporte cie sustentabilidad año 2005 CODELCO. 
28 http ://www.codelco.cl/desarrollo/fr campana.html 

trabajadores en relación a la seguridad debe 
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principalmente cuando involucra 

nuevos empleados, para instruirlo en 

prácticas y procedimientos que eviten 

riesgos potenciales y que desarrollen 

su percepción relacionada con la 

seguridad en el trabajo. 

incluir el desarrollo de instrucciones y 

simulacros periódicos para el entrenamiento 

de conductas que eviten posible 

accidentes29
. 

);> Refuerzo positivo: Los programas de 

seguridad basados en los esfuerzos 

positivos pueden mejorar la seguridad 

en el trabajo. Los objetivos de 

reducción de accidentes se debe 

formular junto con los empleados, y 

los resultados se deben divulgar y 

comunicar ampliamente". 30 

);> CODELCO por su parte, mantiene distintos 

tipos de programas de los cuales es posible 

mencionar los siguientes3 1
: 

./ Manifiesto por la vida: 

./ La hora de la seguridad: 

./ Ritual de seguridad 

./ Aún te Espero 

./ Bonificación 

Estos serán explicados más adelante. 

Tabla 2: paralelo entre el aspecto teónco y lo que se realiza actualmente la División Andma en Prevención 
de Riesgos32

• 

CODELCO, como empresa perteneciente al rubro minero debe incluir dentro de sus 

planes de prevención de accidentes, los siguientes aspectos importantes: 

);> Uso de equipos de incendio 

);> Uso del equipo de protección personal 

);> Uso de duchas de seguridad, bañeras de ojos, fuentes de agua. 

);> Uso de los equipos e instalaciones para evitar inhalaciones de vapor y el contacto 

directo con el líquido. 

29 https://www.codelcoeduca.cl/buscador/buscador.asp 
3° Chiavenato, Idalberto, Ge.stión del talento humano, el nuevo papel de los recursos humanos en las 
organizaciones, Me graw Hill, Bogotá, 2005 p.404 
31 http://www.codelco.cl/desarrollo/reporte/2004/reporte codelco2004 a.pdf 
32 Chiavenato, Idalberto, Gestión del talento hwnano, el nuevo papel de los recursos humanos en las 
organizaciones, Me graw Hill, Bogotá, 2005 p.404. Elaboración Propia 
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COSTO DE LOS ACCIDENTES 

Otro tema importante de mencionar dentro de la seguridad, son los costos de los 

accidentes. Éstos afectan tanto a nivel económico como humano, "por eso es importante 

conocerlos, porque de esa manera se puede relacionar con los costos de la actividad 

productiva de la empresa que sin duda aumentarán a medida que aumenten los 

accidentes. "33 

Existen dos tipos de costos, Directos e Indirecto. 34 

Costos Directos: Son los que más se ven, son los que como en un iceberg emergen y son 

fácilmente mensurables. Son aquellos derivados de las primas de seguridad de accidentes, 

(ART), gastos médicos, traslado de los heridos, rehabilitación, remedios y a veces 

indemnización. 

Los costos directos para los empleadores son algunos como estos35
: 

1. "El tener que pagar un trabajo no realizado. 

2. Los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e indemnización. 

3. La reparación o la sustitución de máquinas y equipos dañados. 

4. La disminución o la interrupción temporal de la producción. 

5. El aumento de los gastos en formación y administración. 

6. La posible disminución de la calidad del trabajo. 

7. Las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores". 

Costos Indirectos: No se ven fácilmente, son los que están ocultos, los que están en parte de 

debajo del iceberg, son los más difíciles de medir y por lo general se considera que son 

cuatro o cinco veces más que los costos directos36
. Ellos son: 

1) Hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo. 

2) Hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se acostumbre al puesto 

de trabajo. 

33 hltp://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/i.ndex.php?/archives/16-COSTOS-DE-LOS-ACCIDENTES­
DE-TRABAJO.hlml 
34 http://mvvv.estrucplan.eom.ar/articulos/verarticulo.asp?idarticulo= 1089 
35 http:/ /wv.rw. mitecnologico. com/Main/CostosAccidenLes YEnfermedades 
36 hLLp://www.mitecnologico.com/Main/CostosAccidenLesYEnfermedades 
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3) Lleva tiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior. 

4) Se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar informes y a 

cumplimentar formularios. 

5) A menudo, los accidentes suscitan preocupación en los colegas del accidentado e 

influyen negativamente en las relaciones laborales. 

6) Las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo también pueden 

influir negativamente en la imagen pública de la empresa. 

7) Tiempo perdido por el trabajador lesionado (día del accidente). 

8) Tiempo perdido por los compañeros de trabajo que pararon por: 

A) Ayudar al compañero lesionado 

B) Curiosidad o simpatía 

C) Otras razones del momento. 

9) Tiempo perdido por los jefes y ejecutivos: 

A) En asistir al obrero lesionado. 

B) En investigar la causa del accidente. 

C) En organizar para que el trabajo del accidentado lo ejecute otro obrero. 

D) En seleccionar y entrenar al nuevo obrero. 

E) En preparar el informe del accidente. 

1 O) Pérdida en la producción debido a la nerviosidad y falta de atención al trabajo por parte 

del personal. 

11) Daños en la maquinaria, equipo, herramientas, material y edificios. 

12) Pérdida de producción debido a desarreglos en la maquinaria o proceso que estaba a 

cargo del accidentado. 

13) Pérdidas por interferencias con la producción. Incumplimiento o atraso en las entregas, 

etc. 

14) Pérdida de la eficiencia del trabajador lesionado al volver a su trabajo (por un período 

variable) . 

15) Gastos legales en caso de comparecer a los Tribunales de Justicia37
. 

37 http://www.mitecnologico.com/Main!CostosAccidentes YEnfennedades 
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LEGISLACIÓN NACIONAL EN ACCIDENTES 

"En chile se gasta cerca de US$3.000 millones al año por accidentes laborales y 

enfermedades profesionales, o sea, más del 4% de su Producto Interno Bruto"38
. 

Hoy en día el país se rige por la ley N° 16.744 la cual establece normas sobre 

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Abarca temas como: Agrupación de 

accidentes, normas que protegen al trabajador en caso de accidente, pasos a seguir en caso 

de accidente, etc. 

En el caso de la minería, área de enfoque de esta investigación, posee como 

legislación el Reglamento de Seguridad Minera, N° 132, la cual enuncia temas como: las 

funciones del Servicio Nacional de Geología y Minería, obligaciones ambientales, normas 

específicas de prevención de accidentes, Clasificación de accidentes, estadísticas de 

Accidentes y Planes de Emergencia; etc. 

CAPÍTULO V: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN SOMETIDA A ESTUDIO 

Para fundamentar esta investigación y apuntar a la consecución de los objetivos 

planteados se describirán los distintos tipos de políticas y programas de prevención de 

accidentes. Además se llevará a cabo un análisis estadístico y comparativo, de las cifras 

correspondientes a productividad, accidentabilidad, y la inversión realizada en los 

programas de prevención ya mencionados. 

5.1. Programas 

CODELCO asegura mantener una permanente preocupación por la seguridad e 

integridad de sus trabajadores y define esta preocupación como un bien indispensable 

dentro de su organización. Es por esto que debido a los tipos de riesgos a los que están 

expuestos sus trabajadores, la empresa se ha visto en la necesidad de elaborar e 

implementar distintas políticas y programas enfocados directamente al trabajo realizado en 

38 htto:/1\"·ww.paritarios.cl/actualidad accidentes cuestan millones.htm 
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las minas y en todos sus procedimientos asociados. Dentro de estos programas y políticas 

se pueden identificar los siguientes39
: 

~ Manifiesto por la vida: Consiste en una declaración acordada por la administración, 

trabajadores y sindicatos que define ocho reglas por la vida, las que son firmadas 

voluntariamente por los trabajadores Estas reglas son acciones concretas que deben 

guiar a todos los trabajadores de CODELCO para desarrollar una gestión sin 

accidentes, entre ellas están el siempre intervenir equipos que estén bloqueados o 

sin energía eléctrica, y siempre cuidarse de equipos en movimiento. 

~ La hora de la seguridad: En julio del 2004, se da inicio por primera vez a la hora de 

la seguridad, una jornada de reflexión en que todos los trabajadores y colaboradores 

de la División reflexionan y evalúan la importancia de prevenir los riesgos laborales, 

con una conducta de autocuidado y respetando los procedimientos para hacer del 

lugar de trabajo un ambiente seguro. 

~ Ritual de seguridad: Es una reflexión acerca de temas de seguridad antes de cada 

reunión de trabajo que se lleve a cabo al interior de la compañía. 

~ Aún te Espero: Desarrollo de campaña con motivo de prevención de accidentes de 

tránsito. 

~ Bonificación: Consiste en una bonificaciones monetarias a los trabajadores y sus 
compañeros que tuvieran las menores tasas de accidentes. 

~ Charla de cinco minutos al inicio del día: Se realiza para tratar sobre las medidas 

de seguridad en las labores, lo cual forma parte de un esfuerzo comunicacional 

permanente de la empresa para alertar a los obreros. 

~ La Vida Siempre: Que incluye la paralización total de toda la empresa durante una 

hora cada seis meses para reflexionar en materia de seguridad, con la participación 

de todos los trabajadores. 

39 ht1p :/ /www. codelco. cVdesarrollo/reporte/2 004/reporte codelco2 004 a. pdf 
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);;> ¡Ves que se puede!: Busca enfatizar positivamente que se puede trabajar sin 

accidentes, por lo tanto año tras año se selecciona en cada mina a diez trabajadores 

con 30 años de historial, cuyas fotos son expuestas en todas las instalaciones. De 

igual forma se realizan actos de reconocimiento, lo cual constituye un apreciado 

estímulo moral. 

);> Tiene además el compromiso de promover la salud y la prevención de enfermedades. 

Uno de los ámbitos de acción de esta política es la prevención del SIDA40 

);> R.I.L: Es un programa de ejercicios y recreación orientado a prevenir y compensar 

enfermedades relacionadas principalmente con su trabajo41
. 

);> Existe además un grupo de normas y recomendaciones llamado "Reglas por la vida", 

que debe guiar el actuar de todos los trabajadores de CODELCO Andina42 

Normas: 

);> Siempre intervenir o permitir intervenir sólo equipos o sistemas que estén bloqueados 

o sin energía. 

);> Siempre cuidarse de equipos en movimiento. 

);> Siempre realizar trabajos en altura utilizando correctamente el arnés y los accesorios 

de protección contra caídas. 

);;> Siempre usar el equipo de protección personal en las tareas que lo requieran, en 

forma correcta y permanente. 

> Siempre conducir a una velocidad razonable y prudente y atento a las condiciones del 

tránsito. 

);> Siempre trabajar con equipos, materiales y herramientas en buen estado y con la 

debida autorización. 

)> Siempre cuidar y obedecer la señalética y los dispositivos de seguridad diseñados 

para proteger. 

> Siempre ubicarse fuera del alcance de una liberación súbita de energía. 

40 reporte de sustentabilidad CODELCO, desempeño social, proyecto común de empresa p. 
41 bttp://endorfina.bligoo.com/content/view/53752/ Calidad de Vida Codelco.Jllml 
42 Corporación Nacional del Cobre de chile gerencia corporativa de abastecimiento, estándares corporativos de 
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad. P. 6-7 
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Recomendaciones: 

Por otra parte, CODELCO valora las siguientes conductas entre sus 

trabajadores y los trabajadores de empresas contratistas: 

)o> Asumir el autocuidado y la seguridad de los demás como responsabilidad 

personal. 

;¡.. Identificar todos los peligros y los aspectos ambientales en cada trabajo. 

)o> Evaluar el riesgo antes de iniciar cualquier trabajo. 

~ Controlar los riesgos inmediatamente, aunque signifique detener el trabajo. 

);> Cumplir todos los procedimientos de trabajo sin excepción. 

;¡... Pedir ayuda o preguntar cada vez que sea necesario. 

)o> Proponer ideas, mejoramientos e iniciativas para prevenir accidentes a las 

personas, al medio ambiente o a la calidad de los trabajos. 

);> Aceptar ideas y sugerencias de los demás. 

~ Mantener áreas de trabajo clasificadas, limpias y ordenadas. 

;, Reportar incidentes y verificar que se tomen medidas correctivas. 

)o> Trabajar en equipo para contribuir al logro de los objetivos. 

>- Participar activamente en los programas, campañas e iniciativas preventivas para 

la gestión de la seguridad, la salud ocupacional , el medio ambiente y la 

excelencia operacional. 

Durante el año 2004, CODELCO da inició a la implementación corporativa de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la especificación OHSAS-18001 , 

de la cual hoy posee certificación en todos sus centros de trabajo. 

Para lograr revertir los riesgos existentes en la empresa, es imprescindible que todos 

estos programas, normas y políticas, sean respetados y cumplidos a cabalidad por cada uno 

de los trabajadores y personas implicadas en todos los niveles de la organización. 

Todos estos programas buscan provocar un impacto en el trabajador, de manera que 

éstos asuman una responsabilidad de autocuidado que les permita bajar los índices de 

accidentabilidad; situación que ha podido ser lograda con el programa de "Bonificación" que 
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ha conseguido disminuir los accidentes desde un 17% a un 4, 7%43. No obstante, como se 

podrá observar en el siguiente punto el resto de las cifras no demuestran el mismo escenario, 

debido a que los resultados no han sido totalmente exitosos. 

5.2. Índices de accidentabilidad 

A través de los años, CODELCO ha presentado un aumento gradual en la tasa de 

ocurrencia de accidentes laborales de sus trabajadores. Este problema pudiese ser, a simple 

vista, el resultado de una falta en el compromiso de sus propios trabajadores o bien de la 

poca inversión en prevención de accidentes por parte de la empresa. Esta situación será 

analizada más adelante, con el fin de corroborar o desmentir este supuesto. 

El objetivo de este punto es mostrar las tasas de accidentes en un período de 5 años, 

que corresponde al tiempo transcurrido entre los años 2003 y 2007, ambos años inclusive. 

Se puede observar la cantidad de accidentes con y sin tiempo perdido que componen el total 

de los accidentes del personal propio de CODELCO. Para efectos del presente análisis se 

detallarán los resultados de forma específica para la División Andina de CODELCO. 

En el año 2003 el número de accidentes en la División andina corresponde a 26 

casos, de los cuales 6 son con tiempo perdido y 20 sin tempo perdido. Además, el nivel de 

accidentabilidad de ese mismo año provocó un total de 6.247 días de absentismo laboral por 

causa de accidentes. 
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Tabla 3: Acciden1abllldad año 2003 

43 http://v.-ww.radio.uchile.cVnotas.aspx?idNota=23 131 
44 Reporte Ambiente y comunidad 2003 CODELCO página 57. 
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En el año 2004 se registraron 58 accidentes laborales teniendo un aumento del 123% 

con respecto al año 2003. A pesar de esta crecida en la cantidad de accidentes notificados a 

más del doble; se puede apreciar una disminución de 734,6% en los días perdidos por causa 

de éstos, por lo que se podría deducir que los accidentes producidos fueron menos graves 

que los del año 2003, debido a que la cantidad de días de absentismo laboral fue inferior. 
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Para el año 2005 existen dos tablas que describen el número de accidentes y el 

número de días perdidos respectivamente. Para este año se registró un índice de accidentes 

de 58 casos, manteniéndose las cifras con respecto al año 2004, de los cuales 11 casos 

corresponden a accidentes con tiempo perdido y 47 a accidentes sin días perdidos. En 

relación al número de días perdidos, se observa un alza de 55 % en comparación al año 

2004. 

45 Reporte de sustent.abilidad año 2004 CODELCO p.33 
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N° de Accidentes 
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Tabla 5: Accidentabilidad año 2005"" 

N° de dias perdidos 
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Tabla 6: Dfas perdidos año 2005'' 

Para el año 2006 nuevamente se presenta un alza en lo que respecta al número de 

accidentes, con un total 64 casos, donde 6 son con tiempo perdido y 58 sin tiempo perdido. 

Pero de acuerdo a los días perdidos, estos experimentaron una disminución 204 días en 

comparación al año 2004, deduciendo por tanto que los índices de gravedad de los 

accidentes son menores, por lo que se produjo un menor absentismo laboral. 

46 Reporte de sustentabilidad año 2005 CODELCO p.76 
47 Reporte de sustentabilidad año 2005 CODELCO p.76 
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Acctdentabthdad laboral 2006 

PT~c1 !i:Jr:u N' tic: N' Ófl oc:c ~.b:b T:.a de 

Tr~o-t-1~ Pwr.:!~ ~·~ Fc'ltc ±.1 CTP:. S1'P ~. ~~ fr~wr.:•l &.z"l'do:xl 

coo. .... ~ 17256.~2 4é44 121-)J 2 62 48 112 3)1 vi,2 
So:-oct:.c 3 1;3766 l ,!.S9 hü'IO lJ A] 61 ~JO 2 343 

2m m m o o o 5S 64 l. ,.<l JY 

Verf.J"l! 2 {t!J 1 8~ m o o 3s ~ ~~ ~~~ ~:~~ 
114 

El lt:-w-1@ Q 452 575 3572 0 378 
Pr- "ÓÓO • 35'3811 o e o o 1 1 0.00 o 
~·XII:<<!\ 75 IV~ o o o o o o ~ "'(• o 
c~·l '"""1Z 1 !~9 3.48 9 o o 3 \) J 2 57 8 

Total propia 36.107.831 10.911 18.300 3 127 307 437 3,60 809 

Tabla 7: accidentabilidad año 2006-

Durante el año 2007 continua en ascenso las tasas de accidentabilidad en 

comparación con el año 2006 en la División Andina, pasando de 64 a 74 accidentados. 

Además se registraron tres casos de muerte en la división, de los cuales dos corresponden 

a dotación propia; aumentando con esto los días perdidos pasando de 990 a 1161 días. Se 

anexa además una tabla con el detalle de los decesos nombrados anteriormente, 

describiendo el tipo de accidente. 
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Tabla 8: Acciden 

48 Reporte de sustentabilidad año 2006 CODELCO p.74 
49 Reporte de sustentabilidad año 2007 CODELCO p.l 06 
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NOMBRE EDAD 
CENTRO DE 

DOTACIÓN TIPO DE ACCIDENTE 
TRABAJO 

Emerson Alex 
31 Andina Propia 

Desprendimiento de roca en 
Rojas Torres zona de hundimiento de mina. 

Elvis Alejandro 
Aplastamiento en caja de 

Espinoza Espinoza 
36 Andina Propia ascensor de servicio en la mina 

subterránea. 

Luis Hernán 
38 Andina Contratista 

Explosión de estanque de camión 

Pérez Aliaga durante descarga de cal. 

Tabla 9: Accidentes fatales CODELCO Andina año 200750 

Al efectuar esta revisión de cifras es posible constatar que las cantidades de 

accidentas da un año y otro son variadas y no mantienen una cierta regularidad ni constancia 

que hagan posible determinar si existe una tendencia marcada o no, en cuanto al número de 

accidentabilidad, debido a que si bien es cierto como se aprecia en el grafico, la propensión 

de los accidentes es al alza, aunque de manera paulatina, constatando por lo tanto que la 

implementación de políticas contra los accidentes sólo ha sido de ayuda para la mantención 

de éstos, quedando como otra variable posible de comprobar lo que respecta al costo de 

inversión en prevención de accidentes, situación que será analizada en el siguiente punto. 

50 Reporte de sustentabilidad año 2007 CODELCO p.l 04. Elaboración propia. 
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Gráfico 1: Accidentabilidad división CODELCO andina 51 

5.3. Inversión en prevención de riesgos 

En el presente punto se presentará gráficamente la inversión en prevención de riesgo 

que ha hecho CODELCO en general y específicamente se mostrara la inversión de algunos 

años en la División Andina. 

Para el año 2003 se produjo una inversión en la División Andina de U$218.000, siendo 

una cifra inferior a la presentada en años anteriores. Pero la media a nivel de CODELCO en 

general tiende a ir en aumento 

SI Reportes de sustentabilidad años 2003 al 2007 CODELCO. Elaboración propia 
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Inversión en Seguridad 
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Tabla 10: Inversión en seguridad laboral CODELCO División Andina año 200352 

Para el año 2004 y 2005 la tendencia de inversión en seguridad sigue siendo al alza, 

encontrándose con importantes aumentos en gastos de este tipo. Se aprecian dos gráficos 

uno con cifras de toda la empresa del año 2004 y otro separado por divisiones del año 2005, 

donde Andina presenta un incremento en la inversión en prevención en comparacion con el 

año 2003, pero a pesar de este aumento la División presenta un alto índice de 

accidentabilidad en este año. 

52 Reporte de ambiente y comunidad año 2003 CODELCO p. 44 
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Gr·áfico 2: Inversión en seguridad laboral año 2000-200553 
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Tabla 11: Inversión en seguridad laboral año 2005"" 
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Para los años 2006 y 2007 la inversión en seguridad continúa una tendencia al alza 

registrandose una inversión en el año 2006 de U$ 36 millones en iniciativa laboral. Donde a 

División Andina invirtió en proyectos asociados a mejorar fas condiciones de fas casas de 

cambio o lugares de descanso de los trabajadores propios y contratistas. Por otra parte 

durante el año 2007 se registraron U$65,5 millones en iniciativas de seguridad laboral. De 

53 Reporte de sustentabilidad ruio 2005 CODELCO p. 27 
54 Reporte de sustentabilidad año 2005 CODELCO p 63 
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los cuales la División Andina ha invertido en mejoramiento de los sistemas de ventilación en 

el interior de la mina. 

Inversión en Seguridad laboral (Millones de Dólares) 
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Gráfico 3: Inver·sión en seguridad años 2005-2006-200755 

A pesar de un fuerte incremento de inversión en seguridad laboral, se observa que la 

tasa de accidentabilidad en la División Andina no presenta índice de baja en los últimos 5 

años, indistintamente de CODELCO como un todo que sí experimenta índices de 

disminución de accidentes. 

5.4. indices de producción 

Para poder relacionar la accidentabilidad con la productividad se mostrará la variación 

en los índices de productividad que ha ido experimentando la División Andina de CODELCO 

durante el período transcurrido entre los años 2003 y el 2007. 

La producción durante el año 2003 fue de 235.834 toneladas métricas de cobre fino 

en CODELCO Andina, mientras que para el año 2004 fue de 239.862 toneladas métricas de 

ss Reporte de sustentabilidad ruio 2007 CODELCO p 62. E laboración propia 
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cobre fino, experimentando un incremento de 4.028 toneladas más lo que equivale al 1 ,7% 

en comparación al año anterior. 

Cantidades en toneladas 

Cobrt' Molibdeno 

¿OQ3 l004 lOOJ 2mt4 

Codelco Norte 907.169 982.817 16.432 24.271 

Salvador 80.105 74.874 1.172 1.154 

235.834 239.862 2.05 7 2.98 

El Ten•ente 339.440 435.658 3.512 3.919 

El Abra 111.058 106.824 

Total 1.673.606 1.840.035 23.173 32.324 

Tabla 12: Producción al'lo 2003-200456 

En el año 2005 la producción fue de 248.1 37 tonelada métricas de cobre fino, lo que 

equivale a 8.275 toneladas más, que corresponde a un 3,4% con respecto al año 2004, 

siguiendo con un incremento continuo en la producción de cobre. 

Cantidades en toneladas 

Codelc~ tlorte Creada en 2Co\12 por la int,gradón U Reg:ón. Chile. 964.930 S.IM Ch\;qu,camata lra¡o abierto). 

de las ex Oivi;ivnes C~l.f1uicam.ta 2.8úQ mel~ de alti tud. Sur Ira jo abierto!. 

y Radüi'Nro Tomic. que mictaron Radomiro 'krnk lra¡o lti<rtol 

sus opmc!Qfles en 1915 y 19?7. 

re~.pecllllorr.<nle. 

~ tvador lnkióopmdonesen 1959. lll R<gión. Chile. 77.520 1.621 Inca !sublm ineal. 

2.¿00 m·lr5 de altitud. Campamer.toArup¡ !r •JO abiErto). 

_fumill a lr<ioa~loli 

~ Inició •)peletiones en 1970. V Región. Cnile. 2A~.137 uso Rio Blanco lsubtm~ (------- 1.500-4.200 m•tm de Sur-Sur lrajoabi!r~) 
altitud 

Ventanas Se ;ncorPQró a Cod•l c~ •n 2005. V ~egión. Chile. Di. is<ln V<ntanas n<i u.ne 1.002 Sólo lu'>dir•ón y relinerla. 

A ni·el del mar. producciOO p!Ofia. Prl5la 

servicm de maquil3 a otras 

Oi1~;ya t.rcms. 

El Teni•nte lniti6 optr.,;onu en 1vú5. VI R~gi6~. Chile. &37.393 ¿_"(!6 El Tenio'Me ($ut.t•rrAneal. 

2.11)Q m•tr{'S de altitud. 

Tabla 13: Producción año 2005,., 

56 Memoria anual CODELCO ru1o 2004 p. 25 
57 Reporte de sustentabilidad año 2005 CODELCO p. 45 
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Para el año 2006 se presenta una considerable disminución de la producción de 

11 .781 toneladas, equivalente a un 4,7% menos que el año anterior, lo que puede deberse al 

aumento de accidentes ocurridos en este año en la división, sin embargo los días de 

paralización en ese mismo período fueron inferiores, por tanto no es posible afirmar con 

claridad que exista algún tipo de relación. 

Cantidades en toneladas 

Divisiones de Codelco 

OMSIÓN HISTC«<A \iSICACIÓN PROOlJCCIÓN DO ';t.( IÓN MNAS 
2006 [TMf] PfDPIA 

CocWc:o Netle Creodo en 2002 por ·~ UR.n. Chil~. 9.40.613 8.142 Cl...q¡;comdo h>JO obilrlol. 
de la• ex dM""- 2.800-de dl:lud.. Sur (ro,o oboetto). 
c~>uq~. .. omo~o y 2...00...~ ~oc. Rodoo • O lo""C ll1:J!O abóetlo) 
que onoClarotl ~s en 

191Sy 1997,r~IR 

Sclwocb- lt><oó cpefOC :--.,es en 1959. IM~.Ch~. 80.615 1.6.!5 lnco (tuble,.,neo). 
2 . .400 rrottrcs de olt'tud. C01np0111en10 ~ iro¡o abierto). 

Datn")tll lro.o obieflol. 

~ l01<iÓ~s en 1970. V ReglÓ<\. Chile. 236.356 1.317 Río BlaroC.O (sublerTÓneoJ. .___ 1 500. 4.200 me-ros de olfkld. Sur-Sur (•ojo obiedol . 

Veftlonos lnicl6 ope<oc.,.. en 1964. V Rtgi6t>, Chile. No aenept~cln 946 Sólo lvndoaón y r«ínerio. 
En abrrt de 2005 "' '"""'poró A"'""! del """'. ¡:wopóo p,...., 
o Codolco _.,;.. :0. de rncsq..lo 

o OI!osdM...,.. y 
o •c:.ea 

El~ .. lnoci.; ope<oc"""'s en 1905. VI Reg..>n, Chile 418 332 S.QSO El TetMnlo l~.ecl. 
2.100 l'l(!m de df'Ud. 

Tabla 14: Pa·oducción año 200658 

Finalmente para el año 2007, nuevamente se registró una disminución en la 

producción de la División Andina, con 18.033 toneladas de cobre fino, equivalente al 7,6% 

menos producido. Para este período podría inferirse una relación entre la producción y el 

número de accidentados, ya que también se presentó un aumento en el número de los 

accidentados y en los días de paralización. 

58 Reporte de sustentabilidad año 2006 CODELCO p. 42 
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Producción de toneladas de cobre fino año 2007 CODELCO Andina. 

Cantidades en toneladas 

Tabla 15: producción División Andina CODELCO año 200759 

Producción CODELCO División Andina (toneladas) 

255.000 -,------------ -------------- -
250.000 +--------- ----------
245.000 .,...---- - - - - --- - -

240.000 +--------....-~---

235.000 

230.000 

225.000 

220.000 

215.000 

210.000 

205.000 

200.000 

Año 2003 Año 2004 Año 2005 Año 2006 

Gráfico 4: Producción CODELCO Andina60 

Año 2007 

Al efectuar el análisis de la información recogida se puede vislumbrar que la 

producción fue disminuyendo en los últimos años, a pesar de que en los años 2004 y 2005 

59 Reporte de sustentabilidad año 2007 CODELCO p. 11 
60 Reportes de sustentabilidad años 2003 al 2007 CODELCO. Elaboración propia 
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tuvo un alza de 12.303 toneladas de cobre fino, pero esto se contrasta con la disminución 

que presentó en los años siguientes lo que significo un total de 28.814 toneladas menos. En 

todo el período correspondiente a los años entre el 2003 y el 2007 el total de mineral menos 

producido equivale a 16.511 toneladas. 

En resumen se obtiene que en el período del 2003 al 2007 existe un fuerte incentivo 

en prevención de riesgos por parte de la División Andina a través de un aumento de la 

inversión en políticas de seguridad; sin embargo esto se contrarresta con el aumento 

paulatino en el número de los accidentes ocurridos en ese período, pudiendo concluir con lo 

anterior que las acciones emitidas por esta entidad no han sido totalmente eficaces. Por otra 

parte prevalece una disminución constante de la producción, lo que puede ser producto del 

aumento de los días de paralización como consecuencia de los accidentes. Esto podría 

darse por la razón de que los costos de los accidentes está relacionado con la producción, 

ya que -"No cabe dudas que la Seguridad es un innegable contribuyente a la Productividad, 

toda vez que los accidentes afectan negativamente al lesionar y mutilar trabajadores, 

alejándolos del trabajo y al dañar y destruir equipos, interrumpiendo o paralizando 

procesos".61 

Otro factor que podría incidir en el bajo nivel de productividad que ha experimentado 

la División Andina en los últimos cinco años es la dedicación al proyecto de expansión de la 

División, cuyo propósito es enfrentar el envejecimiento de los yacimientos, manteniendo y 

elevando paulatinamente la producción anual de cobre fino sin elevar los costos de 

producción. 

CAPÍTULO VI: SOLUCIONES PROPUESTAS Y CONCLUSIONES 

6.1. Soluciones propuestas. 

A pesar del fuerte incentivo por parte de la División Andina en prevención de riesgos, 

la práctica de labores en el área minera continúa presentando altos niveles de 

61 http://atays.com/temas/productividad 
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accidentabilidad. Es por eso que a continuación se expondrán algunas ideas que se 

consideran importantes para aplicar en la reducción de los accidentes. 

La mayoría de los accidentes ocurren, ya sea porque las personas cometen acciones 

inseguras, o bien porque el ambiente de trabajo, equipos y/o maquinarias presentan 

condiciones de inseguridad; es por ello que uno de los factores que es necesario abordar 

para dar solución a estas situaciones riesgosas consiste en impartir una fuerte y amplia 

capacitación en prevención a todo el personal de la División, puesto que la seguridad 

dependerá de la capacidad de desarrollo y adaptación al lugar de trabajo de cada individuo. 

La capacitación debe ser completa abarcando todo los niveles de la organización, 

desde el superior jerárquico, pasando por todo el personal permanente y hasta los 

empleados nuevos o reemplazantes que ingresen a la División, manteniendo un continuo 

seguimiento y rigurosidad. Lo fundamental es lograr que el trabajador comprenda que la 

seguridad no depende sólo de la empresa ni de él, sino más bien es responsabilidad de 

ambos. 

Al hacer constante la práctica de capacitación se debería lograr reducir los niveles de 

accidentabilidad y los posibles días de paralización, contribuyendo en primer lugar a la 

disminución de los costos tanto directos como indirectos asociados a los accidentes y luego 

como consecuencia de esto lograr un posible aumento de la producción de la empresa; 

debido a que, aunque no se trata del único factor a tomar en cuenta, la disminución de los 

accidentes y los días de paralización de actividades permitirían efectivamente que sea mayor 

el número de trabajadores que se mantienen en sus labores produciendo. 

Otro tema importante de mencionar como posible solución es el aumento de la 

inversión en investigaciones más exhaustivas, que abarquen tanto Ja identificación de las 

causantes de los accidentes y sus características, como también un estudio más profundo 

que permita establecer nuevas estrategias y cursos de acción que incluso puedan 

anticiparse e inferir posibles resultados que no hayan sido registrados con anterioridad. Con 

esto se lograría que la empresa tome decisiones óptimas y ejecute acciones preventivas que, 

más allá de disminuir la tasa de frecuencia o gravedad de los accidentes, le permita evitar 

cualquier tipo de circunstancia que produzca la situación insegura. Mediante esta 

investigación previsora la organización podría evitar futuras pérdidas producto de la 

42 



implementación de políticas poco efectivas que hayan sido elaboradas sin un estudio previo 

o no tomando en cuenta algunas variables importantes. 

6.2. Conclusiones. 

En el ámbito de la minería existe un sin número de riesgos y situaciones peligrosas 

que pueden ocasionar graves accidentes y enfermedades, es por esto que los conceptos de 

seguridad y prevención se transforman en un tema imprescindible para cualquier 

organización que se desempeñe en este campo. La división Andina de CODELCO, como 

parte de la empresa estatal más grande del país, no está ajena a esta idea y se ha 

preocupado de impartir distintas políticas e iniciativas de prevención para sus trabajadores, 

logrando niveles muy altos de seguridad. 

Durante la realización de la práctica profesional pudo ser comprobada personalmente 

la claridad en políticas y campañas de prevención que esta empresa posee y complementa 

con otros programas de salud ocupacional , medio ambiente, etc. 

A pesar de los modernos procedimientos en seguridad que cumplen con los más altos 

estándares de calidad, la empresa aún registra una gran cantidad de accidentes, cuyo 

número además presenta un aumento gradual a través del período de cinco años que ha 

sido analizado. 

Otro aspecto que fue posible constatar durante la investigación, y que apoya la idea 

de que los resultados no han sido óptimos, es el aumento de la inversión en prevención de 

accidentes que realizó CODELCO Andina en el mismo período, hecho que se contradice con 

la crecida en el número de accidentes descrito anteriormente. De igual forma no se descarta 

la idea de seguir con la inversión en prevención de riesgos, pero es importante que esta 

inversión esté mejor distribuida y no sólo se enfoque a los temas preventivos de mitigación 

de los riesgos, sino que esté orientada especialmente a la investigación de las causas y 

orígenes de los accidentes, como también a la capacitación constante de los trabajadores de 

manera que se eviten las situaciones riesgosas antes de que los accidentes ocurran. 

Como resultado del trabajo de investigación realizado, es posible establecer algún 

tipo de relación entre el aumento de los aqcidentes y los niveles de producción, debido a que 
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mucho de los costos indirectos derivados de los accidentes tienen un impacto real en la 

producción, como por ejemplo, el tiempo perdido de la jornada laboral producto de los días 

de paralización del accidentado; otro costo es la pérdida de producción debido a desarreglos 

en la maquinaria o procesos que estaban a cargo del accidentado; también están las 

pérdidas por interferencias con la producción por incumplimiento o atraso en las entregas; 

además existe el efecto por la pérdida de la eficiencia del trabajador lesionado al volver a su 

trabajo (por un período variable); y también la pérdida en producción debido a la nerviosidad 

y falta de atención al trabajo por parte del personal después de ocurrido el accidente62
. Como 

estos casos, existen otros que avalan la teoría de que los accidentes son inversamente 

proporcionales con la producción, ya que a mayor cantidad de accidentes la producción 

disminuye. No obstante lo anterior, existen otros factores que pueden influir negativamente 

en la producción, de entre los que cabe destacar para el caso de CODELCO Andina; el 

envejecimiento de los yacimientos mineros, fallas en maquinarias o vehículos, las huelgas de 

trabajadores, el clima o las condiciones ambientales, entre otros. Por lo tanto es fundamental 

dejar en claro que la afirmación expuesta anteriormente es sólo de carácter personal, ya que 

la investigación carece de rigor científico, no pudiendo de esta forma aseverar la propuesta. 

Finalmente se puede concluir que mediante el estudio realizado se logró responder a 

las interrogantes que dieron origen a esta investigación, logrando de esta forma alcanzar Jos 

objetivos planteados. Además se pudo comprobar que es indispensable mantener una 

gestión administrativa eficiente, que tome decisiones inteligentes a través de un trabajo 

exhaustivo de investigación en el ámbito de la prevención de accidentes, tarea que puede 

ser cumplida a cabalidad por el rol profesional de un administrador público de la Universidad 

de Valparaíso, hecho que se comprueba a través de este trabajo donde se ha podido 

detectar un problema, realizando un análisis del caso y llegando a proponer distintas 

soluciones para la problemática; lo que podría ser llevado a la práctica de forma óptima en el 

futuro laboral gracias a una buena gestión. 

Por último, es recomendable poder ahondar en ciertos puntos más específicos de 

esta tesis como por ejemplo en el estudio más profundo de los costos indirectos de los 

accidentes, es por ello que se deja libre la posibilidad de utilizar este trabajo como base para 

futuras investigaciones. 

62http://www.mitecuologico.com/Main/CostosAccideutesYEnfennedades 
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Glosario y Abreviatura 

Glosario 

);>- Cobre: El cobre, de símbolo Cu, es el elemento químico de número atómico 29. Se 

trata de un metal de transición de color rojizo y brillo metálico que, junto con la plata y 

el oro, forma parte de la llamada familia del cobre, caracterizada por ser los mejores 

conductores de electricidad. Gracias a su alta conductividad eléctrica, ductilidad y 

maleabilidad, se ha convertido en el material más utilizado para fabricar cables 

eléctricos y otros componentes eléctricos y electrónicos. 

);> Yacimiento: Yacimiento, en geología, es una formación en la que está presente una 

concentración estadísticamente anómala de minerales (depósitos minerales) 

presentes en la corteza terrestre o litosfera. 

);> Faena: Trabajo que requiere de un esfuerzo mental o físico. 

")¡> Chancado: Triturar, moler, especialmente minerales. 

);> Concentración: En una disolución, relación que existe entre la cantidad de 

sustancias disueltas y la del disolvente. 

);> Mina a rajo Abierto: son aquellas minas cuyo proceso extractivo se realiza en la 

superficie y con maquinarias mineras de grandes dimensiones. 

")¡> Mina subterránea: es aquella explotación de recursos mineros mediante excavación 

bajo el terreno 

);> Molibdeno: Elemento químico metálico, duro, de color y brillo plomizos, maleables y 

quebradizo, pero difícil de fundir, que se emplea para la fabricación de aceros 

especiales. 

")¡> Mineralógica: Ciencia que se dedica a la identificación de minerales y el estudio de 

sus propiedades, origen y clasificación. 

);> Tronadura: Es la fragmentación instantánea que se produce en la roca por efecto de 

la detonación de explosivos depositados en su interior. 

? Block caving: Método de extracción de mineral mediante el hundimiento de bloques 

);> Panel caving: Método de extracción de mineral mediante el hundimiento de paneles 

derivado del block caving. 
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Abreviaturas 

)'>- TPD: Toneladas por días 

);;> CODELCO: Corporación del cobre 

..., LHD: load-haul-dump: Carga, acarrear, descarga 

Anexos 

La Ergonomía: Productividad y la prevención de riesgos a la salud63 

Por Katery Alfa ro 

Copersa Ingeniería 

Recientemente, en la búsqueda por mejorar los sistemas de seguridad y salud, y con 

el deseo de incrementar la productividad de sus operaciones, muchos empresarios han 

invertido en costosos sistemas, infraestructura o han adquirido nuevos equipos y 

maquinarias, entre muchas otras cosas más; sin embargo, los resultados obtenidos no 

cubren las expectativas de tanto esfuerzo, preguntándose entonces ¿qué pasa? ¿Por qué? 

siguen los accidentes?, ¿Por qué no se eleva la productividad?. Podemos encontrar muchas 

respuestas a estas interrogantes, pero antes debemos pensar si se le dio la debida 

importancia a la inversión más importante de la empresa, los trabajadores. ¿Brindamos un 

ambiente laboral que motive al trabajador?, ¿El trabajador se siente seguro en su área de 

trabajo?, ¿Hemos considerado las limitaciones psicológicas y físicas de nuestros 

trabajadores?. Efectivamente, la fuerza laboral de cada empresa está compuesta por 

trabajadores con diferentes características físicas y psicológicas que muchas veces no se 

consideran y por lo general son la base fundamental para la interacción efectiva del 

trabajador en su medio laboral. 

Ergonomía es una ciencia que estudia el trabajo, en relación con el entamo en que se 

lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores), considera los 

principios de capacidades físicas y psicológicas de las personas, para finalmente diseñar o 

adecuar los equipos, herramientas y ambientes de trabajo, a fin de evitar o disminuir los 

63 http://www.manlenimientomundial.com/sites/mmnew/bib/notas/Ergonomiapdf 
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riesgos de daños y enfermedades, así como aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de 

vida en el trabajo1 . En otras palabras, La Ergonomía busca hacer que el trabajo se adapte al 

trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él, siendo el primer escalón para la 

obtención de una producción con calidad. 

La aplicación de la ergonomía al lugar de trabajo y dentro de los sistemas de salud y 

seguridad reporta muchos beneficios evidentes. Para el trabajador, condiciones laborales 

más saludables y seguras; para el empleador, el beneficio más contundente es el aumento 

de la productividad. 

La ergonomía estudia distintas condiciones laborales que pueden influir en la 

comodidad y la salud del trabajador, comprendidos en factores como la iluminación, el ruido, 

la temperatura, las vibraciones, el diseño de las herramientas, el de las máquinas, el de los 

asientos, el calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, 

las pausas y los horarios de comidas. 

Así mismo, la ergonomía estudia de la postura, dirección de materiales, movimientos 

repetitivos, la seguridad y la salud músculo-esquelética, carga de trabajo mental, la toma de 

decisión, la interacción de la humano-computadora, la confiabilidad humana, el stress 

laboral, hasta la optimización de sistemas "sociotechnical", incluyendo a la comunicación, la 

gerencia de recurso del equipo, al diseño de horas laborables, al trabajo en equipo, al diseño 

participante, finalmente la última tendencia la ergonomía de la comunidad, que incluye al 

trabajo cooperativo, a nuevos paradigmas del trabajo, a organizaciones virtuales, a telework, 

y a gerencia de la calidad. 
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