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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocios que se presenta tiene como como objetivo la busqueda de viabilidad
operativa y financiera de la implementacion de un centro de entrenamiento deportivo cuyo
principal enfoque es el hockey sobre hielo en la ciudad de Santiago, sector de Calera de

Tango.

El hockey sobre hielo se presenta como un deporte novedoso que no ha tenido un desarrollo
permanente y especializado dentro del pais. Las tendencias de crecimiento de la industria junto
con el crecimiento histérico, desarrollo y conectividad del sector de Calera de Tango generan

una oportunidad atractiva para el desarrollo del negocio propuesto.

La investigacion realizada comprende un analisis exhaustivo del entorno existente conforme
por las tendencias de la industria, asi como la competencia directa e indirecta presente en el
desarrollo del proyecto. De igual manera, la investigacién de mercado realizada contribuira a
probar la aceptacion y percepciones de las personas dentro del mercado objetivo.

Se determinaran las estrategias operativas necesarias para la consecucion de objetivos del
negocio ademas de los resultados financieros esperados que representen un atractivo para los

inversionistas.



ABSTRACT

The main business objective of the business plan presented is to introduce the

RINK S.A. ECO project for future investors, generating interest in the business and allow
access to future sources of financing.

The business consists of the implementation of a sports center that provides services to learn
the discipline of ice hockey, by means of an ecological ice rink, which it does not depend on
the use of water or electrical energy. From the productive process are generated a series of
services that increase profitability and business viability. The project is based on the incentive
that the Government has given efforts to develop a culture of sport and healthy life in society.
To carry out the project, an estimate has been initial investment close for amount of US $
1,146 million. Its location has been designated in the commune of Calera de Tango.

The success factors of the project are the great potential that there are in the sports industry

in Chile, because it is an untapped market in the area of ice hockey. Further ECO RINK S.A
take care of the nature avoiding the emission of carbon dioxide through an ecological track,

without the use of Electrical power.



1. INTRODUCCION
En el presente plan de negocios se estudia y exponen los elementos y antecedentes necesarios

para validar la creacion y realizacion de un proyecto de inversion para un gimnasio de hockey
sobre hielo llamado ECO RINK S.A., ubicado en Santiago de Chile, comuna de Calera de

Tango, el cual ofrece un servicio de deporte orientado hacia lo recreacional y olimpico.

La idea de negocio surge en base a la necesidad de aquellas personas que se interesan en la
préactica de hockey sobre hielo y de la seleccion nacional de este deporte, considerando como
factor que no tienen oportunidad de participar en campeonatos ni de practicar dia a dia ya que
Chile no posee una infraestructura que lo permita, sin embargo, existen los recursos para la

creacion.

Los objetivos de este documento son; la elaboracion de un plan de negocio para estudiar la
creacion y apertura de un gimnasio de hockey sobre hielo, determinando las caracteristicas,
lineamientos y cualidades con las que operara. Generando estrategias de crecimiento y
competitivas, considerando aspectos relevantes en donde el servicio pueda obtener una ventaja
por sobre los competidores. Ademas, se evaluara la factibilidad del proyecto y los beneficios

econdémicos que retribuiria el desarrollo de este.

El siguiente plan de negocios aborda las 5 areas funcionales de una compafiia. En primer
lugar, se ejecutaran las areas estratégicas de la empresa, identificando las externalidades de la
empresa como también su ambiente interno con el finde de desarrollar la visién, mision,

objetivos estratégicos y valores que se emplearan a un horizonte proyectado de 5 afios.

En segundo lugar, se crea el plan de marketing el cual esta comprendido entre dos grandes
areas, uno es el marketing estratégico el cual contiene datos relevantes para empresa como la
generacion de valor, segmentacion de mercado posicionamiento y demanda potencial. La otra
parte del plan de marketing es el marketing operacional que viene dado por las estrategias que

se ocuparan respecto al servicio, comunicacion, distribucion y fijacion de precios.

Bajo la misma tematica se presenta el plan operativo en tercer lugar. El area operativa esta
constituida por las descripciones técnicas, proceso de produccién, tamafio del proyecto,
localizacion, presupuesto para los fines operativos, control, entre otros. Esta informacion para

la empresa es vital ya que es parte del desarrollo esencial de la planta la cual debe ir



complementada con informacién real y sustancial para complementarse con el area financiera

y asi poder cumplir los objetivos predispuestos en el proyecto.

El plan de recursos humanos busca conciliar la estrategia del personal la que tiene como
objetivos reclutar, seleccionar, contratar, capacitar, evaluar y motivar el desarrollo personal
dentro de la compafiia. Estas actividades se relacionando directamente con el presupuesto del
area de recursos humanos, al igual que el presupuesto de operaciones, s esencial para el

departamento del area financiera.

El plan econémico financiero cuantifica las actividades anteriores con el fin de calcular la
inversion inicial, que en este caso es cercana a $1.098.885.807 CLP. A su vez viene
complementado por el capital de trabajo, los beneficios del proyecto, desembolsos por costo
operacional, flujo de caja la evaluacién econémica, fuentes de financiamiento, costo capital,
los que se entienden como elementos esenciales para la evaluacién financiera, ademas de

analisis de sensibilidad y riesgo.



2. PRESENTACION DEL NEGOCIO

2.1.Descripcion de la Idea de Negocio
La idea de negocio consiste en implementar una pista de hielo ecologico de caracter

profesional. Es como la pista de agua congelada que comdnmente se conoce, pero es
de un material plastico, que no requiere ningun tipo de electricidad ni grandes costos
de mantenimiento, gracias a esta tecnologia es posible no consumir, por lo tanto, es
una pista cien por ciento ecologica siendo lo méas innovador en cuanto a deportes
invernales.

Este proyecto busca satisfacer la necesidad que presenta Chile, que ha perdido una
gran cantidad de deportistas que han deseado desarrollar esta disciplina, a causa de que
no existen mas pistas de hielo profesionales para practicar hockey de caracter
competitivo.

Actualmente, el gobierno ha elaborado programas en pro de la vida saludable y
deporte, estos esfuerzos se han visto reflejados en una disminucién de la obesidad a
nivel nacional, como también el incremento de personas que comienzan a practicar
algun deporte.

ECO RINK S.A. ofrecera servicios de hockey sobre hielo, tales como: clases,
campeonatos, arriendo de la pista; empleando lo ultimo en tecnologia acomparfiado del
uso de paneles solares con el objetivo de anular riesgos de cortes eléctricos, lo que
facilita un continuo desarrollo de las actividades diarias establecidas. Ademaés, este
centro deportivo contard con empleados capacitados con experiencia previa,
profesionales con habilidades blandas iddneas para ensefiar esta disciplina

En cuanto a la infraestructura de la empresa, se instalara un gimnasio techado que
posea una pista de hielo sintético con las siguientes dimensiones: 60 metros de largo
por 30 metro de ancho, la cual serd apta para impartir clases de hockey de caracter
profesional. Dentro del gimnasio se implementaran graderias, camarines, boleteria,
cinco oficinas administrativas, sala de enfermeria, bodega, cafeteria de personal, sala
de aseo, sala de control y bafios.

La base del negocio sera potenciar los convenios con colegios y clubes que ya
practican hockey, ademéas de todos aquellos que se encuentren interesados por
aprender.



2.2.Modelo de Negocio
El modelo de negocios de ECO RINK S.A consiste en implementar una pista de hielo de

hockey profesional ecoldgica, la cual dard la oportunidad de entrenar a futuros
profesionales de este deporte, dandole la capacidad a Chile por primera vez en ser
representado en esta disciplina de caracter internacional.

El fin que tiene la implementacion de esta pista es el desarrollo de nuevos deportistas lo
suficientemente calificados para representar a chile de manera internacional en las
competencias de caracter olimpico, a las que chile ha perdido la oportunidad ya que no
cuenta con una pista profesional para el desarrollo de tal deporte.

El modelo de este negocio tendra la oportunidad de otorgar cuatro planes deportivos los
cuales se subdividen en clases particulares y colectivas; las cuales tienen como fin
principal mostrar la forma en que se desarrolla esta disciplina en base a entrenamientos,
condiciones del juego, entre otras, siendo estd enfocada principalmente a cursos de
alumnos, como para personas que estén dispuestas a conocer este deporte. El segundo plan
a destacar es de caracter fijo el cual consiste en 8 clases durante el mes, las cuales son
divididas en categorias de principiante, intermedio y avanzado. También se ofrece un
tercer plan el cual consta en 12 clases de caracter mensual con la misma subdivision que el
plan anterior. Y como cuarto y ultimo esta el plan profesional el cual se enfoca a los
clientes que ya practican patinaje sobre hielo de manera amateur o como hobby y desean
hacerlo de caracter profesional, como también para los clientes que se encuentren en las
categorias de avanzado y decidan mantenerse de manera profesional creando un equipo
que represente a Chile.

Una de las mejores aptitudes que posee ECO RINK S.A. es la manera en como
mantenemos bajos costos de manera ecoldgica de modo que los gastos de electricidad y
mantencion se mantengan bajos, ejemplos de esto son los paneles solares y la pista de

hielo sintético ecoldgico que se implementara.

2.3. Justificacion del Proyecto
Actualmente en Chile, se ha puesto enfasis en un cambio de paradigma en cuanto a estilo

de vida saludable, en donde diversos gobiernos han implementado politicas de estado que

toman como problema a nivel pais. Algunas de estas son el programa “Elige vivir
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3.

sano”, que tiene como objeto promover estilos de vida saludables mediante el
fortalecimiento de entornos saludables sobre la base de cuatro pilares basicos: Fomento de
la alimentacion saludable, promocion de la practica deportiva y la actividad fisica,
promocion de las actividades al aire libre, y actividades de desarrollo familiar.

Con respecto al creciente calentamiento global y la contaminacién, es importante como
empresa no incrementar esta cifra, nuestro proyecto se enfoca principalmente en emitir
energia renovable a través de paneles solares. Ademas gracias a la tecnologia de la pista
ecologica es posible no consumir , componente quimico que crea un efecto invernadero
sobre la tierra, una especie de tapa que impide que desaparezca el calor de la superficie y
que la Tierra se enfrie.

Lo antes mencionado, ademas de los indices que entregan las encuestan, apuntando a un
cambio positivo en el estilo de vida saludable, aumentando los niveles de personas que se
ejercitan como la disminucion de personas que no realizan deporte, generan una gran
oportunidad para la demanda de los servicios que se prestan, por lo que se crea ECO RINK
S.A.

PLAN ESTRATEGICO
3.1. Definicion de la Visidon

“Ser la primera pista de hielo profesional en Chile y Latinoamérica con el mejor programa de

aprendizaje. Logrando ser un actor relevante y activo en el proceso de desarrollar y mejorar

habilidades técnicas, por medio de una pista orientada a competencias olimpicas™.

3.2.Definicion de la Misién

“Brindar un ambiente grato, incentivando el deporte de manera competitiva y profesional.

Impulsando a nuevos atletas a alcanzar sus metas a nivel nacional como internacional, con

base en una excelente infraestructura, brindando un servicio innovador, incorporando mejoras

permanentes con altos estandares de calidad y exigencias, siendo una empresa

autosustentable”.

3.3. Valores Corporativos
e Calidad: entregar un excelente servicio con el mejor programa de aprendizaje.

e Innovacion: primera pista de hielo profesional en chile y Latinoamérica, con

programas de aprendizaje actualizados con los mejores estandares de calidad.



e Compromiso: ser un actor relevante y activo en el proceso de desarrollar y mejorar
habilidades en personas motivadas por hockey sobre hielo.
e Lealtad: sentimiento de respeto y fidelidad con los servicios ofrecidos para con

nuestros clientes.

Para ECO RINK S.A. el recurso humano es la variable fundamental, contribuyendo al
funcionamiento adecuado para las labores delegadas a través de la lealtad, es por ello
que aseguramos las oportunidades de desarrollo sobre la estructura del mérito y
aportacion profesional. La tecnologia es esencial para la eficiencia de nuestros
procesos de los cuales depende el grado de innovacion que se efectue, es por ello que
trabajamos con tecnologia de alta gama, con un alto grado de compromiso con la
comunidad y el medio ambiente. Los resultados esperados buscan el desarrollo de
deportistas de alto rendimiento en chile, contribuyendo al aumento de la actividad

fisica y vida sana, siendo un aporte para la comunidad.

3.4.Andlisis Estratégico Externo
Las empresas actualmente enfrentan entornos muy diversos, complejos y globales, por

lo que, sin duda, de manera constante deben de estar vigilando y examinando su
entorno, anticipando de alguna manera sus efectos, asi como analizando a sus
competidores y generando estrategias que les permitan tener una ventaja competitiva

sobre otras organizaciones (Arano, R., Cano, M. y Olivera, D. 2013).

3.4.1. Anadlisis Entorno Remoto (Modelo Pesta)
3.4.1.1.Factores Politico — Legales

En el afio 2014 se cred la ley N° 20.571 para la Generacion Distribuida, que
tiene como objetivo regular el pago de las tarifas eléctricas de las generadoras
residenciales, y otorgar a los clientes regulados el derecho a generar su propia
energia eléctrica, consumirla y vender sus excedentes energéticos a las

empresas distribuidoras de energia eléctrica.

International Ice Hockey Federation (IIFH), es la institucién que regula todo lo
concerniente al hockey sobre hielo a nivel internacional, ésta fiscaliza las
asociaciones o federaciones que inspecciona a nivel nacional. En caso de Chile
estd la federacion nacional de hockey sobre hielo y linea junto con el Comité
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Olimpico de Chile (COCH), que tienen como objetivo desarrollar, promover y
proteger el movimiento olimpico, ademas de impulsar el desarrollo y la
obtencion de logros en el deporte de alto rendimiento, poniendo siempre al
deportista como eje de la actividad (COCH), siguiendo los estandares

internacionales.

En términos comerciales existen permisos indispensables para poder poner en
marcha el proyecto, uno de ellos es la patente comercial de la municipalidad de

Calera de Tango.

Se consideran autorizaciones segun tipo de actividad a desarrollar, en el
presente proyecto nos relacionamos con instituciones formativas y educativas,
por lo que es necesario contar con: Resolucion sanitaria del Seremi de Salud de

la region y autorizacidn del ministerio de educacién pablica.

La Direccion de Obras también juega un rol importante, es necesaria la
autorizacion previa que indique que la ubicacién del negocio sea apta para el
mismo. Esta entidad debe inspeccionar el lugar y emitir un informe de
factibilidad. Su intervencion obedece a que la municipalidad debe asegurarse de

que el local comercial no interfiera con el plano regulador de la comuna.

En conclusién, actualmente en Chile los aspectos politico-legales son
favorables para ECO RINK S.A., esto se debe principalmente, Chile es uno de
los 71 paises que tiene Federacion nacional de hockey sobre hielo, por lo tanto,
nos permite posicionarnos en el marcado internacional, entregar un servicio

profesional y de calidad.
3.4.1.2.Factores Econémicos

La economia mundial durante los ultimos afios se ha visto en aumento, desde la
expansion sostenida que comenzo a mediados de 2016, sigue Su curso y se
proyecta que el crecimiento mundial se mantenga, debido al aumento de las
manufacturas y el comercio. Las economias en desarrollo también esperan un

crecimiento debido a que el mercado presentara una estabilizacidn de precios en



los productos basicos como también un aumento de la confianza en el

comercio.

Las economias en desarrollo han presentado cifras de crecimiento sostenido un
2,5% en el afo 2012 fue la més baja en la Gltima década, y en el afio 2017
presentd un 3,15% en el desarrollo econdmico, se espera que sigan en aumento,
lo que repercutird en que los socios comerciales de cada pais puedan obtener
beneficios mejorando la economia global. En este mismo contexto de mejora en
el plano internacional, las economias en desarrollo y los mercados emergentes
estan repuntando llegando a una maxima de crecimiento de 4,1%, mientras que

el afio pasado fue del 3,5%.

Actualmente se presenta una guerra comercial entre E.E.U.U y China, que
radica en la tanda de aranceles cruzados del 25% que se impusieron Estados
Unidos y China. El gobierno de Donald Trump ya trabajaba para perfilar la lista
de productos chinos sobre los que impondra nuevos aranceles sobre bienes de
fabricacion china por un valor estimado en US$200.000 millones. Resultante de
un incremento de precios en productos chinos, disminuyendo el consumo de
estos. Esta guerra comercial es una amenaza para desarrollar una idea de
negocio, puesto que la segunda economia mas grande del mundo y principal
comprador de cobre, Chile corre el riesgo de que el consumo del metal rojo

disminuya, por lo tanto, impedir el crecimiento econdémico.

La recuperacion en América Latina se refuerza. El fondo monetario
internacional proyecta una expansion del 2% para la region, a medida que
Brasil y Argentina salgan de la recesion y el aumento de los precios de los
productos bésicos favorezca a los paises exportadores de bienes agricolas y
energia. Segun las previsiones, Brasil crecerd a un 2,3% en el presente afio y en
el 2019 pueda alcanzar una tasa del 2,5%. A su vez el crecimiento en el pais
trasandino aumentara a un ritmo del 2,0% este afio y en el 2019 pueda alcanzar

una tasa del 3,2%.

Para el tercer trimestre de este afio el producto interno bruto ha crecido un 0,3%

respecto al trimestre anterior. Se mantienen proyecciones del 4% para el
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presente afio. Nuestra economia esta posicionada dentro de las diez mejores de
Latinoamérica en términos del PIB nominal. Poseyendo la renta per capita méas
elevada de américa latina y perteneciente a la categoria de ingresos mas altos

segun el banco mundial.

Segun el Banco Central (2018), la economia chilena crecera entre 3% y 4% en
el presente afio, para el afio 2019 se anticipa un rango de crecimiento para el
PIB entre 3,25% Yy 4,35%, asi también para el 2020 entre 3,0 y 4,0%.

Debido a la ralentizacién econémica, la tasa de desempleo aumenté de 6,7% en
octubre de 2017 a 7,1% a la misma fecha afio 2018. La pobreza sigue afectando
a casi 15% de la poblacion chilena, y las desigualdades son muy importantes.
(Banco Central, 20018)

En conclusion, los factores econdmicos proyectan que el crecimiento mundial
se mantiene. En el contexto de mejora en el plano internacional, las economias
en desarrollo y los mercados emergentes estdn repuntando llegando a una
méaxima de crecimiento de 4,1%. Sin embargo, se presenta una guerra
comercial entre E.E.U.U y China, es una amenaza para desarrollar una idea de
negocio, puesto que Chile corre el riesgo de que el consumo del metal rojo
disminuya, por lo tanto impedir el crecimiento econémico, aun estando a la

espera de la resolucién que llegara Estados Unidos con China.

Por el momento, el producto interno bruto favorece a las empresas, indican un
crecimiento econdmico, Chile sigue posicionado dentro de las diez mejores
economias de Latinoamérica, por ende, es una oportunidad para ECO RINK
S.A.

Ademaés, la tasa de desempleo aument6 a 7,1%, lo que se puede llevar a una
oportunidad considerando la mano de obra “libre”, por lo tanto, menos costosa

para cubrir los puestos de trabajo dentro de la organizacién.
3.4.1.3.Factores Sociales

Actualmente en Chile las cifras de sedentarismo y la evolucion de la practica de
actividad fisica y deporte, sufrieron variaciones entre los afios 2006 y 2015, el
9



primero tuvo un descenso sistematico (7%), mientras que el segundo tuvo un
incremento (5,4%).(ministerio del deporte, 2015), datos que nos indican la
existencia de una oportunidad de negocio, con respecto a las tendencias que
estd teniendo la sociedad, como es el aumento de personas que practican
alguna actividad fisica, consecuencia de los programas lanzados por el
gobierno, por ejemplo “elige vivir sano”, que tiene como objeto promover
estilos de vida saludables mediante el fortalecimiento de entornos saludables
sobre la base de cuatro pilares basicos: Fomento de la alimentacion saludable,
promocion de la préctica deportiva y la actividad fisica, promocion de las
actividades al aire libre, y actividades de desarrollo familiar.

Chile fue invitado tres veces a participar del Panamericano de Hockey sobre
hielo, pero siempre se bajaba a ultimo momento. "No estdbamos listos, pero el
problema es que nunca lo estaremos”, explica Modnica Arias, entrenadora y
presidenta de la Federacion Chilena de Hockey en Linea y en Hielo. La
expectativa es clara: sumar experiencia y lograr que la disciplina avance. Para
ello, deberan lidiar con inconvenientes tan basales como el campo de juego, ya
que como las canchas chilenas no tienen las medidas oficiales, utilizan tres
jugadores de cancha y un arquero, pese a que realmente son seis por equipo.
"Puede que sea un suicidio, pero la recompensa mas grande es competir y abrir

las puertas a otros jugadores", dice Monica Arias. (Andrade, 2017)

En conclusion, los factores sociales son oportunidades para ECO RINK S.A.,,
las condiciones sociales son favor del deporte en chile, primeramente, por los
esfuerzos que ha hecho el gobierno a través de programas en pro de la vida
saludable. En segundo lugar, figura la situacién actual de Hockey sobre en hielo

en chile, que radica en la carencia de canchas idoneas para esta disciplina.
3.4.1.4.Factores Tecnologicos

Chile ha mantenido un crecimiento constante en el desarrollo de nuevas
tecnologias para fomentar: la modernizacion de los procesos productivos, la
competencia, nueva infraestructura deportiva. El acceso a ella es cada vez

mayor, considerando estadios, clubes, gimnasios creados con inversion publica
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y privada, y como es el caso de los teléfonos inteligentes y relojes/bandas/
monitores asociados que cuentan con muchas aplicaciones como Runtastic,
Nike+ Training Club, entre otras. También se desarrolla innovacién en términos
de recuperacion deportiva, acelerando los procesos y nuevas herramientas en
salud deportiva. Aun asi, es un area que se puede crecer mucho y potenciar

como es en otros paises méas desarrollados.

La globalizacion ha permitido que las relaciones comerciales y productivas de
los paises fomenten el consumo de tecnologias para conseguir resultados
Optimos y esperados, creando economias a escalas debido a su rapida
expansion, generando menores costes marginales a mediano y largo plazo. A
nivel mundial nuestra localidad presenta sefiales de una debilidad en el &mbito
de innovacion y tecnologias, pero, en la zona de Latinoamérica y el caribe,

Chile es el lider en materias como la tecnologia y comunicaciones.

La nacidn presenta el mayor desarrollo tecnoldgico de Sudamérica, posee una
de las infraestructuras de comunicaciones y productividad mas avanzada,
favorecido por los tratados de libre comercio y relaciones comerciales con

paises desarrollados para importaciones de activos tangibles.

Esto permite que el pais pueda mantener su crecimiento productivo fomentando
la inversién e inyeccion de dinero al pais para cumplir los objetivos

gubernamentales.

La inversion en mejor tecnologia lleva a poder acceder a una mejor
comunicacion con proveedores internacionales, en el caso de ECO RINK S.A.
es importante poder establecer una conversacion o conexién con ellos, negociar
productos o servicios requeridos para la entrega del servicio, por ejemplo, para
negociar pista hielo sintético que viene desde Suiza, establecer acuerdos

equitativos para ambas partes.

La pista de hielo sintético es un producto nuevo en tecnologia para deportes
invernales, se puede utilizar bajo cualquier condicion climatica, en cualquier

momento y lugar; ademas su instalacion es facil y rapida.
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En conclusion, los factores tecnoldgicos son una oportunidad para este
proyecto, estan las condiciones favorables para tener una conexién mundial
necesaria a la obtencién de herramientas o implementos para comercializacion

del hockey sobre hielo.
3.4.1.5.Factores Ambientales

“Las observaciones de temperatura tanto a nivel de superficie como de altura,
indican un calentamiento significativo del planeta. Se observa un aumento en el
contenido de vapor de agua de la atmdsfera a nivel global consistente con el

aumento de la temperatura”. (Castillo, 2017)

Chile ha incrementado sus esfuerzos en el desarrollo de nuevas tecnologias para
fomentar la creacién, produccion y utilizacién de energias renovables. En la
actualidad podemos presenciar que cada vez se hace mas participe el

razonamiento del cuidado por el medio ambiente.

Chile inicia implementacién de su plan de adaptacion al cambio climatico para
periodo 2017-2022. Segun el ministro de Medio Ambiente, Pablo Badenier, el
Plan busca tener una agenda climéatica para cumplir con el compromiso
asumido ante la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico, que es reducir las emisiones de CO, (y todos los gases de efecto
invernadero o GEI) por unidad de PIB en 30% el 2030, respecto del valor de
2007. Esta politica incluye, entre otras medidas, que el 70% de la generacién
eléctrica a mitad de siglo provenga de energias renovables y que el 100% de las
edificaciones nuevas tengan estandares de construccion eficiente. (Castillo,
2017).

En conclusidn, los factores ambientales optar a energia renovable a bajo costo,
es una oportunidad para ECO RINK S.A., a causa del creciente calentamiento
global y la contaminacién, es importante como empresa no incrementar esta
cifra, nuestro proyecto se enfoca principalmente en emitir energia renovable a
través de paneles solares para iluminar, amplificar sonido, y todo lo necesario

para poder operar. La pista de hielo sintético es lo mas innovador en cuanto a
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deportes invernales, gracias a esta tecnologia es posible no consumir C0,, no es

necesaria energia eléctrica y agua, es una pista cien por ciento ecoldgica.

3.4.2. Andlisis de la Industria (Modelo 5 Fuerzas De Porter).

3.4.2.1.Poder negociacion de los clientes

La competencia esta determinada en parte por el poder de negociacién que
tienen los clientes con las empresas que producen bienes o servicio. Esta
situacion se hace mas visible si existen varios servicios sustitutos, puesto que
clientes tienen mas opciones para escoger la misma o similar disciplina en otra

organizacion.

El mercado de deportes invernales se extiende hacia varios caminos. ECO
RINK S.A. concentra sus servicios especificamente en hockey sobre hielo,
nuestro cliente principal sera todos aquellos que estén: motivados en aprender y
busquen especializarse en el deporte, adicionalmente dispuestos a pagar un

precio por encima al de la competencia.

ECO RINK S.A. estima 1200 clientes potenciales, donde nos enfocaremos en
530 clientes anuales, lo que es una cifra 6ptima proporcionalmente al tamafio
del mercado. A pesar de no estar dentro de los diez deportes mas practicados a
nivel nacional, es una iniciativa enfocada principalmente para Chile que ha
perdido una gran cantidad de deportistas que han deseado desarrollar esta
disciplina. Por lo que en este sentido el poder de negociacion de los clientes es
baja, a causa de que no existen mas pistas de hielo profesionales para practicar

hockey de este estilo.
3.4.2.2.Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociaciéon radica especialmente si el proveedor tiene alguna
caracteristica que sea valiosa. Aqui medimos lo facil que es para nuestros
proveedores variar precios, plazos de entrega, formas de pago o incluso cambiar

el estandar de calidad.
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Proveedores pista de hielo sintética:

e Ice-world

e \erynice

e Fundpark

e Xtraice
El poder de negociacion de proveedores tiene menos impacto o es baja, dado
que sus productos no son diferenciados entre ellos, existen cuatro empresas que
se dedican a este rubro a precios similares, suficientes para cubrir la demanda.
El volumen de compra de pista de hielo biodegradable es solo cada 20 afios
(vida util del producto), por lo tanto, para este proyecto no costaria tanto
cambiar de proveedor, por lo tanto, el poder de negociacion de proveedores es

bajo.

En cuanto a los proveedores mensuales, proveedores de articulos de aseo,
oficina, etc. también presentan un bajo nivel de negociacion, es decir, no genera

un gran costo cambiar de proveedor.
3.4.2.3.Amenaza de nuevos competidores entrantes

En este contexto, tomaremos como competidores a empresas con caracteristicas
0 productos similares a los nuestros. Cuanto mas facil sea para nuestros nuevos
competidores entrar en nuestro mercado, mayor serd la amenaza que represente

para nosotros.

La creacion de una pista de hielo para hockey profesional es la principal
amenaza, por parte de la empresa Cerogrado S.A., integrando una pista de
caracter profesional y competitivo. Sin embargo, la entrada de nuevos
competidores al mercado es complicado debido a las barreras de entradas que

presenta entrar a este mercado.

En primer lugar, las necesidades de capital que implican poner en marcha un
centro deportivo dedicado a hockey sobre hielo profesional son altos,

principalmente por la inversién de la pista de hielo, compra de terreno, su
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respectiva construccion y, todo lo necesario para implementar el centro

deportivo.

En segundo lugar, es poco probable que competidores logren una diferenciacion
del servicio por sobre ECO RINK S.A., debido que los planes de servicio de
este proyecto son por medio de desarrollo tecnoldgico de caracter profesional,

caracteristica principal que carecen las pistas de hielo actualmente en Chile.
3.4.2.4.Amenaza de productos sustitutos

Existen tres tipos de hockey: en roller, sobre hielo y césped. Estas disciplinas se
practican hace varios afios en Chile, llevando a torneos nacionales como

internacionales con sus respectivas federaciones nacionales.

Existe la posibilidad que las competencias de nuestros sustitutos sea una
amenaza ya que cuenta con reglas similares y practicamente bajo el mismo
parametro de juego, lo cual es una amenaza, a pesar de que los implementos o
equipamiento hacen la diferencia entre uno y otro, el sistema de juego es el

mismao.

Deberemos estar siempre muy atentos a las novedades de nuestro sector y a la
influencia que dichas novedades puedan tener sobre nuestros consumidores, por
ende, los estilos de hockey existentes en Chile, por el momento, son una
amenaza para ECO RINK S.A.

3.4.2.5.Rivalidad entre los competidores

Al tratarse de una reducida industria a nivel nacional se considera que la
rivalidad es baja, debido que en cuanto a competencias, no existen pistas de
hielo profesionales para el hockey, por esta razén el Gnico competidor que se
nos puede asemejar es Cerogrados S.A., empresa que provee el servicio de
hockey y patinaje sobre hielo, tiene sucursales en La Serena, Santiago,
Rancagua y Puerto Varas, cuenta con pistas de menor medida a las de una

cancha profesional, pero aun asi realiza clases de hockey para aficionados.

Factores:
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1. Ndmero de competidores: no hay competidores directos

2. Crecimiento de la industria: crecimiento lento, es una industria
embrionaria en donde el servicio no es tan conocido por los
consumidores y sus costos son altos.

3. Costos fijos: son bajos, acorde a los de un centro deportivo

4. Ausencia de diferenciacién y de costos: es un servicio diferenciado
dentro de la industria.

5. Competidores diversos: Cerogrados S.A., hockey sobre césped y roller.

6. Barreras sélidas en contra de las salidas: rentabilidad estable.

3.4.3. Diamante De Porter
e Estrategia, estructura y rivalidad: Baja rivalidad entre competidores.
e Condicién de factores: Maquinaria de punta, producto diferenciado,
infraestructura
e Industrias relacionadas: Industria del deporte

e Demanda: colegios, clubes y personas aficionadas al deporte.

3.4.3.1.Condicion de los factores

Los factores pueden variar segun las condiciones de cada lugar o pais, por lo
que existen ilimitadas variantes para la utilizacion de estos, al ser variados es
algo que no se puede heredar, ya que nacen por medio de la creacion de las

ventajas competitivas de cada organizacion.

Se consideraran factores de produccion como la mano de obra, personas
idéneas y especializadas, debido a que se necesitan personas con estudios
universitarios capacitados para poder llevar a cabo las clases de hockey,
desempefiarse en gerencias y jefaturas de una manera Optima y congruente para
poder operar eficientemente, asi como también consideramos de manera
especializada nuestra pista de hielo con una infraestructura de accesos directos

de la carretera.
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3.4.3.2.Condiciones de la demanda

Los consumidores de hockey sobre hielo son clientes informados y exigentes
por lo que nuestro servicio obliga tener un estandar de calidad alto y un servicio

innovador.

El comercio de este proyecto apunta que sea por medio de altos estandares de
calidad tanto en clases personalizadas como en grupos de jugadores, por medio

de un servicio innovador en cuanto a tecnologia de la pista.

Es importante tener en consideracion que este tipo de clientes influye en que
nosotros como empresa podamos mantener la innovacién como valor presente
dia a dia y que los procesos sean lo suficientemente adecuados para generar una

ventaja competitiva en el mercado nacional.
3.4.3.3.Industrias relacionadas

Las industrias exitosas de un pais tienden a agruparse con empresas
relacionadas, es decir, con proveedores competitivos de nivel internacional, en
este proyecto nos relacionamos principalmente con el proveedor espafiol Xtra
Ice S.A., quien provee de pista de hielo, implementos deportivos de hockey y

graderias.

Las industrias nacionales se benefician cuando sus proveedores son extranjeros
debido a la interdependencia que posee cada una, en ECO RINK S.A. las

industrias que estan relacionadas son de entretenimiento y deporte.
3.4.3.4.Estrategia, Estructura y Rivalidad entre las empresas

En primer lugar, los paises se caracterizan por diversas ideologias
administrativas, como es el mejoramiento de los procesos y disefio del servicio.
ECO RINK S.A. promueve el hockey sobre hielo con métodos distintos a los
existentes, es por ello que podemos generar una ventaja competitiva, ofreciendo
también servicios complementarios lo que beneficia al mercado efectos
multiplicadores sobre la demanda del servicio, como es el caso de campeonatos

y certificaciones, ya que actualmente a nivel nacional existen oferentes del
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3.4.4.

hockey sobre hielo, los cuales brindan clases en pequefias pistas, pero aun asi
tienen clientes ya fidelizados. No obstante, es una gran oportunidad para ECO

RINK S.A. de generar una alta demanda.

En segundo lugar, “Chile se encuentra en el 56° puesto del “Doing Business”
de los 190 que conforman este ranking, que clasifica los paises segun la
facilidad que ofrecen para hacer negocios. En el dltimo afio Chile ha caido 1
puesto en este ranking, lo que indica que se ha hecho mas dificil hacer negocios
en el pais”(Work Bank Group, 2018)

Con respecto a lo anterior, se hace mas dificil el ingreso de compafiias al
mercado nacional, por lo tanto el nivel de rivalidad es baja. No obstante, ECO
RINK S.A. compite de manera innovadora, adoptando una actitud “global” para
atraer clientes tanto nacionales como internacionales que viajan a Chile a

practicar deportes sobre pista de hielo.

Factores que afectan a la demanda

En ECO RINK S.A. la disciplina del hockey sobre hielo es un servicio, en el
cual cada jugador predispone de él por medio de una cancelacién mensual a un
precio por sobre la competencia, es por ello la relevancia del ingreso como un
factor fundamental para acceder a este tipo de servicio, determinando el

consumo demandado.

3.5.1dentificacién de Oportunidades y Amenazas

3.5.1.

Oportunidades

Mercado potencial poco explotado

Desempleo aumento6 a un 7,1%, existe mano de obra “libre” por lo tanto con un
costo mas bajo

Chile es uno de los 71 paises que tiene Federacion nacional de hockey sobre
hielo

Crecimiento econémico

Carencia de pistas de hielo aptas para competencias
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3.5.2.

Esfuerzos del gobierno en crear programas en pro de la vida saludable y

deportes

Alta conectividad nacional e internacional para acceder de todo lo requerido

para poder ofrecer un buen servicio

Amenazas

Apertura pista para hockey sobre hielo de caracter profesional

Masificacion de hockey sobre césped y roller a nivel nacional

Desconocimiento de cultura sobre hockey en hielo

3.6.Andlisis Estratégico Inte

3.6.1. Cadena de Valor
Figura 0: Cadena de Valor

ACTIVIDADES

DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION DE RECURSQS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLC

dGICO

ADQUISICIONES

LOGISTICA
DE
ENTRADA

OPERACIONES

LOGISTICA
DE
SALIDA

MERCADOTECNIA
Y SERVICIO
VENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

3.6.1.1.Actividades primarias

Tabla 1: Actividades Primarias 1

A.

Logistica de entrada

e Recepcion de insumos y articulos deportivos
e Almacenamiento de insumos
de de equipamientos

e Control inventarios

insumos

e
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Identificar especificaciones técnicas de la pista
Contratacién de profesionales certificados en el

hockey sobre hielo

B. Operaciones

Recepcién y uso de implementos deportivos

Uso de la pista a través de clases

Almacenaje de equipamiento

Realizar mantenciones periddicas del centro

deportivo

C. Logistica de salida

Proyeccion de planes y programas de servicios
ofrecidos

Campeonatos

Clases de hockey sobre hielo

Arriendo de pista

Certificacidon deportiva de hockey sobre hielo

D. Mercadotecniay ventas

Evaluacién de escenarios para la formulacién del
plan de ventas

Aprobacion financiera, legal y viabilidad técnica
para inclusién y mantenimiento de clientes
Elaboracién y  funcionamiento  plataformas
digitales

Realizar charlas informativas

Exhibicidon de gigantografias cercano a ECO RINK
S.A.

Contratacién de personal idéneo para desempeiiar

tareas especificas en el drea de ventas.

E. Servicio

Aplicar encuestas a clientes una vez al afio, para
lograr tener una retroalimentacion de los servicios
entregados.

Realizar mejoras en base a Notificacion de quejas,

20




reclamos e inconformidades de los clientes
Desarrollar capacitaciones de “Entrenamiento
deportivo” una vez al afio, a cargo del Comité
Olimpico de Chile, dirigido a entrenadores,
kinesiélogo, nutricionista y asistente deportivo.
Emplear curso de capacitacion de “Liderazgo y
trabajo en equipo” a cargo de la empresa Global
Otec, dirigido a gerente general y los cuatro jefes

de drea.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.6.1.2.Actividades secundarias

Tabla 2: Actividades secundarias 1

A. Adquisicion

e Insumos enfermeria

e Mobiliario y articulos para oficinas, casino y
camarines

e Implementos deportivos

e Pantallas y equipos de sonido, iluminacion y

video.

B. Desarrollo tecnoldgico

e Realizar mejoras constantes en la entrega de
servicios

e Implementar tecnologia de logistica

e Actualizar plataformas web

e Reparar y mejorar infraestructura e

instalaciones

C. Recursos humanos

e Contratacién de empleados capacitados con
experiencia previa

e NOminay contrataciones

e Gestion del personal

e Relaciones laborales
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e Pago de remuneraciones
e Gestion de capacitaciones
e Asignacion de carga de trabajo

e Beneficios al personal

D. Infraestructura organizacion e Innovacidn en servicios ofrecidos

e Soporte técnico

e Tecnologia de logistica

e Programas informaticos

e Cultura organizacional relacion directa con la

mision

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2. ldentificacién de las Fortalezas

e Uso de energia amigable con el medio ambiente y autosustentable

e Bajos costos de mantencion

e Empleados capacitados con experiencia previa

e Tecnologia de punta

e Vida util de pista de hielo sintética (20 afios)

e Infraestructura e instalaciones

e Ofrecer diferentes servicios (Clases, eventos, arriendo de puntos de ventas)

e Certificacion deportiva en hockey sobre hielo

e Uso de paneles solares, evita la paralizacion del funcionamiento de la empresa
en caso de cortes eléctricos

3.6.3. ldentificacion de las Debilidades
e Altos costos de inversion
e Alta dependencia de instalaciones e implementos deportivos

e Baja experiencia en el rubro
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3.7.
3.7.1. Ventaja Competitiva

Identificacion de las Ventajas Competitivas

3.7.1.1.Calidad, innovacién, responsabilidad con el medio ambiente

Nuestra idea de negocio propone por medio de la innovacion en pista de
hielo sintético ecoldgico, podamos entregar un servicio el cual sea una
alternativa real en el mercado de deportes, resultando en un proceso de
calidad, lo que se veran reflejados en los servicios ofrecidos, tanto las clases
como eventos, obteniendo una participacion de mercado acorde a la
capacidad productiva de la organizacion, siendo esta una figura totalmente
amigable con el medio ambiente por medio de paneles solares y pista de
hielo ecoldgica. Nos enfocaremos ademas en la responsabilidad que tienen
nuestros trabajadores con su lugar de trabajo entendiendo los valores como

la clave del éxito del proyecto.

3.7.1.2.Tecnologia

Para el correcto orden y estructura de la organizacion, es necesario tener
establecido los protocolos y funciones. Al querer entregar un buen servicio, la
dependencia de las maquinarias e instalaciones es relevante para las
operaciones, es por ello que trabajaremos con lo Ultimo en generacion,
favoreciendo el cumplimiento de las metas establecidas en base a la
planificacion y organizacion. Cada proceso tecnoldgico serd relevante dentro
del centro deportivo, pudiendo optimizar energia y rentabilidad, pasando con

creces las esperadas.

El uso de hielo sintético entrega ventajas relevantes en comparacion con la
competencia, su uso es posible bajo cualquier condicion meteoroldgica, su
consumo energético es nulo, bajo costo en mantenimiento, su instalacion es

sencilla, cien por ciento biodegradable y no tdxico.
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3.7.1.3.Infraestructura

Otro de los elementos que resaltan como una ventaja en comparacion al

mercado es que se posee una infraestructura e instalaciones acorde a nuestro

objetivo, el terreno donde se ubicaré la organizacion cuenta con 5200 metros

cuadrados, pensado en la distribucion y colocacion correcta de las instalaciones

de servicio, beneficiando a nuestros trabajadores para las labores que deben

concretar dentro de la organizacion, lo que beneficia también en los procesos

productivos.

3.7.1.4.Matriz ventaja competitiva

Tabla 3: Fortalezas y debilidades percib 1

Capacidades de la empresa Fortalezas/Debili | Percibida | No
dad percibida

A)lInfraestructura e instalaciones F FP

B) Tecnologia de punta F FP

C) Uso de paneles solares F FP

D) Ofrecer diferentes servicios (Clases, eventos, |F FP

arriendo de puntos de ventas)

E) Certificacion deportiva en hockey sobre hielo | F FP

F) Vida util pista de hielo F FNP

G) Empleados capacitados con experiencia previa | F FP

H) Bajos costos de mantencion F FNP

I) Dependencia de instalaciones e implementos D DP

deportivos
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J) Baja experiencia en el rubro

D

DP

K) Altos costos de inversion

D

DNP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Ponderacion relativa de fortale 1

Capacidades de la Fortalezas o debilidades | Importancia para el | Diferencia con el
empresa percibidas consumidor competidor
A) Infraestructura e FP Alta Muy alta
instalaciones

B) Tecnologia de FP Muy alta Alta

punta

C) Uso de paneles FP Alta Alta
solares

D) Ofrecer diferentes | FP Alta Alta
servicios

E) Certificacion FP Muy alta Alta
deportiva de hockey

sobre hielo

F) Empleados FP Muy alta Alta
capacitados con

experiencia previa

G) Dependencia de DP Alta Baja
instalaciones

H) Baja experiencia DP Baja Alta

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1: Matriz ventaja competitiva.

Matriz hallazgos Matriz ventaja competitiva
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Fortalezas identificadas:

&l competidor

A) Infraestructura e instalaciones

B) Tecnologia de punta

C) Uso de paneles solares

D) Ofrecer diferentes servicios

E) Certificacion deportiva de hockey sobre hielo

F) Empleados capacitados con experiencia previa

ol competidor
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3.7.2. Cadena de Valor Proyectada
3.7.2.1.Actividades primarias

Tabla 5: Actividades primarias 1

1) Logistica de entrada e Recepcion de insumos y articulos deportivos

e Almacenamiento de insumos

e Identificar especificaciones técnicas de la pista

e Contratacién de profesionales certificados en el

hockey sobre hielo

2) Operaciones e Recepcidony uso de implementos deportivos

e Uso de la pista a través de clases

e Almacenaje de equipamiento

e Realizar mantenciones periddicas del centro

deportivo

3) Logistica de salida e Proyeccion de planes y programas de servicios
ofrecidos

e Campeonatos

e Clases de hockey sobre hielo

e Arriendo de pista

e Certificacion deportiva de hockey sobre hielo

4) Mercadotecnia y ventas e Evaluacién de escenarios para la formulacion del
plan de ventas

e Elaboracion y funcionamiento plataformas
digitales

e Contratacidn de personal idoneo para desempefiar

tareas especificas en el drea de ventas.

5) Servicio e Aplicar encuestas a clientes una vez al afio, para
lograr tener una retroalimentacion de los servicios
entregados.

e Realizar mejoras en base a Notificacion de quejas,
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reclamos e inconformidades de los clientes

Desarrollar capacitaciones de “Entrenamiento
deportivo” una vez al afio, a cargo del Comité

Olimpico de Chile, dirigido a entrenadores,

kinesiélogo, nutricionista y asistente deportivo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.2.2.Actividades secundarias
Tabla 6: Actividades secundarias

Tabla 6: Actividades primarias 2

A Adquisicidn

e Mobiliario y articulos para oficinas, casino y

camarines

e Implementos deportivos

e Pantallas y equipos de sonido, iluminacién y

video.

B Desarrollo tecnoldgico

e Realizar mejoras constantes en la entrega de

servicios
e Implementar tecnologia de logistica
e Actualizar plataformas web
e Reparar y mejorar infraestructura

instalaciones

C Recursos humanos

e Contratacion de empleados capacitados con

experiencia previa
e Gestion del personal
e Relaciones laborales
e Gestion de capacitaciones

e Asignacion de carga de trabajo

D Infraestructura organizacion

e Innovacidn en servicios ofrecidos

e Soporte técnico
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e Tecnologia de logistica
e Programas informaticos
e Cultura organizacional relacion directa con la

mision

Fuente: Elaboracion propia.
3.7.2.3.Andlisis cadena de valor proyectada

La cadena de valor proyectada logra entregar actividades destacadas, las
cuales son capaces de mantener una diferencia con la competencia
brindando un valor agregado a los servicios. Principalmente para nuestro
proyecto el margen de la cadena proyectada de la pista de hielo se

compone por actividades relacionadas con:

En primer lugar, la infraestructura e instalaciones nos facilita realizar
clases, organizar eventos y arrendar los puntos de ventas disponibles dentro
de la empresa por medio de una tecnologia congruente con los
requerimientos para el hockey sobre hielo. El beneficio de poder brindar
varios planes de servicio, es poder diversificar riesgos en costos de tal

manera que exista la mayor utilidad posible.

En segundo lugar, ECO RINK S.A. emplea lo ultimo en tecnologia,
principalmente con una pista de hielo biodegradable de material plastico sin
grandes costos en mantenimiento, su funcionamiento es indiferente a la

energia eléctrica y a altas temperaturas.

En tercer lugar, el uso de paneles solares anula posibles cortes eléctricos, lo
que facilita una continua iluminacion, aire acondicionado y amplificacién

de sonido para otorgar un servicio acorde a la calidad propuesta.

En cuarto lugar, ofrecer varios servicios es una gran fortaleza, debido a que
las pistas de hielo existentes a nivel nacional estan orientadas solamente a

clases de hockey de caracter amateur.
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En quinto lugar, la Certificacion deportiva de hockey sobre hielo entrega

valor agregado generando confianza a nivel internacional como deportistas

calificados para jugar en el extranjero

En sexto lugar, ECO RINK S.A. cuenta con empleados capacitados con

experiencia previa en el rubro del hockey sobre hielo, profesionales con

habilidades blandas idéneas para ensefiar esta disciplina, manteniendo un

margen de respeto y compromiso con los consumidores.

3.8.0bjetivos Estratégicos, Competitivos y de Crecimiento

3.8.1. Objetivos Estratégicos

Objetivos estratégicos de la vision

Tabla 7: Objetivos estratégicos

Elementos

Obijetivos (para trabajadores)

Valores

e Calidad

e Innovacién
e CoOmpromiso
e |Lealtad

e Capacitar al personal en
habilidades sociales y
comunicacionales al menos una
vez al afio

e Realizar y aplicar encuestas a
consumidores una vez al afo, con
el objeto de medir nivel de
satisfaccion y compromiso que
tiene la empresa con ellos.

e Realizar constantes mantenciones
de equipamiento, asi proveeremos
los estandares mas altos en

calidad.

Propdsito

Ayudar en el desarrollo de

o Realizar al menos una charla
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deportistas de alto
rendimiento, a través de una
pista de hielo orientada a

competencias olimpicas

motivacional por semestre a
colegios y clubes que practiquen
estas u otras disciplinas
relacionadas

e Mantener el equipamiento Yy
tecnologia necesaria en &ptimas
condiciones siempre, segun los
estandares de calidad exigidos por

el seremi de salud.

Futuro

imaginado

Ser reconocida como una
empresa comprometida con el
medio ambiente,
proporcionando a la sociedad

deporte, salud y bienestar

e Ser reconocidos como pioneros en
hockey sobre hielo dentro de 5
anos

e Alcanzar una participacion de
mercado de un 0,28% al cabo del
primer afo

e Cumplir en un 100% las normas
establecidas del sistema
evaluacion de impacto ambiental

de manera permanente.

Fuente: Elaboracion propia.

e Objetivos estratégicos de la mision

Tabla8: Objetivos estratégicos de la misién

Ambitos

Objetivos

Producto

e Pista de hielo sintético
e Profesores y
ayudantes

e Eventos

e Cumplir con el 100% de horas
destinadas a préacticas y
campeonatos de hockey y patinaje
sobre hielo, que satisfaga la

demanda predeterminada.
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e Calidad diferenciada y garantizada

por el mercado de deportes.

Mercado Disciplinas del mercado de
deportes

Geografia Chile

Liderazgo Produccion del servicio en e Incorporar mejoras en el servicio y

competitivo base a la innovacion, en la implementacion del mismo
persiguiendo en el proceso de manera permanente.
productivo, el desarrollo, e Realizar al menos dos eventos
exigencia y excelencia. anuales

e Realizar encuestas de satisfaccion
semestrales para incorporar
mejoras permanentes en 1os

servicios ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.2. Objetivos de Crecimiento
e Captar nuevos clientes con aspiraciones deportivas, los primeros tres
afios un 25%, luego para afios posteriores se estima un incremento del
10%.
e Incorporar en la gama de servicios el patinaje sobre hielo en el quinto
ano

e Generar alianzas estratégicas a lo mas 5 auspiciadores al afio

3.8.3. Objetivos Competitivos
e Cumplir con la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte (2016-
2025)
e Transmitir y plasmar la mision, vision y cultura de la empresa a todos

sus trabajadores al primer afio.
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e Desarrollar mejoras y actualizaciones en base a la calidad, innovacion y
uso de tecnologias en todos los procesos de servicio de manera
permanente.

e Efectuar la certificacion de la empresa en el ambito de sistema de
gestion de la calidad, a través de la norma ISO 9001 y 14001

e Una revision permanente de los costos que asegure ofrecer precios

accesibles.

3.9.Estrategia de Crecimiento, Competitiva y Estrategia Fuente de Ventaja
Competitiva

3.9.1. Estrategia de Crecimiento

En un principio los primeros afos se realizara una estrategia de penetracion de
mercado, en donde se busca una mayor participacion, para los primeros tres afios un
aumento del 25%, luego para los afios posteriores se espera un incremento del 10%

anual, realizando esfuerzos de marketing para abarcar clientes de la competencia.

Luego, a partir del quinto afio se implementara estrategia de desarrollo de producto,
consiste en ampliar la gama de servicios, afiadiendo el patinaje sobre hielo como un
nuevo servicio que busca ofrecer clases a personas que ya entrenan en ECO RINK S.A.
previamente. Este nuevo servicio también estara dirigido a personas se desemperfien en

esta disciplina y aquellos que estén motivados en aprender a patinar.

3.9.2. Estrategia Competitiva

Nuestro proyecto busca enfocarse en un servicio que transmita a sus clientes seguridad,
calidad y responsabilidad, cumpliendo las normas que nos exigen a nivel nacional por
la federacion chilena de hockey sobre hielo. Para poder generar un valor competitivo
se desarrollara una estrategia genérica de enfoque en diferenciacion, dirigido a que el
mercado pueda comprarnos a precios acorde a la calidad y atributos ofrecidos,

teniendo una posicion en la cual se gane al comprador por encima de nuestros rivales.
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3.9.3. Estrategia Fuente de Ventaja Competitiva
Para poder cumplir los objetivos de la ventaja competitiva es necesario tener
fuentes que brinden los elementos necesarios para la ejecucion. En este proyecto
nos enfocaremos en la diferenciacion del servicio, para ello existen varias fuentes
que aportan, una de ellas son las instalaciones e implementaciones deportivas, ya
que la pista de hielo es el elemento més importante para generar la cadena
productiva completa, lo que genera valor para la empresa hacia sus clientes.

En segundo lugar otra de las fuentes de la ventaja competitiva son el desarrollo y la
innovacion lo que se complementa y relaciona de una manera directa con las
metodologias de ensefianza conjuntamente con la tecnologia. Esto se genera debido
a que cada vez que evoluciona el mercado debemos estar preparados para poder
cumplir las demandas de la industria. Al desarrollar e innovar se pueden obtener
diferentes beneficios, como lo haremos con el desarrollo de servicios
complementarios, como eventos anuales y certificacion, puesto que dentro de la
industria del deporte y entretenimiento, especificamente en el hockey sobre hielo,
no son capaces de brindar servicios complementarios, hablando competitivamente.
En nuestro caso la pista si es capaz de brindarlos debido a la infraestructura e
instalaciones que posee.

4. PLAN DE MARKETING

4.1.0bjetivos Plan de Marketing
Generar y disefiar estrategias solidas que sean sostenibles en el tiempo y que logren potenciar

los atributos de la empresa, los cuales permitiran el cumplimiento de los objetivos
generales.
Especificos:
« Incrementar en un 10% los clientes que vivan en la regién metropolitana en el periodo
de un afo.
o retener y fidelizar a un 70% de los clientes en el periodo de un afio.
o Establecer a ECO RINK S.A como pionero del mercado en gimnasios que impartan

Hockey y patinaje sobre hielo.
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4.2.Descripcion del Producto
ECO RINK S.A brindara un espacio deportivo enfocado en la realizacion de clases de hockey

sobre hielo y arriendo de sus instalaciones. La base para lograr que los clientes vivan una
excelente experiencia estard en nuestras instalaciones, primeramente, por ende, se dispondra

de un amplio y cdmodo recinto que cuenta con 7085 m?, 3381 m?construidos.

El servicio brindado se desarrollara en el primer piso del establecimiento, en el segundo se
desarrollaran mas bien actividades administrativas.

La pista de hielo estara en el centro del establecimiento, poseera las dimensiones profesionales
de una pista de hockey sobre hielo. Para esto se puede visualizar el modelo de pista en la
figura 2 y para ver de manera mas amplia la posicion que tendréa la pista respecto de las demas

areas del recinto se adjunta figura 3

Figura 2: Modelo pista de hielo

Fuente: Hockey Rumania

El siguiente plano representa el primer piso del recinto y donde finalmente el cliente podra
moverse y disfrutar de la experiencia ofrecida por ECO RINK S.A. Las areas dispuestas para
satisfacer a nuestros clientes son las que se encuentran destacadas en los circulos verdes, en
primer lugar la pista de hielo como se mencion6 anteriormente se posiciona en el centro, luego
se destacan los camarines y bafos, los que se encuentran muy cercanos a la pista, esto se
decidié para que los alumnos tengan un facil acceso luego de su entrenamiento, partido o
llegada a entrenar. Por otro lado contamos con enfermeria equipada a cargo de una
especialista que estrd disponible siempre en caso de accidente o lesién de alguno de los
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alumnos matriculados, también de dispone de estacionamientos gratuitos para los

arrendatarios y alumnado.

Pista de hockey sobre hielo

Estacionamientos

Bafos y enfermeria

Figura 3: Plano primer Piso

e85 50000
! | ;
S HHHHS

Fuente: Elaboracion propia

Otras especificaciones que conforman el servicio:

e Instructores de alta experiencia en hockey sobre hielo los cuales desarrollaran la

clase con 40 alumnos cada uno.
e 6 duchas por camarin

e 10 bafios de mujeres y 10 de hombres
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e Graderias, no seran utilizadas directamente por el alumnado o personas que
arrienden, pero si representan una motivacion que exista publico que pueda apoyar
o ver el avance, partido o actividad de la pista de hielo.

e Evaluaciones que determinaran el nivel indicado para cada matriculado, lo cual lo
derivard a la etapa adecuada.

e Amplias y cémodas instalaciones para que nuestro cliente desarrolle todas las
actividades en un ambiente calido y con los més altos estandares de seguridad y
tecnologia

e Los niveles avanzados y Elite poseeran certificacion, lo cual acredita
reconocimiento en todo el mundo de sus competencias deportivas, ademas de
contar con la representacion de nuestra liga elite tanto nacional como

internacionalmente.

4.3.Marketing Estratégico
4.3.1. Propuesta de Valor de la Empresa
Proveer el servicio de clases de hockey sobre hielo mas profesional y competitivo del
mercado, ofreciendo una alta especializacion, mediante mallas curriculares
estrictamente elaboradas, altos estdndares de seguridad y calidad, instructores vy
personal sumamente capacitado y experimentado lo que permitirad formar jugadores de

hockey exitosos tanto nacional como internacionalmente.

4.3.2. Segmentacion de Mercado
El universo utilizado para segmentar nuestro mercado es especificamente en la regién
metropolitana, y esta definido como “PERSONAS INTERESADAS EN EL DEPORTE”, de
los cuales se desprenden 3 segmentos de gran utilidad para poder definir con mayor claridad

nuestro mercado objetivo, los segmentos son los siguientes:
4.3.2.1 Personas que practican deporte solo por entretencion

Estilo de vida: distribuyen su tiempo mayormente entre su casa y trabajo, dentro de las
actividades que los motivan estan ir de compras a centro comerciales de la ciudad, gustan de
la comida rapida, ver television y tener encuentros amistosos acompafiado de bebidas

artificiales o alcohdlicas. Con respecto a la cercania con el deporte, este grupo acostumbra a
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practicar deportes colectivos (futbol, basquetbol, handball) con un fin méas de entretencion que
de entrenamiento fisico, en simples palabras “pasar un buen rato” después del trabajo o juntas

de grupos de amigos.
Frecuencia que practican deporte: 1 0 2 veces al mes
Grupo socioecondmico: D (ingreso promedio $562000) y C3 (899.000)

Edad: principalmente lo conforman personas entre 25-55 afios

4.3.2.2. Practican deportes con fines solo estéticos y de salud
Geografica: region metropolitana
Estilo de vida: Personas acostumbradas a una vida saludable, consumen alimentos que
mantengan su peso, practican deportes individuales de manera aficionada (tenis, golf,
atletismo) o realizan rutinas mas localizadas (utilizar rutinas de gimnasios) que tienen
por objeto mantenerlos visible e internamente sanos.
Frecuencia: en promedio 3 veces a la semana
Grupo socioeconémico: C3 ($899.000), C2 (1.360.000), C1B ($986.000) C1A
(2.739.000) AB (6.452.000)
Edad: 25 a 58 afios

4.3.2.3.Personas que practican deporte con aspiraciones competitivas y

profesional

Geografia: Region metropolitana
Estilo de vida: Personas comprometidas con la practica de un deporte que no solo
requiere compromiso fisico, sino que mental, ya que estd expuesta a una constante
direccion y supervision por parte de sus instructores u/o profesores, no poseen una
amplia vida social, puesto que entrenan estrictamente las horas requeridas, participan
de campeonatos frecuentemente, por lo general son deportes que deben tener un largo
trabajo previo para en un futuro obtener resultados. Generalmente participan en ligas
deportivas.
Frecuencia: 3 a 5 veces por semana

Grupo socioeconémico (C1B, C1A y AB)
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Edad: 14 A 27 afios

4.3.3. Mercado Objetivo
Personas de género femenino y masculino entre 5 a 27 afos de edad que
pertenezcan a los grupos socioeconomicos ClA Y AB, que practiquen
regularmente deportes colectivos, como el hockey sobre hielo, similares (hockey
césped, hockey cemento), o que sean parte de ligas con un nivel competitivo

actual o de lo contrario aspiraciones de perfeccionamiento profesional.

4.3.4. Posicionamiento
“Ser reconocida como la escuela de hockey sobre hielo més prestigiosa e innovadora de
Santiago, que forma deportistas integros y con proyecciones internacionales”.
Considerando nuestro mercado objetivo, el cual requiere una alta especializacion de
nuestro servicio y apunta a un segmento socioeconémico exigente, nuestras estrategias de
posicionamiento seran dos, una en funcion de los atributos y por otro lado la calidad del

servicio.
4.3.4.2.Elementos Que Reafirman La Propuesta De Valor

Atributos del servicio:

e ECORINK sera la primera pista de hielo con dimensiones profesionales en el deporte
de hockey sobre hielo.

e Sera la primera pista de hielo Ecoldgica a nivel profesional en Chile

e Instructores y profesores con extensa experiencia y alta capacitacion

e Implementacion profesional de ambos deportes

e Instalaciones amplias y cdmodas para todas las actividades desarrolladas por los

usuarios
Calidad del servicio:

por la alta especializacion y aspiracion a ser parte del crecimiento y formacién de deportistas

competitivos, su calidad se justifica en:

¢ Nivelacion de sus usuarios con evaluaciones elaboradas con los mejores instructores de

cada deporte
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e Altos estandares de seguridad
e Evaluacion de cada deportista respecto de su desempefio (seguimiento)
e Participacion en eventos y/o campeonatos internos y externos que motivan y aplican

todo lo aprendido en los entrenamientos

Organizacién que no solo genera un gran espacio para el deporte sino que
enaltece los valores que requiere dedicarse a un deporte de manera competitiva, lo

cuales incluyen; respeto, compromiso, responsabilidad y profesionalismo

4.3.5. Demanda Potencial
Para determinar nuestra demanda potencial nos basamos en informacién estadistica del
ultimo informe del Ministerio de deportes “Hébitos de actividad fisica” y el altimo informe de

los nuevos grupos socioecondémicos de Chile 2018.
Habitantes de la region metropolitana: 7.399.042

e 29,5% de la region practica deporte (2.182.717 habitantes)

e 63% de las personas que practican deporte pertenecen a los niveles
socioecondmicos que apunta nuestro mercado objetivo (1.375.111 habitante)

e Un 47% de las personas que practican deporte en los sectores de interés tienen
entre 15 a 29 afios (646.302 habitantes)

e solo un 0.5 % de estos deportistas practican los deportes de nuestra empresa 0
similares, son parte de ligas y equipos competitivos. (3.231 habitantes)

e de los 3231 deportistas 1200 personas practican hockey y/o similares (hielo y

césped).

Pardmetro para calcular demanda potencial:
Q=NxPxQ
Cuantas personas estarian dispuestas a contratar nuestro servicio: 1200 personas = N

Cuanto estarian dispuestos a pagar por nuestro servicio = P
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Lo calcularemos segun las 5 escuelas existentes, quienes imparten 8 clases al mes.

Calcularemos cuanto estarian dispuestos a pagar por una hora de clases segun estos datos.
Precios de la competencia mensualmente:

Tabla 9: Precio 1

T (L o el $50.000
Escuela Manquehue (cesped) 8 clases $71.000
Estadio Frances (cesped) 8 clases $120.000

Universidad Catolica (cesped) 8 clases $70.000
Fuente: Chile hockey

Tabla 10: Precios competencia por hora 1

Cero grado (hielo) x hora 56250
Escuela Manquehue (Cesped) x hora 58875
Estadio Frances (cesped) x hora 510.000

Universidad Catolica (cesped) x hora 58730

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Horas de entrenamiento de hockey

Horas Personas Porcentaje
Dal 0 0%

la3 1200 100%

3asd 0 0%

5a7 0 0%

Total 1200 100%

Fuente: Hockey Chile
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Tabla 12: datos para determinar demanda potencial

Marca de clase F0 X1
03 0 0

2 1200 2400
4 0 0
6 0 0

Total 1200 2400

Fuente: Elaboracion propia

2400/1200 =2 = Q

Finalmente, para determinar nuestra demanda potencial debemos multiplicar los datos

analizados anteriormente:
Q =1200*9719*2
Q=$23.325.178 (potencial demanda a la semana) x alumno
Q mensual de todos los alumnos mensual = $27.990.213.600

Q anual: 27.990.213.600 x 12 = $307.892.349.600

Como empresa se decidio abarcar solo un 0.28% del Mercado potencial que previamente se ha

calculado y analizado.
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4.4,

Marketing Operativo
4.4.2. Estrategia de Producto
4.4.1.1 Marca

Los principales valores y objetivo de nuestra marca es transmitir compromiso y
profesionalismo deportivo, es decir que ECO RINK S.A sea sinénimo de deportistas de

excelencia.

4.4.1.2 Logo

El nombre de nuestro servicio es “ECO RINK” , el cual posee letra “impact” donde
“ECO” busca destacar y representar nuestra conciencia ecologica (pista de hielo
sintética) y “RINK” (palabra en inglés) que significa pista.

El logo de la empresa posee los implementos deportivos del hockey sobre hielo ( 2
bastones de hockey tipo tempish, un casco y el puck “bola”), que busca destacar
visualmente el deporte impartido por nuestra empresa.

Con respecto a los colores elegidos, en los implementos deportivos se eligié tonos
negros y grises porque representan autoridad, exclusividad, calidad y también se asocia
a servicios o productos de alto valor, por otro lado, tenemos los colores azulinos, los
cuales expresan frescura, confianza y ademas se utiliza en marcas ligadas al agua, aire
y hielo, algo de mucha coherencia con el modelo de negocio de nuestra empresa.
Finalmente, el verde que rodea las letras busca representar nuestra conciencia
ambiental y ecoldgica, ya que es considerado sinénimo de naturaleza, crecimiento,

conciencia y abundancia.
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Figura 4: Logo de ECO RINK

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3 Estrategia de producto
4.4.1.1 Producto escencial
Servicio que genera un espacio deportivo Unico e innovador en chile para ligas y
personas que practican hockey sobre hielo o similares, y que han tenido que frenar sus
aspiraciones competitivas por falta de lugares donde entrenar.
4.4.1.2 Producto tangible
Clases de hockey sobre hielo:
Plan 8 clases al mes: 2 clases semanales con 1 hora de duracion
Plan 12 clases al mes : 3 clases semanales con 1 hora de duracion
4.4.1.2.1 Nivel principiante
e Conocer implementos deportivos del hockey
e Aprender a reconocer los movimientos del cuerpo y gque acciones
implican el correcto manejo del baston
e Explicacion de reglas del deporte
e Patinaje basico, utilizacion del baston y puck
e Dinamicas de juego aptas para el nivel principiante
e Participacion en partidos (tiempo minimo)
e Este nivel es mas perzonalizado, puesto que el enfasis esta en

entregar los fundamentos y técnicas del deporte, es por esto que
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en este nivel es menor la importancia de la competencia y el

juego en equipo.

4.4.1.2.2 Nivel intermedio

Reforzamiento constante de lo aprendido en nivel principiante
(reglas, penalizacion, utilizacion de los implementos)

Dinamicas de juego de mayor exigencia, ya que los partidos se
extienden por el tiempo real.

Control del disco, trabajo en la velocidad, trabajo de pases
definidos y precisos.

Patinaje hacia atras (técnica escencial en el hockey)

Crossovers (técnica escencial)

Trabajo de posiciones dentro del juego

Participacion de campeonato interno (tiempo reglamentario)

Este nivel representa el inicio en la formacion préactica del deporte. El alumno debera

aprender y aplicar las técnicas especificas del hockey sobre hielo (crossovers, patinaje

hacia atras), ya que hasta el nivel anterior solo conocia las técicas basicas, ademas sera

el primer nivel en que el alumno jugara tiempo reglamentario, se expondra a todas las

penalizaciones y se potenciara dia a dia el trabajo en equipo.

4.4.1.2.3 Nivel avanzado

Trabajo de cualidades fisicas y tecnicas de cada jugador lo que
por consiguiente determinara su posicion dentro del juego
Partidos semanales tanto dentro de horario de clases como fuera
Trabajo estrategico e inteligencia en el juego

Trabajo de liderazgo y dominio personal

Dinamicas de juego a nivel profesional y de alta exigencia
Participacion de campeonatos internos y externos (dentro del
pais)

4.4.1.2.4 Plan Profesional
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e Equipo oficial de nuestra organizacion, por lo cual sera nuestro
respresentante en campeonatos deportivos cetificados y
respaldados tanto nacional como internacionalmente

e Equipo de entramiento profesional, por lo cual poseen director
técnico oficial

e Entrenamiento de alto rendimiento

4.4.1.25 Arriendo de pista
e EIl servicio solo incluye la pista, cada jugador debe llevar

implementacion deportiva.
4.4.1.3 Producto esperado

e Nivel principiante: Adquirir fundamentos basicos y técnicos para continuar
un  camino de perfeccionamiento profesional.

¢ Nivel intermedio: Llevar a la practica lo aprendido en el nivel principiante a
través del juego constante probando distintas posiciones en el juego.

¢ Nivel Avanzado: Entrenamiento de alta exigencia y rigurosidad profesional
que les permita participar en campeonatos deportivos amateur.

e Liga oficial: Equipo de nivel profesional encargado de representar a nuestra

organizacion y pais tanto nacional como internacionalmente.

Arriendo de instalaciones: vivir una experiencia deportiva amistosa, entretenida, Unica

e inolvidable con sus equipos o amistades.

4.4.1.3 Producto aumentato (solo matriculados)
e C(Clasesy arriendo poseen acceso liberado a camarines
e Todos los alumnos matriculados en las clases incluyen un seguro de salud
e Estacionamiento liberado para alumnos
e Nivelacién, evaluacion fisica y nutricional gratuita

e Certificado de cada nivel

4.4.1.3.1 Servicio de arriendo:
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e Estacionamiento gratuito
e Acceso gratuito a camarines, duchas y bafios
4.4.1.3.2 Producto potencial
e nstalacion de una pista auxiliar que tenga como fin la

entretencion y practica amateur de patinaje o hockey sobre hielo

4.4.3. Estrategia de Comunicacion
Poseeremos 4 mecanismos, los cuales seran plataformas digitales, gigantografia, charlas
informativas y la imagen de una persona influyente del hockey sobre hielo. Cabe sefialar que
como una manera de recalcar nuestra conciencia ecoldgica no utilizaremos folletos masivos,
ya que esto iria en contra de la imagen que queremos proyectar como empresa conciente e

innovadora, pues siempre estaremos en pro de evitar mecanismos invasivos para el medio.
4.4.3.2. Plataformas digitales

este método sera utilizado a traves de la pagina web de la empresa que poseera informacién
relativa a todas las actividades y aspectos relevantes para el cliente, fotografias, informacion
de nuestro servicio, cagracteristicas de la innovadora pista de hielo, seccion de comentarios,
consultas, los cuales dan opcion a cita personal o respuesta a su correo, esto sera util para
aclarar todo tipo de preguntas e inquietudes e incluso realizar la matricula de manera online.
Por otro lado contamos con herramientas a muy bajo costo, como facebook, twiter y
instagram, pero que tienen un impacto y alcance muy significativo. Las principales actividades

en estos medios sera:

Facebook: Cargar videos relativos a nuestras nstalaciones, alumnos, mensajes motivacionales

de Valentina Lizana, fotos e informacién referente a fechas y eventos especiales.

Pagina Web: Principal obejtivo brindar informacion de nuestros valores, misison vision.
Objetivos, interaccion directa con el cliente, manteniendo contacto online e incluso

concretando contratacion de un plan.

Instagram: Hoy en dia es la red social mas utilzada por los jovenes y adultos jovenes, es por
esto que esta herramienta tendrd como rincipal objetivo mostrar fotos, historias y anuncios

atractivos visualmente, antes que precios, planes, este método sera visual.
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Figura 5: Modelo pégina web
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Fuente: Elaboracion Propia

Figuras 6: Modelo pagina de Facebook
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Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2.2 Imagen Influyente en el Hockey sobre Hielo
Se cotratara deportista reconocida en el hochey sobre hielo y con validez nacional e
internacional para que pueda dar a conocer la existencia de nuestra organizacion. La

deportista elegida es Valentina Lizana, quien hace 7 afios es parte de una liga en Suecia
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Yy juega exitosamente como arquera. Valentina lamentablemente no recibio el apoyo, ni
tuvo los espacios e instalaciones necesarias para poder entrenar en Chile.

Esta deportista debera resaltar las peripecias y dificultades que debid pasar en Chile en
su carrera como deportista, la importancia que el deporte tiene en su vida y en la de
cualquier ser humano, también sera fundamental, que ella enfatice la importancia que
tiene poner en marcha iniciativas como la de ECO RINK S.A, puesto que es la
oportunidad de levantar, crear espacios deportivos y potenciar profesionalmente a
jovenes talentos que en un futuro puedan convertirse en un orgullo para Chile,
representandonos nacional y mundialmente. La grabacion de este mensaje sera
difundido por plataformas audivisuales como youtube, facebook, instagram, pagina
web de ECO RINK S.A 'y paginas de importancia deportiva.

Figura 7: Jugadora de hockey sobre hielo.
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Fuente: Portal deportivo de Suecia

4.4.2.3 Gigantografia
esta herramienta de comunicacion sera posicionada estrategicamente en la caretera 5
sur, la cual es muy transitada por las personas de la regién metropolitana. Esta
estrategia no solo busca el interes del cliente particular al que apunta, sino que
principalmente interiorizar en la mente de los cliente nuestra marca, la gigantografia
tiene la gran ventaja de ser de un amplio tamafio y mantenerse en el mismo lugar por

un tiempo largo si asi lo determinamos, es decir ese automovilista que pasa a diario
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por esa carretera, el primer dia sabra nuestro nombre y a que nos dedicamos, podra
saber que existe una pista de hielo, se puede practicar hockey en Chile y que ECO
RINK S.A es Unica en la materia.

La Gigantografia es un recurso también muy utilizado porque visualmente no tiene
demasiado competencia por lo que lograr captar la mirada de los automovilistas y
acompfiantes de manera muy rapida.

El disefio de nuestra gigantografia tiene como primer foco tener una imagen
determinante e imponente, donde claramente informamos que somos una empresa de
hockey, mas alla de informacion literal, el fin que se busca con esta estrategia es
visual, com se menciono anteriorment, por esto la imagen de un jugador de hockey
resalta y destaca por sobre toda la gigantografia y lo demas esta en un tamafio menos

relevante.

Figura 8: Modelo Gigantografia
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Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2.4 Charlas informativa: Se acudira directamente a los colegios 0 organizaciones
interesadas en ser parte de nuestro proyecto, se realizaran charlas motivando y
orientando de lo que es el hockey sobre hielo, resaltando los beneficios prrpiamente tal

del deporte y también informando sobre nuestro centro deportivo, la innovacion
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planteada a traves de la pista de hielo, precios, fotografias de nuestras instalaciones,

entre otras cosas.

Este metodo tiene como principal objetivo tener contacto directo con los padres de

alumnos, los cuales en la practica son quienes financian los planes deportivos.

Figura 9: Polera de persona que dara charla

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4. Estrategia de Distribucién
Canal directo : Nuesto centro deportivo Eco Rink ubicado en Calera de tango, el que
estara liderado por nuestra area de ventas, especificamente sera un(a) vendedor(a) el/la
encargado(a) del proceso.
Canal indirecto: Seran nuestros afiliados (colegios, jardines,ligas deportivas) quienes
seran nuestros intermediarios para la recopilacién de datos y matriculas.
También tendremos nuestra plataforma virtual, esto sera directamente desde nuestra
pagina web ECORINK.CL, la cual estard manejada por una vendededora que podra
realizar la matriculacién via online o iniciar el proceso de inscripcion para luego

finalizarlo diractamente en nuestro establecimiento en la comuna de Calera de Tango.
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4.4.5. Estrategia de Precios
Los precios de ECO RINK se fijaran en relacién a sus competidores, costos asociados a la
inversion y mantenimiento necesario de las instalaciones.
Servicio Clases Hockey
Debido a los inexistentes datos de una empresa con esta categoria en Chile, se recabd
informacion de un pais que posea similares caracteristicas demograficas, de PIB y con el
nivel de profesionalismo al que nuestro proyecto aspira.
El pais que utilizaremos como una herramienta para determinar nuestro precio sera
Rumania.

Datos a considerar que establecen a Rumania como un excelente referente:

Tabla 13 : Comparacion Chile Rumania

Poblacion De 17.793.000
Chile

Poblacion de 19.510.000

Rumania

Fuente: Estudio Poblacional Rumania

Tabla 14: Comparacién PIB Chile Rumania

PIB CHILE 25.667
PIB RUMANIA 26.498

Fuente: Estudio Poblaciojnal Fumania v Chile

Rumania al igual que Chile mas del 50 % de la poblacion afirma no poseer una vida activa,
en cuanto al deporte y especificamente en deportes profesionales solo un 7% y Chile aprox
2%.
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Tabla 15: Valores en Rumania

CLASES DE HOCKEY (8 clases) $100.000

CLASES DE HOCKEY (12 clases) $120.000
Fuente: Estudio de mercado mde hockeu en Rumania

Con respecto al escenario local, como fue sefialado anteriormente no existe ninguna empresa
que brine un servicio como el planteado por ECO RINK, pero si se detancanlas siguientes

Escuelas de categoria amateur de hockey, sienso solo 1 sobre hielo y las otras 2 sustitutos :
Tabla 16: Precios referenciales

CERO GRADO (SOBRE $50.000
HIELO) 8 CLASES

ESCUELA $71.000
MANQUEHUE (cesped)
8 CLASES

ESTADIO  FRANCES $120.000
(CESPED) 8 CLASES

Fuente: Elaboracién Propia
Luego de los factores analizados los planes tendran los siguientes valores:
Se cobrara una matricula en cualquiera de los niveles ofrecidos, la cual asciende a

$50.000, pero de manera

Tabla 17: Precios ECO RINK

Liga Elite $150.000
Particulares $20.000
Clases Colectivas $20.000

Plan mensual 8 clases $100.000
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Plan mensuak 12 clases  $120.000

Fuente: Elaboracion propia

Servicio de arriendo :
El arriendo se determind base a la informacion recabada de Rumania, debido a que en Chile no
existe arriendo de pista de Hielo profesional.

Tabla 18: Precios arriendo Eco rink

Arriendo pista e instalaciones (diario) $2.000.000

Arriendo pista e instalacione (x hora) $100.000
Fuente: Elaboracién Propia

4.5.  Presupuesto del Plan De Marketing
Tabla 19: Presupuesto Plan Méarketing

Desarrollo pagina web $1.150.000 1 $3.603.310
Hostring Y mantencion $400.00 12 $4.800.000
Club de Fidelizacion $20.000 10 $2.653.310
Imagen Publica $2.000.000 1 $2.000.000
Disefio de Campafia $2.000.000 4 $8.000.000
Gigantografias $3.000.000 2 $6.000.000
Facebook y youtube $201.000 12 $2.412.000
Instagram $201.000 12 $2.412.000
Disefio Fachada $5.700.00 1 $10.606.620
Total 14.672.000 95 $42.487.240

Fuente: Elaboracién Propia

Ver Anexo 2 Cotizacion Disefio, mantencion y hosting de pagina web

Ver Anexo 3 Cotizacion Gigantografia



5. PLAN DE OPERACIONES
5.1. Objetivos

Establecer una herramienta de control de inventario mensual para cubrir en un 95% la
solicitud de insumos deportivos pertenecientes a ECO RINK en un periodo de 6 meses.
Efectuar certificacion ISO 14001 y 9001 referente a sustentabilidad de pista de hielo en
un periodo de 1 afio

Implementar certificacion en conjunto con la federacién chilena de hockey para
deportistas de esta rama en un periodo de 18 meses.

Implementar cursos de patinaje libre al quinto afio.

5.2. Producto

5.2.1. Especificaciones técnicas del producto

Dimensiones plancha hielo sintético
Cada plancha de hielo sintético tendra un largo de: 1,965 metros, ancho: 0,965 metros,

alto:0,02 metros con un peso por plancha de 38 kilos.

Superficie total pista de hielo
La superficie total de la pista de hielo, confeccionada por las planchas de hielo
sintético con medidas ya mencionadas sera la siguiente; largo: 60 metros, ancho:30

metros, alto: 0,02 metros con un peso total de 37,696 kilos

Cantidad de planchas a utilizar

Para lograr construir la pista de hielo sintética, se deben utilizar para cubrir el largo de
la pista 31 planchas completas (1,965 metros de largo cada una), una de estas se
ajustard a 1,050 milimetros para calzar con la dimension establecida de 60 metros de
largo y 30 de ancho, para cubrir el ancho de la pista se necesitaran 32 planchas
completas (0,965 metros de ancho cada una) y una de estas planchas se ajustara en 80
milimetros para el calce perfecto de 30 metros. La cantidad total de planchas a utilizar
sera de 992 planchas completas.
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Figura 10: Pista de hielo
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Fuente: Hockey Rumania.
e Valla:

La pista estara rodeada por una valla perimetral con estructura de acero galvanizado por
inmersion al calor y resistentes a los rayos UV, paneles en fibra de vidrio reforzada con un
espesor de 5,0 milimetros con pasamanos y zocalos en polietileno, esta estructura no permite
alguna deformacion por cambios climaticos. La altura de la valla es de 1 metro con puntas
redondeadas de un radio de 6,10 metros (para facilitar el movimiento puck en el caso de
hockey). las puertas de las vallas seran instaladas en el metro 30 del largo de la pista por

ambos lados, el ancho de las puertas es de 1 metro con una anchura de 2 x 1,50 m.
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Figura 11: Valla Figura 12: Pista de hielo

Fuente: Hockey Rumania Fuente: Hockey Rumania

e Elmarco

ha de ser de tubos de hierro galvanizado hueco de un grosor de 5 centimetros, las medidas en
la parte exterior del larguero son de 183 centimetros de largo y 122 de ancho. El larguero, los

postes y la cara interior de la porteria estaran cubiertos con una red.

Figura 13: Marco
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I 178 centimetros medida interior

Tuba 5 centimetros
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‘ 117 centimetros medida interior
122 centimetros medida exterior

Fuente: Elaboracion propia.
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e Banquillo de jugadores:

Se encontraran 2 banquillos para jugadores con una superficie de 10 metros de largo y 4 de

ancho, el espacio debe alcanzar para albergar al6 jugadores facilmente.

Figura 14: Banquillo Figura 15: Penalizaciones

Fuente: Hockey Rumania Fuente: Hockey Rumania

e Banquillo de penalizaciones

Se encontrardn 2 banquillos de penalizaciones ubicados frente al banquillo de jugadores

cruzando la pista, las dimensiones de estos seran 7 metros de largo y 4 de ancho.
o Porteria/Arco

Se colocaran en el centro de cada una de las dos lineas de gol, coincidiendo su eje central con
el eje imaginario longitudinal de la pista. Sus medidas interiores son 1,22 m de alto por 1,83 m
de largo. Véase La porteria consta de marco (postes y larguero), estructura de sujecion de la
red y red. Los postes y las redes se colocaran de tal manera que permanezcan fijos durante el
juego, para lo cual se utilizara cajetines de acero para anclar los postes de manera flexible. Las
porterias para menores de 9 afios se situaran a 1 m de la valla y entre la linea azul y el fondo
de la pista. Se deben utilizar 2 porterias ligeras con las siguientes dimensiones: 90 cm de altura
y 130 cm de ancho. El soporte de la porteria debe tener pequefios puntos de apoyo para que
guede sujeta al hielo y se mantenga en posicion. También es posible utilizar las porterias
normales y construir y situar una placa de carton o plastico con aperturas de 90 cm por 130

cm.
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Figura 16: Porteria
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Fuente: Hockey Rumania.

e Mesa de control:

La mesa de control estard ubicada en el punto medio de la pista, al medio de los dos banquillos
de penalizaciones, en esta residira la zona de arbitros. Sus dimensiones seran 3 metros de largo

y 3 metros de ancho.
o Graderias

Graderias galvanizadas de 7 escalones Estructura Modular, tipo mecano, de 3 ancho x 4.5
largo mts, quedando el Gltimo nivel a 2.10 mts de altura del suelo. Ademas, cuenta con escalas
de acceso de 1.5 mts de ancho para una facil evacuacion. Con Capacidad para 50 personas.
Tomando estos datos el espacio total para albergar a espectadores sentados en graderias es de
1344 personas aproximadamente. Cabe destacar que en la graderia principal se dispondran de

2 entradas divisoras para el ingreso del publico a éstas mismas.
e Ventilacion mecanica y climatizacion:

La ventilacion mecanica es necesaria para controlar la calidad del aire interior de recinto,

como en los espacios auxiliares ( cafeteria, oficinas, camarines, bafios, bodega etc) la calidad
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del aire se puede ver afectada por las emisiones(CO2, vapor de agua, etc) de las mismas
personas que asisten al recinto, otros factores que contribuyen a la contaminacion del aire en el
recinto son el mobiliario, los materiales de construccién, las maquinas limpiadoras, los

elementos de decoracion, los productos de limpieza etc.

La ventilacion mecénica, necesaria para controlar la calidad del aire interior, proporcionara
una renovacion del aire controlada. Las instalaciones requieren, como minimo, un aire de
calidad media (IDA 3), de acuerdo con el Reglamento de Instalaciones térmicas de los
Edificios RITCH y sus Instrucciones Técnicas (ITE DISENO 2.2).

tomando en cuenta que la pista de hielo es sintética, no necesita diferenciacion en cuanto a
temperatura, ventilacion y climatizacion con las otras areas, puesto que ésta no afectara a la
calidad del hielo sintético. Dicho esto, solo se regularizara la temperatura del aire tomando en
cuenta lo necesario para los deportistas y espectadores, mas no la del hielo. Dicha temperatura

esta representada en la siguiente tabla.

Tabla 20: Temperatura aire

Temperatura del aire

Modalidad Pista Graderias

deportiva

Hockey sobre | +6 (partido y | Entre +10 y +15

hielo entrenamiento) | (partido)

Fuente: Emder hockey

Para la realizacion de esta labor se contratara a una empresa externa llamada CIREDEKSA, la
cual nos proporcionara la implementacion necesaria para la instalacion y mantencion del

equipamiento, provocando asi, el cumplimiento del estandar establecido anteriormente.

e Acustica de la pista de hielo

La acustica dentro del gimnasio debe permitir que todas las personas que se encuentren en el

recinto puedan escuchar los mensajes, informacién o musica proveniente de los equipos de
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sonidos y que estos sean entregados al receptor de forma clara, ademas de esto, ésta debe
evitar que dicho sonido emitido repercuta fuertemente en el exterior del recinto o provoque
ecos al interior de este. Para conseguir regularizar aquello, la empresa “AISLACION TOTAL”
se encargara de instalar techos absorbentes del sonido, de la disponer parametros de control y
del aislamiento acustico necesario en cuanto a las emisiones de ruido, esto de acuerdo con la
reglamentacion acustica de chile art 4.1.6 ordenanza general de urbanismo y construcciones

regida por el ministerio de vivienda y urbanismo.

e lluminacion de la pista de hielo:

La iluminacion deber& permitir una vision acorde al recinto y debe procurar no deslumbrar a

los jugadores, patinadores, jueces, arbitros y espectadores.

La uniformidad de la iluminacién local es de vital importancia para el confort y la vision, si
existe un desigual en la luminancia e iluminacion, esto puede llevar a camuflar zonas en las
cuales hay un contraste inadecuado entre los obstaculos y alrededores, ademéas cuando la
vision debe adaptarse de forma constante a la iluminacion provoca cansancio visual y hasta

dolor de cabeza. Debido a esto se explica la siguiente tabla.
e Niveles minimos de iluminacion

Tabla 21: Nivel de iluminacion pista de la pista de hielo

NIVEL DE EXIGENCIA Emed LUX (nivel de | Uniformidad media=
iluminacidon medio) iluminancia
minima(Emin)/iluminancia

media(Emed)

COMPENTENCIAS, 650 0,7
CAMPEONATOS(Entrenamiento alto

nivel)

ENTRENAMIENTO( practica nivel | 300 0,7

bajo a medio)

Fuente: Emder hockey
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Las luminarias deben estar protegidas para resistir impactos de la pastilla o “puck” del hockey
sobre hielo. Para retransmisiones de TV color y grabacion de peliculas se requiere un nivel de

iluminancia vertical en funcion de la velocidad de la accion y la dimension del objeto
e Red de comunicacion interna, telefonia, voz y datos:

Existird una red de comunicacion interna de telefonia, voz y datos del edificio que conecte los
puestos de trabajo de las oficinas y el control y las zonas de jueces, prensa y autoridades. Se
dispondran tomas de conexidon suficientes en la pista para competiciones oficiales, asi como

arquetas de registro cuyas tapas iran enrasadas con el nivel del pavimento.
e Megafonia:

En las esquinas internas de la pista se instalardn megafonos con altavoces para adquisicién de
un correcto nivel de audicion. Este sistema se dispondra para presentar informacion,
presentacion de deportistas, resultados de la competicion, para masica, para mensajes de aviso
y de seguridad dirigidos a los espectadores, etc. Es por tanto necesario que sean inteligibles los

mensajes incluso para el maximo nivel de sonido.
e Cronometraje y foto-finish, video-finish, video-gol:

Se implementara un sistema de cronometraje electrénico totalmente automatico para todas las
competencias. La pista estara equipada con 7 camaras enfocando el juego netamente, dos por
cada lado del largo de la pista, 1 por cada ancho y 1 en el techo que enfoque de forma

panoramica todo el partido.
o Equipamiento deportivo:

EL equipamiento deportivo Debe ser seguro de forma que no produzca riesgo de accidentes en
los deportistas. Los equipamientos que requieren anclajes para garantizar su estabilidad al
vuelco en ningun caso se dejaran libres de anclaje. Este sera importado desde skateworld
México, en el caso del hockey el equipamiento tendrd hombreras, coderas, guantes,
espinilleras, casco y careta, cuellera, pants, stick, patines y puck. En el caso del patinaje
artistico, se entregara patines royal elite color blanco, con un nivel de rigidez de 90, perfil
anatomico, exterior de microfibra, suela angulada de piel, sistema de flujo de aire y refuerzo

especial en parte posterior.
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Se realizaran inspecciones o revisiones periodicas, como minimo una vez al afio, asi como las
operaciones de mantenimiento necesarias, para que los equipamientos deportivos se
mantengan en perfecto estado de uso y cumpliendo los requisitos de seguridad establecidos.
Las inspecciones de revision y mantenimiento las hard personal con preparacion y medios

suficientes para este fin siguiendo las instrucciones que haya facilitado el fabricante.

Figura 17: Equipamiento Deportivo

Fuente: Elaboracion Propia.
e \estuarios-aseos:

El nimero minimo de vestuarios de equipo sera de dos, y el vestuario colectivo para uso
recreativo sera de dos, uno por sexo, se preveran 1,5 m2/usuario con capacidad al menos para
10 usuarios simultaneos. ElI nimero minimo de vestuarios para arbitros, técnicos y profesores

sera de dos, uno para cada sexo y previstos para un minimo de tres usuarios.
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5.2.2. Marca del producto
Figura 18: Marca

Fuente: Elaboracién propia.

El nombre de nuestro servicio es “ECO RINK”, el cual posee letra “impact” donde “ECO”
busca destacar y representar nuestra conciencia ecologica (pista de hielo sintética) y “RINK”

(palabra en inglés) que significa pista.

El logo de la empresa posee los implementos deportivos del hockey sobre hielo (2 bastones de
hockey tipo tempish, un casco y el puck “bola”), que busca destacar visualmente el deporte

impartido por nuestra empresa.

Con respecto a los colores elegidos, en los implementos deportivos se eligié tonos negros y
grises porque representan autoridad, exclusividad, calidad y también se asocia a servicios 0
productos de alto valor. Por otro lado, tenemos los colores azulinos, los cuales expresan
frescura, confianza y ademas se utiliza en marcas ligadas al agua, aire y hielo, algo de mucha
coherencia con el modelo de negocio de nuestra empresa. Finalmente, el verde que rodea las
letras busca representar nuestra conciencia ambiental y ecoldgica, ya que es considerado

sindnimo de naturaleza, crecimiento, conciencia y abundancia.
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5.2.3. Lugar de fabricacién
Av. La Carmen 310, Calera de Tango, Region Metropolitana. Teléfono: 02- 2243467, E-mail:

contacto@ecorink.cl

5.2.4. Registro y permisos legales
ECO RINK S.A, RUT: 78349554-6

5.2.5. Certificaciones
5.2.5.1. Certificaciones 14001 y 9001

“ECO RINK” busca entregar un servicio amigable con el medio ambiente, es por esto que ha
dispuesto sus instalaciones en cuanto a la pista de hielo sintético pensando en la obtencién de
una certificacion 14001 y 9001 lo cual legitimen nuestro compromiso con el entorno
sustentable. En cuanto a las certificaciones, la norma ISO 14001 es una norma internacional de
sistemas de gestién ambiental la cual ayudara a nuestra organizacién a identificar, priorizar y
gestionar los riesgos ambientales como parte de sus practicas de negocios habituales. La

norma 1SO 9001 es una norma de sistemas de gestion de calidad reconocida a nivel mundial.
5.2.5.2. Entrega de Certificacion

“ECO RINK” en conjunto con la Federacion chilena de hockey y patinaje otorgaran
certificacion a deportistas de esta rama. Este certificado se entregara en una ceremonia a
realizarse anualmente en la instalacion de Eco Rink, este certificado otorgara el grado de nivel
principiante, nivel intermedio y nivel avanzado. El derecho a la certificacion esta asociado al

costo de mensualidad pagada por un periodo de 6 meses minimos 0 1 afio de forma constante.

5.3. Ubicacion de la empresa
La pista de hielo estara ubicada en Calera de Tango sector el Carmen 130, en cuanto a esto, se
analizaron factores que logran evidenciar una ubicacion beneficiosa para la instalacion del

gimnasio invernal.
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Figura 19: Ubicacion del terreno.

Fuente: Google maps

5.3.1. Proximidad a los Clientes

Colegio Cambridge College - Antonio Varas 233, Providencia, Region Metropolitana
(40 minutos)

Colegio Cordillera de las Condes - Calle Los Pumas 12015, Las Condes, Region
Metropolitana (45 minutos).

Colegio Internacional Alba - Av. Los Pajaritos 4550, Maipu, Region Metropolitana
(26 minutos).

Colegio Los Andes de Vitacura - San Damian 100, Vitacura, Region Metropolitana
(40 minutos).

Colegio Maimonides School - Pastor Fernandez 15996, Lo Barnechea, Region
Metropolitana (43 minutos).

Colegio The Grange School - Principe de Gales 6154, La Reina, Region Metropolitana

(35 minutos).
Instituto Hebreo - Av. las Condes 13450, Lo Barnechea, Region Metropolitana (42

minutos).
Colegio Trebulco School - Calle Camino Carampangue, 550, Talagante, Regién

Metropolitana (23 minutos).
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o Colegio Tabancura - Las Hualtatas 10500, Vitacura, Region Metropolitana (42
minutos).

o Colegio la Girouette - Mar del Sur 1238, Las Condes, Region Metropolitana (40
minutos).

e Cabe destacar que la eleccién de estos clientes se hizo considerando aquellos colegios
privados con mayor nivel adquisitivo en la region metropolitana, se extiende la
cercania con cliente para aquellos 617 colegios pagados en la comuna de calera de
tango segun informacion extraida de la biblioteca nacional del congreso de chile.

Figura 20: Colegios pagados segun cercania

Padre Hurtado .
acretaco Colegio San

Felipe Diacono

Q Colegio Lonquen

Colegio San
Andrés de Calera Q

Colegio La Misién Q

Colegio Calera De Tango Q . Q
Colegio San Bartolome
de Calera De Tango

Fuente: Google Maps.

5.3.2. Cercania a los proveedores

e Acceso a autopista del sol, a 36 minutos en direccion oeste del recinto, conectando a su
vez, a 38 minutos de Balmaceda y 40 minutos de vicufia Mackenna.

e Acceso a autopista central, a 24 minutos en direccion este desde el recinto, conectando
con San Bernardo, Cerrillos 0 Rancagua

(cabe destacar que nuestros proveedores mas importantes solo asistiran una vez para la
iniciacion del proyecto, y una vez por afo si es que asi lo requiera).
e Proveedor CIDEREKSA, se encuentra a 32 minutos

e Proveedor DIMERC se encuentra a 36 minutos
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5.3.4.

Figura 21: Ubicacion CIREDEKSA Figura 22: Ubicacion DIMERC

Noviciado

@ Macul Dimerc
Ciredeksa = it
i =
25.9 km f. 844lm
f 5) Maipu
San Bernardo —

5 fl &= 58 min El Bosque
enaflor 36.4km #San Bernardo
lesa’d - Puente Al 4

Calera de Tango Calera de Tarig5Q Puente
Fuente: Google Maps. Fuente: Google Maps.

Acceso clientes
Desde Parque Arauco, las Condes 75 minutos (micro 411, llegar hasta metro parque
O’Higgins, tomar bus flota Talagante).
Desde costanera center providencia: 58 minutos (tomar metro hasta parque O’Higgins,
tomar bus flota Talagante).
Desde general prieto independencia: 50 minutos (tomar micro Lara pinta en terminal
san francisco, luego flota Talagante)
Desde escuela militar: 55 minutos (tomar micro 401/421, luego tomar flota Talagante)
Desde la florida o puente alto: 50 minutos (tomar metro hasta bellavista de la florida,
tomar buses Pefiaflor en intermodal).
Cabe destacar que ademas de poder tomar buses Talagante, existe la opcién de tomar
buses Pefiaflor.
Acceso a autopista del sol, a 36 minutos en direccidn oeste del recinto, conectando a su
vez, a 38 minutos de Balmaceda y 40 minutos de vicufia Mackenna.
Acceso a autopista central, a 24 minutos en direccion este desde el recinto, conectando

con San Bernardo, Cerrillos 0 Rancagua.

68



Figura 23: Cercania Autopista central Figura 24: Cercania Autopista del Sol
) ® miaci

/v

@

[5)
L
Autopista Central &3 El Carmen 310
T Autopista del Sol
24.9 km )
Penaflor P A a 36 min
El Carmen 310 ot 41.0km
Fuente: Google Maps. Fuente: Google Maps.
5.3.5. Cercania a organismos e instituciones
e llustre Municipalidad de calera de Tango, 3 minutos.
e Servicio médico Somarriva, 16 minutos.
e Centro médico colonial.
e Banco Estado, 9 minutos.
e Hospital Clinico Mutual de Seguridad, 23 minutos.
Figura 25: Ubicacién Municipalidad Figura 26: Ubicacion Hospital Mutual
f=) 3 min ‘avi
850m , s
(s} Hospital Clinico
2 I\‘utual de Seguridad
El Carmen 310 | Municipalidad de Maipul
y, CGalera de Tango =~ (70}
a 4 min : i C\"J-'Ora de | 5 )
ﬁkm g " X Calera de Tango Puente AIIO San Jos
Colegio San Bartolo = e P
Fuente: Google Maps. Fuente: Google Maps.

5.3.6. Facilidad de acceso para trabajadores
En transporte publico el tiempo estimado es el siguiente:

e Desde Parque Arauco, las Condes 75 minutos (micro 411, llegar hasta metro parque

O’Higgins, tomar bus flota Talagante).
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e Desde costanera center providencia: 58 minutos (tomar metro hasta parque O’Higgins,
tomar bus flota Talagante).

e Desde general prieto independencia: 50 minutos (tomar micro Lara pinta en terminal
san francisco, luego flota Talagante)

e Desde escuela militar: 55 minutos (tomar micro 401/421, luego tomar flota Talagante)

e Desde la florida o puente alto: 50 minutos (tomar metro hasta bellavista de la florida,
tomar buses Pefiaflor en intermodal).

e Cabe destacar que ademas de poder tomar buses Talagante, existe la opcion de tomar

buses Pefaflor.

Figura 27: Ubicacion Comuna La Florida Figura 28: Ubicacién Comuna Las Condes

i35 g D Las Condes

Maipu ‘”w La Florida
(s] &5
San gernardo
Penaflor W
Puente Alto San J
Calera de Tango O Puente Alto Calera de TangoOx! der;\:;
Fuente: Google Maps. Fuente: Google Maps.

5.3.7. Facilidad para acceder a servicios
e Aguas Andinas, acceso a agua potable y alcantarillados industriales.

e Entel, conexion de telecomunicaciones.

5.3.8. Disponibilidad mano de obra
e Poblacion, 24.577 habitantes en la Comuna de Calera de Tango.
e Poblacidn existente region metropolitana:7.112 millones de habitantes segin datos del
INE 2017
e Cantidad de personas desempleadas region metropolitana es de 237.900

aproximadamente segun datos arrojados por la Universidad de Chile 2017.
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5.3.9. Marco legal

e Plano Regulador Comuna de Calera de Tango.

5.3.10. Apoyo Fiscal
¢ No existe apoyo fiscal por parte de entidades.
5.4. Disefio y distribucion de las instalaciones

5.4.1. Orden y supervision.

El orden seré secuencial, a toda se contara con supervision en relacién al recinto y a la practica
de hockey, es decir, los guardias supervisaran dia y noche el gimnasio y los profesores tendran
que estar en todo momento de préactica de los alumnos supervisando su actividad para atender

sus requerimientos cual sea este.

5.4.2. Tiempos de produccién

En este punto se dispondran los tiempos en los cuales se desarrollaran diferentes actividades
que parten desde la compra del terreno y la culminacién de la edificacién para su uso
definitivo.

Figura 29: Flujo Gantt

Flujo Gantt de proyecto ECO RINK

1507-2018 07-0%-2018 27-10-2018 16-12-2018 04-02-2015 26-03-201% 15405-201% 04-07-201% 23-08-2019 12-10-2019 01-12-2019

Compra terreno 1
Verificacidn plano y requerimiento [}
Contrato constructora 1
Construccion pavimento y base ]
Reunidn con arguitecto/constructor 1
Compra pista de hielo [ ]
Construccion Infra. Externa [ ]
Reunidn con arguitecto/constructor 1
Construccion Infra. Interna ]
Reunidn con arguitecto/constructor |
Instalacion pista higlo ]
Reunidn con arguitecto/constructar |
Terminaddn de construccion I

Reunidn con disefiador/constructor ]

Edificacion estacionamiento [ ]
Instalacion dreas verdes q

Supervision final

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Flujo actividades

MNombre de la tarea Fecha de inicio |Fecha final Duracidn (dias)
Compra terreno 15-01-2019 [17-01-2019 |2
Verificacion plano y requerimiento 17-01-20189 |[21-01-2019 |4
Contrato constructora 21-01-2019  |22-01-2019 |1
Construccion pavimento y base 21-01-2019  |04-03-2019 (42
Reunion con arguitecto/constructor 04-03-2019 |06-03-2019 |2
Compra pista de hielo 06-03-2019 |21-03-2019 [15
Construccion Infra. Bxterna 21-03-2019 |02-05-2019 (42
Reunion con arguitecto/constructar 02-05-2019 |06-05-2019 |4
Construccion Infra. Interna 06-05-2019 |01-07-2019 |56
Reunion con arguitecto/constructor 01-07-2019  |[03-07-2019 |2
Instalacion pista hielo 03-07-2019 |10-07-2019 |7
Reunidn con arguitecto/constructor 10-07-2019  [12-07-2019 |2
Terminacion de construccion 12-07-2018  |[23-08-2019 |42
Reunion con disefiador/constructor 23-08-2019 |26-08-2019 (3
Edificacion estacionamiento 26-058-2019  |02-10-2019 |37
Instalacion areas verdes 02-10-2019 |11-10-2019 (9
Supervision final 11-10-2019  |18-10-2019 |7

Fuente: Elaboracion Propia

Duracion del periodo de construccion 9 meses y 3 dias.

5.4.3. Circulacion
Lo constituyen los pasillos, escaleras, circulacién vehicular y peatonal, en el caso de los
pasillos estos tendran un ancho minimo de 1 metro y altura libre minima de 7 metros entre el
pavimento y el techo u obstaculo més proximo (luminaria, conducto de instalaciones, etc), las
escaleras tendran un ancho minimo de 2 metros en cada tramo. La circulacion vehicular se
inicia en la entrada del recinto extendiéndose a la izquierda de este para conectar con
estacionamiento privado y conectando ademas el lado derecho del recinto en donde se
encuentra el estacionamiento publico 2, al llegar al final del recinto estara el estacionamiento 3
y mas grande, en donde la via de circulacion vehicular se extiende rodeando el espacio trasero
hasta culminar con la salida, el espacio de circulacion es de 2,5 metros solo permitiendo una
direcciéon de destino. Existe un paso peatonal que rodea el gimnasio con un ancho de 1,5
metros. La entrada al recinto también estara implementada con rampla para el facil acceso de
transporte de carro si es que lo requiera y para un como acceso a personas con discapacidad,
dentro de esto, todas las entradas y salidas estaran disefiadas en consecuencia a esto (bafio,
cafeteria, espacio en graderia, camarin, enfermeria etc). Al interior de gimnasio el espacio
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destinado a circulaciéon entre las graderias y pista de hielo es de 1,5 metros, esta medida
teniendo en cuenta que quepan 2 personas en paralelo. Esta circulacion alrededor de la pista se
extiende con 2 franjas de largo en forma paralela una cruzando la pista de hielo, su medida es
de 61,5 metros por 1,5 de ancho dando paso a la circulacion por fuera de graderias. En cuanto
al ancho de la pista solo se forja una via de circulacion destinada a su uso exclusivo, la medida
es de 1,5 metros por 30. Al ingresar al recinto se extiende La circulacion por fuera de las
graderias con una medida de 73 metros de largo por 4,5 de ancho y doblando hacia la derecha
se encuentra la circulacion por fuera de graderias 2 con un ancho de 46 metros por 3 metros de
largo. Los accesos para circulacion entre medio de las graderias que conectan con
entrada/salida y graderias y pista de hielo, existen 6 espacios disponibles, 3 por el largo de la
pista con una extension de 1,5 metros por 4,5 de ancho. Y por el ancho de la pista se

encuentras los otros 3 accesos de 1,5 metros de largo por 4 de ancho.

La siguiente imagen representa los espacios de circulacion, estas estdn dados por los colores

amarillos y calipso.

Figura 30: Circulacion
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Fuente: Elaboracién propia.

5.4.4. Seguridad e higiene
La seguridad del recinto es de vital importancia para ECO RINK, en cuanto a esto, se han
implementado una normas, sefialéticas e implementaciones con el objetivo de disminuir en el

maximo el riesgo existente de accidentes en el recinto.
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5.4.4.1. Implementaciones:

La maquinaria existente se almacenara en bodegas, aquellas que correspondan a
material pesado o referentes a la pista de hielo se almacenara en bodega 1 ubicada en
primer piso, en la bodega 2 se almacenaréan los equipos tecnolégicos correspondientes
a su utilizacion en oficinas, centro de control etc. Todo esto para evitar el acceso de
personal no autorizado o capacitado para el manejo de cada uno de estos articulos, y
disminuyendo asi un posible accidente al personal o un deterioro de los materiales.

Se incluiran accesos con rampla para el facil traslado de maquinaria que transporte
palet para insumos en el gimnasio, y para un acceso fluido y comodo para personas
que se transporten en silla de ruedas.

Implementacion de generadores de energia. se utilizaran paneles solares para la
obtencion de energia eléctrica y la cantidad de energia que produzca dependera del
nivel de rayos solares existentes en el dia, por tanto no todos los dias se contara con la
misma energia, para disminuir el riesgo de que existan apagones y la gente pueda
sufrir accidentes debido a la pérdida de visién en cuanto a los obstaculos que se
presenten en el gimnasio, se invertira en baterias solares, las cuales almacenaran la
energia solar no utilizada para luego ser usada en aquellos dias en donde el flujo de
rayos solares no sea suficiente para el abastecimiento del gimnasio.

Instalacion alarmas contra incendios, extintores y vias de escape en caso de accidente;
2 salidas de emergencia de 4,5 metros cada una. Una conecta con estacionamiento
trasero ubicada en el punto medio de las graderias para permitir la evacuacion de las
personas que se encuentren en este lugar, la otra via de escape se encuentra al costado
de la sala de ventas y bafios publicos , esto para permitir la evacuacion de aquellas
personas que se encuentren en cafeteria sala de ventas bafios, camarines, oficinas

enfermeria, bodega etc.

5.4.4.2. Senaléticas.

a continuacion, se presentan todos los adhesivos que se encontraran al interior y exterior del

gimnasio para alarmar, informar y orientar al personal y personas asistentes al recinto.
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Tabla 23: Sefaléticas

@[ saLioa

Indica los accesos de entrada y salida,

por donde debe transitar los asistentes.

Articusos I !

do Aseo

Indica accesos permitidos solo para
personal autorizado o alumno que lo
requiera bajo restriccion o supervision
de profesor como es el caso de la
enfermeria. La administracién, oficinas,
implementacidon deportiva, articulos de
aseo y bodegas son accesos exclusivos

de trabajadores.

Indican los accesos permitidos para
todo publico, dentro de esta estd la
cafeteria, boleteria, punto de ventas,

banos etc.

BANO
MUJERES

Casileros Duchas

Acceso a servicios basicos para alumnos
o} equipos autorizados por
administracién esto consta de servicio a

camarines, banos, casilleros y duchas

i
| No
INo Fumar
No mascotes il lf.",'_’v‘:'. ]

{
|

No
Correr - 1

Sefialéticas que prohiben o permiten,
dentro de estas se destacan |la
prohibicion de estacionarse en espacios
no autorizados o sefializados, el limite
de velocidad al interior del recinto, no
fumar o ingresar mascotas al gimnasio,
no tirar basura dentro y fuera de este,
no correr por escaleras o los espacios

destinados para uso exclusivo de
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asistente discapacitado.

Senaléticas de informacién, estas

@ @ sefialan las zonas de evacuacién, salidas
Extintor

SOLO PERSONAL
de emergencia, recintos en los que no

AUTORIZADO

debe ingresar el publico, zona wifi y

extintor.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.4.3. Normas:

Se implementaran una serie de normas para restringir, permitir o prohibir el uso de espacios

designados. Estas son:

Solo personal autorizado podra ingresar a los recintos en los cuales se indique las
excepciones en las sefialéticas. No podran ingresar todas aquellas personas que no
trabajen en el recinto y ademas no sean autorizadas por el administrador del gimnasio.
El pablico debera regirse por las sefialéticas que indicaran la salida para evacuar el
recinto en caso de emergencia.

las saldas de emergencia solo podran ser utilizadas en caso de emergencia, Su uso
habitual no estara habilitado.

El publico asistente solo podra hacer uso de los bafios designados para ellos ubicados a
un costado de los camarines, en el caso de querer hacer uso de los bafios del personal
su ingreso le serd denegado. Esta situacion también correra para el uso de cafeterias.
Los asistentes no podran estacionar sus autos en los espacios disponibles para los
trabajadores, estacionar de forma incorrecta o en un area no destinada para el
estacionamiento general.

El ingreso a la pista de hielo queda totalmente restringido para aquellas personas que
no estén inscritas en los cursos de hockey, participen en competencia, sean profesores

0 personal que no se encuentre equipado.
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5.4.5. Flexibilidad

Las edificaciones del recinto se crearon en funcién

ingreso de 2.000 personas

aproximadamente al recinto solo tomando en cuenta las personas que caben sentadas en

graderias. Teniendo en cuenta esto y la masificacion de espacio para publico, se destinan

horarios de arriendo de la pista de hielo, esto para que, a pesar de no incluir patinaje artistico

sobre hielo en nuestra empresa, si se crea la posibilidad de la practica de este deporte en el

gimnasio. Ademas de abrirse a nuevas opciones u oportunidades en cuanto a la observacién de

las actividades nuevas que se desarrollen en el arriendo de la pista. Teniendo en cuenta esto, la

empresa cuenta con flexibilidad de accién y funcién solo incluyendo actividades que se

puedan realizar en la pista sobre hielo y que no dafie su infraestructura o uso.

5.4.6. Distribucidén instalaciones

5.4.6.1. Distribucion en funcion de los productos.

La distribucion de la instalacion se hara en funcion al producto, esto debido a que el servicio

que ofreceremos se instal6 segun conveniencia en cuanto a demanda, no porque el lugar

brinde las condiciones climéaticas o condiciones importantes para producir, en cuanto a esto.

La distribucién de las instalaciones serd en serie debido al peso y tiempo que requiere la

movilizacién de estos, en especifico, la pista de hielo.

Tabla 24: Medidas Primer piso.

INTERIOR cantidad | medidas | largo | ancho | metros cuadrados
PRIMER PISO

Pista de hielo 1 60x30 60 |30 1800
graderia 1 1 61,5x4,6 |615 |46 |2829
graderia 2 1 4x30 4 30 120
Cafeteria 1 18x4,5 18 |45 |81
cafeteria personal 1 7x3,5 7 35 (245
local ventas 1 6x4,5 6 45 |27
Enfermeria 1 12x3,5 12 |35 |42
implementacion deportiva 1 4,6x4 46 |4 18,4
Bafos 2 14,5x3 145 |3 43,5
Aseo y bodega 1 7x3,5 7 35 245
Boleteria 1 1 3x12 3 12 36
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Boleteria 2 1 11x2,3 11 12,3 [253
camarines 1 12x3,5 12 |35 |42
circulacion alrededor de pista 2 61,5x1,5 |61,5 |15 |92,25
circulacion alrededor de pista 1 1,5x30 15 |30 45
Escaleras 4 2,5x4 25 |4 10
circulacion pasillo de graderias 1 |3 1,5x4,6 15 |46 |69
circulacion pasillo de graderias 2 |4 4x1,5 4 15 |6

Entrada principal 1 1x4,5 1 45 |45

Salida emergencia 1 1 1x4,5 1 45 |45

Salida emergencia 2 1 4,7x1 47 |1 47
Entrada adicional emergencia 1 1x3,5 1 35 |35

total |2744,45
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 25: Medidas Segundo Piso

INTERIOR cantidad | medidas | largo | ancho | metros cuadrados
SEGUNDO PISO

graderia 3 61,5x4,6 |615 |46 [2829
graderia 4 4x30 4 30 120
graderia 5 4x30 4 30 120

Barfios 2 12x3,5 12 |35 |42

Sala de control y animacion 1 20x3 20 |3 60
Oficinas 6 3x2 3 2 6

Bodega 1 3x3 3 3 9
circulacion pasillo de graderias 3 | 3 1,5x4,6 15 |46 |69
circulacion pasillo de graderias 4 | 3 4x1,5 4 15 |6
circulacion pasillo de graderias 5 | 3 4x1,5 4 15 |6
circulacion alrededor de pista 2 61,5x1,5 [615 |15 (92,25
circulacion alrededor de pista 1 1,5x30 15 |30 45
Jardines 4 20x1,5 20 |15 |30

total |826,05
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 26 : Medidas Exterior
metros

EXTERIOR cantidad |medidas |largo ancho cuadrados
Estacionamiento 1 1 4,5x33 4,5 33 148,5
Estacionamiento 2 1 63x4,5 63 4,5 283,5
Estacionamiento 3 1 88x4,5 88 4,5 396
Estacionamiento 4 1 4,5x38 4,5 38 171
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Estacionamiento 5 1 9,2x46 9,2 46 423,2
Estacionamiento 6 1 4,5x51 45 51 229,5
Area verde 1 1 4,5x11 45 11 49,5
Area verde 2 1 4,5x3 45 3 13,5
Entrada principal 1 1x6 1 6 6
Entrada estacionamiento |1 1x8 1 8 8
Salida estacionamiento |1 10x1 10 1 10
Caseta 1 1 4,5x2 45 2 9
Caseta 2 1 2x3,5 2 3,5 7
Arbol en
estacionamiento 40 1x1 1 1 1
Circulacion vehicular 1 |1 100x3 100 3 300
Circulacion vehicular2 |1 4x65 4 65 260
Circulacién vehicular 3 |1 100x3 100 3 300
Circulacion vehicular4 |1 3X65 3 65 195
Circulacién vehicular5 |1 3x65 3 65 195
Circulacién peatonal 1 |1 73,5x1,5 |735 1,5 110,25
Circulacion peatonal 2 |1 73,5x1,5 |73)5 1,5 110,25
Circulacion peatonal 3 |1 1,5x46 1,5 46 69
Circulacion peatonal 4 |1 1,5x46 1,5 46 69
total 3364,2

Plano piso 1

Figura 31: Plano piso 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Recinto
T3.5%46

Impiementacion
aaaaaaa

L1%G 7 BpIap, Basy

GPEE OjUSjIRUOPEIET

Pista Patinaje
Nivel -1
60x30

65 x 109

e st e e e e

79




Fuente: Elaboracion Propia.

Plano piso 2

Figura 32: Plano piso 2.

88888888

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4.7. Proceso de Produccién del Servicio
5.4.7.1. Flujo Productivo:

Figura 33: Flujo de actividad.

en Hockey?

Desea
Desea particiar observar"‘

NO

Desea 31 s:[
arrendar Existe
~, hista? competenua7 4
Jugar gendamlento b Observar en
Pagar X
Hockey hora galeria
sea realizar | NO SI
g curso’
8 irﬁ\s:gnamgn Promesa ContrEts
S plementos pago
E
© Deseavero
8 entrar a
E Eres jugador? competencia?
Pagar como / 2 “er 0 agendar
competidor ST : horario ST\ A NO
Pagar como

expectador

Observar en
galeria de
competencia

Fuente: Elaboracion Propia.

En la imagen anterior esta el flujograma que muestra las actividades que recorre un cliente.
Existen distintos tipos de ellos, como el que desea participar del Hockey y que quiere arrendar
la pista, que para esto se debe agendar, pagar para jugar Hockey, esta el cliente que desea
realizar el curso para aprender a jugar, este pasa por un contrato, promesa de pago, asignacion
de implementos necesarios para jugar Hockey, tenemos al cliente que desea ver o entrar a
competencia, ellos visualizan horarios o0 agendan con esto se diferencian los clientes que son
jugadores que deben pagar como competidores para poder jugar y los que son espectadores,

que también deben pagar para observar en galerias de competencias y por ultimo tenemos al
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cliente

gue no quiere participar en Hockey y desea observar, se debe tener encuentra que los

dias que hay competencia se debe pagar, los otros dias no.

5.4.7.2.

Estandares de calidad

Indicadores.

Tabla 27: Indicadores de Calidad.

Indicador Férmula Objetivo

Eficacia Cantidad de personas Segundos por hora Sobre pasar las 180
atendidas en boleteria segundos por persona personas por hora.
por hora

Evaluacion | Cliente satisfecho Cantidad de personas que Lograr disminuir en

hasta en un 98% los
reclamos existentes
por clientes
insatisfechos.

contratan el servicio * 2%

Gestion

Puntualidad en Los atrasos en las

realizacion de . actividades por parte
. Total actividades mensuales

actividades de los profesores no

— cantidad atrasos mensuales
deben superar las 2

ocasiones mensuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicador de Eficacia: Pretende establecer un control en los campeonatos de hockey
para que no se produzcan atochamientos y largas filas al momento de comprar la
entrada para observar el partido, en cuanto a esto, el objetivo es lograr sobrepasar el
ingreso de 180 personas en un periodo de 1 hora otorgando no mas de 20 segundos por
persona.

Indicador de Evaluacion: Su objetivo es la disminucion en la cantidad de reclamos
hacia la forma en como se llevan a cabo los cursos de hockey, esto para conseguir que
el cliente se mantenga satisfecho ante el servicio entregado.

Indicador de gestion: este indicador pretende respetar los tiempos del cliente y

asegurarse ademas de que el cliente pueda sacar provecho segin todo el tiempo
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contratado. Para lograr esto se controlara a los profesionales que se dediquen a ensefiar

esta disciplina con respecto a sus tiempos de llegada, esta herramienta tiene como

objetivo que los atrasos no superen en 2 ocasiones mensuales.

5.5. Inversiones, Costos Fijos y Variables

5.5.1 Inversiones

Tabla 28: Inversion.

INVERSION Costo unitario Costo total
Compra terreno (2UFXMT?2) $ 27359 | $ 484.596.288
Caja registradora $ 40.000 $ 40.000
Paneles solares $ 36.656.919 $ 36.656.919
Vestuario y calzado $ 200.000 | $ 200.000
Construccion de Gimnasio x mts2 | $ 337.780 $ 226.312.600
Pista de hielo sintético US$ $ 524.000 | $  351.080.000
Tablero electrénico Incluido en la compra $ -
Transporte Incluido en la compra $ -
Maquinas de limpieza Incluido en la compra $ -
Suelo de goma Incluido en la compra $ -
Transporte Incluido en la compra $ -
Elementos de montaje Incluido en la compra $ -
Patines Incluido en la compra $ -
Sistema de vallas Incluido en la compra $ -
sistema de fijacion Incluido en la compra $ -
Estanteria de patines Incluido en la compra $ -
$ 1.098.885.807

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 29: Costos de construccion.

Costos de Construccién Costo USD Costo Total
Obras Preliminares USD 5.759,00| $ 3.858.530
Estructura USD 80.625,00| $  54.018.750
Albafiileria USD 28.795,00( $  19.292.650
Instalaciones Hidrosanitarias USD 23.035,00( $  15.433.450
Intalaciones electricas y de gas USD 23.035,00| $  15.433.450
Recubrimiento USD 63.250,00( $  42.377.500
Carpinteria USD 17.277,001 $  11.575.590
Obras exteriores USD 23.035,00( $  15.433.450
Planos USD 18.000,00| $  12.060.000
Estudio de estructura USD 2.400,00( $ 1.608.000
Estudios Sanitarios USD 2.400,00( $ 1.608.000
Estudios Electricos USD 2.400,00| $ 1.608.000
Impuestos USD 37.232,00| $  24.945.440
Aspectos financieros USD 7.037,00| $ 4.714.790
Otros USD 3.500,00| $ 2.345.000

USsD
337.780,00| $ 226.312.600

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 29.1 : Oficinas Administrativas.

Oficinas administrativa Cantidad | Costo Unitario. Costo Total

Sillas de escritorio 16| $ 18990 | $ 303.840
Sillas para clientes 17 $ 9980 |$ 169.660
Escritorios 111 $ 21.990 $ 241.890
Impresoras 3% 10.000 | $ 30.000
Computadores 11| $ 130.000 $ 1.430.000
Estantes 4| $ 20.000 | $ 80.000
Cortinas 20| $ 9.900 $ 198.000
Sillones de espera 41 % 61990 | $ 247.960
Impresora Indutrial 1% 210.000 | $ 210.000
Cantidad 87| Total $ 2.911.350

Fuente:

Elaboracion Propia.




Tabla 30: Casino.

Casino Cantidad Costo Un Costo Total
Mesas 2| $ 53.280| $ 106.560
Sillas 16| $ 6.380| $ 102.080
Microondas 2| $ 38.750 | $ 77.500
Refrigerador 1% 169.990 | $ 169.990
Hervidor 11$ 13.990| $ 13.990
Bajilla 11$ 29.990| $ 29.990
Cubiertos 1caja| $ 7990 $ 7.990
Cantidad 23| Total $ 508.100
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 31: Camarines
Camarines Cantidad Precio Total
Bancas 6| $ 35.000 | $ 210.000
Lockers (150) 11$ 750.000 | $ 750.000
Basureros 20| $ 1.800 | $ 36.000
Basureros Grandes 11| $ 9.900 | $ 108.900
Cantidad 38| Total _
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 32: Centro de Control.
Centro de control cantidad Total
Aire Acondicionado (CIREDEKSA) |35 $ 10.500.000
Equipo de sonido (aislacion TOTAL) |1 $ 5.400.000
equipo de iluminacién 1 $ 2.550.000
Equipo de video 1 $5.720.000
Pantallas 4 $2.000.000
Total $26.170.000
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 33: Estacionamiento.
Estacionamiento Precio Total
Pasto 19 $3.900 $74.100
Palmera 2 $112.500 $ 225.000
haya verde 4 $6.320 $ 25.280
ciprés calvo 6 $1.200 $7.200

85




crespon 2 $ 10.000 $20.000
Peumo 28 $2.500 $ 70.000
caseta metalica 1 $199.000 $199.000
reja 1 $ 15.000.000 | $ 15.000.000
Vallas de entrada 8 $ 150.000 $ 1.200.000
$ 16.820.580
Fuente: Elaboracion Propia.
5.5.2. Costos fijos:
Tabla 34: Costos Fijos 1
COSTOS FI1JOS Costo mensual Costo anual
Pistola lector codigo $ 90.000 |$ 90.000
Adhesivos de alarma $ 50.000 |$ 50.000
Software administrativo |$ 123500 |$ 1.482.000
Patente comercial 1,5 UTM Anual $ 72.525
$ 1.694.525
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 35: Proceso de Certificacion.
Proceso de certificacion Veces afol Precio Total anual
Ceremonia 2 x afio \ 1 ‘ $ 1.500.000 |$ 1.500.000
Adaptacion del recinto Incluido
Certificados Incluido
Federacion Chilena de Hockey 2 x afio \ 1 ‘ $ 400.000 $ 400.000
$ 1.900.000
Des de Segundo afio aumenta al
doble $ 3.800.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 36: Costos Fijos 2.

Costos Fijos Mensual Anual
Seguro corporativo $232.274 $2.787.287
Mantencion del recinto $ 120.000 $ 1.440.000
Mantencidn sonido y video $ 120.000 4 al afio $ 480.000
Plan Telefonico $ 155.940 $1.871.280
Plan Internet $ 40.203 $482.436
Total $7.061.003

5.5.3. Costos variables:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 37: Insumos Enfermeria.

Insumos enfermeria | Cantidad Costo Total
Gasa 500 $16.390
Alcohol 10 $10.000
Suero 5 $4.000
Suero ampolla 200 $ 56.000
Camilla 1 $74.250
Oximetro 1 $33.990
silla de ruedas 1 $ 65.000
cuello ortopedico 2 $27.000
Parches 300 $ 36.000
puntos adhesivos 200 $ 16.000
Compresa de gel 2 $3.980
Pesa 1 $12.890
anti inflamatorios 30 $32.980
Sabanilla desechable 8 $ 30.648
Tela Adhesiva 24 $21.600
Mascarilla 1 $4.200
Guante 1 $3.200
toma glisemia 1 $ 20.000
Pinsa 2 $9.980
$478.108
Total Anual $5.737.296

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 38: Costo Variable 1.

Variables Cantidad Precio Total
Resmas 8 $1.750 $ 14.000
Toner (5) 2 $58.990 $117.980
Lapices 20 $ 80 $ 1.600
Carpetas 20 $ 100 $2.000
Cuadernos 20 $ 250 $5.000
Destacador 20 $ 300 $ 6.000
Calculadoras 10 $ 1.500 $ 15.000
Archivador 30 $ 550 $16.500
Clips (100u) 1 $ 500 $ 500
Corcheteras 10 $1.130 $11.300
Perforadoras 10 $ 640 $6.400
Jabon x 51 10 $3.000 $30.000
Papel Hig. 6u de 300m |4 $ 8.800 $ 35.200
Escobillones 10 $1.620 $16.200
mopas Yy valde 10 $8.970 $ 89.700
Clorox 51 10 $3.870 $38.700
Limpiador de pisos 10 $3.990 $ 39.900
Aspiradoras 1 $ 65.490 $ 65.490
Bolsas de basura (200) |1 $18.620 $18.620
$530.090
Valor Anual $6.361.080

Tabla 39: Costo Variable 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Costo Variable Costo unitario Cantidad Costo Anual
Imprevistos de costo fijo $ 260.385 cada 4 meses $ 781.155
Suministros (5% costos admin) $ 140.000 1 al afio $ 140.000
Agua $ 1.200.000 12 $ 14.400.000
Gas $ 1.100.000 12 $ 13.200.000
Magnesio $29.400 12 $ 352.800
TOTAL $ 28.873.955

Tabla 40: Implementos deportivos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Implementos Cantidad Precio Total
Patines 29| $ 28.990 | $ 840.710
Coderas 50| $ 3.980 | $ 199.000
Hombreras 50| $ 12730 | $ 636.500
Rodilleras 50| $ 3.980 | $ 199.000
Disco 10| $ 15.670 | $ 156.700
Espinilleras 50| $ 2500 | $ 125.000
Arcos 719 50.000 | $ 350.000
Cantidad 246 | Total $ 2.506.910

5.5.4. Depreciacion

Tabla 41: Depreciacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Activo Vida util Costo Valor residual (30%) Depreciacion
Computadores 7 $ 1.430.000 S 429.000 | $143.000
Muebles y equipos | 10 S 4.524.350 S 1.357.305 | $316.705
Impresoras 10 S 240.000 S 72.000 | $16.800

Lockers 12 S 750.000 S 225.000 $43.750

Sonido 10 $ 15.670.000 S 4.701.000 $1.096.900
audiovisual

Activo Vida atil Costo Valor residual (10%) Depreciacion
Construccion 80 $226.312.600 S 22.631.260 S 2.546.017
Pista de Hielo 20 $351.080.000 S 35.108.000 S 15.798.600

Tabla 42: Total Costos

Fuente: Elaboracion Propia.

Total costo de inversion

$ 1.098.885.807

Total costo variable

$ 43.479.241

Total costo fijo

$ 10.655.528

Total costos

$ 1.153.020.576

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.6. Administracion de Inventarios y Cadena de Suministro

5.6.1. Administracion de Inventarios

5.6.1.1. Administracion de Inventario baja

La administracion toma como decision tener inventarios bajos, ya que nuestra empresa brinda
servicios y nuestros inventarios serd de implementos de Hockey para nuestros clientes y el
foco mayor de estos ya tendran implementos por ende mantendremos stocks reducidos de

implementos totales para jugar.

La idea es reducir los costos de mantenimiento en el inventario, reduccién de impuestos,
seguros y mermas de inventarios como deterioro y robos, estos por clientes o empleados, por
todo esto debemos mantener el inventario bajo y asi obtener costos de oportunidad para mejor

servicio a los clientes mayoritarios que ya tienen sus implementos.

Los costos de la implementacidn que se requiere para prestar nuestros servicios relacionados
al equipamiento de los clientes es elevada por todo esto es necesario mantener una

administracion baja en cuanto a inventarios.
5.6.1.2 Inventario de Seguridad

Mantendremos un pequefio acopio de seguridad en la implementacion requerida para la
prestacion de nuestros servicios, esto serd ocupada cuando la demanda suba y asi nos podemos
proteger de la incertidumbre que esta provoca, con todo esto no se vera interrumpida la
operacion, generaremos un colchén contra la incertidumbre y nos ahorraremos el costo que se

encuentra oculto cuando no podemos tener el equipamiento que el cliente necesita.

Los implementos que se destinaran solo a inventario se ven reflejados en la siguiente tabla:
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Tabla 43: Inventario de Implementos.

Implementos Cantidad Precio Total

Patines 15 S 28.990 S 434.850
Coderas 20 S 3.980 S 79.600
hombreras 20 S 12.730 S 254.600
rodilleras 20 S 3.980 S 79.600
Disco 10 S 15.670 S 156.700
Espinilleras 20 S 2.500 S 50.000
Arcos 3 S 50.000 S 150.000
Cantidad 108 Total S 1.205.350

91




5.6.2. Cadena de suministro
Figura 34: Cadena de suministro.

Compra pista de hielo Proveedor traslada planchas Transporte planchas
A proveedor Xtraice de hielo para su transporte hacia puerto Sevilla

Fiscalizacion en puerto Transporte maritimo Fiscalizacion en puerto
chileno hacia Chile de Sevilla

Transporte hacia Proceso de revision y Instalacion pista de hielo
Calera de Tango fiscalizacion de planchas
{0
o &

LARA

Pista de hielo terminada para uso cliente

Fuente: Elaboracion Propia.
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Compra pista de hielo a proveedor Xtraice: la negociacion se hara de forma online
culminando esta con la transaccion del 100% del costo de las planchas para la
construccion de la pista de hielo.

Proveedor traslada planchas de hielo para su transporte: el equipo de Xtraice sacara las
planchas desde su bodega y los implementos adicionales que otorga la empresa como
beneficio, estos son trasladados hacia un camion de carga para su posterior transporte.
Transporte planchas de hielo sintético hacia puerto de Sevilla

Fiscalizacion en puerto de Sevilla: inspecciones rutinarias en donde se analizan
certificados y documentos necesarios para el traslado maritimo de la carga.

Transporte maritimo: se traslada la carga desde Sevilla direccion puerto de Valparaiso
Fiscalizacion en puerto chileno: se realiza inspecciones rutinarias en puerto de
Valparaiso con respecto a la carga trasladada y lo que aparece en documentacion.
Transporte hacia calera de Tango: el transporte se realizara por medio de un camion de
carga desde puerto de Valparaiso hasta la Carmen 310, Calera de tango.

Proceso de revision y fiscalizacion de planchas: Se revisa que haya llegado todo
aquello que venia incluido en la compra realizada a Xtraice, incluyendo planchas,
adheridos, implementaciones y equipo deportivo. Para luego iniciar el proceso de
instalacion.

Instalacion pista de hielo: se instalan las piezas para la construccién de la pista de hielo

sintético.

10) Pista terminada para uso cliente: la pista se encuentra habilitada para que el cliente

pueda ejercer el servicio en la instalacion.

5.6.3. Comercio Electrénico

El comercio electronico trata de establecer comunicacion por medio de una plataforma en

donde el receptor, 0 aquel que este visitando una pagina obtenga informacidn sobre el servicio

que proporciona esta y sobre el medio de contacto directo para solicitar cotizaciones,

responder preguntar, entregar mas informacion incluso solicitar una cita personal. En cuanto a

esto, ECO RINK establece dos vias 4 vias de contacto para entregar mayor facilidad al

potencial cliente en el cual 5 son via online y una presencial. A continuacion, se nombraran

aquellas redes comunicativas referentes al comercio electrénico
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Estas son:

Pagina web: la pagina web es el medio mas masivo para la entrega de informacion y
capta de receptores que cuenta ECO RINK, esta muestra toda la informacién primaria
necesaria para captar al cliente y que se entere de quienes somos. En la pagina se
describiran nuestros objetivos como empresa, mision y vision, se exponen fotos de las
instalaciones, de los deportistas en categorias, videos de competencia etc. Ademas, se
entregara la informacion sobre los contactos directos, ubicacion, solicitud de hora via
redireccién a email, ubicacion e incluso sobre los profesionales que se desempefian en
el recinto entre otros.

Figura 35: Pagina Web
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COMPETENCIA PROFESIONALISMO

Somos el pnmer centro deportivo de hockey sobre hielo y la primera pista con dimensiones profesionales y ecoldgica de tode Chile.

iy Crear un espacio deportivo Unico e imgualable en el cual puedan desarrollarse los mejores jugadores de hockey de nuestro pais, para que
por consiguiente sean nuestros representantes tanto nacicnal como internacionalmente.,

4 Motivar e incentivar la practica de un deporte poco masivo

- Inculcar no solo el compromiso y profesionaksmo deportive, sino que también conciencia Ecologica a todos nuestros alumnos y
colaboradores
AW Ser un referents para que se nicien mas proyecios innovadores y deportivos en Chile

EQUIPO TECNICO

Fuente: Elaboracion Propia.

Redes sociales: estas también son parte del comercio electronico, pero actia como
redireccionador, es decir, ante estas plataformas se entrega informacion general, pero
apuntando mayormente a la atencién visual, el cliente puede lograr contactarse con
ECO RINK via esta este medio para mayor informacion se insta a comunicarse con la
oficina central por llamado o personalmente. Estas plataformas son Instagram y

Facebook.
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Figura 36: Facebook. Figura 37: Instagram.
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Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

e Contacto via email: de acuerdo con nuestro correo contacto@ecorink.cl se logra

establecer conexion con el cliente y se entrega la informacidn que necesite, se envian
cotizaciones, se realizan reservas del recinto y acuerdos etc.

e Contacto telefonico: es el contacto mas proximo después de la comunicacion
presencial, este proporciona mayor fluidez y rapidez en cuanto a la entrega de
informacion, reserva del recinto, arriendo, informacion sobre los precios y planes,
implementacion, ubicacién y vias de acceso.

El nimero telefonico oficial es:02-2243467.
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Figura 38: Comercio Electronico
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Fuente: Elaboracién Propia

5.6.4. Relaciones con los Proveedores

El proveedor que entrega suministros a ECO RINK no formara parte del proceso productivo, y

no ingresara de forma cotidiana al recinto a exceptuar en una situacion nombrada a

continuacion.

La relacion con los proveedores serd cooperativa. en cuanto a esto se subdivide la categoria en

cuanto al servicio que prestan, nuestro proveedor directo es XTRAICE, el cual nos proveera

de la las planchas e instalacion de la pista de hielo sintético y ademas de las implementaciones

deportivas necesarias para aquellos deportistas que comienzan el curso de hockey. en relacién

a esto, el proveedor solo ingresara al recinto cuando se disponga a instalar o cambiar la pista
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de hielo a utilizar, esto se realizard en un periodo de 12 afios aproximadamente que es el
tiempo de vida de la pista de hielo, en cuanto a las implementaciones, no seré necesario que el
proveedor disponga de su presencia en el gimnasio para la entrega de estos, ya que su
dimension en volumen contando la totalidad de insumos a solicitar no representan un
problema en cuanto al transporte desde el puerto de Valparaiso hasta el recinto. cabe destacar
que nuestro proveedor ademas se encuentra instalado y desarrollando actividades en Sevilla,
Espafia. por tanto, una entrega personalizada para la obtencion de implementos seria

innecesaria e incurriria en costos adicionales injustificados.

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1. Objetivos Plan de Recursos Humanos
e Contratar y mantener al personal adecuado, que cuente con las habilidades, motivacion

y satisfaccion por alcanzar los objetivos principales y secundarios propuestos en la
estrategia organizacional.

e Crear y desarrollar condiciones organizacionales favorables para los colaboradores,
donde puedan desplegar, mejorar y adquirir nuevas habilidades.

e Lograr un sentido de pertenencia y satisfaccion dentro de la comunidad de ECO RINK
S.A., donde los trabajadores en todas sus lineas logren tanto sus aspiraciones laborales

como personales.

6.1.1. Objetivos Especificos

e Otorgar capacitaciones a todo el equipo de trabajo con el fin de adquirir nuevos
conocimientos, desarrollar habilidades y competencias para ponerlos al servicio de
la organizacion mejorando la eficiencia dentro de ella. Para ello se fijara una meta
de capacitar como minimo una vez al afio a todos los trabajadores.

e Desarrollar una escala de remuneraciones justa y acorde al mercado con el fin de
valorar como corresponde el esfuerzo y aporte de los trabajadores al
funcionamiento de la empresa. Para cumplirlo se reajustara afio a afio los salarios
de todo el personal segln la variacion de IPC.

e Realizar diversas actividades y generar instancias que fomenten el compafierismo y

el sentido de pertenencia dentro de la comunidad de ECO RINK S.A. Para lograrlo
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se tendra como objetivo entregar afio a afio bonos de cumpleafios a cada trabajador,
y celebrar actividades propias de la cultura del pais, como afio nuevo, fiestas patrias

y navidad, ademas de una actividad final de afio.

6.2. Disefio de la Estructura Organizacional
La estructura organizacional de ECO RINK S.A. estara conformada en total por 16

trabajadores, quienes seran contratados directamente por la empresa, por lo que ademas de
Ser una organizacion nueva también sera una pequefia empresa. En este tipo de estructura
idénea los jefes de cada area tienen una participacion directa en las operaciones, lo que se
refleja en un mayor control en los procesos, sumado a que gran parte del éxito
organizacional depende de la eficiencia humana que se logre, dado que los resultados
obtenidos por los participantes de las actividades reflejaran la responsabilidad y disciplina
que caracteriza principalmente a la organizacion.

Esta estructura también ofrece una clara definicién de los papeles y tareas, aumentando asi
las lineas de responsabilidad y fomentando el desarrollo del conocimiento en las areas de
especialidades funcionales. Lo que se logra con esto es generar un orden en las funciones y
en las jerarquias, donde los cargos medios, en este caso los entrenadores, deben ser
especialistas en sus funciones para comunicar efectivamente los planes y objetivos.

El organigrama a continuacion indica que dentro de la organizacién la maxima autoridad
es el gerente general, quien recibird asesoria por parte del staff legal (contador auditor,
prevencionista de riesgo, abogado), quienes se limitaran a dar asistencia técnica de esta
area y no tendran autoridad directa sobre ninguno de los altos directivos, mandos
intermedios o0 empleados.

Luego la unidad de mando estd compuesta por el jefe de administracion y finanzas, el jefe
de operaciones, jefe de recursos humanos y el jefe de marketing. EI primero estara a cargo
de las finanzas de la organizacion, y a la vez, guiara a la secretaria para que esta desarrolle
de forma Optima sus labores administrativas, ya que estd capacitado y cuenta con la
experiencia suficiente para desempefiar estas labores. El jefe de operaciones en conjunto
con el de recursos humanos tendran a su cargo todo el personal que realizara la labor
productiva; entrenadores (4), asistentes deportivos (4), empresa encargada de aseo,

empresa encargada de seguridad, y personal médico (nutricionista deportivo vy
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kinesiélogo). Ambos jefes de area trabajaran en conjunto para velar y mantener el mejor
ambiente laboral posible.

El jefe de marketing es quien debera crear propuestas y planes de accién solidos que sean
sostenibles en el tiempo con nuestros clientes y socios, para la consecucion de los
objetivos generales de la organizacion.

Y finalmente, para ocasiones especiales se requerira de méas trabajadores, los cuales seran
contratados de acuerdo con las horas trabajadas, por lo tanto, funcionaran en base a boleta
de honorario, y estaran a cargo tanto del jefe de operaciones como el jefe de recursos

humanos.

6.2.1 Cultura Organizacional

ECO RINK S.A. busca inculcar las siguientes cualidades en relacion con el

comportamiento de sus colaboradores, independiente del cargo que cumpla:

- Responsabilidad y compromiso en el desarrollo de cada actividad y frente a las
tareas asignadas.

- Empatia y responsabilidad con el medio ambiente.

- Trato cordial entre compafieros y hacia los clientes.

- Sentido de pertenencia con la organizacién, el prestigio y la calidad de los
servicios que entrega.

Estas cualidades fueron seleccionadas de acuerdo a distintos aspectos que dan

forma al comportamiento que se busca dentro de la organizacién, con el fin de

contribuir a un ambiente grato y ameno para todos los colaboradores. Es de gran

importancia prestar atencion a estos patrones de comportamiento, para transmitir

un ambiente de confianza y ofrecer un mejor desempefio de las actividades a cada

cliente.

6.2.1.1.Descansos y vacaciones

Los trabajadores(as) tienen derecho a los siguientes descansos:
- Dentro de la jornada diaria laboral, tienen destinada 1 hora de descanso, la

cual corresponde normalmente al tiempo de colacion.
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- Declarados por ley, los domingos y festivos son considerados dias de
descanso obligatorio para todo el personal.

- Todos los trabajadores con remuneracion integra que cumplan con mas de
un afio de servicio tienen derecho a un descanso anual (vacaciones), el cual
consiste en 15 dias hébiles, y que deben otorgarse de forma continua o
como minimo 10 dias héabiles seguidos. En este Gltimo caso, los dias
restantes podran fraccionarse de comun acuerdo.

6.2.1.2.Ausentismo

El ausentismo es la frecuencia y/o la duracién de trabajo que se pierde cuando
los colaboradores no se presentan al trabajo; constituye la suma de los periodos
en los cuales los trabajadores se ausentan del trabajo, ya sea por falta, retraso o
algun otro motivo.

Motivos de ausentismo:

- Enfermedad: En este caso el colaborador debe presentar licencia médica. El
inciso 1° del articulo 1 del D.S. N° 3, de 1984 define lo que debe entenderse por
licencia médica, deduciéndose de ello que el otorgamiento de una licencia
médica persigue dos objetivos, por una parte, justificar la inasistencia al lugar
de trabajo y, por otra parte, permitir que el trabajador perciba el
correspondiente subsidio. De esta forma, si el médico tratante diagnostica una
enfermedad que requiere reposo para el restablecimiento de la salud
quebrantada, el facultativo debe otorgar la respectiva licencia médica,
cualquiera sea la cantidad de dias que el reposo implique, no resultando (util
para justificar la inasistencia los comprobantes de atencién que eventualmente
otorgue el consultorio o el médico tratante.

- Accidentes de trabajo: Se reconoce como accidente laboral toda lesion que
sufre una persona a causa 0 con ocasion de su trabajo y que le produzca
lesiones de incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir en actividades
gremiales, de capacitacion ocupacional o en el desarrollo de cualquier actividad
en el &mbito del trabajo. También se incluyen los accidentes que ocurran en el

trayecto de ida o regreso al lugar de faena o trabajo. El trayecto entre dos
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lugares de trabajo también se considera accidente del laboral. En tal caso se
estima que el incidente dice relacion con el trabajo, obra o faena al que se
dirigia la persona. También se cubre como accidente del trabajo, los dafios
fisicos o siquicos que sufran los trabajadores de empresas, entidades y
establecimientos que sean objeto de delitos como robos o asaltos. Se exceptuan
los accidentes debidos a fuerza mayor que no tenga relacion alguna con el
trabajo y los producidos intencionalmente por la victima.

6.2.1.3.Trabajador del mes

Cada mes se reconocera el esfuerzo de un trabajador, el cual sera elegido de la siguiente
manera:

Todos los trabajadores deberan realizar una vez al mes, una evaluacién de todos los
colaboradores que pertenecen a ECO RINK S.A. la cual esta descrita en la evaluacién de
desempefio, donde quedara en evidencia quienes desarrollan de mejor manera su trabajo, y

quienes deberian mejorar o en un caso extremo, no continuar en la organizacion.
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6.2.1.4.0rganigrama

Figura 39: Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Estrategia de Personal

6.3.1. Dotacidn de personal y Descripcion de Cargos
El personal que se requerira para la puesta en marcha de ECO RINK S.A. se presenta

en la siguiente tabla:
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Tabla 44: Cantidad de personal requerido.

Cargo Cantidad requerida

Gerente general 1

Jefe de finanzas

Jefe de marketing

Jefe e operaciones

Jefe de recursos humanos

Secretaria

Kinesidlogo

Nutricionista

Entrenadores

(' T I "N TSN SN RN N RN (YREN (YR

Asistentes deportivos
Fuente: Elaboracién propia

La descripcion y analisis de cada cargo de la organizacion se puede encontrar en el

Anexo 4.
6.3.1.1. Dotacion externa

Con la finalidad de mejorar la competitividad, la rentabilidad, reducir costos y dedicar todos
los esfuerzos al negocio propio se externalizaran las areas de seguridad, aseo y el staff legal a
empresas o profesionales expertos en el tema.

Para eventos especiales se contratara por honorarios al siguiente personal: un cajero para cada
boleteria (2), un arbitro, un técnico en enfermeria, 6 promotores y un sonidista, el cual sera
reclutado de igual forma que el personal de planta.

La seguridad sera la primera éarea a externalizar, se requerird de seguridad las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana. La entrada a al gimnasio estara resguardada por un guardia con el fin
de controlar el acceso, y durante la noche se requerira un guardia de seguridad extra para
recorrer el lugar.

Se cotiz6 con diversas empresas de seguridad que ofrecen el servicio que se necesitara, pero la
mas conveniente es “Delta Chile Seguridad”, ya que entreg6 el presupuesto mas conveniente,

ademas agregd camaras de seguridad las 24 horas en todos los puntos del gimnasio.
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Figura 40: Presupuesto personal de seguridad.
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Fuente: Delta Chile Seguridad

El area de aseo se externalizard a cargo de la empresa “Liseven” la cual nos entreg6 el
presupuesto mas conveniente, y se comprometio a entregar una capacitacion especial para los
trabajadores acorde a nuestras necesidades, ya que para la limpieza de la pista se necesita

aprender el uso de ciertos productos particulares.
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Figura 41: Presupuesto personal de aseo.
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Se Realiza una cotizacion por el servicio de aseo y con ello ofrecemos:

Personal de Aseo correctamente uniformado y capacitado
Mutualidad para cada uno de nuestrostrabajadores

Supervision 2 veces alMes

Insumos para realizar las labores deaseo

Pagos justos de remuneraciones para nuestros trabajares

Tiempo de respuesta de menos de 5 horas con nuestro cliente

Documentacion disponible de nuestros trabajadores para el cliente

Reemplazos en caso de serrequeridos

Cercania

‘EnLiseven no solorealizamos servicio de aseo sino que nos encargamos de que te despreocupes de este

servicio”
Total Neto $2.574.00
IVA $489.060
Total + IVA $3.063.06

Fuente: Liseven

Ademas, se externalizara al staff juridico, el cual prestara asesoria al gerente
general con el fin de mantener siempre la viabilidad del proyecto sin incurrir
en faltas de ningun tipo. Segun cotizaciones con diversos abogados el costo
de este servicio asciende a $120.000. Se requieren los servicios de un
contador general cuyo servicio esta avaluado en $300.000. Para conocer en

detalle cada area de externalizacion revisar punto de presupuestos.

6.3.2. Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal

6.3.2.1.RECLUTAMIENTO
Se llevara a cabo un reclutamiento externo durante los primeros afios
debido a que es una organizacion nueva, recién puesta en marcha, y que

requiere funciones, habilidades y requisitos distintos en cada puesto de
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trabajo. Ademas, el tamafio de la organizacion es pequefio, por lo que la
falta de una persona requerira inmediatamente la contratacion de otra.

El perfil esperado en los colaboradores, independiente de su cargo, es de un
enfoque orientado hacia la sustentabilidad y compromiso con el entorno, en
especial con el medio ambiente, que es una caracteristica distintiva de la
organizacion.

Para obtener un mayor alcance de los posibles candidatos, se procedera a
publicar avisos en diversos medios como periodicos, redes sociales
(LinkedIn) y portales de trabajo como Laborum, FirstJob, Computrabajo,
Chiletrabajos, Yapo, etc. Aunque para los cargos de mayor jerarquia, se le
prestard especial atencion a LinkedIn, ya que se caracteriza por tener una
base de datos enfocado a profesionales con altos niveles de estudio y
experiencia.

El primer puesto a reclutar seré el de Gerente General, el cual sera escogido
por el directorio sostenedor de la organizacion (Corfo, Angeles, etc.)
asesorado por un psicologo laboral, quienes deberan comprobar que todos
los postulantes cumplan con los requisitos para este cargo importante, como
capacidades, estudios y por sobre todo experiencia, que en este caso debe
ser minimo 3 afos a cargo de una organizacion.

Las otras jefaturas seran reclutadas de manera similar, es decir, a cargo del
directorio, méas la cooperacion del gerente general ya contratado.

Los jefes de recursos humanos y de operaciones seran los encargados de
contratar al personal faltante dentro del organigrama; entrenadores,
asistentes deportivos, Kkinesiélogo y nutricionista, ya que ambos
profesionales cuentan con los conocimientos y capacidades necesarias para
desempefiar esta labor. Para el puesto del kinesiélogo y los entrenadores de
hockey se exigira como requisito basico contar con un curso de primeros
auxilios certificado.

El reclutamiento de personal se efectuara desde la segunda mitad del afio
2019, con la finalidad de tener a todo el personal necesario contratado a
partir de febrero del afio 2020.
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6.3.2.2.SELECCION
Los principales objetivos son evaluar a los postulantes interesados en el
cargo vacante, seleccionar el personal mas idoneo y capacitado para cada
labor a ejecutar, y regularizar los cargos a contratar, remplazos y
honorarios.
Tras la publicacion de los avisos se procedera a verificar los Curriculum,
recomendaciones y experiencia para citar a entrevista a personal a quienes
cumplan a cabalidad con los requisitos propuestos.
Para comenzar, a todos los candidatos se les realizaran preguntas
estandarizadas para identificar si el perfil de los postulantes es compatible
con el de la empresa, es decir si tienen buenas relaciones interpersonales,
respeto, comparfierismo, profesionalismo, y sobre todo preocupacion con el
medio ambiente.
La entrevista también contara con una prueba sicologica, la cual pretende
prever estados latentes y potenciales de comportamiento, como su potencial
futuro en el trabajo, considerando sus aptitudes para el cargo.
Para la seleccion de los directivos se llevara a cabo una prueba de
simulacion. Esta técnica sera aplicada solo a los candidatos que postulen al
cargo de gerencia general y jefes de area, quienes deberan desarrollar una
simulacion, dénde construird un contexto dramatico, sobre una posible
situacion a la que se podria ver enfrentado en su cargo, con la intencién de
conocer cOmo actuaria y daria solucion a la circunstancia con el fin de
conocer su liderazgo y manejo de equipo en situaciones criticas. Esta
prueba sera llevada a cabo por un sicélogo laboral externo, ya que en esta
parte del proceso aln no se contara con los jefes de recursos humanos ni de
operaciones.
Finalmente se realizara una prueba escrita de conocimiento o de
capacidades, donde se priorizard evaluar conocimientos técnicos y manejo
de ciertos temas, aplicado para los cargos que requieran cierto grado de

conocimiento como los entrenadores, técnicos deportivos, prevencionista de
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riesgo, nutricionista deportivo y kinesidlogo. Quedaran excluidos de esta
prueba el gerente general y los jefes de area, a quienes se les aplicara la
técnica de simulacion en reemplazo a esta técnica, priorizando determinar
habilidades blandas y capacidad de respuesta a los problemas por sobre

conocimientos especificos.

6.3.2.3.CONTRATACION
El objetivo principal es mantener al personal en el tiempo y que se sientan
parte de la organizacion, por lo que la prioridad es apoyarlos en sus
funciones respectivas, para evitar rotaciones de personal y lograr formar un
equipo de trabajo sélido.
Segun el cargo del personal se aplicara el tipo de contratacion. El Gerente
General y los jefes de cada &rea contardn con contratos indefinidos.
Mientras que los entrenadores, asistentes deportivos, kinesidlogo y
nutricionista tendran contrato definido por tres meses ya que estos puestos
en general se caracterizan por tener mayor rotacion de personal. En estos
tres meses se pretende evaluar si el empleado logra adaptarse a la empresa y
si desarrolla su trabajo de manera Gptima, para luego pasar a ser parte de la
empresa de manera permanente, mediante contrato indefinido.
Otro tipo de contratacion sera a través de honorarios, donde se incluye
personal extra para eventos especiales, como cajeros, arbitros, sonidistas y
técnicos en enfermeria.
Para el tercer afio se proyecta un aumento de personal, donde se contratara
un entrenador y un técnico deportivo, debido al crecimiento esperado en
ECO RINK S.A.

6.3.3. Induccidn, Capacitacion

6.3.3.1.INDUCCION
Tiene como objetivo principal lograr una integracion rapida y efectiva de
los colaboradores mediante la aplicacion de procesos de orientacion y

sociabilizacion.
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Esta etapa es fundamental para que los colaboradores conozcan y adopten
la cultura organizacional con el fin de que se sientan identificados,
comprometidos y adquieran sentido de pertenencia. Ademas, esta instancia
es vital para dar a conocer mision, vision y objetivos organizacionales a los
trabajadores.

Se realizaran diversas reuniones informativas y actividades donde se
fomentara el compafierismo antes de poner en marcha la organizacion, con
el fin de generar lazos y motivar desde antes el ambiente laboral.
Idealmente se debe aprovechar el tamarfio de la empresa para que todos los
miembros se conozcan y se afiaten antes de iniciar las operaciones.

Una vez puesta en marcha la empresa u con el pasar del tiempo se integren
nuevos miembros al equipo, la induccion constara de dos partes; la primera
estard a cargo del Jefe de recursos humanos quien le explicard sobre las
politicas de la empresa, los objetivos, normas y reglas de la organizacion,
ademas de presentarle al resto del equipo con la idea de que el nuevo
miembro se integre de la mejor manera posible. La segunda parte estara a
cargo del Jefe de operaciones, para explicar el funcionamiento y las
actividades a desempefiarse en ECO RINK S.A.

6.3.3.2.CAPACITACION

La capacitacion es una herramienta fundamental para motivar el personal en
su desarrollo profesional disminuyendo sus debilidades y aumentando las
fortalezas. Ademas, es uno de los objetivos principales dentro del area de
recursos humanos, capacitar al personal con el fin de motivarlos,
reconociendo lo importantes que son para el funcionamiento de la
organizacion, por lo que se invertira en cursos que aporten a su desempefio
y capacidades.

A través de la evaluacion y desempefio de todo el personal se identificaran
las necesidades de cada uno, por ejemplo, si los resultados no son
satisfactorios al medir el clima laboral se debera realizar una capacitacion

orientada al trabajo en equipo y a la convivencia.
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Para comenzar, durante el primer afio se tienen contemplados dos cursos de
capacitacion. El primer curso consiste en “Liderazgo y trabajo en equipo” a
cargo de la empresa Global Otec, a este curso asistira el Gerente General, y
los cuatro jefes de area. La duracion es de 16 horas teoricas y 19 horas
practicas, de modo presencial, las cuales se efectuaran a partir de la tercera
semana de febrero. El valor es de $170.000 por asistente.

El segundo curso consistird en “Entrenamiento deportivo” el cual estard a
cargo del Comité Olimpico de Chile, y estard dirigido para entrenadores,
kinesiologo, nutricionista y asistentes deportivos. Tiene una duraciéon de
cuatro meses, los cuales se dividen en 100 horas practicas y 96 horas
online, y se efectuaran desde la tercera semana de febrero hasta mediados
de junio. El curso tiene un valor de $64.000 por asistente.

Para revisar detalles de cada capacitacion revisar Anexo 5.

6.3.4. Motivacién y Desarrollo del Personal
La motivacion y desarrollo del personal son factores claves a la hora de generar
un sentido de pertenencia, donde tanto el trabajador como la empresa se vean
beneficiados con el bienestar de todo el equipo de ECO RINK S.A. Es vital
generar un sentido de pertenencia por parte de los trabajadores, para evitar una
alta rotacion de personal.
Para obtener el bienestar y sentido de pertenencia esperado se implementaran
las siguientes practicas y actividades que incentiven la motivacion y el
desarrollo del personal:
e« Se cumplirdn las normas de trabajo establecidas, manteniendo
condiciones dignas y respetando los horarios estipulados por contrato.
o Se deberan mantener en excelente estado los espacios comunes (bafios y
comedor).
» Se realizaran actividades y comidas en fechas especiales como navidad,
fiestas patrias y afio nuevo, dénde la comunidad podra compartir en el

casino del gimnasio.
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« Para el cumpleafios de cada trabajador se le hara entrega de un bono de
$15.000.

e Se pagaran sueldos dignos, ya que ningun trabajador obtendra menos
del promedio del mercado segun la actividad a desarrollar.

« Otra politica de la organizacion es mantener una relacion cordial y de
respeto entre los colaboradores.

Todos los meses se escogera por los mismos trabajadores el empleado

del mes, al cual se le hara entrega de dos entradas al cine.

Esta lista de actividades y politicas sera instaurada con el fin de demostrar lo

fundamental que es cada trabajador dentro de la organizacion.

6.3.5. Evaluacion del Personal
Para evaluar el desempefio del personal se utilizara el método de evaluacion de
desempefio mediante escalas graficas, este mide el desempefio del personal a
través de factores. Los beneficios de este tipo de evaluacién es la facil
utilizacion del sistema y su simple entendimiento.
La evaluacion de desempefio serd ejecutada por todos los colaboradores de la
organizacion, ya que, al ser una institucion pequefia, todos los trabajadores
estaran directa o indirectamente coordinados para lograr un Optimo
funcionamiento.
Se aplicard un formulario con distintas categorias las cuales tendran puntuacion.
Si el evaluado no cumple con el puntaje minimo (10 puntos), se le hara un
Ilamado de atencion. En caso de persistir o empeorar en la siguiente evaluacién
de desempefio, este serd removido de su cargo.
La evaluacion de desempefio se realizard cada tres meses en una reunion que
sera organizada por el jefe de recursos humanos. Y cabe destacar, los resultados
seran compartidos para todos los colaboradores, sin embargo, se mantendra en

anonimato la opinion de cada uno.
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Figura 42: Planilla evaluacion de personal

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre: Fecha:

Cargo:
FACTORES DE GRADO PUNTUACION
EVALUACION

Produccion: evaluar 1 2 3 4

El trabajo producido Inaceptable | Inadecuado Acep-tahle Sobresaliente
Calidad: evaluar

exactitud, 1 2 3 4
orden, esmero, Inaceptable | Inadecuado | Aceptable | Sobresaliente
frecuencia

de errores, entre otros.

Responsabilidad: 1 2 3 4
evaluar Inaceptable | Inadecuado | Aceptable | Sobresaliente
la dedicacion al trabajo

Cooperacion: evaluar la 1 2 3 4

actitud y proactividad | Inaceptable | Inadecuado | Aceptable | Sobresaliente

Presentacion personal: 1 2 3 4
forma de vestir, Inaceptable | Inadecuado | Aceptable | Sobresaliente
cabello,

aseo personal, etc.

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6. Desvinculacién

- Por iniciativa del empleado (Renuncia)

La renuncia voluntaria como causal de término del contrato debe ser presentada a
ECO RINK S.A. con las formalidades que se establece en el N° 2 del articulo 159
del Codigo del Trabajo. En efecto, debe ser presentada a la empresa con, a lo
menos, 30 dias de anticipacion, por escrito, firmada por el dependiente y

ratificada por un ministro de fe que puede ser, entre otros, un Inspector del

112



Trabajo o un notario publico. La renuncia presentada con tales formalidades

puede ser invocada por la empresa como valida.

En el caso que la renuncia voluntaria de cualquier colaborador se realice sin la
anticipacion minima de 30 dias que exige la ley, se exigird una indemnizacion si

procediere, conforme a las reglas generales, establecidas por ley.
Por iniciativa de la organizacion

La desvinculacion se realizara en el caso de que el colaborador no cumpla con los
objetivos y obligaciones de su cargo, 0 si por motivos ajenos comete algun error
que ponga en riesgo su continuidad laboral, y en los casos que enumera el Art.
159 del Cddigo del Trabajo.

Criterios de despido

- Establecidos por ley

- Incumplimientos indicadores de gestion
- Costo HH

- Horas Trabajadas

Procedimiento de despido

Primero: La funcion de comunicar la desvinculacion es inherente al jefe

inmediato del colaborador.

Segundo: El jefe de RRHH deberd atender al colaborador en un ambiente
tranquilo y sobrio, si es posible derivar las llamadas, evitar las interrupciones y
concentrarse en la situacién que se esta desarrollando, ofreciendo atencion y

respeto a la situacion, para poder resolver cualquier duda que se pueda presentar.

Tercero: El discurso no debe ser mayor a 15 minutos. Si la persona no ha
entendido, hay que repetir el mensaje en forma clara y precisa, hasta que lograr la

total comprension.
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Cuarto: Se informara de la desvinculacion los primeros dias de la semana, para
que el colaborador tenga tiempo de asimilarlo a lo largo de la semana y en si es

necesario, hacer preguntas, tenga la oportunidad de hacerlo.

Quinto: Se llevara a cabo el pago correspondiente al finiquito.

- Término al contrato en caso de fallecimiento

La muerte del colaborador pone término a la relacion laboral por la causal
establecida en el articulo 159 N° 3 del Cddigo del Trabajo. Si ECO RINK S.A.
adeuda remuneraciones al trabajador fallecido, éstas deben ser pagadas a la
persona que se hizo cargo de sus funerales, hasta la concurrencia del costo de
estos, los que deberan ser acreditados con los documentos pertinentes. En el
evento que existiere un saldo después de haberse efectuado el pago sefialado y
solo tratandose de sumas que no exceden a cinco unidades tributarias anuales,
debe la empresa pagarlo al conyuge o conviviente civil, a los hijos legitimos o
naturales o a los padres legitimos o naturales del fallecido, uno a falta de otros, en
el orden en que se han indicado, debiendo para ello acreditarse el estado civil
respectivo.

Respecto del finiquito, debe sefialarse que la Direccion del Trabajo ha establecido
en dictamen 2944/0138 de 02.08.2001, que no resulta juridicamente procedente
que el ex empleador de un trabajador fallecido exija de la o las personas que, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 60 del Codigo del Trabajo, deban percibir
el pago de las remuneraciones u otras prestaciones que a aquél se le hubieren
quedado adeudando, la suscripcion de un finiquito en los términos y con las
formalidades establecidas en el articulo 177 del Cédigo del Trabajo. Lo anterior,
en atencion a que el finiquito laboral es un acto entre vivos que se celebra entre el
empleador y el trabajador, calidad esta Gltima que no tienen las personas
anteriormente sefialadas respecto de aquella que suscribié un contrato de trabajo

con el dependiente fallecido.
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Sin perjuicio de lo anterior, nada obsta a que el ex empleador de este Gltimo exija
que las personas precedentemente aludidas suscriban un recibo u otro documento,
cualquiera sea su denominacion, en que conste el pago efectuado, con expresa
declaracion de las cantidades percibidas y los conceptos a que ellas corresponden,
los que, en opinion de la Direccidn del Trabajo, bastarian para acreditar dicho
pago y para dar por cumplida la obligacion que el precepto contenido en el

articulo 60 del citado Codigo impone al empleador.

6.4. Presupuesto de Recursos Humanos

6.4.1. Presupuesto Remuneraciones
Tiene como objetivo constituir un reconocimiento real y mantener un adecuado
equilibrio entre las competencias (competitividad externa) y el buen desempefio
del personal (equidad interna), estableciendo remuneraciones con criterios
objetivos, claros y conocidos para su asignacion.
La empresa en la politica de Remuneraciones y Compensaciones se rige por el
Articulo 42 del Cddigo del Trabajo.
ECO RINK S.A. cuenta con Remuneraciones Fijas y Especiales. Si la ocasion lo
amerita, los trabajadores pueden conseguir Remuneraciones Extraordinarias
(horas extraordinarias).
En las remuneraciones fijas van estipulados: Salario base y Gratificacion (25%) a
menos que esta sea mayor a 4.75 veces el sueldo minimo al afio, Leyes Sociales:
AFP (10%), Isapre (7%) y Seguro de Cesantia (0,6%) si tiene contrato indefinido
y (0%) con contrato a plazo. (Descontando estas del sueldo bruto, convirtiéndose
en sueldo imponible: Salario base + Gratificacion).

La mutual ACHS se encarga de los aportes patronales. (El pago a la mutual
corresponde al 2% del sueldo imponible de los trabajadores el Afio 1y 0,95% los
siguientes 4 Afios, suponiendo que no ocurriran accidentes. No se le descuenta al

personal, es costo de la empresa).
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ECO RINK S.A. sigue un proceso continuo de desarrollo. En ese sentido, el
planteamiento de salario es un eje fundamental para las finanzas de la empresa,
por lo tanto, merece una metodologia de las compensaciones que se traduce en
desagregar la compensacion total en sus principales componentes como se detalla

a continuacion:

A) Determinacion del salario base:

Para determinar la remuneracion de los trabajadores se considera la equidad
interna en la organizacion y que ella refleje el rango de mercado para el cargo,
para ello se utilizan datos mediante el INE (Instituto Nacional de Estadisticas) y
su informe del afio anterior, con el fin de obtener informacion sobre ramas
sectoriales en la Region Metropolitana.

Para lo anterior se considera también el conocimiento especifico, experiencia,
destrezas y responsabilidad requerida por el cargo, como también el desempefio
de cada trabajador en el cumplimiento de las metas de la organizacion. Estos
elementos se consideran para la elaboracion de Niveles de Cargos y la asignacion

a ellos de los trabajadores.

B)  Revision Excepcional de la Remuneracion:

La jefatura del area de RR.HH. puede hacer revision de renta extraordinaria
cuando un trabajador deba asumir en forma permanente nuevas funciones o
responsabilidades en el mismo cargo, o la situacion del mercado laboral obliga a
analizar la posicion con el objeto de mantener el equilibro y retener al trabajador.
Solo se podréa efectuar una revision extraordinaria por trabajador en un afio

calendario.

A)  Revision Anual y Reajustes de Remuneraciones + INCREMENTO REAL
0,5%:

Se aplicara una revision anual de remuneraciones guidndonos en la Ultima
actualizacion del IPC, y utilizando los datos del reporte del Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile. Esta se realizara en el mes de febrero de cada afio. Se aplica
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sobre la remuneracién fija vigente al 31 de enero. Esta revision la realiza la
Gerente de RR.HH. en conjunto con la Gerente de Finanzas. 3,5 % DEL IPC 3%
ES IPC HISTORICO, 0,5% INCREMENTO REAL.

B) Ascensos:
En los casos de trabajadores que experimenten cambio por mayor
responsabilidad, su renta se revisara de acuerdo a esta nueva responsabilidad

desde el momento en que sea confirmado.

C)  Asignaciones Transitorias:

Aquellos trabajadores que sean asignados en forma transitoria o temporal a un
proyecto, cargo o funciones con una responsabilidad mayor en forma transitoria o
temporal, se les otorgara una asignacion de proyecto que se evaluara caso a caso y
seré informada al trabajador.

D) Ingreso de Trabajadores Nuevos:

Todos aquellos trabajadores que ingresen por primera vez en la organizacion
tendrén un salario acorde al mercado, segun el rango de renta que le corresponde
en el nivel asociado. El trabajador que ingrese sin experiencia, recién egresado o
titulado, de preferencia ingresara con el salario minimo del nivel de acuerdo a la
banda vigente para el cargo. Su desarrollo futuro dependera de su contribucion,
desempefio, experiencia adquirida, responsabilidad y cargo que ocupe.

Asimismo, esto implica cumplir la siguiente ley:

De las Remuneraciones y del Resguardo al Derecho a La Igualdad en las

Remuneraciones (Ley 20348).
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6.3.2. Detalle Anual Liquidaciones de Sueldos por Trabajador (2019)
Tabla 45: Liquidaciones afio 2019.

oatos HABERES IMPONIBLES  [HABERES NO IMPONIBLES DESCUENTOS Liquibo
. Isapre Renta L
Cargo Tipo de Sueldo Horas Bienestar Tot?l Movilizacién | Colacion el Mombre > AFP AFP Fonasa AFC Afecta a Impu-esto el (Lfzptos &
contrato Base Extras Imponible Haberes AFP %) T Unico Descuentos Pagar
Gerente general Indefinida 330625 53.375 1.050.000 §0.000 T0.000 1200.000 | Plan'eal | 1041 109.305 73.500 £.300 §60.835 0 183.105 1.010.835
Jete drea de marketing Indefinida T40625 53.375 §00.000 §0.000 70.000 350.000 Planital | 10,41 §3.280 56.000 4500 £55.520 643 144.050 §05.320
Jele drea de operaciones | Indefinida TA0G2S 53.375 800.000 §0.000 T0.000 350.000 PlanVital | 1041 §3.280 56.000 4500 655.520 a 144.050 805.320
Jefe drea de finanzas Indefinidao T0625 53.375 800.000 §0.000 T0.000 350.000 Flanital | 10471 83.280 56.000 4500 B55.520 643 144.080 805.920
Jefe rea de FRHH Indefinida TA0G2S 53.375 800.000 §0.000 T0.000 350.000 PlanVital | 1041 §3.280 56.000 4500 655.520 -23.335 144.050 805.320
Asistente Indefinida 130625 53.375 250.000 §0.000 T0.000 400.000 PlanVital | 1041 26.025 17.500 1500 204575 -17.335 45.025 354.375
Mutricionista Indefinida 30625 53.375 400,000 50.000 70.000 S50.000 PlanVital | 1041 41640 25.000 2.400 327.960 0 2040 477,360
Kinesidlogo Indefinida SA062S 53.375 £00.000 50.000 70.000 750000 Flantital | 10474 62,460 42.000 3.600 431,340 -5.916 105.060 641,540
Ertrenador de hockey (1) |Indefinido SZ062% 53.375 S50.000 50.000 70.000 30,000 Flantital | 10474 60375 40.600 3.480 475,542 | -633.054 104.455 625,542
Ertrenadar de hackey (2] |Indsfinide 520625 53.375 5580.000 §0.000 70.000 30,000 Flan‘ital | 1047 60378 40.600 3.480 475,542 -148.610 104.455 625.542
Entrenador de hockey (3] |Indefinida 520625 59.375 550.000 §0.000 70.000 730.000 FlanVital | 1041 60375 40.600 3.450 475.542 0 104.458 625.542
Entrenador de hockey (4] | Indefinida SZ062% 53.375 550.000 50.000 70.000 730.000 Flanital | 104714 60375 40.600 3.450 475,542 0 104.455 525,542
Técnico deportiva (1) Indefinida 230625 53.375 350.000 §0.000 70.000 500.000 Planital | 10,41 36.435 24.500 2100 286.965 -14.115 53.035 436.365
Técnico deportiva (2] Indefinida 290625 59.375 350.000 §0.000 70.000 500.000 FlanVital | 10471 36.435 24.500 2.100 286.965 -14.115 63.035 436.965
Técnico deportiva (3] Indefinida 230625 53.375 350.000 §0.000 70.000 500.000 Planital | 10,41 36.435 24.500 2100 286.965 | -1004.537 53.035 436.365
Técnico deportiva (4] Indefinida 290625 59.375 350.000 §0.000 70.000 500.000 FlanVital | 10471 36.435 24.500 2.100 286.965 0 63.035 436.965
Cajera (1) Harararios 30,000 - 30,000 - - 30,000 - - - - - - - 3.000 27.000
Cajero [2] Honararioz 30.000 - 30.000 - - 30.000 - - - - - = - 3.000 27.000
Arbitra Honararios £00.000 - G00.000 - - G00.000 - - - - - = - 50.000 540,000
Técnico en enfermeria Honararios K00.000 - 600.000 - - 600.000 - - - - - = - 60.000 540.000
Promatar [1] Honararios §0.000 - 80.000 - - 80.000 - - - - - = - 5.000 72.000
Promator (2] Horararios £0.000 - £0.000 - - S0.000 - - - - - - - &.000 T2.000
Promatar [3) Honararios §0.000 - 80.000 - - 80.000 - - - - - = - 5.000 72.000
Promatar (4 Honorarioz 50,000 - 80,000 - - 80,000 - - - - - = - 5.000 T2.000
Promatar [5) Honararioz §0.000 - 80.000 - - 80.000 - - - - - = - 5.000 72.000
Promatar (6] Honorarioz 50,000 - 80,000 - - 80,000 - - - - - = - 5.000 T2.000
Pzicdloga labaral Hanorarias 175.000 - 175.000 - - 175.000 - - - - - - 17.500 157.500
Sonidista Honorarios 1.200.000 - 1.200.000 - - 1.200.000 - - - - - = - 120.000 1.050.000
Totales 11.385.000 [1] 950.000 [12.335.000| 1.280.000 1.120.000 | 14. 735000 1972.022 |12.762.978

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.3. Detalle Anual Liquidaciones de Sueldos por Trabajador (2020)
Tabla 46: Liquidaciones afio 2020.

HABERES IMPONIBLES  [HABERES NO IMPONIBLES DESCUENTOS Liquibo
Tipode | Suelde | H Tatal Total | Nomb I Renta |, v Total Liquid
Cargo 'po de uelde 135 | Bienestar ata Movilizacion | Colacidn ota omMe | o AFP AFP =apre AFC Afectaa | hoestn ata P S
contrato Base Extras Imponible Haberes AFP Fonasa T Unico Descuentos Pagar

Gerente general Indefinida 1025237 59375 1084672 50.000 T70.000[  1234.672|Flan Vital 1041 12314 75,927 E.505| 883322 a 195,343 1.039.522
Jefe &rea de marketing Indefinida TEES4T 59.375 §25.922 50.000 70.000 975.922| Plan Vital 1041 85.975 57.815 4.956] G6VVI73 1433 145743 27173
Jefe drea de operaciones Indefinida TEES4T 59.375 §25.922 50.000 T0.000 975.922| Plan Wital 10,41 85.975 57815 4.956] BFFIT3 a 145743 27173
Jefe &rea de finanzas Indefinida TEES4T 59.375 §25.922 50.000 70.000 975.922| Plan Vital 1041 85.975 57.815 4.956] G6VVI73 1433 145743 27173
Jefe drea de FRHH Indefinida TEES4T 59.375 §25.922 50.000 70.000 975,322 | Plan Vital 10,41 85.975 57.815 4.956] 677173 -28.235 145,743 27173
Aszistente Indefinida 137237 59.375 256.672 50.000 70.000 406, 67Z| Plan Vieal 1041 26.720 17.967 1540] 210,445 =177 46,227 360,445
Mutricionista Indefinida 352547 59.375 41.922 50.000 70.000 561.922| Plan Vital 1041 42.881 28.835 2472| 337735 a 74187 457. 735
Kinesidlogo Indefinida 553547 59.375 518922 50.000 70.000 TEG.322| Plan Vital 10,41 64.430 43.325 3.714)  507.454 -5.296 111.4658 B5T.454]
Entrenadar de hackey (1) Indefinida 535847 59.375 598.222 50.000 70.000 T 222 | Plan Vieal 1041 52.27% 41576 3.553] 490482 -654.542 107.740 B 452
Entrenador de hockey (2] Indefinida 530847 59.375 595.222 50.000 70.000 T48.222| Plan Vital 1041 62.275 41876 3.583] 490.482| -146.533 107.740 G0 452
Entrenadar de hookey (3] Indefinida 535847 59.375 538.222 50.000 70.000 T 222 | Plan Vieal 1041 62275 41576 3.553] 430482 a 107.740 Edil. 452
Entrenador de hockey (4) Indefinido 535547 29375 5998.222 50.000 T70.000 T 222 | Plan Vieal 1041 G227 41576 3.583] 490452 1] 107. 740 Gl 452
Técnico deportiva [1) Indefinida 300737 59.375 360172 50.000 70.000 510172 | Flan Wital 10,415 37434 25.212 2161 295305 -13.782 64567 4445 305
Técnico deportiva [2] Indefinida 300737 59.375 360172 50.000 70.000 510,172 | Plan Wital 1041 37434 25.212 2161 295305 -13.782 G867 445,305
Técnica departiva (3] Indefinida 300737 59.375 360172 50.000 70.000 510172 | Plan Wital 1041 37.454 25.212 2161 255.505) -1.001.315 G B6T 445,305
Tecnico deportivo (4] Indefinido 300737 29375 360172 50.000 T70.000 210172 | Plan Wital 1041 37434 25,212 2161 235305 1] G BT 445, 305
Cajera (1] Honorarios 3050 - 31.050 - - 1050 - - - - - - - 3105 27.945]
Cajera (2] Honorarios 31050 - 31.050 - - 31.050 - - - - - = - 3.105 27.945
Arbitra Honararios E21000 - E:21.000 - - §21.000 - - - - - = - §2.100 558,300
Teécnico en enfermeria Honararios 521000 - 5:21.000 - - §21.000 - - - - - = - §2.100 556,300
Promotar [1) Honorarios g2800 - g2.800 - - 2800 - - - - - - - g.280 T 520
Promator [2) Honorarios 2800 - g2.800 - - §2.800 - - - - - = - §.2580 T4.520
Pramatar [3) Honararios 2800 - §2.500 - - §2.500 - - - - - = - 8.280 74.520
Promatar (4 Honararios G200 - gz.800 - - gz.600 - - - - - = - §.280 74520
Promotaor [5] Honorarios g2800 - g2.800 - - 2800 - - - - - - - g.280 T 520
Promator (6] Honorarios 2800 - g2.800 - - §2.800 - - - - - = - §.2580 T4.520
Sonidista Honararios 1242000 - 1.242.000 - - 1242000 - - - - - = - 124.200 1117. 500

Totales 116025350 990,000 12.552.350 1.280.000{  1120.000{ 14.952.350 Z.016.942( 12,935,408

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.4. Detalle Anual Liquidaciones de Sueldos por Trabajador (2021)
Tabla 47: Liquidaciones afio 2021.

patOs HABERES IMPONIBLES |HABERES NO IMPONIBLES DESCUENTOS Liquibo
Tipode | Suelde | H Total Total Nomb I Renta | | v Total Liquid
Cargo 'po de ueico O35 | Bienestar ° ;:J Movilizacion | Colacidn ota oMY | o AFP AFP =apre AFC Afecta a mpu_es ° s e 2
contrato Base Extras Imponible Haberes AFP Fonasa T Unico Descuentos Pagar
Gerente general Indefinida 1061132 53375 11200557 80,000 70,000 1.270.557| Plan Vital 10,41 116650 78,433 6723 918.745 0 201.812 1.068.745
Jete drea de marketing Indefinida TIIIVE 53.37% 832,751 50,000 70.000 1.002.751| Plan Wital 10,41 88,771 29.633 517 B93.47 2373 153,580 549.171
Jete dresde operaciones | Indefinida TII3TE 53.375 852.751 20.000 T70.000 1.002.751| Plan Wieal 10,41 88771 59.633 ST E331T a 153.580 243.171
Jete dreadefinanzas Indefirida TIIITE 53,375 852,751 80,000 70,000 1.002.751| Plan Wital 10,41 88771 59.633 ST E33171 2373 153.580 8d43.171
Jete drea de FRHH Indefirida TIIITE 53.375 852,751 20,000 70.000 1.002. 751| Plan Vieal 10,41 88,771 59.693 517 E33.171 -26.535 153.580 849.171
fzistente Indefinida 204202 53.37% 263577 50,000 70.000 413.577| Plan Wital 10,41 27.435 15.420 1581 216107 -16.950 47.470 366107
Mutricionizta Indefirida 364856 53.375 424 261 20,000 70.000 E7d. 261| Plan Wital 10,41 44166 29.638 2546 347852 a TE.403 437.852]
Kinesidlago Indefinida 573131 53.375 535,506 80,000 70.000 788,506 Plan Vital 10,41 66465 44635 3831 52351 -4.654 114.335 673.511
Entrenadeor de hockey (1] |Indefinida 57707 53.37% 517.082 50,000 70,000 TET.082[Plan Vital 10,41 54,235 43.136 3.702] S05.945| -683.842 1M.136 655,945
Ertrenader de hockey (2] | Indefinida EETT07 53.375 B17.082 20,000 70.000 TET.082[Plan Wital 10,41 £4.235 43.136 3.702| G505.945 -144.505 11136 ES5. 345
Entrenadeor de hockey (3] |Indefinida 557707 53.375 £17.082 80,000 70,000 TET.082[Plan Vital 10,41 64.235 43.136 3.702] 505.945 1} 11136 B55.945]
Entrenadeor de hockey (4] |Indefinida 57707 53.37% 617.082 50,000 70,000 TET.082[Plan Vital 10,41 64,235 43.136 3.702]  S05.945 1} 1M.136 655,945
Ertrenader de hockey (5] | Indefinida EETT07 59,375 £17.082 80,000 70,000 TET.082[Plan Wital 10,41 £4.238 43,136 3.702| G05.945 a 11136 EGE. 945
Técnico departiva (1) Indefirida 311325 53.375 370,700 20,000 70.000 520.700{ Plar Vital 10,41 38.530 25.943 2224 303.937 -13.437 EE.TES 453.937]
Técnico departiva (2] Indefinida 311325 53.375 370,700 80.000 70.000 520.700{ Plan Wital 10,41 38.530 25.949 2224 303.937 -13.437 B6. 7R3 453,937
Técnico departiva (3] Indefinida 311325 53.37% 370700 50,000 70,000 520, 700{ Plan Wital 10,41 38.530 25.943 2224 303.937| -335.837 B6. 763 453,937
Técnico departiva (4 Indefinida 311325 59,375 370,700 80,000 70,000 520.700[ Plan Wital 10,41 38.590 25.949 2224 303.937 a EE.TE3 453,937
Técnico departiva (5] Indefirida 311325 53.375 370,700 20,000 70,000 520,700 Plan Vital 10,41 38.590 25.949 2224 303.937 1} EE.TE3 453,937
Cajero 1] Honorarios 32137 - 32137 - - 32137 - - - - - - - 3.214 28.923
Cajera 2] Honorarios 32137 - 32,137 - - 32,137 - - - - - = - 3.214 28.923
Arbitro Haororaticos Ed2735 - Ed2 735 - - Ed2 735 - - - - - = - Ed 274 E75.462]
Técnica en enfermeria Haorararios Ed2 735 - Bd2. 735 - - Ed2. 735 - - - - - = - Ed.274 575.462]
Promatar (1) Honorarios 5535 - §5.635 - - 55635 - - - - - = - 8.570 77128
Promator (2] Honorarios o535 - 95635 - - 55638 - - - - - = - 8.570 17128
Pramatar (3] Haormorarios 85635 - 85.695 - - 85.695 - - - - - - - 5570 T7.128]
Pramatar (4] Haorararios 55635 - 55.695 - - 55635 - - - - - = - 8.570 77128
Promator (5] Honorarios 5535 - 95635 - - 55638 - - - - - = - 8.570 7128
Promatar (B) Haonararios 85635 - 85,635 - - 85,635 - - - - - = - 8.570 771285
Sanidista Haororatics 1285470 - 1.285.470 - - 1285470 - - - - - = - 125,547 1156.923
Tatales 12877 464 0 1.003.375[ 13.346.214 1.360.0000  1.130.000 16.646.214 2.253.446)  14.356. 765

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.5. Detalle Anual Liquidaciones de Sueldos por Trabajador (2022)
Tabla 48: Liquidaciones afio 2022.

patos HABERES IMPONIBLES |HABERES NO IMPONIBLES DESCUENTOS Liquipo
- - Total - - Henta Total o
Cargo Tipo de | Sueldo Horas | Bienest Imponibl Mul_u:llza Colacio Total Nombre = AFP AFP Isapre AFC |Afecta a Impu?st Descuen Liquidos a
contrato| Base Extras ar & cion n Haberes AFP Fonasa T o Unico . FPagar

Gerente general Indefinido 10611232 B9.376) 1120867 20.000 70000 1270657 | Plan Vital 10,413 1E.EE0 78439 E.723 318.745 0 201.812 10E2.745
Jefe drea de marketing Indefinido TAIITE 59375 852.751 20.000 70.000 1002.751| Flan Yital 10,413 88771 549.693 5117 E33.171 2373 153.550 849171
Jefe drea de operaciones | Indefinido FI3ITE 59,376 852,751 20.000 70000 1002.751| Flan Yital 1041 28771 549,693 5117 E94.171 0 152.520 249171
Jefe area de finanzas Indefinido FAIITE 53,375 852,751 50,000 70000 1002.751| Flan Yital 1041 85771 539,693 5017 533,171 2373 153.550 543171
Jefe rea de RRHH Indefinido FAITE 59,176 852751 20.000 70000 1002.751| Flan Yital 10,413 28771 54,693 517 E33.171 -26.536 152.580 248171
Azistente Indefinido 204202 59.376| 2B3ATY 20.000 70.000 413577 | Plan Vital 10,413 27438 18450 1581 216107 -16.960 47.470 366107
Mutricionista Indefinido JE4306 59375 424.261 30,000 70000 574.261| Plan Vital 10,41 44.166 29.698 2.046] 347852 0 TE.409 497.852
Kinesidlaga Indefinido 571 B9.376)  ER8.A0E 20.000 70000 722506 | Plan Vital 10,413 EEAES 44,695 383 52361 -4.664 114.935 E7 251
Entrenador de hockey (1] | Indefinido BEFTOT 59375 EI7.052 20.000 70.000 TET.082 | Plan Vital 10,413 £4.238 43,196 3.702] B05.946| -699.842 111136 E55.945
Entrenador de hockey [2] | Indefinido GEFTOT 59375 BI7.082 30,000 70000 TET.082 | Plan Vital 10,41 G4.238 43196 3.702)  BO5.945)  -144.505 11136 B55.945
Entrenador de hockey [3] | Indefinido BEFTOT 59,376 E17.082 20.000 70000 TET.0E2 | Plan Vital 1041 E4.238 42196 3702 BO6.945 0 11136 EEG.945
Entrenador de hockey [4] | Indefinido BEFTOT 53,375 EI7.052 50,000 70000 TET.052 | Flan Vikal 1041 64,235 43196 3.702] 505945 0 11136 655.945
Entrenador de hockey [B] | Indefinido BEFTOT 59,176 E17.082 20.000 70000 TET.0E2 | Plan Vital 10,413 E4.238 43195 3.702]  BOG.A4E 0 111136 EEG.945
Técnico deportiva 1) Indefinido 311326 59.376|  3V0.700 20.000 70.000 520.700| Plan Wital 10,413 38530 25.949 2.224|  303.937 -13.437 BE.7E3 453,937
Técnico deportiva [2) Indefinido 1325 59.375)  3v0T00 30,000 70000 520.700] Plan Vital 10,41 38530 25.949 2.224) 3034937 13437 BE.763 453937
Técnicao deportiva [3) Indefinido 211326 B9.376) V0700 20.000 70000 B20.700| Plan vital 1041 38590 25.949 2.224) 303937 -999.897 EE.7E3 453937
Técnico deportiva [4) Indefinido 311326 59.376|  3v0.700 20.000 70.000 520.700| Plan Vital 10,413 38530 25.949 2.224| 303.937 1] BE.763 453,937
Técnico deportiva [5) Indefinido 1325 59.375)  3v0T00 30,000 70000 520.700] Plan Vital 10,41 38530 25.949 2.224) 3034937 0 BE.763 453937
Cajerc (1] Honorariog 32137 - 32037 - - 32037 - - - - - - 3214 28923
Cajero (2] Honorariog 32137 2037 - - 2037 - - - - - 3214 25923
Arbitras Honorariog E427326 E42.736 - - E42.736 - - - - - E4.274 GY3.462
Técnica en enfermeri a Honorariog E42736 Ed2 736 - - Ed2 736 - - - - - B4 274 A78.462
Promaotor [1] Honarario SE69S 85,698 - - 85,698 - - - - - 8570 TTA28
Fromotor [2] Honorariog 26692 26,692 - - 26,692 - - - - - 2670 728
Promotor 3] Honorariod SEE3E 85,698 - - 85,698 - - - - - 2670 TA2E
Fromotor (4] Honarariog 2hEAS 86,698 - - 86,698 - - - - - 2570 77128
Promaotor (5] Honorariog 26633 26,692 - - 26,692 - - - - - 2870 728
Fromotor [E] Honorariod SEE3E 85,698 - - 85,698 - - - - - 2670 TA2E
Sonidista Honorariog 1285470 - 1.286.470 - - 1.286.470 - - - - - 128.547 11569273
Totales 12877464 1003.375 [ 13,946,214 [ 1360000 1.130.000 16.646.214 2.269.446 14386768

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.6. Detalle Anual Liquidaciones de Sueldos por Trabajador (2023)
Tabla 49: Liquidaciones afio 2023

ARSI tascres ivpouiLes FABERESNOIMPONIBIE pescuenos liaubo
Tipo de | Sueldo | H Total Total | Homb: I Renta |, v Total | Liquid
Cargo 'po de ueldo oras Bienestar o E_. Movilizacion|Colacidgn otal ombre > AFP AFP =apre AFC Afecta a mpu-es o otal tquidos a
contrato Base Extras Imponible Haberes AFP Fonasa T Unico |Descuentos Pagar
Gerente general Indefinida T3IETES 59,375 1136140 80,000 700001 1.346.140( Plan Vital 104713 124.518 3730 TATT|  3E0.T1S 1] 215.425 1.130.715
Jefe drea de marketing Indefinida 549554 59.375] 909.253 80.000 70.000) 1.053.253|Flan Vital 10,4713 34.654 63,645 5.456] 745502 4226 163. 758 895,502
Jefe frea de operaciones | Indefinida 349534 59,375 909253 80,000 700001 1.035.253(Plan Vital 104713 34.654 63645 S.456] 745502 -22.823 183.755 895,502
Jefe Srea de finanzas Indefinida 3439534 59.375| 908.253 20.000 70.000) 1.053.253|Plan Vital 10,4132 34654 E3.E48 5.456| 745502 4,226 183. 758 895,502
Jefe Srea de BRHH Indefinidea 3439534 59.375| 909.259 20.000 70.000) 1.053.253|Plan Vital 10,4713 94654 E3.EdE 5456 745502 -22.829 183. 758 895,502
Aszistents Indefinida 218747 53375 278.122 80,000 70.000 4258122 | Plan Vital 10,473 28952 13.463 1663 228032] -1E473 20.030 Ire032
Mutricionista Indefinida 390875 53375 450250 80,000 70.000 BO0.250| Plan Vital 10,473 46,871 3518 2.702]  363.E0[ -52.336 51.030 513760
Kingzidlago Indefinida G20330 53375 EV3.¥SS 80,000 70.000 §23.755| Plan Vital 10,473 70762 47.583 4.073] 55733 -3.3m| PR izdzd 07530
Ertrenador de hackey (1) |Indefinida 297423 58375  E56.804 50,000 70.000 G06.504 | Plan Vital 10413 65373 45,376 3941 558514 -673.94 118,230 G5, 514
Ertrenador de hackey (2] | Indefinida S97425 58375 EBS56.804 50,000 70.000 G06.504 | Plan Vital 10,4713 55,373 45,376 3941 538514 -140.03 115,230 B, 514
Ertrenador de hackey (3] |Indefinida 297423 53375 ES6.804 80,000 70.000 G06.804 | Plan Vital 10,473 B8.373 45,976 3941 538514 1] 118.230 G55, 514
Ertrenader de hockey (4] |Indefinida 597423 59.375| ES5E.804 20.000 70.000 B0E.804 | Plan \ital 10,4132 B8.373 45,976 3.941 538514 1] 118.290 B85, 514
Entrenador de hockey (5] | Indefinida 597423 59.375| EB56.804 50.000 70.000 G06.504 | Plan \ital 10,4713 68,373 45,976 3341 538.514 1] 118.230 655,514
Técnico departiva (1] Indefinida 333433 59375 382874 50,000 70.000 242,874 | Plan \ital 10,4713 40,5895 27.501 2,357 322 M7 -12.709 70757 472117
Técnico departiva (2] Indefinida 333435 58375 382874 50,000 70.000 542874 | Plan Vital 10,4713 40,535 27.501 2,357 322 N7F) 12703 TO.7ST 472 17|
Técnico departiva (3] Indefinida 333433 59375 382874 80,000 70.000 242,874 | Plan Vital 10,473 40,5835 27.501 2.357 322 M7 -932.534 TO.7ST 47217
Téonico deportive (4] Indefinida 333433 59.375| 392874 20.000 70.000 542,874 | Plan Vieal 10,4132 40,898 27.501 2.357 32217 1] 70757 472 17
Técnico departiva (5] Indefinida 333433 59.375] 3582874 80.000 70.000 542,874 | Plan \ital 10,4713 40,835 27.501 2.357 32217 1] TO.757 472 17|
Cajera (1) Haonorarios 344265 - 34426 - - 3d.426 - - - - - - - 3.443 30,983
Cajera (2] Harorarias 3ddz2f - 34426 - - 3d.426 - - - - - = - 3.443 30,983
Arhitro Haorerarios E5851d - E58.514 - - ES5.514 - - - - - = - E8.851 E19.662
Técnico en enfermeria Honorarios 555514 - 555.514 - - 655.514 - - - - - = - 65.851 G13.662]
Promotar [1] Honorarios 130z - 91.802 - - 51.802 - - - - - - - 3.180 G2 622
Promatar [2] Haonorarios 31502 - 91,802 - - 31.602 - - - - - - - 3.150 g2.622
Promatar [3) Harorarios 31502 - 31802 - - 31.802 - - - - - = - 3.150 §z.622
Promaotor (4] Honorarios 31502 - 91802 - - 91802 - - - - - - - 3,180 B2 622
Promaoror [5) Honorarios a0z - 91602 - - 591.602 - - - - - - - 3,180 G2 622
Promotar [6) Honorarios 130z - 91.802 - - 51.802 - - - - - - - 3.180 G2 622
Saonidista Honorarioz | 1377025 - 1377 025 - - 1.377.025 - - - - - = - 137. 703 1.239.325
Taotales 13. 794661 1.003.375] 14.865.411 1.360.000[ 1.130.0001 17.5635.411 2.406.666]  15.156.745

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.7. Costo Anual Externalizacion
Tabla 50 Costo anual de externalizacion.

Cargo Costo mensual Costo anual

Staff asesoria legal $ 150.000 $ 1.800.000
Contador general

externo $ 300.000 $ 3.600.000
Seguridad $ 2.672.000 $32.064.000
Aseo $ 1.911.349  $22.936.193
Total $ 5.033.349 $60.400.193

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.8. Presupuesto Anual de Capacitacion

Tabla 51: Presupuesto anual de capacitacion.

Nombre curso de
capacitacion Costo por asistente AS|stentes Costo total

Liderazgo y trabajo en equipo  $ 175.000 $ 875.000
Entrenamiento deportivo $ 64.000 10 $ 640.000
Total $ 239.000 15 $ 1.515.000

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.9. Presupuesto Anual de Otros Gastos
En este presupuesto estan contemplados los gastos del programa de motivacion y
desarrollo del personal, ademas la contratacion del psicélogo laboral necesario para la
contratacion del gerente general y los jefes de cada area antes de la puesta en marcha
(este profesional se contratard solo durante el periodo de reclutamiento para los cargos
ya mencionados).

Tabla 52: Presupuesto anual de otros gastos.

Descripcion Monto anual

Psicélogo laboral $ 175.000
Gift card cumpleafios $ 240.000
Fiestas patrias $ 200.000
Navidad $ 350.000
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7.

Fiesta de afio nuevo $ 200.000
Aniversario empresa $ 200.000

Total $  1.365.000
Fuente: Elaboracion propia.

ASPECTOS LEGALES

7.1. Objetivos Aspectos Legales

- Crear una sociedad anénima cumpliendo todos los requisitos establecidos por ley.

- Cumplir a cabalidad con los requisitos legales para un proyecto de hockey sobre hielo,

logrando la viabilidad legal.

7.2. Estructura Legal de la Empresa

La empresa estara representada en una sociedad anénima cerrada, bajo el nombre de
ECO RINK S.A., y para su constitucion se seguiran todos los procedimientos

establecidos en la ley 20.659.

La empresa seré regulada bajo la ley 18.046, la cual define a la sociedad como una
persona juridica formada por la reunion de un fondo comun, entregado por accionistas
responsables hasta el monto de sus aportes, ademas se contara con un directorio

integrado por miembros esencialmente revocables encargados de la administracion.

ECO RINK S.A. estara constituida en un 80% por accionistas, la cual esta subdivida
de la siguiente manera; 40% ($458.560.294,60) perteneciente a Capital Adventure
(inversionistas Angeles) y el 40% ($91.712.058,92 equivalente por cada socio) se
conformara por el aporte de los desarrollares del proyecto (socios A, B, C, D, E).
Mientras que el porcentaje restante que corresponde al 20% serd financiado con

deuda.

El retorno de la inversion correspondera al aporte proporcional de cada socio, siendo
este de un 30% anual sobre las utilidades de la empresa durante cada afio
funcionamiento de la empresa. La distribucion de tales utilidades serd de manera
equitativa, lo que corresponde al 15% para Capital Adventure, y 3% a cada socio (A,
B,C, D, E).
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7.3. Leyesy Normas
7.3.1. Leyesy Normas Sectoriales, Regionales y Comunales

Segun informacion obtenida desde (Chile atiende, s.f.) se deben obtener una serie
de permisos segun la ubicacién del proyecto, los cuales serdn expuestos a
continuacion:

e Certificado de Informaciones Previas: Expone donde se hard la
construccién y si es compatible con el uso comercial que se le pretende dar al
suelo. Para solicitar este documento se solicita un croguis con la ubicacion del
centro deportivo, detallando las calles de alrededores y las medidas
aproximadas de cada de las construcciones contiguas
e Para conseguir el certificado se debe llenar el formulario respectivo en la
municipalidad donde se ubicara la instalacion deportiva, en este caso Calera de
Tango, adjuntar el plano o croquis, adjuntar el rol y presentar en la DOM
(Direccién de Obras Municipales).
e Certificado municipal de zonificacién: Presenta con antelacién si una
actividad comercial se puede desarrollar en una direccion puntual.
e Para la comuna donde se planea realizar el proyecto, es necesario realizar
el trdmite de forma presencial, por lo que se debe proceder de la misma manera
gue se expuso anteriormente, ademas, adjuntar informes sanitarios y presentarlo
en el DOM de la comuna.
e Permiso de Edificacion: Se requiere para realizar cualquier construccion o
modificacion. Para conseguirlo se debe contar con los siguientes documentos:
o Solicitud firmada por el propietario y arquitecto proyectista en donde
se debe indicar si se acogen a determinadas disposiciones 0 Si es un
edificio de uso publico o si el informe tiene un expediente favorable de
un revisor independiente.
o Fotocopia de certificado de informaciones previas.
o Plano de la ubicacion, donde se exponga la posicion del centro
deportivo.
e Plano de emplazamiento del o los edificios, donde aparezcan sus siluetas
en sus partes salientes, debidamente acotadas y que aparezcan las distancias de
propiedades contiguas. Si corresponde, debe incluir los puntos de aplicacion de
rasantes y cotas con relacion al nivel del suelo, indicaciones de los accesos
vehiculares y peatonales, incluyendo todas las caracteristicas del proyecto que
cumplan las normas urbanisticas.
e Plantas esquematicas, que ilustran cada piso, ya sea, subterraneos, primer
piso, plantas repetitivas o los pisos superiores. También sefialar &reas comunes.
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e Siluetas de elevacion que ilustra los puntos més salientes, lineas
correspondientes al suelo y la rectificacion del proyecto. También incluir
rasantes, cotas de nivel y distanciamientos.
e Plano comparativo de sombras, en caso de acogerse al art. 2.6.11. de la
OGUC (Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones).
e Cuadro general de superficies edificadas, indicando las superficies
parciales que se necesiten segun proyecto.
e Clasificacion de las Construcciones para calculo de derechos municipales,
de acuerdo a especificaciones técnicas resumidas que pueden ser clasificables
e Informe de revisor independiente, si este hubiese sido contratado. Los
niveles y superficies declaradas seran responsabilidad del profesional
competente que suscribe el mencionado anteproyecto.
e Recepcion definitiva de obras: Este documento permite que se obtenga
autorizacion para que las instalaciones puedan ser utilizadas para lo que se tiene
previsto. Para conseguir el beneficio hay que dirigirse a la DOM comunal con
los respectivos documentos. Estos pueden variar por comunas, los mas
recurrentes son:
o Solicitud de recepcion definitiva de obra.
o Expediente completo del proyecto construido. Que incluya
modificaciones y certificados de la recepcion de instalaciones con sus
respectivas técnicas aprobadas.
o Declaracion que sefiale si hubo modificaciones o no en el proyecto
aprobado. Si asi fuera, se deben agregar documentos actualizados con
los cambios respectivos
o Se requiere una visita del técnico de un servicio autorizado por la
SEC (Superintendencia de Electricidad y combustible) para la
instalacion y posterior revision de antecedentes a cargo de la misma. Si
se cumple con las condiciones, se hace entrega de un certificado con el
reporte de instalaciones eléctricas, de combustibles o instalaciones
interiores de gas, segln corresponda.

7.3.2. Leyesy Normas Especificas
7.3.2.1.Ambientales

Es la ley ambiental 19.300 la encargada de velar por la protecciéon y
posibles efectos negativos que pudiera tener la accién del hombre. Dicha
Ley en sus aspectos generales sefiala “ El derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion, la proteccion del medio ambiente, la
preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental se
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regularan por las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo que otras
normas legales establezcan sobre la materia” (Titulo I disposiciones

generales ley 19300)

Actualmente existen articulos especificos de la ley que tienen limitaciones
en la emanacion y utilizacién de sustancias quimicas nocivas para el
medioambiente y la vida humana, es decir de no cumplirse estas limitantes
las empresas son multadas e incluso clausuradas por los organismos

reguladores.
7.3.2.2. Tributarias

El sistema tributario chileno es integrado, por lo que los impuestos pagados
a nivel corporativo sirven de crédito contra los impuestos que finalmente
paguen los propietarios de las empresas. Igualmente, que con las tasas, el
porcentaje del impuesto a usar como crédito depende del régimen al que se
encuentre acogido la empresa. Asi, si es “atribuido” podra usarse el 100%
del crédito y si es parcialmente integrado, el 65%. La excepcion a esto
ultimo es que la remesa se haga a domiciliados en paises con los que Chile
haya acordado Convenios para Evitar la Doble Tributacion vigentes o en
actual tramitacion, caso en el cual se aprovechara la totalidad del crédito.

Impuesto a las Ventas y Servicios (“IVA”). Se afectan con un impuesto del
19%:.

La venta de bienes corporales muebles e inmuebles, excluyendo la parte del
precio que corresponda al terreno, cuotas de dominio sobre dichos bienes o
derechos reales constituidos sobre ellos; siempre que la persona que los
transfiera sea calificada de vendedor debido a la habitualidad de sus

operaciones.

Los servicios por prestaciones remuneradas que correspondan,
principalmente, a las que provengan de actividades comerciales, industriales,
intermediacién, etc., sean o no habituales. No se incluyen en dichas

actividades los servicios profesionales prestados por empleados o
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profesionales independientes. Asimismo, la ley equipara ciertos actos a
ventas y servicios para efectos de gravarlos con el impuesto de 19%. Entre
éstos se encuentran las importaciones, los aportes a sociedades efectuadas
por vendedores, adjudicaciones de bienes en procesos de liquidacion de
sociedades cuando corresponden al giro de ésta, ventas de establecimientos

de comercio, etc.
7.3.2.3.Comerciales

La ley 18.046 rige para las sociedades andonimas; “Art. 1° La sociedad
anonima es una persona juridica formada por la reunion de un fondo comun,
suministrado por accionistas responsables s6lo por sus respectivos aportes y
administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente

revocables.

La sociedad anonima es siempre mercantil, aun cuando se forme para la

realizacion de negocios de caracter civil”.

Art. 73. Los asientos contables de la sociedad se efectuaran en registros
permanentes, de acuerdo con las leyes aplicables, debiendo llevarse éstos de

conformidad con principios de contabilidad de aceptacion general.
7.3.2.4.Laborales
e Contrato de Trabajo

La legislacion laboral reconoce que el contrato de trabajo comienza con la
prestacion de los servicios, debiendo constar por escrito dentro de los 15
dias siguientes contados desde esa fecha. Las excepciones a lo anterior son
los contratos por obra o plazo fijo que deben contar por escrito dentro del

plazo de 5 dias.
Se distinguen tres tipos de contratos:

o Contrato indefinido: Es la regla general. Es aquel que no tiene
fecha de término. Cabe mencionar si un contrato a plazo fijo se

renueva por 2 veces, éste pasa a ser indefinido.
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o Contrato a plazo fijo: Es aquel en el que se especifica la fecha de
término. No puede exceder de un afio de duracion y puede ser
renovado.

o Contrato por obra determinada: Es aquel que termina cuando
finaliza el trabajo o servicio que dio origen al contrato.

¢ Nacionalidad de los Trabajadores

La normativa laboral exige que, en toda empresa con mas de 35
trabajadores, a lo menos, el 85% de éstos sean de nacionalidad chilena. Para
lo anterior, se toma en cuenta el nimero total de trabajadores que un mismo
empleador ocupe sin distinguir entre las distintas sucursales u oficinas que
pueda tener. Sin embargo, se reconocen las siguientes excepciones a la

limitacidn de contratacion de trabajadores extranjeros:

o Se excluye al personal técnico especialista;

o Se tiene como chileno al extranjero cuyo conyuge o sus hijos sean
chilenos o que sea viudo o viuda de cdnyuge chileno; y,

o Se considera también como chilenos a los extranjeros residentes por
maés de cinco afios en el pais, sin tomarse en cuenta las ausencias
accidentales.

e Jornada laboral

La duracion de la jornada de trabajo sera la establecida en el contrato, sin
que pueda exceder de 45 horas semanales, pudiendo distribuirse en 5 0 6
dias. Ningun dia puede exceder de 10 horas de trabajo, incluyendo las 2

horas extraordinarias que, como maximo, permite la Ley.

Las horas extraordinarias no pueden ser mas de 2 horas diarias y se
remuneran con un recargo del 50% por sobre la remuneracion convenida
para la jornada ordinaria. Dicha normativa no resulta aplicable a los
gerentes, administradores y apoderados con facultades de administracion vy,

en general, a aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata.
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Remuneraciones

Las remuneraciones se pueden pagar de la forma que acuerden las partes, no

pudiendo exceder una diferencia temporal de un mes entre ellas.

Seguridad Social

Se exigen las siguientes cotizaciones previsionales:

©)

7.3.3. Certificaciones

Pensiones de vejez, invalidez o supervivencia: Los trabajadores
cubren sus pensiones de jubilacion con una contribucion del 10% de
su remuneracion mensual.

Adicionalmente la empresa debe pagar un seguro por un valor
equivalente al 1,5% aprox. del salario mensual de cada trabajador
con el fin de costear prestaciones que otorga en caso de invalidez y
supervivencia.

El trabajador tiene derecho a jubilarse a los 65 afios, en el caso de
los hombres y a los 60 afios en el caso de las mujeres.

Seguro de salud: El trabajador debera contribuir con el 7% del
salario mensual, hasta el maximo ya sefialado. En todo caso la ley
permite cotizaciones superiores a eleccion del trabajador.

Seguro de accidentes de trabajo: Corresponde a un minimo del
0,95% de la remuneracién del trabajador y es de cargo del
empleador. La cotizacion puede aumentar segln el riesgo de la
empresa.

Seguro de cesantia: Se financia por parte del trabajador (0,6% de la
remuneracion) y el empleador (entre un 2,4% a un 3,0% de la

remuneracion).

e Certificaciones ISO 14001 y 9001

“ECO RINK” busca entregar un servicio amigable con el medio ambiente, es por

esto que ha dispuesto sus instalaciones en cuanto a la pista de hielo sintético

pensando en la obtencion de una certificacion 14001 y 9001 lo cual legitimen
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nuestro compromiso con el entorno sustentable. En cuanto a las certificaciones, la
norma ISO 14001 es una norma internacional de sistemas de gestion ambiental la
cual ayudara a nuestra organizacion a identificar, priorizar y gestionar los riesgos
ambientales como parte de sus practicas de negocios habituales. La norma ISO

9001 es una norma de sistemas de gestion de calidad reconocida a nivel mundial.
e Norma ISO 14001

“La norma ISO 14001 facilita los requisitos necesarios para poder implantar un
Sistema de Gestion Ambiental. La certificacion es sobre el propio Sistema de
Gestion Ambiental y no sobre la actuacion ambiental de la organizacion. Por lo
que el proceso de auditoria en el Sistema de Gestibn Ambiental se refiere al
cumplimiento de los requisitos de la norma y conlleva la comprobacién de que se
encuentran todos los componentes necesarios para tener un sistema activo y que
funcione correctamente.” (Escuela europea de excelencia. (11 diciembre 2014).
ISO 14001: La certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental. 10 diciembre
2018, de Escuela europea de excelencia Sitio web: https://www.nueva-iso-
14001.com/2014/12/is0-14001-la-certificacion-de-un-sistema-de-gestion-

ambiental)
El proceso de certificacion de 1SO 14001

el sistema de gestion ambiental implementado debe seguir los siguientes pasos

para obtener finalmente certificacion.

Elaboracion Escuela Europea de Excelencia.
e Certificacion 1SO 9001

la ISO 9001 es una norma que ofrece sistema de gestion de la calidad que es
reconocido a nivel mundial, esta demuestra el compromiso que tiene la empresa
con practicas sustentables en la empresa. Esta norma busca documentar los
procesos que tiene la empresa y las responsabilidades que trae consigo para

conseguir sus objetivos y politicas de calidad.
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Beneficios:

“La certificacion de la norma ISO 9001 ayuda a las organizaciones a desarrollar y
mejorar el rendimiento, asi como a demostrar altos niveles de calidad de servicio
al optar a contratos. La certificacion es posterior a la finalizacion satisfactoria de

una auditoria con la norma ISO 9001 y permite a las organizaciones:
operar de forma mas eficiente

cumplir los requisitos reglamentarios y estatutarios

Ilegar a nuevos mercados

identificar los riesgos y abordarlos”

(SGS. (11 de agosto 2015). ISO 9001 — CERTIFICACION — SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD. 10 diciembre 2018, de SGS Sitio web:
https://www.sgs.cl/es-es/health-safety/quality-health-safety-and-

environment/quality/quality-management-systems/iso-9001-certification-quality-

management-systems).

7.4. Presupuesto de Gastos de Organizacion y Puesta en Marcha
Al construir el presupuesto de gastos de organizacion y puesta en marcha del negocio, se

han considerado los siguientes aspectos; escritura publica, trdmite notarial, inscripcion en
el registro de comercio, firma electronica, patente municipal y permisos de construccion,

entre otros mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 53: Presupuesto de gastos.

Mem o velr o Total

Notaria $200.000 $ 200.000

Retiro de escombros x mts2 0,35 UTM $ 16.923.550
Permisos de servicios basicos x mts2 02UTM $ 9.670.600
Certificado Municipal de Zonificacion 0,2% de inversion $ 2.292.801
Permiso edificacion 0,5% inversion $ 5.732.004
Recepcion definitva de obras 0,3% inversison $ 5.732.004
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Permisos sanitarios 0,5% inversion $ 3.439.202
Creacion de asociacion $189.900 $ 189.900
Fuente: Elaboracion propia

8. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

8.1.0bjetivos Plan Economico y Financiero
Lograr maximizar la riqueza de los duefios siendo responsable con los stakeholders en

base a los programas de la empresa, de manera progresiva y sustentable en el tiempo,
consiguiendo de esta forma aumentar el nivel de ingreso de la organizacion. Bajo la

normativa 1SO 14001 y normas contables (IFRS).

8.1.1. Beneficio Econémico Del Proyecto
Los ingresos de este proyecto estan determinados por las diversas actividades a desarrollar
las cuales se clasificaran de diferentes formas donde seran integradas por el arriendo de la
pista tanto a instituciones (colegios, clubs deportivos) asociadas que deseen solicitar la
pista para realizar muestras u otro tipo de actividades, como también la pista podra ser
arrendada en horarios establecidos para grupos, equipos 0 amigos que quieran desarrollar
las disciplinas que puede entregar la pista de hielo (hockey sobre hielo y patinaje libre
sobre hielo) de manera particular. Otros ingresos claves que se obtendran beneficios
monetarios son clases divididas en grupos donde el primero; tiene como fin la posibilidad
de dar clases de “Hockey sobre Hielo” de manera particular, segundo; clases de Hockey
sobre Hielo subdivididas en tres categorias, principiante, intermedio y avanzado, donde
cada uno tiene un plan especifico. No obstante la instalacion de este centro de deportes
invernales tiene la opcion de arrendar locales para casino y venta de articulos relacionados
con la disciplina antes descrita. Y por ultimo como empresa desarrollaremos eventos

semestrales importantes donde se mostraran los avances de los clientes que tendremos.
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8.2.Construccion Flujos de Caja Proyecto Puro

8.2.1. Ingresos Del Proyecto
Para determinar los ingresos a desarrollar en el proyecto cabe destacar que este se
encuentra subdividido en diferentes categorias, donde debemos aclarar, de manera
individual el precio y/o venta o cobro de cada servicio o producto que entregaremos para

el proyecto en desarrollo.

Partiendo por la base de que en Chile, especificando la Region Metropolitana ha tenido un
aumento desde el afio 2006 de un 2,4% en cuanto a la préctica de deportes nos da entender
que cada vez el pais decide invertir mas en este tipo de actividades e incentivar a la

poblacién en dejar el sedentarismo.

Los criterios utilizados para encontrar el precio adecuado de cada una de las actividades a
realizar, fue en base a la comparacion con otro pais el cual fue Rumania, por diversas
razones, estas son; PIB Rumania ocupa el puesto 55 y Chile el puesto 57, sueldo minimo,
poblacién ya que Chile esta en el puesto 64 y Rumania 61, pais sub-desarrollado. Siendo
estas las caracteristicas primordiales para decidir y utilizar como base la fijacion de
precios, revisar anexo 6. No obstante Rumania la tomamos como ejemplo en ciertos
puntos ya que es un ejemplo a seguir en cuanto a los deportes invernales. Revisar anexos
78y09.

8.2.1.1.Clases de Hockey sobre Hielo

A raiz de esta situacion ha aumentado de manera considerable los centros de deportes lo
cual ha traido un gran aumento de diferentes disciplinas, una de estas es el Hockey sobre
hielo el cual actualmente no se realiza de manera profesional en Chile, ya que no existen
las instalaciones adecuadas, pero si existe una gran cantidad de personas con el incentivo
de seguir de manera profesional y practicar este deporte poco conocido. Aunque sin
embargo, el Hockey sobre hielo es un deporte que pertenece a los juegos olimpicos a nivel
mundial, si bien, en Chile se encuentra dentro de un grupo, con patinadores que estan en
un nivel avanzado y sin capacidad de demostrar su potencial ni de representar a su pais en

las grandes ligas.
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El dar la opcion a realizar esta disciplina de manera profesional, generaria una amplia
demanda para la cantidad de personas que ya lo practican y planean seguir, como para

algunas que desean optar a esta desde cero.

No obstante el aumento constante de personas que practican deportes relacionados o
sustitutos al Hockey sobre hielo ha sido de un 2% en promedio donde nos incentiva a crear
diversos planes para la capacitacion y el desempefio de futuros jugadores profesionales
para que de tal manera estos puedan representar a Chile, en diferentes disciplinas de
manera olimpica. También cabe destacar que se estima un aumento de nuestros clientes en
base a las estadisticas que entrega el MINDEP organizacion que asegura el aumento

promedio de deportistas es de un 2,4%.

Sabemos que no tenemos competencia de manera directa y que cumplan los mismos
requisitos que nosotros cumplimos por lo que los precios a fijar estardn basados en los
servicios sustitutos que existen en el mercado actual que presenta Chile, lo que incluso nos
da la posibilidad de aumentar hasta en un 40% mas en relacidn a ciertos sustitutos. Aunque
nuestra principal referencia seran los paises que tienen las instalaciones necesarias para el
desarrollo de esta disciplina, donde nuestro ejemplo es Rumania.

Por todas las razones anteriores comentadas los precios especificos seran; para planes
mensuales de 8 clases en un valor de $100.000, plan de 12 clases mensuales de $120.000,

también constaremos con un plan profesional el cual tendra un valor de $150.000.
8.2.1.2.Clases Particulares y colectivas de Hockey sobre Hielo

ECO RINK S.A. tiene como objetivo ayudar al crecimiento de esta disciplina para todo
grupo de personas que tenga las ganas de intentarlo, es por eso que en esta instalacion
también se dard la posibilidad de que como equipo laboral entreguemos la opcion a
realizar actividades particulares para un grupo especifico de personas. Este tipo de clases
estan destinadas a cursos de alumnos de los colegios que consideren esta oportunidad un
nuevo camino para crear conciencia de nuevos deportes a realizar en el &mbito de deportes

invernales.
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Este tipo de clases seran realizadas bajos ciertos horarios estipulados y previamente
acordado con el gerente general. Esta clase tendra un costo de $20.000 por cada alumno,
donde se le ensefiara como practicar este deporte teniendo como cupo maximo un total de

40 alumnos por clases.

No obstante las clases colectivas serdn realizadas los dias sdbado en un horario fijo y
estipulado teniendo este un valor fijo de $20.000 por alumnos lo cual equivale a dos horas
de clases. Donde en estas ocasiones se les ensefiara de manera bésica el funcionamiento de
Hockey Sobre Hielo, ensefiando entrenamientos y el uso correcto de los implementos

necesarios para poder practicar este deporte.
8.2.1.3.Arriendo de Pista de Hielo por Dia 'y Hora

La pista de hielo ECO RINK S.A. entregara la posibilidad de arrendar esta instalacion ya
sea por hora o por dia, para eventos previos para todo publico que pueda pagar lo
solicitado para su utilizacion. Se facilitaran dos opciones de arriendo una primera la cual
consta en un arriendo por dos horas de manera fija, sin cambios, ya que este es el tiempo
necesario para un partido de Hockey sobre hielo, para grupos de amigos, equipos u otros,
teniendo esta como valor un total de $100.000 por hora utilizada y con un méximo de dos
horas de arriendo por grupo de personas. Como segunda opcién se podra arrendar la pista
de hielo para eventos por el dia completo con todas sus instalaciones disponibles, con un
valor total de $2.000.000. Esta Gltima opcion esta destinada para actividades que decidan
realizar los colegios, empresas u otras organizaciones para muestras, eventos o actividades

gue estas estimen convenientes.
8.2.1.4.Arriendo de Locales dentro del Establecimiento

El establecimiento contara con la disponibilidad de arriendo de dos locales para terceras
personas, donde se daré la facilidad de crear comercio dentro del lugar. Estas dos opciones
gue se entregaran son un local de comida y otro local para venta de articulos relacionados
con el “Hockey sobre Hielo” de forma que estos trabajaran dentro del gimnasio invernal

dandole de esta manera una buena opcion al desarrollo de la pista de Hielo.
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No obstante, los costos que tendra el arriendo del local de comida sera de un valor mensual
de $2.000.000 y para el local de venta de implementos deportivos relacionado seré de un
total de $ 3.500.000.- siendo ambos contratos de arriendo mensual, por un tiempo minimo
de 5 afos, donde cada afio los arriendos subiran en relacion al ajuste realizado en el IPC el

cual se tomara como un 3% ya que ese valor corresponde al promedio estimado.
8.2.1.5.Eventos

Como empresa que fomenta el desarrollo deportivo de alta calidad y el plan de crear una
liga profesional de jugadores de Hockey sobre Hielo. Realizaremos 2 partidos de caracter
profesional, donde esta entregara la oportunidad de ser realizada con equipos
internacionales de Hockey sobre Hielo. Mostrando asi los avances y posicionamiento que
planea lograr esta liga que estara en proceso profesional.

El valor de las entradas para las personas que deseen participar como espectadores en estos
eventos sera de $15.000 por persona para observar el partido donde solo pagaran quienes

sean mayores de 7 afios.

Para los afos siguientes el aumento de las entradas sera en un 20% para el primer afio
luego desde el segundo afio se tendrd como objetivo constante un aumento de un 10% en el

valor de las entradas de este.
8.2.1.6.Cobros De Estacionamiento

Todas las actividades extras a realizar como eventos, arriendo de la pista por dia completo
tendrén un costo por el uso de los estacionamientos de la compafiia, el cual tendra un valor
fijo de $3.500 sea por el tiempo que el cliente estime conveniente, sin un limite maximo.
Ya que esta sera una tarifa fija. Se estima que para el segundo afio este valor aumente por
su alta demanda, el cual sera un 20% para el segundo afio y desde el tercer afio en adelante

sera un aumento constante anual de 10%.
8.2.1.7.Publicidad Por Parte De Terceros Desde Segundo Afio

Luego de que la compafiia comience a ganar prestigio se aceptara publicidad dentro de las
instalaciones por empresas que estén relacionadas con el incentivo deportivo o que estén

dispuestos a pagar lo necesario para su publicidad dentro del gimnasio invernal, dando de
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este modo la capacidad de apoyarse de manera mutua. Como compafiia se pondra un valor
fijo de publicidad el cual sera de $2.000.000 mensuales, valor el cual sera reajustado cada
afio en base al ajuste que mantiene el IPC el cual se tomara como un 3%. Donde tendremos

un maximo de publicidad de 6 compafiias las cuales tendran un contrato de caracter anual.

8.2.2. Costos Relevantes
Se han logrado identificar cuatro escenarios de costos generados durante el proyecto,
siendo estos los principales factores en el desarrollo de los flujos de caja proyectados, asi
como la propia rentabilidad del proyecto, por lo tanto, no deja de ser importante
mencionarlos y detallarlos.

8.2.2.1.Costos Operacionales Fijos

Este punto se debe destacar ya que son los componentes del presupuesto entregado por
parte de recursos humanos el cual es la base para el funcionamiento de la compafiia, donde
esta se integra por las remuneraciones del proyecto, externalizaciones de servicio y staff,
capacitaciones definidas por politicas del proyecto y otros gastos que se asocian al
personal en cuestién, donde este tendra un aumento desde el segundo afio en un 3,5% el
cual el 3% pertenece al reajuste legal considerado por el IPC y el 0,5% al incremento legal.
Otros componentes de estos costos son los gastos por conectividad, ver anexo 10 y 11, el
proceso de certificacion, siendo estos y el resto de valores fijos al area de operaciones
incrementados desde el 3 afio en un 30%. También tenemos todos los gastos asociados al
area de marketing los cuales se basan en el desarrollo y aumento de clientes para ECO
RINK S.A. y todo lo que incluye la masificacion del servicio, teniendo este un incremento
de un 10% en aumentos desde el segundo afio al cuarto y un 50% en el quinto afio por la

implementacién de patinaje libre.
8.2.2.2.Costos Operacionales Variables

Estos estan definidos por, manejo de insumos de oficinas, aseo, imprevistos que
puedan surgir, consumo de agua y gas. Personal de honorarios y todos los costos
que conllevan el desarrollo de los dos eventos anuales que se tienen estipulados.

Los cuales son de caracter indispensable para el funcionamiento de la empresa y
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desarrollo de esta. Donde tendran un promedio de aumento de un 30% en sus

costos desde el tercer afio de funcionamiento de la empresa.
8.2.2.3.Gastos de Mantencion

Estos costos se fundamentan principalmente en la mantencion de equipos especializados
de la pista de hockey sobre hielo y para determinar su precio se hicieron las cotizaciones
necesarias en las empresas destinadas a mantencion. A continuacion se detallan los valores
y los puntos necesarios para estas actividades.

Tabla 54: Mantencion

Mantencion del recinto $120.000 mensual  $1.440.000
Mantencién de equipos de sonido y video $120.000 4 al afio $440.000

Fuente: Elaboracion propia
8.2.2.4.Gastos de Administracion y Otros

La composicion de estos costos estd designada por gastos de servicios de seguridad
(federal), presupuesto del area de marketing y ventas, Utiles de oficina, seguro corporativo,
patente industrial y certificaciones ISO 9001 e ISO 14001.

8.2.3. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio representa la cantidad de productos o monto en unidades monetarias
necesarias para que el proyecto cubra todos sus costos. Debido a la complejidad del
negocio y a la existencia de una amplia cantidad de servicios es necesario realizar un
analisis desde el punto de vista monetario, donde todos los ingresos que tiene el proyecto
estan relacionados. Por esta razon el analisis del punto de equilibrio para este proyecto se
enfocara en el primer afio de operaciones donde se obtendra el punto de equilibrio solo en
base a 4 puntos, los cuales son en el siguiente orden; plan profesional, plan mensual de 12

y 8 clases y por ultimo clases colectivas y por grupos.
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Tablas 55 — 58: Punto de equilibrio

Costo variable !32-772-539 Costo variable EEE.TTE.EEQ

Precio de venta plan  $90.000.000 Precio de venta plan  $180.000.000
Costo fijo 225922396 Costo fijo $225.922.396
Punto de equilibric 31,259 Punto de equilibrio 2,324

Precio de venta plan  $144.000.000 Precio de venta plan  $55.200.000
Costo fijo $225.922.396 Costo fijo $225.922 396
Punto de equilibric  2.650 Punto de equilibrio -8.194

Fuentes: Elaboracion Propia

De acuerdo a los calculos obtenidos anteriormente muestran los escenarios posibles en base a
los clientes que se tendran, todo esto sin incluir los eventos ya que no son el motor principal
del desarrollo del centro deportivo ECO RINK S.A.

8.2.4. Depreciacion de Activos Fijos
Para depreciar los activos fijos se utilizara el método lineal, el cual supone la pérdida de
valor constante afio tras afio durante la vida util de los activos, para definir la vida Gtil de
cada activo a depreciar se ha utilizado como respaldo la informacion que entrega el
Servicio de Impuestos Internos (S1I) para todo tipo de construcciones el cual indica que su
valor residual corresponde al 10% del costo total. Por otra parte la pista de hielo en sus
caracteristicas indica su porcentaje de depreciacion el cual corresponde al 10%. Es
importante sefialar que el valor residual de los activos al final de su vida util ha sido
valorizado en el 30% del precio de adquisicion, esto debido a la complejidad que supone
asignar un valor residual a cada activo fijo componente de la inversion inicial. En la
siguiente tabla se detalla la vida util, valor de adquisicion, depreciacion anual y valor
residual de los activos a depreciar.

Tabla 59: Depresiacion
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Computadores 7 $1.430.000 $ 429.000 $ 143.000
Muebles y equipos 10 $4.524.350 $1.357.305 $ 316.705
Impresoras 10 $240.000 $72.000 $16.800
Lockers 12 $750.000 $225.000 $43.750
Sonido y Audiovisual 10 $15.670.000  $4.701.000 $ 1.096.900
Activo Vida util  Costo Valor residual (10%) Depreciacion
Construccién 80 $226.312.600 $22.631.260 $2.546.017
Pista de Hielo 20 $351.080.000  $35.108.000 $15.798.600

Fuente: Elaboracion propia
8.2.5. Impuesto

Para asignar la tributaciéon a la que esta sujeto proyecto se ha utilizado el Impuesto a la
Renta de Primera Categoria (Articulo 20 Ley de Impuesto a la Renta) el cual corresponde

al 27% que corresponde de sus utilidades.

8.2.6. Inversion
Para definir la inversion inicial de un gimnasio invernal ECO RINK S.A. para Hockey
sobre Hielo profesional ecoldgico, se ha asignado una inversion en activos fijos igual a un

total de $ 1.146.400.737 la cual estd compuesto por;
8.2.6.1.Terreno

Hace referencia al lugar donde se realizaran las instalaciones para el desarrollo de este
proyecto donde el costo inicial de este terreno corresponde a 2,5UF por metro cuadrado
por un total de 7085 metros cuadrados el cual, nos da como valor final $ 484.596.288

monto total de la adquisicion de este.
8.2.6.2.0bras Civiles

Corresponden a la construccidon de las instalaciones necesarias y generales para el
desarrollo del gimnasio invernal tanto como las oficinas administrativas, locales,
estacionamientos, gimnasio de caracter invernal, etc., este aspecto de la inversion

incluye la adquisicion de un terreno de $ 229.274.930,60 por parte de la empresa Silva
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S.A. la cual a este valor ofrece un descuento de un 1,29% quedando en un total de $
226.312.600. Revisar anexo 12

8.2.6.3.Paneles Solares e Instalacion

Son los equipos que nos daran la capacidad de mantener en funcionamiento el
establecimiento, los cuales tiene como fin principal el abastecimiento eléctrico del
lugar en un 100% el cual tendré un costo de compra e instalacion total de $36.656.919
valor que solo se pagara al momento de la inversion del proyecto. Revisar anexo 13

8.2.6.4.Pista de Hielo

Corresponde a la pista de hielo sintético y biodegradable que entrega Xtraice el cual,
nos entrega en el paquete completo por la pista de hielo, 500 tapones PRO, transporte
desde Suecia (pais de origen), maquinaria de limpieza, suelo de goma en sector de la
banca y camarines, elementos de montaje y desmontaje, sistema de vallas, sistema de
fijacion, patines (16), estanterias de patines, aspiradora y supervision de montaje. Lo

cual tiene como valor final un total de $351.080.000. Revisar anexo 14.
8.2.6.5.Centro de Control

Se considera toda la implementacion necesaria para la ambientacion mas adecuada al
sistema tecnoldgico que incluye; iluminacion en partidos, seguimiento de video,
pantallas y tableros de control, mdsica entre otras actividades las cuales serén todas
contralas desde esta area. La cual tiene un valor de inversion de $ 26.170.000 donde
consta con equipo de sonido, iluminacion video y control de pantallas. Revisar anexo
15.

8.2.6.6.0tros

Tiene como fin la adquisicion de aire acondicionado revisar anexo 16, mobiliario
revisar anexo 17, cerco de proteccion del sector revisar anexo 18, los seguros
necesarios en caso de catastrofe de la empresa, anexo 19, sistema aislante de sonido,
anexo 20 y todo lo que sea necesarios para el equipo de trabajo de ECO RINK S.A.,
mantenimiento de la pista de hielo, mantenimiento de los paneles solares, entre otras

actividades que no son actividades prioritarias para las actividades principales del
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proyecto, pero son sumamente necesarias para la ejecucion de las actividades diarias

de la compafiia.

A continuacion [60] se detalla la composicion de la inversion inicial para el desarrollo

de las actividades antes descritas.

Tabla 60: Distribucion de la inversion

Inversion % de inversion total Inversion
Compra terreno (2,5UFxM2) 42,271% $484.596.288
Caja registradora 0,003% $40.000
Paneles solares 3,198% $36.656.919
Vestuario y calzado 0,017% $200.000
Construccion de Gimnasio x mts2 19,741% $226.312.600
Pista de hielo sintético US$ 30,625% $351.080.000
Implementacion oficina 0,254% $2.911.350
Implementacion casino 0,044% $508.100
Insumos deportivos 0,219% $2.506.910
Insumos camarines 0,096% $1.104.900
Insumos estacionamiento 1,467% $16.820.580
Centro de control 2,283% $26.170.000

TOTAL 100% $1.148.907.647

Fuente: Elaboracion propia

8.2.6.7.Calendario de Inversiones

En base al calendario de inversiones Optimo, que se ha planificado para la correcta
aplicacion de este proyecto, desde que se realiza la inversion inicial y la construccion de la

edificacién revisar anexo 21.

Teniendo en cuenta que la manera correcta de ejecutar el proyecto, se establecid un
calendario de inversiones el cual consta en ciertos periodos previos para el desarrollo del
proyecto, donde su inicio comienza el 4 de enero de 2019 el cual ha tenido como principal

sustento en su elaboracion y distribucion proporcional de los montos de inversion, de
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modo que sea facil optimizar el uso de los recursos que se obtendran por parte de los
inversionistas, de manera que no afecte el costo de oportunidad, siendo esta la forma
correcta y simple de administracion de recursos por el lado de ejecucion del proyecto en
cuestion teniendo como periodo final de distribucion de ingresos el dia 18 de enero de
2019.

8.2.7. Capital de Trabajo
El capital de trabajo para el proyecto a desarrollar no sera constituido desde el inicio del
negocio, sino en base a las necesidades futuras operativas que se presentaran a lo largo del
funcionamiento de la empresa. A raiz de esto la totalidad del capital de trabajo necesario
estard conformada por un total de $154.347.462

8.2.8. Valor Desecho del Proyecto
Para valorizar el proyecto al final del periodo de evaluacion se utiliza el método
econdmico, el cual proyecta de forma perpetua los flujos de caja del proyectados, para ello
se utiliza el ultimo flujo de caja restando los costos de reposicion de activos (depreciacion
anual), este resultado es descontando a la tasa de retorno exigida (CAPM o WACC

dependiendo de las fuentes de financiamiento).
8.2.8.1.Método Econdmico del Proyecto Puro

Para la valorizacion que se presentard en el proyecto con el financiamiento completo en su
100% por parte de los inversionistas con un flujo de afio al 5. Todos los detalles de este

desarrollo se representan en el flujo de caja puro. Revisar anexo 23
8.2.8.2.Método Econdmico del Proyecto Financiado Con Deuda

Para valorizar el proyecto al final del periodo de evaluacion cuando los recursos son
aportados en su totalidad por los accionistas se utiliza el flujo de caja del afio 5, ya que este
flujo no considera la recuperacion en capital de trabajo restando la depreciacion anual del
mismo afo y el resultado es dividido por la tasa de rendimiento exigida, que en este caso
es la tasa CAPM, como resultado se obtiene un valor de desecho del proyecto de
$439.349.529.
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8.3. Evaluacion Econdmica
Al desarrollar el flujo de caja en base a un proyecto puro, de modo que todos los recursos

necesarios para el desarrollo de la inversion sean aportado por inversionistas se obtiene un
VAN de $ $550.304.764, mostrando de esta manera que el ECO RINK S.A. es totalmente
rentable y es un atractivo para inversionistas, sin embargo, responde a un rasa interna de
retorno (TIR) de un 34,62%, lo que significa que esta es la tasa maxima exigible al

proyecto en un estado puro.

8.3.1. VAN
El proyecto crea valor para los accionistas, ya que el Valor Actual Neto de los flujos
proyectados igual a $550.304.764.

8.3.2. TIR

La tasa maxima exigible al proyecto en estas circunstancias es de 34,62%.

8.4. Fuentes de Financiamiento

8.4.1. Lineas de Financiamiento

En Chile, la principal fuente de financiamiento de la pequefia y mediana empresa proviene
de las instituciones bancarias y CORFO quien ayuda a mejorar la productividad del pais a
través de la diversificacion productiva y el desarrollo de Pymes mas competitivas, para el
mercado nacional e internacional.. De lo recientemente aseverado, podemos decir que
existen fondos que nos otorgan montos desde los $40.000.000, dependiendo el tamafio del
proyecto el cual puede ser financiado por las siguientes instituciones las cuales son tanto

de carécter publico como privado las cuales seran descritas a continuacion

8.4.1.1.Creditos CORFO de Inversion

Financia proyectos de inversion a través de leasing o créditos, hasta en 100% con un plazo
minimo de 3 afios. En un porcentaje menor puede financiar capital de trabajo asociado a la
inversion (hasta 30%), también entrega la posibilidad de refinanciar créditos destinados a

inversion. Pueden acceder a este tipo de financiamiento empresas representadas por
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personas naturales y/o juridicas productoras de bienes y servicios, con ventas anuales hasta

UF 100.000 sin IVVA. Las tasas de interés maximas ofertadas a los clientes finales oscilan

entre 8,7% y 13% anual. Algunas instituciones financieras que entregan este tipo de

financiamiento son Banco de Chile, BBVA, BCI, Banco del Desarrollo, Banco Estado,

Banco Santander y Banco Security.

En este caso se optd por tomar un crédito con Banco Estado, con una tasa de interés anual

de un 17% y una tasa de 1,4% de caracter mensual, revisar anexo 22.

8.4.1.2.Inversionistas Angeles

La Red de Inversionistas Angeles de Chile esta abierta a emprendedores con ideas de negocios

innovadoras en diversas industrias y que cumplan con requisitos esenciales para el éxito. A

continuacion, se destacan los principales requerimientos para acceder a este tipo de

financiamiento:

Crear o0 agregar valor significativo para los clientes, resolviendo un problema o
una necesidad importante para la sociedad y por lo cual existe la disposicién a
pagar.

Empresa establecida o en etapa de desarrollo temprano que cuente con un plan
de negocios elaborado, entregando un producto desarrollado y técnicamente
validado.

Poseer ventaja competitiva en el producto o modelo de negocios.

Tener acceso a un mercado relevante con margenes y rentabilidad altos.

Poseer un flujo de caja neto so6lido, con recuperacion de la inversion temprana y
un alto retorno para los inversionistas (mayor al 30% de la inversion).

Contar con potencial para convertirse en un negocio exitoso, con alta
rentabilidad y con proyecciones internacionales.

Entre otros.

Una vez seleccionadas, las empresas son evaluadas y preparadas siguiendo un serio y

estricto proceso antes de ser presentadas a los inversionistas. Luego se realiza una reunion

emprendedor-inversionista, organizando rondas de financiamiento, apoyando la
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estructuracion de acuerdos y haciendo seguimiento posterior a la inversion, asegurando la

calidad y acotando el riesgo de los emprendimientos.

Es importante mencionar que CORFO organiza anualmente un encuentro para la
promocion de proyectos de ERCN, la cual significa un punto de encuentro y negocios
entre los diferentes actores del mercado como los son; autoridades, promotores y

propietarios de proyectos, inversionistas, consultores, entre otros.

8.4.1.3.Inversion Propia

Se entregara un total de un 40% de inversién propia la cual esta dividida entre las 5
gerencias correspondientes de esta area donde cada una tendrd un 8% de adquisicién de la
empresa donde estas personas entregara el aporte correspondiente para el desarrollo de la

inversién inicial a comenzar.

8.5.Costo Capital
Para calcular el costo de capital de este proyecto se ha definido una inversion inicial de

$1.146.400.737 la cual esta compuesta por inversion en activos fijos, como maquinaria
(pista de hielo), la construccion del recinto e inversion en capital de trabajo inicial
($154.347.462), por lo tanto, se han designado las fuentes de financiamiento de la
siguiente manera, 80% proveniente de recursos propios, esta siendo dividida en un 40 por
Capital Adventure y el otro 40% correspondiente a inversion propia, por el ultimo el 20%

sera financiada a través de deuda.

8.5.1. Recursos Propios
Del valor total que corresponde a $ 1.146.400.737 se tendrd claro que el 80%
($917.120.589) sera dividido en un 40% por Capital Adventure valor que se adjudica a un
total de $366.848.236 el cual serd el mismo valor para el otro 40% que entregara por parte
de los socios desarrolladores del proyecto. Donde estos tendran un retorno de un 30%

sobre las utilidades del proyecto.
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8.5.2. Apalancamiento
$229.280.147, el financiamiento por deuda se obtendra a través de un crédito de inversion
en Banco Estado a un total de 48 meses, donde la tasa de interés nominal es del 17% anual,
de este modo la cuota mensual del préstamo sera de $6.592.188. Finalmente, el costo
promedio ponderado del capital, WACC por sus siglas en inglés (Weighted Average Cost
of Capital), equivalente a un 7,97%. Donde Ke representa el rendimiento esperado para los
recursos propios; Kd el costo financiero asociado a la deuda; E es el monto de la inversién
proveniente de recursos propios, D es el monto de la inversion equivalente al
financiamiento por medio de deuda y T representa la tasa impositiva 0 impuesto

corporativo aplicable al proyecto. Para el célculo del WACC.

Tabla 61: Financiamiento

Financiamiento

Ke 9,48%
Wacc 8,73%
Kd 7,80%

Fuente: Elaboracion propia
8.6. Evaluacion Financiera
Por medio de la evaluacion financiera se busca juzgar el proyecto desde la perspectiva
del objetivo de generar rentabilidad financiera y analizar los flujos de caja generados.
Esta evaluacidn es pertinente para determinar la capacidad financiera del proyecto y la
rentabilidad del capital propio invertido en él, asi como juzgar si el proyecto cumple
sus objetivos de generar Ke 9,48% Kd 7,80% E $917.120.589 D $229.280.147 t 20%
WACC 8,73% un retorno a los diferentes actores que participan en su ejecucion y

financiamiento.

8.7.Andlisis de Sensibilidad
El analisis de sensibilidad incluye la sensibilizacién de la rentabilidad del proyecto con

respecto a una serie de factores, por medio de esta herramienta se podran elaborar acciones
futuras preventivas y planificadas para el proyecto. Al aplicar el analisis se utilizan dos
factores que a juicio de los evaluadores del proyecto son los méas relevantes debido a su
impacto sobre los flujos de caja y la creacion de valor para los accionistas y acreedores del

proyecto, los factores a sensibilizar es importante mencionar que el modelo de
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sensibilizacién utilizado es el analisis unidimensional, el cual busca la variacién maxima

de un factor para que el VAN del proyecto continte siendo atractivo para el inversionista,

es decir, hasta qué punto pueden variar estos factores para que el VAN sea mayor que

Cero.

8.7.1. Sensibilizacion del Precio de Deporte en Pista de Hielo

Para esta situacion se sensibilizo en base al precio y planes que ECO RINK S.A.

ofrece los cuales se dividen en 4 categorias. Donde se pueden observar los 3 planes

bases que existen los cuales corresponden a 8 clases por mes, 12 clases por mes y el

plan profesional, y como altimo las clases particulares y colectivas.

En las tablas que serdn descritas a continuacion se puede observar el desarrollo de

sensibilidad presente donde se escogieron 3 diferentes colores para dar las opciones a

los escenarios correspondientes los cuales son; pesimista (rojo), probable (amarillo) y

por ultimo optimo (verde)

Tablas 62 — 65: Sesihilizacién Clases Particulares o colectivas

Cantidad Precio Ingresos anuales VAN TIR
230 $ 20.000| $ 55.200.000 |-$ 589.235.761| -
230 $ 25.000| $ 69.000.000 |-$ 512.717.377| -
230 $ 31.250| $ 86.250.000 |-$ 417.069.396| -
230 $ 34.375| $ 94.875.000 |-$  369.245.406| -
230 $ 37.813| $ 104.362.500 |-$ 316.639.017| -
230 $ 41594 | $ 114.798.750 |-$  258.771.988 | -30%
230 $ 45753 | $ 126.278.625 |-$  195.118.257|-15%
230 $ 50.328| $ 138.906.488 |-$  125.099.153| -5%
230 $ 55.361| $ 152.797.136 |-$ 48.078.139| 4%

$
230 $ 60.897 | $ 168.076.850 36.644.977 13%
230 $ 66.987 | $ 184.884.535 | $ 129.840.405| 21%
Fuente: Elaboracion propia.
Planes de 8 clases

Cantidad Preccio Ingresos anuales VAN TIR
150 $100.000 $ 180.000.000| -$916.787.652 -
150 $125.000 $ 225.000.000| -$667.271.181 -
150 $156.250 $ 281.250.000| -$355.375.592 | -67%
150 $171.875 $ 309.375.000 | -$199.427.798 | -11%
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150 $189.063 $ 340.312.500| -$27.885.224 7%
150 $207.969 $ 374.343.750 | $160.811.607 22%
150 $228.766 $ 411.778.125| $368.378.122 37%
150 $251.642 $ 452.955.938 | $596.701.287 51%
150 $276.806 $ 498.251.531| $847.856.770 66%
Fuente: Elaboracion propia.
Planes de 12 clases
Cantidad Precio Ingresos anuales VAN TIR
100 $ 120.000 | $ 144.000.000 | -$ 1.116.400.828 | -
100 $ 150.000 | $ 180.000.000 |-$ 916.787.652| -
100 $ 187500 | $ 225.000.000 |-$ 667.271.181| -
100 $ 206.250 | $ 247.500.000 |-$ 542.512.945
100 $ 226.875| $ 272.250.000 |-$  405.278.886
100 $ 249563 | $ 299.475.000 |-$  254.321.421|-19%
100 $ 274519 | $ 329.422.500 | -$ 88.268.210| 1%
100 $ 301971 $ 362.364.750 $94.390.323 17%
100 $ 332.168 | $ 398.601.225 | $ 295.314.709 | 32%
100 $ 365.384 | $ 438.461.348 | $ 516.331.533| 46%
100 $ 401.923| $ 482.307.482 | $ 759.450.040 | 61%
Fuente: Elaboracién propia
Plan Profesional
Cantidad Precio Ingresos anuales VAN TIR
50 $ 150.000 $ 90.000.000 | -$ 1.415.820.594
50 $ 187.500 $ 112.500.000 | -$ 1.291.062.358
50 $ 234.375 $ 140.625.000 -$ 1.135.114.564
50 $ 257.813 $ 154.687.500 | -$ 1.057.140.667
50 $ 283.594 $ 170.156.250 | -$ 971.369.380
50 $ 311.953 $ 187.171.875 | -$ 877.020.964
50 $ 343.148 $ 205.889.063 | -$ 773.237.707
50 $ 377.463 $ 226.477.969 | -$ 659.076.124
50 $ 415.210 $ 249.125.766 | -$ 533.498.383
50 $ 456.731 3 274.038.342 | -$ 395.362.868
50 $ 502.404 3 301.442.176 | -$ 243.413.801 | -18%
50 $ 552.644 $ 331.586.394 | -$ 76.269.828 | 2%
50 $ 607.908 $ 364.745.033 | $ 107.588.543 | 18%
50 $ 668.699 3 401.219.537 | $ 309.832.751 | 33%
50 $ 735.569 $ 441.341.490 | $ 532.301.380 | 47%

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se pudo observar en nuestro plan de negocios el desarrollo presentando puede
generar alternativas concretas para futuros inversionistas, demostrando que la industria de
las pistas de hockey sobre hielo presenta un crecimiento dentro del &mbito deportivo,
pudiendo crear un nuevo espacio y consistente dentro de Sudamérica. Los estudios
externos de la compafila lo avalan, demostrando también que ocupar estrategias
complementarias en materias internas de la empresa se pueden generar los beneficios
esperados.

El plan de negocios elaborado expuso los fundamentos y elementos necesarios para la
creacion de una pista de hockey sobre hielo en la comuna de Calera de Tango llamada
ECO RINK S.A. acorde a la utilizacién de estrategias que se complementan directamente
con los objetivos que se propusieron en el proyecto, brindandonos ventajas competitivas
como la tecnologia e infraestructura las cuales nos sirven para desarrollar de manera
correcta los objetivos estipulados. Todo esto proyectado a un horizonte de 5 afios, en el
cual traspasado este tiempo generard un plan de crecimiento, con una estrategia de
desarrollo de mercado.

Esto viene complementado con el estudio del plan de marketing en el cual se entregaron
datos relevantes para la conformacion de potenciales clientes y mercados metas, a través
de estrategias de desarrollo del marketing, pudiendo también generar estimaciones como la
demanda del servicio.

Dentro del area de recursos humanos se espera capital humano acorde al funcionamiento
de la organizacién, debido a que como pudimos evidenciar durante el desarrollo del plan
de negocios, se necesitan colaboradores con alto grado de conocimiento y practica en el
deporte que se esta enfocando.

El plan de evaluacion econdmica y financiera da prueba de la factibilidad del negocio, lo
cual fue determinado a través de los criterios de rentabilidad ya que son adecuados para un
proyecto de inversion, dado el valor actual neto de $550.304.764y la tasa interna de
retorno es del 34,62%.

Como recomendacion se debe prestar de todas maneras atencion a los cambios

gubernamentales o tecnoldgicos dentro pais, debido a que esto repercutira en el desarrollo
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y potenciamiento de las variables que afectan directamente el desarrollo del plan descrito

anteriormente.
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15/12/2018, de LRQA Business Assurance Sitio web: http://www.lrga.es/certificaciones/iso-
14001-medioambiente/

e Finanzas
Ministerio del Deporte (2018)

www.mindep.cl
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Videos Clases financieras profesor Cuevas (2018)

11. ANEXOS

11.1. Anexos Plan de Marketing
ANEXO 1 Uniforme deportivo niveles ECO RINK y profesor

PROFESOR

ANEXO 2 Cotizcion Disefio, Mantencion y Hosting de pagina.
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http://www.bancomundial.cl/

Estimada Barbara:

Es un placer poder para nosotros poder ser parte de su proceso creativa y apoyar con
herramientas de marketing que sabemos que hardn que su empresa logre el éxito esperada,

Te dejamaos del valor de una pagina muy completa y que cumple con lo salicitado:

DESARROLLO
Y DISENO WEB

Disefio adaptado para todos los dispacitivos
Disefio estético

Jerarquias y enlaces bien ejecutados
Motor de bisqueda

Pago online

Capacidad de almacenaje (memoria)
Acceso directo a redes sociales

$3.603.310

CON RESPECTO A SU CONSULTA DE MANTENCION LE COMENTO QUE TIENE HOSTING MAS
MANTENCIGN A UN VALOR DE $ 400.000 MENSUAL
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ANEXO 3 Cotizacion Gigantografia

Estimado/a 24 de octubre da 2018
Presente

COTIZACION

Nuestro Servicio

En OOH Publicidad concentramos todos los espacios publicitarios de via plblica en Chile. Encuentra soportes tradicionales
como letreros publicitarios, pantallas digitales, paletas y paraderos o publicidad en buses; ademas de soportes no tradicionales
como camiones LED, buildings, walkers, publicidad en bencineras, farmacias y malls.

Recomendamos los formatos publicitarios adecuados para lograr sus objetivos comunicacionales, con una planificacian acorde a
sus necesidades y presupuesto. Disminuimes el tiempo dedicado a la implementacién y verificacion del plan de medios,
coordinando el envio de material y enviando certificaciones de la campafa una vez salga publicado el anuncio.

Propuesta

Nombre de la Oferta
Cotizacion ECOICE - Letreros y Camineros - Calera de Tango

httpfoohpublicidad clicotizaciones/cotizacion-ecoice-letreros-y-camineros-calera-de-tango

VALOR: $3.000.000

11.2. Anexos Plan de Recursos Humanos
ANEXO 4 Descripcion de cargos

NOMBRE DEL
CARGO:
SUPERVISA A: Jefe de finanzas
| Jefe de operaciones
| Jefe de marketing

Gerente general

Jefe de recursos humanos

ACTIVIDADES Planificar los objetivos generales y especificos para obtener un incremento
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DEL rentable de la
CARGO: empresa a corto y largo plazo.
Liderar la gestion estratégica de la organizacion.
Alinear las las jefaturas de cada area, con el fin de cumplir los objetivos
organizacionales.
Desarrollar y mantener relaciones con entes externos, como autoridades
locales, socios
estratégicos, fiscalizadores y reguladores.
Dirigir el curso de accion, mediante la planeacion, organizacion,
implementacion y control
de las estrategias.
EIEFCSTJ”I_SE'OS: Profesional titulado de Ingenieria comercial.
Experiencia laboral minima de 4 afios como ingeniero comercial a cargo de
empresas.
Nivel avanzado de inglés y espafiol (escrito y oral).
Alto grado de habilidades directivas como capacidad de liderazgo,
comunicacion efectiva,
motivacion para dirigir, trabajo en equipo, integridad moral y ética.
TIPO DE Indefinido
CONTRATO: '
REMUNERACION: | $1.200.000
'?SEQARJCC))DE Lunes a viernes de 09:00 a 18:30 horas.

NOMBRE DEL

CARGO:
SUPERVISA A:

Jefe area de operaciones

Entrenadores
Asistentes deportivos
Nutricionista
Kinesiologo

RESUMEN DEL
CARGO:

Llevar a cabo la coordinacion de las actividades propias del proceso
operativo, mediante la
gestion, coordinacion y el control de las actidades a realizarse.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del area de operaciones.

ACTIVIDADES
DEL

CARGO:

Supervisar que cada actividad programada se realice acorde al protocolo de la
organizacion.

Guiar, coordinar, motivar y asistir a todos los que participantes de ECO
RINK S.A.

Alinear las areas de operaciones, finanzas y recursos humanos con el fin de
cumplir los

objetivos organizacionales propuestos.

Buscar continuamente mejoras en el proceso productivo.
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Dirigir y gestionar proyectos de mejora relacionados a los procesos y
metogologia empleada
para aumentar la operatividad de las actividades llevadas a cabo.

TIPO DE ..

CONTRATO: Indefinido.

HORARIO DE . ) .
TRABAJO: Lunes a viernes de 09:00 a 18:30 horas.

NOMBRE DEL 560 4rea de finanzas
CARGO:

SUPERVISA A

ACTIVIDADES Encargado de desarrollar los estados financieros y otorgar soporte a todas las
DEL unidades,

CARGO: controlando y conservando la normativa contable de la empresa.

Preparar y examinar los estados financieros de la organizacion, de acuerdo a
los principios de

contabilidad definidos y a la normativa vigente.

Verificacion de la realizacion presupuestaria de la empresa.

Inspeccidn y supervision del control de gestion realizado por el asistente.

Administracion de las variables financieras como las gestiones de cobros,
pagos, tesoreria, etc.
Evaluar las rentabilidades sobre las ventas de la empresa.
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TIPO DE
CONTRATO:

HORARIO DE
TRABAJO:

Indefinido.

Lunes a viernes de 09:00 a 18:30 horas.

NOMBRE DEL

CARGO:

Jefe area de marketing

SUPERVISA A

ACTIVIDADES
DEL

CARGO:

Representacion y promocion de la orgazanicion en eventos deportivos,
escolares,

universitarios, de clubes, entre otros.

Encargado de liderar los equipos de comunicacion (gigantografias, personaje
influyente,

plataformas audiovisuales, pagina web).

Principal ente preocupado de mantener la competitividad dentro del mercado,
destinado a

garantizar un punto de apoyo de la organizacion en la industria.

Creacion de informes, en base a resultados de clientes fidelizados, clientes
nuevos, y de

aquellos que desertaron.

TIPO DE
CONTRATO:

HORARIO DE
TRABAJO:

Indefinido.

Lunes a viernes de 09:00 a 18:30 horas.
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NOMBRE DEL Jefe area de recursos humanos
CARGO:

SUPERVISA A

S(E:IIVIDADES Elaborar politicas de remuneraciones.
CARGO: Generar instancias de desarrollo profesional y grupal, como capacitaciones y

actividades que

fomenten el comparfierismo y la union.

Reclutar, contratar y mantener el personal apropiado para la empresa.
Realizar induccion 6ptima para los colaboradores que se integren a la
compaiiia.

Crear un método efectivo para la evaluacion de desempefio de todo el
personal, incluyendo

a los directivos.

TIPO DE

CONTRATO: Indefinido.
HORARIO DE . ; .
TRABAJO: Lunes a viernes de 09:00 a 18:30 horas.

NOMBRE DEL
CARGO:
SUPERVISA A: No aplica

Asistente

160



ACTIVIDADES
DEL

CARGO:

TIPO DE
CONTRATO:

HORARIO DE
TRABAJO:

Manejo de redes sociales (instagram, facebook, twitter).

Atencion de llamados telefénicos.

Contratacion de planes para nuevos usuarios.

Recepcion de proveedores.

Prestacion de contratos para colaboradores que trabajen por honorarios.

Indefinido.

Lunes a viernes de 10:00 a 19:30 horas.

NOMBRE DEL

CARGO:

Entrenadores de hockey sobre hielo

SUPERVISA A:

ACTIVIDADES
DEL

CARGO:

Seleccionar de acuerdo a aptitudes técnicas, fisicas y animicas el nivel donde
se incorporara

cada nuevo deportista (basico, medio o avanzado).

Es el encargado de elaborar proyectos, determinar que estratégias adoptara
equipo dentro de

la competicion, si alguno ha de ser sustituto, y que suplente le sustituira.
Como se pretende llegar a un nivel olimpico, el entrenador es quien ejercera
de portavoz

antes los medios de comuncacién, ruedas de prensa y otro tipo de
intervenciones.
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TIPO DE
CONTRATO:

HORARIO DE
TRABAJO:

Indefinido

Lunes a sdbado de 08:00 a 15:30/ 13:30 a 21:00 horas

NOMBRE DEL

CARGO:

Técnicos deportivos

SUPERVISA A:

ACTIVIDADES
DEL

CARGO:

Técnico de nivel superior capacitado para organizar y desarrollar acciones en
el &mbito de la

actividad fisica deportivo-recreativa.

Apoyo en administracion y gestion de las actividades programadas por la
organizacion.

Complementar al entrenador en la elaboracion de proyectos.

TIPO DE ..

CONTRATO: Indefinido

HORARIO DE . . : ) .

TRABAJO: Lunes a sabado de 08:00 a 15:30/ 13:30 a 21:00 horas

NOMBRE DEL  Kinesi6logo |
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CARGO:

SUPERVISA A

ACTIVIDADES
DEL

CARGO:

Dentro de sus principales funciones se encuentra: tratar dolores, mejorar la
postura,

recuperar el esquema corporal, prevenir y recuperar lesiones, mejorar los
patrones de

movimiento y coodinacién, aumentar la colaboracion entre el sistema
muscular y el

sistema nervioso, y reducir los tiempos de recuperacion tras la practica
deportiva.

Iniciar a los clientes en un plan de ejercicios, realizando rutinas
personalizadas, las cuales

estan orientadas al cumplimiento de metas propuestas entre el paciente y el
kinesi6logo.

TIPO DE
CONTRATO:

HORARIO DE
TRABAJO:

Indefinido

Lunes a viernes de 10:00 a 19:30 horas.

NOMBRE DEL
CARGO:

SUPERVISA A:

ACTIVIDADES

Nutricionista deportivo

Clientes de la organizacion

Evaluar y analizar préacticas dietarias, composicion corporal y balance de
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DEL energia de los

CARGO: deportistas en el contexto del desemperio atlético y de salud.

Aconsejar a los deportistas para optimizar la nutricion durante el
entrenamiento,

competencia, recuperacion del ejercicio, manejo de peso, hidratacion,
suplementacion,

desordenes alimentarios y sistema inmunologico.

Desarrollar planes de alimentacién personalizados promoviendo alcanzar sus
metas.

Educar en la seleccidn de alimentos; lectura de etiquetas nutricionales y
preparacion.

EE%TJ”I_SE'OS: Profesional titulado de nutricion y dietética
Especialista en nutricion deportiva (magister o diplomado).
Experiencia laboral de tres afios minimo comprobables en el area de nutricion
deportiva.
Nivel basico de inglés y espafiol (escrito y oral).
Alto grado de habilidades directivas como capacidad de liderazgo,
comunicacion efectiva,
motivacion para dirigir, trabajo en equipo, enfoque en el medio ambiente y
sustentabilidad.

CONTRATO. Indefinido

REMUNERACION: |  $550.000

?ISEQARJI(C))DE Lunes a viernes de 10:00 a 19:30 horas.

ANEXO 5 Detalle de Capacitaciones

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO ‘

Centro de
capacitacion Wins GLOBAL OTEC
==r' RESOURCES

Descripcion  El liderazgo y trabajo en equipo, es un tema crucial hoy en dia en donde las
fronteras se han abierto al comercio global; donde las organizaciones y
empresas permanentemente se encuentran en una constante lucha por ser cada
vez mas competitivas, lo que ha generado que las personas que las conforman
sean eficientes y capaces de dar mucho de si para el bienestar de la
organizacion o empresa. Al hablar de organizaciones y personas es
indispensable mencionar a los conductores, los lideres de hoy, aquellos que
logran el éxito de sus organizaciones y que orientan a sus subordinados a

164



Contenidos

Otros Datos

conseguirlo. El lider como toda persona posee muchos defectos y virtudes
que debe conocer, esto implica mirar primero dentro de uno mismo,
conocerse para luego entender a los demas y reflejar lo que quiere lograr, lo
que busca alcanzar con los demés para conseguir el éxito. Este analisis nos
llevara a entendernos para luego conocer a los demas y de esta forma mejorar
nuestro desempefio como lideres que somos,sea para beneficio personal y/o
de nuestra organizacion.

Caracteristicas, responsabilidades del director y del lider

Diferencias, caracteristicas de un equipo, evolucion de grupo a equipo, cOmo
reconocerlas, actuacion del lider en cada fase, reconocer los diferentes roles,
su utilizacién en los equipos.

Decélogo de la delegacion eficaz, liderazgo situacional: concepto, p“ractica
de la delegacion utilizando el liderazgo situacional.

Proceso, herramientas, estilos de resolucion de conflictos, conflictos entre
equipos.

Habilidades técnicas y de relacion interpersonal, responsabilidad individual y
mutua, implicacion, comunicacion, plan de mejora, motivacion, conceptos,
herramientas.

Area: Sector industrial, Otros.

Dirigida a: Gerentes, jefes de area.

Relator: Arnaldo Casas del Valle

Horas teoricas: 16

Horas practicas: 19

Modalidad: presencial

Valor referencial por persona: $ 175.000

ENTRENAMIENTO DEPORTIVO

Centro de
capacitacion

Descripcion

Contenidos

El entrenamiento deportivo se considera un proceso cientifico y pedagogico
que necesita comprender y aplicar teorias cientificas de otras disciplinas
como las ciencias aplicadas al deporte. Este curso te permite acceder a las
ultimas tendencias tematicas que te permitiran desarrollarte de mejor manera
y a la vanguardia en los contenidos y procedimientos técnicos necesarios para
tu quehacer profesional, beneficios: Curso certificado por el Comité Olimpico
de Chile. Contamos con un equipo de profesores de primer nivel con una
vasta experiencia en el mundo deportivo.

Bases Anatdmicas para el Analisis del Movimiento Humano

Proceso de Desarrollo para el Aprendizaje Motor

Capacidades Condicionantes

Movimiento Olimpico
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Fisiologia del Ejercicio

Evaluacion Fisica y Técnica

Fundamento de la Planificacion Deportiva
Nutricion Deportiva

Deteccion de Talentos e Iniciacion Deportiva
Metodologia del Entrenamiento Deportivo

Otros Datos  Area: Desarrollo deportivo y alto rendimiento nacional.
Dirigida a: Entrenadores, técnicos deportivos, kinesiélogo y nutricionista
deportivo.
Relatores: Emilio Jofre, Carolina Pardo, Mario Fuentes, Tomas Herrera,
Silvia Castro, Jaime Mois y Carlos Morales.

Horas tedricas: 96

Horas précticas: 100

Modalidad: presencial y online.

Valor referencial por persona: $ 64.000

11.3. Anexos Plan de Finanzas

Anexo 6: PIB entre Chile y Rumania

I I Rumania Chile L
Cuentas Nacionales - Gobierno

PIB Trim Per Capita [+] Il Trim 2015 2.040€ L_ 3.349€ Il Trim 2018 PIB Trim Per Capita [+]

PIB anual [+] 2017 187 .517TM€ L_ 247 833M € 2017 PIB anual [+]

PIB Per Capita [+] 2017 9.500€ | 13.483€ 2017 PIB Per Capita [+]

PIB Trimestral [+] Il Trim 2015 40.535M € L_ §1.566M € Il Trim 2018 PIB Trimestral [+]

Deuda total (M.€) [+] 2017 64.647 |/ 47537 2016 Deuda total (M£) [+]

Deuda (%PIB) [+] 2017 3510% |7 21.04% 2016 Deuda (%PIB) [+]

Deuds Per Capita [+] 2017 331E | 2813€ 2016 Deuds Per Capita [+]

Déficit (M.€) [+] 2017 5399 L/ -5.839 2016 Déficit (M.£) [+]

Déficit (%PIB) [+] 2017 -290% |/ -2 65% 2016 Déficit (%PIB) [+]

G. Piblico (M.€) [+] 2017 63.162,1 | 57.082,9 2016 G. Pdblico (M.€) [+]

Anexo 7: Plataforma de analisis de datos
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Item Valor Unitario Valor total Anual

Entrada normal (2000) & 15000 5 30000000 5 60.000.000
Arriendo de pista s 2000000 5 2.000.000 5 96.000.000
Arriendo de pista por hora & 100.000 5 2000000 5 200.000.000
Precio estacionamiento {118) 5 3500 5 415000 5 9912 000
Arriendo cafeteria s 2000000 5 2.000.000 5 24.000.000
Arriendo local 5 3.500.000 5 3.500.000 5 42.000.000

Item Q de Clientes  Valor unitario Valor Mensual Anual

Plan Profesional 50| % 150000 | § 7.500.000 | 5 90.000.000

Particulares BO| 5 20000 | 5 1.600.000 | 5 19.200.000

Clases Colectivas 150| & 20000 | 5 3.000.000 | 5 36.000.000

Plan mensual 8 clases 150| & 100.000 | $ 15.000.000 | & 180.000.000

Plan mensual 12 clases 100| & 120.000 | 5 12.000.000 | 5 144 000.000
0 S ss.100.000 [STNAGREOOOO0]

Q clientes valor Total Mensua Valor Anua
|valor de 1 hora | 3.000 | 5 10.000 | § 30.000.000 | $  360.000.000 |

Ingreso desde 2 afio Cantidad Valor Mensual Valor anual
Ingreso por publicidad 5 5 2000000 5 24.000.000
Matricula desde 380 5 50.000 5 600.000

Total Ingresos por

Total Ingresos des

Anexo 9: Flujo de caja no financiado
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L aans g LSES ULEFIE LUAS 2 ELWLELEALILLELS S

Items 0 1 2 3 4 5
INGRESOS ] 901112000 | § 937.594.400 | § 990.154.240 | § 1.046.394176 | §  1.106.974.8M
COSTOS TOTALES 5 305604925 |5 347.048.942 |§ 392022072 |5 449950572 (5 546,219,565
Margen Operacional § 592417075 [ § 590875455 | § 597.232.168 [ § 596.443.604 | § 560,755,276
Depreciacion ] 20,696,771 | § 20.696.771 | § 20.696.771 | § 20,696,771 | § 20.696.771
Utilidad Antes de Impuestos § 571.720.304 [ 570.178.687 | § 576.535.396 [ § 6575.746.832 | § 540,055,505
Amort. Intangible ] 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012
Impuesto (27%) 5 154,364,452 |5 153.048.246 | § 155.664.557 | § 41554516455 145.515.796
Ultilidad Después de Impuestos $ 406.077.510 | $  404.952.420 | § 409.592.827 [§ 409.017.175 | § 382.964.696
Amort. Intangible § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012
Depreciacion ] 20,696.771 | § 20.696.771 | § 20.696.771 | § 20,696.771 | § 20.696.771
Walor de Degecho ] 439.349.529
Capital de Trabkajo 5 154,347 462 5 154.347.462
Inversiones 5 1.146.400.737
Flujo de Caja § -1.300.745.199]% 4358.062.593 | 5§ 436.927.213| 5% 4415667611 ]5 440.991.969]5 1.008.636.471
ROI 1,919 1,703 1,620 1,326 1,027
VAN EETTRIEREE $ 3.349.913.143
TIR 2%

Anexo 10: Flujo de Caja Financiero
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Items 0 1 2 3 4 5
INGRESOS

Eventos (2) 5 69.912.000 [ § 53.594400 |5 92.283.340 (5 101.512.224 | § 111.663.446
Arriendo Pista 5 96.000.000 | § 95.880.000 | § 4101.846.400 | § 104.901.792 | § 108.0458.846
Arriendo x Hora ] 200.000.000 | § 200.000.000 | § 220.000.000 | § 242.000.000 | § 266.200.000
Arriendo Cafeteria 5 24000000 [§ 24720000 | § 25461600 |5 26225448 (5 27.012.211
Arriendo Local ) 42,000,000 (§ 43.260.000 | § 44557800 (% 45504534 |8 47.271.370
Ventas de Planes 5 414000000 [ § 426420000 | § 439.212.600 | § 452.3583.978 | § 465,960,647
Clases Colectivas y Part. 5 55200000 ([ § 60.720.000 | § 66792000 | § 73471200 |8 80.818.320
Patinaje Libre 5 360.000.000
Total Ingresos 5 901,412,000 | § 937.894.400 | § 990.154.240 [ §1.046.394.176 | §  1.106.974.541
Costos Fijos Operaciones 5 13162438 | § 15,062,438 | § 19.581.169 | § 25,455,520 | § 33.092.176
Costos Fijos Marketing 5 42,487,240 | § 46736064 | § 51,400,560 | § 5G.650.616 | § 84825776
Costos Fijos RRHH 5 170,200,193 | § 176.457.200 | § 1822322702 |5 188.703.997 | § 195,308,636
Costos Generales Fijos 5 72525 | § 79062 ( § 86.167 | § 93922 (§ 102,375
Costos Variable 5 T.726.243 | § 10044116 | 5 13057351 | § 16.974.556 | 5§ 22,066,923
Operaciones 5 40972331 | § 53.264.020 | § 69243239 |5 90016211 | § 117.021.075
RRHH 5 5,200,000 | § 8140000 | § 5424900 | 5 8719772 | § 11.335.703
Gastos Generales 5 28873955 | § 37536142 | § 45796954 | § 63.436.079 | 8§ 52.466.903
Total Costos V. 5 G2.772.529 (5§ 108984286 | § 139522474 | § 179146618 | § 232,690,603
Sumatoria Costos T ] J08.604,925 § 347048042 § 2192922072 § 449950672 § 546,219,565
Depreciacion 5 2.352.155 | § 2352155 | § 2.352.155 | § 2352155 | § 2.352.155
Depre. Pista de Hielo 5 15.798.600 | § 15708600 | § 15,708,600 | § 15,793,600 | 5§ 15.798.600
Depre. Construccion 5 2.546.017 | § 2546017 | § 2546017 | § 2.546.017 | § 2.546.017

Interés 5 176.216.546 | § 136297955 | § 89349936 | 5 33.759.919
Utilidad Bruta § 395,503,758 [ § 433.780.732 | § 487.185.461 [ § 541.986.914 | § 540.058.505
Amort. Intangible 5 11278012 [ § M276.012 | § M.276.012 | § 11.276.012 | § 11.278.012
Impuesto (27%) ] 106. 786,015 | § 147420798 | § 134640074 | § 4146336467 | § 145,815,796
Utilidad Neta 5 277.439.731 | § 305.381.922 | § 344.367.374 | 5 384.372435 |85 362.964.696
Depreciacion 5 2352155 | § 2352155 | § 2352155 | § 2.352.155 | § 2.352.155
Construccion 5 15.798.600 | § 16798600 | § 15,798,600 | § 16.798.600 | § 15.798.600
Pista de Hielo 5 2.546.017 | § 2.546.017 | § 2.546.017 | § 2.546.017 | § 2.546.017
Amort. Intangible ] 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012 | § 11.278.012

Amort. De La Deuda 5 29314727 | § -269433.318 |5 J306481.337 | § -361.771.354
Valor desecho ] 439,349,629
Capital de Trabjo 5 154,347,462 5 154,547,462

Total Inversion 5 1.146.400.737
Financiamiento 5 917.120.689
FLUJO CAJA NETO 5 -383.627.610 | § 90.099.785 | § 78.223.388 70.160.520 | & 54,.575.064 1.008.636.471
VAN a0l § 522.889.516
TIR 34,62%

Anexo 11: Cotizacion WIFI
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Cotiza el Pack Negocio a tu medida

¢Que pack negocio buscas? ¢Que velocidad necesitas? Total sqo 203 +IVA
Precio normal (1,46 UF) + IVA

Tarifa no incluye descuento promocional

Velocidad asimétrica 80 MB

o . . 5 i . Ver cobertura Pack Negocio
¢JCuantas lineas necesitas? ¢JCuantos equipos necesitas?

2 2 =

Anexo 12:Cotizacion Planes Telfénicos

Detalle cotizacion Planes Multimedia Total $155.940 wa incluido

ﬁ Has seleccionado B lineas Cargo fijo mensual por las 6 lineas

Siya eres cliente cambiate a los

HEERE R ) S155.940 nuevos planes llamando al *106

Total: $155.940 Contrata Online y obtén un
10% descuento adicional

11.3.1. Obras civiles

Anexo 13: Cotizacion Construccion
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Constructora Silva S A

Fecha 10-10-2018

Tamafio 65x109 mts

Cliente Constanza Luarte

ID* Mimero 173413

Obras Preliminarss USD 5.73%.00] USD 6787715 3.900.036 43
Estructura USD 80.623.00] USD 678775 3472383123
Albafiileria USD 28.795.00] USD 6787715 1934318215
Instalacionss Hidrosanitarias USD 23.033,00] USD 6787715 1563546695
Intalacionss electricas v de gas USD 23.033,00] USD 6787715 15635466095
Recubrimiento USD 63 250,00 USD 6787715 4293220250
Carpinteria UsD 17.277.00] UsD 6787715 1172710020
Ohbras exteriores USD 23.033,00] USD 6787715 1563346695
Planos USD 18.000,00] USD 678775 12217.860.00
Estudio de estructura USD 2 400.00] USD 678,771 5 1.629.048 00
Estudios Sanitarios USD 2 400,00] USD 678,771 5 1.628.048 00
Estudios Electricos USD 2.400.00] USD 678,771 5 1.629.048 00
Impusstos USD 3723200 USD 678775 2527196464
Aspectos financieros USD 7.037,00] USD 678775 477650449
Otros USD 3.300.00] USD 6787715 237369500

Precio Original

UsD  337.780.00

Precio Final {5)

S 229.274.930,60

Descuento

1,29%

Precio Total (%)

5§ 226.312.600,00

11.3.2. Paneles Solares e Instalacion
Anexo 14: Cotizacion Paneles Solares
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ESCENARIO ELECTRICO @& Rising Sun

CHILE

ACTUAL SOLAR AL 100%
= Consumo energético anual de la red : 211.300 kWh 211.300 kwWh
= Generacion energética anual : 0kWh 38.376 kWh
= Gasto eléctrico de los proximos 25 afios ; $241.263.624 $ 23.735.849
= Ahorro eléctrico de los préoximos 25 afios : S0 .217.527.775
Costo de Instalacion $ 36.656.919

#Operacion y mantenimiento del sistema solar estdn incluidos

11.3.3. Pista de Hielo

Anexo 15: Cotizacion Pista de Hielo
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Date

5/10/18
= : 1800m2
Size (sq. Ft.) &0 CLIENT Constanza Luarte Miranda XKTRAICE
Length 50 ek
T 2 T oo

Max. Capacity

Concept Price Total Discount Sales Price Final Price
Panel Pro Xiraice 5 506 4 3 547.4852 20 % 247712 5 437 996,16
500 Tapones PRO 15 S2a2.4 53636 20 % $183.02 S20088
‘alla aluminio recta 8& 54404 5378744 20 % $352.32 $ 30.200,52
Valla aluminio curva 4 S 4644 518576 20 % %3752 5 1.486,08
Valla aluminio pusrta 2 S47T6.4 Sos28 20 % $381.12 £ 762,24
Nuevo pie de valla (con tornapunta) az 5836 s861.2 20 % §74.88 § 6.888,96
Estanteria de patines g 5583 S4.744 10 % §53a7 S4.2606
Patines 320 3576 518432 5% 55472 5175104
Afiladora Xtraice 3 §3.295 5 0.8as5 5% $3.130.25 £9.300,75
Maguina de impieza mediana 1 S4.704 54704 10 % 5431486 S4.3146
Aspiradora 3 5168 5 504 10 % 51512 54536
Suela de caucha rollo s 5504 52070 10 % §5348 852673
Kit da Instalacion 1 360 580 10 % 554 554
Transparte 1 52500 §2.500 0% £ 2.500 5 2.500
Montaje supervisian 1 §2.500 S 2.500 0% £ 2.500 S 2.500
e sessica

T es9:  5-12280849
T:#34 955 110 357 - F: #34 954 711 D05 - @k in =W¥. xorascecom - Calle Extremadura 2 (Farque Empresanal Los Llanos) - 41.90% - Salteras (Seilla) m $ 524'MT'?1

fiofEworabce com
Extraice. S.L - Inscrica en el BLM. de Sevilla. Toma 3797, Folio 41. Hoia SE-54.868. Inscricccian 1a - OIF: B#1 295212

11.3.4. Centro de Control
Anexo 16: Cotizacion Iluminacién, sonido y video.
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ATENCION FRANCISCA MOLINA DE CAROLINA GUTIERREZ
N®DE PAG. 1DE1 TELEFONO  (2) - 25765119
EMPRESA ECORINK S5.A

TELEFONO (2)-235630087

ATIENDO A SU SOLICITUD, HACEMOS ENVIC DE LA SIGUIENTE COTIZACION

CANT. DESCRRIPCION CoD. PRECIO IMPORTE
4 PANTALLAS P-6513 $ 625.000 $2.500.000
1 MAIM UNITI ATOM SONIDO COMPLETO 5-0013 $3.060.000 $% 3.060.000
1 CONTROL DE ILUMINACION [-1237 $2976.787 $2.976.787
1 SISTEMA DE VIDEO WV-88612 $3.897.550 $3.897.550

TOTAL § 12.434.337
DESC (%) 17%
TOTAL DESPUES DEL IMPUESTO  $ 10.270.000

11.3.5. Otros

Anexo 17: Cotizacion Aire Acondicionado

175



CIREDEKSA &

Fecha
Cliente
Cotizacion n°®

pag. 1de 1.

COTIZACION

12. MNowiembre. 2018

Francisca Molina
1873676

Codigo Descripcién Cantidad Precio Descuenta
H-0012-7111 re Acondicionado 15 $ 378570 3610
ESTO ES UNA COTIZACION,
NO REALIZAR PAGOD ALGUND. TOTAL INICIAL & 13263950
51 LE SOLICITAN UN PAGO DESCUENTO 361%
LLAMAR AL (2) 25732659 TOTAL FINAL $ 10.500.000

Anexo 18: Cotizacion Mobiliario
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- +562 2522 05 80
) Dlmerc Escribanos a: ventas@prosecal.cl
Office

Articulo Solicitado Cantidad Valor Unitario Total
Sillas de escritorio 16 $ 21.839 $ 349.416
Sillas para clientes 17 $ 21839 §$ 371.255
Escritorios 11 $ 21839 $ 240.224
Estantes 4 $ 21839 $ 87.354
Cortinas 20 § 21.839 $ 436.770
Sillones de espera 4 $ 21839 § 87.354
Mesas 2 $ 21839 $§ 43677
sillas 16 § 21.839 $ 349.416
Bancas 6 $ 21839 $ 131.031
Lockers (150) 1% 21839 $ 21.839
Basureros 20 $ 21.839 $ 436.770
Basureros Grandes 11 $ 21839 $ 240.224
Caija regitradora 1 $§ 21839 $ 21.839

Total Inicial $  2.817.167
Descuento 15%
Total $  2.394.592

Anexo 19: Cotizacion Cerco de Proteccion
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Cerco AcmaFor

Fecha 10-10-2018
Tamaiio 65x109 mts
Cliente Constanza Luarte
ID* Nimero 173413
Concepto Cantidad Precio Total Descuento
[Cerco Acmator 3d 2834 % 6.616,09 $18.750.000 20%)|

Se consideran postes empotrados en dados de Hormigdn en terminacion Galvanizada y Electro pintado Gris
RAL 7001 con Altura de 2,3 mts, Seccion de Poste de 60 x 60 mm y Espesor de 1.5 mm.

Estimacidn Valida por 30 dias Precio Original $18.750.000
Descuento 20%
Precio Final $15.,000.000

T: (2) 23574913 - contacto@priierra.cl

Anexo 20: Cotizacion Seguro Contra Catastrofe
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Cubrimos a tu empresa frente a:

~Bci

W@\h sismo @ Robo

Con este Seguro obtienes las siguientes Asistencias

@ Electricidad @

[J(%W Incendio

'QO Gasfiteria @ | '} i Cerrojeria @

% Cristoferia @

Servicio de Atencion ©@

| Total $232.274 |
11.3.6. Calendario de inversiones
Anexo 20: Periodo de Construccién
Nombre de la tarea Fecha de inicio [Fecha final Duracién (dias)
Compra terreno 15-01-2019 [17-01-2019 |2
Verificacion plano y requerimiento 17-01-2019 [21-01-2019 |4
Contrato constructora 21-01-2019 |22-01-2019 |1
Construccion pavimento y base 21-01-2019 [04-03-2019 |42
Reunién con arquitecto/constructor 04-03-2019 |06-03-2019 (2
Compra pista de hielo 06-03-2019 |21-03-2019 |15
Construccion Infra. Externa 21-03-2019 |02-05-2019 (42
Reunién con arquitecto/constructor 02-05-2019 |06-05-2019 (4
Construccion Infra. Interna 06-05-2019 |[01-07-2019 [56
Reunién con arquitecto/constructor 01-07-2019 |03-07-2019 |2
Instalacién pista hielo 03-07-2019 |10-07-2019 |7
Reunién con arquitecto/constructor 10-07-2019 [12-07-2019 |2
Terminacion de construccion 12-07-2019 |23-08-2019 |42
Reunidén con disefador/constructor 23-08-2019 [26-08-2019 |3
Edificacion estacionamiento 26-08-2019 |02-10-2019 |37
Instalacion éreas verdes 02-10-2019 [11-10-2019 (9
Supervision final 11-10-2019 [18-10-2019 |7
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11.4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

11.4.1. Credito CORFO de Inversion
Anexo 21: Crédito

Inversion S 1.146.400.737

Plazo meses 48

Interés 1,400%

Cuota $6.592.188

Monto/afio 1 2 3

-$ -$ -$ -$
Amortizacion 219.314.727 259.133.318 306.181.337 361.771.354
S $ $ S
Interés 176.216.546 136.397.955 89.349.936 33.759.919
Meses Cuota Interes Amortizacion Saldo

0 $1.146.400.737
1 $6.592.188 $16.049.610 -$16.911.329 $1.129.489.407
2 $6.592.188 $15.812.852 -$17.148.088 $1.112.341.320
3 $6.592.188 $15.572.778 -$17.388.161 $1.094.953.159
4 $6.592.188 $15.329.344 -$17.631.595 $1.077.321.564
5 $6.592.188 $15.082.502 -$17.878.438 $1.059.443.126
6 $6.592.188 $14.832.204 -$18.128.736 $1.041.314.390
7 $6.592.188 $14.578.401 -$18.382.538 $1.022.931.853
8 $6.592.188 $14.321.046 -$18.639.893 $1.004.291.959
9 $6.592.188 $ 14.060.087 -$18.900.852 $985.391.107
10 $6.592.188 $13.795.475 -$19.165.464 $966.225.643
11 $6.592.188 $13.527.159 -$19.433.780 $946.791.863
12 $6.592.188 S 13.255.086 -$19.705.853 $927.086.009
13 $6.592.188 $12.979.204 -$19.981.735 $907.104.274
14 $6.592.188 $12.699.460 -$20.261.480 $ 886.842.795
15 $6.592.188 $12.415.799 -$20.545.140 $ 866.297.654
16 $6.592.188 $12.128.167 -$20.832.772 S 845.464.882
17 $6.592.188 $11.836.508 -$21.124.431 $824.340.451
18 $6.592.188 $11.540.766 -$21.420.173 $802.920.278
19 $6.592.188 $11.240.884 -$21.720.056 $781.200.222
20 $6.592.188 $10.936.803 -$22.024.136 $ 759.176.086
21 $6.592.188 $10.628.465 -$22.332.474 $ 736.843.612
22 $6.592.188 $10.315.811 -$22.645.129 $714.198.483
23 $6.592.188 $9.998.779 -$22.962.161 $691.236.322
24 $6.592.188 $9.677.309 -$23.283.631 $ 667.952.692
25 $6.592.188 $9.351.338 -$23.609.602 $ 644.343.090
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26 $6.592.188 $9.020.803 -$23.940.136 $620.402.954
27 $6.592.188 $ 8.685.641 -$24.275.298 $596.127.656
28 $6.592.188 $ 8.345.787 -$24.615.152 $571.512.503
29 $6.592.188 $8.001.175 -$24.959.764 $546.552.739
30 $6.592.188 $7.651.738 -$ 25.309.201 $521.243.538
31 $6.592.188 $7.297.410 -$ 25.663.530 $ 495.580.008
32 $6.592.188 $6.938.120 -$26.022.819 $ 469.557.189
33 $6.592.188 $6.573.801 -$26.387.139 $ 443.170.050
34 $6.592.188 $6.204.381 -$ 26.756.559 $416.413.491
35 $6.592.188 $5.829.789 -$27.131.151 $389.282.341
36 $6.592.188 $5.449.953 -$27.510.987 $361.771.354
37 $6.592.188 $5.064.799 -$ 27.896.140 $333.875.214
38 $6.592.188 $4.674.253 -$ 28.286.686 $305.588.527
39 $6.592.188 $4.278.239 -$ 28.682.700 $276.905.827
40 $6.592.188 $3.876.682 -$29.084.258 $247.821.570
41 $6.592.188 $3.469.502 -$29.491.437 $218.330.132
42 $6.592.188 $3.056.622 -$29.904.318 $188.425.815
43 $6.592.188 $2.637.961 -$30.322.978 $158.102.837
44 $6.592.188 $2.213.440 -$ 30.747.500 $127.355.337
45 $6.592.188 $1.782.975 -$31.177.965 $96.177.372
46 $6.592.188 $1.346.483 -$31.614.456 $64.562.916
47 $6.592.188 $903.881 -$32.057.059 $32.505.857
48 $6.592.188 $ 455.082 -$32.505.857 -$ 0,00
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