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0.-¢ El servicio cuenta con un grupo administrativo de apoyo a la gestién del servicio de

Bienestar?

1.- ¢ El personal del servicio de bienestar se capacita permanentemente en materias que

favorezcan su desempefio ?

Recursos Financieros.

12.- ¢ El servicio de bienestar cuenta con presupuesto anual ?

13.- ¢ Cuai es ia forma de obiener este presupuesio? (aporie fiscal, aporie del afiiiado, cuota

de incorporacién, interés y reajuste de los préstamos , descuentos , porcentajes
provenientes de convenios suscritos con empresas, donaciones y otros)
14.- ; Existe otro mecanismo de obtencién de dinerc ?

15.- ¢EXiste diferenciacion de presupuesto para cada actividad 7

16.- S El presupuesto con que cuenta el servicio es suficiente para realizar lo programado ?

17.- ¢ El presunuesto es distribuido de tal manera que beneficie a todos los afiliados 7

Planes de Servicios vy Beneficios existentes.

Marque si el servicio cuenta o no con los siguientes beneficios :

Tipo de Beneficio | Si

NO

19 | Atencién médica y dental a base de médicos contratados por el servicio.

120 | Ayudas econdmicas para la atencién de salud.

121 |Asignaciones (sumas de dinero no reemboisables) para compras de
anteojos, prétesis y medicamentos.

22 | Asignaciones por matrimonios , nacimiento , fallecimiento y escolaridad,
para el funcionario y sus cargas..

23 |Préstamos para solucionar distintas necesidades ( médicas, dentales,
educacionales, para equipar el hogar, para adquitir ¢ mejorar vivienda, etc.

24 | Atencién pre escolar (servicio de sala cuna v jardin infantil)

25 | Atencién Social (Servicic social )










53- ¢ Para cada una de las funciones se encuentran definidas las actividades ?

54- ¢ Los equipos de trabajo poseen objetivos definidos 7

55-4Los equipos de trabajo del servicio tiene distribuidas ias actividades 7

56- ; Los beneficios se encuentran organizados ?

57- i Esta definida la forma de obtener los beneficios 7

58- ;Seglin su percepcidn el servicio de bienestar es oportunc en su atencién al afiliade ?

o9.- { Se fomenta el desarroiio de actividades necesarias para ei iogro de ios objetivos
planteados ?

DIRECCION

60.- ;. El servicio cuenta con autonomia para la toma de decisiones ?
B1.- ¢ La jefatura dei servicio toma en cuenta ias opiniones de su equipo de trabajo 7
62 .- ;Se realizan reuniones técnicas y administrativas periédicas a fin de analizar la marcha

de la unidad 7

COORDINACION .

63.- (Se comunica claramente los objetivos del servicio de bienestar a cada una de las
unidades de trabajo y sus componentes 7.

64 .- ;Se informa sobre las funciones que le corresponde a cada unidad en el logro del objetivo

comun 7

65.-.¢, Se capacita al personal para el desarrollo del trabajo en equipo 7

66.- 4, Se reaiiza en forma periédica reuniones de trabajo 7

67 .- ;Se establece canales de comunicacién formal que permitan el flujo de informacién al
interior del servicio 7

88.- ¢ Se establecen flujos de informacién entre el servicio de bienestar y otros sistemas de la
organizacion 7
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