*
* X

b
UNIVERSIDAD

DE
VALPARAISO
ccccc

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ADMINISTRACION PUBLICA

ANALISIS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

TESIS PARA OPTAR AL TIiTULO DE
ADMINISTRADOR PUBLICO Y AL GRADO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION PUBLICA

Alumna

MACARENA VILLALOBOS RAMIREZ

Profesor Guia

CARLA OLGUIN LLANOS

Valparaiso, Enero 2016



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer en primera instancia a mis padres, hermanas, sobrinos
y abuela, quienes siempre me han apoyado en todas las decisiones que
he tomado a lo largo de mi vida, entregdndome palabras sabias y
oportunas sobre todo en aquellos momentos mas dificiles. Asi como
también a mi pareja de casi diez afios de relacion, quien ha estado conmigo
en las buenas y en las malas, apoyandome en todo y cada una de mis

decisiones y etapas que he pasado junto a él.

Por otra parte, estan aquellas personas que cuando necesitas un abrazo,
una ayuda o simplemente un poco de distraccion estan ahi para estar
contigo, me refiero a mis amigas Lorena, Daniela, Carolina, Francisca,
Valerie y Maria José, quienes han estado conmigo apoyandome en todo,

sobre todo este Ultimo tiempo donde las cosas no han sido faciles.

Las decisiones que he tomado en los ultimos afios me han llevado a estar
mas tranquila y feliz, ya que siento que por fin encontré una carrera que
realmente se apega a mi perfil y no me arrepiento de haberme arriesgado
a tomar esta gran travesia, que sin darme cuenta ya esta terminando. Es
por ello, que también me gustaria agradecer a todas aquellas personas
que estuvieron conmigo de una u otra forma, dandome consejos para que
me decidiera a dar este gran paso o0 que estuvieron conmigo durante el

desarrollo de este proceso.

Por ultimo, quiero agradecer a mi profesora guia Carla Olguin, quien tuvo
gran disponibilidad para responder a todas mis inquietudes, prestdndome
toda la ayuda necesaria para el desarrollo del siguiente trabajo de titulo,

destacandose siempre por su gran comprension hacia mi persona.



INDICE

AGRADECIMIENTOS . ...ttt e e e e e et e ettt e e e e e e e enreeaan s 2
1\N] Lo =S RRRP 3
RESUMEN ...t e ettt e e e e e et e ettt b e e e e e e e e eerbba e e eeeas 5
1N R (0] 518001 [ ] N 6
CAPITULO I: MODERNIZACION DEL ESTADO .....cooiiieiieiteeeieeeeete et ste e ave e 8

1.1 Direccion de Compras y Contratacion PUDIICA..............cooiiiiiiiiiiiiiie e 9

1.1.1 Principales acapites establecido la Direccion ChileCompra, en base a la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios” Yy SUREGIAMENTO ..o 10
1.1.2 Proceso de Abastecimiento establecido por la Direccion ChileCompra................. 15
1.1.3 Principales Plataformas de la Direccion ChileCompra.........ccccoeoevvivviiiiiienieeeeeeennnns 19
1.1.4 Plataforma de Reclamo de 10S ProveedOresS ........cooeevvvveeeiiiiiiiieeeeeeeeiiiiees e e eeeeeaenes 21
CAPITULO 11: MUNICIPALIDADES ......ooitieeieteete ettt eteava e saesre e e, 25
2.1 Municipalidad de ValParaiSO..........c.oiiuuuuriiiiieeeiieiiiie e a e e e e 25
2.2 Manual de Procedimiento de AdQUISICIONES. ...........uuuuuurrmmuieiiiiiiiiiiieieineninnnnnnennnnnnnaenen 27
2.3 Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso .......... 28
2.3.1 Principales actores y departamentos involucrados en el proceso de licitacion publica.
...................................................................................................................................... 28
CAPITULO 1Il: MARCO METODOLOGICO ....c.ccviuviiiiiiiicieeeiee et 31
3.1 Planteamiento del Problema.......... ... i 31
3.2 ODJELVO GENETAI ... 31
3.3 ObjetiVOSs ESPECITICOS ....uuvuiiiii et e et e e e e e aaa s 31
3.4 Disefio de 12 INVESHGACION........uuuiiiiiieeiiiiiiee ittt e e e e e eeae s 32
3.5 Descripcién de variables e indicadores ..o 32
3.6 DESCIIPCION A€ 18 MUESIIA .......uiiiiiiiieee ettt e e e e e eaae s 35
3.7 Instrumentos de recopilacion de la informacion ..............ccccccooiiiiiiiiiiiieens 35
3.8 Alcances del Trabajo de TIUIO ........uvuuiei i e 38
CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION .....ooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39

4.1 Comparacion del proceso de las licitaciones publicas adjudicadas ejecutadas por el
Departamento de Adquisiciones y SECPLA de la Municipalidad de Valparaiso, con el

proceso de abastecimiento, establecido por la Direccion ChileCompra..........ccccccevvvveeee.. 41
4.1.1 Definicion del REQUENMIENTO .........uuviiiiiiiee e a e e e e 42
4.1.2 Seleccion del MecanisSmO de COMPIA .......cevvieeiiieeiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeees 44



4.1.3 Llamado y recepcion de Ofertas ............uueeeiiiiiiiieiiicie e 45

4.1.4 Evaluacion de 18S OFEITaS .......cooiiuiiiiiiiiie et a e 48
4.1.5 Adjudicacidn y FOrmalizacCion...............uuuiiiiiiieiiiecce e 51
4.1.6 Ejecucion y Gestion del CONtrato ............eeieeeeiiiiiiiici e 54
CONCLUSIONES ...ttt et e ettt e e ettt e e et et e e e e ta e e e erba e aaeaaaas 60
BIBLIOGRAFIA. ... .ottt ettt ettt et e ettt et e et e e ta e eeteeteareaneenes 63
AN X O S e e e e e et e et e et e et e e e e et e e eera e aane 65



RESUMEN

Las reformas del Estado instauradas a lo largo de los afios en pro de la Modernizacion
del Estado han sido un gran avance para Chile, ya que con los avances tecnolégicos
desarrollados hoy en dia, necesariamente el Estado debe ir a la vanguardia en los sistemas y
plataformas implementadas, debido a que la sociedad paulatinamente lo comienza a exigir,
segun vayan surgiendo las necesidades. Es por esto, que se optd por estudiar en este trabajo
de titulo, tematicas relacionadas con la Direccion de Compras y Contratacion Pablica ya que
fue una de las medidas consideradas a implementar para aumentar la transparencia e igualdad
entre los actores involucrados. Ademas, es importante desarrollar algunas mediciones, para
observar si con el pasar de los afos las instituciones publicas sometidas a este sistema y mas
especificamente la Municipalidad de Valparaiso, han avanzado en el cumplimiento de la
normativa relacionada con las compras publicas. Cabe sefialar que la Direccion ChileCompra
lleva mas de 10 afios desde su implementacion, tiempo suficiente para proceder a un analisis
sobre como son ejecutados los procesos de compra en los ultimos nueve semestres, en los
departamentos correspondientes de la Municipalidad de Valparaiso, y mas concretamente
sobre las licitaciones publicas en estado de adjudicadas.



INTRODUCCION

La Direccion de Compras y Contratacion Publica fue un proyecto que se decidié
implementar sin tener mayores precedentes, transformandose en un referente a nivel mundial,
ya que en los mas de 10 afios de funcionamiento se ha ido ajustando a las necesidades tanto
de los compradores (Instituciones Publicas) como de los proveedores del Estado, convirtiendo
al proceso de compras en un sistema dinamico, de mayor transparencia y de gran
participacién. En un inicio, este organismo tenia puesto todos sus esfuerzos en superar la
resistencia al cambio de los funcionarios de los distintos servicios publicos sometidos a este
sistema, asi como también de capacitar a los diferentes actores involucrados, tanto para
instruirlos sobre el funcionamiento de las distintas plataformas como para hacerlos participes

de esta nueva transformacion que se estaba llevando a cabo en ese momento.

Entre las diversas instituciones existentes en la Administracion del Estado regidas por
la Ley de Compras Publicas, las Municipalidades son los organismos que poseen la mayor
cantidad de reclamos formulados a través de la Plataforma de Mercado Publico, acumulando
mas del 70% de éstos, los cuales pueden ser visualizados de manera general en la plataforma
virtual analiza.cl. Es por este motivo, que se decidié tomar como organismo de analisis, la
Municipalidad de Valparaiso, para lo cual se analizara el proceso de las licitaciones publicas,

llevado a cabo por el Departamento de adquisiciones y Secretaria Comunal de Planificacion.

Para el correcto desarrollo de este trabajo de titulo, es muy importante profundizar en
las diversas materias, destacando desde lo mas general como lo es la Modernizacion del
Estado hasta lo méas especifico que es el andlisis de los procedimientos de las licitaciones
publicas en estado de adjudicadas, ejecutadas por los departamentos correspondientes de la
Municipalidad de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011y el 30
de junio de 2015.

El primer capitulo se denominar4 Modernizacion del Estado, donde se establece los
principales ejes y principios orientadores de este proceso. Ademas, estara compuesto por la
definicion y finalidad de la Direccién de Compras y Contratacion Publica; asi como también los
principales puntos que establece la normativa de Compras Publicas, sefialando entre otros la
definicion de cada uno de los mecanismos de compra los cuales son Convenio Marco,

Licitacion Publica, Licitacion Privada y Contratacion Directa; el proceso de abastecimiento



establecido por la Direccion ChileCompra, en base a la normativa; las principales plataformas
proporcionadas por la Direccion ChileCompra para el correcto funcionamiento del sistema; y
por ultimo, la plataforma de reclamo de los proveedores, donde se sefiala la clasificacion de
los motivos de los reclamos y los principales derechos que poseen estos actores, ante posibles

irregularidades que ellos perciban.

El segundo capitulo sera designado como Municipalidades, donde se sefalara la
definicion y estructura de este organismo, segun la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades. Conjuntamente se expondra el concepto y materia que debe contener a nivel
general, un Manual de Procedimiento de Adquisiciones, para posteriormente establecer los
principales puntos y actores primordiales, que establece el Manual de Procedimiento de

Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.

En el tercer capitulo trata sobre el marco metodoldgico, en el cual se muestra el
planteamiento del problema, los objetivos especificos para el cumplimiento del objetivo
general, el disefio de la investigacion, la descripcién de las variables e indicadores y como
serd llevada a cabo su medicién, descripcion de la muestra, los instrumentos de recopilacion

de la informacion y los alcances o limites que posee el analisis de este trabajo.

En el cuarto y ultimo capitulo se establece el desarrollo de la investigacion, donde se
analizan las muestras seleccionadas de las licitaciones publicas en estado de adjudicadas
sobre si cumple 0 no cumplen con cada una de las etapas que implica el proceso de
abastecimiento. Ademas, se podra observar sobre como se lleva a cabo cada uno de los
procedimientos, segun lo establecido en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la
Municipalidad de Valparaiso. Del mismo modo, también sera parte del analisis los reclamos
por no pago oportuno, formulados por los proveedores a través del portal de Mercado Publico,
los cuales al igual que las licitaciones publicas, seran considerados en el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2015.



CAPITULO I: MODERNIZACION DEL ESTADO

“La modernizacion del Estado, en materia de gobierno digital, es el conjunto de
transformaciones, innovaciones tecnolégicas, politicas e institucionales, que mejoran la
capacidad del Estado para responder de manera oportuna, eficaz y eficiente a las necesidades

de la ciudadania.

El objetivo central es crear mejores servicios publicos, los que mediante la participacion
y la transparencia, generen satisfacciébn a la ciudadania y sean un actor relevante para
aumentar la confianza de las personas en el Estado y sus instituciones.” (Ministerio Secretaria

General de la Presidencia, s.f.)

“Cabe destacar que diversos estudios han comprobado que las reformas de
Modernizacién del Estado, son un factor que potencia el crecimiento econémico, crea nuevas
y mejores formas de participacion ciudadana y fortalece la capacidad del sector publico como
el principal articulador de los esfuerzos por alcanzar la igualdad de oportunidades y proveer
de satisfaccion a las multiples demandas sociales (OECD, 1994). [...]

Es en este marco que con la creacion del Comité Interministerial de Modernizacion de
la Gestién Publica en 1994, se dio un impulso al ambito mas olvidado de la Modernizacién del
Estado: La Gestién. Es asi, como Chile empezé lentamente a entender que la gestion pablica
era el instrumento clave para llevar a cabo en forma satisfactoria las multiples y nuevas
demandas que el pais entero empezaba a exigirle al Estado. De acuerdo a lo anterior, para
los servicios publicos esto se tradujo en un conjunto de desafios que consistieron en optimizar
el uso de los recursos financieros, elevar tanto la cobertura como la calidad de los servicios
entregados, contar con personal calificado, incentivar el uso masivo y creativo de las nuevas

tecnologias de informacion, entre otros.” (Ramirez, 2001)

Es asi como en el afio 2003, el Presidente de la Republica Don Ricardo Lagos Escobar
llevé a cabo una serie de Reformas del Estado, considerando entre ellas la tematica de
Compras Publicas. Dichas reformas, se basaron principalmente en dos principios orientadores,

los cuales fueron:



e “Generar una estructura estatal moderna y flexible: redisefio y reorganizacion del

aparato del Estado.

e Alcanzar una gestion publica eficiente, participativa y transparente: Enfocandose en la
modernizacion de la gestion, participacion ciudadana y transparencia, incorporando
tecnologias de informacion y comunicacion.” (Ministerio Secretaria General de la

Presidencia)

1.1 Direccion de Compras y Contratacién Pablica

La Direccién de Compras y Contratacién Publica o mas conocido bajo el nombre de
Direccién ChileCompra, es producto del profundo proceso de Modernizacion del Estado que
se viene llevando a cabo desde hace algunos afos. Este “es un servicio publico
descentralizado, que se relaciona con el Ministerio de Hacienda y se encuentra sometido a la

supervigilancia del Presidente de la Republica”. (Direccion ChileCompra, s.f.)

“Este organismo fue creado con la finalidad de construir un Estado més agil y cercano,
poniéndose al servicio de las personas, empresas e instituciones publicas. Desde su origen
ha ayudado a los organismos gubernamentales a ser mas accesibles, eficientes y
transparentes en su relacion con la ciudadania, gracias a la apertura de la plataforma virtual
de Mercado Publico. La creacién de esta plataforma, se enmarc6 dentro del Plan Bicentenario
de la Direccion ChileCompra, basado en el Plan Estratégico 2008-2010.” (Directorio de Sitios
Web Chilenos, s.f.)

Para el adecuado funcionamiento de este organismo, se cred la “Ley N°19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, mas conocida
como Ley de Compras Publicas, la cual entr6 en plena vigencia el 24 de octubre de 2004,
siendo la primera norma legal sobre la materia. Esta Ley forma parte de un paquete legislativo,
entre las que destacan la Ley N° 19.862, sobre transferencias de ministerios, servicios publicos
y municipalidades, la Ley N° 19.884 de gasto electoral y la Ley N° 19.885, de donaciones con
fines publicos, todas ellas tendientes a la modernizacion del Estado, para elevar la eficacia,
eficiencia y transparencia de la gestion publica”. (Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2011)

‘La Ley de Compras Publicas tiene como objetivo fundamental uniformar los

procedimientos administrativos de contratacion de suministro de bienes muebles y servicios
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necesarios para el correcto funcionamiento de la Administracién Publica, tendiente a imprimir
mayores grados de transparencia en el manejo del Tesoro Publico a nivel del Estado y de las
Municipalidades.” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2011)

Ademas, junto a la Ley de Compras Publicas se cre6 el Decreto 250, cuya fecha de
publicacion fue el 24 de Septiembre del 2004, el cual trata sobre el Reglamento que aprueba
dicha Ley.!

1.1.1 Principales acapites establecido la Direccion ChileCompra, en base a la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios” y su Reglamento

En la Ley de Compras Publicas en el Articulo 1°, sobre Disposiciones Generales
establece lo siguiente:
“Los contratos que celebre la Administracién del Estado, a titulo oneroso, para el suministro
de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se
ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion.
Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de aquéllas,
las normas del Derecho Privado”. (Ministerio de Hacienda, 2003)

En el siguiente esquema, se establecen las Instituciones Publicas que le son aplicadas
la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios:

1 Decreto 250. Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.
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Figura N°1: Instituciones Publicas que estan regidas por la Ley N°19.886.

Gobierno Central

* Gobierno Regional
& Intendencias
Gobernaciones

i T —

Poder Judicial

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por la SUBDERE.
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“Se exceptuan las empresas publicas y los organismos publicos que dispongan normas
expresas en contrario y aquellas contrataciones que por disposicion legal o por su naturaleza
sean secretas, reservadas o confidenciales.” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2011)

Por otra parte, en lo que respecta a los mecanismos de compra? que deben ser

utilizados por los distintos Servicios Publicos regidos por esta Ley, se pueden mencionar:

a) En cuanto alas compras por Convenio Marco, el Decreto 250 en el Articulo 2°, sefiala:
“Procedimiento de contratacion realizado por la Direccién de Compras, para procurar
el suministro directo de bienes y/o servicios a las Entidades, en la forma, plazo y demas

condiciones establecidas en dicho convenio”. (Ministerio de Hacienda, 2004)

Cabe sefialar, que en el Articulo 30° de la Ley de Compras Publicas menciona que “la
suscripcién de convenios marco no sera obligatoria para las municipalidades, sin
perjuicio de que éstas, individual o colectivamente, puedan adherir voluntariamente a

los mismos.” (Ministerio de Hacienda, 2003)

b) “Licitacion o Propuesta Publica: Es un procedimiento administrativo de caracter
concursal, mediante el cual la Administracion realiza un llamado publico, convocando
a los interesados para que, sujetandose a las bases? fijadas, formulen propuestas, de

entre las cuales se seleccionara y aceptara la mas conveniente.

En las licitaciones publicas cualquier persona podra presentar ofertas, debiendo

hacerse el llamado a través de los medios o sistemas de acceso publico que mantenga

2 La aplicacion de los mecanismos de compra tienen un orden segun lo establecido en la Ley de Compras Publicas,
donde en el caso de no cumplir con todos los requisitos o condiciones en el primero, se debe proceder a
implementar el segundo y asi sucesivamente. Este orden es: Convenio Marco, Licitacion Publica, Licitacioén Privada
y Contratacion Directa. Sin embargo, es importante mencionar que las Municipalidades y Fuerzas Armadas de
Orden y Seguridad Publica, tienen la opcion en primera instancia de utilizar Convenio Marco o Licitacién Publica
para aquellas compras menores a 1.000 UTM, seglin sean sus conveniencias.

3 Segun el Decreto 250, en el articulo 2° sefiala que las Bases son: Documentos aprobados por la autoridad
competente que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad
Licitante, que describen los bienes y servicios a contratar, regulando el Proceso de Compras y el contrato definitivo.
Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas.
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disponible la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en la forma que establezca
el reglamento. Ademas, con el objeto de aumentar la difusion del llamado, la entidad
licitante* podra publicarlo por medio de uno o mas avisos, en la forma que lo establezca
el reglamento.” (Ministerio de Hacienda, 2003)

Es importante sefialar, que este mecanismo se clasifica en diferentes tipos, como se

muestra a continuacion:

Figura N°2: Clasificacion de licitacion publica, segun el monto de la compra.

*Compras menores a 100 UTM
*No se pide garantias

*Compras entre 100y 1.000 UTM

+La garantia solo se pide si el organismo licitante asi lo
estima conveniente

*Compras mayores a 1.000 UTM
*Se requieren garantias

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el portal de Formacion de la

Direccion ChileCompra

c) “Licitacién o Propuesta Privada: Procedimiento administrativo de caracter concursal,
previa resolucion fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracion invita a
determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales se seleccionard y aceptara la mas conveniente.”
(Ministerio de Hacienda, 2003)

d) “Trato o Contratacion Directa: Procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de
la negociacién que conlleva, debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos

sefialados para la licitacion o propuesta publica y para la privada. Tal circunstancia

4 Segun el Decreto 250, en el Articulo 2° sefiala que la entidad licitante es cualquier organismo regido por la Ley de
Compras, que llama o invita a un Proceso de Compras.
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debera, en todo caso, ser acreditada segun lo determine el reglamento.” (Ministerio de
Hacienda, 2003)

Cabe indicar, que a las licitaciones tanto publicas como privadas se le pueden asignar

distintos estados, entre los cuales se pueden sefalar:

¢ Adjudicadas: Segun el decreto 250, en el Articulo 2° define a este concepto como
“Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mas Oferentes® para la suscripcion de un Contrato de
Suministro o Servicios, regido por la Ley N° 19.886” (Ministerio de Hacienda, 2004)
Cabe mencionar que en la Ley N°19.886 de Compras Publicas, sefiala en el
Articulo 10° “El adjudicatario sera aquel que posea, en su conjunto, la propuesta
mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones que se hayan establecido en

las bases respectivas y criterios de evaluacién.” (Ministerio de Hacienda, 2003)

¢ Revocadas: “Es cuando una licitacion ya esta publicada y se decide de manera
debidamente justificada, que no podra seguir el flujo normal que conduce a la
adjudicacion, aun existiendo ofertas, se detiene el proceso irrevocablemente. Este
estado puede ser declarado de forma unilateral por la entidad licitante mediante
resolucion o acto administrativo, siempre fundados, que asi lo autorice y se podra
realizar hasta antes de adjudicado el procedimiento”. (Formacion, Direccién
ChileCompra, 2012)

e Desiertas: Segun la Ley N°19.886 de Compras Publicas, sefala en el Articulo 9°
“Se declarara desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. En este caso la declaracion

debera ser por resolucién fundada”. (Ministerio de Hacienda, 2003)

o Cerradas: Las licitaciones se encuentran en este estado una vez que se cumple la
“fecha y hora limite en la que se recibiran las ofertas realizadas por los oferentes.”

(Formacion, Direccién ChileCompra)

5 Segun el Decreto 250, en el Articulo 2° indica que los oferentes son personas naturales o juridicas que utilizan el
Sistema de Informacidn con el fin de participar en los Procesos de Compra que se realizan a través de él.
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1.1.2 Proceso de Abastecimiento establecido por la Direccion ChileCompra

La Direccion ChileCompra a través del Manual de Proceso de Abastecimiento,
establece que el Proceso de Compras se divide en un total de 6 etapas de manera general,
sirviendo como guia para los distintos servicios publicos en el establecimiento de sus propios

procesos. Dichas fases se pueden observar en el siguiente esquema:

Figura N°3: Proceso de Abastecimiento establecido por la Direccion ChileCompra.

¢ M Gy | Definicién del
‘ < B ‘ requerimiento

Seleccion del
mecanismo de compra

Llamado y recepcion
de ofertas

Evaluacion
de las ofertas

Adjudicacion y
formalizacion

Ejecucion y gestion
del contrato

Fuente: Elaboracion Propia, en base a la informacién proporcionada por el Manual de Proceso de
Abastecimiento.

1) Definicion del requerimiento.

“Esta es la primera etapa del proceso y probablemente una de las mas importantes, la
cual se inicia con la deteccion de la necesidad y termina con la definicion del producto o

servicio, que permitird satisfacer dicha carencia.
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En términos generales, se trata de traducir la necesidad de un usuario o grupo de
usuarios en un requerimiento® para los proveedores, lo cual implica determinar cuales son las
caracteristicas mas relevantes del bien o servicio que se requiere, ya sea para adquirir o para
contratar, ademas del establecimiento de las condiciones de compra y entrega del producto.”
(Direccion ChileCompra, 2012)

2) Seleccién del mecanismo de compra.

“Una vez definido el producto o servicio, se deriva esta segunda etapa la cual consiste
en determinar qué mecanismo se utilizard para adquirir dicho bien. Estos mecanismos se
encuentran definidos en la Ley N° 19.886 de Compras Publicas y su Reglamento, donde su
utilizacion se encuentra bastante acotada segun lo establecido en dichas normas.” (Direccion
ChileCompra, 2012)

Cabe sefialar que los mecanismos de compras a los que se refiere esta fase son:

Convenio Marco, Licitacion Puablica, Licitacién Privada y Contratacién directa.’

“Una tarea que se conecta directamente con esta etapa es la planificacion de las
compras. En la medida que las adquisiciones se planifiquen mas y mejor, las compras
resultaran mas simples y rutinarias, por lo que sera posible programarlas y, de este modo,
utilizar los mecanismos mas adecuados a las caracteristicas de las compras, evitando al

maximo el uso de sistemas excepcionales.” (Direccion ChileCompra, 2012)
3) Llamado y recepcion de ofertas
“Esta etapa toma diferentes formas dependiendo del mecanismo de compra que se
haya seleccionado. En caso de licitacion es una fase relativamente mas amplia, ya que se

debe definir los plazos, redactar las bases, publicarlas, recibir y resolver consultas, entre otras.

El Reglamento de Compras Publicas establece que, en aquellos casos en que no sea

posible utilizar los Convenio Marco disponibles en el Catalogo Electrénico, el mecanismo de

6 Segun la definicion planteada en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso,
los Requerimientos son la manifestacion formal de la necesidad de un producto o servicio que el Usuario Requirente
solicita al Area o Unidad de Compra del Organismo.

7Ver punto 1.1.1
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compra que se debe utilizar, prioritariamente es la licitacién publica, a menos que proceda una
excepcion de licitacion privada o trato directo, la cual debe ser respaldada con una resolucion
fundada.” (Formacion, Direccion ChileCompra, 2012)

“Por otra parte, una mencion especial merece la elaboracion de las bases
administrativas® y técnicas®. Se trata de los documentos mas importantes para el desarrollo de
las licitaciones. En ambos casos se trata de “las reglas de juego” que deberan seguir oferentes
y compradores. En el caso de las bases técnicas, la idea es especificar el producto o servicio
que se desea adquirir. El documento se construye partiendo de lo establecido en la definicion
del requerimiento y debe incluir todos los aspectos que se estimen necesarios para conseguir
que los productos ofertados se ajusten a dichos requerimientos. Por otro lado, las bases

administrativas sirven para definir todos aquellos aspectos administrativos de la compra.

En esta etapa, es fundamental ser riguroso en la definicién de los plazos de manera
que permita, a los eventuales competidores, preparar sus ofertas, realizar consultas y
presentar los documentos que se les soliciten. Un aspecto importante es que se debe cuidar
que los plazos establecidos permitan realizar adecuadamente las actividades que les
competen.” (Direccion ChileCompra, 2012)

4) Evaluacion de las ofertas.

“Una vez cumplido los plazos y realizadas las propuestas por los diferentes oferentes,
se deben analizar cuantitativa y cualitativamente si dichas ofertas satisfacen las
especificaciones administrativas y técnicas. Para ello, se debe realizar un proceso de
evaluacién que podra ser mas o, menos complejo, dependiendo de las caracteristicas de la

compra y de la cantidad de propuestas recibidas.

Es muy importante destacar que las evaluaciones deben ser pensadas para comparar

las ofertas en aquellos aspectos mas relevantes explicitados en la definicion del requerimiento,

8 Segun el Decreto 250, en el articulo 2° sefiala que las Bases Administrativas son: Documentos aprobados por la
autoridad competente que contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta
y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacién, modalidades de evaluacion, clausulas del
contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras.

9 Segun el Decreto 250, en el articulo 2° define a las Bases Técnicas como: Documentos aprobados por la autoridad
competente que contienen de manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas del bien o servicio a contratar.
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ademas del precio. Asimismo, es fundamental definir previamente, el método que se usara
para comparar las ofertas, lo que en la préactica significa establecer indicadores para todos los
aspectos que desean evaluar y el modo en que se piensa calcular.

Esta es una etapa critica desde el punto de vista de los potenciales proveedores y en
la que ellos pondran especial atencidén. Por esta razon, no sélo es importante realizar una
buena evaluacion, sino también comunicar previamente a los potenciales proveedores bajo
qué criterios se les evaluara, estipulandolos con precisibn en las respectivas bases, y
posteriormente, comunicar adecuadamente los resultados de la evaluacion.” (Direccion
ChileCompra, 2012)

5) Adjudicacion y formalizacién

“Con esta etapa se cierra la parte decisoria del proceso. La adjudicacion se realiza de
acuerdo a lo evaluado en la etapa anterior. El resultado se comunicara a los actores
involucrados y se procedera con la realizacion de los tramites y actividades tendientes a

formalizar la compra o contratacion respectiva.

Esta etapa es muy importante pues, en definitiva se establece oficialmente los
acuerdos del proceso de adjudicacion, es decir, en esta fase deben formalizarse los acuerdos
en materias de provision, facturacién y pago de los servicios. Ademas, debe considerarse los
riesgos de eventuales incumplimientos por parte del proveedor, para lo cual se deben
establecer mecanismos para garantizar el cumplimiento y para resolver las eventuales

diferencias que pudiesen surgir.” (Direccién ChileCompra, 2012)

6) Ejecucién y gestion del contrato.

“Una vez adjudicada la compra, el bien o servicio debera ser provisto de la manera en
gue fue acordado en el contrato u orden de compra. Dependiendo del caso, la entrega puede
ser puntual o definir una relacion de suministros que permanezca en el tiempo. Cualquiera sea
el caso, es necesario monitorear el desempefio del proveedor, en términos de su respuesta a

eventuales requerimientos, consultas, entre otras.
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En esta etapa se debera pagar por los bienes o servicios recibidos. Evidentemente, el
cumplimiento de los plazos y condiciones establecidos resulta muy importante para los

proveedores, sin embargo también es muy relevante para el servicio.

Finalmente, en esta etapa se genera mucha informacion relevante para futuros
procesos de compra, sobre todo en lo relativo al grado de cumplimiento del proveedor y al
nivel de satisfaccion generado por el producto o servicio contratado. Sera muy conveniente
gque esta informacién se recoja y utilice para orientar futuras compras y para mejorar los

procesos de compra del mismo servicio.” (Formacion, Direccidon ChileCompra, 2012)

1.1.3 Principales Plataformas de la Direccién ChileCompra

Cabe destacar, que esta Direccion cuenta con distintas plataformas y servicios

disponibles a beneficio de la ciudadania, entre las cuales se pueden encontrar:

a) Plataforma de licitaciones del Estado (www.mercadopublico.cl): “Es el sistema de
comercio electrénico mas grande del pais, donde los mas de 850 organismos publicos
de Chile, realizan en forma eficiente y transparente sus procesos de compras y los
proveedores ofrecen sus productos y servicios, desarrollandose un espacio de oferta'y
demanda con reglas y herramientas comunes, administrado por la Direccion

ChileCompra.” (Direccion ChileCompra, s.f.)
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Figura N°4: Funcionamiento del portal de Mercado Publico.
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Plataforma de
Compras Publicas

I:E“'\;‘Iercadolf’ublico
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B 8245

Entidades Empresas

Licitan Ofertan

Fuente: Extraido del Portal de Mercado Publico de la Direccién de ChileCompra.

b) Registro Electrénico de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl): “Es una
plataforma tecnoldgica de Ultima generacion, que reldne todos los datos relevantes a
nivel nacional de todas aquellas empresas que participan en las licitaciones estatales.
Este registro incluye informacion de los productos, servicios, proyectos y certificaciones
de las empresas. Adicionalmente, contempla los antecedentes comerciales, legales y
financieros, que permite acreditar que la empresa cumple con los requisitos de

contratacion con las Entidades Publicas.
Este sistema cuenta con un almacenamiento electrénico y fisico de documentacion,

basado en altos estandares de seguridad. Posee cobertura nacional, con 30 oficinas

de atencion en las principales ciudades del pais, ademas de una plataforma de atencion
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via web y una mesa de ayuda a través de call center.” (Registro Electronico Oficial de

Proveedores del Estado, s.f.)

c) Plataforma de informacion (www.analiza.cl): “Como una forma de apoyar el encuentro
con oportunidades de negocios, ChileCompra tiene a disposicion de los usuarios este
sitio virtual desde el afio 2009, la cual es una herramienta de inteligencia de negocio
que busca potenciar las ventajas competitivas de los proveedores que realizan
transacciones en el mercado publico, toda vez que permite el acceso a informacion de
organismos compradores, transparentando el estado de su situacion en materia de

compras publicas y reclamos pendientes.” (Direccion ChileCompra, s.f.)

d) Portal de Formacion (formacion.chilecompra.cl): “En esta plataforma se podra acceder
a la informacién respecto del proceso de acreditacion de competencias de los
compradores, inscripcidbn a las capacitaciones que permanentemente realizan los
Centros Regionales de la Direccion ChileCompra, acceder al material de apoyo que se
encuentra disponible, y descargar los certificados de asistencia a las capacitaciones

por parte de los compradores” (Formacion, Direccion ChileCompra, s.f.)

e) Observatorio  ChileCompra  (observatorio.chilecompra.cl):  “El  Observatorio
ChileCompra promueve un estandar de calidad y buenas practicas en los procesos que
realizan los organismos publicos a través de la plataforma de ChileCompra con el
objeto de aumentar los niveles de transparencia, probidad y eficiencia en las compras
publicas.

A través de este Observatorio, se interviene en forma proactiva, preventiva y reactiva
tanto en la construccion de bases por parte de los funcionarios publicos como en el
proceso de licitacion asociado y en el comportamiento de los proveedores del Estado,
de tal manera de fomentar una mayor claridad en las compras y aumentar las
oportunidades de negocio en este mercado electrénico, que es el mas grande del pais.”

(Observatorio, Direccion ChileCompra, s.f.)

1.1.4 Plataforma de Reclamo de los Proveedores

“La plataforma de reclamos que proporciona la Direccién ChileCompra, tiene como
principal objetivo ser una herramienta de fécil acceso para todo aquel que desee hacer llegar

un reclamo, por alguna licitacion u orden de compra, asi como también busca exponer la
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informacion de los reclamos para toda persona que solicite conocer el contenido de un

incidente.” (Formacion ChileCompra, Direccién ChileCompra)

Para ingresar un reclamo se debe acceder al portal de Mercado Publico con o sin clave,
donde se dispone la opcién de rellenar un formulario, en el cual se deben completar una serie
datos como el nimero de la licitacion u orden de compra, organismo involucrado, tipo de
reclamo, entre otros. Cabe destacar, que so6lo existen dos motivos de reclamos, los cuales

son:

e “Reclamo por Irregularidades en Adquisicion: El cual esté relacionado con alguna
situacion que afecta la transparencia de un proceso, en el que el proveedor participa o
del que tiene conocimiento a través de la plataforma de licitaciones del Estado.

e Reclamo por No Pago Oportuno: Este tipo de reclamo esta relacionado con el
incumplimiento del compromiso de pago a proveedores en un maximo de 30 dias,
estipulado en la Circular N° 3 del 06 de junio de 2006 del Ministerio de Hacienda'® o
con el incumplimiento por pago relacionado con los compromisos establecidos en las
bases, en las 6rdenes de compra o en los contratos respectivos.” (Direccion

ChileCompra, s.f.)

En cuanto al proceso de los reclamos interpuestos por los proveedores, se pueden

destacar principalmente los siguientes puntos:

e “La Direccién ChileCompra derivara los reclamos a los Organismos Publicos aludidos,
para que respondan de manera completa y oportuna, a través de los medios

electrénicos que dicha Direccién disponga.

e Los Organismos Publicos, seran los responsables de emitir respuestas satisfactorias y
oportunas, a todos los reclamos que realicen en su contra, aun cuando quien lo realice
no haya participado directamente en el proceso cuestionado, como asimismo, de enviar
a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, copia de la respuesta enviada al

reclamante a través de los medios que la Direccién de Compras disponga.

0ver Anexo 5
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e Para estos efectos, se entendera por respuesta oportuna aquella emitida dentro del
plazo de dos dias habiles desde la recepcién del respectivo reclamo por parte del
Organismo Publico; plazo que podrd ampliarse en caso de ser necesaria la recopilacion
de mayores antecedentes para responder debiéndose igualmente, comunicar al

reclamante el estado de su reclamo.

e En caso de disconformidad con la respuesta entregada, el proveedor podré ingresar

un nuevo reclamo.

e De la misma forma, la Direccibn de Compras y Contratacion Publica, en caso de
detectar respuestas incompletas, poco claras, o que no respondan directamente la
materia del reclamo, catalogara dicho reclamo como insatisfactorio y lo derivara
nuevamente al organismo publico correspondiente, enviando un correo electrénico de
aviso al Jefe de Servicio de dicha Institucion. Este Gltimo tendrd nuevamente un plazo

de dos dias habiles para entregar la correspondiente respuesta.

e La Direccion de Compras y Contratacién Publica podra derivar los reclamos a las
instancias contraloras, fiscalizadoras o judiciales, atendido el motivo y gravedad del

reclamo presentado.

¢ Todos aquellos reclamos que no hayan sido contestados por el organismo publico en
los plazos sefalados, seran difundidos en un listado de Instituciones con Reclamos
Pendientes de Respuesta, el que sera de conocimiento publico a través del portal

Analiza.cl.” (Mercado Publico, Direcciéon ChileCompra, s.f.)

Ademas, cabe mencionar que en la plataforma de Mercado Publico se mencionan
algunos derechos que gozan los Proveedores en términos de reclamos, entre los cuales se

pueden indicar:

e “Los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con los
procedimientos de contratacion, que se efectien a través de la plataforma de
licitaciones www.mercadopublico.cl. Estos reclamos se pueden ingresar en forma

electronica a través de los formularios en linea disponibles en el sitio.
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e El proveedor tiene derecho a interponer los recursos administrativos de reposicion ante
la misma entidad publica que dicto el acto contra el cual se reclama o ante el superior

jerarquico correspondiente.

e El proveedor tiene derecho a interponer una demanda ante el Tribunal de Contratacion
Publica en caso de verse afectado por actos u omisiones, ilegales o arbitrarios,

ocurridos en los procedimientos de contratacion publica.

o El proveedor tiene derecho a reclamar ante el Consejo para la Transparencia si algun
organismo de la Administracién del Estado incurre en los siguientes actos u omisiones:
no informa sus procedimientos de contrataciones para el suministro de bienes muebles
y/o para la prestacion de servicios, no responde solicitudes de acceso a la informacion
0 se niega a entregar informacion publica solicitada, salvo que la negativa se deba a la
oposicion de un tercero.” (Mercado Publico, Direccién ChileCompra, s.f.)
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CAPITULO Il: MUNICIPALIDADES

Segun la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, define en el
Articulo 1°: “La administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine

la ley reside en una municipalidad.

Las municipalidades son corporaciones autbnomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las
respectivas comunas”. (Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 2006)

En lo que respecta al Articulo 15°, de la misma Ley sefiala: “Las funciones y
atribuciones de las municipalidades seran ejercidas por el alcalde y por el Concejo en los
términos que esta ley sefiala.

Para los efectos anteriores, las municipalidades dispondran de una Secretaria
Municipal, de una Secretaria Comunal de Planificaciéon y de otras unidades encargadas del
cumplimiento de funciones de prestacion de servicios y de administracion interna, relacionadas
con el desarrollo comunitario, obras municipales, aseo y ornato, transito y transporte publicos,
administracién y finanzas, asesoria juridica y control. Dichas unidades sélo podran recibir la
denominacion de Direccién, Departamento, Seccién u Oficina”. (Ministerio del Interior,

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2006)

2.1 Municipalidad de Valparaiso

A continuacién se expondra el organigrama de la Municipalidad de Valparaiso, con la
finalidad de establecer la estructura de la Municipalidad en general, y mas especificamente la
de la Secretaria Comunal de Planificacion y la Direccion de Administracion y Finanzas, siendo
en ésta Direccion donde se encuentra inserto el Departamento de adquisiciones. Cabe indicar,

que las funciones de estos departamentos serdn sefialadas en el item 2.3.1.

25



Figura N° 5: Organigrama de la Municipalidad de Valparaiso.

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion proporcionada en la pagina virtual de la Municipalidad de Valparaiso.
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2.2 Manual de Procedimiento de Adquisiciones.

“Todos los organismos del Gobierno Central, Servicios de Salud, Municipios y Fuerzas
Armadas y de Orden, afectos a la Ley N°19.886 de Compras Publicas y a su reglamento,
deben elaborar un Manual de Procedimientos de Adquisiciones, y publicarlo en el sistema de

Compras Publicas.” (Direccién ChileCompra, s.f.)

Este Manual se encuentra regulado por el Decreto 20 del Ministerio de Hacienda
publicado el 03 de mayo de 2007, el cual modifica el Decreto 250 sobre el Reglamento de la

Ley N° 19.886, el cual sefala en el Articulo 4°:

“Las Entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacion, deberan elaborar un
Manual de Procedimientos de Adquisiciones, el que se debera ajustar a lo dispuesto en la Ley
de Compras y su Reglamento. Para estos efectos, el Manual de Procedimientos de
Adquisiciones debera referirse a lo menos, a las siguientes materias:

¢ Planificacion de Compras

e Seleccion de Procedimientos de Compra

e Formulacion de Bases y Términos de Referencia

e Criterios y Mecanismos de Evaluacion

e Gestion de Contratos y de Proveedores

o Recepcién de Bienes y Servicios

¢ Procedimientos de Pago

e Politica de Inventarios

e Uso del sistema www.chilecompra.cl

e Autorizaciones que se requieran para las distintas etapas del Proceso de Compra
e Organigrama de la Entidad y de las areas que intervienen en los mismos, con sus

respectivos niveles y flujos.” (Ministerio de Hacienda, 2004)

“‘Ademas, este manual debera contemplar un procedimiento para la custodia,

mantencion y vigencia de las garantias!?, indicando los funcionarios encargados de dichas

11 Seglin la Ley N°19.886 de Compras Publicas, en el Articulo 11° sefiala: La respectiva entidad licitante requerird,
en conformidad al reglamento, la constitucién de las garantias que estime necesarias para asegurar la seriedad de
las ofertas presentadas y el fiel y oportuno cumplimiento del contrato definitivo, en la forma y por los medios que lo
establezcan las respectivas bases de la licitacion.
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funciones y la forma y oportunidad para informar al Jefe del Servicio el cumplimiento del
procedimiento establecido, sin perjuicio de la responsabilidad de éste.

Dicho Manual deberd publicarse en el Sistema de Informacion y formard parte de los
antecedentes que regulan los Procesos de Compra del organismo que lo elabora.” (Ministerio
de Hacienda, 2004)

2.3 Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso

Es importante destacar que la Municipalidad de Valparaiso, ha cumplido a cabalidad
con lo expuesto en el Decreto 250, sobre la publicacién del Manual de Procedimiento de

Adquisiciones en el Sistema de Informacién de la plataforma de ChileCompra.

“El objetivo de este Manual es definir la forma en comln en que esta Municipalidad
realiza los Procesos de compra y contratacién para el abastecimiento de bienes y servicios
para su normal funcionamiento, los tiempos de trabajo, coordinacion y comunicacion, y los

responsables de cada una de las etapas del Proceso de Abastecimiento

La aplicacion de este Manual debera ser ejecutado estrictamente por todos los

funcionarios de la Municipalidad de Valparaiso.” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)

2.3.1 Principales actores y departamentos involucrados en el proceso de licitacion

publica.

e “Usuario Requirente: Son funcionarios de la institucion generadores de requerimientos,
los que deben elaborar las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencial?,
segun corresponda. Los Usuarios requirentes deben enviar los requerimientos
generados al Departamento de adquisiciones o0 a la Secretaria comunal de

planificacion.” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)

e “Unidad de Compra: Corresponde al Departamento de adquisiciones y a la Secretaria
comunal de planificacién, a la que pertenecen los operadores y supervisores de
compra. Les incumbe, segln sus respectivos ambitos de injerencia, realizar todo o

parte de los procesos de licitaciones, ajustadas a la normativa legal e interna, para

12 Segln el Decreto 250, en el Articulo 2° sefiala la definicion de Términos de Referencia, los cuales tratan sobre
el pliego de condiciones que regula el proceso de trato o contratacion directa y la forma en que deben formularse
las cotizaciones.
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proveer de productos y servicios a todas las dependencias, para el normal
funcionamiento de la Institucion.

A las Unidades de compra les es pertinente la coordinacion y colaboraciéon en la
elaboracion de las bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
Referencia, solicitud de cotizaciones, etc., necesarias para generar la compra de un

Bien y/o Servicio.

Cabe mencionar, que todas las adquisiciones que corresponden a suministro de
materiales y contratos cuyos montos sean menores a 1.000 UTM se derivan al
Departamento de adquisiciones y aquellas superiores a 1000 UTM junto con las que
corresponden a Obras, Estudios y Contratacion de Servicios, se derivan a la Secretaria

comunal de planificacién (SECPLA).” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)

“Direccion de Administracion y Finanzas: Tiene como objetivo procurar la éptima
provision, asignacion y utilizacién de los recursos humanos, econdmicos, materiales y
tecnolégicos para el funcionamiento municipal.

Algunas funciones generales de la Direccién son:

a) Asesorar al Alcalde en la administracion financiera de los bienes nacionales

municipales, para lo cual le correspondera especificamente:

i.  Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos
municipales.

ii. Colaborar con la Secretaria de Planificaciéon en la preparacion de los proyectos
del plan financiero y del presupuesto de la Municipalidad.

iii. Visar los decretos que irroguen gastos 0 generen recursos.

iv. Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la contabilidad
nacional y con las instrucciones que al respecto imparte la Contraloria General
de la Republica.

v. Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta corriente bancaria respectiva
y rendir cuenta a la Contraloria General de la Republica.

vi. Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan.”

(Municipalidad de Valparaiso, s.f.)
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“‘Departamento de adquisiciones: Dependiente de la Direccion de Administracion y
Finanzas. Es la Unidad encargada de coordinar la gestién de abastecimiento de la
Instituciébn y gestionar los requerimientos de compra que generen los usuarios
requirentes. En su labor debe aplicar la normativa vigente de compras publicas, el
Manual de Procedimiento de Adquisiciones y toda la normativa relacionada.”
(Municipalidad de Valparaiso, 2011)

“Secretaria Comunal de Planificacion: Unidad responsable de elaborar las bases
generales y especificas, segin corresponda, para los llamados de licitacion, previo
informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e instrucciones
establecidos en el reglamento municipal respectivo.” (Municipalidad de Valparaiso,
2011)

“Abogado o Asesor Juridico: Funcionario responsable de prestar apoyo en materias
legales al Alcalde y al Concejo, elaborar los Decretos, Resoluciones y Contratos
asociados a los procesos de compras, prestar asesoria a los encargados de cada
Unidad de Compra en materias juridicas, revisar las Bases de Licitacion y orientar a
las unidades funcionales internas respecto de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen los actos y contratos de la Adquisicion.” (Municipalidad de
Valparaiso, 2011)

“Comision Evaluadora: Es un grupo de personas internas o externas a la organizacion,
convocada para integrar un equipo multidisciplinario que se retine para evaluar ofertas
y proponer el resultado de un llamado a Licitacion. La Comision Evaluadora de las
licitaciones esta compuesta por el Administrador Municipal, el Secretario Comunal de
Planificacidn, el Director de Asesoria Juridica y el Director o Encargado de la Unidad
Municipal interesada en la contratacion de los servicios o suministros que se soliciten.

(Municipalidad de Valparaiso, 2011)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Cabe sefalar, que para el desarrollo del siguiente capitulo, fue tomado como referencia el libro
de Metodologia de la Investigacion, Cuarta edicién, Afio 2006, cuyos autores son Roberto
Hernandez S., Carlos Fernandez C. y Pilar Baptista L. Asi como también el libro Metodologia
de la Investigacion, Afio 2008, del autor Daniel Behar R.

3.1 Planteamiento del Problema

¢El proceso de las licitaciones publicas en estado de adjudicadas llevadas a cabo por
el Departamento de Adquisiciones y la Secretaria Comunal de Planificacion de la
Municipalidad de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 y el 30
de junio de 2015, se ajusta al proceso de abastecimiento establecido por la Direccion de
Compras y Contratacion Publica?

3.2 Objetivo General

Analizar el proceso® de licitaciones publicas en estado de adjudicadas, llevadas a cabo
por el Departamento de Adquisiciones y la Secretaria Comunal de Planificacion de la
Municipalidad de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011y el 30
de junio de 2015.

3.3 Objetivos Especificos

Describir que son las Municipalidades y la Normativa de Compras Publicas.

2. Describir el proceso de abastecimiento, establecido por la Direccién de Compras y
Contratacion Publica.

3. Analizar las licitaciones publicas en estado de adjudicada en base a la informacion
proporcionada por el portal de Mercado Publico, entre el 01 de enero de 2011 hasta el
30 de junio de 2015.

4. Determinar si el proceso de licitaciones publicas en estado de adjudicada, se ajustan
al Proceso de abastecimiento establecido por la Direccion ChileCompra.

5. Relacionar el proceso de las licitaciones publicas en estado de adjudicadas con los

reclamos publicados, por no pago oportuno, en la plataforma de Mercado Publico por

13 Seguin la Real Academia Espariola define Proceso como: Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural
o de una operacién artificial
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los proveedores, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 hasta el 30
de junio de 2015.

3.4 Disefio de la Investigacion

El siguiente trabajo de titulo, posee una metodologia cuantitativa ya que se basa en la
recopilacion de datos numéricos a través de las distintas plataformas de la Direccion
ChileCompra, como lo son la cantidad de licitaciones publicas llevadas a cabo por la
Municipalidad de Valparaiso y mas especificamente aquellas que se encuentran en estado de
adjudicadas, la cantidad de reclamos por no pago oportuno, efectuados por los proveedores a
través del portal de Mercado Publico a la Municipalidad de Valparaiso, entre otros; para lo que
sera necesario elaborar una planilla de Excel donde se procedera a la clasificaciéon
correspondiente de las licitaciones publicas, para luego llevar a cabo el procesamiento
respectivo de dichos datos obtenidos. Esta informacion sera adquirida por medio de la

plataforma virtual analiza.cl, del portal de Mercado Publico, entre otros.

En lo que respecta al alcance de la investigacion, ésta sera de un estudio de tipo
descriptivo, ya que a través de las variables e indicadores seleccionados, se lograra medir si
cada una de las etapas que conlleva el proceso de las licitaciones publicas en estado de
adjudicadas, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2015,
cumple o no cumple, segun la informacion obtenida y analizada desde el portal de Mercado

Publico.

3.5 Descripcion de variables e indicadores

La definicion de las siguientes variables e indicadores, fue en base al “Manual del
Proceso de Abastecimiento” (Direccion ChileCompra, 2012) establecido por la Direccion
ChileCompra, el cual sera utilizado para comparar si el proceso de Licitacién Publica en estado
de adjudicada, llevada a cabo por el Departamento de Adquisiciones y la Secretaria Comunal

de Planificacién de la Municipalidad de Valparaiso, cumplen o no cumplen con estas etapas.
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Cuadro N°1: Establecimiento de las Variables, Indicadores y Codificacion.

Variables

Definicion del

Indicadores

Publicaciéon del Informe
del Requerimiento, en el

Codificacion
Cumple: Cuando el Informe del
Requerimiento, se  encuentra

publicado en el portal de Mercado
Publico

Requerimiento ch'gle,‘l de  Mercado  No cumple: Cuando el Informe del
HlollE) Requerimiento, no se encuentra
publicado en el portal de Mercado
Publico
Departamento de | Cumple: Si existe un procedimiento
Adquisiciones 0 SECPLA formal para la seleccion del
Seleccion del de la Municipalidad de | Mecanismo de compra
Mecanismo de Valparaiso, establecen

Compra un procedimiento formal | No_cumple: En caso de no existir
para seleccionar el | un procedimiento formal, para la
mecanismo de compra seleccion  del mecanismo de

compra
Cumple: Cuando las Bases de
Licitacion, se encuentran
publicadas en el portal de Mercado

Publicacion de las Bases | P{blico

de Licitacion, en el portal

de Mercado Publico No cumple: Cuando las Bases de
Licitacion, no se encuentran
publicadas en el portal de Mercado

Llamado y Puablico

Recepcion de

Ofertas Cumple: Cuando los plazos de la

Publicacion de los plazos
de la Licitacién Publica,
en el portal de Mercado
Publico

Licitacion Publica, se encuentran
publicados en el portal de Mercado
Publico

No cumple: Cuando los plazos de
la Licitacion Publica, no se
encuentra publicado en el portal de
Mercado Publico
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Evaluacion de las
Ofertas

Publicacion del cuadro
resumen de las ofertas
presentadas, en el portal
de Mercado Publico

Cumple: Cuando el cuadro de
resumen de las ofertas, se
encuentra publicado en el portal de
Mercado Publico

No cumple: Cuando el cuadro de
resumen de las ofertas, no se
encuentra publicado en el portal de
Mercado Publico

Publicacion del Informe
de Evaluaciéon de las
ofertas, en el Portal de
Mercado Publico

Cumple: Cuando el Informe de
Evaluacion de las ofertas, se
encuentra publicado en el portal de
Mercado Publico

No cumple: Cuando el Informe de
Evaluacién de las ofertas , no se
encuentra publicado en el portal de
Mercado Publico

Adjudicacion y
formalizacion

Publicacion del contrato
u orden de compra, en el
Portal de Mercado
Publico

Cumple: Cuando el contrato u
orden de compra, se encuentra
publicado en el portal de Mercado
Publico

No cumple: Cuando el contrato u
orden de compra, no se encuentra
publicado en el portal de Mercado
Publico

Publicacion de
informacién en el portal
de Mercado Publico, que
acredite la entrega de
Garantias por parte del
Proveedor adjudicado,
segun corresponda

Cumple: Cuando existe
informacién publicada en el portal
de Mercado Publico, que acredite la
entrega de Garantias por parte del
proveedor adjudicado

No cumple: Cuando no existe
ninguna informacién publicada en el
portal de Mercado Publico, que
acredite la entrega de Garantias por
parte del proveedor adjudicado

No Aplica: Cuando no se requiere
informacién con respecto a la
entrega de Garantias, por las
caracteristicas de la Licitacion
Publica.

Ejecucién y Gestion
del Contrato

El Departamento de
Adquisiciones 0 SECPLA
de la Municipalidad de
Valparaiso, poseen un
procedimiento formal
para concretar el pago a
los proveedores.

Cumple: Si existe un procedimiento
formal para concretar el pago a los
proveedores

No cumple: En caso de no existir
un procedimiento formal, para
concretar el pago a los proveedores

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada desde el Manual de Proceso de Abastecimiento de
la Direccion de ChileCompra.
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3.6 Descripcidon de la muestra

El Universo considerado para este trabajo de titulo, son los Mecanismos de Compra
llevados a cabo por el Departamento de Adquisiciones y la Secretaria Comunal de
Planificacién de la Municipalidad de Valparaiso, los cuales son Convenio Marco, Licitacion
Puablica, Licitaciébn Privada y Contratacion Directa. Dentro de este universo, la poblacion
elegida fueron las Licitaciones Publicas en estado de adjudicada, ya que es el mecanismo que
cumple con el proceso de compra completo de la licitacidn, es la de mayor complejidad, posee
variedad en sus procedimientos y es la mas interactiva, debido a que pueden participar un
sinfin de oferentes en el proceso, desarrollandose una mayor competencia dentro del proceso.
En cuanto a la seleccion de la muestra, se utiliz6 un tipo de muestreo probabilistico
estratificado ya que del total de las licitaciones publicas adjudicadas semestralmente se
considero estudiar 15 licitaciones, dentro de las cuales se eligieron al azar 5 licitaciones L1, 5
licitaciones LE y 5 licitaciones LP.

3.7 Instrumentos de recopilacién de lainformacion

La seleccion de la informacion para el desarrollo de este trabajo de titulo, fue a través
del andlisis de distintos documentos como el Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la
Municipalidad de Valparaiso, Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, Decreto 250 Reglamento de la Ley N°19.886, el Proceso
de abastecimiento establecido por la Direccién ChileCompra, Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, entre otros; asi como también de las diferentes plataformas
proporcionadas por la Direccién ChileCompra como Mercado Publico, Analiza.cl, Formacion,
entre otros. Cabe mencionar que, de estos portales web se extrajo la informacién necesaria
para el andlisis de las licitaciones, especificamente las licitaciones publicas en estado de

adjudicadas y los reclamos por no pago oportuno.

Por otra parte, se llevaron a cabo un total de dos entrevistas realizadas al Sr. Manuel Aguilera
Oyarce quien es el Jefe del Departamento de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.
Las cuales fueron de tipo no estructurada, ya que en la medida que se fue desarrollando la
conversacion, fueron surgiendo preguntas donde el entrevistado se mostrO abierto a

responder. A continuacion se detallara la informacion obtenida a través de este medio:
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Cuadro N°2: Contenido de las entrevistas realizadas al Sr. Manuel Aguilera Oyarce.

Entrevista efectuada el Entrevista efectuada el

Verlelnlzs 23 de Octubre 2015 18 de Diciembre 2015

¢ El requerimiento consta
de dos documentos, en
primera instancia el
formulario de pedido de
materiales y con este
documento se genera el
Informe de Términos de
Referencia.

e Departamento de
Adquisiciones revisa el
Requerimiento.

Definicion del
Requerimiento

e Las Municipalidades en
primera instancia pueden
utilizar Convenio Marco o
Licitacion Publica.

ela eleccion del eExiste un analisis de
mecanismo de compra  Desproporcionalidad, el
gueda a criterio del Jefe = cual consiste en calcular
de adquisiciones o de la  en términos de recursos
Secretaria Comunal de @ utilizados que es mas

Seleccioén del
Mecanismo de

Compra N , -
Planificaciébn segun sea  conveniente llevar a cabo
el caso, siempre = si Convenio Marco o la
ajustandose a la Ley de @ Licitacion Publica.
Compras Publicas y al
Manual de
Procedimiento de
Adquisiciones.
eLas Bases de Licitacion
Publica son e Dentro de la elaboracion
confeccionadas por un de las bases es muy
abogado que es parte del ~ importante establecer de
Llamado y Recepcidn Departamento de manera clara cuales
de Ofertas juridica, un funcionario  seran los criterios de
del SECPLA y un evaluacion que se van a
funcionario del  considerar para adjudicar
Departamento de la Licitacion.
adquisiciones.
¢ Una vez que se formaliza
la adjudicacion de la
licitacién, se ingresa al
portal de Mercado e El informe preliminar de
Evaluacién de las Pablico el cuadro de  adjudicacion debe ser
Ofertas comparacion de las analizado por la Unidad

ofertas presentadas, = requirente.
para que no existan

reclamos por parte de los

proveedores.
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e Las Garantias quedan en
custodia de la Tesoreria
Municipal.

Adjudicacion y
formalizacion

e Para proceder al pago

por los productos y/o
servicios, se debe enviar
la Orden de Compra,
Antecedentes de la
Licitacion y la factura,
para poder emitir el
Decreto de Pago.

Ejecucién y Gestidn
del Contrato

ela evaluacion del
Proveedor la realiza la
Unidad requirente a

través de un informe

como respaldo.

e Poseen un

e El portal de Mercado
Publico genera
automaticamente la

Orden de Compra, una
vez que el operador
cambia el estado a
adjudicada. En caso de
requerir la elaboracion de
un contrato, éste se
confecciona con el
Departamento de juridica
para la posterior firma del
proveedor.

sistema
“Contabilidad
Gubernamental” para
conocer en qué
Departamento se
encuentra el Decreto de
Pago a espera de la firma
correspondiente.
eApenas el proveedor
entrega los productos a
la Unidad requirente o a
la bodega, y esta firma la
orden de recepcién
conforme, el proveedor
debe emitir la factura
correspondiente y
enviarla. El problema es
gue en ocasiones los
proveedores envian la
factura junto con los
productos, por lo que
tiende a extraviarse el
documento.

llamado

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién proporcionada en las entrevistas realizadas al Sr. Manuel

Aguilera Oyarce.
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3.8 Alcances del Trabajo de Titulo

Es importante destacar que para efectos de este trabajo, sera utilizada la Ley N° 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
version actualizada al 30 de Octubre de 2014. Debido a que las ultimas modificaciones
entraron en vigencia el 02 de Diciembre de 2015, las cuales producto del reciente

periodo de entrada en vigencia, adn no pueden ser evaluados sus efectos.

Por otra parte, sélo se analizara el Proceso de Compras a través del mecanismo de
Licitacion Publica en estado de adjudicada, llevada a cabo por el Departamento de
Adquisiciones y Secretaria Comunal de Planificacion de la Municipalidad de
Valparaiso, ya que por temas de tiempo no es posible poder abarcar todas las formas
de compras que realiza dicho organismo.

El periodo a analizar tanto de las licitaciones publicas adjudicadas como de los

reclamos realizados, sera entre el 01 de Enero de 2011 y el 15 de Junio de 2015.

El Proceso de Licitacion Publica para este Trabajo de Titulo, sera desde cuando se
Genera el pedido de materiales y Términos de Referencia hasta cuando le es

cancelada la factura al Proveedor.

El analisis sobre las licitaciones publicas adjudicadas fue en base a la informacion

proporcionada por el Portal de Mercado Publico.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En primera instancia, se procedera a analizar el proceso de licitacion publica con la
informacion obtenida, tanto de las diversas plataformas proporcionadas por la Direccion
ChileCompra como de las entrevistas realizadas al Jefe del Departamento de Adquisiciones!4,
para posteriormente confeccionar distintos tipos de esquemas con la finalidad de cumplir con

el objetivo general planteado en el capitulo anterior.

A continuacién, se podra observar el total de las licitaciones publicas ejecutadas de
manera semestral, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 y el 30 de junio
de 2015, por los departamentos correspondientes a la Municipalidad de Valparaiso, segun

sean sus estados®® informados a través del portal de Mercado Publico.

Grafico N° 1: Clasificacién de las licitaciones publicas, segun su estado, ejecutadas por
Departamento de adquisiciones y Secretaria comunal de planificacion de la Municipalidad de

Valparaiso.

Clasificacion de las Licitaciones Publicas segln su estado
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1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. | 1°Sem.  2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem.
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015
H Lic. Adjudicada 163 105 165 107 94 88 85 85 88
M Lic. Desierta 50 39 47 27 25 29 37 20 28
Lic. Cerrada 21 11 13 7 6 4 7 7 4
M Lic. Revocada 0 0 0 4 2 0 0 3

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra

14 Ver punto 3.6
5 ver punto 1.1.1
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Gréfico N° 2: Distribucion porcentual del total de Licitaciones Publicas, ejecutadas el
Departamento de adquisiciones y Secretaria comunal de planificacion de la Municipalidad de
Valparaiso, entre el periodo del 01 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2015.

Distribucidn porcentual del total de Licitaciones Publicas
entre el periodo del 01 de enero de 2011 y 30 de junio de
2015

Cerrada | | Revocada

5,80% || 1,16%

Desierta
21,92%

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informaciéon analizada desde el portal de Mercado Publico de la

Adjudicadas
71,12%

Direccion ChileCompra

Como se puede visualizar en el grafico recién expuesto, el total de las licitaciones
publicas durante los nueve semestres analizados corresponden a 1.378 licitaciones. De este
total, 71,12% correspondiente a 980 licitaciones se encuentran en estado de adjudicadas,
21,92% perteneciente a 302 licitaciones fueron asignadas como desiertas, 5,80%
correspondiente a 80 licitaciones pertenecen a aquellas que estan en estado de cerradas y el
1,16% restante perteneciente a 16 licitaciones concierne a aquellas que fueron revocadas.

Las licitaciones publicas en estado de adjudicadas, son aquellas que poseen el
porcentaje mas representativo con respecto al total de las licitaciones publicas realizadas, por
lo que fueron escogidas como tema de investigacion y andlisis en este trabajo de titulo.
Ademas, cumplen con el ciclo completo del proceso de abastecimiento, es decir, desde la
definicion del requerimiento hasta la ejecucion y gestion del contrato.
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4.1 Comparacion del proceso de las licitaciones publicas adjudicadas ejecutadas por el
Departamento de Adquisiciones y SECPLA de la Municipalidad de Valparaiso, con el
proceso de abastecimiento, establecido por la Direccién ChileCompra.

Para el siguiente analisis, se consideraron las licitaciones publicas adjudicadas de
nueve semestres, desde el 01 de enero de 2011 hasta el 30 de junio de 2015. A continuacion,
se muestra la cantidad total de licitaciones publicas adjudicadas por semestre, la cantidad de
muestras analizadas, siendo la misma para cada semestre, y por Ultimo el porcentaje que
representa la cantidad de la muestra analizada con respecto al total de las licitaciones publicas
adjudicadas, lo cual puede ser observado en el préximo cuadro:

Cuadro N°3: Licitaciones publicas en estado de adjudicadas, en el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2011 y 30 de junio de 2015.

Cantidad de licitaciones publicas Cantidad dela | Porcentaje de
Semestre

adjudicadas semestralmente muestra la muestra
1° Semestre 2011 163 15 9,2%
2° Semestre 2011 105 15 14,29%
1° Semestre 2012 165 15 9,09%
2° Semestre 2012 107 15 14,02%
1° Semestre 2013 94 15 15,96%
2° Semestre 2013 88 15 17,05%
1° Semestre 2014 85 15 17,65%
2° Semestre 2014 85 15 17,6%
1° Semestre 2015 88 15 17,05%
Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada del portal de Mercado Publico de la Direccién

ChileCompra.
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4.1.1 Definicion del Requerimiento

Grafico N° 3: Licitaciones publicas en estado de adjudicadas, en funcién de la publicacion del

Informe del Requerimiento en el portal de Mercado Publico (MP)

Publicacion del Informe del Requerimiento en el portal de MP
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1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem.  2°Sem. 1°Sem.  2°Sem. 1°Sem.
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015
H Cumple 7 6 8 11 2 3 8 3 5
H No Cumple 8 9 7 4 13 12 7 12 10

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra.

En primera instancia se debe dejar en claro como ya se menciond en los alcances del
trabajo?®, la informacién analizada fue en base a los documentos disponibles en el portal de
Mercado Publico. En esta primera etapa de los 135 casos analizados en total, 53 licitaciones
pertenecientes al 39,26% contenian el documento de Términos de Referencia que es realizado
en base al formulario de pedido de materiales, por lo que cumplieron con la publicacion del
Informe del Requerimiento en el portal de Mercado Publico. Sin embargo, los 82 casos
restantes correspondientes al 60,74% no cumplieron con esta fase, ya que no tenian publicado
en el portal de Mercado Publico el Informe del Requerimiento.

Por otra parte, esta primera etapa al ser comparada con el proceso de licitacion publica
contenida en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones, comienza cuando la Unidad

16 Ver punto 3.7
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requirente genera el pedido y formula los documentos correspondientes con los requerimientos

del producto o servicio que se desean solicitar, con la debida autorizacion del Departamento

de adquisiciones y del Departamento de finanzas respectivamente. Lo cual puede ser

observado en el siguiente esquema:

Figura N°6: Etapas del Proceso de Licitacion Publica.

LICITACION PUBLICA

UNIDAD REQUIRENTE

JEFE UNIDAD
SOLICITANTE

DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

SECPLA

DEPARTAMENTO
FINANZAS

DIRECCION ASESORIA|

JURIDICA

SISTEMA MERCADO
PUBLICO

PROVEEDOR

Genera Pedido

TDR

de Materialesy

Revisa
requerimiento
y TDR

1l

Reformula

Requerimiento
y/o TDR

S|

¢Tiene

o

Pptaria.?

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el Manual de Procedimiento de

Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.
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4.1.2 Seleccién del Mecanismo de Compra

En primera instancia, es fundamental sefialar que el mecanismo de compra ya se
encuentra definido, el cual es licitacion publica en estado de adjudicada, ya que es el objeto

de analisis de este trabajo de titulo.

En esta etapa se evalud si el Departamento de adquisiciones o Secretaria comunal de
planificacion, establecen un procedimiento formal para la seleccién del mecanismo de compra.
Segln la entrevistal’ realizada a Don Manuel Aguilera Jefe del Departamento de
adquisiciones, sefialé que como Municipalidad de Valparaiso no poseen ningun procedimiento
formal para seleccionar el mecanismo de compra; sin embargo indic6 que, en primera instancia
y es como la Ley de Compras Publicas se los permite, las compras son llevadas a cabo a
través de Convenio Marco o Licitacion Publica, lo cual depende de los antecedentes que se
dispongan en el momento de realizar la compra, los tiempos de urgencia de la compra, el
monto de la compra, entre otros. Esta toma de decision es llevada a cabo por el Jefe del
Departamento de adquisiciones o por la Secretaria Comunal de Planificacion.

Esta segunda etapa, no esta incluida de manera explicita dentro del proceso de
licitacion publica exhibido en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones, ya que el
mecanismo de compra fue designado de antemano. Sin embargo, en otros acapites del Manual
muestra el “Proceso de compra para bienes y servicios de baja complejidad” y el “Procesos de
compra para bienes y servicios de alta complejidad”, detallandose de manera mas especifica
cuando se procedera a utilizar el mecanismo de licitacion puablica, segun los requisitos

establecidos.!®

Como dato adicional, “cada Unidad de la Institucién formulara los requerimientos de
adquisiciones o contrataciones de servicios, en el mes de julio de cada afio, para
posteriormente elaborar un Plan Anual de Compras que contenga los Procesos de Compra de
bienes y/o servicios que se realizaran a través del sistema www.mercadopublico.cl, durante el
aflo siguiente, con indicacién de la especificacion a nivel de articulo, producto o servicio,

cantidad, periodo y valor estimado.” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)

17 Ver punto 3.6
18 Ver Anexo N°2
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4.1.3 Llamado y recepcion de ofertas

Grafico N° 4: Licitaciones Publicas en estado de adjudicadas, en funcién de la publicacion de

las Bases de Licitacién en el portal de Mercado Publico (MP)
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra.

En esta etapa, lo que se evalué fue cuantas licitaciones publicas en estado de
adjudicadas tenian publicadas las Bases de Licitacion tanto administrativas como técnicas, en
el portal de Mercado Publico. De un total de 135 licitaciones analizadas, 91 licitaciones
pertenecientes al 67,41% cumplieron con esta etapa del proceso de abastecimiento. En
cambio, las 44 licitaciones restantes correspondientes al 32,59%, no contenian la publicacion
de las Bases de Licitacion correspondiente, en el portal de Mercado Publico. Cabe destacar,
gue es muy importante la publicaciéon de estos documentos, ya que son la guia para que los
oferentes se ajusten a lo que realmente desean los usuarios requirentes y a las condiciones
establecidas por estos, evitando futuros errores, por lo que se destaca el indice de
cumplimiento en esta parte de la etapa.
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Gréfico N° 5: Licitaciones Publicas en estado de adjudicadas, en funcién de la publicacion de
los plazos de la Licitacion Publica en el portal de Mercado Publico (MP)
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra.

En cuanto a la publicacion de los plazos de las licitaciones publicas en estado de
adjudicadas, de los 15 casos analizados por cada uno de los nueve semestre, el 100% cumple
con el establecimiento de estos, como lo son la fecha de publicacién de la licitacion, fecha de
inicio y final de las preguntas que pueden realizar los proveedores en caso de tener dudas,
fecha de publicacion de las respuestas, fecha de adjudicacion, la fecha estimada de la
evaluacion de las ofertas, entre otras, lo que es muy importante para realizar una licitacion, ya

gue conlleva a un mayor orden y coordinacion entre las distintas etapas y sus actores.

Esta tercera etapa, se puede visualizar de manera clara en el proceso de licitacion
publica establecida en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones, la cual comienza una
vez que el Jefe del departamento de adquisiciones asigna a un operador de compra, quien en
esta ocasion debe coordinar con la Secretaria comunal de planificacion para la elaboracion de
las bases, siendo asesorados por la Direccion de asesoria juridica. Posteriormente, se crea la
licitacion publica en la plataforma de Mercado Publico con la informacion correspondiente, para

gue luego los proveedores puedan postular a dicha licitacién con sus respectivas ofertas.
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Figura N°7: Etapas del Proceso de Licitacion Publica.

LICITACION PUBLICA

JEFE UNIDAD DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO  [DIRECCION ASESORIA SISTEMA MERCADO
UNIDALREQUIRENTE SOLICITANTE ADQUISICIONES SECRLA FINANZAS JURIDICA PUBLICO PRONEEDOR
Asigna
Operador de Sl
Compra
Asesora,
revisa las
Bases y
Solicita elabora el
elaboracién de  H ?:::;a Decreto que
Bases aprueba las
Bases y
el llamado
a licitacion
2 Presentan ofertas y
o /:f;%g? a0 ‘ Publicacion de | | | entregan garantia
'Z:om e la licitacién de seriedad
P de la oferta

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.
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4.1.4 Evaluacion de las Ofertas

Grafico N° 6: Licitaciones Publicas en estado de adjudicadas, en funcién de la publicacion

del cuadro resumen de las ofertas presentadas en el portal de Mercado Publico (MP)
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra.

En el grafico ya expuesto, se procedio a analizar si la entidad licitante cumplio con la
publicacion del cuadro resumen de las ofertas presentadas por los distintos oferentes en el
portal de Mercado Publico, de los 135 casos examinados en total, el 100% cumplié con esta
etapa. Lo cual es transcendental una vez que es cerrado el proceso para ofertar, ya que
conlleva a una mayor transparencia de la licitacion, debido a que los oferentes pueden analizar
gue parte de su oferta estuvo mas débil, segun lo valorado en los criterios de evaluacion, lo

cual ademas sera respaldado con mayor detalle en el Informe de Evaluacion de las Ofertas.
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Gréfico N° 7: Licitaciones Publicas en estado de Adjudicadas, en funcion de la publicacion
del Informe de Evaluacion de las ofertas en el portal de Mercado Publico (MP)
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra.

En lo que respecta a la publicacion del Informe de Evaluacion de las Ofertas en el portal
de Mercado Publico, el 100% de las licitaciones evaluadas cumplieron con esta fase. Al igual
gue en la etapa recientemente analizada, éste informe contribuye a aumentar la transparencia
del proceso licitatorio, ya que incluye entre otros aspectos, las ofertas publicadas en el portal
de Mercado Publico, la evaluacion de los documentos administrativos, antecedentes técnicos
y econémicos entregados por los oferentes, el detalle de la evaluacién de los oferentes segun

lo asignado en los criterios de evaluacion.

Esta cuarta etapa, se puede contemplar cuando el Departamento de adquisiciones
elabora el cuadro de comparacion entre las distintas ofertas realizadas por los oferentes, para
ser entregada a la Unidad correspondiente. Posteriormente, la Unidad requirente realiza un
informe preliminar de adjudicacion, con la decision tomada por la misma Unidad o la Comision
evaluadora. Cabe destacar que “al cumplirse la fecha de cierre, la Comisién de evaluacion,
habiendo realizado los correspondientes procesos de apertura bajara las ofertas presentadas,

con las que se realizara el proceso evaluacion de las ofertas en funcion de los criterios de
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evaluacion?® y todos los parametros definidos en las bases de licitacion.” (Municipalidad de
Valparaiso, 2011)

Si bien esta cuarta etapa, no posee mayor detalle dentro del proceso de licitacion
publica contenida en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones, existe un acapite sobre
Informe Preliminar de Adjudicacion y Acta de Comisién Evaluadora en el mismo documento,
donde se puede observar un mayor nivel de especificacién sobre cémo es llevado a cabo esta

parte del proceso.?°

Figura N°8: Etapas del Proceso de Licitacion Publica.

LICITACION PUBLICA

JEFEUNIDAD | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO _ |DIRECCION ASESORIA] SISTEMA MERCADO
UNIDAD REQUIRENTE| oy jciTaNTE ADQUISICIONES SECEIA FINANZAS JURIDICA PUBLICO

PROVEEDOR

Operador de compra

Elabora elabora cuadro
Informe cotizaciones y
Preliminar de envia a la Unidad
Adjudicacion Requnrgpte o
Comision

Evaluadora

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.

19 El Decreto 250, en el Articulo 38 establece la definicion de los criterios de evaluacion, los cuales tienen por objeto
seleccionar a la mejor oferta 0 mejores ofertas, de acuerdo a los aspectos técnicos y econdmicos establecidos en
las bases. Las entidades licitantes consideraran criterios técnicos y econémicos para evaluar de la forma mas
objetiva posible las ofertas recibidas.

20 Ver Anexo N°3
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4.1.5 Adjudicacion y Formalizacion

Gréfico N° 8: Licitaciones Publicas en estado de Adjudicadas, en funcion de la publicacion
del Contrato u Orden de Compra en el portal de Mercado Publico (MP).
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Fuente: Elaboracién Propia, en base a informacién analizada desde el portal de Mercado Publico de la Direccion
ChileCompra.

En cuanto al andlisis de esta etapa, arroj6 como resultado que las135 licitaciones
examinadas en cuanto a la publicacién del contrato u orden de compra en el portal de Mercado
Publico, cumplian en un 100% con esta etapa. Cabe mencionar, que una vez cambiado el
estado a adjudicada en el Portal de Mercado Publico, el sistema solicita generar una orden de
compra, la cual es enviada automaticamente al proveedor para su respectiva aceptacion. En
lo que concierne a la elaboracién del contrato, éste es llevado a cabo por la Direccién de
asesoria juridica, el cual una vez firmado por el proveedor es ingresado al Portal de Mercado

Publico para una mayor transparencia.
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Gréfico N° 9: Licitaciones Publicas en estado de adjudicadas, en funcién de la publicacion de
informacion en el portal de Mercado Publico (MP), que acredite la entrega de Garantias por
parte del proveedor, segun corresponda.

Publicacidon de informacion en el portal de MP que acredite la
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada desde el portal de Mercado Puablico de la Direccion
ChileCompra.

En esta etapa de los 135 casos analizados, 87 licitaciones correspondientes al 64,44%
cumplieron con la publicacién de informacidn que acredite la entrega de garantias, las cuales
en su mayoria solicitaban Garantia por Seriedad de la Oferta. En lo que respecta, a las 48
licitaciones restantes pertenecientes al 35,56% no es que no cumplan con esta etapa, sino que
no le es solicitada garantia a dichos proveedores y por ende no existe informacién con respecto
a la entrega de este documento, lo cual en ocasiones es por el bajo valor de la compra, por la
baja complejidad del servicio entregado, entre otros, ajustandose siempre a lo sefialado en las

bases de licitacion correspondiente.

Esta fase se puede divisar en materias de adjudicacion, cuando la Comision evaluadora
le solicita a la Direccion de asesoria juridica la elaboracion del Decreto Alcaldicio de
adjudicacion y contrato segun sea el caso. Posteriormente “El Decreto Alcaldicio de
adjudicacion y el Contrato con los V°B° del Departamento de adquisiciones, son enviados al

Alcalde o al Administrador municipal, segun corresponda, quien en caso de estar de acuerdo
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con la propuesta de adjudicacion suscribe ambos documentos y lo deriva al Administrador del
Sistema Mercado Publico, quien procedera a realizar el proceso de adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl.” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)

En materias de formalizacion, se le solicitar al proveedor la aceptacion del contrato en
caso de requerirse, junto a las garantias segun corresponda. En el caso que no se estime
necesario la elaboracion de un contrato, se llevara a cabo en su reemplazo la emision de una

orden de compra la cual tendra el mismo efecto.

Figura N°9: Etapas del Proceso de Licitacion Puablica.

LICITACION PUBLICA
JEFEUNDAD | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO _|DIRECCION ASESORIA| SISTEMA MERCADO
UNIDAD REQUIRENTE| 5 oy anTe ADQUISICIONES SECPLA FINANZAS JURIDICA PUBLICO PROVEEDOR
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firma de Adjudicacion || Decreto de
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envia
Sl garantia y

suscribe
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EnvioOCal

NG Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.
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4.1.6 Ejecucion y Gestion del Contrato

En esta etapa, se medir4 principalmente si el Departamento de adquisiciones o
Secretaria comunal de planificacion de la Municipalidad de Valparaiso, establece un
procedimiento formal para concretar el pago a los proveedores por los servicios prestados por
parte de los proveedores. Si bien, existe un Manual de Procedimientos de la Direccion de
administracién y finanzas, éste soOlo contiene a nivel muy general algunas operaciones
contables que son llevadas a cabo, asi como también el registro contable que se debe
proceder para el tratamiento de las cuentas. Por lo que se puede sefialar que no existe un
procedimiento formal por parte de esta institucién, sobre como es el procedimiento formal de

manera interna en lo relativo al pago de los proveedores.

Cabe mencionar, que segun la informacion obtenida a través de la entrevista
realizada?! a Don Manuel Aguilera Jefe del Departamento de adquisiciones, sefialo que una
vez que se relnen todos los antecedentes (Factura, Guia de recepcion conforme y demas
documentos necesarios) en el Departamento de adquisiciones, se envian al Departamento de
finanzas, quienes deben tramitar un Decreto de Pago?? con las firmas correspondientes. Estas
firmas pertenecen como se detalla en el Decreto de Pago a las siguientes Unidades:

e Departamento de Contabilidad y Finanzas
e Administrador Municipal

e Direccién de Administracién y Finanzas

e Contraloria Municipal

e Departamento de Finanzas

e Tesoreria Municipal

Esta Ultima etapa, comienza una vez que la Unidad requirente recibe del producto o
servicio requerido y a la vez emite un informe de recepcion conforme, el cual sirve como
respaldo para poder realizar el pago correspondiente, por lo que debe ser enviado al
Departamento de adquisiciones que es el lugar donde se reunen todos los antecedentes.
Posteriormente el proveedor debe enviar la factura respectiva al Departamento de
adquisiciones, para que éste Ultimo anexe todos los antecedentes necesarios y los envie al

Departamento de finanzas para tramitar el pago. En esta etapa si bien se menciona el pago al

21 Ver punto 3.7
22 \/er Anexo 5
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proveedor, no profundiza mas all, dejando a la deriva si el pago fue realmente realizado o no,
lo cual conlleva a que existan reclamos a través del portal de Mercado Publico por parte de los
proveedores por no pago oportuno, cabe mencionar que dicha situacién serd analizada con
mayor detalle mas adelante.

Por ultimo, en base a los informes realizados sobre el comportamiento del proveedor,
el Operador del Sistema de Mercado Publico lo califica a través del portal, siendo el paso final

para proceder al cierre formal de la licitacion. Esta etapa puede ser observada en la siguiente

gréfica:
Figura N°10: Etapas del Proceso de Licitacion Publica.
LICITACION PUBLICA
JEFE UNIDAD DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO  |DIRECCION ASESORIA| SISTEMA MERCADO
UNIDAD REQUIRENTE| o5y icranTe ADQUISICIONES SECELA FINANZAS JURIDICA PUBLICO PROVEEDOR
!
Entrega
— producto
0 servicio
Recibe
producto o
Servicio y
emite guia
recepcion
conforme Envia
f Factura
Recibe factura, .
adjunta los demas  Recibe
y :
envia a Finanzas para tramite
para pago de pago Operador
califica
L p 44
y cierra
el proceso

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.
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Gréfico N° 10: Reclamos por No Pago Oportuno, interpuestos a la Municipalidad de
Valparaiso.
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién analizada desde el portal de Analiza.cl de la Direccion
ChileCompra.

Como se puede observar en el gréfico recién expuesto, existen reclamos por no pago
oportuno al proceso de compras sobre aquellas licitaciones publicas en estado de adjudicadas.
Cabe destacar, que si bien la cantidad de reclamos no es representativa en base al numero
de las licitaciones publicas ejecutadas, estos han ido en aumento con el avance de los
semestres, lo cual no es un buen indicador, ya que significa que alguna de las etapas que
involucra el procesamiento del pago de la licitacién, no estd siendo ejecutada como

corresponde.

Este aumento en los reclamos como se puede visualizar en el gréafico, los primeros seis
semestres tienen en promedio 4,5 reclamos; en cambio, en los 3 Gltimos semestres tienen en
promedio 15 reclamos, aumentado tres veces el nimero de reclamos interpuestos por lo

proveedores.
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Gréfico N° 11: Distribucion porcentual de los Reclamos por No Pago Oportuno, en funcion de
la cantidad total de las licitaciones publicas adjudicadas, durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2015, de la Municipalidad de Valparaiso.

Distribucion porcentual de reclamos por No Pago Oportuno,
en funcidn del total de las licitaciones publicas adjudicadas

® | Reclamos por No Pago
Oportuno
7,35%

u
Licitaciones sin reclamos por

No Pago Oportuno
92,65%

Fuente: Elaboracién Propia, en base a informacion analizada desde el portal de Analiza.cl de la
Direccion ChileCompra.

Como se puede observar, en el gréfico expuesto, se sefiala el porcentaje de reclamos
por no pago oportuno correspondiente a un 7,35%, es decir, la cantidad de reclamos
interpuestos durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 y el 30 de junio de
2015, los cuales corresponden a una cifra de 72 reclamos en total; en funcién del total de las
licitaciones publicas adjudicadas, 980 en total, durante el periodo de analisis, arrojando que
un porcentaje de un 92,65% que no posee reclamos por este motivo.
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A continuacion, el siguiente grafico muestra la relacion existente entre la cantidad de
reclamos interpuestos de manera semestral por los proveedores en el portal de Mercado
Publico, con la cantidad de licitaciones publicas en estado de adjudicada por semestre.

Grafico N° 12: Reclamos por No Pago Oportuno, en funcion de las Licitaciones Publicas en
estado de Adjudicadas por semestre.
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion analizada desde el portal de Analiza.cl de la Direccion
ChileCompra.

58



Gréfico N° 13: Porcentaje de Reclamos por No Pago Oportuno, en funcion de las Licitaciones
Publicas en estado de Adjudicadas por semestre.
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién analizada desde el portal de Analiza.cl de la Direccion
ChileCompra.

En este grafico, se indica cuanto realmente representan los reclamos por no pago
oportuno de manera semestral en base a las licitaciones publicas adjudicadas por semestre.
En el primer semestre del 2011 los reclamos constituyen un 3,07% de las licitaciones; en el
segundo semestre del 2011 los reclamos representan un 7,62% de las licitaciones; en el primer
semestre del 2012 los reclamos constituyen un 1,21% de las licitaciones; en el segundo
semestre del 2012 los reclamos representan un 2,80% de las licitaciones; en el primer
semestre del 2013 los reclamos compone un 4,26% de las licitaciones; en el segundo semestre
del 2013 los reclamos constituyen un 5,68% de las licitaciones; en el primer semestre del 2014
los reclamos representan un 20,00% de las licitaciones; en el segundo semestre del 2014 los
reclamos componen un 15,29% de las licitaciones; y el primer semestre del 2015 los reclamos
representan un 17,05%. A través de estos porcentajes se puede observar de manera mas

clara, cuanto ha sido el aumento en los 3 Ultimos semestres.
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CONCLUSIONES

El proceso de las licitaciones publicas en estado de adjudicada, llevadas a cabo por el
Departamento de adquisiciones y la Secretaria comunal de planificacion de la Municipalidad
de Valparaiso, si bien es cierto se ajusta de manera general al proceso de abastecimiento
establecido por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, existen etapas que solo se

cumplen de forma parcial.

Unos de los procedimientos que no se ajustan en su totalidad al Manual de
Abastecimiento, es la definicion del requerimiento, ya que de la muestra analizada soélo el
39,26% posee la publicacion del Informe del Requerimiento en el portal de Mercado Publico.
Si bien existe la informacién que debe contener este documento, el informe como tal no se
encuentra, por lo que hay un porcentaje equivalente al 60,74% que no cumple con esta etapa.
El resultado obtenido no es un buen indicador, ya que éste es un archivo que sirve de base
para formular las bases de licitacion y los demas documentos necesarios, debido a que es

donde se establece la definicion tanto de la necesidad como del producto o servicio a requerir.

En cuanto al llamado y recepcion de la oferta, en lo que respecta a la elaboracion de
las bases de licitacion, un porcentaje correspondiente al 67,41% cumple con este
procedimiento, el resto perteneciente a un 32,59% no lo cumple. No obstante posee un alto
porcentaje de cumplimiento, no se ajusta a lo que sefiala la Direccion de Compras y
Contratacién Publica en base al Manual de Abastecimiento y la Ley de Compras Publicas, ya
que como lo indica la definicién de licitacion publica en la normativa “sujetandose a las bases
fijadas”, deberian estar publicadas entre los anexos que poseen las licitaciones, ya que son la
guia para los oferentes al momento de realizar sus postulaciones y asi ellos no incurran en
errores que podrian ser irreparables, teniendo como consecuencia la no adjudicacién de la

licitacion.

En lo que concierne a la etapa de ejecucion y gestion del contrato, especificamente en
el establecimiento de un proceso formal para concretar el pago a los proveedores por los
servicios prestados, tal como se menciond en el desarrollo de la investigacion, éste no existe,
lo cual es una de las causales que genera reclamos por parte de los proveedores a traves del
portal de Mercado Publico. Por otro lado, segun la informacion obtenida a través de la
entrevista realizada al Jefe del Departamento de adquisiciones, €l sefialo que los retrasos en
los pagos se deben principalmente a una demora en las firmas del Decreto de Pago o

simplemente los proveedores no envian la factura al departamento correspondiente, que en
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este caso es al Departamento de adquisiciones, ya que en dicha unidad es donde se recopila
toda la documentacién necesaria para respaldar el pago, lo que conlleva a que en ocasiones
se extravien las facturas y por ende se retrase todo el procedimiento correspondiente al pago.

Una de las posibles mejoras a esta parte del proceso, seria instaurar un sistema de
firma electronica, donde la plataforma envie un mensaje al departamento correspondiente,
avisando que existe un Decreto de Pago pendiente de firma, para que asi todas las unidades
estén coordinadas, y a su vez establecer un maximo de dias en la demora de la firma por
unidad. Por otra parte, en cuanto al extravio de las facturas, el Jefe del Departamento de
adquisiciones sefal6 en la entrevista que, por lo general, cuando se extravia una factura, es
porque el proveedor envia dicho documento junto con los productos, los cuales son entregados
tanto en la Unidad requirente como en las bodegas, donde ningun funcionario se hace
responsable de remitirla al Departamento correspondiente. Es por esto, que una mejora
recomendada para este caso seria que todos los productos se recibieran en una sola bodega
y existiera un encargado de recopilar los documentos que vienen junto a ellos, para

posteriormente enviarla a la Unidad de adquisiciones.

En sintesis, las Municipalidades en general, y especificamente la Municipalidad de
Valparaiso, se caracterizan por la gran cantidad de trabajo que poseen y a no realizar los
procedimientos como corresponden, segun lo indican estudios que evalltan las funciones de
este organismo. Sin embargo, a través del andlisis de esta investigacion se pudo observar que
si bien no cumplen totalmente con el Manual de Adquisiciones, la mayoria de las variables e
indicadores evaluados cumplen, y los que no, tienen un indice considerable de cumplimiento.
Por lo que se podria destacar que el proceso en compras en cuanto a las licitaciones publicas
en estado de adjudicada poseen un alto nivel de transparencia, orden y apego a la normativa,

lo cual es muy relevante, ya que es un proceso muy interactivo e involucra a muchos actores.

Por otro lado, cabe mencionar algunas conclusiones que no tienen directa relacion con
el analisis de la investigacion, pero si con el desarrollo y recopilacién de la informacion:

e En primera instancia, al momento de descargar la informacion del portal de Mercado
Pudblico con respecto a las licitaciones, el estado que estas se encontraban, no
correspondian, teniendo que verificar cada una de ellas sobre cudl era el estado real
gue poseian. En otras palabras, los datos proporcionados por las plataformas, se

encontraban totalmente desactualizados.
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De igual forma sucedi6 con los reclamos de los proveedores, debido que al momento
de descargarlos del portal Analiza.cl, su clasificacion no correspondia, ya que existian
reclamos por no pago oportuno, pero su clasificacion era por irregularidades en la
adquisicion, no existiendo ningun filtro por parte de la Direccion de ChileCompra, que
es quien administra dichas plataformas.

Otra irregularidad, dentro de la clasificacion de las licitaciones publicas, son aquellas
gque se encuentran en estado de cerrada, ya que es un estado temporal, antes de darle
un estado definitivo el cual puede ser adjudicada, desierta, revocada, entre otras. Cabe
destacar, que esta irregularidad administrativa corresponde directamente al organismo
licitante, es decir, al Operador de Mercado Publico, ya que es el encargado de cambiar
el estado una vez que se ha tomado una decisién final con respecto al curso de la

licitacion.
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ANEXOS

Anexo N°1: Informacidon que debe ser publicada al momento de hacer el llamado a los
oferentes para postular a una Licitacion Publica

Segun el Decreto 250 Reglamento de la Ley de Compras Publicas, en el Capitulo IV sobre
Licitaciones Publicas, en el Articulo 24°, sefiala:

El llamado a presentar ofertas debera publicarse en el Sistema de Informacion y debera

contener al menos la siguiente informacion:

1. Descripcion del bien y/o servicio a licitar.

2. Nombre de la Entidad Licitante.

3. Modalidades y fechas para las aclaraciones a las Bases.
4. Fecha y hora de la recepcién y apertura de las ofertas.

En los casos fundados en que la apertura se efectle respecto de sobres en Soporte Papel y
se admita la presencia de los Oferentes, se debera indicar el lugar en que se llevara a cabo la

apertura.
5. Monto y modalidad de las garantias exigidas cuando corresponda.

6. El nombre completo y correo electronico del funcionario de la Entidad Licitante encargado

del Proceso de Compras.
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Anexo N°2: Proceso de compra parabienes y servicios de bajay alta complejidad, segun
el Manual de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.

“Para la contratacion de bienes y servicios de baja complejidad, cuya definicién no requiera de
competencias técnicas mayores, y cuyo monto involucrado no supere las 100 UTM, la
institucion utilizar4 en forma optativa el Catalogo Chile Compra Express, siempre y cuando las
condiciones sean favorables para el Municipio, situacién que la determinara el Departamento

de adquisiciones.

En caso que los productos o servicios requeridos no se encuentren disponibles en el catalogo
ChileCompra Express, el Supervisor de Compras verificara si la Institucion cuenta con
convenios de suministro vigentes para la adquisicion de los productos o servicios requeridos.
De existir convenios de suministro vigentes, el Supervisor de Compras enviara la respectiva

Orden de Compra preparada por el Operador de Compras.

En caso de no contar con convenios de suministro vigentes, el Supervisor de Compras
evaluard la pertinencia de generar un nuevo convenio, considerando la periodicidad con que
se requieren los productos o servicios respectivos, la posibilidad de agregar compras y de

obtener descuentos por volumen.

En caso de determinar que se generara un nuevo convenio de suministro, la adquisicién se
considerara como una compra compleja y se aplicara el procedimiento definido al efecto en el
presente manual. En caso contrario, ajustandose a lo indicado en el art. 8 de la ley de Compras
y 10 del reglamento de la mencionada ley, se procedera a realizar una contratacion a través

de Trato Directo, previo Decreto Fundado que autorice la procedencia de éste.

En cambio, para la contratacién de bienes y servicios de alta complejidad, cuya definicion
requiera de competencias técnicas mayores, y cuyo monto involucrado exceda las UTM 100,
la Institucién verificara la existencia de convenios de suministro vigentes para la adquisicién
de los productos o servicios requeridos, en caso contrario, debera realizar una Licitacion

Publica.” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)
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Anexo N°3: Informe Preliminar de Adjudicacién y Acta de Comisién Evaluadora

La evaluacion de las ofertas presentadas por los proveedores serd realizada por la Unidad
Técnica o Requirente, quien deberd levantar la informacion de las ofertas, y aplicar a éstas los

criterios de evaluacion previamente definidos en las respectivas Bases.

El Administrador Municipal podra determinar la participacion de expertos externos, unidades
técnicas especiales, u otras personas para efectuar la evaluacion de ofertas en casos que asi

lo requieran.

La Unidad Técnica o Requirente, procedera a aplicar los Criterios de Evaluacion y a generar
el Cuadro Comparativo de Ofertas, documento que registra la informacion de los distintos
parametros a considerar en la evaluacion de las ofertas. Con todo esto se generara un Informe

Preliminar de Adjudicacién el que dejara constancia, entre otros aspectos, de:

e Los integrantes que participaron en el proceso de evaluacion;

e Las ofertas evaluadas;

e Los criterios, ponderaciones y puntajes establecidos en las bases y que fueron
utilizados para la evaluacion;

e Las solicitudes de aclaraciones, pruebas vy rectificaciones de defectos formales y las
respuestas a dichas solicitudes;

¢ Las evaluaciones de cada oferta, el puntaje final obtenido por cada una de las ofertas
en funcién de los Criterios de Evaluacion y la recomendacion de adjudicacion,

desercion o declaracion de inadmisibilidad y su justificacion.

La Secretaria Comunal de Planificacion entregara a cada uno de los integrantes de la Comisién
Evaluadora el Informe Preliminar de Adjudicacion con la informacién completa de las ofertas
recibidas, documentos con los cuales sancionara la recomendacion de la Unidad Técnica o

Requirente.

El resultado del trabajo realizado por la Comisién Evaluadora quedara registrado en una Acta
de Evaluacion firmada por todos los miembros de la Comision y debe anexarse al Informe

Preliminar de Adjudicacion, que da cuenta del resultado final del Proceso de contratacion.
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Anexo N°4: Proceso de Licitaciéon Publica contenido en el Manual de Procedimiento
de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.

LICITACION PUBLICA

adjunta los demdas
antecedentes y
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para pago

para tramite
de pago

Operador
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y cierra
el proceso
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Infarme. cotizaciones y
Preliminar de envia a la Unidad
Adjudicacian REGHIENTS ©
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacion proporcionada por el Manual de Procedimiento de
Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.
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Anexo N°5: Procedimiento de pago de las Licitaciones Publicas segun Manual de
Procedimiento de Adquisiciones de la Municipalidad de Valparaiso.

“Todo el procedimiento debe adecuarse a lo establecido en la Circular N° 3 del Ministerio de
Hacienda, que establece que los pagos deben ser realizados dentro de los 30 dias desde la

recepcion de la factura.

Con el objeto de poder materializar un pago a un tercero se requerira siempre un Decreto,
salvo en aquellas compras que se realicen por Caja Chica, o cuyo monto no supere las 3
UTM.” (Municipalidad de Valparaiso, 2011)

A continuacion se muestra un ejemplo del Documento de Decreto de Pago vy la Circular N°3

del Ministerio de Hacienda:
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Fuente: Documento extraido desde el Manual de Procedimientos, de la Direccidon de Administraciéon y Finanzas
de la Municipalidad de Valparaiso.
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COBIERND DE CHILE
MAIMISTERICY DE HACIEMIDA

SRITTISH [ COSPLAS TITRATSCE MIRCA

DE

A

Directivas de Contratacion Publica - Pago a Proveedores en 30 Dias Maximo

Cire. N° @ 3 !
Mat. : Directivas relativas al mandato presidencial de pago a
proveedores en 30 dias.

Santiago, junio 06 de 2006.

DIRECTOR DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

JEFES DE SERVICIOS PUBLICOS

Adpunto Directivas a implementar en los procesos de compras v contratacion realizados por su mstitucion,

con el chjeto

de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular N° 23 del Ministro de Hacienda de fecha 13

de abril de 2006, relativa al plazo de pago a proveedores.

Es importante sefialar que esta iniciativa esta vigente a partir del 1° de junio v se enmarca en el Programa de
36 medidas para los primeros 100 dias del Gobiemno de 1a Presidenta Michelle Bachelet.

En consecuencia. agradezeo se adopten todas las medidas para su pronta implementacion.

TCE/ADE

" TOMAS CAMPERO FERNANDEZ
Director de Compras v Contratacidn Plblica

DISTRIBUCION:

- Destinatarios.

- Archivo Direccion DCCP.

- Arcluvo Gerencia Clientes DCCP.
- Archivo Oficina de Partes DCCP.

«/chile
compra

SiEREMA @@ CAWFral
¥ Concratecias Foslics

Monjitas 392 8" piso. Santiago. Chile - CP 832-0113 - Fono: (56-2) 200 4400 - Fax: (58-2) 200 4458
Fagina 1

Fuente: Documento extraido desde el portal de la DIPRES.
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COBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

DRLCORN [ COMMAL Y COMTWINEN MR A

Directivas de Contratacion Publica - Pago a Proveedores en 30 Dias Maximo

DIRECTIVAS DE CONTRATACION PUBLICA

PAGO A PROVEEDORES EN 30 DIAS MAXIMO

Las Directivas de Contratacion son orientaciones a tener presente en las distintas etapas de los procesos de
compras v contrataciones. con el objeto dar cumplimiento a la normativa vigente en la materia y a las
politicas de Gobierno. Particularmente, para la implementacién de la Circular N® 23 del 13.04.06 suscrita por
el Ministro de Hacienda y relativa al pago a proveedores. es preciso se adopten las siguientes Directivas:

1

[

& /chile
compra

Sistema e Camprad
y Contratacion fostica

Cada vez que la Instifucion inicie un proceso de adquisicion. se debera comprometer de
manera explicita, en las bases o términos de referencia. al plazo en que pagara dicha compra
o contratacion, una vez entregados los bienes y servicios respectivos.

El plazo de pago a proveedores debera ser en el menor tiempo posible y no mayor a 30 dias
corridos y contados desde la fecha de recepcion de las facturas correspondientes. Este plazo
es obligatorio indicarlo en las Bases o Términos de Referencia. para lo cual se debe
completar la respectiva seccion disponible en www.chilecompra.cl.

Para fijar la fecha en que se comenzara a contar los plazos de pago. es preciso establecer con
clanidad en las Bases o Témminos de Referencia. los critenios por los cuales se dara por
aceptado un bien o servicio, ¥ que habilitaran al proveedor a enviar una factura.

Los reclamos de proveedores por concepto de atrasos en pagos de facturas se deben resolver
con la mayor celeridad. La Direccion de Compras ha puesto a disposicion de los proveedores
de Estado una seccion diferenciada en la plataforma www .chilecompra.cl. para que éstos
puedan sefialar problemas relativos a incumplimientos referentes a esta medida. Estos
reclamos deberan ser respondidos directamente al proveedor reclamante con copia a esta
Direccion.

En caso de litigios por la no entrega satisfactoria de un bien o servicio. propender a la
liberacion de una parte del pago comprometido. siempre que esto no afecte el patrimonio de
1a institucion y el cumplimiento de la compra o contrato.

Revisar procesos y adoptar mejores practicas en gestion de pago a proveedores. Para apoyar
estas labores. la Direccién de Compras incluira en sus tematicas de capacitacion modulos de
gestion de pagos a proveedores. El calendario de estas actividades se encuentra disponible en
www.chilecompra.cl.

Monjitas 392 8° piso, Santiago. Chile - CP 832-0113 - Fono: (58-2) 280 4400 - Fax: (56-2) 200 4458
Pagina 2

Fuente: Documento extraido desde el portal de la DIPRES.
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