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RESUMEN

La Auditoria a los Estados Financieros de una entidad, desde sus inicios ha estado
enfocada, principalmente, a las entidades con fines de lucro, dada su importancia econémica
y la necesidad de certificar sus Estados Financieros. Es asi como en la Planificacién de
Auditoria y en la Evaluacion de Sistema de Control Interno que implica este proceso, se
consignan, respectivamente, Factores y Ciclos Criticos relativos, principalmente, a las
entidades lucrativas y sus operaciones, limitando, de cierta forma, que la Auditoria sea un
servicio transversal en la economia, sin importar el fin que persiga la entidad y considerando

los aspectos particulares que diferencian a éstas de las organizaciones sin fines de lucro.

Bajo ese concepto es que hoy las organizaciones sin fines de lucro representan un potente
actor en la economia, generando un gasto cercano al 1,5 % del PIB, mas de 300 mil empleos
y multiples aportes sociales. Dada su actual importancia econémica, distinguir el trabajo que
el auditor efectiia en ellas al Planificar la Auditoria y al Evaluar su Sistema de Control Interno,
es fundamental, puesto que existen ciertos matices juridicos, contables, administrativos y
financieros que provocaran variaciones en el trabajo cuando ellas sean auditadas. El objetivo
general de la investigacién es analizar los Factores y Ciclos Criticos de las Corporaciones y
Fundaciones en Chile, que deben ser considerados al efectuar la Planificacién de Auditoria y
la Evaluacion del Sistema de Control Interno, entre agosto y diciembre de 2010. Los
objetivos especificos son en primer lugar examinar antecedentes, luego distinguir los factores
y ciclos criticos, tercero, categorizar los factores y ciclos criticos identificados, cuarto,
precisar acciones para un mejor entendimiento de los factores y finalmente explicar los ciclos
determinados criticos. Para llevar a cabo este estudio se aplicd el andlisis de informacion

recopilada mediante entrevistas a expertos, en contraste con la teoria relativa al tema.

Concluida la investigacion y en virtud de los resultados obtenidos, se logré determinar que
los Factores relevantes y distintivos en la Planificacion de Auditoria de las Corporaciones y
Fundaciones en Chile, son aquellos relacionados con su estructura de Gobierno Corporativo,
vale decir, su constitucion juridica, su misién y sus objetivos de operacion; aquellos
relacionados con sus reportes de informacion financiera, riesgo de fraude y por supuesto el
tratamiento contable de las principales partidas que componen sus estados financieros. En
cuanto a los Ciclos Criticos en la etapa de Evaluacién de Sistema de Control Interno, se
pudo establecer que el Ciclo de Tesoreria es el mas significativo, y de forma accesoria el

Ciclo de Ingresos y el Ciclos de Egresos, como elementos principales de la Tesoreria.
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MARCO TEORICO
CAPITULO |
Planificacién de Auditoria a los Estados Financieros
La Estrategia de Auditoria

La Planificacion de Auditoria es la etapa inicial de un proceso denominado, Auditoria a los
estados financieros. Es el punto de partida y como tal, debe ser realizado paso a paso sin
descuidar los detalles, tales como definir una estrategia de auditoria adecuada y enfocada al
tipo de cliente que solicitd los servicios de auditoria externa. La estrategia de auditoria es “El
proceso de seleccionar un plan adecuado para practicar un examen de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas”™. Es entonces adecuado sefialar que la
Estrategia de Auditoria abarca ademas otro tipo de decisiones, tales como la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos que se aplicaran en el examen final. Variados
son los factores que influyen al elegir una eficiente y eficaz estrategia de auditoria, como
podria ser la evaluacion del riesgo inherente y de control, en el contexto de la importancia
relativa que es fundamental. Algunos aspectos importantes para determinar la estrategia de

auditoria son los siguientes®:

e El adecuado conocimiento del negocio de la entidad a auditar, documentar el entorno
de la entidad y evaluar los riesgos de ésta, asi como de los factores externos que

puedan afectar las operaciones de la entidad o al sistema contable o de control.

e La calidad del sistema de control interno existente en la empresa y el cual es
conocido por el auditor, de lo contrario, si no existe control interno o este es

deficiente, las opciones de estrategia se reducen en demasia.

e El costo de los procedimientos necesarios para establecer la confiabilidad en los
controles, considerando todos los factores que influyan en esta etapa, desde las

horas hombre, hasta la disponibilidad de recursos computacionales.

! Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001; Auditoria Montgomery; Péag. 244,
2 Elaboracion propia en base al libro Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Cap. 6, Pag. 244 y 245.
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e La necesidad de efectuar procedimientos de auditoria previos al cierre del ejercicio
comercial, puesto que entonces el auditor podra decidir con mayor seguridad la
naturaleza, alcance y oportunidad de sus pruebas posteriores al cierre y antes de la

emision del informe de auditoria.

e Las expectativas del auditor en cuanto a si la revisién de los controles sera extensa, a

peticion del cliente o se revisara sélo lo que exige la funcion de auditoria.

¢ Otra consideracion adicional dentro de las expectativas del auditor, es el de la entidad
a auditar y la influencia que esta consideracion trae a la estrategia de auditoria y a la

planificacién, que afectaria el alcance del trabajo, procedimiento fundamental.

La definicion de la estrategia de auditoria debe ser realizada por personal experimentado,
acompafado del socio encargado. Esta documentacion relativa a la Planificacion, contendra
principalmente el conocimiento del negocio, el ambiente de control y de los sistemas de
contabilidad, evaluaciones de riesgo, juicios sobre importancia relativa y la estrategia de
auditoria adoptada para las principales cuentas de los estados financieros.

Responsabilidad y Objetivo de la Auditoria®

1. EIl objetivo de una Auditoria a los estados financieros (EEFF) es emitir una opinién
sobre la razonabilidad en la presentacion de éstos, en sus aspectos significativos, en
la posicion financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo en

conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

2. La responsabilidad de la Administracion esta definida claramente en las Normas de
Auditoria, y se basan en que éstos deben conservar una adecuada estructura de

control interno y hacer declaraciones razonables en los EEFF.

% Arens & Loebbecke; 1996; AUDITORIA Un Enfoque Integral; Cap. 5, Pag. 163.
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Las Aseveraciones o Afirmaciones de la Administracién®

Las aseveraciones o afirmaciones son declaraciones implicitas o explicitas que efectia la
administracibn de la entidad auditada, sobre los tipos de operaciones y las cuentas
relacionadas en los EE.FF. Las afirmaciones de la Administracion se relacionan directamente
con los PCGA y estas afirmaciones forman parte de los criterios que la administracion utiliza
para registrar y revelar la informacion contable en los EE.FF. Es en virtud de esto, que los
auditores y en general, las normas de auditoria, clasifican las aseveraciones en cinco

categorias, a saber:

1. Existencia u Ocurrencia: Hace referencia a si los activos o pasivos de la entidad
existen a una fecha determinada y si las transacciones registradas han ocurrido
durante un periodo dado.

2. Integridad: Hace referencia a si todas las transacciones y cuentas que deben

presentarse en los EEFF estan de hecho asi incluidas.

3. Derechos y Obligaciones: Hace referencia a si los activos constituyen derechos de
la entidad y si los pasivos constituyen obligaciones de la entidad a una fecha

determinada.

4. Valuacion o Asignacion: Hace referencia a si las partidas que componen los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos han sido incorporadas en los EEFF de acuerdo

a sus valores apropiados.

5. Presentacion y Revelacion: Hace referencia a si determinados componentes de los

EEFF estan debidamente clasificados, descritos y revelados.

* Colegio de Contadores de Chile A.G., NAGAS, Seccién 326.
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Planificacion de Auditoria

Cuando se ha definido la estrategia de auditoria, el paso siguiente es llevar a cabo la
planificacion detallada y necesaria para su aplicacion. En ese sentido, las NAGAS (Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas) en su primera norma relativa a la ejecucion del
trabajo sefialan “El trabajo se planificara adecuadamente y se supervisara apropiadamente la

labor de los integrantes del equipo de auditoria”

. Asimismo se pueden mencionar tres
razones por las cuales el auditor planea adecuadamente su trabajo®: Para permitir que el
auditor obtenga las evidencias competentes y suficientes para las circunstancias, Ayudar a
mantener los costos a un nivel razonable y Evitar interpretaciones erréneas por parte de la
entidad a auditar en cuanto al servicio solicitado.

En virtud de lo sefialado anteriormente, cabe destacar que la Planificacion de Auditoria
generalmente se basa en obtener suficiente informacién del Riesgo Aceptable de Auditoria y
del Riesgo Inherente. El primero de ellos se refiere a la medida que grafica cuan dispuesto
esta el auditor a tolerar que los estados financieros contengan errores importantes una vez
concluida la auditoria y entregado el informe. El segundo de estos riesgos se refiere a la
medida que grafica la evaluacion que el auditor realiza de la probabilidad de que los estados
financieros contengan errores significativos antes de considerar la estructura de control
interno, es decir, sabiendo que no existen las politicas y procedimientos de control interno
relacionados.’

Considerando la importancia relativa que tiene la Planificacién de Auditoria en relacién a
todo el examen, que culmina con la emisién del informe, es necesario saber que, es en esta
fase, en donde se acepta o se declina realizar el trabajo, ya que luego de esto es posible que
no se pueda dejar el encargo inconcluso. Aqui entonces se decidira si se acepta o no el
compromiso, se confirma la decision de efectuar la auditoria, no se trata de hacerla o no,
esto comunmente se zanja al enviar la propuesta y el programa de trabajo. Esta eventual
decision, de efectuar o no la auditoria, estaria dada solamente por la entrega por parte de la
entidad a auditar, de informacién que no es fidedigna o poco confiable, lo que podria suceder
en cualquier momento incluso en pleno ejercicio del trabajo acordado. Se evaluaran las
razones del cliente para hacer la auditoria y se llegara a un acuerdo con él, de manera de
dejar anticipadamente todo estipulado. La Planificacion descrita anteriormente, en términos

generales, podria dividirse en las etapas que se mencionan a continuacion.

> Colegio de Contadores de Chile A.G., NAGAS, Seccién 150; Normas relativas a la ejecucion del Trabajo.

® Arens & Loebbecke; 1996; AUDITORIA Un Enfoque Integral; Cap. 7, Pag. 229.

" Elaboracion propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7, P4g.
230.

10
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Planificacion de Auditoria y Disefio del Método de Auditoria.

A continuacion se describen las etapas mas significativas en la Planificacion de Auditoria:

a) Plan Previo®: Esta subdivision de la Planificacion ocurre principalmente en las oficinas

del cliente. Es aqui ademas en donde se decidira sobre la factibilidad de realizar el
trabajo, puesto que debe evaluarse cada aspecto detenidamente, ya que no todos los
clientes seran aceptados. Obviamente esto toma aun mas fuerza dada la
responsabilidad legal y profesional de una firma de auditores, es por esto que hoy en dia
se opta por rechazar a posibles clientes que son considerados riesgosos por las firmas
auditoras.

Una firma de auditores antes de aceptar un nuevo trabajo, realiza una exhaustiva
investigacion sobre aquellos antecedentes que se consideran esenciales para realizar o
no el examen, entre ellos su estabilidad financiera, el rubro en el cual se desempefia y
su relacion con anteriores auditores. En el caso de ser un cliente auditado anteriormente
por otros auditores, se debe contactar a estos para saber si aceptar o no la propuesta y
conocer antecedentes generales al respecto. En caso que existan problemas legales
entre los auditores anteriores y el posible cliente, entonces los antecedentes no seran
entregados por lo que se debe recurrir a otros medios de informacion. En caso que el
cliente sea recurrente para la firma de auditores, ésta de igual forma deberia evaluar la
posibilidad de no realizar la auditoria, debido a problemas con los honorarios, con la
integridad del cliente o cuando se espera que el cliente pueda tener un conflicto
regulatorio con alguna dependencia del gobierno. Por todo esto es factible afirmar que la
evaluacion de los riesgos en esta etapa es de vital importancia, ya que si no es asi, es
posible que los auditores puedan sufrir consecuencias secundarias de las problematicas
del cliente.

Finalmente para que exista una correcta comprension entre cliente y auditor y queden
estipulados los términos del trabajo que se realizara, se realiza una carta compromiso o
de contrataciéon emitida por la firma de auditores y aceptada por quien requiere los
servicios de auditoria externa.

En esta carta se especifica el objetivo de la auditoria, la responsabilidad sobre los

estados financieros, responsabilidad sobre la estructura de control interno, el

8 Elaboracion propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7, P4g.

230.
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b)

cumplimiento de leyes y reglamentos, la puesta a disposicidn de los registros financieros
de la empresa, la entrega de una carta de representacion por parte de la administracion
de la sociedad auditada a los auditores, con el fin de que éstos mantengan su integridad
profesional y efectuar la auditoria de acuerdo a las NAGAS, entre otros aspectos®. Por
ultimo se debera asignar a personal idéneo, con los adecuados conocimientos técnicos y
capacidades profesionales, ademas de un conocimiento suficiente y apropiado de la

industria que se le asignara auditar, para que los riesgos sean cada vez mas pequefos.

Conocimiento de la_industria y empresa del Cliente’®: Esta etapa permitira al auditor

conocer las operaciones de la compafiia, ain mas si el cliente es nuevo en la cartera
original. Algunos motivos para un adecuado conocimiento del negocio: Primero, muchas
industrias tienen tratamientos contables Unicos y sus estados financieros deben estar de
acuerdo con esos requerimientos especiales de contabilizacion; Segundo, permitira al
auditor identificar los principales riesgos de la Industria en donde se desempefia el
cliente, y que puedan afectar el riesgo de aceptable de auditoria; Tercero, conocer el
riesgo inherente del cliente, dependiendo de su giro o area principal de negocios.
Existen diferentes formas de obtener el conocimiento de la industria, como las
entrevistas con los auditores anteriores, revistas técnicas. Ademas se deben desarrollar
estudios por parte del auditor, tendientes a conocer la empresa del cliente, su relacién
con la competencia y que incluso podrian ayudar a disefiar procedimientos analiticos.
También deben realizarse visitas a las oficinas o instalaciones del cliente, observar las
operaciones, su estructura de controles en forma practica, poder sostener entrevistas
con el personal. Asi mismo deben programarse entrevistas con el comité de auditoria,
con el equipo de auditoria del afio anterior, entre otras.

Al concluir esta etapa el auditor habrda aumentado su conocimiento sobre las
operaciones del cliente, sabrd qué areas necesitan mayor consideracién que otras,
evaluar las condiciones en que se procesa la informacion contable, quienes son sus
accionistas, proveedores, clientes, si existen empresas relacionadas, ya que de aqui

derivan muchos aspectos que pueden afectar la planificacion de auditoria en el tiempo.

% Colegio de Contadores de Chile A.G., NAGAS, Seccién 310; Normas relativas a la ejecucion del Trabajo
19 Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7,
Pég. 235.
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c) Obtencion de informacién sobre las obligaciones legales del cliente™: En esta fase de la

Planificacion se examinan principalmente tres tipos de documentos: Primero, el acta de
constitucion de la empresa y sus correspondientes estatutos y con la cual se reconoce
ante el estado a la compafia constituida legalmente, su nombre exacto, la fecha de
constitucion, los tipos y montos del capital social y su actividad principal. En cuanto a las
escrituras, éstas detallan las reglas y procedimientos acordados por los accionistas, la
frecuencia de sus juntas, entre otros detalles. Segundo, las actas de sesiones del
Directorio y de juntas de Accionistas. De ellas debe obtenerse informacion que sea Uutil
para la realizacién de la auditoria, como las autorizaciones por parte de los directores a
la compensacion de los funcionarios, nuevos contratos aprobados y convenios,
adquisicion de propiedades y pago de dividendos, esta informaciéon debera quedar
sustentada en los papeles de trabajo del auditor, para que a la fecha de término de la
auditoria se acabe con el seguimiento realizado a éstas, con la finalidad de comprobar
que se ha cumplido con los acuerdos estipulados en la forma alli establecida y no de
otra, puesto que podrian generarse riesgos adicionales para el término del examen.
Tercero, los contratos que efectle la entidad a auditar con diversos agentes, como
proveedores, contratos con el gobierno, contratos sindicales, de arriendo, de planes de
pensiones, etc. La existencia de estos contratos deberd quedar plasmada en los papeles
de trabajo, puesto que los riesgos inherentes considerados en un principio pueden verse
afectados, entonces se tendrd un mayor conocimiento de aquellas areas que durante el

transcurso de la auditoria podrian generar problemas.

d) Realizacién de Procedimientos Analiticos Preliminares™: Para lograr una auditoria

eficiente y eficaz, es necesario realizar procedimientos preliminares. Uno de los
propdsitos importantes de estos procedimientos es colaborar con la evaluacion que el
auditor realiza del Riesgo Aceptable de Auditoria y el Riesgo inherente, otro propdsito es
obtener evidencias suficientes y competentes. Ejemplos de estos procedimientos son:
Calcular los indices importantes para el negocio del cliente y compararlos con los de la
industria, calcular la relacién Deuda-Capital y compararla con afios anteriores, comparar
los gastos del afio corriente con los anteriores y comparar los gastos pagados por

adelantado y su relacion con afios anteriores.

1 Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7,
Pag. 237.
12 Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7,
Pég. 239.
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e) Los papeles de trabajo y sus caracteristicas'®: Estos procedimientos preliminares deben

guedar documentados en los papeles de trabajo, puesto que es en ellos donde el auditor
plasma los procedimientos aplicados, las pruebas que realizo, la informacion conseguida
y las conclusiones que obtuvo en el trabajo, estos papeles son entonces, evidencia del
trabajo realizado por el auditor. El objetivo principal de los papeles de trabajo elaborados
es sustentar su apego a las NAGAS, ademas de ser un registro de evidencias
encontradas que serviran de base para el analisis de gerentes, socios y para el tipo
adecuado de informe de auditoria.

Dentro de los papeles de trabajo se encuentran los archivos permanentes y los archivos
presentes. El primer tipo de archivo, el permanente, tiene por objeto reunir la informacion
historica de la compafiia auditada, la cual es utilizada y consultada afio a afio, en caso
de ser un cliente recurrente. Entre los papeles que contiene este archivo estan: escritura
de constitucién, estatutos de la compafiia, convenios o contratos, compra de bonos,
entre otros; andlisis de cuentas importantes de afios anteriores, informacion del
conocimiento de la estructura de control interno y algunos resultados de procedimientos
analiticos. El segundo tipo de archivo, el presente, incluye todos los documentos del
trabajo en curso. Los tipos de informacion que puede encontrarse en ellos es la
siguiente: el programa de auditoria, memorandum de planificacién, resimenes de actas
de directorio y juntas de accionistas, resimenes de contratos o convenios, la balanza de
comprobacion de trabajo con sus respectivas referencias, los asientos de ajustes y

reclasificaciones propuestos por el auditor y las cédulas de apoyo.

En cuanto a este tema, la correcta preparacion de las cédulas acumuladas para
documentar la auditoria, las evidencias obtenidas y las conclusiones alcanzadas,
ademas se reconoce que los auditores deben disefiar adecuadamente las cédulas que
se incluyen en los archivos. Asi entonces, las principales caracteristicas de los papeles
de trabajo son estas: Los papeles deben contener el nombre del cliente, periodo de la
auditoria, descripcion del contenido, firma de quien lo prepard, fecha de preparacion, el
codigo del cliente, deben contener referencia cruzada para ayudar a su archivo y
organizacion, deben indicar con claridad el trabajo realizado por el auditor, escribiendo
en el papel la declaraciéon de lo efectuado, firmando los procedimientos de auditoria y

haciendo anotaciones en el papel de trabajo con simbologia que sea explicada en el

13 Elaboracion propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7,
Pég. 240-242.
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mismo papel. Cada papel de trabajo incluye la informacién necesaria para cumplir con
los objetivos para los cuales fue creado, de forma tal, que el auditor est4 consciente de
sus metas y de las conclusiones que obtuvo. Los papeles de trabajo son de propiedad
del auditor, incluso aquellos que el cliente haya preparado para el auditor, solamente
podrian ser requeridos por un tribunal como evidencia legal en una determinada causa,
es por esto que los auditores conservan los papeles de trabajo en sus oficinas, para
referencias futuras. Todo lo anterior se debe a que es necesaria la confidencialidad de la

informacion del cliente obtenida con ocasién de la auditoria.**

Evaluacion del Riesgo de Auditoria y La Importancia Relativa'®: En la seccion 312 de las

NAGAS se establece que el auditor debe considerar el riesgo de auditoria y la
importancia relativa al efectuar la planificacion de auditoria, de tal manera de reunir
material de evidencia suficiente y competente que le permita, en segunda instancia,
evaluar los estados financieros de una entidad.

Cuando se desarrolla la auditoria todas las partes involucradas en ella, tanto el auditor
como la entidad auditada, esperan que la opinién sobre los estados financieros emitida
por el auditor esté sustentada en procedimientos de auditoria que permitan un bajo
riesgo que esa opinidn sea incorrecta. Es decir, si el auditor realiza su examen de
acuerdo a las Normas de Auditoria, el riesgo que la opinidén expresada sea incorrecta es
bajo. Se trata de obtener seguridad en la Auditoria como proceso, y para eso se necesita
reducir los riesgos.

En general se habla del Riesgo de Auditoria, que define principalmente el hecho que el
auditor opine que los estados financieros se presentan razonablemente, cuando en
realidad no lo estan, o viceversa, que su opinion haga alusiébn a que no se presentan
razonablemente en su conjunto, siendo que si lo estan. Esto quiere decir que el Riesgo
de Auditoria, se refiere a la posibilidad que puedan existir errores de estimacion en las
aseveraciones de los estados financieros y que estos errores no sean detectados por los
procedimientos de auditoria aplicados por el Auditor. Este riesgo entonces, se dice que
es una combinacién de los diversos riesgos asociados con el saldo de una cuenta o los
saldos de un grupo de cuentas. Puesto que no es posible estimar el riesgo de auditoria

en relacion con los estados financieros tomados en conjunto, se desprende entonces de

14 Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 7,
Pég. 243-247.
15 Elaboracién Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 233-243.
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esta afirmacion, que si es posible estimar el riesgo de auditoria de determinados saldos
de cuentas o grupos de operaciones relacionadas, debido a que sus patrones de riesgo
pueden ser similares y los procedimientos de auditoria aplicables también pueden ser
similares. Aun asi, no es posible cuantificar ciertos componentes del riesgo de auditoria,
debido a la gran cantidad de variables y factores que afectan a dichos componentes, por
lo que el auditor debe tratar, en forma primordial, de minimizar el riesgo de auditoria

asociado a cada uno de los saldos o clases de operaciones.

El Riesgo de Auditoria.

El Riesgo de Auditoria estd compuesto, a nivel de saldos o tipos de transacciones, por tres

elementos?®:

e El Riesgo (compuesto por: el riesgo inherente y riesgo de control) que el saldo de

una cuenta o tipo de transaccion y afirmaciones relacionadas, contenga error, el
que podria ser significativo en los estados financieros cuando sea adicionado al
error de otras cuentas o tipos de transacciones. Ambos riesgos son atribuibles a

la entidad a auditar.

o ElRiesgo (riesgo de deteccion) que el auditor no detecte con sus procedimientos,

esos errores. Este riesgo es atribuible completamente al trabajo del auditor.

A continuacién se describird en qué consiste cada uno de los riesgos mencionados en los

puntos anteriores, Riesgo Inherente, de Control y de Deteccion:

1. Riesqgo Inherente'’: Consiste en la posibilidad que una aseveracién de los

estados financieros contenga un error significativo, sin tener en cuenta las
politicas o procedimientos de control interno relacionadas. Generalmente este
riesgo puede estar relacionado con factores ajenos a la entidad, condiciones que
la empresa no puede controlar, condiciones de los negocios, disposiciones del
gobierno, circunstancias como éstas pueden llegar a aumentar
considerablemente el riesgo inherente de una empresa. Esta parte del concepto

de riesgo inherente es definida también como Riesgo del Entorno, puesto que es

1° Elaboracion propia en base a Seccién 312; Riesgo e importancia relativa inherentes a un examen de auditoria;
NAGAS Colegio de Contadores de Chile A.G.
7 Elaboracién propia en base a Seccién 312; Riesgo e importancia relativa inherentes a un examen de auditoria;
NAGAS Colegio de Contadores de Chile A.G.
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mas propio de los aspectos relacionados con factores que se generan en el
ambiente externo a la entidad. El riesgo inherente también puede ser mayor para
algunos saldos de cuentas o tipos de transacciones. Debido a las razones
mencionadas es que no es posible que los controles internos establecidos cubran
este riesgo, aunque podrian establecer controles especiales.

[8:

2. Riesgo de Control™: Consiste en la posibilidad que una aseveracion de los

estados financieros contenga un error significativo, y que este no sea detectado
por los procedimientos de control interno adoptados por la entidad. Este riesgo
ciertamente no podra ser eliminado por completo, puesto que no seria viable
mantener un sistema de control interno que detectara todos los errores. Es asi
como el auditor deberd, siempre que existan controles para las operaciones o
para los saldos y se tiene la intencién de confiar en ellos, evaluar la eficacia
operativa de estos controles mediante pruebas de cumplimiento.

3. Riesgo de Deteccién®®: Consiste en la posibilidad que los estados financieros

contengan errores materiales de estimacién, y que estos no sean detectados por
los procedimientos aplicados por el auditor. Este riesgo esta relacionado con
aspectos tales como: la nula efectividad de los procedimientos aplicados, las
conclusiones equivocas que pudo haber obtenido el auditor o seleccionar un
alcance muy bajo en las muestras determinadas para el examen de
determinadas cuentas. En resumen este riesgo responde esencialmente a la
efectividad del auditor, lo cual puede ser reducido considerablemente con una
adecuada planificacion y supervision y la conduccion apropiada de la auditoria de

acuerdo con ciertos estandares de calidad.
La Importancia Relativa.

Este concepto hace referencia al criterio profesional del auditor para no incluir dentro de su
examen, aquellas partidas que compliquen el proceso de auditoria y desvien la atencién de
aquellos aspectos fundamentales de los estados financieros y que si podrian causar efectos
significativos en ellos. Para estos efectos puede definirse la importancia relativa como: La
magnitud de una omisiébn o error en la informacién contable que, a la luz de las

circunstancias presentes, revele la probabilidad que el juicio de una persona razonable que

'8 Elaboracion propia en base a Seccién 312; Riesgo e importancia relativa inherentes a un examen de auditoria;
NAGAS Colegio de Contadores de Chile A.G.
9 Ibidem.
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confie en dicha informacion, sea modificado o influenciado por esa omision o error. En
palabras simples se refiere a que, de todas las personas que tienen interés en los estados
financieros, no todos los usuarios tienen el mismo punto de vista de lo que es importante,
algunos ven la liquidez, otros ven las utilidades, por ejemplo. Asi pues, al parecer la
importancia relativa dependera del usuario de los estados financieros, aunque no sea un
profesional capacitado para entenderlos. Es necesario destacar que la importancia relativa
esta compuesta de aspectos cualitativos y cuantitativos, que a luz de las circunstancias
presentes deben ser considerados en los juicios sobre importancia relativa, puesto que los
montos que contengan errores relativamente pequefios, pueden tener efectos significativos
en los estados financieros. Bajo ese concepto, es necesario que el auditor que desee llevar a
cabo una auditoria efectiva y eficiente, evalle continuamente los resultados de las pruebas y
procedimientos a medida que la auditoria avanza, y si es necesario vuelva a estimar
continuamente si el alcance de los procedimientos planeados para las diversas cuentas es
adecuado, 0 excesivo, en base a los procedimientos ya aplicados, puesto que nuevos
hechos acaecidos pueden modificar la cantidad que el auditor considera como material o de
importancia relativa para su examen, sea en una partida individual de los estados financieros

o para los estados financieros en su conjunto®.

Al finalizar la etapa de Planificacién no se concluye el trabajo, al contrario, la auditoria que se
realizara progresa a medida que se pasa de una etapa a otra, y asi la siguiente necesita que
la anterior se encuentre completamente sustentada para dar inicio. En forma consecutiva a la
Planificacién de Auditoria, la etapa de Entendimiento y Evaluacién del Sistema de Control
Interno de la entidad a auditar, dada la base que deja la etapa anterior, le permite al auditor
efectuar la documentacién del control interno de la entidad y ademas realizar pruebas de
eficacia operativa de controles, para saber si realmente los controles que document6 se

estan ejecutando de acuerdo con los planes hechos por la administracion de la entidad.

A continuacion se detallara lo que es el Control Interno de una Entidad, sus componentes y

las formas de documentarlo y evaluarlo.

20 Elaboracién Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 233-243.
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CAPITULO Il

Estructura de Control Interno y Evaluacion del Riesgo de Control
Introduccion

Internacionalmente existen muchas definiciones de sistema de control interno, no obstante
estas definiciones no varian sustancialmente entre ellas, su fondo es el mismo. Segun
informe elaborado en el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, denominado COSO |, “El control interno es un proceso efectuado por el
directorio, la direccion y el resto de los integrantes de la organizacién, destinado a proveer
razonable seguridad en relacion al logro de objetivos en las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la elaboracion de informacion contable,
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.?"” Esta definicion es una de las mas
conocidas a nivel mundial, debido al reconocimiento internacional que ha tenido este informe
elaborado en EEUU.

Debido a la importancia que merece el control interno de una entidad, es que las NAGAS en
nuestro pais, hacen mencion a la suficiente comprensién que debera adquirir el auditor, de la
estructura de control interno para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza,

alcance y oportunidad de las pruebas que deberan efectuarse®.

La base que el auditor establece para confiar en el sistema de control interno se traduce

en?:

Evaluacion del ambiente de control

Documentacioén de los procedimientos de control

Probar la eficacia operativa de los controles establecidos en la entidad

Si dichas pruebas de cumplimiento o de eficacia operativa, resultan confiables o sea que son
controles efectivos y eficientes, se podran limitar las pruebas de validacion de saldos, puesto

gue existe confianza en la evidencia basica, la evidencia corroborativa puede ser menor.

21 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO Report, 1992.

22 Elaboracién propia en base a Seccién 150; Normas relativas a la ejecucion del trabajo; NAGAS, Colegio de
Contadores de Chile A.G.

23 Elaboracion Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pag. 268.
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El estudio de la estructura de control interno de la entidad a auditar y la evaluacion resultante
de este estudio en la entidad bajo examen, son importantes para el auditor, puesto que
mediante estas acciones podra determinar si la administracion se ha ocupado de tres
aspectos esenciales que deben ser considerados al disefiar una estructura de control
interno, estos son®*:

» Confiabilidad de los informes financieros

» Cumplimiento con las leyes y reglamentos procedentes

» Eficiencia y eficacia de las operaciones
Asi pues, el auditor al considerar los tres aspectos mencionados, estard también
satisfaciendo sus propias necesidades de estudio y comprension de las actividades que el
cliente lleva a cabo y si estas son eficaces o0 no, y si se preocupa por darle el énfasis

necesario, puesto que segin el COSO Report® “

Para estos objetivos, el sistema de control
interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que la direccion y, en su
rol de vigilancia, el directorio estén enterados, en forma oportuna, en la medida en que la
entidad se esta moviendo hacia esos objetivos”, todo esto dependera de cémo se

desempeiian las actividades dentro de los controles de la entidad.
Objetivos de Control?®

El Auditor debe entender las actividades de control relevantes en la auditoria, con el
propésito de obtener un adecuado conocimiento de sistema de control interno existente en la
entidad a auditar. En virtud de lo anterior, es que el auditor debe conocer el sistema de
informacién contable de la entidad a auditar, dado que éste consiste en los métodos y
registros contables establecidos para procesar, resumir e informar transacciones de la
entidad, y al control contable de los activos, pasivos y patrimonio relacionados.

Para seguir con el analisis en la etapa de Evaluacién del Sistema de Control Interno, se
deben identificar en los ciclos de negocio o actividades de la entidad, las actividades de
control que puedan tener un impacto significativo en los estados financieros, todo esto
obviamente dependiendo de las actividades que desarrolle la entidad, ya que las actividades
de control implicadas en los ciclos de la entidad deben satisfacer los Objetivos de Control

determinados.

?* Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pag. 303.

% Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO Report, 1992.

% profesor Miguel Ossandén, 2009, Apuntes de Catedra Auditoria 11, Universidad de Valparaiso.
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Los Objetivos de Control que se identifican en la practica son los siguientes?”:
e Totalidad
e Exactitud
e Autorizacion
e Mantencion
e Actualizacion
e Corte

e Custodia

Totalidad: Los controles estan disefiados para asegurar que todas las transacciones sean

registradas, ingresadas y aceptadas para su procesamiento una Unica vez.

Exactitud: Los controles estan disefiados para asegurar que elementos clave hayan sido

registrados con exactitud e ingresados correctamente al sistema de informacién contable.

Autorizacién: Los controles estan disefados para asegurar que las transacciones no son
ficticias y que tienen relacién con el cliente. Los procedimientos de control mas comunes

incluyen la autorizacion por un funcionario autorizado y los informes de excepcion.

Mantencién: Los controles estan disefiados para asegurar que las modificaciones en los
datos permanentes estén autorizadas, que sean ingresadas con exactitud y que una vez

ingresados estos datos, no sean modificados son previa autorizacion.

Actualizacion: Los controles estan disefiados para asegurar que todas las transacciones
ingresadas y aceptadas para su procesamiento sean actualizadas en el archivo

correspondiente y que dicha actualizacion sea total y exacta.

Corte: Las transacciones han sido registradas en el periodo correcto, existe una correlacién
adecuada entre ingresos y gastos en iguales periodos. Los ingresos corresponden a ventas
ocurridas en el periodo que cubre el balance general al igual que los gastos. No es posible

anticipar ingresos ni postergar gastos.

Custodia: Los activos y los registros de la entidad, a fin de tener un control interno adecuado,
han sido protegidos de forma apropiada y se han establecido los controles correspondientes

para evitar robos de activos, dafios a la informacion o extravios de los mismos.

27 profesor Miguel Ossandén, 2009, Apuntes de Céatedra Auditoria 11, Universidad de Valparaiso.
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Componentes de la Estructura de Control Interno

La estructura de control interno de una entidad, sea cual sea el objeto que esta persiga, esta

compuesta por ciertos elementos integrados o interrelacionados, a saber:

> Ambiente de Control®®: Son aquellas operaciones, politicas y procedimientos que

demuestran las actitudes de la administracién superior, los directores y propietarios
sobre el control y la importancia que tiene para ellos ejercerlo de forma eficiente y
eficaz. A su vez dentro de este elemento del control interno, el auditor considera los
siguientes subcomponentes el realizar su evaluacion:

a) Integridad y Valores Eticos: Estos son el fruto de las normas éticas y de conducta
gue la organizacion implementa y supervisa de forma permanente, incluye acciones
que son llevadas a cabo para impedir que los trabajadores desarrollen actitudes
deshonestas, ilegales o antitéticas.

b) Compromiso con la competencia: Se trata del conocimiento y habilidades para
cumplir con los trabajos individuales. Es asi como la direccion es la encargada de
decidir cuan bien estas tareas deben ser cumplidas, especificando los niveles de
competencia que requiere para determinadas labores a ejecutar y en pos de los
objetivos que desea cumplir y de las estrategias consideradas para cumplir con esos
objetivos.

c) Filosofia y estilo operativo de la Direccién: El auditor al entender este punto, le da
una idea de la actitud que la direccion de la organizacion tiene ante el control, puesto
que pueden ser muchos los estilos que la direccién puede adoptar en el desarrollo de
sSus operaciones, y esto esta directamente relacionado con los resultados que desee
obtener. Puede ser que dos compafias tengan diferentes visiones acerca de como
mantener un adecuado sistema de control interno para sus operaciones, dependiendo
de su trayectoria, de los riesgos que desee asumir, entre otros.

d) Estructura Organizativa: Es en esta fase en que se pueden reconocer las lineas de
responsabilidad y de autoridad que existen en la organizacion. Con ello el auditor
podra comprender los elementos administrativos y funcionales de la empresa, como
funciona la cadena de valor de ésta y como se ejecutan las politicas y procedimientos

relacionados con el control a través de la estructura organizacional.

%8 Elaboracion propia en base a: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO
Report, 1992.
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e) Directorio o Comité de Auditoria: EI ambiente de control estan influidos en gran
parte por las acciones ejecutadas por el Directorio y por el Comité de Auditoria,
puesto que un consejo directivo eficaz es independiente de la administracion y de sus
miembros y estdn involucrados constantemente en las actividades de la
administracién. Ademas el Directorio cuenta con la adecuada autoridad y capacidad
intelectual como para desempefiar correctamente las responsabilidades de direccion,
orientacion y vigilancia, es critico para el control interno y eficaz. Por otro parte el
Comité de Auditoria por lo general se encarga de vigilar el proceso de informes
financieros y mantener una comunicacion constante con los auditores internos y
externos, lo que permite discutir asuntos de importancia en una auditoria.

f) Asignacién de Autoridad y responsabilidad: Ademas de los aspectos informales de
comunicacion mencionados en el parrafo anterior, también es necesario establecer
métodos o canales formales de comunicacion sobre la autoridad y responsabilidad
para las actividades de control. Esto quiere dejar en claro que la delegacion de
responsabilidades debe ser asignada con cuidado, puesto que solamente se debe
delegar en la medida necesaria para lograr los objetivos.

g) Politicas y practicas de RRHH: Es el aspecto méas importante de cualquier
estructura de control interno, se refiere al personal de la organizacion, ya que si los
empleados son confiables puede que incluso al carecer de ciertos controles
igualmente se obtengan estados financieros confiables, y al contrario, puede que en
la organizacién se implemente un sistema de control interno que se espera sea
eficiente y eficaz, pero si no se cuenta con el personal adecuado o idéneo para
ejecutar con rectitud las politicas y procedimientos de la entidad, no servira de nada.
Por ende, deberan establecerse métodos de control eficiente sobre las politicas
mediante las cuales se contrata, evalla, capacita, promueve y compensa a las

personas que forman parte de la empresa.

> Apreciacion o Evaluacién del Riesgo por parte de la Entidad®®: Se trata de la forma en

gue la entidad maneja los riegos que le afectan y que podrian afectar la preparacion
de los estados financieros, es por ello que se debe realizar una identificaciéon y
analisis de riesgos relevantes, que no afecten a la entidad en su apego a la normativa

contable vigente.

2 Elaboracién propia en base a: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO
Report, 1992.
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> Informacién y Comunicacion®®: Son aquellos métodos que utiliza la entidad para

identificar, reunir, clasificar, analizar, registrar e informar sobre las operaciones que
desarrolla la entidad y conservar la responsabilidad sobre los activos relacionados, es

decir, mantener un sistema de informacién contable eficaz.

> Actividades de control*'(Técnicas de Control): Son aquellas politicas y procedimientos

implementados o adoptados por la entidad, para cumplir con sus objetivos para
propdsitos de informes financieros. Son demasiadas las actividades de control que
una organizacion puede desempefiar, pero existen generalmente cinco grandes
categorias:

v' Separacion adecuada de Responsabilidades

e Separacion de la custodia de los activos de la entidad

e Separacion de la autorizacién de operaciones de la custodia de activos
relacionados

e Separacion de responsabilidad operativa de la responsabilidad del registro
contable

e Separacibn de responsabilidades dentro del departamento de
Procesamiento Electrénico de Datos (PED)

Autorizacion adecuada de operaciones y actividades

Documentos y registros adecuados

Control fisico sobre los activos y registros

NSEENEENERN

Verificaciones independientes sobre el desempefio

El Auditor debe verificar que las actividades de control que la entidad ha disefiado
cumplen o satisfacen los Objetivos de Control. Es de completa responsabilidad de los

Auditores analizar la aplicacién de las Técnicas de Control de la entidad.

> Monitoreo®”: Estas actividades se refieren a la evaluacién continua, constante,
permanente o periédica, de la eficacia el disefio y operacién de la estructura de

control interno de parte de la administracion con el objeto de determinar si esta

% Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pag. 308.

31 Arens & Loebbecke; 1996; AUDITORIA Un Enfoque Integral; Cap. 9, Pag. 309.

%2 Elaboracion propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pag. 314.
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funcionando de acuerdo a la planificacion realizada y si no lo estd4, debe modificarse

de acuerdo con los cambios en las condiciones.

Razones para entender la Estructura del Sistema de Control Interno y Evaluacion del

Riesgo de Control*®

El grado de conocimiento que el auditor logra sobre el control interno del cliente, debe por lo
menos ser suficiente para planear de forma adecuada la auditoria en relaciébn con cuatro

aspectos de planificacion especificos:

e Auditabilidad; principalmente se refiere a datos sobre la integridad de la
administracién de la entidad, el entorno y profundidad de sus archivos contables, etc.

o Errores importantes potenciales; se refiere a errores o irregularidades que pudieran
contener los estados financieros y evaluar la posibilidad que esos errores ocurran en
montos importantes para los estados financieros

¢ Riesgo de Deteccion; Este riesgo se ve influenciado fuertemente por el conocimiento
de la estructura de control interno, puesto que afectard al auditor si este no tiene la
medicion adecuada del riesgo de control.

o Disefio de pruebas; La correcta informacién obtenida por el auditor le permitira

disefiar pruebas eficaces y precisas.
Procedimientos para Determinar el Disefio y la puesta en marcha de los Controles®

El auditor cuando se propone conocer la estructura de control interno de una organizacion
debe ver que se hayan puesto en operacion efectivamente y documentar la informacion
obtenida de modo que esta pase a ser registrada en el trabajo de auditoria. A continuacién
se muestran algunos procedimientos para determinar el disefio y puesta en marcha de los

controles:

e Actualizacion y evaluacion de la experiencia previa del auditor con la entidad
e Hacer consultas al personal del cliente

e Lectura de las politicas y manuales de sistemas del cliente

%% Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pég. 315.
3% Elaboracion propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pég. 322.
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Examinar los documentos y archivos

Observar las actividades y operaciones de la entidad

Documentar el conocimiento®®

Basicamente existen tres formas de documentar el conocimiento de la estructura de control

interno del cliente, y con ello sus principales ciclos de operacién, estos son:

Narrativa: Es una descripcion escrita de la estructura de control interno, donde se
especifica el origen de cada documento en el sistema y su registro, como se lleva a
cabo todo el procesamiento y una indicacién de los procedimientos de control
pertinentes.

Flujograma: Es un dibujo, una representacion mediante simbolos conectados,
diagramaticos, de los documentos de la organizacion y su flujo secuencial en la
empresa.

Cuestionario de Control Interno: Son una serie de preguntas sobre los controles, que

dan a conocer al auditor los aspectos de la estructura del control interno que podrian

ser inadecuados.

Esta documentacién de ciclos abarca desde el origen de la transaccién financiera, sus

transformaciones subsiguientes en cuanto a los datos agregados hasta su registro en el

Libro Mayor. El auditor s6lo debe analizar dentro de cada ciclo importante aquellas

actividades significativas, es decir, que puedan tener un efecto en los estados financieros.

Dentro de los Ciclos mas significativos de una Entidad encontramos®®:

Ciclo _de Ingresos: Aquellos ingresos generados en las actividades ordinarias de la
entidad.

Ciclo _de Egresos: Aguellos que se producen principalmente por los costos

operacionales dentro de las actividades ordinarias de la entidad.

% Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pég. 323.
% profesor Miguel Ossandén, 2009, Apuntes de Catedra Auditoria 11, Universidad de Valparaiso.
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3. Ciclo de Produccién: Es aquel, en el caso de las entidades manufactureras, que se

dedica a la elaboracion de los bienes objeto de la actividad del negocio. En los casos
de las entidades que presten servicios, sera aquel en que se desarrolla el servicio
principal o giro de la entidad.

4. Ciclo de Tecnologias de la Informacion: Estdn presentes en la mayoria de las

organizaciones en la actualidad, y en todas la areas de éstas, por lo que es

estrictamente necesario considerar su influencia y sus posibles efectos en los estados

financieros.
Evaluacién del Riesgo de control®
Una vez obtenido el conocimiento y documentado el auditor debe hacer una evaluacién del
riesgo de control por objetivos de auditoria relacionados con las operaciones, es decir, por
cada ciclo de operaciones, como ventas, compras, cobranza, produccion, etc.
Los pasos que se deben seguir en la Evaluacion del Sistema de Control Interno es

a) Identificar los objetivos de control relacionados con las operaciones.
b) Identificar las politicas y procedimientos especificos que permiten el logro de cada

objetivo (controles especificos).
Se deben identificar solo aquellos controles que tendrdn un impacto significativo en los
estados financieros. Luego de lo anterior se identificaran los objetivos de auditoria
relacionados, en seguida se identificaran las politicas y procedimientos especificos que
contribuyen a la consecucion de cada objetivo de auditoria relacionado. A partir de este
momento el auditor identifica y evalla las debilidades de control, es decir, la ausencia de
controles adecuados.
Toda la informacién obtenida por el auditor a cerca del cliente, contribuye a la identificacion
de las principales caracteristicas de Riesgo Inherente asociadas con los saldos de cuentas u
operaciones. Sin embargo esas caracteristicas, son, a menudo, cubiertas por el sistema de
contabilidad y control de la entidad a auditar. Es decir, en la medida en que existan controles
gue cubran las caracteristicas de Riesgo Inherente de las cuentas u operaciones, €so0s

riesgos se evalian como parte integra, en la Evaluacién del Riesgo de Control®.

%7 Elaboracién propia en base al libro: AUDITORIA Un Enfoque Integral; Arens & Loebbecke; 1996; Cap. 9,
Pag. 323.
%8 Elaboracion Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 310.
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Algunas de las acciones mas frecuentes que debe realizar el auditor cuando evalta el

Riesgo de Control, son las siguientes®:

a)

b)

d)

Conocimiento del Ambiente de Control y de los Sistemas de Contabilidad: Esta accion

es sumamente necesaria, ya que el auditor necesita saber si mantener o no la
confianza en que el sistema de contabilidad y los controles involucrados han estado
operativos y que los estados financieros no han sido alterados deliberadamente por la
administracién. Se deben estudiar los flujos de las operaciones a través del sistema
de contabilidad, para que con esto se consiga un conocimiento acerca del volumen
de las operaciones, clases de las operaciones, cantidades monetarias que se
manejan, etc.

Papeles de Trabajo del afio anterior: Se debe aprovechar al maximo, en caso que el

cliente sea recurrente, los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior, dado
que en ellos ya se encuentra consignado gran parte del estudio sobre ambiente de
control y sistemas de contabilidad. Por otro lado, si la auditoria no es a un cliente
recurrente, se debe solicitar al auditor del afio anterior cierta informacion contenida en
dichos papeles.

Entrevistas y manuales del cliente: Se pueden realizar entrevistas a los funcionarios

de la entidad, con el fin de conocer sus actividades y como las realizan. Mediante
este procedimiento el auditor podra enterarse de quienes participan en procesos
importantes de la gestion de la informacion, de qué forma esta se genera, y en donde
podrian estar las situaciones mas delicadas dentro del flujo de informacién y control
de la entidad.

Sistemas Computarizados: El auditor necesita también tener un conocimiento general

de los principios que son utilizados en el registro de la informacion computarizada, y
cémo son aplicados por el personal a cargo, dado que en esta etapa también es
necesario aplicar procedimientos de auditoria, tal vez sea necesaria una entrevista
con el gerente de informatica de la entidad a auditar.

Evaluacién Final del Ambiente de Control: Una vez que se han tomado en cuenta

todos los factores anteriores, el auditor se encuentra en condiciones de concluir a
cerca del grado en que el ambiente de control propicia el mantenimiento de controles
internos confiables y reduce la probabilidad que la administracion distorsiones

deliberadamente los estados financieros. Si el ambiente de control es favorable,

%9 Elaboracion Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 311-315.
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existe un menor riesgo que el sistema de controles sea anulado o eludido y se
produzcan presentaciones erroneas de la informacion. Esto ayuda al auditor a
determinar la Naturaleza, Alcance y Oportunidad de sus Pruebas de Cumplimiento y
Pruebas Sustantivas.

La evaluacion del Sistema de Control Interno en una entidad se puede plasmar de la
siguiente forma:

e Conocimiento del funcionamiento de los controles

¢ Identificacion de los controles con efecto en los estados financieros

e Probar el disefio y eficacia operativa del control

e Conclusion acerca de si existe o no confianza en los controles

Sin embargo, existe un método de cuatro pasos para identificar las debilidades importantes:
1. ldentificacién de los controles existentes
2. ldentificar la ausencia de controles clave
3. Determinar los errores importantes potenciales que podrian resultar
4

Considerar la posibilidad de compensar los controles con otras acciones
Pruebas de Cumplimiento de Controles

Luego que el auditor ha estudiado los sistemas de contabilidad y el ambiente de control,
debera decidir si sigue con la estimacion del riesgo evaluando el disefio de los controles
internos especificos correspondientes a objetivos especificos de auditoria y a los saldos de
cuentas, haciendo pruebas de cumplimiento de esos controles, tomando esta decisién
principalmente en su juicio, en virtud de la eficacia operativa de los controles establecidos,
como base para reducir la evaluacién del riesgo de control y asi al finalizar la auditoria poder
limitar las pruebas sustantivas, esto debe quedar reflejado en el papel de trabajo de la
planeacion™.
No seria del todo eficiente aplicar pruebas de cumplimiento de controles, si es que se
apreciaran alguno de éstas circunstancias:

e Toda la informacion disponible apunta a que existen deficiencias en el Sistema de

Control Interno.

“0 Elaboracién Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 317.
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e EIl volumen de operaciones es bajo, y por lo tanto es mas conveniente la realizacion
directa de las pruebas de saldos o sustantivas.
o El ambiente de control parece ser desfavorable.

¢ El cliente tiene un sistema de contabilidad manual o computarizado muy simple.

La finalidad que tiene el auditor para la aplicacion de las pruebas de cumplimiento es obtener
la evidencia suficiente y adecuada acerca de si los controles contables internos necesarios

para lograr objetivos especificos se estan aplicando continuamente y en la forma prescrita*.

Esta finalidad que se establece, es la que determina que se sometan a prueba todos los
controles en los cuales se necesita confiar. Principalmente las pruebas de cumplimiento se
limitan normalmente a las cuenta derivadas de los ciclos de operacion, esto, debido a que las
otras cuentas no caen bajo los controles o reflejan un volumen bajo de operaciones. Es
entonces aconsejable que el auditor someta a pruebas de cumplimiento aquellos controles
contables internos especificos disefiados para lograr los objetivos de control de integridad,
validez, exactitud, mantenimiento y seguridad fisica aplicables a un ciclo de operaciones.
Como paso siguiente el auditor identifica los controles impuestos por la entidad para un ciclo
en particular, y si estos funcionan eficazmente, deberan entonces satisfacer los objetivos
especificos de control, luego entonces se disefiaran y aplicaran las pruebas de cumplimiento

adecuadas™.
Tipos de Pruebas de Cumplimiento

Las principales técnicas que el auditor utiliza en las pruebas de cumplimiento son:
- La observaciéon
- Laindagacion con el personal
- El examen de la evidencia
- Documentos o Informes y, en algunos casos

- Repeticion de los procedimientos de control (Reproceso).

*! Elaboracion Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001.
*2 Elaboracién Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 321.
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En estas pruebas de cumplimiento, se busca satisfacer, generalmente, los siguientes
objetivos de control que se pueden identificar en las operaciones de la Entidad: Totalidad,
Exactitud, Autorizacion, Mantencion, Actualizacién, Corte, Custodia®.

Las pruebas de cumplimiento principalmente se disefian en base a la actividad que
desarrolla la entidad a auditar, pero, generalmente se establece una matriz con la que se
determina el numero de partidas a seleccionar en base a las repeticiones diarias, semanales
0 mensuales que tenga la operacion, y también de acuerdo a la desviacion esperada®.
Generalmente esta matriz, que se menciona el parrafo anterior, se disefia de acuerdo a la
frecuencia de los controles identificados y que estan asociados a un determinado ciclo o
transaccién. Las partidas que se seleccionen deben cubrir todo el ejercicio bajo examen y se
debe definir un criterio para la distribucién de las partidas en el periodo. Estas partidas deben
ser representativas del universo y si el caso lo justifica, para una seleccién efectiva, el
universo debera ser estratificado. Cuando se prueban controles programados, en linea con lo
anterior, si no existe intervencion humana en ellos, se probara el procedimiento de control
una sola vez. Asi mismo, aquellas unidades o partidas que no sea posible examinar, deberan
considerarse como desviaciones, Y, si el tamafio de los desvios en su conjunto es igual o
menor al numero aceptable de desvios para el tamafio de la muestra, significa que la

muestra tomada respalda la evaluacion del riesgo de control que se esta efectuando™.
Documentacion de las Pruebas de Cumplimiento

Debido a que las firmas de auditores manejan diferentes enfoques en sus auditorias (El
enfoque de auditoria puede tener dos caminos, enfoque de controles y/o sustantivo, puesto
que lo que difiere, es la documentacion del desarrollo del enfoque, el que estara siempre de
acuerdo a las NAGAS), pero generalmente la preparacion de la prueba de cumplimiento
queda demostrada en un papel de trabajo, el cual sefialara el tipo de control que se esta
evaluando, el encargado de efectuar el trabajo, las formas de seleccionar la muestra, los
procedimientos de auditoria aplicados y las referencias con otros papeles de trabajo

relacionados®.

3 Profesor Miguel Ossandén, 2009, Apuntes de Cétedra Auditoria 11, Universidad de Valparaiso.

* Ibidem.

** |bidem.

*® Elaboracion Propia en base al Libro: Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; 2001;
Pég. 333.
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Comunicacion ala Gerencia de la Entidad de las deficiencias de control detectadas

En nuestro pais la circular N° 980 de la Superintendencia de Valores y Seguros sefala que
“las evaluaciones de los sistemas de control interno, asi como el resultado del seguimiento
de las deficiencias detectadas en los periodos anteriores, de las sociedades andénimas
sujetas a la fiscalizacion de esta Superintendencia, deberan ser informadas al Directorio de
la Sociedad mediante comunicacion por escrito, dirigida al Presidente del Directorio®”. Es
entonces adecuado destacar que esta norma dictada por la SVS, es aplicable actualmente a
todo tipo de Entidades que son auditadas, ya no es de uso exclusivo de las Sociedades
Andénimas fiscalizadas por la SVS.

Una vez que el auditor ha efectuado ya sus pruebas de cumplimiento de controles y ha
verificado la eficacia operativa de éstos, debe determinar cuales son las debilidades de
control mas significativas y realizar una reunion con el personal de la entidad al cual le son
aplicables dichas observaciones, con el propésito de obtener sus comentario, conformidad o
disconformidad respecto a la veracidad de los hechos. Luego estos comentarios seran
redactados en un borrador, para luego ser discutidos y evaluados con el personal de la
gerencia del area implicada en los hechos, con el objeto de lograr un acuerdo mutuo. Se
preparard un borrador final donde la gerencia incluira sus objeciones, discutidas
anteriormente para posteriormente enviar al Directorio un escrito final, con el propdsito que
se tomen las mediadas para subsanar estas debilidades®®.

En esta comunicacion escrita, el auditor informa al Comité de Auditoria o a la Administracién
de la entidad, aquellas debilidades detectadas en su evaluacién del control interno, mediante
las pruebas mencionadas en parrafos anteriores y que podrian afectar la capacidad de la
organizacion para registrar, procesar, resumir y presentar informacién financiera uniforme.
En cuanto al contenido que debe tener el informe, este debe sefialar que el propdsito de la
Auditoria es emitir una opiniéon sobre la razonabilidad de la presentaciéon de estos y no
proporcionar una seguridad del correcto funcionamiento de la Estructura del Control Interno,
dado que la revisién del control interno es un procedimiento que el auditor debe realizar con

el objeto de definir la Naturaleza, Alcance y Oportunidad de sus pruebas finales.

En el préoximo capitulo, se especificaran detalles de las Organizaciones sin Fines de Lucro,

en cuanto a su normativa en Chile, transparencia de gestion y tratamiento contable.

* Superintendencia de Valores y Seguros. 1998. Circular N° 980.
*8 profesor Miguel Ossandén, 2009, Apuntes de Catedra Auditoria 11, Universidad de Valparaiso.
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CAPITULO Il
Las Corporaciones y las Fundaciones sin Fines de Lucro.
Generalidades de las Corporaciones y Fundaciones®

Las Corporaciones y las Fundaciones sin fines de lucro, tienen personalidad juridica
otorgada por Decreto Supremo del Ministerio de Justicia. En nuestra legislacion se
establecen basicamente dos tipos fundamentales de personas juridicas, aquellas reguladas
por el derecho publico y aquellas reguladas por el derecho privado. Entonces se llamara
personas juridicas de derecho privado a aquellas instituciones u organizaciones que nazcan
por acuerdo de voluntades, principalmente de los particulares. En cambio se llamara
personas juridicas de derecho publico a aquellas creadas por leyes, reglamentos o
resoluciones emanadas de la autoridad (gobierno, municipalidad, etc.), instituciones como la
Nacion, el Fisco, las Municipalidades, costeadas por el presupuesto publico.

En el derecho privado se pueden distinguir dos grupos de personas juridicas:

e Personas Juridicas con Fines de Lucro: Como sociedades comerciales, sociedades

anénimas, sociedades civiles, sociedades de responsabilidad limitada, etc.

o Personas Juridicas sin _Fines de Lucro: Son las denominadas Corporaciones y

Fundaciones y otras entidades sin fines de lucro; regidas por normas legales
diversas, entre ellas los sindicatos, asociaciones gremiales, colegios profesionales,
centros de madres, etc.
Dentro de las organizaciones sin fines de lucro, se distinguen dos tipos, Las organizaciones
de beneficencia, que establecen en sus estatutos prestar servicios a los mas necesitados, y
las organizaciones que buscan un fin comunitario, que buscan promover el deporte y la
cultura, entre otros. Ahora veremos la clasificacion que realiza en el Cddigo Civil de éstas
instituciones, las cuales son divididas en Corporaciones y Fundaciones de beneficencia

pablica®.

Aspectos Legales de las Corporaciones y Fundaciones

Las Corporaciones y Fundaciones estan reguladas en el Cddigo Civil, como Personas

Juridicas sin Fines de Lucro, en el Libro I, Titulo XXXIII, Articulos 545 al 564. Ademas de

*° Elaboraci6n propia en base a: Asociacién Nacional de Funcionarios de Impuestos Internos, Manual Operativo
Tributario, Pag. 13, Editorial Edimatri, afio 2006.

%0 Elaboracién propia en base a: Maria Teresa Garcia, Las Inversiones y su tratamiento contable, Pag. 512,
Editorial Legal Publishing Chile, 2004.
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estas normas se deben sujetar a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 110 de 1979, que

fija el Reglamento sobre concesion de personalidad juridica a Corporaciones y Fundaciones.

Segun el Boletin Técnico n°® 63 del Colegio de Contadores A.G. de nuestro pais, “Las
organizaciones sin fines de lucro son aquellas entidades que persiguen un fin comun distinto
a la obtencion de una ganancia a repartir entre los asociados. Como consecuencia de esto,
el exceso de los ingresos sobre los gastos que se produzca en un ejercicio no puede ser
distribuido entre los socios y debe incrementar el patrimonio de la institucion, para que esta

pueda continuar prestando los servicios para los cuales fue creada.”"”

“Pueden ser Organizaciones sin fines de lucro, las siguientes: Universidades, Colegios y
otros establecimientos educacionales; Hospitales y establecimientos de salud; Instituciones
Religiosas; Instituciones Deportivas; Sindicatos; Asociaciones y Federaciones Gremiales;
Instituciones de Seguridad para Trabajadores, Cajas de Compensacion de Asignacion

Familiar®®”

Caracteristicas principales de las Corporaciones y Fundaciones

La Corporacién es una uniéon estable de personas naturales o juridicas, mientras que la
Fundacién es un patrimonio, cuya administracion recae en los mandatarios designados para
tal efecto, de acuerdo a la voluntad del fundador (ver anexo 5). En cuanto a sus
componentes, la Corporacion esta formada por miembros, la Fundacion sélo tiene al
fundador, o quien lo sustituya, y a los mandatarios o administradores designados por él,
aungue lo relevante en las Fundaciones son los bienes que el fundador destino para su
mantenimiento. En cuanto al objeto social, en el caso de las Corporaciones, éste es definido
por sus miembros, mientras que en la Fundacion es determinado por el fundador®?.
De acuerdo a sus caracteristicas las fundaciones pueden ser:
¢ Fundacién Autbnoma, que se establece con personalidad juridica propia y que tiene
por objeto realizar, con los bienes aportados, los fines perseguidos por el fundador.
e Fundacion Fiduciaria, que no es auténoma, es decir no fue creada, sino que trata de
una donacibn o asignacién testamentaria, a una persona natural o juridica
preexistente, que debera destinar perpetuamente los valores recibidos al fin

perseguido.

>! Colegio de Contadores de Chile A.G.; 1998, Boletin Técnico N° 63, Organizaciones sin Fines de Lucro.

>2 Colegio de Contadores de Chile A.G.; 1998, Boletin Técnico N° 63, Organizaciones sin Fines de Lucro.

53 Elaboracion propia en base a: Asociacién Nacional de Funcionarios de Impuestos Internos, Manual Operativo
Tributario, Pag. 13, Editorial Edimatri, afio 2006.
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Procedimiento de otorgamiento de Personalidad Juridica®

Para las Corporaciones y Fundaciones se aplica el mismo procedimiento, a saber:

1. Se debe celebrar un acto constitutivo

Para las Corporaciones se levanta un acta de Asamblea Constituyente y para las
Fundaciones la correspondiente acta de creacion, ambas constituyen los Estatutos.

2. Solicitud de Personalidad Juridica

Se solicita al Presidente de la Republica, acompafado de los estatutos reducidos a
escritura publica, mediante la presentacién ante el Ministerio de Justicia o en el caso
de regiones ante el SEREMI respectivo.

3. Tramites de la Solicitud

Se deben cumplir las etapas de:

e Aprobacion del Intendente de la Region Metropolitana o Gobernador Provincial,
a objeto de verificar si cumplen con los recursos econdmicos para llevar a cabo
sus objetivos.

e Aprobacion del Servicio de Registro Civil, para comprobar la idoneidad de los
constituyentes de la Corporacion o los mandatarios de la Fundacion.

e Aprobacién del Consejo de Defensa del Estado para verificar que el objeto y la

naturaleza de la Persona Juridica esta de acuerdo con la Ley.

4. Tramites posteriores

Luego de la aprobacion de las tres instancias anteriores y los estatutos cuentan con
la venia correspondiente, ellos se deben aprobar conjuntamente con el otorgamiento
de la Personalidad Juridica correspondiente, mediante la dictacién de un Decreto
Supremo del Ministerio de Justicia. Este Decreto pasara a toma de razén por parte de
la Contraloria General de la Repulblica, para posteriormente finalizar con la
publicacién del texto en el Diario Oficial, ahi entonces nace a la vida del derecho la

Corporacion o Fundacion.

> Ministerio de Justicia, Reglamento sobre concesion de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones
que indica, afio 1979, actualizado al 13 de Febrero de 2004.
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Administracién de las Corporaciones y Fundaciones®

En el caso de las Fundaciones, la administracién les corresponde a aquellos administradores
designados por el fundador, ellos realizaran su voluntad. Para el caso de las Corporaciones,
éstas son representadas por las personas que la ley o los estatutos designen, si no es asi,
se requiere del acuerdo de la corporacion para designar a dichos representantes legales y
serda obligacion de ellos realizar la voluntad expresada por sus miembros, a través de una
asamblea o junta general. El organismo interno que controla y dirige las corporaciones es la
junta o asamblea general; y el organismo encargado de la direccion y administracion de las
bases que ellos establezcan es el directorio.

Las asambleas generales se clasifican en Juntas Ordinarias, celebradas una vez al afo; y las
Juntas Extraordinarias, que se realizan cada vez que sea necesario. El directorio sera
designado en la junta ordinaria, en la que cada miembro votar4 por una sola persona y
tendra las atribuciones de Dirigir a la Corporacién, cumpliendo los acuerdos de las
asambleas y los establecidos en los estatutos, Citar a las juntas ordinarias y extraordinarias y
por ultimo, Rendir cuentas por escrito a la asamblea general, sobre la administracién de los

recursos, inversion de los fondos y el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.
Las Corporaciones y Fundaciones en nuestro pais

Segun un estudio del capitulo chileno de Transparencia Internacional, en Chile existen
alrededor de 106.000 Organizaciones no Gubernamentales, su gasto equivale a un 1,5% de
PIB, cuentan con mas de 300 mil trabajadores remunerados y con mas de 600 mil
voluntarios y que su principal fuente de ingresos corresponde a fondos gubernamentales®.

Bajo ese contexto, y dadas las cifras, es que en nuestro pais las Organizaciones sin fines de
lucro son una fuerza considerable en sentido econdémico. Entonces es factible prever que
este tipo de organizaciones seguird en crecimiento debido a la necesidad que existe de
generar asociaciones y organizaciones comunitarias que permitan aumentar el poder de
negociacion de las personas frente al sector privado, con perspectivas muy amplias, como
convertirse en un agente econémico independiente, lo que significaria una enorme

oportunidad para el sector nacional.

> Elaboracién propia en base a: Maria Teresa Garcia, Las Inversiones y su tratamiento contable, Pag. 512,
Editorial Legal Publishing Chile, 2004.

% Elaboracién Propia en base a: Transparencia de Organizaciones no Gubernamentales; Capitulo chileno de
Transparencia Internacional, Chile Transparente, Docto. De Trabajo N° 3, Abril 2008.
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Regulacion actual sobre transparencia de las ONGs en Chile

En la actual regulacion de este tipo de organizaciones, el Decreto Supremo N° 110 1979, se
sefiala que aquellas corporaciones que se acojan al Estatuto Tipo proporcionado por el
Ministerio de Justicia, deberan establecer una Comisién Revisora de Cuentas, la cual estara
integrada por tres socios tiene la obligacion de revisar al menos trimestralmente los libros de
contabilidad e inspeccionar las cuentas bancarias y de ahorro, ademas de informar en una
asamblea ordinaria o extraordinaria a cerca del estado de las finanzas y dar cuenta de las
irregularidades halladas, en caso de existir. Asi también se detalla en este decreto, que el
Directorio tendra la obligacién de presentar su rendicion de cuentas en la Asamblea General
Ordinaria de acuerdo a los estatutos. Esta obligacién se cumple por medio de la memoria,
balance e inventario y debe ser aprobado por los socios®’.
La misma norma citada anteriormente sefiala que la supervigilancia de estas instituciones le
corresponde al Ministerio de Justicia, el cual en el ejercicio de sus facultades, solicita a las
corporaciones y fundaciones que presenten, entre los meses de enero y abril:
1. Las actas de las asambleas, tanto ordinarias como extraordinarias.
2. Las cuentas y memorias aprobadas por la asamblea ordinaria, libros de contabilidad, de
inventarios y remuneraciones.
3. Informes que se refieran a las actividades desarrolladas por la institucion.
4. Lanomina del directorio en vigencia a la fecha de presentacion de los documentos.
La documentacion de los puntos 1,2 y 4 es obligatoria para mantener vigente la institucion.
Pese a esto, en nuestra legislacion no se les solicita obligatoriamente publicar
permanentemente y proactivamente informacion esencial sobre sus recursos, utilizacion o
gestion de ellos. Lo mismo en cuanto a sus estados financieros auditados.
En el afio 2003 se cred un sistema de registros de las personas juridicas receptoras de
fondos publicos. En este sistema de registros incluye a todas las entidades que sean
susceptibles de recibir recursos publicos contemplados en la Ley de Presupuestos o aquellas
con derecho a crédito fiscal, reguladas por las siguientes leyes: N° 18.985, N° 18.681, N°
19.247 y N° 19.712. El objetivo principal de este sistema es administrar la informacion que se
relaciona con movimientos de fondos entre personas e instituciones publicas y privadas, ya
gue las franquicias y los recursos publicos seran entregados cuando las organizaciones se

encuentren inscritas. Dichos registros seran computacionales, permanentes y de

% Ministerio de Justicia, Reglamento sobre concesion de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones
que indica, afio 1979, actualizado al 13 de Febrero de 2004.
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conocimiento publico, siendo tarea de la Contraloria General de la Republica fiscalizar los

registros®®.

Normativa Contable Aplicable en Chile

En el Boletin Técnico N° 63 del Colegio de Contadores de nuestro pais, se explicita el
tratamiento contable que debe darse a las Organizaciones sin fines de lucro, en cuanto a la
contabilizacién de sus operaciones y la presentacion de los estados financieros, de manera
que ellas cumplan con los PCGA.

Entre los aspectos mas relevantes que contempla este boletin, se encuentran los
siguientes®:

a) El Financiamiento: Puede estar formado por aportes iniciales, cuotas periddicas de
asociados, donaciones recibidas de terceros o de asociados y de ventas de bienes o
prestaciéon de servicios.

b) Aportes iniciales: Estan formados por las sumas que entregan los fundadores de la
institucion, como su patrimonio inicial, propio de la entidad y que en caso de disolucion pasa
a formar parte de otra entidad sin fines de lucro.

c) Donaciones y Cuotas Sociales: En cuanto a las donaciones, éstas se refieren a las
transferencias de dinero, de activos o de otros servicios, efectuadas por una persona en una
transaccion no reciproca. Cuando existe el compromiso de una persona natural o juridica de
entregar una donacion, se le considera una promesa de donacién. Tanto las donaciones
como las promesas de donaciones pueden ser condicionales o incondicionales, dependera
de las especificaciones del donante. Por otra parte las cuotas sociales, son las cuotas
peridédicas que se comprometen a aportar las personas que ingresan a la organizacion, en
caracter de socio aportante o contribuyente. El boletin no se aplica al Fisco, Municipalidades

y las Cooperativas.

Opinién del Colegio de Contadores®®

a) Los aportes iniciales de los fundadores de una Organizacion sin fines de lucro, forman
parte del patrimonio.
b) EIl reconocimiento como ingreso de las cuotas sociales de los socios debe hacerse

cuando se devenguen, no importando si han sido pagadas, pero si se tiene la

%8 Elaboracion Propia en base a: Transparencia de Organizaciones no Gubernamentales; Capitulo chileno de
Transparencia Internacional, Chile Transparente, Docto. De Trabajo N° 3, Abril 2008.

> Colegio de Contadores de Chile A.G.; 1998. Boletin Técnico N° 63, Organizaciones sin Fines de Lucro.

% Elaboracion propia en base a: Colegio de Contadores de Chile A.G.; 1998. Boletin Técnico N° 63,
Organizaciones sin Fines de Lucro.
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c)

d)

seguridad que no seran pagadas se deberd constituir la provision respectiva y las
cuotas impagas deberan ser castigadas si se agotan los medios de cobro.

El reconocimiento de donaciones como ingreso, recibidas o por recibir, debera
hacerse teniendo en cuenta:

e Si son promesas formales de donacion en especies o dinero, acreditada y
verificable, deberan reconocerse como ingreso y presentarse como activo en el
corto o largo plazo segun corresponda.

e Si son promesas no reconocidas y se perciben con posterioridad al balance
deben ser reveladas en los hechos posteriores de acuerdo con los PCGA.

e Si sin promesas condicionales, solo pueden ser reconocidas cumplida la
condicién exigida, alli se transforman en promesas formales sin condiciones, si
no es asi se debera informar en la Notas Explicativas.

e Sise trata de donaciones mediante la prestacion de servicios necesarios para la
institucion y si: éstos crean o aumentan el valor de activos o se trate de
servicios que requieran conocimientos especializados y sean prestados por
personas que posean dichos conocimientos, deberan valorizarse de acuerdo a
valor de mercado de los servicios recibidos.

e Si se trata de fondos recibidos en administracion para ser entregados a otros
beneficiarios 0 solo una parte pertenece a la institucién, debera registrarse
como activo, y pasivo, y reconocer como ingreso sélo aquella parte que
beneficie a la institucion.

La valorizaciéon de los bienes o servicios recibidos puede realizarse de acuerdo con el
valor econémico de lo recibido. Se podria utilizar en su caso el valor de mercado, si
no se dispone de este se utilizara el valor de transacciones u operaciones similares o
mediante tasaciones técnicas de expertos independientes.

En los estados financieros, aparte de la clasificacion propia de los activos de acuerdo
a su liquidez, aquellos recibidos en donacién deben separarse mostrandolos activos
sujetos a restricciones temporales o permanentes y aquellos que no tienen
restricciones. Cuando se recibe una donacion en dinero u otros activos con una
condicion o restriccion impuesta por el donante, en que se limite su uso en
inversiones de largo plazo, estos activos no podran presentarse en el circulante y
deberan ser separados en un rubro especial que indique su condicidon. Cuando expire
la condicién impuesta, ya sea por plazo o por cumplimiento de la misma, se debera

traspasar el activo a la categoria que le corresponda.
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f) En los estados financieros de estas entidades, se deberan presentar tres tipos de

patrimonio que puede presentarse de acuerdo a los activos con o sin restricciones.

g) Las donaciones recibidas, cuotas sociales e ingresos derivados de ventas, servicios o

rentas por inversiones de la entidad, una vez deducidos los gastos, produciran un

aumento o disminucién de patrimonio, por esto y atencion a que existen activos con y

sin restriccion también deberan clasificarse los ingresos con y sin restricciones y

correlacionar los gastos respectivos a ellos, si no se puede determinar esto se

consideraran todos sin restricciones para efectos de determinar el Déficit 0 Superavit

anual.

Con respecto al contenido y preparacion de los estados financieros, se dispone en el Boletin

gque las Organizaciones sin fines de lucro, ademas de cumplir con las disposiciones vigentes

sobre presentacion de estados financieros, entreguen informacién adicional y especial, que

requieren sus asociados, contribuyentes, donantes e instituciones financieras, en lo que se

refiere a la obtencién y uso de los recursos, los servicios sociales prestados por la institucion

y la posibilidad que la institucién contintie obteniendo recursos y prestando servicios®:.

Asi mismo el Boletin en cuestion, sefiala que esta informacion se obtiene a través de los

siguientes estados financieros:

e Estado de Posicién Financiera o Estado Patrimonial de la Organizacion al final del

ejercicio.
o El Estado de Actividades del ejercicio.

e EIl Estado de Flujo de Efectivo del Ejercicio.

¢ Las Notas Explicativas de los Estados Financieros, que complementan la informacion

que éstos entregan.

Se sefiala ademas que en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros debera

considerarse lo siguiente:

¢ La aplicaciéon de los PCGA establecidos en los Boletines del Colegio de Contadores.

e Separacion de activos con y sin restricciones.

e Separacion de los ingresos con y sin restricciones.

e Ademas de las Notas sefialadas, debera incluirse una Nota relativa a la informacion

de los cambios experimentados por el patrimonio de la institucion, agrupados de

acuerdo a sus caracteristicas: sin restricciones, con restricciones permanentes y con

restricciones temporales.

81 Colegio de Contadores de Chile A.G.; 1998. Boletin Técnico N° 63, Organizaciones sin Fines de Lucro.
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Siguiendo el contexto del punto anterior, ademas de las notas explicativas segin PCGA, se
debera incluir una nota especial, relativa a los cambios experimentados por el patrimonio de
la entidad, agrupados de acuerdo a sus caracteristicas: Sin Restricciones, Con Restricciones
Permanentes y Con Restricciones Temporales, en esta nota es de gran importancia lo
siguiente®:
a) Eltérmino de las restricciones y el paso a Patrimonio sin Restricciones
b) La clasificacion de Ingresos, Gastos, Ganancias y Pérdidas, del estado de
actividades, separando aquellos sin restricciones de los que tienen restricciones
permanentes o temporales.
c) El estado de variaciones patrimoniales.
d) Descripcibn de las restricciones que pesan sobre el patrimonio, sean estas
permanentes, temporales, y los propdsitos especiales a que debe ser destinado, asi

también con los ingresos o rentas que tienen ciertas restricciones del donante.

Normativa Tributaria Aplicable en Chile

1.- Frente a la Ley de la Renta: Concepto desde el punto de vista tributario de las

Organizaciones sin fines de lucro. Tratdndose de Organizaciones que no persiguen el lucro,
gue generan ingresos que no son repartidos entre sus socios, sino que destinados al objeto
social y que en consecuencia sus principales ingresos sean cuotas que erogan asociados y

aportes via donaciones, no constituyen renta para fines tributarios.

2.- No son Contribuyentes del Impuesto a la Renta: Por las rentas mencionadas

anteriormente, no se consideran contribuyentes de impuesto a la renta. Pero si los fondos
recibidos son destinados a depdsitos a plazo, generaran intereses susceptibles de tributar y
en general cualquier inversion en capitales mobiliarios, que genere rentas gravadas en
primera categoria, sera contribuyente. Es decir, en la medida que estas organizaciones no
realicen actividades de primera categoria no seran consideradas como contribuyentes de
impuesto a la renta, dado que incluso si no realizan dichas actividades grabadas en primera

categoria no deberén hacer inicio de actividades®.

%2 Elaboracion Propia en base a: Colegio de Contadores de Chile A.G.; 1998. Boletin Técnico N° 63,
Organizaciones sin Fines de Lucro.

%3 Elaboracion propia en base a: Asociacién Nacional de Funcionarios de Impuestos Internos, Manual Operativo
Tributario, Pag. 13, Editorial Edimatri, afio 2006.
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3.- Ingresos que perciben y gue no se gravan con impuestos de la Ley de la Renta®:

Aportes Iniciales, Articulo 17° N° 11 de la LIR (Ley de Impuesto a la Renta)
Cuotas Sindicales, Articulo 17° N° 11 de la LIR (Ley de Impuesto a la Renta)

Donaciones Percibidas, Articulo 17° N° 9 de la LIR (Ley de Impuesto a la Renta)

4.- Seran Contribuyentes de Primera Categoria: En caso que tales Instituciones u

Organizaciones posean bienes o realicen actividades susceptibles de generar rentas

clasificadas en alguna de las categorias que contempla la ley de la Renta. De ser asi, la

Organizacién afecta, debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones tributarias:

Inscribirse en el Rol Unico Tributario (Articulo 66 del Codigo Tributario).

Efectuar Declaracion Jurada de Iniciacion de Actividades, Formulario N° 4415
Inscripcion al Rol Unico Tributario y /o Declaracion de Inicio de Actividades,
Verificaciéon de Actividades, Formulario 4418, (Articulo 68 del Cadigo Tributario).
Llevar libros de contabilidad, Formulario 3230 (Articulo 68 de la Ley de Renta).

Si es Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado, también se encuentran
obligadas a timbrar y llevar Libro de Compras y Ventas Diarias, Formulario 3230
(Articulo 59 de la Ley de Iva).

Si es contribuyente de Iva, ademas, debera efectuar timbraje de documentos
tributarios, como: facturas, boletas, notas de débitos, notas de créditos, guias de
despacho, Formulario 3230.

Presentar declaraciones anuales de Impuestos (articulos 65 y 69 de la Ley de
Impuesto a la Renta).

Presentar declaraciones y pago de lva.

Efectuar pagos provisionales mensuales, en los casos que corresponda (Articulo 84
letra a) de la LIR)

Practicar las retenciones de impuesto, en los casos que corresponda (Articulos 73 y
74 de la LIR)

Llevar el Registro del Fondo de Utilidades Tributables (FUT)

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado, estaran afectas a este siempre y cuando realicen

venta de bienes de forma habitual y que éstos obviamente hayan sido adquiridos para su

reventa. En el caso de la prestacion de servicios, estos se gravaran con IVA cuando se trate

de ingresos de los numeros 3y 4 del art. 20 de la Ley de Impuesto a la Renta.

% DL N° 824 de 1974, Ley de Impuesto a la Renta, Articulo 17.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un contexto global, la Auditoria como disciplina, comienza a ser demandada con mayor
fuerza en el segundo cuarto del siglo XX, donde la actividad mercantil a nivel mundial se
desarrollaba a niveles vertiginosos, provocando necesidades de informacion financiera
actualizada y fidedigna. Es asi como la Auditoria surge como un servicio fundamental para
que las entidades mercantiles pudiesen certificar por medio de agentes externos, que su
informacién financiera y en consecuencia, sus estados financieros, se presentaban de
acuerdo con ciertos marcos normativos, esencialmente fiscales, que les permitian tener un

grado de certeza razonable de la autenticidad y cuantificacion de sus transacciones.

Bajo ese concepto es que las normas de contabilidad y auditoria, tanto a nivel nacional como
internacional, han estado enfocadas generalmente a regular la disciplina de la Auditoria para
un sector especifico de la economia, esto es, a las Organizaciones con fines de lucro. Es asi
como en la actualidad, las firmas dedicadas a la Auditoria externa cuentan con una gama
variada de servicios, que son capaces de llevar a una empresa a situarse dentro de los mas
altos estandares de calidad, esencialmente en lo referente a sus reportes de informacién

financiera, sea ante el estado, socios, accionistas, inversionistas o publico en general.

Lo anterior no es obstaculo para que otro tipo de organizaciones, como las organizaciones
sin fines de lucro, certifiguen sus estados financieros ante una firma de auditores,
demostrando asi el correcto manejo de sus recursos. Pese a ésto, la Planificacion de una
Auditoria a los estados financieros y la Evaluacién del Sistema de Control Interno, en una
firma de auditores externos, se enfoca principalmente hacia las organizaciones que
persiguen fines de lucro, con lo cual se limita, de cierta forma, que la auditoria sea un
servicio transversal en la economia, no importando el fin que persigue la entidad y teniendo
en cuenta los aspectos particulares que diferencian a unas de otras. Es asi como hoy en dia,
las Organizaciones sin fines de lucro representan un potente actor en la economia,
generando miles de empleos y aportes sociales, por lo tanto, es en base a ésto, que se
considera necesario, en virtud de una Auditoria a los estados financieros, diferenciar el

trabajo que se realiza en ellas, del que se efectia en entidades que persiguen fin de lucro.

La presente tesis pretende analizar los Factores y Ciclos Criticos inherentes a la actividad de
las Corporaciones y Fundaciones en Chile, que deben ser considerados al efectuar la
Planificacion de Auditoria y la Evaluacién del Sistema de Control Interno, entre agosto y
diciembre de 2010.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los Factores y Ciclos Criticos inherentes a la actividad de las Corporaciones y
Fundaciones sin fines de lucro en Chile, que deben ser considerados al efectuar la
Planificacion de Auditoria y la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno entre agosto y
diciembre de 2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar los antecedentes tedricos y practicos que permitiran concretar el propésito del
analisis de los Factores y Ciclos Criticos en la Planificacion de Auditoria y Evaluacion del
Sistema de Control Interno en las Corporaciones y Fundaciones en Chile, a través de

revision bibliogréfica relacionada con la investigacion.

2. Distinguir cuales son los Factores y Ciclos Criticos, inherentes a las actividades de las
Corporaciones y Fundaciones en Chile, para considerar en la Planificacion de Auditoria y
Evaluacién de Sistema de Control Interno, en base a las entrevistas aplicadas.

3. Categorizar los Factores y Ciclos Criticos inherentes a las actividades de las
Corporaciones y Fundaciones en Chile, mediante las entrevistas y la revision de

documentos relacionados.

4. Precisar acciones para un mejor entendimiento de los Factores relevantes identificados
al efectuar la Planificacion de Auditoria en las Corporaciones y Fundaciones de Chile,

mediante la descripcién de los medios para comprender los factores relevantes.

5. Explicar los Ciclos determinados Criticos en la Evaluacién del Sistema de Control Interno
de las Corporaciones y Fundaciones de Chile, a través de la descripcion del ciclo y las

actividades relevantes que lo componen.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter descriptivo, bajo un enfoque cualitativo. Para lograr

los objetivos propuestos se han considerado las siguientes etapas:

ETAPA 1: Recopilaciéon y analisis de antecedentes primarios.

Acciones:

Buscar informacién en paginas de internet, textos legales, contables, de auditoria y
de otra indole relacionada, con el proposito de elaborar un marco tedérico sélido y
consistente.

Indagar en libros de Auditoria conceptos referentes a la Planificacion de Auditoria 'y a
la Evaluacion de Sistema de Control Interno.

Sostener entrevistas con Socios, Gerentes y Seniors, que se desempefian en el area
de auditoria financiera, de diversas firmas auditoras, para que realicen un aporte
técnico, profesional y de experiencia, dando al tema un enfoque original que le

permita ser un aporte valido y factible.

ETAPA 2: Identificacién de los fundamentos teéricos y practicos.

Acciones:

Sistematizar la informacion recopilada, para luego efectuar un examen de ésta, de tal
forma de utilizar aquella que se orienta a los objetivos de la investigacion.

Realizar una interpretacion acabada de la normativa contable y de auditoria
financiera, tanto a nivel nacional como internacional.

Efectuar un razonamiento de los fundamentos que motivan realizar un analisis de los
Factores y de los Ciclos Criticos, en base a la lectura y comprension de la normativa,
bibliografia, entrevistas aplicadas a Socios, Gerentes y Seniors de Auditoria y foros
nacionales e internacionales del area de contabilidad y auditoria.

Identificar los fundamentos tedricos y practicos que seran la base del posterior

andlisis y del enfoque que se dard a éste, en virtud del estudio realizado.
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ETAPA 3: Distincion de los Factores y Ciclos Criticos.

Acciones:

Disefiar una entrevista en profundidad en base al muestreo no estadistico. Se optd
por aplicar un muestreo por conveniencia (juicio de expertos), dada la complejidad del
tema y la factibilidad y acceso a los informantes claves para el proceso. Se considerd
apropiado el uso de este método dada la naturaleza de la investigacién (anexo n° 4).

Distinguir, en base a los textos leidos, a la informacién descargada de las paginas de
internet y a la informacion recopilada de las entrevistas (anexo n°® 1 y n® 2) con
Socios, Gerentes y Seniors de diferentes firmas auditoras, cuales son los factores y
ciclos criticos seran analizados, en la etapa de Planificacion de Auditoria y Evaluacion
del Sistema de Control Interno de las Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro
en Chile. También se obtendran las opiniones de funcionarios de Organizaciones sin
fines de lucro representativas de Chile, con el fin de comprender sus practicas

contables y su relacion con la auditoria externa.

ETAPA 4: Definicion del Método de analisis de los Factores y Ciclos Criticos.

Acciones:

Definir el método que sera utilizado para analizar los Factores determinados como
esenciales de la Planificacion de Auditoria y los Ciclos Criticos en la Evaluacion del
Sistema de Control Interno en las entidades no lucrativas. El método utilizado para el
andlisis se definié en base al formato estandar de los Papeles de Trabajo utilizados
por la mayoria de las firmas auditoras en Chile.

Categorizar los factores y ciclos criticos para permitir un orden jerarquico entre los
mismos, de manera de encausar la evaluacién, comenzando por los aspectos mas
relevantes de éstos. Los parametros para categorizar los factores y ciclos criticos se
desprenden del Juicio de los Expertos entrevistados y revision de documentos

relacionados.

ETAPA 5: Desarrollo del analisis de los Factores y Ciclos Criticos de la Planificacién

de Auditoria y Evaluacion de Sistema de Control Interno en las Corporaciones y

Fundaciones de Chile.

Acciones:

Elaborar, paso a paso, concluidas las etapas anteriores, el andlisis de los Factores

(internos y externos) de la Planificaciéon de Auditoria y de los Ciclos Criticos en la
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Evaluaciéon del Sistema de Control Interno, ya definidos, lo cual tendrd un enfoque
orientado especialmente para las Corporaciones y Fundaciones de Chile.

Definir el proposito del analisis, objetivo del mismo y desarrollar la metodologia
determinada para el analisis de los Factores y Ciclos Criticos identificados.

Definir los criterios de andlisis en base al contraste entre Juicio de Expertos y la
Teoria relacionada con la investigacion.

Finalizar lo mencionado anteriormente, con conclusiones preliminares que permitan
comprender en detalle el trabajo efectuado y los motivos de la eleccion de ciertos

factores y ciclos criticos en desmedro de otros.

ETAPA 6: Presentacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

entrevistas, conclusiones sobre lainformacion recopilada y conclusiones generales.

Acciones:

Presentar la informacién recopilada mediante la aplicacion de la entrevista. A través
de la utilizaciébn de cuadros de analisis se tabularan las categorias de respuestas
obtenidas de los diferentes profesionales entrevistados, para luego en base a
objetivos definidos para cada categoria de respuesta, obtener conclusiones
preliminares que avalen el estudio efectuado y el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Concluir, en base al analisis realizado y a los métodos aplicados, con respecto al
proyecto de investigacion, al alcance de éste, a las materias tratadas, los objetivos
cumplidos y el trabajo que gqueda pendiente, probablemente, para una préxima
investigacion. También se concluira con respecto a la informacion recopilada a través
de las entrevistas practicadas a profesionales del area de la auditoria externa y
encargados del departamento de contabilidad de una entidad sin fines de lucro, las
cuales fueron base del trabajo metodoldgico, del andlisis de los Factores y de los
Ciclos Criticos.

Finalmente se redacta el informe final de tesis, de acuerdo al Reglamento de

Titulacion de la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Esquema basico de decisiones en una Auditoria a los Estados Financieros de una Entidad.

| Entender el proceso !:

'

Entender los riesgos, confirmar los objetivos de
auditoria e identificar los controles relevantes

Planificacion de la Auditoria y Entendimiento de las
operaciones y actividades de la entidad a Auditar.
Evaluacién preliminar de riesgos y factores

Seleccionar otros controles

¢ Existen El riesgo que ocurran
controles No —— errores significativos se ha |—
relevantes? evaluado como alto
A
Seleccionar un conjunto Pruebas Analiticas |—
secundario para las pruebas A
A 4
Planear los v
procedimientos
¢ Estan bien de auditoria FIN
disefiados los No restantes A
controles?
A
A 4
El riesgo preliminar que ocurran errores Pruebas Sustantivas |—
significativos se ha evaluado como bajo o
moderado
A 4
Efectuar pruebas de control del conjunto
secundario para respaldar el riesgo que
ocurran errores significativos
¢Son eficaces
los controles? Si
Sio No
¢ Existen controles Agmentar el
compensatorios? No —» riesgo de

errores a alto

Elaboracion propia a partir de Auditoria Montgomery. Editorial Limusa. México, 2001.
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Definicion y Estructura del analisis

El flujograma presentado en la pagina anterior muestra, desde el inicio, c6mo se toman las
decisiones en una auditoria a los Estados Financieros de una entidad, ya que la estructura
del analisis efectuado se basa en las etapas jerarquicas efectuadas por el auditor durante el
examen a los Estados Financieros, partiendo por la Planificacién de Auditoria y luego por la
Evaluacién del Sistema de Control Interno. Todo dependera de la calidad de la Planificacion
de Auditoria que se efectle, entendiendo los procesos y las operaciones de la entidad, del
resultado de las pruebas tendientes a verificar la calidad de la estructura de control interno
de la entidad que estad siendo auditada, a través de la identificacibn de los controles
relevantes, lo cual a su vez repercutird en la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas sustantivas que se efectlen en la etapa final de la auditoria, antes de la emision del
dictamen. Este dictamen, es el que contiene finalmente la opinién del auditor, en cuanto a si
los EEFF se presentan razonablemente y si la informacion contenida en ellos se apega a las
normas de contabilidad vigentes. Esto marca el final del proceso de auditoria a los EEFF.

En este apartado, se efectuara un analisis de los Factores a considerar en la Planificacion de
Auditoria y de los Ciclos Criticos durante la etapa de Evaluacion del Sistema de Control
Interno, en virtud de una auditoria a los EEFF en las Corporaciones y Fundaciones en Chile,
basado esencialmente en la informacién recopilada mediante la entrevista aplicada a 3
profesionales con vasta experiencia en auditoria externa de diversas firmas de nuestro pais y
a un Subgerente de Contabilidad de una de las Fundaciones mas grandes de Chile. Esta
entrevista da como pauta ciertos topicos a tratar, los cuales son utilizados como ideas fuerza
para desarrollar un examen méas acabado de diversas situaciones. Dentro de los principales
tépicos que se analizaron para la etapa de planificacién de auditoria, se encuentran Factores
de Gobierno Corporativo, Reportes de informacion financiera, Riesgo de fraude, Principales
partidas que componen los Estados Financieros, entre otros. En cuanto a los Ciclos Criticos
analizados, dada la informacién recopilada, se estudiaron 3 ciclos, el primero de éstos es el
Ciclo de Tesoreria, de forma general, para concluir con un analisis mas detallado de los
subciclos que componen este gran Ciclo de Tesoreria, como son: el Ciclo de Ingresos y el

Ciclo de Egresos, enfocado desde la 6ptica de las entidades en estudio.

Si bien es cierto, a nivel conceptual no existen diferencias importantes que requieran un
Marco Normativo de Auditoria especial para las entidades no lucrativas, aun asi, y por

tratarse de un sector de actividad claramente definido del resto de las entidades que ejercen
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actividades econdmicas, existen ciertos factores internos y externos, derivados de su
actividad, que difieren de aquellos que se presentan en entidades que realizan actividades
lucrativas y que deben ser tratados con especial detencion por el auditor en el momento de
efectuar la Planificacion de la Auditoria, dado que éstos son decisivos a la hora de
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar en la etapa final de
examen. Adicionalmente, el conocimiento del Boletin Técnico n°® 63 del Colegio de
Contadores de Chile del afio 1998, le facilita al auditor las herramientas necesarias para
poder obtener un conocimiento detallado sobre el funcionamiento de estas entidades. Se
considera que la diferencia fundamental, y que motiva la investigacién, radica en la dptima
comprension que debe obtenerse, del tratamiento contable de las transacciones que realizan
éstas entidades, de los Factores Internos y Externos que afectan sus operaciones y de los
Ciclos considerados Criticos para la gestion financiera y administrativa de estas entidades

(ver anexo n° 6: Empresas v/s Organizaciones no lucrativas).

Sin duda que las Corporaciones y las Fundaciones son las entidades mas representativas
del sector sin fines de lucro, en ellas suceden operaciones que el Boletin Técnico 63 del
Colegio de Contadores agrupa como si fuesen instituciones similares, en cuanto a su
tratamiento contable. En virtud de lo anterior, el andlisis que se efectuard abarca
principalmente los aspectos que se consideran comunes a ambas instituciones,
principalmente en cuanto a su constitucion juridica, los riesgos que las afectan y sus politicas
y practicas contables y financieras. Junto a ésto, cabe destacar la importancia de la
informacién recopilada mediante las entrevistas, ya que mediante éstas se pudo determinar
aquellos Factores internos y externos que afectan operaciones de éstas entidades y los
Ciclos Criticos inherentes a la actividad desarrollada por las Corporaciones y Fundaciones,
pudiendo lograr un estudio uniforme, que contiene una mirada orientada hacia la
diferenciacion de diversos factores que pasan a ser claves para el auditor que se encuentre
desarrollando una auditoria a una entidad con estas caracteristicas, que quiza pocos

llegaran a apreciar.

El inicio del analisis se centra en distinguir, primero, el Factor a analizar, en la etapa de
Planificacion de Auditoria y, segundo, realizar un andlisis descriptivo del Ciclo Critico en el
caso de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, donde se analizaran también los
subciclos que estan insertos en ella. A continuacion se inicia el Andlisis con los Factores
relevantes a considerar en la Planificacién de Auditoria en las Corporaciones y Fundaciones
en Chile.
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ANALISIS DE LOS FACTORES A CONSIDERAR EN LA PLANIFICACION DE
AUDITORIA EN CORPORACIONES Y FUNDACIONES

1. Factor: Ambito de Gobierno Corporativo

a) Propdésito: El propdsito de este analisis se basa en describir aquellos factores esenciales
que conforman un buen Gobierno Corporativo, de acuerdo a los nuevos estandares de
transparencia internacional impuesto en las naciones mas desarrolladas, vale decir,
factores que se deben conjugar en una Corporacion o Fundacioén sin fines de lucro para
permitir que el auditor conozca como funciona la Organizacion, quiénes la integran, qué
hace y cual es su regulacion interna, lo cual deberia ser documentado en los papeles de
trabajo en la etapa de Planificaciéon de la Auditoria.

b) Objetivo: El objetivo de este andlisis es permitir al Auditor obtener un conocimiento de
aquellos elementos que conforman la esencia o razén de ser de la entidad sin fines de
lucro, de tal forma que se pueda establecer una Estrategia de Auditoria sélida y que se

anticipe a posibles contingencias que se sucedan en el transcurso del examen.

c) Desarrollo y procedimientos: A continuacion se detallaran los elementos fundamentales
a considerar en el ambito de Gobierno Corporativo de la Corporacion o Fundacion a
auditar, los cuales son de gran importancia en la etapa de Planificacion de la Auditoria, a

saber:

e Mision: Documentar en los papeles de trabajo del auditor la mision de la entidad es
fundamental para el entendimiento de la razon de ser y el motivo por el cual fue
creada la organizacion. De la misma forma la organizacion debiera hacer publica esta
informacion en medios de comunicacion nacionales, a los cuales diversos usuarios

puedan tener acceso.

e Objetivos: Al igual que en el punto anterior, los objetivos con que debe cumplir la
organizacion deben ser conocidos a cabalidad, ya que éstos le permitiran a la Entidad
logar su mision, proporcionando adicionalmente al auditor, mayores antecedentes
para definir las Areas Criticas de la entidad. Esta informacion debiera hacerse publica
mediante comunicados emitidos por la Administracién de la entidad o su Directorio,

segun sea el caso.
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Plan de Accidon: Documentar el plan de accién que afio a afio debiera elaborar la
entidad, para dar cumplimiento a sus objetivos es un aspecto importante dentro de las
actividades financieras y de gestion administrativa, que podria llegar a afectar o influir
de cierta forma en la preparacién y presentacion de los estados financieros de la
entidad, éste es el resguardo que al auditor le permitird que su estrategia de auditoria

sirva cabalmente para cubrir los riesgos inherentes, de manera eficiente y eficaz.

Afiliaciones a Organizaciones Nacionales o Internacionales: Es importante que el
auditor documente esta situacion, puesto que se podrian presentar casos en que a la
Corporacion o Fundacion les sean solicitados sus estados financieros por su Matriz
internacional auditados bajo determinadas normas, por lo que el resguardo debe ser
pertinente. Se deberian documentar todas aquellas membrecias o inscripciones a
organizaciones nacionales o internacionales, que de una u otra forma, influyen en la
gestion corporativa de la entidad chilena, registrando los datos de vigencia de la
membrecia, los datos del contacto y un abstracto de la entidad a la cual se ha
suscrito. Asi mismo, es importante para el auditor, conocer quién requiere la auditoria
y en virtud de esto también, si requiere reportes adicionales a los estados financieros

auditados con una opinion.

Convenios y Contratos: Es uno de los aspectos mas importantes de la institucion, y
gue probablemente hagan referencia a posibles contratos con bancos nacionales o
internacionales, como en el caso de las entidades sin fines de lucro mas significativas
del pais, que cuentan con préstamos de BID, u otros fondos externos de apoyo de
gran importancia. Esta informacion podria influir fuertemente en la estrategia de
auditoria que se utilice para mitigar los riesgos inherentes, puesto que de una u otra

forma debera ajustarse una estrategia adecuada a esta situacion.

Certificado de Vigencia de la Entidad: La obtencion de este -certificado
proporcionara informacion a cerca de la entidad en cuanto a si ésta mantiene al dia
su situacion legal ante el Ministerio de Justicia. Se debe, asi mismo, constatar el
nombre, domicilio y el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia que le otorgo la

Personalidad Juridica (el niumero de decreto y la fecha del mismo).

Organigrama Administrativo: Obtener el organigrama completo de la entidad es

una tarea indispensable, con el fin de identificar todas aquellas instancias internas en
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las que se toman decisiones e implementan acciones relativas a la ejecucion de los
proyectos con fondos restringidos, con el fin ademas de conocer con anticipacion si
existen controles Optimos en la aprobacién y uso de partidas significativas que
puedan afectar los estados financieros, ademas se debe tener en cuenta la existencia
de comités de apoyo a la Corporacion o Fundacion en el manejo de sus recursos y
gestion corporativa, deben identificarse los integrantes y la misiéon del comité, dada la

influencia que pudiesen tener sobre la entidad.

Planta Profesional y Administrativa: En este apartado se espera documentar la
némina completa de profesionales, administrativos y consultores, que trabajan en la
organizacion, ademas de sus responsabilidades y datos de contacto, siempre y
cuando puedan tener influencia en aspectos significativos para la auditoria. Asi
mismo, debe incluirse el Reglamento Interno, verificar la existencia de contratos

colectivos o las clausulas especiales pactadas a nivel individual en los contratos.

Directorio: Obtener una lista completa con los integrantes del Directorio o junta

directiva de la entidad, para documentar, entre otros, los siguientes elementos:

a) Forma de eleccion y el reemplazo del Directorio.

b) Identificacién individual de los directores (as) con la fecha de inicio y término
de su mandato y el nimero de veces que ha sido elegido.

c) Declaraciéon de los intereses de los directores con el objeto de documentar
cudles son sus reales intenciones al participar de una entidad sin fines de
lucro.

d) Indagar a cerca de las remuneraciones gque perciben los directores o si éstos
efectlian su trabajo de forma ad honorem (sin percibir remuneracion alguna).

e) Obtener y dar lectura a las Actas de Directorio y Asamblea de Socios.

Aceptaciéon de Socios Individuales: Otro aspecto importante, siguiendo la linea del
punto anterior, es la documentacién a cerca de la aceptacion de nuevos socios,
donde lo éptimo indica que se deberia registrar en los papeles de trabajo una lista
completa de los que ingresaron por primera vez en el afio que esta siendo auditado,
ademas de verificar cuales son sus actividades laborales y los cargos o funciones que

desempenia al interior de la organizacion.
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Estatutos de la Entidad: Como propdsito indagatorio es importante recabar
informacion acerca de los estatutos, ya que éstos hacen referencia al régimen legal
de la entidad y en consecuencia determinan la organizacion de la Corporacién o
Fundacion sin fines de lucro. Dentro de los documentos relevantes se debe tener en
cuenta la solicitud del resumen de los estatutos de la entidad, poniendo especial
énfasis en el proceso de toma de decisiones, informacion de la membrecia
(procedimiento de acceso, derechos y obligaciones), en caso de haberla, como
funciona el Directorio (c6mo se eligen, sus funciones y atribuciones) y, en caso de
existir un consejo consultivo o asesor, el procedimiento para escogerlo y su

remuneracion, en caso de haberla.

Legislacion y Normativa Aplicable: Indagar sobre las normas especiales que son
atingentes a la organizacién, especialmente aquellas que hacen referencia a
tratamientos tributarios especiales, aquellas que otorgan algun beneficio por las

donaciones y los decretos que la regulan.

Actas de Asamblea de Directorio: Es esencial obtener conocimiento detallado de
las actas del directorio, preparar resimenes de éstas, registrando los directores

asistentes, tablas de acuerdos y votaciones individualizadas.

Codigo de Conducta de la Corporacion o Fundacién: Lo correcto en esta etapa
seria documentar un extracto del Cédigo de Conducta de la Organizacién, donde se
plasmen los principios y normas éticas que rigen a la entidad. Dado que la
elaboracion de estos codigos es voluntaria, muchas no cuentan con ellos o estan en
vias de ser desarrollados por asesores externos, sin embargo es un elemento de gran
ayuda para la organizacién y para el logro de sus objetivos propuestos. Este cédigo
ayuda a fortalecer la transparencia y la probidad de la administracién y por lo tanto es
importante que éste quede publicado, para que sea conocido por todos los grupos de
interés. Entre los aspectos mas significativos que podria aportar este cédigo se
encuentran:

a) La politica de Conflicto de Intereses

b) La politica de Transparencia

c) La politica de Privacidad

d) La politica de Participacién

e) La politica de Busqueda de Recursos Financieros
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f) La politica de Busqueda de Donaciones

d) Conclusion: El conocimiento del Ambito de Gobierno Corporativo dara al auditor el
entendimiento necesario de la razén de ser, del motivo para el cual fue creada la
organizacion, de tal forma que en base a éste pueda definir su estrategia de auditoria mas

adecuada en razén de las circunstancias concurrentes.

2. Factor: Reportes de Informacion Financiera

a) Propésito: El proposito de este analisis se basa en describir aquellos factores que la
Organizacion sin fines de lucro debe presentar de manera transparente ante el publico en
general, facilitando que todos los grupos de interés puedan acceder de forma expedita a
este tipo de informacién que resume, de cierta forma, la gestiébn administrativa y financiera
de la entidad, llevando a una expresion monetaria el desempefio de la organizacion en el
campo de accion donde se propuso cumplir con sus objetivos. Esta informacion deberia
ser documentada por el auditor en sus papeles de trabajo, de tal forma que en virtud de

ésta, pueda determinar con claridad su estrategia de auditoria.

b) Objetivo: El objetivo de este analisis es permitir al auditor obtener en la etapa de
Planificacién de Auditoria el suficiente conocimiento a cerca de las principales limitaciones
que la entidad sin fines de lucro tiene con respecto a la preparacion y presentacion de
informacién financiera, debido a que en ellas no existe una cultura de preparacion y
presentacion de estados financieros, lo que se complica posteriormente en la visita del
auditor, cuando éste se encuentra con la falta de datos sobre transacciones y la falta de
correlacion entre ingresos y gastos. Bajo ese concepto, cabe sefialar que esto termina por
perjudicar a la entidad auditada, ya que ésta no cuenta con la retroalimentacion necesaria
para evaluar su desempefio en el tiempo y si es que ha tenido un desarrollo sustentable,
generando desconfianza de los grupos de interés, en especial de quienes confiaron en

ellas mediante su aporte monetario.

c) Desarrollo y procedimientos: A continuacién se detallaran ciertos topicos que debiera
requerir el auditor, de la informacion contable, en la etapa de planificacién, para dar
cumplimiento al propésito y objetivo planteado anteriormente, todo esto con el fin de

efectuar una revision analitica de estas partidas sensibles en este sector. La evaluacion
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se centrarq en los elementos que generalmente propician suspicacia en el auditor, a

saber:

> Enlo referente a los ingresos del periodo:

Total de Ingresos por servicios prestados, sefialando las personas o
instituciones a las que se les prestd el servicio e indicando el servicio
otorgado.

Total de ingresos por ventas de bienes, sefialando el tipo de bines vendidos.
Total de donaciones recibidas y aquellas que estan por percibir, indicando la
identidad de cada donante (si es posible) y el monto de la donacién. En caso
que la organizacibn decida establecer politicas de reserva de ciertas
donaciones, deberia informar el monto total de las donaciones reservadas en
recibidas en el periodo y el porcentaje que representan en cuanto al total de
los ingresos percibidos en el periodo bajo examen.

Total de subvenciones estatales percibidas o por percibir.

Total de las cuotas sociales percibidas en el periodo.

Contribuciones monetarias de otro tipo recibidas en el periodo, por ejemplo
premios, aportes extraordinarios del gobierno o de entidades extranjeras.
Contribuciones no monetarias 0 en especies, de acuerdo a la politica de
donaciones que maneje la empresa, identificando la fuente y el tipo de

donacion efectuada y el manejo que se dio a éstos elementos.

> Enlo referente a los gastos del periodo:

Monto de las remuneraciones, dependiendo si la politica de la organizacion es
individual o por grupos.
Compras individualizadas si el monto excede de ciertos estandares del sector.

Gastos por proyecto individualizado.

> Enlo referente a la declaracion anual de impuestos:

En los casos en que proceda, dependiendo si la organizacién desarrolla
actividades afectas, es un buen resumen de los ingresos de la entidad y es
una herramienta efectiva para correlacionar ingresos y gastos del periodo

anterior al auditado y poder efectuar una revision analitica preliminar.
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> En los referente a los proyectos ejecutados:

Se solicitara aquellos que estan en curso (descripcion general del proyecto,
las actividades que involucra, plazo de ejecucién, responsable del proyecto,
presupuesto y beneficiarios)

Se solicitara aquellos que fueron terminados el afio anterior (descripcion
general del proyecto, objetivos, evaluacion de los resultados, beneficiarios,

resultados financieros y responsables).

> En lo referente a estados financieros auditados:

Se solicitaran los EEFF auditados del afio anterior, si es que no es una entidad
a auditar recurrente. Si nunca ha sido auditada, debera definirse con claridad
cual serd el enfoque a utilizar para la auditoria, sea este un Enfoque de
Cumplimiento o un Enfogue netamente Sustantivo. Si es una entidad que ha
sido auditada por un mismo auditor, por tanto, es considerada recurrente, se
deberd hacer hincapié en aquellas materias que ya fueron objeto de
observacién con anterioridad, lo cual debera ser materia de analisis en esta
etapa, para poder definir con anticipacién posibles complicaciones o

problemas de arrastre que tenga o si éstos ya han sido solucionados.

d) Conclusién: En este apartado se analizaron aquellos elementos que deben estar en

conocimiento del auditor y que se refieren principalmente al entendimiento de la

cultura que existe en la Corporacion o Fundacion sin fines de lucro respecto a la

preparacion y presentacion de los estados financieros, todo esto desde la éptica de

aquellas caracteristicas propias, inherentes a estas entidades, que hacen que el

trabajo sea diferente en ciertos aspectos especificos para una auditoria y que pueden

marcar el éxito o el fracaso de esta, por eso es aqui donde se destacan, es aqui

donde han sido analizados, para exponer cuales son los aspectos que los hacen ser

esenciales para un examen de auditoria.
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3. Factor: Riesgo de Fraude

a)

b)

c)

Propoésito: El propésito de este analisis se basa en detallar aquellos aspectos que
son sumamente importantes para el manejo transparente de una institucion sin fines
de lucro, como es el riesgo que sufra malversacion de sus fondos, por parte de
funcionarios de la misma institucion y definir los aspectos esenciales que deberian
estar en conocimiento del auditor, de tal forma que se haga hincapié en este
elemento, que suele ocurrir muy seguido en estas instituciones, dado que los fondos
que se manejan en ellas no son pertenencia de los socios o de quienes trabajan en la

institucion, sino de la persona juridica que fue constituida para un fin determinado.

Objetivo: El objetivo de este analisis es principalmente entregar ciertos lineamientos
gue permitirdn identificar durante la fase de Planificacion de la Auditoria, factores de
riesgo de fraude, que hagan creer necesario al auditor realizar procedimientos de
auditoria adicionales y/o extraordinarios.

Desarrollo y procedimientos: En el desarrollo se estableceran principalmente
algunos procedimientos que podrian ser de utilidad para el auditor al efectuar esta
evaluacién en la entidad, ellos estdn destinados a ser aplicados para obtener un
conocimiento suficiente a cerca del control que existe al interior de la organizacion
con respecto a la mitigacion de los riesgos de fraude y si existen politicas asociadas a

mitigar dichos riesgos.

» Indagar con la Administracibn de la entidad, sea ésta Corporacion o
Fundacion, en relacion con fraudes o errores significativos que pudieran
contener los EEFF como consecuencia de algun fraude acaecido
anteriormente.

» Indagar respecto de las Corporaciones o Fundaciones que sean, filiales, sea
cual fuere su lugar de ubicacién, las transacciones significativas que éstas
realizan y efectuar una indagacién, respecto a si los EEFF de dichas
instituciones filiales pudiesen contener errores significativos derivados de
algun fraude y si han sido auditados por personal capacitado.

» Indagar con el Auditor interno de la entidad, si hubiere, a cerca del historial de
la organizacion en estos temas, de qué forma se logra mitigar el riesgo de

fraude y si éste ha sido controlado de forma fiable.
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» Indagar en manuales de procedimiento, si es que éstos abarcan politicas
destinadas a implantar practicas responsables en el desarrollo de las
operaciones de la entidad, comportamiento ético, etc.

» Indagar si la entidad cuenta con un programa destinado a prevenir y detectar
fraude.

» Indagar con la Administracion de la entidad sobre los sistemas de contabilidad
y control interno que han instalado para controlar el riesgo de errores e
irregularidades significativas debido a fraudes.

» Indagar si la Administracién conoce o sospecha de cualquier fraude o si ha
descubierto algun error o irregularidad significativa.

» Indagar a cerca de los focos en que la organizacion tiene una mayor
probabilidad que ocurran errores o pudiese generarse algun fraude.

> ldentificar los factores de riesgo de fraude que pueden indicar la posibilidad de
una emision de informes financieros fraudulentos o de una malversacion de

bienes.

d) Conclusién: Como consecuencia de la actividad que desarrollan la Corporaciones y
Fundaciones sin fines de lucro, estan expuestas frecuentemente a ser objeto de
fraudes, dado que los recursos que estas manejan no le pertenecen a ninguna
persona en particular, por lo que el control interno es este sentido y en otros que se
abordaran mas adelante, suele ser bastante deficiente. Si el auditor logra abarcar los
procedimientos descritos anteriormente deberia ser capaz de mitigar este riesgo, de
tal forma que esta situacioén no se convierta en un peligro constante por no haber sido

evaluado a tiempo, y de hecho considerada en la Planificacion de la Auditoria.

4. Factor: Matriz FODA

a) Propésito: El propdsito de este analisis se basa en detallar aguellos elementos que
para Organizacion sin fines de lucro son de caracter critico en el desarrollo de su
mision y objetivos planteados, puesto que al lograr un andlisis FODA de manera
integra se podra definir con claridad, mas adelante, en la Evaluacién de Sistema de
Control Interno, los aspectos que podrian generar mayor suspicacia en el juicio del
auditor, respecto de aquellas situaciones que le afectan a la entidad y que pueden

influir en la preparacion y presentacion de los estados financieros.
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b) Objetivo: El objetivo de este andlisis es proporcionar al auditor el entendimiento

necesario del ambiente en que se desenvuelven las Organizaciones sin fines de

lucro, de tal manera que si es primera vez que el auditor examina una entidad de este

sector, tenga en su conocimiento aquellas situaciones que pueden ejercer influencia

sobre las actividades de la Corporacion o Fundacion, para asi en esta etapa previa

poder planificar la estrategia de auditoria y definir todas las variables.

Desarrollo y procedimientos: A continuacion se detallaran ciertos tépicos que el

auditor deberia tener en consideracién a la hora de obtener un conocimiento de las

actividades de la entidad sin fines de lucro, con el objeto de comprender el entorno

gue podria afectar las operaciones de la entidad, dadas las caracteristicas intrinsecas

de la Corporacion o Fundacion segun sea el caso, a saber:

Fortalezas Internas: Las fortalezas internas de la entidad estaran
determinadas por la trayectoria nacional o internacional que tenga la entidad,
por su capacidad de desarrollar sus actividades de forma sustentable, la
capacidad para ejercer un buen control interno y de presentacion y
preparacion de estados financieros, por su cultura, valores organizaciones,
ética de sus profesionales, compromiso con la causa de la que participan y

por el perfeccionamiento de sus actividades en el tiempo.

Oportunidades Externas: Las oportunidades externas estaran dadas por un
conjunto de elementos que jugaran un rol preponderante en las actividades de
la entidad, tales como la capacidad para conseguir financiamiento externo,
nuevos socios, aportantes, donantes, la capacidad para aprovechar los
recursos entregados por subsidios del estado, de entidades financieras
internas y externas y sobretodo su capacidad para afrontar periodos del crisis
financieras u econémicas que puedan poner en riesgo sus objetivos y
estrategias de largo plazo, mediante un optimo manejo de la administraciéon

ante las oportunidades externas.

Debilidades Internas: Las debilidades internas estaran de la mano con las
fortalezas, ya que de no cumplirse la premisa que la entidad sea una

institucion fuerte en los aspectos detallados como sus fortalezas, estas
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podrian convertirse en elementos que jugaran en su contra, de tal modo que si

no son manejadas a tiempo afectaran sin duda sus actividades operacionales.

e Amenazas Externas: Las amenazas externas, al igual que en punto anterior,
estaran de la mano con las oportunidades externas, ya que de no cumplirse la
premisa que las oportunidades externas estan a favor de la organizacion y son
aprovechadas, éstas convertiran a la organizacion en un blanco facil de todas
aquellas que pudieron ser sus oportunidades, pero sin duda la mayor
amenaza externa es el financiamiento, puesto que hoy en dia bajo
condiciones econdmicas globales, una crisis financiera u econémica puede
dejar a la entidad sin financiamiento, sin nuevos socios y por ende acabarian
por dejar a los beneficiados sin un sustento que no pueden procurarse por si

mismos, sea cual sea el ambito de su carencia.

d) Conclusion: En este punto se analizaron aquellos factores que proporcionaran al
auditor, desde una Optica global, aquellos factores determinantes para las actividades
de la entidad ya que, sea esta Corporacién o Fundacion, debe mantenerse atenta a
estos factores, de tal modo de reconocerlos, actuar ante su ocurrencia y lograr
contenerlos u aprovecharlos, segin sea el caso. De esta forma el auditor en el
momento de definir su estrategia de auditoria, ya habra conocido las contingencias
pasadas, presentas y aquellas que pudiesen ocurrir y que virtualmente le afecten en

la realizacion de su examen.

6. Factor: Principales partidas que componen los EE.FF.

a) Propdsito: El propésito de ésta andlisis se basa en examinar algunas partidas o
cuentas que componen los estados financieros de las Corporaciones y Fundaciones,
ya que éstas podrian plantear problemas al auditor en caso que este nunca haya
auditado a una entidad de este tipo, y por lo tanto, es necesario conocer aquellos
aspectos que no son aplicables, en algunos casos, en la contabilidad de las

empresas cuyo fin es el lucro.

b) Objetivo: El objetivo de este analisis es mencionar los aspectos mas esenciales a
cerca del tratamiento contable de ciertas partidas que estan presentes en los estados

financieros de las entidades no lucrativas y que proporcionaran ciertas directrices que

61




Factores vy Ciclos Criticos en la Planificacién de Auditoria y Evaluacion del SCI en las Corporaciones y Fundaciones en Chile

seran de gran utilidad en la Planificacion de Auditoria, especialmente para definir la
estrategia y el enfoque que se utilizara, sea este de cumplimiento o sustantivo, el cual
debe quedar definido en esta etapa.

Desarrollo y procedimientos: En el presente apartado se detallaran algunos
conceptos, los cuales se considera deben ser del completo conocimiento del auditor,
ya que podrian afectar la planificacién y causar imprevistos de tipo técnico. Algunos
de éstos conceptos son tratados en el Boletin Técnico n°® 63 del Colegio de
Contadores de Chile y en virtud de diversas conversaciones con profesionales del
area de la auditoria externa, se llegé a la conviccion de examinar cuéles, de todos los
factores mencionados en el boletin, mas otros estudiados a lo largo de la

investigacion, seria mas trascendental describir, estos son los siguientes:

1. Subvenciones y Donaciones: Las subvenciones no son exclusivas de las
Corporaciones o Fundaciones, ya que muchas empresas las reciben de las
diferentes administraciones que componen el Estado. Aun asi, y dado que
generalmente estas contribuciones sin contrapartida hacia las entidades sin
fines de lucro, estdn comprometidas, sometidas a unas condiciones, la entidad
debe dar cuenta de que ha cumplido con ello en sus reportes de informacién
financiera. Todo esto en virtud del cumplimiento de los requerimientos del
Boletin Técnico n® 63. Los principales aspectos a considerar en ese sentido

son:

Las Condiciones impuestas por el donante: De imponer el donante

condiciones para que la entidad utlice los activos transferidos, las
contribuciones seran reconocidas una vez cumplidas (o cuando se cumpla
con) las condiciones impuestas por el donante. Si las condiciones que ha
impuesto no se han cumplido, el donante puede solicitar el reintegro de los
activos; de tratarse de una promesa de contribuir en el futuro, el donante
guedaria relevado de ella. Si se considera remota la posibilidad de
incumplimiento de las condiciones establecidas por el donante o si no existen
éstas, la contribucion puede reconocerse inmediatamente: se recibe el activo o
la promesa de donar (contribucion por cobrar). Con este tratamiento, se
cumple con el principio de reconocimiento de ingresos segun la Norma

Internacional de Contabilidad 18 (Ingresos), que indica que quien traspasa un
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activo no conserva para si ninguna implicacién de control o propiedad del
mismo y quien lo recibe es quien goza de los beneficios econémicos futuros y
asume los riesgos y ventajas del manejo del activo. Algunas condiciones de
cumplimiento por parte del donante pueden completarse por fases o etapas y

se registran a medida que se cumplen las condiciones en cada etapa.

Las Restricciones impuestas por el donante: En la mayoria de los casos, las

contribuciones no son restringidas por el donante: la organizacién puede usar
los activos recibidos a discrecion. En otros casos, el donante establece
restricciones temporales o permanentes sobre los activos que transfiere a la
entidad. Si el donante o contribuyente especifica restricciones de uso de los
activos transferidos a la Corporacién o Fundacion en cuanto al cumplimiento
de actividades especificas o0 compra de subsecuentes activos para su uso. Es
importante determinar el tiempo de vigencia de la restriccién para clasificar las
contribuciones (y activos recibidos) segun la restriccion impuesta. Cuando la
contribucién es incondicional y se recibe sin restricciones se deben reconocer
como incrementos los activos netos no restringidos. Cuando las contribuciones
incondicionales se reciben con restricciones, se reconocen como incrementos
los activos netos restringidos, dependiendo de si esta restriccion es temporal o
permanente. Cuando la Corporacibn o Fundacion considere que las
restricciones han vencido o si el motivo de la restriccién deja de ser relevante,
tales cambios serdn reportados en el estado de actividades como

reclasificaciones en los activos netos.

2. Transacciones con Entidades Relacionadas: Este tema no es de completo
tratamiento en el boletin n° 63 del colegio de contadores de Chile de 1998, el
cual no considera un tratamiento para estas partidas, las cuales en la
actualidad son fuente de ingresos permanentes en muchas entidades no
lucrativas, ante lo cual, se cree, es conveniente mencionarlos.

Las relaciones entre entes u organismos relacionados son normales en las
operaciones comerciales y de negocios y muchas veces tienen efecto en la
posicion financiera de una entidad. Para una parte relacionada, puede ser vital
establecer un vinculo comercial con una entidad que otros entes no

relacionados no verian viable. Esta situacidbn no escapa a las organizaciones

63




Factores vy Ciclos Criticos en la Planificacién de Auditoria y Evaluacion del SCI en las Corporaciones y Fundaciones en Chile

sin fines de lucro, las cuales también requieren en ocasiones establecer
relaciones de asociacién con otras entidades, que pueden ser consideradas
partes relacionadas. Las siguientes situaciones especificas de las
Corporaciones o Fundaciones podrian percibirse como transacciones entre

partes relacionadas:

v" Una entidad no lucrativa invierte recursos en capital de una o mas
empresas para generar fondos para programas especificos.

v" Una Corporacion o una Fundacion contribuye significativamente con
recursos para el establecimiento de otra con la cual espera hacer
alianza para desarrollar programas comunes.

v" Una entidad no lucrativa crea otra, con el propdsito de aislar una
actividad especifica y crear una identidad publica separada para
dicha actividad.

v Una Corporacién o Fundacién crea otra para establecer limites de
autoridad y responsabilidad sobre programas con objetivos y

estrategias diversas.

3. Presupuesto y Consideraciones Financieras: Contar con un presupuesto
es vital para cualquier Corporacion o Fundacion sin fines de lucro. Estas
requieren de recursos para la realizacibn de sus programas, tienen como
imprescindible poder contar con un presupuesto confiable, que propicie una
administracion eficaz y el cumplimiento de sus objetivos. Una situacién de
iliquidez temporal o una de quiebra afectan negativamente tanto la imagen y
reputacion de la Entidad como la de su personal gerencial y miembros de su
junta directiva.

Para supervisar adecuadamente la ejecucion del presupuesto, es posible
realizar un informe de ingresos sobre gastos comparado contra el
presupuesto. Esto consiste en un estado de actividades ampliado, en el que
los ingresos y gastos del periodo se describen y se comparan con el

presupuesto establecido. El auditor puede solicitar un reporte para:

e Comparar los ingresos recibidos y gastos incurridos, acumulados de
todo el periodo, contra los montos presupuestados a la misma fecha

e identificar variaciones relevantes.
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e Identificar la causa de la variacién y

e Sugerir un plan de accién para atender la causa de la variacion.

Este andlisis efectuado de forma descriptiva le permitiria al auditor cubrir
aquellos riesgos de malversacion de fondos y visualizar la gestion de la
entidad.

4. Politicas Contables y de control Interno:

Base Contable: Existen dos bases utilizadas mayormente por las

Corporaciones y Fundaciones, aunque todo dependera del tamafio de ésta,
principalmente son dos: La Base Contable de Efectivo (menos utilizada) y la
Base Contable del Devengado (mas utilizada), ambas utilizan criterios
diferentes para determinar cémo reconocer y registrar los ingresos y lo gastos
en los sistemas financieros.

En la Base de Efectivo, los ingresos se reconocen cuando se recibe el efectivo
(y se deposita en el banco); igualmente los gastos se reconocen cuando se
pagan efectivamente.

En la Base de Devengado los ingresos se registran en el periodo contable que
se devengd el ingreso (por ejemplo cuando lo servicios se proveen)
independiente del momento de recibo del efectivo. En igual forma los gastos
se reconocen cuando son incurridos independiente de cuando ocurrieron los
desembolsos de efectivo.

Muchas organizaciones sin fines de lucro, especialmente con presupuestos
pequefios, optan por llevar sus registros sobre la base de efectivo. Esto
significa que:

e Se llevan los registros sobre la base de efectivo y se reporta sobre la
base de devengado, lo que se puede hacer ajustando las
contribuciones por cobrar y las cuentas por pagar en una hoja de
trabajo e incorporando esta informacion en los estados financieros,
sin cambiarlos en el programa (“software”) de registro contable.

e Se registran transacciones pequefias sobre la base de efectivo, y
aquéllas consideradas significativas (tales como las prestaciones

laborales) se llevan sobre la base de devengado.
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e Se registran ingresos sobre la base de efectivo y gastos sobre la base
de devengado. Este es un enfoque conservador, por el cual se
registran los ingresos sélo cuando es seguro que ingresaran a la
organizacion en efectivo, pero se registran  gastos

independientemente de que hayan sido pagados.

Muchas Corporaciones o Fundaciones no tienen los recursos para llevar sus
registros contables sobre la base de devengado.
Criterios para seleccionar la Base Contable: Los siguientes factores deben ser

considerados al decidir la base contable sobre la cual se haran los registros en
cada Corporacion o Fundacion sin fines de lucro:

e La cantidad de contribuciones por cobrar y cuentas por pagar que tiene
la Corporacibn o Fundacion sobre una base recurrente. Cuando
existan muy pocas facturas pendientes a través del afio, los registros
sobre la base de efectivo daran sustancialmente los mismos resultados
para la toma de decisiones que llevados sobre la base de devengado.

e La experiencia contable y los recursos de tiempo con que cuenta el
personal contable de la Entidad.

e La posicion de caja de la Corporacion o Fundacion. Si el flujo de
efectivo es una preocupacién recurrente, es importante estar al tanto
de las contribuciones por cobrar y por pagar.

o El tamafio del presupuesto de la entidad sin fines de lucro. Al principio
de su operacién, muchas de ellas llevan sus registros sobre la base de
efectivo. A medida que sus presupuestos y operaciones se
incrementan, resulta mas practico para la toma de decisiones cambiar

a la base de devengado.

d) Conclusién: En este apartado se examinaron aquellos aspectos que proporcionaran
lineamientos generales a cerca de ciertas partidas que componen los estados
financieros de las entidades sin fines de lucro y que permitird al auditor obtener un
conocimiento a cerca de los factores que pueden resultar preponderantes en la
posterior evaluacion del riesgo de la Corporacion o Fundacion a auditar, la cual
podria presentar en éstos determinados factores, algunas situaciones
desequilibrantes en la preparacion y presentacion de sus reportes de informacion

financiera.
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7. Otros Elementos comunes a toda Planificacion de Auditoria: Los elementos que se
mencionaran a continuacion son aquellos son de conocimiento general para el auditor en
cada visita realizada a una entidad, sea cual sea el fin que persiga ésta, aunque no son
objeto de investigacion solo seran mencionados. Dichos elementos estan dados por un
conjunto de factores que influyen fuertemente en el desarrollo, existencia y continuidad de

cualquier organizacion. Estos son los siguientes:

Elementos referidos al disefio organizacional.
Elementos referidos al Modelo de Operaciones que Utiliza la Entidad.

Elementos referidos al Recurso Humano.

Y V VYV V

Elementos Referidos a la Comunicaciéon e Informacién al interior de la
Entidad.

Elementos de los Sistemas de Informacion.

\ 24

Elementos del Ambiente de Control y Gestién de Riesgos.
» Elementos de carécter externo:
a) Econdmicos.
b) Medioambientales.
c) Sociales.
d) Tecnoldgicos, descripcién de ellos, habilidades del personal Tl y su
proteccion.
e) Regulaciones nuevas.
» Elementos de carécter interno:
a) Infraestructura.
b) Personal.
c) Procesos.

d) Tecnologias.

A continuacion se detallard el analisis efectuado a los Ciclos definidos Criticos en las
operaciones de las Corporaciones y Fundaciones por los profesionales entrevistados. Estos
sefialaron que el Ciclo de Tesoreria es el mas sensible en la etapa de Evaluacion del
Sistema de Control Interno en estas entidades, de lo cual también se desprende que el Ciclo
de Ingresos y el Ciclo de Egresos, deben quedar plasmados en la Evaluacién del Sistema de
Control Interno, ya que forman parte accesoria de la Tesoreria, y como tales, fueron
analizados también de forma detallada en esta investigacion, dado que tiene una influencia

significativa en la operaciones y flujos relacionados con el disponible.
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CICLOS CRITICOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LAS CORPORACIONES Y FUNDACIONES

En esta etapa de la investigacion, se hizo un andlisis descriptivo de los tres Ciclos Criticos de
las actividades de las Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro, sefialados por los
expertos entrevistados y algunos tépicos contables que pueden afectar dichos Ciclos
Criticos, partiendo por el Ciclo de Tesoreria de las operaciones de estas entidades.
Luego de analizar el Ciclo de Tesoreria, se continuard con el Ciclo de Ingresos y el Ciclo de
Egresos, sefialados como los mas significativos, de forma accesoria a la Tesoreria de las
Corporaciones y Fundaciones, por especialistas en auditoria externa, que fueron
entrevistados y que aportaron su experiencia y conocimientos practicos para la investigacion.
En la etapa de Evaluacion de Sistema de Control Interno pueden distinguirse a su vez las
siguientes fases, a saber®®:
1. Procedimientos para determinar el Disefio y Puesta en Marcha de los Controles
2. Documentacion del Conocimiento
3. Evaluacion del Riesgo de Control
v Identificacion de los objetivos de auditoria relacionados con las operaciones
v Identificacion de los controles especificos

Identificacion y Evaluacion de las Debilidades
Identificacion de los controles existentes

Identificar la ausencia de controles claves

AR NEEN

Determinar los errores importantes potenciales que podrian resultar
v' Considerar la posibilidad de compensar los controles
4. Pruebas de Eficacia Operativa de controles o Pruebas de Cumplimiento
5. Carta a la Administracion y condiciones a informar respecto de las debilidades
encontradas.
Se han considerado estos dos Ciclos en desmedro de otros existentes, ya que debido a las
actividades que efecttan las Corporaciones y las Fundaciones y al escaso control que existe
sobre las operaciones, en la mayoria de ellas, es que estos ciclos tienen una alta
probabilidad de presentar debilidades de control o ausencia de los mismos, dada la

naturaleza de las cuentas involucradas.

% Auditoria Montgomery; Defliese, Jaenicke, Sullivan, Gnospelius; Editorial Limusa. México, 2001.
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ANALISIS DEL CICLO DE TESORERIA EN LAS CORPORACIONES Y
FUNDACIONES

Como parte fundamental de la investigacion, el andlisis comenzara por explicar el ciclo de

tesoreria al interior de las Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro. Este ciclo se

presenta sin dudas, como el mas riesgoso de estas entidades, debido a la gran cantidad de

movimientos que origina y los tipos de fondos que maneja, lo que trae consigo una gran

cantidad de controles asociados a dicha cuenta. A continuacion se analizaran los principales

aspectos del ciclo de tesoreria en una entidad sin fines de lucro.

Concepto: La tesoreria representa para la entidad todo el dinero de facil disponibilidad o
liquidez, ya sea del banco o la caja que se mantiene en las dependencias de la
organizacién. El movimiento del disponible en este tipo de entidades puede generarse
principalmente por las donaciones o subvenciones recibidas, las cuotas canceladas por
los asociados, la venta de bienes o servicios que se efectlen, los pagos a proveedores,

acreedores, personal remunerado, la compra de bienes, activo fijo, etc.

Punto de control: La responsabilidad del manejo del efectivo debe recaer sobre una sola

persona. Como medida de control primordial se encuentran los arqueos periddicos y
sorpresivos, tanto de valores como de documentos, por una persona independiente de
aguella que mantiene la custodia de o control de dicho efectivo. Para llevar un control de
los depdsitos de efectivo, es importante que se realice un informe diario o semanal
(segun la frecuencia que la organizacion requiera), que documente todos los depdsitos
ocurridos y que cuadre la conciliacion bancaria con la cartola emitida por el banco. En
cuanto a la emisién de los cheques debe implementarse primero una Segregacion de las
funciones, segundo una Autorizacion de los desembolsos y tercero por supuesto la

Firma de Cheques.

Obijetivos de Control Relevantes v Riesgos asociados al Ciclo

1. Todos los Pagos estan autorizados por un numero limitado de personas, con la
debida coordinacién entre ellos, para evitar errores potenciales. Los riesgos
potenciales en este caso son: los Pagos no Justificados con el disponible y los Pagos

Duplicados.
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Procedimientos esperados para mitigar los riesgos:

v
v

NSEENEENERN

Solicitudes de pago Unicamente cuando se posee la factura original.

Control de las facturas y de la documentacion soporte por la persona que firma
los talones o documentos de pago y materializacion de dicho control.
Materializacion de los pagos con la factura.

Fijacion de limites mas alla de los cuales se necesita una doble firma.

Firma de los cheques y documentos de pago por personas independientes.
Seguimiento secuencial de los nimeros de talones bancarios utilizados en

relacién con el seguimiento de los talonarios recibidos.

2. Los Cobros son objeto de seguimiento, para evitar que los pagos que efectian los

clientes y aquellas personas o entidades comprometidas en donacién y los socios

mediante sus cuotas sociales, vean menoscabados sus pagos hacia la Corporacién o

Fundacion. Los riesgos potenciales en este caso son: la Desviacion de los Fondos y

los Cobros Tardios de las partidas mencionadas.

Procedimientos esperados para mitigar los riesqos:

v

v’
v’

Establecimiento de una lista de talones recibidos a la apertura del correo e
ingreso inmediato al banco.
Conciliacion entre la lista de los cobros y los extractos bancarios por una persona
que no participe en el registro de las operaciones bancarias.
Control de los pagos recibidos sobre los siguientes elementos :

- importe

- vencimiento
Contabilizacién inmediata de los pagos recibidos.

Conciliacion entre los pagos en cartera y el saldo contable.

3. Las operaciones de la tesoreria estdn contabilizadas correctamente. Los riesgos

potenciales en este caso son: la Desviacion de Fondos y los Gastos Financieros no

Justificados.

Procedimientos esperados para mitigar los riesgos:

v’

Separacion de las funciones entre las personas encargadas de la contabilizacion
de la tesoreria y las siguientes funciones :
- correo

- aprobacién de la documentacion soporte
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- firma de los talones bancarios
- envio de los talones
- conciliaciones bancarias
- contabilidad proveedores
- contabilidad clientes
- facturacion
- caja.
v~ Establecimiento periddico y sistematico de las conciliaciones bancarias.
v Verificacién sistematica del origen de los importes no habituales y antiguos
sometidos a conciliacion.

v Control independiente de las conciliaciones bancarias.

4. Los Activos Liquidos estan debidamente protegidos, con el objeto de evitar la
sustraccion de dinero en efectivo. El riesgo potencial en este caso es el Riesgo de
Pérdida.

Procedimientos esperados para mitigar los riesgos:

- Poner al dia de forma periédica las firmas autorizadas ante los bancos.
- Proteccién del acceso a los talones bancarios.

- Proteccién y seguimiento de los movimientos de caja.

5. La gestibn de Tesoreria ha sido optimizada, para evitar pagos innecesarios a los
proveedores o acreedores. El riesgo potencial en este caso es el Incremento en los

Gatos Financieros.

Procedimientos esperados para mitigar los riesgos:

- Politica de crédito-clientes independiente de la funcién comercial.

- Politica de crédito-proveedores independiente de los operacionales.

A continuacion se mostraran algunas recomendaciones hechas por una importante firma de
auditoria internacional a las organizaciones no gubernamentales, como una forma de
colaborar a su gestion financiera en torno al manejo del disponible. Se considera necesario
revisar estas sugerencias a modo de reflejar las situaciones particulares que afectan en

mayor medida a estas entidades.
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Aspectos contables principales del control interno de caja y bancos en una

Corporacion o Fundacion sin fines de lucro (Ciclo de Tesoreria).

Segun la politica administrativa y contable aplicada en varias ONGs, los siguientes
mecanismos de control interno, deberian ser aplicados en la entidad para asegurar un
control contable y financiero eficiente y eficaz. De ser asi, dichos mecanismos deben ser
comprobados por el auditor®:

. Todas las operaciones que se efectlen por Caja, se realizardn teniendo en consideracion
el Plan de Cuentas Institucional.

. El Departamento de Contabilidad cuando realice modificaciones, aperturas o eliminacién
de cuentas del Pan General de Cuentas, debe comunicar inmediatamente al Tesorero o a
la persona responsable de Caja.

. El Cajero contabilizar4 diariamente todos los documentos que impliquen un ingreso o
salida de dinero, los cuales deben estar debidamente sustentados con documentos que
retnan los requisitos fiscales y tributarios asi como, las autorizaciones de los funcionarios
del Programa o Proyecto especifico.

. El Departamento de Contabilidad autoriza todos los documentos en sefial de conformidad
con la documentacion sustentatoria.

. Ningun documento sera pagado y registrado por Caja, si no cuenta con la autorizacion del
Departamento de Contabilidad, previo chequeo y/o verificacion del saldo presupuestario,
salvo aquellos que se originen por las liquidaciones de remuneraciones y Beneficios
Sociales, que competen al Departamento de Administracién o de Personal, si lo hubiere.

. Al efectuar el pago de alguna obligacion derivada por prestacion de servicios personales,
el Cajero esta en la obligacién de deducir los impuestos que causare este pago y que
deberan ser consignados en el Departamento de Contabilidad al momento de autorizar el
pago, esto quiere decir que el Departamento de Contabilidad ordenara al Cajero el
importe que debera retener por impuestos.

. Todas las obligaciones a ser canceladas por Caja deben estar debidamente autorizadas
por el Director Ejecutivo y el Administrador, o alguna persona de reemplazo en caso de
ausencia de alguno de ellos.

. Todos los cheques emitidos deben necesariamente ser firmados por minimo dos

personas, una de ellas sera obligatoriamente la del Director Ejecutivo o el Gerente de

% Guia para las ONG. KPMG. Panamé. 2009.
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Administracion y Finanzas, la otra podré ser del Administrador, Tesorero o algiin miembro
del Consejo Directivo, asignado en Asamblea de Socios o Directores.

9. Toda la documentacion relativa a anticipos de remuneraciones, préstamos personales y
otros pagos al personal que estén directamente relacionado con las remuneraciones,
deben contar necesariamente con el Visto Bueno del Director Ejecutivo o Gerente de

Administracion y Finanzas.

En objeto del andlisis que se efectu6é del Ciclo de Tesoreria es hacer hincapié en que el
conocimiento en profundidad de esta Area Critica en las Corporaciones y Fundaciones sin
fines de Lucro, como lo es la Tesoreria, debe ser abordado con la necesidad impetuosa de
satisfacer las expectativas del auditor por completo, dado que cualquier error significativo en
este ciclo repercutird directamente en los que a continuacion se examinaran, como son el

ciclo de ingresos y el ciclo de egresos.
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ANALISIS DEL CICLO DE INGRESOS EN LAS CORPORACIONES Y
FUNDACIONES

Si bien la Tesoreria es el gran Ciclo que contiene a los Ciclos de Ingresos y Egresos, es

fundamental detallar la composicién de éstos, en las entidades que estan bajo estudio. A

continuacion se expondré el Ciclo de Ingresos.

Este ciclo representa para estas entidades, aquellas actividades que se producen para

generar, por diferentes vias, los ingresos a la entidad, principalmente de dinero en efectivo.

1. Cuentas de los Estados Financieros Relacionadas®’

a) Balance Clasificado (Estado de Posicidn Financiera)

v' Cuotas Sociales por Cobrar

v' Cuentas por Cobrar Empresas Relacionadas
v" Documentos por Cobrar

v" Donaciones por Recibir

v" Deudores Varios

b) Estado de Resultados (Estado de Actividades)

v' Donaciones

v" Cuotas Sociales

v' Ingresos por venta de Bienes y Servicios
v

Ingresos no Operacionales (Rentas por inversiones, venta de activos, etc)

2. El Ciclo se compone de las siguientes actividades principales:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

Autorizacion de la venta.

Procesamiento de la venta (en caso que la entidad efectle operaciones de Venta de
Bienes o Servicios).

Facturacion de la venta (igual que en el caso anterior).

Actividades de cobranza, surgidas a partir de la venta efectuada.

Contabilizacion.

Mantenimiento de la Informacién de Cuentas por Cobrar.

Ingreso de efectivo por cobranza de cuentas por Cuentas por Cobrar.
Reconocimiento de ingresos por Donaciones, Cuotas Sociales o Subvenciones.

Rentas percibidas por: Inversiones y Venta de Activos.

%7 Boletin Técnico n® 63. Colegio de Contadores de Chile. 1998.
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. Aspectos contables principales del control interno de cajay bancos referente al

Ciclo de Ingresos:

Ingresos de caja:

Todos los comprobantes de ingresos deben ser pre-numerados en original y dos copias,
el original sera archivado con el recibo de ingreso de caja, la primera copia sera archivada
en el control de documentos de cada Programa o Proyecto afectado y la segunda copia
seré entregada al depositante en el instante del pago.

Todos los cheques que se reciban deben ser girados a nombre institucional.

Todo cheque ingresado por caja debe ser inmediatamente cruzado y endosado mediante
una leyenda que explique a qué cuenta serd depositado, de qué Banco y el nombre del
titular de la cuenta.

No se permitira al Cajero recibir dinero o valores en custodia, que no hayan sido
previamente autorizados por el Director Ejecutivo o Gerente de Administracién y Finanzas

de la Entidad, sea esta Corporacion o Fundacion.

Ejemplos de Tipos Significativos de Transacciones en este Ciclo

La informacién contenida en estos ejemplos y categorias de transacciones se muestra
para procurar un punto de partida para que el auditor identifique, evalle y efectle pruebas
de controles, con el fin Gnico de mostrar las principales situaciones que podrian generar
riesgos o potenciales errores en el Sistema de Control de la entidad sin fines de lucro.
Con este ejemplo no se pretende generalizar las situaciones que ocurren en todas y cada
una de las Corporaciones o Fundaciones sin fines de lucro en Chile, sino que apelar al
juicio del auditor, para que éste, en virtud de su experiencia profesional identifique los
controles apropiados, efectie las pruebas de apropiadas de disefio y las pruebas de

eficacia operativa.

Ingresos por Ventas (bienes o servicios) Donaciones o Cuotas Sociales

e Proceso Relevante: Ventas, Donaciones, Subvenciones y Cuotas Sociales Recibidas.

e Objetivo del Proceso: Iniciar, procesar y registrar el ingreso relacionado con la venta

de bienes o servicios, donaciones, subvenciones y cuotas sociales recibidas, para
garantizar su integridad, existencia, exactitud y presentacion y revelacion en los

estados financieros.
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e Actividades Relevantes:

Venta de Bienes

NN NN

Se recibe a orden del Cliente.

Se extraen los articulos del inventario.

Se envia la mercancia al cliente y se genera el informe de ventas.
Se factura al cliente.

Se registran los asientos en el mayor general.

Donaciones

v

Si se trata de Promesas Formales de Donacion, acreditadas fehacientemente, se
reconoceran como ingreso.
Si se trata de promesas condicionales, sélo podran ser reconocidas en el

momento en que se cumpla con dicha condicién, alli se reconocen como ingreso.

Subvenciones

v

No se Hace referencia al tratamiento contable de éstas en el BT n° 63 del Colegio
de Contadores, sin embargo se podria recurrir a la NIC n°® 20 sobre la
contabilizacién de las subvenciones, en la cual se sefiala que la entidad que esté
en proceso de recibir una subvencion oficial, incluyendo las de caracter no
monetario, a su valor razonable, no deben reconocer dicha subvencion hasta que
exista una prudente seguridad de que:

- La entidad cumplira las condiciones asociadas a su disfrute.

- Se recibiran las subvenciones.

Cuotas Sociales

v

Se reconoceran en el momento en que se devenguen, deberan provisionarse

aguellas que, segun la informacién disponible, se cree no seran pagadas.

e Riesgos que afectan las Aseveraciones de Auditoria:

o > 0N

Existencia: Que se efectlen ventas a clientes ficticios, se reconozcan ingresos
por donadores inexistentes o0 socios inexistentes.

Existencia: Que se registre la venta y no se envie la mercancia.

Integridad: Que se envie la mercancia y no se registre el ingreso.

Exactitud: Que las transacciones se registren por un monto incorrecto.

Presentacion: Que las transacciones no se clasifiquen correctamente.
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ANALISIS DEL CICLO DE EGRESOS EN LAS CORPORACIONES Y
FUNDACIONES

Una vez que se ha examinado aquellas principales transacciones y procesos que componen
el ciclo de ingresos de las Corporaciones y las Fundaciones sin fines de lucro en Chile, se
expondra el Ciclo de Egresos de éstas entidades, por supuesto centrando la atencion en
aguellos aspectos relevantes para efectos del estudio.

Este Ciclo representa para estas entidades, aquellas actividades que se producen para
generar los gastos de la entidad, éste también se plasma en aquellas obligaciones presentes
surgidas de sucesos pasados y que a su vencimiento se espera desprenderse de recursos

liguidos disponibles.

1. Cuentas de los Estados Financieros Relacionadas®®
a) Balance Clasificado (Estado de Posicién Financiera)
v" Obligaciones con Bancos
Cuentas por Pagar
Cuentas Empresas Relacionadas
Acreedores Varios

Remuneraciones por pagar

NN NN

Existencias y Activos Fijos (relacionadas con Acreedores y Proveedores)

b) Estado de Resultados (Estado de Actividades)
v' Sueldos y Leyes sociales
v Gastos Generales
v Gastos Administrativos

v Pérdidas no operacionales (Gastos financieros)

2. El Ciclo se compone de las siguientes actividades principales
a) Procesamiento de la adquisicién (solicitud de compra, envio orden de compra)
b) Contabilizacion de las respectivas Cuentas por Pagar, Proveedores o
Acreedores, dependiendo de la naturaleza de adquisicién
c) Actividades de desembolso y autorizacién de pagos de la compra contra
factura de respaldo

d) Mantenimiento de la informacién permanente de las cuentas de pasivo

% Boletin Técnico n° 63. Colegio de Contadores de Chile. 1998.
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3. Aspectos contables principales del control interno de caja y bancos referente al

Ciclo de Egresos:

Egresos de caja:

e Todos los fondos ingresados a Caja por cualquier concepto deben ser depositados en las
cuentas bancarias el mismo dia que ocurre la operacién o cuando se considere necesario,
depende de la cuantia de los fondos que se decida manejar en la entidad.

e La persona encargada de realizar los depdsitos bancarios debe verificar los datos de la
papeleta de depdsito y firmar en ella en sefial de haber recibido a satisfaccién los valores
gque se mencionan en ella.

e Las copias de las papeletas de depdsito con el sello del recibidor del Banco, deben ser
entregadas el mismo dia del depdsito al cajero, para sustentar los asientos contables por
el egreso de fondos de la caja hacia el banco.

¢ Los egresos de todas las operaciones realizadas por caja deben ser pagadas con cheque,
para facilitar el control interno. Los pagos con cheques podrian efectuarse en los
siguientes casos:

- Las facturas, notas de venta y comprobantes de liquidacion de compras y prestacion
de servicios presentados por los Proveedores, que sean presentados cumpliendo con
lo sefialado en los numerales anteriores. La documentacién correspondiente al pago
de proveedores debe ser entregada al departamento de contabilidad al dia siguiente
para su registro y archivo correspondiente.

- La reposicibn o reembolso de compras efectuadas por el personal, referente a
materiales, Utiles de oficina, de aseo, etc. que estén debidamente autorizados. Las
reposiciones o reembolsos de los gastos de viaje en el pais o fuera de él y los gastos
de representacién que sean autorizados debidamente por el Director Ejecutivo o
Gerente de Administracién y Finanzas.

- Las reposiciones del fondo de Caja Chica; el Cajero adjuntara la planilla de
liguidacion y reposicion del fondo de Caja Chica sustentada con los documentos de
gastos.

- Los pagos de servicios de electricidad, teléfonos, agua, retenciones fiscales, tributos,

impuestos municipales, etc. serdn cancelados en las fechas de su vencimiento.
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4. Ejemplos de Tipos significativos de transacciones de este Ciclo

La informacién contenida en estos ejemplos y categorias de transacciones se muestra para
procurar un punto de partida para que el auditor identifique, evalle y efectle pruebas de
controles, con el fin Gnico de mostrar las principales situaciones que podrian generar riesgos
0 potenciales errores en el Sistema de Control de la entidad sin fines de lucro. Con este
ejemplo no se pretende generalizar las situaciones que ocurren en todas y cada una de las
Corporaciones o Fundaciones sin fines de lucro en Chile, sino que apelar al juicio del auditor,
para que éste, en virtud de su experiencia profesional identifique los controles apropiados,
efectle las pruebas de apropiadas de disefio y las pruebas de eficacia operativa.

Pago de Remuneraciones (sueldos y leyes sociales)

e Proceso Relevante: Departamento de Recursos Humanos.

e Objetivo del Proceso: Iniciar, procesar y registrar debidamente la compensacion que se

pague a los empleados para garantizar su Integridad, Existencia, Exactitud y Presentacion

y Revelacion en los estados financieros.

e Actividades Relevantes:

v/ Contratacién de personal, despido de personal y transferencia de personal.
v' Procesar la némina completa de trabajadores (incluyendo su registro en el mayor

general)

e Riesgos que afectan las Aseveraciones de Auditoria:

1. Existencia: Que se efectlien pagos a beneficiarios ficticios que ya no figuren como
empleados de la entidad, o que se esté remunerando el trabajo voluntario de ciertas
personas, de parte de las cuales existe un acuerdo previo que consiste en su
participacién en determinados proyectos de la entidad, los cuales son ad honorem.

2. Exactitud: Que los montos que se pagan a los empleados de la entidad no sean
correctos, es decir, gue se hayan cancelado montos mal calculados.

3. Integridad: Que no se les pague la remuneracion a todos los trabajadores de la

entidad.
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4. Presentacion: Que la informacién de la nébmina de los empleados de la entidad este
clasificada errbneamente (o0 sea, Activo en vez de gasto, dentro de los rubros o
dentro de los proyectos)

5. Exactitud: Que las retenciones que se les practican a los empleados y los pasivos del
empleador, en este caso la Corporacion o Fundacién respectiva, no se remitan a los
montos correctos 0 no se manejen correctamente (por ejemplo, retenciones de
impuesto, retenciones provisionales)

6. Integridad y Exactitud: Que no se registre o no se reconozca la necesidad de registrar
las acumulaciones con respecto a los beneficios de empleados, devengados pero no
pagados, tales como las vacaciones o indemnizaciones por afios de servicios, 0
errores de célculo en las acumulaciones con respecto a los beneficios de empleados

devengados pero no pagados.

o Tratamiento del trabajo voluntario en las Corporaciones y Fundaciones: Se entiende por

voluntario el que colabora con la entidad para el desarrollo de programas, actividades o
proyectos que constituyen el fin propio de la entidad, en el cual no media remuneracion de
ningun tipo, bien sea en dinero o en especies. Sin embargo, aunque los servicio o trabajos
voluntarios se presten ad honoren, se incurrira en gastos de diversa indole, para
proporcionar los implementos basicos para el desarrollo del mismo, por lo que el ciclo de
egresos de igual forma debiera verse afectado por situaciones o itemes de gastos
relacionados con el trabajo voluntario. Cabe sefialar entonces, que el boletin técnico n° 63
del colegio de contadores referente a las organizaciones sin fines de lucro, no hace
referencia al tratamiento que debe darse respecto a si debe o0 no contabilizarse el trabajo
voluntario. Lo que se asemeja a este concepto es la donacién hacia la entidad, de
servicios especializados que esta necesite y que por supuesto no esté en condiciones de
solventar, los cuales deben reconocerse como ingreso por donaciones (recibidas o por
recibir), siempre que estos servicios creen o aumenten el valor de los activos. Esto es
similar a lo que establece el SFAS 116, Norma de los EEUU, donde se sefala que las
contribuciones por servicios deben ser reconocidos si los servicios crean o aumentan el
valor de los activos no financieros y requieren de habilidades especiales. Probablemente
la caracteristica principal es decidir si el servicio prestado es parte esencial del programa
de la organizacion. La cuestion es si en el caso que los voluntarios no estuvieran
disponibles la organizacion contrataria a alguien para llevar a cabo estos servicios y en

ese caso si se incurriria en el desembolso de efectivo.
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Pagos a Proveedores o Acreedores por Compras de Existencias - Materias Primas v

Activos Fijos

e Proceso Relevante: Compras o Adquisiciones

e Objetivo del Proceso: Iniciar, procesar y registrar las compras de materias primas,

Existencias (productos terminados listos para su reventa), Activos Fijos, para garantizar

su integridad, existencia, exactitud y presentacion y revelacion en los estados financieros.

e Actividades Relevantes:

v

<

Recibir la Materia Prima, Existencia o Activo Fijo, segun corresponda (y documentos
de envio, en este caso la guia de recepcion).

Recibir la Factura.

Generar el Pago de Efectivo.

Registrar los asientos en el mayor general (inventario, activo fijo, cuentas por pagar,
proveedores, acreedores y disponible).

e Riesgos que amenazan los Objetivos de Auditoria

Existencia: Que se registre la Materia Prima, Existencias o Activos Fijos y Cuentas
por pagar, Proveedores o Acreedores, con respecto a elementos no recibidos.
Integridad: Que no se registre la Materia Prima, Existencias o Activos Fijos y Cuentas
por pagar, Proveedores o Acreedores, con respecto a elementos recibidos.

Existencia y Exactitud: que se registre la Materia Prima, Existencias o Activos Fijos y
Cuentas por pagar, Proveedores o Acreedores por un monto y/o cantidad incorrectos.
Integridad, Existencia y Exactitud: Que se efectlien pagos en efectivo con respecto a
bienes no recibidos.

Integridad y Existencia: Que los pagos en efectivo no se registren o se registren
incorrectamente en el mayor general.

Existencia y Exactitud: Que no se debite 0 se debite incorrectamente la cuenta de

pasivo con respecto a los pagos en efectivo efectuados.

81




Factores vy Ciclos Criticos en la Planificacién de Auditoria y Evaluacion del SCI en las Corporaciones y Fundaciones en Chile

CONCLUSIONES

A continuacion se recogeran las conclusiones que de forma general se extraen de la
presente tesis. El objetivo principal de la Tesis que se presenta ha sido, efectuar un analisis
de los Factores y Ciclos Criticos en la Planificacion de Auditoria y en la Evaluacion del
Sistema de Control Interno en las Corporaciones y Fundaciones en Chile, especial detencion
en estas entidades, pues son el grupo mas representativo de las Organizaciones no
Lucrativas en nuestro pais. De todo el estudio realizado se han obtenido las siguientes

conclusiones:

1. Abordar el tema de las Entidades sin Fines de Lucro, especialmente de las Corporaciones
y Fundaciones en Chile, es complejo desde una Optica de las ciencias econémicas y
administrativas, puesto que mas alld de las cifras que diversos organismos de estudios
presenten, sigue siendo un tema poco tratado y estudiado por las instituciones de
educacién superior, lo cual cabe sefialar, en virtud de la escasa informacion, a nivel
nacional, que se refiera a los temas tratados en la investigacion. Bajo ese concepto y
haciendo un enfoque aln mas detallista, con respecto a la normativa legal y contable, es
posible aseverar que nuestro acervo cultural y profesional, esta lejos de los estandares
logrados ya en otras latitudes, donde existe discusién constante, en términos académicos
superiores, con respecto a estos temas y sobre todo, al tema de la contabilidad de
entidades no lucrativas. Ademas se manejan normativas que obligan a las entidades sin
fines de lucro a ser auditadas cuando poseen un patrimonio considerablemente alto, que
las hace estar a la par con otras grandes entidades comerciales en cuanto a la calidad

certificada de su informacién financiera.

2. Si bien es cierto, en Chile no es comun que todas las organizaciones sin fines de lucro se
sometan a una auditoria para certificar sus estados financieros (ni siquiera estan
obligadas por ley), cabe destacar que las entidades sin fines de lucro mas grandes del
pais, en su mayoria Corporaciones y Fundaciones, si someten a examen a sus estados
financieros, provocando una imagen de confianza ante los usuarios de su informacion. De
ésto se desprende, a priori, la idea que estas entidades consideran inadecuado someter
sus estados financieros a una Auditoria, puesto que con los afios ha perdurado la idea
gue las auditorias traen consigo el descubrimiento de las errébneas practicas contables,
administrativas y de control, ante lo cual, la respuesta obvia de la entidad es permanecer

con sus practicas contables actuales y no aprovechar la oportunidad para que sus
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reportes de informacion financiera se examinen por profesionales con amplia vision de la
realidad econdmica y contable, (sin tener en cuenta el alto costo para ellas) pudiendo de
esta forma tener una perspectiva de los requerimientos y condiciones esenciales con que
debe contar su sistema de informacién financiero, lo cual l6gicamente, provocara una

optimizacion de sus procesos contables.

. El marco conceptual contable y su aplicacion en las entidades sin fines de lucro, ha sido
objeto de constantes cuestionamientos, sobre todo con respecto a la conveniencia o no,
de la aplicaciéon uniforme de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA en Chile), o en la actualidad, de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NICs), las cuales se han adoptado en nuestro pais, mediante un proceso de aplicacion
progresivo en las entidades nacionales. Sin embargo, se sefiala que, no se considera
necesario ni conveniente establecer gran cantidad de normas contables o marcos
conceptuales especializados para las Corporaciones o Fundaciones sin Fines de Lucro,
ya que, las diferencias radican mas en la interpretacién de la informacién obtenida que en
su elaboracion. No obstante, las caracteristicas propias, inherentes, de las Corporaciones
y Fundaciones sin fines de lucro, hacen que se deban realizar pequefios matices al
momento de llevar a cabo una Auditoria a los estados financieros de estas entidades.
Aquellos Factores claves en el conocimiento de las operaciones de la entidad, deben
observarse con detencién por parte del auditor en caso que su trabajo se centre en una
entidad con caracteristicas no lucrativas, asi mismo en el caso de la Evaluacion del
Sistema de Control Interno que se efectle, donde se debera poner especial atencion a las
caracteristicas de las transacciones que generan los saldos que aparecen en los Estados

Financieros, vale decir, a los ciclos de ingresos y egresos.

. Cuando se efectla la etapa de Planificacién de Auditoria en el examen que se realiza en
una Corporacion o Fundacion sin fines de lucro, se requiere que el auditor tenga especial
detencion en aquellos Factores diferenciadores entre una entidad con fines de lucro y una
sin fines de lucro. Estos Factores relevantes hacen referencia esencialmente al
conocimiento detallado de la Mision y Visién de la entidad, es decir, lo que motivo
conceptualmente su existencia y de qué forma ejecuta el plan de accién para lograr la
consecucion de su Misién, Vision, Objetivos y Estrategias a través del tiempo, ya que es
importante evaluar la sustentabilidad de las operaciones de estas entidades en virtud de
la factibilidad de que sus actividades contindien tal como fueron pensadas en el momento

de su creacion, llamados internacionalmente los factores del Gobierno Corporativo.
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5. Entre otros aspectos, se pudo demostrar que es sumamente relevante que el auditor logre
el entendimiento necesario de la entidad a auditar, en el sentido de la correcta utilizacion
de la normativa contable vigente por parte de ésta. Evaluar la factibilidad de realizar o no
la auditoria es, sin duda, decisivo en la etapa de Planificacion, en virtud de lo cual, esta
temética proporcionara, en primera instancia, indicios importantes de la viabilidad o no del
encargo. Bajo ese concepto entonces, se considera apropiada la incorporacién, a la
Planificacion de Auditoria, de los elementos que entrega el Boletin Técnico N° 63 del
Colegio de Contadores, el cual expone factores que pueden ser utilizados por el auditor
en beneficio de su propio trabajo preliminar, esencialmente el correcto reconocimiento de
los ingresos y de los activos con y sin restricciones, obteniendo de esta forma un
conocimiento mas detallado a cerca del funcionamiento de los sistemas contables de la
entidad, plasmados en sus transacciones, desde su inicio hasta su presentacion y
revelacion en los estados financieros. Los profesionales entrevistados confirman este
planteamiento, lo cual se ve reflejado en las entrevistas aplicadas y en las respuestas

obtenidas, que avalan el cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de la Tesis.

6. Dada la actual globalizacion de las tecnologias, mercados, economias, entre otros
aspectos, cabe destacar que en el presente existen muchas organizaciones sin fines de
lucro que forman parte de grandes conglomerados internacionales, que han logrado a lo
largo del tiempo, situarse dentro de las latitudes mas diversas del mundo. Este aspecto no
menor, trajo consigo la oportunidad para que las firmas auditoras pudiesen auditar en
Chile a éstas entidades que muchas veces debian reportar su informacién hacia el
exterior, con lo que la practica contable se ha visto nutrida ampliamente por nuevos
matices que han otorgado al auditor la capacidad de analizar en mas profundidad
diferentes tematicas contables, que antes eran cosa impensada. Debido a lo antes
mencionado, es que se considera apropiado que dentro de los Factores relevantes de la
Planificacion Auditoria en las Corporaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en Chile,
se recabe informacion al respecto de temas tales como aportes, préstamos, donaciones o
subsidios de la Corporaciéon o Fundacion Matriz; se indague con respecto a contratos con
Bancos Internacionales que pudiesen significar limitaciones a la informacién; contratos
con entidades internacionales y todos aquellos aspectos que involucren riesgos y
limitaciones de informacion financiera fidedigna, dado que si se cubren los matices
mencionados, el auditor debiera comprender toda la estructura de operacion que rodea a

la entidad no lucrativa.
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7. En la etapa de Evaluacion del Sistema de Control Interno de las Corporaciones y
Fundaciones sin fines de Lucro, existe un gran nimero de operaciones que se relacionan
y que involucran principalmente al Ciclo de Ingresos y al Ciclo de Egresos de la entidad.
Dada la importancia relativa de estos Ciclos en las operaciones y posteriores
transacciones de estas organizaciones, se determing a través de la aplicacion del estudio
efectuado, que para los auditores es de suma importancia, por sobre otros aspectos, la
evaluaciéon de los Ciclos de Ingresos y de Egresos, ubicados bajo una perspectiva del
Ciclo de Tesoreria. Es asi que al efectuar un andlisis de los matices principales de estos
ciclos, se puede sefalar que es muy importante para el auditor conocer en detalle el
disefio, la implementacién y la eficacia operativa de los controles involucrados en los
procesos mencionados, dado que es alli donde se generan las operaciones mas
susceptibles de contener errores significativos, que alterarian la razonabilidad de los
estados financieros. De lo contrario, el hecho de no considerar en detalle estos ciclos y las
transacciones involucradas, con un enfoque basado en riesgos inherentes de la actividad
de las entidades sin fines de lucro, no se podra lograr un éptimo conocimiento de la
entidad, ni de sus actividades fundamentales, que son necesariamente, la continua

utilizacién de recursos monetarios liquidos y/o disponible.

8. Segun los Profesionales entrevistados, se considera como critico el Ciclo de Tesoreria,
dando claros indicios que las Corporaciones y Fundaciones se manejan principalmente en
base a dos clases significativas de transacciones, como son los ingresos y egresos, lo
cual significa que un numero menor de ellas, no por eso con menos recursos, se dedica a
la produccion y distribucion de bienes y servicios, donde claramente se identificarian otros
ciclos relevantes, tales como el ciclo de produccion, de adquisiciones, de activo fijo, etc.
Sin embargo, la investigacion logra concordancia con el juicio de los profesionales
entrevistados, en el sentido de llevar a cabo un analisis primario del ciclo de tesoreria, y
de forma mas detallada del ciclo de ingresos y del ciclo de egresos, logrando de esta
forma presentar resultados concretos que demuestran la clara tendencia de estas
organizaciones de llevar a cabo sus operaciones y transacciones por medio del disponible
(efectivo y efectivo equivalente) como su principal herramienta, bajo el concepto que
muchas de ellas desarrollan actividades tendientes a solucionar, cubrir 0 aminorar
necesidades bésicas o intermedias de quienes no pueden proporcionarselas por si
mismos. Es posible concluir ademéas que el Estado de Flujos de Efectivo es sin duda, para

guienes gestionan estas organizaciones, un estado financiero esencial dentro de las
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expectativas de movimientos de flujos presupuestados, ya que en el podran apreciar el
cumplimiento o no de aquellos aspectos mas significativos para la toma de decisiones en
estas entidades, la continuidad de sus proyectos, programas y obras a través del buen

manejo del efectivo.

El trabajo voluntario siempre ha sido un claro diferenciador entre las entidades con fines
de lucro y las entidades sin fines de lucro, (especial referencia en este sentido a las
Corporaciones y Fundaciones) a las cuales se les permite, bajo ciertas condiciones poder
contabilizar la donacion de servicios efectuada por personas que puedan colaborar con su
trabajo especializado a la causa que ejecute la organizacion. Dichos servicios pueden ser
contabilizados e incorporados por supuesto a los estados Financieros de la Organizacion,
aungue no signifiquen desembolso de efectivo de su parte, ni impliquen transacciones que
involucren al ciclo de egresos de forma directa. Los requisitos con que debe cumplir el
servicio que sera reconocido como ingreso por donacion (recibido o por recibir), son dos:
que el servicio cree o aumente el valor de los activos y se trate de servicios
especializados. La normativa no sefiala si estos requisitos deben ser copulativos (al
contrario de algunos autores) por tanto el auditor debe poner especial atencion ante la
ocurrencia de operaciones contabilizadas bajo esta figura, puesto que una errénea
clasificacion podria afectar la razonabilidad de los estados financieros, agregando partidas

que no corresponden u omitiendo partidas que si correspondia contabilizar.

Tal como lo sefialan los profesionales contables entrevistados, se puede afirmar, en virtud
de la evidencia disponible, que no existe la necesidad de adecuar los procedimientos de
auditoria al efectuar un examen a los estados financieros a una Corporaciéon o0 a una
Fundacion sin Fines de Lucro, tanto en la etapa de evaluacion de sistema de control
interno como en las pruebas sustantivas, puesto que éstos no variaran y se aplicarian sin
importar la naturaleza o constitucion juridica que tenga la entidad a auditar, dado que a lo
largo del desarrollo de la profesion y de la practica contable se ha podido aplicar
procedimientos que son estandares y que no requieren de un enfoque especial para estas
entidades. Sin embargo, existe la posibilidad cierta que éstas instituciones requieran de la
ejecucion de un trabajo especial, enfocado exclusivamente a verificar el cumplimiento de
los objetivos de determinados proyectos que estas emprenden, de tal forma que puedan
verificar la correcta utilizacion de los recursos implicados y comprobar que las gestiones
realizadas se cifieron a los planes ideados, es fundamental diferenciar el enfoque que se

aplicara en cada trabajo. Esta es conocida como una auditoria de cumplimiento.
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. Las Principales debilidades detectadas en las Corporaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro de Chile, a lo largo de la investigacion, son ratificadas por todos los profesionales
entrevistados. Estas debilidades hacen referencia a la falta de personal capacitado en la
Preparacion y Presentacion de la informacion financiera de la entidad, lo que al final del
dia se traduce en la errébnea preparacion de los estados financieros, debido
principalmente a las imprecisiones en la aplicacién de la normativa contable nacional
vigente para ellas, es decir, del BT N° 63 del Colegio de Contadores. Esto resulta de
suma importancia en la aceptacion o no de un encargo, puesto que la firma auditora no
gquerrd arriesgarse a realizar examen en una institucion que no cuenta con los minimos
requerimientos y condiciones de preparacion de informacion financiera para ser auditada.
Es un aspecto a analizar, probablemente, en proximos estudios referentes a este tema,
dado que seria importante poder determinar aquellos factores que a veces impiden que
una auditoria a una Corporacién o Fundacion, termine con una opinion limpia de parte de

los auditores.

Una vez concluido el estudio del tema y presentadas las conclusiones, cabe solo sefialar
una conclusion final, indicar que las Corporaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro se
encuentran en un proceso de interaccién cada vez mas dinamico en la economia de
Chile y del mundo, entregando trabajo a miles de personas y atendiendo de forma
desinteresada una gran cantidad de necesidades que ni siquiera el propio estado puede
solventar. Es asi como es recomendable sefialar que existen muchos aspectos que
pueden ser motivo de interés para futuras lineas de investigaciéon, especialmente en la
contabilidad, donde podemos encontrar por ejemplo, la posibilidad que las entidades sin
fines de lucro cuenten con una mayor fiscalizacion de parte del estado en lo referente a
sus reportes de informacion financiera; la posibilidad de crear nuevas normas relativas a
su eventual obligacién de presentar balances auditados si su patrimonio supera ciertos
topes establecidos; la determinacion de los factores que motivan a éstas instituciones a
dejar la contabilidad de lado y centrar su gestién en la financiacion de proyectos o
simplemente efectuar comparaciones o analisis razonados de la normativa contable
aplicable actualmente en Chile con la que se aplica en otras economias desarrolladas.

Para estudiar la Contabilidad o la Auditoria en las Corporaciones o Fundaciones sin
Fines de Lucro en Chile es necesario introducirse previamente en lo que son y
representan en la sociedad actual y que desarrollan acciones tan importantes como

desinteresadas, por lo que merece la pena realizar el esfuerzo de conocerlas a fondo.
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ANEXO N° 1

La Entrevista efectuada a los Profesionales de Auditoria Externa contiene las
siguientes preguntas (las entrevistas con sus respectivas respuestas se encuentran en el

anexo n° 3 de la Tesis):

. ¢ Tiene algun tipo de experiencia en Auditoria Financiera en Corporaciones o Fundaciones
Chilenas?

. Al momento de plantear el enfoque de Auditoria y desarrollar la planificacion de auditoria,
¢, Cuales cree usted que son los factores mas importantes a considerar? Y ¢En qué
difieren de los aspectos considerados en una Auditoria realizada en una Entidad con
Fines de Lucro?

. En la Etapa de Evaluacion de Sistema de Control Interno y los procedimientos aplicados
para medir la eficacia operativa de controles, ¢Cree usted que es necesario desarrollar
procedimientos diferentes de los que se aplican en una Entidad con Fines de Lucro? ¢ Por
qué?

. Segun su experiencia profesional, ¢Cree usted necesario adecuar los procedimientos de
Auditoria para que estos sean aplicados en Corporaciones y Fundaciones de Chile? ¢ Por
qué?

. ¢Cual es el enfoque que considera mas adecuado para efectuar la Evaluacion de Sistema
de Control Interno de las Corporaciones y Fundaciones en Chile? ¢ Por qué?

Segun su experiencia profesional, ¢Cuales son las areas mas criticas de las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?

¢, Cuales son las debilidades o riesgos que se detectan con mayor frecuencia en este tipo
de organizaciones?

. Si existen ciclos en este tipo de organizaciones, ¢En donde es mas factible hacer
pruebas sustantivas y no probar control interno?

. ¢ Usted cree que los profesionales egresados de la carrera de Auditoria en nuestro pais
debieran tener conocimientos suficientes sobre éstas instituciones? ¢,Por qué?

10. ¢ Cudles son las necesidades de informacion mas relevantes que debe satisfacer una

firma de auditores al realizar una Evaluacion de Sistema de Control Interno en las

Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?
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11. ¢ Cudles cree usted que son las debilidades de los procedimientos que actualmente
aplican las firmas de auditores en las Corporaciones y Fundaciones de Chile al realizar la
Evaluacion del Sistema de Control Interno?

12. ¢ Cual es su impresion personal sobre el crecimiento sostenido y vertiginoso que han

tendido éstas organizaciones en nuestro pais en los ultimos afios?
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ANEXO N° 2

La Entrevista efectuada al Encargado del Departamento de Contabilidad de una de las

Fundaciones mas grandes de Chile contiene las siguientes preguntas (la entrevista con

sus respectivas respuestas se encuentra en el anexo n° 3 de la Tesis):

P WO N PRE

Como Entidad sin fines de Lucro, ¢ han sido auditados alguna vez? ¢ por quienes?

¢, Qué los motivé a efectuar una Auditoria a sus EEFF?

¢ La Auditoria ha sido efectuada siempre sin contratiempos o inconvenientes?

¢,Cuales han sido los mayores requerimientos que los auditores han efectuado en sus
visitas al Hogar?

¢ Es imprescindible para ustedes que los auditores efectliien una evaluacion de su sistema
de control interno?

Cuando los auditores externos verifican el control interno, a su juicio ¢Han dejado detalles
sin verificar?

¢Ustedes creen que la SVS debiera ejercer un mayor control sobre las entidades no
lucrativas, o debiera crearse una instancia especial?

¢ Ustedes estan conformes con los servicios que los auditores externos les prestan hoy en
dia?
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL AREA DE AUDITORIA EXTERNA

En la presente entrevista se pretende recoger las opiniones de profesionales dedicados a la
Auditoria Externa en nuestro pais, en el marco del actual proyecto de tesis referido a un
Andlisis de los Factores y Areas Criticas en la Planificacion de Auditoria y Evaluaciéon de
Sistema de Control Interno en las Corporaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en Chile.
En virtud de esto, el entrevistado, cuenta con libertad de respuesta para cada pregunta que
se plantee, en donde consignara sus experiencias profesionales con respecto al tema tratado
0 sus conocimientos técnicos, dependiendo de la teméatica tratada.

Nombre del Entrevistado:  Carlos Barahona Vergara.
Cargo: Socio de Auditoria.

Empresa: Jeria, Martinez y Asociados (Ex socio de KPMG).

1. ¢Tiene algun tipo de experiencia en Auditoria Financiera en Corporaciones o
Fundaciones Chilenas?

Si, - Fundacién Minera Escondida.

- Fundacion Las Rosas.

- Un techo para Chile.

- Fondo de bienestar Banco del Desarrollo

-  Fondo de bienestar Minera Escondida.

2. Al momento de plantear el enfoque de Auditoria y desarrollar la planificacién de auditoria,
¢ Cudles cree usted que son los factores mas importantes a considerar? Y ¢En qué
difieren de los aspectos considerados en una Auditoria realizada en una Entidad con
Fines de Lucro?

No difieren mayormente, s6lo deben considerarse ciertos factores que son mas

importantes pero en si, los factores a considerar, en el proceso de auditoria, deben

estar orientados a recabar la informacién que nos entregue la visiéon y misidon que
persigue la entidad y cémo hace para plasmarlo en la sociedad.

Lo que difiere también, es el tratamiento en cuanto al boletin especial que las rige, 63.

El buen conocimiento técnico de este boletin es fundamental.
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Al utilizar el BT 63, la planificacion y evaluacion del SCI podria basarse en aspectos
como:

- Restricciones alos ingresos, como se administra, como se gasta

- Cuando evaluas el SCI, debes entender cémo funciona a la perfeccién la
fundacion, que hay detras conceptualmente de la Fundacién o Corporacién por
€S0 son tan importantes los aspectos gue mencioné antes.

En que difieren de los aspectos considerados en las auditoria de EEFF a una Entidad
con fines de lucro:

- Tratamientos especificos contables establecidos en el BT 63, que es
importante incluir en la planificacion de auditoria y las indagaciones con
respecto a la base existencial de la Entidad

Incorporar todos los elementos del BT 63 en la Tesis y llevarlos a la Planificacién

seria un gran aporte en la auditoria.

3. En la Etapa de Evaluacién de Sistema de Control Interno y los procedimientos aplicados
para medir la eficacia operativa de controles, ¢Cree usted que es necesario desarrollar
procedimientos diferentes de los que se aplican en una Entidad con Fines de Lucro?
¢Por qué?

No. Puesto que los procedimientos de Evaluacién de SCI no cambian. Cuando se

efectla la evaluacién de SCI, desde el punto de vista de procedimientos de

evaluacién son los mismos, indagaciones, flujogramas, identificar controles
relevantes con aseveraciones y pruebas de cumplimiento, dado que el objetivo es el
mismo, opinar sobre larazonabilidad de los EEFF.

Es diferente cuando el auditor es contratado para hacer una evaluacién de procesos

para ver el cumplimiento de proyectos sociales dentro de la fundacion.

Lo relevante en este sentido es Por Ejemplo: cuales son los controles que la

administracién tiene para controlar los ingresos, cuales son los aportes con

restricciones y sin restricciones, permanentes o temporales. Entender como
funcionan los aportes, son temas criticos, los procedimientos son los mismos, pero
los aspectos a indagar son distintos, al igual que el manejo de la tesoreria, los

procesos que existen alli son los criticos.
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4. Segun su experiencia profesional, ¢, Cree usted necesario adecuar los procedimientos de
Auditoria para que estos sean aplicados en Corporaciones y Fundaciones de Chile? ¢ Por
que?

Los procedimientos son los mismos pero la focalizacion varia en cuanto al

conocimiento del negocio de la entidad, los factores o elementos que se indagan y

los procesos que se evallan son distintos, pero la forma es igual.

5. ¢Cual es el enfoque que considera mas adecuado para efectuar la Evaluacién de
Sistema de Control Interno de las Corporaciones y Fundaciones en Chile? ¢Por qué?
El enfoque basado en riesgo.
- Riesgos estratégicos
- Riesgos de operacion
El principal riesgo es su financiamiento. La planificacién se basa mucho en los flujos
de efectivo, por ende como se mueven los flujos en la fundacién, tanto de entrada
como de salida, es decir ingresos y egresos, son fundamentales desde la perspectiva

de latesoreria.

6. Segun su experiencia profesional, ¢Cuéles son las areas mas criticas de las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?
Reconocimiento de ingresos:
- Evaluar cuando se dan las condiciones para reconocer el ingreso
- Laclasificaciéon que este tendra en los estados financieros
-  También existe una debilidad en la preparacién de los EEFF, no existe una
preocupacién por parte del departamento de Contabilidad.

Y segundo Control sobre los Egresos, ambos ciclos como parte de la Tesoreria.

7. ¢Cuales son las debilidades o riesgos que se detectan con mayor frecuencia en este
tipo de organizaciones?
Estd asociado a lo mencionado en la respuesta anterior. Ademas que siempre
cuando llegas a estas entidades a efectuar la auditoria, desde la planificacion hasta
las pruebas finales, te encuentras con que existe un bajo profesionalismo con

respecto ala preparacion y presentacion de lainformacion contable.
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8. Si existen ciclos en este tipo de organizaciones, ¢En donde es més factible hacer
pruebas sustantivas y no probar control interno?

Los ciclos siempre son los mismos. Siempre se parte por el control interno y

luego se vera el alcance de los procedimientos del control interno, para tener

unas pruebas reducidas sustantivas ojala.

9. ¢Usted cree gue los profesionales egresados de la carrera de Auditoria en nuestro pais
debieran tener conocimientos suficientes sobre éstas instituciones? ¢ Por qué?

Los profesionales deben conocer a cabalidad la forma de contabilizacion vy

presentacion de estados financieros, dado que dia a dia las entidades sin fines de

lucro estdn en crecimiento, principalmente debido a la Responsabilidad Social

Empresarial

10. ¢ Cudles son las necesidades de informacién mas relevantes que debe satisfacer una
firma de auditores al realizar una Evaluacion de Sistema de Control Interno en las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?

Es estandar, varia en cada organismo, dependera del contrato que haya acordado con

la firma auditora el directorio de la entidad, pero en general, los procedimientos

deben estar orientados a satisfacer el debido cuidado del cumplimiento de los
procedimientos destinados a que la organizacién cumpla cabalmente con su objeto

social.

11. ¢ Cudles cree usted que son las debilidades de los procedimientos que actualmente
aplican las firmas de auditores en las Corporaciones y Fundaciones de Chile al realizar la
Evaluacion del Sistema de Control Interno?

Los enfoques que los auditores a nivel nacional tienen, debieran ser capaces de cubrir

todos los riesgos asociados a estas entidades.

Sin embargo, en general la auditoria no existen profesionales capacitados con el tema.

12. ¢ Cudl es su impresion personal sobre el crecimiento sostenido y vertiginoso que han
tendido éstas organizaciones en nuestro pais en los ultimos afios?
Con el correr de los dias creceran, en virtud de la responsabilidad social

empresarial que cada empresa mantiene con la comunidad.
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL AREA DE AUDITORIA EXTERNA

En la presente entrevista se pretende recoger las opiniones de profesionales dedicados a la
Auditoria Externa en nuestro pais, en el marco del actual proyecto de tesis referido a un
Andlisis de los Factores y Ciclos Criticos en la Planificacion de Auditoria y Evaluacion de
Sistema de Control Interno en las Corporaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en Chile.
En virtud de esto, el entrevistado, cuenta con libertad de respuesta para cada pregunta que
se plantee, en donde consignara sus experiencias profesionales con respecto al tema tratado
0 sus conocimientos técnicos, dependiendo de la teméatica tratada.

Nombre del Entrevistado:  Claudia Medina Rebolledo.
Cargo: Senior Manager (Gerente Senior de Auditoria).

Empresa: Deloitte.

1. ¢ Tiene algun tipo de experiencia en Auditoria Financiera en Corporaciones o Fundaciones
Chilenas?
Si, experiencia en Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro. En ambos casos

auditoria de estados financieros.

2. Al momento de plantear el enfoque de Auditoria y desarrollar la planificacion de auditoria,
¢Cudles cree usted que son los factores mas importantes a considerar? Y ¢En qué
difieren de los aspectos considerados en una Auditoria realizada en una Entidad con
Fines de Lucro?

Un aspecto clave en la planificacion de la auditoria es el conocimiento y

entendimiento de las operaciones y riesgos asociados al negocio a ser auditado.

Claramente el foco de la auditoria para las Corporaciones y Fundaciones (sin fines de

lucro) es diferente al de una entidad constituida juridicamente bajo otras

caracteristicas.

Es relevante conocer la normativa y regulaciones que afectan a estas entidades, y

obtener un entendimiento y comprension de éstas, puesto que hay muchos aspectos

gue difieren del entendimiento normal de una constitucién societaria con fines de
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lucro.

Al planificar la auditoria de una Corporacidon y/o Fundacion, es relevante saber cual es
el objeto de la auditoria, si se reporta al extranjero u otra localidad y para quien
servird nuestra auditoria (receptor), con el objeto de poder focalizar y acotar nuestra
revision a aquellos aspectos que sean relevantes para quien nos ha contratado,
dando cumplimiento a sus expectativas.

En general creo que no hay aspectos que difieran en cuanto a la forma de la
planificacién, lo que si difiere son los elementos a indagar y que abordaremos en la
auditoria, los riesgos que se definan en funcién de la normativa, aspectos inherentes
a su rol en la sociedad, regulaciones y requerimientos asociados a esta entidad.

Se deben tener en cuanta ademas el BT 63 del Colegio de Contadores, y el tratamiento
especial de algunas partidas debe ser considerado en la planificacién de lo contrario
si el auditor no conoce esta normativa y coémo se aplica en la entidad no podra
auditarla y tampoco sabra que indagar, ya que los factores que influyen no son los
mismos que en la planificacion de una auditoria a los EEFF de una Entidad con Fines

de Lucro.

3. En la Etapa de Evaluacion de Sistema de Control Interno, en cuanto a los procedimientos
aplicados para medir la eficacia operativa de controles, ¢Cree usted que es necesario
desarrollar procedimientos diferentes de los que se aplican en una Entidad con Fines de
Lucro? ¢ Por qué?

Creo que probar la eficacia operativa de los controles va de la mano de la definicién

que tenga la entidad de su control interno, y no de la constitucion juridica de la

misma.

Podriamos dar respuesta a esta pregunta cuando obtengamos conocimiento de los

procedimientos internos.

4. Segun su experiencia profesional, ¢ Cree usted necesario adecuar los procedimientos de
Auditoria para que estos sean aplicados en Corporaciones y Fundaciones de Chile? ¢ Por
qué?

Si, en algunos aspectos. Hay procedimientos sustantivos de auditoria que deben ser

aplicados independientemente de la constitucién juridica que tenga la entidad. Sin

embargo, para efectos de poder validar aquellos aspectos propios del negocio y de

sus fines, es necesario adecuar las pruebas de auditoria en funcion de la realidad de
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la entidad.

Por ejemplo, en el caso de los ingresos es necesario disefiar pruebas que nos
permitan certificarlos, considerando que estamos bajo el prisma de una entidad cuyo
fin no es la generacion de ingresos (utilidades), y en funcion de ello, se deben definir

pruebas que nos permiten obtener satisfaccién sobre los registros.

5. ¢Cudl es el enfoque que considera mas adecuado para efectuar la Evaluacién de Sistema
de Control Interno de las Corporaciones y Fundaciones en Chile? ¢ Por qué?
Desde mi punto de vista, siempre el enfoque sugerido sera el de conocer todos los
aspectos del negocio. Desde su constitucién juridica, sus operaciones, su
administracién, la forma en que la sociedad es gestionada y administrada, sus
procedimientos de control interno, etc,....es decir, todo lo que tenga que ver con la
entidad y que nos permita obtener conocimiento acabado, que nos permita ver sus
estados financieros y poder interpretarlos, analizarlos y observar los riesgos de la
entidad.
Desde el punto de vista de control interno, las pruebas y el enfoque deben apuntar a
los riesgos observados.

6. Segln su experiencia profesional, ¢Cudles son las areas mas criticas de las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?

Verificacién de los ingresos y costos asociados al desarrollo de la actividad,

asociados al ciclo de tesoreria de la entidad, el cual a su vez se compone por

ingresos y egresos, eso es lo mas sensible al interior de estas entidades.

7. ¢Cudles son las debilidades o riesgos que se detectan con mayor frecuencia en este tipo
de organizaciones?

Como son organizaciones sin fines de lucro, en algunas ocasiones se puede apreciar

que no hay un control tan exhaustivo de los fondos, ya sea de entrada o de salida.

Ademas que existe poca cultura contable en cuanto a la correcta preparacion y

presentacion de los EEFF.
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8. Si existen ciclos en este tipo de organizaciones, ¢En donde es mas factible hacer
pruebas sustantivas y no probar control interno?
Ingresos, ya que en muchas ocasiones las corporaciones y/o fundaciones operan

con subsidios gubernamentales, que emanan de decretos ministeriales.

9. ¢Usted cree que los profesionales egresados de la carrera de Auditoria en nuestro pais
debieran tener conocimientos suficientes sobre éstas instituciones? ¢,Por qué?
Sl, es parte del &mbito laboral para la carrera, deben tener un conocimiento béasico en

estos temas que cada vez son mas frecuentes en la auditoria.

10. ¢ Cudles son las necesidades de informacién mas relevantes que debe satisfacer una
firma de auditores al realizar una Evaluacion de Sistema de Control Interno en las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?

Eso depende de quién sea la parte que nos ha contratado. Siempre nuestra

responsabilidad esta con quien nos contrata, por lo tanto, es con ellos con quienes

debemos acordar la forma de los contenidos a informar o entregables.

11. ¢ Cudles cree usted que son las debilidades de los procedimientos que actualmente
aplican las firmas de auditores en las Corporaciones y Fundaciones de Chile al realizar la
Evaluacion del Sistema de Control Interno?

Claro entendimiento de su constitucion juridica (entendimiento del espiritu de su

constitucion sin fines de lucro) y de la forma en que deben ser definidos los riesgos.

12. ¢ Cual es su impresion personal sobre el crecimiento sostenido y vertiginoso que han
tendido éstas organizaciones en nuestro pais en los Ultimos afios?

Creo que ha habido un aumento, orientado basicamente a organizaciones de tipo

social, de ayuda humanitaria, todo ello enmarcado en conceptos de responsabilidad

social, sustentabilidad, entre otros, y que son conceptos que estan y estaran

vigentes por un periodo significativo en nuestro ambiente.
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL AREA DE AUDITORIA EXTERNA

En la presente entrevista se pretende recoger las opiniones de profesionales dedicados a la
Auditoria Externa en nuestro pais, en el marco del actual proyecto de tesis referido a un
Andlisis de los Factores y Ciclos Criticos en la Planificacion de Auditoria y Evaluacion de
Sistema de Control Interno en las Corporaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en Chile.
En virtud de esto, el entrevistado, cuenta con libertad de respuesta para cada pregunta que
se plantee, en donde consignara sus experiencias profesionales con respecto al tema tratado
0 sus conocimientos técnicos, dependiendo de la teméatica tratada.

Nombre del Entrevistado:  Harry Urquieta.
Cargo: Senior de Auditoria.
Empresa: KPMG.

1. ¢ Tiene algun tipo de experiencia en Auditoria Financiera en Corporaciones o Fundaciones
Chilenas?
Si, como parte de mi experiencia profesional como auditor externo financiero he

participado en auditorias de organizaciones sin fines de lucro.

2. Al momento de plantear el enfoque de Auditoria y desarrollar la planificacion de auditoria,
¢ Cudles cree usted que son los factores mas importantes a considerar? Y ¢En qué
difieren de los aspectos considerados en una Auditoria realizada en una Entidad con
Fines de Lucro?

Dentro de los Principales aspectos que difieren de una auditoria a una entidad con

fines de lucro, es en la determinacién de la materialidad para efectos de planificacion la

cual se calcula sobre el total de activos. Ademas el enfoque sobre la evaluacién del
fraude cambia completamente, ya que es necesario estar mas atento al uso apropiado

de los recursos por parte de la entidad y para esto es que en la etapa de planificacion y

conocimiento de negocio, se opta por ir mas alla de la constitucién juridica de estas

entidades, ver como son sus regulaciones especiales, entender su tratamiento
contable diferente, estructura de directorio, aportes, reconocimiento de ingresos, en

fin, ver la estructura de los controles sobre el disponible, si esta afiliada a una entidad
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internacion, prestamos del exterior, donaciones del exterior, etc.

3. En la Etapa de Evaluacion de Sistema de Control Interno y los procedimientos aplicados
para medir la eficacia operativa de controles, ¢Cree usted que es necesario desarrollar
procedimientos diferentes de los que se aplican en una Entidad con Fines de Lucro? ¢ Por
qué?

No. La medicién de la eficacia operativa de los controles no tiene ninguna relacion

con que si la entidad tiene o no fines de lucro. Los procedimientos aplicados para

medir la eficacia operativa son los descritos por las normas de auditoria, esto es:

Observacion, indagacion corroborativa, reprocesos, calculos, inspeccion de

documentos y registros.

4. Segun su experiencia profesional, ¢ Cree usted necesario adecuar los procedimientos de
Auditoria para que estos sean aplicados en Corporaciones y Fundaciones de Chile? ¢ Por
qué?

A mi parecer no es necesario adecuar los procedimientos para aplicarlos en estas

entidades, ya que estos buscan el mismo fin, pero la diferencia esta en que los

procedimientos, las areas criticas y los factores o elementos que componen el
entendimiento de la entidad son diferentes a los de una entidad con fines de lucro, si

bien la manera de evaluar es la misma, el fondo es totalmente distinto.

5. ¢Cual es el enfoque que considera mas adecuado para efectuar la Evaluacién de Sistema
de Control Interno de las Corporaciones y Fundaciones en Chile? ¢ Por qué?

El enfoque basado en riesgos, ya que el riesgo inherente que la entidad tiene y sus

transacciones es alto, por el manejo de recursos ajenos que realizan quienes trabajan

en ellas.

6. Segln su experiencia profesional, ¢Cudles son las areas mas criticas de las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?
Ciclo de Tesoreria, y el manejo de ingresos y egresos que esto implica, quiero decir

con esto, principalmente Ciclo de Ingresos y Ciclo de Egresos.
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7. ¢Cuales son las debilidades o riesgos que se detectan con mayor frecuencia en este
tipo de organizaciones?
El ciclo de Tesoreria, principalmente por el uso indebido de fondos y apropiacion

indebida de los activos de la entidad.

8. Si existen ciclos en este tipo de organizaciones, ¢En donde es mas factible hacer
pruebas sustantivas y no probar control interno?

Dependeréa de los ciclos criticos de la pregunta 6 y como resulte esa evaluacion.

9. ¢Usted cree que los profesionales egresados de la carrera de Auditoria en nuestro pais
debieran tener conocimientos suficientes sobre éstas instituciones? ¢ Por qué?

Debieran tener un conocimiento basico, al menos al egresar, ya que con el tiempo se

reguerirdn de mas servicios para este tipo de entidades y los jovenes profesionales

deberéan estar familiarizados con ellas.

10. ¢ Cudles son las necesidades de informacion mas relevantes que debe satisfacer una
firma de auditores al realizar una Evaluacion de Sistema de Control Interno en las
Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais?

Principalmente debemos remitirnos a lo que haya acordado la administracién de la

entidad con nuestra firma, ya que mas alla, se estaria probablemente equivocando el

trabajo que se realiza.

11. ¢ Cudles cree usted que son las debilidades de los procedimientos que actualmente
aplican las firmas de auditores en las Corporaciones y Fundaciones de Chile al realizar la
Evaluacion del Sistema de Control Interno?

Sin comentarios al respecto.

12. ¢ Cudl es su impresion personal sobre el crecimiento sostenido y vertiginoso que han
tendido éstas organizaciones en nuestro pais en los ultimos afios?

Me parece positivo, toda vez que sean creadas con el fin de efectuar un real aporte a la

sociedad y no para el beneficio personal de los fundadores o socios. Desconozco a

cerca del crecimiento de estas instituciones, por lo tanto no puedo opinar con

propiedad sobre este tema.
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA A ENCARGADOS DE AREA CONTABLE DE UNA CORPORACION
O FUNDACION IMPORTANTE EN NUESTRO PAIS.

En la presente entrevista se pretende recoger las opiniones de profesionales dedicados a la
Contabilidad en las Corporaciones y Fundaciones en nuestro pais, en el marco del actual
proyecto de tesis referido a un Andlisis de los Factores y Ciclos Criticos en la Planificacién de
Auditoria y Evaluacion de Sistema de Control Interno en las Corporaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro en Chile. En virtud de esto, el entrevistado, cuenta con libertad de
respuesta para cada pregunta que se plantee, en donde consignara sus experiencias
profesionales con respecto al tema tratado 0 sus conocimientos técnicos, dependiendo de la

tematica tratada.

Nombre del Entrevistado:  Marcos Reyes (experiencia en firma internacional de auditoria).
Cargo: Sub Gerente de Contabilidad.

Institucion: Fundacién Hogar de Cristo, Santiago de Chile.

1. Como Entidad sin fines de Lucro, ¢ han sido auditados alguna vez? ¢ por quienes?
Si. Desde el afio 2006, los auditores externos han sido profesionales de Deloitte.
Ellos han auditado el Hogar de Cristo individual y consolidado, el que hace

referencia a las fundaciones filiales.

2. ¢Qué los motivé a efectuar una Auditoria a sus EEFF?
Principalmente el animo fue el de presentar la informacién financiera y de gestion
de los recursos especialmente ante la comunidad empresarial, que son quienes

mas aportes efectian y ante el publico en general.

3. ¢La Auditoria ha sido efectuada siempre sin contratiempos o inconvenientes?

Nunca han existido problemas, dado que la auditoria Deloitte la efectia como

Parte de su responsabilidad social empresarial, y es gratuita para el Hogar, por lo
gue la relacién que existe entre ambas partes es buena, salvo por pequefias

diferencias que se producen cuando se requiere cierta informacion contable que es
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dificil de tener a tiempo.

4. ¢Cudles han sido los mayores requerimientos que los auditores han efectuado en sus
visitas al Hogar?

Principalmente los analisis de cuentas, ya que son diferentes a los de entidades con

fines de lucro y que presentan tratamientos especiales de acuerdo al BT 63. Nos

gustaria que tuviesen especial cuidado en los temas de flujos de efectivo, lo que

podria llamarse como Ciclo de Tesoreria, relacionado directamente con los Ciclos

Ingresos y Egresos, pero aun no han efectuado una evaluacion de nuestro control

interno, por lo que se debera esperar hasta que tengan confeccionadas lasa

matrices de control interno.

5. ¢Es imprescindible para ustedes que los auditores efectlien una evaluacion de su sistema
de control interno?

Para nosotros seria un gran aporte en nuestra gestion, dado que hasta hoy los

auditores externos no efectian una evaluacién del sistema de control interno, solo

efectlan las pruebas de validacion de saldos y es en ese minuto en donde se

pueden recién percibir todos los problemas de contabilizaciobn o de gestion

administrativa que existen en el Hogar.

6. Cuando los auditores externos verifican el control interno, a su juicio ¢Han dejado detalles
sin verificar?

Los auditores externos no evalGan la calidad del control interno existente, puesto

que su enfoque es netamente sustantivo y la evaluacion del sistema de control

interno es probable que recién se efectle para el informe de afio 2011.

7. ¢Ustedes creen que la SVS debiera ejercer un mayor control sobre las entidades no
lucrativas, o debiera crearse una instancia especial?

Deberia ejercerse sin duda un mayor control, en especial en lo referente a los

reportes de los EEFF auditados por una firma externa, ya que el Ministerio de

Justicia es quien requiere los EEFF, pero ni siquiera los solicita auditados, al 31 de

marzo del afio siguiente. Debiera existir la obligatoriedad de auditar los EEFF.
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8. ¢Ustedes estan conformes con los servicios que los auditores externos les prestan hoy en
dia?

No estamos conformes, ya que deberian partir por efectuar una correcta evaluacion
del sistema de control interno para proseguir luego con las pruebas sustantivas.
Deberian enfocar su auditoria, priorizar el tema del control interno, nos gustaria que
su enfoque se basara en el riesgo inherente asociado a nuestra actividad, y a sus
elementos caracteristicos, ya que el Hogar de Cristo no existe un ambiente de
control, se ejerce siempre medidas correctivas y no preventivas, existe un total
descontrol en la actividad que los trabajadores realizan. En la etapa de planificacion
deberia enfocarse mas hacia los elementos diferenciadores entre nosotros y las
entidades comerciales, de manera que se pueda utilizar ojala un enfoque de
controles aunque sea unavez, ya que éstos aspectos inherentes a nuestra actividad

son vitales.

107




Factores vy Ciclos Criticos en la Planificacién de Auditoria y Evaluacion del SCI en las Corporaciones y Fundaciones en Chile

ANEXO N° 4

Presentacion vy sistematizacion de la informacidn recopilada con la Entrevista

En el presente apartado de la investigacion se pretende contrastar la opinion de tres
experimentados profesionales del area de auditoria externa, de diversas firmas auditoras
nacionales (todas con membrecias extranjeras) y un encargado del departamento de
contabilidad de una de las fundaciones mas grandes del pais, mediante una entrevista
abierta, en profundidad, a cerca de aquellos Factores que a su juicio, son los mas
importantes al momento de realizar la Planificaciébn de Auditoria y aquellas areas o Ciclos
més Criticos en la Evaluacion del Sistema de Control Interno de las Corporaciones y
Fundaciones sin fines de lucro en Chile, en el marco de una auditoria a los estados
financieros de estas entidades. Para un mejor analisis de las entrevistas en profundidad, se
han planteado algunas categorias de respuestas, las cuales pasan a ser los objetivos
fundamentales que se espera conseguir en la aplicacion de la entrevista, estos son los

siguientes:

Objetivos Principales de la Entrevista:

1. Determinar los Factores relevantes y distintivos de las Corporaciones y Fundaciones
en la Planificacion de Auditoria que requieren andlisis.

2. Determinar los Ciclos Criticos de las Corporaciones y Fundaciones en la Evaluacién
del Sistema de Control Interno que requieren anlisis.

Objetivos Secundarios de la Entrevista:

3. Necesidad de adecuar los Procedimientos de Auditoria en el examen que se efectla
en las Corporaciones y Fundaciones.
4. Principales debilidades en términos de preparacion y presentaciéon de los estados

financieros de las Corporaciones y Fundaciones.

Una vez determinados los objetivos de las entrevistas, se podra definir la postura de los
profesionales consultados mediante un analisis de las categorias de respuestas, lo cual
permitira trabajar con dicha informacion de manera mas flexible.

Los resultados obtenidos permiten afirmar, en una primera instancia, que los profesionales
entrevistados, en su mayoria, respaldan los criterios de analisis utilizados en esta
investigacion y coinciden en los razonamientos que aqui se han efectuado con respecto a los

temas tratados.
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Metodologia Utilizada en la Aplicacion del Instrumento de Observacion.

Para llevar a cabo el estudio mediante las entrevistas, se seleccioné un niumero determinado
de profesionales de auditoria externa y contabilidad (n=4) mediante el Método por Criterios o
Fines Especiales (Juicio de Expertos), que forma parte del Muestreo no Estadistico, llamado
también Muestreo por Conveniencia. Bajo ese concepto se considerd apropiado entrevistar a
un representante de determinadas firmas auditoras nacionales, especificamente a 1
representante de cada una de las Cuatro Grandes firmas de auditoria de Chile, a saber:
Ernst & Young, Deloitte, KPMG y Price Waterhouse Coopers. Para la eleccion de los
Auditores a entrevistar se considerd principalmente su experiencia auditando entidades no
lucrativas, por lo tanto, se establecid sobre ésa base, que los entrevistados reunian las
caracteristicas necesarias para considerar validos sus juicios. Se logro entrevistar solo a dos
representantes de las Cuatro Grandes firmas auditoras de Chile y a un representante de otra
reconocida firma nacional no perteneciente a este grupo, el cual se convirtié en el tercer
auditor externo entrevistado. Esto principalmente debido a complicaciones laborales de los
entrevistados.

De esta forma se procedid también al contactar al encargado del departamento de
contabilidad de una de las Fundaciones mas grandes y soélidas del pais, donde se consideré
primordial el hecho que esta persona también hubiese ejercido durante sus afios de
experiencia profesional, altos cargos en una de las cuatro grandes firmas auditoras de
nuestro pais. Se procedi6 a entrevistar al Subgerente de Contabilidad de la Fundacién Hogar
de Cristo, en Santiago de Chile, con el fin de obtener la opinibn de ambas partes
involucradas en el proceso de auditoria, es decir, tanto la firma auditora, como la entidad a
auditar. Es asi como el Subgerente de Contabilidad de la Fundacién mencionada se convirtio
en el cuarto entrevistado para esta investigacion, logrando de esta forma conclusiones
heterogéneas.

La entrevista aplicada a las 3 personas que se desempefian en Auditoria Externa fue
estandar para todos (ver anexo n° 1). La entrevista aplicada al Subgerente de Contabilidad
de la Fundacién Hogar de Cristo no contiene las mismas preguntas que la aplicada a los
auditores externos, obviamente esto se debe a la naturaleza de las funciones que cada uno
desempenfa. Sin embargo aunque las preguntas se enfocaron de diferente forma, tendieron
al cumplimiento de los mismos objetivos definidos para la ocasion, los cuales aparecen en

los cuadros a continuacion, en la primera columna.
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Cuadro de Analisis de las Entrevistas Efectuadas a los Profesionales de Auditoria

Externa de Chile

CATEGORIAS DE
RESPUESTAS U

RESPUESTAS DEL
PRIMER ENTREVISTADO

RESPUESTAS DEL
SEGUNDO

RESPUESTAS DEL
TERCER ENTREVISTADO

OBJETIVOS (A N° 1) ENTREVISTADO (A N° 2) (A N° 3)

Determinar los | Deben entenderse los | Conocer la normativa y | En estas entidades debe
Factores factores claves de la entidad | regulaciones que afectan | optarse por un enfoque e ir
relevantes y | y que nos reflejan la visién y | a estas entidades, ya hay | mas alla de su constitucion

distintivos de las
Corporaciones y
Fundaciones en
la Planificacion
de Auditoria que
requieren
analisis.
(Preguntas 1 y
2)

misibn que persigue la
entidad y como lo ejecuta.
Conocimiento del BT 63 es
fundamental y la
incorporacion de sus
elementos claves en la
Planificacion de auditoria.
Entender que hay,
conceptualmente, detrds de
la Fundacion. Indagaciones
con respecto a la base
existencial de la entidad.

Conocer los tipos de
ingresos, sus restricciones,
como se registran y también

como se gastan, esto ultimo

muchos aspectos que
del

entendimiento normal en

difieren

una entidad con fines de
lucro. Los elementos o
factores a indagar en la
Planificacion son
distintos a los que se
veran en una entidad con
fines de lucro.

Se debe tener en cuenta

incorporar BT 63 a la

Planificacion.
Conocer si la entidad
reporta informacion

financiera a otra entidad,

juridica, documentar sus
regulaciones especiales,
indagar a cerca del

tratamiento contable que
utilizan, que difiere de lo
conocido por el comin de
los auditores, conocer la
estructura del directorio,
aportes, reconocimiento de
ingresos,  estructura  de
controles disponibles,
participacion en otras
sociedades comerciales, o
si es afiliada a una entidad
internacional , préstamos

del exterior, donaciones del

es muy importante. nacional o internacional, | extranjero.
bajo que normas,
requiere informacién
adicional.
Determinar los | 1° El reconocimiento de los | Examen del Ciclo de | Ciclo de Tesoreria, quiero
Ciclos Criticos | Ingresos, la clasificacion que | Tesoreria y dentro de | decir con esto
de las | la entidad les dar4 en sus | este, el Ciclo de Ingresos | principalmente el manejo de

Corporaciones y
Fundaciones en
la Evaluacién
del Sistema de
Control Interno
que requieren
analisis.

(Pregunta 6)

estados financieros, es decir,
el ciclo de ingresos.

2° El Ciclo de egresos, que
implica una consecuencia
del

ingresos,

reconocimiento de
ya que definira

como y cuanto se gasta.

y el Ciclo de Egresos,
asociados principalmente
a los ingresos de efectivo
u otros, los gastos de
operacion que pueda
tener y también a los

costos implicados.

los recursos disponibles que

esto implica, tanto de
entrada como de salida,
reflejado principalmente en
los Ciclos de Ingresos y
Egresos de estas

Instituciones.
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CATEGORIAS DE
RESPUESTAS U
OBJETIVOS

RESPUESTAS DEL
PRIMER ENTREVISTADO

RESPUESTAS DEL
SEGUNDO
ENTREVISTADO

RESPUESTAS DEL
TERCER
ENTREVISTADO

3. Necesidad de
adecuar los
Procedimientos
de Auditoria en el
examen que se
efectta en las
Corporaciones 'y
Fundaciones.

(Preguntas 3y 4)

En relacion a los
procedimientos de
evaluacion del SCI estos
seran los mismos, pero

distinto es cuando se nos
contrata en virtud de realizar
una certificacion con
respecto al cumplimiento de
los proyectos sociales u

otros emprendidos por la

entidad y los ingresos y
gastos relacionados con
ellos.

Los procedimientos, en
cuanto a las pruebas
sustantivas, son los

mismos, pero la focalizacion
de estos procedimientos

varia en funcién de las

En cuanto a las pruebas
de eficacia operativa de
controles no se considera
necesario.

En algunos aspectos es
necesario adecuarlos a
los aspectos propios de la
entidad sin fines de lucro,
como en las pruebas
sustantivas que se
efectien para probar el
correcto  reconocimiento
de los ingresos, ya que el
fin de la entidad no es la
generacion de utilidades,
debemos  satisfacernos
de los registros que ésta

nos presenta.

En relacion a la medicion
de la eficacia operativa de
los controles no tendra
relacion directa  con
respecto a si la entidad
persigue o no el lucro.

En lo que respecta a los
procedimientos
sustantivos, se considera
gue no es necesario
adecuarlos ya que las
pruebas que se haran son
las mismas, a excepcion
de que las transacciones
y las cuentas
involucradas en dichas
transacciones son de otra
naturaleza que en las

entidades con fines de

caracteristicas inherentes a lucro.
la actividad que realiza la
entidad a auditar.
4. Principales Con mayor frecuencia en | Existe poca cultura | Existen errores

debilidades en
términos de
preparacion y
presentacion  de
los estados
financieros de las
Corporaciones 'y
Fundaciones.

(Pregunta 7)

estas entidades se

encuentran errores
contables con respecto al
reconocimiento de los
ingresos, lo que se traduce
sin duda en una falta de
profesionalismo en la
preparacion y presentacion
de la informaciéon contable,
no existe buena aplicacion

de la normativa.

contable en cuanto a la
preparacion y
presentacion de los
estados financieros.

Otro aspecto importante
es que no existe un
control exhaustivo sobre
los fondos, especialmente
sobre el disponible,
aparte que no existe un
control sobre cuanto se

gasta y cdmo se gasta.

principalmente en la
apropiacion indebida de

fondos o de los activos de

la entidad.
No hizo referencia a
ninguna debilidad en

términos de preparacion y
presentacion de los

estados financieros.
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Cuadro de Analisis de la Entrevista Efectuada al Encargado del Departamento de

Contabilidad de una Fundacioén sin fines de lucro de Chile

CATEGORIAS DE RESPUESTAS U
OBJETIVOS

RESPUESTAS DEL ENCARGADO DE CONTABILIDAD DE UNA
FUNDACION (A N° 4)

1. Determinar los Factores
relevantes y distintivos de las
Corporaciones y Fundaciones en
la Planificacién de Auditoria que
requieren analisis.

(Preguntas 8)

En la Etapa de Planificacion de la Auditoria deberia enfocarse mas
hacia los elementos diferenciadores entre nosotros y las entidades
comerciales, de manera que se pueda utilizar ojala un enfoque de
controles, una vez que ya han tomado conocimiento de los aspectos
inherentes a nuestra actividad, tanto de nuestra constitucion juridica,

de administracion, tratamiento contable de diversas partidas, etc.

2. Determinar los Ciclos Criticos de
las Corporaciones y Fundaciones
en la Evaluacion del Sistema de
Control Interno que requieren
andlisis.

(Pregunta 4)

Nos Gustaria que tuviesen especial cuidado en los temas de Flujos
de Efectivo, lo que podria llamarse el Ciclo de Tesoreria, relacionado
directamente con el Ciclos de Ingresos y Egresos, pero aun no han
efectuado una evaluacién de nuestro control interno por lo que se
debera esperar hasta que tengan confeccionadas las matrices de
control interno que se estan desarrollando en conjunto con la

gerencia de administracion y finanzas.

3. Necesidad de adecuar los
Procedimientos de Auditoria en el
examen que se efectla en las
Corporaciones y Fundaciones en
nuestro pais.

(Preguntas 6)

No Aplica, ya que los auditores aplican un enfoque sustantivo y la
pregunta esta enfocada, principalmente, a la etapa de evaluacion del
sistema de control interno. Aun asi en su enfoque sustantivo se
precisa (off de record) que el trabajo que efectian es como el que
efectian en cualquier entidad, sin adecuaciones de mayor

significancia.

4. Principales debilidades en
términos de  preparacion y
presentaciéon de los estados
financieros de las Corporaciones
y Fundaciones de nuestro pais.
(Pregunta 3y 5)

Existe un descontrol en cuanto al comportamiento poco profesional
del personal, sobre todo administrativo y contable, el cual no se
encuentra presionado por una administracion que represente a los
accionistas, por lo tanto en ese sentido el control desde arriba es
escaso, dado que, la mayor parte del tiempo, se preocupan de trazar
nuevos proyectos sociales y obras, pero no buscan la mejora de la
entidad desde adentro, falta un poco de conciencia en el trabajo y
personas que ejerzan un buen control interno.

Existen diferencia entre los auditores y el departamento, ya que como
es sabido requieren la informacién de forma muy apresurada, cosa
imposible para un departamento con falta de capacidad en la

preparacion y presentacion de informacion financiera y contable.

112




Factores vy Ciclos Criticos en la Planificacién de Auditoria y Evaluacion del SCI en las Corporaciones y Fundaciones en Chile

En los cuadros presentados se efectu6 un analisis de las respuestas en base a los objetivos
que se buscan con la aplicacibn de la entrevista, dichos objetivos son categorias de
respuestas esenciales para la investigacion, los cuales, en virtud de presentar los resultados
de una forma mas dindmica, se han revelado por clases y no desmenuzando cada una de
las respuestas contenidas en ella, ya que éstas, para un conocimiento mas acabado del
lector, se encuentran como documento adjunto en la parte final de la Tesis. De igual forma, al
final de cada categoria de respuesta esperada u objetivo de entrevista, se enumera la

pregunta que permitié dicho razonamiento.

Conclusiones Preliminares sobre lainformacién recopilada en la Entrevista a

Profesionales de Auditoria Externay Encargado del Departamento de Contabilidad

Objetivos Principales de la Entrevista:

1. Factores relevantes y distintivos de las Corporaciones y Fundaciones en la
Planificacién de Auditoria que merecen analisis detallado.
Los profesionales de auditoria externa y el encargado del departamento de
contabilidad entrevistados, coinciden en que los factores mas importantes a
considerar en la Planificacion de Auditoria en las Corporaciones y Fundaciones de
Chile y que merecen especial atencion de parte de auditor externo, son aquellos
relacionados con sus actividades inherentes, tanto de constitucion juridica como de
operacion, tales como, regulaciones legales, normativa contable especial, gobierno

corporativo, reconocimiento de ingresos y de activos restringidos, principalmente.

2. Ciclos Criticos de las Corporaciones y Fundaciones en la Evaluacion del Sistema de
Control Interno que requieren analisis.
Los profesionales de auditoria externa y el encargado del departamento de
contabilidad entrevistados, consideran de forma unanime que el Ciclo de Tesoreria
asoma como el mas critico para las entidades sin fines de lucro bajo estudio y dentro
de éste, el Ciclo de Ingresos y el Ciclo de Egresos deben estar insertos en el examen
gue efectle el auditor, ya que es fundamental indagar en aquellas transacciones
especificas que generan estos ciclos y que desembocan en una correcta

presentacion posterior en los estados financieros.
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Objetivos Secundarios de la Entrevista:

3. Necesidad de adecuar los Procedimientos de Auditoria en el examen que se efectia
en las Corporaciones y Fundaciones en nuestro pais.
A excepcidon de la segunda persona indicada en el cuadro de andlisis, todos los
demas profesionales entrevistados, consideran que no es necesaria la adecuacion de
los procedimientos de auditoria que se aplican en una auditoria a los estados
financieros de las Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro en Chile, ya que a
su juicio el tipo de prueba que se realice solo se vera modificada en virtud de los
datos que genera la entidad, es decir, la forma es la misma, pero el fondo de lo que
se esté probando es totalmente distinto. Esto es tanto para la Evaluacién del Sistema
de Control Interno como para las Pruebas Sustantivas. El encargado del
departamento de contabilidad de la Fundacién entrevistada, no hace referencia al
tema, ya que la firma de auditoria que efectia el examen cada afio (firma
perteneciente a las Big Four), no realiza una evaluacion de su control interno, se basa
en un enfoque sustantivo, aunque se encuentra trabajando en la adecuacion de las

matrices de control interno para su 6ptima adecuacion en dicha entidad.

4. Principales debilidades en términos de preparacion y presentacién de los estados
financieros de las Corporaciones y Fundaciones de nuestro pais.
De forma unanime los profesionales entrevistados coinciden en que las
Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro en Chile tienen una notoria debilidad
en cuanto a la preparacion y presentacion de sus estados financieros. Ademas de
esto, el encargado del departamento de contabilidad nos sefiala que la administracion
general de la entidad, conformada por un directorio no remunerado, no ejerce el
debido control sobre la gestidn financiera-contable de la entidad y que el personal
administrativo y de contabilidad es poco consiente del trabajo que ejecuta. Ante esto
también sefiala que deberia existir una instancia superior, de caracter gubernamental,
tal como la SVS, que fiscalizara aquellas entidades con un alto patrimonio, como una
forma de medida correctiva ante el descontrol que a veces se sucede en las

entidades no lucrativas.
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Conclusiones generales sobre las entrevistas

Considerando todas las respuestas en forma conjunta, se observa un aceptable grado de
concordancia de la informacion recabada con el analisis efectuado, obteniéndose una
pequefia diferencia de juicios en cuanto a la posibilidad de adaptar, adecuar o modificar los
procedimientos de auditoria, tanto en la Evaluacion del Sistema de Control Interno como en
las Pruebas Sustantivas, cuando éstos sean aplicados en una auditoria a los EEFF de las
entidades sin fines de lucro, en este caso, Corporaciones y Fundaciones, lo cual puede tener
su origen en los diferentes enfoques de auditoria que las firmas de nuestro pais apliquen en
sus diversos trabajos. En cuanto a las preguntas referentes a la Planificacion de Auditoria, se
aprecia de forma satisfactoria la coincidencia que tuvieron los entrevistados, ya que
virtualmente todos concuerdan en que las Corporaciones y las Fundaciones sin fines de
lucro poseen aspectos diferenciadores que deben ser observados e indagados por el auditor
en virtud de obtener un mejor entendimiento de su constitucion juridica, riesgos inherentes y
preparacion y presentacion de sus EEFF. Asi mismo concuerdan en que el Ciclo de Ingresos
y el Ciclo de Egresos, son los mas criticos en sus operaciones y representarian una gran
cantidad de transacciones, por lo que es imposible descuidar su evaluacion.

Bajo ese concepto, es factible afirmar que el tema de investigacion aqui tratado y el andlisis
efectuado, se ha desarrollado de forma que corresponda al juicio de quienes desarrollan en
la practica el trabajo de certificar los estados financieros de las entidades en cuestion y por
ende, no busca formar un precedente en area de las ciencias econémicas y administrativas,
sino que abrir el espectro amplio de la profesion contable y demostrar que existen factores
diferenciadores de una entidad con fines de lucro de una sin fines de lucro, en el examen de
auditoria, graficando la importancia de éstos y el debido cuidado que el auditor debe tener en
caso que sea requerido para un encargo de este tipo.

Sin duda y a la luz de los resultados de la entrevista, del andlisis efectuado y de los temas
tratados, quedan temas que hasta ahora parecen muy poco abordados en investigaciones
similares, por la gran cantidad de variables que implican, tanto en el area social, de las leyes

y de la economia, y que pueden ser campo fértil en futuras investigaciones.
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ANEXO N° 5

Cuadro Comparativo: Corporaciones & Fundaciones. Fuente: www.decoop.cl

1. Objeto de estas Organizaciones

CORPORACION

FUNDACION

Las Corporaciones tienen un objeto ideal, de
de

beneficencia, de cultura y educacién con la

desarrollo o] progreso  social,
limitacién de que no pueden perseguir objeto
sindical, de lucro o que de acuerdo a las

leyes, corresponda a otro tipo de entidades.

Las fundaciones no son personas juridicas
asimilables a una figura societaria, como si
lo son las cooperativas o las sociedades
propiamente tales. Lo relevante en la figura
de la fundacién es el conjunto de bienes
destinados a un fin determinado por el o los
fundadores, con independencia de las
personas que pudiesen llegar a participar en
la Fundacién, quienes no son duefios de
ella. Cualquier objeto de caracter general,
permanente o estable, no lucrativo y querido

por los fundadores.

2. Formalidades de Constituciéon

CORPORACION

FUNDACION

1) Una vez nombrado el directorio provisorio
de la entidad y aprobados sus estatutos, un
abogado representante iniciara los tramites
en el Ministerio de Justicia o en la Secretaria
Regional correspondiente al domicilio de la
entidad, presentando los sgtes. documentos:
- Acta de la Asamblea Constituyente
reducida a escritura publica,

- Escrito de Solicitud de Concesion de
Personalidad Juridica dirigida al Presidente
de la Republica.

2) Recibidos los documentos, el Ministerio
de Justicia solicita informes a distintas

entidades relacionadas con los objetivos que

Acta de constitucion y estatutos que consten
en escritura publica o privada (reducida a
escritura  publica), aprobados por el
Ministerio de Justicia mediante decreto
supremo y publicacion de este decreto en el

Diario Oficial.
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tenga la Corporacién, y al
Defensa del Estado (CDE).

3) Con esa informacién el Ministerio de

Consejo de

Justicia elabora un informe que luego remite

a los organismos relacionados con los
objetivos de la entidad en formacién, para
recoger sus observaciones.

4) El informe se remite al CDE para su
revision, y en un plazo de 60 dias es
devuelto al MJ. Si hay observaciones, la
Secretaria de Estado las comunica al
abogado patrocinante.

5) El abogado debera subsanar los reparos
y/u observaciones y remitir al Ministerio de

Justicia (MJ) la escritura publica.

3. Administracion

CORPORACION

FUNDACION

La autoridad suprema es la mayoria de sus
miembros, que tengan de acuerdo a sus
estatutos,
Asamblea General de Socios (AGS). La

representacion legal recae en un Directorio

voto deliberativo, es decir la

elegido anualmente por la sala, cuyas
atribuciones entre otras, son las de dirigir la
Corporacion y administrar sus bienes. El
Directorio debe designar en su primera
sesion, al menos un Presidente, un
Secretario y un Tesorero. El Presidente lo
serd también de la Corporacion y la

representara judicial y extrajudicialmente.

Segun dispongan los fundadores (personas

que aportan los bienes para su

funcionamiento). Normalmente, recae en un
Directorio, que delega parte de sus
facultades a un secretario ejecutivo (similar a
un gerente). A falta de disposicion de los
fundadores, la administracion recae en el

Presidente de la Republica.
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4. Aportes y Responsabilidades de los Socios por Pérdidas

CORPORACION

FUNDACION

Los miembros de la Corporacidn no
responden por las obligaciones y pérdidas, a
menos que expresa Yy legalmente se
comprometan como avales, codeudores o
fiadores o que de cualquier forma sean
deudores de la entidad, ello se debe a que
los miembros no conservan la propiedad
sobre los bienes aportados. Los directores
responden por la culpa leve en el ejercicio

de sus funciones.

Basicamente, los bienes que destinen los
fundadores al momento de su constitucion.
Las fundaciones pueden adquirir bienes de

todas clases a cualquier titulo.

5. Derechos y Obligaciones

CORPORACION

FUNDACION

En la Corporaciones habrd dos clases de
socios: Los Activos que son aquellos que
tienen la plenitud de derechos y obligaciones
gue se establecen en los estatutos. Y los
socios Honorarios, que son aquellas
personas que por su actuacion destacada al
servicio de los intereses de la Corporacion o
de los objetivos que ella persigue, haya
obtenido esa distincion, en virtud de acuerdo
de A.G.S. Este socio no tendra obligacién
alguna y sélo tendra derecho a voz en las
AG, a ser informado peridbdicamente de la
marcha de la institucién y a asistir a los actos
publicos de ella. Los Derechos son:
Participar con derecho a voz y voto en las
AG, Elegir y ser elegidos para servir los
directivos; Presentar

cargos cualquier

proyecto o0 proposicion al estudio del

directorio. Las Obligaciones son: Asistir a las

Segun dispongan sus estatutos. El estatuto
de derechos y obligaciones de quienes
participen una Fundacion est4 gobernado
por principios de administraciéon de los
bienes para el cumplimiento del fin instituido
en la constitucién y no por los de repartir
utiidades o bienes

beneficios, regular

comunes.
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reuniones a que fueren legalmente

convocados; Servir con eficiencia vy

dedicacion los cargos para los cuales sean

designados y las tareas que se le

encomienden; Cumplir fielmente y

oportunamente las obligaciones pecuniarias.

6. Normativa

CORPORACION FUNDACION
La Corporacién se regira por las normas del | Libro 1, Titulo XXXIII, del Cédigo Civil;
Titulo XXXIII del Libro Primero del Cddigo | Reglamento sobre Concesion de

Civil, por el Reglamento sobre Concesion de
Personalidad Juridica del Ministerio de

Justicia y por el Estatuto Social de la

entidad.

Personalidad Juridica a Corporaciones y
Fundaciones (DS 110 del
Justicia, de 1979)

Ministerio de

7. Riesgos y Manejo de Crisis

CORPORACION

FUNDACION

Riesgos Similares.

Riesgos asociados principalmente a la
disponibilidad de recursos via donaciones

1) Cese de donaciones voluntarias

2) Término de incentivos tributarios para
donaciones.

Riesgos en la Gestibn Administrativa: bajo
nivel de impacto en el desarrollo de sus
de

deteriorada), incurrir en infracciones graves

actividades (imagen la Fundacién
a sus estatutos o no cumplir los fines para
los que fue creada o incumplimiento de la
Ley. Manejo de crisis: Campafa para
de donantes.
de

economico, social y ambiental. Obtencién de

obtencién Preparacion 'y

evaluacion proyectos con impacto

recursos via fondos internacionales.
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8. Disolucion y Término de la Entidad

CORPORACION

FUNDACION

Disolucion Voluntaria: Los socios acuerdan
la disolucién (con un quérum no inferior a los
dos tercios de los socios asistentes con

derecho a voto en wuna asamblea
extraordinaria citada especialmente para tal
efecto, a la cual deberd concurrir un notario
publico que certifique que en ella se dio
cumplimiento a todos los requisitos
establecidos en los estatutos para acordar
su disolucién). Los acuerdos deberan ser
reducidos a escritura publica por la persona
habilitada para ello,

luego el abogado

patrocinante presentard la solicitud de
aprobacién del acuerdo de disolucion vy
cancelacion de la personalidad juridica méas
la escritura publica en el Ministerio de
Justicia, si la entidad tiene su asiento en la
Region Metropolitana, o en la respectiva
Secretaria Regional Ministerial, segun el
caso, donde se dara inicio a los tramites.
Disolucién Forzada: Toda corporacion o
fundacién que incurra en las infracciones
estipuladas en el articulo 36° del Decreto
Supremo N° 110 de 1979, esta sujeta a la

cancelacion de su personalidad juridica.

Por carecer de bienes para el cumplimiento
de su objeto; por ley o decreto supremo,
cuando

comprometan la seguridad o

intereses del Estado o su actuar no
corresponda al objeto de la institucién o
incurra  en infracciones graves a sus

estatutos.
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ANEXO N° 6

Cuadro comparativo entre Empresas Comerciales y Organizaciones sin fines de lucro.
Fuente: Maria Teresa Garcia. “Las Inversiones y su tratamiento contable”. Editorial Legal
Publishing Chile, Santiago 2004.

EMPRESAS COMERCIALES

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Una empresa comercial inicia sus
actividades con un grupo de
inversionistas que proveen los fondos
necesarios, a cambio de un interés a
percibir sobre el capital aportado a la
empresa.

Los inversionistas esperan que la
empresa sea administrada en su propio
beneficio y les provea de ganancias que
posteriormente puedan ser distribuidas.
Para obtener utilidades la empresa
vende un producto o servicio a un precio
mayor que su costo de produccién o
precio de compra; si las operaciones
son favorables se producira una
ganancia, que incrementara el
patrimonio de los socios.

A través de la venta de los productos o
servicios la empresa recupera los costos
y asi mantiene y acrecienta el capital

para continuar sus operaciones.

Las empresas comerciales dependen de
los aportes sociales y del producto de
los ingresos para ingresar recursos de

caja.

1. Una entidad sin fines de lucro inicia sus
actividades con un grupo de personas
gue invierte fondos a cambio de nada,
sin ningun interés a percibir sobre sus

aportes.

2. Los ‘“Inversionistas” saben que la
entidad no va a operar en su beneficio y

no va a generar ganancias distribuibles.

3. En su funcionamiento la entidad obtiene
y distribuye productos o servicios de
acuerdo a su objeto social, pero sin
costo para quienes lo reciben y, por

consiguiente, sin un margen de utilidad.

4. Al distribuir los productos o servicios, la
organizacion gasta sus recursos y debe
recurrir a contribuciones adicionales de
sus  “inversionistas” para  poder
continuar sus operaciones.

5. Estas entidades dependen de Ilas
contribuciones de sus aportantes para

tener recursos disponibles.
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6. Los

recursos obtenidos por las

empresas comerciales sirven para
comprar o producir bienes para su venta
posterior y generacibn de nuevos
recursos y utilidades.

Las empresas comerciales recurren a
las instituciones financieras para obtener
recursos, a través de préstamos, que
son cancelados posteriormente con los

recursos generados.

6.

7.

Las organizaciones sin fines de lucro
utilizan sus recursos para producir o

comprar productos necesarios para su

distribuciébn  posterior, sin generar
Nnuevos recursos ni resultados.
También estas entidades pueden

obtener recursos mediante préstamos
del sistema financiero, pero éstos son
pagados con nuevos aportes de sus

contribuyentes.
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ANEXO N° 7

Glosario de Conceptos Boletin Técnico n° 63 del Colegio de Contadores de Chile.

1.

Activos sin restricciones: Son aquellos activos que la organizacién sin fines de lucro

ha recibido sin estipulaciones restrictivas de ninguna especie, por parte del donante.

Activos de disponibilidad permanentemente restringida: Son aquellos activos que
derivan de donaciones con restricciones y cuyo uso esta limitado por disposiciones

expresas del donante.

Activos de disponibilidad temporalmente restringida: Son aquellos que derivan de
donaciones en las cuales el donante ha establecido limitaciones en su uso, las que
expiraran a través del paso del tiempo o del cumplimiento de clausulas especiales

preestablecidas.

Aportes Iniciales: Son las sumas aportadas por los fundadores de la instituciéon, para
iniciar sus actividades sociales, y proveer de ingresos para el mantenimiento y desarrollo

de la institucion.

Corporacion sin fines de lucro: Es una asociacion de individuos que persiguen un fin
comun no lucrativo. EI elemento béasico de las corporaciones es la colectividad de

individuos que la forman.

Cuotas Sociales: Son las sumas de dinero que se compromete a aportar
periddicamente una persona, natural o juridica, al ingresar en caracter de socio o

asociado, a una institucién sin fines de lucro.

Donacion: Es la transferencia de activos, prestacion de servicios, 0 extincion de pasivos
que una persona, natural o juridica, efectlia a otra persona o entidad en una transaccién

no reciproca, sin recibir nada a cambio.

Donacion condicional: Es aquella donacién o promesa de donacion, en la que el
donante establece un determinado uso futuro, cuyo cumplimiento o incumplimiento, le
permite recuperar los activos donados o los libera de la promesa de transferir los activos

ofrecidos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Donacidn de Servicios: Las donaciones destinadas a crear, mejorar 0 acrecentar otros

activos de la entidad, mediante prestaciones que requieran de conocimientos especiales.

Donacion de disponibilidad restringida (donacion con restricciones): Es aquella en
que el donante especifica el uso que debe darse al activo donado. Se diferencia de la
donacién condicional, en que ésta establece condiciones para la donacién, y en este

caso, la restriccion no afecta a la donacion misma, sino al uso que debe darse al bien.

Donacion de disponibilidad restringida permanentemente: Son aquellas donaciones
en las que los activos recibidos deben ser mantenidos permanentemente en la
organizacion sin fines de lucro y ésta solo puede disponer del total o parte de los
recursos generados por dichos activos.

Donaciones de disponibilidad restringida temporalmente: Son aquellas en que los
activos recibidos en donacién pueden ser de libre disposicién de la organizacién sin fines
de lucro, una vez que se haya cumplido un determinado periodo de tiempo, se hayan

cumplido disposiciones especificas del donante, o ambas cosas a la vez.

Fundacion: Es una institucion destinada a cumplir los fines estatuidos por otra persona,
natural o juridica, que es el fundador de la institucion. En ella el elemento basico es el
patrimonio destinado a un fin no lucrativo. Pueden ser: fundaciones autbnomas o

fundaciones fiduciarias.

Fundacion autbnoma: Es aquella que se establece con personalidad juridica propia y
que tiene por objeto realizar, mediante los bienes aportados, los fines perseguidos por el

fundador.

Fundacion fiduciaria: Es una donacién o asignacion testamentaria a una persona
natural o juridica preexistente, quien deberd destinar perpetuamente los valores

recibidos al fin perseguido.

Ingresos con uso restringido: Son aqguellos ingresos o ganancias derivados de activos

recibidos en donacion y que estéan afectos a restricciones temporales o permanentes.

Ingresos sin restricciones: Son los ingresos 0 ganancias percibidos por la

organizacion, que no tienen restricciones en su disponibilidad.
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18. Patrimonio: Es el activo neto de la institucion, formado por los aportes iniciales de los

asociados y por los superavit o déficit producidos durante el funcionamiento de ésta.

19. Promesa de donacion: Es un acuerdo oral o escrito por el que una persona natural o
una institucion, se compromete a entregar dinero u otros bienes 0 a extinguir un pasivo

de otra entidad, en una fecha futura.

20. Transaccion no reciproca: Es aquella en la que una institucion entrega un activo o
cancela un pasivo de otra, (o recibe un activo o la cancelacién de su pasivo) sin recibir o

entregar ningun valor a cambio.

21. Ayudas Publicas: Son acciones realizadas por el sector publico con el objeto de
suministrar beneficios econémicos especificos a una empresa o tipo de empresas,
seleccionadas bajo ciertos criterios. No son ayudas publicas, para el propdsito de esta
Norma (NIC N° 20), los beneficios que se producen indirectamente sobre las empresas
por actuaciones sobre las condiciones generales del comercio o la industria, tales como
el suministro de infraestructura en areas en desarrollo o la imposicion de restricciones

comerciales a los competidores.

22. Subvenciones Oficiales: Son ayudas procedentes del sector publico en forma de
transferencias de recursos a una empresa en contrapartida del cumplimiento, futuro o
pasado, de ciertas condiciones relativas a sus actividades de explotacidon. Se excluyen
aguellas formas de ayudas publicas a las que no cabe razonablemente asignar un valor,
asi como las transacciones con las Administraciones Publicas que no puedan

distinguirse de las demas operaciones normales de la empresa (NIC N° 20).

23. Subvenciones relacionadas con activos: Son subvenciones oficiales cuya concesién
implica que la empresa beneficiaria debe comprar, construir o adquirir de cualquier otra
forma activos fijos. Pueden también establecerse condiciones adicionales restringiendo
el tipo o emplazamiento de los activos, o bien los ejercicios durante los cuales han de

ser adquiridos o mantenidos (NIC N° 20).

24. Subvenciones relacionadas con ingresos (o de Explotacién): Son las subvenciones

oficiales distintas de aquellas que se relacionan con activos (NIC N° 20).
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