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= RESUMEN

El presente Proyecto de Titulo se ejecuta con la finalidad de optar al grado de

Licenciada en Trabajo Social y al Titulo de Trabajadora Social. El estudio Explicativo,
nace de la importancia que reviste que cada individuo reciba educacion en Chile. Ahondar
en este tema otorgd conocer las causas de la problematica, propiciando un mejor futuro
para el alumnado e incentivandolos a continuar sus estudios, logrando de esta manera un

Optimo desarrollo educativo.

La investigacion explicativa tuvo como objetivo general, dar a conocer los factores
gue inciden en el ausentismo escolar, presente en alumnos de 7° y 8° afio de ensefianza
basica, pertenecientes al liceo Matilde Brandau de Ross, instituciéon donde se realizé
dicha investigacion bajo el amparo de la Corporacion Municipal de Valparaiso, ubicada en

la V Region.

Con el fin de obtener conclusiones certeras se utilizaron las siguientes hipétesis:

= El ausentismo dice relacion con factores socioeconémicos.

. El ausentismo dice relacion con factores a nivel individual.

. El ausentismo dice relacion con factores a nivel familiar.

. El ausentismo dice relacion con factores a nivel escolar.

. El ausentismo podria ser producto de una percepcidn negativa por parte de

los estudiantes hacia el establecimiento educacional.

El estudio posee un caracter mixto, en donde para la recoleccibn de datos
cuantitativos se utiliz6 como técnica la Encuesta y su procedimiento fue a través de un
Cuestionario. En tanto para abarcar el enfoque cualitativo se utiliz6 como técnica una
Entrevista estructurada, y posteriormente un Focus Group para una mejor interpretacion y

profundidad del estudio.

Se concluye que la principal causa del alto indice de inasistencia que presentan
los adolescentes, se encuentra enfocada en la percepcién negativa de estos hacia el
establecimiento educacional, debido a que algunos espacios no son los mas idéneos para

potenciar la calidad de la educacién y la motivacion para asistir a clases del alumnado.




PROYECTO DE TiTULO
Corporacion Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 1

Escuela de Trabajo Social

= ABSTRACT

The present thesis project is conducted in order to complete the requirements to

obtain the Bachelor's degree in Social Work and the title of Social Worker. The
Explanatory research stems from the importance of providing education for each individual
in Chile. Delving into this subject allowed knowing the causes of the problems, contributing
to a better future for the students and encouraging them to continue their studies, thus

achieving an optimal educational development.

The overall objective of the Explanatory research was to make known the factors
that have an impact on school absenteeism, which is present in students of 7th and 8th
grade of Matilde Brandau de Ross High School, where this research was conducted with
the support of the Valparaiso City Hall, located in the 5th region.

The following hypotheses were used for the purpose of obtaining accurate

conclusions:
" The absenteeism is related to socioeconomic factors.
" The absenteeism is related to individual-level factors.
. The absenteeism is related to family-level factors.
" The absenteeism is related to school-level factors.
. The absenteeism could be the result of a negative perception by the

students towards the educational institution.

This is a mixed methods research, where the technique used to collect the
guantitative data was the Survey method, and its procedure was through a Questionnaire.
On the other hand, the technique used to cover the qualitative approach was a structured

Interview, and then a Focus Group to a better interpretation and depth of the research.

It is concluded that the main cause of the high rate of absence by the teenagers is
focused on the negative perception that they have towards the educational institution, due
to the fact that some areas are not the most appropriate to strengthen the quality of

education and the motivation of the students to go to classes.
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1. PRESENTACION.

El presente capitulo, tiene por objeto introducir al lector hacia las bases generales
y centrales de la Institucién patrocinante de las estudiantes elaboradoras del Proyecto de
Titulo de la carrera de Trabajo Social, perteneciente a la Universidad de Valparaiso.

El Proyecto se inserta en el area de educacién, especificamente en el Liceo N°2
Matilde Brandau de Ross, perteneciente a la Corporacion Municipal de Valparaiso.

Por lo que a través de este documento, se obtendra un panorama general acerca
de dichas instituciones, abarcando el origen, vision, mision, objetivos, funciones,
programas, y vinculacién del Trabajo Social en relacion a la importancia que genera este
dentro de las Instituciones, contextualizando institucionalmente el desarrollo del presente
Proyecto de Titulo.
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IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION PATROCINANTE.

El organismo patrocinante de las estudiantes seminaristas, corresponde a la

Corporacion Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Social. Institucion de derecho

privado sin fines de lucro, responsable de administrar, desarrollar y gestionar los servicios

traspasados desde los Ministerios de Educacion y Salud que haya tomado a su cargo la

llustre Municipalidad de Valparaiso, por tanto, administra, desarrolla y gestiona los

servicios de Educacién, Salud y Cementerios municipalizados de la comuna.

1.1

Nombre

Direccidon

Teléfono
Email
Pagina Web

RUT

Tipo de Institucion

Presidente

Representante Legal

Directora Area Educacién

1.1.1.

Cobertura.

Corporacion Municipal de Valparaiso.

Corporacion Municipal para el Desarrollo de
Valparaiso.

Avenida Errazuriz 1490 D, Valparaiso. Local
Liceo Bicentenario.

32-2270400.

Info@cmvalpo.cl

www.cmvalpo.cl

70.859.400-8

De derecho privado sin fines de lucro.

Sr. Jorge Castro Mufioz, Alcalde de Valparaiso.

Sr. Gustavo Mortana Pizarro, Gerente General.

Sra. Cecilia Pinochet Silva

La Corporacion Municipal de Valparaiso es responsable de desarrollar y gestionar

servicios de Educacién, Salud y Cementerios municipalizados de la comuna.
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1.1.2. Radio de accién.

Corresponde a la comuna de Valparaiso, la cual delimita geograficamente desde el
cerro Esperanza, hasta el cerro Playa ancha, incluyendo las localidades de Laguna Verde
y Placilla.

*Frontis de la CORMUVAL

1.1.3. Ubicacion Geogréfica de la Institucion.

*Ubicacion geogréafica de CORMUVAL.
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1.1.4. Funciones de la Corporacién Municipal.
Entre las principales funciones que cumple CORMUVAL, destacan:

) Atender las necesidades de la comunidad de la ciudad de Valparaiso en lo
concerniente a materias de educacion, salud y cementerios.

o Adoptar los planes y programas necesarios para el cumplimiento de sus
funciones y objetivos.

o Promover las reformas de salud y educacion primaria.

o Velar por el cumplimiento de las normas y leyes dictadas por los ministerios
respectivos, cumplir con las politicas de gobierno en materias de salud primaria y
educacion.

o Le corresponde organizar, administrar, dirigir y controlar todos los servicios

gue administra.

Estas funciones son dirigidas a través de las areas de Administracién Central,
Atencion Primaria de Salud, Cementerios y Area de Educacion, las que seran descritas a

continuacion:

a) Area de administracion central.

Esta es un é&rea de tipo técnica, puesto que le corresponde administrar los
recursos humanos, financieros y materiales de todas las &areas que administra la
Corporacion Municipal de Valparaiso, se atribuye las siguientes unidades operativas y de
control: gerencia general, departamento de recursos humanos, departamento de finanzas,
presupuesto y contabilidad, departamento de informatica y departamento de control
interno.

b) Area de salud.

Esta area es responsable de administrar sobre la base de politicas, metas y
normativas de la Corporacion y del Ministerio de Salud, los servicios municipalizados de
salud de la comuna, procurando dotarlos de recursos humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos indispensables para otorgar un servicio integral, eficiente y desarrollable.

) Area de cementerios.

Esta area es responsable de ejercer la administracibn de los cementerios,
aprovechando eficazmente los recursos disponibles para entregar un servicio y atencion
Optima para los usuarios, llevando a cabo el cumplimiento de las normativas sanitarias de

sepultura.

d) Area de educacion.

Uno de los principales objetivos es enfatizar la formacion de estudiantes

responsables, con espiritu critico, reflexivo y asertivo, capaces de desarrollar sus

11
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habilidades intelectuales, sociales y afectivas ademas de las competencias necesarias en
igualdad de condiciones, para aportar al desarrollo social, cultural y econémico de la
comuna de Valparaiso.

1.1.5. Funciones Area Educacion.

Las funciones de esta area, refieren a la administracion técnica de los servicios de
educacion municipalizada, siendo la funcion principal la Gestion Social. Entre las

funciones mas importantes, destacan aquellas orientadas a:

. Garantizar el servicio educativo a todos los habitantes de la comuna.

o Entregar el servicio educativo en todos sus niveles de acuerdo a las
distintas modalidades y necesidades de los educandos:

- Enseflanza Pre- escolar (Pre- Kinder y Kinder).

- Enseflanza Basica (1° a 8° afio basico).

- Enseflanza Media Humanista Cientifica (1° a 4° afio medio).

- Enseflanza Media Técnica Profesional (1° a 4° afio medio).

- Educacién Diferencial.

- Educacion de Adultos.

o Preparar el Programa Anual de Educacion Municipalizada, instrumento de
gestion que permita fijar los lineamientos programaticos, técnicos, desarrollo de politicas

educativas comunal y nacional.

o Gestionar politicas de desarrollo en el ambito cultural y social de la

comunidad.

. Enfatizar la formacion de estudiantes responsables, con espiritu critico,
reflexivo y asertivo, capaces de desarrollar sus habilidades intelectuales, sociales y
afectivas ademas de las competencias necesarias, en igualdad de condiciones, para

aportar al desarrollo social, cultural y econémico de la comuna de Valparaiso.
1.2. Antecedentes Historicos.

La Corporaciéon Municipal de Valparaiso se crea el dia 11 de agosto de 1981, a
través del Decreto Ley 1-13.063 del afio 1980, documento que crea las Corporaciones
Municipales con el objeto de administrar y operar los servicios traspasados desde los
Ministerios de Educacion y de Salud que hayan tomado a su cargo la llustre Municipalidad
de Valparaiso, también se incluye el area de Atencién de Menores y Cementerios. La
corporacién no tendra fines de lucro, su duracién serd indefinida y sera presidida por el

Alcalde, quien actuara con un directorio compuesto de cuatro miembros.

El 1° de octubre de 1981 se celebra un convenio entre la Municipalidad y el
Ministerio de Educacién por medio del cual se transfieren los servicios del area de

educacién al Municipio. En algunos articulos se sefiala que la Municipalidad proveera a la

12
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Corporacion los fondos necesarios para el cumplimiento del convenio de la administracién

y operacion de los servicios del area de educacion.

El 28 de enero de 1987 segun el acuerdo N° 525, se lleva a efecto la sesion
ordinaria N° 59 del Directorio de la Corporacion, en la cual se ratifica el traspaso de los
tltimos 11 establecimientos educacionales desde el Municipio a la Corporacion; 2 liceos
técnicos profesionales, 5 escuelas especiales, 2 escuelas de adultos, 1 escuela artistica y
el telecentro.

Sus atribuciones y deberes se encuentran definidos en el articulo N° 12 de los
respectivos estatutos y, genéricamente versan sobre facultades de dirigir y administrar los
bienes; citar las asambleas ordinarias y extraordinarias de socios; rendir cuentas a la
asamblea general (que cuenta con 23 socios), delegar las facultades administrativas y
econdmicas; vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los socios y establecer

sanciones por infraccién de los estatutos, reglamentos y acuerdos de la Corporacion.

1.3. Estructura Organizacional.

1.3.1.  Principios de la institucion.

La administracion de Educacion Municipal a través de los establecimientos

educacionales, otorga una Educacion:

o De calidad, que da respuesta al desarrollo personal y social de los
beneficiarios, orientada en la formacién integral de la persona y al logro de las

competencias para su insercion social.

o De participacion, integra a los diversos actores de la comunidad,

estableciendo redes de cooperacion.

o Con equidad, ofrece una formacidbn que respeta las diferencias
individuales, sin discriminacién social, de ingreso abierto, priorizando los recursos en los

sectores mas vulnerables.

o De gestion descentralizada, que aporta al rescate de la cultura local y al
fortalecimiento de la entidad de sus barrios y cerros, como a su condicion de ciudad con

vocacion maritima y proyeccién a la cuenca del Pacifico.

1.3.2.  Objetivos de la institucién.
Se identifican como obijetivos Institucionales aquellos tendientes a:

o Innovar el estilo de administracion en todas las instalaciones del sistema
garantizando la eficiencia y eficacia a través de un aparato administrativo no protagonista
de la tarea sino al servicio de ella, que reconozca y valorice los objetivos de la Institucién

y también de las personas involucradas.
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Fomentar la participacion democrética de la gestion educativa.

Mejorar la calidad de la educacién, posibilitando aprendizajes suficientes y

relevantes que permitan contribuir al desarrollo econémico, cientifico, cultural, técnico y

social de la comuna y de la region.

Contribuir a mejorar el desarrollo personal, a través de la formacion y

[ ]
vivencia de valores y al desarrollo de habitos, habilidades y destrezas requeridas para el

crecimiento humano para enfrentar la vida cotidiana.

Promover el desarrollo de proyectos de innovacion pedagdégica, basados

[ ]
en la identificacion de los principales problemas de la comuna de Valparaiso, y su

insercién dentro de los proyectos educativos de cada unidad educativa.

Ampliar las oportunidades educativas que se ofrecen a la poblacion de

[ ]
Valparaiso, ligando estas oportunidades con el mundo del trabajo y con las expectativas

de desarrollo de las personas, logrando asi hacer la educacién con el sistema social y

economico.
Promover la igualdad de oportunidades, asumiendo responsablemente los

[ ]
costos que implican la implementacion de estos y que lleven a superar la marginalidad

geografica, socio-econdémica y cultural.
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1.3.3. Organigrama del area de educacion.
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1.4. Trabajo Social en la Institucion.
1.4.1. Antecedente de Trabajo Social.

El Trabajo Social en el area de educacion, no puede estar excluido puesto que es
aqui donde se generan probleméticas que deben ser resueltas, desde una perspectiva
profesional con eficiencia y con la finalidad de prevenir diversos fendbmenos sociales de
caracter complejo y de dificil solucién, los que directa o indirectamente dificultan el
desarrollo integral de los individuos.

1.4.2. Objetivos de Trabajo Social.

Los objetivos identificados en los cuales se basa el accionar de la Corporacion
Municipal, refirieren en primer lugar a diagnosticar las necesidades asistencialistas del
alumnado con el fin de focalizar los beneficios; contribuir al fortalecimiento del desarrollo
personal de los alumnos, fomentando la prevencién de conductas de riesgo; propiciar,
disefiar, apoyar y ejecutar experiencias que favorezcan al desarrollo personal y a la
prevencion de conductas de riesgo en establecimientos; favorecer la creacion y
desarrollo de proyectos que permitan la formacion integral del educando; apoyar la
creacion de espacios e instancias necesarias para conectar a la familia y comunidad con
los Establecimientos educacionales y por ultimo, buscar un espacio de cooperacion entre
escuela, familia y comunidad, integrando competencias y recursos disponibles a través de

redes de apoyo con organizaciones sociales, culturales y publicas.
1.4.3. Roly Funcion de Trabajo Social en la Institucién.

o Roles.

Los roles que cumple un Profesional de Trabajo Social, son enfocados
mayormente hacia el ambito comunitario en torno a las necesidades existentes en los
establecimientos de educacién. Entre los roles mas importantes dentro de esta area,

destacan el rol de:

- Educador e informador.

- Planificador.

- Investigador.

- Gestor.

- Administrador.

- Ejecutor de programas, proyectos y/o actividades.
- Evaluador.

- Animador, facilitador, movilizador de procesos sociales.

1.4.4. Funciones.

Las funciones dentro del &rea de educacion, se superpone a un trabajo tanto al
interior de la institucion como en conjunto con los centros educacionales que se
encuentran a su cargo, complementando estas funciones, con las diversas redes de

apoyo social existentes en la comunidad.
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Es posible destacar algunas funciones como: funcion colectiva en la cual el
profesional acta previamente sobre las causas que generan probleméticas individuales y
colectivas, dentro de la comunidad educativa, realizando llamados a los Establecimientos
para agendar reuniones con otros profesionales tanto del area social como educativa, con
el fin de buscar una solucién a la problematica presentada; funcidén preventiva, se realiza
mediante las actuaciones encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las
capacidades de la comunidad educativa, mediante el disefio de politicas sociales que
favorezcan la creacién y reajuste de servicios y recursos adecuados para la cobertura de
las necesidades de la comunidad escolar, como por ejemplo vinculacién de redes e
implementacion de programas como Habilidades para la vida, de integracién escolar,
convivencia escolar, entre otros; funcién de mediacion, esta funcion se lleva a cabo en
conjunto con el equipo multidisciplinario del area quienes crean espacios para la
mediacion de los establecimientos y redes de apoyo existentes, con la finalidad de
mejorar diversas problematicas dentro de la comunidad escolar. Por ultimo, la funcién de
motivador y capacitador tiene como fin promover la participacion de las personas,
profesores, estudiantes y en especial sus familias todo ello para generar un ambiente
optimo en los establecimientos, ademas de atender a las necesidades atingentes y en la

resolucién de conflictos al interior de cada institucidon escolar.

1.4.5. Motivos de atencion.

Las probleméticas que aborda el area de educacion, no presentan mayores
diferencias que las demandas que se gestionan en cualquier otro sector en donde esté
inserto el Trabajador Social, sin embargo, éstas presentan un caracter particular por estar

enmarcadas en el area educativa.

Es importante mencionar, que la via de entrada al Servicio Social por lo general es
a través de los establecimientos educacionales en los cuales esta inserto el nifio, nifa o
adolescente. Quienes tienen las facultades para poder pesquisar y denunciar alguna
situacion irregular, ya sea, de vulneracibn o de riesgo social, son el Director del
Establecimiento, un Docente Directivo, un Profesor o un Asistente Social. Ellos tienen la
facultad de detectar alguna situacion de riesgo y por consiguiente derivar a las

instituciones correspondientes para tratar dicho caso social.

Otro tipo de acceso al servicio social es por demanda espontanea, y en caso de
gue la demanda no corresponda a las tematicas que trata el Trabajador Social, se deriva

a la Institucién que corresponda.
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Identificacién del Establecimiento de Educacion.

MVs

1.5.1. Liceo N° 2 Mixto Polivalente, Matilde Brandau de Ross.

Nombre Liceo N°2 Mixto Polivalente Matilde Brandau de Ross.
Directora Sra. Verdnica Ramirez Paredes.

Direccion Avenida Brasil 1901.

Teléfono (32)2251339

Correo electrénico

matildebrandau@gmail.com

Pagina web

www.liceomatildebrandau.cl

. Equipo Directivo.

Para plasmar el Programa de Educacion Integral (PEI) en cada aula, en cada patio

y dependencias de la unidad educativa, en cada alumno, padre y docente y asistente de

la educacién, se cuenta con el siguiente equipo técnico:

Directora

Sra. Verdnica Ramirez Paredes.

Subdirectora

Sra. Luz Maria Jeria.

Sra. Alejandra Paredes.

Inspectoria

Sr. Jaime Corrotea.

Sr. Jorge Rojas.

Jefe Unidad Técnica Pedagdgica

Carlos Gonzélez.

Jefe de Formacién Técnico Profesional

Manuel Bustamante.

Orientadora

Sra. Paola Caroca.

Trabajadora Social

Srta. Paulina Vera.

18




PROYECTO DE TITULO
Corporacién Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales ‘

Escuela de Trabajo Social

1.5.2. Radio de accion.

El Establecimiento se encuentra ubicado en el plan de Valparaiso, entre las calles
Brasil, Las Heras, Blanco y Rodriguez. Su radio de accion referente al alumnado
comprende las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y Quilpué; actualmente cuenta con
520 matriculas activas.

*Frontis Liceo Mixto N°2 Matilde Brandau de Ross

1.5.3. Ubicacion geografica de la Institucion.

*Mapa de la ubicacién geogréfica del Liceo N° 2.
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1.5.4. Tipo de institucion.

El Establecimiento de educacion pertenece al conjunto de establecimientos
municipalizados cuyo sostenedor es la Corporacién Municipal de Valparaiso para el
Desarrollo Social, y se caracteriza por su politica de inclusién, derivada de su

incorporacion al Programa Ministerial “Liceo para Todos”, desde el afio 1998.

1.5.5. Cobertura.

El Establecimiento, es una institucion educativa de Ensefianza polivalente que
integra la modalidad Humanista — Cientifica y la modalidad Técnico-Profesional que
imparte Ensefianza Basica y Media completas y esta incorporado, desde 1° ciclo basico a
4° medio, a la Jornada Escolar Completa Diurna desde el afio 1997, situacion que le
permite disponer de horas lectivas adicionales para el desarrollo de su propuesta
educativa, con la inclusién de talleres y programas propios que atienden los intereses
tanto educativos como formativos de sus estudiantes. La condicion de modalidad
polivalente permite a los alumnos de 3° y 4° afio medio, optar por una de dos
especialidades técnico profesional, a saber: Administracién (Administraciéon y Comercio) y
Servicios de Turismo (Hoteleria y Turismo). Por ende, este significativo cambio ha
considerado dar respuesta a las necesidades de un sector de los alumnos, que aunque no
se proyecten en estudios superiores, si requieren de una mayor preparacion para

incorporarse, con competencias adecuadas, al mundo del trabajo.

1.5.6. Infraestructura del Establecimiento.

El Liceo Matilde Brandau de Ross cuenta con infraestructura y equipamiento a
disposicién de todos los estudiantes del establecimiento, con el fin de entregar un espacio
grato y seguro, apropiado para el logro de los objetivos educacionales. Cuenta con salén
de eventos, casino, bibliotecas, multicanchas, salon de actos, laboratorios de idiomas vy
computacion, laboratorio de ciencias, equipamiento para carreras técnico profesionales y
laboratorios técnico profesionales y amplias dependencias para los estudiantes. Ademas,
dispone de talleres para satisfacer las necesidades y requerimientos de los alumnos de
acuerdo a sus intereses.

En conjunto a lo expuesto, se elaborara un desglose de lo antes mencionado:

a. Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

Las Bibliotecas Escolares CRA son parte de un plan global de mejoramiento de

bibliotecas del Ministerio de Educacién (Mineduc).
El establecimiento cuenta con dos bibliotecas CRA:

v Biblioteca CRA Béasica.
v Biblioteca CRA Media.
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b. Enlaces: El objetivo del programa es introducir las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en el sistema educativo de manera que sean un
apoyo real al aprendizaje de los estudiantes. El establecimiento cuenta con: Laboratorio
de Computacion para Cursos de Educacion Media y Laboratorio de Computacion para
Cursos de Educacion Basica.

C. Laboratorios: El Liceo cuenta con un laboratorio de ciencias, equipado con
todos los elementos tipicos para el desarrollo de actividades cientificas de aula. Dispone
de: Laboratorio de Idiomas y Laboratorio de Ciencias.

d. Talleres: El establecimiento cuenta con equipamiento para cada uno de los
talleres y amplias dependencias para el desarrollo de estos, ademas de profesionales
para instruir e incentivar a los alumnos en las actividades extrapogramaticas como: Taller
de Medio Ambiente “Recicla-arte”, Taller de Coro, Taller Banda de Honor, Taller de

Fatbol, Taller de Taekwondo y Taller de Patinaje.

1.6. Antecedentes Historicos.

El establecimiento de educacion fue fundado con el nombre de Liceo de Nifias N°2
de Valparaiso, por Decreto Supremo N° 326, del 6 de mayo de 1912. Se designa a la
Srta. Dorila Gonzalez Farias, profesora de castellano, Historia y francés proveniente del
Liceo de Talca, como su primera Directora. A lo largo de su historia ocup6 diversos
locales, como el actual edificio de la Municipalidad ubicado en calle Condell,
dependencias del actual Museo de Historia Natural, y un local inexistente hoy en una
casona de la calle Carrera, entre las calles Independencia y Colon. Este Gltimo cobijaba al
plantel al mismo tiempo que su actual sede, ubicada en la manzana colindante con las
calles Rodriguez, Blanco, Las Heras y Avenida Brasil, ubicacion privilegiada debida a la
vision de la directora Matilde Brandau de Ross, compartida en el afio 1933 con el
entonces Presidente de la Republica, don Arturo Alessandri Palma, a quien escribe:
“Cierro los ojos y veo erguirse en lineas severas un gran edificio, desde cuyos ventanales podrian

mis nifias dominar las hermosas palmeras de la Avenida Brasil, los cerros, el cielo, el mar...”

Desde su fundacion el Liceo ha funcionado con una orientacion cientifica—
humanista, y desde el afio 1997 se incorpora a la Jornada Escolar Completa, uno de los
pilares de la Reforma Educativa, contenida en la Ley Organica Constitucional de
Ensefanza (L.O.C.E.).

En la actualidad cuenta con 520 alumnos, desde Primero Béasico a Cuarto Medio
con Jornada Escolar Completa. Reciben alimentacién en dos turnos de almuerzo, gracias

a la JUNAEB con su Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Desde el 2009, se desarrolla el Plan de Mejoramiento Escolar con fondos de la Ley
SEP instalando practicas de gestion en las areas de Liderazgo directivo y docente, en
Gestion Curricular, en area de Convivencia Escolar y de Resultados con el objeto de

mejorar e incrementar los aprendizajes de todos los alumnos en los subsectores de
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Lenguaje, Matematica y ciencias. Este Plan focaliza los esfuerzos en los alumnos
prioritarios que son aquellos nifios y jovenes que presentan una alta vulnerabilidad social,
econdmica, familiar y cultural, y por consiguiente aprendizajes descendidos respecto de
los niveles normales de escolaridad. De forma complementaria, desde el afio 2012 se
implementa el Plan de Apoyo Complementario (PAC).

Su proyecto de Jornada Escolar Completa, con el propésito de responder a las
necesidades e intereses de los alumnos/as, y coherente con los principios educacionales
y objetivos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI), implementa diversos
talleres JECD en el afio 2013: en Ensefianza Basica los alumnos participan en Deportes,
Habilidades Sociales, Técnicas de Trabajo Intelectual, Proyecto de Lectura, Escritura y
Matematica, Patrimonio Artistico Musical y Patrimonio Artistico Visual. Por otro lado, en
Enseflanza Media, las horas de libre disposicion se destinan a Preparacion de la PSU y
SIMCE en Lenguaje y Matematica, Historia y Ciencias. Ademas de estos programas
existen otros tantos complementarios o transversales que pretenden satisfacer las
necesidades pedagogicas y psicosociales de la comunidad educativa: Explora CONICYT,
Seguridad Escolar, CONACE, Reforzamiento Educativo en Matematica, Nivelacion
Restitutivas, Programa Interno de Apoyo a las Dificultades Escolares, Plan de

mejoramiento de la asistencia, Programa LPT, Tutorias entre Pares.

1.7. Estructura organizacional.

1.7.1. Principios de la Institucion.

La institucion fundamenta su diferenciacion en la aceptacién y atencién a la
diversidad a través de practicas pedagodgicas y relacionales inclusivas, acogiendo el
principio de equidad en la igualdad de oportunidades y en la oferta de una educacion de
calidad que permita a todos nuestros estudiantes aprender los saberes fundamentales del
conocer, desarrollar los principios, valores y actitudes del ser, incorporar en el hacer las
competencias desarrolladas, y adquirir las habilidades basicas de la relacién interpersonal
para el vivir juntos, objetivos incorporados en el Proyecto Educativo Institucional,

instrumento técnico que direcciona y orienta nuestro quehacer educativo.

A través de la valoracion, respeto y atencion a la diversidad, autodisciplina como
principio formativo, verdad y la confianza mutua, pluralismo y respeto a la diversidad de
opiniones, respeto a las normas de convivencia escolar consensuadas entre estudiantes,
apoderados y profesionales de la educacién, prevenciéon y resguardo de la integridad y
salud del conjunto de la comunidad educativa a través del auto-cuidado, que implica la
valoracién y respeto hacia su cuerpo en sus dimensiones fisica, mental y espiritual y

compromiso con el principio de comunidad educativa de puertas abiertas.
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1.7.2. Mision y Visién del Establecimiento.

a. Mision: En nuestro establecimiento formamos jovenes imbuidos de nuestro
espiritu integrador, capaces de enfrentar los desafios de la vida y el trabajo, empoderados
en competencias intelectuales, técnicas y sociales que les permitan cumplir sus metas

personales asi como proyectar en el tiempo los valores que perseguimos como institucion.

b. Vision: Formaremos alumnos integrales cuyo aprendizaje contemple una
vision humanista, técnico y social, capaces de desarrollar a futuro las competencias
necesarias, que los faculten para establecer relaciones interpersonales funcionales,
trabajando de forma colaborativa con y por otros, con conciencia democratica, ecoldgica y

cuyo aprendizaje les permita enfrentar los nuevos desafios en un mundo cambiante.

1.7.3. Objetivos de la Institucién.

a. Objetivo general.

Incorporar los principios educacionales que sustentan al Proyecto Educativo
Institucional (PEI) en todo el quehacer educativo del establecimiento, especialmente a
través del mejoramiento continuo del clima escolar y la convivencia, orientando,
planificando, articulando y evaluando los procesos que conducen al logro de los objetivos

institucionales.

b. Objetivos especificos estratégicos.

v Implementar un modelo de gestion directiva y pedagogica que asegure el
aprendizaje de todos los estudiantes, basado en la consideracién de sus necesidades
educativas y formativas, y en los intereses y expectativas de la comunidad educativa.

v Implementar y consolidar un sistema de comunicacidbn que mantenga
informados a todos los actores de la comunidad educativa de manera adecuada, oportuna
y expedita, favoreciendo la participacion responsable y comprometida de todos ellos.

4 Fortalecer y consolidar la organizaciéon, mantencion y utilizacién de los
recursos y soportes con que cuenta el establecimiento, en funcion del PEIl y de los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes.

4 Complementar las carreras Técnicas Profesionales impartidas por el liceo
con las redes de apoyo de la comunidad, proyectdndose de acuerdo a los procesos
laborales emergentes de la region y del pais.

4 Fortalecer y consolidar la organizacién, mantencion y utilizacion de los
recursos y soportes con que cuenta el establecimiento, en funcion del PEIl y de los
resultados de aprendizajes de sus estudiantes.

v Elevar las habilidades técnicas y competencias sociales de nuestras
alumnas y alumnos de modo de facilitar su integracién laboral y sociocultural en un

entorno cambiante.
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v Instalar un sistema de seguridad y autocuidado que oriente el resguardo y
la proteccion personal y de los otros a través de la Prevencion de los riesgos.

1.7.4. Valores Institucionales.

El Liceo N° 2 Mixto Matilde Brandau de Ross ha definido su misioén institucional,
basandose en los valores del respeto, autonomia, responsabilidad, solidaridad y

tolerancia.

. Respeto, entendido como la aceptacién de si mismo y de los otros como
seres valiosos y validos en el didlogo, con los mismos deberes y derechos, y participes de
un proyecto coman.

o Autonomia, es decir, la capacidad de regir los intereses particulares de la
vida interna mediante normas propias ajustadas a los deberes y al respeto a los derechos
consagrados en la Constitucion Politica de Chile.

o Solidaridad, valor congruente con el apoyo y ayuda con la comunidad de
intereses, aspiraciones, sentimientos y necesidades de los integrantes de la unidad
educativa.

o Responsabilidad, asumir que frente a las tareas propuestas y a los
objetivos tanto personales como profesionales se debe dar una respuesta oportuna y
eficaz para contribuir al logro de las metas institucionales.

o Tolerancia, reconocer que las personas piensan y sienten de manera
diferentes como inherente a la naturaleza humana aceptando la diversidad de las

personas y que ello enriquece la participacion y la integracion de la convivencia escolar.

1.7.5. Planesy Programas de la Institucién.
Los planes y programas con los que cuenta el Establecimiento de educacién son:

o Convivencia Escolar: La convivencia escolar se trata de la construccion
de un modo de relacién entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto
mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin

violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

o Programa PIADES: Es un Programa de Apoyo para a las Dificultades
Escolares en donde se desarrolla una cultura de la inclusién en la gestion docente a

través de la accién pedagdgica diferenciada.

o Programa PACE: El programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo,
busca restituir el derecho a la educacion superior a estudiantes de sectores vulnerables,
garantizandoles un cupo en la educacién superior. Esto permitird aumentar la equidad,
diversidad y calidad en la educacion superior, asi como generar nuevas perspectivas en la

educacion media.
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) Programa Habilidades para la Vida: Es un modelo de intervencion
psicosocial que incorpora acciones encaminadas hacia la deteccion y prevencién del
riesgo, desarrollando acciones continuas y secuenciales de promocion del autocuidado de
la salud mental del profesor, de clima positivo en el aula, y de interaccidon positiva
padres/profesor. Promueve estrategias de autocuidado y desarrolla habilidades para la

convivencia de los diferentes actores de la comunidad escolar.

o Programa PIE: El Programa de Integracion Escolar, tiene el propdsito de
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que se imparte en el
establecimiento, favoreciendo la presencia, la participacion y el logro de los aprendizajes
esperados de “todos y cada uno de las y los estudiantes”, especialmente de aquellos que
presentan necesidades educativas especiales (NEE), sean estas de caracter permanente

o transitorio.

o Programa Control Joven Sano: Corresponde a un chequeo de salud que
se realiza una vez al afio a los jovenes entre 10 y 14 afios y cada dos afios, a los de 15y
19 afios. Este control es realizado por un profesional de la salud, respetando la privacidad
y la confidencialidad, con el fin de identificar precozmente factores de riesgo, tales como:
sobrepeso, presion arterial elevada, consumo de alcohol y tabaco. También busca

detectar oportunamente problemas de salud como diabetes e hipertension.

o Programa Formacién Ciudadana: Este programa articula iniciativas
referidas principalmente a la implementacion de la reforma curricular y al fomento de
competencias para la participacién estudiantil, con nuevas estrategias relacionadas con
la elaboracion y medicion de estandares en formacién ciudadana, la elaboracién de
nuevos materiales educativos y el perfeccionamiento de la formacién docente en esta

materia.
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1.7.7. Recursos de la Institucion.

a. Humanos.

Los recursos humanos son los siguientes:

- Estudiantes, distribuidos en 22 cursos incluyendo Educacion Pre-Basica,
Bésica y Educacion Media, Técnico-Profesional, desarrolladas durante jornada escolar
completa diurna. El total de alumnos es de 520 entre ambos sexos.

- El establecimiento cuenta con 49 docentes (Directora, Inspectores,
orientador y profesores) entre Ensefianza Pre-Basica, Bésica, Media, y Técnico-
Profesional.

- Asistentes de la educacién y personal administrativo que completan un total

de 21 personas.
b. Materiales.

Los recursos materiales del Establecimiento de educacién corresponde a:

- El Liceo cuanta con 25 aulas.

- 5 laboratorios de computacién, implementados con alta tecnologia.
- 2 laboratorios de ciencias.

- 1 biblioteca para ensefianza basica.

- 1 biblioteca para ensefianza media.

- 1 gimnasio techado.

- 1 camarin para mujeres.

- 1 camarin para hombres.

- 1 patios y 5 bafios para alumnos.

- 8 oficinas.

- 2 salas de profesores.

- 2 salas para taller de banda y reciclaje.

- 2 salones (técnico profesional y para actos).

- 4 comedores (profesor, alumnos, paradocentes y auxiliares).
- 3 bafos para funcionarios.

- 2 bodegas.
C. Financieros.

Este establecimiento cuenta con subvenciones regulares y financiamiento publico
otorgado por la Corporacién Municipal de Valparaiso, quien a través del Estado, hace
entrega mensualmente de montos de dinero concernientes a la Subvencion Escolar
Preferencial (SEP) por cada alumno prioritario del establecimiento. Ademas la corporacion
hace entrega de becas, beneficios y recursos necesarios (pago de salarios de directivos,

docentes, administrativos y funcionarios en general), entre otros.
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1.8. Trabajo Social en el Liceo N° 2 Matilde Brandau de Ross.

1.8.1. Trabajo social en la institucion.

El método de intervencién de Trabajo Social, tiene como finalidad trabajar con
familias y alumnos vulnerables, reforzando la importancia de la retencion escolar,
habilidades parentales y otros programas sociales para el fomento de proyectos de vida

favorables en los alumnos del establecimiento escolar.

> Roles.

El principal rol que cumple la profesional dentro de la Institucién corresponde al rol
de Educador Social Informal, ademas de otros entre los que se destacan:

o Educador social informal: Trabaja por la permanencia en el sistema
educacional de los alumnos que presentan alto riesgo de desertar, interviniendo a modo
de lograr que estos tomen conciencia sobre la importancia de la educacion para su

posterior desempefio en la sociedad.

o Implementador de politicas sociales: Articulacion entre el sistema
educacional con el microsistema, es decir, a Instituciones cuya labor permita el desarrollo

integral del nifio, nifia 0 adolescente y personal que esta inserto en el sistema.

o Asistencialista: Colaborar en la satisfaccion de las necesidades béasicas y
requerimientos urgentes de padres, apoderados y alumnos, en relacién a la focalizacion
de entrega de recursos como becas de alimentacion, vestuario, dinero para movilizacion,

Utiles escolares, entre otros.

1.8.2. Funciones: Atender todos los casos sociales de los alumnos relacionados
con el ausentismo escolar; coordinacion directa con la directora del establecimiento,
inspectores, docentes y asistentes de la educacién; realizar visitas domiciliarias,
entregando las herramientas necesarias para que el sujeto sea su propio agente de
cambio; llevar un registro de los casos que se atienden, consignando antecedentes que
permitan una intervencidon oportuna; aportar informacion que permita una eficaz
intervencidn psicosocial; elaborar informes sociales para solicitar becas, informe de
juzgados, entre otros; contribuir a mejorar los niveles de asistencia a clases, previniendo
el ausentismo y la desercién escolar; atender a alumnos que soliciten apoyo para la
locomocién; participar en reuniones cuando lo requiera direccion; coordinar con el
encargado de servicio social de la CORMUVAL u otro organismo que la direccion
determine; conformar equipo con actores cuyo accionar sea complementario para lograr
un mejor servicio con la comunidad educativa; conexion en red: Derivaciones a sistemas

de salud y redes de SENAME, entre otros.
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1.8.3. Objetivos: Segun la profesional a cargo, uno de los objetivos principales
que realiza dentro del Establecimiento educacional corresponde al trabajo con los
alumnos y alumnas vulnerables en el tema de retencion escolar, debido a la alta cantidad
gue cada afo se retira del sistema de educacion, asi como también, asuntos relacionados
con la problemética de ausentismo escolar. Otro objetivo a destacar, alude al diagnéstico
de necesidades con el fin de focalizar los beneficios dirigidos hacia los alumnos

prioritarios.

1.8.4. Sujetos de atencion: El Trabajo Social dentro de la Institucion se enfoca
fundamentalmente a atender las diversas problematicas que presente el alumnado en
general o los alumnos y alumnas en particular, sobre todo en materia socioeconémica y
de asistencia. A su vez, también se incorpora a la familia de los estudiantes, con el objeto

de propender a una intervencion holistica y eficiente.

Para estos efectos, el Trabajo Social cuenta con el apoyo directo de los CESFAM,
Tribunales de Justicia, la Corporacién Municipal de Valparaiso, el Ministerio de Educacién

y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB, entre otros.

1.8.5. Motivos de atencion.

Los principales motivos de atencion de alumnos y alumnas, en el marco del
Trabajo Social dentro del Liceo, guardan directa relacion con las necesidades de
asistencia a nivel de la Corporacién Municipal de Valparaiso, en el Area de Educacion.

Dichas demandas se refieren fundamentalmente a:

o Ausentismo escolar

o Desercién escolar

o Embarazo adolescente

o Retencién escolar

o Convivencia escolar

o Consumo problematico de drogas y/o alcohol

Dentro de este establecimiento educacional las intervenciones hacia estas
problematicas son llevadas a cabo por Departamento de Orientacion integrado por una
Trabajadora Social y por una Orientadora, divididos por sector: Ed. Pre-Basica, Béasica y
Media.

Los motivos de atencibn mas frecuentes se refieren a ausentismo escolar y
desercion escolar, puesto que los sujetos de atencidn de Trabajo Social dentro de esta
Institucién, presentan un nivel de vulnerabilidad de un 87%. Los datos aportados se
encuentran sefialados en el ultimo Plan Anual de Educacién Municipalizada (PADEM)

2014, documento que se elabora anualmente en la Corporacion Municipal de Valparaiso.

En conclusion, es posible evidenciar que la mayor parte del alumnado pertenece a

la categoria de alumnos prioritarios definido en la ley SEP, lo cual se explica por el nivel
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de ingresos y la pertenecia a los tres primeros quintiles establecidos por el Ministerios de
Desarrollo Saocial, por tanto, la ayuda otorgada al establecimiento se focaliza hacia estos
grupos.

Finalmente, segun lo expuesto por la Trabajadora Social, estos alumnos presentan
problematicas sociales o familiares reiteradas y condicion de vulnerabilidad, por lo que la
ayuda y orientacion se focaliza hacia este sector del alumnado.

1.8.6. Sistema de registro de atencion: La Asistente social del establecimiento
utiliza los siguientes registros de atencién: ficha socio-econémica; cuaderno de campo;
registro de visita domiciliaria; registro de entrevista y acuerdos con apoderados por

inasistencia de su pupilo o pupila; compromisos y ficha psicosocial.

1.8.7. Vinculacién con otras instituciones o redes sociales: De acuerdo a lo
sefialado por la Profesional, la Institucibn cuenta con redes de apoyo como OPD,
SENAME, CESFAM, Centros de Salud, JUNAEB, Beca Sumate, Universidades, Centros

de Formacion Técnica, Institutos Profesionales, entre otros.

1.8.8. Principales problemas o necesidades: Una de las principales
problematicas a destacar es la falta de apoyo familiar o de un adulto responsable en los
alumnos del Liceo, es por ello que la profesional con un enfoque de trabajo
psicoeducativo, se orienta a intervenir a familias a través de programas y talleres
educativos (con apoyo de la red CESFAM) a alumnos, padres o personas responsables a
cargo, realiza visitas domiciliarias en donde se efectta una fiscalizacion de las razones de
ausentismo del alumno, ademas de orientar a las familias en el proceso educativo de sus

hijos.
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1. PRESENTACION.

La construccion de un marco tedrico concibe las bases del proceso de
investigacion y define la realidad en que se desenvolvera esta. En el, se indaga en
enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes, para lograr la organizacion del
fendbmeno a investigar referido al "ausentismo escolar" y encontrar las explicaciones

tedricas del problema.

La definicién de marco teérico hace alusion a "un conjunto de conceptualizaciones,
conocimientos, propios o no, del investigador que se deriva directamente de la definicion
del problema y que va a orientar la investigacion y ordenar los hechos que interesan".

(Pasten, 2008: 108).

El marco tedrico esta determinado por las caracteristicas y necesidades de la

investigacion. "Lo constituye la presentacion de postulados segun autores e investigadores
que hacen referencia al problema investigado y que permite obtener una vision completa
de las formulaciones tedricas sobre las cuales ha de fundamentarse el conocimiento
cientifico".!

Las estudiantes seminaristas esperan crear un ordenamiento l6gico y secuencial

de los elementos tebricos recogidos a través de la revision bibliogréfica, el cual se

enmarca dentro de los siguientes referentes teéricos:

Educacion - Ausentismo Escolar — Contexto Individual - Contexto Familiar -

Contexto Educacional.

! Rivera-Garcia Patricia (2010) "Marco tedrico. Elemento Fundamental en el Proceso de Investigacion Cientifica"

Laboratorio de aplicaciones computacionales. FES Zaragoza, UNAM, México, D.F México. Pag. 3.Documento PDF.
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2. CONCEPTOS TEORICOS.

2.1. Educacion.

La educaciéon puede definirse como el proceso de socializacion y aprendizaje de
los individuos, implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas
generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. Para Spencer
(1875)2 "la funcion de educar es el proceso de preparar al hombre para la vida completa”. Al
educarse una persona asimila y aprende conocimientos. El autor Pablo Freire® sefiala al
respecto que: “la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo

para transformarlo”.

El articulo 2 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacién, define a la educacién como el proceso de aprendizaje permanente que abarca
las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al

desarrollo del pais.

Es asi como el proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y
valores que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en la persona. De
acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o
sélo un cierto periodo de tiempo. En el caso de los nifios y nifias, la educacion busca
fomentar el proceso de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresion. Por
otra parte, ayuda en el proceso de maduracién sensorio-motor y estimula la integracién y
la convivencia grupal. Por lo tanto, la educacién es uno de los factores que mas influye en
el avance y progreso de las personas y sociedades, puesto que provee no sélo de
conocimiento sino que ademas de valores que enriquecen al ser humano, siendo
necesaria en todos los sentidos, ya que, gracias a ella podemos alcanzar el desarrollo

social necesario para la existencia, superando desigualdades econémicas y sociales.

’Citado en Carroza Villarroel, Carol (2007). “Una Mirada desde el Trabajo Social para el abordaje del ausentismo escolar en
la escuela Republica de México de la Comuna de Quillota”. Seminario de Titulo para obtener el Titulo de: Asistente Social.
Universidad de Valparaiso. Valparaiso. pag.72-74

3Freire, Paulo (1971) “La Educacién como Practica de la Libertad”. 32 edicién. Editorial Tierra Nueva. Montevideo - Uruguay.

pag. 1.
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2.2. Sistema educativo en Chile.

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por
Chile que se encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad

de enseflanza.

La educacion formal o regular esta organizada en cuatro niveles: Parvularia,
basica, media y superior, y por modalidades educativas dirigidas a atender a poblaciones

especificas.

1. La educacion parvularia: es el nivel educativo que atiende integralmente a
nifios y niflas desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica. Su propésito
es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y

aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos.

Este nivel abarca a nifios y niflas menores de 6 afios, mediante diversidad de
instituciones y redes publicas, como lo es la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),

y privados.

2. La educacién basica: es el nivel educacional que se orienta hacia la
formacion integral de los alumnos y alumnas, en sus dimensiones fisica, afectiva,
cognitiva, social, cultural, moral y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a
los conocimientos, habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares que se
determinen en conformidad a la ley, y que les permiten continuar el proceso educativo

formal.

Este nivel es obligatorio, correspondiendo a 8 afios cursados en instituciones tanto

publicas como privadas.

3. La educacion media: es el nivel educacional que atiende a la poblacién
escolar que haya finalizado el nivel de educacién basica y tiene por finalidad procurar que
cada alumno expanda y profundice su formacién general y desarrolle los conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse a la
sociedad. Este nivel educativo ofrece una formacion general comun y formaciones
diferenciadas. Estas son humanista-cientifico, técnico-profesional, polivalente u otras que

se podran determinar a través de las referidas bases curriculares.

4, La educacién especial o diferencial: es la modalidad del sistema educativo
gue desarrolla su accidbn de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los
establecimientos de educacion regular como especial, proveyendo un conjunto de
servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para

atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos
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de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de un

déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

5. La educacion de adultos: es la modalidad educativa dirigida a los jévenes y
adultos que deseen iniciar o completar estudios. Esta modalidad tiene por propésito
garantizar el cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista por la Constitucion y
brindar posibilidades de educacién a lo largo de toda la vida. Dicha ensefianza habilita al
alumno para continuar su proceso educativo a través de la educacion superior o

incorporarse a la vida laboral.

6. La Educacion superior: es impartida por Universidades de caracter publico

o privado, Institutos Profesional y Centros de Formacion Técnica.

En relacion, a los establecimientos de educacion, reconocidos oficialmente por el
Estado, estos pueden ser calificados segun la naturaleza de su dependencia

administrativa y financiera’, en:

1. Estatales: Se trata de establecimientos de educacién superior, que gozan

de autonomia académica y administrativa, pero que son financiados por el Estado.

2. Municipales: Son establecimientos publicos, financiados principalmente por
el Estado, administrados por las Municipalidades del pais. Los establecimientos
pertenecientes a la Corporacién Municipal se financian principalmente a través de una
Subvencién escolar preferencial, en donde se entrega un monto de dinero por cada
alumno prioritario que estudie en ellos y que curse primer o segundo nivel de transicion de

educacion parvularia (pre-kinder o kinder), educacion basica y ensefianza media.

3. Particulares subvencionados: Son establecimientos de propiedad vy
administracion privada, pero que en el caso de los niveles preescolar, basico y medio,
reciben financiamiento estatal mediante subvencion preferencial por alumno prioritario
matriculado, el cual efectivamente este asistiendo a clases. En el caso de la educacion
superior, los establecimientos particulares subvencionados reciben aportes por parte del

Estado, fijados anualmente en el presupuesto nacional.

4, Particulares pagados: Son establecimientos privados cuya propiedad,
administraciéon y financiamiento corresponde a particulares, ademas las familias del
alumnado lleva mediante el pago de la colegiatura, el costo del funcionamiento del

establecimiento.

Si bien, el proceso educativo es un factor fundamental en el desarrollo psicosocial
y cognitivo del ser humano, este no en todas las personas logra finalizar de la forma

estipulada en la ley, afectando el transcurso del proceso hasta su termino.

4Superin'[endencia de Educacion Escolar (2014). Circular N°1 “Establecimientos Educacionales Subvencionados

Municipales y Particulares”. Citado En: http://transparencia.chillanviejo.cl/
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Con respecto a lo anterior, la Constitucion Politica sefiala que la educacion es un
derecho de todos los ciudadanos, es por ello que se han instaurado nuevas reformas
educacionales con el objeto de mejorar la calidad y el alcance a toda la poblacion. Estas
transformaciones se basan en la cobertura potenciando el acceso a la ensefianza basica
y media, asi como también, mejoras en el proceso de aprendizaje, siendo medidos a
través de pruebas estandarizadas. Sin embargo, pese a los avances efectuados, existe un
problema que afecta actualmente al sistema educativo chileno, con mayor predominancia
en la educacién municipalizada. Esta problematica refiere al “ausentismo escolar”, el que se
caracteriza por obstaculizar el normal desarrollo educativo de los nifios, nifias y

adolescentes, lo que podria derivar en desercion escolar.

2.3. Ausentismo Escolar.

El Ausentismo Escolar se define como la ausencia reiterada de los estudiantes al
centro educacional, o situacién de inasistencia a clases por parte del alumnado de
manera permanente y prolongada. Otra definicién lo cita Carroza® quien lo sefiala como
“ausencia prolongada de la institucion escolar, cuyas causales mds frecuentes, por las que los
estudiantes se ausentan de clases son pobreza, desintegracion familiar, irresponsabilidad entre

otros”.

Al remontarnos en el tiempo, el ausentismo comenzd a ser estudiado como un
problema educacional y social en Europa a partir de la finalizacion de la Segunda Guerra
Mundial cuando las normas de varios paises establecieron la obligatoriedad de la
ensefianza basica hasta una determinada edad, contemplando el derecho a la educacion.
Las normas establecidas en Europa se trasladaron a otros paises. En el caso de Chile, la
obligatoriedad ha ido aumentando con el paso del tiempo, segun los datos indicados en la
Ley Numero 20.162 Reforma Constitucional que establece la obligatoriedad de la

Educacion parvularia en su segundo nivel de transicién.

A continuacién se adjunta un cuadro resumen en donde es enunciado el proceso

de obligatoriedad en la educacién chilena.

® Carroza, C. V. (2007). “Una mirada desde el Trabajo Social para el abordaje del ausentismo escolar en la escuela
Republica de México de la comuna de Quillota”. Seminario de Titulo para obtener el Titulo de: Asistente Social. Universidad

de Valparaiso, Quillota.
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> Cuadro N°1

ANO REFORMA ANOS OBLIGATORIOS
PREESCOLAR (Segundo nivel 2013 Kinder obligatorio
de transicion)
ENSENANZA BASICA 1920 4 afios de escolaridad minima
1929 6 afios de escolaridad minima
1965 8 afios de escolaridad minima
ENSENANZA MEDIA 2003 12 afios de escolaridad minima

*Fuente: Ley NUmero 20.162.

Desde el punto de vista de la obligatoriedad escolar, surge la preocupacion e
interés para que los estudiantes completen sus niveles de enseflanza minima establecida
por ley en nuestro pais. Esta obligatoriedad nace de la vision hacia el futuro y el progreso
de las sociedades, debido a que una parte fundamental de este futuro se encuentra en las

generaciones que hoy dia viven su etapa de formacion.

El estado del arte de este fendmeno, revela que el fortalecimiento de la
institucionalidad educativa se inicia a fines del siglo XIX, sin embrago esta no
correspondia con las bajas matriculas registradas y con las altas tasas de desercion
escolar. Segun el censo de 1907 de los 800 mil nifios y nifias en edad escolar, un 62,5 % no recibia

instruccion®.

En 1910 un nuevo catastro demostrd que la marginalidad escolar se presentaba en
los sectores empobrecidos, a causa del trabajo o la enfermedad. Este diagndstico se
ratificd en la discusion legislativa de la Ley de Instruccién Primaria Obligatoria de ese
mismo afio, argumentando lo siguiente: “Por enfermedad, porque tienen que ayudar a sus
padres a ganarse la vida, porque no tienen zapatos; en una palabra, por la miseria lastimosa de la
gente pobre; pero ninguno por falta de voluntad de los padres, puesto que, sin los inconvenientes
apuntados, todo el mundo iria a la escuela™.

Sin atender dicho argumento, se recurri6 a la obligatoriedad para prevenir el
ausentismo escolar®:

° En 1920 la Ley de Educacion Primaria Obligatoria apel6 al rol del Estado y

los padres para incentivar la educacion de nifios y nifias.

® Labarca, Amanda (1939). “Historia de la ensefianza en Chile”. Santiago. pag.399. http://www.museodelaeducacion.cl/

” Serrano, Sol (2013). “Historia de la educacién en Chile (1810-2010)” .Aguilar Chilena Ediciones. Tomo Il. Santiago. Citado
en: http://www.museodelaeducacion.cl/

8 Egafa, Loreto (2000). “La educacion primaria popular en el siglo XIX en Chile: una practica de politica estatal’. LOM

Ediciones-Centro de Investigaciones Diego Barros Arana. Santiago. Citado en: http://www.museodelaeducacion.cl/

37



PROYECTO DE TIiTULO
Corporacion Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 1

Escuela de Trabajo Social

) En 1922 se facultoé a la policia para exigir a las personas de 7 a 15 afios
gue anduvieran en la calle el comprobante que acreditara su matricula, de lo contrario se
debia notificar a sus padres y a la escuela mas cercana a su domicilio.

o Entre 1925 y 1928 el magisterio fue facultado para presionar a las familias
gue no enviaran a sus hijos a la escuela, y contaron con la ayuda de la policia en caso de

imponer por la fuerza la asistencia.

Un catastro efectuado en el afio 1922 arrojo que de los 628.243 alumnos inscritos, sélo
421.124 asistian a clases’. El censo de 1930, establecié que el 49% de los matriculados concurrian
al primer afio, el 23% al segundo, 15% al tercero, 8% al cuarto, 3% al quinto, 2% al sexto (lllanes,

1990: 129).

Este descenso evidencié que el ausentismo era sintoma de la pauperizacion de
los sectores populares: se necesitaba sobrevivir y la escolarizacion no era una alternativa
(INanes, 1990: 129).

Frente a esta problematica, diferentes actores denunciaron que este era un
problema de indole social que debia de ser asumido por el Estado mediante la creacion

de un sistema de proteccion para los estudiantes de nuestro pais.

En la actualidad, existen politicas publicas en torno a la proteccion del alumnado,
sin embargo, el fendmeno del ausentismo escolar continla estando presente, aunque en
menor incidencia, en las aulas de clases de las instituciones educacionales generando

preocupacion entre los actores del sistema educativo.

Cuando las inasistencias a clases se presentan de forma reiterada, el alumno
comienza a perder su conexidon con su grupo de clases. Aparecen problemas de
rendimiento escolar que llevan a retrasos en los contenidos académicos, especificamente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo dafino para el logro, la promocion, la

autoestima y el potencial empleo de los estudiantes.

Cabe destacar que la probleméatica de ausentismo tiene mas bien una
caracteristica de fendmeno, ya que involucra una serie de aspectos que intervienen en el
desarrollo del ausentismo, y que a su vez, estos aspectos también se constituyen en si en
un problema. Se entiende que es un problema que supera las competencias y recursos de

un solo actor.

Este fendbmeno se produce con especial incidencia en segundo ciclo, el que se
sita desde los 12 a los 16 afios aproximadamente. El rechazo de las formas de
escolarizaciéon y aprendizaje se manifiesta bajo alguna de las siguientes denominaciones
con las cuales también es conocida la problematica: absentismo escolar, absentista del

sistema educativo y desescolarizado.

®lllanes, Maria Angélica (1990). “Ausente, sefiorita: el nifio chileno, la escuela para pobres y el auxilio 1890- 1990".

Santiago: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. pag. 129.Citado en: http://www.museodelaeducacion.cl/
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Al abordar este fendbmeno, es posible relacionar las aportaciones clasicas de
Robert Merton referentes a la Teoria de la Anomia, utilizando tipologias de actitudes del
alumnado ante la institucion educativa, estableciendo la existencia de al menos tres

perfiles de alumnos ausentista'®:

1. Ausentismo por trasgresion: Expresa un distanciamiento del adolescente
respecto a las exigencias del establecimiento, sus procedimientos y normas. Se trata de
actitudes que no necesariamente presuponen una practica reiterada de inasistencia a

clases, sino que el cuestionamiento de procedimientos y normas escolares.

2. Ausentismo por rebelion: Reconoce una respuesta activa del sujeto
pedagdgico, que rechaza las metas culturales definidas y los medios institucionales para
lograrlas. El o la adolescente recrea formas culturales activas de rechazo escolar (Willis,
1977)* en confluencia con el grupo de pares, o de la familia, expresando un alto nivel de

inasistencia a clases.

3. Ausentismo por inhibicion e indiferencia ante la escuela: También se
denomina por retraimiento, a menudo asociado a situaciones de bajo rendimiento
académico, de fracaso reiterado que conduce al alumno a una situacién de aversién
escolar. Como ejemplo de ello, algunos alumnos se encuentran presentes fisicamente en

el aula pero no participan de las actividades que se desarrollan en ella.

Esta problematica tiene como referencia principal ambitos en los que se
encontrarian las causas del absentismo, estas giran en torno al alumno, la familia y el

establecimiento educacional®®.

De este modo, lo que en un principio pudiera ser interpretado como un problema
educativo, se degenera en un problema de indole social, la comunidad y servicios
publicos se ven en la obligacion y necesidad de abordar el fendmeno aplicando medidas,

recursos y servicios con el fin de aliviar la exclusién educativa y social.

Finalmente, detras de la mayoria de los casos de ausentismo, existe un problema
complejo de diversa indole que se genera por la consecuencia de una serie de factores

determinantes que se combinan y hacen aparecer esta problemaética.

En este contexto el medio escolar y el entorno educativo son el primer lugar en
gue el ausentista manifiesta su radical rechazo. Por este motivo, se debe tener en cuenta
al estudiante, tanto sus circunstancias personales y biograficas, como los medios
educativos en los que se desenvuelve, sean éstos el entorno familiar, el grupo de pares o

bien los medios institucionales.

% Garcia, M. “La definicion del absentismo., sus tipologias y factores causales: algunas claves para una
intervencion integrada en el marco de una escuela inclusiva”. Documento PDF. Citado en: http://www.femp.es/
! Citado en Garcia, M. “La definicion del absentismo., sus tipologias y factores causales: algunas claves para una

intervencion integrada en el marco de una escuela inclusiva”. pag.8. Documento PDF. Citado en: http://www.femp.es/

12Reyes, Marta (2005).” Del Ausentismo Escolar al Ausentismo Social”. Documento PDF. Citado en: http://www.femp.es/
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Es asi, como las posibles causas del fenédmeno presentado en los sujetos de
investigacion, se encontrarian en el contexto familiar marcados por factores econémicos y

sociales, contexto académico y contexto individual.

2.4. Factores determinantes del ausentismo escolar.

Segun Sergio Martinic (2005; Citado en Aspee, 2008:23) los factores contextuales
aluden a aquellas dimensiones que son antecedentes o variables no modificadas por los sistemas

educativos y que refieren a la realidad social y cultural de los y las estudiantes y sus familias.

A continuacién, seran analizadas las variables a utilizar para el presente Proyecto
de Titulo, enmarcadas en los contextos: individual, familiar e intraescolar. Los dos
primeros se encuentran enmarcados dentro de los factores externos al fenémeno y el

contexto educacional corresponderia a los factores internos de este.

2.4.1. Factores externos a nivel individual y familiar.

En este item, seran analizadas las variables adolescencia, género y familia, con
el objeto de poder dilucidar las posibles causas de ausentismo escolar que presentan los

sujetos de investigacion.

2.4.1.1. Factores a nivel individual.

Bajo el contexto individual, estarian los factores personales (nivel intelectual,
motivacién, autoestima), de tipo econémico (condicion econdmica de los padres, trabajo
del estudiante), social(problemas con la justicia, integrantes de pandilla, consumo de
alcohol o drogas), familiar( desintegracion familiar, nivel de educacion del padre, madre o
tutor a cargo, composicion familiar numerosa, problemas de salud, discapacidad o muerte
de uno de los padres, problemas de salud o discapacidad del alumno, rol parental,
embarazo precoz y presencia de consumo de alcohol y/o drogas en la familia), y
académicos (repeticion escolar, bajo nivel de aprendizaje, falta de motivacién e interés y

problemas de conducta).

1) Adolescencia.

Un aspecto importante a considerar en los estudiantes con probleméatica de
ausentismo, refiere a la etapa del ciclo vital correspondiente a la adolescencia, puesto que
es en ella en donde se presentan cambios a nivel cognitivo y psicosocial, cambios que
podrian influir en el desarrollo de la problematica. Es por esta razén, que se cree

pertinente analizar esta etapa caracterizada por el paso de la nifiez a la pubertad lo que se
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denomina adolescencia, periodo que comprende entre los 12 hasta los 20 afos

aproximadamen te™>.

La adolescencia es una transicion del desarrollo que implica cambios fisicos,
cognoscitivos, emocionales y sociales, que adopta distintas formas en diferentes
escenarios sociales, culturales y econdmicos (Papalia, 2010: 354).

Para dar continuidad a lo anterior, seran clasificadas las etapas comprendidas en
la adolescencia, segun Diane Papalia (2010):

a) Desarrollo fisico.

Un cambio fisico importante es el inicio de la pubertad, proceso que lleva a la
madurez sexual o fertilidad, se destacan dos etapas: adrenarquia, que implica la
maduracién de las glandulas suprarrenales, seguida unos afios después por la
gonodarquia, que es la maduracion de los 6érganos sexuales. Seguidamente, se presentan
las caracteristicas sexuales primarias, que son los Organos necesarios para la
reproduccidon que durante la pubertad se agrandan y maduran, y, las caracteristicas
secundarias, son signos fisiologicos de la maduracion sexual que no involucran de

manera directa a los érganos sexuales.

Algunas investigaciones atribuyen la mayor emocionalidad y mal humor de la
adolescencia temprana a estos desarrollos hormonales. Sin embargo, otros factores como
el sexo, edad, temperamento y el momento de la pubertad, pueden moderar o incluso

cancelar las influencias hormonales (Papalia, 2010).

b) Desarrollo cognoscitivo.

En esta etapa, se inicia el mas alto desarrollo cognitivo a lo que Piaget denominé
operaciones formales, es decir, cuando perfeccionan la capacidad de pensamiento
abstracto. Esta capacidad, por lo general sucede alrededor de los 11 afios, y les
proporciona una forma nueva y mas flexible de manipular la informacién, “pueden pensar en
término de lo que podria ser y no sélo lo que es” (Papalia, 2010: 371).También se destaca en
este desarrollo, el razonamiento hipotético-deductivo, es decir, el adolescente puede
desarrollar hipétesis y disefiar un experimento para ponerlo a prueba. Asimismo, es
posible evidenciar algunos riesgos gque este avance implica, siendo la excesiva confianza
en las nuevas capacidades mentales y la tendencia a atribuir importancia al propio
pensamiento. Por tanto, el “egocentrismo de las operaciones formales” marca a esta

etapa del ciclo vital.

13 Papalia. D (2010). “Desarrollo Humano”. Mc Graw Hill. Undécima edicion. México. Pag. 354.
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Elkind"* sugiere que esta etapa se caracteriza por la inmadurez del pensamiento

adolescente, que se manifiesta en seis caracteristicas:

1. Idealismo y caracter critico: los adolescentes estan convencidos de saber

mas que los adultos y con frecuencia encuentran defectos en sus padres.

2. Tendencia a discutir: buscan constantemente la oportunidad de probar y
demostrar sus nuevas habilidades.

3. Indecision: pueden tener varias alternativas, carecen de estrategias para

decidir entre ellas y pueden presentar problemas a la hora de decidir cosas simples.

4, Hipocresia: no cuentan con una conexién entre su conducta y el ideal que
defienden.
5. Autoconciencia: suponen que los demas estan pensando lo mismo que

ellos. A esto llamé Elkind la audiencia imaginaria, es decir, los adolescentes sienten que
son constantemente observados por los demas, que la gente siempre esta juzgando su

apariencia y su conducta.

6. Suposicion de ser especial e invulnerable: es a lo que Elkind llamé fabula
personal y se refiere a la creencia de los adolescentes de que son especiales, que su
experiencia es Unica y que no estan sujetos a las reglas que gobiernan al resto del

mundo. Esto puede llevar a conductas de riesgo y autodestructivas.

En relacién al desarrollo moral, Kohlberg (Papalia, 2009: 496; 497) desarrollo

una teoria en donde describid tres niveles de razonamiento moral, dividido en:

1. Moralidad preconvecional. Las personas actlan bajo controles externos.
Obedecen las reglas para evitar el castigo o recibir recompensas, 0 actGan por propio

interés. Nivel tipico de los nifios(as) de 4 a 10 afios.

2. Moralidad convencional. En este nivel, las personas han internalizado los
estdndares de la figura de autoridad. Les preocupa agradar a los otros y mantener el
orden social. Se alcanza por lo general después de los 10 afios; muchas personas nunca

la superan, incluso en la adultez.

3. Moralidad posconvencional. Las personas reconocen conflictos entre los
estdndares morales, hacen sus propios juicios con base en los principios del bien, la
igualdad y la justicia. Por lo general, este nivel de razonamiento moral solo se alcanza al
menos en la adolescencia temprana o mas a menudo en la adultez temprana, si es que se

llaga a lograr.

1 Papalia. D. (2009). “Psicologia del desarrollo de la infancia a la adolescencia”. Mc Graw Hill. Undécima Edicién. México.
Pag. 492; 493.
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Otro cambio a destacar en el desarrollo del adolescente es el desarrollo

psicosocial, el cual se expone a continuacion.
C) Desarrollo psicosocial.

Durante esta etapa aparece la busqueda de la identidad, definida por Erikson
como una concepcién coherente del yo, compuesta por metas, valores y creencias con las

gue las personas establecen un compromiso.

Un tema central es la busqueda de la identidad, segun Erikson es confrontar la crisis
de identidad frente a la confusidn de identidad o identidad frente a confusion de roles (Papalia,
2010: 390). Segun el autor, la identidad se construye a medida que los jovenes resuelvan
tres problemas importantes: la elecciébn de una ocupacion, la adopcion de valores y el
desarrollo de una identidad sexual satisfactoria. Los adolescentes que resuelvan la crisis
de identidad desarrollan la virtud de la fidelidad, es decir, lealtad, fe o un sentido de

pertenencia.

Es importante confiar en los demas para superar la desconfianza, ya que, en la
adolescencia adquiere significativo valor ser digno de confianza, puesto que los jévenes
extienden su confianza a los mentores o seres queridos. Al compartir pensamientos y
sentimientos, el adolescente vislumbra una identidad tentativa, sin embargo, esas
intimidades difieren de la intimidad madura, la cual implica responsabilidad, sacrificio y

compromiso.

De esta manera, la principal tarea en la adolescencia es confrontar la crisis de
identidad frente a confusion de identidad. Erikson afiade que el principal peligro de esta
etapa seria la confusién de identidad o de roles, que puede demorar la obtencién de la
adultez psicoldgica. De acuerdo con el autor, esto explicaria la naturaleza cadtica de la
conducta de los adolescentes, siendo el exclusivismo y la intolerancia a las diferencias,
defensas contra la confusion de la identidad. Se agrega ademas durante esta etapa los
estados de identidad elaborados por J. Marcia, que se contrapone a lo sefialado por

Erikson.

Segun el psicologo James Marcia, “los adolescentes se encuentran en cuatro diferentes
estados de identidad, estados de desarrollo del yo” (Papalia, 2009:516). Estas etapas
corresponderian a: logro de la identidad, exclusion, moratoria y difusion de la identidad.
Difieren en relacion con la presencia de crisis 0 compromiso. Definié la crisis como un
periodo en el que se toma una decisién consciente y el compromiso como una inversion
personal en una ocupacién o sistemas de creencias. Este autor encontrd una correlacion
entre estado de identidad y caracteristicas como la ansiedad, autoestima, razonamiento
moral y los patrones de conducta. A continuacion, se detallan las cuatro etapas de la

teoria de Marcia:

1. Logro de la identidad (la crisis conduce al compromiso). La crisis conduce

al pensamiento, a la eleccidon, expresando un fuerte compromiso en las decisiones
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tomadas. Se concluye que las personas que integran esta categoria serian mas maduras
y su desempefio en el establecimiento de relaciones interpersonales seria mejor que el de

las categorias restantes.

2. Exclusion (compromiso sin crisis). En esta categoria se realizan
compromisos no como resultado de la exploracion de posibles opciones, sino que aceptan
los planes que otra persona establece. Los que integran esta categoria, tienden a tener

vinculos familiares estrechos siguiendo a un lider que no acepta discusiones.

3. Moratoria (crisis sin compromiso). Las personas que integran esta
categoria tratan de tomar decisiones mientras atraviesan una crisis. Son animados, tienen
confianza en si mismos pero también son ansiosos y temerosos, presentando escasa

capacidad para mantener compromisos.

4. Difusiéon de la identidad (sin compromisos ni crisis). Las personas que
atraviesan por esta categoria, se destacan por no considerar en serio sus opciones

evitando los compromisos. Son inseguros y tienden a hacer poco cooperativos.

Cabe destacar que estas categorias representan el estado de desarrollo de la
identidad, durante un momento en particular y es probable que éste cambie en cualquier
sentido a medida que los adolescentes contintien desarrollandose (Marcia, 1979)*°. Segun
Kroger y Haslett (Papalia, 2009) “cuando las personas de mediana edad miran hacia el pasado,
lo mds comun es que puedan trazar su camino de la exclusion a la moratoria, y de ahi al logro de la

identidad”. Marcia, propuso que a partir de la adolescencia tardia las personas se

encontrarian en moratoria o logro debido a que se encuentran en la blusqueda o han
encontrado su identidad. Cerca de la mitad de los adolescentes tardios permanecen en
exclusiéon o difusion, pero cuando el desarrollo sucede, serdn capaces de lograr la

identidad con una crisis que conducira al compromiso.

Otro aspecto que podria marcar la diferencia en el fenbmeno a investigar acerca

del ausentismo, es la variable género, por lo que en adelante sera analizada.

El término género circula en las ciencias sociales y en los discursos con una
acepcioén especifica y una intencionalidad explicativa. Dicha acepcion data de la década
del 50, cuando el investigador John Money (1955; Citado en Burin Mabel y Meler Irene,
1998:19) propuso el término "papel de género" para describir el conjunto de conductas
atribuidas a los varones y a las mujeres. Pero ha sido Robert Stoller (1968; Citado en
Burin Mabel y Meler Irene, 1998:19) quien estableci6 mas nitidamente la diferencia
conceptual entre sexo y género, basandose en sus investigaciones: “Sexo, se determina por

la diferencia sexual inscrita en el cuerpo;, Género, se relaciona con los significados que cada

sociedad le atribuye”.

Otras definiciones en torno al concepto de género:

!5 Citado en Papalia. D. (2009). “Psicologia del desarrollo de la infancia a la adolescencia”. Mc Graw Hill. Undécima Edicién.
México. Pag. 518.
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) La red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, valores, conductas
y actividades que diferencian a mujeres y a hombres. Tal diferenciacion es producto de un
largo proceso histérico de construccién social, que no sélo produce diferencias entre los
géneros femenino y masculino, sino que, a la vez, estas diferencias implican

desigualdades y jerarquias entre ambos™®.

) La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se refiere a género como un
concepto social de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada

sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres.

Cabe sefalar que la sociedad juega un rol preponderante en lo que respecta a la
formacion de lo femenino y lo masculino, puesto que, la construccién social provoca que
el concepto de género varie de cultura en cultura sobre las relaciones de hombre y mujer

en un espacio determinado.

Segun Lamas (1986), el género surge como una categoria en la que se articulan

tres instancias basicas:

1. Asignacion de género: es la primera y basada en la identificacién genital
(sexual).
2. Identidad de género: adquirida antes del lenguaje y estructurada por la

experiencia del nifio o nifia, segun lamas casi imposible de cambiar.
3. Rol de género: se construye a partir de las normas y prescripciones
sociales. Por ejemplo lo femenino definido como maternal, doméstico y privado y lo

masculino con lo publico.

La existencia de distinciones socialmente aceptadas entre hombres y mujeres es
justamente lo que le da fuerza y coherencia a la identidad de género. Lamas advierte, sin
embargo, que hay que tener en cuenta que el hecho de que el género sea una distincion

significativa en gran cantidad de situaciones es un hecho social, no biolégico.

La variable género podria influir en el ausentismo que presentan los estudiantes,
ya que existen una serie de desigualdades sociales entre mujeres y hombres, ademas de
discriminacién en base a la identidad y roles de género, o derivadas de etiquetas
asignadas a cada sexo, como lo son la expresiéon de sentimientos en hombres debido a
gue es visto socialmente como signo de debilidad, o caso contrario en mujeres, vistas
como débiles, necesitadas de proteccion, seguridad y estabilidad. Cabe destacar que “las
identidades femenina y masculina comienza a construirse desde la nifiez, en que la socializacion, en
la familia, en la escuela y entre los pares contribuyen, de manera deliberada o no, a favorecer el

desarrollo de ciertas capacidades diferenciadas en mujeres y hombres y a desincentivar otras.

'8 Burin Mabel y Meler Irene (1998) "Género y familia. Poder, amor y sexualidad en la construcciéon de la subjetividad".
Paidos, lera Edicién, Buenos Aires, Argentina. Pag. 20
v Rojas, Lucia (2004). “Género En EIl Desarrollo Aplicacion De La Teoria De Género A La Politica Publica”. Estudios y

Estadisticas. Region Metropolitana. Servicio Nacional de la Mujer. P4g. 6.
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Puede encontrase una tendencia en muchos padres y madres a no fomentar los mismo

comportamientos en los hijos hombres y las hijas mujeres”*®.

“Romper con éstas tendencias o fomentar otras recreaciones, como la lectura, son una
posibilidad de preparar a nifios y nifias para asumir distintos roles en sus vidas futuras, de acuerdo

a capacidades e intereses no fragmentados por una visién sexista” (Alvear Rojas Piero, 2012).

La falta de equidad y la discriminacion de género, afecta a toda la sociedad en la
medida que impide el desarrollo humano y es un tema a considerar dentro de los centros
educacionales, a pesar de que los sistemas educativos contemporaneos han incluido en
sus propuestas curriculares, competencias y contenidos relacionados con nuevas
realidades y situaciones sociales que el mundo hoy confronta, generando una inclusién de

temas transversales, entre los que se incluye la equidad de género.

En la adolescencia los jovenes viven un proceso de socializacion que destaca las
diferencias de género. En esta etapa aparece la blsqueda de identidad en la cual cada
individuo incorpora una serie de comportamientos y normas propias de su género , por lo
gue estas dos variables( adolescencia y genero) ,en conjunto, podrian influir en la
generacion del fendbmeno de ausentismo escolar al confluir desatando una serie de
cambios a nivel fisico, cognoscitivo y psicosocial, desencadenando en problematicas
individuales, como depresion, control de impulsos, crisis de identidad sexual, etc. y
sociales, debido a que los jévenes estan insertos en una serie de entornos, como la

familia, amigos, escuela, y barrio.

2) Familia.

Cada unidad familiar presenta caracteristicas asociadas a su estructura (nuclear,
monoparental, reconstituida, etc.), a la naturaleza de sus relaciones (estilo educativo,
valores, normas, creencias, etc.) o distribucién de roles, que la hacen diferente del resto.
El contexto familiar promueve el desarrollo 6ptimo de los nifios, niflas o adolescentes,
dada su influencia educativa como agente de socializacién, fomentando en ellos una
actitud positiva hacia el estudio. Sin embargo, esto no siempre se presentaria de forma
adecuada, puesto que existen familias disfuncionales, es decir, aquellas que presentan
trastornos en el funcionamiento del sistema familiar. Es por ello, que se cree que los
ambientes desfavorables seria una de las razones de ausentismo escolar, pudiendo influir
en la asistencia a clases, debido a la importancia que reviste para los jovenes el apoyo
familiar y condicién de vida, siendo los padres una pieza fundamental para que sus hijos e
hijas posean un buen desempefio escolar, acompafiado de la motivaciéon de asistir al

centro educacional al cual pertenecen.

Factores familiares, composicién familiar, funcién de la familia, entre otros
aspectos son relevantes a considerar como posibles causas del fenébmeno presentes en

los sujetos de investigacion.

'8 Citado en Alvear Rojas Piero, Bravo Meza Francisca (2012) "Modelo de Gestion Social con enfoque de Interculturalidad y
l6gica Territorial”. Seminario de Titulo para obtener el titulo de Asistente Social. Universidad de Valparaiso.ONG Galerna,

Villa Alemana.
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La familia, es un fenébmeno social y antropoldgico sumamente complejo que ha
tenido diversas mutaciones a lo largo de la historia. Segun la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, familia "es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a la proteccién de la sociedad y del Estado™®. Salvador Minuchin la define como:"un
conjunto organizado e independiente de personas en constante interaccion, que se requla por unas

reglas y por funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior"®°.

La familia posee diversas funciones entre las cuales se encuentran:

1. Funcién bioldgica: Se satisface el apetito sexual del hombre y la mujer,
ademas de la reproduccién humana.

2. Funciéon educativa: tempranamente se socializa a los nifios en cuanto a
hébitos, sentimientos, valores, conductas, etc.

3. Funcion econdmica: se satisfacen las necesidades basicas, como el
alimento, techo, salud, ropa.

4. Funcién solidaria: se desarrollan afectos que permiten valorar el socorro
mutuo y la ayuda al préjimo

5. Funcion protectora: se da seguridad y cuidados a los nifios, los invalidos y

los adultos mayores.

Existen diversos tipos que se pueden clasificar segun su estructura y organizacion.
Es relevante destacar que los tipos de familia pueden cambiar con el tiempo, lo cual hace
gue no se pueda hablar de un Unico tipo de familia, diferenciandolas segln los

componentes que la conforman.

. Tipos de familias?®":

a. Sin nacleo familiar: Constituido por un hogar en que no esta presente el
nacleo familiar primario (hogar nuclear). Puede tomar las siguientes formas: jefe (a) de
hogar y no pariente (s); jefe (a) de hogar y cualquier otro pariente; jefe (a) de hogar y

cualquier otro pariente y no pariente (s).

b. Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos.

C. Familia nuclear biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o
mas hijos.

d. Familia nuclear monoparental: integrada por uno de los padres y uno o
mas hijos.

e. Familia extensa: integrada por una pareja o uno de sus miembros, con o

sin hijos, y por otros miembros, parientes o no parientes.
f. Familia extensa biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o

mas hijos, y por otros parientes.

% "Declaracién Universal de Derechos Humanos", (1948), Articulo 16. Pag. 227
? Citado en Manual de intervencion familiar "Programa Accion Familia" Pag. 54
“Todos somos Familia: ser familia en el Chile actual. Concepcion y tipologia de familias en la actualidad (2012): “Familia;

tipologia y evolucion en Chile”. Citado en: https://todossomosfamilia.wordpress.com/
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g. Familia extensa monoparental: integrada por uno de los miembros de la
pareja, con uno 0 mas hijos, y por otros parientes.

h. Familia extensa amplia (o familia compuesta): integrada por una pareja
o uno de los miembros de esta, con uno o mas hijos, y por otros miembros parientes y no
parientes.

i Familia Reconstituida (o también [lamada ensambladas): es decir, uno
de los padres vuelve a formar pareja, luego de una separacion o divorcio, donde existia a
lo menos un hijo de una relacién anterior.

J- Familias provenientes de un divorcio, en la cual uno de los cényuges
tiene hijos previos 0 ambos tienen hijos previos.

k. Familia Homoparental: integrado por una pareja de hombres o de mujeres
gue se convierten en progenitores de uno o mas nifios. Las parejas homoparentales
pueden ser padres 0 madres a través de la adopcion de la maternidad subrogada o de la
inseminacion artificial, en el caso de las mujeres. También se consideran familias
homoparentales aquellas en las que uno de los dos miembros tienen hijos de forma
natural de una relacion anterior.

l. Familia Unipersonal: integrado por una sola persona.

Las ultimas dos clasificaciones de familia vienen dandose hace ya bastante tiempo

por la influencia de la globalizacion, como también la libertad que esto conlleva.

Las familias homoparentales, aparecieron en Occidente en las décadas de 1960 y
1970. En los afios 1990 se comenzaron a promulgar leyes en diferentes paises, la
mayoria europeos, que ofrecen proteccion a estas familias. En Chile existe el Acuerdo de

Union Civil, aprobado en enero de 2015, el cual reconoce a la familia homoparental.

Si hablamos de las familias unipersonales, la CEPAL sefala que en América
Latina se presentd un incremento de los hogares unipersonales en el periodo de 1997 a
1999, debido a “los procesos de individualizacion propios de la Modernidad”. Es asi como
el fendmeno de la globalizacién ha generado un cambio en los procesos de organizacion
y estructuraciéon en ambitos tan variados como los econémicos y culturales, incluyendo la

familia, adentrandose cada vez mas en las sociedades de todo el mundo.

De lo anterior se desprende que las realidades que enfrentan los distintos tipos de
familia hoy en dia son cuantiosas y presentan enormes desafios ademas de nuevos
cuestionamientos. Diariamente se ponen en evidencia los mdltiples problemas que
afectan a las familias, tales como separaciones, abandonos, divorcios, drogadiccion,
alcoholismo, violencia, infidelidad, abortos, etc. Ademas de distintos tipos de crisis, las
cuales teniendo en consideracién que la familia es una institucion fundamental para la
vida de toda sociedad y el factor mas influyente en la educacion de los hijos, estos
problemas o crisis pueden tener estrecha relacibn con el fenbmeno a investigar

denominado ausentismo escolar.
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La crisis segun Erikson??comprende el paso de un estadio a otro, como un proceso
progresivo de cambio de las estructuras operacionales, o un proceso de estancamiento en
el mismo, manteniendo las estructuras operacionales. Comprende también, la relacion
dialéctica entre las fuerzas sintdnicas (virtudes o potencialidades) y las distonicas
(defectos o vulnerabilidad) de cada estadio. De la resolucién positiva de la crisis dialéctica
emerge una fuerza, virtud o potencialidad, especifica para aquella fase. De su no
resolucion emerge una patologia, un defecto o fragilidad especifica para aquel estadio.

Las crisis pueden diferenciarse entre crisis evolutivas e inesperadas®, segin sus

caracteristicas.

1. Crisis evolutivas: Cambios esperables por los cuales atraviesan la mayoria
de las personas. Dichos cambios requieren un tiempo de adaptacion para enfrentar

nuevos desafios, que forman parte del desarrollo de la vida normal.

2. Crisis inesperadas: Sobrevienen bruscamente, no estan en la linea

evolutiva habitual.

Erick Erickson en su teoria del desarrollo de la personalidad "Teoria psicosocial”,
describe ocho etapas del ciclo vital o estadios psicosociales, crisis o conflictos en el
desarrollo de la vida a las cuales han de enfrentarse las personas. Postula un conjunto
interdependiente de ciclos vitales en el que se encuentran y se relacionan las
necesidades de cada fase especifica en las diferentes etapas del desarrollo. La
realizacién exitosa de una tarea personal depende del logro de las tareas de los demas

miembros de la familia, al mismo tiempo que contribuye a ese logro.
Etapas del ciclo vital o estadios psicosociales segun Erickson?, serfan la:

Confianza frente a desconfianza
Autonomia frente a verglienza y duda
Iniciativa frente a culpa

Industriosidad frente a inferioridad
Identidad frente a confusién de papeles
Intimidad frente a aislamiento

Generatividad frente a estancamiento

© N o gk~ wDdR

Integridad del yo frente a desesperacion

En la familia existen otras crisis ya no fisioldgicas en las que también se dan la
disyuntiva de conversién. Estas crisis transicionales son concebidas como predecibles y

necesarias, en respuesta tanto a las necesidades cambiantes de los miembros de la

2 Citado por Bordignon, Nelson Antonio, (2005) Revista Lasallista de Investigacion, "El desarrollo psicosocial de Eric
Erikson. El diagrama epigenético del adulto" Antioquia, Colombia. Vol. 2, P4g. 52. Documento PDF

% Dra. Estremero Judith y Dra. Gacia Bianchi Ximena (2004) "Manual para la salud de la mujer: Familia y ciclo vital familiar"
Buenos Aires, Pag. 19. Documento PDF

*Citado por Bordignon, Antonio (2005). Revista Lasallista de Investigacion: “El desarrollo psicosocial de Eric Erikson. El

diagrama epigenético del adulto”. Antioquia. Colombia. pag. 52-58. Documento PDF
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familia como a las presiones que recibe de los miembros externos. La familia responde a
las demandas sociales y de desarrollo a través de la realizacion de tareas que producen
cambios en su organizacion interna y en sus transacciones con las estructuras sociales y

culturales externas.

Sonya Rodhes, doctora en Trabajo Social y Terapeuta Familiar, considera que las
crisis son momentos de cambio o de transicion en el flujo de la vida familiar, y que pueden
darse en diversa forma e intensidad, dependiendo del patrén de funcionamiento basico de
cada familia. ElI cambio altera el ritmo de la familia y genera intensidad emocional, pero es
una exigencia del desarrollo, de manera que a las familias que enfrentan adecuadamente
la crisis de una etapa les serd mas facil enfrentar la préxima. El modelo identificado por
Rodhes identifica las etapas del desarrollo familiar en la tradicion de desarrollo individual
de Erickson que contempla siete etapas. El modelo empieza arbitrariamente, en el
momento en que dos personas se unen en un proceso de pareja, y termina con la muerte
de uno de sus miembros. Sin embargo en realidad no hay principio ni fin; las etapas
numeradas artificialmente para explicarlas mejor, son en realidad secuenciales y ciclicas,

e incluyen procesos multigeneracionales.

Etapas del Ciclo vital, segiin Rodhes?:

Intimidad versus idealizacion o desilusion.

Reabastecimiento versus autoabsorcion.

Individualizacion de los miembros de la familia versus organizacion pseudo
mutua.

Companierismo versus aislamiento.

Reagrupacion versus atadura o expulsion.

Redescubrimiento versus desesperacion.

N o o A

Ayuda mutua versus inutilidad.

Para fines de nuestro Proyecto de Titulo en donde la poblacion a investigar
corresponde a adolescentes, la etapa a considerar ser4d "Compafierismo versus
aislamiento”. La cual es enfrentada por familias con hijos adolescentes. La naciente
sexualidad de los hijos y el surgimiento de los temas de la separacion despiertan intensos
sentimientos en todos los miembros de la familia. Se producen alteraciones en las
relaciones padres - hijos; marido - mujer y, finalmente en la composicién familiar. EI mayor

desafio a nivel familiar sera desarrollar el compafierismo dentro y fuera del seno familiar.

Para los adolescentes, esta tarea se cumple en forma natural a través de las redes
sociales de los grupos de pares, que con frecuencia se desarrollan en antagonismo con
los padres, y les proporcionan oportunidades para ejercitar sus roles sexuales, desarrollar
sus formas de comportamiento, aumentar sus destrezas en las relaciones interpersonales

y para independizarse de sus padres.

% Rodhes, Sonya (1983). “Un enfoque de desarrollo del ciclo de vida familiar”. Revista Trabajo Social. Universidad Catdlica
de Chile. Péag. 5-18.
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Para los padres, esta tarea es mas compleja debido a que el compafierismo debe
generarse a través de la renovacion de la relacion de pareja, los cuales han sido
postergados por la labor de crianza. Dar tiempo a las relaciones maritales puede
compensar la independencia de los hijos, los padres de adolescentes que no han
renovado su relacibn como pareja son personas que, temerosos de la inminente soledad
que vislumbran en el futuro, invaden las vidas de sus hijos e impiden inconscientemente
su proceso natural de independencia.

El compafierismo también se expresa en el cambio del rol de los padres desde la
autoridad arbitraria a la negociacion de las diferencias, a través de la acomodacién mutua.
Les corresponde a los padres apoyar el proceso de separacion e individualizacion de sus
hijos, manejando los conflictos y haciendo decisiones en aquellos asuntos que se
relacionan con la autoridad paternal, pero proporcionando al mismo tiempo una base y
una oportunidad para la discusion, ya que los adolescentes poseen capacidades
cognitivas que les permiten ser parte de ideas, asuntos y decisiones familiares. En cuanto
a la fijacion de limites, las esferas de autoridad no estan claramente definidas, se
recomienda es que se establezca un nuevo tipo de relacion padres — hijos, basandose en
el reconocimiento de la creciente independencia de los adolescentes.

La familia, ademas, tiene un poder de influencia ya sea negativo o positivo en el
desarrollo intelectual, emocional y social de los adolescentes, rol clave a su vez en la
educacion, siendo esta el primer lugar de aprendizaje y la primera fuente de habitos en
relacion al conocimiento, lo que posteriormente determinard el camino de los estudiantes.
En ella se cultiva el respeto y se construyen los valores para una convivencia constructiva
y pacifica, se recibe y cultiva la fe, se aprende la solidaridad entre las generaciones, el

respeto, el perddn y la acogida del otro.

Los padres comparten la mision educativa junto con el establecimiento escolar al
cual pertenecen sus hijos/as. Ambos actores son los que mas influyen en el desarrollo del
individuo y su proceso educativo, es fundamental la colaboracién entre ambos, ademas

de una comunicacion para lograr una visién globalizada y completa del estudiante.
o Tareas conjuntas en los &mbitos educativo y familiar®®:

1. Transmision de normas, valores y costumbres: Vincula al alumno con
su entorno. Las normas, valores y costumbres son elementos de la cultura de la que

forman parte tanto la familia como la escuela.

2. Desarrollo de habilidades personales y sociales de autonomia: Este
aspecto es fundamental para la integracion familiar y social, fomentando el desarrollo

integral del alumnado.

3. Ensefianza de conocimientos y estrategias educativas: Si bien la

escuela es la principal fuente del proceso ensefianza- aprendizaje, la familia asume el

% Cabrera, Maria (2009). “La importancia de la colaboracion familia-escuela en la educacién”. Péag. 4-5. Documento PDF.
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deber de ensefiar a sus hijos, habitos de estudio, ampliar conocimientos y aficionarles a la

lectura.

4. Ensefianza de responsabilidades: Implica la aceptacién de normas de
comportamiento establecidas, normas de limpieza y orden, pequefias responsabilidades
familiares y escolares, etc.

Respecto a los factores que incidirian en el fendmeno de ausentismo escolar a
nivel familiar, estos serian aquellos relacionados con la pobreza, precariedad y
desestructuracion familiar, escasa valoracion acerca de la educacion de los hijos(as),
problemas de salud de algun integrante del grupo familiar, alcoholismo, drogadiccion,

violencia intrafamiliar y probleméticas de vivienda.

2.4.2. Factores internos a nivel intraescolar.

Para el analisis de este factor, sera considerada la infraestructura del
establecimiento, la calidad en torno a la educacién y docencia y los grupos pares,
con el objeto de poder conocer las posibles causas de ausentismo presentes en los

sujetos a investigar.
2.4.2.1. Infraestructura del establecimiento de educacion.

Segun la RAE, una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que son
considerados necesarios para que una organizacion pueda funcionar, o bien, para que

una actividad se desarrolle efectivamente.

La infraestructura de los planteles educativos comprende aquellos servicios y
espacios que permitan el desarrollo de las tareas educativas?’. Las caracteristicas de la
infraestructura fisica de los establecimientos educacionales, contribuyen a Ila
conformacion de los ambientes en los cuales adquieren conocimientos los nifios, nifias y
adolescentes vy, por tanto, funcionan como plataforma para prestar servicios educativos

promotores del aprendizaje que garantizan su bienestar.

La infraestructura escolar ha sido tradicionalmente analizada como un factor
asociado ante todo con la cobertura del alumnado. Sin embargo, diversos estudios?® han
encontrado asociaciones positivas entre las condiciones fisicas de las escuelas y el
aprendizaje de los estudiantes, siendo en si misma una fuente rica de informacion, pues

ésta influiria en su aprendizaje y desarrollo integral.

Berner y Cash (1993) * estimaron efectos estadisticamente positivos entre

variables de infraestructura escolar y pruebas estandarizadas en varias ciudades y

# Garcia, A. (2007).” Infraestructura escolar en las primarias y secundarias de México Un estudio de caso”. México.
Documento PDF. Citado en: http://publicaciones.inee.edu.mx/

= Pagina web: http://publicaciones.inee.edu.mx/ “La infraestructura educativa para el bienestar y el desarrollo de las
competencias en los nifios”

* Duarte, J. (2011). “Infraestructura Escolar y Aprendizajes en la Educacion Bésica Latinoamericana: Un andlisis a partir del
SERCE”. BID. Citado en: http://idbdocs.iadb.org/
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estados de Estados Unidos, los resultados evidenciaron que las instituciones escolares
nuevas mejoraron las calificaciones en las pruebas y que algunas caracteristicas
especificas de la infraestructura, relacionadas con el confort humano, pueden influir en el
logro de los estudiantes. Sin embargo, la presencia de espacios educativos (como salas
de uso multiple o areas verdes) y sus caracteristicas no serian suficiente para promover el
aprendizaje de los y las estudiantes o asegurar que se lleven a cabo actividades
educativas dirigidas al cumplimiento de los propésitos de la educacién. Los beneficios que
estos pueden brindar para el desarrollo de las competencias estan medidos por las
practicas docentes y de los establecimientos educativos en su conjunto, e interactiian con

otras condiciones de los planteles.

Una funcidon béasica de los espacios educativos, es ofrecer condiciones que
garanticen el resguardo y la seguridad de las personas y los bienes materiales del mismo
establecimiento. Ademas, las caracteristicas de construccion de las areas educativas
deben asegurar ambientes dignos, comodos y seguros para el desarrollo de actividades
curriculares. Si bien estas funciones en los establecimientos educativos debiesen ser
cumplidas, no siempre es asi, debido a que algunos espacios no serian los mas idéneos
para potenciar la calidad de la educacion en el alumnado, puesto que se presentan como
espacios hostiles y sin vida, lo que generara en los alumnos falta de apego hacia el
establecimiento. Por esta razon, se cree que las caracteristicas de la construccién juegan

un papel importante en la problematica del ausentismo escolar.

2.4.2.2. Calidad de laeducacion y docencia.

El concepto de calidad es referente de significados histéricamente producidos, y
en ese sentido, es un concepto que no puede definirse en términos esenciales ni
absolutos, por tanto, tampoco es un concepto neutro. No es pensable una sola definicion
de calidad, dado que subyace en ella las que se adopten acerca de sujeto, sociedad, vida

y educacion®.

En relacion a la docencia, esta estaria directamente relacionada con la calidad de
la enseflanza que se proporciona en las aulas de clases, puesto que la experiencia y
formacion del docente y sus expectativas en cuanto al desempefio de sus alumnos,
sumado a su experiencia en el manejo de conocimientos y materiales didacticos,
capacitacion o actualizacién de nuevas tecnologias, podrian tener efectos significativos en
los aprendizajes adquiridos de los estudiantes potenciando con ello un desarrollo integral

en la entrega de conocimientos.

2.4.2.3. Comparferos/Grupos pares.

La adolescencia es una etapa de definicion y consolidacion de la personalidad. Es
en este periodo cuando se toman decisiones con respecto a los amigos, decisiones

acerca de su vocacion, su proyecto de vida y los valores segun los cuales orientara su

% Edwards, V (1991). “El concepto de calidad de la educacién”. Santiago. Pag. 15. Citado en: http://unesdoc.unesco.org/
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vida. “Es preciso sefialar que en la etapa de la adolescencia, es el grupo de pares el elemento que
con mds fuerza irrumpe en el complemento de desarrollo de la personalidad juvenil”.31

El grupo de compafieros es una fuente de afecto, simpatia, entendimiento y
orientacion moral, un sitio para experimentar, un ambiente para lograr autonomia e
independencia de los padres. Es en donde se establecen relaciones intimas que sirven como

ensayos para la intimidad adulta.*

Las amistades son muy diferentes a las relaciones familiares, son mas igualitarias
gue las relaciones con los padres quienes detentan un mayor poder. Se basan en la
eleccion y el compromiso, del mismo modo, son mas inestables que las relaciones

familiares.

Papalia (2010) sefiala que en la nifiez, las interacciones entre pares son en su
mayor parte diadicas. A medida que los nifios avanzan hacia la adolescencia, el sistema
social de los pares se vuelve mas complejo y diverso. Se debe tener en cuenta que el
grupo de pares socializara de acuerdo a sus propias vivencias y su propia percepciéon de

la realidad.

Es asi que la funcién del grupo corresponde a la formacion y la socializacion de la
persona. De esta manera, el grupo puede ser a la vez una solucion para los conflictos del

adolescente, y una preparacion notable para la adultez.

En relacion a los compafieros de sala, estos podrian interferir en el normal proceso
de educacion, debido a burlas o descalificaciones hacia otros compafieros. Por tanto, se
inflere que los comparferos o grupos pares podrian ser una de las causales de

ausentismo presentes en el grupo de estudiantes.

Luego de indagar tedricamente en los contextos a nivel: Individual, Familiar e
Intraescolar, se hace necesario distinguir los factores de riesgo que estarian presentes
en estas dimensiones, por lo que para objeto del Proyecto de Titulo, se entendera por
factor de riesgo a aquellos elementos, circunstancias o influencias que contribuyan a la
generaciéon del fendmeno en estudio denominado "ausentismo escolar" en los

adolescentes.

A continuacion, se expondra un cuadro resumen en el cual seran nombrados estos
factores identificados a lo largo de la elaboracion del Marco Tebérico del presente

documento.

% pastén, Fernando (1995). “Adolescencia: Riquezas y Sorpresas”. EDEVAL. Valparaiso pag. 50

32Papalia, D. (2010). “Desarrollo Humano”. Mc Graw Hill. Undécima Edicién. México. Pag. 410.
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> Cuadro N° 2

Embarazo precoz del

adolescente.

- Alcoholismo ylo

drogadiccion.

Dificultad en el aprendizaje.
Repeticion de curso.
Desinterés por asistir a
clases.

Problemas de conducta.
Pandillas/grupos negativos.
Bajo nivel de autoestima.
Salud:

adolescente.

Enfermedad del

Escuela de Trabajo Social

Pobreza y  precariedad
familiar.

Baja valoracion acerca de la
educacion por parte de la
familia.

Falta de interés por parte de
la familia en la educacion del
adolescente.
Problemas de salud,
discapacidad o muerte de
algln integrante del grupo
familiar.

Alcoholismo ylo
drogadiccion.

Patrones inadecuados de

Falta de compromiso o
implicacion con el centro
educacional: Desinterés
generalizado, Escasa

atencién en clases, no hacer

los deberes, faltas de
puntualidad.
Falta del sentido de

pertenecia del estudiante con
el centro educacional.

Relacion con los
compaferos: Carece de
amigos en el centro, no se
relaciona con los

comparieros, tiene conflictos

educacion y crianza: con los comparieros,
sobreproteccion, presencia de bullyng.
autoritarismo, agresion, - Baja aceptacion social.
permisividad, Autoridad

dividida, falta de normas y
limites.

- Violencia intrafamiliar.

- Hacinamiento en el hogar.

- Familia numerosa.

*Fuente: Prevalencia y perfiles del absentismo escolar en la comunidad de Madrid, Principales factores de riesgo

psicolégicos y saciales en el adolescente.

El cuadro anterior da cuenta de los factores de riesgo a considerar, los que
incidirian en el fendmeno de ausentismo escolar, destacando problematicas relacionadas
en los dmbitos familiar, individual, y educacional, lo que repercute directamente en la
formacion del alumno y de sus posibilidades para desarrollar capacidades a un plazo

determinado.
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1. PRESENTACION.

El siguiente capitulo desarrolla una serie de pasos fundamentales para la
investigacion en la que se basa el Proyecto de Titulo. Este proceso se hace
imprescindible para la adquisicion de conocimiento generado por Trabajadores Sociales,
en donde se revelan tratamientos y soluciones a la diversidad de problematicas existentes
que aquejan a individuos, grupos y comunidades. Yuni y Urbano® definen la investigacion
como "un acto de conocimiento, y que como tal exige la adopcion de estrategias cognoscitivas y
cognitivas de las que derivan los aspectos procedimentales”. Investigar, es una tarea que
implica un aprendizaje que demandara disciplinar y sistematizar el pensamiento y las
acciones a desarrollar, en un delicado equilibrio entre la aplicacién de normas mas o
menos estrictas, determinadas por un método y la originalidad y creatividad del

aprendiz(Marcelo, 2006).

Siguiendo con esta idea, se necesita de un método para ordenar, esquematizar,
registrar e interpretar datos, ya que de este paso esquematico dependera la obtencion de
la informacion para su desarrollo, es aqui donde surge la metodologia, entendida por
Bulner, como aquella qgue comprende los principios generales que guian la investigacion.
(Angeles, 2001: 15).

¢, COmo proceder en la investigacion? ¢Qué disefio, técnicas e instrumentos utilizar
para ahondar en la problematica? A continuacibn se responden estas y otras
interrogantes, planteando una serie de pasos para extraer buenos resultados en el

proceso investigativo.

$Gomez, M. (2006) "Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica" Brujas, Cérdova. Pag. 9
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3. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

El estudio Explicativo, nace de la importancia que reviste que cada individuo reciba
educacién en Chile, ejerciendo su derecho a ella. La Educacién es el proceso de
aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que
tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas
(Ley General de Educacién, 2009).Esta se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos, y de las libertades fundamentales de la diversidad multicultural, y de
la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida
en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,

democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

El sistema Educativo Chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por
Chile que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad
de ensefianza. La educacion béasica y media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ella de toda la poblacion,
asi como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la
ley.

Pero ¢Qué ocurre cuando los y las estudiantes insertos en un establecimiento
educacional se ausentan a clases reiteradamente y sin justificacion? Este fenbmeno se
denomina Ausentismo. El ausentismo proviene del latin "Absens-entis" que viene a
significar "Ausente". Por lo tanto, para productos de nuestro Proyecto de Titulo se
considera al "Absentismo escolar o Ausentismo escolar como la ausencia reiterada de los
alumnos al centro educacional, o situacion de inasistencia a clase por parte del alumno en la etapa
obligatoria de manera permanente y prolongada”®*.

Uno de los Liceos que presenta el problema de ausentismo y con el cual se tuvo la
oportunidad de trabajar es el Liceo N° 2 Matilde Brandau de Ross. El abordaje de este
fendmeno, surge de la necesidad detectada por la Trabajadora Social, Sefiorita Paulina
Vera Castillo quien actualmente se encuentra a cargo de velar por el bienestar y derechos
de la comunidad escolar impulsando acciones encaminadas a reducir o erradicar las

situaciones que generen conflictos al interior de ésta.

34Uruﬁuela, P. (2005) “I JORNADES MENORS EN EDAT ESCOLAR: CONFLICTES: OPORTUNITATS: Ausentismo Escolar”, pdg. 2. PDF.
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Con el proposito de conocer la dimension de la problematica, se recopilaron los
siguientes datos otorgados por el centro educacional.

> Tabla N°1

AUSENTISMO ESCOLAR

NIVEL EDUCACIONAL CURSOS % DE AUSENTISMO POR TOTAL AUSENTISMO LICEO

CURSO N°2
ENSENANZA BASICA 7°A 12%
8°A 9%
8°B 17%

38%

*Fuente: Datos obtenidos en el Departamento Social del Liceo, Mes de Mayo.

Los datos de los porcentajes calculados en la tabla N°1 denotan un alto nivel de

ausentismo en los cursos que conforman el universo de la investigacion.

En relacion a la variable, se elabor6 una segunda tabla con los porcentajes de

inasistencia en cuanto a género.

> Tabla N°2

AUSENTISMO ESCOLAR POR SEXO
NIVEL EDUCACIONAL CURSOS % DE AUSENTISMO % DE AUSENTISMO
MUJERES HOMBRES
ENSENANZA BASICA 7°A 16.28% 13.64%
8°A 2.50% 1.50%
8°B 14.50% 9.00%
TOTAL % AUSENTISTAS POR SEXO 33.28% 24.14%

*Fuente: Datos obtenidos en el Departamento Social del Liceo, Mes de Abril.

Se observa en la tabla N°2 que el porcentaje mayor de ausentismo estaria
constituido por adolescentes del género femenino, lo cual es un antecedente para indagar

en las causas que estarian relacionadas con el factor género.
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Las tablas expuestas dan a conocer la envergadura de este fenémeno, por lo cual
se hace necesario ahondar en las causas para poseer los conocimientos adecuados

investigando las mismas.

El no asistir a clases y su no intervencion podria desencadenar en consecuencias

a corto y a largo plazo.

) Consecuencias a corto plazo: Pérdida de conexion de los alumnos
ausentes con su grupo de aula, falta de adquisicion de conocimientos fundamentales
provocando retrasos en los contenidos académicos distorsionando el ritmo fluido y normal
del aprendizaje, problemas de rendimiento escolar, y la falta de desarrollo de

competencias basicas para poder llevar una vida personal y social adecuada.

o Consecuencias a largo plazo: Este fendmeno ejerceria influencia
negativa en los estudiantes, puesto que afecta en su vida futura, de forma tal que no le
permitira una Optima insercion laboral ni adquirir responsabilidades tan necesarias para su

vida.

Por todo lo anterior, el ausentismo es un problema que se extiende mas alla del
propio establecimiento, puesto que afecta tanto a los estudiantes como a su entorno
familiar. Desde una mirada psicosocial, el ausentismo se considera dafiino para el logro
de metas y objetivos; revela situaciones como disfuncionalidad en la dinamica familiar,
falta de apoyo de redes, carencia de recursos econémicos, desmotivacion por parte del
alumno para asistir a clases y falta del sentido de pertenencia al establecimiento
educacion. Al abordar este tema, se toma como referente tres dmbitos en los que se
encontrarian las causas que favorecen esta problematica. Estas aluden a: el estudiante, la
familia, el establecimiento educacional * .Estas variables se relacionan a partir del

contexto individual, familiar y del establecimiento educacional.

% Cavieres C. M. (1990) “Servicio social y desercién escolar: Una aproximacion al diagndstico precoz de esta problemdtica desde la

perspectiva del dmbito familiar y del proceso educativo”.
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A continuacién, se presenta un grafico con estos tres dmbitos a utilizar en la

investigacion.

> Grafico N°1.

*Fuente: Elaboracién propia.

° Importancia que reviste para el/lla Trabajador/a Social investigar el

fendmeno del ausentismo escolar.

La satisfaccion de necesidades sociales en la actualidad, demandan del sistema
educativo ofertas mas amplias y diferentes a las tradicionales. El/la Trabajador/a Social es
una figura que en el sector educativo se hace necesario, ya que se encarga de hacer
puente entre el ambito escolar, familiar y social, aportando de acuerdo al proyecto
educativo del centro, elementos de conocimiento de sus alumnos/as y del entorno socio

familiar.

Su labor también se extiende a abarcar la serie de fenbmenos y problematicas
sociales que afectan el area educacional y que requieren su ayuda, como lo es el
ausentismo escolar, fenébmeno que despliega la serie de roles del trabajador social, junto

con su capacidad de investigacién y accion.

La importancia de abarcar este fenbmeno desde el ambito de la investigacion,
recae en otorgar mayores conocimientos en el campo social, aportando resultados
relevantes y significativos de la realidad. El trabajador social al investigar y diagnosticar en
relacion a este fenbmeno, podra disefiar, ejecutar y evaluar programas, proyectos o
cursos de accion que tiendan a elevar el nivel de bienestar del individuo, su familia y en

este caso la comunidad estudiantil.

Ahondar en este tema otorgara conocer las causas de la problematica y evitar que
esta se mantenga propiciando un mejor futuro para el alumnado e incentivandolos a

continuar sus estudios, debido a que la educacion es una via de socializacion y desarrollo
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humano y su propdsito en la constitucion del ser es la estrategia mas efectiva para lograr
la equidad social, el desarrollo humano, la afirmacién de las entidades y la inclusion
social. Y por otra parte evitando la vulneracion social de los adolescentes que atenta

contra su 6ptimo desarrollo educativo.

. Presencia del fenémeno ausentismo escolar en el Liceo Matilde

Brandau de Ross.

Insertar a la profesion de Trabajo Social en una comunidad educativa en la cual
confluyen una gran cantidad de actores con diversos intereses y percepciones, significa
sin duda una gran labor, sobre todo cuando se pretende trabajar una problematica que va
mucho mas alla de los esfuerzos que se puedan desplegar por mejorarlo, puesto que no
solo dependera de la misma comunidad sino que del sistema familiar que envuelve a cada

adolescente y de sus expectativas de vida.

Combatir las causas del ausentismo en las aulas de clases es una misiéon que
involucra tanto a los propios apoderados como también a los alumnos, bajo el apoyo y
control del propio establecimiento educacional, por lo cual, indagar de manera periddica
las causas del problema, aparece como una de las estrategias elementales para propiciar
una mejor comunicacion y a su vez un mecanismo para que los apoderados mejoren la

percepcion sobre los esfuerzos que el Liceo despliega frente a esta problemaética.

El liceo considera importante ahondar y poseer una manera de enfrentar este
fendmeno para seguir con su mision de formar jévenes imbuidos del espiritu integrador
gue les ofrece el centro educacional, nifios y adolecentes capaces de enfrentar los
desafios de la vida y el trabajo, empoderados en competencias intelectuales, técnicas y
sociales que les permitan cumplir sus metas personales asi como proyectar en el tiempo
una serie de valores, lo que se vera interrumpido u obstaculizado si el fenémeno del

ausentismo escolar se evidencia y persiste.
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3.1. DELIMITACION DE ESTUDIO.

3.1.1. Poblacién.

La poblacion de estudio esté constituida por estudiantes de ensefianza béasica, que
presenten altos indices de ausentismo escolar. El estudio incluirdA ademas a los

apoderados cuyos hijos se encuentren o no incluidos en la muestra de investigacion.

3.1.2. Criterios de inclusion.

Estudiantes matriculados en el Liceo Matilde Brandau de Ross.
Que pertenezcan a los cursos 7° afio, 8°afio A 'y 8°afio B.
Que presenten mayor frecuencia de inasistencia a clases.

Apoderados de estudiantes de 7° afio, 8°afio A y 8°afio B.

A NN N

Que deseen participar libre y espontaneamente de la investigacion.

3.1.3. Muestra.

La muestra se encuentra constituida por alumnos de 7° y 8° afio de ensefianza
basica, debido a que es en estos cursos donde se presenta mayor indice de ausentismo.
Asimismo, se incluira al universo de esta investigacion a los apoderados de estos cursos,
constituyéndose una muestra mixta.

Para la eleccion de los participantes se utilizé el tipo de muestra No Probabilistica,
debido a que el universo completo no tuvo la misma posibilidad de ser incluido. En
primera instancia se determinaron los sujetos por sus caracteristicas mas importantes a
estudiar, esto se conoce como muestra Intencionada, vale decir, seran las seminaristas
guienes estableceran los criterios pertinentes para seleccionar a los sujetos que la
conformaran, teniendo como finalidad que las caracteristicas de dichos sujetos sean
relevantes para la consecucién de los objetivos del presente estudio.

El colectivo corresponde a un total de 117 estudiantes de los cuales se escogio a
un 14% que representa a alumnos con mayor frecuencia de inasistencias, a su vez,

fueron escogidos apoderados de estos cursos, quienes representan un 14% del total.

3.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢,Cuales son los factores que provocan el fenbmeno de ausentismo escolar en los
estudiantes de 7° afio A, 8° afio A y 8° afio B de ensefianza basica pertenecientes al
Liceo Matilde Brandau de Ross?
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3.3. SISTEMA DE OBJETIVOS.

A continuacion se presentan el objetivo general y especificos, que se consideran
en la etapa de investigacion.

A. Objetivo General.

Conocer los factores que provocan el fendbmeno de ausentismo escolar en los
estudiantes de 7° afio A, 8° afio A y 8° afio B de ensefianza basica pertenecientes al
Liceo Matilde Brandau de Ross.

B. Objetivos Especificos.

o Identificar los factores a nivel individual que favorecen la generacion de
ausentismo escolar.

o Identificar los factores centrados en la familia que propician la generacion

de ausentismo escolar.

o Identificar las causas centradas en el establecimiento educacional que
propician la generacion de ausentismo escolar.

3.4. DISENO DE HIPOTESIS.

3.4.1 Hipotesis.

o El ausentismo dice relacion con factores socioeconémicos.

o El ausentismo dice relacion con factores a nivel individual.

o El ausentismo dice relacion con factores a nivel familiar.

o El ausentismo dice relacion con factores a nivel escolar.

o El ausentismo podria ser producto de una percepcidn negativa por parte de

los estudiantes hacia el establecimiento educacional.

3.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

3.5.1. Tipo de investigacion

La investigacion en curso, se presenta como una Investigacion Explicativa ya que
pretende indagar acerca de las causas que estan provocando ausentismo escolar en la
poblacién objetivo, de esta manera este tipo de estudio busca explicar qué factores
provocan este fendmeno dando origen a una investigacion causal acerca del alto indice
de inasistencia que presentan estudiantes pertenecientes a 7° y 8° afio de ensefianza
béasica.

Esta investigacion es de caracter mixto, vale decir, seran utilizados para la

recoleccién de datos los enfoques cuantitativo y cualitativo.

64



PROYECTO DE TIiTULO
Corporacion Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 1

Escuela de Trabajo Social

En el enfoque cuantitativo, se utilizard la técnica de encuesta y como
procedimiento de la misma un cuestionario elaborado con el objeto de obtener
informacion necesaria. Serd aplicado a estudiantes con mayor indice de inasistencia y a
apoderados de los cursos identificados con probleméticas de inasistencia. Por lo que este
enfoque, permitird dar objetividad y pragmatismo al trabajo que se ha de realizar.

El enfoque cualitativo, en tanto, servira para tener una mirada holistica del tema.
Para la obtencion de los datos, sera utilizada la técnica de Entrevista con un enfoque
estructurado con el objeto de conocer la percepcion que tienen este grupo de alumnos
acerca de su establecimiento de educacién, junto con ello, se elaborara un Grupo de
Discusion o focus group para detectar las causas que propiciarian la generacion del
fendmeno. De esta forma podra surgir un acto remedial por parte de la institucion para

lograr disminuir los indices de inasistencias en este grupo de estudiantes.

3.5.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Segun el autor Fernando Pastén (2008: 154) la recoleccion de informacion se
refiere al uso de técnicas y procedimientos que pueden ser utilizados por las
investigadoras, a fin de desarrollar sistemas informativos, entre los cuales se encuentran
la encuesta y la entrevista que seran utilizadas para este estudio por ser consideradas

adecuadas para responder a los objetivos planteados.

Las técnicas a utilizar, corresponde a una mixtura o triangulacion metodolégica
que proporcionara una mejor interpretacion y profundidad al estudio explicativo (Angeles,
2001: 47). Estas técnicas fueron seleccionadas considerando la naturaleza del problema
gue contempla el fenbmeno para lograr responder a la pregunta de investigacion, e

hipétesis formuladas acerca del objetivo de la investigacion.

3.5.2.1 Instrumentos Cuantitativos.

El autor F. Pastén (2008: 154), sefiala que las técnicas cuantitativas son
procedimientos de indagacidon que generan un tipo de dato susceptible de manejo
numérico, mediante recursos analiticos relativamente tecnificados, de tipo estadistico o
matematico. Para la recoleccion de datos sera utilizada la técnica Encuesta y como
procedimiento de esta un Cuestionario con preguntas cerradas o de seleccién multiple y

preguntas abiertas.

a. Encuesta: Consiste en la observacion, por medio de preguntas directas o
indirectas, de poblaciones, de unidades relativamente numerosas, colocadas en
situaciones naturales, destinada a obtener respuestas susceptibles de ser sometidas a
andlisis cuantitativo. Es un proceso, de un conjunto de acciones que se iniciaran con el
planteamiento de un problema y terminara con la redaccion de un informe final de
investigacion. (Pastén, 2008: 154; 155).
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De acuerdo a la tipologia de investigacion a utilizar, la encuesta sera de caracter
explicativo, con el fin de buscar las razones de por qué una determinada distribucion se

presenta en el fendbmeno de ausentismo escolar.

El procedimiento de recoleccion de datos sera a través de un cuestionario,
instrumento que consiste en un listado de preguntas estandarizadas, leidas literalmente y
siguiendo el mismo orden al entrevistar a cada encuestado*®®. Ser4 administrado de
manera personal “cara a cara” a cada uno de los individuos, y las preguntas seran de
caracter mixto, puesto que se considera en su construccion tanto preguntas cerradas

como abiertas.

Entre las ventajas de la encuesta cara a cara encontramos las siguientes (Angeles,
2001):

1 Permite la consecucién de un mayor porcentaje de respuestas.

2. Favorece el tratamiento de temas complejos.

3 Se obtienen respuestas de mayor calidad y espontaneidad

4. El entrevistador puede recabar informacion complementaria del

entrevistado ajena al cuestionario (Taylor & Bogdan, 1987).

Ante una respuesta de los estudiantes a los cuales se les aplique este instrumento
gue amerite otra pregunta que no esté contemplada en el cuestionario propiamente tal, se

procedera a la utilizacion del método del sondeo, como estrategia de flexibilizacion.

. Andlisis de los datos.

El andlisis de los resultados del método cuantitativo, se llevara a cabo a través de
la estadistica descriptiva, la cual sera asistida por el Programa Statistical Package For
The Social Sciences (SPSS), el cual es un avanzado programa computacional de andlisis
estadistico®’.Este se contemplara por medio de la informacién recabada a través de los

cuestionarios realizados por el equipo de seminaristas.

La utilizacion del programa permitira identificar las principales caracteristicas de
los datos recopilados, permitiendo la construccion de gréaficos y tablas de frecuencia que

validaran los datos obtenidos.

3.5.2.2. Instrumentos Cualitativos.

La técnica cualitativa y su posterior andlisis otorgaran una mirada fenomenolégica
a la informacién recolectada. Las estudiantes autoras del Proyecto siguiendo a Weber
(Angeles, 2001: 46), buscan lograr el analisis del mundo social a través del sujeto que

actla, con objeto de entender los significados, los motivos e intenciones de su accion.

% Cea D' Ancona M. Angeles (2001) "Metodologia cuantitativa de investigacion social" Editorial Sintesis. Pag. 254.

%" R. Hernandez, Sampieri.” Introduccién al SPSS”. Mc Graw Hill. Quinta edicion. México. Pag. 5. Material en PDF.
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Para la recoleccién de los datos seré utilizada como técnica una Entrevista
Estructurada, obtenida la informacion a través de este procedimiento serd utilizado un
Focus Group, con el objeto de discutir en torno a los factores que inciden en el ausentismo

escolar.

a. Entrevista estructurada: Se define como un acto comunicativo que se
establece entre dos 0 mas personas y que tiene una estructura organizada a través de la
formulacion de preguntas y respuestas. Es un intercambio de ideas, opiniones mediante
una conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde una persona cumple el
rol de entrevistador o formulador de preguntas y otra que cumple el rol de entrevistado.
Para esta investigacion, se utilizara el tipo de entrevista estructurada, es decir, se
compone de preguntas rigidas, en donde el entrevistador realiza su labor con base en una
guia de preguntas especificas, sujetandose exclusivamente a estas (Hernandez,
Sampieri; 2010:418).

b. Grupos de discusién: Las sesiones en profundidad o grupos de discusion se
considera como una especie de entrevista grupal, la cual consiste en reuniones de grupos
pequefios 0 medianos, en donde los participantes conversan en torno a uno 0 varios
temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un moderador.*® Su

objetivo es la generacién de datos para la investigacién y analisis de los mismos.**

La entrevista y focus group seran aplicados a los estudiantes participantes de la
investigacion, para ello en primera instancia, se aplicard la entrevista con el objeto de
obtener informacion, de esta manera sera elaborada la pregunta para el posterior analisis

del focus group.

. Andlisis de los datos.

Este se llevara a cabo a través de un Analisis de Contenido. Como técnica de
investigacion social, hace referencia a todo procedimiento utilizado para fijar la extension
relativa que especifica referentes, actitudes o temas contenidos en un mensaje o documento™,
atendiendo mds a las ideas expresadas que al estilo del texto™, o que permitira un analisis in

extenso acerca del fendmeno en estudio.

®R. Hernandez, Sampieri. (2010) “Metodoldgica de la investigacion”. Mc Graw Hill. México. Pag. 425.

» Mella, Orlando (2000). “Grupos Focales (“focus groups” Técnicas de Investigacion Cualitativa”. Publicado como
Documento de Trabajo N° 3, CIDE, Santiago, Chile. Santiago. P4g. 5. Material PDF.

“E, Ander-Egg (1982). “Técnicas de Investigacion Social”. Humanitas. Buenos Aires. Pag. 330

! Maurice, Duverger (1996). “Métodos de las ciencias sociales”. Ariel Sociologia. Barcelona. Pag. 165
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3.6. Identificaciéon de Variables.

Las variables a utilizar, seran aquellas identificadas en el marco teérico, las que
fortaleceran la investigacion explicativa, ademas de entregar una posible respuesta sobre

las causas que inciden en el fenémeno.

. Factor socioeconémico.

o Factores causantes del ausentismo escolar a nivel individual, familiar y
escolar.

. Percepcion de los estudiantes por el centro educacional.

3.6.1. Operacionalizacion de Variables.

A continuacion se definirdn y operacionalizaran los tipos de variables que se
encuentran presentes en el fendbmeno de estudio, originados tanto por factores
individuales, familiares o intraescolares, los que podrian influir de manera directa en el

comportamiento del alumno ausentista.

a. Factor socioecondmico.

Es una medida econ6mica y sociolégica combinada de la preparaciéon laboral de
una persona y de su posicién economica, social o familiar en relaciéon a otros sujetos,

basada en sus ingresos, educacion, y ocupacion.

- Operacionalizaciéon de la Variable.

Econdmica Situacion laboral | Trabajador Si.
dependiente. No.
Trabajador Si.
independiente. No.
Otro. Si.
No.
Grado de Escolaridad Bésica Si.
instruccién completa/incompleta. No.
Media Si.
completa/incompleta No.
Superior técnica Si.
completa/incompleta No.
Superior Si.
universitaria No.
completa/incompleta.
Nunca asistio. Si.
No.
Social Vivienda Tenencia Propia
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MVs

Arrendada.
Allegado.

Sucesion.

Tipo de vivienda

Casa.
Departamento.
Media
Mejora.

agua

o

b. Factores causantes del ausentismo escolar.

Son aquellas causas que generan ausentismo. Su origen se puede identificar a

nivel individual, familiar y escolar.

- Operacionalizacion de la Variable.

|

Factor Escaso Interés por asistir | Si.
individual compromiso en | diariamente a | No.
asistir a clases. clases.

Dificultad de | Participa en | Si.

relacionarse con | actividades No.

los demas grupales ylo
escolares.
Se aleja de los | Si.
demas No.
companeros.

Problemas Integra grupo | Si.

conductuales negativo o pandilla. | No.
Consumo de | Si.
alcohol y/o drogas. | No.

Factor familiar

Estructura

familiar

Tipo de hogar

-Nuclear Biparental.
-Nuclear
Monoparental.
-Reconstituida.
-Extensa Biparental.
-Extensa
Monoparental.
-Extensa Simple.

-Extensa Ampliada o

Compuesta.
Ndmero de| 2a3
integrantes del | 4a6
grupo familiar. 7 o més
Numero de|[2a3
personas por | 4a6
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MVs

dormitorio. 7 o mas
Compromiso vy | El apoderado asiste | Siempre.
apoyo del padre | regularmente a | A menudo.
0 madre o adulto | reuniones De vez en cuando.
responsable que | escolares. Nunca.
apoye al
estudiante en su
proceso
educativo.
Reconoce los | Siempre.
logros escolares de | A menudo.

su hijo(a). De vez en cuando.
Nunca.

Acompafia a su | Siempre.

hijo(a) cuando | A menudo.

realiza sus tareas.

De vez en cuando.

Nunca.
Problemas de | Uno 0 mas | Si.
salud 0 | integrantes de la | No.
discapacidad de | familia  presentan
algun integrante | problemas de salud
del grupo familiar | o discapacidad.
Factor escolar | Baja aceptacion | Tiene conflictos con | Si.
escolar. sus comparieros. No.
Carece de amigos. | Si.
No.
Sufre de bullyng. Si.
No.
Actitud negativa | Disgusto por la | Si.
hacia el | estructura. No.
establecimiento
de educacion.
Falta del sentido de | Si.
pertenencia. No.

En relacion a la variable percepcion de los estudiantes por el centro

educacional, serd medida cualitativamente a través de técnicas entrevista estructurada y

grupos de enfoque, por tanto no sera necesaria su Operacionalizacion.
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1. ANTECEDENTES PRELIMINARES.

En este capitulo se desarrollara la etapa de Andlisis e Interpretacion de los datos.
En donde se pretende dar a conocer los resultados que se han obtenido por medio de la

aplicacién de instrumentos cuantitativos y cualitativos.

Estos instrumentos de investigacion utilizados por el equipo de seminaristas

aluden a cuestionarios, entrevistas estructuradas y grupos de discusion.

A continuacion, se da paso al analisis e interpretacion de la informaciéon con el
objeto de lograr obtener una respuesta acerca de las causas que incidirian en la

generacion de ausentismo escolar.

72



PROYECTO DE TIiTULO
Corporacion Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 1

Escuela de Trabajo Social

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Para el analisis e interpretacion de los datos cuantitativos se utilizaron graficos y
tablas de frecuencia, elaborados a través del programa de estadistica descriptiva
Statistical Package For The Social Sciences (SPSS).

Con respecto a la interpretacion cualitativa, fue utilizado un andlisis de contenido

de las entrevistas y focus group.

Los sujetos a los cuales se les aplico los instrumentos, que dan origen a la
poblacién de estudio, corresponden a 14 estudiantes de ensefianza basica pertenecientes
al liceo Matilde Brandau de Ross, los cuales presentan altos indices de ausentismo
escolar. Estos constituyen practicamente el universo de los alumnos con alto indice de
ausentismo pues la cifra inicial era de diecisiete casos, tres de ellos fueron retirados del

liceo por sus padres.

Si bien, la cifra aparece como pequefia para un estudio cuantitativo, se decidi6
continuar con ellos pues son representativos del problema a estudiar. Se acepta, por el
equipo de investigadoras, que por estas cifras lo detectado en la investigacion no sea
posible proyectarlo o inferirlo a otros liceos o colegios con el mismo problema de
ausentismo. El interés es que sea de ejemplo para continuar con investigaciones sobre
este problema por la importancia que tiene el conocer las razones del ausentismo,

especialmente en los colegios mas vulnerables.

La recoleccion de datos y posterior analisis alcanza, ademas, a 12 apoderados
cuyos hijos se encuentren o no incluidos en la muestra de investigacion de los cursos

mencionados con anterioridad.

A continuacioén, se expondran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion. Los analisis se realizan mediante una
mixtura o triangulacién metodolégica de informacion recolectada, para otorgar una mayor
profundidad al estudio y responder a la pregunta de investigacion e hipétesis formuladas

acerca del fenémeno "ausentismo escolar".
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4.1. Andlisis de los Estudiantes.

4.1.1. Caracterizacion de los estudiantes.
" Gréfico N°1: Distribucién por sexo.

=] Mujer
B Hombre

Los resultados manifiestan que de un total de 14 participantes, 12 corresponden al
sexo femenino y solo 2 al sexo masculino. Estas cifras dejan en evidencia que las
mujeres, presentarian mayor ausentismo escolar.

Al abordar esta problematica es posible establecer ciertos perfiles del alumno
ausentista que, para el caso mencionado, corresponderia a ausentismo por transgresion
e indiferencia. El primero de ellos refiere a un distanciamiento del alumno respecto a las
exigencias del establecimiento. Se trata de actitudes que no necesariamente presuponen
una practica reiterada de inasistencia a clases, sino que el cuestionamiento de

procedimientos y normas escolares.

Por medio de un focus group, se logré obtener la opinidn y pensamiento de los

alumnos participantes, lo cual fue posible entrelazar lo sefialado, anteriormente, con un

extracto de dicho instrumento.

“No me gusta el liceo porque dejan pasar muchas cosas y los profesores siempre te

pasan a llevar... No me gusta el liceo porque es cerrado...”.

De la cita anterior, se observar un desconecto en cuanto a procedimientos

docentes, lo que deriva en desanimo y malestar, generando ausentismo por transgresion.

En cuanto al ausentismo por indiferencia, este es asociado a situaciones de bajo
rendimiento académico, de fracaso reiterado que conduce al alumno a una situacion de
aversion escolar. Como ejemplo de ello, algunos alumnos se encuentran presentes

fisicamente en el aula pero no participan de las actividades que se desarrollan en ella.

A continuacién, se abordada la informacion obtenida a través del grafico N°2, la
gue hace referencia a la edad de los estudiantes.
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= Gréafico N°2: Edad.

012 afios
W13 afios
14 afios
W15 afios
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La mayor concentraciéon de personas se sitia en el rango etario que comprende
los 14 afios de edad, representado en un 43%, mientras que un 36% corresponde a la
edad de 13 afos. EL 21% restante, engloba a los rangos 12, 15 y 16 afos

respectivamente.

Es posible visualizar frente a la informacién presentada, que la etapa del ciclo vital
por la cual atraviesa este grupo corresponde a la adolescencia, caracterizada por ser el

paso de la nifiez a la pubertad.

Para Grinder en esta etapa, el sujeto desarrolla estilos de vida y a través del
aprendizaje de roles adquiere las aptitudes necesarias para su futura vida adulta. Este
proceso resulta posible por el creciente numero de relaciones interpersonales que

establecen los adolescentes.

La adolescencia, es un periodo de cambios biopsicosociales donde la persona
presenta una blsqueda de la propia identidad, definida por Erikson como una concepcién
coherente del yo compuesta por metas, valores y creencias con las que los adolescentes

establecen un compromiso.

Es por esta razén que en este grupo de jovenes, es posible inferir que se
encuentran en la confrontacion de crisis de identidad frente a la confusién de roles ya que
se encontrarian en un estado confuso en el desarrollo de su identidad, expresandose en
una conducta caotica, lo que deriva en la intolerancia hacia las diferencias y por ende lo
expresan en el desanimo o desinterés en el ambito escolar, lo que repercutiria en las

reiteradas inasistencias a clases.

El acépite que continua, contiene un analisis referente al afio académico del grupo

de estudiantes.
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= Gréafico N°3: Curso.
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De un total de 14 participantes seis corresponden a 7° afio basico, mientras que
cuatro a 8° afilo A y cuatro a 8° afio B. Se evidencia que el mayor porcentaje de
ausentismo se presenta en 8° basico, representado en un 58%, entre ambos cursos,

mientras que el 43% restante corresponde a los alumnos pertenecientes a 7° basico.

Los antecedentes presentados en el Grafico N°3, representan el problema de
ausentismo escolar que afecta actualmente al Liceo, que en su mayor parte, se
concentrarian desde 7° a 8° afio basico. Por lo tanto, este fenébmeno se produce con
especial incidencia en segundo ciclo de escolarizacién, entre jovenes de 12 a 16 afios

aproximadamente.

Frente a este fendmeno aparecen problemas de rendimiento escolar que llevan a
retrasos en los contenidos académicos, especificamente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en la integracién adecuada a su grupo de pares.

Segun lo relatado por participantes de la investigacion, a raiz de las constantes
inasistencias, reprobaron su afio académico como consecuencia del ausentismo, en

donde la principal causa fue el rechazo hacia el establecimiento educacional.

En cuanto a la repitencia, los mismos alumnos sefialan que como consecuencia de
ello, dejaron atrds a su grupo de compafieros quedando en un curso en el cual no
conocen a nadie y gue nuevamente, tendran que permanecer en el mismo afio académico

gue reprobaron.

De lo anterior, es posible inferir que este fendmeno es condicionado por el cruce
de ciertos factores que inciden en las inasistencias a clases en este grupo de alumnos,
factores como rechazo hacia el establecimiento, percepciones sobre el futuro y

expectativas tanto a nivel personal y familiar.

El acapite que se presenta a continuacion, refiere a la asignatura de preferencia en
el grupo de estudio.
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. Gréfico N°4: Asignatura de preferencia.
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El grafico N°4 manifiesta la asignatura de preferencia del grupo de estudio. Dentro
de las asignaturas que contempla 7° y 8° afio basico se encuentran: matematicas,

lenguaje, idiomas, ciencias naturales, historia, computacién, educacion fisica, arte, etc.

De un total de 14 estudiantes, 4 sefialaron como materia de preferencia educacion
fisica; 3 matematicas; 2 de ellos ciencias naturales, y, el resto que conforma un 28% se

subdivide en: lenguaje, idioma, musica, arte y computacion.

Cabe destacar como asignatura de preferencia la educacioén fisica. De ella, los
ninos aprenden, ejecutan y recrean nuevas formas de movimiento con la ayuda de

ejercicios ludicos, recreativos y deportivos.

En definitiva la importancia de la ensefianza de la Educacion Fisica contribuye en
la formacion integral de los estudiantes. Es la base para que este despierte su motricidad
e inteligencia en la adquisicion de experiencias para el desarrollo del conocimiento;

logrando mejorar las relaciones interpersonales y de grupo.

El andlisis que continlda, refiere a las responsabilidades extracurriculares que
tendria cada alumno. Este andlisis se efectuard con el objeto de descubrir si estas

situaciones inciden o no en el fendbmeno de estudio.
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. Gréfico N°5: Responsabilidades extraescolar del estudiante.

[ Cuido & mis hermanos
B Avyudo en el hogar

A través de los datos reflejados mediante el grafico anterior se visualiza que 13 de
14 estudiantes realiza alguna actividad que significa un aporte para la familia. Siete
estudiantes respondieron que colaboran en labores domésticas, lo que es positivo tanto
para su desarrollo personal como psicosocial. A través de ellas, se esta fomentando la
responsabilidad de los adolescentes, y su independencia aumenta al igual que su

autonomia y maduracion.

La autoestima de los adolescentes también es influida, al ver que los adultos
significativos les confian trabajos que contribuyen al bienestar de todo el grupo familiar, a
pesar de que en momentos pueda significar tedioso y suponga realizar un determinado

grado de esfuerzo.

La distribucién del trabajo doméstico también ayuda a la preparacion del
adolescente a su vida futura, en donde el adquirir un compromiso se relaciona con poseer
un empleo, lo que es fundamental para incorporarse a una sociedad del trabajo, para

mejorar los estandares de vida y lograr una adecuada integracion y adaptacion social.

Siguiendo con los datos expresados en el grafico N° 5, seis estudiantes declaran
gue ayudan en el cuidado de sus hermanos/as, un dato a considerar ya que estar a cargo
del hermano/a o0 hermanas/os menores es asumir una responsabilidad mayor, en donde el
adolescente corre una serie de riesgos, como el enfrentarse a situaciones estresantes,
presentar mayor irritabilidad, y ocasionar el fendmeno en investigacion “"ausentismo
escolar". Esta responsabilidad en la mayoria de los casos nace como consecuencia de la
composicion familiar y de una dinamica del hogar cada vez mas comun, y otra vez se cita
a la sociedad actual, en donde las ausencias prolongadas del padre/madre o adulto

responsable se vinculan con la situacion laboral y econémica de la familia.

Cabe destacar que solo 1 de los 14 estudiantes, de sexo masculino, manifiesta
gue no realiza accion alguna en su hogar y que "no tiene ni ganas ni disposicion para
ayudar en las labores domésticas, y si se lo piden tampoco lo hara". Esta actitud denota
rebeldia por parte del adolescente, donde no quiere acoger responsabilidades ni reglas. El
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estudiante mencionado, estd en la busqueda de su propia identidad y su naturaleza
cadtica se debe a un conflicto de identidad o més conocido como “crisis de identidad". Al
poseer una confusibn en su identidad, se enfrenta a un desorden en sus logros
emocionales, cognitivos y morales, un estado de turbulencia interna y aislamiento de la
realidad, ademas se matiza la incapacidad de asumir un rol, evadiéndose de distintas
maneras, como el alejamiento con sus padres, gustos diferentes, negacion a asumir

responsabilidades domésticas, pertenencia a grupos o pandillas, y ausentismo escolar.

Si bien nuestra muestra esta constituida principalmente por mujeres, lo que hace
dificultoso relacionar la pregunta "Qué responsabilidades tienes en tu hogar" con la
variable género. Es posible realizar un analisis con este enfoque debido a que las
respuestas fueron ampliadas y se logré conocer quienes mayoritariamente colaboran a

nivel familiar en las labores domésticas.

En la adolescencia los jovenes viven un proceso de socializacion que destaca las
diferencias de género, por lo que la formacion y educacion de la familia cumple un rol

fundamental, en conjunto con la escuela y la sociedad.

El hogar es el principal foco de aprendizaje de los estereotipos, la familia es la
encargada de desempenfar la Funcién educativa, tempranamente se socializa a los nifios
en cuanto a habitos, sentimientos, valores, conductas, etc. Si bien hoy en dia la sociedad
ha evolucionado en la tematica de equidad de género, la distribucion igualitaria de labores
domésticas, corresponsabilidad en la crianza y paternidad activa estan lejos de ser
alcanzados, por lo que los roles de género, construidos a partir de las normas y
prescripciones sociales, que dan origen a lo femenino y masculino, siguen manteniendo

las desigualdades en las labores que desempefian hombres y mujeres en el hogar.

Esto queda reflejado a través de datos obtenidos en la Encuesta Internacional de
Masculinidades y Equidad de Género IMAGES, publicada el 2011, la que muestra entre
algunos de sus resultados que el 46% de los hombres chilenos afirm6 que cambiar
pafales, bafiar y alimentar a los nifios es responsabilidad de la madre, el 69,5% reconoce
gue nunca o casi nunca limpia el bafio, el 64,2% que nunca o casi nunca lava la ropa, y el
54,4% aduce que el rol mas importante de la mujer es cuidar de su hogar y cocinar para

su familia, dilucidando de esta manera la inequidad de género.

Para no contribuir al concepto erréneo que diferencia a las tareas de adolescentes
mujeres y hombres, hay que educarlos en igualdad, cuya educacion es un trabajo que
recae en la familia, escuela y sociedad. Es producto de un largo proceso histérico de
construccion social, que no sdlo produce diferencias entre los géneros femenino y masculino, sino

que, a la vez, estas diferencias implican desigualdades y jerarquias entre ambos.

Cabe seialar que, la sociedad juega un rol preponderante en lo que respecta a la
formacion de lo femenino y lo masculino, puesto que, la construccion social provoca que
el concepto de género varie de cultura en cultura sobre las relaciones de hombre y mujer

en un espacio determinado.
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A su vez la familia y escuela comparten una labor educativa conjunta en la
Transmision de normas, valores y costumbres, desarrollo de habilidades personales y sociales de
autonomia, ensefianza de conocimientos y estrategias educativas, ensefianza de

responsabilidades.

Si bien existe un camino largo para lograr una equidad de género, demostrado
estadisticamente, dentro de nuestra investigacion y a través de los datos arrojados por el
gréafico N°2, no se visualiza que la variable género incida en el ausentismo que presentan

los estudiantes del establecimiento.

El andlisis que se presenta, refiere a la importancia del proceso educativo en los
jovenes, quienes conforman el grupo de estudio, teniendo como finalidad evidenciar
posibles causas que generen ausentismo escolar en estos.

4.1.2. Importancia del factor educativo.

= Grafico N° 6: Importancia del estudio.

M para el futuro
O Aprobar curso

La informacién presentada, pretende explicar la importancia que tiene el proceso
de educacién formal para este grupo de estudiantes. Los resultados manifiestan que un

93% considera que a través del estudio conseguira mejorar su condicion de vida.

“..aprender nuevas cosas, conocer a profesores nuevos, salir a delante, ser alguien en

la vida, conocer amigos nuevos y poder llegar a ser un profesional”.

En este sentido, la funcion principal de la educacion es la consecucion de logros

gue a su vez busca la mejora y la transformacion social.

Es asi como el proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y
valores que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De
acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o
s6lo un cierto periodo de tiempo. En el caso de los nifios y nifias, la educacion busca
fomentar el proceso de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresion. Por

lo tanto, la educacion es uno de los factores que més influye en el avance y progreso de
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las personas y sociedades, puesto que provee no sélo de conocimiento sino que ademas
de valores que enriquecen al ser humano, siendo necesaria en todos los sentidos, ya que,
gracias a ella podemos alcanzar niveles de bienestar Optimos, asi como superar

desigualdades econ6micas y sociales.

En contraste, un alumno sefiala que estudiar solo sirve para aprobar de curso,
este hecho sorprende positivamente, ya que no habria una incidencia en las inasistencias.

Frente a esta informacion se vislumbra que el proceso educativo para los
estudiantes es primordial para la consecucion de un bienestar social.

A continuacion la informacién presentada, referird sobre las “razones de
asistencia planteadas por los estudiantes”.

= Gréfico N°7: Razones de asistencia.

] Adguirir conocimiento
O Amistad
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O Grupo diverso
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A través de los datos obtenidos en el grafico N°7, se pretende efectuar una division
entre respuestas positivas y negativas.

Los miembros del grupo que contestaron que si les gusta asistir a clases se
encuentran razones tendientes a: adquisicion de conocimiento (29%) y amistad (14%).

“Para mi significa aprender, compartir con mis amigos y profesores...”.

“..yo creo que uno aprende de las otras personas. Cuando uno viene al colegio se

encuentra con nuevas personas, conoce otras caras”.

“... venir aqui a jugar con los amigos, aprender, aprender con los amigos, aprender el
uno del otro, conocer cosas mds intimas de las amigas y apoyarlas, aprender a
escuchar a las demds personas, aprender aparte de los profesores que nos ensefian y

valorar el esfuerzo que hacen para que nosotros pasemos de curso”.

“... el compartir con los compafieros, con los amigos”.
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Frente a estas respuestas positivas, se destaca la importancia que tiene el proceso
educativo, debido a que es un proceso de socializacion y aprendizaje que abarca distintas
etapas de la vida de las personas, teniendo como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas, asi como también desarrollar lazos

afectivos con comparieros de curso.

Del andlisis anterior es importante destacar que en la etapa de la adolescencia los
compafieros o grupos pares son una fuente de afecto, simpatia, entendimiento y
orientacion moral, un sitio para experimentar, un ambiente para lograr autonomia e
independencia de los padres. Es donde se establecen relaciones intimas que sirven como
ensayos para la intimidad adulta, es por ello que la funcién principal del grupo
correspondera a la formacion y socializacién de la persona. De esta manera el grupo
puede ser a la vez una solucion para los conflictos del adolescente y una preparacion

notable para la adultez.

Dentro de las respuestas negativas, encontramos factores como el desanimo
(21%) y desagrado (14%).

“..A nosotros nos desmotiva venir a clases...deberian hacer muchas cosas para

arreglar el liceo, como colocar colores mds alegres en las salas”.

Por otra parte, un 7% manifiesta que su asistencia a clases se debe para la
aprobacion de su afio académico y un 14% ve de forma negativa la asistencia a clases
de grupos diversos existentes al interior del liceo, quienes segun lo relatado por el
grupo, son responsables de ocasionar conflictos entre los demas alumnos, generando
division.

Resulta curioso la intolerancia que presenta este grupo de adolescentes, tras

segregar a su grupo de pares, a quienes identifican como “flaites”, caracterizandolos en

conductas desviadas, problemas conductuales, etc.

“..Acd hay muchos flaites... No deberian aceptar nifios que vienen expulsados de
otros colegios porque echan a perder a otros nifios y nifias ya que se ponen a pelear o

a molestar a otros”.

“..Los nifios que entran a este colegio, que por ejemplo fueron expulsados, yo creo
que afecta en el comportamiento de los demds, vienen como a desordenar mds de lo

que estd”.

La escuela es un espacio crucial de formacién para la ciudadania. No obstante, la
ausencia de interaccion entre individuos de distintos origenes socioeconémicos y
culturales, dificulta este objetivo. Ante la ausencia de vinculos socialmente heterogéneos,
se vuelve improbable establecer relaciones interpersonales. Es por ello, que la
segregacion escolar impide intercambios de informacion e interpretacion entre personas

de realidades distintas.
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El nivel de motivacién, desadnimo y desinterés, se configuran como un factor
relevante debido a que inciden en la generacion de ausentismo a causa de la percepcion
negativa por parte de los estudiantes hacia su centro educacional. Asimismo, el factor
escolar se manifiesta a través del desagrado hacia los grupos diversos que existen en su

interior.

En el siguiente acapite, se analizara la influencia que tienen los estudiantes pares
en la presencia del fendbmeno ausentismo escolar, siendo estos importantes para la

generacion de relaciones sociales y formacion de la identidad.

4.1.3. Interaccion entre pares o compaferos.

" Gréfico N°8: Grupos pares.

EBien
O mas o menos
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Las relaciones sociales son un pilar significativo para la vida de los estudiantes,
por lo que los datos proyectados, ilustran resultados positivos debido a que 11 estudiantes
indican mantener buenas relaciones con sus compafieros de clase, logrando un 79%. Dos

expresan la respuesta "mas o menos" y solo uno manifiesta llevarse mal con sus pares.

Los adolescentes viven rdpidos cambios fisicos compartiendo con otros que viven la misma
situacion, desafian los patrones de los adultos y la autoridad paterna, es por ello que encuentran
un nuevo afianzamiento al buscar amigos que presentan las mismas circunstancias que estos. Es
por esta razén, que una fuente importante de apoyo emocional durante la compleja transicion de

los adolescentes, es la creciente interaccion de los jovenes con los pares.

Ademas del apoyo emocional, esta en juego el ser reconocido, valorado y
aceptado socialmente, por lo que la aceptacion social, pertenencia a un grupo y
generacion de amistades ocupa una esfera importante en el periodo de la adolescencia,
esto se irradia en el pensamiento de una de las adolescentes integrantes del liceo Matilde
Brandau de Ross.

“Para mi pertenecer al Liceo N°2 significa que puedo estar en un colegio donde me

aceptan como soy y no me juzgan, el liceo me gusta y no le cambiaria nada porque
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me gusta como es y me gusta venir a clases para encontrarme con mis amigas y

amigos”.

El grupo de compafieros es una fuente de afecto, simpatia, entendimiento y
orientacion moral, un sitio para experimentar, un ambiente para lograr autonomia e
independencia de los padres. Es en donde se establecen relaciones intimas que sirven
como ensayos para la intimidad adulta. Las amistades son muy diferentes de las
relaciones familiares. Son mas igualitarias que las relaciones con los padres, quienes
detentan un mayor poder. Se basan en la eleccién y el compromiso. Del mismo modo, son

mas inestables que las relaciones familiares.

Las amistades ayudan a su vez a la formacion de una identidad propia y Unica, la
relevancia de pertenecer a un grupo y ser aceptado le proporciona al adolescente una
oportunidad de relacionarse, aprender a controlar su conducta social, adquirir destrezas e
intereses y compartir problemas y sentimientos. De lo contrario, si el adolescente fracasa
en ser aceptado, pueden aparecer conductas de aislamiento o de extrema dependencia
de pares llegando a ser una causal del ausentismo producto de una baja o nula
aceptacion social, lo que en este caso y de acuerdo a los datos que se desprenden de las
encuestas realizadas no se presenta en los adolescentes que contemplan la muestra en

estudio.

La amistad entonces, no es un elemento que incida en la generacion del
ausentismo escolar, es mas, refuerza las ganas por asistir, el compafierismo y el
mantenimiento de buenas relaciones sociales, por lo que es interesante analizar ahora si
las amistades que los adolescentes mantienen fuera del establecimiento intervienen
negativamente en los estudiantes, lo que abre paso al siguiente grafico que analiza la

pertenencia a pandillas o grupos por parte de los estudiantes.

= Grafico N° 9: Pandilla o grupos negativos.

La pertenencia a grupos o pandillas, es una construccion social que puede tener
dos efectos, uno positivo y uno negativo. Cuatro estudiantes declaran ser parte de algin
grupo o pandilla, mientras que 10 dicen no pertenecer, pero si poseer amigos.
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Se debe tener en cuenta que tanto el grupo de pares como un grupo o pandilla
socializara de acuerdo a sus propias vivencias y su propia percepcion de la realidad. La

funcion del grupo correspondera a la formacion y la socializacion de la persona.

De esta manera el grupo puede actuar de forma positiva al ser a la vez una
solucién para los conflictos del adolescente, y una preparacion notable para la adultez. No
obstante, la preocupacion y problemética comienza cuando los sujetos a investigar,
guienes se encuentran en un periodo de escolaridad obligatoria, dejan de asistir a clases,

lo cual podria provocar un abandono definitivo del sistema.

Si bien los grupos pares entregan apoyo emocional durante la compleja transicién
de la nifiez a la adolescencia, siendo positivo para el desarrollo de relaciones intimas y
una fuente de afecto y orientacion, no siempre se puede catalogar de forma 6ptima,
debido a que influirian en la generacion de actividades desviadas, lo que potencia en el o
la adolescente comportamientos disfuncionales, interfiriendo en el normal desarrollo de su
educacioén, incentivando las inasistencias a clases, faltas injustificadas, ausencias

prolongadas de las aulas y rebeldia en contra del establecimiento y docentes.

La pertenencia a grupos influye en el desinterés por asistir a clases, al sentir que
las actividades grupales fuera del establecimiento son mas interesantes, pero segun los
datos solo el 29% pertenece a un grupo o pandilla, por lo que el mayor porcentaje de

estudiantes (71%) no es integrante de algun grupo considerado negativo.

Por lo que el andlisis referente a grupos pares no incidiria en la generacion del
ausentismo escolar que presentan los estudiantes pertenecientes a la muestra, sino que
fomenta la capacidad de situarse a si mismo y frente al mundo, aportando en la
construccion de identidad tan ansiada que se construye con otros y llenando el sentido de
pertenencia contigua con la transicién de dependencia de los adultos a una dependencia

propia o con sus pares.

Siguiendo con el analisis referente al compafierismo y grupos pares en la
adolescencia, el acapite que se plantea a continuacion examina los datos obtenidos
acerca de los conflictos que pudiesen generarse durante este ciclo vital con los

comparieros de curso.
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= Gréfico N° 10: Conflicto con algun compafiero de curso.

Al observar el grafico N° 10 no se vislumbra una problematica en la relacion de los
estudiantes adolescentes con sus pares. Una minoria constituida por dos estudiantes
manifestd que "tienen o han tenido conflicto con algin compafero”. Lo que no es
preocupante, debido a que en la adolescencia, especialmente en el desarrollo
cognoscitivo, se evidencia una excesiva confianza de los adolescentes en las nuevas
capacidades mentales y la tendencia a atribuir importancia al propio pensamiento. Por
tanto, el “egocentrismo de las operaciones formales” marca a esta etapa del ciclo vital; es
asi como Piaget llamé a este hecho, en el que los adolescentes no logran darse cuenta de
gue no todos piensan de la misma forma que ellos, y por tanto, otras personas pueden
tener opiniones disimiles. Esto puede ocasionar que en algin momento de la vida escolar
y debido a la diversidad de opiniones surjan diferencias de opiniones, dando origen a
conflictos.

Pero en general, el 86% de los estudiantes, no percibe conflicto permanente con
sus pares, por lo que de acuerdo a la informacién, no habria una incidencia en la

generacién de ausentismo escolar.

Sin embargo, uno de los estudiantes que declara tener problemas con sus
compafieros de clase es victima de bullyng, lo cual sera analizado en el siguiente grafico
con mas detalle.

Es importante considerar que los conflictos en esta etapa influyen directamente en
el forjamiento de la identidad del adolescente, por lo que a su vez intervienen en la
valoracién propia que posee el estudiante y en su autoestima, llegando a lograr que
experimenten una crisis de identidad, en la cual pueden aislarse o perderse para encajar

con el resto y lograr la ansiada aceptacion social.

Seguidamente, sera analizada la temética acoso escolar, que refiere al
hostigamiento por parte de un estudiante a otro, el que puede incluir formas de agresion

gue puede ser verbal, psicoldgica o fisica, la cual se mantiene en el tiempo
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= Gréafico N° 11: Acoso escolar.

[E Acoso escolar
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A medida que los nifios avanzan hacia la adolescencia, el sistema social de los
pares se vuelve mas complejo y diverso. En relaciéon a los compaferos de sala, estos
también podrian interferir en el normal proceso de educacion, debido a burlas o
descalificaciones hacia otros compaferos. El bullyng, acoso fisico y/o psicologico al que
someten de forma continuada a un estudiante, puede ser uno de los principales factores
educacionales que origina el ausentismo escolar relacionado directamente con los

compafieros de curso.

El 86%, correspondiente a 12 estudiantes dice no haber sido victima de bullyng.
Del remanente de dos estudiantes 1 indica haber sido victima en el pasado por lo que
este hecho ya no influiria en el presente. Sin embargo, el restante dice ser victima de
bullyng en la actualidad, el cual posee una baja aceptacién social, carece de amigos en el
centro educacional, no se relaciona con sus compafieros y posee conflicto con ellos,

aumentando su desinterés por asistir a clases.

Pese a lo anterior, los comparfieros o grupos pares del liceo N°2, no serian una
causal de ausentismo, ya que, la dinamica del curso no impediria la afirmacién personal
del estudiante, por lo que no influye en su libre esparcimiento y autonomia personal, por lo

gue se rechaza la hipétesis.

A continuacion se analizaran los datos referentes a la tematica uso o abuso de
sustancias ilicitas, considerando la marihuana y cocaina como principales drogas

consumidas por los adolescentes que conforman el grupo de estudio.
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4.1.4. Consumo de sustancias ilicitas.

= Gréfico N°12: Consumo de drogas.
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Ante la informacién presentada, se visualiza que 10 de los estudiantes afirmaron
no haber probado droga alguna, mientras que 4 de ellos declaran haber probado y
consumir en la actualidad. Una de las conductas riesgosas mas difundidas en la
adolescencia es el consumo de alcohol y drogas, porque creen que es una marca
distintiva de la adultez (Craig, 1997). Las drogas aparecen en esta edad como un medio
de aceptacion entre los pares y una forma de establecer lazos afectivos producto de lo
gue conlleva la adolescencia, un periodo que va desde la aparicion de las caracteristicas
secundarias hasta la maduracion sexual, en que los procesos psicologicos y los puntos de
identificacion del nifio o nifa se desarrollan hacia los roles de adultos, existiendo una

transicion entre la dependencia socioecondémica total hasta cierto grado de emancipacion.

El propésito de los adolescentes, es desafiar patrones establecidos e impartidos
por los padres o adultos responsables, por lo que buscaran adherirse con sus pares ya
gue estdn en las mismas circunstancias y tienen vivencias similares a estos. Es aqui
donde los grupos de pares irrumpen con fuerza en el complemento de desarrollo de la

personalidad juvenil, experimentando sucesos nuevos para lograr la aceptacion.

El consumo reiterativo de drogas, siendo este un factor individual, no interfiere
entonces el normal desarrollo de la educacién de los adolescentes segun los datos
obtenidos, ya que el 71% de los estudiantes indica no consumir ni haber consumido

drogas.

La informacion que se presenta refiere a razones de la pertenecia o no
pertenencia al Establecimiento de educacion, en donde las respuestas de los estudiantes
seran analizadas con el objeto de descubrir si el factor individual y la percepcion de los

estudiantes por el centro educacional incidiria o0 no en el ausentismo.

Primeramente, sera abordada la informacion “razones de agrado y desagrado”
presentadas por los sujetos de investigacion.
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4.1.5. Razones de la pertenecia o no pertenencia al Establecimiento de
educacion.
= Gréfico N° 13: Razones de agrado y desagrado.

Los datos manifiestan que a 6 alumnos (43%) no les gusta como es su liceo,
mientras que 8 de ellos (57%) sefalan que si les agrada como es, expresando diversas

razones para justificar su afirmacién a la pregunta.
“..me gustan los talleres, estar en clases, el recreo”.

“Del liceo me gustan los profesores, es divertido... También me gusta que es grande,

tiene muchas salas y hay espacio suficiente para los alumnos”.

“Es algo importante para mi'y siempre me ha gustado este liceo. Me gusta el color, la

manera de educar y los profesores...”.

De las citas anteriores, es posible resaltar opiniones como adquisicion de
conocimiento, pensamiento sobre el futuro, socializar con los demas comparieros, espacio
fisico y distribucién del establecimiento, calidad de la educacion entregada por el equipo

docente, talleres incorporados a la malla curricular, etc.

Es necesario resaltar una opiniéon que alude a la inclusién que se destaca como

sello en el liceo Matilde Brandau de Ross.

“Para mi pertenecer al Liceo N°2 significa que puedo estar en un colegio donde me
aceptan como soy y no me juzgan, el liceo me gusta y no le cambiaria nada porque
me gusta como es y me gusta venir a clases para encontrarme con mis amigas y

amigos, estudiar y aprender”.

El 43% restante, que representa a 6 alumnos, indica no gustarle como es su liceo,
manifestando razones guiadas hacia como se compone en si el establecimiento, mas que

criticar la labor educadita del docente.
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“Yo podria decir que no me gusta la estructura del liceo, esta como descuidado. Antes

habia rejas en la ventana y tenia un color verde, parcia una prision”.

“..le cambiaria la estructura, como estd el liceo, la forma que tiene, el color por
dentro”.

“Cambiaria los comedores porque son muy chicos, deberian obligar a poner mds
mesas porque estdn todos comiendo parados porque no alcanzan las mesas ni las

sillas...”.

“Yo creo que deberian pintar las salas y los bafios de otro color porque las salas son
muy opacas..A nosotros nos desmotiva venir a clases por todas estas
cosas...deberian hacer muchas cosas para arreglar el liceo, como colocar colores mds

alegres en las salas”.

Estas opiniones dejan en evidencia criticas que pueden ser consideradas de forma
constructivas, con el afan de mejorar el aspecto del liceo, para que este sea un espacio

mas ameno Yy positivo para el 6ptimo desarrollo del educando.

Pese a las criticas, el grupo manifest6 ideas de cambio, con el objeto de ser

escuchadas y efectuadas por el equipo que guia el establecimiento de educacion.

“Propondria mds dreas verdes. En el colegio que estudiaba antes habian drboles

frutales, flores, todo tipo de plantas, daban ganas de estar ahi”.

“Cambiaria los bafios, poner implementos como papel confort, jabdn, esas cosas.

Todo eso para proteger la higiene personal de cada uno”.
“Cambiar el color de las salas, porque es muy oscuro”.

“Hay que dar mds vida al liceo, hay que hacer mds talleres para que todos
participemos, porque todos los que hay son fomes, porque siempre hay deporte,

bdsquetbol”.

“Podrian poner clases de baile, natacion, clases ritmicas, clases de teatro, talleres de
baile...Deberian hacer gimnasia ritmica, para el que quiera participar y llevarlos a

campeonatos, hubo una vez pero de esa vez no fueron mds.”

Lo anterior, plantea ideas de mejoramiento para el logro de un establecimiento
mas confortable, con presencia de espacios educativos idoneos, para promover el
aprendizaje y asegurar que se lleven a cabo actividades educativas dirigidas al

cumplimiento de los propdésitos de la educacion.

Concluyendo, el disefio de la infraestructura debe representar a la comunidad, ser
participativa y otorgar espacios necesarios para permitir el crecimiento de quienes la
componen. Se trata de abrir paso a nuevos espacios motivadores y estimulantes, que
incorporen expresiones artisticas culturales como parte del recinto educativo. Por lo

tanto, entregar un espacio donde se desarrollen todas las actividades necesarias para el
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proceso creativo, donde alumnos y alumnas puedan pasar a hacer actores activos en la

construccion de una experiencia comun para todos los integrantes de la comunidad.

A continuacion, se abordaran “las razones de inasistencia a clases”, expuestas

por el grupo.

4.1.6. Razones de inasistencia.

= Gréfico N° 14: Inasistencias.
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En un afan de profundizar acerca de las causas que provocan ausentismo escolar
en este grupo, se plantearon razones acerca de sus inasistencias. Los resultados
expresan que un 57% cree que si falta mucho a clases y las razones de justificacion
aluden al desanimo que genera en ellos la percepcién negativa hacia el centro
educacional traducido principalmente en la infraestructura del establecimiento, y por otro

lado, el factor escolar se traduce en formas de ensefar del cuerpo docente.

“Cambiaria el color del liceo porque da una lata estar en las salas y porque creo que

esto nos influye en el dnimo de asistir a clases...”.

“Lo que cambiaria en este liceo puede que no los profesores pero si, su preocupacion

por ensefiar o explicar las cosas”.
“Para mi significa estudiar y pasar de curso, para eso me mandaron para acd...”.

El desanimo es un estado emocional del sujeto, influido por multiples factores,
generado por la cultura, las relaciones familiares, el tipo de sociedad, la situacion
econdmica, el sistema educativo y sobre todo lo que ocurre al interior del establecimiento
de educaciéon. Es considerado como un estado emocional desagradable, en el que la
persona siente cansancio o fastidio. De acuerdo con Segura, M y Arcas M. (2003) el
desanimo es un sentimiento negativo ante algo repetitivo o sin interés; va acompafado de

sensacion de alargamiento del tiempo.

Las autoras de este Proyecto, consideran que es importante tomar en cuenta que

el rendimiento escolar tiene un contenido tanto cognitivo como emocional y que los
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profesores influyen en los alumnos no solo por la infformaciéon que ofrecen sino también
por las relaciones que establecen con ellos, siendo el docente dentro del aula un agente

importante para motivar a sus estudiantes.

Otra razén a destacar es el acoso escolar (7%), aunque es una cifra menor, es
importante mencionar que esta razon provoca temor, baja autoestima, frustracion e
inseguridad en el afectado por bullyng. En relacién a esto, los compafieros de sala,
pueden interferir en el normal proceso de educacién, debido a burlas o descalificaciones

hacia otros compafieros.

Por ultimo, otras causas de inasistencia engloban razones como: duelo, domicilio
distante del liceo y desinterés, representado en un 21%. Mientras que un 7% sefiala que

no considera que sus inasistencias sean frecuentes.

La percepcion negativa hacia el establecimiento podria ser considera como una
potencial causa de ausentismo. Por esta razon se refuerza la hipétesis “el ausentismo
podria ser producto de una percepcion negativa por parte de los estudiantes hacia el

centro educacional”.

A continuacién, se abordara la tematica “razones de ingreso” declaradas por los

estudiantes.

. Grafico N°15: Razones de ingreso al establecimiento

M sin vacante

[H cambio de domicilio

[H decisién de los padres
W Expuision

= Familiar

M Aceptacién de matricula
W Cambio liceo

Tres alumnos (21%) manifiestan su ingreso por cancelacién de matricula,
argumentando que este centro facilito su postulacién. Asimismo, 2 alumnos (14%)
comentan que por motivos de cambio de domicilio ingresaron a la institucion, ya que

esta disponia de vacantes para sus matriculas.

Por otra parte, 2 alumnos (14%) sefialan que su ingreso se debe a requerimiento
de los padres y no ha decision propia. Dos miembros mas (14%) declaran ser alumnos
regulares solo porque sus padres decidieron un cambio de liceo y por aceptacion de

matricula, lo que deja en evidencia la decision unilateral de los padres a la hora de
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escoger un establecimiento de educacion para sus hijos, sin contar con la opinion de
ellos, lo que lleva a suponer que estos jévenes estarian por obligacién y no por decisién

propia, lo que se traduciria en desencanto, desanimo y desinterés en asistir a clases.

Es importante destacar la participacion tanto de los padres como del adolescente a
la hora de escoger un liceo o colegio, considerado criterios que se componen de factores
como: valores que promueve, proyecto educativo, calidad de la educacion, formacion y
experiencia del docente, actividades extraescolares que ofrece, posibilidad de
participacion de los padres, infraestructura con la que cuenta el plantel y los criterios de
admision. Todo ello con la finalidad de promover una educacion positiva e integral en los
estudiantes asi como también potenciar el sentido de pertenencia hacia el establecimiento
de educacion.

Finalmente otra razén a destacar, es el ingreso de un familiar cercano, quien se
encarga de recomendar el liceo a otros familiares, esta razén la justifican 2 alumnos
(14%) quienes manifiestan haber ingresado solo por la presencia de otro familiar, quien a

su vez, puede servir de ayuda para la insercion a la comunidad estudiantil.

Continuando con los andlisis anteriores, a continuacion, se abordaran las “razones

de la no pertenencia” manifestadas por el grupo de estudio.

= Grafico N° 16: Razones de la no pertenencia.

Il Permanencia

O costumbre

[ ser. sanitario deficiente
M Desinterés docente

[E Descontenta

[EEscasa pertenencia

Con el objeto de especificar entre aquellos que afirmaron sentirse parte de los que
no, se efectuara un andlisis por separado, identificando las causas que propiciarian la
generaciedn de ausentismo.

De los alumnos que carecen de sentido de pertenencia encontramos razones
tendientes a escases de higiene de los servicios sanitarios. Tres alumnos (21%)
indican la necesidad de mantener el servicio sanitario higienizado, debido a que estos no
se encontrarian en un nivel 6ptimo de limpieza ni cuentan con los materiales basicos para

una higiene llevadera.
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“Deberian limpiar los bafios porque cada vez que uno pasa por fuera de los banos de
los hombres, sale todo el olor...los bafios no tienen confort, jabon y las cadenas

siempre estdn malos...”.

Por otra parte, 3 alumnos (21%) manifiestan sentir descontento por la distribucion
de los espacios fisicos y el mantenimiento del centro educacional.

“Cambiaria los comedores porque son muy chicos, deberian obligar a poner mds
mesas porque estdn todos comiendo parados porque no alcanzan las mesas ni las
sillas. Una vez tuvimos que sentarnos con mis compaferas en sillas y sentarnos igual
que los nifios para poder comer. Las nifias como usamos faldas tenemos que

sentarnos como nifios y apoyarnos en otra silla para poder comer...”

“Deberian arreglar los techos, cada vez que llueve se gotea, las salas también se

gotean”.

“..le cambiaria el estado de las ventanas y los colores de las salas, me gustaria que

fueran de un color mds alegre, y el comedor que fuera mds grande”.

“Cambiaria el color del liceo porque da una lata estar en las salas y porque creo que
esto nos influye en el dnimo de asistir a clases...Si hubiera mds cambios darian mds

ganas de venir, porque nos sentiriamos parte del liceo”.

Estas opiniones se entrelazan con la anterior, lo cual se relaciona con la
infraestructura del establecimiento y el descuido que existiria en mejorar la estética del

liceo.

Esto coincide, en asociaciones positivas entre las condiciones fisicas de las
escuelas y el aprendizaje de los estudiantes, siendo en si misma una fuente rica de
informacién, pues ésta influiria en su aprendizaje y desarrollo integral. Si bien estas
funciones debiesen ser cumplidas, no siempre es asi debido a que algunos espacios no
serian los mas idoneos para potenciar la calidad de la educacién en el alumnado,
presentando espacios hostiles y sin vida, lo que genera en los alumnos falta de apego

hacia el establecimiento.

Otra razén alude al desinterés docente, que representa la opiniéon de un alumno,
sin embargo, se agregan otros comentarios surgidos durante la aplicacion de los

instrumentos.

“..los profesores siempre te pasan a llevar...cambiaria al inspector porque se altera
muy rdpido y nos grita en la cara, quiere que lo respetemos pero él no nos respeta a

nosotros”.

“Lo que cambiaria en este liceo puede que no los profesores pero si, su preocupacion

por ensefiar o explicar las cosas”.
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“Creemos que el paro igual nos va perjudicar, estuvimos 51 dias sin colegio, sin
contar los fines de semana..como casi 3 meses sin venir al colegio...hemos
recuperado algo de clases, porque los profesores se enferman, nos mandan temprano
para la casa... Ahora ponen nota por todo, hacen algo y ponen nota, para terminar

altiro...deberian revisar los trabajos antes de poner nota”.

La docencia, esté directamente relacionada con la calidad de la ensefianza que se
proporciona en las aulas de clases, puesto que la experiencia y formacion del docente y
Su expectativas en cuanto al desempefio de sus alumnos, sumado a su experiencia en el
manejo de conocimientos y materiales didacticos, podrian tener efectos significativos en

los aprendizajes adquiridos potenciando con ello un desarrollo integral.

Finalmente, de los alumnos que afirmaron sentirse parte de su liceo, nos
encontramos con razones como escasa pertenencia (14%), sentido de pertenencia a
través de la costumbre y por el tiempo de permanencia, ambas razones representan a

5 alumnos (35%).

De lo anterior se observan débiles argumentos, lo que hace suponer un escaso
sentido de pertenecia, por lo tanto, esta razon incide en la generacién de ausentismo

escolar.

A continuacion, se dara paso a la segunda parte del proceso investigativo,
referente al analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacién de cuestionarios,

a una muestra de 12 apoderados de estudiantes de 7° y 8° afio basico.

95



PROYECTO DE TITULO
Corporacién Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales ‘

Escuela de Trabajo Social

4.2. Anélisis de los Apoderados.

4.2.1. Caracterizacion de los apoderados.

. Gréfico N°17: Distribucion por sexo.

= Mujer
B Hombre

De un total de 12 apoderados, 7 de ellos corresponde a mujeres (58%) y solo 5 a
hombres (42%), quienes se configuran como apoderados de alumnos de 7° y 8° afio

basico, del liceo Matilde Brandau de Ross.

El resultado deja en evidencia que son las mujeres quienes desempefarian el
papel de apoderado en el proceso de desarrollo y aprendizaje de sus hijos. Esto hace
suponer desde una perspectiva cultural, el rol de género con el que han etiquetado al
sexo femenino durante décadas, desempafiado un papel que se construye a partir de las
normas y prescripciones sociales.

Siguiendo la misma linea, el hombre se consideraria ausente en las actividades
parentales, delegando en la mujer tareas concernientes al cuidado de los hijos y al
proceso de desarrollo-aprendizaje. No obstante, hay una explicacibn de tipo

socioecondmica debido a que recaeria en el hombre el rol de proveedor.

Por otra parte, no se debe dejar de lado el aumento paulatino de la participacion
de la mujer en el mundo laboral, incidiendo significativamente los afios de estudio de las
madres lo que significa un desplazamiento desde las funciones familiares-domesticas
hacia el mundo laboral.

A continuacion la temética que se plantea refiere a la ocupacion laboral que
presentan los apoderados.
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. Gréfico N° 18: Ocupacion.

m Trabajador dependiente
(] Trabajador independiente
Ootro

Los datos que refleja el grafico anterior se basan en el tipo de trabajo que
desempefian los apoderados o el jefe de hogar de la familia del adolescente. Se
examinan datos referentes al entorno familiar, ya que el hogar es el primer ndcleo de
aprendizaje de los seres humanos y el camino a la preparacion en cuanto a valores,

habitos sociales, y relaciones con el entorno.

La familia también desempefia una funcién econdémica, dentro de la cual se
satisfacen las necesidades basicas, como el alimento, techo, salud y vestuario, por lo que
poseer un trabajo remunerado estable se vincula con satisfacer estas necesidades, que

segun la teoria de Maslow, corresponderian a necesidades fisiolégicas y de seguridad.

ESTIMA

SOCIALES

FISIOLOGICAS

o Necesidades fisiologicas: Incluyen las necesidades vitales para la
supervivencia y son de orden biolégico. Dentro de este grupo, encontramos las
necesidades como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo,

de refugio. Contempladas segun Maslow, como necesidades basicas en la jerarquia.

) Necesidades de seguridad: Las necesidades de seguridad son necesarias
para vivir, pero estan a un nivel diferente de las necesidades fisiologicas. Es decir, hasta
gue las primeras no se satisfacen, no surge un segundo eslabon de necesidades que se
orienta a la seguridad personal, al orden, la estabilidad y la proteccion. Aqui se encuentra
la seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud. etc.
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Se realiza esta aproximacion a la teoria de Maslow, ya que el tipo de trabajo esta
directamente relacionado con la inseguridad y motivacion, lo que afecta en la vida
personal de todos los integrantes de una familia. Segun el gréfico 7 apoderados (58%)
poseen un trabajo dependiente y estable, 3 (25%) un trabajo independiente y estable y 2
(17%), sefialan otro tipo de ocupacion, referente a trabajos esporadicos e inestables.

Poseer un nivel socioecondmico mejor establecido, mejora a su vez las
condiciones de vida y se refleja con la relacién de los padres o adulto responsable con los
adolescentes, lo que a su vez interviene en el desempefio y motivacion de los estudiantes

por asistir a clases.

Los dos apoderados que indican poseer trabajos esporadicos e inestables, ocupan
mas tiempo en la busqueda de recursos econdmicos que los que poseen un trabajo
dependiente/independiente de caracter estable, por lo que abandonan la relacién con sus
hijos/as y preocupacion por sus estudios, desencadenando el fenébmeno en estudio, ya
gue la no satisfaccion de necesidades fisiolégicas y de seguridad influye en el
comportamiento de las personas, afectando en la motivacién y generacién de otras
necesidades mas elevadas, ya que no se genera la energia para implementar acciones
tendientes a obtener algun fin. La inseguridad que se genera en el hogar al no poseer un
sustento estable afecta a los adolescentes en todos los ambitos de la vida, inclusive en el

ambito educacional, influyendo en el logro de su autorrealizacion.

Esta informacion se complementa con el nivel de estudio de los padres y/o
apoderados de los estudiantes, por lo que a continuacion se analizan dichos datos con el

fin de contribuir a una investigacion integral.

= Grafico N° 19: Nivel de estudio.

[ Basica incompleta
[ Medi completa

O Media incompleta

[ Técnica completa
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El nivel educativo de los padres es un factor importante a considerar ya que se
vincula directamente con el éxito de los adolescentes en el establecimiento educacional.
Segun los datos recogidos, el 67% correspondiente a 8 apoderados posee un nivel de
ensefianza media completa, y el 8% que da lugar a 1 apoderado posee educacion técnica

completa. Pero la preocupacion recae en los apoderados que no lograron terminar la
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educaciéon bésica (17%) o media (8%), debido a que la familia, considerada como el
nacleo de la sociedad, es el factor mas influyente en la educacion de los hijos, por lo que
estos 3 apoderados que no lograron terminar sus estudios, generan un efecto negativo en

el potencial que pueden alcanzar los estudiantes adolescentes.

Cabe mencionar, que de los 12 apoderados a los cuales se les aplicé el
cuestionario, ninguno posee educacion superior, por lo que tienen pocas posibilidades de
acceder a la movilidad social. Esto también afecta en las perspectivas de desarrollo tanto
a nivel personal como profesional y en término de ingresos. Se considera a la educacién
como uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de las personas y
sociedades, puesto que provee no sélo de conocimiento sino que ademas de valores que
enriquecen al ser humano, siendo necesaria en todos los sentidos, ya que, gracias a ella
podemos alcanzar niveles de bienestar 6ptimos, asi como superar desigualdades
econOmicas y sociales. En este sentido, la funcién principal de la educacion es la

consecucion de logros que a su vez busca la mejora y la transformacion social.

"Al nacer, los nifios en Chile tienen potencialidades equivalentes, pero en la medida en que
avanzan en el proceso escolar, se abren brechas que parecen depender del hogar en que les toco

nacer" Indice de Oportunidades para la Movilidad Social, Horizontal Chile.

Por este motivo, es importante considerar la educacion de los padres a la hora de
investigar el fendmeno de ausentismo escolar, ya que afecta la motivacion y éxito escolar
de los adolescentes. Se considera relevante, informar a los padres acerca de las
posibilidades de culminar su etapa escolar, para contribuir a los adolescentes absentistas
y a las nuevas generaciones, quienes al estar insertos en una familia educada, corren
menos riesgo de convertirse en estudiantes absentistas.

De este modo, la familia, encabezada por los padres, podra proveer de una mejor
manera la funcién educativa. La adecuada direccion de los padres tendrd como resultado
hijos/as capaces de tomar buenas decisiones en sus vidas y en relacion a su futuro,

poniendo como prioridad y objetivo la culminacién de estudios de los adolescentes.

Luego de analizar el nivel de estudio, corresponde revisar los datos relacionados
con la vivienda donde habita el estudiante ausentista, por lo que en los gréaficos siguientes

se examinara dicha informacion.
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Vivienda.

Gréafico N° 20: Tenencia.
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Grafico N° 21
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En relacién a la vivienda donde residen los adolescentes con sus padres o adulto
responsable, se considera la tenencia y el tipo de esta. El 41% (5 apoderados) reside en
una vivienda propia, mientras que el 50% (6 apoderados) reside en calidad de
arrendatario, solo una familia habita en condicion de allegados. En cuanto al tipo de
vivienda el porcentaje que habita en departamento (25%) o casa (67%) es elevado, solo

una familia habita en una mediagua.

Los resultados acerca de la tenencia de la vivienda expuestos a través del grafico
N° 20, revelan que el 58% no posee una tenencia segura. La situacion de tenencia de la
vivienda es uno de los aspectos a considerar al momento de evaluar si una vivienda es
adecuada, debido a que se debe procurar seguridad no solo en sus estructuras, sino que

también en su tenencia para no correr el riesgo de un desalojo.

Si bien, la tenencia en calidad de arrendatarios se considera segura, se necesita

de un contrato de arrendamiento para mantener esta condicion.

Los resultados expresados en el grafico N° 21 son positivos, debido a que el 92%
de los estudiantes reside en una casa o departamento, por lo que no dan a conocer un
problema estructural al ser consideradas de tipo aceptable. Sin embargo, es un motivo a
considerar la familia que reside en una mediagua, debido a las condiciones precarias de
las viviendas en la que habitan, las que afectan la calidad de vida de los integrantes, y al

ser considerada una vivienda de tipo irrecuperable.

Siguiendo con el item sobre vivienda, surge el concepto de habitabilidad, debido a
gue es un factor relevante para la motivacion de los adolescentes hacia el estudio. El
concepto de habitabilidad se refiere a las condiciones en las que una familia habita en una
vivienda y su entorno. Estas condiciones estdn determinadas por las caracteristicas fisicas de
ambos espacios, asi como por las caracteristicas psicosociales y culturales de la familia, que se
expresan en visiones, habitos, conductas y maneras de ser adquiridas en el transcurso del tiempo,

que influyen en su salud y calidad de vida. FOSIS.

Problemas como el hacinamiento (se vera con detalle mas adelante), viviendas
mal construidas y muy deterioradas, las que en muchos casos carecen de aislamiento,
ventilacién y luz natural, rodeadas de entornos poco cuidados, con ausencias de areas
verdes, espacios comunes Y faltos de seguridad, afectan diariamente la calidad de vida de
estas familias, existiendo un mayor riesgo frente a la apariciéon de enfermedades fisicas y
psicolégicas, ademas de conflictos en la dinAmica familiar debido al estrés permanente
como consecuencia de habitar en condiciones tan precarias. Otra consecuencia es el
ausentismo escolar, debido a la desmotivacibn que genera no poseer un espacio

adecuado para el estudio, y con esto las ganas de asistir al establecimiento educacional.

Es necesario generar habitos relacionados con la habitabilidad sobre la salud y la
calidad de vida, a fin que las condiciones de la vivienda no interfieran con el proceso

educativo de los adolescentes.
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Otro aspecto a considerar siguiendo con la linea de la variable familiar, es la
composicion del hogar donde habitan los estudiantes, lo que el siguiente grafico examina
con mas profundidad.

4.2.3. Composicién del hogar y miembros que lo componen.

. Grafico N°22: Composicion.

W Nuclear biparental

E Nuclear monoparental
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Para el Ministerio de Planificacion y Cooperacion, el hogar corresponde a aquel
grupo constituido por una o mas personas, unidas o no por vinculos de parentesco, que
residen en una misma vivienda o en parte de ella, y usan o se benefician de un mismo

presupuesto para alimentacion y servicios basicos.

La clasificacion desde el punto de vista de la composicion familiar, pone en relieve
categorias como parentalidad, conyugalidad y consanguinidad, categorias que define y

clasifica el gréfico adjunto.

En relacion a la teoria del ciclo vital, propuesta por la autora Sonya Rodhes, las
familias de los apoderados se encuentran en la etapa "Compafierismo versus
aislamiento”, etapa enfrentada por familias con hijos adolescentes. La naciente sexualidad
de los hijos y el surgimiento de los temas de la separacidon despiertan intensos
sentimientos en todos los miembros de la familia. Se producen alteraciones en las
relaciones padres - hijos; marido - mujer y, finalmente en la composicién familiar. EI mayor

desafio sera desarrollar el compafierismo dentro y fuera del seno familiar.

Este periodo supone un gran cambio para los adolescentes y para los padres; los
adolescentes con frecuencia se desarrollan en antagonismo con los padres, y les
proporcionan oportunidades para ejercitar sus roles sexuales, desarrollar sus formas de
comportamiento, aumentar sus destrezas en las relaciones interpersonales y para
independizarse de sus padres. En cambio, en los padres esta tarea es mas compleja
debido a que el compaferismo debe generarse a través de la renovacion de la relacion de

pareja, los cuales han sido postergados por la labor de crianza.
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Llama la atencién positivamente que la mayor parte de los apoderados
representados en un 33% pertenecen al tipo de familia nuclear monoparental, integrada
por uno de los padres y uno o mas hijos. En este sentido, generalmente son las mujeres
guienes deben asumir la jefatura del hogar y para este caso particular no ha sido la
excepcion. Sin embargo, emerge lentamente una nueva realidad sociocultural, en donde
los varones comienzan a asumir la tuicién de los hijos o hijas. Este caso se ve reflejado en

un apoderado, quien sefiala estar a cargo del cuidado personal de sus hijos.

A nivel nacional los hogares monoparentales representan el 16.4%, de acuerdo al
Censo del afio 2002. Aunque no representa una de las estructuras familiares

predominantes del pais, destaca el aumento que ha ido teniendo en los ultimos afios.

Por otro parte, el 25% de los apoderados indica pertenecer a un tipo de hogar
nuclear biparental, integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos. Este tipo de

hogar refleja la estructura familiar predominante en nuestro pais.

Un 25%, pertenece a un tipo de hogar reconstituido o ensamblado, es decir, uno
de los padres vuelve a formar pareja, luego de una separacion o divorcio, donde existia a

lo menos un hijo de una relacion anterior.

Segun los datos Censales, los hogares ensamblados han aumentado en un
21.9%. Es asi como el fendmeno de la globalizacion ha generado un cambio en los
procesos de organizacion y estructuracién en ambitos tan variados como los econémicos,

culturales y organizacion de la familia.

Un 8% de los apoderados, pertenecen a un hogar extenso biparental, integrada

por el padre y la madre, con uno o mas hijos, y por otros parientes.

Los datos arrojados censalmente, declaran un aumento paulatino de este tipo de
hogar con un 14.9%. A esto se agrega, la encuesta Casen del afio 2006 que revela un
incremento en el porcentaje de familias extendidas en un 19.3% que equivale a 837.052
personas; representando casi un quinto del total de la poblacién. De esta menara, se
observa un aumento de los hogares extensos biparental, debido a los cambios que han

ocurrido en la sociedad.

Finalmente, nos encontramos con un hogar extenso monoparental, representado
en un 8%. Este tipo de familia, se encuentra integrada por uno de los miembros de la

pareja, con uno o mas hijos, y por otros parientes.

En la composicion del hogar, se han producido transformaciones en la forma de
organizacion y especialmente en la jefatura por sexo. Entre los principales cambios
observados, presentados en el grafico N°22, se pueden destacar. los hogares
monoparentales, que durante las ultima década han aumento, siendo el caso de los
apoderados (33%); hogar nuclear biparental, siendo considerada como la mayor forma de
organizacion familiar, pero su importancia para este caso, disminuye, siendo representada

en un 25% de los apoderados. En las restantes formas de organizacion de los hogares, se
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observa un aumento en la proporcion de los hogares reconstituido y extenso biparental,
mientras que en el hogar extenso monoparental se observa un leve aumento en este tipo
de familia, representado en un 7%, segun el Censo del afio 2002. Esto nos conduce a la

evolucién que ha tenido la familia en las dltimas décadas.

A continuacion se efectuara un analisis en conjunto, de las tematicas: numero de
personas que integran el hogar y nimero de personas por dormitorio.
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Gréfico N° 23: Namero de personas integrantes del hogar.
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. Grafico N° 24: Namero de personas por dormitorio.
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Los gréficos N°23 y N°24 dan cuenta del nUmero de integrantes que conforman el
hogar donde habitan los adolescentes absentistas, a fin de complementar la pregunta de
cuantas personas residen en el hogar se realizé la siguiente: ¢ Cuéntas personas hay por
dormitorio? con estos resultados se logra dar a conocer si existe 0 no hacinamiento, lo
gue repercute en la generacion del ausentismo escolar presentado por los adolescentes.
Segun el indice de la encuesta CASEN el hacinamiento es la razén entre el nUmero de
personas residentes en la vivienda y el nimero de dormitorios de la misma, considerando
piezas de uso exclusivo o uso mudultiple. Contempla las categorias; sin hacinamiento,
medio y critico.

2,4y menos Sin hacinamiento
25a49 Hacinamiento medio
5y mas Hacinamiento critico

Considerando este indice y de acuerdo a los datos arrojados por el grafico N°24 el
91% de los hogares no poseen hacinamiento, solo uno (8%) de los 12 hogares
encuestados posee hacinamiento en nivel medio, por lo que puede generar una serie de
consecuencias perjudiciales no solo para el adolescente absentista, sino que para todos

los integrantes del grupo familiar.

El hacinamiento puede provocar dafios a la salud como enfermedades fisicas o
mentales, alteraciones en el desarrollo de la personalidad, estrés y reduccién de las
defensas naturales. A su vez, se ven afectados dos factores, la privacidad y la libre
circulacion de los individuos, lo que influye en el clima familiar, y aumenta la generacién

de conflictos entre los miembros del grupo familiar.

El crecimiento y éptimo desarrollo de los adolescentes también se ve afectado,
asimismo actividades como dormir o estudiar, debido a la cantidad de personas en una
misma habitacion, lo que genera el incremento de la desmotivacion por fijar metas y

seguir el ciclo educativo.

El hacinamiento entonces, genera que el sistema se altere por la insuficiencia de
espacios, por ende, las personas se ven obligadas a actuar inadecuadamente, generando

comportamientos a base del estrés o fuertes descargas emocionales.

Luego de analizar los datos recogidos en cuanto al nUmero de integrantes por
hogar y por dormitorio, damos paso al andlisis que recae sobre la responsabilidad que
mantienen los apoderados o el adulto responsable sobre los estudiantes ausentistas, lo

gue se examina en el grafico que se presenta a continuacion.
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4.2.4. Ambito escolar.

= Gréfico N°25: Numero de reuniones que asiste el apoderado.

El 75% de los apoderados expresaron que asisten a 4 reuniones
aproximadamente (9 apoderados), mientras que el 25% (3 apoderados) respondié que
asiste a dos reuniones por semestre. Los datos que refleja el grafico dan a conocer la
preocupacion que reviste para el adulto responsable conocer y ser parte del proceso

escolar en el que estan insertos sus hijos/as.

La presencia familiar como acompafamiento de los aprendizajes es clave para el
desempefio de los estudiantes a lo largo del ciclo educativo. Asistir a las reuniones de
apoderados es la conexion para mantener una relacién directa con el profesor jefe y estar

presente en todos los sucesos intraescolares que tienen relacién con sus hijos.

En el periodo que comprende la adolescencia, la presencia de los padres es
crucial y clave para entender las reacciones, conflictos y cambios de los jovenes, si bien,
estdn pasando por un periodo que buscan lograr la independencia y buscar su propia
identidad, los cambios psicosociales no eximen de responsabilidad al adulto responsable,
su acompafiamiento debe seguir constante durante todo el periodo escolar, expresandole
al adolescente que es importante para el padre/madre o adulto responsable, afianzando
de esta manera la relacion y logrando obtener el maximo de informacién de las
actividades del establecimiento educacional, para no caer en el desinterés y transferirlo a

los hijos/as.

Existen factores a nivel familiar que propiciarian la generacién de ausentismo
escolar en los adolescentes, considerando que los padres son piezas fundamentales para
gue sus hijos alcancen un aprovechamiento deseable en las aulas. No obstante, este
factor no incidiria en la generacion del fendmeno, debido a que los apoderados o adultos

responsables muestran interés y participacion por los asuntos académicos de sus hijos.

A continuacion sera analizada la informacion referente a las expectativas que

tienen los padres y apoderados sobre el futuro académico de sus hijos.
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= Gréfico N° 26: Expectativas que tiene el apoderado sobre el futuro del
estudiante.

Hincentivo
[ piglogo
Mo

De un total de 12 apoderados, 8 de ellos (67%) manifestaron que si tienen
expectativas sobre el futuro de sus hijos, utilizando como reforzamiento positivo: el

incentivo.

Asimismo un 25% representado en 3 apoderados sefialan tener expectativas sobre
el futuro de sus hijos, fomentada a través de la comunicacion y preocupacion por el

rendimiento del alumno.

De esta manera, la familia se constituye en un poderoso espacio social que rodea
al nifio o la nifla en sus primeros afios, que va acompafiando su desarrollo y que en
ciertas condiciones va potenciando sus habilidades. Esto coincide con los modelos de
socializacién familiar, que sefialan la existencia de expectativas y metas educativas que
guian a los padres y estas acciones son llevadas a cabo a través de estrategias de

socializacion.

A partir de lo anterior, se desprende la existencia de una serie de practicas que
tienen fuertes determinaciones en el desarrollo cognitivo y social del nifio o nifia, que se
constituyen en las indumentarias iniciales y la plataforma previa para los posteriores
aprendizajes. Esta base, corresponde a las herramientas que la familia entrega a sus
hijos. Es por esto, que a partir de estos aprendizajes adquiridos en los primeros afios de
la infancia, los padres y madres, tendran la funcion de proveer las condiciones para
enriquecer y complementar dichos aprendizajes facilitando el ingreso a la educacion

formal.

De este modo, los padres realizan una serie de acciones basadas en expectativas
y significaciones, por medio de los cuales orientan su labor educativa. Los apoderados,
gue cumplen roles de padre y madre, son a su vez sujetos sociales a partir de lo cual
construyen representaciones que guian su labor educativa.
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Por otro lado, sorprende positivamente el hecho de que solo un apoderado no
manifieste expectativas sobre el futuro de su hijo. De acuerdo a esta informacién, no
habria una incidencia respecto a las expectativas que tienen los apoderados sobre el
futuro de sus hijos con la generacién de ausentismo escolar, debido a que la mayor parte
de ellos, manifesté expectativas en el @&mbito educacional representadas en el incentivo y
preocupacion por el rendimiento escolar de los estudiantes.

El acpite que se presenta a continuacion pretende evidenciar la reaccion de los
apoderados ante buenas calificaciones de sus hijos e hijas. Cabe destacar que esta
informacion se entrelaza con las expectativas que tiene el apoderado sobre el futuro su

hijo.

= Grafico N°27: Reaccion del apoderado ante buenas calificaciones del

estudiante.

M Lo felicito
Lo incentivo a que se
esfuerce mas

Los resultados declaran que 8 apoderados (67%) manifiestan felicitar a sus hijos
cuando estos llegan con buenas calificaciones. El resto, que representa a 4 apoderados

(33%) indican utilizar el incentivo para lograr un mayor esfuerzo.

A pesar de las labores diarias que deben realizar durante el dia, los apoderados
generan una instancia para apoyar a sus hijos en actividades académicas y junto a ello,

felicitar e incentivar el buen rendimiento.

El objetivo no es otro que la educacion integral del nifio o nifia. El incentivo y
apoyo en el proceso escolar los ayuda a aceptar libremente sus responsabilidades. Los
padres deben ser por tanto elementos activos en esa tarea, ayudando a sus hijos a
cumplir con ellas. El sentido de responsabilidad, disciplina y el deseo de apropiarse del

saber se forman asi.

Con respecto al incentivo, los padres y apoderados debiesen premiar el buen

rendimiento escolar siempre que el premio sea un reconocimiento del esfuerzo y en la
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medida en que los premios formen parte de una estrategia de accion constante para
fortalecer la confianza del estudiante y asi poder mejorar su proceso de aprendizaje.

En este sentido, no solo se debe gratificar la maxima calificacion sino también el
desarrollo de estrategias tendientes a superar las dificultades, es decir, todo esfuerzo
superado debe ser alentado.

Esto coincide en que la motivacion es entonces un factor clave del éxito escolar y
la recompensa en una manera de incentivo y generacion de interés en los nifios, nifias y
adolescentes. Ahora bien, las recompensas necesitan ir acompafiada de la reafirmacion
del sentido de responsabilidad: los nifios, nifias y adolescentes deben recordar que su
paso y desarrollo por la educacion formal es una etapa que deben vivir, y que es esencial
para su vida como adultos.

Por otra parte, asi como el nivel de exigencia debe estar en relaciébn con las
caracteristicas individuales de cada alumno, se debe también premiar de acuerdo a sus

esfuerzos, logros intelectuales y emocionales.

En definitiva, el objetivo de la compensacion y el incentivo es que el nifio desarrolle
su autoestima, independencia y seguridad emocional. Sentimientos que redundaran en un

buen desempefio académico.

Con respecto a todo lo anterior, la informacion que se presenta a continuacién
pretende evidenciar la contraparte referida a la reaccionan de los padres y apoderados

frente al mal rendimiento escolar.

= Grafico N° 28: Reaccion del apoderado ante mal rendimiento del hijo.

[ Me preocupo
Pienso si terminara su
ensefianza media

De los 12 apoderados que contestaron el cuestionario 7 de ellos (58%)
respondieron que se preocupan cuando sus hijos comienzan a tener bajo rendimiento
escolar.
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Estos resultados expresan un compromiso por parte de los padres en el apoyo que
se les debe brindar a los estudiantes cuando comienzan a presentar mal rendimiento
académico. Lo anterior, coincide en el deber de participacion de los padres en todos los
aspectos relacionados con la vida de sus hijos, durante los primeros afios es cuando se
puede formar habitos de estudio y acompafiar en actividades escolares (al menos hasta
los 10 afos), aumentaria la posibilidad que en los cursos posteriores se manejen con

autonomia y responsabilidad.

Por el contrario, 5 apoderados (42%) manifiestan que ante el mal rendimiento de

sus hijos dudan si estos terminaran su ensefianza media.

Es de suma importancia mencionar que un estudiante con bajo rendimiento
escolar se considera en “riesgo”, esto significa en él la probabilidad de presentar
alteraciones conductuales y emocionales como disminucién en la sensacién de
autoeficacia, agresividad producto de la frustracién, ausentismo escolar y finalmente en la
desercion. Paralelamente, existen algunos factores de riesgo que eventualmente,
potenciarian y son proporcionados por el establecimiento de educacién como por ejemplo:

escasa preparacion de los profesores en materias de manejo emocional.

En cuanto al sistema educativo, existen ademas variables que son relevantes en el
cuerpo docente, independiente de su preparacion académica. Esto coincide con estudios
gue han determinado que aquellos profesores cuyo trato es amable, ensefian con
dedicacion y sentido del humor tienen mejor respuesta por parte del alumnado, lo que

potenciaria el rendimiento.

Por todo lo anterior, no habria una incidencia respecto del factor familiar en el
ausentismo escolar, por tanto se rechaza para estos casos la hipétesis: “el ausentismo

dice relacion con factores a nivel familiar”.

Con el afan de dar continuidad a los analisis anteriores, sera abordada la tematica
presencia de un adulto responsable que guie y apoye al alumno en el proceso de

escolarizacion.

111



PROYECTO DE TITULO
Corporacién Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales ‘

Escuela de Trabajo Social

= Gréfico N°29: Presencia de un adulto responsable.

Osi
o

Este grafico pretende demostrar si al menos existe la presencia de un adulto
responsable en casa encargado del apoyo en el aprendizaje del alumno. Es asi como 11
apoderados manifiestan disponibilidad de tiempo producto de que no trabajan o solo
realizan trabajos de media jornada, configurandose en una figura de apoyo y colaboracion

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las multiples funciones que comprometen a la familia, se dispone de la
figura de algun miembro del nucleo familiar que favorece en el desarrollo de los nifios,

nifas y adolescentes, funciones entre las cuales destacan:

° Aportar estimulacion para relacionarse de la mejor forma posible con su
entorno fisico y social, lo cual se desarrolla por una parte, a través del ambiente y de la
organizacion de su vida cotidiana y por otra, mediante las interacciones directas que la

familia promueve.

° Facilitar la transicion hacia otros espacios educativos que complementen el

proceso formativo.

Con respecto, a la segunda funcién, en ella se juegan las creencias, percepciones,
valoraciones y expectativas de la familia, como por ejemplo, en las decisiones, que van
desde la eleccion de un establecimiento educativo, hasta los modos de relacionarse con

ese proceso de compartir la educacion de los nifios.

Solo un apoderado indica que no existe la presencia de un adulto responsable que
se encuentre en el hogar para brindar el apoyo necesario. Sin embargo, este hecho

sorprende positivamente, debido a que esta situacion no incidiria en el ausentismo.

Con el objeto de dar sustento a la investigacion, se abordara la variable problemas
de salud para lograr visualizar si al interior del grupo familiar del estudiante existen
problemas de esta indole, los que podrian alterar de una u otra forma el buen

funcionamiento de la dindmica familiar.
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4.2.5. Existenciade problemas de salud.

= Grafico N° 30: Problemas de salud.

La siguiente informacién, manifiesta si al interior del grupo familiar existirian
problemas relacionados con la salud. Nueve apoderados sefialan no presentar problemas
en este ambito. Por el contrario, 3 de ellos declaran la existencia de problemas de salud

en un miembro de su familia como lo es el cancer, enfermedad cardiaca y asma.

Continuando la misma linea, la aparicion de enfermedades agudas, cronicas o
terminal en algin miembro de la familia puede representar un serio problema tanto en su
funcionamiento como en su composicion. Podria considerarse como una crisis, dada la

desorganizaciéon que se produce y que impacta en cada uno de sus miembros.

Para adaptarse a esta nueva situacion, la familia pone en marcha mecanismos de
autorregulacion que le permite seguir funcionando, de tal manera que se generan cambios
en las interacciones familiares que tienen un propdsito especifico, consciente o
inconsciente, y que pueden llevar a la familia a situaciones complejas de desequilibrio,
poniendo en riesgo el bienestar y manejo del paciente enfermo, asi como la funcionalidad

del sistema familiar.

La aparicién de problemas de salud entonces, genera una serie de desajustes en
la manera de convivir y funcionar, lo que conlleva a un procesamiento de la informacion
relacionada con la enfermedad a la cual se le afiaden valores, costumbres y definiciones
tanto del significado de la enfermedad en si misma, como de las necesidades que tiene
cada miembro de la familia para enfrentarla. En funcion de este proceso se generan una
serie de respuestas adaptativas que pueden ser funcionales o disfuncionales, que

pudieran llevar a mayor estrés en los miembros de la familia.

Sin embargo, pese a que en el grupo familiar de 3 apoderados existen problemas

de salud, este hecho no afectaria en el normal funcionamiento del sistema familiar.
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Luego de analizar los datos recogidos en cuanto a la existencia de problemas de
salud en un miembro del sistema familiar, se abordaran los efectos que produciria la

existencia de problemas de salud en la dinamica familiar, dando continuidad al andlisis.

= Gréafico N° 31: Efectos en la dindmica familiar.
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Para este caso, los problemas de salud se abordaran desde los efectos que
produciria en la dinamica familiar. De esta manera 11 apoderados, quienes manifestaron
en el analisis anterior no presentar problemas graves de salud, por lo tanto, no afectaria

en el normal funcionamiento de su familia.

Por el contrario, solo un apoderado sefala que si afecta en la dinamica familiar

debido a que el problema de salud es el cancer.

En relacion a lo anterior muchas de las enfermedades crénicas, asi como aquellas
gue tienen riesgo de muerte generan en el seno de la familia un impacto negativo. Por
ejemplo, el cancer impone estrictas e inmediatas demandas a la totalidad del sistema
familiar, las que dependeran de la severidad, grado de incapacidad, pronostico de vida y

tipo de tratamiento.

A razdén de lo anterior, cada integrante se ve afectado emocionalmente,
cognitivamente y en su conducta en la vida cotidiana asi como en la percepciéon del
sentido de vida. Durante el proceso de enfermedad las familias viven ciclos de ira,
desamparo, frustracion, falta de control, desajuste y readaptaciéon en su entorno social.
De esta manera, se percibe como potencial peligro de desintegracibn o como una
oportunidad para el fortalecimiento, recuperacion, adaptacién y comprensién de las

necesidades y expectativas de cada miembro.

Sin embargo, este hecho se presenta de forma positiva, debido a que tanto la
existencia de problemas de salud y los efectos que ello conlleva en la dindmica familiar,
no incidiria en el ausentismo escolar, por tanto, se rechaza la hipotesis “el ausentismo

dice relacion con factores a nivel familiar”.
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

El presente capitulo titulado Conclusiones y Aprendizajes se manifiesta como la
etapa final del proceso investigativo. Da cuenta de los conocimientos, reflexiones y
aprendizajes adquiridos durante el desarrollo del proceso de investigacion, permitiendo
justificar la realizacién del estudio.

Se organiza bajo los siguientes acéapites:

. Conclusiones en torno a la teoria utilizada.

. Conclusiones en torno a la metodologia de investigacion usada.

" Conclusiones en torno al aporte de la investigacion al desarrollo
profesional.

" Conclusiones con respecto a las hipétesis centrales y el logro de los
objetivos.

En consideracion al andlisis e interpretacion de los datos y los respectivos
resultados obtenidos en el capitulo anterior, se da paso al inicio de las conclusiones y

aprendizajes.
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5.  CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES.

5.1. Conclusiones en torno a la teoria utilizada.

En el siguiente apartado se hara una reflexion en torno al marco tedrico utilizado

para la explicacion del problema.

La problematica abordada versa sobre ausentismo escolar que se presenta con
mayor incidencia en alumnos de ensefianza béasica, con el objeto de poder indagar acerca
de los factores que inciden, nace la necesidad de investigar el problema por medio de un
estudio explicativo. Para dicho efecto, se planted la siguiente pregunta: “¢ Cuéles son los
factores que provocan el fendmeno de ausentismo escolar en los estudiantes de 7° afio A,
8° afio A y 8° afio B de ensefianza basica pertenecientes al Liceo Matilde Brandau de

Ross?”.

Para dicho efecto, fue elaborado un marco teérico en el cual se incluyeran
tematicas en torno al ausentismo. Entre los conceptos teéricos utilizados, se encuadra la
educacion, sistema educativo en Chile, ausentismo escolar, factores determinantes del

ausentismo escolar a nivel individual y familiar y factores externos a nivel intraescolar.

Con respecto al concepto de educacion fue abordado desde la importancia como
proceso de socializacion y aprendizaje. Se hace especial énfasis en el proceso educativo
el que se constituye en un factor fundamental en el desarrollo psicosocial y cognitivo del
ser humano, como bien lo sefiala la Constitucion la educacion es un derecho de todos los

ciudadanos.

En cuanto al sistema educativo, fue necesario transitar por las reformas
educacionales que han reestructurando las estructuras pedagdgicas al interior de los
establecimientos escolares, por otra parte, se hiso referencia a la naturaleza mixta de la

educacion, dividiéndose esta en subvencionada o particular.

Al abordar el concepto de ausentismo escolar, las estudiantes seminaristas
decidieron explicar el fenbmeno a través del estado del arte, ademas de incorporar
factores a nivel individual, escolar y familiar. Para esto, efectuamos una subdivision entre
“factores externos a nivel individual’, en donde se incluyeron tematicas en torno a la
adolescencia abarcando el desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial de esta etapa;
asimismo se creyd necesario incorporar dicha variable, lo cual desde el andlisis marcé la

diferencia en el fendmeno investigado.

En cuanto al “factor familiar’, este fue abordado desde la funcién que cumple, los

tipos de hogar, crisis y etapas del ciclo vital segun autores.

Referente al “factor interno a nivel intraescolar”, se consideraron elementos como:
la infraestructura del establecimiento, la calidad en torno a la educacién y docencia y los

grupos pares, con el objeto de indagar acerca de las causas de ausentismo.
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Si bien las autoras del proyecto consideran que el marco tedrico utilizado fue
concerniente a la investigacion, faltaron tematicas por incluir en el, como por ejemplo
aristas en torno a la variable socioeconémica referentes a la ocupacion laboral del padre
y/o apoderado del estudiante y nivel de estudio del mismo, informacion que podria aportar

a la investigacion.

Con respecto a la tenencia y tipo de vivienda, hubiese sido interesante incorporar
el concepto de habitabilidad y hacinamiento. Pese a esta situacion, las seminaristas
incluyeron informacion externa para complementar el andlisis e interpretacion de los

resultados.

En lo concerniente al ambito escolar, se obvio informacion referente a las
expectativas que presentan los padres en cuanto al futuro de sus hijos, un indicador que
podria incidir en el ausentismo, ya que si estas son negativas pueden generar en los
estudiantes desinterés por los asuntos académicos, no asi aquellos padres que
demuestran preocupacion e interés por el proceso educativo. Por ende la motivacion se

torna en un factor clave del éxito escolar.

Finalmente, para complementar la investigacion, hubiese sido interesante
incorporar tematicas que aludieran a la existencia de problemas de salud y como ésta
puede afectar en el normal proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante asi como
también en la dinamica familiar, debido a que estos problemas pueden generar en el seno

de la familia un impacto negativo.

Sin embargo la informacién utilizada por las seminaristas, ya sea interna como
externa al marco teorico, supo abordar y explicar todas las aristas del estudio, asimismo
los conceptos utilizados fueron los adecuados, puesto que los mismos fueron el sustento
tedrico a la hora de efectuar las interpretaciones y los analisis del material recolectado a

través de la aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos.

Con respecto a las hipbtesis que sustentan la pregunta de investigacion, estas
estuvieron acorde a las posibles respuestas, ya que desde un comienzo las autoras del

proyecto barajaron posibles causales que pudiesen incidir en la generacién del fenébmeno.

Si bien al comienzo del proceso de interpretacién, quisimos forzar en cierta
manera las suposiciones, nos logramos percatar que estas no se imponen a una realidad
sino que simplemente se deja que hablen por si solas, con el objeto de demostrar o

rechazar las hip6tesis que guian la investigacion.
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5.2.  Conclusiones en torno a la metodologia.

En el siguiente apartado se concluye acerca de uno de los pasos fundamentales
para el desarrollo de la investigacion de las estudiantes autoras del presente Proyecto de
Titulo. El proceso que implico disciplinar y sistematizar el pensamiento y las acciones a
desarrollar, se considera adecuado para la adquisicion de nuevas conclusiones y
conocimientos acerca del fendmeno presente en el liceo donde se realiza dicha

investigacion.

A fin de conocer los factores que provocan el fenémeno de ausentismo escolar en
los estudiantes de 7°, 8°A y 8°B de ensefianza basica se toman como referente tres
ambitos, nos referimos al estudiante en su ambito personal, su entorno familiar y lo que

concierne al establecimiento propiamente tal.

Para lograr este objetivo se realiza una investigacion de tipo explicativa, la cual es
considerada apropiada ya que nos arrojo las causas del fendmeno en cuestion y beneficia
tanto a las estudiantes investigadoras para culminar su proceso de educacion superior
profesional, como a la profesion de trabajo social y al establecimiento en donde se

desarrolla.

El caracter mixto, refiriéndonos con esto a los enfoques utilizados, técnica
cuantitativa y cualitativa para la recoleccién de datos que se utilizd, proporcioné una
mirada integral del fendmeno y una interpretacion abarcando todas sus aristas, por lo que

las técnicas fueron bien utilizadas y aptas para el proceso.

El enfoque cuantitativo, ejecutado a través de la encuesta y como instrumento y
procedimiento el cuestionario con categorias cerradas y abiertas, proyecté datos solidos
por parte de los estudiantes y apoderados del establecimiento. El analisis fue desarrollado
a través del programa SPSS, lo que facilitd la tabulacién de informacién, permitiendo
identificar las principales caracteristicas de los estudiantes y apoderados para lograr una
caracterizacion, y la construccién de graficos y tablas de frecuencias que validaron la

informacién obtenida.

El enfoque cualitativo fue abordado a través de una entrevista estructurada y a
modo de finalizar un focus group, instrumentos que proyectaron antecedentes de alto valor,
por la relacion y el rapport generado entre los estudiantes y las autoras del proyecto,
estas técnicas de observacion y recoleccion de datos permitieron el acercamiento y la
confianza para dar a conocer antecedentes que se dan mediante el “cara a cara” y el

interés ante las problematicas y demandas de los integrantes de la muestra.

El grupo de discusion fue pertinente ya que ademas de que cada integrante
manifesto sus ideas, el estar en grupo fomenta la participacion y motivacion del alumnado,
se obtuvieron un mayor porcentaje de respuestas, y lo que considerabamos en un
comienzo una tematica dificil de abordar se da fluidamente, refiriéndonos a esta a la

opinién constructiva acerca del establecimiento educacional. En sintesis la entrevista
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grupal en donde se trato el ausentismo escolar como tematica central se desarrollé de
buena manera y con espontaneidad, bajo la conduccién de las dos moderadoras,
logrando entender los significados, y motivos de accion de los y las estudiantes.

El analisis de los instrumentos del enfoque cualitativo fue analizado a través de un
andlisis de contenido, entrelazado con los datos obtenidos a través del enfoque
cuantitativo en donde como mencionamos anteriormente se utilizo el programa SPSS. En
conjunto se obtuvieron buenos resultados, ayudando a una interpretacién y registro

unificado y uniforme.

5.3. Conclusiones en torno al aporte de la investigacion al desarrollo

profesional.

5.3.1 Aprendizajes profesionales.

En la actualidad, habitamos en una sociedad que esta en constante cambio, lo que
la torna compleja, es por este motivo que los profesionales del area social, como lo son
los Trabajadores/as Sociales, deben adecuarse y adaptarse a los cambios y demandas
emergentes, ya que estan en la palestra de la generaciéon de nuevos comportamientos

socioprofesionales.

Por la situacién y motivos antes mencionados es que el Trabajador Social debe
estar dotado de competencias profesionales. Se establece que posee competencia
profesional, “quien dispone de los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para
ejercer su propia actividad laboral, resuelve los problemas de forma auténoma y creativa y

estd capacitado para colaborar en su entorno laboral y en la organizacién del trabajo”.

Para Echeverria, B. La competencia de accién profesional es el resultado de la
suma de cuatro competencias basicas, las cuales se presentan a continuacién junto con
relacionarlas con su utilizacibn e implementaciébn por parte de las estudiantes

investigadoras del presente Proyecto de Titulo.

o Técnica: Poseer conocimientos especializados y relacionados con
determinado ambito profesional, que permiten dominar como experto los contenidos y

tareas acordes a su actividad laboral.

Las estudiantes investigadoras, construyeron un marco tedrico para sentar las
bases del proceso de investigaciéon, de esta forma se definid la realidad en que se
sustenta la problematica y fendmeno en investigacion y las doté de conocimientos y
experticia en la tematica a tratar. El conocimiento adquirido se enmarca en el area de
educacion, en donde el/la Trabajador/a Social cumple como uno de sus principales roles,
el rol de educador social informal, trabajando por la permanencia en el sistema
educacional de los alumnos que presentan alto riesgo de desertar, e interviniendo para
lograr que estos tomen conciencia sobre la importancia de la educacion para su posterior

desempefio en la sociedad. Por otra parte es implementador/a de politicas sociales,
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articulando el sistema educacional con el microsistema, es decir, a Instituciones cuya
labor permita el desarrollo integral del nifio, nifia y personal que esta inserto en el sistema.
Con el propdsito de que los estudiantes mantengan su proceso educativo, el/la Asistente
Social desempefia también el rol asistencialista, en donde colabora en la satisfaccion de
las necesidades basicas y requerimientos urgentes de padres, apoderados y alumnos, en
relacion a la focalizacién de entrega de recursos como becas de alimentacion, vestuario,

dinero para movilizacion, utiles escolares, etc.

El Trabajo Social dentro de la Institucién se enfoca entonces fundamentalmente a
atender las diversas problematicas que presente el alumnado en general, o los alumnos y
alumnas en particular, sobre todo en materia socioeconémica y de asistencia. A su vez,
también se incorpora a la familia de los escolares o apoderados, para propender a una

intervencion holistica y eficiente.

En cuanto al tipo de investigacion utilizada, esta corresponde a una investigacion
explicativa. El proceso de investigacion cientifica, se hace imprescindible para la
adquisiciéon de conocimiento generado por Trabajadores Sociales, en donde se revelan
tratamientos y soluciones a la diversidad de problematicas existentes que aquejan a
individuos, grupos y comunidades. En la presente investigacion se lograron esclarecer las
causas generadoras del ausentismo escolar y se obtuvieron a su vez resultados y
conclusiones profundas, generadoras de un nuevo conocimiento. Corresponde dar a
conocer dentro de las competencias técnicas, que la investigacion posee un caracter

mixto, al ser una investigacion cuantitativa y cualitativa.

o Metodoldgica: Saber aplicar los conocimientos a situaciones laborales
concretas, utilizar procedimientos adecuados a las tareas pertinentes, solucionar
problemas de forma autébnoma y transferir con ingenio las experiencias adquiridas a
situaciones novedosas.

La segunda competencia mencionada, se vincula con la aptitud profesional del
HACER, y recae en el ambito metodoldgico, en donde las seminaristas luego de poseer
un marco teérico solido procedieron a disefiar e implementar técnicas e instrumentos
adecuados para abordar la problematica evidenciada. Estos procedimientos se realizaron
en los niveles de intervencion de caso, familia y grupo y a través de cuestionarios,
entrevista estructurada y focus group se logr6 extraer buenos resultados para la

investigacion.

o Participativa: Estar atento a la evolucion del mercado laboral, predispuesto
al entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacién y cooperacién con los demas

y demostrar un comportamiento orientado hacia el grupo.

Esta competencia se basa en las capacidades para relacionarse con los demas,
las estudiantes seminaristas desempefiaron un papel fundamental en la administracion de
recursos humanos, como lo fueron los estudiantes y apoderados que dan lugar a la

muestra, y la Asistente Social a cargo del establecimiento donde se ejecuté la
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investigacion. Se desempefiaron capacidades comunicacionales, liderazgo, cooperacion,

trabajo en equipo, entre otras.

) Personal: Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las
propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles

frustraciones.

Esta Gltima competencia identificada por Echeverria se vincula con la capacidad
de ser, la vocacion de servicio que desplegaron las estudiantes investigadoras,
sensibilidad social, autonomia, manejo de la informacién y confidencialidad y el desarrollo
de un plan de contingencia o adecuacion ante determinadas problematicas surgidas en el
trascurso de la investigacion, como lo fue el retiro de estudiantes que comprendian en un

comienzo la muestra.

5.3.2.  Aporte de la investigacién a la profesion.

El Trabajo Social forma parte y se desarrolla dentro del sistema educativo formal,
por lo que realizar nuestro Proyecto de Titulo insertas en un liceo de la ciudad de
Valparaiso, y en la tematica abordada sobre el ausentismo escolar, contempla un papel
importante en la intervencion preventiva y asistencial, y contribuye a lograr la

obligatoriedad que concierne la educacion para los nifios, niflas y adolescentes.

La organizacion la cual acogié en primera instancia a las estudiantes y tal como se
ha relatado en el presente informe corresponde a la Corporacion Municipal de Valparaiso,
la que contempla entre sus lineamientos principales el ampliar el acceso y garantizar la
permanencia de los alumnos en el sistema educacional hasta el término del nivel
educativo secundario. Siendo obligatorio cursar al menos 12 afos de escolaridad, por
ende, le sigue el garantizar y velar por la calidad de la educacién, promover igualdad de
oportunidades e inclusién, y promover la participacion en educacion para formar
ciudadanos responsables y comprometidos con una educacién de calidad y equidad. Al
leer y reflexionar acerca de los lineamientos que persigue, nos damos cuenta de la
importancia y relieve que representa tanto para la Corporacién municipal de Valparaiso
como para el liceo en donde se realizé la investigacion, ahondar y dar una explicacion
ante el fenbmeno que se presenta como problematica actual, ademas de explicar en qué

condiciones se da.

El aporte y contribucién de la investigacion, sigue las bases educativas que otorga
el Liceo N°2 Matilde Brandau de Ross, el que ofrece un servicio que cubre los niveles de
la educacion formal basica y media, como asimismo, alternativas en el ambito de la
educacién no formal, atendiendo los requerimientos sociales, econémicos, culturales;
comprometidos con el desarrollo local, adscrito al Plan de Desarrollo de la Comuna de
Valparaiso. Es aqui donde el Trabajo Social se desarrolla traspasando el &mbito o area
exclusiva en que se desenvuelve en este caso, siendo esta, todo lo que concierne al

establecimiento, se desarrolla entonces, abarcando ademas, el ambito individual de los
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estudiantes que presentan ausentismo escolar y considera su entorno familiar para
poseer un conocimiento integral y vision global para realizar una investigacion desde una
perspectiva profesional con eficacia y con la finalidad de investigar, prevenir, tratar o

erradicar en un futuro el fenébmeno social.

Por otro lado, en cuanto al beneficio que recibe nuestra profesion es necesario
comenzar aduciendo que si bien la muestra es pequefia, y no es posible proyectarlo o
inferirlo a otros liceos o colegios que enfrentan la problemética de ausentismo escolar,
logra una relevancia tal realizar la investigacion debido a los beneficios y el aporte que se

otorga al liceo en cuestion.

La investigacion explicativa da pie a disefiar y aplicar futuras estrategias 0 modos
de actuar ante el ausentismo, al conocer la naturaleza del fenébmeno. Los resultados
aportan el utilizar recursos con eficacia y eficiencia y procedimientos adecuados basados
en la teoria y practica e investigacion, ya que se conocieron e identificaron las principales
causas del ausentismo escolar, por lo que la intervencibn o accién profesional de
Trabajadores Sociales y otros profesionales del area ya posee las bases y orientacion

para desplegarse.

Nuestra profesion en lo que concierne el area educativa, busca otorgar una
atencion personalizada y de calidad, por lo cual el Trabajador Social a cargo, a través del
tiempo ha tenido que desarrollar diferentes habilidades sociales para lograr 6ptimamente

los objetivos y desafios planteados.

Existen muchos roles que desempefia un/a Trabajador/a Social, pero es
interesante hablar del rol investigador debido a su poca preeminencia. El profesional se
enfrenta a decisiones sélidas para encontrar el mejor camino para facilitar y promocionar
la union entre la investigacion y la practica, defendiendo los intereses de la profesion y los

del las personas, grupos, comunidades y sociedad en general a los que sirve.

Hace décadas que la investigacién es reconocida como parte constituyente del
método profesional y también como método complementario al Trabajo Social, pero como
nos referiamos en el parrafo anterior, no existen formulaciones teéricas actuales que le
den importancia al tema, la investigacién no ocupa un lugar importante en la practica del
Trabajador Social. Por este motivo, encontramos que la realizacion de nuestro Proyecto
de Titulo que da origen a una investigacion, significa un gran aporte y abre camino al
campo de la investigacion, el querer saber mas, el plantearse problemas y el seguir
estudiando constantemente constituyen la base mental de las/los investigadoras/es. La
profesién se beneficia ademas de lo planteado, en la obtencién de nuevos resultados que
generaran la mejora en los servicios otorgados a individuos, grupos y comunidades, se

amplian conocimientos, teorias y nuevas realidades se despliegan mediante este campo.
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5.4. Conclusiones con respecto a las hipétesis centrales y al logro de los
objetivos.

5.4.1. Conclusiones con respecto a las hipétesis.

El presente acépite da cuenta de las principales conclusiones en torno a las
hipotesis planteadas por las investigadoras.

Para el logro de la investigacion, las estudiantes seminaristas plantearon posibles
respuestas a través de un sistema de hip6tesis con el afan de descubrir las causas del
fenébmeno. Las posibles respuestas se relacionan con: factores socioeconémicos, factores
a nivel individual, factores a nivel familiar, factores a nivel escolar y percepciéon negativa

por parte de los estudiantes hacia el centro de educacion.

Desde un comienzo se pens6 que los factores a nivel familiar y socioeconémico,
pudiesen estar directamente relacionados con el problema, sin embargo a medida que fue
posible recolectar informacion se dilucido que estos factores no inciden en la generacién

de ausentismo.

En cuanto a la variable socioecondmica, al parecer no existiria relacion el estado
de vulnerabilidad con la generacion del problema. En relacion al factor familiar, se
descubrié que existe preocupacion por parte de los apoderados en el desarrollo integral

del proceso educativo de sus hijos.

Asi mismo, al inicio de la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se
especulé que el factor individual y escolar eran una de las principales causas de
ausentismo, sin embargo estos factores se presentan debido a la percepcion que tienen
los estudiantes hacia su liceo. Si bien, la variable individual en si no seria un factor
determinante, es generada a causa de la percepcion negativa incidiendo directamente en

el problema.

En relacion al factor escolar, como fue mencionado, no incide en el fenébmeno
debido a que la mayor parte del grupo manifest6 una alta aceptacién escolar, sin
presencia de conflicto entre compafieros y ademas, presentan relaciones interpersonales
positivas entre ellos. No obstante, solo un alumno declaré sufrir acoso escolar lo que
deriva en aislamiento de su grupo de pares, pese a esto no es posible declarar que esta

variable incide en las inasistencias del grupo.

De acuerdo a lo anterior, cabe sefialar que este hecho se presenta de forma
aislada debido a que el establecimiento ha instaurado dentro de su malla programéatica un
manual de convivencia escolar. Este manual trata de la construccion de un modo de
relacion entre las personas de la comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los

diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.
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Por todo lo expuesto, es posible declarar que la hipotesis “el ausentismo podria ser
producto de una percepcidn negativa por parte de los estudiantes hacia el centro
educacional” seria la principal causa de las reiteradas inasistencias en estudiantes de 7°
afo, 8° afio A y 8° afio B de ensefianza basica. Ademas la hipotesis “el ausentismo dice
relacion con factores a nivel individual” se configura como consecuencia de lo anterior,

pero no seria determinante en el fenébmeno.

5.4.2. Conclusiones con respecto a los objetivos.

Este apartado da cuenta de los objetivos planteados en el proceso investigativo, y

si estos fueron logrados o no.

El estudio se presentd6 como una investigacion explicativa, mencionado
anteriormente, por lo que pretendié indagar acerca de las causas que provocan las
inasistencias, de esta manera este tipo de investigacion fue orientada hacia los factores
gue provocarian el fenbmeno. Para esto se plantearon objetivos que apunten hacia la
identificacion de: factores a nivel individual, factores centrados en la familia y causas
centradas en el establecimiento educacional que propician la generaciéon de ausentismo

escolar.

Con respecto a estos objetivos, cabe sefalar que fueron cumplidos cabalmente,
debido a que las estudiantes seminaristas lograron identificar la principal causa del
fendmeno el cual se encuentra relacionado con la percepcion negativa de los estudiantes
hacia su establecimiento educacional. Esta percepcion se traduce en desanimo,
desagrado y escaso interés por asistir a clases, lo que deriva en escaso sentido de

pertenencia.

Es asi que por todo lo sefialado, se da por cumplido el objetivo general de la
investigacion el que responde a “Conocer los factores que provocan el fenbmeno de
ausentismo escolar en los estudiantes de 7° afio A, 8° afio A y 8° afio B de ensefianza

basica pertenecientes al Liceo Matilde Brandau de Ross”.

5.4.3. Principales hallazgos.

Tras una instancia de focalizacion llevada a cabo por las investigadoras, fue
posible lograr un registro de informacion a través de la aplicacién de cuestionarios,

entrevistas y focus groups.

Dentro de los principales hallazgos de la investigacion, es posible identificar
aquellos referentes al proceso educativo. Si bien, en un comienzo se penso6 que al ser
estudiantes ausentistas el proceso educativo no seria relevante, por el contrario, llamé la
atencion positivamente que la totalidad del grupo adujera que el proceso educativo es
primordial para la consecucién de un bienestar social y para el logro de una educacion
superior. Es por esta razon que se descubre que una de las causas no estaria relacionada

con el factor individual.
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Continuando por la misma linea, se destaca la adquisicion de conocimiento como
principal razén de asistencia a clases, por lo que para este grupo el proceso de
ensefianza se traduce en la consecucion de logros que a su vez busca la mejora y la

transformacion social.

Otro hallazgo a destacar, dice relacion con la interaccion entre pares o
comparfieros y con el consumo de sustancias ilicitas. Referente a la interaccion entre
pares se descubri6 que la relacibn con compafieros, pandillas o grupos negativos no
incide en las inasistencias sino que mas bien influye de forma positiva debido a que la
funcion del grupo corresponde a la formacion y socializacion de la persona. Bajo esta
perspectiva, el grupo de pares puede ser una solucion para los conflictos del adolescente

y una preparacion notable para la adultez.

En relacion al consumo de drogas, la mayor parte declaro no ser consumidor, y los

gue si declararon consumir no incidiria en el ausentismo escolar.

Otro aspecto a desatacar, se identifica con el sentido de pertenencia. Llama la
atencién que la mayor parte del grupo sefiala sentir agrado por su liceo, sin embrago ante
la pregunta “te sientes parte de el’ manifiestan un cierto descontento hacia la
infraestructura del mismo, argumentando que este se encuentra descuidado. Es asi que
esta razon se justificaria como causa determinante de las inasistencias, debido a que los
estudiantes indican como razén de ausentismo el desanimo producto de la percepcion

negativa que presentan hacia su liceo.

Con respecto a la variable socioecondmica, es posible evidenciar que no existirian
problemas de hacinamiento en las viviendas que residen los estudiantes, por tanto,

cuentan con un espacio favorable para estudiar sin distracciones.

Por otra parte, llama la atencion positivamente que un 33% de los apoderados
encuestados pertenecen a un tipo de hogar nuclear monoparental. Esto se traduce
generalmente que la jefatura de hogar sea liderada por el género femenino. Sin embargo,
emerge lentamente una nueva realidad sociocultural, en donde los varones comienzan a
asumir la tuicién de los hijos/as. Este caso se vio reflejado en un apoderado, quien sefal6

estar a cargo del cuidado personal de sus hijos.

Otro tipo de hogar que destaca es el ensamblado o reconstituido. Este tipo de
familia ha ido en aumento en las ultimas décadas, debido al fenémeno de la globalizacién
gue ha generado cambios en los procesos de organizacibn y estructuracion

en ambitos tan variados como los econémicos, culturales y organizacion familiar.

En cuanto al &mbito escolar, se distingue la participacion en las reuniones de
apoderados de 7° afio bésico, en donde fue posible observar una alta asistencia, ademas
de asidua participacién a la hora de enfrentar teméticas relacionadas con el bienestar
educativo de sus hijos/as. Esto se manifiesta en una constante preocupacion por el

desempefio académico y el futuro de los estudiantes.
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En relacion a la presencia de un adulto responsable que guie al estudiante en su
proceso educativo, se destaca que si bien la mayor parte cumple funciones extrafamiliar,
se pueden configurar en una figura de apoyo y colaboracién en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Con respecto a la existencia de problemas de salud de algin miembro del grupo
familiar, los datos arrojaron que no existen problemas en este ambito sin embargo, solo 3
indicaron presentar probleméticas de salud pero no afectaria en el normal funcionamiento

de la dindmica familiar.

Finalmente, el principal hallazgo se relaciona con la causa de las inasistencias las
gue se encuentran enfocadas hacia la percepcién negativa de los estudiantes por el

centro educacional, manifestandose en la falta de sentido de pertenencia escolar.

Algunos espacios no serian los mas idéneos para potenciar la calidad de la
educacioén en el alumnado, es por esta razén o una de las principales razones, que las
caracteristicas de la construccion juega un papel importante en la problematica del

ausentismo escolar.
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7.1. Instrumentos cuantitativos.

. Cuestionario estudiantes.

MVs

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Nombre:
Edad.
Curso:

¢Tienes algun hobby?
Si No ¢Cudl?

¢ Participas en los talleres que se realizan en tu liceo?
Si No

¢Qué materia te gusta mas?

Matematicas Lenguaje

Idiomas Ciencias Naturales
Arte - Educacion Fisica
Otras

¢Consideras que estudiar es importante?

Si No Por qué

Historia

Mdsica

¢ Te gusta asistir a clases?

Si No Por qué

¢Crees que faltas muchos a clases?
Si No

¢Qué responsabilidades tienes en tu hogar?

Cuido a mis hermanos Cuido a mi abuelo(a)

Me encargo de ayudar a mi mama en labores domesticas
Otra

¢ Participas en actividades grupales con tus compafieros?

Si No ¢ Cudles?

¢;Coémo te llevas con ellos?

Bien Més o menos Mal

¢lIntegras o has integrado alguna pandilla o grupo?
Si No

¢Consumes o has consumido algun tipo de droga?

Si No ¢;Cudl?

¢Tienes o has tenido conflicto con algin compafiero?
Si No

¢Consideras que tienes muchos amigos en el liceo?
Si No
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¢Has sido alguna vez victima de bullyng?
Si No ¢De qué tipo?

¢Tegustacomo es tu liceo?
Si No

¢Por quéingresaste a este liceo?

Porque no habia vacantes en donde queria
Por cambio de domicilio

Porque mis padres decidieron por mi
Porque me obligaron

Porque me gusto6 el liceo

Otra

¢Te sientes parte de él?

Si No

° Cuestionario apoderado.

CUESTIONARIO PARA APODERADOS

¢ Cudl es su nombre?

¢Cual es el nombre del estudiante del cual es apoderado?

¢Usted vive con el estudiante del cual es apoderado?

¢ Cudl es su estado civil?
Soltero/a Casado/a Separado/a

Anulado/a Divorciado/a Viudo/a

¢Cual es su ocupacion?
Trabajador dependiente Trabajador independiente
Jubilado Otro

¢Qué tipo de estudio posee?
Educacién basica completa Educacién basica incompleta
Educacién media completa Educacién media incompleta

Educacién técnica completa - Educacion técnica incompleta
Educacién universitaria completa Educacion universitaria incompleta

Nunca asistio.

Tenencia de la Vivienda.

Propia Arrendada Sucesién Allegado

Tipo de vivienda.

Casa Departamento Media agua o0 mejora
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9. ¢Quiénes componen su hogar?

Integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos
Integrada por uno de los padres y uno o mas hijos

Volvié a formar una nueva pareja junto a sus hijos y a los hijos de su pareja actual
Integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos, y por otros parientes
Integrada por uno de los padres, con uno o mas hijos, y por otros parientes
Integrada por una pareja sin hijos y por otro miembro pariente o no pariente

Integrada por el padre y la madre o por uno de los miembros de esta, con uno o mas hijos, y por otros miembros
parientes y no parientes

10. ¢Por cuantas personas estaintegrado el grupo familiar en donde reside el estudiante?

11. ¢Cuéntas personas hay por dormitorio?

12. (A cuantas reuniones asiste regularmente?
4 3 2 1 Ninguna

13. (Usted tiene expectativas en el futuro del estudiante, y se las reconoce?

Si No De qué manera

14. ¢Qué hace cuando su hijo llega con buenas calificaciones?
Lo felicito

Lo incentivo a que se esfuerce mas

No hago nada

15. ¢Qué hace si su hijo comienza a tener mal rendimiento en el liceo?.

Me preocupo
Pienso si terminara su ensefianza media

Me es indiferente

15. Existe algun adulto responsable que apoye al estudiante en su proceso educativo.

Si No De qué manera

16. En lo referente a la salud, ¢Algin miembro de su familia presenta problemas de salud o algun tipo de
discapacidad? Y este problema afecta la dinamica familiar.
Si No

17. Este problema ¢afectala dindmica familiar?
Si No

18. Considera usted que las faltas a clases pueden tener algin tipo de consecuencia

Si No ¢Cudles?

139




PROYECTO DE TIiTULO
Corporacion Municipal de Valparaiso CM
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 1

Escuela de Trabajo Social

7.2. Instrumentos cualitativos.

. Entrevista estructurada.

- Curso: 7° afio.
- Fecha: 09/09/2015
- ¢, Qué es para ti pertenecer al liceo N° 2?

e "No significa nada. Me gusta de él los amigos y le cambiaria las salas, bafios y que no cumplen la

entrega de uniformes".

e  "Para mi significa ser parte de él como llevo seis afios en el, lo conozco y participo en sus

actividades. Me gusta el color de afuera, que es grande y como es por dentro"

e "Yo le cambiaria el estado de las ventanas y los colores de las salas, me gustaria que fueran de un

color mds alegre, y el comedor que fuera mds grande".

e "Para mi pertenecer al Liceo N°2 significa que puedo estar en un colegio donde me aceptan como soy
y no me juzgan, el liceo me gusta y no le cambiaria nada porque me gusta como es y me gusta venir a
clases para encontrarme con mis amigas y amigos, estudiar y aprender; pero si le cambiaria las salas

porque son de un color muy oscuro y es como muy opaco el color”.

e "Significa que puedo estudiar y asi me ird mejor. Me gusta que acd todos son sociables pero igual le

cambiaria a algunos alumnos que molestan a otros”.

- Curso: 8° afio Ay B.
- Fecha: 09/09/2015
- ¢, Qué es para ti pertenecer al liceo N° 2?

e "Para mi significa aprender, compartir con mis amigos y profesores. Del liceo me gustan los
profesores, es divertido, pero lo que cambiaria, por un tema de apariencia e higiene, son los

bafios y camarines”.

e  "También me gusta que es grande, tiene muchas salas y hay espacio suficiente para los

alumnos. En cuanto a lo que no me gusta estdn los bafios ya que, estan muy sucios".

e '"Esalgo importante para mi'y siempre me ha gustado este liceo. Me gusta el color, la manera

de educary los profesores. No tengo en que podria cambiar, no le cambiaria nada".
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e '"Pertenecer al liceo N°2 para mi no significa nada muy especial solo que estoy estudiando aqui

como cualquier otra persona de este establecimiento.

e "Lo que cambiaria en este liceo puede que no los profesores pero si, su preocupacion por ensefiar

o explicar las cosas".

e "No me gusta porque dejan pasar muchas cosas y los profesores siempre te pasan a llevar, y lo
que cambiaria es los bafios y al inspector Pedro porque se altera muy rdpido y nos grita en la

cara, quiere que lo respetemos pero €l no nos respeta a nosotros".

e "No me gusta el liceo porque es cerrado y no hay espacios verdes".

e "Me gusta el liceo porque tiene buenos profesores y son estrictos, que es mejor. Lo que mds me
gusta del liceo es que tiene buenas salas pero lo que cambiaria son los bafios porque no tienen
cadena y tampoco confort. También cambiaria la comida porque no le echan sal y algunas

veces esta helada, pero aparte de eso nada mds".

e "Para mi no significa nada el liceo. Me gusta de él, el equipo de basquetbol y cambiaria al

inspector porque se altera mucho".

o Grupo de discusion.

1. Explica con tus palabras que significa para ti estudiar en el liceo N°2.

Respuesta N°1: Ser parte de, aparte de eso aprender nuevas cosas, conocer a profesores nuevos, salir a

delante, ser alguien en la vida, conocer amigos nuevos y poder llegar a ser un profesional.

Respuesta N°2: Vengo a aprender, y en cualquier liceo vendria a aprender.

Respuesta N°3: Para mi no significa mucho, es solo venir a estudiar.

Respuesta N°4: No significa nada, porque es por este afio no mds porque me voy a cambiar el préximo afio.
Respuesta N°5: Significa poder estudiar, tener una profesion.

Respuesta N°6: Para mi significa estudiar y pasar de curso, para eso me mandaron para acd, pero parece que

el préximo afio me voy a cambiar.
Respuesta N°7: Para mi no significa nada estudiar aqui, es un liceo mds como cualquier otro.

Respuesta N° 8: Igual opino lo mismo porque igual a fin de afio me van a cambiar, pero igual yo creo que uno
aprende de las otras personas. Cuando uno viene al colegio se encuentra con nuevas personas, conoce otras

caras.
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2. Qué te gustay qué es lo que menos te gusta de tu liceo.

Respuesta N°1: Deberian juntar los recreos de la media con la bdsica. Yo creo que si juntaran la media con la
bdsica vendria mds a clases. Es fome salir a recreo porque uno ve puros nifios, en el colegio que iba a antes eran

como mil y todos salian al patio en el recreo. También cambiaria el almuerzo, es asqueroso.

Respuesta N°2: Deberian cambiar los bafios, son asquerosos. Las salas, pintar de otro color el liceo porque

esta para la embarrada, deberian pintar las salas de un color mds llamativo porque es muy oscuro.

Respuesta N°3: Arreglar los techos, cada vez que llueve se gotea, las salas también se gotean.

Respuesta N°4: Yo podria decir que no me gusta la estructura del liceo, esta como descuidado. Antes habia

rejas en la ventana y tenia un color verde, parcia una prision.

Respuesta N°5: Yo le pondria cualquier otro tipo de color, como un verde limén porque este es muy opaco.

Deberian poner mds mesas porque arriba hay otro comedor y hay mds mesas y sillas pero no las sacan.

Respuesta N°6: Yo le cambiaria la estructura, como estd el liceo, la forma que tiene, el color por dentro.

Respuesta N°7: Cambiaria los comedores porque son muy chicos, deberian obligar a poner mds mesas porque
estdn todos comiendo parados porque no alcanzan las mesas ni las sillas. Una vez tuvimos que sentarnos con
mis compafieros en sillas y sentarnos igual que los nifios para poder comer. Las nifias como usamos faldas

tenemos que sentarnos como nifios y apoyarnos en otra silla para poder comer.

. Cambiariamos la cancha, porque cada vez que la quieren pintar como que después del mes

que pasa queda toda sucia, la rayan... Deberian poner pasto sintético para que no sucedan esas cosas.

. Deberian limpiar los bafios porque cada vez que uno pasa por fuera de los bafios de los
hombres sale todo el olor...Los bafios no tiene confort, jabon y las cadenas siempre estdn malos...También los

camarines es injusto que los camarines de los hombres haya agua caliente y en el de las mujeres no.

. Deberian poner mds implementos deportivos, siempre hacen falta cosas...También deberian
tener los bafios abiertos las 24 horas, porque cuando estdn los recreos cierran algunos bafos, cierran los de
arriba...Tienen los bafios abiertos los bafios de arriba solamente cuando no hay recreo, pero cuando hay recreo
los cierran, por ejemplo cuando es recreo de la media dejan los bafios de arriba cerrados y nosotros tenemos que

bajar al patio para ir al bafio.
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. Yo creo que deberian pintar las salas y los bafios de otro color porque las salas son muy
opacas...A nosotros nos desmotiva venir a clases por todas estas cosas...deberian hacer muchas cosas
para arreglar el liceo, como colocar colores mds alegres en las salas.

. También hay muchos flaites...Acd hay muchos flaites...No deberian aceptar nifios que vienen
expulsados de otros colegios porque echan a perder a otros nifios y nifias ya que se ponen a pelear a molestar a
otros.

. Cambiaria el color del liceo porque da una lata estar en las salas y porque creo que esto nos
influye en el dnimo de asistir a clases...Si hubiera mds cambios darian mds ganas de venir porque nos

sentiriamos parte del liceo.

Respuesta N°8: Las amistades...venir aqui a jugar con los amigos, aprender, aprender con los amigos,
aprender el uno del otro...conocer cosas mds intimas de las amigas y apoyarlas, aprender a escuchar a las demds
personas, aprender aparte de los profesores que nos ensefian y valorar el esfuerzo que hacen para que nosotros

pasemos de curso..... el compartir con los compafieros, con los amigos.

3. Quéideas propones para cambiar lo que menos te gusta.

Respuesta N°1: Propondria mds dreas verdes. En el colegio que estudiaba antes habian drboles frutales,

flores, todo tipo de plantas, daban ganas de estar ahi.

Respuesta N°2: La idea que propongo es cambiar el color, cambiar los bafios, en realidad cambiar todo el

liceo, cambiar el uniforme, antes era de otro color si poh, era como medio rojo.

Respuesta N°3: Cambiaria los bafios, poner implementos como papel confort, jabdn, esas cosas. Todo eso

para proteger la higiene personal de cada uno.

Respuesta N°4: Que no acepten a cualquiera, poner un filtro cuando reciban otros nifios, porque los nifios. Los
nifios que entran a este colegio, que por ejemplo fueron expulsados, yo creo que afecta en el comportamiento de

los demds, vienen como a desordenar mds de lo que estd.

Respuesta N° 5: Cambiar el color de las salas, porque es muy oscuro.

Respuesta N° 6: Hay que dar mds vida al liceo, hay que hacer mds talleres para que todos participemos,
porque todos los que hay son fomes, porque siempre hay deporte, bdsquetbol.
Podrian poner clases de baile, natacion, clases ritmicas, clases de teatro, talleres de baile...Deberia hacer
gimnasia ritmica para el que quiera participar y llevarlos a campeonatos, hubo una vez pero de esa vez no
fueron mds.

. El liceo también deberia meterse a concursos como una vez hicieron un baile, también
deberian hacer un grupo el liceo para ir y ganar un concurso...Eso seria mds entretenido, en el liceo que yo iba

antes hacia esas cosas y era mds entretenido.

. Hacer mds actividades recreativas, actividades que no sean solamente extracurriculares...y
que no sean solamente para los hombres sino que también para las mujeres, que sea mixto...Que no haya

discriminacion, por ejemplo una es mujer y no puede jugar futbol.

. Propondria que los talleres de bdsquetbol los haga un profesor porque nos dicen tomen la

pelota y no nos ensefian nada y que las actividades sean extracurriculares.
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. Igual deberia haber talleres que ayuden a los nifios a superar sus notas en las clases, como
talleres de reforzamiento...Hay talleres de reforzamiento...pero que sean extracurriculares, o sea, que se hagan
después del colegio para uno no perderse las horas de clases...Yo tengo reforzamiento los dias viernes de la una
hasta las dos, y esas horas son horas de clases...Que todo lo hagan después de clases, porque no nos dejan ir
porque hay clases y uno va a perder la materia, o no. Por eso que sea extracurriculares, o sea que se hagan
después del colegio, que vayan a buscar los nifios los profesores antes de salir de clases...O podrian hacerse
cuando no vengan los profesores, porque nos manada a la casa no mds...Faltan muchos los profesores. La
semana pasada nos fuimos casi toda la semana todos los dias temprano porque nos avisan el mismo dia,
escriban la comunicacion: sefior apoderado su hijo sale a tal hora y se van, y uno queda ahi, se supone que
deberiamos recuperar clases y nos echan temprano para la casa deberian avisar antes, nos mandan para la casa

a las dos a la una y media.

. Estamos hasta las tres y cuarentaicinco...pero a veces nos echan temprano para la casa, nos

echan a las dos, la semana pasada salimos casi todos los dias asi.

. Deberiamos salir mds temprano, por ejemplo los miércoles saliamos a la una pero con el
reforzamiento salimos a las dos por el paro...pero supuestamente eran cuarentaicinco minutos no mds y nos
pusieron dos horas de mds...Era para recuperar clases o recuperdbamos en verano, eran esas dos
opciones...aunque igual vamos a salir la ultima semana de diciembre...Se supone que tenemos que recuperar lo

que perdimos de clases, y no hemos recuperado mucho.

. Creemos que el paro igual nos va perjudicar, estuvimos 51 dias sin colegio, sin contar los
fines de semana...como casi 3 mese sin venir al colegio...hemos recuperado algo de clases porque los profesores
se enferman, nos mandan temprano para la casa...nos dicen ya nifios hagan lo quieran...Ahora ponen nota por

todo, hacen algo y ponen nota, para terminar altiro...Deberian revisar los trabajos antes de poner nota, listo.

. En las mafianas cuando no venia un profesor, antes iba a computacion pero las personas
pasaban metias en facebook...no sé por qué las personas piensan que en computacion son clases...son
trabajos...y todos se meten a facebook a juegos..en mi caso yo con mi compafiera traemos nuestros
computadores y nos ponemos a ver peliculas para que los otros computadores queden libres para otras
personas, se tienen que sentar dos personas en un computador pero hay personas que se sientan uno y uno y

esa no es la idea, igual tienen que compartir los computadores.

. Acd se roban las cosas...A veces te las sacan y después aparecen...a mi la semana pasada me
robaron los audifonos, estaba entera enojada...se roban celulares, plata, mochilas...deberian controlar los
robos...ponen cdmaras en los pasillos pero no funcionan, no sé, deberian tener mds vigilados a los nifios que
tienen problemas de conducta...en los pasillos hay cdmaras en cada esquina de las salas pero no funcionan, hace
como dos afios hicieron un ascensor, funcioné una semana y se echo a perder y lo tienen ahi...deberian

arreglarlo o sacarlo.

. A raiz de un problema que hubo salto el tema de las salas que hay que arreglarlas, yo me
ofreci a traer la pintura, me ofreci lijar las mesas pero le dije a la profe, pero la profe no quieren, pero que
motivo tiene de hacerlo si la profe no quiere. Si alguna vez uno de nosotros arregla su mesa, la pinta o hacerle
cualquier dibujo que uno quiera después al mes después o semana después va a venir otro compafiero mds, la va

a rallar le va a sacar todo y le va a poner su nombre, entonces como que igual es injusto...igual deberian arreglar

las salas...deberian pintarla de otro color.
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7.3. Registro Fotografico.




