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SEÑOR DECANO: 

REF.: INFORMA CAUFICACIÓN SEMINARIO DE TÍTULO 
ALUMNOS OVE SE INDICAN.. 

VALPARAISO, Abril 5 de 2003. 

En mi calidad de Profesora Guía vengo en 
informar el Seminario de Título desarrollado durante el año académico 2003 por 
los alumnos de la Escuela de Trabajo Social Sres. PABLO CARRASCO PAEZ y 
ANDREA MORALES PARRA expuesto en el informe final de dicho Seminario 
titulado "APRENDIZAJES RELEVANTES AL EGRESO DE LA FORMACIÓN 
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL UNIVERSITARIO: ANÁLISIS DE LAS 
EXPERIENCIAS DE SEMINARIOS DE TITULO DE LA ESCUELA DE TRABAJO 
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, 1999-2003, DESDE EL 
ENFOQUE DE COMPETENCIAS PROFESIONALES". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en 
el Artículo 42° del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en 
consideración los siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del 
trabajo al campo profesional; aspectos metodológicos; amplitud y suficiencia del 
desarrollo del tema y de la bibliografía utilizada; régimen formal de citas; carácter 
de la redacción y calidad del vocabulario técnico utilizado. 

Seminario de Título realiza un análisis de los 
aprendizajes relevantes al egreso de la formación en Trabajo Social universitario 
desde la perspectiva de las experiencias de titulación realizadas en la Escuela de 
Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso en el período 1999-2003 y se 
constituye en un aporte relevante a los procesos de reflexión y revisión crítica de la 
formación de pregrado de esta Unidad Académica. Desde la perspectiva de 
competencias profesionales se aporta un marco comprensivo renovado, capaz de 
develar las fortalezas de la propuesta académica entregada y proyectar los 
desafíos de innovación necesarios de incorporar para alcanzar una formación de 
Trabajo Social pertinente y de calidad. Asimismo, permite redescubrir la riqueza 
que representan los Seminarios de Título, como oportunidades estratégicas para el 
mejoramiento de procesos internos de la Escuela de Trabajo Social de la 
Universidad de Valparaíso. 
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Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar 
el presente Seminario de Título, con nota 7,0 (siete coma cero). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
PCM/rvs.-

DA MENESES 
SORA GUIA 
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SEÑOR DECANO: 

REF. Informa calificación Seminario de Título 
de Alumnos que se indica. 

Valparaíso, Abril6 de 2004. 

En mi calidad de profesora informante vengo a entregar el resultado 
de la revisión del Seminario de Titulo desarrollado durante el año académico 2003 por los 
alumnos de la Escuela de Trabajo Social Sres. PABLO CARRASCO PAEZ y ANDREA 
MORALES PARRA expuesto en el informe final de dicho seminario titulado 
"APRENDIZAJES RELEVANTES AL EGRESO DE LA FORMACIÓN 
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL UNIVERSITARIO: ANÁLISIS DE LAS 
EXPERIENCIAS DE SEMINARIOS DE TITULO DE LA ESCUELA DE TRABAJO 
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO, 1999-2003, DESDE EL 
ENFOQUE DE COl\1PETENCIAS PROFESIONALES" 

En la evaluación de acuerdo a lo establecido en el art. 42 del 
Reglamento del plan de estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes aspectos 
: importancia, originalidad y aporte al trabajo en el campo profesional, aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia en el desarrollo del tema y de la bibliografía 
utilizada; régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario 
técnico utilizado. 

Los seminaristas se insertan en la Oficina de Autoevaluación 
institucional, seleccionando una temática universitaria no solo original sino además 
extraordinariamente relevante desde el punto de vista del trabajo social y de los procesos de 
evaluación que está llevando adelante esa escuela. 

La tesis representa un estudio de gran interés nacional , realizada con 
gran prolijidad y compromiso por parte de los estudiantes, en un área tremendamente 
sensible y no fácil de indagar pues se corre el riesgo de herir susceptibilidades y 
resistencias expresadas de diversas formas. Logran vencer obstáculos y estructurar un 
documento de gran valor histórico y profesional. 

Es meritorio destacar además la proyección que los seminaristas han 
dado a su trabajo profesional, postulándolo al fondo de desalTollo institucional del 
Ministerio de Educación con su proyecto denominado "Formación de Emprendedores 
Sociales", obteniendo un monto de$ 3.000.000.- para el desarrollo de su propuesta. 
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La bibliografía actualizada y completa, el régimen formal de citas 
correcto, el vocabulario técnico adecuado, la capacidad de análisis muy buena, logrando en 
el análisis conclusivo un buen nivel de explicación integrativa, la capacidad de síntesis 
buena. 

Por las razones anteriormente expuestas califico este Seminario con 
nota 7,0 (siete coma cero). 

AL SEÑOR 

NCHEZALEN 
...,....,..UOOL,...nu INFORMANTE 

ANTONIO PEDRALS G. DE C. 
DECANO FACULTAD 
DERECfiO Y CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
MfSN rvs.-
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N
uestros sinceros agradecimientos a todos quienes participaron en la 
realización de esta experiencia: Docentes Guías, Guías Institucionales, 
Ex/alumnos y Alumnos Seminaristas 2003. 

A todos los que dedicaron una parte de su tiempo a responder entrevistas, 
participar en grupos de discusión y a quienes nos alentaron pennanentemente. 

A nuestra Profesora Guía, Sra. Patricia Castañeda, por su paciencia y 
generosidad en entregar conocimientos y compartir sueños y arte en el Trabajo 
Social. 

A nuestra Guía Institucional, Profesora María Teresa Sánchez, por su 
permanente interés y confianza en la realización de este seminario. 

A Joana, por su gentil apoyo y disposición para ayudarnos desde la OAEI 

Y por supuesto a nuestros compañeros/as de cursos menores (nunca inferiores) 
por su cálido acompañamiento humano, durante un año de trabajo. 

"Aprendemos un 1 O% de lo que leamos, un 20% de lo que olmos, un 30% de lo que 
vemos, un 50% de lo que vemos y otínos, un 70% de lo que discutimos y un 80% de lo 

que experimentamos" 
Talen tus. 

Innovación y gestión del aprendizaje. 



"Primero: que tú lias siáo para mí [o más grande de este munáo ". ~so. }lS. 

}l. mi madre y compañera áe ruta. ¿Será necesario áecir cuanto que te 
quiero?. Por nuestra compCiciáad y sueños compartiáos. Por tu enorme capaciáaá 
áe entrega y a6so{uta fa{ta áe egoísmo. Por no so6re-ejercer en tu ro{ y por 
siempre estar alií. Seguro que este no es e{ fin} seguro ... 

}l. mi fami{ia en genera4 y a mi fiermana y mi so6rina en particuCar. Por 
ser partícipes áe mi viáa} por vuestro ináisimuCaáo orgu {[o} áe{ cua{ no creo ser 
siempre mereceáor (pero en fin . . . que tampoco me quejo!!). Las quiero mucfio. 

":No poáemos áecir en que momento e:zacto surge una amista á. Como cuanáo se 
{Cena una ~·asija gota a gota, {a úftima {a re 6os a; así, en una serie áe gestos 

corá-ia!Rs} e{ úftimo áes6orda e{ corazón". JcB 

}l. 9vf.arcia por su presencia permanente} por su Cea{tad y aprecio y por ser 
mi amiga tfesáe e{ primer día} (ese efe {as rodi{{as} ¿te acuerdas?. }l. CarCaJ por ser 
mi confiáente} por nuestros miedos comunes y escepticismo propio efe quienes no 
quieren ser fieritfos. (¿cómo quetfó?). }l. Cináy por su óptica tan particuCar efe ver 
{a viáa. Por {as aventuras sin áestino que emprendió con nosotros (siempre 
topísima} por supuesto). }l. {as tres {as quiero muclio} pero me esforzaré en 
tfisimuCarCo .. . [o prometo!!. 

}l. }lntfrea} por su infinita paciencia y por arriesgar y atreverse en esta 
aventura que sóCo nosotros sa6emos cuanto esfuerzos demandó} y a aque{Cos 
proyectos áe amigos/as con Cos que me líe encontrado y a Cos que espero seguir 
conociendo cada vez un poquito más: a CCauáia y Octavio} quienes en formas tan 
áistintas no áejan áe sorprenáerme. 

}l. mi Profesora quía} por áemostrarnos que sóCo e{ tra6ajo y {a 

persistencia nos permiten serveráaáeramente profesionaCes en e{íJ'ra6ajo Socia[ 

"Vna frase resumió [o diferente dé {os áos ... "~so. }lS 

¿Se me o{viáa a{guien? ... seguro que sí. }l. {a contradicción misma efe {a 

amistaá. }l. mi enemigo favorito} con quien {as guerras son siempre entretenidas. 
qracias por tu comp{iciáad; por nuestros códigos y secretos. ~res Cejos e{ tipo a{ 
que más quiero} e{ liermanito menor que (afortunadamente) no tuve. 

CIJa6{o 



CUANDO APRENDO ... 

~ 

~ Aprendo cuando escucho y pienso. 
Aprendo cuando me equivoco, y me doy cuenta que es una oportunidad de 
hacerlo de nuevo. 
Aprendo cuando busco apoyo en los otros, cuando sé que tienen algo que 
entregarme. Aprendo cuando doy las gracias, y más que nada cuando soy 
humilde. 
Aprendo cuando de lo malo veo algo bueno. 
Aprendo cuando miro hacia adelante 
Aprendo cuando tengo Fe en lo que hago. 
Aprendo cuando comparto con la gente que quiero..... $ 

No aprendo cuando soy la primera, aprendo cuando sé y soy más que ayer. 
No aprendo cuando llego a la meta, aprendo cuando sé donde está la meta .... 
~ 

Aprender está en cada lugar, cuando me caigo, cuando río, cuando lloro. Nadie 
te dice si tú aprendes, tú lo sabes. 
Aprender es finalmente lo que hice ayer, estoy haciendo ahora y voy a hacer 
mañana. ~ 

De esta forma quisiera dedicar esta tesis, a los que me apoyaron en este 
aprendizaje: 

Í d En primer lugar a Dios por darme Fe y Fuerza para salir adelante. 

Í .l A mis padres y mi familia, por haber contribuido a que sacara 
adelante esta profesión y por preocuparse por mi bienestar durante 
este período universitario. 
~ A Ignacio, porque lo quiero tanto. 
0 A mi madrina, por sus consejos. ---

~~A Pablo, por tu apoyo y confianza, y por compartir los días de 
angustias y de frutos que conllevó este trabajo. 

~ -R A Carla, a Marcia, y Claudia por entregarme energía positiva y 
compartir estos años. 
<> A Natalia por aprender a conocerla y compartir estos últimos años 

de estudios. 

' A Bárbara por su actitud positiva frente a la vida . 

9: A Antoniella por tu amistad, tolerancia y ayuda recibida en estos 
años. 

~~A mis amigas Ángela y Carmen por subirme al ánimo. 

í e! A mis Supervisoras de Institución, por guiarme profesionalmente. 
~)A mi profesora Patricia Castañeda, por su confianza depositada hacia 
mí, por apoyarme y ayudarme a confiar en mí misma y contribuir a mi 
formación profesional. --

Con mucho c ariño ... ANDREA 
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ABSTRACT 

La Presente Experiencia de Seminario de Título 
denominada, "Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Formación Profesional en 
Trabajo Social Universitario: Análisis de /as Experiencias de los Seminarios de 
Título de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Va/paraíso, 1999-
2003, desde el Enfoque de Competencias Profesionales", aborda la relación 
dinámica existente entre la adquisición de aprendizajes relevantes, evidenciables 
al egreso de un programa de formación , y la articulación de estas en unidades 
de competencias profesionales. 

De esta forma, el Estudio tiene como propósito: 

• Caracterizar y analizar el repertorio de Competencias Profesionales 
Generadas por la formación académica de pregrado en general y en la 
experiencia de Seminario de Título en particular, desde la perspectiva de 
los/las Seminaristas de Título de la Escuela de Trabajo Social de la 
Universidad de Valparaíso, en vistas a configurar los aprendizajes 
relevantes que poseen a su egreso 

1. Enfoque Metodológico: 

Investigación de Enfoque cualitativa y exploratoria, orientado por las siguientes 
Preguntas de Investigación: 

../ ¿ Cuáles son las competencias profesionales que reconocen poseer al 
momento de enfrentarse a la experiencia académica del seminario de titulo? . 

../ ¿ Cuáles son las competencias profesionales que adquirieron o están 
adquiriendo en el desarrollo de su seminario de titulo? . 

../ ¿Qué proyecciones profesionales reconocen se derivan de la experiencia de 
seminario de titulo? . 

../ ¿Cuál es el repertorio de competencias profesionales que poseen los y las 
titulados/as de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso 
al momento de su egreso? . 

../ ¿Cuáles son los aprendizajes relevantes que se identifican al término de la 
formación de pregrado?. 

Las dimensiones contempladas eQ- la Investigación corresponden a: 

../ Seminario de título: .Significado de la Experiencia 

../ Seminario de Título ·Y Competencias Profesionales 

../ Competencias Profesionales y Trabajo Social 

../ Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Formación de pregrado en 
Trabajo Social Universitario 

El colectivo está conformado por: 

../ Asistentes Sociales que desarrollaron su Experiencia de Seminario de 
Tesis entre los años 1999 y 2001 . 

../ Alumnos 1 as Seminaristas que desarrollaron su experiencias de 
Seminario de Título durante el año 202 y que rindan Examen de 
Grado en el año académico 2003 . 

../ Alumnos/ as de Pregrado que se encuentran cursando la asignatura 
de Seminario de Título durante el año académico 2003. 

Los Instrumentos y Estrategias de recolección de Información están 
conformados por: Entrevistas Semiestructuradas, Grupos de Discusión y Análisis 
Documental 
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2. Informe de Investigación 

De la Información de carácter cualitativa obtenida de entrevistas y grupos 
de discusión practicados a los y las participantes del estudio, además del análisis 
documental que implicó la revisión de los documentos de Seminario de Título, en 
su calidad de evidencia de desempeño de la experiencia académica realizada, 
se elaboró un apartado que da cuenta de la Investigación realizada, 
estructurándose dela siguiente forma: 

2.1 Organización Preliminar de la Experiencia de Seminario de 
Título: 

Decisiones de Inicio: 

• En cuanto al Equipo de Trabajo: se centró en la afinidad de los miembros, los 
criterios de azar y de urgencia. 

• En cuanto a la Elección del Tema: los criterios fueron diversos y se centraron 
en: Área Temática, Interés Profesional/ Personal, propuesta de Guía 
Institucional, Propuesta de Guía Académico, Azar, Innovación y Tramite. 

• Elección de Institución: Los criterios de elección se ce.ntraron en dos­
categorías: La Práctica Previa y la disponibilidad de Recursos. 

• Asignación del profesor Guía: Los criterios de asignación fueron: Por 
coordinación de seminarios, por demanda del profesor por demanda de 
equipo de alumnos. 

El Significado de la Experiencia: 

• En relación con al Fase de Desarrollo: Dicho discurso presenta variaciones 
de acuerdo al grado de avance del proceso, diferenciándose tres momentos: 

Inicio: Dentro de este momento, los discursos dicen relación en torno a las 
expectativas que permitan posicionar al Seminario de Título como herramienta 
posterior a utilizar en el desempeño laboral, contar con un equipo sólido de 
trabajo, y un guía académico facilitador del proceso. 

Proceso: Se puede determinar la existencia de problemas que dificultan el 
proceso, que deben ser asumidos por los alumnos, requiriendo para ello 
esfuerzo en desarrollar habilidades de tolerancia a la frustración. 

Salida: El discurso se centra en describirla como una oportunidad de desarrollo 
de todas las habilidades teórica-practicas de pregrado, como también de 
potenciación de habilidades personales en el transcurso del Seminario. 

• En relación al año de Promoción de los participantes: El significado de la 
experiencia no presenta variaciones significantes de acuerdo al año de 
promoción, sin embargo es posible determinar que el significado de trámite 
aparece con mayor nitidez en las promociones de los años 2002 y 2003. No 
obstante lo anterior, aparecen otros discursos. Discurso como Asignatura, 
Desarrollo temático Especializado, Cierre de Ciclo de Formación de Pregrado 
y Tránsito de Pregrado a Vida laboral. 

• Rol de los Actores: Según la opinión de los participantes, se identifican tres 
actores centrales en la experiencia de Seminario de Título : 

Rol desempeñado por los/ las Alumnos/as: Se enmarca dentro de cuatro 
definiciones~ de esta forma se encuentran los roles de: Autonomía, Adaptación, 
Autoformativo, Desarrollo de Experticidad. 
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Rol desempeñado por el/ la Guía académico/a: Se distinguen cuatro discursos: 
Directivo, Experto en Metodología, Experto en el Tema, Especializado en 
Trabajo Social. 

Rol desempeñado por el/ la Supervisor/a Institucional: Se distinguen cuatro tipos 
de discursos, relacionados principalmente con el Interés en torno al Seminario de 
Título en su Institución: Interesado en el diagnóstico, interesado en los 
Productos, Acompañamiento Técnico, Ausencia. 

• Estilos de Guía Académica: Las categorías señaladas consisten en: Profesor 
inserto en el proceso, Profesor Observador del proceso, Flexibilidad 
Metodológica y/o temática, profesor Directivo. 

2.2 Competencias Profesionales y Seminario de Título: 

a) Se utilizaron los modelos: 

Modelo Bunk: Para desarrollar este modelo se realizó una separación sobre las 
fases de desarrollo del Seminario, así es posible distinguir: 

Inicio: Se enfatizan las competencias que fueron interlCionadas expresamente 
por el currículo de pregrado previo al Seminario, aquellas reconocidas por estilos 
de pedagogía o enseñanza, pero no plurales para el conjunto de alumnos/as, y 
aquellas competencias autoinstaladas a raíz de experiencias personales. 

Proceso: Se distinguen competencias adquiridas a raíz de demandas puntuales 
de los procesos en curso y/o por necesidades formativas reconocidas por los/las 
alumnos/as y expresadas en el trabajo práctico. 

Salida: Se distinguen competencias que se desarrollaron en la Experiencia de 
Seminario de Título, y que representan nuevas exigencias que debieron sortear 
los y las alumnos/as seminaristas durante el transcurso de su tesis, y que son 
reconocidas como de relevancia al momento de cerrar la tesis. 

Modelo Mertens: Este modelo también se realizó sobre las fases de desarrollo 
del Seminario, distinguiéndose: 

Inicio: Es posible reconocer una serie de competencias profesionales, que son 
clasificadas como básicas por la naturaleza de su adquisición, y debido a que se 
constituyen en primeras herramientas para el desempeño profesional en el 
espacio de un Seminario de Titulo: a su vez, dichas competencias se e_ncuentran 
intencionadas en el currículum de pregrado. 

Proceso: Se reconocen competencias distintas y de mayor envergadura que 
aquellas demándadas en un inicio, siendo necesario contar con competencias 
genéricas, que permitan una mejor inserción en la Institución o a la vez un mejor 
trabajo colaborativo dentro de los equipos interdisciplinarios. 

Salida: Competencias vinculadas al crecimiento experimentado por los/las 
participantes del Seminario de Título, que por su carácter específico, no son 
plurales para el conjunto de Seminarios de Título y que representan un elemento 
distintivo, en relación con el colectivo de alumnos/as de una misma generación. 



ABS T RA C T 

b) Análisis Integrado de la Experiencia. Para ello, se utilizó: 

Modelo CERI: Este modelo distingue 4 categorías, dentro de las cuales el 
colectivo identificó: 

Saber Qué: Amplios conocimientos Teóricos, Visión Integral, Conocimiento 
especializado del Área 

Saber Porqué: Capacidad de reflexión, Conciencia de su actuar, Criterio 
Profesional, Capacidad de análisis, Aprendizaje experiencia!, Actualización del 
conocimiento, Inquietud intelectual, Toma de decisiones, Autonomía profesional, 
Interés por el área, Sensibilidad Social. 

Saber Como: Elaborar Tabla Gantt, Elaborar planes de contingencia, Manejo de 
Metodología cuantitativa, Manejo del ciclo tecnológico, Aplicación del 
conocimiento, Manejo de la Investigación-acción, Manejo del Marco Lógico, 
Manejo de la Planificación estratégica, Manejo de metodología cualitativa, 
Capacidad de Autogestión, Gestionar, Coordinar, Formulación de proyectos 
sociales, Evaluación de proyectos sociales, Creatividad, Proactividad, 
Autoconfianza. 

Saber Quién: Tener una buena imagen, Participar en equipos multidisciplinarios, 
Disposición a trabajar con cualquier persona, Organización del trabajo, Claridad 
para relacionarse con los otros, Capacidad para negociar y ser flexibles, 
Capacidad de gestión de equipos, Capacidad de tolerancia a la frustración, 
Habilidad para trabajar en equipo, Capacidad de organización, Habilidades para 
trabajo con grupos, Habilidades comunicacionales, Capacidad conciliadora, 
Criterio profesional, Capacidad de adaptación, Ser responsable, Confianza 
personal 

Modelo Le Borterf: De acuerdo al autor, las competencias profesionales, tienen 
una manifestación integral si se presentan en forma equilibrada las categorías 
de: Saber Hacer, Querer Hacer y poder Hacer. De esta manera, al no existir un 
equilibrio de estas tres categorías en su conjunto, aparecen diversas tensiones, 
que según el colectivo se centran en tres niveles: 

Contexto Académico: Las Tensiones reconocidas dicen relación con la 
Metodología, y Estilos de Guía Académica. 

Contexto Institucional: Las Tensiones dicen relación con los Recursos y el 
Compromiso Institucional de los patrocinantes de una experiencia de seminario. 

Contexto Alumnos Seminaristas: Se identificaron dos puntos de conflicto, los 
cuales dicen relación con el Trabajo en Equipo y las Relaciones lnterpersonales. 

2.3 Proyección Profesional a partir del seminario de Título. 
Dentro de este punto, el Colectivo identifica tres dimensiones: Tesis con 
Proyección profesional Laboral, Tesis como Antecedente Curricular y Tesis 
Centrada en la Experiencia Académica. 

/ 



ABSTRACT 

3. Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Formación de pregrado en 
Trabajo Social Universitario. 

El conjunto articulado de competencias profesionales identificadas por los y las 
participantes del estudio, se constituye en aprendizajes relevantes al egreso de 
un programa formativo en Trabajo Social Universitario. De esta forma, la 
construcción de una Plataforma Base da cuenta de la posibilidad de realizar la 
traducción formativa y su eventual aplicación en la construcción de ofertas 
educativas. 

Competencias Básicas: 

Competencias Primarias de: Lectura, Redacción, Aritmética/ Matemática, 
Escucha, Expresión, Uso del Computador Personal. 
Competencias Racionales de: Pensar Innovador, Toma de Decisiones, Solución 
de Problemas, Saber Aprender, Razonamiento. 
Competencias Personales: Responsabilidad, Autoestima, Sociabilidad, 
Autocontrol, Integridad/ Honradez. 

Competencias Genéricas: 

Gestión de Recursos: Programación de Actividades, Manejo Presupuestario, 
Utilización de Materiales gestión de Recursos Humanos. 
Relación lnterpersonal: Participa como miembro de equipo, Comparte 
conocimientos y habilidades, Sirve a los clientes, Ejerce liderazgo, Negocia, 
Trabaja con Diversidad de Personas, domina un segundo idioma 
Manejo de Información: Manejo de Información, Organización de la Información, 
Análisis de Información. Utilización TIC (s) 
Visión Sistémica: Entiende los sistemas, Controla y Corrige la real ización de 
Tareas, Mejora o Diseña los Sistemas 
Dominio Tecnológico: Selecciona la Tecnología, Aplica la Tecnología a la Tarea, 
Mantiene y actualiza equipo 

Competencias Específicas: 

Competencias Conceptuales: Domina Teorías y Conceptos, Domina las Políticas 
Sociales Vigentes, Profundiza en su Área Temática de Intervención, Identifica 
Problemas Sociales, Sistematiza el conocimiento, Domina Técnicas de 
Investigación Social. 

Competencias Procedimentales: Aplicación Metodológica, Formulación y 
Evaluación de proyectos Sociales, gestión de Redes. 

De esta manera, la adquisición de competencias profesionales, su 
desarrollo y posterior actualización están relacionados con la calidad en el 
desempeño profesional de un Asistente Social , que significa articular sus 
conocimientos para hacerlos aplicables a la práctica cotidiana. Es aquí donde las 
Instituciones de Educación Superior deben comprometerse con los mecanismos 
de búsqueda permanente de calidad e innovación, responsabilizándose de las 
actuales demandas sociales. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación que a continuación se presenta, indaga en las 

experiencias de Seminarios de Título realizadas en la Escuela de Trabajo Social 

de la Universidad de Valparaíso, entre los años 1999 y 2003, en la búsqueda del 

significado que estos adquieren como instancia final de formación profesional de 

pregrado. 

De esta forma, los aprendizajes relevantes desarrollados durante los 

años que anteceden a una experiencia seminarista, así como los valorizados por 

el desarrollo mismo de la tesis, son puestos en juego para convertirse en 

unidades de competencias profesionales. Secuencialmente, este conjunto de 

conocimientos y habilidades al final del circuito de pregrado, serán también 

aquellos con los que un/a egresado/a de la formación universitaria en Trabajo 

Social se integrará al mercado laboral. 

De este modo, en un primer capítu lo es desarrollada la Presentación 

General de la Investigación, en la que se entregan los fundamentos que 

respaldan la realización del estudio, sus principales implicancias y su conexión 

con fenómenos de carácter global. 

El Segundo Capítulo aborda la Metodología de la Investigación donde 

se define el marco metodológico en que se inserta la investigación. 

Un Tercer Capítulo da cuenta del Marco de Referencia utilizado en la 

investigación, presentando la perspectiva teórica en que se inscribe el estudio y 

los referentes de análisis que posibilitan la contrastación de sus resultados. 

El Cuarto Capítulo desarrolla los Contextos de la Experiencia en que se 

desenvuelve el proceso, abordando la evolución de la formación profesional en 

el Trabajo Social en Chile y el marco que ha regulado históricamente la 

realización del Seminario de Título en la Escuela de Trabajo Social de la 

Universidad de Valparaíso, así como las prioridades institucionales de quien 

patrocina la realización del estudio y su conexión con la visión de referentes 

institucionales, de alcance nacional e internacional. 

En el Quinto Capítulo, el lector encontrará el desarrollo del Informe de 

Investigación, el cual da cuenta de los resultados obtenidos a través de la 

aplicación de los respectivos instrumentos de investigación definidos para tal 

efecto. 
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Un Sexto Capítulo articula una propuesta para la configuración de una 

Plataforma Base para el Ejercicio Profesional de un/a Recién Egresado/a, 

basada en competencias profesionales. 

En el Séptimo Capítulo son presentadas las Conclusiones del equipo 

seminarista, en cuanto al estudio realizado y el impacto del enfoque para el 

Trabajo Social. 

Finalmente, son adjuntados los Anexos correspondientes para una mejor 

información del lector, en torno a bases de datos construidas y utilizadas durante 

esta experiencia. 



P R E S E N 'l;' A C I Ó N - G E N E R A L 

Acceso Escuela de Trabajo Social, durante el año de realización de 

la presente experiencia de Seminario de Título. 

CAPÍTULO 1 

PRESENTA CIÓ N 
GENERAL 
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PRESENTACIÓN 

Durante los últimos años, vertig inosos cambios se han sucedido a escala 

mundial. La globalización de las economías, el surgimiento de la sociedad del 

conocimiento, la masificación del acceso a· las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación -NTIC(s)-, y el debilitamiento de la concepción de 

fronteras nacionales territoriales, entre otros fenómenos, han repercutido 

fuertemente en todos los ámbitos, planteando nuevos y complejos desafíos, 

difícilmente superables desde antiguas lógicas.1 

Uno de los sectores mayormente exigidos, ha sido la Educación Superior, 

el cual ha sido blanco, a nivel mundial, de continuas críticas por su lenta 

adaptabilidad a los procesos en marcha. 

En este sentido, la educación superior enfrenta hoy profundos cambios y 

cuestionamientos desde la sociedad contemporánea. Su pertinencia, capacidad 

de adaptación y formas de resolución de problemas han sido puestas en duda 

desde los sectores productivos, quienes comienzan a desconfiar de la formación 

dada a los profesionales que egresan de sus aulas.2 

Hoy en día, la exhibición de credenciales universitarias ya no basta para 

ser calificado como un profesional competente, sino que cada vez más se exige 

demostrar en el trabajo cotidiano los conocimientos, habilidades, aptitudes y 

destrezas que un profesional posee.3 

Con ello, las exigencias a la calidad de los programas formativos han sido 

puestas en el tapete de la discusión. Si bien esta situación está presente a 

escala global, Chile en sus intentos de desarrollo económico con equidad social, 

no ha sido indiferente ante la resolución del dilema planteado. La educación 

superior universitaria debe estar a la altura de lo que productivamente el país 

necesita hoy y sus proyecciones futuras. 

Esta tendencia cruza al conjunto de profesiones, quienes se verán 

obligadas a reformularse constantemente en la búsqueda de niveles crecientes 

de calidad , lo que sólo es posible de lograr mediante la aportación de 

información rigurosa y fidedigna ·que pueda orientar la toma de decisiones. 

1 Cinda. Las nuevas demandas del desempeño prof~sional y sus implicancias para la docencia 
universitaria. Chile. 2000. 
2 Mertens, Leonard. Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. 1996. 
3 Cinterfor/Oit. El enfoque de competencia laboral. Manual de formación. 2001 . 
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En este sentido, desde las políticas públicas en educación, se ha dado 

énfasis a la implementación de sistemas de aseguramiento de la calidad en los 

programas universitarios. Con ello se espera pasar desde la masificación de la 

oferta, hasta el mejoramiento creciente de los niveles de calidad y pertinencia de 

su propuesta. Esto representa un desafío importante para el corto y mediano 

plazo, al que las instituciones de educación superior deberán abocar sus 

esfuerzos. 

En Trabajo Social la situación no es diferente. El cambio en los 

escenarios laborales tradicionales, desde puestos de trabajo estables, 

preferentemente al servicio del Estado, hacia un sistema dinámico de 

contratación por proyectos, y mantenimiento del cargo asociado al logro de 

metas, invaden el campo social y, en vistas a las tendencias mundiales, son 

fenómenos que reordenan el mercado laboral respecto a como se conocía 

tradicionalmente. 4 

En este contexto, la identificación de Aprendizajes Relevantes para 

quienes egresan de un programa formativo en Trabajo Social representa un 

desafío para los planteles universitarios, quienes deberán adaptar sus 

propuestas curriculares en función del desarrollo de competencias articuladas, 

de carácter generalista y de amplia aceptación por el mercado laboral en que, 

una vez titulados, sus egresados aspiraran a insertarse. 

Con ello, se espera mejorar la coherencia entre la formación universitaria 

y la realidad del mercado del trabajo, mejorando los niveles de empleabilidad de 

quienes participan de ella a través del mejoramiento de la propuesta curricular, 

la que deberá renovarse constantemente, incorporando los nuevos temas y 

énfasis que dinámicamente van configurando el marco de competencias 

necesarias para el ejercicio profesional de un/a Asistente Social. 

Otro desafío de importancia, está representado por, una vez identificadas 

las competencias necesarias para la adecuada formación de profesionales, 

realizar la traducción formativa de ellas, a objeto de promover en el currículo la 

adquisición de aprendizajes significativos y acordes a los requerimientos 

sociales. 

En este sentido, la incorporación de temáticas, como el manejo de un 

segundo idioma, el conocimiento y uso de las nuevas tecnologías de la 

4 Castañeda, Patricia y Salamé, Ana María. Competencias profesionales en Trabajo Social. 
Cuadernos de Trabajo Social n°1. 2002. 
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información y comunicación5, así como nuevos enfoques metodológicos en 

Trabajo Social, se plantean como una oportunidad de ampliar la base de 

competencias al egreso de un programa de formación universitaria, 

diferenciando a este profesional del resto de egresados de otras instituciones. 

Construir perfiles de egreso en sintonía con la realidad contemporánea, 

dinámicos para asumir los cambios y en concordancia con detalladas 

prospecciones al mercado laboral, implica la oportunidad de revalorizar la 

función docente de escuelas tradicionales y proyectar su labor en el futuro. 

En el Trabajo Social, articular programas basados en Competencias \ 

profesionales, significa mejorar la capacidad del Asistente Social para ingresar a 

un mercado laboral cada vez más competitivo, adquirir grados de movilidad 

importante al interior de él y ser capaz de diseñar, proponer y gestionar 

emprendimientos laborales innovadores. 

El seminario de título que se registra en el presente documento, se 

inscribe en esta línea, dando cuenta del análisis realizado a los seminarios de 

título de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, desde el 

enfoque de competencias profesionales, el cual permite integrar los 

conocimientos teóricos y la capacidad de reflexionar sobre el actuar, con la 

intervención propia del Trabajo Social profesional. 

En este sentido, la identificación de aprendizajes relevantes, 

evidenciables al egreso del programa de formación de pregrado ofrecido por esta 

unidad académica, se demuestra como una eficaz forma de articular aquellas 

competencias imprescindibles para el ejercicio cotidiano de una profesión6 como 

el Trabajo Social, permitiendo distinguir las competencias claves de aquellas 

accesorias, con lo cual , un proceso curricular de formación se armoniza con lo 

que en la actualidad necesita el mercado laboral del desempeño de un/a 

Asistente Social. 

Analizar los Seminarios de Titulo realizados en el quinquenio identificado, 

al interior de la Escuela de Trabajo Social, se inscribe en la visión de una 

actividad formativa de índole superior, con características de definición central de 

la profesionalidad en quienes se encuentran a un paso de convertirse en 

profesionales del Trabajo Social. Es por lo tanto, una oportunidad privilegiada de 

reunir y recomponer la visión de quienes han participado en un proceso de 

5 Aiets/Fits. Documento de discusión sobre los estándares globales de cal ificación para la 
educación y capacitación en Trabajo Social. En: "Encuentro Internacional de Escuelas de Trabajo 
Social" 2002. 
6 Barrios, Edgar y Fong, Mario. Taller de diseño curricular basado en competencias. Chile, 2002. 
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seminario de título, ya sea como miembros del equipo de alumnos/as o bien 

desde la guía académica o institucional. 

Identificar estas visiones, reunir los discursos que articulan los 

participantes del estudio y sistematizar el caudal de información acerca de la 

experiencia final de pregrado, es también una forma de remirar la educación de 

este nivel en esta institución universitaria, sus fortalezas y principales 

debilidades. Esto representa la posibilidad estratégica de contar con información 

rigurosa acerca de procesos nunca antes sistematizados, y que hoy permiten 

proyectar su desarrollo y consolidación en el tiempo. 

Participar en la investigación desde las propias experiencias de 

seminario, en cualquiera de las posiciones identificadas, da debida cuenta 

acerca del compromiso con la institución e interés por involucrarse en el 

mejoramiento permanente de esta casa de estudios. Hoy en día, en cualquier 

proceso de mejoramiento empresarial, organizacional o de instituciones del 

sector público, la percepción de las personas ha de ser considerada como 

elemento central al momento de tomar decisiones para mejorar la calidad del 

producto o servicio prestado. 

Utilizar el enfoque de competencias profesionales, aplicado a la realidad 

de la formación universitaria en Trabajo Social, permite identificar las 

necesidades de formación en el circuito de pregrado, su renovación permanente 

y su direccionalidad en igual sentido que evolucionan las políticas sociales, 

haciéndose frente a las nuevas demandas de la sociedad, así como la 

actualización de los conocimientos y habilidades para un ejercicio competente. 

Situar el interés en la identificación de los aprendizajes relevantes, 

significa dar crédito a lo que sucede en el día a día del ejercicio profesional del 

Trabajo Social. A través de la visualización de éstos, la Universidad puede 

mejorar los niveles de pertinencia de su propuesta y la coherencia del perfil de 

egreso de sus titulados, logrando con ello ampliar la empleabilidad de quienes 

egresen de sus programas, pero también permitiendo su permanente 

revalidación en el contexto de múltiples opciones institucionales, de distinto tipo, 

para la formación profesional en Trabajo Social. 

Al interesarse en los procesos formativos de pregrado, una institución de 

educación superior, puede dar sustento a la revalidación de su vigencia 

institucional, asumir su responsabilidad social en la formación de capital humano 

pertinente a los desafíos que se plantean a Chile en los próximos años y asumir 

su condición de entidad gestionadora del talento humano, en la búsqueda de la 

excelencia profesional aplicable a múltiples contextos de la realidad social. 
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Escalinata Escuela de Servicio Social hasta 1 985, en que el 

terremoto de ese año destruye las instalaciones . 

Capítulo 11 

CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA 
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CONTEXTOS 

1.- CONTEXTO INSTITUCIONAL 

Oficina de Autoevaluación Universidad de Valparaíso. 

La Universidad de Valparaíso, es concebida como una institución 

formadora de personas con capacidades profesionales y técnicas, con profundos 

valores éticos, consecuentes con la nueva sociedad7
. 

Dicha institución, es preferentemente académica, de carácter público, 

vinculada al bien común y comprometida con el desarrollo, tanto nacional como 

regional que cultiva en un nivel superior la docencia, la investigación, la 

extensión académica y científica, la creación artística y la difusión de la cultura.8 

La actividad académica de la Universidad de Valparaíso se desarrolla a 

través de Facultades. Escuelas e Institutos, que imparten un total de 36 carreras 

de pregrado y un programa de bachillerato. 9 

En este sentido, dicha institución se ha comprometido con su desarrollo 

institucional incorporando la preocupación por el aseguramiento de la calidad en 

sus programas académicos, creándose por Decreto No 02006 de fecha 1 de 

diciembre de 1999, la oficina de Autoevaluación Institucional (OAEI). 10 

De esta forma, la Oficina de Autoevaluación Institucional tiene como 

Misión:11 

./ "Contribuir a un desarrollo integral de una cultura de evaluación que 

favorezca las actitudes de análisis crítico respecto del quehacer y del 

nivel de reconocimiento de la misión institucional". 

Al mismo tiempo, dicha Oficina, cuenta con una serie de objetivos 

estratégicos: 12 

./ Contribuir a la calidad del proceso educativo de la Universidad de 

Valparaíso, por medio de la autoevaluación como forma de 

mejoramiento continuo en todos los niveles . 

./ Conformar bases de datos actualizadas que sistematicen la 

información proveniente de los procesos evaluativos y que sea 

susceptible de utilizar como soporte de la planificación estratégica, 

7 Universidad de Valparaíso. Oficina de Autoevaluación Institucional. Documento de circulación 
interna. 2003. 
8 Op. Cit. n° 7 
9 Op. Cit. n° 7 
10 Universidad de Valparaíso. Oficina de Autoevaluación Institucional. En: www.uv.cl. 2003. 
11 Op. Cit. n° 10. 
12 O p. Cit. n° 1 O. 
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formulación de proyectos, elaboración de políticas y proceso de toma 

de decisiones institucionales . 

./ Apoyar el liderazgo institucional mediante el respaldo de indicadores 

confiables y validados externamente, y la formación de líderes en 

materia de calidad. 

Asimismo, la Oficina de Autoevaluación Institucional, posee diversas 

funciones establecidas para lograr cumplir dichos objetivos que contribuirán al 

mejoramiento de la calidad institucional: 13 

./ Impulsar, coordinar y ejecutar las actividades relativas al proceso de 

Autoevaluación Institucional. 

./ Promover la incorporación voluntaria de las unidades académicas al 

proceso de autoevaluación institucional y/o acreditación . 

./ Facilitar la Autoevaluación Institucional permanente, considerando los 

criterios entregados a nivel nacional e internacional y promoviendo el 

mejoramiento continuo . 

./ Asesorar a las unidades académicas en la elaboración e inicio del 

desarrollo de sus procesos de Autoevaluación y supervisar el mismo . 

./ Promover la adopción de medidas institucionales que permitan 

vincular los diagnósticos con los recursós para los planes de mejora . 

./ Asesorar a las unidades académicas en su correspondiente proceso 

de Acreditación Externa . 

./ Facilitar y promover la formación de evaluadores externos. 

13 Op. Cit. n° 1 O. 
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11.- CONTEXTO PROFESIONAL. 

2.1- Trabajo Social Internacional 

La Profesión de Trabajo Social, tiene sus inicios en los ~rincipios 

filosóficos y cristianos de ayuda al necesitado. Así, esta profesión comenzó a 

evolucionar; creándose diversas organizaciones como la Sociedad de 

Organización de la Caridad de Londres (C.O.S), que se fundó, con el fin de 

evitar que se continuara dando ayuda indiscriminada y que, en 

consecuencia, se favoreciera la permanencia en el estado de miseria de los 

que recibían las limosnas 14
. De esta manera, se comenzaron a utilizar 

técnicas metódicas y científicas para enfrentar estas problemáticas sociales, 

que contribuyeron posteriormente a la fundación de las primeras Escuelas de 

Servicio Social, y de ahí su profesionalización a nivel mundial. 

De esta forma, una de las principales organizaciones que ha buscado la 

consolidación y el fortalecimiento a nivel internacional, es la Federación 

Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) la cual es la sucesora del 

Secretariado Internacional Permanente de Trabajadores Sociales, que fue 

fundada en París en 1928. Así, la FITS fue refundada en Munich en 195615
, 

como una organización de Trabajadores/as Sociales profesionales. 

En este sentido, esta Federación busca potenciar el Trabajo Social 

Profesional, a través de los siguientes objetivos 16
: · 

./ "Promover el Trabajo Social como profesión, a través de la 

cooperación y acción a nivel internacional. 

./ Prestar apoyo a las organizaciones nacionales en la promoción de la 

participación de los trabajadores sociales en la planificación social y 

en la formulación de políticas sociales, tanto a nivel nacional como 

internacional. 

./ Estimular y facilitar el contacto entre los trabajadores sociales de 

todos los países . 

./ Representar a la profesión a nivel internacional, a través del 

establecimiento de relaciones con otras organizaciones 

internacionales". 

14 Maidagan, Valentina. Manual de Servicio Social. Editorial Jurídica de Chile. Chile. 1966. 
15 Fits. La Fits en síntesis. En: www.ifsw.org. 2003. 
16 Op. Cit. n° 15. 
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2.2.- Evolución Histórica de Trabajo Social Chileno. 

La formación en Trabajo Social en Chile surge en 1925, con la creación 

de la primera escuela de Servicio Social denominada "Escuela de Servicio Social 

de la Beneficencia Pública", con sede en Santiago que a partir de 1945 cambia 

su nombre a "Dr. Alejandro del Río", en honor a su fundador. De esta manera, 

fue considerada como el primer centro de formación profesional especializado en 

Chile y en Latinoamérica. Cabe señalar, la incorporación en 1940 de "las 

escuelas de las ciudades de Santiago, Concepción y Temuco, dependientes del 

Ministerio de Educación"17
. 

De esta forma la evolución histórica del trabajo Social en Chile como 

profesión, puede ser caracterizada en 5 etapas, "claramente influenciadas por 

los procesos económicos, políticos e históricos sociales del país y 

Latinoamérica"18
: 

• Primera Etapa: Del Voluntariado a la Profesionalización. 

Comprende el periodo entre 1925 a 1960. Su principal referente lo 

constituyen principios filosóficos y cristianos de ayuda al necesitado. La 

formación profesional en este periodo recoge, en un inicio, la tradición 

europea y, posteriormente, los aportes de las escuelas norteamericanas. 

Dado su carácter paramédico y parajurídico, su currículum tiende a preparar 

profesionales que actúen en el campo médico social y en organismos 

públicos de asistencia y seguridad social. Las modalidades de intervención 

de Trabajo social de esa época se centran en la persona y su familia, con un 

carácter eminentemente asistencialista. Posteriormente, en 1945 de 

incorpora el nivel de intervención en Grupo, con la misma impronta 

asistencialista que caracteriza el periodo. Las tradiciones de competencias 

que emergen de estos años son: 

../ Competencias técnicas en salud pública y legislación social 

vigentes en esa época; 

../ Competencias metodológicas en intervención profesional 

dimensiones caso Social y Familia y Grupos; 

../ Competencias participativas desarrolladas en complementariedad 

y subordinación a las practicas médicas y jurídicas en las que se 

inserta; y, 

17 Castañeda, Patricia y Salamé, Ana María. Competencias Profesionales de los/las Asistentes 
Sociales titulados/tituladas en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso: 
Tradición y Transformación. Informe de Investigación. Competencias Profesionales Conceptos y 
Visiones en Trabajo social. Cuadernos de Trabajo Social n• 4. 2003. 
18 Op. Cit. n• 4. 
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../ Competencias personales de caridad y ayuda al necesitado, 

fundadas en los principios cristianos de ayuda al prójimo. 

+ Segunda Etapa: del Asistencialismo a la promoción. 

Abarca el periodo comprendido entre 1960 a 1973. Los referentes 

profesionales se trasladan al contexto de los movimientos sociales que, 

inspiraos en principios filosóficos del materialismo dialéctico y materialismo 

histórico, buscaban provocar profundos cambios en las estructuras vigentes 

en la época. En este periodo, a nivel latinoamericano, la profesión se vuelca 

en una profunda autocrítica, en un proceso denominado 

Reconceptualización, en el que se cuestiona el rol profesional, y, como 

consecuencia de ello, las metodologías y los niveles de intervención; el 

carácter asistencialista de las prácticas sociales y, asimismo, a las teorías, 

conceptas y marcos valóricos que sustentan el quehacer profesional. Debido 

a lo anterior, la formación profesional se ve transformada por la incorporación 

de asignaturas profesionales, fundamentalmente, de la línea de las Ciencias 

Sociales e Investigación Social. Los niveles de intervención de Caso Social y 

Familia y grupos son cuestionados en su dimensión asistencial y se 

incorpora como nivel de intervención la Organización y Desarrollo 

comunitarios, reforzando, complementariamente, con asignaturas 

profesionales destinadas a fortalecer los campos de acción profesional: 

vivienda, previsión social, menores en situación irregular, entre otras. 

Durante este periodo hay un importante crecimiento de los campos laborales 

vinculados a áreas municipales, sindicales, poblacionales y rurales. Las 

tradiciones de competencias que se heredan de este periodo son: 

../ Competencias técnicas en Ciencias Sociales, Investigación Social y 

planificación Social, Políticas y programas sociales de Promoción 

Social. 

../ Competencias metodológicas en intervención profesional 

dimensiones Caso Social y familia y grupos; resignificadas en su 

operativa metodológica para la realidad latinoamericana agregándose 

el nivel de Organización y Desarrollo de la Comunidad; 

../ Competencias participativa destacando las tareas de promoción y 

Educación Social que relacionan de un modo distinto al profesional 

con los usuarios y adscripción política explícita; y, 

../ Competencias personales de crítica social y compromiso con el 

pueblo fundadas en los principios filosóficos del materialismo histórico 

y materialismo dialéctico. 



CON T EXTOS DE LA EXPERIENCIA 

• Tercera Etapa: Trabajo Social Y Gobierno Militar. 

Este periodo se extiende desde septiembre de 1973 a marzo de 1990. Se 

detienen abruptamente los procesos iniciados en la etapa anterior, con el 

cierre de escuelas, expulsión de profesionales y alumnado y limitaciones en 

el número de vacantes. Se rediseñan los currículum, incluyendo 

redefiniciones de los objetivos, objeto metodologías profesionales, 

planteando una formación tecnológica, cuya característica central es la 

desideologización de la práctica social, rescatado como valor la neutralidad 

en los procesos de intervención. En el ejercicio profesional, se asigna un 

énfasis paternalista y asistencialista, priorizando la atención individual en 

desmedro de la atención grupal y comunitaria. Dado el contexto socio 

político, el campo profesional sufre una fuerte contracción, disminuyendo el 

número de cargos y desestimando nuevas contrataciones. Paralelamente, en 

el contexto no oficial, se consolida un grupo de profesionales que comienzan 

a construir un trabajo social ligado al respeto a los derechos humanos, a la 

promoción de la participación de las personas y al desarrollo de formas 

democráticas de convivencia, principalmente, a través del fortalecimiento de 

las organizaciones y de la educación social. Las tradiciones de competencias 

que se heredan de este periodo pueden desagregarse en ámbitos oficial y 

alternativo, según el siguiente detalle: 

TRADICIONES 1 TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL 
AMBITOS OFICIAL ALTERNATIVO 

Ciencias Sociales en la Ciencias Sociales en la 
tradición positivista. tradición naturalista. 
1 nvestigación socia en la Investigación social 

Competencias tradición positivista. Cualitativa. 
Técnicas Estadísticas. Sistematización. 

Políticas y programas Programas sociales 
sociales sectoriales y financiados por la 
subsidiarios Cooperación internacional 
Enfasis en Nivel de Niveles de intervención 
Intervención Caso Social y Caso Social y Familia; 
familia en la tradición Grupos y Comunidad en la 
asistencialista. tradición de Promoción y 

Competencias Desarrollo y Aplicación de Educación, a la que se 
Metodológicas instrumentos y estándares integra Promoción de los 

de medición y focalización Derechos Humanos y 
de pobreza. Educación Cívica, en el 

contexto de recuperación de 
la democracia 

Competencias 
Implementación de políticas Reconstitución del tejido 
Sociales. social y fortalecimiento de la 

Participativas 
organ ización. 

Competencias 
Neutralidad valórica en la Reconocimiento de la 
intervención. subjetividad y los valores en 

Personales la intervención. 
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• Cuarta Etapa: Continuidad y cambios en la búsqueda de la síntesis. 

Periodo que se inicia con el retorno de la democracia y que se extiende a 

nuestros días. La profesión focaliza sus esfuerzos en construir saberes que 

integren las experiencias de las etapas anteriores, que permitan generar 

nuevo cocimiento profesional y la resignificación de las metodologías de 

intervención. Los temas centrales en este periodo están enfocados la 

superación de la pobreza y el aporte profesional en el desarrollo económico 

con justicia Social que se impulsa desde círculos oficiales. Todo ello plantea 

la necesidad de revisión de las mallas curriculares. El número de 

profesionales aumenta significativamente, en atención a la apertura de 

nuevas escuelas en Universidades Privadas. La inserción laboral se 

mantiene en las áreas tradicionales y se integran los escenarios generados 

por los proyectos socales de Fondos Públicos y Privados, orientados a la 

promoción Social. 

Las tradiciones de competencias que se construyen en este periodo son: 

·../ Competencias técnicas: Ciencias Sociales positivista y naturalista e 

Investigación Social cualitativa y cuantitativa. Políticas y programas 

Sociales intersectoriales focalizados, por medio de fondos públicos 

concursables con participación de la sociedad civil. 

../ Competencias metodológicas: Diseño, Implementación y Evaluación 

de proyectos Sociales; niveles de Intervención de Caso Social y 

Familia; Grupo y Comunidad consolidados y con opciones de 

modelos de intervención que buscan adecuarse a los nuevos 

requerimientos sociales . 

../ Competencias participativas: Trabajo en Equipos disciplinarios y 

multidisciplinarios, administración de recursos humanos, capacidad 

de comunicación y de liderazgo; y, 

../ Competencias personales: Manejo de incertidumbre y toma de 

decisiones, manejo de la frustración y autocuidado, 

autoactualización. 
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• Quinta Etapa: De la Tradición Profesional a la Transformación de la 

Profesionalidad. 

Periodo por el cual atraviesa actualmente la profesión de Trabajo Social. Sus 

características se vinculan a las exigencias derivadas de un mundo globalizado­

con transformaciones estructurales en curso.- que en el ámbito de la formación 

de profesionales se ha centrado inicialmente, en la formación de pregrado a 

partir de modelos de competencias profesionales insertos en los procesos de 

innovación curricular, la demanda de procesos de autoevaluación institucional y 

proposición de estándares de calidad para la acreditación en la formación de pre 

y post grado; junto a un creciente reconocimiento de las condiciones de 

incertidumbre en la estabilidad laboral y transdisciplinariedad en la inserción 

profesional19
. 

Es importante señalar que en la actualidad en Chile20 (según datos de 

año 2003), Trabajo Social/ Servicio Social cuenta con un total de 12.886 

matriculados/as, con una representatividad femenina de un 85%, y masculina de 

un 15%. 

Por otro lado, la oferta académica a fecha noviembre del 2003, según el 

Ministerio de Educación21
; indica las Universidades tradicionales que imparten la 

carrera de Servicio Social o Trabajo Social: 

Universidades Tradicionales 
Institución Nombre de la Carrera 

Universidad Tecnológica Metropolitana Trabajo Social 

Universidad de Los Lagos Trabajo Social 
Universidad del Bío Bío Trabajo Social 
Pontificia Universidad Católica de Chile Trabajo Social 
Universidad Católica del Maule Trabajo Social 
Universidad de Valparaíso Trabajo Social 
Universidad de Tarapacá Servicio Social 
Universidad de Antofagasta Servicio Social 
Universidad de La Frontera Servicio Social 
Universidad de Magallanes Servicio Social 
Pontificia Universidad Catól ica de Valparaíso Servicio Social 
Universidad de Concepción. Servicio Social 

Universidad Católica de Temuco Trabajo Social 

En tanto, la información da cuenta de las universidades privadas que 

imparten la carrera de Servicio Social o Trabajo Social: 

19 Op. Cit. n°4. 
20 Anuario estadístico. En: www.indices.cl. 2003. 
21 Ministerio de Educación. Base de Datos Educación superior. En: www.mineduc.cl. 2003. 
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Universidades Privadas 
Institución Nombre de la Carrera 

Universidad Mariano Egaña Trabajo Social 
Universidad Santo Tomás Trabajo Social 
Universidad de Rancagua Trabajo Social 
Universidad Academia de Humanismo Cristiano Trabajo Social 
Universidad Adventista de Chile Trabajo Social 
Universidad Alberto Hurtado Trabajo Social 
Universidad Autónoma del Sur Trabajo Social 
Universidad Católica Cardenal Raúl Silva Henríquez Trabajo Social 
Universidad Central Trabajo Social 
Universidad de Arte y Ciencias Sociales ( ARCISl Trabajo Social 
Universidad de Ciencias de la Informática Trabajo Social 
Universidad del Pacifico Trabajo Social 
Universidad Finis Terrae Trabajo Social 
Universidad José Santos Ossa Trabajo Social 
Universidad La Re_Qública Trabajo Social 
Universidad Marítima de Chile . Trabajo Social 
Universidad Mayor Trabajo Social 
Universidad Nacional Andrés Bello Trabajo Social 
Universidad San Sebastián. Trabajo Social 
Universidad Autónoma del Sur Servicio Social 

Por último, son identificados los siguientes Institutos Profesionales de 

carácter privado que ofrecen la carrera de Trabajo Social: 

Institutos Profesionales 
Institución Nombre de la Carrera 

Instituto Profesional AIEP Trabajo Social 

Instituto Nacional de Capacitación ( INACAP} Trabajo Social 
Instituto Profesional La Araucana Trabajo Social 

De esta manera, la cantidad de instituciones que ofrecen dichas carreras 

en los últimos años ha crecido considerablemente, lo que ha significado un 

aumento progresivo en la oferta académica, principalmente en las Universidades 

Privadas e Institutos Profesionales. 
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111.- CONTEXTO ACADÉMICO. 

3.1.- Reseña Histórica Escuela de Trabajo Social de la Universidad de 

Val paraíso. 

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso fue 

fundada el 28 de septiembre de 1945, siendo la primera escuela de formación de 

Asistentes Sociales con rango universitario de Chile, debido a que el decreto de 

su creación No 0999, determina su dependencia académica a la Facultad de 

Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad de Chile22
. 

"La dirección de la escuela, en ese entonces, estuvo a cargo de la 

Asistente Social y Pedagoga en Francés Sra. Luz Olguín de Sepúlveda, quien 

para desarrollar sus funciones contó con una jefe de Práctica, una secretaria y 

un cuerpo docente formado por profesores universitarios, Asistentes Sociales y 

otros profesionales'123
. La carrera tenía una duración de tres años, exigiéndose 

como requisitos de ingreso. Bachillerato o 6° año de humanidades, salud 

compatible con el desempeño de la profesión y acreditar antecedentes morales 

irreprochables"24
. 

Es preciso considerar que el año de su fundación se le otorga la sexta 

antigüedad a nivel nacional y la posesiona como una de las ocho Escuelas 

Fundacionales de la Profesión en Chile, que lideraron la formación profesional 

hasta 1981 25
. 

Asimismo, "es también la primera Escuela a nivel regional , exclusividad 

que mantendrá hasta 1956, año de fundación de la Escuela de trabajo Social de 

la Universidad Católica de Valparaíso. Desde ese año, ambas casas de Estudios 

Superiores compartirán, colaborativamente, el espacio regional en el desarrollo 

de sus actividades académicas y en la inserción laboral de sus profesionales"26
. 

Posteriormente con la reforma Universitaria de 1981, la Universidad de 

Chile- Sede Valparaíso pasa a constituirse de manera autónoma en la 

Universidad de Valparaíso. 

22 Op. Cit. n° 17 
23 Figueroa Silva, Angélica. Evolución del Servicio Social Profesional en Chile durante el periodo 
comprendido entre los años 1925 y 1975. Memoria de prueba para optar al título de Asistente 
Social. Universidad de Chile- Sede Valparaíso. 1976. 
24 Op. Cit. n° 23. 
25 Op. Cit. n• 17. 
26 Op. Cit. n• 17. 
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De esta forma al transcurrir los años dentro de esta escuela se ha 

formado una gran cantidad de Asistentes Sociales que han podido desarrollar su 

actuar profesional, tanto a nivel regional como nacional. 

Número de Asistentes Sociales Titulados27
• 

Universidad de Chile. Universidad de Valparaíso Sede Valparaíso 

Año 
Cantidad de 

Año Cantidad de titulados 
titulados 

1948 16 1981 11 
1949 18 1982 17 

1950 16 1983 22 
1951 5 1984 16 
1952 3 1985 2 
1953 4 1986 7 
1954 10 1987 13 
1955 7 1988 17 
1957 7 1989 3 
1958 9 1990 29 
1959 17 1991 27 
1960 11 1992 5 
1961 5 1993 23 
1962 17 1994 46 
1963 4 1995 27 
1964 17 1996 50 
1965 11 1997 48 
1966 14 1998 32 
1967 31 1999 42 
1968 14 2000 36 
1969 26 2001 34 
1970 17 2002 47 
1971 28 2003 46 
1972 70 
1973 44 
1974 7 
1975 31 
1976 37 
1977 30 
1978 29 
1979 32 
1980 3 
Total 590 Total 658 

27 Universidad de Valparaíso. Secretaría de Estudios. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. 



C ONTEXTOS DE L A EXPE RIE NC IA 

A partir de la primera generación de titulados/as de la Universidad de 

Valparaíso, el número de ellos/as ha ido aumentando en forma progresiva. De 

esta manera, es posible observar, que a partir de 1981, año de creación de la 

Universidad de Valparaíso, el número total es considerablemente superior a las 

tres décadas anteriores; y que éste aumento es evidenciable principalmente en 

los últimos diez años. 

3.2.- Seminario de Título como experiencia de Aprendizaje Relevante. 

A.- Antecedentes Históricos. 

Desde su fundación, la carrera de Servicio Social y posteriormente 

carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso ha considerado 

necesariamente para la obtención del Titulo profesional la realización del 

Seminario de Título. Así, la primera promoción de titulados/as de dicha escuela 

debió presentar una Tesis relacionada con algún trabajo Práctico, para 

posteriormente rendir un examen de grado28
. 

De esta manera, al transcurrir los años, el Seminario de Título se ha 

convertido en una actividad curricular obligatoria que podrá ser iniciada por los y 

las alumnos/as que tengan aprobada la totalidad de asignaturas y prácticas 

profesionales que contemplan los diversos planes de estudios. 

Es así como el Seminario de Título pasa a constituirse en una actividad 

teórico-practica, realizada en una temática relevante dentro del campo 

profesional del Asistente Social, llevando a cabo un proyecto de acción social 

completo, a través del cual los/las alumnos/as deben tener la oportunidad de 

integrar al máximo los conocimientos adquiridos, cuyo contenido debe significar 

un aporte efectivo al desarrollo de la profesión. 

Es por ello, y de acuerdo a los Planes de Estudios consultados y 

constatados con la Secretaría de Estudios de la Facultad de Derecho y Ciencias 

Sociales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso ( ver 

anexo no1 ), que se puede establecer lo siguiente: 

A través de su historia, los diversos planes Curriculares de la Escuela 

de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, han considerado la 

realización del Seminario de título. 

28 Op. Cit. n° 23. 
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No obstante lo anterior, en las primeras décadas ( 1948- 1963). Los 

Planes Curriculares no hacen mención dentro de ellos al Seminario de Título. Sin 

embargo se enfatiza que después de aprobadas las asignaturas del Plan 

Curricular correspondiente, se debe realizar una Tesis con algún trabajo 

práctico, para así obtener el título profesional. 

Cabe señalar que en la década del 60 se determina la realización de 

Memoria de Prueba o Estada de Práctica de 6 meses en una institución de 

servicio, bajo supervisión directa de la escuela de Servicio Social. 

Posteriormente en la década del 70, el Seminario de Tesis o Memoria 

comienza a contemplarse dentro del Plan de Estudios, pudiendo versar sobre 

cualquier materia comprendida o relacionada con aquel. Asimismo, dentro de 

esta década, la realización del Seminario, implica considerar todas las etapas 

que significan la elaboración, ejecución y evaluación de proyectos de acción 

social, debiendo para ello, los/las alumnos/as realizar tareas de investigación, 

diagnóstico, programación, ejecución y evaluación. 

Es importante recalcar, que las promociones ingresadas a la carrera 

en los años 1971, 1972 y 1973 no hacen Memoria o Seminario de tesis, 

titulándose solo con el promedio de notas de su currículum. Así, en este periodo, 

el Ciclo tecnológico reemplaza al seminario de Tesis, tratándose de una Práctica 

que incorpora la Investigación Diagnóstico, la Planificación, Ejecución y 

Evaluación de las acciones. (Ver anexo1) 

De esta forma, el Seminario de Título, empieza a denominarse así, 

dentro del plan de estudios, a partir de 1979, constituyéndose en el punto 

culmine de la formación profesional del Asistente Social. 
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B.- Caracterización Temática de los Seminarios de Títulos a través de la 

Historia. 

Considerando las bases de datos existentes en la Biblioteca de la 

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso (ver anexo 2), en 

cuanto a los Seminarios de Título de esta Unidad Académica, se puede 

establecer lo siguiente: 

Primera Etapa: Del Voluntariado a la Profesionalización (1925-1960). 

De acuerdo a esta Etapa Histórica, las áreas temáticas en que se 

desarrollaron los Seminarios de Título, consistieron en: Menores y Salud. Es así 

como el carácter médicosocial y parajurídico se constituyó en el principal 

referente de esta etapa, siendo los principios filosóficos y cristianos de ayuda al 

necesitado los que representaron a esta primera fase. 

Segunda Etapa: Del Asistencialismo a la Promoción (1960-1973). 

En esta Etapa, las temáticas trabajadas en los Seminarios de Titulo, se 

refirieron a: Salud, Educación, Vivienda, Marginalidad Social, Laboral, Ruralidad, 

Recreación, Organización Social, Bienestar Social, Previsión Social, Control 

Natal, Alcoholismo. De esta forma, los referentes políticos e ideológicos, y el 

proceso de autocrítica que caracterizó a Servicio Social en esa época, guiaron e 

desarrollo de los Seminarios de Título en temas como Planificación Social, 

Reforma Agraria y Socialismo, a lo que se suman las necesidades 

gubernamentales por abordar dichos temas. A su vez, se debe señalar, que el 

nivel de intervención Comunitario tuvo una fuerte incidencia en la realización de 

los Seminarios de Título. 

Tercera Etapa: Trabajo Social y Gobierno Militar (1973-1990). 

Las áreas temáticas que se constituyeron en el referente de trabajo, en 

mayor medida fueron: Adolescencia, Discapacidad, y en menor medida 

Beneficencia, Planificación Social, Senescencia, Control Natal, Alcoholismo y 

Drogas. Es preciso señalar, que las temáticas de Planificación Social y el nivel 

de intervención comunitario se enfocaron desde el Trabajo Social Oficial, y 

desde la Implementación de Políticas Sociales Gubernamentales. Asimismo el 

Trabajo Social con Familias o Caso, se desarrolló en forma amplia. Por otro lado, 

se debe indicar, que en la década del 70, comienza a desarrollarse el Ciclo 

Tecnológico, caracterizando la realización de Seminarios de Título, 

constituyéndose con ello, en el único referente metodológico a utilizarse en esta 

etapa y en la siguiente. 
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Cuarta Etapa: Continuidad y Cambios en la búsqueda de la síntesis 

(1990· 2000). 

En este periodo los Seminarios de Título, se caracterizan por 

desarrollarse en áreas temáticas como: Educación, Laboral, Bienestar Social, 

Adolescencia, Menores Salud, Jurídico, Drogas, Pobreza, Ruralidad, 

Participación Comunitaria, Desarrollo Local, Política Social, Mujer, Violencia 

lntrafamiliar y Senescencia. Asimismo, el nivel de intervención de Comunidad 

comienza a tomar relevancia, como también el nivel de Grupo. 

Quinta Etapa: De la Tradición Profesional/a Transformación de la 

Profesionalidad. 

(2000· ) 

Esta Etapa se caracteriza por la innovación, así comienzan a 

desarrollarse otras metodologías, como también a explorarse otras temáticas 

distintas a las tradicionalmente abordadas. Consumo Económico, Indígenas y 

Migración aparecen como nuevos temas a explorar. Asimismo el fenómeno de la 

Globalización se manifiesta en forma emergente, al desarrollarse experiencias 

de Seminarios de Título en España. 
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C.- Marco Curricular Vigente en que se inscribe la Experiencia de Seminario 

de Título. 

a).- Perfil Profesional 1987 

La búsqueda constante de la formación de Profesionales 

competentes, llevó a la formulación de un "Perfil Profesional del Asistente 

Social", por parte del cuerpo docente de la Escuela de Servicio Social de la 

Universidad de Valparaíso, en mayo de 1986, el cual daría origen a la innovación 

curricular del año 1987. 

El "Perfil Profesional del Asistente Social", señala la puesta en 

práctica de las siguientes capacidades29
: 

Capacidad para: 

v" "Describir y explicar mediante modelos conceptuales la realidad 

social y el comportamiento de individuos, grupos y comunidades 

desde una perspectiya integral o multidimensional (psicológica, 

sociológica histórico-cultural, económica, etc.) 

v" Manejar los conocimientos inherentes a los diversos campos de 

acción profesional que les posibiliten la comprensión de la realidad 

social de desarrollo social que imponen la necesidad de cambios 

culturales y socio- económicos. 

v" Dado un conjunto de marcos teóricos, métodos y técnicas 

alternativas, valorar y discriminar entre aquellos que digan más 

atingencia al problema abordado, las que sean más coherentes con 

los ejes axiológicos definidos en lo ético- actitudinal. 

v" Definir y asumir en el quehacer práctico una escala de valores 

referido a los medios, fines y actitudes del actuar profesional, ya sean 

acordes con lo planteado en lo ético- actitudinal. 

v" Seleccionar y manejar los procedimientos metodológicos y técnicos 

que le permiten aprehender e influir los problemas sociales propios de 

la disciplina. 

v" Generar conocimiento sistemático que permitan elaborar y 

fundamentar modelos de acción o intervención profesional, cada vez 

más eficaces en la práctica social. 

29 Docentes Escuela de Servicio Social. Universidad de Valparaíso. "Perfil Profesional del Asistente 
Sociai".Trabajo para ser presentado al Encuentro nacional de Escuelas de Servicio Social, 
convocado por la asociación Chilena de Escuelas de Servicio Social. Valparaíso, Mayo de 1986. 
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./ De Prognosis y previsión en relación a la evolución de las 

necesidades sociales como producto de cambios científicos, 

tecnológicos u otros . 

./ Incorporar permanentemente los avances científicos, tecnológicos y 

técnicos en el desarrollo de la disciplina y al trabajo profesional. 

./ Generar aportes significativos en el diseño de políticas sociales a 

nivel institucional, local o regional en el corto y mediano plazo . 

./ Indagar, seleccionar e interpretar información necesaria para el 

conocimiento y comprensión de las situaciones o problemas sociales 

mediante el uso de métodos y técnicas adecuadas . 

./ Discriminar y priorizar los problemas relevantes que deberían ser 

investigados . 

./ Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones 

tendientes al bienestar Social. 

./ Identificar las diferencias y las analogías existentes entre individuos, 

grupos y comunidades y actuar sobre ellas considerando sus 

particularidades . 

./ Capacidad en el manejo de técnicas apropiadas para la acción 

educativa informal que permitan la práctica profesional con eficiencia 

en sus distintos niveles . 

./ Captar o percibir las potencialidades de las personas y posibilitar su 

desarrollo . 

./ Traducir las aspiraciones de las personas en programas y proyectos 

con metas claras y definidas en el tiempo . 

./ Manejar políticas, legislación y teorías sociales que permitan precisas 

y oportunas orientaciones profesionales . 

./ Ubicar y hacer un uso racional de los diversos recursos que ofrecen 

las diferentes instituciones públicas o privadas para la solución de los 

problema sociales . 

./ Seleccionar, adecuar y sistematizar la información para aumentar la 

eficacia de estrategias de acción profesional. 

./ Recopilar y seleccionar datos que posibiliten la sistematización de la 

experiencia profesional y permitan generar conocimiento . 

./ Elaborar, adecuar y manejar instrumentos de registro y otros de uso 

profesional . 

./ De comunicarse a fin de establecer positivas relaciones 

profesionales". 
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b).- Plan de estudio 1987. 

El reglamento de Plan de Estudios para los alumnos de Servicio Social 

de la facultad de Ciencias jurídicas, Económicas y sociales de la Universidad de 

Valparaíso, se aprobó el10 de Septiembre de 1987, por resolución no 228. 

"El Plan de Estudios está compuesto por 40 asignaturas, asignaturas de 

formación básica, especializada y general, treinta y nueve de las cuales son de 

duración semestral, distribuidas entre el primer y octavo· semestre, y una de 

carácter anual que se cursa en los semestres Noveno y Décimo, o Quinto año de 

la carrera. De este total de asignaturas, treinta y siete son obligatorias y tres 

electivas. 

Las electivas ofrecerán materias que complementan y/o profundizan la 

formación profesional, o bien que contribuyan a afianzar la valoración del hombre 

y su problemática humana. Su programación será variable"30 

Las asignaturas del plan de Estudios son las siguientes31
: 

• Formación Básica . 

../ Investigación Social l. 

../ Estadística Social l. 

../ Investigación Social 11 . 

../ Estadística Social 11 . 

../ Psicología Evolutiva y de la Personalidad . 

../ Sociología de la Familia . 

../ Psicología Social. 

../ Sociología del desarrollo Chileno . 

../ Derecho de Famil,ia y Menores . 

../ Salud Pública . 

../ Economía . 

../ Derecho del Trabajo . 

../ Psicopatología . 

../ Seguridad Social. 

30 
Universidad de Valparaíso . "Reglamento del Plan de Estudios para los alumnos de la Escuela de 

Servicio Social" de 31 de agosto de 1987. Pág . 3. 
31 Op. Cit. n°30. 
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• Formación Especializada. 

v' Fundamentos Teóricos de Bienestar Social. 

v' Fundamentos Teóricos de Servicio Social. 

v' Metodología General del Servicio Social. 

v' Teoría y técnicas de Servicio Social de Caso l. 

v' Servicio Social en el Sector Salud. 

v' Servicio Social en el Área de la Minoridad Irregular. 

v' Teoría y Técnicas de Servicio Social de Caso 11. 

v' Servicio Social en el Sector Educación. 

v' Servicio Social en el Sector Laboral. 

./ Práctica de Servicio Social de Caso . 

./ Teoría y Técnicas de Servicio Social de Grupo . 

./ Problemas Sociales del Adolescente . 

./ Servicio Social en el sector Vivienda . 

./ Práctica de Servicio Social de Grupo . 

./ Teoría y Técnicas de Servicio Social de Comunidad . 

./ Problemas Sociales del Senescente . 

./ Práctica de Servicio Social de Comunidad. 

v' Administración de Servicios de Bienestar Social. 

v' Seminarió de Título. 

• Formación General. 

./ Psicología General. 

./ Sociología General. 

./ Antropología Cultural. 

v' Ética Profesional. 

e).- Reglamento Seminario de Título 1987. 

La asignatura de seminario de título, se distribuye dentro del Plan de 

estudios en el noveno y décimo semestre con una duración de 30 horas aula 

semanales. 

Es así, como el Reglamento .del Plan de Estudios, contempla la 

asignatura de Seminario de título, dentro del "Título V" (ver anexo no 3). 

De esta forma el Seminario se considera una asignatura de carácter 

anual que se cursa durante los semestres IX y X, o quinto año de la Carrera, 

teniendo como requisito el que el alumno haya aprobado la totalidad de las 

asignaturas cursadas en los semestres anteriores. 
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Desde esta perspectiva, el Seminario de Título, deberá versar sobre el 

desarrollo de un proyecto social que implique el cumplimiento de la fase de 

diagnóstico de un problema social relevante, el diseño y aplicación de un 

programa de intervención profesional y su respectiva evaluación. Asimismo, 

podrá versar exclusivamente acerca del desarrollo de una o más de las fases 

antes citada. 

Cualquier alternativa a seguir en el desarrollo del seminario de Título lo 

será en función de los requerimientos derivados de la situación en una 

determinada problemática social, de los intereses de la institución patrocinante 

del proyecto, de los propios intereses del alumno o de otros factores 

determinantes. 

La temática abordada deberá permitir un alto nivel de integración de 

conocimientos teóricos y prácticos adquiridos por el alumno, como asimismo 

deberá caracterizarse por constituir un aporte al desarrollo de la profesión e 

instituciones involucradas, como también, según sea el caso, una profundización 

al conocimiento de una problemática social o de los procedimientos técnicos 

para abordarla. 

Entre las obligaciones del/la profesor/a Guía, dentro del Seminario de 

Título se encuentran: 

a) "orientar a alumnos en relación al desarrollo del tema en la forma prevista 

en el anteproyecto, como asimismo asesorarlo en materias de métodos, 

teorías aplicables al trabajo. 

b) Velar porque el Seminario de Título se inserte dentro del campo de 

competencia del asistente social, a la vez que signifique una contribución 

al Servicio Social. 

e) Orientar acerca de la participación de otros especialistas en el Seminario 

de Título, delimitando las responsabilidades dentro del trabajo. 

d) Determinar las formas y tiempo de control, fijando previamente las 

sesiones de supervisión. 

e) Evacuar un Informe de Evaluación del Seminario de Título al término del 

mismo, siguiendo los procedimientos indicados en el presente 

reglamento". 
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A su vez, las obligaciones de los/las estudiantes dentro del Seminario 

de Título, consideran: 

a) "Responsabilizarse frente a todas las tareas que emanen del desarrollo 

del Seminario. 

b) Respetar los plazos estipulados para la entrega de trabajo. 

e) Hacer buen uso de las fuentes bibliográficas y respeto formal de las citas. 

d) Informar oportunamente al docente supervisor acerca de las dificultades 

relativas al Seminario. 

e) Ajustar su actuación, en todo momento, a las normas éticas de la 

profesión". 

La calificación del seminario de Título será de responsabilidad del 

profesor Guía y el profesor Informante, quien será designado por la dirección de 

la Escuela. 

Es por ello, que entre los aspectos a evaluar por parte del Profesor 

Guía se encuentran: 

./ Integración de conocimientos teórico - prácticos, a partir de los 

objetivos del programa de Seminario de Título . 

./ Utilización de los procesos metodológicos y técnicos . 

./ Conocimiento del problema y de la situación . 

./ Capacidad de análisis, de síntesis y de creatividad . 

./ Capacidad de trabajo y para integrar equipos . 

./ Iniciativa y responsabilidad. 

Por otra parte, el/la profesor/a Informante será de preferencia un 

especialista en el nivel de Servicio Social de que se trate, o en su defecto del 

área temática abordada. 

De lo anterior, se desprende que el/la Profesor/a Informante tendrá la 

responsabilidad de evaluar: 

./ Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional. 

./ Aspectos metodológicos . 

./ Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografía 

utilizada . 

./ Régimen formal de citas . 

./ Carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico utilizado. 
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MARCO DE REFERENCIA. 

l. GLOBALIZACIÓN Y SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Uno de los procesos de mayor impacto en la configuración actual de 

mundo, puede identificarse con el concepto de Globalización, situación en la cual 

los países, como unidades territoriales, ceden en importancia a alianzas 

económicas, sociales y políticas de mayor envergadura. 

Para Jacques Hallak32 "el fenómeno de la globalización es el resultado 

de la integración de los sectores económicos y financiero a escala mundial". Esto 

ha sido posible, debido a: 

El rápido y significativo progreso tecnológico, especialmente en el área de las 

tecnologías de la información y la comunicación; 

./ Los cambios geopolíticos, en particular el derrumbe del bloque del Este y la 

emergencia de agrupamientos económicos de países ( la Unión Europea, el 

MERCOSUR, etc.) 

Una ideología dominante fundada en la regulación del mercado, inicialmente 

aplicada a los intercambios económicos y financieros , y gradualmente 

extendida a todos los otros sectores de la actividad humana, incluyendo el 

sector social (educación, salud, etc.) 

En este contexto, las economías nacionales comienzan a asumir cambios 

en su composición, debiendo repensar los modelos de desarrollo aplicados 

hasta ese entonces, modificando la visión tradicional del trabajo como factor 

productivo sostenedor de la economía y de la capacitación para el desarrollo 

laboral exitoso. 

De la misma manera, la valorización creciente de la información y su 

continua actualización, como fuente distintiva de recursos para el crecimiento y 

desarrollo político, social y cultural de las sociedades, han situado a la 

generación y aplicación del conocimiento en la cúspide de la focalización de la 

inversión , por lo cual es la información la que ahora dirige la economía global 

que está surgiendo. 

32 Hallack, Jacques. 1999. Globalización , derechos humanos y educación. Contribución del lipes. 
París. Unesco. 
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En este sentido, el fenómeno ha sido bautizado como sociedad de la 

información, concepto a través del cual se vincula el rápido proceso de 

generación de nuevos conocimientos y su continua renovación, elementos 

centrales de la actual dinámica mundial, en que las demandas por acceso a 

información actualizada y relevante se torna en imperativos permanentes de 

actualización. 

Las principales características de la sociedad de la información son:33 

La economía dirigida por conocimientos globales. 

La comunicación como directiva. 

El aprendizaje como fuente de un atributo sostenido y competitivo. 

La información compartida contra el atesoramiento del conocimiento. 

En este marco se ha señalado la existencia de tres grandes 

transformaciones34 que se encuentran en pleno proceso de generación de crisis 

y cambios, y que comprenden: 

Transformaciones Tecnológicas: Las transformaciones tecnológicas 

-principales impulsoras de las modificaciones que la sociedad humana vive hoy 

en día- pueden organizarse de acuerdo a dos grandes vertientes: 

Revolución Biológica, que abarca los campos de la biotecnología y la ingeniería 

genética . 

../ Tecnologías de información y la Comunicación. 

Ambas, en su desarrollo e implementación, están generando efectos 

insospechados, modificando los sentidos y trascendencia del conocimiento y sus 

efectos en la vida humana. 

Transformaciones Económicas: En un mundo estrechamente comunicado e 

interdependiente, emergen dos fenómenos económicos: 

Globalización de las economías nacionales con la constitución de mercados que 

permiten intercambios comerciales a niveles regionales o continentales. 

Glocalización: Valorización y rescate de la situación local en el contexto global. 

Ambos fehómenos coexisten dando cuenta de las paradojas y tensiones 

entre un sistema económico globalizante y economías locales con dinámica 

productiva propia y diferenciada. 

33 Argudín, Yolanda. 2001 . Educación basada en competencias. Revista Educar. México. 
34 Echeverría, en Op. Cit. n° 4. 
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Transformaciones Sociales: Resultantes de las transformaciones económicas y 
~-- -
tecnológicas, se manifiesta en fenómenos emergentes, que complejjzan y 

modifican la realidad social de las últimas décadas, entre los que se destacan: 

Pobreza y Exclusión social en niveles que tensionan y colapsan los sistemas de 

bienestar publico imperantes tradicionalmente. 

Cambios demográficos asociados al Descenso de las Tasas de Natalidad y 

Aumento de la Esperanza de vida de la Edad Adulta. 

Desempleo estructural. 

Movimientos Migratorios. 

Estos fenómenos tienden a manifestarse de manera interdependiente y 

presentan alta complejidad en su comprensión y en sus propuestas de 

intervención. 

Es por ello, que se contempla una serie de nuevos desafíos a abordar por la 

sociedad , siendo en este contexto necesario mejorar los niveles de productividad 

y desempeño laboral existentes hoy en el mercado. Estas transformaciones han 

hecho eco en la Educación Superior, siendo la Universidad la encargada de 

atender estas demandas que deben formar parte de su agenda de trabajo. 

1.1.- La Educación Superior en un mundo global izado. 

En este proceso de rápida evolución que ha impactado fuertemente en 

todos los ámbitos de nuestra sociedad, se debe señalar que "para que cada uno 

pueda comprender la complejidad creciente de los fenómenos mundiales y 

dominar el sentimiento de incertidumbre que susciste, en primer lugar debe 

adquirir un conjunto de conocimientos y luego aprender a relativizar los hechos y 

a tener espíritu crítico frente a las corrientes de información. La Educación 

manifiesta aquí más que nunca su carácter insustituible en la formación del 

juicio. Favorece una verdadera comprensión de los hechos, e idealmente 

debería ayudar a cada cual a convertirse un poco en ciudadano de este mundo 

turbulento y cambiante que está naciendo ante nuestros ojos"35
. 

Es así como "las instituciones de enseñanza superior están 

admirablemente situadas para sacar partido de la Globalización a f in de colmar 

el déficit de saber y enriquecer el diálogo entre los pueblos y entre las 

culturas"36
, las cuales deben estar abiertas a procesos procedentes del sector 

económico y otros sectores de la sociedad, con el objeto de favorecer los 

intercambios entre éstos y el mundo de la Educación. 

35 Unesco. La Educación encierra un tesoro. Informe de la UNESCO de la Comisión Internacional 
sobre la Educación para el Siglo XXI, 1997, Pág. 34-35. 
36 Op Cit n• 35, Pág. 44. 



M A R C O D E R E F E R E N C I A 

De esta forma, " la Enseñanza Superior es, a la vez, uno de los motores 

del desarrollo económico y uno de los polos de la educación a lo largo de la vida. 

Es a un tiempo depositaria y creadora de conocimientos. Además, es el principal 

instrumento de transmisión de la experiencia cultural y científica, acumulada por 

la humanidad. En un mundo en que los recursos cognoscitivos tendrán cada día 

más importancia que los recursos materiales como factores de desarrollo, 

aumentará forzosamente la importancia de la enseñanza superior y de las 

instituciones dedicadas a ella. Además a causa de la innovación y del progreso 

tecnológico, las economías exigirán cada vez más competencias profesionales 

que requieran de un nivel elevado de estudios"37 

Sin embargo, las presiones sociales y los requisitos específicos del 

mercado de trabajo se han concretado en una extraordinaria diversificación de 

tipos de instituciones y de ramas universitarias. La enseñanza superior no se ha 

sustraído a la "fuerza y el apremio" con que se ha afirmado la necesidad de una 

reforma de la enseñanza en el plano político a fin de responder al imperativo 

económico. Las universidades ya no monopolizan la enseñanza superior y, de 

hecho los sistemas nacionales de enseñanza superior son en la actualidad tan 

variados y complejos por lo que se refiere a sus estructuras, programas, 

alumnado y financiamiento , que es difícil clasificarlos en categorías claramente 

diferenciadas". 38 

No obstante lo anterior, "son en primer lugar las Universidades las que 

agrupan el conjunto de las funciones tradicionales asociadas al progreso y a la 

transmisión del saber, estas funciones corresponden a: 

"La preparación para la investigación y para la enseñanza. 

La oferta de tipos de formación muy especializadas y adaptados a las 

necesidades de la economía y la sociedad. 

La apertura a todos para responder a los múltiples aspectos de lo que 

llamamos Educación permanente en el sentido lato del término. 

La cooperación internacional".39 

"Todas esas funciones pueden contribuir al desarrollo sostenible. En su 

condición de centros autónomos de investigación y creación del saber, las 

Universidades pueden ayudar a resolver algunos de los problemas de 

desarrollo que se plantean a la sociedad. Son ellas las que forman a los 

37 Op. Cit. n•35, Pág. 144. 
38 Op. Cit. n•35, Pág. 145. 
39 Op. Cit. n•35, Pág . 154. 
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dirigentes intelectuales y políticos. A los jefes de empresa del futuro, y a buena 

parte del cuerpo docente".40 

Para que estas funciones se puedan desarrollar adecuadamente, "la 

Educación Superior en la actualidad debe considerar:41 

Los nuevos escenarios en el mundo productivo, el campo tecnológico, en la 

cultura de las organizaciones sociales y en los valores y actitudes de las 

personas. 

Requerimiento de nuevas competencias profesionales, demandadas por un 

campo ocupacional competitivo, cambiante e imprevisible . 

../ Exploración de las potencialidades de los nuevos recursos tecnológicos para 

facilitar la adquisición de información, aceptar responsabilidades del propio 

aprendizaje, comprometerse con un enfoque de aprendizaje indagativo. 

Entrega no sólo de contenidos programáticos sino que también competencias de 

socialización y de desarrollo personal. 

Requerimientos formativos que enfatizan mayor capacidad de abstracción, de 

pensar en sistemas, de experimentar, de aprender a aprender, capacidades 

de comunicación y trabajo colaborativo, de resolución de problemas, de 

manejo de la incertidumbre, de requerimientos morales". 

En el mismo sentido, "la universidad además de trasmitir conocimientos, ha • 

de desarrollar en los alumnos capacidades y actitudes, cimentadas en principios 

y valores consistentes. Porque los conocimientos, con ser importantes, lo son 

menos que las destrezas o capacidades y que éstas -a su vez- lo son menos que 

las actitudes, porque muchos de los conocimientos que se adquieren durante los 

estudios universitarios están en permanente evolución, de tal modo que al salir 

de la universidad, fácilmente están desfasados. Además que la necesidad de 

cambiar de actividad en la vida profesional, obligará a la adquisición de nuevos 

conocimientos y destrezas. Así que o los alumnos desarrollan la capacidad de 

actualizarlos por sí mismos (es decir, aprender a aprender, en vez de limitarse a 

archivar datos), o se verán perdidos en un mundo que cada día cambia a mayor 

velocidad"42 

Para Fernando Flores el rol de la universidad en el contexto de la 

sociedad de la información es generar conocimiento. Lo fundamenta l es que los 

profesores y alumnos dirijan su esfuerzo a la creación y a la innovación, que son 

finalmente los elementos que aportan al desarrollo del país. En este sentido, 

educar para el futuro es un riesgo, porque el futuro no es predecible. La 

40 Op. Cit. W35, Pág. 146. 
41 Op. Cit. n° 1. 

m 
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importancia de las universidades radica en la capacidad de generar gente 

innovadora, que se pueda manejar en distintos idiomas y que si son muy 

talentosos, no se limiten a tener un trabajo en una empresa, sino que 

experimenten con sus propios emprendimientos"43 

De esta forma "todos los seres humanos deberían poder contar más o 

menos directamente con la enseñanza superior para acceder al patrimonio de 

conocimientos común y a los beneficios que reportan las investigaciones más 

recientes, lo cual supone que la universidad establezca con la Sociedad una 

especie de contrato moral a cambio de los recursos que éste le proporciona".44 

1.2.- Formación profesional en Educación Superior. 

En este contexto de Globalización como fenómeno permanente, y que ha 

traspasado desde la economía al conjunto de actividades de la sociedad, a la 

formación profesional se le han asignado varias críticas45
: 

Una formación profesional disfuncional a las necesidades que plantea la 

realidad. 

Rápida obsolescencia de lo aprendido en la fase de formación. 

Inseguridad en el trabajo y alta movilidad laboral. 

Autorreferencia y autocomplacencia de las universidades. 

La educación como la más alta prioridad de la universidad. 

Ausencia de una formación axiológica intencionada. 

Es por ello necesario, explicar el porqué se busca el cambio en el tema de 

formación profesional46 
: 

La rápida obsolescencia e instantaneidad del conocimiento, que lo pone al 

alcance de todo el mundo, sin discriminar acerca de su capacidad para 

manejarlo adecuadamente; 

La indiscriminada oferta de formación profesional a todos los niveles y el 

aparecimiento de nuevos desempeños laborales, que en muchos casos 
• 

escapan a los modelos tradicionales de las profesiones; 

La modificación en los desempeños profesionales y en los puestos de trabajo, 

que dejan en entredicho la formación tradicional, tanto desde el punto de 

vista de los contenidos como desde los desempeños logrados; 

42 Ponce, José Miguel. " Formación Universitaria y Construcción Sociai".En www.monograf ías.com. 
2003. 
43 Flores, Fernando. " Ir a la Universidad ya no es necesario". Diario el Expreso. 20 de marzo del 
2003, Viña del Mar. Chile. 
44 Op. Cit. n•35, Pag 
45 Op. Cit. n• 1, Pág. 22. 
46 Op. Cit. n• 1, Pág. 77. 
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El rol emergente que asume la sociedad como demandante del comportamiento 

de los profesionales, frente a temas cada vez más usuales y generalizados 

como son el medio ambiente, la biodiversidad y la contaminación. 

De esta forma, los desafíos en educación están "representados por su 

papel en la formación de profesionales y técnicos que tengan la capacidad y las 

competencias para enfrentarse ante un mundo en continuo cambio, que exige un 

permanente crecimiento de la productividad"47
• Asimismo, considerando este 

mundo al que nos enfrentamos, un modelo de formación profesional debiera 

construirse sobre la base de los siguientes principios orientadores48
: 

Formación basada en la utilización del método de descubrimiento y la 

investigación como estrategia de aprendizaje. 

Formación basada en una actitud científica para relacionarse con la realidad 

sociopolítica e histórica en que está inmerso el sujeto. 

Enfrentamiento a las actividades formativas, tanto teóricas como prácticas 

mediante los mecanismos instrumentales. 

Generación de estrategias de autoformación que tiendan a suplir el método 

tradicional directivo por el método no directivo. 

Formación centrada en la conciencia de "sí mismo en situación" como medio de 

crecimiento individual. 

Formación que apunte a captar el significado de lo que se conoce; su por qué y 

su para qué, como un medio para la transformación de la realidad. 

Formación que incentive el conocimiento, habilidades, destrezas organizadas en 

módulos de acuerdo con los proyectos individuales y grupales. 

Para Cox y Gyseing citado por CINDA49
, en primer término, la formación 

profesional es un proceso que se constituye sobre un saber con existencia 

objetiva a ser inculcada. Es decir, un conjunto de recursos simbólicos definidos y 

organizados en forma estándar, objetivado en los planes de estudio, los 

programas, las bibliotecas, los medios de comunicación. En segundo término, el 

núcleo de la formación tiene que ver con la dialéctica que se logra establecer 

entre el saber objetivado, un "afuera" desde la perspectiva individual, y el saber 

incorporando, el "adentro" individual. Su núcleo es el proceso de transmisión­

apropiación que se establece en la sala de clase, en bibl iotecas, prácticas en 

terreno y laboratorios; el arreglo de las interacciones y tareas de aprendizaje. Por 

último, es dimensión constitutiva de la formación, las relaciones y los procesos 

de certificación social formalizadora de que la apropiación o incorporación 

cultural requerida ha tenido lugar .... 

47 Cáceres, Gustavo. " Educación Superior y Mercado laboral". MECESUP. W 46, 2003. 
48 Op. Cit. no 1, Pág. 127. 
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En este sentido, la formación profesional debe incluir la formación 

personal, la formación para la producción y el trabajo y la formación para vivir en 

sociedad, que son tres ejes fundamentales de cualquier acto educativo de la 

educación superior en general y de la universitaria en particular. 

Continuando con lo anterior, la UNESC050 (1998), plantea lo siguiente: 

En una sociedad cambiante es necesaria una formación integral, general 

y profesional, que propicie el desarrollo de la persona como un todo. 

Se debe lograr un alto grado de flexibilidad y agilidad que permita la 

movilidad del estudiante. 

Debe promoverse la actitud ética en la organización, el personal y los 

estudiantes. 

Se debe promover el trabajo en equipo y la interdisciplina. 

Al mismo tiempo, las profesiones son las que se han apropiado del 

prestigio de la Universidad "instalando sus centros de formación en el marco 

universitario". De este modo, "la actividad profesional consiste en la resolución 

de problemas instrumentales que se han hecho rigurosos por la aplicación de la 

teoría científica y de la técnica. Aunque todas las ocupaciones están interesadas 

desde este punto de vista en el ajuste instrumental de los medios respecto a los 

fines, solamente las profesiones practican rigurosamente la resolución técnica de 

los problemas basándose en un conocimiento científico especializado"51
. 

De allí que Wilbert Moore (1970), citado por Schon52
, hace una distinción 

entre una profesión y una vocación. Una vocación es la antítesis de una 

profesión porque está basada en las actividades de costumbre modificadas por 

el ensayo y el error de la práctica individual. Por el contrario Moore decía, una 

profesión implica la aplicación de principios generales a problemas específicos, y 

constituye un rasgo de las sociedades modernas, que tales principios generales 

sean abundantes y estén en crecimiento. 

El mismo autor sostiene además que las profesiones son ocupaciones 

altamente especializadas, y que las dos principales bases para la especialización 

en una profesión son: 

49 Cinda. 2001. Evaluación de aprendizajes relevantes al egreso de la educación superior. Chile. 
Cinda. 
50 Op. Cit. n• 49, Pág. 63- 64. 
51 Schon, Donald. " El profesional reflexivo"." Cómo piensan los profesionales cuando actúan". 
Temas de Educación . Paidos, 1998, España, Pág. 31. 
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a) El campo sustantivo de conocimiento que el especialista declara dominar. 

Este conocimiento sistemático se piensa que tiene cuatro propiedades 

fundamentales: es especializado, firmemente establecido, científico y 

estandarizado. 

La técnica de producción o aplicación de conocimiento en la que el especialista 

reivindica su dominio". 53 

De esta forma Everett Hughes, citado en Schon54 define al profesional como 

alguien que recurre al conocimiento extraordinario en asuntos de gran 

importancia humana. Él vio la demanda de conocimiento extraordinario del 

profesional estrechamente relacionado con un pacto paradigmático con la 

sociedad. En recompensa por el acceso a su conocimiento especial, al 

profesional se le otorga un mandato especial para el control social en asuntos 

propios de su pericia, una licencia para determinar quien entrará a formar parte 

de su campo profesional y un grado relativamente elevado de autonomía en la 

reglamentación de su práctica. Actuando de mediadores entre la ciencia la 

sociedad, convirtiendo la investigación científica en progreso social. 

Otra responsabilidad de la Universidad como institución de formación 

profesional, está referida a aspectos curriculares. "La mayor parte de los 

currículos de las escuelas profesionales pueden ser analizados en términos de 

la formación y el ritmo de estos tres elementos del conocimiento profesional: 

Normalmente el currículo profesional empieza con un núcleo de asignaturas 

comunes seguido de elementos de la ciencia aplicada. Los componentes 

actitudinales y de habilidad son normalmente etiquetados como practicum o 

trabajo clínico y se pueden proporcionar simultáneamente con los componentes 

de la ciencia aplicada, o pueden tener lugar incluso más tarde en la educación 

profesional, dependiendo de la disponibilidad de clientes o de la facilidad para la 

simulación de las realidades que el profesional tendría que afrontar"55
. 

Desde el punto de vista del modelo de racionalidad técnica que es una 

"epistemología de la práctica que se deriva de la filosofía positivista y· se 

construye sobre los propios principios de la investigación universitaria 

contemporánea ( Shils, 1978, citado por Schon56
) . En el currículo profesional, el 

conocimiento real yace en las teorías y las técnicas de la ciencia básica aplicada. 

De aquí que estas disciplinas debieran venir primero. Las " habilidades" en el uso 

de la teoría y la técnica para resolver problemas específicos deberían venir más 

52 Op. Cit. n• 51, Pág. 32. 
53 Op. Cit. n• 51. Pág. 32 
54 Schon, Donald. " La formación de profesionales reflexivos"." Hacia un nuevo diseño de la 
enseñanza y el aprendizaje en las profesiones". Ediciones Piados Ibérica. España, 1987, Pág. 41 . 
55 Op. Cit. n• 51 , Pág. 36. 
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tarde, cuando el estudiante ha aprendido la ciencia importante primero, porque 

no puedo aprender habilidades de aplicación hasta que haya aprendido 

conocimiento aplicable y segundo porque las habilidades son un tipo ambiguo y 

secundario de conocimiento"57
. 

No obstante lo anterior, el currículo tradicional ha dejado de tener sentido 

al crearse situaciones de ocupabilidad cambiante, y en gran medida imprevisible, 

que obliga a una actualización permanente y a un modelo de educación 

continua. " Al mismo tiempo los que se dedican a la profesión de la enseñanza 

han manifestado cada vez con más insistencia, su preocupación sobre la falta de 

conexión existente entre la idea de conocimiento profesional que prevalece en 

las escuelas profesionales y aquellas competencias que se les exigen a los 

prácticos en el terreno de la realidad"58
. De esta forma" no hay lugar aquí para la 

investigación en la práctica o la reflexión sobre la reflexión en la acción, gracias a 

la que , en ocasiones los prácticos y los investigadores orientados a la práctica 

dan un nuevo sentido a las situaciones indeterminadas e idean nuevas 

estrategias de acción. La tarea de un práctico reflexivo esta fuera de lugar en el 

marco del currículum 

profesionales"59
. 

normativo de los centros de preparación de 

1.3· Tensiones formativas que se presentan en la Educación Superior. C F 

En la actualidad es necesaria una propuesta curricular enfocada hacia 

una concepción integral, abierta y flexible , facilitando la interactividad de la 

integración, el dinamismo, la actualización permanente, redefiniendo el rol 

docente, estudiantil y los contenidos programáticos de las estrategias de 

enseñanza y el papel a desempeñar por los recursos tecnológicos, su uso y 

aplicabilidad. Así mismo, la propuesta de reordenación del cambio curricular se 

apoya en un marco de referencia en que se define que es una educación de 

calidad y las demandas a la formación profesional, lo que significa, que " el 

currículo escrito o formal es por su parte cada vez más importante, 

especialmente en la sociedad, y el mundo laboral que requiere de los 

profesionales que recién egresan de la Universidad".60
. No obstante lo anterior, 

el Centro lnteruniversitario de Desarrollo (CINDA), plantea una serie de 

tensiones y problemas a partir de los análisis curriculares. Como tensiones se 

explicitan: 

Tensión entre la formación teórica y la formación practica. 

Tensión entre la formación básica generalista y la formación especialista. 

56 Op. Cit. n• 54, Pág. 17. 
57 Op. Cit. n• 51, Pág. 37. 
58 Op. Cit. n• 54, Pág. 33. 
59 Op. Cit. n• 54, Pág. 270. 
60 Op. Cit. n• 1. Pág. 77. 
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Tensión entre una formación integrada y el asignaturismo. 

Tensión entre la gestión curricular y la estructura administrativa. 

a.- Tensión entre la formación teórica y la formación práctica. 

"En la evolución de cada profesión, surge el investigador teórico, cuyo 

papel es el de la investigación científica y la sistematización teórica. Por esta 

razón, en las profesiones se desarrolla una división entre la persona orientada a 

la teoría y la orientada a la práctica"61
. 

Dentro de esta división, " la concepción que las escuelas tienen del 

conocimiento profesional es una concepción tradicional del conocimiento como 

información. El " saber que" tiende a ser prioritario sobre el " saber cómo", y el 

saber cómo, cuando hace su aparición, adopta su planteamiento tecnológico"62
. 

Considerando la concepción teórica o "saber", como fundamento en la 

formación de profesionales, se debe indicar que posee las siguientes 

propiedades63
: 

Hay acciones, reconocimientos y Juicios que sabemos como llevar a cabo 

espontáneamente, no tenemos que pensar sobre ello previamente o durante 

su ejecución. 

A menudo no somos conscientes de haber aprendido a hacer estas cosas, 

simplemente nos encontramos haciéndolas. 

En algunos casos, fuimos conscientes una vez de las comprensiones que más 

tarde fueron internalizadas en nuestra sensación de la acción misma. En 

otros casos, normalmente somos incapaces de describir el saber qué. 

Lo anterior da cuenta que la formación teórica, limita la capacidad de 

reflexión en la formación de futuros profesionales, por lo que es necesario 

orientar la preparación hacia la práctica. De este modo Barbier, citado en Cinda64 

"pone de manifiesto una confusión entre la riqueza del discurso formativo y la 

pobreza de la práctica, producto de las formas de evaluación en uso que oscilan 

entre la anticuada y recurrente represión y la todavía no aceptada o internalizada 

reflexión, que indudablemente debe realizarse desde la experiencia de la 

práctica profesional y los respectivos desempeños". 

De esta forma " los estudiantes aprenden mediante la práctica de hacer o 

ejecutar aquello en lo que buscan convertirse en expertos y se les ayuda a 

hacerlo así, por medio de otros prácticos más veteranos que - volviendo a la 

61 Op. Cit. n• 51 , Pág . 35. 
62 Op. Cit. n• 54, Pág. 270- 271. 
63 Op. Cit. n• 51 , Pág. 30. 
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terminología de Dewey- les inician en las tradiciones de la práctica"65
. Asimismo, 

la práctica se refiere a la actuación en una variedad de situaciones. Se refiere a 

la preparación para la ejecución, pero la práctica profesional también incluye un 

elemento de repetición. Un profesional es un especialista que tiene en cuenta 

ciertos tipos de situaciones una y otra vez. Cuando un profesional experimenta 

muchas variaciones de un pequeño número de tipos de cosas, es capaz de " 

practicar'' su práctica. Desarrolla un repertorio de expectativas, imágenes y 

técnicas, aprende qué buscar y cómo responder a lo que encuentra. En la 

medida en que su práctica es estable, se hace menos objeto de la sorpresa. Su 

saber desde la práctica tiende a hacerse cada vez más tácito, espontáneo y 

automático"66
, ya que el "práctico posee un interés por conseguir que la situación 

se transforme en algo que a él le gusta más, a lo cual se agrega, un interés por 

la comprensión de la situación en la medida en que está interesado por el 

cambio"67
. 

Por lo tanto, se puede indicar que " los profesionales reflexionan sobre su 

saber desde la práctica, mientras están en medio de ella, pueden reflexionar " 

sobre los sentimientos respecto a una situación que le haya llevado a adoptar un 

curso particular de acción, sobre la manera con lo que " ha encuadrado el 

problema que está tratando de resolver, o sobre el papel que ha construido para 

sí mismo dentro de un contexto institucional más amplio"68
. 

Considerando lo anterior, la reflexión desde la acción o sobre la práctica, " es 

central para que algunas veces, los profesionales hagan frente a las molestas 

situaciones "divergentes" de la práctica"69
• 

Por ello, para que exista una formación profesional de calidad, es necesario 

un complemento entre la preparación teórica y la preparación práctica, o como lo 

explícita Simon, citado en. Schon70 
" las escuelas profesionales deben temer 

aquella situación límite de equilibrio en la que los profesores orientados hacia la 

práctica y los orientados hacia la disciplina se separan unos de otros, por lo cual 

para evitarlo, se debe según el mismo Simon, construir una ciencia de la práctica 

profesional en la que basar su investigación y su enseñanza". 

64 Op. Cit. n• 49, Pág. 133. 
65 Op. Cit. n• 54, Pág. 29. 
66 Op. Cit. n• 51, Pág. 61 . 
67 Op. Cit. n• 54, Pág. 75. 
68 Op. Cit. n• 51, Pág. 67. 
69 Op. Cit. n• 51, Pág. 67. 
70 Op. Cit. n• 54, Pág. 269. 
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b.- Tensión entre la formación básica generalista y la formación 

profesional especialista. 

Tradicionalmente, la sociedad ha exigido " mucha gente con aptitudes 

específicas para realizar tareas en las cuales el aprendizaje en el trabajo, la 

autodidáctica o la improvisación, no son aceptables"71
, dichas aptitudes son 

entregadas a través de un currículo de formación profesional de tipo especialista. 

En este marco, "la función de formación para las profesiones consiste 

principalmente en preparar estudiantes para un mercado profesional específico, 

que requiere una educación formal avanzada para asumir desafíos bastante 

concretos"72
. 

Sin embargo, hoy en día la formación especialista se encuentra en una 

situación compleja, considerándose de esta forma que la" superespecialización 

no tendría mayor sentido en un contexto donde las tecnologías se renuevan 

cada vez con mayor rapidez ( Grupo de estudio sobre Educación Superior)"73
. De 

esta forma, la especialización se vería limitada dentro de una sociedad donde la 

tecnología y la informática han avanzado a pasos agigantados. Dicha situación 

ha llevado a que: 

a) Un alto grado de especialización, puede conducir a una limitada estrechez de 

mira74
, lo que implicaría no considerar los factores que impiden desarrollar 

nuevos conocimientos, o solucionar problemáticas que les corresponde enfrentar 

a las profesiones. 

Se puede ser experto hoy, pero mañana no. Para ello se debería estar 

actualizando constantemente, pero con la velocidad que avanza la 

información y en que se producen los cambios es una incertidumbre. 

La interdisciplinariedad de las profesiones permite abarcar un mayor número de 

situaciones, adecuándose a la complejidad e inestabilidad características de 

la sociedad actual. 

Las habilidades para seguir aprendiendo y el buen juicio para tomar decisiones 

son más importantes que la capacidad para aplicarlas mecánicamente a las 

tareas. Las economías y las sociedades necesitan cada vez más de estas 

habilidades75
• 

En este marco se señala que " el escenario del futuro requerirá profesionales 

más generalistas, pero al mismo tiempo con mayor flexibilidad en el desempeño 

de sus competencias."76
. 

71 Op. Cit. n• 1. Pág. 153. 
72 Op. Cit. n• 1. Pág. 153. 
73 Op. Cit. n• 49, Pág. 130. 
74 Op. Cit. n• 51, Pág. 6p. 
75 Op. Cit. n• 1. Pág. 154. 
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c.· Tensión entre una formación integrada y el asignaturismo. 

Generalmente, " el sistema ha tenido un claro predominio de la posición 

reduccionista tradicional, con la primacía de un enfoque atomizado del saber, 

que. se queda en los dominios de los procesos analíticos, sin hacer esfuerzos por 

desplazar el aprendizaje hacia lo sintético, integrativo y homogeneizador''77
. 

Por su parte, el matemático Arcicodiano ( 1983), citado en Cinda78 

destaca en su publicación "es necesario construir una ciencia integrada al 

servicio del hombre y esto porque cada ecosistema es integrado, mientras 

nuestra cultura extrapola para luego integrar a través de infinitos procesos de 

estudios y experiencias. Integrar, pues, significa juntar nuestros conocimientos 

científicos actuales, de manera que el hombre con su fisiología pueda 

reconocerse como protagonista del ambiente donde vive". 

En un mundo en expansión se abren posibilidades de realización a los 

seres humanos, por ello " los procesos educativos que tienden a mantener 

visiones rígidas del universo no solo dañan a los educandos, sino las 

posibilidades reales de dirigir adecuadamente dichos cambios para el beneficio 

de las personas y sus comunidades"79
. Lo anterior da cuenta de la existencia de 

diferencias culturales, como el rechazo a la integración de nuevos conocimientos 

lo que impide enriquecer el repertorio de capacidades de los individuos, como 

también la actitud de aceptar lo distinto. 

De esta forma, se considera que una educación integrada brindaría a las 

personas, la oportunidad de desarrollar la capacidad de comprensión e 

interpretación de la realidad. A la vez, de avanzar hacia la adquisición de 

actitudes sociales de riqueza para el ser humano. 

d.- Tensión entre la gestión curricular y la estructura administrativa. 

Dentro de la educación superior, la gestión curricular tiende a ser una de 

las bases en la formación de futuros profesionales. Sin embargo, dicha gestión 

se complejiza al considerar diversas variables como los procesos políticos que 

viven las instituciones, su naturaleza dinámica, su organización, recursos, 

infraestructura y la realidad social. Asimismo, " los profesores están enfrentados 

a presiones por incrementar la eficacia en el contexto de presupuestos 

concertados y de exigencias para que se atengan rigurosamente a" enseñar''.80 

Quizás, porque la Universidad está familiarizada con su política "ha 

desarrollado un mundo comportamental fundado en la separación de esferas de 

76 Op. Cit. n• 49, Pág . 132. 
77 Op. Cit. n• 41 . Pág. 156. 
78 Op. Cit. n• 41. Pág. 156 
79 Op. Cit. n• 41 . Pág. 157. 
80 Op. Cit. n• 51, Pág. 28. 
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influencia y la cordialidad superficial de las relaciones"81
. Así, las Universidades 

tienden a ver las tareas o los problemas a través de las lentes de sus áreas de 

conocimiento, la cual se "divide en unidad territorial, constituyendo las disciplinas 

el feudo de cada departamento, dividiéndose posteriormente el conocimiento en 

asignaturas, el feudo de cada profesor"82
. 

" Cuando un tema atraviesa las competencias de departamentos o 

profesiones, requiere un tratamiento " interdisciplinario". Pero debido a que los 

feudos académicos son también territorios políticos, los proyectos 

interdisciplinarios son rápidamente politizados, y el ingrediente político en el seno 

de la institución universitaria ha sido desde antiguos filósofos hasta 

contemporáneos escritores un terreno abonado para el ejercicio de la sátira"83
• El 

conflicto tiende a minimizarse al dejar que cada profesor controle su propia 

asignatura y sus propios cursos; y con el fin de evitar la confrontación entre el 

profesorado la crítica pública tiende a suprimirse"84
. 

Cabe señalar, que con frecuencia " las discipl inas se introducen para 

aumentar el prestigio del centro, cada profesor tiende a defender su propia 

disciplina como base fundamental para el conocimiento profesional, y el 

currículum tiende a cambiar a medida que van cambiando las ideas mediante el 

uso generalizado que se hace de ellas en los respectivos campos 

profesionales"85
. 

En este sentido, los presupuestos predominantes en estos centros 

respecto al conocimiento, la división estructural y política del conocimiento en 

departamentos y asignaturas, la prioridad dada a la enseñanza de tipo expositivo 

sobre " la tutorización y la concepción predominante de la investigación 

científica ... , se opone a la aceptación de las condiciones esenciales para la 

creación de una investigación básica, adecuada para un alumno práctico­

reflexivo"86. 

Una solución completa del problema organizativo de los centros de 

formación de profesionales, se mueve en torno a la perspectiva de desarrollar 

una teoría explícita, abstracta e intelectual de los procesos de síntesis y diseño, 

una teoría que pueda ser enseñada y analizada del mismo modo que se 

enseñan y analizan las leyes de la química, fisiología y la economía". Asimismo, 

sería necesario un esfuerzo para flexibilizar los currículos, flexibilizar los 

horarios, con el fin de permitir a los estudiantes la exploración de diversos 

81 Op. Cit. n• 51 , Pág. 271. 
82 Op. Cit. n• 54, Pág. 271. 
83 Op. Cit. n• 54, Pág . 271. 
84 Op. Cit. n• 54, Pág. 271. 
85 Op. Cit. n• 54, Pág. 285. 
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campos del saber, para facilitar el desarrollo de nuevas carreras y acoger 

definiciones y cambios vocacionales"87 

1.4.- Roles que deben desempeñar los actores en el escenario universitario. 

Dentro del contexto universitario lograr que " los maestros y alumnos 

participen en el proceso de enseñanza- aprendizaje, será posible en la medida 

en que conozcan, interpreten y hagan suyas las nuevas propuestas 

curriculares"88
. 

Por lo anterior, cabe señalar que dentro de las instituciones de educación 

superior existen dos agentes activos que cumplen roles fundamentales en el 

proceso de formación profesional. 

El Docente Universitario. 

El Alumno Universitario. ";)\ 

,...... . 
a.- Rol del Docente Universitario: r~>-....---

El aporte que realizan los docentes en la renovación de la formación 

profesional es fundamental, pues son ellos los que preparan a los alumnos, no 

sólo para que aborden el porvenir con confianza sino para que ellos mismos lo 

edifiquen de manera resuelta y responsable. 

De acuerdo a CINDA, los cambios docentes se vinculan a la capacidad 

del profesor de entregar89
: 

Formación que parte del reconocimiento al estudiante como persona, con su 

individualidad, sus propios intereses y su experiencia particular, con su 

cultura y sus características peculiares, con capacidades propias que debe 

potenciar y desarrollar por sí mismo y en su interacción con los otros actores 

del proceso educativo. 

Una educación basada en el logro de aprendizajes significativos y no en la 

enseñanza, lo cual implica un nuevo desempeño de la función docente, en la 

interacción con los otros estudiantes con quienes se comparten experiencias 

de aprendizaje y con los recursos de apoyo docente que han pasado a 

constituir una fuente primordial de información. 

86 Op. Cit. n• 54, Pág. 273. 
87 Op. Cit. n• 54, Pág. 269. 
88 Huerta, J. Jesús. Desarrollo Curricular por competencias profesionales integrales. Revista 
Educar. Guadalajara, México. 
89 Op. Cit. n• 1. 
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Una educación con fuerte énfasis en el aprendizaje compartido en la cual se 

valoren substantivamente los aportes individuales, lo que implica el deber de 

trabajar intensamente en forma personal para poder hacer aportes 

significativos a los otros con quienes se comparte la experiencia de 

aprendizaje. 

Una educación en que se promueva la utilización de todos los recursos 

tecnológicos que faciliten la comunicación interactiva evitando el simple uso 

de sofisticadas herramientas informáticas para reforzar la enseñanza 

directiva. 

La importancia del papel que cumple el " personal docente como agente 

de cambio, favoreciendo el entendimiento mutuo y la tolerancia, nunca ha sido 

tan evidente como hoy"90
. De esta forma el aporte de los profesores "es esencial 

para preparar a los jóvenes no sólo para que aborden el porvenir con confianza 

sino para que ellos mismos o edifiquen de manera resuelta y responsable"91
. 

Para estos propósitos " los profesores universitarios han de cambiar sus 

planteamientos docentes tanto en sus objetivos formativos como en la 

metodología que emplean en sus clases. Parece necesario que los profesores al 

concretar los objetivos, contenidos y metodología de sus disciplinas se 

pregunten sobre qué conocimientos, capacidades y actitudes desean que sus 

alumnos adquieran, para adaptar su plan docente a esos requisitos. Esto supone 

una tarea continua de investigación e innovación permanente, por parte de los 

profesores, que se debe replantear al comienzo de cada curso, teniendo en 

cuenta los resultados del curso anterior''92
. 

El desafío central para el docente universitario pasa por una educación 

centrada en el aprendizaje y no en la enseñanza, en donde quien enseña es el 

facilitador del proceso de aprendizaje y está dispuesto a asumir la 

responsabilidad de guiar al alumno a través de él, reconociendo la posibilidad 

implícita de lograr aprendizajes compartidos y simultáneos. Implica también 

centrar los resultados en el desempeño lo que modifica no sólo el tipo de diseño 

curricular, sino también las prácticas de enseñanza y la evaluación que 

tradicionalmente se habían centrado en la información que el estudiante 

almacenaba. El papel del maestro sigue siendo fundamental, pero ahora como 

diseñador de los ámbitos y experiencias de aprendizaje para los alumnos. 

90 Op. Cit. no 35, Pág . 157. 
91 Op. Cit. no 35, Pág. 157. 
92 Op. Cit. n° 42. 
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A lo anterior, se debe agregar como desafío que los docentes deben ser 

capaces de "manifestar su curiosidad y apertura de espíritu y mostrarse 

dispuestos a someter a la prueba de los hechos, sus hipótesis e incluso a 

reconocer sus errores"93
. De esta forma se han permitido quedar " confusos en 

temas en los que se daba por supuesto su "saber", y cuando ha tratado de 

encontrar el modo de salir de sus confusiones, han empezado al mismo tiempo a 

pensar de forma diferente sobre el aprendizaje y la enseñanza"94
. 

Es preciso señalar, que para que " el estudiante pueda adquirir 

responsabilidades, alguien debe entregárselas. Lo anterior incide de manera 

clara en la metodología docente. El método lectivo, si solo consiste en traspaso 

de los apuntes del profesor al cuaderno del estudiante es un método por 

definición pasivo. No se trata de eliminar las clases, se trata de eliminar las 

malas e improductivas. El objetivo de una clase en la Universidad debe ser el 

entregar información no disponible, o la integración de información dispersa. Es 

muy probable que muchas clases puedan ser reemplazadas por la lectura 

personal o material de la Web, con el consiguiente traspaso de responsabilidad 

al alumno o alumna y ahorro de tiempo lectivo. En esas circunstancias, el rol del 

profesor cambia significativamente, de conferencista a tutor y conductor del 

aprendizaje autodirigido"95
. Por otra parte, se dice, que "el transformar la 

docencia en activa genera un incremento en los costos que podrán ponen en 

peligro la estabilidad económica de la Institución. No es necesariamente así. Ya 

se vio que las clases pueden incorporar características de activas. El tiempo que 

el profesor destina a clases, puede ser usado para guiar a grupos de 

estudiantes, por otro lado, las clases que se dictan deben ser elaboradas y 

activas, incluyendo preguntas o casos para ser resueltos junto con los alumnos y 

alumnas"96
. 

Por otra parte, se debe privilegiar "el logro de los procesos superiores de 

pensamiento, como son el jerarquizar inferir, asociar, sintetizar ideas a partir de 

un texto, descubrir elementos centrales y extraer conclusiones"97
. El aprendizaje 

significativo se logra cuando (el alumno) descubre algo que le interesa, cuando 

lo asocia a una experiencia emocional, a algún recuerdo o cuando tiene el placer 

de comprender algo nuevo para él. 

Es por este motivo, "que los docentes desempeñan un papel 

determinante en la formación de las actitudes -positivas o negativas- con 

respecto al estudio. Ellos son los que deben despertar la curiosidad, desarr_ollar 

93 Op. Cit. n• 51 , Pág. 71. 
94 O p. Cit. n• 51, Pág. 71 . 
95 Op. Cit. n• 49, Pág. 66. 
96 Op. Cit. n• 49, Pág. 66. 
97 Op. Cit. n• 35, Pág. 161. 
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la autonomía, fomentar el rigor intelectual y crear las condiciones necesarias 

para el éxito de la enseñanza formal y la educación permanente"98
. Es preciso 

señalar, que "para que puedan adquirir la autonomía, la creatividad y la 

curiosidad intelectual que son los complementos necesarios de la adquisición del 

saber ( .. . ) el docente debe establecer una nueva relación con el alumno, pasar 

de la función de "solista" a la de "acompañante", convirtiéndose ya no tanto en el 

que imparte los conocimientos, guiando las mentes más que moldeándolas, pero 

manteniéndose muy firme en cuanto a los valores fundamentales que deben 

regir toda la vida".99 

En este sentido, el docente universitario cumple una " labor primordial en 

la formación del juicio y el sentido de responsabilidad individual que es cada vez 

más indiscutible en las sociedades modernas, si se quiere que más tarde los 

alumnos sean capaces de prever a los cambios y adaptarse a ellos, sin dejar de 

seguir aprendiendo durante toda la vida: son el trabajo y el diálogo con el 

docente lo que contribuye a desarrollar el sentido crítico del alumno". Ese 

encuentro personal entre el profesor y el alumno o alumna, es una de las 

mayores capacidades docentes, ya que deja una impronta permanente, se 

enseña lo qué se es"100. 

Para que el docente sea un agente activo en el proceso de formación 

profesional " deben establecerse sistemas de entrenamiento y perfeccionamiento 

docentes, los que son escasos a nivel de instituciones y necesarios para 

entregar las capacidades didácticas a un profesor universitario. Dichas 

capacidades deben formar parte del requisito de ingreso o promoción del cuerpo 

docente y también constituir un requisito en los programas de doctorado y post­

doctorado"101. 

Por todo lo anteriormente expuesto, se deben recordar los 

planteamientos de Tolstoi, citado en Schon 102 que señalan que " el mejor 

profesor será aquel que tenga en la punta de la lengua la explicación de que es 

aquello que está molestando al alumno. Estas explicaciones proporcionan al 

profesor el conocimiento del mayor número posible de métodos, la habilidad de 

inventar nuevos métodos y, por encima de todo, no una ciega adhesión a un 

método, sino la convicción de que todos los métodos son unilaterales, y que el 

mejor método sería el que respondiera mejor a todas las dificultades posibles en 

las que incurriera el alumno, esto es, no un método sino el arte y el talento. 

98 Op. Cit. n• 35, Pág. 157 
99 Op. Cit. n• 35, Pág. 160. 
100 Op. Cit. n• 35, Pág. 66. 
101 Op. Cit. n• 49, Pág. 67. 
102 Op. Cit. n° 51, Pág. 70 
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Cada profesional debe, mediante la observación de cada imperfección en 

la comprensión del alumno, no como un defecto del alumno, sino como un 

defecto de su propia instrucción, esforzarse por desarrollar en sí mismo la 

habilidad de descubrir nuevos métodos" 

De esta forma, el papel docente debe estar103
: 

Orientado al desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes en los 

estudiantes. 

Orientado al desarrollo e internacionalización de valores y conciencia 

ético- moral. 

Favorecedor del autoaprendizaje actualización del conocimiento, de 

aprendizaje autónomo. 

Favorecedor del trabajo colaborativo de los estudiantes. 

Con un actuar que sea concordante con la realidad en que se 

desempeña. 

Impulsor de la capacidad de comunicación para favorecer las relaciones 

interpersonales con los distintos agentes sociales. 

Constituyéndose en un modelo de actitudes frente a cambio y 

desarrollando la capacidad de riesgo y manejo de la incertidumbre. 

Estimulando en el estudiante el desarrollo de su capacidad crítica y 

creativa. 

b.- Rol del Alumno Universitario. S~ 

Siendo el interés de la educación superior, que el alumno logre aplicar los 

conocimientos acumulados a la práctica laboral, el rol que compete al estudiante 

está dado por el desarrollo de habilidades tales como pensamiento crítico, 

capacidad de abstracción y compromiso con la profesión que ha elegido 

estudiar, manteniendo un actitud abierta y fundamentalmente estando dispuesto 

a aprender. Sin embargo para hacerlo, es necesario que el alumno mejore sus 

métodos de estudio, por tanto, estudiar requiere esfuerzo, dedicación, un plan 

exigente, regular y prolongado en el tiempo, que permita asimilar y entender bien 

y poco a poco, lo que se estudia. Además para saber estudiar es preciso saber 

leer, saber pensar/dialogar y saber escribir". 

A lo anterior se agrega, el contar con la capacidad "de tratar de construir 

y verificar los significados de aquello que ve y oye. A su vez, debe ejecutar las 

descripciones del tutor y reflexionar sobre la experiencia de ejecutarlas. 

También, puede reflexionar sobre sus propias ejecuciones espontáneas a fin de 

descubrir lo que ya sabe que le ayuda o le retrasa en su tarea de aprendizaje"104
. 

103 Op. Cit. n• 1. Pág . 163. 
104 Op. Cit. n• 54, Pág. 151 . 
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Es por ello, que se espera que el estudiante universitario sea capaz de 

seguir un régimen de estudios durante todo el proceso de formación profesional, 

la cual no se limitan en el pregrado, sino que se desarrolla a lo largo de la vida 

estando así, preparado para el continuo progreso manifestado en los diversos 

ámbitos del conocimiento y de desarrollo tecnológico cada vez más acelerados, 

que convergen en un mundo globalizado. Es decir, que los alumnos para poder 

participar en este proceso deben ser capaces de describir e interesarse por su 

propia comprensión intuitiva, además de formar parte del mundo, aún por 

conocer, de alguien más, con el propósito de que experimenten una zona de 

incertidumbre en la que después de abandonar temporalmente, sus formas 

habituales de ver, se encuentran aún sin conectar totalmente con las formas de 

ver del otro"105
. 

" Todo estudiante universitario debe usar la bibl ioteca en forma eficiente y 

ser capaz de acceder a bases de datos cuando requiera información. La entrega 

de material docente en la web, es otra técnica complementaria, útil para los fines 

de docencia activa. Es obvio que la web jamás reemplazará al profesor, pues es 

la presencia de éste último, la única capaz de dejar impronta persistente. Sin 

embargo, existen varias experiencias controladas que demuestran que la 

docencia vía Internet puede ser un método docente con ventajas comparativas al 

enfrentarla con la clase teórica. A este respecto, los protocolos desarrollados en 

la Universidad de Stanford, han demostrado que la enseñanza por medio de la 

web logra una mejor retención del conocimiento a largo plazo, que estimula el 

trabajo en equipo que desarrolla en mejor forma la capacidad de aprender a 

aprender"106
. 

Por este motivo se considera que el uso de las nuevas teenologías de la 

información, asumen un mecanismo distintivo en cuanto a la entrega de 

contenidos a los estudiantes. No obstante, "no basta solo con tener acceso a las 

nuevas tecnologías. Las organizaciones deben disponer de los recursos 

humanos que reúnan los conocimientos y las competencias que les permitan 

responder adecuadamente a las demandas de su entorno" los individuos deben 

desarrollar actitudes proactivas, demostrando poseer las competencias 

necesarias que se requieren para formular soluciones creativas e innovadoras, 

ante los permanentes y variados problemas que les corresponde enfrentar"107
• 

105 Op. Cit. n• 54, Pág. 130. 
106 Op. Cit. n• 49, Pág. 66. 
107 Op. Cit. n° 47. 
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1.5.- Relación docente- alumno en el proceso de formación profesional. 
51 

Dentro del contexto universitario, es importante indicar que para que los 

roles, tanto de los docentes como de los alumnos sean un aporte a las 

instituciones de educación superior, es necesario que interactúen en forma 

complementaria, contribuyendo con ello a la formación de profesionales 

competentes. 

En este sentido, para que sea fructífero el proceso enseñanza­

aprendizaje, debe fundarse en la comunicq_ción y entendimiento recíproco, 

puede ser que " en un principio exista una posición inicial de conflicto sobre el 

marco conceptual, en el cual los dos convergen, reinando la confusión y el 

misterio, donde los significados defendidos por tutor y estudiante tienden a ser 

incongruentes. El lenguaje del docente remite a objetos y a las relaciones de un 

mundo determinado, familiar al tutor, pero extraño para el estudiante. Puesto que 

el estudiante no ha experimentado todavía ese mundo desde su interior, y no 

puede hacerlo hasta que aprenda a constituirlo, los objetivos y las relaciones de 

ese mundo no son todavía suyos"108
. 

De esta forma, aunque la comunicación entre alumno y docente pueda 

parecer muy próxima a lo imposible, en un periodo de un año, o tal vez meses, " 

estudiantes y docentes comienzan a hablar entre ellos de manera 

sobreentendible, utilizando un lenguaje y unos gestos taquigráficos para 

transmitir ideas que parecían complejas o oscuras a alguien ajeno a la situación, 

se comunican con facilidad, terminando las frases que el otro empieza o dejando 

frases sin acabar, seguros de que su interlocutor ha captado su significado 

fundamental"109
. 

" En el diálogo que mantienen entre sí, docente y alumno se transmiten 

mensajes no exclusivamente, ni incluso fundamentalmente en forma de 

palabras, sino también a través de su forma de ejecutar. El alumno trata de 

hacer lo que busca aprender y eso revela lo que entiende o lo que no 

comprende. El docente responde con su consejo, su ·crítica, sus explicaciones y 

sus descripciones, pero también con más ejecuciones por su parte"110
. Es 

importante agregar que en este diálogo, lo que el docente decida decir, debe 

realizarlo en el contexto del hacer del alumno. "Debe hablar al alumno, mientras 

se encuentra afanado en medio de su tarea ( y, quizás atascado en ella) o 

cuando está a punto de empezar una nueva, o se encuentra pensando sobre 

una tarea ya finalizada. Así, el " docente debe aprender formas de mostrar y 

108 Op. Cit. n• 54, Pág. 196. 
109 Op. Cit. n• 54, Pág. 99. 
110 Op. Cit. n• 54, Pág. 150. 
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decir que se ajusten a las peculiares características del alumno que tiene ante él, 

aprender a leer cuáles son sus dificultades y capacidades a partir de los 

esfuerzos que lleva a cabo durante la ejecución de la tarea, y a descubrir y a 

comprobar lo que saca en limpio de sus propias intervenciones como tutor. A su 

vez, el estudiante debe aprender a escuchar de un modo operativo, a imitar 

reflexivamente, a reflexionar sobre su propio conocimiento en la acción, y a 

interpretar los significados del docente"111
. 

En este aspecto," cuando docente y alumno coordinan el demostrar y el 

imitar, el decir y el escuchar, cada proceso constitutivo llena vacíos de 

significado inherentes al otro. Las demostraciones y autodescripciones del 

docente, los esfuerzos del estudiante en su tarea, las comparaciones del 

proceso y del producto, proporcionan el material para la mutua reflexión en la 

acción"112
. 

"Cuando el diálogo funciona bien, adopta la forma de una reflexión en la 

acción recíproca, también sobre el conocimiento en la acción de su propia 

ejecución. Y el docente, a su vez, se pregunta lo que este estudiante revela en 

cuanto a conocimientos, ignorancia o dificultades y piensa en las respuestas más 

apropiadas para ayudarle mejor"113
. 

Sin embargo, para contribuir al éxito de esa interacción de enseñanza­

aprendizaje, alumno y maestro, 11 tendrían que ampliar su escalera de reflexión y 

añadir un 11 peldaño" de reflexión sobre su propia interacción, su mundo 

comporta mental y las teorías implícitas que utilizan para crearlo y fundamentarlo. 

Siempre podrían recurrir a este nivel de reflexión en el momento en que las 

cosas no funcionan y quedan estancadas en los niveles inferiores"114
. 

En conclusión, en este nuevo escenario, el nuevo papel del estudiante, 

está determinado por115
: 

../ Capacidad de autonomía, honestidad, actuar ético . 

../ Actitud positiva frente al aprendizaje . 

../ Disposición para acoger orientaciones, para comunicarse ( padres, 

familia , colegio), defender posiciones, argumentar . 

../ Trabajo colaborativo en grupos . 

../ Capacidad para la búsqueda , selección organización, interpretación 

de la información, de síntesis, toma de decisiones, propuestas sobre 

bases informadas. 

111 Op. Cit. n• 54, Pág. 114. 
112 Op. Cit. n• 54, Pág. 113. 
113 Op. Cit. n• 54, Pág. 150. 
114 Op. Cit. n• 54, Pág. 130. 
115 Op. Cit. n• 1. Pág. n• 163 y siguientes. 
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,¡ Desarrollar capacidad para autoevaluarse. 

,¡ Reflexionar críticamente sobre su aprendizaje (metacognición), 

reconoce debilidades, dificultades de acuerdo a su propio estilo de 

aprendizaje. 

,¡ Ser creativo, que se atreve a proponer, sugerir, crear, expresar 

sentimientos, defender ideas divergentes en el grupo. 

,¡ Comprometerse en lo que asume. 

,¡ Ser responsable ante los compromisos, veracidad. 

,¡ Ser autocrítico. 

,¡ Valorar y apreciar opiniones de los demás. 

,¡ Situarse en su realidad, entorno: valorar su familia, universidad, su 

cultura, su país . 

./ Adquisición de una identidad personal. 

./ Respeto a la verdad, lo inusual, lo divergente . 

./ Comprensión de los procesos de cambio. 

Conjuntamente con los roles de profesor y alumno, surge un tercer actor con un 

papel fundamental en la formación profesional , _ 
"\ V 

El supervisor de Institución: El rol que le corresponde es contribuir a 

que el alumno logre aplicar los conocimientos, habilidades y 

destrezas en el medio laboral, como también ayudarlo a adquirir 

nuevos aprendizajes y orientarlo en el quehacer profesional para así, 

actuar con eficiencia ante los requerimientos de la institución. A su 

vez, debe mantener una relación recíproca con los Centros de 

Educación Superior, específicamente con los docentes responsables 

de la formación de los alumnos. 

1.6.- Relación entre Educación Superior y Mundo Laboral. 

Sin embargo, como se dijo anteriormente, la Universidad se encuentra 

inserta en un mundo globalizado, teniendo como misión proveer a la sociedad 

profesional para contribuir al desarrollo económico y social de cada nación. 

Es por ello, que se espera que los prqfesionales que se forman en ella 

sean lo suficientemente eficientes y eficaces para satisfacer las demandas que la 

sociedad espera de cada profesión. 

En este contexto de realidad social, donde se evidencia, si los 

profesionales son competentes o no, la Educación Superior debe conocer cuáles 

son las demandas del mercado laboral, tarea que no es fácil, por la inestabilidad 
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existente en este mercado, producto de la naturaleza dinámica del fenómeno de 

globalización y tecnología de la información. 

En la misma línea será un desafío de la mayor relevancia lograr 

interrelacionar el mercado laboral con el mundo educativo para lograr de esta 

forma una retroalimentación en cuanto a la dualidad formación- empleablidad, " 

vinculando estrechamente a ( las instituciones educativas) con organismos que 

definan y certifiquen competencias laborales, agencias que informen sobre las 

evoluciones del mercado laboral y que evalúen y acrediten de estos 

establecimientos, ya sean de nivel secundario o terciario"116
. 

Así, considerando el fortalecimiento entre las relaciones entre Educación 

Superior y Mercado de Trabajo, la formación actual de fuerza de trabajo debe117
: 

" Integrar los procesos formativos con los procesos de innovación y desarrollo 

tecnológico y en tal sentido debe ser un " sistema de apoyo" a la 

competitividad de los sectores productivos". 

Estar orientada por el principio de la formación y certificación de competencias -

especialmente de competencias básicas y transversales - y no de 

habilidades y conocimientos específicos. 

Presentar características de pertinencia a las necesidades de los sectores 

productivos y de flexibilidad para adaptarse a los cambios tecnológicos y 

organizativos en la producción. 

Aportar información y trasparencia del mercado de trabajo. 

Incorporar mecanismos de mercado que aporten a su eficiencia y su efectividad, 

sin abandonar principios de equidad que aseguran el acceso libre y universal 

a todos, especialmente a los más pobres. 

Atender a las necesidades y condiciones de diferentes segmentos de mercados 

de trabajo, caracterizados por su heterogeneidad estructural señaladamente 

a la diferenciación entre sectores formales e informales". 

De esta forma, el profesional al estar inserto en su trabajo, lograría un 

entendimiento con sus clientes, que permitirían saber que esperar el uno del 

otro. Así, dentro de este contrato tradicional entre profesional y cliente, " los 

profesionales suministrarían sus servicios al cliente, hasta los limites de su 

competencia particular, respetando la confianza puesta en él, y no abusando en 

su propio beneficio de los poderes especiales, dentro de los límites de la 

relación"118
. 

116 Fundación Chile. Programa de Educación. Desafíos y tareas de la Educación Chilena al 
comenzar el S. XXI, Santiago de Chile, 1999. En sitio web www.fundch.cl 
117 Op. Cit. no 49, Pág. 246. 
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11. FORMACIÓN POR COMPETENCIAS. 

Para hacer frente a las nuevas demandas de la sociedad, el sistema 

educativo ha empezado a replantearse el conjunto del proceso formativo, en la 

búsqueda de nuevos modelos de formación que permite un mayor diálogo entre 

la educación y el mercado laboral, . asumiendo la existencia de nuevos 

escenarios en el mundo productivo, el campo tecnológico, en la cultura de las 

organizaciones sociales y en los valores y actitudes de las personas. 

En este sentido, CINDA ha logrado distinguirse dentro del actual 

escenario universitario, por adelantar el tema prioritario de educación superior. 

Es así como en sus inicios insistió en el análisis de asuntos como universidad y 

desarrollo; y universidad y sector productivo, habiendo sido posteriormente 

pionero en el análisis de aspectos de las políticas públicas sobre educación 

superior en financiamiento, regulación y gestión universitaria, buscando con ello 

aportar a la formación profesional de calidad. De igual manera, CINDA se ha 

distinguido por ser la primera instancia universitaria chilena en abordar con 

minuciosidad el tema de las competencias profesionales aplicadas a la formación 

profesional.119 

2.1.- Surgimiento del enfoque de competencias. 

El surgimiento del concepto de competencia profesional, tiene su origen 

en la competencia laboral, que nace en los años 70, producto de la investigación 

de David Me Clelland , orientada a identificar las variables que permitieran 

explicar el desempeño en el trabajo. 

Posteriormente, la aplicación del concepto de competencia al mercado 

laboral se inicia a partir de las transformaciones económicas que se produjeron 

en la década de 1980 en algunos países desarrollados como una respuesta ante 

los crecientes problemas para relacionar el sistema educativo con el laboral, su 
-

principal objetivo en ese entonces fue la formación de mano de obra. 

Sin embargo, el problema para estos países no era la formación de mano 

de obra en términos de cantidad sino que la calidad de ésta no se ajustaba a las 

nuevas necesidades del mercado. Es así, como ya entonces se señala que " los 

sistemas prevalecientes de educación- formación, ya no correspondían a los 

nuevos signos de los tiempos.120 

118 Op. Cit. no 51, Pág. 257. 
119 Cinda . Presentación institucional. En : www.cinda.cl. 2003 
120 Op. Cit. n° 3. Pág. 21. 
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" Una primera situación a atacar mediante el modelo fue la inadecuada 

relación entre los programas de formación y la realidad de las empresas. Bajo tal 

diagnóstico se considero que el sistema académico valoraba en mayor medida la 

adquisición de conocimientos que su aplicación en el trabajo. Se requería, 

entonces, un sistema que reconociera la capacidad de desempeñarse 

efectivamente en el trabajo y no solamente los conocimientos adquiridos"121
• 

De esta manera la competencia laboral es entendida como " la capacidad 

de desempeñar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los 

conocimientos, habilidades, destrezas y comprensión necesarios para lograr los 

objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la movilización 

de atributos del trabajador como base para facilitar su capacidad para solucionar 

situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio del 

trabajo"122
. 

Este enfoque, si bien nacido de la necesidad de los países 

industrializados, se torna desde un primer momento plenamente aplicable a la 

realidad de Latinoamérica y el Caribe, en donde además de ser evidente la 

distancia entre la formación académica y el ejercicio laboral existían una serie de 

problemas de escasez en infraestructura y recursos económicos, será de esta 

manera que ya en 1975 el Centro Interamericano de Investigación y 

Documentación sobre Formación Profesional (Cinterfor), bajo dependencia de la 

Oficina Internacional del Trabajo (OIT) realiza un primer estudio en Certificación 

de las calificaciones ocupacionales que dio como resultado una metodología que 

aún es utilizada por algunos centros de educación de la región. 

Dicho centro, desde 1964 ha dedicado sus esfuerzos a impulsar y 

coordinar los esfuerzos de las instituciones y organismos dedicados a la 

formación profesional en la región.123 

Desde entonces, " las aplicaciones del enfoque de competencia Laboral 

en América Latina han estado vinculadas con el diseño de políticas activas de 

empleo que insisten en mejorar la transparencia en el mercado de trabajo y 

facilitar un mayor y mejor acceso a una capacitación con características de 

pertinencia y efectividad. También , y de modo aún más cercano, el enfoque de 

competencia laboral se ha venido abriendo paso en el ámbito de la 

educación"124
. 

121 Op. Cit. n° 3. Pág. 21 
122 Op. Cit. n• 3, Pág 30. 
123 Formujer. Género y formación por competencias. Aportes conceptuales, herramientas y 
aj.¡licaciones. Uruguay. Cinterfor/Oit. 2003. 
1 4 Op. Cit. n• 116 .. 
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En Chile, el enfoque ha comenzado a ser trabajado con mayor interés 

desde hace 5 años, a través de los aportes realizados por Fundación Chile y un 

conjunto de organizaciones gremiales del sector productivo quienes han iniciado 

un proceso destinado a normalizar y certificar competencias laborales a través 

de un programa piloto. Su accionar se ha visto reflejado en la difusión del 

proyecto a través de un sitio web125
, y la calendarización de actividades para, en 

una primera etapa, desarrollar la certificación de competencias 9e ocupaciones 

informales. 

Otra experiencia en este sentido, se ha enmarcado en dos acciones 

gubernamentales: el programa Chilecalifica, destinado en una primera etapa a la 

normalización de competencias genéricas y luego algunas específicas; y también 

mediante el " Reglamento Especial de la ley 19.518 del Estatuto Nacional de 

Capacitación y Empleo publicado con fecha 3 de Septiembre del 2002, que 

faculta a las empresas, contribuyentes de primera categoría de la ley de 

impuesto a la renta, a contratar para sus trabajadores, módulos basados en 

competencias laborales con los Centros de Formación Técnica"126
. 

Si bien es cierto que estas iniciativas se han enmarcado en la 

capacitación laboral, dejando por ahora fuera a la enseñanza superior 

universitaria, no es menos cierto que el actual proceso de Autoevaluación 

institucional en que se encuentran los centros Universitarios del país, tanto 

públicos como privados, y su posterior proceso de acreditación requerirán de la 

discusión acerca del proceso de formación y el eventual mejoramiento de los 

vínculos establecidos entre el sector laboral y la formación entregada por las 

Universidades, cuestión que ciertamente transcurrirá por incl.uir en algún grado 

componentes de la formación basada en competencias. 

2.2.- Surgimiento del Enfoque de Competencia Profesional. 

El concepto de Competencia Profesional emergió en los años 80 como 

elemento del debate que se vivía en los países industrializados sobre la 

necesidad de mejorar la relación del sistema educativo con el productivo, en 

orden a impulsar una adecuada formación de la mano de obra. 

"Su desarrollo como punto de encuentro entre formación y empleo ha 

tenido lugar, progresivamente, durante la primera mitad de los noventa a partir 

de las distintas experiencias internacionales que desde este enfoque se fueron 

materializando. Estados Unidos, Canadá, Australia, Reino Unido, España, 

125 En sitio web, www.competencialaboral.cl 
126 Gobierno de Chile. Ministerio de Educación. " Manual para la elaboración de formación técnica 
con enfoque de competencias laborales". Divesup. Santiago de Chile. 
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avanzaron en diferentes experiencias que fueron configurando un nuevo 

escenario en la forma de entender la formación para el trabajo. 

Siguiendo este rumbo, esa dinámica se ha abierto a los países 

emergentes y en vías de desarrollo, en particular los latinoamericanos. En un 

entorno económico globalizado estos países están sintiendo con fuerza la 

necesidad de crear nuevos parámetros de formación; y partiendo de situaciones 

comparativas muy desfavorables, se encuentran especialmente estimulados 

para afrontar cambios que puedan suponer un salto cualitativo. México, 

Colombia, Chile, Argentina y Honduras, entre otros, aparecen como puntas de 

lanza de distintos procesos de modernización formativa vinculados a la 

Competencia Profesional que afianzan progresivamente en este continente una 

' Hueva forma de abordar la relación entre formación y empleo. 

Desde este contexto, el enfoque de Competencia profesional se 

consolida como una alternativa atractiva para impulsar la formación en una 

dirección que armonice las necesidades de las personas, las empresas y la 

sociedad en general, dibujando un nuevo paradigma en la relación entre los 

sistemas educativo y productivo cuyas repercusiones en términos de mercado 

laboral y gestión de recursos Humanos no han hecho sino esbozarse en el ... 
horizonte del siglo XX1127

". 

2.3.- El concepto de Competencia Profesional. 

El concepto de competencia· profesional se ha comenzado a construir 

desde diferentes aportes realizados con tal fin. En primer lugar al hablar de 
-

competencia profesional y no laboral se está enfocado la atención en la 

formación de profesieinales y en la necesidad que dicha formación sea integral, 

comprendiendo las competencias personales, las participativas, las 

metodológicas y las del conócimiento. Básicamente el concepto de c_9mpetencia 

puede ser definido como "saberes de ejecución", Para ~homs~~128 , 

competencias son la capacidad y disposición para el desempeño y para la 

interpretación. A su vez, Holland129
, agrega que las competencias " deben 

- . . 
quedar abiertas al futuro y a lo inesperado". 

Frente a la búsq_ueda <;le un concepto de competencia profesional existen, 

a lo menos, tres corrientes o enfoques: el centrado en las tareas desempeñadas, 

descritas mediante accion~s claramente identificables y por lo tanto evaluables·; 

el enfoque centrado en atributos personales que se fija en aspectos 

127 CIDEC. Competencias Profesionales. Enfoques y Modelos a debate". Cuadernos de Trabajo no 
27. San Sebastián, España, 1999. Pág. 10. 
128 Citado en Op. Cit. no 33. 
129 Citado en Op. Cit. no 33. 
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característicos de las personas, definiendo los atributos necesarios en forma 

amplia; y el enfoque integrado u holístico de competencia. 

Este último enfoque resulta de la visión combinada de los anteriores, lo 

que permite una visión más amplia. Considera tanto las tareas desempeñadas 

como los atributos de los sujetos y el contexto en que se realizan, sumando a 

ello la ética y los valores, conjunto de factores que en definitiva permiten un 

desempeño exitoso. 

"En este sentido, la competencia profesional implica la capacidad de 

movilizar una serie de atributos para trabajar exitosamente en diferentes 

contextos y bajo diferentes situaciones emergentes. Los conocimientos se 

combinan en el ambiente con la capacidad de comunicarse y entender los 

puntos de vista de sus colegas"130
. 

Para los mismos autores, competencia " es la capacidad de desempeñar 

efectivamente una actividad de trabajo, movilizando los conocimientos 

habilidades, destrezas y comprensión necesarios para lograr los objetivos que tal 

actividad supone. El trabajo competente incluye la movilización de atributos del 

trabajador como base para facilitar su capacidad para solucionar situaciones 

contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio del trabajo", agregando 

que "es necesario reconocer que la competencia puede ser establecida, 

identificada, medida y, por lo tanto evaluada".131 

De esta manera, competencia profesional implica algo más que la suma 

de habilidades o destrezas. " las competencias, igual que las actitudes, no son 

potencialidades a desarrollar porque no son dadas por herencia ni se originan de 

manera congénita, sino que forman parte de la construcción persistente de cada 

persona, de su proyecto de vida, de lo que quiere rea lizar o edificar y de sus 

compromisos que derivan del proyecto que va a realizar, la construcción de 

competencias debe relacionarse con una comunidad específica, es decir , desde 

los otros y con los otros ( entorno social), respondiendo a las necesidades de los 

demás y de acuerdo con las metas, requerimientos y expectativas cambiantes de 

una sociedad abierta"132
. En otras palabras, utiliza no sólo habilidades 

mecánicas o rutinarias del trabajador sino que incorpora todo lo que Es como 

persona. 

130 Op. Cit. n• 116. 
131 Op. Cit. n° 116. 
132 Op. Cit. n• 33. 
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Para Bunk (1994)133
" posee competencia profesional quien dispone de 

los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesión, 

puede resolver los problemas profesionales de una forma autónoma y flexible , y 

está capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organización 

del trabajo". Sin embargo, también se reconocer que las cualidades de las 

personas para desempeñarse productivamente en una situación de trabajo, no 

sólo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del 

aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo. Por 

lo mismo se reconoce que no bastan los certificados, títulos y diplomas para 

calificar a una persona como competente laboral o profesionalmente 

Un elemento central en el enfoque de competencias está dado, a juicio 

de Mal pica 134 en la relación entre las condiciones y demandas de las situaciones 

concretas en el trabajo ( la práctica) con las necesidades de sistematización del 

conocimiento ( la teoría) , es más significativa para el individuo si la teoría cobra 

sentido a partir de la práctica; es decir si los conocimientos teóricos se abordan 

en función de las condiciones concretas del trabajo y si se pueden identificar 

como situaciones originales". 

De acuerdo a Echeverría 135
, las competencias profesionales se clasifican 

en cuatro grupos: 

a) Competencias Técnicas: Poseer conocimientos especializados y 

relacionados con determinado ámbito profesional, que permiten dominar como 

experto los contenidos y tareas acordes a su actividad laboral. Representa al 

dominio experto de las tareas y contenidos del ámbito de trabajo, así como los 

conocimientos y destrezas necesarios para ello. 

b) Competencias Metodológicas: Saber aplicar los conocimientos a 

situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos adecuados a las áreas 

pertinentes, solucionar problemas de forma autónoma y transferir con ingenio las 

experiencias adquiridas a situaciones novedosas. Implica reaccionar aplicando el 

procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que 

se presenten, encontrar soluciones y transferir experiencias a las nuevas 

situaciones de trabajo. 

133 Op. Cit. n• 3.Pág. 30. 
134 Citado en Op. Cit. n°88. 
135 Citado en Op. Cit. n° 4. 
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e) Competencias Participativas: Estar atento a la evolución del mercado 

laboral, predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la 

comunicación y a la cooperación con los demás y demostrar un comportamiento 

orientado hacia el grupo. Colaborar con otras personas en forma comunicativa y 

constructiva, 

d) Competencias Personales: Tener una imagen realista de sí mismo, actuar 

conforme a las propias convicciones, asumir responsabi lidades, tomar 

decisiones y relativizar las posibles frustraciones. Participar en la organización 

de ambiente de trabajo, tanto el inmediato como del entorno, capacidad de 

organizar y decidir, así como de aceptar responsabilidades. 

De esta manera, en el enfoque de competencias profesionales, "quien 

aprende lo hace al identificarse con lo que produce, al reconocer el proceso que 

realiza para construir y la metodología que utiliza."136 De la misma manera, la 

educación superior basada en un enfoque de competencias profesionales es una 

correlación entre el conocimiento y el desarrollo de habilidades que se determina 

a partir de funciones y tareas específicas, describiéndose como un resultado, 

que es lo que el alumno está capacitado a producir al finalizar una etapa, siendo 

la evaluación la instancia en la cual se determina lo que el alumno es capaz de 

construir o desempeñar. 

La experiencia de aprender a través de competencias une a la teoría y la 

practica para lograr un determinado fin . Se utiliza el conocimiento técnico en la 

construcción o desempeño de algo, por lo cual lo principal en el enfoque de 

educación por competencias es el desempeño, entendido como "la expresión 

concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una 

actividad, y que pone el énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de 

lo que sabe, no del conocimiento aislado, en condiciones en las que el 

desempeño sea relevante"137 

En este sentido, "todas las competencias son fruto de la experiencia pero 

se adquieren a condición de que las aptitudes y rasgos de personalidad 

concuerden con los requerimientos de -la función a desempeñar en el ejercicio 

del puesto de trabajo. Las competencias están ancladas en una serie de 

comportamientos a adoptar y demostrar, par~ llevar a término las funciones y 

tareas asignadas. En otras palabras, las competencias constituyen el vínculo 

entre las funciones a ejercer, los comportamientos puestos en práctica, por una 

136 Op. Cit. n•aa. 
137 Op. Cit. n• 93 
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parte y las cualidades individuales necesarias para comportarse de manera 

satisfactoria, por la otra"138 

Otra manera de tipificar las competencias, es desde el punto de vista de 

su amplitud en cuanto a la aplicación de éstas. Para ello Leonard Mertens 139
, las 

divide en tres grupos: 

a) Competencias Genéricas: También llamadas transversales. 

Relacionadas con los comportamientos y actitudes laborales propios de 

distintos espacios laborales. Ejemplos de estas serían la capacidad de 

trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la planificación, etc. 
1 

b) Las competencias específicas: Relacionadas con aspectos no tan 

fácilmente transferibles a otros contextos o espacios laborales y que 

tienen relación con capacidades y/o habilidades de mayor despliegue 

técnico. Un ejemplo de ello es la formulación de proyectos sociales, o la 

destreza en el uso de maquinaria o programas informáticos 

especializados. 

e) Las competencias básicas: Definidas previamente por la educación 

básica y media y centradas en las habilidades para la lectura, escritura, 

comunicación verbal, etc. 

En el mismo sentido, el Programa Formujer Argentina 140
, ha señalado que al 

identificar competencias en las personas, es necesario operacionalizar las 

tipologías existentes para su clasificación, formulando tres preguntas: 

1. ¿Qué tiene que "saber" el egresado? 

2. ¿Qué tiene que "saber hacer" el egresado? 

3. ¿Cómo tiene que "saber ser (estar) y actuar" el egresado?. 

Por otro lado, para Le Boterf (1998), la competencia debe considerar "una 

combinación impredecible de conocimientos teóricos de un cierto número de 

conceptos, de procesos y procedimientos y el arte y combinarlos con 

conocimientos sobre el entorno de trabajo. Finalmente tener el deseo de hacerlo 

en forma óptima. Se deberá usar herramientas para definir un objetivo en 

términos operacionales, se deberá comprender el lenguaje de los técnicos y 

dialogar con ellos a pa_r;.ir del problema definido en su proyecto. Así pues, el 

resultado de la competencia será producto de una buena combinación de todos 

estos recursos en el contexto espacio-tiempo de ocurrencia del problema y, por 

138 Op. Cit. N•4, Pág 7. 
139 Op. Cit. n• 3 
140 Op. Cit. n°123. 
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lo tanto, no hay una sola manera de ser competente, ni esta puede considerarse 

absolutamente estandarizada"141 

De esta forma, si "ser competente es realizar buenas combinaciones en un 

contexto dado, su evaluación consistirá en medir la diferencia entre lo que se ha 

hecho y un estándar mínimo de desempeño aceptable en las condiciones del 

desempeño. Se deberá pues admitir que un estándar tiene muchas formas de 

interpretarse. Se hace, pues, necesario lograr un desempeño medible y 

registrable de acuerdo a las circunstancias de la ejecución. Así, una persona que 

sabe hacer algo en un determinado contexto no es necesariamente competente 

pues debe encadenar a través de su accionar varios " saber hacer'' que deben 

ser combinados para poder hacer una evaluación global. 

Todo lo anterior, indica que una competencia solo puede ser construida si 

existen un "saber hacer'', un "querer hacer'' y un "poder hacer'' 142 

Condiciones en que se manifiesta adecuadamente una competencia 

profesional143
. 

' 

! 

Formación, 
Entretenimiento, 
A etroatimentación. 
Situaciones del 

mundo real 

PODER HACER 

Organización del trabajo, 
Contexto facilitador. 
Atribuciones. redes de 

1 i 
! ............................................................................................................................................................................................................ _ .................................................................. ..! 

Es posible señalar, que se puede favorecer "el saber hacer'' por 

simulaciones, estudios de problemas o estudios de casos que llevaran al 

estudiante a movilizar diferentes conceptos al realizar una actividad o resolver un 

problema pero es necesario tener claro, al mismo tiempo, que el desempeño real 

de la profesión, generalmente deparará una situación no contemplada en las 

simulaciones. Una forma de avanzar en las etapas de principiante, profesional y 

experto es pasar por una gama de situaciones que le permitan, ante un 

141 Op. Cit. n•49, Pág. 49. 
142 Op. Cit. n•49, Pág. 130. 
143 Op. Cit. n•49 , Pág.131. 
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problema dado, ir más a prisa sin descuidar lo que es importante, lo cual debiera 

cautelarse en el transcurso de la formación en la Universidad"144
. 

A la vez se agrega, que el "poder hacer'' es un facilitador, y es necesario 

que existan los medios necesarios para el desarrollo de las competencias que 

también debieran estar permanentemente presente en la formación de pregrado, 

de manera que el candidato vaya conformando su propia caja de herramientas 

profesionales"145 

Complementariamente el " querer hacer'' implica que por sobre todo la 

responsabilidad está en la persona, debe pues haber motivación, confianza y un 

contexto que incite a lograr la competencia, lo cual indudablemente se ve 

favorecido con un entorno permanente que promueva estas actitudes durante el 

proceso formativo".146 

No obstante lo anterior, si no existe una adecuada integridad entre el 

"saber hacer", el "querer hacer" y el "poder hacer'', se puede llegar a una 

situación de tensión entre los diversos actores que participan directa o 

indirectamente durante el proceso de formación profesional, conllevando a que 

no se pueda establecer la competencia. 

Por lo anterior, se entiende a la competencia como una " abstracción, que 

al mismo tiempo involucra una acción deliberada y consecuente con una 

situación determinada, con los recursos disponibles en el momento de la acción 

y que se ejecuta generalmente en forma colectiva, más específicamente .aún, 

interactiva con las personas presentes en el momento de la acción" .147 

Por otro lado, "La noción de competencia en un contexto educativo 

impone -sin embargo- una aclaración en el sentido que se trata de un objetivo 

pedagógico en tanto describe un logro deseable de formación en un programa, 

en términos de resultado de aprendizaje. De esta forma se distingue de objetivos 

generales y específicos, porque la competencia se manifies~a no en términos de 

la aptitud para demostrar conocimientos o talentos, sino más bien como la 

capacidad de una persona de actuar eficazmente en un conjunto de situaciones 

dadas. 

144 Op. Cit. n•49 • Pág. 131. 
145 Op. Cit. n•49 , Pág . 131. 
146 Op. Cit. n•49, Pág . 131. 
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Una competencia se formula entonces, en términos de la capacidad de 

actuar y se caracteriza por lo siguientes elementos: 

Un conjunto durable de conocimientos (declarativos, procedimentales, 

contextuales): es la estructura de los conocimientos; 

Los conocimientos involucrados se adaptan a la ejecución de las tareas y se 

expresan de manera bastante automatizada. 

Los conocimientos involucrados son necesarios para la resolución de problemas, 

los que a su vez están relacionados a situaciones de vida de los 

estudiantes. "148 

En referencia a lo anterior, se puede señalar que para Yolanda Argudín 

Vásquez149
, la educación basada en competencias se concentra en: 

a) Los conocimientos. 

b) Las habilidades. 

e) Las actitudes inherentes a una competencia (actitudes o 

comportamientos que respondan a la disciplina y valores) 

d) La evaluación de los logros mediante una demostración del desempeño o 

de la elaboración de un producto. 

A partir de ello, el enfoque centrado en competencias busca una nueva 

cultura académica, en la que se promueva un liderazgo congruente con los 

cambios estructurales que han ocurrido en la sociedad, reconociendo la 

responsabil idad universitaria en la formación de profesionales que contribuyan al 

desarrollo social , desde desempeños exitosos. 

2.4.- El modelo de formación por Competencias; Conceptos y aplicaciones. 

La formación basada en un enfoque de competencias requiere incorporar 

un sustrato de principios básicos para cualquier programa formativo 

contemporáneo, de esta manera, el Ministerio de Educación de Chile 150 ha 

definido las siguientes premisas en que debe sustentarse la formación 

profesional basada en competencias: 

Accesibilidad: Se debe permitir la incorporación de los/las participantes sin 

distinción ni discriminación alguna, tomando en cuenta las posibilidades . 

económicas de la población objetivo en relación con los costos asociados a 

dicho programa. 

147 Op. Cit. no49, Pág.131. 
148 Op. Cit. no 1. Pág. 96. 
149 Op. Cit. no 33. 
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Pertinencia: Se debe presentar como una respuesta adecuada y coherente a las 

necesidades de formación y las características particulares de la población 

objetivo. 

Oportunidad: Debe ocurrir en el tiempo y espacio esperado, con costos 

adecuados y sus resultados están relacionados con el requerimiento de 

formación. 

El modelo de competencias cuenta con una serie de ventajas, entre las 

cuales es posible mencionar las siguientes 151
. 

Promueve un estilo de autogestión, en donde la persona adquiere un rol más 

activo en su desarrollo profesional ya que enfatiza la responsabilidad del 

empleado en su propia carrera y en aprender habilidades para hacerse 

empleable. 

Promueve la polifuncionalidad, flexibilidad y creatividad de los miembros de la 

organización. 

De la misma manera, Mineduc/Divesup 152 destaca las siguientes 

ventajas: 

Considera el ritmo de cada persona, realiza un seguimiento individualizado y 

reconoce la diferencia de los participantes. 

Enfatiza el aprendizaje por resolución de problemas y el desarrollo de 

actividades por parte de la persona que aprende. 

Promueve la actividad reflexiva, el trabajo en equipo y la búsqueda de 

estrategias propias para lograr un resultado. 

De igual manera, es posible identificar cuatro procesos fundamentales en 

la aplicación del concepto de competencia: 

a) Identificación de Competencias: Proceso de análisis cualitativo acerca 

del trabajo que se lleva a cabo en forma adecuada o perfil profesional, 

con el objeto de identificar los conocimientos, habilidades y destrezas 

que el trabajador moviliza para desempeñar efectivamente una función. 

b) Evaluación por competencias: Proceso de verificación de evidencias 

de desempeño en base a la comparación con un estándar previamente 

definido y validado. El resultado es un juicio fundado acerca del grado en 

que un trabajador es o no competente. 

150 Op. Cit. n°126. 
151 González, Alejandra. El modelo de gestión por competencias. Artículo. Hr consultores. Santiago 
de Chile. 2003. 
152 Op. Cit. no 126. 
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e) Certificación de Competencias: reconocimiento formal de la 

competencia del trabajador. Es realizado por organismos independientes 

a fin de asegurar la legitimidad y transparencia del proceso. 

d) Formación con enfoque de competencias: Es el proceso de 

enseñanza- aprendizaje que contribuye al desarrollo de los 

conocimientos y la generación de habilidades y destrezas y que, 

además, promueve en el/la participante las capacidades para aplicarlos y 

movilizarlos en situaciones reales de trabajo, habilitándolo para 

d~sarrollar sus competencias en diferentes contextos y en situaciones 

emergentes. 

"Un programa de formación desarrollado desde el enfoque de las 

competencias laborales, supone la necesaria alternancia entre teoría y la 

práctica, el énfasis de la evaluación en el desempeño más que en los 

conocimientos, una visión integradora de los contenidos, una manera flexible d~ 

navegar entre los distintos subsistemas y tipos de formación, ritmos 

personalizados de avance y modalidades de formación a lo largo de la vida, 

entre otros."153 

Entre las características destacables de un programa de formación con 

enfoque de competencias es posible mencionar: 

Su estructura de carácter modular, entendida como una unidad de aprendizaje 

flexible, autónoma y articulable. 

Definición de los aprendizajes esperados que permiten precisar los resultados 

que se esperan obtener de las acciones formativas concretas que se llevarán 

a la práctica; esto supone procesos de formación que articula tres elementos: 

conocimientos, habilidades y actitudes. 

Orientación de la formación hacia el desempeño, entendido éste como la 

expresión concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando 

lleva a cabo una actividad, el énfasis en el uso o manejo que e sujeto debe 

hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado en condiciones en las que 

e desempeño sea relevante. 

Modalidades de formación que consideran nuevas estrategias pedagógicas en el 

proceso de aprendizaje. El enfoque de las competencias laborales se 

expresará en la forma de una estrategia pedagógica flexible que permita el 

aprendizaje, en atención a los ritmos de cada individuo, y el avance por 

módulos. 

153 Op. Cit. n° 126. 
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Finalmente, existen una serie de conceptos relevantes en el modelo de 

formación por competencias, entre los cuales destacan lo siguiente 154
: 

./ Áreas de Competencia: Tareas o funciones fundamentales que se esperan 

de una persona en su desempeño laboral. 

./ Competencia Laboral: Son las actitudes, conocimientos y destrezas 

necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen una 

función laboral, según estándares definidos por el sector productivo . 

./ Conocimiento: Es el componente cognitivo que sustenta las competencias 

laborales y que expresa en el saber cómo ejecutar una actividad productiva . 

./ Destreza/ Habilidad: Se refiere a las capacidades de desempeño o de 

realización de procedimientos que deben adquirir los individuos en un 

proceso de aprendizaje . 

./ Perfil Académico: " Representa los rasgos, las particularidades, los 

conocimientos y expectativas que califican a un sujeto para recibir una 

credencial académica 155
" . 

./ Perfil Profesional: Alude a la reunión de las competencias laborales 

requeridas para actuar en un área profesional definida . 

./ Sistema de competencias laborales: Conjunto de elementos, acciones y 

procedimientos encaminados a establecer mecanismos de definición, 

evaluación y certificación de competencia laboral, de conformidad con las 

normas establecidas. 

Es por eso, que desde este modelo, las prioridades educativas están en 

diseñar currículos que contemplen desde esta etapa en vinculación concreta con 

el mercado laboral, la promoción de aprendizajes relevantes para los estudiantes 

y el uso de metodologías que unan la adquisición de conocimientos teóricos con 

su aplicación práctica en espacios o contextos similares a los espacios laborales 

en los cuales posteriormente, deberá realizarse el egresado de los centros de 

educación superior. 

"Para poder participar en esta nueva era, las instituciones a nivel superior 

deberán generan productos de aprendizajes, servicios y experiencias que 

coincidan con los parámetros en tiempos, responsabil idades, consumos, 

coherencia y conveniencia de la sociedad de la información. Estos productos de 

aprendizaje deberán ser capaces de desplazarse; para crearlos se necesitarán 

nuevas culturas académicas y otras diferentes a las que ahora existen."156 

154 Op. Cit. n• 126. 
155 Op. Cit. n• 1. Pág. 126. 
156 Op. Cit. n• 33. 
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En este sentido, a nivel internacional se han establecido algunos conjuntos 

de competencias indispensables para la consecución y mantenimiento de un 

empleo, siendo representativos de ellos los elaborados en Estados Unidos y 

Europa. 

En el primer caso, la comisión redactora del informe Scans: "Lo que el 

trabajo requiere de las escuelas"157 señala "una lista de las aptitudes 

fundamentales que todos los estudiantes deben tener para alcanzar el éxito en 

el mundo laboral del mañana. Estas aptitudes son las mismas, independiente de 

si la persona va a estudiar una carrera técnica o se incorpore al mercado laboral 

inmediatamente después de terminar la escuela secundaria. A través de una 

consulta estableció las siguientes competencias básicas: 

a) Destrezas Básicas: Lee, escribe, realiza cálculos aritméticos y matemáticos, 

escucha y se expresa . 

../ Lectura: Localiza, entiende e interpreta datos escritos y en documentos tales 

como manuales, gráficos y programas . 

../ Redacción: Comunica pensamientos, ideas, información y mensajes por 

escrito; crea documentos tales como cartas, instrucciones, manuales, 

informes, gráficos y diagramas de flujo . 

../ Aritmética/matemática: Realiza cómputos básicos y trata los problemas 

prácticos al escoger adecuadamente entre varias técnicas matemáticas . 

../ Escucha: Recibe, atiende, interpreta y responde a mensajes verbales y otras 

indicaciones . 

../ Expresión: Organiza las ideas y las comunica ora lmente. 

b) Destrezas racionales: Piensa creativamente, toma decisiones, resuelve 

problemas, sabe aprender y razonar . 

../ Pensar innovador: Genera nuevas ideas . 

../ Toma decisiones: Especifica las metas y las limitaciones, genera alternativas, 

piensa en los riesgos y evalúa y escoge la mejor alternativa . 

../ Solución de problemas: Reconoce los problemas y presenta e implementa 

planes de acción . 

../ Sabe aprender: Usa las técnicas de aprendizaje apropiadas para adquirir y 

aplicar nuevos conocimientos y destrezas . 

../ Razonamiento: Descubre una regla o un princ1p1o que es la base de la 

relación entre dos o más objetos y lo aplica en la solución de problemas. 

157 Informe Scans: Lo que el trabajo requiere de las escuelas. Departamento de Trabajo de 
Estados Unidos, 1992. En : Reflexiones sobre competencias y educación. Cecilia Kaluf. Ponencia 
presentada a seminario técnico internacional "Evaluación de Competencias de Egresados 
Universitarios". 
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e) Cualidades personales: Demuestra responsabilidad, autoestima, sociabilidad, 

autocontrol, integridad y honradez . 

../ Responsabilidad: Hace un gran esfuerzo y persiste hasta lograr metas . 

../ Autoestima: Cree en su propia valía y mantiene una opinión positiva de sí 

mismo . 

../ Sociabilidad: Demuestra comprensión, simpatía, adaptabilidad, interés en los 

problemas ajenos y cortesía al estar con grupos . 

../ Autocontrol: Se evalúa atinadamente, establece metas personales, se 

mantiene pendiente del progreso y demuestra autocontrol. 

../ Integridad/honradez: Obra de acuerdo a los buenos principios. 

En un segundo nivel, la comisión Scans establece cinco competencias 

prácticas del tipo genéricas: 

a) Recursos: Identifica, organiza, proyecta y asigna recursos . 

../ Tiempo: Escoge actividades pertinentes a la meta, organiza actividades por 

orden de importancia, asigna el tiempo y prepara y sigue programas de 

Implementación de tareas . 

../ Dinero: Usa o prepara presupuestos, hace pronósticos, mantiene los 

archivos, hace ajustes para realizar los objetivos . 

../ Materiales e instalaciones: Adquiere, almacena, asigna y usa los materiales o 

el espacio eficientemente . 

../ Recursos humanos: Evalúa las destrezas y asigna el trabajo en la forma 

debida. Evalúa la realización y proporciona retroalimentación. 

b) lnterpersonal: Trabaja con otros . 

../ Participa como miembro de equipo: Contribuye al esfuerzo del grupo . 

../ Enseña destrezas nuevas a otros . 

../ Sirve a los clientes: Trabaja para satisfacer las expectativas de los clientes . 

../ Ejerce liderazgo: Comunica las ideas para justificar su posición, persuade y 

convence a otros, cuestiona responsablemente los procedimientos y normas 

existentes . 

../ Negocia: Trata de llegar a acuerdos que involucren el intercambio de 

recursos, armoniza los intereses divergentes . 

../ Trabaja con diversidad de personas: Trabaja bien con hombre y mujeres 

provenientes de diversos orígenes. 

e) Información: Adquiere y utiliza datos . 

../ Adquiere y evalúa información . 

../ Organiza y mantiene información . 

../ Interpreta y comunica información . 

../ Usa las computadoras para procesar información. 
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d) Sistemas: Entiende las interrelaciones complejas. 

,./ Entiende los sistemas: Sabe como funcionan los sistemas sociales, 

organizacionales y tecnológicos y sabe operar eficazmente con ellos. 

,./ Controla y corrige la realización de tareas: Distingue tendencias, prevé los 

impactos en las operaciones del sistema, diagnóstica desvíos en la 

realización del sistema y corrige fallas de funcionamiento. 

,./ Mejora o diseña los sistemas: Sugiere modificaciones en los sistemas 

existentes y desarrolla sistemas nuevos o alternos para mejorar la realización 

de tareas. 

e) Tecnología: Trabaja con una variedad de tecnologías. 

,./ Selecciona la tecnología: Selecciona los procedimientos, instrumentos o 

equipos, lo que incluye las computadoras y tecnologías relacionadas. 

,./ Aplica la tecnología a la tarea: Entiende en general el propósito y los 

procedimientos indicados para el comienzo y la operación del equipo. 

,./ Mantiene y repara equipo: Previene, identifica o resuelve problemas del 

equipo, lo que incluye las computadoras y otras tecnologías. 

Por su parte, a nivel europeo, a través del diálogo social entre los actores 

vinculados a la producción (Estado, Agrupaciones de Empresarios y 

Agrupaciones de Trabajadores) se ha determinado la necesidad de contar con 

una base mínima de competencias claramente identificadas y actualizadas que 

se conviertan en elementos imprescindibles de adquirir por parte de cada 

individuo durante su formación. A ésta base se le ha denominado "zócalo de 

base" y en la actualidad se encuentra constituido por las siguientes unidades de 

competencia 158
: 

Dominio de la Lectura. 

Dominio de la Escritura. 

Dominio del Cálculo. 

Dominio de al menos una segunda lengua. 

Capacidad de resolución de problemas. 

Creatividad. 

Espíritu de equipo. 

Manejo de las herramientas informáticas. 

Aptitud de comunicar, incluso en un contexto multicultural, y 

Capacidad de aprender a aprender. 

158 Ces/Unice/Ceep. Marco de las acciones para el desarrollo de las competencias y de las 
calificaciones a lo largo de la vida". En: Competencia Laboral. Boletín 152 CINTERFOR. 
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111. APRENDIZAJES RELEVANTES AL EGRESO DE LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR. 

La continua complejidad y dinamismo de la sociedad actual, ha 

significado un replanteamiento en las Instituciones de Educación Superior sobre 

la formación de profesionales, ante las nuevas demandas y requerimientos del 

mundo globalizado. 

En ese sentido, se puede señalar que los aprendizajes incorporados por 

los egresados cobran relevancia al momento de ejercer su actuar profesional en 

el mundo real. De esta forma el aprendizaje es el punto central de desarrollo de 

un profesional, pues "surge en los procesos de coparticipación que tienen lugar 

en las prácticas"159
, y con ello se van adquiriendo habilidades para 

desempeñarse, que van incrementándose en la medida en que lo hace su 

participación. 

En esta perspectiva los rasgos del aprendizaje, se señalan como160
: 

./ El aprendizaje está situado en un contexto; 

./ El conocimiento surge del hacer; 

./ La comprensión se construye socialmente; 

./ El aprendizaje es fundamentalmente social y colaborativo. 

Es por eso, que en este nuevo contexto de actuar profesional, quedan 

obsoletos al no ser atingentes a los actuales requerimientos de la sociedad los 

supuestos de la concepción particular de aprendizaje: 161 

./ Los aprendices son receptores pasivos de conocimiento . 

./ Las personas transfieren de un modo previsible lo que aprenden de una 

situación a otra; 

./ El aprendizaje es el fortalecimiento de nexos entre un estímulo y una 

respuesta correcta; 

./ Los aprendices son pizarras en blanco en las cuales se inscribe el 

conocimiento que viene de afuera; 

./ Las destrezas y el conocimiento, para que puedan ser transferidos a nuevas 

situaciones, deben adquirirse en forma independiente de los contextos. 

159 Op. Cit. n•1. Pág. 39. 
160 Op. Cit. n•1. Pág. 39. 
161 Op. Cit. n•1. Pág .50. 
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Por lo anterior, la inclusión de la idea de "formación integral es 

conveniente, por la rápida obsolescencia del conocimiento y la emergencia de 

problemas complejos que hacen imprescindibles que los líderes del futuro deban 

estar dotados de habilidades permanentes que les permitan apreciar las señales 

de devenir social, adaptarse al conocimiento cambiante, responder ante lo 

inesperado, liderar equipos multidisciplinarios y desarrollar sus acciones"162
• 

Asimismo, el profesional "sabrá matizar sus proyectos y tareas acorde a la 

realidad y a las circunstancias, y es capaz de poner la tarea dentro del contexto 

general de la empresa, la sociedad y de los valores. En resumen se trata de 

obtener sentido para el oficio"163
• 

De esta forma, la PUCCH, plantea la misión de contribuir a producir 

profesionales de excelencia, a través de un plan, que busque164
: 

../ Desarrollar en el estudiante una visión amplia del entorno . 

../ Estimular la adquisición de una capacidad de expresión de ideas escritas y 

habladas . 

../ Adquirir la responsabilidad del propio desarrollo académico, lograr un espíritu 

crítico y riguroso y la capacidad de efectuar anál isis cuantitativo de los datos. 

Estas últimas habilidades capacitan para " aprender a aprender'' . 

../ Tener un buen manejo de un idioma extranjero . 

../ Promover el desarrollo de un apropiado juicio moral y los valores del respeto 

y la solidaridad. 

Es dentro de este contexto, que toma relevancia la adquisición de nuevas 

competencias, por parte de los futuros profesionales para así, funcionar 

eficazmente en los sistemas institucionalizados actuales. De esta manera, y " 

pensando en una tradición que viene desde Aristóteles hasta algunos filósofos y 

sociólogos contemporáneos, se puede sintetizar el conjunto de estas 

competencias en la habilidad del político serio, decidido a participar 

responsablemente en las esferas del poder y producir resultados de acuerdo a 

un marco de valores declarados. Cabe insistir en las tres categorías poder, 

resultados y valores. Ellas exigen competencias afines a la tradición de las 

llamadas humanidades"165 

En este aspecto, la formación humanística solo tiene sentido para lograr 

tres propósitos bien concretos 166
: 

162 Op. Cit. n•49. Pág. 64. 
163 Op. Cit. n•49. Pág. 65. 
164 Op. Cit. n•49. Pág. 61. 
165 Op. Cit. n•49. Pág. 90. 
166 Op. Cit. n•49. Pág. 91 . 
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./ Enriquecer el repertorio de interpretaciones poderosas del mundo . 

./ Entregar información y conocimientos que contribuyan a la flexibilidad de 

acciones futuras del aprendiz . 

./ Familiarizar con modelos de reflexión, pensamiento y creación de los 

mayores niveles de excelencia. 

Estas tres formas de competencias muy concretas, se adquieren en el 

cultivo de la tradición humanística, pueden transformarse en un "instrumento 

poderoso cuando se la apropia como fuentes de interpretaciones, flexibilidad y 

modelos de excelencia. Si a ello, se le agrega el dominio avanzado del idioma 

inglés, el profesional joven contará con competencias reales para moverse en el 

mundo también real"167
. 

Es por ello, que se señala que las profesiones con orientación 

matemática, se encontrarían en un dilema, por la carencia de una influencia 

humanística que les permitiera a sus profesionales desarrollar las competencias 

requeridas por la sociedad. 

De esta forma, los aprendizajes relevantes que le permitirían a estos 

profesionales aplicarlos a los reales requerimientos de mundo real, deberán 

estar concentradas en 168
: 

a) Competencias necesarias para actuar frente a la superestructura . 

./ Repertorio poderoso de interpretaciones del mundo . 

./ Cultura histórica, política y empresarial para identificar nuevas oportunidades 

y aprovecharlas positivamente . 

../ Creatividad e iniciativa para concebir proyectos y propuestas frente a la 

Superestructura . 

./ Habilidad para establecer contacto y negociar en todas las esferas de poder. 

b) Competencias necesarias para actuar frente a la red que define las 

relaciones sociales de producción . 

../ Capacidad para asumir la identidad profesional propia y cuidarla a fin de 

hacerla cada vez más poderosa . 

./ Competencias de negociación y cumplimiento impecable de contratos . 

../ Competencias de emprendimiento, reforzando la capacidad de creación, 

liderazgo y conducción de nuevas empresas. 

167 Op. Cit. n•49. Pág. 91. 
168 Op. Cit. n•49. Pág. 94-95. 
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e) Competencias necesarias para desarrollar maestría en el ámbito 

tecnológico: 

./ Competencias para explorar las fuentes de información fundamentales de la 

especialidad, incluyendo sistemas informáticos, las revistas principales, las 

respectivas bibliotecas e incluso los maestros internacionales del tema . 

./ Competencia para la realización de presentaciones impecables de los 

resultados . 

./ Cultura informática suficiente para absorber nuevos instrumentos a medida 

que se los necesite. 

d) Competencias científicas (conocimientos especializados de la profesión) 

e) Competencias lingüísticas . 

./ Manejo del castellano escrito y hablado lo suficientemente bien, como para 

ser reconocido como miembro de la elite cultural y en consecuencia, 

calificado para realizar presentaciones orales de calidad . 

./ Comprensión y dominio del lenguaje, en cuanto "comunicación para la 

acción" . 

./ Dominio suficiente del inglés oral y escrito para participar sin restricciones 

lingüísticas en la comunidad internacional. 

Si bien es cierto que estas competencias son las que idealmente 

deberían desarrollar los ingenieros, son transferibles a las demás profesiones, 

incluyendo a las de tradición humanista. 

Como se pudo observar, estos aprendizajes demandados por el mundo 

global a los profesionales, están lejos de la formación teórica que 

tradicionalmente se le asigna a las universidades. Es por ello, que se señala que 

el eje central de aprendizaje de los egresados de las instituciones de Educación 

Superior, está ligada a la práctica profesional que en muchas carreras es "una 

actividad terminal donde se pretende conectar el conocimiento y habilidades 

adquiridos en 4 o 5 años de estudios teórico-prácticos, desempeñándose por 

espacios variables de tiempo en una industria afín a la profesión. Allí, debe 

realizar una serie de trabajos que ponen a prueba sus destrezas, iniciativa, 

comportamiento, puntualidad, adaptabilidad, presencia, confiabilidad, curiosidad, 

comunicación, productividad, capacidad de análisis y sentido común y 

conoci mieritos"169
. 

169 Op. Cit. n•49. Pág. 129. 
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En esta perspectiva, se puede señalar que el aprendizaje que se 

desarrolla en la Educación Superior, tiene su origen en el conocimiento, la cual 

se va adquiriendo en forma sucesiva y que estaría compuesta por cuatro 

categorías que tienen un ancestro de larga data ( CERI , 2000)170 

../ saber qué, tiene relación con hechos que son contenidos factuales; 

../ saber porqué, se relaciona con los principios y leyes de las diferentes 

ciencias que corresponderían a los contenidos conceptuales . 

../ saber cómo, hace referencia a las habilidades o competencias propias de 

cada profesión, que corresponden a los contenidos procedímentales . 

../ Saber quién, es lo que caracteriza el nuevo comportamiento requerido de los 

profesionales, que ya no pueden trabajar solos y por ello deben saber dónde 

encontrar el apoyo que requieran en una determinada circunstancia. Esto 

último correspondería a un contenido clásico estratégico, con la salvedad 

que en la actualidad las estrategias deben adecuarse a las redes de 

aprendizaje, a las empresas emprendedoras y a las realidades del devenir 

actual. 

De esta forma para obtener "información fidedigna acerca de las 

competencias profesionales que está demandando el medio se debe recurrir a 

los usuarios (empleadores) de ellos, en busca de certificación"171
. Sin embargo, 

no existe un contacto fluido entre los formadores, los usuarios/ empleadores, lo 

que redunda en una irrelevancia de los procesos formativos, la cual estaría 

concentrada en la deficiente conceptualización de las estrategias de enseñaza­

aprendizaje, pues "persisten serias restricciones para diferenciar capacidades, 

habilidades y estrategias, lo cual repercute en la elaboración de objetivos, 

planificación de actividades formativas y la evaluación correspondiente. Estando 

las capacidades más relacionadas con la constitución genética de la persona, 

son completamente desarrollables siempre que el entorno sea el adecuado y el 

individuo esté dispuesto a ello. Las habilidades son más que nada 

procedimientos que se internalizan por la repetición de las secuencias o 

acciones ordenadas de acuerdo a algún patrón, cuyo resu ltado es un producto 

relativamente predecible, por ello las habilidades relacionadas a una profesión 

pueden llegar a automatizarse. Las estrategias, sin embargo, son decisiones 

conscientes e intencionadas que permiten, en un determinado contexto, elegir 

los procedimientos más adecuados, siendo difícil o imposible en consecuencia 

su sistematización o aplicación inconsciente. Comprender la diferencia profunda, 

especialmente entre los dos últimos conceptos, debiera llevar a un 

replanteamiento muy de fondo respecto no solo a las estrategias de enseñaza-

170 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, citado en Op. Cit. no 49. Pág.131 r siguiente. 
71 Op. Cit. no49. Pág. 132. 
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aprendizaje en las prácticas profesionales, sino también y muy especialmente en 

su evaluación"172 

En este aspecto, la evaluación, permite o no constatar si los aprendizajes 

son lo suficientemente relevantes en el actuar profesional; y es dentro de este 

contexto que la evaluación como comprensión (Dimensión crítica/ reflexiva) 

cobra importancia. Así, este tipo de evaluación "está referida a la comprensión 

que genera el proceso de análisis no es un momento final del proceso, sino que 

es el proceso mismo reflejado en evidencias que lo retroalimentan. Se potencia 

un diagnóstico que permite conocer cuáles son las conductas de entrada, 

constituye una plataforma de debate sobre la enseñanza y facilita la 

comprensión de lo que sucede en el proceso enseñanza- aprendizaje, 

permitiendo a través de la retroalimentación saber si la metodología es 

adecuada, si los contenidos son pertinentes, y si el aprendizaje es significativo y 

relevante para el estudiante. Como resultado se obtiene un alto nivel de 

autocrítica producto de un proceso reflexivo, el cual hace crecer la cultura de la 

incertidumbre, que obliga a estar permanentemente preguntándose que será de 

la experiencia laboral pretérita y hacia dónde va la futura, así puede enfrentar los 

cambios del medio adaptándose a ellos con un criterio de trabajo en equipo y 

cooperación"173 

Dentro de este marco de competencia. "Cualquier actuación estratégica 

de un egresado que se encuentra a punto de iniciar su desempeño profesional 

debe, necesariamente estar construida por "un conocimiento conceptual" que 

identifique los diferentes procedimientos y estrategias que se adecuen en mejor 

forma al contexto de la actuación requerida ("saber hacer'' de Le Boterf, " saber 

porqué" de CERI), un "conocimiento procedimental" que signifique estar 

objetivamente habilitado para poner en práctica cualquiera de los procedimientos 

que la actuación requiera ( "saber cómo" de CERI, " saber y poder hacer" de Le 

Boterf) y un "conocimiento o comportamiento estratégico", que anal izados los 

dos componentes o conocimientos previos, selecciona con cabal conocimiento o 

intencionadamente en función de ello los procedimientos que mejor se ajustan a 

la actuación profesional requerida (competencia de Le Boterf y conocimiento de 

CERI)174
. 

172 Op. Cit. n"49. Pág. 133. 
173 Op. Cit. n"49. Pág. 134. 
174 Op. Cit. n"49. Pág. 134. 
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Desde este desempeño profesional, "que está centrado en las tareas a 

realizar y no en los empleos ( como se describe hoy día) la práctica profesional 

debería evaluarse sobre todo desde el punto de vista de ciertas competencias 

básicas asociadas a ser y querer hacer y determinarse cómo se va modelando 

dicho proceso en el tiempo".175 

Es por ello, que los académicos deben acercarse a los desempeños 

profesionales reales, de manera que sus objetivos y actividades lectivas sean 

más relevantes. 

Considerando lo anterior, varias instituciones de educación superior ha 

comenzado a plantear objetivos más reales para la realización de actividades 

prácticas. Así desde 1988 en la Universidad de Antofagasta se ha implementado 

el Programa de Cursos Introductorios Secuénciales a la Práctica de Ingeniería ( 

CISPI) cuyo propósito es el de formar a los estudiantes de Ingeniería, a través 

del trabajo en equipo en las competencias para el diseño de proyectos. De esta 

forma, el estudiante trabando en equipo aprende: 

../ Las técnicas y habilidades del trabajo en equipo . 

../ Habilidades en la resolución de problemas abiertos . 

../ Habilidades de comunicación oral y escrita. 

A su vez, el Programa CISPI, busca formar estudiantes más flexibles, que 

trabajen basados en la responsabilidad personal, la automotivación y la 

autogestión. 

Por otra parte, se debe sumar al desempeño profesional, "la existencia de 

estándares que se generan a partir del consenso entre distintos actores, niveles 

y sectores comprometidos con el desempeño de los profesionales"176
• Asimismo 

la construcción se hace fundamentalmente a partir "del amalgamiento entre el 

conocimiento teórico y el conocimiento práctico, lo que se manifiesta en 

competencias relacionadas con un cuerpo de conocimientos experto (saber) y 

competencias o saberes instrumentales que le permiten ser competente para 

desempeñarse en una variedad de contextos y de marcos sociales y culturales 

diversos"177
. Es importante señalar que, éstos estándares deben ser claros y 

"entendibles por todos los maestros, estudiantes y programas de formación, sin 

restringir el plan de estudio indebidamente"178
. 

175 Op. Cit. n•49. Pág. 134. 
176 Op. Cit. n•49. Pág. 172. 
177 Op. Cit. n•49. Pág. 168. 
178 Op. Cit. n•49. Pág. 223. 
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Es por ello, necesario que dentro de este contexto que el estudiante sea 

un participante activo de la calidad, cuya única definición significativa se refiere 

"a la transformación que considera la calidad como meta calidad"179
• Desde esta 

perspectiva, "el proceso educativo puede trasformarse por medio del estímulo y 

empoderamiento del estudiante vale decir, desarrollado conocimiento y 

habilidades, particularmente, la habilidad para "pensar y actuar de tal manera" 

que trascienda el sentido común, los prejuicios y los marcos de referencia". En el 

caso de la Educación Superior, se supone que ésta debería transformar las 

experiencias de vida de los estudiantes ( Biggs, 1989, Ramsden, 1993, citado en 

Cinda), y en tal caso, habría que interrelacionar las distintas perspectivas de 

calidad al servicio de este propósito"180 

Lo anterior, da cuenta que el mundo global requiere que los aprendizajes 

relevantes que posean los futuros profesionales se centren en el aprendizaje 

situacional que "implica una diferencia cualitativa con modelos centrados en la 

aplicación de conocimiento metodológico. En esta perspectiva el desarrollo del 

aprendizaje de la práctica profesional se basa en la comprensión situacional, 

principio que implica que la práctica está basada en interpretaciones de 

situaciones concebidas como un todo y que no pueden ser adecuadamente 

comprendidas sin poner de relieve esas interpretaciones. A la vez, se debe 

indicar, que lo que se hace en la actuación práctica no es aplicar conocimiento 

experto, sino más bien indagar y diseñar para situaciones particulares en base a 

las interpretaciones y comprensiones que desde ahí se han explicitado, los 

desempeños son evaluados en términos de cómo las acciones que el profesional 

realiza responden a esa comprensión y a las necesidades que ha relevado 

desde ese ámbito de prácticas en función de acciones de enseñanza que sean 

relevantes para el desarrollo de la comunidad en que éste se desempeña"181 

Es en este sentido, los aprendizajes relevantes al egreso de la educación 

superior, que son requeridos por la sociedad actual, se concentran en 182
: 

./ Capacidad creativa, de trabajo autónomo, espíritu emprendedor y 

condiciones para la adaptación a situaciones emergentes . 

./ Desarrollo de la potencialidad para estar" constantemente actualizándose . 

./ Competencias para trabajar en grupos de carácter interdisciplinarios, 

incluyendo las potencialidades comunicacionales que dé el manejo de 

herramientas informática y el dominio tanto del idioma materno como de 

otros idiomas universales 

./ Habilidad para identificar, acceder y utilizar información relevante en el 

momento oportuno. 

179 Op. Cit. n°49. Pág. 170. 
180 Op. Cit. n°49. Pág. 170. 
181 Op. Cit. no49. Pág . 209. 
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Por lo tanto, la formación dará como resultado una determinada identidad 

profesional constituida tanto por el conjunto de competencias adquiridas, como 

por los efectos del posicionamiento social de la profesión. 

Sin embargo, es importante recalcar, que de acuerdo al profesor Luis 

Eduardo Gonzáles 183 no es posible exigir competencias profesionales a un 

recién egresado de la educación superior, por cuanto éstas son identificables en 

un profesional sólo a partir del tercer año de desempeño. Por esa razón, al 

elaborar programas de formación, lo apropiado sería considerar a formación en 

competencias de egreso, a las cuales sí son posibles de entregar desde la 

educación de pregrado. 

No obstante lo anterior, desde un enfoque distinto, es posible considerar 

como competencias profesionales al conjunto de competencias de egreso que 

entrega un programa formativo si éste, en su elaboración, consideró la consulta 

acuciosa a los profesionales de terreno y a los empleadores más representativos 

del área. De esa manera, al identificar competencias y realizar su posterior 

traducción formativa, se considera la opinión de quienes están desenvolviéndose 

en el mercado de trabajo. La posterior formación, entonces, estará basada en 

competencias profesionales identificadas e intencionadas en un currículo de 

pregrado a objeto de entregar mejores herramientas de inserción al campo 

laboral, de un recién egresado. 

182 Op. Cit. n°1. Pág. 9. 
183 Luis Eduardo Gonzáles." Modelos Educativos e Innovación Curricular" . Diplomado en Gestión 
de Calidad en Organización de Educación Superior, 2003. 
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IV. COMPETENCIAS PROFESIONALES Y APRENDIZAJES 

RELEVANTES EN TRABAJO SOCIAL. 

4.1 Trabajo Social y Globalización. 

El proceso de Globalización que da cuenta de un mundo cada vez más 

interrelacionado e interdependiente, ha significado que la profesión de Trabajo 

Social deba considerar este proceso en su accionar; de esta forma pasa a 

constituirse para la Federación Internacional de Trabajadores Sociales (Fits), 

como "la profesión que promueve el cambio social , la solución de problemas en 

las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberación de Teorías sobre el 

comportamiento humano y los Sistemas Sociales, el Trabajo Social interviene en 

los puntos en los que las personas interactúen con su entorno"184 

Es en este contexto actual, se señala que Trabajo Social "ya es una 

profesión, porque tiene su base en una construcción teórica a través de la 

investigación sistemática"185
. Sin embargo, tradicionalmente se la ha 

considerado como una profesión secundaria, debido a que son ambiguas en sus 

fines, no siendo responsable de desarrollar una base de conocimiento 

sistemático y científico"186
. 

Es por ello, que Trabajo Social dentro de este nuevo escenario mundial 

" pretende elevarse dentro de la jerarquía profesional, para que también, pueda 

gozar del máximo prestigio, autoridad y monopolio que actualmente pertenece a 

unas pocas profesiones"187
. Esta pretensión tendría la base en la continua 

dinamicidad y cambio tanto de la economía, las tecnologías de la información y 

la movilidad demográfica que caracterizan a este mundo globalizado; pues al 

estar centrada en promover el cambio social, tendrá la capacidad de adaptarse y 

actualizarse en este contexto de transformaciones y de interrelacionar a los 

diversos actores, para que ellos también puedan adaptarse en el. Así, si el 

Trabajo Social logra sacar provecho dentro de este escenario, considerará al 

cambio como algo que "no nos está ocurriendo, sino algo que podemos provocar 

y que si realizamos este cambio podremos avanzar"188
, estas palabras dichas 

por Tom Johannesen, actual secretario de la FITS, entregarían al Trabajo Social 

un poder nunca antes previsto. 

184 Johannesen, Tom. " Desarrollo y Perspectivas del Trabajo Social en el Nuevo Milenio". Trabajo 
wesentado en el Congreso Internacional de Trabajadores Sociales, 2001. FITS. 
85 Op. Cit. n•51. Pág . 35. 

186 Op. Cit. n•51 
187 Op. Cit. n•51. Pág . 35. 
188 Op. Cit. n•184. 
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184 Johannesen, Tom. " Desarrollo y Perspectivas del Trabajo Social en el Nuevo Milenio". Trabajo 
wesentado en el Congreso Internacional de Trabajadores Sociales, 2001. FITS. 
85 Op. Cit. n•51 . Pág. 35. 

186 Op. Cit. n•51 
187 Op. Cit. n•51. Pág. 35. 
188 Op. Cit. n•184. 
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4.2 Competencias Profesionales en Trabajo Social. 

Si bien a la fecha no existen registros de experiencias anteriores en la 

formulación de algún programa de formación basado en competencias, sí se han 

iniciado investigaciones en tal sentido. De esta forma, se tiene conocimiento, a 

escala internacional de la investigación que está realizando la Federación 

Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) en conjunto con la Asociación 

Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS), a través de la formaciót:~ de 

un Comité Global de Estándares Mínimos de Calificación, que a partir de Julio 

del 2002 se ha centrado en el diseño de un documento marco para desarrollar 

normas y estándares internacionales en relación con la educación y capacitación 

en Trabajo Social. 

Sin embargo, si bien se reconoce la dificultad de identificar estándares 

globales aplicables a realidades diversas, se ha efectuado esfuerzos para 

flexibilizar a éstos, considerando los contextos socio- políticos, culturales, 

económicos e históricos de cada país o región. 

La investigación en curso se ha centrado en "la identificación de 

competencias, conocimientos y habilidades aplicadas a realidades contextuales 

específicas"189.Si bien esta investigación se encuentra en marcha y puede ser 

calificada como de interés más generalista en cuanto al tema mismo de las 

competencias profesionales en Trabajo social , su estado actual se orienta en ese 

camino. 

A escala Nacional, el Departamento de Trabajo Social de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana (UTEM), con asesoría de las Escuelas de Trabajo 

Social y Servicio Social de las Universidades de Valparaíso y de la Frontera, ha 

iniciado una investigación tendiente a generar, en un plazo de tres años, un 

currículo de formación basado en competencias profesionales para sus 

estudiantes. En el financiamiento de este proyecto se ha comprometido el 

Ministerio de Educación a través de MECESUP. 

Sin embargo, a pesar de la inexistencia de documentos y experiencias 

terminadas en tal sentido, ya existen algunas aproximaciones a lo que serían las 

competencias profesionales requeridas al Trabajador Social de nuestro tiempo. 

Entre estas se encuentra aquellas de carácter genérico o transversal que son 

compartidas con otras profesiones, y que dicen relación con la capacidad de 

trabajo en equipo, o bien , dentro de las competencias personales, aquellas 

relaCionadas con las capacidades propias de las personas. 

189 FITS-AIETS. " Segundo Documento Revisado para Discusión: Estándares Globales de 
Calificación para la Educación y Capacitación en Trabajo Social".2002. Pág. 4 . 
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En este sentido se enmarca la investigación realizada por Patricia 

Castañeda Meneses y Ana María Salamé, en la cual se señala que Trabajo 

Social a través de su evolución histórica ha demostrado su alta "permeabilidad a 

los procesos sociales y políticos en curso; a las corrientes de pensamiento de las 

Ciencias Sociales y a las demandas sociales"190
. Asimismo, "las 

transformaciones tecnológicas, económicas y sociales que afectan hoy al 

mundo"191
, demandan una formación de profesionales competentes. Sin 

embargo, se ha podido inferir que tradicionalmente las competencias 

desarrolladas por Trabajo Social se han concentrado en " el ámbito de las 

transformaciones sociales, con una participación restringida en las 

transformaciones económicas y completamente marginada de las 

transformaciones tecnológicas, lo que permite construir dos hipótesis 

explicativas"192
: 

../ Las tradiciones de competencias profesionales de Trabajo Social en Chile, 

evidencian su compatibilidad con las demandas y requerimientos derivados 

de las transformaciones sociales, permitiendo proyectar una continuidad 

coherente con su tradición; y 

../ Las tradiciones de competencias profesionales marginan al Trabajo Social de 

los ámbitos tecnológico y económico, que son, sin lugar a dudas, en donde 

radican los ámbitos de poder, influencia y liderazgo de los procesos de 

transformación del mundo contemporáneo, situando su proyección de 

desarrollo como una profesión de segunda orden, que se hace cargo de los " 

silencios del modelo" 

En este sentido, el escenario profesional se ha visto impactado a raíz de 

las transformaciones estructurales, lo que se traduce "en nuevas demandas del 

mercado laboral, donde los procesos de inserción de los profesionales en los 

puestos de trabajo implica requerimiento que supera las competencias técnicas y 

metodológicas centrales en la tradición, desplazando la atención a las 

competencias participativas y personales, centrales para el enfrentamiento de un 

mundo en permanente cambio"193
• Se postula de esta forma la importancia de 

las competencias participativas y personales en la formación profesional de 

Trabajador Social, lo que en la actualidad se constituiría en un factor de 

diferenciación en la inserción en el mercado laboral. 

190 Op. Cit. n• 4. 
191 Op. Cit. n"4. 
192 Op. Cit. n"4. 
193 Op. Cit. n"4. 
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De esta manera, las competencias participativas y personales, han 

generado el siguiente escenario194
: 

Algunas de las competencias participativas y personales que son 

requeridas en la actualidad a los y las trabajadores sociales han sido 

consideradas como consecuencia lógica del ejercicio profesional y propias de 

profesionales expertos, poseedores de una amplia trayectoria en el campo social 

y no como producto de la formación inicial. Sin embargo, hoy en día aparecen 

exigidos tempranamente a los titulados. 

Dado que las competencias requeridas son emergentes, no es posible 

precisar con certeza los niveles de expertizaje en que se manifiestan Por tanto, 

se comienzan a intencionar desde la formación, como respuesta a una demanda 

laboral- no siempre reconocida como coherentes a las demandas académicas­

que a carecer de referentes acabados, se desarrollan con la dinamicidad y las 

incertidumbres propias de un proceso de construcción. 

La tradición en la formación, denota una jerarquía de competencia en un 

dominio, y una ruta única que conduce el aprendiz a alcanzar los niveles de 

competencia del dominio, pudiendo llegar a convertirse en virtuoso o maestro, de 

acuerdo a un mérito. 

En síntesis, por la naturaleza participativa y personal de las competencias 

exigidas en donde se releva la atención en lo que se sabe, y se comienza a 

valorar lo que se es, es posible que el experto pueda- en algunas situaciones 

profesionales- dejar de serlo y al aprendiz puede tornarse un maestro. 

En este sentido, se ha centrado el interés en la formación profesional de 

pregrado lo que debiera considerar una visión integral que no sólo se enfoque en 

la entrega de herramientas metodológicas o técnicas, sino que en su carácter 

verdaderamente profesional también asuma como propias la formación en 

competencias participativas o personales. 

Visto de esta forma, la formación basada en competencias en el Trabajo 

Social abre una dimensión escasamente explorada desde lo profesional, en que 

se entiende que el d_esarrollo de competencias por parte de los estudiantes es un 

proceso integrado que muchas veces, no necesariamente se encuentra 

evidenciado en las credenciales o títulos obtenidos, sino que en la demostración 

en el hacer del repertorio de competencias que se poseen. 
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4.3 Aprendizajes Relevantes en Trabajo Social. 

El actual contexto de transformaciones estructurales en que se 

desenvuelve el Trabajador Social, da cuenta de la necesidad de contar con un 

repertorio de competencias atingentes a los requerimientos que aquel contexto 

demanda. 

Es por ello, necesario que se considere este escenario actual como 

principal referente en la formación de profesionales competentes; que deberán 

funcionar en forma eficaz, no en el mundo académico sino en el mundo real. 

De esta forma, se puede señalar que en este nuevo escenario 

globalizado, los Trabajadores Sociales se encuentran en una situación de 

ventaja, en comparación a otras profesiones: 

Trabajo Social, es una profesión de las Ciencias Sociales con una tradición 

humanista; que permitiría hacer interpretaciones del mundo, contribuir a la 

reflexión, pensamiento y creación sobre lo que se hace, flexibilidad en la 

aplicación de diversos modelos, capacidad de manejar el lenguaje materno, 

tanto en forma oral como escrita, como también su comprensión. 

El hecho de ser una profesión secundaria, y por lo tanto, ambigua en la 

construcción de su propia teoría, permitiría contar con herramientas para 

adaptarse a los continuos cambios y a la rápida obsolescencia de la 

información. 

La formación central de Trabajo Social, no es la formación teórica, sino la 

formación practica, que implica, tanto la aplicación y continua adquisición de 

aprendizajes 

En esta perspectiva, los aprendizajes relevantes de los egresados 

de Trabajo Social, 

conceptuales 195
: 

han sido organizados en cuatro componentes 

A) Dominio del Trabajo Social: 

../ Una comprensión crítica de cómo las inadecuaciones socio-estructurales, la 

discriminación, la opresión, y las injusticias sociales, políticas y económicas 

impactan el funcionamiento humano y su desarrollo en todos los niveles, 

incluyendo el global. 

../ Conocimiento de la conducta humana y el entorno social, con énfasis 

particular en la transacción persona-en-entorno, desarrollo del curso de vida 

195 Op. Cit. n•189. Pág. 10-11 . 
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y la interacción entre los factores biológicos, psicológicos, socio­

estructurales y culturales en la conformación del desarrollo humano y la 

conducta . 

./ Conocimiento de las políticas y servicios de bienestar social de la localidad, 

del país y/o la región . 

./ Una comprensión de los orígenes y desarrollo del trabajo social específico 

del país . 

./ Conocimiento adecuado de las ocupaciones y profesiones relacionadas para 

facilitar la colaboración interprofesional y de equipo. 

B) Dominio del Trabajador Social: 

./ El desarrollo críticamente auto-reflexivo de profesional, que adquiere la 

capacidad de ejercer dentro de la perspectiva valórica de la profesión del 

trabajo social. 

./ El reconocimiento de la relación entre las experiencias de vida personal y 

sistemas de valores personales y la práctica del trabajo social. 

./ La evaluación de los códigos de ética del trabajo social internacional y su 

aplicabilidad a las realidades de contextos específicos . 

./ Preparación de los trabajadores sociales dentro de un marco biopsicosocial 

espiritual holístico, con habilidades generalistas para que puedan ejercer la 

profesión en una variedad de contextos con grupos étnicos, cu ltura les y 

raciales diversos y tanto con hombres como con mujeres. 

C) Métodos de Práctica: 

./ Habilidades prácticas en, y conocimiento de, valorización e intervención a 

niveles micro, medio y macro con propósitos de intervención de desarrollo, 

protección preventiva y/o terapéutica . 

./ La aplicación de valores del trabajo social, principios éticos, conocimiento y 

habilidades para confrontar la inigualdad, y las injusticias sociales, políticas y 

económicas . 

./ Conocimiento de, y habilidades en, investigación del trabajo social, 

incluyendo el uso ético de paradigmas de investigación, y apreciación del uso 

de la investigación en la práctica del trabajo social. 

./ Educación de trabajo en terreno supervisada. · 
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O) Paradigma de la Profesión: 

De particular relevancia son los siguientes marcos teóricos/ epistemológicos: 

../ Una aceptación y comprensión de la dignidad, valor y singularidad de todos 

los seres humanos ( Enfoque centrado en la persona) . 

../ Conocimiento y comprensión de la lnter-Conectividad que existe en y a 

través de todos los sistemas a niveles micro, medio y macro ( Perspectiva 

ecológica de los sistemas) . 

../ Desarrollo del conocimiento y habilidades al trabajar en un amplio rango de 

contextos con poblaciones , clientes de diferentes tamaños a través de todos 

los niveles des sistema ( Enfoque holístico, generalista o integrado) 

../ La capacidad de construir y fortalecer a los individuos, familias, grupos 

organizaciones y comunidades por medio de un enfoque de desarrollo 

centrada en el ser humano ( Perspectiva de desarrollo social ) . 

../ Solución de problemas y socialización anticipada, por medio de una 

comprensión de desarrollo normativo del ciclo de vida, y tareas de vida 

esperadas , y de las crisis conectadas a las influencias relacionadas con la 

edad ( Perspectiva del desarrollo del curso de vida) 

../ La presunción, identificación y reconocimiento de las fortalezas y 

potencialidades de todos los seres humanos ( Perspectiva de las fortalezas) 

../ Apreciación y respeto por la diversidad en relación a la raza, cultura, religión, 

etnia, origen lingüístico, género, orientación sexual y habilidades 

diferenciales ( Respeto por la diversidad) 

No obstante lo anterior, la profesión de Trabajo Social, cuenta con una 

restricción para adquirir nuevos aprendizajes, dentro de este nuevo escenario 

mundial. Estos aprendizajes, están referidos a dos ámbitos: 

../ Dominio de competencias tecnológicas, que impiden al profesional 

aprovechar los sistemas informáticos como herramienta para el cambio 

social. 

../ Dominio de otros idiomas que cumplen un rol importante en la interrelación , 

interdependencia y comunicación del mundo globalizado, especialmente el 

inglés; lo cual limitaría la retroalimentación del trabajador social con otros 

. escenarios globales, como también su comprensión, y la facil itación para una 

rápida y eficaz utilización de medios tecnológicos. Lo anterior, implicaría la 

responsabilidad del propio sujeto de autoformarse en el manejo y dominio de 

otras lenguas. 
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Escuela de Servicio Social desde el año 1986 y hasta el año 1 998. 

Capítulo IV 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 
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METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

1. Propósito u Objetivo: 

Caracterizar y analizar el repertorio de Competencias Profesionales 

generadas por la formación académica de pregrado en general y en la 

experiencia de Seminario de Título en particular, desde la perspectiva de los/las 

Seminaristas de Título de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de 

Valparaíso, en vistas a configurar los aprendizajes relevantes que poseen a su 

egreso. 

2. Preguntas de Investigación: 

En opinión de Titulados/as y Alumnos/as Seminaristas de la Escuela de 

Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso: 

../ ¿ Cuáles son las competencias profesionales que reconocen poseer al 

momento de enfrentarse a la experiencia académica del seminario de titulo? . 

../ ¿ Cuáles son las competencias profesionales que adquirieron o están 

adquiriendo en el desarrollo de s~ seminario de titulo? . 

../ ¿Qué proyecciones profesionales reconocen se derivan de la experiencia de 

seminario de titulo? . 

../ ¿Cuál es el repertorio de competencias profesionales que poseen los y las 

titulados/as de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso 

al momento de su egreso? . 

../ ¿Cuáles son los aprendizajes relevantes que se identifican al término de la 

formación de pregrado?. 

3. Enfoque Metodológico: 

La investigación se define como cualitativa ya que busca conocer las 

opiniones y experiencias de los sujetos, desde su subjetividad. Se pretende 

entender los fenómenos en estudio desde la perspectiva del actor, lo que las 

personas describen como importante. 

También es definida como exploratoria y descriptiva por cuanto no existe otra 

investigación similar q~e aborde al colectivo en estudio en la temática 

seleccionada, y descriptiva en tanto busca identificar y describir elementos de 

preponderancia en torno a las competencias profesionales de la formación de 

pregrado de la muestra. 
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4. Descripción de la Estrategia de Investigación: 

a) Dimensiones del Estudio: 

./ Seminario de Titulo: Significado de la Experiencia . 

./ Seminario de Titulo y Competencias Profesionales . 

./ Competencias Profesionales y Trabajo Social. 

./ Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Formación de Pregrado en Trabajo 

Social Universitario. 

b) Colectivo: 

El colectivo en estudio forma o ha formado parte de la Escuela de Trabajo 

Social de la Universidad de Valparaíso como alumnos/as seminaristas entre los 

años 1999 - 2003, período equivalente a una cohorte de formación de pregrado. 

Se ha definido desarrollar la investigación en torno al Programa Académico de 

Formación del año 1987, vigente entre 1987 y 1999, debido a que el actual 

Programa de Formación 2000, aún no posee alumnos/as titulados/as. Dentro del 

colectivo se identifican: 

./ Asistentes Sociales que desarrollaron su experiencia de Seminario de Tesis, 

entre los años 1999 y 2001 . 

./ Alumnos/as Seminaristas que desarrollaron su experiencia de Seminario de 

Tesis durante el año 2002 y que rinden Examen de Grado en el año 

académico 2003 . 

./ Alumnos de Pregrado que se encuentren cursando la asignatura de 

Seminario de Título durante el año académico 2003. 

e) Selección de la Muestra: 

Muestreo Cualitativo o Teórico. Representatividad por Saturación. 

Criterios de Inclusión: 

./ Profesional Asistente Social titu lado en la Escuela de Trabajo Social de la 

Universidad de Valparaíso o Alumnos/as Seminaristas de la Escuela de 

'frabajo Social de la Universidad de Valparaíso que hayan realizado o se 

encuentren real izando su experiencia de Seminario de Tesis en el período 

comprendido por los años académicos 1999 - 2003 . 

./ Expresión del deseo de participar del estudio libre y voluntariamente. 

d) Instrumentos y estrategias de Recolección de Información: 

./ Entrevista Semiestructurada : Su principal característica está dada 

porque con anticipación se especifican los temas y asuntos que se van a 

tratar. En este sentido, el entrevistador decide la secuencia y operación de 

las preguntas en el transcurso de la entrevista, junto a lo cual está permitido 

anticipar y cerrar brechas lógicas en la información. Debido a esto, es posible 
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adaptar la fraseología de las preguntas, adaptándola a los contextos en que 

se realice una entrevista.196 

./ Grupos de Discusión : El grupo de discusión puede ser definido 

como una reunión informal de un pequeño grupo de personas que no se 

conocen entre si o que conociéndose están situados en una relación grupal 

de carácter horizontal o simétrica respecto del ejercicio del poder y de las 

oportunidades de participación al interior del grupo197
. Los participantes son 

orientados por un moderador, y exponen sus puntos de vista en relación con 

un determinado tema. Su objetivo es profundizar cualitativamente en las 

percepciones, sensaciones, actitudes e ideas en torno al tema 

seleccionado198
. Una de las principales características de esta técnica de 

investigación, es la atmósfera permisiva que se genera en su dinámica, lo 

que permite una discusión abierta y de variados matices . 

./ Análisis Documental : Implica la revisión de los documentos de 

Seminario de Título, en su calidad de evidencia de desempeño de la 

experiencia académica realizada, de acuerdo a las bases de datos (ver 

anexo 4 ), construidas con información pública accesible en el Sistema 

Integrado de Bibliotecas de la Escuela de Trabajo Socia l de la Universidad 

de Valparaíso. 

6. Criterios de Rigor: 

ASPECTO CRITERIO DE RIGOR PROCEDIMIENTO 
Triangulación de Fuentes: 

../ Asistentes Sociales Guías Académicos de 
Valor de Verdad Credibilidad Seminarios de Titulo . 

../ Asistentes Sociales Guías Institucionales de 
Seminarios de Título. 

AQiicabilidad Transferibilidad Muestreo Teórico 
Consistencia Dependencia Juicio de Expertos 
Neutralidad Confirmabilidad Proceso de Reflexión 

196 Fuentes, Leticia e Hidalgo, Gabriela. 2000. Consumo económico y trabajo social :educación 
para el consumo en escolares del segundo ciclo básico de establecimientos particulares, 
particulares subvencionados y municipalizados de la comuna de Viña del Mar. Seminario de Título. 
197 Del Campo, Jaime. Documento de Trabajo: "El Grupo de Discusión". Universidad de 
Barcelona. 
198 Op. Cit. 1. 
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Vista patio interior de Escuela de Servicio Social. Local que albergó a las 

generaciones de estudiantes entre los años 1986 y 1998, año en el cual 

un devastador incendio arrasa con las instalaciones. 

Capítulo V 

INFORME DE INVESTIGACIÓN 
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INFORME DE INVESTIGACIÓN 

l. LA EXPERIENCIA DE SEMINARIO DE TÍTULO EN LA ESCUELA DE 

TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO. 

El siguiente apartado sistematiza la información de carácter cualitativa 

obtenida de entrevistas y grupos de discusión practicados a los y las 

participantes del estudio, además del análisis documental que implicó la revisión 

de los documentos de seminario de título, en su calidad de evidencia de 

desempeño de la experiencia académica realizada. Se estructura sobre la base 

de tres referentes: 

1.1 Organización Prel iminar de la Experiencia de Seminario de Título. 

1.2 Competencias Profesionales y Seminario de Título. 

1.3 Proyección Profesional a partir del Seminario de Título. 

1.1 ORGANIZACIÓN PRELIMINAR DE LA EXPERIENCIA DE SEMINARIO DE 

· TÍTULO. 

A) DECISIONES DE INICIO. . 

Al inicio de un seminario de título, quienes participan de esta experiencia 

como alumnos/as, adoptan un conjunto de decisiones de distinta trascendencia 

para el desarrollo del mismo. Frente a ellas surgen una serie de variados 

criterios , mediante la elección de los cuales se va configurando lo que será el 

proceso. 

a) Elección de Equipo de Trabajo: La presente categoría establece la 

existencia de. tres criterios fundamentales al ·momento de optar por la 

conformación de un equipo de alumnos y alumnas para el desarrollo de una tesis 

de duración anual. 

CRITERIO DE 
ELECCIÓN 

Afinidad 

Azar 

Urgencia 

FRAGMENTOS 

"Por amistad. Nosotros no queríamos formar un grupo en el que no tuviéramos 
amistad. Además tuve malas experiencias con otras personas con que había 
trabajado y no teníamos amistad. Al final dije,que no estaba a la altura de estar 
buscando gente 'Y QrObándola recién" LE09 
"No hay nada del otro mundo. Mis dos compañeras quisieron seguir donde 
estaban y yo no tenía grupo. Dije, si no sale nada había varias posibilidades( ... ) a 
pesar de que ninguno de los tres había trabajado en algo relacionado al interior de 
la universidad." S703 
"El equipo, primero: no nos conocíamos con las chiquillas, fue una cosa también 
circunstancial, que ya se acercaba el tiempo de tener un equipo de tesis, ni 
siquiera éramos compañeras de generación ( ... ) fue una elección por criterios de 
la urgencia , que se venía el tiempo" CB01 

btl\erstd~d (3 ~~~ Valparaiso 
. _ . t Utl r 

ÉSCUI:lA tU l!IAII~JO SOCIAL 
lltlibl0i6CA 
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Principalmente la elección pone en juego compromisos afectivos, en los 

cuales el conocimiento previo que se tenga entre los y las participantes de un 

equipo y la calidad de las relaciones que mantengan entre sí, se sitúa como 

elemento central de decisión. 

De la misma manera, factores externos al equipo, como lo son la presión 

por plazos a cumplir en la inscripción de un seminario, o bien la conformación 

azarosa de un equipo se manifiestan como los restantes criterios de elección 

relevantes para quien desarrolla una experiencia de seminario de título. 

Lo anterior es corroborado desde el punto de vista de los y las docentes 

guías, quienes construyen un discurso que identifica a la afinidad como la 

principal motivación de los alumnos al momento de constitu ir un equipo de 

trabajo en torno a la experiencia tesista. 

"A veces una se encuentra con alumnas que pasan por la carrera, aprueban todas las 
asignaturas, pero carecen de esa motivación por el tema, o sea están acá por estudiar algo, y 
por alguna razón -puntaje u otro- llegaron, pero falta esa motivación por el tema, o el tema 
tratado no ha sido auténticamente elegido por ella, sino que por compartir con un grupo de 
alumnos con el que se es más afín en sus relaciones personales. Cede su propio interés 
personal v eso se advierte en las inteQrantes del Qrupo cuando están trabajando". 003 

Quienes se plantean desde este discurso hacen ver la prioridad que se 

asigna desde los alumnos y alumnas a la amistad o afinidad para la constitución 

de un equipo seminarista, en desmedro incluso de los propios intereses 

personales sobre algún tema en particular. 

b) Elección de Tema: Frente a esta categoría, los alumnos y alumnas presentan 

una serie compleja de criterios, con variados énfasis y distintos argumentos. 

CRITERIO DE FRAGMENTOS 
ELECCIÓN 

"Con respecto al tema siempre fui como bien decidida. Tomé el ramo 

Área Temática senescencia, lo encontré súper interesante, me gustó, lo relacionaba 
con la parte de salud , me gustó, fue como radical. Me decidí: quiero 
esto." S208 

Interés 
"La definición del tema pasó por un cuento de inquietudes personales, 

Personal/Profesional pasó por un tema de intereses que teníamos por trabajar más que nada 
en contacto con la comunidad." JZ01 

Propuesta de Guía "El tema surgió de parte de él (DIDECO), por una propuesta que nos 
Institucional hizo a nosotras como equipo, por una cosa proactiva" CM07 

Propuesta de Guía "En el caso de nuestro equipo de tesis, fue un equipo que parte referido 
Académico al tema por una propuesta de la profesora guía." MR 

"La verdad es que nosotras como equipo sufrimos un percance muy 
grave al momento de entregar el anteproyecto y anteriormente (nos) 

Azar 
habían ofrecido un estudio diagnóstico de la fundación. Fue ahí donde 
nosotras derivamos nuestra acción, porque igualmente nos interesaba el 
programa, pero teníamos otras posibilidades previamente que no se 
pudieron concretar." CCOO 
"En el caso particular mío, el cuestionamiento siempre de cual va a ser 

Innovación el tema del anteproyecto y de no volver a los típicos temas de servicio 
social, que acumulan y abarrotan los estantes de la biblioteca" GH07 
"Buscamos un tema que sea interesante, no sea tan difícil de abordar y 

Trámite que ya hubiese sido tratado, para no tener que buscar mucha 
bibliografía y nos aportara con alguna cosa". SG11 
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La elección de un tema a desarrollar se presenta con mayor complejidad 

al momento de inscribir un seminario de título. Los distintos criterios util izados 

dan cuenta también de variadas formas de comprender la experiencia que se 

desarrollará y es indicativo de las expectativas que mantienen los alumnos frente 

a una experiencia de seminario de carácter anual. 

Por su parte, quienes participan del seminario de título como guía 

académico, concuerdan en dos categorías mencionadas por los alumnos (Área 

Temática y Propuesta de Guía Académico), además de aportar una nueva a la 

discusión (Estratégicos). 

CRITERIO DE FRAGMENTOS ELECCIÓN 

Área Temática 
"Hay ocasiones en que los alumnos se acercan al profesor porque les 
interesa el tema que está relacionado con las materias que son de 
dominio del profesor'' 003 

Propuesta de Guía "Hay seminarios inducidos, uno les vende la idea a los alumnos, uno 
Académico visualiza algunas ideas interesantes". 004 

"Podría ser que la propia escuela pudiera participar de ella misma, no de 
Estratégicos una institución externa. Algún seminario de título tuviera especial interés 

estratégico" 003 

Quienes desarrollan el discurso desde la caracterización de algunos 

seminarios de título como estratégicos, centran su interés en concebir a la 

experiencia de tesis como una oportunidad para desarrollar algunos temas que 

tengan relación con la proyección futura de la propia Escuela de Trabajo Social, 

aprovechando para ello el espacio de reflexión que significa una experiencia 

seminarista de pregrado. 

e) Elección de Institución: El discurso central de los participantes se agrupa en 

torno a dos categorías. No obstante lo anterior, no se constata una reflexión a 

fondo de ésta elección. 

CRITERIOS DE 

ELECCIÓN 
FRAGMENTOS 

"La institución pasó fundamentalmente porque yo había hecho práctica en la 
Práctica Previa Municipalidad de Viña del Mar y había logrado establecer buenas relaciones 

con algunas personas y como las instituciones no sobran para hacer 
·seminarios de título, fuimos allá y tuvimos bastante acogida." JZ01 

Disponibilidad de "En realidad fue por aprovechar la oportunidad que teníamos de tener algo de 

Recursos material y algo de recursos y porque estaban todas las cosas para poder 
trabajar. Principalmente por eso." CV26 

La elección de una institución patrocinante se encuentra en relación con 

factores operativos, como lo son la disponibilidad de recursos o bien el 

conocimiento previo que se tenga de ésta y la inserción exitosa que haya tenido 

al menos uno de los participantes del equipo en ella, durante una anterior 

práctica profesional. 
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d) Asignación de Profesor Guía: La asignación de un docente que actuará 

como guía académico del proceso de seminario de título es caracterizado, de 

acuerdo al discurso de los y las participantes, en tres criterios. 

CRITERIOS DE FRAGMENTOS 
ASIGNACIÓN 
Asignado por 

" El profesor guía fue designado por la escuela, por el área que Coordinación de 
Seminarios nosotros elegimos. En el fondo nos designaron el profesor". CLL01 

Asignación por Demanda "No tenía profesor que me pudiera guiar el seminario y me encontré 

de Profesor con la profesora y ella en un momento me armó ... y bueno, me 
interesó el tema". IR07 

Asignación por Demanda "En el caso nuestro, queríamos trabajar con el profesor. Ese fue 

de Equipo de Alumnos nuestro criterio, queríamos trabajar con él, nos gustaba, y en base a 
eso derivamos en el tema. RHOO 

Los criterios de asignación de guía académico poseen relevancia para los 

y las participantes, en cuanto el docente se constituye en un agente del proceso, 

por lo cual se espera que al nivel de relaciones humanas y pertinencia de su 

estilo y enfoque profesional, se convierta en un facilitador del proceso de 

seminario de título. 

Básicamente, docentes guías y alumnos seminaristas concuerdan al 

momento de señalar la forma en la cual es asignado un profesor que actuará 

como guía de un equipo de alumnos en la resolución de una tesis de carácter 

anual. En estas categorías no existe mayor diferencia a juicio de los y las 

participantes y su contraparte docente. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

CRITERIOS DE FRAGMENTOS 
ASIGNACIÓN 
Asignado por 

Coordinación de "Más bien me son asignados" 0 08 
Seminarios 

Asignación por Demanda "Cuando nos sale un seminario por ahí se lo sugerimos al director de 
de Profesor turno". 0 0 4 

Asignación por Demanda "Ellos piden que ojalá uno esté supervisándolos y yo con mucho 
de Equipo de Alumnos gusto porque ahí conciliamos intereses con los alumnos." 0 0 4 

B) SIGNIFICADO DE LA EXPERIENCIA. 

Una nueva categoría es representada por el significado que adquiere para 

cada alumno o alumna la realización de un seminario de título. Frente a esta 

categoría, los y las participantes del estudio elaboran un conjunto de definiciones 

pertinentes a la caracterización de la experiencia. 

a) Significado en relación con la Fase de Desarrollo de la Experiencia: El 

significado que los y las participantes atribuyen a la experiencia de seminario 

de título presenta variaciones de acuerdo al grado de avance del proceso, 

diferenciándose en tres momentos: Inicio, Proceso y Salida. 
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./ Inicio. 

Al momento de dar inicio a una experiencia anual de seminario de título, 

quienes participan de ella como alumnos, centran su discurso en torno a 

expectativas vinculadas a desarrollar estrategias, que permitan posicionar al 

seminario de título como herramienta posterior a utilizar en el desempeño 

laboral, así como la necesidad de contar con un equipo se trabajo que de solidez 

a la experiencia, lo que es potenciado por la presencia de un guía académico 

facilitador del proceso. 

"Las expectativas se refieren a lograr adquirir conocimientos adecuados para un futuro campo 
laboral. Es importante formar un buen equipo de trabajo con el que se desarrollará un tema, el 

que tiene relación con los intereses personales de los alumnos y con la cercanía profesional del 
supervisor académico." FS04 

./ Proceso. 

Posteriormente, una vez que el seminario de título se encuentra en curso, el 

discurso que emerge de los y las participantes dice relación con el 

reconocimiento de problemas, que dificultan la consecución de los objetivos 

iniciales. Estos problemas, son asumidos por los alumnos y alumnas tratando de 

ver en ellos oportunidades de mejoramiento del proceso y sus productos, para lo 

cual es requerido un esfuerzo adicional en cuanto a desarrollar capacidades 

específicas de tolerancia a la frustración. 

"Hay que tener disposición y capacidad creativa para poder desarrollar tu seminario, sin importar 
el ambiente en el que estés. De repente uno se encuentra con cosas que te desmotivan, pero en 
el fondo (se trata) de tener la entereza suficiente para reconocer tus errores y darte cuenta que 
con harta responsabilidad dices: estoy fallando en esto y como puedo salir de eso . En el fondo 

tener un poco más de espíritu de superación, a pesar de que haya cosas que son negativas, uno 
tiene que saber sobrellevarlas". CN03 

./ Salida. 

Finalmente, una vez concluida la experiencia de tesis, el discurso de los y las 

participantes centra su interés en identificar al seminario de título como la 

oportunidad de poner en juego todos los conocimientos acumulados en la 

formación de pregrado previa, asumiendo también la necesidad de contar con 

competencias que pueden provenir de la autoformación del individuo o haber 

sido adquiridas durante las experiencias prácticas, anteriores a la realización de 

un seminario de título. 

"El seminario de título presenta la característica de transformarse en el ejercicio en el cual se 
pueden, idealmente, plasmar todos los conocimientos metodológicos y aspectos teóricos que el 
alumno va incorporando durante el proceso de formación de pregrado, pero con la particularidad 
de ser de carácter tecnológico y situado en la realidad social. Por lo tanto, se requieren además 
competencias de tipo laboral, personal y actitudinal, que por una parte pueden venir adosadas a 

la formación general del individuo, o se han ido desarrollando a través de las estadías de 
observación de algunas asignaturas y las prácticas propiamente tales." GQ226 
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b) Significado en Relación con el Año de Promoción de los y las 

Participantes: 

El significado atribuido por los y las participantes a la experiencia de 

seminario de título no presenta variaciones de mayor alcance de acuerdo al año 

de realización de la tesis de grado. No obstante esto, el significado de trámite 

aparece con mayor nitidez en las generaciones más recientes, es decir, 2002 y 

2003. 
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I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

../ Trámite: Un primer discurso es construido desde la concepción de la 

experiencia de seminario de título, como un trámite a cumplir en vistas a un 

objetivo final, caracterizado por la obtención del título profesional de 

Asistente Social y el grado académico de Licenciado en Servicio Social. 

../ Asignatura: Un segundo discurso se orienta a caracterizar la experiencia de 

seminario de título como una asignatura más dentro de la malla curricular, la 

cual debe ser cursada y aprobada como las anteriores, esperándose de ella 

aprendizajes similares en calidad y pertinencia a las anteriores asignaturas 

cursadas . 

../ Desarrollo Temático Especializado. Un discurso distinto a los anteriores 

presentan algunos participantes, quienes consideran al seminario de título 

como la instancia para profundizar en áreas de su interés a objeto de obtener 

un desarrollo de algún grado de especialización particular y distintiva a la 

formación básica de pregrado . 

../ Cierre de Ciclo de Formación de Pregrado: Otro discurso que emana 

desde los y las participantes, identifica la experiencia de seminario de título 

como el término formal de la vida académica de pregrado, vinculándolo al fin 

del proceso de acumulación de conocimientos necesarios para la obtención 

del título de Asistente Social, habilitante para el desempeño profesional 

posterior . 

../ Tránsito de Pregrado a Vida Laboral: Un último discurso se plantea desde 

conceptualizar al seminario de título como la instancia de conexión entre la 

vida académica de pregrado y el ingreso al mercado laboral, creando un 

puente entre ambos espacios. 

Lo anterior se ve corroborado desde la perspectiva de los docentes guías, 

para quienes el significado que adquiere la experiencia de seminario de título, 

puede ser definida en similares categorías a las enunciadas por los alumnos. No 

obstante lo anterior, se suma a ellas el significado del seminario de título 

marcado como oportunidad estratégica. 



I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

Discurso desde la Docencia Guía 

SIGNIFICADO DE LA 
FRAGMENTOS EXPERIENCIA 

''Todos los alumnos y todas las tesis están encapsuladas, y cada 
profesor está encapsulado, no tenemos profesión que nos cruce. 
Entonces la tesis tiene un valor solamente para ejercitar una serie de 

Trámite destrezas, pero no tiene ningún valor que trascienda su propia 
experiencia y que (sea) acumulación de conocimientos, que no sea 
solamente el logro del fin que en sí mismo tiene en el momento." 
001 

Asignatura "El seminario de título es un ramo mas, entonces tiene sus propios 
lineamientos". 005 

Desarrollo Temático "El seminario de título le da una especial ización en un determinado 
Es~ecializado tema al estudiante" 003 

Cierre Ciclo Formación "Es como una instancia en que cierra el círculo, y que le entrega la 

Pregrado seguridad y lo potencia en términos de sus habilidades, de sus 
competencias profesionales". 004 
"Muchas veces la apuesta está en que el desarrollo de esa tesis 

Tránsito de Pregrado a durante un año, permita a los alumnos que forman parte de ese 
Vida Laboral equipo alcanzar un espacio laboral dentro de la institución en la que 

se desarrolla" 002 
"El seminario de tesis aparece como una oportunidad enorme, 
porque sobre un cuerpo de profesores de pregrado, desgastados por 
una docencia cotidiana, focalizada y de repente sobredimensionada 
en las aulas, nos falta desarrollar los temas estratégicos que la 
escuela necesita, y a mi juicio eso permite redescubrir los seminarios 
de tesis como una oportunidad real en una lógica de que todos 
somos escuela, y que todos constituimos una comunidad 
profesional. No es entonces la labor excluyente de un cuerpo de 

Oportunidad Estratégica profesores lo que va a determinar el futuro de una profesión, sino 
más bien la tarea mancomunada de sus profesionales. En esa lógica 
la tesis tiene una potencialidad realmente inconmensurable, primero 
nos permite explorar de una manera rigurosa, ordenada, sistemática, 
evaluada, se dan todas las condiciones de espacios absolutamente 
ideales para desarrollar proyectos. Segundo, hay una dedicación 
horaria extraordinaria, 30 horas semanales de dedicación para el 
desarrollo de un tema que puede ser estratégico para la escuela, y lo 
tercero es la calidad instalada en los que hacen la tarea, se supone 
que hay una capacidad instalada de pares". 002 

C) ROL DESEMPEÑADO POR LOS ACTORES. 

Durante el desarrollo de un seminario de título, a juicio de los y las 

participantes, el trabajo que demanda la experiencia en marcha, se articula en 

torno a tres actores fundamentales: Alumnos, Guía Académico y Supervisor 

Institucional. La importancia está centrada principalmente en el tipo y calidad de 

las interacciones que se produce entre ellos y por el papel que asume cada uno 

en torno al seminario de título. 

a) Rol Desempeñado por los Alumnos: Desde el discurso de los y las 

participantes, el rol desempeñado por los alumnos en el desarrollo de una 

experiencia de seminario de título, se enmarca en cuatro definiciones 

centrales, las cuales dan cuenta de las distintas· formas de abordar, desde 

los alumnos, la experiencia. 



I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

ROL 

Autonomía 

Adaptación 

Autoformativo 

Desarrollo de 
Experticidad 

FRAGMENTOS 
"El hecho de que tú seas bastante autónomo, puedas tomar decisiones, te 
permite tener una validación dentro del grupo y aprender'' MR07 
"Yo no creo que haya que ajustarse un poco a las características de los 
alumnos, más bien yo creo que esto funciona al revés, que a ti te asignan el 
profesor guía y uno tiene que terminar ajustándose a las características del 
profesor guía. Al final tienes que decir para quien es, como lo hago y te 
gustó o no te gustó, así es." PG02 
"En realidad no hay porque siempre hacer las cosas como está escrito o 
como todos los demás lo han hecho, hay que correr riesgos, ese riesgo 
implica que puede irme bien, más o menos o mal. Por lo menos en nuestro 
equipo habíamos alcanzado una madurez que nos permitió entender que 
los resultados, en términos de evaluación de ruta, no tenían tanta 
importancia. Al final lo que sí va a ser importante (es) si al final del año los 
dos tenemos la convicción de que aprendimos, de que realmente hicimos un 
trabajo serio, concienzudo, reflexivo y en ese sentido valioso para quien 
pueda seguir y tenga intención de leerlo y seguir alguna línea temática" 
GH07 
"La institución nos pide nuestra visión como agentes externos. Como vamos 
a evaluar el impacto de los programas, ellos quieren que nosotras 
rescatemos de todas las posturas una visión y que hagamos una propuesta, 
una estrategia para implementar" S308 

Para quienes actúan como guías académicos de un seminario de título, el 

rol desempeñado por los alumnos se distribuye en torno a distintas categorías, 

concordando con el discurso de los participantes en el rol de autonomía y 

desarrollo de experticidad. De igual manera, aportan nuevas categorías que 

identifican los roles: centrado en el logro, flexibilidad y desarrollo profesional. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

ROL FRAGMENTOS 

Autonomía "El seminario de título resume la capacidad del alumno para desempeñar 
una actividad más autónoma" D03 
"Debería haber un tercer momento en que ustedes supieran mas, no de 

Desarrollo de todo, en particular de la línea temática que desarrollaron. En ese minuto la 
Experticidad relación se da vuelta ( ... )debes llegar a conocer más del tema de lo que la 

profesora sabía, porque entonces ahf hay aportes, rompiste el nivel." D02 

Centrado en el "El perfil de un seminarista (es) una persona centrada en la tarea, 

Logro fuertemente centrada en el logro, tiene que estar preocupada, centrada en el 
logro" D01 

Flexibilidad "Yo quiero un alumno flexible y un alumno coherente, que sepa porqué toma 
la decisión". D09 
"Tienes que tener un manejo metodológico-técnico, o sea no puedes ir a 

Desarrollo experimentar. Tú eres el profesional y tienes que ser un facilitador de la 
Profesional relación de ayuda y eso significa que tú tengas un conjunto de competencias 

sociales" D04 

b) Rol Desempeñado por el Guía Académico: El rol desempeñado por el guía 

académico es caracterizado en cuatro tipos, los que se encuentran vinculados a 

sus grados de especificidad frente al tema abordado en el seminario de título 

que se encuentren guiando. 



I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

ROL 

Directivo 

Experto en 
Metodología 

Experto en el 
Tema 

Especializado en 
Trabajo Social 

FRAGMENTOS 
POTENCIALIZADOR VULNERABILIZADOR 

"Lo que hace es ordenar la 
majamama de ideas que uno va 
teniendo durante la tesis. Al principio 
ella nos corrigió muchas veces pero 
nos dábamos cuenta que en el fondo 
esas correcciones eran para mejorar 
la tesis y no para perjudicarnos". 
CN03 

"El nos recibió a nosotros. Estaba 
dispuesto a ser nuestro guía de tesis, 
pero él, lo que nos planteó en un 
momento, fue que iba a ser nuestro 
profesor guía, pero nuestro guía 
metodológico, porque en este caso 
apostaba por creer en los alumnos" 
YT10 

No se menciona 

"Con el profesor tuvimos súper 
buena onda y a mí el profesor me 
enseñó un montón de cuestiones 
profesionales súper interesantes, que 
en clases, por ejemplo , no lo había 
aprendido. Estas cosas de años de 
training las traspasó de súper buena 
onda. Tuvimos algunas dificultades 
metodológicas pero las supimos 
llevar con otros profesores que eran 
más peritos en el tema. O sea, 
además del profesor guía nosotros 
nos asesoramos con otros profesores 
que eran peritos en metodología, que 
nos pudieron orientar en algunas 
dudas que tuvimos" C015 

"Lo difícil fue un profesor que data de 
años aquí y que insiste en algo que 
no se ajusta un poco, porque en la 
institución eran mucho más abiertos 
a que nosotros hiciéramos, ustedes 
háganlo como ustedes quieran, 
porque nosotros queremos ver otra 
visión respecto a este tema. Pero 
llegábamos con algo que nos 
modificaban acá y que un poco fue 
tener que ajustar acá lo que nosotros 
hacíamos, y que el profe no quería, 
no aceptaba y ni siquiera le gustaba. 
PG02 

No se menciona 

"A mí lo que me desilusionó, más que 
el profesor no hiciera suyo el 
seminario, fue que no entendía nada 
del tema y el mismo reconocía no 
haber entendido nada del tema, y no 
se porqué me asignaron ese 
profesor" PG02 

"Muchas veces la persona que te 
está supervisando, aprende más de 
lo que tú llevas que de lo que te 
puede enseñar". 8703 

Por su parte, los y las profesores/as identifican su rol en distintas 

categorías, las cuales no siempre coinciden con el discurso de los y las 

participantes. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

ROL FRAGMENTOS 
Experto en "Un proceso en que el alumno pueda acceder todavía a una asesoría de un 

Metodología profesor que le pueda ayudar en lo metodológico" 001 
Experto en el "Obviamente uno tiene ciertas líneas en que uno es, entre comillas, experto 

Tema en el tema" 005 
"También hay ciertas áreas que uno domina más que otras y me parece que 
en esas áreas es donde hay que sacarle provecho al profesor, por lo tanto 

Especializado en 
no estoy de acuerdo con el azar. Me parece que debiera ser más dirigido a 

Trabajo Social las potencialidades para siempre no estar junto al alumno investigando. La 
idea es que siempre el profesor sepa más de esa área, y si fuera al azar en 
algún momento la única diferencia entre el profesor y el alumno son los años 
de más". 009 
"Yo soy un socio más de la ~esis , soy un socio con algún expertizaje externo 

Asociado al más que un profesor. Mi rol es la posición de un socio activo para el éxito de 
Equipo la tesis. Me transformo un poco en un par, pero con más información y más 

experiencia". 001 
Acompañamiento "Hay un contacto bastante fuerte pero ya no es tan directivo, sino que es una 

Técnico relación más bien de conversación pJofesional y de orientación" 005 

1111 
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e) Rol Desempeñado por el Supervisor Institucional: El discurso colectivo 

construido en torno a la caracterización de los distintos roles ejercidos por los 

supervisores institucionales durante el desarrollo de un seminario de título, se 

expresa en cuatro tipos, principalmente relacionados al interés que expresan 

estos en torno a la realización de una experiencia de seminario de tesis en su 

institución. 

ROL FRAGMENTOS 

Interesado en el "Hay muchas instituciones que le interesa solamente el diagnóstico, el 

Diagnóstico estudio, ¿entonces dónde queda todo lo demás?, y es ahí donde entras a 
molestar entre comillas, porgue puede limitar un poco tu acción". CC01 
"Hay ciertas resistencias, porque la institución no nos exige ni metodología ni 

Interesado en los nada de lo académico, ellos exigen productos, porque son un municipio 
Productos pequeño, porque tienen pocos recursos y porque están apostando que este 

seminario va a ser aportativo a lo que ellos quieren" S403 
"El fue una motivación profesional, y además de los buenos consejos que 

Acompañamiento nos dio a nivel técnico-profesi~mal , se dedicaba harto al tema psicológico de 
Técnico distensionarnos a nosotros. El nos enseñó harto en cuanto a habilidades 

sociales para enfrentar un seminario". C015 
"Ellos no nos aportaron prácticamente en nada. Tuvimos cero apoyo 

Ausencia económico de parte de ellos, y de hecho fue una situación que con ellos se 
pactó, o sea, no se estimuló ningún convenio ni nada, pero se pactó de 
palabra y no se cumplió" YT10 

En este sentido, las opciones identificadas por los y las participantes, se 

distribuyen desde el interés instrumental de la institución que sólo está centrado 

en la generación de un diagnóstico, válido para el trabajo institucional posterior, 

hasta la ausencia de interés o apoyo forma l a la realización de la tesis de grado 

al interior de la organización. Unido a ello se mencionan también el interés de la 

institución en obtener productos finales concretos que validen el trabajo 

desarrollado por los alumnos, o bien la existencia de un acompañamiento 

técnico, orientado al apoyo de los estudiantes insertos en la institución 

patrocinante. 

Por su parte, docentes guías concurren a la construcción de un discurso 

que identifica al supervisor institucional en similares categorías que las 

señaladas por los y las participantes. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

ROL FRAGMENTOS 

Interesado en el "Después nos dimos cuenta que dado el tipo de investigación y diagnóstico 

Diagnóstico que ellos querían, quedó al final dependiendo del gerente de planificación" 
004 
"Lo que podíamos hacer era muy estrecho en términos de lo que ellos nos 

Interesado en los propusieron. Nos limitó demasiado no poder investigar todo lo que quisimos, 
Productos querían poco menos que una cosa muy técnica. Y eso pasa, a veces las 

instituciones miran operacionalmente tu trabajo". 001 
"En aquellas instituciones donde no hay Asistentes Sociales los contactos 

Ausencia con quien figura como supervisor institucional lo son más bien en aspectos 
de carácter administrativo" 003 

Por su parte, quienes participan de la experiencia de seminario de título 

como guías institucionales, concurren a la identificación de su rol como de 

Acompañamiento Técnico a los seminarios en curso al interior de sus 

respectivas instituciones. 

"El hecho de acompañar un trabajo de tesis ya significa un involucramiento con un proceso donde 
hay una rigurosidad". Sl6 
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D) ESTILOS DE GUÍA ACADÉMICA. 

De acuerdo a los y las participantes, durante la realización de un seminario 

de título, es posible identificar distintos estilos de guía docente, lo que se condice 

con el tipo y calidad de trabajo que se desarrolla durante el transcurso de la 

experiencia entre el equipo de alumnos seminaristas y el/la profesor/a guía, 

manifestándose también en los documentos que sistematizan la experiencia. Las 

categorías que emergen son: 

a) Profesor Inserto en el Proceso: De acuerdo a la construcción de 

discursos, los y las participantes asignan un primer estilo de supervisión, bajo 

el cual agrupan a docentes que se encuentran insertos en la ruta de 

seminario de título, comprometiéndose con el proceso y los resultados. 

"Y además sabes que cambiar el switch de lo que se entiende por un agente supervisor 
académico. Yo tenía la idea, por mis experiencias de prácticas, de este supervisor evaluador que 

está apareciendo: lo estás haciendo bien, lo estás haciendo mal, frío, frío, tibio, caliente, a 
conformar realmente un equipo de seminario en el que tu profesora supervisora fuera parte del 

equipo y tú tuvieras una intervención más protagónica, y eso se dio. Entonces al final, a la mitad 
del proceso era como una discusión entre iguales." GH07 

b) Profesor Observador del proceso: Un segundo discurso identifica un estilo 

de guía académica caracterizado por la distancia relativa ejercida por el docente, 

quien se sitúa en una posición de mayor lejanía con el proceso de seminario de 

título y sus productos. 

"Le pasó a muchos equipos ese año que tenían que andar detrás de los profesores supervisores 
para que les miraran los documentos, que en realidad nunca hubo una conexión real con el profesor 
guía y el tema del seminario y el equipo de alumnos, sino que era una cuestión muy de formalidad, 

de que tenían que haber instancias mínimas en que por lo menos te dieran luces y entonces se 
remitieran a cumplir con ese papel." GH07 

e) Flexibilidad metodológica y/o temática. Un tercer discurso elaboran los 

participantes que definen al docente guía en función de la apertura que 

presentan frente al manejo flexible del tema tratado o de la metodología 

utilizada. 

"Yo siento que para nosotros fue un aporte súper importante el hecho de que nuestro profesor no 
fuera para nada directivo, y eso nos dio la posibilidad a nosotros de diseñar el cuento y hacer el 

cuento. No importa que al final pareciera que quedó bien cuadradito, pero fue nuestra opción 
metodológica". ALG02 

d) Profesor Directivo: Un último discurso se estructura a partir del perfil del 

docente de estilo directivo. Quienes concurren a su construcción lo asimilan a 

una modalidad más imperativa de guía. 

"Si cuando tú estás con un profesor que: ¡¡yo quiero así el seminario!! Y quiero la metodología 
tradicional sea como sea. ajústelo a eso. Y resulta que después llega la nota y más encima ni 

siquiera te sacas un 7.0, después de que te obligaron a ceñirte a una cuestión. Bueno, ¿qué quería 
entonces?, si él me está obligando a que yo lo haga así, porque mí nota entonces es otra, sí se está 

poniendo una nota prácticamente él." PG02 

De acuerdo a la construcción de discursos, de quienes adscriben a un 

seminario de título como guías académicos, es posible identificar su estilo de 

guía bajo las siguientes categorías: 
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Discurso desde la Docencia Guía: 

ESTILOS DE GUIA 
FRAGMENTOS ACADÉMICA 

Profesor Inserto "Yo trabajo en equipo y mis tesis suelen cruzarse y hacer actividades o estar 
en el proceso: vinculadas". 002 

Profesor "Estoy un poco más como supervisor, en el sentido de supervisor de la 

Observador del 
acción que puramente metodológico, estoy preocupado de lo que está 

Proceso: pasando y estoy centrado en la supervisión del proceso, de lo que está 
pasando aquí y ahora y tomo como referente el momento de la tesis" 001 

Flexibilidad "Tradicionalmente se aplicó la metodología que se enseñaba en la escuela, 

metodológica y/o pero evidentemente uno siempre está tratando de innovar, uno siempre está 

Temática: tratando de ponerse al día. Ha habido seminarios distintos al esquema 
metodolóaico tradicional, yo he tenido distintos". 004 
"Ahí las libertades tienen los límites, porque uno tiene que exigir de acuerdo 

Profesor Directivo: al currículum que los estudiantes han desarrollado. El seminario de título 
indica una metodología que los alumnos han aprendido, de modo que lo que 
se tiene que exigir es aquello". 001 

Profesor "El seminario de título es del alumno, no es del profesor. Uno hace de 
Facilitador: facilitador. Es uno un supervisor." 004 

De lo anterior se desprende que no existe un único discurso en torno al 

estilo de guía académica que es suministrada por quienes actúan en el 

desarrollo de un Seminario de Título desde la función docente. 
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1.2 COMPETENCIAS PROFESIONALES Y SEMINARIO DE TÍTULO. 

A) MODELO BUNK. 

La presente categoría es estructurada desde el modelo aportado por Bunk, el 

cual clasifica las competencias profesionales en cuatro tipos: 

./ Competencias Técnicas 

./ Competencias Metodológicas 

./ Competencias Participativas 

./ Competencias Personales 

De acuerdo a los y las participantes, la información es presentada en forma 

separada para cada fase del seminario de título, distinguiéndose entre Inicio de 

la experiencia, el proceso mismo y la finalización de un seminario de título. 

a) Inicio: 

Desde un primer momento, los y las participantes reconocen poseer un 

conjunto de competencias profesion"ales. Sin embargo, parece de relevancia 

realizar una distinción inicial entre aquellas competencias profesionales con que 

contaban al momento de iniciar su seminario de título y la forma en que estas 

fueron adquiridas. Principalmente se hace referencia a tres formas de 

adquisición: aquellas intencionadas expresamente por el currículum de pregrado 

previo al seminario, aquellas reconocidas por estilos de pedagogía o enseñanza, 

pero no plurales para el conjunto de alumnos y aquellas competencias 

autoinstaladas a raíz de experiencias personales, o lo que a juicio de los 

participantes, constituye una respuesta ante los vacíos formativos del programa 

de pregrado. 



I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

Técnicas 

Metodológicas 

Participativas 

Personales 

INTENCIONADAS EN EL 
CURRICULUM 

"A nivel de conocimientos, 
a nivel del saber, nosotros 
hemos ido adquiriendo 
una buena formación". 
8203 

"Cuando se habla de las 
competencias 
metodológicas, ¿nosotros 
que aprendemos acá?, el 
ciclo tecnológico y para de 
contar ... " S403 

No se mencionan 

"Muchas veces los 
profesionales más 
antiguos toman parte de 
lo que uno trae, que lo 
sienten con mucha más 
creatividad y eso, a mi 
juicio, merece un 
reconocimiento de la 
escuela" 8103 

PRODUCTO DE 
ESTILOS DE 
ENSEÑANZA 

No se mencionan 

"Si te tocó con otra 
profesora aprendiste 
investigación-acción, 
planificación 
estratégica, marco 
lógico, pero no porque 
la escuela te de esa 
formación, sino porque 
la suerte te dice -oye 
te tocó la práctica 
con .. . - y aprendiste 
otra cosa, ¿y que pasa 
con los que no les tocó 
la práctica con ella?". 
S403 

No se mencionan 

"Eso lo aprendí con mi 
supervisora: de ser, de 
tener buena imagen, 
de ser participativo, de 
ser capaz, de participar 
en equipos 
multidisciplinarios, de 
ser responsable, de 
ser proactivo, cosas 
que en la escuela 
nunca te van a 
enseñar ... " S403 

AUTOINSTALADAS 

No se mencionan 

"Personalmente me ha 
tocado mucho 
vincularme, por mis 
prácticas, con las 
metodologías 
cualitativas y creo que 
es más una 
competencia personal 
mía, que un aporte de 
las competencias 
metodológicas que me 
entregó la escuela en 
específico." S203 

"Tú debes estar 
dispuesto a trabajar 
con cualquier 
persona." S703 

"Si hay competencias 
que ya pasaron de 
moda, yo tengo la 
responsabilidad de 
modernizar el 
conocimiento. Yo 
también tengo que 
moverme." S603 

La distinción entre tres formas de adquisición de competencias 

profesionales, da cuenta de la complejidad del proceso de formación a nivel de 

educación superior universitaria, no existiendo una sola corriente o instancia 

unívoca que entregue contenidos o lidere procesos formativos en solitario. A 

juicio de quienes construyen el discurso colectivo, estos tres niveles son 

complementarios y enriquecen el currículo formal. 

b) PROCESO: 

Los participantes señalan un segundo grupo de competencias profesionales, 

correspondientes al nivel de proceso de un seminario de título, situación 

caracterizada por los meses posteriores al inicio de la experiencia y en los cuales 

ha existido algún grado de trabajo intencionado y sistemático en orden a 

alcanzar los objetivos puntuales de cada experiencia tesista en particular y 

aquellos objetivos de carácter transversales a los equipos de seminario, como 

requisito para la obtención del título profesional. 

Estas competencias se caracterizan por su adquisición a raíz de demandas 

puntuales de los procesos en curso y/o por necesidades formativas reconocidas 

por los alumnos y expresadas en el trabajo práctico. 
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COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

Técnicas 

Metodológicas 

Participativas 

Personales 

INTENCIONADAS EN EL 
CURRICULUM 

"Yo creo que de las 
competencias, la que más 
aportes recibes es la 
competencia técnica. 
Lógicamente el manejo de un 
tema, el dominio de ciertas 
temáticas, conceptos que uno 
de repente no conocía". 
MR07 

No se mencionan 

No se mencionan 

No se mencionan 

PRODUCTO DE 
ESTILOS DE 
ENSEÑANZA 

No se mencionan. 

No se mencionan 

No se mencionan 

"Yo creo que uno crece, 
en realidad uno en todas 
las competencias crece. 
Pero creo que en las 
competencias personales 
uno crece en la medida 
que a uno la dejen crecer. 
Creo que en eso es 
importante el profesor 
guía, porque si nos dan 
las herramientas, y bueno 
ahora ustedes tienen las 
herramientas, háganlo, y 
nos dan la seguridad de 
que en realidad uno es 
capaz y que lo puede 
hacer bien... a lo mejor 
todavía somos alumnas, 
pero para el profesor ya 
no nos está viendo con 
eso de ser alumnas, sino 
que como un poco más 
de colegas" CM07 

AUTOINST ALADAS 

"Yo de las competencias 
tuve la oportunidad de 
acceder a mucho libro, 
mucho texto sobre 
rendimiento académico, 
sobre enseñanza· 
aprendizaje, sobre 
metodologla educativa, 
sobre enfoques teóricos 
de enseñanzas 
constructivas, 
metodología activa de 
enseñanza, ese tipo de 
cosas. Yo tuve la 
oportunidad. GQ1 3 
"Tuve que ver 
herramientas técnicas 
para poder medir lo que 
era rendimiento, tuve que 
desarrollar herramientas 
para ver como se 
desarrolla el tema 
metodológico en el aula, 
tuve que ver herramientas 
de cómo entrenar 
procesos de habilidades 
sociales" GQ13 
"Para nosotras fue 
desarrol lar la capacidad 
de gestión y la tolerancia 
a la frustración porque 
tuvimos muchas 
situaciones durante el 
proceso de la tesis, que 
pudieron haber terminado 
en que el grupo se 
desarmara a mitad de 
año, que tuvimos varios 
tropiezos por ahí de todo 
tipo. Entonces la 
capacidad de (tolerancia a 
la) frustración para 
nosotras fue súper 
importante" MP02 

"Creo que en ese año 
adquirí mucho aplomo, 
mucha tranquilidad en lo 
que pensaba y en lo que 
yo tenía, y muchas ganas 
para defenderlo, que 
antes que sentía que no 
tenía ( .. . ), en que en 
algún minuto uno se 
asume distinto ( ... ) ya no 
como alumna, sino como 
profesional." GH07 

La adquisición de competencias profesionales durante el proceso de 

elaboración de un seminario de título da cuenta de la necesidad de desarrollar 

nuevas herramientas conceptuales y prácticas que permitan a los y las 

alumnos/as un mejor desempeño durante la tesis en curso. Junto a ello, los y las 

participantes mencionan una serie de competencias profesionales que identifican 

como de relevancia para el desarrollo del seminario de título en particular, 
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estableciendo nuevamente una diferenciación en cuanto a la forma de 

adquisición de estas competencias profesionales. 

e) SALIDA: 

Finalmente, los y las participantes señalan un nuevo conjunto de 

competencias profesionales, cuya adquisición es relacionada al proceso de 

seminario de título ya finalizado, y a través del cual han logrado identificar una 

serie de competencias de importancia para el posterior desempeño profesional y 

que han sido aportadas o desarrolladas por la experiencia del seminario de título 

en particular. 

COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

Técnicas 

Metodológicas 

Participativas 

Personales 

INTENCIONADAS EN EL 
CURRICULUM 

"En el tema del saber, 
tenemos una buena 
formación teórica. Es muy 
usual, cuando desarrollas 
equipos de trabajo con otros 
profesionales que te 
preguntan ¿y tú sabes esto y 
donde lo aprendiste? y tú 
dices en la universidad. Y es 
que sabes de tantas teorías y 
para ti es súper cercano" 
GQ13 

"Tengo muchas más 
herramientas hoy en día 
después del seminario que 
antes. Es un proceso 
fundamental, desde que 
tienes que hacer el 
diagnóstico, o sea tú te 
enfrentas en el día a día que 
tienes que presentar por 
ejemplo proyectos, entonces 
tú tienes las herramientas 
para poder hacer un 
proyecto, para poder diseñar 
un objetivo, para poder poner 
los productos esperados, los 
indicadores de logro, que en 
el fondo te dan 
(herramientas) muy 
completas" PCOO 

"Lo que sí me sirvió harto era 
el trabajo en grupo, que aquí 
nos dieron harto con el 
trabajo en grupo, ya que 
trabajaba con jóvenes, ahí yo 
apliqué harto en ese trabajo" 
MS01 

No se mencionan 

PRODUCTO DE 
ESTILOS DE 
ENSEÑANZA 

No se mencionan 

"De hecho mis prácticas 
metodológicamente, 
tampoco los documentos 
eran muy brillantes, pero 
sí los profesores 
destacaron el trasfondo 
que tenia y la forma de 
trabajar y eso me ha 
servido en el trabajo." 
JZ01 

''Y ahi uno se va viendo 
que uno tiene más 
desarrollado esas partes, 
el trabajar en equipo, las 
tesis en grupo, el trabajo 
grupal, nuestras 
supervisiones grupales, 
van dejando ahí un sello" 
MR07 

No se mencionan 

AUTOINST ALADAS 

"Mi tesis era educación, 
me suvió cualquier 
cantidad hasta el día de 
hoy, pero mucho. Mi tesis 
es mi caballito de pelea 
en la discusión con el 
psicólogo, con 
educadores, con 
profesores, la resiliencia, 
que los factores 
protectores. La escuela 
fue mucho más allá" 
RHOO 

No se mencionan 

No se mencionan 

"En este año habíamos 
obtenido esta seguridad 
de sentir que yo puedo no 
saber muchas cosas, pero 
no es tan importante eso 
como la capacidad de 
adaptarme, que yo puedo 
desarrollar, y eso es un 
aprendizaje grande, 
grande, grande. Si tengo 
la capacidad básica de 
adaptación puedo 
incorporarme en cualquier 
equipo, hasta con un 
químico farmacéutico si 
es necesario" GH07 
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Quienes participan de la construcción de discurso, identifican un conjunto 

de competencias profesionales que a su juicio serán de importancia al momento 

de insertarse laboralmente en el Trabajo Social. Fundamentalmente, este grupo 

de competencias profesionales es desarrollado en la experiencia de seminario 

de título y representan nuevas exigencias que debieron sortear los y las 

alumnos/as seminaristas durante el transcurso de su tesis, planteándose de esta 

forma un conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y 

destrezas que fueron instaladas por los y las seminaristas y que son reconocidas 

como de relevancia al momento de cerrar una experiencia de tesis. 

A continuación se presenta una matriz síntesis de las Competencias 

profesionales mencionadas por los y las participantes, diferenciando su forma de 

adquisición, y acorde a la clasificación propuesta por Bunk. 
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Por su parte, los docentes guías de seminarios de título, identifican una 

serie de competencias que son requeridas a un alumno en el desarrollo de la 

experiencia de seminario de título. Sin embargo, en la construcción de discurso, 

las competencias aparecen claramente mencionadas en dos grandes bloques: 

Inicio-Proceso y Salida. 

Discurso desde la Docencia Guía. 

INICIO-PROCESO: 

COMPETENCIAS MENCIONADAS 
TECNICAS METODOLOGICAS PARTICIPATIVAS PERSONALES 

../ Mirada integradora ../ Capacidad de 
../ Afiatamiento al 

../ Capacidad de Equipo Investigación ../ Habilidad para 
Reflexión ../ Capacidad de 

../ Capacidad de 
Diagnóstica Integrar Equipos Responder a 

../ Claridad Situaciones Abstracción Metodológica 
../ Capacidad de Inesperadas ../ Compromiso Relacionarse con ../ Rigurosidad en las ../ Centrado en el Cognitivo 

Técnicas 
el Entorno 

Logro ../ Conocimiento ../ Capacidad de 
Temático 

lnvestigativas 
Inserción 

../ Compromiso con 
../ Buen Planificador la Tarea Actualizado ../ Conocimiento del 

../ Empatía con la ../ Compromiso ../ Capacidad de Ciclo Tecnológico Gente Emocional Interpretar ../ Redacción Clara 

../ Capacidad de ../ Capacidad de Información ../ Conocimientos de Dialogo Adaptación ../ Capacidad para Investigación 

../ Poseer ../ Responsabilidad 
Identificar Habilidades 
Problemas 

Social 
Sociales 

Frente al Trabajo 
../ Conocimiento de ../ Alta Motivación ../ Capacidad de ../ Capacidad de la Técnica de la ../ Autonomía Integrar 

Entrevista Trabajar en ../ Optimismo Conocimientos ../ Coherencia Equipos ../ Protagonismo ../ Habilidad para Metodológica 
../ Habilidad para 

Identificar Teorías Trabajar en Redes 

Discurso desde la Docencia Guía 

SALIDA: 

COMPETENCIAS MENCIONADAS 
TECNICAS METODOLOGICAS PARTICIPATIVAS PERSONALES 

../ Poseer Lenguaje 

../ Capacidad de Técnico 

Reflexionar la 
../ Capacidad de 

Acción Autonomía 
../ Habilidad Directiva ../ Capacidad para ../ Seguridad en sí Identificar ../ Capacidad para 

Mismo problemas ../ Flexibilidad Instalarse como ../ Capacidad de Sociales Pares 
../ Capacidad de 

Metodológica ../ Capacidad Adaptación al 
../ Capacidad 

para 
Cambio Análisis para Integrarse a Proponer Diseños ../ Actitud Positiva !?ro positivo de ../ Manejo Equipos de ../ Actitud Proactiva Políticas Trabajo 

../ Análisis Crítico Metodológico ../ Capacidad de 
../ Conciencia de su 

../ Manejo Temático Dialogq 
Actuar 

../ Valoración del 
../ Asertividad 

Conocimiento 
../ Autovaloración de 

../ Actualización 
su Trabajo 

../ Capacidad de Permanente Liderazgo 

../ Alta Motivación 

En el ámbito de Guías Institucionales, de acuerdo a la construcción de 

discurso, no se manifiestan diferencias en cuanto diferentes momentos o formas 

de adquisición de competencias profesionales por parte de los y las alumnos/as 

seminaristas. Quienes participan de éste discurso, identifican un conjunto de 

competencias, que serían de relevancia para la configuración de un seminario de 

título exitoso. 
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Discurso desde la Guía Institucional: 

COMPETENCIAS MENCIONADAS 
TECNICAS METODOLOGICAS PARTICIPATIVAS PERSONALES 

.¡' Adecuada .¡' Poseer criterio 
aplicación de la profesional. 
metodología. .¡' Capacidad de .¡' Capacidad para iniciativa. 
estudiar y .¡' Capacidad 
comprender la creativa. .¡' Capacidad para realidad social. .¡' Capacidad de .¡' Responsabilidad . 

integrar la teoría y .¡' Capacidad de liderazgo. .¡' Autonomía. 
la práctica. gestión. .¡' Capacidad de 

.¡' Capacidad de .¡' Conocimientos coordinación. 
.¡' Flexibilidad . 
.¡' Capacidad 

generar nuevo adecuados de .¡' Capacidad de 
conocimiento. investigación comunicación. 

prepositiva. 
.¡' Capacidad de .¡' Conocimiento social. .¡' Habilidad para 

análisis . 
acabado de las .¡' Capacidad para trabajar en .¡' Capacidad 
políticas sociales. planificar. equipos. Reflexiva . .¡' Manejo y .¡' Proactividad. 

actualización .¡' Autoexigencia . 
permanente de .¡' Exhaustividad . 
metodologías de .¡' Capacidad para investigación e escuchar. 
intervención. 

Quienes participan de la experiencia de seminario de título, desde la guía 

institucional, concurren a mencionar un conjunto amplio de competencias 

profesionales, las que a su juicio cobran sentido durante la experiencia de tesis y 

son requeridas a lo largo de todo el seminario de título. 

8) MODELO MERTENS. 

Una nueva lectura de las competencias profesionales presentes en los 

seminarios de título surge de la aplicación del modelo propuesto por Leonard 

Mertens, quien agrupa las competencias profesionales en tres tipos: Básicas, 

Genéricas y Específicas. 

A objeto de facilitar la aplicabilidad del modelo a los objetivos del estudio se 

adoptaran las siguientes definiciones 

../ Competencias Básicas: Todas aquellas competencias profesionales que 

han sido adquiridas durante la formación profesional de pregrado hasta el 

octavo semestre cursado y aprobado. Son utilizables para dar inicio a la 

experiencia de seminario de título y se encuentran intencionadas en el 

currículum . 

../ Competencias Genéricas: Adquiridas durante la formación profesional de 

pregrado y en el proceso de la experiencia de seminario de título. Son 

compartidas con otras profesiones y pueden, o no, estar intencionadas en el 

currículum . 

../ Competencias Específicas: Adquiridas durante el desarrollo del seminario 

de título y en directa relación al tema, metodologías, dinámicas y estructuras 

de las organizaciones y en base del seminario de título como experiencia 

final de formación de pregrado. 



I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

Para su formulación se debe responder a tres interrogantes, las cuales se 

constituyen en niveles de competencia . 

./ ¿Qué tiene que "saber" el egresado? 

./ ¿Que tiene que "saber hacer" el egresado? 

./ ¿Cómo tiene que "saber ser (estar) y actuar" el egresado? 

a) INICIO: 

De acuerdo a lo anterior, durante el inicio del seminario de título, es 

posible reconocer una serie de competencias profesionales, las cuáles son 

clasificadas como básicas por la naturaleza de su adquisición y debido a que se 

constituyen en primeras herramientas para el desempeño profesional en el 

espacio de un seminario de tesis. De igual manera, el origen de éstas se 

encuentra intencionado en el currículum de pregrado. 

COMPETENCIAS BASICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

"Los contenidos se han ido actualizando, entonces, a nivel de 
SABER conocimientos, a nivel del saber, nosotros hemos ido adquiriendo una 

buena formación" 8203 
"Teníamos claro como íbamos a diagnosticar, programar, ejecutar, o sea 

SABER HACER teníamos claro lo que teníamos que hacer de acuerdo al ciclo tecnológico" 
ALG02 

SABER SER No se mencionan 

Desde el inicio de la experiencia de seminario de título, los alumnos y 

alumnas manifiestan poseer un repertorio de competencias, obtenidas a través 

de haber cursado un conjunto de asignaturas contenidas en el currículo oficial de 

pregrado, las cuales por su naturaleza de básicas son asimilables a 

herramientas iniciales para la experiencia tesista, de utilidad para la vinculación 

primaria a una institución patrocinante y a un proyecto concreto de experiencia 

final de pregrado. 

De igual manera, quienes se adscriben a la realización de un seminario 

de tesis como guía académico, identifican un conjunto de competencias acordes 

a la clasificación, asimilables a competencias mínimas para posicionarse en una 

experiencia de seminario de título. 
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Discurso desde la Docencia Guía: 

COMPETENCIAS BASICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

"Tienen que tener un manejo metodológico-técnico, no pueden ir a 

SABER experimentar. Tienen que saber lo que es la investigación social. Un alumno 
que va a hacer un seminario debe tener la capacidad de estructurar un 
diseño de proyectos" 004 
"Tienen que ser capaces de aplicar el ciclo tecnológico a la realidad que 
están enfrentando y frente a eso se requiere un nivel de formación en el 

SABER HACER campo del Trabajo Social fuerte. Que tengan claras cuáles son las etapas, 
los ciclos, las habilidades técnicas y eso se va mezclando con todas las 
habilidades que requiere el Asistente Social propiamente tal en este tipo de 
trabajo" 005 
"Esas competencias técnicas no se dan en un robot, se dan en un ser 
humano. Tienen que saber cuando sonreír y cuando callar, cuando hablar y 
cómo hacerlo, tienen que tener un manejo emocional. Tú no puedes 

SABER SER ponerte a llorar frente al cliente. Eso significa que tengan un conjunto de 
competencias sociales como saber comunicarte, saber ser empático, saber 
escuchar, ser concreto, ser inmediato en algunas citaciones, ahí tenemos 
un conjunto de habilidades de la relación social que tienen que adornar a 
este profesional" 004 

Por su parte, quienes actúan como guías institucionales del seminario de 

título, concurren a la identificación de una serie de competencias básicas para el 

desempeño de los equipos de alumnos al interior de la institución patrocinante. 

Discurso desde la Guía Institucional: 
COMPETENCIAS BASICAS 

NIVELES FRAGMENTO 
SABER No se Mencionan. 

SABER HACER No se Mencionan. 
"Si es líder va a ser participativo. Si no es líder no va a liderar nada, no va a 

SABER SER generar espacios de participación , no va a ejercer espacios para que 
ocurran cosas, sino hay que creárselo y él lo va a administrar". Sl5 

De la misma forma, al iniciar una experiencia de seminario de título, los y 

las participantes alumnos/as reconocen poseer un conjunto de competencias, 

adquiridas a través del currículo de pregrado previo y que se diferencian de las 

anteriores por el carácter genérico en cuanto a su aplicación a los campos de 

trabajo, y útiles de manejar, independiente del área en que se inserte un 

seminario de título o el tema que finalmente sea abordado a través de esa 

experiencia. 

Competencias Genéricas al Inicio del Seminario de Título. 
Discurso desde los y las alumnos/as: 

COMPETENCIAS GENERICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

"Esta exploración por diferentes propuestas metodológicas, de planificación 

SABER estratégica, marco lógico, la metodología tradicional y además 
investigación-acción, a lo mejor tú no logras mucho profundizar en un 
semestre. Entoncesyo creo que eso te permite conocer aiQo distinto. IR07 
"Yo creo que todo lo metodológico espectacular. Yo encuentro que es un 
bagaje técnico, que te colocan en un hospital, tú captas lo que es un 

SABER HACER informe, te ponen a trabajar en cosas nuevas y tú sabes como trabajar, tú 
sabes como hacer fichas, tú sabes como enfrentarte a un problema, 
intervenir, tú sabes hablar con la gente, o sea, todas son cosas que te la da 
la escuela" LE09 
"Tener claridad para relacionarse con los otros y tener claridad y capacidad 

SABER SER de utilizar no solamente lenguaje técnico, sino lenguaje que las personas de 
menos preparación puedan entender" CP22 
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De igual manera, los docentes guían construyen su discurso desde la 

identificación de las competencias genéricas necesarias para dar inicio a una 

experiencia de seminario de título de carácter anual. 

Discurso desde la Guía Académica: 

COMPETENCIAS GENERICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

"Formación en los diferentes tipos de contenidos, con las distintas ciencias, 
SABER con lo que es la metodología y con lo que son las técnicas que se utilicen". 

008 
SABER HACER No se Mencionan 

"Es evidente que los alumnos tienen que tener una serie de competencias 

SABER SER (entre) otras las de poder participar en el equipo, o sea, poder trabajar 
coordinados y poder establecer relaciones de eficacia y de comunicación" 
001 

Por su parte, quienes participan de la experiencia como guías 

institucionales, concurren a identificar un conjunto de competencias genéricas, 

útiles para dar inicio a un seminario de título. 

Discurso desde la Guía Institucional 

COMPETENCIAS GENERICAS 
NIVELES FRAGMENTO 
SABER No se Mencionan. 

"Yo los comparo con otras carreras, cuentan con muy buenas herramientas. 
SABER HACER He puesto en práctica sus competencias personales, la destreza técnica 

para poder intervenir con un grupo". SIS 
"Una de las primeras condiciones es el sentido de responsabilidad, un 
sentido de responsabilidad y disciplina en el buen sentido, en el sentido de 
la capacidad de compromiso. Una responsabilidad que tiene que ver con el 

SABER SER grado de compromiso social, o sea una responsabilidad en lo que se 
pretende realmente. Que el alumno o la alumna demuestre tener cuidado 
de mantener una puntualidad, el cuidado de cumplir con sus compromisos 
contraídos". Sl6 

b) PROCESO: 

Un tipo distinto de competencias son demandas durante el proceso de 

realización de un seminario de título, debido a lo cual los equipos de alumnos 

deben desarrollar nuevas habilidades y conocimientos que les permitan cumplir 

con mayores capacidades, con sus cometidos profesionales. 

COMPETENCIAS GENERICAS 
NIVELES FRAGMENTO 
SABER No se Menciona 

"En los servicios públicos, municipalidades, el asunto de la autogestión y 

SABER HACER gestionar y coordinar, yo creo que también eso es súper importante y eso se 
aprende en el momento de trabajo, ahí se aprende a desarrollar esa competencia" 
CM07 
"Es fundamental tener una amplitud de criterio bastante grande ... yo no la tuve, 

SABER SER pero la tuve que ir generando en el proceso, amplitud de criterio para entender 
una cultura distinta a la que tú estás acostumbrada a vivir" CP22 

De esta forma, el proceso en marcha de un seminario de título, demanda 

de los y las participantes competencias distintas y de mayor envergadura que 

aquellas poseídas al momento de iniciar la experiencia seminarista. Dentro de 
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éstas, se ven acentuadas la necesidad de contar con competencias genéricas 

que permitan una mejor inserción en una institución determinada (o en un 

conjunto de ellas) o bien, que permitan el trabajo colaborativo con otros 

profesionales, en la conformación de equipos interdisciplinarios amplios. 

De igual manera, los y las docentes guías, concurren a la identificación 

de las competencias de carácter genérico necesarias para el desarrollo de un 

seminario de títu lo. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

COMPETENCIAS GENERICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

"Capaces de integrar la realidad concreta con la realidad abstracta. En la medida 

SABER que nosotros también tenemos un enfoque integrativo y que tenemos que ser 
capaces de utilizar elementos de la psicología, la sociología, de la economía, de 
la administración". 008 
"Desempeñar un papel importante en ese ámbito: la capacidad de desarrollar e 
innovar, la visión estratégica, o sea siempre estar observando la realidad 

SABER HACER particular a un nivel micro, a un nivel macro. Siempre estar con un enfoque 
estratégico porque fundamentalmente nosotros a lo mejor no vamos a lograr 
cambios en ese_Q_eríodo de tiempo tan limitado". 008 
"Tiene que ver con la capacidad de adaptar y adaptarse, la capacidad de 
relacionarse con el entorno, con la institución y con el problema y poder ir 

SABER SER resolviendo adecuadamente las complejas relaciones que implica coordinar la 
investigación y efectuarla ( ... ) o sea, como manejar la relación profesional para 
lograr generar el espacio para la tesis en términos de los lugares y las relaciones 
con el entorno donde se va a hacer la tesis" 0 0 1 

En forma similar, quienes participan de la experiencia de seminario de 

título como guías institucionales, establecen un conjunto de competencias 

genéricas, utilizables por los y las alumnos/as para un adecuado desarrollo del 

seminario de título. 

Discurso desde la Guía Institucional: 

COMPETENCIAS GENERICAS 
NIVELES FRAGMENTO 
SABER No se Mencionan. 

"Lo primero que tiene que hacer el alumno es tener la técnica de poder hacer del 
servicio, y eso es lo tfpico del trabajo en terreno, que se acompaña con los 
profesionales del servicio o un trabajo de atención de oficina y ahí con su bagaje 

SABER HACER universitario, con su preparación en el Trabajo Social, rápidamente se compenetra 
y conoce las técnicas y las mañas de un servicio público, del objetivo y de las 
metas estratégicas de él y logra tener las habilidades y las competencias para 
desarrollarlos". Sl1 
"Alumnos que tengan una postura de querer acercarse a los demás, de pedir 

SABER SER ayuda, de hablar cuando algo les molesta o cuando algo les agrada. Igual 
necesitan un perfil de alumno para esto, no cualquier alumno". Sl8 

e) SALIDA: 

Por su parte, al finalizar una experiencia de seminario de título, aparecen 

un conjunto de nuevas competencias profesionales representadas por el acervo 

generado a partir de la propia experiencia de seminario para el equipo de 

alumnos, quienes durante la realización de su tesis de grado debieron 

desarrollar o adaptar competencias específicas y que pueden ser inventariadas 

con mayor claridad en vistas al proceso terminado de seminario y reconocibles 
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como un elemento diferenciador frente al conjunto de experiencias de otros 

procesos de seminarios de tesis. Se presentan como la oportunidad de adquirir 

cierta especialización primaria en el manejo de algunos temas. 

COMPETENCIAS ESPECIFICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

SABER 
"Si no me equivoco, con nuestra tesis serían dos las que abordan el tema de la 
violencia escolar:_y la nuestra la única que aborda la prevención" SG03 

SABER HACER 
"Aprendes un poco a manejar como funciona la institución y como insertarse ahí, 
como desarrollarte ahf, como operan las políticas dentro de la institución" PG02 

SABER SER No se Menciona 

De esta manera, las competencias de "salida" de una experiencia 

seminarista en Trabajo Social, se encuentran vinculadas al crecimiento 

experimentado por los participantes del seminario de título, en cuanto a la 

adquisición de un tipo distinto de competencias, que por su carácter específico 

no son plurales para el conjunto de seminarios de tesis y que representan un 

elemento distintivo en cuanto a preparación o abordaje del tema o situaciones, 

en relación con el colectivo de alumnos de una misma generación. 

De igual forma, estas competencias de específicas son reconocidas por 

quienes actúan como guías académicos, concurriendo a su identificación de 

acuerdo a la clasificación. 

Discurso desde la Guía Docente: 

COMPETENCIAS ESPECIFICAS 
NIVELES FRAGMENTO 
SABER No se Mencionan 

SABER HACER No se Mencionan 
"Dos años de trabajo juntas ha determinado en las chicas que ya están tituladas, 

SABER SER un perfil y una postura que las destaca como rápidas, porque han tenido, a lo 
mejor, tiempos de maduración más estables, más ordenadas y su opción de 
continuar también ha sido muchas veces desde ellas". 002 

Quienes participan como guías institucionales en una experiencia de 

seminario de título, identifican un conjunto de competencias específicas, propias 

del área, tema e institución en la cual se desarrolló una experiencia de seminario 

de título. 

Discurso desde la Guía Institucional: 

COMPETENCIAS ESPECIFICAS 
NIVELES FRAGMENTO 

"En el grupo de seminario, en el diseño del proyecto no hubo problemas, ¿y sabes 

SABER porqué no hubo problemas?, por el hecho que las alumnas que habían estado el 
año anterior en grupo y comunidad, fueron dos que siguieron después, entonces 
ellas tenían una visualización del tema". Sl7 
"Creo que debe existir un manejo bastante acabado del estudiante en lo que tiene 

SABER HACER que ver con herramientas metodológicas. Yo creo que es importante las 
competencias en lo que sería el proceso de investigación". Sl5 
"Una cosa que es importante es la competencia personal, porque tú puedes tener 
las competencias técnicas, las competencias metodológicas, pero lo que es la 
competencia participativa o la personal, ahí ya hay un tema, porque tú puedes 
llegar con la mejor de las sonrisas pero si no eres sincero te van a detectar al tiro, 

SABER SER o si estás cayendo en contradicciones, aunque ellos no sepan cuales son, lo van 
a saber enseguida. El resto son herramientas que uno puede tener pero que 
pasan a un segundo lugar cuando uno está trabajando con las personas. Primero 
serían competencias personales, luego competencias participativas y 
metodológicas y técnicas en un tercer y cuarto escalón". Sl2 
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C) ANÁLISIS INTEGRADO DE LA EXPERIENCIA. 

Para el análisis de la presente categoría, se determinó la utilización de los 

modelos propuestos por CERI y Guy Le Boterf, quienes desde sus aportes 

teóricos permiten identificar las múltiples variables en juego durante el desarrollo 

de un seminario de título. 

a) MODELO CERI: 

El aprendizaje desarrollado en la educación superior universitaria, en 

Trabajo Social, tiene su origen en el conocimiento, el que es desarrollado en 

forma sucesiva y que se encuentra compuesto por cuatro categorías: 

../ SABER QUÉ: Implica el conocimiento teórico necesario para el 

ejercicio profesional del Trabajo Social. Su objetivo se centra en el desarrollo 

de las capacidades que permitan identificar hechos que requieran de una 

actuación profesional. Se encuentra referido a la necesidad de contar con 

una base teórico-conceptual que nutra al alumno seminarista de la capacidad 

de planificar una acción profesional pertinente a la realidad. Es por lo tanto, 

un portafolio de competencias profesionales mínimas, constituido por un 

conjunto variado y progresivo de conocimiento que oriente y fundamente la 

profesionalidad como contribución útil, socialmente legitimada. 

"A nivel de conocimientos, a nivel del saber, nosotros hemos ido adquiriendo una buena 
formación." S203 

../ SABER PORQUÉ: Poseer la capacidad de reflexionar sobre el propio 

actuar profesional en cuanto a las teorías que orientan la intervención. 

Implica la reflexión permanente del alumno/a seminarista (o del Trabajador/a 

Social) en cuanto a la búsqueda de fundamentos científ icos de su rol 

profesional, dando cuenta del porqué realiza una determinada acción y en 

que se fundamentan las múltiples decisiones u opciones que son adoptadas 

durante el desarrollo del proceso de seminario de título, diferenciando el 

comportamiento azaroso de la convicción profesional. Se constituye en un 

puente entre la posesión de conocimiento adecuado y su utilización o 

aplicación mediante procedimientos técnicos, dando un sentido reflexivo y de 

mayor alcance que el activismo o hacer por hacer. 

"Creo que existe este tema de falta de ejercicio de análisis como parte del problema, es que se 
llama análisis a cualquier cosa( .. . ) y la sensación que a mí me va quedando con los chiquillos que 
vienen, es que cada vez la distancia se va haciendo más grande y muchas veces se quedan en lo 

muy descriptivo, mucho, altísimo sentido común, casi incapacidad de cuestionamiento". Sl9 
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./ SABER CÓMO: Referido al desarrollo de competencias 

profesionales que permitan la aplicabilidad del conocimiento teórico a la 

realidad social. En el Trabajo Social profesional da cuenta del acervo 

metodológico orientado a la intervención social con propósitos de 

modificación de una determinada realidad. Implica un manejo adecuado de 

habilidades procedimentales que operativizen la inserción del alumno/a 

seminarista (o profesional) en un determinado contexto de intervención, 

entregándole herramientas suficientes para poseer conciencia acerca de 

cómo concretizar la planeación teórica. 

"Además los planes de contingencia, el plan de intervención, la programación, la tabla Gantt y todo 
eso te sirve." LE09 

./ SABER QUIÉN: Da cuenta de la necesidad de contar con equipos 

multidisciplinarios de trabajo, así como de la inserción y/o colaboración con 

instituciones acordes a los nuevos requerimientos sociales. Implica las 

competencias necesarias para la articulación del trabajo en redes 

convencionales y virtuales, en concordancia con los desafíos que plantee la 

actuación profesional, vinculada a un contexto social determinado y con 

múltiples variantes de complejidad. Hace referencia también al desarrollo de 

capacidades habilitantes que permitan al alumno seminarista (o al 

profesional) desarrollar un lenguaje común con otras profesiones y la 

capacidad de situarse en espacios de frontera, en los desempeños 

profesionales. 

"En ese año habíamos obtenido esta seguridad de sentir que yo puedo no saber muchas cosas, 
pero no es tan importante eso, como la capacidad de adaptarme que yo puedo desarrollar, y eso 

es un aprendizaje grande, grande, grande. Si tengo la capacidad básica de adaptación, puedo 
incorporarme en cualauier eauipo, hasta con un químico farmacéutico si es necesario" GHO? 

De esta forma, cualquier actuación estratégica de un alumno/a 

seminarista a punto de iniciar su desempeño profesional, debe estar constituida 

por estos cuatro tipos de saberes, los que en combinación dinámica dan cuenta 

de la integralidad que debe poseer el desempeño laboral de quien egresa de un 

proceso de formación de pregrado, en el Trabajo Social universitario. 

De ésta forma, en la realización de un seminario de título, una primera 

actuación de quienes participan de él como alumnos/as está referida a la 

conceptualización del proceso, adquiriendo características de estratégica por 

cuanto es indicativa de una determinada ruta a seguir por el equipo, las 

aspiraciones que se planteen a partir de la realización de la tesis y las 

proyecciones profesionales (de haberlas) que le son atribuidas por el equipo de 

seminaristas al seminario de título. 

A continuación es presentada una visión esquematizada sobre la primera 

actuación estratégica de un alumno seminarista de pregrado en Trabajo Social. 

liiJ· 
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De la misma manera, el modelo en cuestión permite la articulación de las 

competencias mencionadas por los y las participantes, con los discursos 

colectivos construidos desde la docencia guía de seminarios de título y la 

colaboración docente que significa la guía institucional. 

No obstante lo anterior, la mención de competencias profesionales 

clasificables en torno a las categorías propuestas por CERI, identifican un 

repertorio organizado de competencias deseables de poseer, según la opinión 

de los y las participantes, docentes guías y guías institucionales, lo cual no 

implica necesariamente que el actual repertorio de competencias profesionales 

de que disponen los y las alumnos/as seminaristas comprenda la totalidad de 

aquellas a las que se hace mención, o bien no todas estas competencias son 

plurales para el conjunto de alumnos/as seminaristas de título. 

A continuación es presentado un catastro de competencias profesionales 

identificadas como deseables de poseer por quienes participan de los discursos 

construidos por los y las participantes, los y las docentes guías y los y las guías 

institucionales. 

CONFIGURACIÓN DEL REPERTORIO DE COMPETENCIAS 

(CLASIFICACIÓN SEGÚN CERI) 

a) SABER QUÉ: 

En relación a las competencias vinculadas al Saber Qué, quienes participan 

desde los discursos mencionados, concurren a la identificación de 

competencias. 

DISCURSO COMPETENCIAS 
.¡' Amplios Conocimientos Teóricos 

ALUMNOS .¡' Visión Integral 
.¡' Conocimiento Especializado del área . 
.¡' Conocimiento teórico actualizado . 
.¡' Visión integral. 

GUÍAS ACADÉMICOS 
.¡' Conocimiento especializado del área. 
.¡' Capacidad para identificar problemas sociales . 
.¡' Habilidad para identificar teorías . 
.¡' Valoración del conocimiento . 
.¡' Conocimiento acabado de las políticas sociales . 

GUÍAS INSTITUCIONALES 
.¡' Conocimientos adecuados de investigación social. 
.¡' Capacidad para generar nuevo conocimiento . 
.¡' Capacidad para estudiar y comprender la realidad social. 

De acuerdo a los distintos discursos, las competencias vinculadas al 

Saber Qué, presentan similitud entre aquellas consideradas de relevancia tanto 

por profesores guías, guías institucionales y seminaristas de título, siendo 

identificadas en los tres discursos. 
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b) SABER PORQUÉ: 

Un nuevo conjunto de competencias identifican los participantes de los 

discursos, articulándose en torno al Saber Porqué. 

DISCURSO COMPETENCIAS 
-." Capacidad de reflexión. 
-." Conciencia de su actuar. 
-." Criterio profesional. 
-." Capacidad de análisis. 
-." Aprendizaje experiencia!. 

ALUMNOS -." Actualización del conocimiento. 
-." Inquietud intelectual. 
-." Toma de decisiones 
-." Autonomía profesional. 
-." Interés por el área. 
-." Sensibilidad social. 
-." Capacidad de Reflexión. 
-." Conciencia de su actuar. 
-." Capacidad de análisis. 
-." Capacidad para reflexionar la acción. 

GUÍAS ACADÉMICOS 
-." Capacidad de abstracción. 
-." Compromiso cognitivo. 
-." Capacidad para interpretar información 
-." Análisis crítico. 
-." Autovaloración de su trabajo. 
-." Capacidad de análisis prepositivo. 
-." Capacidad de Reflexión. 
-." Criterio profesional. 

GUÍAS INSTITUCIONALES -." Capacidad de análisis 
-." Exhaustividad. 
-." Capacidad de análisis prepositivo. 

El conjunto de competencias identificadas por quienes participan de los 

discursos, reconoce similitud entre aquellas identificadas por los y las guías 

académicos, guías institucionales y alumnos seminaristas. 



I N F O R M E D E I N V E S T :I G A C I Ó N . 

e) SABER CÓMO: 

Un amplio repertorio de competencias es identificado desde los discursos 

participantes en torno a la categoría Saber Cómo. 

DISCURSO 

ALUMNOS 

GUÍAS ACADÉMICOS 

GUÍAS INSTITUCIONALES 

COMPETENCIAS 
./ Elaborar Tabla Gantt 
./ Elaborar planes de contingencia . 
./ Manejo de Metodología cuantitativa . 
./ Manejo del ciclo tecnológico . 
./ Aplicación del conocimiento . 
./ Manejo de la Investigación-acción . 
./ Manejo del Marco Lógico . 
./ Manejo de la Planificación estratégica. 
./ Manejo de metodología cualitativa . 
./ Capacidad de Autogestión . 
./ Gestionar . 
./ Coordinar . 
./ Formulación de proyectos sociales 
./ Evaluación de proyectos sociales . 
./ Creatividad . 
./ Proactividad . 
./ Autoconfianza . 
./ Claridad metodológica . 
./ Rigurosidad en las técnicas investigativas . 
./ Capacidad de investigación diagnóstica . 
./ Buen planificador . 
./ Conocimiento del ciclo tecnológico . 
./ Redacción clara . 
./ Coherencia metodológica. 
./ Flexibilidad metodológica . 
./ Capacidad para proponer diseños . 
./ Habilidad para responder a situaciones inesperadas . 
./ Centrado en el logro . 
./ Compromiso con la tarea . 
./ Capacidad de adaptación . 
./ Responsabilidad frente al trabajo . 
./ Capacidad de ada_¡:>_tación al cambio . 
./ Adecuada aplicación de la metodología . 
./ Capacidad para integrar teoría y práctica . 
./ Capacidad de gestión. 
./ Capacidad para planificar . 
./ Manejo y actualización permanente de metodologías de 

investigación e intervención . 
./ Autoexigencia. 

Los discursos de quienes participan en la identificación de competencias 

concuerdan en la importancia que se da desde las distintas visiones a la 

necesidad de contar con múltiples herramientas, pertinentes a la intervención 

social de un/a Trabajador/a Social. 
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d) SABER QUIEN: 

Un nuevo conjunto de competencias son identificadas frente a la categoría 

Saber Quién. 

DISCURSO COMPETENCIAS 
./ Tener una buena imagen . 
./ Participar en equipos multidisciplinarios . 
./ Disposición a trabajar con cualquier persona . 
./ Organización del trabajo . 
./ Claridad para relacionarse con los otros . 
./ Capacidad para negociar y ser flexibles . 
./ Capacidad de gestión de equipos . 
./ Capacidad de tolerancia a la frustración. 

ALUMNOS ./ Habilidad para trabajar en equipo . 
./ Capacidad de organización . 
.¡' Habilidades para trabajo con grupos . 
./ Habilidades comunicacionales . 
./ Capacidad conci liadora . 
./ Criterio profesional . 
./ Capacidad de adaptación . 
./ Ser responsable . 
./ Confianza personal. 
./ Afiatamiento al equipo . 
./ Capacidad de integrar equipos . 
./ Capacidad de relacionarse con el entorno . 
./ Empatía con la gente . 
./ Capacidad de diálogo . 
./ Poseer habilidades sociales . 
./ Habil idad para trabajar en redes . 

GUÍAS ACADÉMICOS 
./ Capacidad para instalarse como pares. 
./ Autonomía . 
./ Protagonismo . 
./ Poseer lenguaje técnico . 
./ Habilidad directiva . 
./ Seguridad en sí mismo . 
.¡' Actitud positiva . 
./ Actitud proactiva . 
./ Capacidad de liderazgo . 
./ Capacidad de liderazgo . 
./ Capacidad de coordinación . 
./ Capacidad de comunicación . 
./ Habilidad para trabajar en equipos. 

GUÍAS INSTITUCIONALES ./ Iniciativa . 
./ Autonomía . 
./ Flexibilidad . 
./ Proactividad. 
./ Capacidad para escuchar . 

Tanto los discursos de docentes guías, guías académicos y alumnos/as 

participan en la identificación de competencias, concordando en la importancia 

de contar con suficientes destrezas, habi lidades y conocimientos para el trabajo 

colaborativo con otros. 

La clasificación acorde a CERI permite visualizar el actuar profesional en 

forma integral, identificando los momentos de reflexión del propio actuar, el 

conocimiento que sustenta el desempeño profesional y los procedimientos 

técnicos necesarios para que el profesional cumpla con lo que se espera de su 

rol. Igualmente, visibiliza la importancia de la participación en distintos niveles, 

en múltiples organizaciones y con distintos equipos de trabajo, lo que en suma 

define en la actualidad a la profesionalidad y el ejercicio de una profesión. 
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De acuerdo a las competencias profesionales que se identifican a la luz 

de este modelo, una profesión al responder a las cuatro categorías mencionadas 

por el autor, puede justificar su grado académico y su existencia dentro de una 

universidad. 

b) MODELO LE BOTERF: 

De acuerdo a la propuesta teórica del autor, las competencias profesionales 

tienen una manifestación adecuada o de carácter integral sólo cuando se 

presentan en una dinámica articulada entre tres categorías de relevancia: 

../ SABER HACER : Comprende la preparación, en términos de 

conocimientos, destrezas y habilidades, que posee el alumno o alumna al 

momento de enfrentarse a la experiencia de seminario de título. Su 

adquisición puede provenir de la educación formal recibida en el pregrado o 

bien de la autoformación y experiencias significativas que hayan contribuido 

en este sentido . 

../ QUERER HACER : Comprende todas las capacidades habilitantes 

para la puesta en práctica de los conocimientos, destrezas y habilidades 

acumulados por el alumno. Incluye condiciones personales tales como el 

compromiso, dedicación, interés personal, opciones valóricas, ideológicas y 

culturales, haciéndose cargo de las distintas visiones de mundo y las 

múltiples formas de abordarlas, asumiendo un sello personal y distintivo en 

cada alumno . 

../ PODER HACER : Referido al ambiente de trabajo, condiciones 

institucionales, opciones propias de los actores vinculados a la experiencia 

de seminario de título, tipo y generación de decisiones político­

administrativas. Se vincula a concepcior:~es de mundo o formas de abordarlo 

de quien posee algún grado de poder sobre la experiencia de seminario de 

título y está dispuesto a hacer uso de él para orientar el proceso, sus 

productos y/o sus documentos en algún sentido. Se fundamenta en el 

ejercicio del poder y convicciones personales/profesionales de quien, 

transitoriamente, lo ejerce. 
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La combinación entre estos tres niveles de competencias da como 

resultado el espacio en el cual se desarrolla una experiencia de seminario de 

título, lo que implica un proceso de negociación permanente entre los actores 

involucrados profesionalmente en su desarrollo, esto es: Equipo de Alumnos 

Seminaristas, Docente Guía y Supervisor Institucional. 

"¿Saben que creo?, ¿Que el aporte quien lo define?;¿ Tú, tu profesor guía, la gente con la que 
traba·as? 8703 

De igual forma, en este proceso de negociación es posible identificar 

momentos de consensos instrumentales, que se manifiestan en la toma de 

decisiones u opciones relevantes al interior del seminario de título y que son 

va lidados por los actores. Sin embargo, también es posible constatar la aparición 

de tensiones producto del surgimiento de distintas visiones u opciones 

expresadas por los actores, situación que da inicio a momentos de negociación 

entre quienes participan profesionalmente de la experiencia de seminario de 

título. 

"Lo único que podría haber como dificultado un poco el desarrollo del seminario fue como 
encasillarse un poco en la gestión y estructura de la institución, de la escuela y de lo que uno 

quiere. Cuesta coincidir y hacer encajar todo lo que tú quieres con lo que esperan de ti, y tienes 
que tratar de ceñirte a algo que no necesariamente se ajusta a lo que estás haciendo". PG02 

De acuerdo al discurso colectivo, estos puntos de tensión o conflicto 

potencial están centrados en tres niv~les: contexto académico, contexto 

institucional y contexto del equipo de alumnos. 
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a) CONTEXTO ACADÉMICO. 

El contexto académico, de acuerdo al discurso colectivo, presenta - dos 

tensiones centrales para el desarrollo de una tesis. La forma de negociación y 

resolución del conflicto será central en la conducción de la experiencia de 

seminario de título. 

TENSIONES 
IDENTIFICADAS 

Metodología 

Estilo de Guía 
Académica 

POTENCIALIDADES 

"El planteamiento metodológico 
encuentro que es una fortaleza 
importante de nuestro trabajo, de 
nuestro seminario. Siento que 
metodológicamente es muy sólido, y 
eso fue un aporte que la escuela dejó 
en nosotras y que nosotras tratamos 
de seguir. Nuestro seminario nos dio 
la posibilidad de hacer diagnóstico, 
programación, ejecución y evaluación 
y cada una de estas fortalecerlas con 
ciertos aportes que justamente 
tendían a potenciar la metodología 
que a nosotras nos había aportado la 
escuela, y en ese sentido siento que 
es bien sólido metodológicamente, 
todo tiene un A, un 8 y un C, y todo es 
causal, esto es efecto y eso es una 
fortaleza del seminario". ALG02 

"Nos apoyó en todo momento. Nos 
dio orientaciones. Yo creo que es una 
persona en que se puede confiar. 
Estuvo dispuesto siempre a 
apoyarnos ante cualquier tipo de 
dudas, preguntas, consultas, 
situaciones problemáticas". YT1 O 

VULNERABILIDADES 

"(Una amenaza fue) tener que 
respetar el tiempo determinado por la 
universidad para cada etapa del 
proceso metodológico, lo cual 
desfavorece el contacto con 
pacientes que fallecieron en etapas 
previas a la ejecución" MB749i160 

"Ellos, como otros profesores que he 
visto, quieren tratar de imponer sus 
propios trabajos, quieren tratar de 
imponerte el trabajo que a ellos les 
gustaría hacer. Entonces igual ahí 
hubo como tira y afloje para nosotras 
hacer lo que queríamos hacer e ir 
incorporando lo que nosotras 
creíamos que era coherente incluir 
en el seminario desde la mirada de 
las personas. Pero más que guía, 
para nosotras era un acompañante" 
CV26 

SABER HACER: Los participantes reconocen la existencia de conocimientos, 

los cuales han sido aportados por la formación académica recibida en su 

proceso de pregrado. Sin embargo, de la misma manera se hace notar un 

discurso que si bien se suma en el reconocimiento del bagaje conceptual, 

cuestiona la pertinencia de éste para un trabajo profesional en condiciones de 

inmediatez exigida en el mundo laboral. 

QUERER HACER: El discurso se desarrolla a través del contraste entre lo que el 

equipo de alumnos quiere hacer durante su seminario de título y aquello que el 

guía académico cree conveniente. Los participantes dan énfasis a la generación 

de decisiones propias y opciones de equipo por sobre criterios unívocos, 

trasladando algunas decisiones a la negociación con su guía académico. 

PODER HACER: La existencia de diferencias en torno a las decisiones de 

relevancia en un seminario de título, entre docente guía y equipo de alumnos, se 

presenta en la forma de negociaciones tendientes a la toma de decisiones 
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estratégicas y operativas en torno a la conducción del seminario de título, 

creando una situación de relaciones de carácter más horizontal con el guía, lo 

que finalmente da cuenta de resultados con distintos grados de satisfacción para 

los alumnos, dependiendo si la opción final ha sido consensuada o no. 

De igual manera, el discurso construido desde los docentes guías de 

seminarios de título reconoce que durante el desarrollo de una experiencia de 

tesis se desarrollan procesos de negociación entre los actores involucrados 

profesionalmente, los cuales tienden a lograr un contrato dinámico que satisfaga 

las expectativas tanto de Alumnos, Guías Académicos e Institución Patrocinante. 

"Tiene que ver con una cuestión de expectativas, es la oportunidad de triangular la expectativa que 
tiene el alumno, la expectativa que tiene la propia escuela en cuanto a la formación del estudiante 
y las expectativas de la institución. A mí me parece que ésta instancia de integración, es también 
una instancia de integración de expectativas, no solamente integración desde el punto de vista de 
la formación, sino que ponerse de acuerdo, una suerte de contrato psicológico de que espera uno 

del seminario como representante de la escuela y que espera la institución del seminario, de 
manera que el seminario sea un aporte no sólo para la escuela o para que el alumno se titule" .009 

En este sentido, los docentes guías construyen un discurso que si bien 

reconoce la existencia de tensiones durante el proceso de desarrollo de un 

seminario de título, se diferencia del discurso de los alumnos seminaristas en la 

identificación de categorías. Principalmente, el análisis desde los participantes se 

orienta a identificar las tensiones del proceso formativo de la Escuela de Trabajo 

Social y el rol que en él le compete a los docentes guías de seminarios de título. 

La discusión generada da cuenta de distintas visiones acerca de las 

implicancias del seminario de título para la formación de Asistentes Sociales 

universitarios y permite reconocer un intercambio de opiniones incipiente en 

torno a las distintas visiones sobre el seminario de título como parte constitutiva 

del currículo de pregrado. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

TENSIONES FRAGMENTO IDENTIFICADAS 
"Creo que ahí hay una suerte de negociación que se va a crear durante todo un 
semestre. Pasa mucho porque al profesor guía le interese guiar eso y a los alumnos les 
interese trabajar ese tema, en esa Institución y con ese profesor guía. No me parece que 

Interés de los haya que ver cada uno de los vértices de manera aislada, por lo tanto es mucho más 

Actores en el complejo, más integral". 009 

Proceso "Uno patrocina algo porque cree en algo y porque generó un acuerdo con los 
estudiantes. Son ustedes los que traen una idea y a uno le gusta o no le gusta. Mira, 
amigos como siempre, pero en realidad el tema no me llama la atención, no me interesa, 
no es de mi incumbencia. Incluso yo he tomado temas que también para mí son un 
descubrimiento". 0012 
"No estoy de acuerdo con el azar, me parece que debiera ser más dirigido a las 

Asignación de potencialidades para siempre no estar junto con el alumno investigando, la idea es que 

Tesis siempre el profesor sepa más de esa área, y si fuera al azar en algún minuto la única 
diferencia entre el profesor y el alumno son los años de más. Yo creo que debiera haber 
un plus, por lo tanto yo creo que debiera plantearse temas y_ negociar." 009 
"Me gustaría que todos los profesores cuando nos posicionamos en un curso dentro de 
la malla estemos pensando en el seminario. Desgraciadamente tengo la impresión de 
que la integración se hace muy difícil, porque las piezas de este rompecabezas a veces 
hacen mención a paisajes distintos. Entonces cuando uno va en quinto o en cuarto (año) 

Responsabilidad 
se da cuenta que tiene muchas piezas equivalentes al número de cursos que tiene la 

Docente malla, pero en algunas las piezas te dirigen hacia un lado del paisaje. El alumno se 
confunde con justa razón, porque estudia metodología en segundo año y llega a quinto y 
en el fondo el alumno debe recordar lo que aprendió en segundo. Entonces mi 
sugerencia es más bien a nosotros mismos, los profesores, poner más hincapié en lo 
que es la integración del currículo, porque el seminario debiera comenzar a prepararse 
en primer año de la carrera," 009 
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"Lo que los propios estudiantes plantean, es que traen algunas falencias metodologícas 
en algún nivel de Intervención. Entonces, en definitiva es el seminario la instancia para 

Metodología aprender metodología, el seminario es la instancia en que ellos debieran ejercitarla y 
ponerla en práctica integral. Sino es así, entonces resulta una tarea traumática hacerla 
en quinto año". D09 
"A mí me parece que (debieran) participar en la discusión respecto a los seminarios de 
título, los profesores desde primer año hasta quinto año, y no sólo profesores de los 
cursos estrictamente de la escuela, sino también de las prestaciones de servicio. En la 

Significado del medida que haya un buen diálogo, vamos a estar cada uno aportando con una pieza 
Seminario de Título para este rompecabezas que va a tener una imagen común al final de quinto año. Por lo 

para la Docencia. tanto, algunos con una pieza, otros con otras, pero todos de un mismo lado y no de 
diferentes rompecabezas, porque en el fondo no es sólo fragmentado, sino que además 
de fragmentado es opuesto a eso. Entonces, no me gustarla estar en los zapatos de los 
alumnos, porque lo encuentro contradictorio." D09 
"Esta visión errada que tenemos (tanto) los alumnos como los profesores de apegamos 
a un ciclo metodológico. Yo creo que más allá de eso a lo que debemos apegamos es a 
un tipo de intervención reflexiva en la cual hay un actuar, hay una reflexión de lo que 
estamos haciendo y eso tiene una justificación teórica, constitución teórica que le da 

Ciclo Tecnológico sentido a lo que hacemos, y eso es lo que hay que afirmar. De hecho, si uno revisa los 
seminarios de titulo en los últimos tiempos, la parte acción, en general, son proyectos 
que quedan delineados, sin ejecución o terminan ejecutando cualquier cosa a la rápida 
en dos meses, cuando son capaces de desarrollar análisis mucho más enteros, mucho 
más completos". D012 
"Un tema que tú no me has preguntado es el de la incapacidad que tienen los estudios 
que hacemos y eso tiene que ver no sólo con las tesis, sino que ver con los profesores 
de Trabajo Social en general, que es poder desarrollar temas. Lo que a mí más me 

Desarrollo de 
preocupa cuando veo las tesis es que cada uno mide de distinta manera todas las 

Temas cosas, o sea nosotros no somos una profesión que acumula conocimiento, a lo mejor es 
un proceso que los profesores no hemos hecho y eso hace que el Trabajo Social no 
acumule conocimiento, no acumula ni técnicas ni métodos, ni desarrolla ni perfecciona 
métodos ni técnicas ni conocimientos, porque somos tan fenomenológicos, aunque 
abusamos del ciclo tecnológico". D01 
"¿Dónde está nuestra reflexión acumulada en el tiempo?, en ninguna parte. Cada 
universidad está encapsulada en sí misma. ¿Qué nos pasa?, como trabajamos con 

Proyección Tesis problemas, finalmente quedamos tan encapsulados, pasa que todas las escuelas están 
encapsuladas, todos los alumnos y todas las tesis están encapsuladas y cada profesor 
está encapsulado. No tenemos profesión que nos cruce". 001 
"Siempre decimos: a lo mejor los profesores ellos debieran proponer temas y darle 
continuidad a temas, pero nunca ha resultado, o porque los profesores están muy 

Rol Docente 
posicionados por distintas cosas o no se sienten propietarios de ninguna línea, o porque 
todos se sienten propietarios de todo. Los grandes desarrollos en general, en ciencias, 
tienen que ver con proyectos de largo plazo o desarrollo de áreas especificas o en 
disciplinas y no hay profesores que estén montados sobre aquellos". 001 
''Yo vuelvo a repetir algo que hemos repelido diez veces y nunca lo hemos hecho, la 

Desarrollo pregunta de que hago ahora, que nos pasa, porqué no analizamos nuestro problema. 

Profesional 
Tiene que ver con nuestras propias debilidades en la forma en que concebimos 
enfrentamos como profesionales. No somos capaces de abrimos, no somos capaces de 
ponemos vulnerables frente a otros". 001 
"Yo creo que eso es importante. Que un profesor diga yo voy a trabajar en medición de 

Experticidad redes. Trabajo con redes, pero además voy viendo instrumentos para ver que pasa con 
las redes para que le sirvan a los estudiantes" D01 
"A mi me han pedido ser la profesora, y empieza un proceso de negociación en el cual 
básicamente a partir del tema, de una referencia inicial que suele ser bastante difusa en 
sus inicios, empieza un sistema de reingeniería del tema o de propuesta para que nos 

Definición de Tema permita a nosotros establecer puntos de acuerdo que sean de interés. Es decir, si la 
de Tesis tesis es de un tema en vivienda, no basta con que sea en vivienda, o sea ¿dónde está el 

~actor que lo hace atractivo, que lo hace desafiante?, ¿es un tema de fronteras o vamos 
a hacer lo mismo?. Soy súper honesta en decir que si en la tesis no hay desafíos en lo 
personal y en lo profesional no me interesa guiarlos, y eso los alumnos lo saben" D02 
"Nosotros como escuela tenemos una postura bastante pasiva con los seminarios de 

Tesis como tesis. Nosotros sabemos donde están las falencias, sabemos donde están las áreas en 
Oportunidad de las cuales, aportes como sesenta horas de reflexión semanal serían muy bienvenidas, y 

Desarrollo sin embargo la actitud es más bien pasiva: vean ustedes, vean su tema, vean su equipo. 
Estratégico Si ustedes me preguntan a mí, yo creo que hay temas estratégicos y la escuela no 

podría dejar de tomarlos". 002 
"Creo que también el dejar hacer es cómodo, o sea, no hay tesis que aporten, ¡¡estos 
alumnos que no aportan!! O mira, sí, está bien, da lo mismo, funciona. Los inventarios 
de los últimos años de las tesis dan cuenta de que efectivamente hemos hecho el 

Formación Pasiva ejercicio multiplicado por ene y yo te diria que los aportes que desde las tesis en los 
últimos cinco a diez años han representado para la escuela son irrelevantes. Cuando 
sientes eso, sientes que hay una energía que se ha perdido, un despilfarro, casi una 
irre~ponsabilidad." 002 

Por su parte, quienes se inscriben en un seminario de título como guías 

institucionales, se plantean un conjunto de tensiones en lo académico, las cuales 

son formuladas desde la propia experiencia a cargo de la guía institucional de 

seminarios de título realizados al alero de organizaciones colaboradoras de la 

Escuela de Trabajo Social. De esta manera, son identificados puntos de tensión, 
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los cuales a . juicio de quienes sostienen este discurso, se presentan como 

oportunidades de mejorar la experiencia de seminario de título. 

Discurso desde los Guías Institucionales: 

TENSIONES 
FRAGMENTO 

IDENTIFICADAS 
"Hay un texto que se llama Las organizaciones tontas que se refiere al tema de las 
universidades. Organizaciones que no aprenden, que repiten y repiten sus ciclos de error, 

Autoreferencia sin que nadie se moleste en identificarlos y en este momento han entrado en un circuito 
que a mí me disgusta a ratos, en donde el único tema es la sobre vivencia, así de 
descamado. Sl9 
"Mi posición fue en principio que los que evalúan son los académicos de la universidad y 
al último (estoy pensando en las últimas dos semanas) yo intervine directamente porque 
los chicos estaban completamente perdidos, o sea, había cosas que no sablan como 

Rol Gufa hacerla y no tenían ningún contacto con el profesor. Entonces fue la única vez que yo 

Académico intervine directamente y les dije esta cosa se hace asl. Fue fome porque en el fondo ellos 
asumen en un momento que van a ser muy acompañados, van a ser bien tratados, van a 
ser bien acompañados, y cuando llegan al final del proceso se dan cuenta de una suerte 
de abandono que ellos mismos lo manifiestan y nosotros como municipio, nos damos 
cuenta". Sl3 
"Me parece que hay que trabajar con mayor honestidad, o hacemos un seminario de 
intervención con aproximaciones y con búsqueda de cambios, de situaciones de la 
realidad social, o hacemos definitivamente un trabajo de investigación o un seminario 

Rigurosidad monográfico respecto al tema. Pero no lo que ha pasado con ese seminario, que a pesar 
Metodológica del esfuerzo de los chicos y a pesar de que el tema era de una lectura más teórica, 

igualmente tuvieron que hacer una fase de intervención que francamente era ridícula, que 
la ejecución fue sencillamente exponer en una jornada los resultados del seminario, en 
eso consistió la ejecución". Sl3 

Relación 
Profesional entre "Yo pienso que entre el supervisor guia y el institucional tiene que haber diálogo, mayor 

Guías contacto, o sea si nosotros queremos atinar más con respecto a los alumnos y guiarlos 
Académicos e mejor, debiera haber mayor contacto". SI? 
Instituc ionales 

"Al parecer hay resistencia en la escuela por la forma de buscar este tipo de temas y 
sacar al Asistente Social de andar contando pobres, sacarlo y que hagan estudios y que 

Visión de tesis se abra el Trabajo Social más allá de la pobreza, y a través de estos estudios se buscan 
oportunidades. La idea es esa, es que los estudios tiendan a eso, a buscar oportunidades 
y que se puedan aplicar en el futuro". Sl4 
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b) CONTEXTO INSTITUCIONAL. 

Un segundo nivel de tensiones está caracterizado por el contexto 

institucional en que se desenvuelve una experiencia de seminario de título. En 

este caso, quienes adscriben el discurso, centran su análisis en los recursos y el 

compromiso institucional de los patrocinantes de una experiencia de tesis. 

TENSIONES 
IDENTIFICADAS 

Recursos 

Compromiso 

POTENCIALIDADES 

"La municipalidad nos abrió las puertas con 
recursos puestos a nuestra disposición y 
recursos institucionales, humanos, 
materiales y económicos. Nos ponian plata 
para pasajes, fotocopias, para lo que 
necesitáramos hacer, folletos. Incluso el 
DIDECO nos hizo perifoneo, o sea fue 
como el apoyo institucional bien fuerte a la 
hora de la elección". C015 

"El seminario de título parte con hartas 
expectativas de la institución. Siempre 
ellos dicen: queremos una tesis que nos 
sirva a nosotros y les sirva a ellos, una 
relación simbiótica, y yo creo que para que 
tengan éxito y un buen impacto en la 
institución deben ser sobre bases sentidas 
en la institución. Porque también hay tesis 
que tú vas y dices ya, habla de eso, se 
queda en el escrito, y es un tema que no le 
interesa a nadie, que no le importa a nadie, 
y al final lo más probable es que tu tesis 
quede en un cajón guardado". GQ13 

SABER HACER: No se menciona. 

VULNERABILIDADES 

"Ellos no nos aportaron prácticamente en 
nada. Tuvimos cero apoyo económico de 
parte de ellos y de hecho fue una 
situación que con ellos se pactó, o sea, 
no se estimuló ningún convenio ni nada, 
pero se pactó de palabra y no se 
cumplió". YT10 

"Si bien son los alumnos los encargados 
de hacer el anteproyecto y hacer el 
contacto, es importante de que haya un 
acuerdo previo entre la institución y la 
universidad. Porque también ha pasado 
muchas veces que llegan alumnos con 
proyectos armados, aprobados, 
preaprobados más que nada y llegan a la 
institución y no que yo no quiero eso. 
Quizás hay muchas instituciones que no 
les importa el tema, y hay muchas que 
sólo les interesa el diagnóstico, el estudio. 
Entonces, ¿dónde queda todo lo demás?, 
y es ahí donde entras a molestar -entre 
comillas- porque pueden limitar un poco tu 
acción." ce 

QUERER HACER: Los participantes sitúan como elemento central la existencia 

de recursos institucionales para afrontar en mejor manera una experiencia de 

seminario de título. La relevancia puesta en juego se orienta a la percepción de 

procesos que se constituyen en aportes para el trabajo a futuro de la institución, 

frente a lo cual se cree justo el que ésta preste su apoyo en términos 

económicos y de compromiso institucional con el éxito del seminario de título. 

PODER HACER: El trabajo que finalmente se puede desarrollar durante un 

seminario de título es analizado por los participantes en virtud de una suerte de 

síntesis entre el compromiso político institucional de cada organización y la 

existencia de recursos adecuados en cantidad y calidad para una experiencia de 

seminario de título. Lo que se puede llegar a realizar durante una tesis, de esta 

manera, según quienes participan de este discurso, está fuertemente influido por 

la relación que el equipo mantenga con la institución patrocinante, la importancia 

que esta asigne a la experiencia y los acuerdos a que se hayan llegado para la 

realización de la tesis. 

En relación con el contexto institucional, los docentes guías de 

seminarios de título construyen un discurso orientado a identificar las principales 

tensiones que se producen durante una experiencia de seminario de tesis en 
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relación con la institución patrocinante. Este discurso corresponde a la 

experiencia como guía académico de tesis de los docentes participantes. 

Discurso desde la Docencia Guía 

TENSIONES FRAGMENTO 
IDENTIFICADAS 

"Ustedes no tienen derecho a enojarse. porque ustedes son la parte delgada del hilo, 
Posicionamiento entonces cuando entran a una empresa ustedes tienen que ser niños buenos, o sea, 
del Alumno en la tienen que ver, mirar y escuchar. Si los tratan mal tienen que aprender a manejar la 

Institución situación, pero no tienen derecho a enojarse, porque si se enojan rompen el diálogo, por 
lo tanto tienen _gue ser estrat~icos." 004 
"Pero en el área empresa tú te encuentras con mucha gente que no está dispuesta a 

Manejo del Poder escuchar a un alumno, pero esa misma gente y ellos mismos lo han vivido, cuando tú 
tienes el diagnóstico en mano y manejas información su actitud es absolutamente 
distinta, entonces el poder les llega por otro lado." 004 
"Tú tienes que ir conciliando los intereses profesionales con los intereses 

Triangulación de organizacionales y los intereses docentes y aqul sólo puede darse una ecuación que 
Intereses todos ganen. No puede ser que tú vayas a una organización y sólo gane la organización 

con tu trabajo, o sea aqul tienen que ganar lodos.". 004 
"Creo que ah! también hay un tema de las instituciones de aprovechamiento de los 

Compromiso alumnos por esta, comillas, idea de que el Trabajo Social se hace en la práctica, Sí, pero 
Institucional ellos no están dispuestos a invertir en práctica. En términos reales, te dan un espacio, 

pero un espacio pobre, que no tiene recursos". 001 2 

e) CONTEXTO ALUMNOS SEMINARISTAS. 

El contexto de alumnos seminaristas es, finalmente, el último foco de 

tensiones durante la realización del seminario de título. Quienes participan del 

discurso que construye la categoría, identifican dos puntos de tensiones: trabajo 

en equipo y relaciones interpersonales. 

TENSIONES 
IDENTIFICADAS 

Trabajo en equipo 

Relaciones 
lnterpersonales 

POTENCIALIDADES 

"Es también el fortalecimiento de los 
miembros del grupo, o sea, porque de 
alguna manera yo decía que todos 
tenemos distintas cosas que aportar, pero 
también tenemos la obligación de 
apoyamos. Yo siento la necesidad de 
apoyar en ciertas cosas a mi compañera y 
ellas también tiene un montón de cosas 
que entregarme a mí, porque 
independiente de la edad tenemos distintas 
historias de vida" S301 

"Nosotros nos complementamos con las 
chiquillas. Siempre hay distintas 
personalidades dentro de un grupo. Cada 
uno tiene su personalidad, algunos son 
como más quitados de bulla, otros quieren 
figurar más, otros se supone que hacen 
más preguntas al hueso, otros son mucho 
más analíticos y nosotros adecuamos las 
tareas a las personalidades de cada uno y 
también a problemas personales que tenía 
cada uno. LE09 

VULNERABILIDADES 

"En cuanto al trabajo que fue desarrollado 
por nosotros, es difícil, hay que aplicar 
bastante tolerancia. En el caso de 
nosotros tuvimos mucho más conflictos 
porque nosotros éramos cuatro, entonces 
el tema de la toma de decisiones está 
dificil producto de que no se llegaba a 
consenso. Nuestro grupo estaba 
conformado por dos diadas muy potentes, 
entonces eso llevaba a que no fueran 
fluidas las decisiones y eso fue 
complicando y se tuvo que aplicar harta 
tolerancia y desgaste, mucho desgaste." 
RHOO 

"Nunca nos peleamos ni nos agarramos 
de las mechas ni nada, pero sí siempre 
era muy tensionante el hecho de los 
protagonismos, de querer sobresalir o de 
intransigencias. Yo simplemente no 
pescaba". CV26 

SABER HACER: El saber como elemento de importancia dentro de este 

contexto no es mencionado explícitamente. Sin embargo, se reconoce por los 

participantes la posibilidad de complementación entre los miembros de un 

equipo, en la cual cada uno asume distintos grados de manejo mayormente 

especializado y que ejerce en apoyo a sus compañeros(as). 
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QUERER HACER: De igual manera a las tensiones que se desarrollan al 

negociar con otros actores decisiones relevantes de la tesis, en el núcleo de 

alumnos el proceso es similar. De acuerdo a los participantes también está 

presente la negociación y el intercambio de opiniones encontradas ante un 

mismo tema. Frente a ello se privilegia el logro de los objetivos grupales, por lo 

cual las relaciones se ven afectadas y eventualmente reconstruidas, lo que es 

vivido como un proceso lleno de desgastes. 

PODER HACER: El poder hacer es señalado como el resultado de las 

negociaciones internas que el equipo seminarista desarrolla en forma 

permanente y da cuenta de distintas visiones y opciones de cada alumno, la 

forma de expresarlas y la flexibilidad con la cual es asumida la negociación de la 

decisión final a adoptar. El proceso en sí implica la puesta en juego de las 

características personales de los participantes del equipo y el desarrollo de la 

capacidad de tolerancia frente a las divergencias. 

Para los docentes que actúan como guías académicos de la experiencia 

de seminario de tesis, existe un conjunto de tensiones que se presentan durante 

la realización de un seminario de título y que son atribuidas al contexto del 

equipo de alumnos. 

Discurso desde la Docencia Guía: 

TENSIONES FRAGMENTOS 
IDENTIFICADAS 

"Falta esa motivación por el tema o el tema tratado no ha sido auténticamente elegido 

Integración al Equipo por ella, sino que por compartir con un grupo de alumnos con los que es más afín. Sus 
relaciones personales priman sobre su propio interés personal y eso se advierte en las 
integrantes del grupo cuando están trabajando". 003 

Diversidad en el "A lo mejor, de repente un estudiante quiere que le pidan lo mismo que a sus 
Estilo de compar'leros que incluso están con el mismo profesor guía pero en otro seminario. 

Acompañamiento Entonces hay que explicarles y conversar porqué no se puede pedir a todos lo 
Académico mismo". 009 

''También depende de cómo los alumnos establecen la gestión del seminario. Yo 
tengo la impresión de que hay alumnos que están hacíendo una gestión de seminario 

Dependencia muy dependiente de la institución, en la cual la institución manda, ella decide y ellos 
son operadores de una política, por cuanto ya le estamos metiendo un esquema de 

Institucional dominación en el sentido weberiano, en el cual hay una autoridad, un referente y no 
una lógica de discusión de gestión, que yo siento que es el momento que podemos 
hablar más". 0012 

Calidad de Equipo de 
"Eso opera muy a favor con el promedio del grupo, es decír, si en el grupo hay gente 
que va muy bien, adelante, esos van a obligar al resto a subir su nivel. Si el grupo es 

Alumnos/as 
muy malo, no tiene reflexión, tú operas en base a ese nivel también". 0012 
"En ocasiones tengo la impresión de que el estudiante tiene dudas respecto de porqué 
su profesor guia le está pidiendo un documento y sus amigos y compañeros que están 
con otros profesores guias le piden otro. Entonces es muy interesante para mi cuando 
el alumno es capaz de preguntar el porqué de esas decisiones metodológicas, que se 
de la oportunidad de explicarle, y porqué no decirlo, de poner en cuestión y discutir si 

Decisiones es necesario o no es necesario. De esa manera el alumno pierde el miedo y toma 
Metodológicas conciencia, porque se están tomando decisiones. Incluso él podría pensar que no está 

de acuerdo con esa metodología y se discute y dentro de esa discusión pudiera ser 
que nosotros estableciéramos modificaciones, porque aquí no se trata de quien gana, 
si el profesor guia o gana el alumno, lo que tiene que ganar es el aprendizaje, y en 
esto, a pesar de que a uno le toca jugar el rol de profesor y al otro de alumno, uno 
siempre aprende también". 009 
"Cuando digo que han sido satisfactorias las experiencias no digo exentas de 
dificultades. Digo satisfactorias pbrque las dificultades cuando se han planteado se 

Contrastación de han conversado y en el fondo hemos quedado más tranquilos todos, porque también 
Opiniones yo no puedo quedar tranquilo si el alumno no es capaz de expresar sus temores. En el 

fondo es satisfactorio por la manera en que se resuelven los problemas, no 
satisfactorio porque no hay problemas". 009 
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Capacidad de no sólo haber seguido las sugerencias, instrucciones o acuerdos que 
como equipo hayamos tomado, sino que centralmente como lograron superarlos, es 

Búsqueda de decir, si yo te digo esto es blanco, tú lo haces blanco, está bien, pero si tú además me 

Autonomfa dices: descubri que habla gris, evidentemente eso te da un traspaso mucho más 
fuerte de sólo ser un equipo que fue capaz de seguir instrucciones. Y cuando logras 
resolver ese nivel, cuando logras establecer la capacidad de alumno instalado más 
allá de una tesis, más allá del documento". 002 
"Por cierto que es distinto un seminario de título en que al final tú lees y te das cuenta 

Pasiv idad del Equipo que hay un aporte súper importante que es tuyo y que a lo mejor no debió haber sido. 
de Alumnoslas Pero tanto te esforzaste con ese grupo que al final tú identificas hasta tus reacciones, 

tal vez no debió haber sido, tal vez es una pana mía ... lo reconozco". 004 
Niveles de Calidad "Se supone que un alumno que llega a un seminario de titulo tiene ciertos temas 

del Equipo de Tesis resueltos o debería tenerlos resueltos. A veces no los han tenido resuelto" 004 
"Cuando hay problemas eso puede ser porque el alumno tiene alguna falla en su 

Formación Alumnola formación metodológica o alguna debilidad personal que le impide llegar, pero en 
términos generales yo pienso que la escuela entrega las herramientas más que 
mínimas. Yo creo que estamos caminando bien." 005 
"A los' alumnos les falta iniciativa por generar nuevas instancias, por conocer temas 

Innovación Temática nuevos y no siempre lo mismo, lo tradicional, porque cuando tú siempre estudias lo 
mismo, o vienen otros alumnos, o ya se estudió el tema, se satura y ya no está la 
necesidad." 005 
"Lo que a mi más me interesa es que los alumnos tengan una aproximación mínima al 

Rigurosidad tema. He revisado otros seminarios en los cuales hay concepciones erradas de la 
Temática materia, los alumnos no se han dado el trabajo de acercarse fuertemente al tema y ahf 

vienen las correcciones, las reestructuraciones y las modificaciones." 005 

Capacidad del "Creo que no hay nada más frustrante que saber que tienen un buen tema en la mano 

Equipo de y que no lo desarrollan, no porque tú como profesora no le estés poniendo tinca, sino 

Alumnos/as que básicamente porque los alumnos o alumnas no han sido capaces de desarrollarlo 
o entenderlo". 002 

Una serie de tensiones en torno al contexto del equipo de alumnos, son 

identificadas por los guías institucionales de los seminarios de título, las cuales 

se presentan en diferentes categorías, dependiendo del trabajo realizado y la 

fase de desarrollo de la experiencia. 

Discurso desde los Guías Institucionales: 

TENSIONES 
IDENTIFICADAS 

Rol Alumnos 

Innovación 

Capacidad de 
Análisis 

Manejo 
Metodológico 

FRAGMENTO 

"Algunos van a requerir alumnos que sean más bien alumnos bancarios, muy 
verticalistas, que estén esperando todo el tiempo recibir las instrucciones para poder 
desarrollar su labor". Sl9 
"Tampoco los seminaristas buscan romper esas barreras y generar vínculos 
interinstitucionales y muchas veces terminan haciendo cosas que otras instituciones 
habían hecho o que tenían mejor perfil en la otra institución. Entonces es como una 
suerte de echarle carbón a la hoguera, hubieran tenido un tiraje bastante más grande, 
otras oportunidades, otros recursos". Sl9 
"Creo que existe este tema de falta de ejercicio de análisis como parte del problema, es 
que se llama análisis a cualquier cosa, pero cuando uno ha hecho cierta trayectoria, 
esperas dialogar a cierto nivel, y la sensación que a mi me va quedando con los chiquillos 
que vienen es que cada vez la distancia se va haciendo más grande y muchas veces se 
quedan en lo muy descriptivo, mucho, altísimo sentido común, casi incapacidad de 
cuestionamiento". Sl9 
"Creo que en metodologfa de investigación social se ha producido una inducción 
importante en este último tiempo, tanto en términos epistemológicos como en términos 
metodológicos propiamente tal. Creo que eso es necesario que lo estudiantes lo manejen 
al dia, yo creo que esa es una materia que permanentemente debiera estar 
actualizándose. Mi impresión es que todavía estamos trabajando con paradigmas y 
metodologías un poquito desfasadas". Sl5 
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No obstante lo anterior, la identificación de tensiones por parte de los 

distintos discursos puede igualmente ser visto como la constatación de 

oportunidades para el mejoramiento de una experiencia de seminario de título. 

La definición de éstas por parte de distintos actores, con disímiles niveles 

de conocimientos acerca de la experiencia y distintas formas de insertarse en 

ella, son formuladas de acuerdo al contexto en que se desarrolla la tesis y en su 

definición positiva son esencialmente propuestas de desarrollo estratégico para 

la formación académica que supone una experiencia de seminario de tesis. 

De esta manera, la sumatoria de elementos potenciadores o tributarios 

del proceso, permite suponer la aparición de un nuevo escenario mucho más 

facilitador del aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias 

profesionales relevantes para quien participa del seminario de título en calidad 

de alumno. 
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ELEMENTOS POTENCIADORES 

ÁREA : SABER HACER Y PODER HACER 

CONTEXTO ELEMENTOS 
PROPUESTA DE ACCIONES CLAVES 
DESARROLLO 

Efectuar asignación de ./ Evitar el azar en la asignación . 
Asignación de 

Seminarios de acuerdo al grado ./ lntencionar asignación en base 
Tes is de conocimiento del docente 

a mayor conocimiento sobre el sobre el tema, descartando el 
azar en ello. tema del docente. 

Mejorar nivel de integración de la ./ Integración de conocimientos 
Metodología metodología durante la metodológicos por nivel de 

formación profesional. intervención. 

ACADÉMICO Desarrollo de Capacidad para desarrollar ./ Articulación y sistematización 

Temas temas y acumular de conocimientos por parte de 
conocimientos. los docentes. 
Promover la propuesta y ./ Especialización docente. 

Rol Docente continuidad de temas por parte ./ Creación de lfneas de 
de docentes. investigación . 

./ Enseriar metodologías de 
Rigurosidad Definición apropiada de investigación social que no 

Metodológica metodologías a utilizar. necesariamente impliquen 
intervención . 

Manejo del Habilidad para manejar ./ Desarrollo de competencias 

Poder información y situaciones bajo personales y criterio 
INSTITUCIONAL presión. profesional. 

Triangulación Capacidad de negociación ./ Desarrollo de competencias 
de Intereses colaborativa. participativas. 

Dependencia Capacidad de ejercer liderazgo y ./ Formación en competencias actuar con grados de autonomía Institucional 
profesional. participativas y personales. 

Calidad 
Dinámica colaborativa de equipo Equipo de ./ Formación en trabajo grupal. 

Alumnos/as tesista. 

Niveles de Plataforma mínima de ./ Formación en competencias 

Calidad competencias profesionales claves, intencionadas en el 
plurales. currículum . 

Formación Reconocimiento de distintos ./ Educación plural con 

Alumno/a niveles de aprendizaje y formas acompaflamiento 

ALUMNOS/AS de abordarlo. individualizado. 

SEMINARISTAS Rigurosidad 
./ Formación intencionada en 

Bagaje teórico-conceptual. competencias ligadas al Temática 
conocimiento conceptual. 

Capacidad del Formación de pregrado ./ Reconocimiento de distintos 

Equipo habilitante para el desarrollo de grados de avance. Tutoría 
competencias claves. personalizada. 

Formación teórica con énfasis en 
./ Fomento al conocimiento 

Capacidad de 
el raciocinio y los procesos de teórico y capacidad de 

Análisis 
reflexión crítica. cuestiona miento del propio 

actuar. 

Manejo Conocimiento, aplicación y ./ Formación en distintas 

Metodológico actualización de distintos marcos metodologías de investigación y 
metodológicos. de intervención. 

La vinculación efectiva entre elementos facilitadores del Saber Hacer y 

Poder Hacer se presenta como la oportunidad de validar los esfuerzos 

sistemáticos desplegados por quienes participan de un seminario de título, 

desde la guía académica e institucional o en calidad de alumnos seminaristas. 

La traducción de estos elementos a la planificación estratégica de un programa 

de estudios da cuenta de la proyección del rol formativo universitario, acorde a 

las nuevas exigencias sociales. 

y • • ofto 
~;nanrsld tul [J ~~~ \'alparalso 

( lffl t 
ESCUELA OE TRABAJO SOCIAL 

Bial!CTECA 
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ÁREA 

CONTEXTO 

ACADÉMICO 

INSTITUCIONAL 

ALUMNOS/ AS 
SEMINARISTAS 

PODER HACER Y QUERER HACER 

E LEMENTOS 

Metodología 

Estilo de Guía 
Académica 

Interés de los 
Actores en el 

p roceso 

Responsabilidad 
Docente 

Ciclo Tecnológico 

Deímic ió n T ema de 
Tesis 

Tes is como 
Oportunidad de 

D esarroUo 
E stratégico 

Formación Pasiva 

PROPUESTA D E 
DESARROLLO 

Utilización de distintas metodologías ./ 
aplicadas a la r~lidad de cada 
seminario. 
Guía Académico facilitador del ./ 
proceso. 
D istribución de seminarios de ./ 
acuerdo a interés prev;amente 
manifestado por los docentes y 
alumnos en cuanto conformar equipo 
de trabajo frente a un determinado 
tema. 
Formación integrada. Acuerdos de ./ 
complementariedad entre distintas 
asignaturas con un objetivo formativo 
común. ./ 
Fortalecimiento de la inYestigación y ./ 
el análi>is critico durante el seminario 
de tirulo. 

./ 
Acuerdo de intereses sobre tema de 
tesis entre alumnos y guía académico. 

Definición de temas de interés ../ 
in temo 
(Escuela/Profcsión/Uni,·crsidad). 

Planeación y reformulación 
permanente de oportunidades a 
abordar desde los seminarios de 
titulo. 

Relación Profesional Validación del aporte de Guías ./ 
Institucionales en torno a las 
orientaciones formatims acordes a las ./ 
nuc,·as demandas del contexto 
laboral. 

entre Guías 
Aca démico e 
Insútucional 

Visión de T esis 

Recursos 

Compromiso 

Posicionamiento del 
Alumno en la 
Insútuc ión. 

Compromiso 
Instituciona.l. 

Trabajo en Equipo 

Relaciones 
In tcrpersonales 

Diversidad en el 
esúlo de 

Acompañamien to 
Académico 

Decisiones 
Metodológicas 

Contras tación de 
O piníones 

Capacidad para concebir como ./ 
oportunidad para la inserción laboral, 
la experiencia de seminario de titulo. 

Contrato previo con instituciones 
patrocinantes de seminarios de titulo ./ 
con garantia e:--"Plícita de recursos 
mínimos. 

Reconocimiento del aporte de utilizar 
capital humano (seminaristas) en el ./ 
tratamiento de problemáticas 
institucionales. 

./ 
Capacidad de manejo de situaciones 
límites y tolerancia a la frustración. 

Adecuación de objetivos a alcanzar 
durante un seminario de tirulo a 
recursos disponibles. 

./ 
Capacidad para trabajar con distintos 
tipos de personalidades. 

D isposición a alcanzar metas 
grupales, manteniendo satisfactorias ./ 
relaciones con otros miembros del 
equipo. 
Supervisión académica que reconozca 
las diferencias entre cada seminario de ../ 
titulo. Capacidad de explicar a los 
alumnos la razón que inspira la toma 
de decisiones. 
Capacidad de diálogo y discusión ./ 
permanente acerca de la metodología 
empleada. 
Capacidad de resolver problemas y ./ 
diferencias de opinión en base a 
discusiones técnicas de nivel 
pro fesional. 

ACCIONES CLAVES 

Formación y utilización de 
metodologías diversas. 

D isposición de tiempo e interés 
para _guiar el proceso. 

Contrato explícito entre las 
partes con principales 
linC!l!Ilientos que guiarán el 
desarrollo de un semina.rio de 
titulo. 

Acuerdo pedagógico sobre la 
visión y misión como entidad 
formativa. 
Traba_io docente en equipo. 
E:--"Ploración de modelos 
metodológicos con énfasis en la 
reflexión . 
lncorporación de criterios de 
innovación en la identificación 
de temas de tesis. 

Fomento a la realización de 
seminarios de titulo 
considerados estratégicos. 

Plan e..<tratégico de desarrollo 
institucional que considere 
como insurnos de calidad la 
realización de seminarios de 
titulo, para la formación de 
pregrado. 
Encuentros periódicos con 
guías institucionales. 
Consulta en definición de 
perfiles y estándares de 
desempeño. 
Fomentar e intencionar la 
realización de estudios 
aplicables y con salida laboral. 
Vinculación directa entre 
Escuela e Instituciones. 
Realización de "ruedas de 
negocios" entre seminaristas e 
instituciones. 
Línea de trabajo permanente 
entre escuela e instituciones. 
Línea de desarrollo 
organi¿acional 
convenios de 
amplios . 
Desarrollo de 
profesionales 
participati,·as. 

en tomo a 
colaboración 

competencias 
per~onales y 

Sistema de planeación a largo 
plazo en apoyo a instituciones 
colaboradoras que no cuenten 
con recursos suficientes para 
patrocinar tesis . 
Formación en trabajo grupal, 
liderazgo de equipos y 
tolerancia. 

Formación en competencias 
personales y participati,·as. 

Reconocimiento de diferencias 
entre seminarios de tirulo. 

D iálogo perrnan~nte entre 
alumnos y guía institucional. 

rormación en competencias 
\~nculadas a la búsqueda de 
sentido del actuar. 
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La relación que entre el Poder Hacer y Querer Hacer, en su visión 

potenciadora, representa la posibilidad de avanzar en el mejoramiento de 

aquellos elementos de importancia para la configuración de una experiencia de 

seminario de título, desde los intereses de quienes son parte del proceso. 

ÁREA : SABER HACER Y QUERER HACER 

CONTEXTO ELEMENTOS PROPUESTA DE DESARROLLO ACCIONES CLAVES 

Capacidad de construir acuerdos 
v' Decisión político-institucional 

Significado 
pedagógicos en torno al significado en torno a la visión de 

del seminario seminario de título. 
de Título para colectivo que debe adquirir un v' Participación de todos los seminario de titulo dentro de la la Docencia. 

malla curricular. docentes en la discusión de 
innovaciones curriculares. 

Promoción de tesis como v' Sistemas de articulación de experiencias de generación y 
conocimiento acumulado. Proyección sistematización de conocimiento. v' Revalorización de tesis como Tesis. Habilidad para la reproducción y 
oportunidades de generación 

difusión de logros y 
descubrimientos. 

de conocimientos. 

v' Enfasis en la generación, 
Desarrollo Capacidad de reflexionar la sistematización y realización 
Profesional profesión. de encuentros de reflexión 

ACADÉMICO profesional. 
Sistematización de conocimientos v' Promoción de la investigación 

Experticidad. y generación de nuevas técnicas e docente. 
instrumentos por parte de v' Realización de estudios 
docentes investigadores. aplicados. 

Capacidad de la escuela, de 
v' Promoción a la realización de 

seminarios de título en torno a Autoreferencia gestionar y utilizar en su propio variables prioritarias 
beneficio talento humano instalado 
en alumnos seminaristas. identificadas en plan de 

desarrollo institucional. 
v' Sistema de contacto 

Vinculación directa y permanente 
permanente y mecanismos de 

Rol Guía encuentros continuos durante 
Académico. entre guías académico e 

la realización de institucional. 
una 

experiencia de seminario de 
título. 

INSTITUCIONAL 
No se No se Mencionan No se Mencionan 

Mencionan 

Disposición del alumno/a a v' Formación en competencias 

Integración al 
trabajar, durante el seminario de profesionales de autonomía, 

Equipo. título, en un área y tema de seguridad en si mismo y 
acuerdo a su interés desarrollo de capacidades 
personal!p[ofesional, personales. 
Capacidad de los alumnos/as de 

Búsqueda de situarse como pares, ante un v' Formación en competencias 
Autonomía. profesional, durante el proceso de profesionales integrales. 

seminario de título. 
Capacidad de los alumnos/as de v' Formación de pregrado 

Pasividad del 
autoexlgirse niveles de calidad en enfatizada en competencias 

Equipo de el desarrollo de una experiencia de de Proactividad y 
Alumnos/as. tesis. resQ_onsabilidad profesional. 

v' Política institucional de 

ALUMNOS/AS Innovación 
Desarrollo de capacidad de escuela que fomente la 

SEMINARISTAS Temática. 
innovación en torno a una innovación y creatividad, en 
experiencia de seminario de título. torno a experiencias 

profesionales novedosas. 
v' Formación en liderazgo, 

Alumnos proactivos y con habilidades sociales y 
Rol Alumnos. capacidad de liderazgo 

capacidad de expresión en 
profesional. público. 

v' Politica de colaboración con 
entidades empleadoras de 

Capacidad anticipar 
Asistentes Sociales. 

para y v' Pesquisa y observación 
Innovación. 

adaptarse a nuevas situaciones y permanente del movimiento 
descubrir nuevas oportunidades de del mercado laboral. 
desarrollo profesional. v' Traducción formativa de 

nuevos requerimientos 
sociales. 
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La capacidad de articular los elementos potenciadores de una 

experiencia de seminario de título, en cuanto al Saber Hacer y Querer Hacer, 

representa la posibilidad de obtener un conjunto de insumas pertinentes al 

mejoramiento de este proceso, desde los discursos de quienes lideran una 

experiencia seminarista al término de la formación de pregrado en Trabajo 

Social. 

1.3 PROYECCIÓN PROFESIONAL A PARTIR DEL SEMINARIO DE TÍTULO. 

A) TESIS CON PROYECCIÓN PROFESIONAL/LABORAL. 

Quienes desarrollan este discurso señalan que a su juicio la experiencia de 

seminario de título corresponde a la puerta de entrada al mercado laboral para lo 

cual al momento de adoptar las decisiones iniciales se centran en la búsqueda 

de temas e instituciones que posean el elemento distintivo de permitir proyección 

laboral, ya sea dentro de una misma institución, tema o área. 

"Yo siempre tuve claro que mi tesis la quería hacer en el tema rural o indígena y también con miras 
a la proyección profesional, porque ese es el ámbito en que me quiero desenvolver, y después 

surgió al final del año una propuesta de hacer la tesis en servicio país, que es justamente en donde 
yo me quiero desenvolver""S608 

El interés se centra principalmente en torno a la posibilidad de proyectar 

laboralmente la experiencia de seminario de título. Quienes participan de este 

discurso, conceptualizan al seminario de tesis como la puerta de entrada al 

posicionamiento en el mercado laboral del Trabajo Social. 

B) TESIS COMO ANTECEDENTE CURRICULAR. 

Para los participantes que se inscriben en este discurso, la experiencia de 

seminario de título sólo posee relevancia como un antecedente más en la 

construcción del currículum del profesional, siendo a su juicio de mayor alcance 

otras situaciones, pero no la realización de una tesis o el abordaje anual que 

ésta significa de un tema o área. 

"Como parte del curriculum sí, pero no creo que sea determinante, yo creo que son 
determinantes otras cosas, primero pituto, o sea, seminario no creo, pero sí a lo mejor ayuda para 

armar curriculum" LE09 

Quienes participan de este discurso conciben la experiencia de realización 

de una tesis sólo como un antecedente a colocar en la confección del currículum 

del profesional, no asignándole mayor valor que el de referencia de capacidades 

o conocimientos. 
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C) TESIS CENTRADA EN LA EXPERIENCIA ACADÉMICA. 

Finalmente, un tercer grupo de participantes señala que a su juicio, la 

experiencia de seminario de título no posee ninguna relevancia para la posterior 

ruta laboral del profesional, ni mucho menos en la formación de experticidad en 

el tema abordado. Quienes desarrollan este discurso no reconocen en la 

realización de un seminario de título ninguna posibilidad de alcanzar proyección 

laboral a partir de él, priorizando el valor académico de la experiencia por sobre 

algún otro significado. 

"Algunos se preocupan harto de la institución porque están: ¿cómo me quedo yo trabajando?, o en 
el tema de tal manera en cómo yo me transformo en experto. Pero una lectura relativamente 

sensata de la realidad laboral y de la inserción en el mundo del trabajo social te tiene que decir que 
no, no es el seminario lo más indicado para hacerse famoso" JS12 

Finalmente, quienes adscriben a este discurso, consideran al seminario 

de título como una experiencia centrada en lo académico y sin relevancia para la 

inserción laboral. Su interés se centra en los procesos académicos de pregrado 

necesarios de cumplir y aprobar para la obtención del título profesional 

habilitante para el desempeño posterior. 

Por su parte, quienes se inscriben en la realización de un seminario de 

título como docentes guías, manifiestan similar opinión acerca de la proyección 

laboral de una experiencia de tesis, identificando iguales categorías que las 

presentes en el discurso de los y las alumnos/as participantes. 

Discurso desde la Docencia Guía 

DISCURSO FRAGMENTO 
"No son pocos los casos en los cuales los estudiantes han sido contratados una 

Con Proyección vez finalizados sus seminarios de título, no son todos, pero una cifra importante 
Profesional/ de seminaristas quedan trabajando ahí. Creo que es una posibilidad , depende 

Laboral de muchos factores, entre ellos el mercado laboral, pero no son tan escasos". 
0 09 

Sin Proyección "Menos está claro que los alumnos que terminan la tesis en un lugar se queden 
en esos lugares. Está menos claro, es mt.JY com_Qiejo". 001 

Antecedente "Cuando los alumnos tienen algún pituto en el lugar que hacen la tesis claro, 

Curricular pero normalmente la mayoría de los casos sirve para que los profesionales que 
están en los lugares puedan hacer una buena referencia tuya". 001 
"Debo reconocer que no es intencionado, o sea no es uno de los criterios sobre 
los cuales las tesis se construyen, por lo tanto aparecen más bien como un 

Tesis centrada efecto no esperado, pero si no aparecen tampoco se pesan, porque no está 
en la intencionado. La tesis es curricular, es académica, no es una plataforma de 

Experiencia inserción laboral. En ese tránsito yo creo que no hemos avanzado, creo que la 
Académica tesis tiene el pecado original de ser pensada como un ejercicio académico y 

que por lo tanto, si aparece lo laboral, es más bien excepcional, no es el 
patrón". 002 ·-

En similares condiciones a los ·anteriores se plantean los guías 

institucionales, quienes reconocen la existencia de iguales categorías al 

momento de analizar la proyección laboral del seminario de título, 
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diferenciándose solamente en la conceptualización de la tesis centrada en la 

experiencia académica, que no es mencionada en el discurso colectivo. 

Discurso desde los Guías Institucionales: 

DISCURSO FRAGMENTO 
Con Proyección 

Profesional/ "Siempre hay posibilidades, no son muchas, pero existen". 815 
Laboral 

"Cada vez menos (existe proyección laboral). No tenemos las competencias 
frente a demandas que imponen la apertura de nuevos campos laborales, o 
como nosotros como profesionales asumimos nuevos desafíos. Eso en el fondo 

Sin Proyección 
genera que un equipo llega al seminario, hoy día tienen bastante pocas 
posibilidades de continuar laboralmente, en la institución, o lo que es peor aún, 
llega soñando que efectivamente va a poder continuar trabajando en la 
institución donde estás haciendo tu seminario, Eso no es cierto hoy día, 
escasamente cierto". 813 

Antecedente "Actualmente ella trabaja en el CTD de Playa Ancha y precisamente en un 

Curricular ámbito que está muy relacionada con el trabajo que ella realízó, así que debe 
ser una experiencia que le ayudó bastante". 816 

Tesis centrada 
en la 

No se Menciona Experiencia 
Académica 



I N F O R M E D E I N V E S T I G A C I Ó N. 

11. APRENDIZAJES RELEVANTES AL EGRESO DE LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 

Los aprendizajes relevantes, al egreso de la formación profesional de 

pregrado en Trabajo Social, pueden ser clasificados de acuerdo a los modelos 

propuestos por CERI y Guy Le Boterf. 

Los aportes de ambos autores permiten identificar variables complejas 

relacionadas a la inserción laboral de quienes culminan una experiencia de 

seminario de título, abordando en forma comprensiva las nuevas demandas que 

surgen del mercado del trabajo hacia los profesionales que egresan de la 

educación superior universitaria en Trabajo Social. 

De esta forma, los aprendizajes relevantes de quienes adquieren la 

calidad de egresados de un programa de formación de pregrado en Trabajo 

Social, pueden ser clasificados en dos categorías, de acuerdo al modelo 

propuesto por CERI y adaptado por CINDA: 

../ Conocimientos Conceptuales: Vinculados a la capacidad de manejar un 

conjunto amplio de explicaciones teóricas-conceptual e interpretaciones de 

mundo, que permitan desenvolverse adecuadamente frente a múltiples 

contextos . 

../ Conocimientos Procedimentales: Definidos como herramientas de aplicación 

de diseños teóricos, útiles para hacer frente a la resolución de problemas y 

situaciones complejas que se presentan en la cotidianeidad del trabajo 

profesional. 

Al tenor de lo anterior, es posible establecer la equivalencia entre los 

conceptos aportados por CERI y Le Boterf: 

../ Conocimientos Conceptuales (Saber Qué, Saber Porqué de CERI y Saber 

Hacer de Le Boterf) . 

../ Conocimientos Procedimentales (Saber Cómo, Saber Quien de CERI y 

Querer Hacer y Poder Hacer de Le Boterf). 

Junto a lo anterior, los aprendizajes relevantes representan un conjunto de 

competencias profesionales habilitantes para el desempeño profesional. Son por 

lo tanto un cúmulo de conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y 

destrezas que son reconocidos como importantes para la inserción en el 

mercado laboral, en donde corresponda ejercer a un o una egresado/a de la 

formación profesional de pregrado en Trabajo Social. Su identificación y 

normalización (transformación en normas o estándares de desempeño utilizables 

para el diseño de ofertas formativas) debe considerar marcos comprensivos en 

cuanto a la configuración de la profesión misma, tanto en términos de su 

definición, como en cuanto al territorio geográfico en el cual pueda, 

eventualmente, ejercer. 
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2.1 Perfil Profesional del Asistente Social, 1987: Aprendizajes Relevantes 

definidos y análisis de resultados. 

El perfil profesional del Asistente Social, definido por la Escuela de 

Servicio Social de la Universidad de Valparaíso, se articuló en capacidades 

habilitantes para el desempeño profesional. 

En su conjunto, da cuenta de la opción educativa que adoptaba en ese 

entonces la Universidad de Valparaíso en cuanto a la formación de Asistentes 

Sociales, y es indicativo de su visión de lo que debía ser un profesional de este 

tipo, en su desempeño laboral propiamente tal. 

De esta manera, a objeto de realizar el presente análisis, se establece 

una equivalencia entre los modelos aportados por Le Boterf y CERI: 

CONOCIMIENTO CONCEPTUAL 
PERFIL EQUIVALENCIA 

CAPACIDAD PARA: 
./ Manejar los conocimientos inherentes a los diversos campos de acción SABER QUÉ 

profesional. 
./ Incorporar permanentemente los avances científicos tecnológicos . SABER HACER 
./ Manejar políticas, legislación y teorías sociales. 
CAPACIDAD PARA: 
./ Describir y explicar mediante modelos conceptuales . 
./ Valorar y discriminar entre distintos marcos teóricos . 
./ Generar conocimiento sistemático. SABER PORQUÉ ./ La prognósis y previsión en relación a la evolución de necesidades . 
./ Indagar, seleccionar e interpretar información . 
./ Discriminar y priorizar los problemas relevantes. 
./ Recopilar y seleccionar datos . 

CONOCIMIENTO PROCEDIMENTAL 
PERFIL EQUIVALENCIA 

CAPACIDAD PARA: 
./ Definir y asumir una escala de valores . 
./ Seleccionar y manejar los procedimientos metodológicos y técnicos . 
./ Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar. 
./ Identificar las diferencias y analogías existentes entre individuos, grupos y SABER COMO 

comunidades. 
./ El manejo de técnicas adecuadas . QUERER HACER 
./ Captar las potencialidades de las personas . 
./ Traducir las aspiraciones de las personas en programas y proyectos. 
./ Seleccionar, adecuar y sistematizar la información . 
./ Elaborar, adecuar y manejar instrumentos de registro . 
CAPACIDAD PARA: 

.. 

./ Generar aportes significativos en el diseño de políticas sociales a nivel SABER QUIEN 
institucional, local o regional. 

./ Ubicar y hacer un uso racional de los diversos recursos. PODER HACER 

./ Comunicarse a fin de establecer positivas relaciones profesionales . 

A objeto de analizar la propuesta formativa del currículo 1987, a 

continuación se presenta un contraste entre las competencias profesionales 

propuestas para la construcción del perfil profesional y aquellas declaradas por 

los y las participantes, como fruto de su formación de pregrado bajo el citado 

programa académico, desde la óptica de las competencias profesionales. Para 

su elaboración se han considerado el conjunto de competencias profesionales 

identificadas, obviando si estas han sido intencionadas en el currículum, o son 

productos de estilos de enseñanza particulares o autoinstaladas, debido a que si 
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bien en los dos últimos casos estas competencias no son plurales para el 

conjunto de los y las participantes, sí identifican una muestra representativa de 

competencias efectivamente instaladas, y permiten visibilizar la pertinencia de 

intencionarlas en el currículum de pregrado. 
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De acuerdo al discurso de los y las participantes, el conjunto de 

competencias enunciadas por sus discursos, guarda relación con el perfil 

profesional vigente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de 

Valparaíso. 

Sin embargo, no todas estas competencias se encuentran intencionadas 

en el currículum de pregrado, siendo un número importante de ellas adquiridas 

producto de estilos de enseñanza o por pedagogías distintas, las cuales no se 

encuentran disponibles para la totalidad de quienes fueron formados por el 

programa analizado. 

En este sentido, también se hace mención de competencias que siendo 

autoinstaladas por los y las participantes, contribuyen a la formación profesional 

de quienes las desarrollan, pero que también en muchos casos no encuentran 

una traducción formativa en el currículo oficial de pregrado. 

La articulación, por lo tanto, de un perfil profesional que contenga las 

citadas competencias se transforma en una demanda a la institución de 

educación superior, en vistas a evidenciar la decisión político-pedagógica de 

formar Asistentes Sociales acordes a los requerimientos de la nueva realidad 

social. 

Si bien, en el caso del perfil profesional enunciado, existe correlación 

entre lo declarado oficialmente y lo contrastado en la realidad, la diferencia se 

presenta en las formas de adquisición de las competencias, las cuales al no 

estar todas intencionadas por el currículo de 1987, no representan la 

oportunidad de desarrollarlas por el conjunto de alumnos y alumnas formados/as 

bajo el citado programa. 

2.2 Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Formación Profesional de 

Pregrado en Trabajo Social: Contextos de Identificación y Análisis de 

Resultados. 

Los aprendizajes relevantes dicen relación con aquellos conocimientos de 

acción indispensables para un ejercicio profesional adecuado a las nuevas 

demandas de desempeño requeridas por la sociedad, y su identificación está en 

relación con aquello que los y las participantes de un proceso formativo 

reconocen como elementos prioritarios en la configuración de su repertorio de 

competencias profesionales, y por lo tanto, necesarias para un ejercicio 

competente de la profesión. 

Unido a lo anterior, los aprendizajes relevantes también están contenidos 

en la declaración de intereses corporativos de empresas privadas, instituciones 

gubernamentales, agencias, centros de estudios y organizaciones o 

agrupaciones gremial.es, como así mismo en la misión y visión-institucional de un 

centro de educación superior, que mediante la expresión de su voluntad política 

y el requerimiento de ciertas destrezas, habilidades y conocimientos en su 
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capital humano, configuran demandas de formación académica, adecuadas a la 

realidad contextua! desde la que se plantean. 

En la formación universitaria en Trabajo Social, el currículo debe estar 

permanentemente conectado a las nuevas demandas de la sociedad, articulando 

en él la visión institucional de la universidad, con los contextos internacional y 

nacional en los que se desenvuelve la profesión, combinación que demarca una 

tendencia en la formación de profesionales aptos para insertarse con éxito en el 

mercado laboral. 

A objeto de analizar el repertorio de aprendizajes relevantes 

desarrollados por los y las participantes del estudio, a través de los modelos 

teóricos propuestos por Guy Le Boterf y CERI, es presentado un cuadro de 

equivalencia conceptual y posteriormente la caracterización de los contextos a 

considerar, en el diseño formativo de un programa de pregrado, desde la óptica 

de los y las participantes. 

CONTEXTOS EQUIVALENCIA 
REFERENTE MODELO DE ANALISIS 

Saber Hacer 
Le Boterf Querer Hacer 

FITS Poder Hacer 
Internacional Federación Internacional de Saber Qué 

Trabajadores Sociales 
CERI Saber Porqué 

Saber Cómo 
Saber Quién 
Saber Hacer 

Le Boterf Querer Hacer 
CINDA Poder Hacer 

Nacional Centro lnteruniversitario Saber Qué 
de Desarrollo 

CERI Saber Porqué 
Saber Cómo 
Saber Quién 
Saber Hacer 

Le Boterf Querer Hacer 

Universidad de Valparaíso Poder Hacer 
Institucional Saber Qué Escuela de Trabajo Social 

Saber Porqué CERI Saber Cómo 
Saber Quién 

La mención, no necesariamente indica que estén instaladas las 

competencias enumeradas, sino representa la opinión de los y las participantes 

en torno a aquellas competencias necesarias para enfrentar con éxito las 

demandas del mercado laboral, constituyéndose en herramientas reconocidas 

por quienes construyen el discurso, asimilables a aprendizajes relevantes. 
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REPERTORIO DE APRENDIZAJES RELEVANTES AL EGRESO DE LA FORMACIÓN 
PROFESIONAL DE PREGRADO 

DIAGRAMA 1: CONOCIMIENTO CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN CONTEXTO INTERNACIONAL FITS 

./ Conocimiento de la conducta humana y el enlomo social. 

./ Conocimiento de las políticas y servicios de bienestar social. 
Saber Qué ./ Preparación dentro de un marco biopsicosocial, con habilidades generalistas. 

./ Aceptación y comprensión de la interconectividad de los sistemas . 
Saber Hacer ./ Conocimiento y comprensión de la interconectividad de los sistemas. 

./ Apreciación y respeto por la diversidad . 

./ Dominio de Idiomas extranjeros y eficaz utilización de medios tecnológicos. 

./ Comprensión crítica de los fenómenos y su impacto . 

./ Comprensión de los orígenes del Trabajo Social del pals . 
Saber Porqué ./ Desarrollo crítico, autoreflexivo del profesional. 

./ Reconocimiento de la relación entre las experiencias de vida y el T rabajo Social. 

./ La evaluación de los códigos de ética del Trabajo Social internacional y su 
aplicabilidad a contextos específicos. 

_J_ j_ 
DIMENSIÓN CONTEXTO NACIONAL CINDA 

./ Cultura histórica, política y empresarial para aprovechar nuevas oportunidades . 
Saber Qué ./ Competencias para explorar las fuentes de información fundamentales de la 

especialidad. 
Saber Hacer ./ Competencias científicas {conocimientos especializados de la profesión) . 

./ Reconocimiento de la necesidad y habilidad para mantener vigentes las 
capacidades, aprendiendo durante toda la vida. 

./ Conocimiento de asuntos contemporáneos . 

./ Actualización permanente . 

./ Habilidad para identificar, acceder y utilizar información relevante en el momento 
r>nr>rto onr> 

./ Repertorio poderoso de interpretaciones del mundo. 

./ Capacidad para asumir la identidad profesional propia y cuidarla a fin de hacerla 
Saber Porqué cada vez más poderosa. 

./ Comprensión de su responsabilidad ética y profesional. 

./ Fortalecimiento de su orooia identidad orofesional. 

....J J_ 

DIMENSIÓN CONTEXTO INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE VALPARAíSO 
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

Saber Qué ./ Adecuado repertorio de conocimientos teóricos aplicables a la realidad social. 
./ Visión integral de los problemas sociales, sus implicancias y alternativas de 

Saber Hacer solución. 
./ Conocimientos especializados acerca del área de intervención profesional. 
./ Utilización adecuada de lenguaje técnico de nivel profesional. 
./ Capacidad de integración entre teorías y visiones de mundo, como forma de 

entender y contextualizar la aplicación de políticas sociales. 
./ Desarrollo del criterio profesional y capacidad de autonomla y toma de decisiones 

Saber Porqué basadas en principios éticos de la disciplina. 
./ Inquietud intelectual manifestada en el Interés por seguir aprendiendo y 

actualizando permanentemente el conocimiento. 
./ Interés profesional por el desarrollo del área de inserción laboral. 
./ Capacidad de análisis y reflexión permanente . 
./ Sensibilidad social aplicada a la intervención profesional. 

..J J_ -
HALLAZGOS/APORTES INVESTIGACION 

Saber Qué/Saber Hacer ,;, Representa un marco teórico-conceptual amplio, posibilitando una inserción en 
múltiples niveles e indistintamente del territorio geográfico, ampliando posibilidades laborales y de desempeño 
exitoso de la profesión. Su énfasis está dado en conocimientos generalistas, y la formación de habilidades 
para la permanente actualización y cuestionamiento de lo sabido, en búsqueda de la formación continua. 

Saber Porgué : Fundamentalmente centrado en la búsqueda de sentido al actuar. Resigniflca 
el sentido de la profesionalidad, y fomenta la innovación en el tratamiento de problemáticas sociales, 
promoviendo un Trabajador Social reflexivo y prepositivo. 

DIMENSION FRAGMENTO 
"En el tema del saber, tenemos una buena formación teórica. Es muy usual cuando 

Saber Qué desarrollas equipos de trabajo con otros profesionales que te pregunten ¿y tú sabes esto y 
Saber Hacer donde lo aprendiste? y tu dices en la universidad, y sabes de tantas teorías y para ti es 

súper cercano" GQ13 
Saber "Si hay competencias que ya pasaron de moda, yo tengo la responsabilidad de 

Porqué modernizar el conocimiento, yo también tengo que moverme." S603 
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DIAGRAMA 2· CONOCIMIENTO PROCEDIMENTAL 

DIMENSIÓN CONTEXTO INTERNACIONAL FITS 

v' Habilidades y conocimientos para la intervención en niveles micro, medio y macro. 

Saber Cómo 
v' Aplicación de valores, principios, conocimientos y habilidades del Trabajo Social. 
v' Conocimientos y habilidades en investigación social y el uso de paradigmas. 

Querer Hacer 
v' Educación en trabajo de terreno. 
v' Desarrollo del conocimiento y habilidades al trabajar en distintos contextos. 
v' Capacidad de construir y fortalecer a los individuos, grupos, y comunidades. 
v' Comprensión del desarrollo normativo del ciclo de vida y tareas de vida esperadas. 
v' Identificación y reconocimiento de las fortalezas y potencialidades de los seres 

humanos. 
v' Dominio de competencias tecnológicas. 

Saber Quién v' Conocimiento adecuado de las ocupaciones y profesiones relacionadas para Poder Hacer 
facilitar la colaboración interprofesional y de equipo. 

..J. J_ 

DIMENSIÓN CONTEXTO NACIONAL CINDA 

v' Creatividad e iniciativa para concebir proyectos y propuestas. 
v' Competencias de negociación y cumplimiento impecable de contratos. 

Saber Cómo v' Competencias de emprendimiento, reforzando la capacidad de creación, liderazgo 
y conducción de nuevas empresas. 

v' Manejo del castellano escrito y hablado para realizar presentaciones orales de 
Querer Hacer calidad. 

v' Comprensión y dominio del lenguaje, en cuanto "comunicación para la acción". 
v' Dominio suficiente del inglés oral y escrito para insertarse en el mundo global izado. 
v' Habilidades para comunicarse efectivamente tanto en forma oral como escri ta. 
v' Tolerancia a la frustración . 
v' Respetar jerarquías. 
v' Capacidad creativa de trabajo autónomo, espíritu emprendedor y condiciones para 

la adaptación a situaciones emergentes. 

Saber Quién v' Habilidad para establecer contacto y negociar en todas las esferas del poder. 
Poder Hacer v' Capacidad de funcionar en equipos multidisciplinarios. 

..J._j_ 
DIMENSIÓN CONTEXTO INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

v' Conocimientos y habilidades para la aplicación de metodologías cuantitativas y 
cualitativas 

Saber Cómo v' Conocimiento especializado en distintas metodologfas (ciclo tecnológico, 
investigación-acción, marco lógico, planificación estratégica). 

Querer Hacer v' Capacidad para aplicar adecuadamente el conocimiento teórico. 
v' Habilidad para la formulación y evaluación de proyectos sociales, planes de 

contingencia e instrumentos técnicos de uso común. 
v' Habilidades profesionales para la gestión, autoconfianza y coordinación. 
v' Capacidad Proactiva de trabajo y creatividad en el ejercicio profesional. 

v' Capacidad para negociar y ser flexibles y disposición a trabajar con cualquier 
persona. 

v' Capacidad para gestionar y liderar equipos. 
Saber Quién v' Capacidad de organización personal y del trabajo. 

v' Competencias de creatividad y desarrollo del cri terio profesional. 
Poder Hacer v' Habilidades para el trabajo en grupos y equipos multidisciplinarios. 

v' Poseer una buena imagen y manifestar responsabilidad frente al trabajo. 
v' Capacidad de adaptación y tolerancia a la frustración. 
v' Claridad para relacionarse con otros y capacidad conciliadora. 
v' Autoconfianza en las propias capacidades . 

..J. .L. -
HALLAZGOS/APORTES INVESTIGACION 

Saber Cómo/Querer Hacer ~ Indica las herramientas necesarias para la aplicación del conocimiento teórico. 
Implica la validez social del profesional, quien utiliza los conocimientos adquiridos durante su formación 
profesional con un objetivo lícito de intervención social. 

Saber Quién/Poder Hacer : Enfatiza la importancia de contar con equipos de trabajo que aporten distintas 
visiones y herramientas, desde una perspectiva colaborativa. 

DIMENSION FRAGMENTO 

Saber Cómo 
"Tuve que ver herramientas técnicas para poder medir lo ql!e era rendimiento, tuve que 

Querer Hacer 
desarrollar herramientas para ver como se desarrolla el tema metodológico en el aula, 
tuve que ver herramientas de cómo entrenar procesos de habilidades sociales" GQ13 

Saber Quién "Las competencias participativas es la capacidad de negociar y ser flexible, en este caso 
Poder Hacer de no imponer cosas, o no imponer puntos de vista." YT10 
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El nuevo desempeño laboral exigido a los profesionales de hoy, se 

enmarca en los profundos cambios acaecidos en la sociedad contemporánea. 

En este sentido, los fenómenos de globalización y de la sociedad de la 

información dan cuenta de la necesidad de considerar en la oferta educativa una 

formación acorde a los procesos mundiales, en los que se considere también el 

desempeño en distintas opciones laborales, con débiles fronteras nacionales y 

basado en las tecnologías de la información. 

De esta forma, el contexto institucional de la formación académica de 

Trabajo Social, debe considerar fuertemente el desarrollo de habilidades sociales 

y competencias participativas como forma de relacionarse eficazmente con otros 

actores de relevancia en el desempeño profesional. 

Unido a lo anterior, la solidez conceptual de un programa de pregrado, 

dice relación con la aplicación práctica de ese acervo teórico en el desempeño 

profesional propiamente tal, convirtiéndose de esta manera en un aprendizaje 

significativo para quienes cuentan con él, y lo utilizan cotidianamente para 

abordar los problemas sociales a los que se ven enfrentados. 
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Vista interior Escuela de Servicio Social 1986 - 1998. En la imagen se 

observa el aula Mary Richmond y oficinas de profesores. Esta ala, con 

ligeros cambios, corresponde a la única estructura que no resultó dañada 

luego del incendio de 1998. 

Capítulo VI 

PLATAFORMA BASE PARA EL 

EJERCICIO PROFESIONAL DE UN/A 

RECIEN EGRESADO/A. 
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IDENTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS CLAVES AL 
EGRESO DE LA FORMACIÓN SUPERIOR DE PREGRADO 

EN TRABAJO SOCIAL UNIVERSITARIO. 

Al finalizar la formación profesional de pregrado, se espera que quien ha 

participado de ella como alumno/a cuente con un conjunto de competencias 

claves para su inserción y desempeño profesional inicial. 

De esta forma, se entiende por competencia clave aquella que surge 

desde los aprendizajes relevantes identificados por los y las participantes de un 

proceso formativo, siendo estos a su vez, aquellos activos puestos en 

permanente juego al momento de desempeñarse profesionalmente. Son por lo 

tanto valiosas herramientas, reconocidas como tal por quienes las utilizan 

diariamente en sus respectivos ejercicios laborales. 

De igual forma, se espera que su adquisición se encuentre intencionada 

en el currículo formativo del centro de educación superior, siendo de esta 

manera un conjunto de aprendizajes para la acción, plurales para todos quienes 

se inscriben en el programa. 

En este ~entido, a escala internacional se han establecido políticas 

sectoriales en educación que dan lineamientos específicos acerca de 

competencias claves al momento del egreso de un programa formativo, 

distinguiéndose entre ellos en cuanto a la forma de clasificación y/o modelos 

teóricos utilizados para la identificación de las competencias en cuestión. A nivel 

Europeo199 se ha consolidado un zócalo de base para la formación, el que 

contiene un conjunto de competencias concordadas por el gobierno, 

empleadores y trabajadores, priorizando su adquisición por cada individuo 

durante su formación inicial. Este conjunto de competencias es 

permanentemente revisado, actualizándolo según las necesidades que presente 

el mercado laboral para hacer frente a las demandas sociales. 

Una experiencia similar ha desarrollado la Federación Internacional de 

Trabajadores Sociales200
, quienes se encuentran desarrollando un conjunto de 

estándares de desempeño para el Trabajo Social, articulando las necesidades 

reales del medio profesional con la formación entregada por las organizaciones 

de educación superior, 

No obstante la inexistencia de parámetros nacionales en el mismo 

sentido, cualquier esfuerzo institucional· por alcanzar una sistematización de 

competencias claves de un programa formativo, debe considerar en forma 

contextua!, los escenarios internacionales, nacionales y los propios intereses de 

la entidad educativa. Los primeros estarán representados por tendencias 

mundiales y fenómenos de largo alcance en cuanto a educación superior y 

formación para el trabajo, disponibles en documentos oficiales de agencias 

multilaterales, gobiernos nacionales y acuerdos de complementación política y 

199 Op. Cit. n° 158. 195-201. 
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económica, así como también en centros de alta investigación y federaciones 

gremiales internacionales. 

Los segundos, tienen representación en las políticas de educación, la 

planeación estratégica de los sectores productivos, centros de investigación y las 

respectivas asociaciones gremiales. Por último, la participación institucional en la 

configuración de competencias claves dice relación con la política institucional, 

los énfasis de su plan estratégico de desarrollo, las opciones valóricas y la visión 

y misión que ha definido para sí. 

La articulación de estos factores, y su permanente revisión y 

actualización, puede dar cuenta de la existencia, promoción, fomento y 

desarrollo de la adquisición de competencias claves al egreso de un programa 

formativo, constituyéndose en herramientas para el inicio de la carrera laboral de 

un participante de este y, en términos simples, de un portafolio de competencias 

que son reconocidas como imprescindibles de poseer al momento del egreso, y 

por lo tanto de adquisición intencionada desde la política pedagógica 

institucional. 

• Definiciones Preliminares en la Construcción de una Plataforma 

Base de Competencias Claves. 

La articulación de competencias claves al egreso de la formación, da 

cuenta de un núcleo comprensivo de elementos centrales para la configuración 

profesional de un recién egresado, poseyendo la doble característica de estar en 

permanente revisión y actualización, pero siendo a la vez de mayor estabilidad 

por cuanto integra competencias de carácter generalista y formulación amplia. 

Este núcleo de competencias profesionales recibe el nombre de Plataforma 

Base. 

La composición de esta Plataforma Base está antecedida de un proceso 

investigativo de identificación de competencias, el cual a través de distintas 

modalidades, busca reconocer y visibilizar este conjunto de competencias para 

la inserción en el mundo profesional de un recién egresado, desde una 

perspectiva local-institucional, nacional e internacional, más algún grado de 

prospección de futuras tendencias y fenómenos que afectarán en el futuro el 

desempeño profesional y que puedan anticiparse hoy. 

Posteriormente, las competencias identificadas son articuladas y 

definidas, estableciendo un ordenamiento particular, acorde a las necesidades 

formativas del centro de educación superior. 

Su utilización posterior en la configuración de un programa formativo 

responde a la capacidad de una organización de reconocer estas competencias, 

promoverlas y enfatizar su adquisición como estrategia de desarrollo permanente 

de un currículo de pregrado. 

200 Op Cit. n° 184. 
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A continuación es presentado un diagrama de articulación de 

competencias claves, previamente identificadas. En él se han considerado, 

además de los contextos internacional y nacional, la formación en competencias 

profesionales específicas del Trabajo Social universitario, sostenida en la 

investigación previamente realizada, cuyos resultados se encuentran contenidos 

en un apartado del presente informe (ver capítulo V). 
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ARTICULACIÓN DE COMPETENCIAS CLAVES AL EGRESO DE LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA EN TRABAJO SOCIAL. 

COMPETENCIAS BÁSICAS 

-/ Competencias Primarias : Lectura, escritura, realización de cálculos aritméticos y 
matemáticos, capacidad de escucha y expresión, habilidad para usar un computador 
personal a nivel básico. 

-/ Competencias Racionales : Capacidad para pensar creativamente, tomar decisiones, 
resolver problemas, saber aprender y razonar. 

./ Competencias Personales: Responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autocontrol, 
integridad y honradez. 

COMPETENCIAS GENÉRICAS 

-/ Gestión de Recursos: Identificación, organización, 
proyección y asignación de recursos. 

-/ Relación lnterpersonal: Capacidad de trabajar con otros. 
Dominio de un segundo idioma. 

-/ Manejo de Información: Adquisición y utilización de los datos. 
-/ Visión Sistémica: Comprensión de las interrelaciones 

complejas. 
-/ Dominio Tecnológico: Utilización de una variedad de 

tP.r.nolon í::~!': . 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

-/ Competencias Conceptuales: Amplio Dominio 
teórico -conceptual en ciencias sociales. Dominio 
y comprensión de políticas sociales y manejo 
especializado del área temática de intervención 
profesional. Habilidad para identificar problemas 
sociales y capacidad para sistematizar las 
experiencias prácticas. Dominio avanzado de las 
técnicas de investigación social. 

-/ Competencias Procedimentales: Dominio, 
comprensión y aplicación metodológica. Destreza 
para la formulación y evaluación de proyectos 
sociales y habilidad para gestionar el trabajo en 
redes socíales. 
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PLATAFORMA BASE PARA EL INICIO DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE 

UN RECIÉN EGRESADO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA 

EN TRABAJO SOCIAL. 

Al egreso de la educación superior universitaria en Trabajo Social, se 

espera que el/la egresado/a de un programa de formación , haya desarrollado un 

conjunto de competencias claves para su inserción laboral, las que representan 

una plataforma base para el inicio del ejercicio de la carrera profesional. 

Ambito 

ComQ.etencias 
Básicas 

ComQ.etencias 
Genéricas 

ComQ.etencias 
EsQ.ecfficas 

• Unidades de Competencia 

Denominación ConceDtualización 

1. Competencias 
Primarias 

Lectura, escritura, realización de cálculos aritméticos y 
matemáticos, capacidad de escucha y expresión, habil idad 
oara usar un comoutador oersonal a nivel básico. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Competencias 
Racionales 
Competencias 
Personales 

Capacidad para pensar creativamente, tomar decisiones, 
resolver problemas, saber aprender y razonar. 
Responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autocontrol, 
integridad y honradez. 

Gestión 
Recursos 

De Identificación, organización, proyección y asignación de 
recursos. 

Relación 
lnterpersonal 
Manejo De 
Información 

Capacidad de trabajar con otros. Dominio de un segundo 
idioma. 

Adquisición y utilización de los datos. 

Visión Sistémica Comprensión de las interrelaciones complejas. 

Dominio 
Tecnológico 

Utilización de una variedad de tecnologías. 

1. Competencias 
Conceptuales 

Amplios dominio teórico-conceptual en ciencias sociales. 
Dominio y comprensión de políticas sociales y manejo 
especializado del área de intervención profesional. Habilidad 
para identificar problemas sociales y capacidad para 
sistematizar las experiencias prácticas. Dominio avanzado 
de las técnicas de investigación social. 

Competencias Dominio, comprensión y aplicación metodológica. Destreza 2
· Procedimentales para la formulación y evaluación de proyectos sociales y 

habilidad para gestionar el trabajo en redes sociales. 

• Ámbitos y Condiciones de Desempeño 

Los ámbitos de desempeño de las unidades de competencias señaladas 

son variados y contemplan el sector público y privado. De igual manera, dichas 

competencias pueden ser ejercidas a través de la prestación de servicios a 

terceros, autogestión de emprendimientos y en el marco de las organizaciones 

no gubernamentales de desarrollo de la sociedad civil. 

• Competencia General 

El egresado de un programa de formación universitaria en Trabajo Social, 

contará con competencias diversas, habilitantes para el ejercicio profesional en 

múltiples contextos operacionales y geográficos, pudiendo desenvolverse en 

concordancia con los estándares de desempeño profesional vigentes, siendo 

capaz de entender la realidad social y su dinámica, así como las formas de 

abordar las problemáticas sociales que se presenten. Igualmente, estará 
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capacitado para generar soluciones creativas, gestionar y administrar recursos, 

formular y evaluar proyectos sociales y liderar equipos interdisciplinarios dando 

atención a personas, grupos y comunidades. 
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COMPETENCIAS BÁSICAS 
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1 Unidad de Competencia 1: Competencias Primarias 

Sub-unidad de Criterios de realización Competencia 
Localiza, entiende e interpreta datos escritos y en 

Lectura: documentos tales como manuales, gráficos y 
programas. 
Comunica pensamientos, ideas, información y 

Redacción: mensajes por escrito; crea documentos tales como 
cartas, instrucciones, manuales, informes, gráficos y 
diagramas de flujo. 
Realiza cómputos básicos y trata /os problemas 

Aritmética/Matemática: prácticos al escoger adecuadamente entre varias 
técnicas matemáticas. 

Escucha:. Recibe, atiende, interpreta y responde a mensajes 
verbales y otras indicaciones. 

Exoresión: Organiza /as ideas y /as comunica oralmente. 
Uso de Com~utador Conoce y utiliza productivamente un equipo 

Personal: computacional básico. 

1 Unidad de Competencia 2: Competencias Racionales 

Sub-unidad de 
Criterios de realización Competencia 

Pensar Innovador Genera nuevas ideas. 
Especifica /as metas y /as limitaciones, genera 

Toma Decisiones alternativas, piensa en /os riesgos y evalúa y escoge la 
mejor alternativa. 

Solución de Reconoce /os problemas y presenta e implementa 
Problemas planes de acción. 

Sabe A~render Usa /as técnicas de aprendizajes apropiadas para 
adquirir y aplicar nuevos conocimientos y destrezas. 
Descubre una regla o un principio que es /a base de la 

Razonamiento relación entre dos o más objetos y lo aplica en la 
solución de problemas. 

1 Unidad de Competencia 3: Competencias Personales 

Sub-unidad de 
Criterios de realización Competencia 

Resoonsabilidad Hace un gran esfuerzo y persiste hasta lograr metas. 

Autoestima Cree en su propia valía y mantiene una opinión positiva 
de sí mismo. 
Demuestra comprensión, simpatía, adaptabilidad 

Sociabilidad interés en /os problemas ajenos y cortesía al estar en 
grupos. 
Se evalúa atinadamente, establece metas personales, 

Autocontrol se mantiene pendiente del progreso y demuestra 
autocontrol. 

lntearidadiHonradez Obra de acuerdo a /os buenos principios. 
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COMPETENCIAS GENÉRICAS 

o 
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1 Unidad de competencia 1: Gestión de Recursos 

Sub-unidad de Criterios de realización 
Competencia 

Escoge actividades pertinentes a la meta, organiza 
Programación de actividades por orden de importancia, asigna el tiempo 

Actividades y prepara y sigue programas de implementación de 
tareas. 

Manejo Utiliza o prepara presupuestos, hace pronósticos, 

PresuQuestario 
mantiene Jos archivos, hace ajustes para realizar Jos 
objetivos. 

Utilización de Adquiere, almacena, asigna y usa materiales o 
Materiales espacios suficientes. 

Gestión de Recursos Evalúa las destrezas y asigna el trabajo en la forma 

Humanos debida, evalúa la realización y proporciona 
retroalimentación. 

1 Unidad de Competencia 2: Relación lnterpersonal 

Sub-unidad de 
Competencia 

Participa como 
Miembro de Eauipo 

Comparte 
Conocimientos y 

Habilidades 
Sirve a los clientes 

Ejerce Liderazgo 

Negocia 

Trabaja con 
Diversidad de 

Personas 

Domina un segundo 
Idioma 

Criterios de realización 

Contribuye al esfuerzo del grupo por alcanzar objetivos 
comunes. 

Enseña destrezas nuevas a otros. 

Trabaja para satisfacer las expectativas de Jos clientes. 
Comunica las ideas para justificar su posición, 
persuade y convence a otros. Cuestiona 
responsablemente procedimientos y normas existentes. 
Trata de llegar a acuerdos que involucren el 
intercambio de recursos. Armoniza Jos intereses 
divergentes. 

Trabaja pertinentemente con hombres y mujeres 
provenientes de diversos orígenes. 

Habla, escribe y comprende en forma avanzada un 
segundo idioma como forma de comunicarse y 
relacionarse con otros. 

1 Unidad de Competencia 3: Manejo de Información 

Sub-unidad de 
Criterios de realización 

Competencia 
Manejo de 

Adquiere y evalúa información. Información 
Organización de la Organiza y mantiene información. Información 

Análisis de Interpreta y comunica información. Información 
Utiliza el computador para procesar información. 

Utilización TIC{s} Construye y administra bases de datos 
computacionales. 
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1 Unidad de Competencia 4: Visión Sistémica 

Sub-unidad de Criterios de realización 
Competencia 

Sabe como funcionan los sistemas sociales, 
Entiende los sistemas organizacionales y tecnológicos y sabe operar 

eficazmente con ellos. 
Distingue tendencias, prevé los impactos en las 

Controla ~ Corrige la operaciones del sistema, diagnóstica desvíos en la 
Realización de Tareas realización del sistema y corrige fallas de 

funcionamiento. 

Mejora o Diseña los Sugiere modificaciones en los sistemas existentes y 

Sistemas desarrolla sistemas nuevos o alternos para mejorar la 
realización de tareas. 

1 Unidad de Competencia 5: Dominio Tecnológico. 

Sub-unidad de Criterios de realización Competencia 

Selecciona la Selecciona los procedimientos, instrumentos o equipos, 

Tecnología lo que incluye las computadoras y tecnologías 
relacionadas. 

A~lica la Tecnología a Entiende en general el propósito y los procedimientos 
la Tarea indicados para el comienzo y la operación del equipo. 

Mantiene ~ actualiza 
Previene, identifica y resuelve problemas del equipo, lo 

egui~o 
que incluye computadoras y otros productos 
tecnológicos. 
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COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 
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1 Unidad de Competencia 1: Competencias Conceptuales 

Sub-unidad de 
Criterios de realización Competencia 

Domina Teorías ~ Identifica, interpreta y utiliza adecuadamente diversas 

Conce~tos 
teorías y conceptos de las Ciencias Sociales, aplicables 
al trabajo cotidiano. 

Domina las Políticas Identifica las políticas sociales vigentes, 

Sociales Vigentes comprendiendo su origen, fundamentos y campos de 
aplicación. 

Profundiza en su Area 
Mantiene manejo especializado el área de Temática de 

un en 

Intervención intervención profesional en que se desenvuelve. 

Identifica Problemas Delimita y prioriza áreas y situaciones de intervención 
Sociales profesional. 

Sistematiza el Genera y organiza nuevo conocimiento a partir de su 
conocimiento intervención profesional cotidiana. 

Domina Técnicas de Conoce, comprende y utiliza adecuadamente técnicas 

Investigación Social de investigación social aplicables a su ejercicio 
profesional. 

1 Unidad de Competencia 2: Competencias Procedimentales 

Sub-unidad de 
Criterios de realización Competencia 

A~licación 
Domina, comprende, selecciona y aplica una amplia 

Metodológica variedad de metodologías, adecuadas a la situación a 
abordar. 

Formulación~ 
Propone, diseña y analiza evaluativamente proyectos Evaluación de 

Provectos Sociales 
sociales. 

Organiza y distribuye el trabajo en concordancia con 
Gestión de Redes redes sociales existentes. Implementa y mantiene 

nuevas redes sociales de trabajo. 
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La adquisición intencionada de las competencias consideradas en la 

Plataforma Base, permite anticipar márgenes de calidad en los graduados de un 

plan formativo a nivel universitario, de manera tal que se certifica el repertorio de 

competencias base que le permitirán desenvolverse en el mercado laboral en 

forma inicial, siendo también capaz de reconocer el momento de desarrollar 

nuevas competencias, actualizar conocimientos o seguir líneas de 

especialización, a través de la formación continua y el reingreso permanente a 

planes y programas de postítulo o posgrado. 

De igual forma, la articulación programática en relación a una plataforma 

base de formación valida la existencia de información pública disponible acerca 

de los niveles de calidad de una entidad de educación superior, de la pertinencia 

de su plan curricular y de los contenidos mínimos a desarrollar durante los años 

de estudio, que permitirán al momento del egreso contar con las competencias 

definidas en la plataforma base. 

Adicionalmente, el reconocimiento de los contextos internacionales, 

nacionales e institucionales de la formación, en un equilibrio dinámico, otorga 

sentido a los procesos en curso de internacionalización de la educación superior 

y de la apertura de nuevos escenarios laborales globalizados para los egresados 

de un programa de formación universitaria, mejorando con ello los niveles de 

empleabilidad y acceso a ejercicios laborales con mejores perspectivas 

salariales y de desarrollo profesional integral. 
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Frontis sede actual de la Escuela de Trabajo Social, en 

funcionamiento desde el año 2000. 

CAPÍTULO VI/ 

CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

La investigación desarrollada durante la realización del presente 

Seminario de Título, aborda en forma comprensiva la relación dinámica 

existente entre la adquisición de aprendizajes relevantes, evidenciables al 

egreso de un programa de formación, y la articulación de estos en unidades de 

competencias profesionales, aplicables en la acción cotid iana de un Asistente 

Social. Sin embargo, unido a lo anterior subyacen un conjunto de temas 

coherentes con la línea investigada contextualizandola en un marco acorde con 

las actuales tendencias de globalización y de desarrollo de una sociedad del 

conocimiento. 

En este sentido, el capítulo que a continuación es desarrollado, presenta 

las conclusiones del equipo seminarista basándose en dos ejes: 

./ Escenario Contextua! de la Formación Profesional y Enfoque de 

Competencias profesionales . 

./ Aprendizajes Relevantes y Competencias Profesionales en la Formación 

Universitaria en Trabajo Social. 

1. ESCENARIO CONTEXTUAL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL Y 

ENFOQUE DE COMPETENCIAS PROFESIONALES. 

a) A raíz de la aparición de nuevos escenarios mundiales, en los cuales las 

fronteras nacionales tienden a perder importancia, la configuración del ejercicio 

profesional deja de ser un elemento rígido para convertirse en un conjunto de 

conocimientos y habilidades en permanente evolución y cambio, destinados a 

mejorar sustantiva mente el grado de coherencia de un programa formativo con la 

realidad del mercado laboral. En este sentido, las nuevas demandas sociales 

plantean nuevas exigencias para el ejercicio profesional, complej izando la 

inserción del profesional recién egresado y planteando con ello mayores 

responsabilidades a las instituciones de educación superior por entender estos 

nuevos fenómenos y aplicarlos en el diseño de sus ofertas formativas. Con ello, 

se acrecienta la responsabilidad social de los centros de educación superior, la 

cual se expresa en la coherencia de la propuesta de formación que realiza una 

institución de educación superior al mercado, su articulación en concordancia 

con los requerimientos sociales vigentes y el enfoque de calidad que guiará el 

desarrollo del currículum. 

En este sentido, es posible anticipar que la tradición histórica asociada a 

planteles educativos, su denominación de origen (pública o privada) o su 

inserción en la comunidad en que se sitúa, no serán elementos suficientes para 

asegurar su permanencia y desarrollo en el tiempo, siendo imprescindible contar 
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con cada vez mejores políticas y sistemas operativos de aseguramiento de la 

calidad, tanto en el ámbito interno, como en el concierto nacional e internacional 

de la formación universitaria. 

b) En el ámbito de las profesiones, estas nuevas demandas sociales han 

cuestionado fuertemente el sentido del ejercicio profesional y la pertinencia de la 

formación dada por las instituciones de educación superior a quienes egresan de 

sus programas. Hoy en día no basta con exhibir un título profesional para 

acreditar calidad de desempeño. En este sentido, en el corto plazo se hará 

necesario diseñar nuevas formas de acreditación de los conocimientos y 

habilidades, traducidos en unidades de competencia profesional, plenamente 

útiles y en sintonía con lo que el mercado y sus continuas evoluciones estén 

demandando de los profesionales y su ejercicio. 

e) En cuanto al diseño curricular de los programas formativos, las 

instituciones de educación superior deberán optar en forma creciente por 

entregar conocimientos, destrezas y habilidades de carácter generalista, lo 

suficientemente amplios para abordar una multiplicidad de problemas y 

situaciones. En este sentido, la formación memorística, repetitiva y 

excesivamente especializante en pregrado, deja de poseer relevancia frente a la 

adquisición de aprendizajes significativos, plenamente útiles en el ejercicio 

profesional. 

d) Un fenómeno a considerar por parte de las instituciones universitarias es 

la internacionalización de la educación superior. Esta tendencia deberá ser 

abordada desde las políticas institucionales, con la suficiente rigurosidad para 

entender que se plantea como una oportunidad de ampliar los escenarios 

laborales de quienes egresan, cada vez en mayor número, de programas de 

formación universitaria, quienes a través de un currículo generalista, amplio y 

con un enfoque de competencias clave en el desarrollo de multihabilidades les 

permita insertase más allá de las fronteras nacionales. En este sentido, un 

aporte importante lo serán los convenios de doble titulación y de intercambio con 

países de Centro y Sudamérica, los que deberán ser formulados con base en 

objetivos y mecanismos explícitos que los conviertan en oportunidades de 

aprendizaje y formación profesional. 

e) Unido a lo anterior, la formación profesional de pregrado, deberá insertar 

progresivamente el desarrollo de las competencias de creatividad, innovación y 

capacidad de emprendimiento, como estrategia de mejoramiento de los niveles 

de empleabilidad de sus egresados, como vía de anticipación de descensos en 

los niveles de ocupabilidad producto de crisis económicas a nivel de país o por la 
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saturación de empleos tradicionales y emergencia de nuevas formas de 

contratación. 

f) Formar profesionales con conocimientos generalistas y lo suficientemente 

amplios como para permitir su inclusión laboral en múltiples contextos laborales 

y profesionales, también implica promover la competencia de aprender a 

aprender y la responsabilidad individual frente a la actualización del 

conocimiento y la formación permanente. De igual manera, es imperativo el 

desarrollo de una política institucional rigurosa de oferta de postítulo y postgrado, 

así como de actualización y certificación de competencias, destinadas a quienes 

han egresado de la formación de pregrado. 

2. APRENDIZAJES RELEVANTES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES 

EN LA FORMACIÓN UNIVERSITARIA EN TRABAJO SOCIAL. 

a) La formación en Competencias Profesionales, en Trabajo Social, se 

encuentra en estrecha relación con la identificación de aprendizajes relevantes, 

siendo estos los que los propios profesionales, empleadores y centros de 

formación, definen como significativos para el ejercicio de un profesional de 

terreno. Por lo tanto, su adquisición, desarrollo y posterior actualización se 

relaciona con los niveles de calidad en el ejercicio profesional de un Asistente 

Social, el cual en la actualidad debe ser capaz de articular sus conocimientos 

para hacerlos aplicables en la práctica cotidiana. 

b) La identificación de competencias profesionales, presenta diferencias en 

cuanto a la forma de adquisición de éstas. Si bien no todas las competencias 

mencionadas son reconocidas como intencionadas por el currículum de 

pregrado, se hace necesario que aquellas competencias autoinstaladas y 

entregadas por estilos de formación o pedagogías sean incorporadas en el 

currículum de pregrado, haciéndolas plurales para el conjunto de alumnos/as 

que participen de él. La definición de un currículo por competencias 

profesionales permitiría establecer claramente cuales son los aprendizajes que 

un centro de educación superior declara y aspira que incorporaran sus 

alumnos/as al término de la formación de pregrado, siendo estos relevantes para 

la posterior inserción laboral de quienes los posean. 

e) Articular planes por competencias significa entender y aplicar las nuevas 

formas de organización de la información y el conocimiento en la formación 

profesional del Asistente Social. Su principal ventaja rad ica en intencionar una 

visión del profesional que se quiere formar, y entregar conocimientos, 

habilidades, y destrezas en ese sentido, desde una óptica de calidad del 

desempeño. 
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d) La actualización y la profundización sucesiva de conocimientos aplicables a la 

intervención en Trabajo Social se ve favorecida por la articulación de 

competencias relevantes. La construcción de unidades de competencias permite 

identificar cuales son necesarias de reforzar, redefinir, actualizar o simplemente 

desechar, haciendo dinámica la formación profesional y adaptada a las 

necesidades individuales de cada alumno. 

e) El significado que adquiere la realización de un seminario de título para 

quienes han participado de su desarrollo, representa una multiplicidad de 

visiones distintas sobre este. Si bien todas válidas, sería recomendable, a la luz 

de las necesidades contemporáneas en el ámbito profesional, intencionar desde 

la política universitaria, la definición de seminarios de títu lo como entrada al 

mundo laboral, mediante el incentivo a la innovación, el emprendimiento y el 

desarrollo de temas que se constituyen en ampliar fronteras profesionales, 

mejorando con ello las posibilidades de inserción y diferenciación laboral de un 

recién egresado de esta casa de estudios, en relación a otros/as. 

f) La identificación de tensiones durante un proceso formativo no debe ser 

considerado como una amenaza a la calidad de la formación profesional. En el 

sentido opuesto, representa la oportunidad de articulación de la discusión 

profesional y búsqueda de consensos utilizables en una propuesta de desarrollo 

estratégico de un programa curricular. Si bien existen múltiples visiones acerca 

del desarrollo de un Seminario de Título, sus dificultades y elementos 

facilitadores, lo relevante es la necesidad de poseer información rigurosa como 

sustento de la toma de decisiones para posibles modificaciones y cambios que 

reconozcan las fortalezas y promuevan el subsanamiento de dificultades. 

g) La identificación de competencias claves, articuladas en torno a una 

Plataforma Base para el ejercicio profesional de un recién egresado de un 

programa de formación profesional de pregrado, se presenta como una 

oportunidad de establecer un conjunto de competencias plurales, identificadas 

como un núcleo matriz para situarse profesionalmente y que permitan el 

desenvolvimiento con niveles de calidad creciente. Su definición, articulación y 

entrega pedagógica supone la identificación, discusión y búsqueda de consenso 

entre quienes hoy en día participan del proceso formativo, esto es, institución de 

educación superior, empleadores, asociaciones gremiales y consideración de 

tendencias mundiales y nacionales en cuanto a las demandas sociales vigentes. 

h) Redefinir currículos en forma constante, mediante la observación permanente 

de la evolución del mercado laboral, implica el reconocimiento de la dinamicidad 

de la educación superior, responsabilizando a la institución educativa por los 
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márgenes de calidad y pertinencia de su enfoque pedagógico. Formar 

profesionales adaptables, proactivos y con desarrollo de multihabiliaddes para la 

inserción y ejercicio eficaz del Trabajo Social, implica el compromiso de la 

educación superior por intencionar mecanismos explícitos de búsqueda 

permanente de la calidad e innovación en cuanto a su estructura y propuestas, 

haciéndose cargo de los requerimientos sociales contemporáneos. 

i) En Trabajo Social, el enfoque de competencias profesionales, mediante sus 

múltiples modelos, presenta la oportunidad de resignificar la acción profesional, 

renovando en forma constante los conocimientos, permitiendo la sistematización 

de la práctica y ampliando los campos de inserción laboral. Las nuevas 

demandas sociales y formas de organización de la sociedad constituyen para el 

Asistente Social, la posibilidad de adquirir mayores niveles de protagonismo 

profesional, siendo por historia y perfil uno de los profesionales con mayor 

idoneidad para aprovechar la flexibilización de formas contractuales, y de 

resolución de problemas sociales. 

j) Uno de los desafíos formativos para el mediano plazo será la formación de 

Asistentes Sociales capaces de generar nuevas formas de inserción laboral, 

mediante la formulación de proyectos y propuestas proactivas de 

emprendimiento social, que permitan no solo ampliar la empleabilidad del 

profesional, sino que también liderar cambios innovativos en torno a antiguas y 

emergentes problemáticas y situaciones sociales. Para ello, se hace necesario el 

estudio sistemático de nuevas líneas de formación de pregrado, haciéndose 

cargo de la complejidad que presenta hoy en día el tema del mejoramiento de 

los niveles de empleabilidad de un profesional. 

k) La formación universitaria en Trabajo Social, especialmente en la Escuela de 

Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, se ha caracterizado por, 

conjuntamente con la obtención del título profesional, la adquisición del grado 

académico de Licenciado en Servicio Social. Hoy en día, frente a la irrupción de 

múltiples opciones privadas de distinto rango para la formación de Asistentes 

Sociales, surge como la oportunidad de explorar la revalidación del grado 

académico de licenciado, mejorando su impacto en la formación de profesionales 

reflexivos y con sentido de su actuar. Las nuevas demandas sociales, 

planteadas aún con mayor énfasis a los Asistentes Sociales, implican el saber 

por qué de su actuar, y las competencias necesarias para comprender la 

realidad social en sus múltiples dimensiones. Siendo con ello un constante 

desafío para los centros de educación superior. 
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ANEXO 1 
CATASTRO HISTORICO DE PLANES DE ESTUDIO 

Plan de Estudios 1954* 

Primer Año. 

Estudios Teóricos 

./ Nociones de Servicio Social 

./ Sociología 

./ Nociones Generales de Patología 

./ Psicología General 

./ Alimentación, teoría 

./ Alimentación práctica 

./ Puericultura, teoría 

./ Puericultura, práctica 

./ Higiene 

./ Derecho, Nociones Generales 

./ Estadística 

Trabajos Prácticos 

./ Lecturas 

./ Visitas a Instituciones 

./ Investigaciones Sociales según programa anual 

Segundo Año 

Estudios Teóricos 

./ Métodos de Servicio Social 

./ Servicio Social Profesional 

./ Investigación Social , teoría 

./ Investigación Social , práctica 

./ Sociología 

./ Higiene 

./ Psicología del Niño y del Adolescente 

./ Nociones Generales de Patología 

./ Enfermería, Primeros Auxilios 

./ Legislación, Derecho Procesal 

./ Legislación, Derecho Social 

./ Estadística 

Trabajos Prácticos 

./ Lecturas 

./ Visitas a Instituciones 

./ Caso Social Individual 

./ Estadas de Práctica 

Tercer año 

Estudios Teóricos 
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./ Métodos de Servicio Social (De Grupo) 

./ Servicio Social Profesional ( De Caso) 

./ Investigación Social Profesional, teoría 

./ Investigaciones Sociales 

./ Medicina Social 

./ Psicología de la Personalidad 

./ Nociones Generales de Psicopatología 

./ Legislación, Derecho Penal 

./ Legislación, Práctica Legal 

Trabajos Prácticos 

./ Lecturas 

./ Visitas a Instituciones 

./ Casos Sociales Individuales 

./ Estada de Práctica 

Cuarto Año 

Estudios Teóricos 

./ Métodos de Servicio Social 

./ Servicio Social Profesional (De Grupo) 

./ Higiene Mental 

./ Educación Sanitaria, Metodología y aplicación 

./ Doctrinas Sociales Contemporáneas y Evolución Social de Chile 

Trabajos Prácticos 

./ Estada de seis meses consecutivos en un servicio de libre elección, o 
proyecto de un servicio 

./ Casos Sociales Individuales 
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Plan de Estudios 

Fecha de Ingreso: 1954 
Fecha de Egreso: 1957 

Primer Año 1954 

Asignaturas Teóricas 

./ Nociones de Servicio Social 

./ Nociones Generales de derecho 

./ Nociones Generales de Patología 

./ Estadística 

./ Educación Sanitaria en Higiene 

./ Psicología 

./ Puericultura. Teoría y Práctica 

./ Sociología 

./ Alimentación. Teoría y Práctica 

Trabajos Prácticos 

./ Lecturas 

./ Primer centro de Interés " Vivienda" 

./ Segundo Centro de Interés " Trabajo y Salario" 

./ Observación de Párvulos 

Segundo Año 1955 

Asignaturas Teóricas 

./ Psicología 

./ Sociología 

./ Legislación. Derecho Social 

./ Enfermería. Primeros Auxilios 

./ Estadística 

./ Legislación. Derecho Procesal 

./ Higiene 

./ Servicio Social Profesional (Asistencia) 

./ Investigación Social. Práctica 

./ Investigación Social. Teoría 

./ Método servicio Socia Profesional de Caso 

./ Nociones Generales de Patología 

Trabajos Prácticos 

./ Estadas Reglamentarias 

./ Casos reglamentarios 

Tercer Año 1956 

Asignaturas Teóricas 

./ Investigación Sociai.Práctica 

./ Servicio Social Profesional de Grupo 

./ Psicopatología 

./ Medicina Social 

./ Servicio Social Profesional ( asistencia y Funciones de la asistencia 
Social) 

./ Método Servicio Social Profesional de Caso 

./ Legislación. Derecho Penal 

./ Psicología de la personalidad 

./ Legislación. Práctica Legal 
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./ Servicio Social Profesional. Ética 

./ Método Organización de la Comunidad 

Trabajos Prácticos 

./ Estadas Reglamentarias 

./ Casos Reglamentarios 

Cuarto Año 1957 

Asignaturas Teóricas 

./ Servicio Social Profesional de Grupo 

./ Servicio Social Profesional. Ética 

./ Educación Sanitaria 

./ Doctrinas Sociales Contemporáneas y Evolución Social de Chile 

./ Higiene Mental 

./ Servicio Social Profesional Específico 

Trabajos Prácticos 

./ Estada Final 

./ Casos Reglamentarios 

Memoria de Prueba 
Examen de Título 
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Plan de Estudios 1963 

Primer Año 

Estudios Teóricos 

./ Introducción al Servicio Social 

./ Biología 

./ Psicología. Primer Año 

./ Sociología 

./ Economía y Desarrollo 

./ Organización Políticas y Administrativo 

./ Derecho Privado 

Trabajos Prácticos 

./ Conocimiento del Medio Social 
Tres Unidades 

Segundo Año 

Estudios Teóricos 

./ Servicio Social. Primer Año 

./ Patología 

./ Higiene 

./ Psicología, segundo Año 

./ Antropología 

./ Derecho Social 

./ Técnica de la Investigación Social 

Trabajos Prácticos 

./ Conocimiento del Medio Social 
Dos Unidades 

./ Estada en Instituciones 

Tercer Año 

Estudios Teóricos 

./ Servicio Social. Segundo Año 

./ Psicopatología. Primer Año 

./ Derecho Penal 

./ Teoría y Técnicas Administrativas 

Trabajos Prácticos 

./ Estadas de práctica 

./ Trabajo de Caso 

./ Práctica de Investigación Social 

Cuarto Año 

Estudios Teóricos 

./ Servicio Social. Tercer Año 

./ Psicopatología. Segundo Año 
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../ Medicina Social 

../ Política Social y Planificación 

Trabajos Prácticos 

../ Estada de práctica ( dos) 

../ Trabajo de Caso 
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Plan de Estudios 1967 

Primer Año: 

Estudios Teóricos: 

./ Introducción al Servicio Social 

./ Biología 

./ Psicología, Primer Año 

./ Sociología 

./ Economía y desarrollo 

./ Organización Política y Administrativa 

./ Derecho Privado 

./ Estadística 

./ Introducción a la Filosofía 

Trabajos de Práctica Profesional: 

./ Conocimiento del Medio Social 

Segundo Año: 

Estudios Teóricos: 

./ Servicio Social de Caso, Primer Año 

./ Servicio Social de Grupo, Primer Año 

./ Patología 

./ Higiene y Prevención 

./ Psicología, Segundo Año 

./ Antropología Cultural 

./ Derecho de Trabajo 

./ Investigación Social 

Trabajos de Práctica Profesional: 

./ Estada de Práctica Profesional 

./ Tratamiento de 1 Caso Social 

Tercer Año: 

Estudios Teóricos: 

./ Servicio Social de Caso, Segundo Año 

./ Servicio Social de Grupo, Segundo Año 

./ Organización y Desarrollo de la Comunidad, Primer Año 

./ Psicopatología, Primer Año 

./ Derecho Penal 

./ Teoría y Técnicas Administrativas 

./ Medicina Social 

Trabajos de Práctica Profesional: 

./ Estada de Práctica Profesional 

./ Tratamiento de 1 Caso Social 

./ Práctica de Investigación Social 

Cuarto Año: 

Estudios Teóricos: 

t'nhlrsldttd (j d~ Yalparai.~o 
ES t·u,.r 

CUELA OE TRÁBAJO SOCIAl 
BIBLIOTECA 

./ Organización y Desarrollo de la Comunidad, Segundo Año 
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./ Psicopatología, Segundo Año 

./ Planificación y Política Social 

./ Cooperativismo 

../ Supervisión 

Trabajos de Práctica Profesional: 

./ Estada de Práctica Profesional 
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Plan de Estudios de Servicio Social 1969 

Primer Año 

Estudios Teóricos 

v' Introducción al Servicio Social 
v' Biología 
v' Psicología, Primer Año 
v' Sociología 
v' Economía y Desarrollo 
v' Organización Política y Administrativa 
v' Derecho Privado 
v' Estadística 
v' Introducción a la Filosofía 

Trabajos de Práctica Profesional 

v' Conocimiento del medio social 

Segundo Año 

Estudios Teóricos 

v' Servicio Social de Caso, Primer Año 
v' Servicio Social de Grupo, Primer Año 
v' Patología 
v' Higiene y Prevención 
v' Psicología, Segundo Año 
v' Antropología Cultural 
v' Derecho del Trabajo 
v' Investigación Social 

Trabajos de Práctica Profesional 

v' Estada de Práctica Profesional 
Tratamiento de un Caso Social 

Tercer Año 

Estudios Teóricos 

v' Servicio Social de Caso, 2° Año 
v' Servicio Social de Grupo, 2° Año 
v' Organización y Desarrollo de la Comunidad, Primer Año 
v' Psicopatología, Primer Año 
v' Derecho Penal 
v' Teoría y Técnicas administrativas 
v' Medicina Social 

Trabajos de Práctica Profesional 

v' Estada de Práctica Profesional 
v' Tratamiento de un Caso Social 
v' Práctica de Investigación Social 

Cuarto Año 

Estudios Teóricos 

v' Organización y Desarrollo de la Comunidad, Segundo Año 
v' Psicopatología, Segundo Año 

> 
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./ Planificación y Política Social 

./ Cooperativismo 

./ Supervisión 

Trabajos de Práctica Profesional 

./ Estada de Práctica Profesional 
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Plan de Estudios 1970 

Cursos Obligatorios 

./ Lógica 

./ Problemas de la Cultura 

./ Metodología Científica 

./ Sociología General 

./ Antropología Cultural 

./ Introducción a las Ciencias Sociales 

./ Sociología del Desarrollo 

./ Estructura y Cambio de la Sociedad Chilena 

./ Antropología Social 

./ Psicología Social 

./ Psicología General 

./ Psicología Evolutiva 

./ Psicología Dinámica y de la Personalidad 

./ Métodos Psico-pedagógicos 

./ Introducción a la Economía 

./ Economía para el desarrollo 

./ Desarrollo Económico 

./ Planificación 

./ Psicopatología 

./ Psicopatología 

./ Matemáticas Generales 

./ Estadística 

./ Seminario de Estadística 

./ Demografía 

./ Elementos Fundamentales de Derecho de Familia y de Menores 

./ Derecho Laboral 

./ Introducción Social 

./ Seminario de Campo de Servicio Social 

./ Técnica de la Investigación para el Servicio Social 

./ Técnica de Trabajo Social 

./ Técnica de Trabajo Social 

./ Administración de Programas de Bienestar Social 

./ Metodología de Servicio Social 

./ Metodología de Servicio Social 

./ Metodología de Servicio Social Aplicada 

./ Metodología de Servicio Social Aplicada 

./ Cooperativismo 

./ Supervisión en Servicio Social 

./ Servicio Social en Comunidad 

Seminarios Generales: Durante el cumplimiento del currículum, el estudiante 
deberá aprobar dos Seminarios Generales: uno en cursos básicos y otro en 
cursos profesionales. 

En el año académico 1970 se ofrecen los siguientes: 

./ Seminario sobre la Realidad Social Chilena (Básico) 

./ Seminario de Investigación en Servicio Social ( Profesional) 

Seminario Tesis ( o Memoria): Para completar el currículum deberá realizarse un 
Seminario Tesis o una Memoria, que podrá versar sobre cualquier materia 
comprendida en el plan de estudio o relacionado con aquél 
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Plan de Estudios Transitorio 1972- 1973 

Cursos Básicos: 

./ Lógica Formal 

./ Filosofía de la Acción 

./ Metodología Científica 

./ Introducción a las Ciencias Sociales 

./ Sociología General 

./ Antropología Cultural 

./ Antropología Social 

./ Sociología del Desarrollo 

./ Psicología Social 

./ Psicología General 

./ Psicología Evolutiva 

./ Psicología Dinámica y de la Personalidad 

./ Introducción a la Economía Política 

./ Desarrollo y Subdesarrollo 

./ Planificación 

./ Matemáticas Generales 

./ Estadística 

Cursos Obligatorios: 

./ Introducción al Servicio Social 

./ Conocimiento de la Realidad Social 1 

./ Introducción a la Planificación de Acción Social 

./ Conocimiento de la Realidad Socialll 

./ Conocimiento de la Realidad Sociallll 

./ Metodología del Servicio Social 

./ Técnica de Investigación en Servicio Social 

./ Técnicas en Trabajo Social 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Social 

./ Metodología Aplicada en Servicio Social 

./ Técnica en Trabajo Social 

./ Programa de Bienestar Social 

./ Metodología Aplicada en Servicio Social 

Cursos Electivos: 

Durante el desarrollo del Curriculum los estudiantes deberán cumplir dos cursos 
electivos entre los que figuran los siguientes: 

./ Cooperativismo 

./ Servicio Social con Familias 

./ Servicio Social con Grupos 

./ Orientación de la Acción en Servicio Social 

./ Trabajo Social con organizaciones 

./ Desarrollo y organización de la Comunidad 

Cursos de Cultura General 

./ Materialismo Histórico 

./ Materialismo Dialéctico 

./ Psiquiatría Social 

./ Psiquiatría Social 11 

./ Introducción a la Salud Pública 

./ Demografía 

./ Elementos Fundamentales. 1 o Familia 

./ Derecho Laboral 
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Cursos Electivos: Durante el desarrollo del Curriculum, los estudiantes deberán 
tomar dos cursos a elección, de entre los siguientes: 

./ Introducción a la Administración de Empresas 

./ Administración de Cooperativas 

./ Administración de Personal 

./ Relaciones Laborales 

./ Política y legislación Poblacional 

./ Seguridad Social 

./ Política y Legislación Agraria 

./ Historia Política de Chile 

./ Técnicas de Expresión Oral 

Seminarios Generales: Durante el cumplimiento del Curriculum, el estudiante 
deberá aprobar dos Seminarios Generales: uno en Cursos Básicos y otro en 
Cursos Profesionales. 

Seminario de Tesis o Memoria: Para completar el Curriculum deberá realizarse 
un Seminario de Tesis o Memoria, que podrá versar sobre cualquier materia 
comprendida en el Plan de Estudios. 
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Plan de Estudios Transitorio 197 4 

Cursos Básicos Obligatorios: 

./ Introducción Ciencias Sociales 

./ Sociología General 

./ Sociología del Desarrollo 1 

./ Sociología del Desarrollo 11 

./ Antropología Social y Cultural 

./ Psicología Social 

./ Doctrinas Sociales o Contemporáneas 

./ Filosofía Social 

./ Economía 1 

./ Economía 11 

./ Políticas Sociales 

./ Administración 

./ Psicología Evolutiva 

./ Psicología de la Personalidad 

./ Estadística Social 1 

./ Estadística Socialll 

./ Demografía 

./ Demografía 

./ Salud Pública 

./ Principios Básicos de Derecho y Legislación 

./ Derecho de Familia y de Menores 

./ Derecho Laboral 

./ Seguridad Socia 

./ Psicopatología 1 

./ Psicopatología 11 

./ Planificación Social 

./ Fundamentos Educación y Técnicas de Comunicación Social 

./ Introducción al Servicio Social 

./ Problemas Sociales y Campos de Acción Socia 1 

./ Problemas Sociales y Campos de Acción Socialll 

./ Problemas Sociales y Campos de Acción Sociallll 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Social 1 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Socialll 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Sociallll 

./ Cooperativismo 1 

./ Cooperativismo 11 

./ Ética General y Profesional 

./ Organización Bienestar Social 

./ Metodología de Servicio Social 1 

./ Metodología de Servicio Socialll 

./ Técnicas de Trabajo Social 1 

./ Técnicas de Trabajo Social 11 

./ Metodología Aplicada ( Práctica Integradora) 

./ Metodología Aplicada ( Ciclo Tecnológico 1) 

./ Metodología Aplicada (Ciclo Tecnológico 11 

./ Metodología Aplicada ( Ciclo Tecnológico 111 ) 

Cursos Electivos Profesionales: Durante el desarrollo del Currículo, los 
estudiantes deberán cumplir tres cursos de entre los que ofrezca la Sede y que 
determine la Carrera de Servicio Social 

Cursos Electivos Generales: Durante el desarrollo del Currículum, los 
estudiantes deberán cumplir dos cursos de entre os que ofrezca la Sede y que 
determine la Carrera de Servicio Social. 

Cursos Libres: Educación Física, Inglés, Francés, Alemán 
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Seminario Tesis: En el actual Currículo, el Ciclo Tecnológico reemplaza al 
Seminario Tesis. Se trata de una práctica intensiva que incorpora la 
investigación diagnóstica, la Planificación , Programación, Ejecución y 
Evaluación de las acciones. Se desarrolla en tres semestres y con ella culmina la 
formación profesional 
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Plan de Estudios Transitorio 

Promoción: Marzo 1967- Agosto 1971 
Agosto 1974 

Primer Año: 

../ Introducción al Servicio Social 

../ Biología y Alimentación 

../ Psicología 1 

../ Sociología 

../ Economía y Desarrollo 

../ Organización Política y Administrativa de Chile 

../ Derecho Privado 

../ Conocimiento del Medio Social: 
1 Unidad 
11 Unidad 
111 Unidad 

Segundo Año: 

../ Servicio Social de Caso y Campo de Aplicación 

../ Estadística 

../ Servicio Social de grupo 

../ Patología 

../ Higiene 

../ Psicología 11 

../ Antropología Legislación del trabajo Investigación Social 

../ Estada de Práctica Profesional de Caso 

../ Tratamiento de un Caso Social 

Tercer Año: 

../ Método de Servicio Social de Caso 

../ Método de Servicio Social de Grupo 

../ Método de Desarrollo y Organización de la Comunidad 

../ Psicopatología 

../ Derecho Penal 

../ Medicina Social 

../ Estada de Práctica Profesional de Grupo 

../ Práctica de Investigación Social 

../ Psicopatología 

../ Planificación 

../ Cooperativismo 

../ Supervisión en Servicio Social 

../ Administración de Programas de Bienestar Social 

../ Metodología Aplicada de Servicio Social 

Cursos de nivelación: Cursos teóricos- práctico con duración de 1 semestre, con 
práctica intensiva en servicios. Dado a alumnos que sólo les faltaba 1 o 2 
asignaturas para egresar o egresados no titulados . 

../ Sociología del Desarrollo 

../ Planificación y Políticas Sociales 

../ Organización de Bienestar Social 

../ Ética General y Profesional 

../ Técnicas de Trabajo Social 

../ Metodología de Servicio Social 

../ Metodología Aplicada ( práctica profesional) 
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Seminario Tesis o Memoria: Para completar el currículo deberá realizarse un 
Seminario de Tesis o una Memoria, que podrá versar sobre cualquier 
comprendida en e plan de estudio o relacionado con aquél. 



A N E X O 1 : 
e A T A S T R O H I S T O R I e O D E P L A N E S D E E S T U D I O 

Plan de Estudios Transitorio 
Promoción: Marzo 1968- Diciembre 1971 

Primer Año: 

./ Introducción al SeNicio Social 

./ Biología 

./ Psicología 1 

./ Sociología 

./ Economía y Desarrollo 

./ Organización Política y Administrativa 

./ Derecho Privado 

./ Estadística 

./ Introducción a la Filosofía 

./ Conocimiento del Medio Social: 
1 Unidad 
11 Unidad 
111 Unidad 

Segundo Año: 

./ Método de SeNicio Social de Caso 

./ Método de SeNicio Social de Grupo 

./ Patología 

./ Higiene y prevención 

./ Psicología 11 

./ Antropología Cultural 

./ Derecho del Trabajo 

./ Investigación Social 

Agosto 1974 

./ Estada de Práctica Profesional de caso 

./ Psicopatología 1 

./ Psicopatología 11 

./ Planificación 

./ Seminario Básico 

./ Metodología Aplicada en SeNicio Social 

./ Técnicas de Trabajo Social 

./ Administración de Programas de Bienestar Social 

./ Seminario Ramos Profesionales 

./ SeNicio Social en Comunidad 

./ Metodología Aplicada de SeNicio Social 

Cursos de Nivelación: Curso teórico- práctico con duración de un semestre, con 
práctica intensiva en SeNicios, dado a alumnos que sólo les faltaba 1 o 2 cursos 
para egresar o egresado no titulados 

./ Sociología del Desarrollo 

./ Planificación y Políticas Sociales 

./ Organización de Bienestar Social 

./ Ética General y Profesional 

./ Técnicas de Trabajo Social 

./ Metodología de SeNicio Socia 

./ Metodología Aplicada (práctica profesional) 

Durante el currículum, el estudiante deberá aprobar 2Semianrios Generales: uno 
en cursos básicos y otro en cursos profesionales. 

Seminario Tesis o Memoria: 

Deberán los alumnos para completar el currículum realizar un Seminario de 
Tesis o Memoria, que podrá versar sobre cualquier materia comprendida en el 
Plan de Estudios o relacionado con aquel 
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Plan de Estudios Transitorio 
Fecha de Ingreso 1969 
Fecha de Egreso 197 4 

Primer Año: 

./ Introducción al Servicio Social 

./ Biología 

./ Psicología 

./ Sociología 

./ Economía y Desarrollo 

./ Organización Política y Administrativa 

./ Derecho Privado 

./ Estadística 

./ Introducción a la Filosofía 

./ Conocimiento del Medio Social 

Año 1970: 

./ Materialismo Dialéctico 

./ Materialismo Histórico 

./ Metodología Científica 

./ Sicología Dinámica y de la Personalidad 

./ Derecho Laboral 

./ Administración de Personal 

./ Desarrollo Económico 

./ Planificación 

./ Demografía 

./ Psicopatología 

./ Psiquiatría Social 

./ Antropología Cultural 

./ Psicología Social 

./ Sociología del Desarrollo 

./ Antropología Social 

./ Seminario Básico 

./ Introducción al Conocimiento de la Realidad Social 

./ Metodología de Servicio Social 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Sociall 

./ Técnica de Trabajo Social 1 

./ Seminario de Ramos Profesionales 

./ Trabajo Social con Grupos 

./ Metodología de Servicio Social Aplicada 1 

./ Técnicas de Trabajo Socialll 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Social 11 

./ Metodología Aplicada de Servicio Socialll 

./ Cooperativismo 

./ Administración de Programas de Bienestar Social 

./ La Participación de la Mujer 

Cursos de Nivelación: Curso teórico-práctico con duración de un semestre, con 
práctica intensiva en Servicios . 

./ Sociología del Desarrollo 

./ Planificación Políticas Sociales 

./ Administración 

./ Organización del Bienestar Social 

./ Filosofía Social 

./ Ética Profesional 

./ Metodología de Servicio Social 

./ Técnicas de Trabajo Social 

./ Metodología Aplicada de Servicio Social 

./ Procedimientos de Servicio Social 
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Durante el currículo, los estudiantes aprobaron 2 Seminarios Generales: uno en 
cursos básicos y otro en cursos profesionales. 

Seminario Tesis o Memoria: Deberán los alumnos para completar el currículum 
realizar un Seminario de Tesis o Memoria, que podrá versar sobre cualquier 
materia comprendida en el Plan de Estudios o relacionado con aquél 
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Plan de Estudios Transitorio 1976 

Cursos Obligatorios: 

./ Introducción a la Filosofía o Problemas de la cultura 

./ Metodología Científica 

./ Introducción a las Ciencias Sociales 

./ Sociología General o Sociología 

./ Antropología Cultural 

./ Antropología Social 

./ Sociología del Desarrollo 

../ Psicología Social 

./ Psicología General o Psicología 

./ Psicología Evolutiva 

./ Psicología Dinámica y de la Personalidad o de la Personalidad a 

./ Introducción a la Economía o Introducción a la Economía Política o 
Economía 1 

./ Desarrollo y Subdesarrollo o Economía para el Desarrollo 

../ Planificación o Introducción a la Planificación y al Desarrollo 

./ Matemáticas Generales o Introducción a las Matemáticas 

./ Estadística 

./ Introducción a la Salud Pública o Higiene Pública y Social 

./ Demografía 

./ Elementos Fundamentales de Derecho de Familia y Menores o 
Derecho de Familia y Menores 

./ Derecho Laboral o Legislación Social 

./ Psiquiatría Social (1) 

./ Psiquiatría Social (11) o Psicopatología 11 

./ Introducción al Servicio Social o Nociones de Servicio Social 

./ Introducción al Conocimiento de la Realidad Social o Conocimiento 
de la Realidad Social 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Social (1) o Investigación Social 

./ Técnicas de Investigación en Servicio Social (11) 

./ Técnicas de Trabajo Social (1) 

./ Técnicas de Trabajo Social (11) 

./ Metodología de Servicio Social 

./ Servicio Social de Grupo o Trabajo Social con Grupos 

./ Administración de Programas de Bienestar Social o Programación del 
Bienestar Social 

./ Metodología Aplicada de Servicio Social (1) 

./ Metodología Aplicada de Servicio Social (11) 

./ Metodología Aplicada de Servicio Social 1 y 11 

Cursos Electivos: 

Durante el desarrollo del Currículum, los estudiantes debieron cumplir con 6 
cursos de entre los que se indican a continuación: 

./ Organización Política y Administrativa 

./ Higiene 

./ Contabilidad 

./ Cooperativismo 

./ Seguridad Social 

../ Administración de Personal 

./ Lógica Formal o Lógica 

./ Procedimiento de Servicio Social 

./ Derecho Administrativo 

./ La Participación de la Mujer 

./ Introducción a la Planificación y al Desarrollo 

./ Conocimiento del Medio Social 

./ Historia Política de Chile 
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./ Técnicas de Recreación 

../ Introducción a la Administración o Introducción a la Administración de 
Empresas 

../ Seminario " Desarrollo Social y Regional" 

../ Puericultura 

../ Enfermería y primeros Auxilios 

../ Derecho Procesal 

../ Educación Sanitaria 

Cursos de Nivelación: 

../ Sociología del Desarrollo 

../ Metodología de Servicio Social 

../ Filosofía Social 

../ Técnicas de Trabajo Social 

../ Organización del Bienestar Social 

../ Ética Profesional 

../ Administración 

../ Psicología Social 

../ Planificación y Políticas Sociales o Políticas Sociales y Planificación 

../ Metodología Aplicada de Servicio Social- nivelación o Metodología 
Aplicada- nivelación 

Seminarios 

../ Seminario Básico 

../ Seminario Profesional 

Seminario Tesis o Memoria: Deberán los alumnos para completar el Currículum 
desarrollar un Seminario de Tesis o Memoria que podrá versar sobre cualquier 
materia comprendida en el Plan de Estudios o relacionado con aquel. 

Declárense las siguientes equivalencias de las asignaturas contenidas en el Plan 
de Estudios aprobado en el No 1 del presente decreto con las que en cada caso 
se señala: 

../ Antropología Cultural y Antropología Social con Antropología Social y 
Cultural 

../ Introducción a la Economía con Economía Política o Economía 

../ Desarrollo y Subdesarrollo con Introducción a la Panificación y al 
Desarrollo 

../ Elementos Fundamentales de Derecho de Familia y Menores con 
Nociones Generales de Derecho o Derecho Civil o Derecho Privado 

../ Psiquiatría Social 11 con Nociones Generales de Psicopatología 

../ Psiquiatría Social con Nociones de Patología 

../ Introducción al Servicio Social con Nociones Generales de Servicio 
Social 

../ Introducción al Conocimiento de la Realidad Social con Conocimiento 
del Medio Social 

../ Técnicas de Investigación en Servicio Social (11) con Investigación 
Social ( práctica) 

../ Servicio Social de Grupo con Método Servicio Social Profesional de 
Grupo 

../ Metodología Aplicada de Servicio Social 1 con Estadas Prácticas ( 
Primer Período) 

../ Metodología Aplicada de Servicio Social 11 con Estadas Prácticas ( 
Segundo Período) 

../ Psicología Evolutiva con Psicología de niño y adolescente 

../ Introducción a las Ciencias Sociales con Sociología 

../ Metodología Científica con Método de Servicio Social Profesional 
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-/ Matemáticas Generales con Estadística 1 
./ Seminario Profesional con Técnicas de Investigación Social (111) o 

Servicio Social Profesional 
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Plan de Estudios Transitorio 1977 

Asignaturas Básicas Obligatorias 

..í Introducción Ciencias Sociales 

..í Sociología General 

..í Sociología del Desarrollo 1 

..í Sociología del Desarrollo 11 

..í Antropología Social y Cultural o Antropología Social y Antropología 
Cultural 

..í Psicología Social 

..í Doctrinas Sociales Contemporáneas 

..í Filosofía Social 

..í Psicología Evolutiva 

..í Psicología Dinámica y de la Personalidad 

..í Economía 1 o Introducción a la Economía Política o Introducción a la 
Economía 

..í Economía 11 o Desarrollo y Subdesarrollo 

..í Administración General o Administración 

..í Estadística Social 1 o Estadística 

..í Estadística Social 11 o Estadística 

..í Demografía 

..í Introducción a la Salud Pública 

..í Principios Básicos de derecho y Legislación 

..í Derecho de Familia y Menores o Elementos Fundamentales de 
Derecho de Familia y de Menores 

..í Derecho Laboral o Derecho del Trabajo 

..í Seguridad Social 

..í Psicopatología 1 o Psiquiatría Social 1 

..í Psicopatología 11 o Psiquiatría Social 11 

Asignaturas Profesionales Obligatorias 

..í Políticas Sociales y Planificación o Planificación y Políticas Sociales o 
Planificación Social y Políticas Sociales 

..í Fundamentos de la Educación y Técnicas de la Comunicación Social 
o Fundamentos y técnicas de la Comunicación Social 

..í Introducción al Servicio Social 

..í Problemas Sociales y Campos de Acción Social 1 

..í Problemas Sociales y Campos de Acción Social 11 

..í Problemas Sociales y Campos de Acción Sociallll 

..í Métodos y Técnicas de Investigación Social 1 o Técnicas de 
Investigación en Servicio Sociall o Técnicas de Investigación Social! 

..í Métodos y Técnicas de Investigación Social 11 o Técnicas de 
Investigación en Servicio Social 11 o Técnicas de Investigación Social 
11 

..í Métodos y Técnicas de Investigación Sociallll 

..í Cooperativismo 

..í Cooperativismo 11 

..í Ética General y Profesional 

..í Organización de Servicios de Bienestar Social u organización de 
Bienestar Social 

..í Metodología de Servicio Social 1 ( Teoría) 

..í Técnicas de Trabajo Social 1 (Trabajo Social con individuos y grupos) 

..í Metodología de Servicio Social 11 (Teoría) 

..í Técnicas de Trabajo Social 11 ( Trabajo Social a nivel de comunidad) 

..í Metodología Aplicada 1 (Práctica a nivel de individuos y grupos) 

..í Metodología Aplicada 11 ( Práctica Integradora) 

..í Seminario Título 1 (Ciclo Tecnológico) 

..í Seminario Título 11 ( Ciclo Tecnológico) 
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Cursos Electivos 

Durante el desarrollo del curriculum los estudiantes deberán aprobar cinco 
asignaturas de entre las que se señalan a continuación: 

../ Matemáticas generales o matemáticas 

../ Lógica Formal o Lógica Clásica 

../ Psicología General 

../ Introducción a la Administración 

../ Introducción a la Planificación y al Desarrollo 

../ Técnicas de Trabajo Social 

../ Procedimientos de Servicio Social 

../ Desarrollo Social y Regional o Seminario Desarrollo Social y regional 

../ Técnicas de Recreación 

../ Introducción al conocimiento de la realidad social o conocimiento de 
la realidad social 

../ Conocimiento del medio social 

../ Introducción a la Filosofía 

../ Metodología Científica 

../ Servicio Social de Grupo 

../ La Participación de la mujer 

../ Seminario Ramos Profesionales 

../ Sociología de Desarrollo 
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Plan de Estudios 1978 

Nómina de Asignaturas Obligatorias del Plan Básico Común 

1.- De Formación Básica . 

./ Economía 

./ Psicología 1 

./ Sociología 1 

./ Psicología 11 

./ Medicina Sociall 

./ Estadística 1 

./ Psicología 111 

./ Derecho 1 

./ Estadística 11 

./ Metodología de la Investigación Social 1 

./ Planificación Social 

./ Derecho 11 

./ Metodología de la Investigación Social 11 

./ Metodología para la formulación y evaluación de Proyectos Sociales 

./ Psicología IV 

./ Derecho 111 

./ Metodología de la Investigación Social 111 

./ Sociología 111 

./ Medicina Socialll 

./ Psiquiatría 

11.- de Formación Especializada 

./ Servicio Social Profesional 1 

./ Servicio Social Profesional 11 

./ Servicio Social Profesional 111 

./ Ética Profesional 

./ Servicio Social Profesional IV 

./ Metodología de Servicio Social 1 

./ Metodología de Servicio Social 11 

./ Práctica Profesional 1 

./ Metodología de Servicio Sociallll 

./ Práctica Profesional 11 

./ Práctica Profesional 111 

./ Seminario de Título 

111.- De Formación General 

./ Filosofía 

./ Sociología 1 

./ Antropología Cultural 

./ Administración 
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Plan de Estudios 1981 

Primer Año: 

./ Servicio Social Profesional 1 

./ Metodología de Servicio Social 1 

./ Investigación y Estadística Social 1 

./ Psicología 1 

./ Sociología de la Familia y de la Organización 

./ Derecho de Familia y Menores 

Segundo Año: 

./ Servicio Social Profesional 11 

./ Metodología de Servicio Social 11 

./ Investigación y Estadística Socialll 

./ Práctica de Servicio Social de Caso 

./ Psicología 11 

./ Economía y Desarrollo 

./ Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 

Tercer Año: 

./ Servicio Social Profesional 111 

./ Administración de Servicios de Bienestar Social 

./ Práctica de servicio Social de Grupos y Comunidad 

./ Psiquiatría 

./ Elementos de Patología y Salubridad 

Cuarto Año: 

./ Servicio Social Profesional IV 

./ Ética Profesional 

./ Seminario de Título 

./ Electivo 

*Nota: Información Recopilada de los Planes Curriculares existentes en la 
Secretaría de Estudios de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la 
Universidad de Valparaíso. 
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ANEXO 2: 

CATASTRO HISTÓRICO DE TESIS 
1948-1998 
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ANEXO 3 
REGLAMENTO SEMINARIO DE TÍTULO PROGRAMA 1987. 

La asignatura de seminario de título, se distribuye dentro del Plan de 
estudios en el noveno y décimos semestre con una duración de 30 horas aulas 
semanales. 

De esta forma el Reglamento del Plan de Estudios, contempla la 
asignatura de Seminario de título, dentro del " Título V", que determina lo 
siguiente· : 

Art. 28°.- El Seminario de Título es una asignatura de carácter anual que se 
cursa durante los semestres IX y X, o quinto año de la Carrera, teniendo como 
requisito el que el alumno haya aprobado la totalidad de las asignaturas 
cursadas en los semestres anteriores. 
No obstante, el Director de la Escuela podrá autorizar que un alumno curse el 
Seminario de Título paralelamente con asignaturas electivas reprobadas en 
primera oportunidad. 

Art. 29°.- El Seminario de título versará sobre el desarrollo de un proyecto social 
que implique el cumplimiento de la fase de diagnóstico de un problema social 
relevante, el diseño y aplicación de un programa de intervención profesional y su 
respectiva evaluación. Asimismo, podrá versar exclusivamente acerca del 
desarrollo de una o más de las fases antes citadas. 
Cualquier alternativa a seguir en el desarrollo del seminario de Título lo será en 
función de los requerimientos derivados de la situación en una determinada 
problemática social, de los intereses de la institución patrocinante del proyecto, 
de los propios intereses del alumno o de otros factores determinantes. 
Con todo, cualquiera sea la alternativa elegida en el diseño y aplicación del 
proyecto de Seminario de Título, ella deberá ser evaluada por el respectivo 
docente guía al inicio del desarrollo del trabajo. 
La temática abordada deberá permitir un alto nivel de integración de 
conocimientos teóricos y prácticos adquiridos por el alumno, como asimismo 
deberá caracterizarse por constituir un aporte al desarrollo de la profesión e 
instituciones involucradas, como también, según sea el caso, una profundización 
al conocimiento de una problemática social o de los procedimientos técnicos 
para abordarla. 

Art. 30°. - Antes del término del VII I semestre de la Carrera los alumnos que 
corresponda deberán proponer a la Secretaría académica de la Escuela un 
anteproyecto de Seminario de Título a realizarse. El diseño deberá contener, a lo 
menos, la identificación del tema a desarrollar y de la institución patrocinante; la 
fundamentación acerca de la importancia e interés personal profesional e 
institucional de abordar la temática; los objetivos generales considerados para el 
trabajo; y una programación estimativa del mismo dentro del año académico en 
que se debe cursar el Seminario de Título.- Deberá, asimismo, acompañarse una 
autorización escrita de la institución en que se efectuará el trabajo. 
Quienes no cumplan con lo señalado en el inciso anterior no podrán cursar la 
matrícula de la asignatura de Seminario de Título. 

Art. 31°.- Terminado el periodo de recepción de anteproyectos de seminarios de 
Título, la secretaría Académica de la Escuela los remitirá a los respectivos 
profesores guías que para este efecto designe el director de la Escuela, a fin de 
que se comience el proceso de supervisión y guía del Seminario de título, una 
vez iniciado el quinto año de la Carrera. 

• Universidad de Valparaíso. "Reglamento del Plan de Estudios para los alumnos de la 
Escuela de Servicio Social" de 31 de agosto de 1987. Págs. 14 y siguientes 
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Art. 32°.- Es de responsabilidad del profesor guía el ponderar la factibilidad de 
desarrollo del anteproyecto propuesto, para lo cual tendrá un plazo máximo de 
1 O días a contar de la fecha de recepción del citado documento. 
Si el profesor guía estimare que , la proposición del alumno no es factible de 
realización deberá informarlo a la secretaría Académica, la que procederá a dar 
al alumno un plazo adecuado para la presentación de un nuevo anteproyecto. 

Art. 33°.- El cupo de alumnos para realizar un Seminario de Título oscilará entre 
1 a 3 alumnos como máximo, debiendo formar un equipo de trabajo cuando 
exceda de uno, sin perjuicio de que la evaluación final de los integrantes sea de 
carácter individual. 

Art. 34°.- Los profesores de la Escuela podrán proponer temas de Seminarios de 
Título a la Secretaría Académica de la Escuela, a fin de ofrecerlos a los alumnos 
que vayan a iniciar esta asignatura. 

Art. 35°.- Corresponde al profesor guía: 
a) orientar a alumnos en relación al desarrollo del tema en la forma prevista · 

en el anteproyecto, como asimismo asesorarlo en materias de métodos, 
teorías aplicables al trabajo. 

b) Velar porque el Seminario de Título se inserte dentro del campo de 
competencia del asistente social, a la vez que signifique una contribución 
al Servicio Social. 

e) Orientar acerca de la participación de otros especialistas en el Seminario 
de Título, delimitando las responsabilidades dentro del trabajo. 

d) Determinar las formas y tiempo de control , fijando previamente las 
sesiones de supervisión. 

e) Evacuar un Informe de Evaluación del Seminario de Título al término del 
mismo, siguiendo los procedimientos indicados en el presente 
reg lamento. 

Art. 36°.- Serán obligaciones de los estudiantes de Seminario de Titulo: 
a) Responsabilizarse frente a todas las tareas que emanen del desarrollo 

del Seminario. 
b) Asistir obligatoriamente al 100% de las entrevistas y sesiones de trabajo 

convenidas tanto por el profesor Guía como con el grupo de trabajo del 
que forman parte. Podrá aceptarse hasta el 15% de inasistencia, por 
razones de tipo médico u otras debidamente justificadas. 

e) Respetar los plazos estipulados para la entrega de trabajo. 
d) Hacer buen uso de las fuentes bibliográficas y respeto formal de las citas. 
e) Informar oportunamente al docente supervisor acerca de las dificultades 

relativas al Seminario. 
f) Ajustar su actuación, en todo momento, a las normas éticas de la 

profesión. 

El incumplimiento reiterado de cualquiera de las normas precedentes de este 
artículo, serán motivo suficiente de reprobación del Seminario, debiendo el 
alumno hacer abandono inmediato del mismo. 

Art. 3r.- El informe final de sistematización del Seminario deberá ser 
presentado al Profesor Guía, a más tardar, el último día del mes correspondiente 
al semestre en que finaliza el Seminario de Título. 
Cumplido este requisito, los alumnos, en un plazo no superior a 30 días, deberán 
entregar, previa autorización del profesor guía, el citado Informe Final en dos 
ejemplares legibles y sin empastar a la Dirección de la Escuela para ser 
remitidos a los Profesores Guía e Informante para su calificación. 

Art. 38°.- El Seminario de Título será calificado por el Profesor Guía y un 
Profesor Informante designado por la Dirección de la Escuela para tal efecto. 
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Art. 39°.- Al término del Seminario de Título, el Profesor Guía deberá remitir a la 
Dirección de la Escuela un informe de evaluación, incluyendo la calificación 
correspondiente. 

Art. 40°. - El Informe de Evaluación del profesor Guía deberá hacer referencia a 
los siguientes aspectos: 

./ Integración de conocimientos teórico - prácticos, a partir de los 
objetivos del programa de Seminario de Título . 

./ Utilización de los procesos metodológicos y técnicos . 

../ Conocimiento del problema y de la situación . 

../ Capacidad de análisis, de síntesis y de creatividad . 

./ Capacidad de trabajo y para integrar equipos . 

../ Iniciativa y responsabilidad. 

Art. 41°.- El Profesor Informante será, de preferencia, un especialista en el nivel 
de Servicio Social de que se trate, o en su defecto, del área temática abordada, 
quien deberá emitir su apreciación y calificación del informe final del seminario. 
Este docente tendrá un plazo de 30 días corridos para la evacuación de su 
informe, contando desde que se le notifique por escrito. 

Art. 42°.- El informe de Evaluación del Profesor Informante, entre otros aspectos, 
se referirá a: 

../ Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional. 

./ Aspectos metodológicos . 

../ Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografía 
utilizada . 

../ Régimen formal de citas . 

./ Carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico utilizado. 

Art. 43°.- La calificación del Seminario de Título será de carácter individual y se 
obtendrá de la siguiente forma: 

a) Del promedio de las calificaciones parciales de los diversos controles y 
actividades, evaluados conforme al sistema señalado en la respectiva 
programación del Seminario, incluido el Informe Final, que haya emitido 
el Profesor Guía, con una ponderación del 70% de la Nota total , y 

b) La calificación del profesor Informante cuya ponderación será de 30% 
para los efectos de la nota final. 

Ambas calificaciones deberán evacuarse por escrito, mediante un informe 
fundamentado, dirigido al Decano de la Facultad. 

Art. 44°.- Para los efectos de aprobación del Seminario de título, constituirá 
requisito que las calificaciones emitidas por los Profesores Guía e Informante 
sean de aprobación. 
La Nota de aprobación del Seminario no podrá ser menos de 4.0. 
Si alguna de las calificaciones señaladas en el inciso 1 o fuere inferior a 4.0, éste 
se entenderá reprobado. 

Art. 45°. - La aprobación del Seminario de Título no implica necesariamente por 
parte de los Profesores aceptación de las ideas que en ellas se postulen. 

Art. 46°.- Una vez calificado el Seminario de Título, el Informe Final será 
presentado a la Secretaría de Estudios de la Facultad, en el número de 
ejemplares que ésta determine. 
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ANEXO 4: 
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