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INTRODUCCION

Hoy en dia es indudable que Internet es la plataforma de las comunicaciones a nivel
mundial y una herramienta utilizada para el desarrollo comercial de las empresas.

Implementar el comercio electronico a través de Internet requiere, en primer lugar, de
la existencia de reglas relacionadas con la propiedad a fin de identificar los objetos
del intercambio. En segundo lugar, es indispensable un sistema de pago seguro, y
finalmente, algin mecanismo que asegure una sancion a cualquier trasgresion de las

reglas establecidas.

En Chile el Servicio de impuestos internos (SII) ha implementado un modelo
operacional para el uso de documentos tributarios electronicos, proyecto que se
inicio a fines del 2002.

Luego de un trabajo de varios afios se anuncid la puesta en marcha del modelo que
autoriza a los contribuyentes a generar, transmitir y almacenar sus documentos
tributarios (facturas, notas de crédito, débito, guias de despacho, boletas, etc.) de
forma electronica y mediante la red de Internet junto con el uso de certificados y
firmas digitales, lo que permite el reemplazo de los documentos en papel fisico para
respaldar las transacciones.

Mas especificamente, serd la Factura Electronica el documento que incentivara la
difusion de las actividades comerciales desarrolladas a través de Internet, respaldada

por la seguridad técnica y juridica que otorga el uso de la firma digital.



La evolucion de las tecnologias obliga a las empresas a adaptarse a los cambios para
estar a la par en un mundo cada vez mas competitivo. Es por esto que a continuacion
se planteard la incorporacion de la factura electronica en Tresmontes Lucchetti,
empresa que compite nacional e internacionalmente en el mercado de la
alimentacion. Se analizardn ventajas y desventajas para su implementacion de tal
forma de asumir un desafio empresario-cultural que deriva a la “desmaterializacién
del papel” cuyo principal objetivo es optimizar los procesos administrativos y dar el

gran salto del papel al mundo digital.

Objetivos del estudio

Objetivos generales

Entregar en forma clara y precisa informacion relacionada con el modelo de
facturacion electronica; ventajas, desventajas, beneficios y costos, para la toma de
decisiones respecto a la implementacion del proyecto en la actualidad o postergarlo

hasta su obligatoriedad.

Objetivos especificos
Evaluar si reunidos los antecedentes del estudio es factible implementar la factura

electronica en Tresmontes Lucchetti en el corto plazo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

La factura electrénica o digital se emplea en Espafia y México desde el afio 2003 y
desde hace 4 afios en Chile. En Argentina, durante el afio pasado, se ha reglamentado

su obligatoriedad para las grandes empresas de servicios.

Las innovaciones tecnoldgicas ofrecen importantes recursos en el campo de la
organizacion y manejo de los documentos. Entre ellos, la factura digital, por sus
caracteristicas particulares, acapara la atencion de la administracion de los diferentes
Estados, empefiados en promover su uso y extender la obligatoriedad del mismo,

como mecanismo de control para la evasion fiscal.

Como sefiala Wilson Rafael Rios, miembro del Grupo de estudios en Internet,
Comercio Electronico & Telecomunicaciones e Informatica de la Universidad de los
Andes (GECTT) Colombia, en su articulo Factura Electronica, Los Titulos de Valores
en la Era de la Desmaterializacion, “los avances tecnologicos vertiginosos han hecho
que la teoria de la desmaterializacion de documentos y titulos valores sea una

realidad y una necesidad inaplazable”.

Sin embargo, para que esta realidad se concrete, ademas del avance tecnologico con
el que se cuenta, se requiere de una serie de instrumentos legales que habiliten y

validen su implementacion.



El concepto de firma digital

Se define la firma electronica o digital como el conjunto de datos electronicos que
identifican a una persona en concreto y que se unen al documento enviado por medio
telematico, como si de la firma tradicional y manuscrita se tratara, de forma tal que el
receptor del mensaje esté seguro de quién ha sido el emisor, asi como que el mensaje

no ha sido alterado o modificado.

Javier Herndndez Martinez, abogado del despacho proteccionlegal.com, aclara en
“Facturacion electronica: aspectos legales y practicos®, que para que ¢€sta tenga
validez legal debe responder a ciertos requisitos. Debe ser una firma electronica

reconocida y cumplir con algunas disposiciones previstas por el Estado en cuestion.

Este tipo de firma electronica se basa en lo que se llama infraestructura de clave
publica o asimétrica, PKY. Es decir, un sistema con dos claves, una publica y otra
privada, solo conocida por su titular, el firmante. Funciona mediante la encriptacion
o cifrado de los datos que la componen, de forma que si no se tiene la clave, el

documento se convierte en ilegible.

En el dmbito publico, la firma digital estd destinada a servir para la realizacion de
todo tipo de tramites que vinculan a los ciudadanos con la Administracion.

Corresponde al campo de lo que se conoce como Gobierno electronico.



En el ambito privado puede ser utilizada para la contratacion, por via electronica,
entre empresas o entre €stas y el consumidor, validando legalmente las operaciones

realizadas a través del Comercio electronico.

La despapelizacion de la documentacion

De lo dicho se desprende que de la regulacion de la firma electrénica, depende en
gran medida, los avances realizados en el camino de la digitalizacion de la

documentacion con validez juridica. En tal sentido, Espafia ha sido un pais pionero.

Sin embargo, por el momento, gran parte de los esfuerzos de los diferentes Estados
estan concentrados en la implementacién y generalizacion del uso de la factura

electrénica, comenzando por la obligatoriedad para las grandes empresas.

Cristidn Bustos, ingeniero comercial de la Universidad de Chile, en su tesis sobre el
Impacto de la factura electronica en las Pymes, sefiala que la evolucion de la
economia digital, involucra una drastica transformacion de los modelos de negocios
tradicionales ya que no se requiere la presencia fisica de las partes y los tiempos se
acortan.

Ademas, agrega, se produce un cambio cultural respecto a soportes materiales como
papel, formularios, firmas, concurrencias a notarios y diversos tramites de alto costo

y larga duracion.



Por su parte, Moénica Viloria Méndez y Luis Fraga Pittaluga, abogados judiciales de
las sociedades mercantiles de Venezuela, en “La Factura Electronica” consideran que
el comercio electronico es un instrumento fundamental para el desarrollo de la
economia, en tanto permite intercambiar, ofrecer y adquirir bienes y servicios desde
cualquier lugar, durante las veinticuatro horas del dia por medio de lineas telefonicas,

redes de ordenadores o por cualquier otro medio electrénico.

La mayoria de los expertos coincide en afirmar que el comercio electronico marcara
la tendencia, como anticipan Viloria Méndez y Fraga Pittaluga, es probable que ésta

sea la regla en los modelos de negocios entre cliente-proveedor en el nuevo milenio.

Rusela Molejon Ulloa, Instructora de Derecho Mercantil de la Universidad Central
de Cuba, en “Los medios de pago electrénicos. Limitaciones en su uso®, dice que
los medios de pago electronicos constituyen un elemento esencial para el desarrollo
del comercio electronico y que, en ocasiones, conforman una adaptacion de medios

ya existentes o tradicionales al nuevo entorno electronico.

Sin embargo, hay algo aun més esencial y previo a los medios de pago que es la
factura, en tanto establece las pautas de la transaccion. La factura tradicional ha sido
el documento de eleccion, desde los origenes del comercio en la Edad Media, como
medio de prueba en el intercambio de bienes y servicios, de los términos y

condiciones en ella descritos.



La factura electronica

Fernando Pino, master en derecho e informatica de la Universidad de Madrid y
Julidn Inza, Presidente de Albalia Interactiva (entidad especializada en banca,
medios de pago, gestion de Seguridad y Firma Electronica) de Espafia, en su Manual
“La Factura electronica” definen la factura electronica como el documento tributario
generado por medios informdticos en formato electronico, que reemplaza al
documento fisico en papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas

condiciones de seguridad no observadas en éste.

Segun Hernandez Martinez, Abogado del despacho Proteccionlegal.com, llegara el
momento en que su uso sea obligatorio, ya que esa es la tendencia. En el transcurso
del 2007, varios paises legislaron al respecto, modificando la normativa de
contratacion de la Administracion Publica, con el requisito para sus proveedores, de
disponer de factura electrdnica.

En cuanto a la facturacion internacional, sefiala que se tiende a la normalizacion de
estandares, por lo que es recomendable usar un estdndar de firma internacional. En
tal sentido, aclara, el mas aceptado actualmente es el denominado UBL, integrado en
el llamado proyecto Oasis, del cual forman parte importantes instituciones, empresas

y organismos en el ambito internacional.



Para Carla Barbuto, periodista y redactora del diario El Clarin Argentina, con el
sistema de facturacion digital se emparejan la realidad informatizada y el control

impositivo, lo que asegura mas orden y menos burocracia.

Por su parte, Heriberto Hocsman, abogado y profesor de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires y autor del libro “Negocios en Internet”, sefiala que “La factura de
papel implica costos altos y permite hacer trampas con mas facilidad que la digital” y
agrega que esta ultima tiene muchas utilidades para aumentar el poder de policia del
Estado en materia tributaria, ambiental y aduanera, lo que permite acabar con la

evasion.

La factura electronica es un elemento complejo cuyo éxito depende, en gran medida,
de simplificar su implementacion, minimizando los riesgos de su uso, a través del
adecuado marco juridico y tecnoldgico que se requiere, para generar las condiciones

de confianza necesarias para su adopcion.

Los beneficios que de ello se derivan, tienen consecuencias inmediatas en diferentes

ambitos:

En lo ecoldgico, por la disminucion del consumo de papel, colaborando al cese de la

tala indiscriminada de bosques (necesaria para la produccion de este insumo), lo que

favorece al medio ambiente.
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En lo economico, por la reduccion de costos administrativos que se derivan del

ahorro de gastos de envio e insumos.

En lo politico, incentivando la economia y optimizando los mecanismos de control

para evitar la evasion fiscal.

En lo social y cultural, en la medida en que facilita el intercambio de bienes y
servicios entre zonas muy distantes del planeta, colaborando en la integracion y
crecimiento de las diferentes culturas.

En cuanto a la seguridad informética, los mecanismos necesarios para la
estandarizacion de estos documentos electronicos, alientan la busqueda de soluciones

que eliminen los riesgos que acechan a toda informacion que circula por Internet.'

CAPITULO II

! Hebe Bravo, ;Estamos listos para liberarnos del papel?, http://www.maestrosdelweb.com, Editorial,
16.04.2008, 16.00 PM.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Tresmontes Lucchetti es una empresa chilena dedicada al rubro de la alimentacion,
actividad que desarrolla a través de diversas y reconocidas marcas que cubren una

variada gama de productos.

Con presencia internacional , Tresmontes Lucchetti es hoy el resultado de la fusion
de dos empresas de larga tradicion, Corpora Tresmontes y Lucchetti Chile, ambas
con mas de cien afios de historia y con una mision en comun: mejorar la calidad de

vida de las personas a través de una alimentacion saludable.

Tresmontes Lucchetti se encarga de las funciones administrativas de la empresa,
mientras que Corpora Tresmontes y Lucchetti Chile se enfoca en todo lo que implica

produccion.

Tresmontes Lucchetti pertenecen al holding Corpora S.A, uno de los grupos de la
industria alimenticia més importantes del pais. Propiedad de la familia Ibafiez, fue
fundada en 1893. Participando en empresas como Lucchetti, Corpora Agricola,
Corpora Aconcagua, Corpora Tres Montes, Hoteles Explora, Inesa y Universidad
Adolfo Ibafiez.

Con sus productos, Tresmontes Lucchetti cubre variadas ocasiones de consumo
familiar e individual, tanto en como fuera del hogar. Para ello ofrece a sus
consumidores bebidas frias y calientes, pastas, harinas, aceites comestibles, sopas,

caldos, salsas de tomate, postres y snack.

12


http://www.tmluc.com/marcas.asp
http://www.tmluc.com/compania-internacional.asp
http://www.tmluc.com/compania-historia.asp
http://www.tmluc.com/compania-mision.asp

Marcas TMLUC

Cocinerg

TRISOL

FLASHIM 01)1S TORERO| gerpe

GEJI'E‘_:I'U

13



Misidon

La mision de Tresmontes Lucchetti es mejorar la calidad de vida de los
consumidores a través de una alimentacion sana y balanceada, que incluya productos

de excelente calidad y alto desarrollo tecnolégico.

Tresmontes Lucchetti busca ser una empresa lider en el mercado alimenticio chileno
con amplia presencia internacional. Para ello persigue siempre agregar valor a sus
marcas, entender y ayudar a sus socios estratégicos y clientes intermedios en el logro
de sus objetivos y metas, extender y profundizar sus redes de distribucion y conocer

cada vez mejor a sus consumidores y sus necesidades.

Tresmontes Lucchetti se ve a si misma como una empresa comprometida con la
calidad de vida de los miembros de la comunidad en la que se inserta. Por ello, entre
sus estrategias de desarrollo le asigna un rol preponderante a la Responsabilidad

Social Empresarial.

Tresmontes Lucchetti es una empresa chilena de envergadura mundial, participando

actualmente en cuatro continentes: América, Europa, Africa y Asia.

Con presencia en mas de 30 paises, la empresa basa sus estrategias de desarrollo
internacional en una vision de largo plazo, en las que ha puesto especial interés. >
Por ello, junto con abastecer los distintos mercados desde sus diferentes plantas a

través del mundo, la compaiiia invierte permanentemente en sus marcas y dedica

2 Desconocido, Historia de la Empresa, http:/www.tmluc.com, La Compafiia, 20.04.2008, 13.00 PM.
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tiempo y esfuerzos para desarrollar los mercados en los que estd presente,
conociéndolos a fondo.

Las marcas lideres a nivel internacional son Zuko, Kryzpo, Yupi, Flash y Livean.
Otro de sus fuertes es el té como materia prima, el que se exporta principalmente a
Europa y Estados Unidos en grandes volumenes.

Los principales clientes se encuentran en los mercados de México como principal
potencia, seguido de Estados Unidos.

A nivel nacional Tresmontes Lucchetti se posiciona como lider en el mercado de
bebidas en polvo con sus productos Zuko y Livean y en segundo lugar en el mercado
del café con su producto Monterrey y café Gold.

En cuanto a pastas, Lucchetti compite a la par con su principal competidor, por lo
que se trabaja arduamente para mejorar o mantener el posicionamiento que por
décadas ha estado en la mente de los consumidores como la pasta de la familia
chilena.

Es asi como podemos encontrar en multiples mercados, la variada gama de productos

Tresmontes Lucchetti.
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Presencia internacional

Tresmontes Lucchetti abarca gran parte del mercado mundial, lo que la convierte en
una empresa internacional.

Con presencia en paises de América como Argentina, Peru, Bolivia, Ecuador,
Panama, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Paraguay, Colombia,
Venezuela, Brasil, Estados Unidos, México, Haiti, Republica Dominicana, Antillas
Holandesas.

En Europa abarca mercados como Alemania, Letonia, Italia, Holanda, Inglaterra e
Irlanda.

En Asia tiene presencia en Japon, Corea, China, Filipinas, Hong Kong, Indonesia y

Taiwan. Finalmente en Africa esta presente en Cabo Verde y Swaziland.

16



Estructura organizacional

Organigrama de la empresa

Gerencia
General
Gerencia Area Gerencia Adm E:renma Gerencia
Infemacional unles Comercial
Finanzas Corporalios
%E;;"‘;:" Gerencia g;;:;i'?u Tecs:\ro?:je I Gerencia Gerencia Gerencia
¥ RRHH Finanzag Extrin Infomacin Logiztica Markeding Wenlaz
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Humanos Cobranzas Primas Erw asss Infernacional | ot nacional Logistica Mayorist as Amplia

La organizacion se basa en una distribucién estandar, con una gerencia general

seguida de cuatro gerencias:

Gerencia area internacional

Gerencia administracion y finanzas

Gerencia asuntos corporativos

Gerencia comercial
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A su vez gerencia administracion y finanzas y gerencia comercial se subdividen en:
2.1 gerencia gestion y RRHH.

2.2 gerencia finanzas

2.3gerencia comercio exterior
2.4 gerencia tecnologia de la informacion

2.5 gerencia logistica

4.1 gerencia marketing

4.2 gerencia ventas

Finalmente en ultima linea se encuentran las jefaturas de cada area.

Tresmontes Lucchetti S.A cuenta con 432 trabajadores entre Santiago y Valparaiso.

En cuanto distribucion fisica, Tresmontes Lucchetti cuenta con las siguientes plantas

a lo largo del pais:

» Valparaiso

Planta de bebidas instantdneas frias en polvo

Planta de bebidas instantaneas calientes

= (Casablanca

Planta ice tea

Planta bebidas liquidas

18



Planta snack

Planta envases cilindro
Planta cereales
Planta salsas de tomate

Planta sopas y caldos

= Santiago

Planta pastas

Ademas cuenta con depdsitos de distribucion y venta a lo largo de pais. Con
presencia en Antofagasta, La Serena, Rancagua, Talcahuano, Talca, Temuco y
Osorno.

En el extranjero Tresmontes Luchetti cuenta con dos plantas, una en Argentina y
otra en Peri. Ademas existen oficinas de la empresa en Letonia, El Salvador, Costa

Rica y México.?

3 Francisco Diaz Collao, Jefe Adquisiciones, 05.01.2008, oficina Valparaiso.
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Capitulo 111

DESCRIPCION DE FUNCIONES REALIZADAS

Desarrollo de practica

Tresmontes Lucchetti cuenta con un departamento de logistica internacional
(Figura 1). Dentro de este departamento se encuentra el area de coordinacion de
exportaciones. En esta area se realizan todas las funciones administrativas que

requiere una exportacion.

Area logistica internacional.

Figura 1 GERENTE
SEASTECIMIENTO
¥ LOGISTICA
IMTERMACION
Al
LOGISTICA
ABASTECIMIE INTERMACION
NTO AL
Funciones desempefiadas en departamento-de-exportaciones:
LOGISTICA
MAGIOMAL IMPORTACICHN EXFPORTACIO EXPORTACIO
ES NES NES
1. Pago a proveedores mediante sistema. Sap T T T
EJECUTIVOGS N LOSISTICA oN
Tz s : 3 EXPORTACIO
2. Ingreso de provision de facturas de exportacion mediante sistema Sap MES
. . OPERACION
3. Cierres de mes, IVA, Factoring, SII LOGISTICA
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4. Coordinacion de exportaciones, reserva embarques, facturacion, certificados.

1.1 Tresmontes Lucchetti es una empresa de gran envergadura que debido a sus
movimientos de exportacion cuenta con una variada gama de proveedores de
servicios, ya sean compaiiias navieras, transportes locales y extranjeros, servicios
prestados por agencia de aduanas, gastos deducibles de exportacion, asi también
gastos de imprenta, materiales de oficina, etc.

A partir del 2008 y de manera de llevar un orden de todos los gastos y
procedimientos de la compaiiia, se decidié implementar el sistema SAP. Por medio
de este sistema se ingresan las facturas de proveedores a una base de datos, las que

luego son visualizadas por el area de contabilidad quienes proceden a efectuar los

pagos.

2.1 Para poder ingresar facturas de proveedores para pago es necesario ingresar estos
gastos al sistema por medio de la factura de exportacion, es por esto que durante el
mes se deben ingresar los gastos asociados de cada factura al sistema SAP para que

luego se pueda encontrar esta provision al momento de ingresar facturas de gastos.

3.1 Cada fin de mes se envia al departamento de contabilidad copia de banco de la
factura de exportacion mas fotocopia de bill of lading de todas las exportaciones del
mes. Esto para proceder con tramites de Factoring.

Para el cierre de mes debe enviarse a contabilidad la copia de SII mas guia de

despacho de todas las exportaciones efectuadas en el mes.
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Por concepto de devolucion de IVA, la primera semana de cada mes se debe enviar al
departamento de contabilidad DUS legalizado mas copia no negociable de bill of

lading de todas las exportaciones del mes.

4.1 En primer lugar se recibe una orden de compra desde el area logistica. Esto
significa que el cliente ha decidido importar el producto ofrecido. Esta orden de
compra cuenta con informacion acerca de los productos acordados entre vendedor y
comprador para la exportacion. Con la recepcion de esta orden comienza el proceso
de exportacion.

El siguiente paso es coordinar fecha de despacho de la mercancia. Se contacta con el
transporte, ya sea maritimo, aéreo o terrestre y se solicita una reserva.

El producto se debe cargar desde bodega en cuanto esté lista para evitar congestiones
y acumulacion de stock a fines de mes.

Luego de efectuada la carga, se emite una guia de despacho, esta guia se envia desde
bodega al coordinador de la exportaciéon. Con estas guia se confirma lo realmente
cargado y se procede a facturar la venta, confeccionar el packing list y todos los
documentos necesarios y requeridos por el importador.

Finamente se envian los documentos originales via courier al cliente y a la agencia
de aduanas para proceder con tramitacion de salida de mercancia.

Modelo de facturacion actual

Actualmente se utiliza el sistema AS400 para generar facturas, notas de crédito y

débito.
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La factura comercial estd compuesta de 6 copias; original, SII, control interno,
servicio nacional de aduanas, SOFOFA y banco.

La copia original es enviada al cliente mas cinco copias firmadas, ademas de packing
list y certificados.

A la agencia de aduana se le envia copia de servicio nacional de aduana, copia
SOFOFA mas tres copias de factura original firmada, dos copias de packing list y
mandato original firmados.

La copia de SII se conserva mas una copia de factura original hasta fin de mes para
luego enviarla mas guia de despacho para los tramites de IVA.

La copia de control interno se guarda en un archivo por seis afios por concepto de
fiscalizacion.

Finalmente la copia de banco mas copia de bill of lading correspondiente se

despachan para Factoring.

Por concepto de ventas internacionales se generan en promedio 100 facturas
mensuales, con un total anual de 1.200 facturas anuales a.C. Por su parte, las ventas
nacionales emiten en promedio 14.000 facturas mensuales, algo mas de 160000

facturas anuales.
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Exportaciones Tresmontes
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Tresmontes Lucchetti cuenta con un crecimiento potencial en sus exportaciones,
como se puede apreciar en el grafico, las ventas alcanzaron el 2007 los USD

88.528.466.

Por su parte Lucchetti Chile bajé el volumen de sus exportaciones, actualmente éste
no es su foco principal, debido a que por los costos, no son competitivos con

productores locales.
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En base a estos resultados la empresa se enfoca en potenciar el mercado nacional, lo
que ha significado convertir a Lucchetti en una las marcas de pastas lideres en el

mercado chileno.

Problemas y soluciones

Luego de haber desarrollado la practica profesional en Tresmontes Lucchetti, surge
el planteamiento de implementar la facturacion electronica como primera instancia
en el area de exportaciones ya que la documentacién que requieren las ventas a
grandes volimenes facilitaria el proceso administrativo, reduciria los tiempos y

costos que implica cada exportacion.
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Descripcion del sistema Factura Electronica

La factura electrénica (o digital) es uno de los proyectos centrales en el ambito de
simplificacion tributaria de la Agenda Pro Crecimiento que el Gobierno viene
impulsando con organizaciones empresariales. Después de su exitosa puesta en
marcha, el Servicio de Impuestos Internos se encuentra muy comprometido en
masificar el uso de la factura electrénica.

El objetivo de este sistema es otorgarle validez legal tributaria a la factura electronica
como medio de respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y
reemplazar con ello las facturas de papel que obliga a utilizar la actual normativa.
Esto permite obtener mejoras en los procesos de negocios de los contribuyentes,
disminuir sustantivamente los costos del proceso de facturacion y facilita el
desarrollo del comercio electronico en nuestro pais, contribuyendo de esta manera a

impulsar la agenda tecnoldgica y de modernizacion del Pais.

La tecnologia de firma digital permite en la actualidad que se intercambien
documentos electronicos con la plena confianza de los usuarios, acerca de la
identidad de los emisores y la integridad de los datos que contienen. El uso de la
tecnologia de firma digital fue iniciado por el SII en febrero del afio 2001, mediante
la emision de la Resolucion SII Exenta N° 09, que establece las normas que regulan
el uso de la firma electronica en el ambito tributario, fundamentado en diversas
normas tributarias legales, reglamentarias y administrativas que facultan al Director
del SII a autorizar el intercambio de mensajes mediante el uso de diferentes sistemas

tecnologicos en reemplazo de la emision de documentos tributarios en papel,
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considerandose los requisitos necesarios que resguarden debidamente el interés
fiscal.

La promulgacion de la ley 19.799 sobre firmas y documentos electronicos, en febrero
del ano 2002, reafirma lo establecido previamente por el SII y permite que la factura,
asi como otros actos y contratos firmados por este mecanismo, sean legalmente
validos y tengan el mismo efecto que los celebrados por escrito, con la ventaja
adicional de la reduccion del costo de transaccion y la garantia de mayor eficiencia y
productividad. La promulgacion de esta ley estd enmarcada dentro de la estrategia
del Gobierno de posicionar al pais en la vanguardia de la nueva economia.

En Septiembre de 2003 el Servicio de Impuestos Internos declard abierto el proceso
de masificacion de la factura electronica para todos los contribuyentes. A partir de
ese momento, fue posible postular y certificarse como emisores y receptores de
factura electronica a través de Internet y obtener la resolucion del SII que autoriza a
operar con documentos tributarios electronicos.

Es de interés del Servicio de Impuestos Internos que las empresas estén
adecuadamente preparadas para la masificacion de este sistema. Por esta razén ha

publicado en su Sitio Web www.sii.cl, toda la informacién que describe el modelo

propuesto, los formatos de documentos, la normativa y el instructivo para operar en
el sistema. Con esta informacion, las empresas podran prepararse para adoptar

prontamente el nuevo sistema de facturacion.*

Modelo Operacional Propuesto

* No especificado, Descripcion de la Factura Electronica, http://www.sii.cl, Factura Electronica,
15.09.2008, 11.00AM.
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Antecedentes

Segun un estudio realizado por el Centro de Estudios de la Economia Digital de la
Céamara de Comercio de Santiago, la importancia de implementar un sistema que
permita operar con factura electronica nace de la necesidad de otorgar validez legal
al ejemplar electronico de los documento tributarios de compra y venta, tales como
facturas, notas de crédito, notas de débito y guias de despacho, ya que con ello se
optimiza la operacion de la empresa y a su vez las del Servicio de Impuestos Internos
(SID).

Actualmente, el Servicio de Impuestos Internos exige a los contribuyentes que sus
documentos tributarios en papel, sean registrados y autorizados antes de utilizarlos.
Esta autorizacion se materializa a través de un timbre de cufio que el emisor estd
obligado a aplicar sobre sus documentos en papel, previo a utilizarlos. Para aplicar
este timbre de cufio, que autoriza que un papel sea utilizado como documento
tributario.

Un encargado de contabilidad debe concurrir periddicamente a una unidad del SII
llevando los documentos que desea timbrar foliados en forma previa. Tanto para el
Servicio como para el emisor de facturas, especialmente para los que requieren
timbrar un gran volumen de documentos, este es un procedimiento molesto y
costoso.

Tresmotes Lucchetti debe timbrar un promedio de 15.000 facturas de venta

mensuales.
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Adicionalmente el utilizar estos formularios para imprimir documentos tributarios
provoca molestias en el procesamiento masivo al obligar a respetar la foliacion en la
impresion y al no poder utilizar tecnologia de impresion laser.

Actualmente se utiliza impresora matriz de punto.

En relacion con el almacenamiento de las facturas y otros documentos tributarios, es
obligacién guardar los papeles que los sustentan durante 6 afios para su posterior
posible revision. Esta obligacion deviene una exigencia costosa en administracion y
bodegas.

La empresa cuenta con un archivo central para almacenar las facturas de venta

durante el periodo legal.

Como una respuesta a estas necesidades, y en concordancia con la politica adoptada
de modernizar su gestion y utilizar la red de Internet como elemento de
comunicacion con los contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos propicia la
implantacion de un modelo de operacion con Factura Electronica, en el que el emisor
de factura podra generar, transmitir y almacenar en forma electronica sus
documentos tributarios, autenticados con firma electronica, y enviando un ejemplar
electronico del documento tributario al SII, antes de que sea recibido por su receptor
o utilizado para el transporte fisico de bienes. La autorizacion de los folios que se
utilizardn para estos documentos se conseguird a través del Web del SII, como

alternativa al timbre fisico con cufio.
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En este modelo se incorpora la facilidad de la firma electronica de los documentos
como un medio de asegurar la autenticidad de sus emisores, y cautelar la integridad

de los documentos a transmitir.’

Andlisis previo en la eleccion de una solucion de Facturacion Electronica

> No especificado, Perspectivas de la Factura Electronica en Chile, http:/www.estrategiadigital.gob.cl,
Informe Factura Electronica 2003, 28.09.2008, 09.00 AM.
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Para analizar cual es la solucién que mas se ajusta a las necesidades de la empresa es
necesario tener claridad acerca de las caracteristicas de esta en cuanto al uso de la

tecnologia y de su proceso de facturacion, por ejemplo:

- Volumen de facturacion mensual.

100 facturas de exportacion

- Forma de despacho de factura (correo, personal, con mercancia, etc.)

Correo, envio Express

- Qué servicio de conexion a Internet utiliza (banda ancha, telefonico, enlace)

Banda ancha

- Aplicaciones que sostienen su facturacion (software nacional, internacional, hecho
a la medida, etc.).

Sistema operativo AS400, software internacional.

Descripcion del Sistema
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Para operar en la modalidad de factura electronica la empresa debera estar enrolada
en el SII como emisor de documentos electronicos. Esto no la obligara a generar
todos sus documentos en forma electronica pero si a recibir documentos electronicos
de otros emisores. La empresa podrad conseguir la autorizacion de sus folios a través
del Web del SII, y, utilizando esos folios, emitir, transmitir y almacenar sus
documentos tributarios en forma electronica. Bajo la modalidad de este sistema se
almacenaran los documentos tributarios electronicos emitidos y recibidos sélo en
forma electronica y estardn eximidos de la obligacion de almacenar dichos
documentos en papel para una posible revision del SII. Se debera enviar el
documento al SII, via Internet, antes de que sea recibido por su destinatario o
utilizado para el transporte fisico de bienes. El emisor debe enviar el documento al
receptor, ya sea de forma manual o electronica. Al receptor manual, no enrolado en
el sistema, le debe enviar la representacion en papel del documento, la que este
ultimo si esta obligado a almacenar.

Cada documento debe ser generado en el estandar definido por las especificaciones
del SII. Debe incorporar una firma electronica digital de la totalidad del documento,
la que permitird asegurar la identidad del emisor y cautelar la integridad del
documento. Como resguardo adicional, se exigira incorporar un “timbre electrénico”,
el que se imprimird en coédigo de barras en la representacion impresa de los
documentos. Este timbre electronico, obtenido segiin un algoritmo de seguridad
especificado por el SII, permite a los fiscalizadores verificar fuera de linea, en los
controles moviles, la validez de los documentos impresos que acompafian

mercaderias.
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El Servicio de Impuestos Internos habilité una verificacion de documentos en su sitio

Web, esto permitird a los contribuyentes receptores y a los fiscalizadores del SII,

cerciorarse de la validez de un documento.®

Cuadro comparativo

En la figuras 2 y 3 se pueden apreciar cuadros comparativos entre la situacion actual

y el sistema de facturacion electronica propuesto.

FUNCION SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
Filiacion de documentos | Pre-impreso en los Autorizado a través del Web
documentos del SII
Timbrado de documentos | En oficinas del SII Por el contribuyente
Timbre De cuifio Electronico
Almacenamiento De papel. Electronico. SII ejemplar

Contribuyente, durante 6 anos

tributario. Contribuyente para
sus propdsitos y para
eventuales solicitudes del SII
por 3 anos tributarios

Verificacion de validez

Solo de autorizacion en Web
SII

Autorizacion, recepcion y
validez.
En el Web SII

Impresion del documento

Papel autocopiativo,
formulario continuo,
prefoliado, impresora de
impacto

Papel normal, hoja suelta,
impresora laser.

Figura 2

% No especificado, Modelo Factura Electronica, http://www.sii.cl, Modelo de operacion, 28.09.2008,

18.00 PM.
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Modelo de Operacion

La empresa deberd pedir autorizacion para operar como Emisor de Documentos
Tributarios Electronicos (DTE). Esta podra solicitar autorizacion sélo para emitir
factura electronica, lo que significa que estara autorizada también para notas de
crédito y de débito, o podré solicitar en forma adicional autorizacion para guias de
despacho, facturas de compra o boletas.

Una vez autorizada para operar con cualquier documento tributario electrénico, es
necesario enviar, mensualmente y en forma electronica, informacion de la totalidad
de los documentos emitidos y recibidos, tanto electronicos como manuales.

En el sitio Web del SII existe un registro publico de los contribuyentes enrolados en
el sistema, en el que se registra el tipo de documentos (facturas, notas de débito y
crédito, guias, facturas de compra, boletas), que estan autorizados a generar en forma
electrénica. Todo el que esté registrado como generador de un documento
electronico, estd obligado a recibir documentos tributarios electronicos. Al estar
autorizado para generar cierto tipo de documento en forma electronica, no estard
obligado a generar todos sus documentos de ese tipo en forma electrénica, ya que
estard permitido que maneje en forma paralela un stock de documentos tributarios
manuales para ser usados eventualmente, los cuales timbrard en el SII con el
procedimiento habitual del timbre de cufio y estaran sujetos a las normas establecidas

para dichos documentos.

Se deberd mantener actualizada en el sitio Web del SII la informacion acerca del Rut
de las personas autorizadas al interior de la empresa a interactuar con el SII en el

sistema de factura electronica. Deberd identificar €l o los Rut de los portadores de los
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certificados habilitados en la empresa para firmar documentos y, designar en forma
especial, quién o quienes seran los autorizados para la solicitud de folios. Previo a la
generacion de un documento tributario electronico es preciso que el emisor obtenga,
desde el sitio Web del SII, un rango de folios autorizados para un tipo de documento
que generara en forma electronica. El SII adjuntard a cada rango autorizado un
“codigo de autorizacion” asociado a ese rango de folios, que debera ser utilizado para
la obtencion del timbre electronico cuya representacion en codigo de barras de doble
dimisién (2D) se incluird en los documentos impresos. Para validar y evitar la
alteracion del rango de folios autorizados se incluira en el cédigo de autorizacion una
firma del Servicio.

Se considera que los documentos electronicos son tipos de documentos distintos de
los manuales, por lo que se entregard un rango diferente a los folios de los
documentos manuales.

La estructura de contenido de los documentos estd definida por el SII, bajo el
formato estandar XML; la obligatoriedad de los campos depende de tipo de
documento. El contribuyente debe convertir sus documentos al formato XML
definido por el SII. Los documentos deben incluir un “timbre electrénico”, como
parte del documento electrénico y su representacion a través de un codigo de barras
2D en las impresiones de los documentos tributarios electronicos. El timbre es una
firma digital de los datos relevantes de un documento, incluido el “Cddigo de
autorizaciéon” que el Servicio entrega al contribuyente junto con el rango de folios
autorizados.

El Servicio de Impuestos Internos verifica la validez del timbre electronico de los

documentos, tanto en la presencia fiscalizadora y en la fiscalizacion movil que se
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realiza en carreteras, como en la recepciéon masiva de ellos. Una vez generado el
documento en el formato establecido, incluyendo el timbre electronico, debe ser
firmado, en su contenido completo, por un emisor autorizado. Los mecanismos de
seguridad que el contribuyente debe implementar para asegurar el acceso a los folios
autorizados, y a sus llaves privadas, son de su responsabilidad. Todo documento

electrénico debe ser transmitido al SIT en el momento de ser generado.

En el caso de traslado de mercaderias, debe ser enviado al SII antes de que el
ejemplar impreso sea utilizado para realizar el transporte. En los procesos de
facturaciéon masiva, se deben transmitir tan pronto se complete el proceso
correspondiente. En el caso de no existir transporte de productos asociado al
documento electronico, este podra ser transmitido en un plazo no mayor a 12 horas
desde su generacion. El mecanismo de envio de estos documentos serd via Internet y
admitird el envio de documentos en forma unitaria o en lotes, segiin procedimientos

determinados por el SII.

El Servicio de Impuestos Internos almacenara el ejemplar tributario del documento.
Por su parte el contribuyente tiene la responsabilidad de almacenar los ejemplares de
sus documentos tributarios para fines particulares. Sera necesaria la impresion de un
documento para enviarlo a un receptor manual, asi como para acompaiiar los bienes
fisicos a entregar, mediante factura o guia de despacho, a un receptor, electronico o
manual. La impresion debe cumplir las normas establecidas por el SII. Los productos

siempre deben ir acompanados de una impresion del documento (factura o guia), en
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dos ejemplares. La impresion de los documentos estard acotada a un méximo de una
sola hoja de tamaio oficio, segun reglamentacién del SII.

El emisor podrd eximirse de hacer la impresion para un receptor manual cuando el
documento no acompana bienes, siempre que cuente con la autorizacion expresa del
receptor, la que serd normada por el SII. En ese caso el receptor manual se obliga, a
través de esa misma autorizacion, a imprimir en la calidad y forma establecida por el
SII.

La modalidad tecnolégica de transmision del documento electrénico, desde el emisor
al receptor electronico, no sera regulada por el SII y debe ser acordada entre ambos, e

incluir la firma del emisor y el certificado digital del firmante.

Desde el punto de vista de un receptor, si el documento recibido da cuenta de una
transaccion que se ha realizado, existe la obligacion de registrar el documento en la
contabilidad, debiendo solicitar que se realicen los ajustes via Nota de Crédito o de
Débito, si corresponde. Si la transaccion no se ha realizado, o hay error en el Rut del
receptor, puede rechazar los documentos como lo hace hoy, sin registrarlo y
constituye obligacion del emisor generar y enviar al SII la nota de crédito electronica
que anule el documento. Los documentos tributarios electronicos recibidos por un
Receptor Electronico al ser almacenados electronicamente deberdan adjuntarseles la
firma y el Certificado que permite verificar la firma. Los registros de un documento
electréonico, hechos en la contabilidad, tendran como respaldo valido sélo los
documentos archivados electronicamente; no se podra utilizar como respaldo un

documento impreso, atin cuando éste cumpla con las normas de impresion.
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Se considera que un documento electronico estd validamente emitido si cumple con
las especificaciones del formato electrénico (“schema” XML) y por lo tanto es
aceptado en la recepcion por parte del SII. Toda factura que no cumpla con estas
condiciones, ain cuando hubiera tenido una representacion en papel, se considerara
como no emitida y en consecuencia el SII podra rechazar el crédito fiscal. En este
caso el receptor deberd acreditar a satisfaccion del Servicio que se han cumplido las

exigencias establecidas en el articulo 23° N° 5 de la Ley del IVA.

Toda correccion de una factura validamente emitida debe ser realizada via Notas de
Crédito o de Débito electronicas. Se podran verificar via Internet y telefonica la
emision de documentos. El contribuyente debe indicar el Rut del emisor, el tipo de
documento y el N° de Folio, a lo que el SII respondera si el documento ha sido
recibido por el SII, y si no lo ha sido, si el folio estd autorizado, no autorizado o
desautorizado.

Opcionalmente, si el documento se reconoce recibido, en la consulta el contribuyente
podré indicar otros valores del DTE (Rut del receptor y monto, por ejemplo) y el SII

indicara si esos valores coinciden con los del DTE existente en su Base de Datos.

En resumen, los Requerimientos para la generacion de Documentos Tributarios
Electronicos.
La empresa debera:

1. Obtener la autorizacion del SII, emitida mediante resolucion personalizada.
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2. Obtener Certificacion, de una entidad acreditada para ello por el SII, de tener la
capacidad de generar adecuadamente documentos tributarios electronicos.

3. Obtener Certificados digitales para los firmantes autorizados dentro de su empresa,
en las entidades certificadoras acreditadas ante el SII para entregar certificados
digitales con fines tributarios.

4. Registrar en el SII los signatarios autorizados a firmar con sus certificados
digitales los documentos tributarios electrénicos de la empresa.

5. Implementar procedimiento que le permita obtener un rango de folios autorizados
desde el SII, via Internet y alimentar con dicha informacion su software de
facturacion o emision de documentos tributarios electronicos.

6. Adecuar su sistema computacional de facturacidn para incorporar la generacion de
los documentos tributarios electronicos, en el formato estandar definido por el SII, y
generar el timbre electronico de acuerdo con el algoritmo indicado por el SII.

7. Firmar, con llave privada del contribuyente emisor o signatario autorizado, el DTE
completo.

8. Contar con software de manejo de codigos de barra 2D que le permita generar e
imprimir un codigo de barra 2D que contenga la informacion especificada por el SII
(el timbre electronico y la informacion requerida para verificarlo).

9. Adecuar sus procedimientos y formularios de impresion, para la correcta
impresion del documento, segliin la norma del SII, incluyendo el timbre electronico
en representacion grafica PDF417.

10. Implementar la generacion computacional de la informacion de los libros de

compra y de venta, en el formato estandar definido por el SII.
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11. Implementar el mecanismo para enviar los documentos e informaciéon de los
libros al SII, via Internet y al receptor electrénico los documentos por el medio que
acuerden mutuamente.

12. Definir un procedimiento de respaldo y recuperacion de documentos tributarios
electrénicos, ya que el ejemplar enviado al SII se conservara solo para uso tributario.

13. Desarrollar el software necesario para la recepcion de documentos tributarios

electrénicos.’

CAPITULO IV

” No especificado, Perspectivas de la Factura Electronica en Chile, http:/www.estrategiadigital.gob.cl,
Informe Factura Electronica 2003, 30.09.2008, 11.00 AM.
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Efectos esperados y analisis de la implementacion de Factura Electronica en

Tresmontes Lucchetti

Implementar el modelo de emision de Documentos Tributarios Electronicos (DTE)
busca evitar que aproximadamente 160.000 facturas emitidas anualmente sean
timbradas en papel convencional, lo que permitird disminuir los costos operacionales
tanto para el SII como para la empresa, optimizar las transacciones entre estas,
agilizar los tramites tributarios y contables exigidos gracias a la automatizacion de
los procesos, y promover la externalizacion de servicios relacionados (facturacion,
contabilidad online, impresion a distancia), asi como incentivar el desarrollo del
comercio electronico.

Para lograr la correcta adopcion de DTE se requiere estar bien informados antes de
su implementacion.

Asi, la adopcion del DTE es necesaria e inevitable para las empresas emisoras de
facturas, sobre todo para aquellas que, como Trasmontes Lucchetti, trabajan con
volumenes elevados de emision de estos documentos y por sobre todo por ser de

envergadura internacional.
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Entre los principales beneficios que traerd la factura electronica, se identifica la
agilizacion de los procesos de facturacion y pago, la simplificacion en la declaracion
y pago de impuestos, los ahorros en costos operacionales, la reduccion de errores en
el proceso de facturacion y la disminucion de riesgos de fraude por la indebida
utilizacion de los documentos.

Especificamente en materia de ahorro de costos, se visualizan mayor potencial en la
disminuciéon de gastos asociados al almacenaje fisico de las facturas en papel,
seguido por el tramite del timbraje de documentos en el SII, los menores costos
relacionados al envio y recepcion de facturas, y los costos de emision y

procesamiento de facturas.

En el siguiente recuadro se resumen los procesos que causaran las variaciones mas

relevantes en el presupuesto de la empresa.

DTE
Proceso afectado _
Reduccion de costos en Aumento de costos en
Impresion documentos tributarios | Impresion
transporte
Timbraje de documentos Transporte
RRHH traslado
Procesamiento RRHH Adquisicién de sistema
Uso infraestructura de generacion de DTE
computacional
Despacho fisico RRHH traslado
Transporte
Servicio de correos
Redes Conexion estable a
Internet
Almacenamiento fisico RRHH Sistema de almacenamiento
(6 afios) Espacio fisico computacional
Infraestructura para bodegaje
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* Costo de Impresion de DT

Se deducen ahorros producidos por el poder de negociacion o economias de escala
los que van de 0% al 50%. En el escenario futuro, se consideran los costos
operacionales de imprimir un DTE para acompafar los bienes transportados y/o
remitirlos a un receptor manual (transicion). En el mismo escenario, pero una vez
que so6lo sea necesaria la impresion de un DTE para acompafiar bienes
(reemplazando a la Guia de Despacho), el costo total anual sera sustancialmente

menor.

» (Costo de Timbraje

Se consideran los costos tanto de RRHH como de recursos fisicos involucrados en
este procedimiento; el personal requerido, el tiempo demandado, el nimero de veces
por afio que este procedimiento debe realizarse, los costos de transporte utilizando
camiones, taxis, o el transporte publico, segun el numero de DT (Cajas o
formularios) que deben timbrarse. Este proceso se considera sélo para el sistema

actual de emisién de DT.

=  Procesamiento

En este item se consideran los costos operacionales de mantener el personal, los
recursos fisicos y/o computacionales adecuados sélo y para procesar correctamente

la informacidn incluida en los DT.
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Como Tresmontes Lucchetti, cuenta con mayores recursos, posee infraestructura
computacional adecuada para minimizar el tiempo que esta operacion demanda en el
actual sistema, que ademads considera diferentes tiempos de procesamiento para cada
documento. Sin embargo, se espera que la incorporacién (requerimiento) de las
nuevas tecnologias y aplicaciones (software) necesarias para integrarse al sistema
haran este proceso, por lo menos, un minuto mas breve durante la Transicioén (a
menor tiempo de procesamiento, mayor ahorro). Por otro lado, cuando el periodo de
transicion finalice, el tiempo de procesamiento de un DTE se ha estimado en 3

minutos para los mas eficientes, y en 5 minutos para los mas ineficientes.

» Despacho Fisico

No se requerira despacho fisico de documentos; los “originales fisicos” de un DTE a
los clientes, ya que con el nuevo sistema de facturacion, ellos podran acceder a estos
documentos via on line, o bien, mediante correo electronico. Esto significa que el
servicio de correo actual (UPS, DHL) no serd necesario lo que significa que los
ahorros por este concepto seran de un 100%. Actualmente los costos de correo

ascienden a los $15.600.000 anuales.

=  Almacenamiento Fisico

Actualmente existe un archivo central que  funciona como bodega de
almacenamiento de DT. Se calcula un espacio tal que permita almacenar documentos
por 6 anos. Ademads, se incorpora el costo de los archivadores necesarios para
almacenar dichos documentos ordenadamente (capacidad promedio de 90 DT por

archivador). Cuando una empresa se incorpora al sistema de DTE, el SII la libera de
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la obligacion de almacenar dichos documentos por el periodo de 6 afios, por lo que
cada empresa se encuentra en libertad de asumir este costo o almacenar los DTE en

dispositivos 6pticos 0 magnéticos.

= Conexion a Internet

Este item incorpora los gastos operacionales de transmision necesaria para el envio
de los DTE a los receptores electronicos y al SII, por ende este es un costo
operacional asociado al 100% de los DTE emitidos. Para quienes emiten mas de
1.500 documentos tributarios anuales se requiere la utilizacion de una conexion

dedicada, con mayor ancho de banda.

» Pérdida de Papeles Valorados

Este item incorpora el concepto de costo por pérdida de DTE. El SII multa a los
contribuyentes que extravian algin DTE, pues con éste podrian realizarse actividades
ilicitas. En el sistema propuesto, ante la pérdida de un DTE impreso no existira
penalizacion, pues el original electronico deberd ser enviado directamente a un
servicio de Almacenamiento Centralizado dependiente del SII y validado por este
ultimo antes de su impresion, por lo que existird siempre una copia del DTE

almacenada para posteriores fiscalizaciones.

=  Almacenamiento Electronico

En el nuevo sistema, las empresa podran optar por internalizar o externalizar los
costos del almacenamiento electronico de los DTE, servicio independiente al

prestado por el servicio de Almacenamiento Centralizado. En este caso se aconseja
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optar por internalizar el almacenamiento ya que la empresa esta capacitada para auto
almacenar sus propios documentos. Asi también se hace mas facil la revision y el

control de los documentos.

CAPITULO V

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la practica profesional y en base a la investigacion
cualitativa y cuantitativa realizada, se concluye que implementar factura electronica
en Tresmontes Lucchetti es totalmente factible y necesario en el corto plazo ya que
este modelo constituye una herramienta mediante la cual tanto las empresas como
sus clientes se benefician de un medio de facturaciéon que ofrece mayor seguridad y
facil control, en comparacién con la tradicional facturacién en papel. Ahorra los
excesivos gastos de emision y riesgos de envio para el proveedor y simplifica las
dificultades de almacenamiento de parte de los consumidores sujetos a control por
las autoridades fiscales, ante las que deben exhibir su documentacién comercial,

incluyendo la facturacion de sus proveedores.
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Se libera de acudir a las oficinas del SII para el tramite de timbraje de formularios.
Esto permite una economia de recursos materiales y humanos, pues ya no se
requerira de formularios con varios ejemplares y el personal dedicado a estas labores
podria asignarse a otras tareas.

Se evitaria la acumulacion de papel y las impresiones podrian hacerse en cualquier
clase de papel incurriendo en ahorros muy significativos.

La implementacion de factura electronica en la emision de documentos evita el
extravio de formularios y consecuentemente los desembolsos por concepto de multas
asociadas a esa clase de faltas.

Desde el punto de vista del ejercicio de la facultad de fiscalizacion que ejerce el SII
facilita la recopilacion y cruce de antecedentes, asi mismo mantiene un orden en la
forma de almacenamiento.

Aporta ventajas de eficiencia y productividad al proceso de exportacion, agilizandolo
a partir de la estandarizacion de las comunicaciones entre el exportador y los
distintos agentes que intervienen en el proceso.

Todos los entes involucrados en el proceso de exportacidon, implementando la
facturacion electronica, podran recibir documentos tributarios electronicos con
informacion uniforme, fortaleciendo la comunicacion.

Se facilitaria la busqueda y entrega de los datos que puedan ser requeridos por el
cliente extranjero. La factura electronica posibilita la trazabilidad documentaria de
las mercancias con destinos en los mercados internacionales.

Se agrega valor a la marca del exportador, al diferenciarse de otros que no utilicen
este sistema. Se estima ademds que puede mejorarse el ciclo de negocios de la

empresa.
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De igual forma y tal como se menciona en el desarrollo del informe, el exportador
accedera a considerables reducciones de costos, economias de tiempo en el proceso
de facturacion, impresion, timbraje y concurrencia al SII, llenado de documentos,

despacho y distribucion, bodegaje, almacenamiento, etc.

Como desventajas se encuentra que debe existir un software que permita procesar la
informacion comercial, tanto para el emisor como para el receptor, lo que implica

costos en inversion y aprendizaje.

Las principales desventajas tienen que ver con limitaciones que atentan contra su
implementacion entre ellas: dificultades en las empresas para adaptarse al cambio del
sistema de facturacion, resistencia de los consumidores para confiar y adoptar los
nuevos habitos de consumo a través de la red o, directamente, falta de acceso a la
misma.

Finalmente se concluye que las desventajas de implementar el sistema de factura
electronica son minimas y que al contrario, son muchos los beneficios que refleja la
implementacion de este sistema.

Se espera que el presente informe sea un aporte para ayudar a la toma de decisiones
en cuanto a implementar la Facturacion Electronica en Tresmontes Lucchetti en el

corto plazo.
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GLOSARIO

UBL: formato estandar internacional de comercio electronico

Holding: compatfiia que controla las actividades de otras mediante la propiedad de
todas o de una parte significativa de sus acciones.

SAP: (System, Applications and Products) software de ordenamiento para Empresas.
Factoring: contrato mediante el cual una empresa traspasa las facturas que ha emitido
y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero

Bill of Lading: Conocimiento de embarque. Documento que se emplea en el
transporte maritimo, sirve para acreditar la recepcion o carga a bordo de las
mercancias a transportar.

Packing List: lista de empaque. Documento Comercial que detalla el contenido de las
mercancias que contiene cada bulto.

As 400: Equipo de IBM de gama Media y Alta, para todo tipo de empresas y grandes

departamentos. Sistema multiusuario, base de datos.
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ANEXOS

Panorama internacional de la firma electronica

La primera ley de Firma Digital en el Mundo fue la “Utah Digital Signature Act”
Caber-leyes
Por Alfredo Reyes Krafft*

Actualmente entre los paises que cuentan con una legislacion en materia de Firma

electronica podemos enumerar a los siguientes:

Alemania (El 13 de junio de 1997 fue promulgada la Ley sobre Firmas
Digitales y el 7 de junio del mismo afio, fue publicado su Reglamento. Law
Governing Frarnework Conditions for Electronic Signatures and Amending Other
Regulations (Bundesgesetzblatt - BGBI. Teil I S. 876 vom 21. Mai 2001). Published
16 May 2001. Official Journal N° 22, 22 May 2001. In Forcé 22 May 2001).
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Argentina (EI 17 de marzo de 1997, el Sub-Comité de Criptografia y Firma Digital,
dependiente de la Secretaria de la Funcion Publica, emitié la Resolucion 45/97 -firma
digital en la Administracion Publica- el 14/12/2001 Ley de Rrma Digital para la
Republica Argentina 25/506.

Bélgica: Loi fixant certaines regles relatives au cadre juridige pour les signatures
¢lectroniques et les services de certification (Moniteur belgue du 29 septembre
2001). Loi introduisant I’utilisation de mohines de télécommunication et de la
signature ¢électronique dans la procédure judiciaire et extrajudiciaire, 20 octobre
2000. Belgisch Staatsblad, 22/12/200. Moniteur Belge.

C.E.E. (Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de

diciembre, por la que se establece un marco comunitario para la firma electrénica..-

Decision de la Comision, de 6 de noviembre de 2000, relativa a los criterios minimos
que deben tener en cuenta los Estados miembros para designar organismos de
conformidad con el apartado 4 del articulo 3 de la Directiva 1999/93/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco comunitario para

la firma electronica (2000/709/CE).

Canada (British Columbia Bill 13-2001, The Electronic Transactions Act).
Colombia (Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se

establecen las entidades de certificacion).

Chile (2002 Ley sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de

certificacion).
Dinamarca: Act 417 of 31 May 2000 on Electronic Signatures. Bill L 229.

Execiitive Order on Security Requirements etc. for Certification Authorities.

Execiitive Order N° 923 of 5 October 2000. Execiitive Order on Reporting of
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Information to the National Telecom Agency by Certification Authorities and System

Auditors. Execiitive Order N° 922 of 5 October 2000.

Espaiia (Real Decreto Ley 14/1999 sobre Firmas Electronicas. Septiembre de 1999,
Instruccion sobre el Uso de la Firma Electronica de los Fedatarios Publicos Orden de
21 de febrero de 2000 por la que se aprueba el Reglamento de acreditacion de
prestadores de servicios de certificacion y de certificacion de determinados productos
de firma electronica. -Ley de Servicios de la Sociedad de Informacion-) El Proyecto
de Ley de firma electronica, de 20 de junio de 20031, ha introducido diversas
modificaciones respecto del vigente Real Decreto ley 14/1999 de firma electronica.
Tras su ratificacion por el Congreso de los Diputados, se acordd someterlo a una mas
amplia consulta publica y al posterior debate parlamentario para perfeccionar su
texto, entre los puntos mas importantes que considera estdn: Promocion de
Autorregulacion de la Industria, Concepto de Firma Electronica Reconocida, Time
stamping, Declaracion de practicas de certificacion, Documento Nacional de
Identidad Electronico y el mas debatido, Certificados para Personas Morales, un caso
distinto a la firma electronica de los representantes de las personas morales, pues se
persigue dar firma a las empresas, no a sus representantes, si bien, evidentemente,

con el objeto de que asi se pueda distribuir entre sus empleados.

Francia: Décret n° 2001-272 du 30 mars 2001 pris pour I’application de I ‘article
1316-4 du code civil et relatif & la signature électronique. Loi 2000-230 du 13 mars
2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I ‘information et

relative 4 la signature électronique.

Irlanda: Electronic Commerce Act, 2000 (Number 27 of 2000)

Italia (El 15 de marzo de 1997, fue publicado el “Reglamento sobre: Acto,
Documento y Contrato en Forma Electronica” aplicable a las diversas entidades de la

Administracion Publica, el 15 de abril de 1999 las reglas técnicas sobre firmas

digitales y el 23 de enero del 2002 la ley sobre firma electronica).
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Japon f 1/04/2001 Ley sobre firma electronica y Servicios de Certificacion).

Luxemburgo: Réglement grand-ducal du ler juin 2001 relatif aux signatures

¢lectroniques, au paiment électronique et 4 la création du comité “commerce

détermination d ‘un e et de la Chambre des métiers.

Panama (3/08/2001 Ley 43 de Comercio Electrénico).

Portugal: Decree-Law 290-D/99.

Reino Unido: Electronic Communications Act, 2000.

Suecia: Qualified Electronic Signatures Act (FSF 2000:832)

Algunos paises representativos

Estados Unidos

La primera ley en materia de Firma Digital en el Mundo fue la denominada “Utah
Digital Signature Act”, publicada en mayo de 1995 en el Estado de UTAH, en
Estados Unidos.

Su objetivo es facilitar mediante mensajes electronicos y firmas digitales las
transacciones. Procurar las transacciones seguras y la eliminacion de fraudes.
Establecer normas uniformes relativas a la autenticaciéon y confiabilidad de los
mensajes de datos, en coordinacion con otros Estados.

Su ambito de aplicacién son las transacciones mediante mensajes electronicos, su
confiabilidad, asi como las firmas digitales.

Esta ley, define a la Firma Digital como la “transformacion de un mensaje
empleando un criptosistema asimétrico tal, que una persona posea el mensaje inicial
y la clave publica del firmante pueda determinar con certeza si la transformacion se
cred usando la clave privada que corresponde a la clave publica del firmante, y si el
mensaje ha sido modificado desde que se efectud la transformacion.”

Al Criptosistema Asimétrico, como aquel “algoritmo o serie de algoritmos que

brindan un par de claves confiable.”
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Al Certificado, como aquel registro basado en la computadora que identifica a la
autoridad certificante que lo emite; nombra o identifica a quien lo suscribe; contiene
la clave publica de quien lo suscribe, y estd firmado digitalmente por la autoridad
certificante que lo emite.

En cuanto a la Supervision y al control, estos recaen sobre la Division, quien actia
como autoridad certificadora. También formula politicas para la adopcion de las
tecnologias de firma digital y realiza una labor de supervision regulatoria.

La emision de los certificados corre a cargo de la autoridad certificadora que ha sido
acreditada.

Se equipara el valor probatorio de un mensaje de datos que uno en papel siempre y
cuando contenga una firma digital confirmada mediante la clave publica contenida en
un certificado que haya sido emitida por una autoridad certificadora

No se contempla el reconocimiento de certificados extranjeros, solo se menciona que
la division puede reconocer la autorizacion emitida por Autoridades Certificadoras
de otros Estados.

No contempla sanciones.

ABA: El Comité de Seguridad de la Informacion, de la Division de Comercio
Electronico, de la American Bar Association, emitid, en agosto de 1996, la “Guia de
Firmas Digitales”.

NCCSL: El 15 de agosto de 1997, la Conferencia Nacional de Comisionados sobre
Derecho Estatal Uniforme, elabordé la “Uniform Electronic Transactions Act”
(UETA), la cual se aprob¢ el 30 de julio de 1999.

El 4 de agosto del 2000 se aprobo la “Uniform Computer Information Transactions
Act” (UCITA), la cual se encuentra en proceso de adopcion por los diversos Estados
de la Unién Americana.

Presidencia: El 30 de junio el 2000 se emite la “Electronic Signatures in Global and
National Commerce Act” (E-Sign Act.) vigente a partir del 1 de octubre del 2000
(otorgando a la firma y documento electronico un estatus legal equivalente a la firma

autografa y al documento en papel).

Latinoamérica

Colombia
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En Colombia existe la Ley de Comercio Electronico en Colombia (Ley 527 de 1999)
Su objetivo es la reglamentacion y la definicion del acceso y el uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, ademas del
establecimiento de las Entidades de Certificacion.

Su ambito de aplicacion es el uso de firmas digitales en mensajes de datos

Define como Firma Digital, al valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y
que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido
modificado después de efectuada la transformacion.

Como Mensaje de Datos a la informacion generada, enviada, recibida, pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo
electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

Como Entidad de Certificacion a aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, estd facultada para emitir certificados en relacion con las firmas
digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado
cronoldgico de la transmisioén y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir
otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

En cuanto a la Supervision y al control, estas recaen sobre las Entidades de
Certificacion autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Se equipara el valor probatorio de un mensaje de datos que uno en papel siempre y

cuando contenga lo siguiente:

1. Es tunica a la persona que la usa.

2. Es susceptible de ser verificada.

3. Esta bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4. Esta ligada a la informacion o mensaje, de tal manera que si éstos son

cambiados, la firma digital es invalidada.
5. Estd conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno

Nacional.

Si da Reconocimiento a Certificados Extranjeros
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Las sanciones seran impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio de
acuerdo con el debido proceso y el derecho de defensa, podrd imponer segin la
naturaleza y la gravedad de la falta, estas van de la Amonestacion a la Revocacion de
la Autorizacion.

Pert

En Peru existe la Ley No. 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales (2000)

Su Objetivo es utilizar la firma electronica otorgandole la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita u otra andloga que conlleve
manifestacion de voluntad.

Su Ambito de Aplicacion son aquellas Firmas electronicas que, puestas sobre un
mensaje de datos puedan vincular e identificar al firmante, y garantizar su integridad
y autenticacion.

Define como Firma Digital aquella que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada y una clave
publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma privada.

Como Certificado Digital a aquel documento electrénico generado y firmado
digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves con
una persona determinada confirmando su identidad.

Por su parte la Entidad de Certificacion es aquella que cumple con la funcion de
emitir o cancelar certificados digitales.

Existe una Entidad de Registro o Verificacion que es la encargada de recolectar y
comprobar la informacién del solicitante del Certificado, ademas identifica y
autentica al suscriptor de firma digital y acepta y autoriza las solicitudes de emision y
cancelacion de certificados digitales.

La Supervision y el Control, corren a cargo de la autoridad administrativa designada
por el Poder Ejecutivo.

Las Entidades de certificacion intervienen en la emision de certificados y pueden
asumir las funciones de entidades de registro o verificacion.

La Entidad de Certificacion debera de contar con un Registro.

Esta ley no establece el Valor probatorio de la Firma Electronica.

Para que un Certificado Extranjero sea reconocido, este debe contar con el aval de

una Entidad nacional.
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No existen Sanciones

Venezuela

Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas (2001)

Su Objetivo es otorgar y reconocer eficacia y valor juridico al mensaje de datos, a la
firma electronica y a toda informacion inteligible en formato electronico.

Su Ambito de Aplicacion son los mensajes de datos y firmas electronicas.

Define a la Firma Electrénica corno aquella informacion creada o utilizada por el
signatario, asociada al mensaje de datos, que permite atribuirle su autoria bajo el
contexto en el cual ha sido empleado.

Como Mensajes de Datos a toda informacion inteligible en formato electronico o
similar que pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio.

Como organo de control, existe la Superintendencia de Servicios de Certificacion
Electronica, como wun servicio autbnomo con autonomia presupuestaria,
administrativa, financiera y de gestion, en las materias de su competencia,
dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Los Proveedores de Servicios de Certificacion, son los que emiten los certificados

La firma tendrd valor probatorio cuando vincule al signatario con el mensaje de datos
y se pueda atribuir su autoria.

Cuando los certificados extranjeros estén garantizados por un proveedor de servicios
de certificacion acreditado, tendran la misma validez y eficacia juridica.

Las Sanciones para los proveedores de servicios de certificacion van de entre 500 a
2,000 Unidades Tributarias.

Espaia

Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma Electronica (1999)

Su objetivo es establecer una regulacion sobre el uso de firma electronica,
atribuyéndole eficacia juridica, ademds de establecer lineamientos para los
prestadores de servicios de certificacion.

Su Ambito de Aplicacion son las firmas electrénicas, su eficacia juridica y la
prestacion al publico de servicios de certificacion.

Define a la Firma electronica como un conjunto de datos, en forma electronica,

ajenos a otros datos electronicos o asociados funcionalmente con ellos, utilizados
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como medio para identificar formalmente al autor o a los autores del documento que
la recoge.

Define también a la Firma Electronica Avanzada como aquella que permite la
identificacion del signatario y ha sido creada por medios que éste mantiene bajo su a
los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior
de éstos.

Como certificado aquella certificacion electronica que vincula unos datos de
verificacion de firma a un signatario y confirma su identidad.

Como Prestador de Servicios de Certificacion a aquella persona fisica o juridica que
expide certificados, pudiendo prestar, ademas, otros servicios en relacion con la
firma electrdnica.

La supervision corre a cargo del Ministerio de Fomento a través de la Secretaria
General de Comunicaciones.

Existe un Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion en el Ministerio de
Justicia, en el que se solicita su inscripcion antes de iniciar actividades.

Cuando la firma electrénica avanzada esté basada en un certificado reconocido y que
haya sido producida por un dispositivo seguro de creacion de firma, tendra Valor
probatorio.

Para otorgarle Reconocimiento de certificados extranjeros, estos deben cumplir los
siguientes requisitos:

Que el prestador de servicios retina los requisitos establecidos en la normativa
voluntario establecido en un Estado miembro de la Unién Europea.

Que el certificado esté garantizado por un prestador de servicios de la Union Europea
que cumpla los requisitos establecidos en la normativa comunitaria sobre firma
electronica.

Que el certificado o el prestador de servicios estén reconocidos en virtud de un
acuerdo bilateral o multilateral entre la Comunidad Europea y terceros paises u
organizaciones internacionales.

Las Sanciones son impuestas conforme a los siguientes pardmetros:

Por la comision de infracciones muy graves, se impondrd multa por importe no
inferior al tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto obtenido como

consecuencia de los actos u omisiones en que consista la infraccion o, en caso de que
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no resulte posible aplicar este criterio lo constituird el limite del importe de la

sancion pecuniaria.

La reiteracion de dos o mas infracciones muy graves, en el plazo de cinco afios,
podra dar lugar, en funcién de sus circunstancias, a la sanciéon de prohibicion de

actuacion en Espafia durante un plazo méaximo de dos afios.

c) Por la comision de infracciones graves, se impondrd multa por importe de hasta el
duplo del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u omisiones que
constituyan aquéllas o, en caso de que no resulte aplicable este criterio o de su
aplicacion resultare una cantidad inferior a la mayor de las que a continuacion se
indican, esta ultima constituira el limite del importe de la sancion pecuniaria.
d) Por la comision de infracciones leves, se impondra al infractor una multa por
importe de hasta 2.000.000 de pesetas (12.020,23 euros).
La Directiva de la Union Europea 8
La Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco
comun para la firma electronica (1999)
Su Objetivo es garantizar el buen funcionamiento del mercado interior en el drea para
la Comunidad Europea, y definiendo criterios que fundamenten su reconocimiento
legal.
Su Ambito de aplicacién se limita a reconocimiento legal de la firma electrénica y
establece un marco juridico para determinados servicios de certificacion accesibles al
publico.
Define a la Firma electronica a la realizada en forma digital integrada en unos datos,
ajena a los mismos o asociada con ellos, que utiliza un signatario para expresar
conformidad con su contenido y que cumple los siguientes requisitos:
1. Estar vinculada al signatario de manera tnica,;
2. Permitir la identificacion del signatario;

3. Haber sido creada por medios que el signatario pueda mantener bajo su

exclusivo control

4. Estar vinculada a los datos relacionados de modo que se detecte cualquier

modificacion ulterior de los mismos.
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Como Dispositivo de creacion de firma a los datos unicos, como codigos o claves
criptograficas privadas, o un dispositivo fisico de configuracion unica, que el
signatario utiliza para crear la firma electronica.
El Dispositivo de verificacion de firma son los datos Unicos, tales como codigos o
claves criptograficas publicas, o un dispositivo fisico de configuracion unica,
utilizado para verificar la firma electronica.
El Certificado reconocido es el certificado digital que vincula un dispositivo de
verificacion de firma a una persona y confirma su identidad, y que cumple con los
requisitos establecidos en el Anexo Y de la ley.
El Proveedor de Servicios de Certificacion es la persona o entidad que expide
certificados o presta otros servicios al publico en relacion con la firma electrénica.
La Comision ejerce la supervision con ayuda del Comité de Firma Electronica, de
caracter consultivo, compuesto por representantes de los Estados miembros y
presidido por el representante de la Comision.
Los Estados miembros velaran porque la firma electrénica sea considerada como
firma que cumple los requisitos legales de una firma manuscrita y produce los
mismos efectos que la manuscrita cuando cumpla con los requisitos establecidos en
ley.
Los Estados miembros velaran porque los certificados expedidos por un proveedor
de servicios de certificacion establecido en un tercer pais tengan la misma validez
que un local cuando cumplan con los siguientes requisitos:
1. El proveedor de servicios de certificacion cumple los requisitos
establecidos en la presente Directiva y ha sido acreditado en el marco de un
sistema voluntario de acreditacion establecido por un Estado miembro;
2. Un proveedor de servicios de certificacion establecido en la
Comunidad, que cumpla las prescripciones del Anexo II, avala el certificado
en la misma medida que los suyos propios;
3 El certificado o el proveedor de servicios de certificacion estan
reconocidos en virtud de un acuerdo bilateral o multilateral entre la
Comunidad y terceros paises u organizaciones internacionales.
No establece Sanciones

ONU
62



La Organizacion de las Naciones Unidas por conducto de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNDUMI, mejor
conocida por sus siglas en inglés UNCITRAL), con sedes tanto en Nueva York como
en Viena, se compone por 37 paises. Funciona desde 1968, elaborando multiples
convenciones, ademas de reglas de arbitraje, modelos de contratos, de clausulas
contractuales y guias juridicas, pero sobre todo Leyes Modelo como la de Arbitraje
(adoptada por México en 1992), Comercio Electronico (adoptada en México en el
2000) y Firma Electronica (adoptada por nuestra pais en el 2003).

En la sesion del dia 12 de diciembre de 2001, fue aprobada por el pleno de la 85a
Sesion Plenaria de la Asamblea General la Ley Modelo sobre las Firmas
Electronicas.

Toda vez que esta Ley Modelo es la que ha sido mas aceptada a nivel internacional,
sus puntos mas importantes seran analizados mas adelante.

OCDE

En marzo de 1997, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
publicod su recomendacion para el establecimiento de politicas sobre Criptografia, sin
embargo solo establece una serie de lineamientos que se sugiere a los gobiernos
adoptar al momento de legislar en materia de firma digital y de Entidades Prestadoras
de Servicios de Certificacion.

* Alfredo Reyes Krafft es Doctor en Derecho por la Universidad Panamericana.
Actualmente es Director juridico de e-business en BBVA Bancomer y Vicepresidente

Ejecutivo de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)

(1) Proyecto de Ley de Firma Electronica, de 20 de junio de 2003, Boletin Oficial de
las Cortes Generales, Congreso de los Diputados, Serie A. Numero 158-1

(2) Tomado del estudio comparativo de algunas leyes internacionales relativas a la
firma digital elaborado el afio 2001 y publicado en el Boletin de Politica Informética
nimero 4. El estudio fue coordinado por Guillermina Gonzalez Durand Subdirectora
de Analisis Juridicos y Administrativos e integrada por Sandra Gdémez Pérez,
especialista del departamento de andlisis juridico de la Direccion de Politicas y

Normas del INEGI.

63



64



