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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es el analisis de programas nacionales del area de
emprendimiento de Corfo y seguimiento a proyectos adjudicados para dar a conocer los
tramites generales que deben cumplirse desde el proceso de postulacion hasta el término
de la ejecucion de un proyecto y la situacion actual del emprendimiento.

La metodologia utilizada corresponde a una cualitativa con un alcance de compréhension,
la que se llevd a cabo realizando entrevistas a tres emprendedores que obtuvieron
financiamiento de Corfo para la ejecucion de sus proyectos y mediante la sistematizacion
de la informacion a través del programa Atlas Ti.

El resultado del analisis indica que los proyectos que se adjudicaron subsidios, luego del
término de su ejecucion lograron tener éxito pudiendo concretar sus primeras ventas, esto
se debe a que Corfo no solo entrega recursos economicos, sino que también las
herramientas necesarias para orientar y apoyar a emprendedores.

Palabras clave: Emprendimiento, Proyectos, Hub, Entidades Patrocinadoras, Programas.
ABSTRACT

The purpose of the research is the analysis of national programs in the area of
entrepreneurship of Corfo and follow up to projects awarded to announce the general
procedures that must be fulfilled from the application process until the end of the execution

of the project and the current situation of entrepreneurship.

The methodology used corresponds to a qualitative one with a scope of acquisition, which
was carried out by interviewing three entrepreneurs who obtained funding from Corfo for
the execution of their projects and by systematizing the information through the Atlas Ti

program.

The result of the analysis indicates that the projects that were awarded subsidies, after the
end of their execution were able to succeed in making their first sales, this is because
Corfo not only provides economic resources, but also the tools needed to guide and

support to entrepreneurs.

Key Words: Entrepreneurship, Projects, Hub, Sponsoring Entities, Programs.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

La presente investigacion se divide en dos areas, la primera analiza los programas
nacionales del area de emprendimiento de Corfo y la segunda realiza un seguimiento a
proyectos que se adjudicaron financiamiento. Para explicar estas areas, el marco tedérico
se divide en cuatro partes, la primera parte introduce el tema definiendo las micro,
pequefias y medianas empresas para entender la relevancia de apoyar econémicamente
a este segmento, se detallan tres tipos de financiamientos a los cuales pueden acceder
los emprendedores y se describen tres instituciones estatales que financian el
emprendimiento en especial la Corporacion de Fomento de la Produccion y sus éreas de
trabajo por ser la entidad de la investigacién que entrega el financiamiento. La segunda
parte analiza la postulacion a los programas en donde se explican tanto los aspectos
fundamentales que deben tener en cuenta aquellos que quieran postular como el proceso
de postulacion por el cual deben pasar los emprendedores. En cuanto a los aspectos se
describen los proyectos, las entidades que orientan y apoyan a emprendedores y los
programas. En cuanto al proceso, se explican las etapas por las cuales debe pasar el
emprendedor desde que presenta los documentos de postulacion hasta que se formaliza
y entrega el subsidio. La tercera parte analiza la ejecucién de los proyectos en donde se
explican aspectos fundamentales como el aporte, las redes de mentores, las actividades
financiables y los informes. Finalmente, la cuarta parte realiza un seguimiento a los
proyectos que terminaron la ejecucién de los programas mediante un analisis de los
resultados esperados y estado actual del proyecto. Para graficar toda la informacion
contenida en el marco tedrico, se realiz6 un mapa conceptual a través del programa

Cmap Tools, el cual se encuentra en el Anexo N° 4.



1.1.1 Micro, Pequefiay Mediana Empresa

La ley 20.416 regula la iniciacién, funcionamiento y término de las empresas de menor

tamarnio, la cual entrega la definicion de micro, pequefia y mediana empresa.

Micro empresas: Son aquellas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios no superan

las 2.400 UF en el dltimo afio calendario y que cuentan con maximo 9 trabajadores.

Pequefias empresas: Son aquellas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios son
superiores a 2.400 UF e inferiores a 25.000 UF en el dltimo afio calendario y que cuentan
con 10 a 25 trabajadores.

Medianas empresas: Son aquellas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios son
superiores a 25.000 UF e inferiores a 100.000 UF en el ultimo afio calendario y que
cuentan con 25 a 200 trabajadores.

Tabla N°1: Estratificacion por tamafio de empresa en Chile.

Tamaio empresa Clasificacion por ventas Clasificacion por empleo
Micro 0 - 2.400UF 0-9

Pequena 2.400,01UF - 25.000UF 10 -25
Mediana 25.000,01UF - 100.000UF 25 =200
Grande 100.000,01UF y mas 200 y mas

Fuente: Ley N° 20.416

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2014.



Las Pymes en Chile segun Corfo: Las micro, pequefias y medianas empresas del pais
constituyen el 98,4% de las empresas formales y representan el 63% del empleo total en
Chile.

Gréfico N°1: Distribucion general nimero de empresas segun tamario.

Mediana;
3,0%
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|8 ~15%

Pequena;
20,2%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SII.

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2014.



1.1.1.1 Acceso a financiamiento

A pesar del gran nimero de pequefias y medianas empresas que existe, estas no logran
desarrollarse limitando su crecimiento principalmente por la falta de financiamiento y la
incapacidad de acceder a este, debido a que para los bancos este tipo de empresas les
significan altos costos de transacciones en el proceso de revisibn de antecedentes
financieros y legales ademas de que los emprendedores carecen de ciertas habilidades
empresariales y ciertas capacidades gerenciales, por lo que estas empresas quedan
excluidas del mercado por las grandes inversiones que se requieren y por limitaciones

gue impone la legislacion en cuanto al volumen de ventas y de personal.

Gréfico N°2: Aspectos que limitan el crecimiento del micro emprendedor.
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Fuente: Ministerio de Economia Fomento y Turismo, 2016.
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Para conseguir financiamiento lo mas importante es que los emprendedores sepan
venden sus productos. Segun Herrera, 2012 “Para obtener financiamiento creo que lo
mas importante es tener claro qué problema estas solucionando, y estar solucionandolo
de una manera inteligente (aparte del tamafio de la oportunidad, etc.). ¢Cémo saber qué
problema solucionar y/o como solucionarlo inteligentemente? Sal a hablar de tu idea con
posibles clientes, proveedores etc. ¢Les estas ayudando en algo? Si la respuesta es
positiva, es esto mismo lo que puedes trasmitir en el plan que presentes tanto a Corfo,
inversionistas, concursos, etc. Ellos inmediatamente se daran cuenta de que hace
sentido, y tendras el respaldo de decir “esto no solo salié de mi cabeza, es el feedback de
un montén de gente”. En mi caso en especifico, cuando parti no podia armar mi sitio
porque no soy desarrolladora, pero eso no fue un impedimento para partir. Conversé con
mas de 80 disefiadores acerca de mi proyecto Apparel Dream, y con casi 100 posibles
clientes. También fui a Argentina, a conversar con las instituciones relacionadas con
disefio alla, comencé a mover las redes sociales, y la primera venta la hice con un
WordPress. Al momento de presentarme a los concursos, me fue mas facil decir “aln no
estd desarrollado el MVP, pero tengo todo esto otro”. Eso hace que te tomen mas en
serio. Una vez que tengas algo de “traccién” en tu espalda, cualquier persona o institucion
con la que hables, te va a tomar mas en serio. Te veran mas decidido y comprometido
con tu proyecto, y ti mismo tendrds mas seguridad sobre lo que estas hablando, y

mejores ideas para mejorarlo”.

1.1.2 Tipos de financiamientos

Los tipos de financiamientos mas usados por los emprendedores al momento de crear
nuevos negocios son en general los ahorros propios o de familiares y amigos, la banca y
programas de Gobierno los cuales se utilizan en un 88,2%, 7% y 2,4% respectivamente.
Para optar a alguno de estos financiamientos el emprendedor debe considerar factores
tales como monto, plazos, tipo de moneda, flujos de amortizacion, nivel de riesgo,

capacidad de pago entre otros. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2016.
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1.1.2.1 Recursos propios

A este tipo de financiamiento se puede acceder de forma facil y rapida ya que al ser
ahorros propios o de familiares y amigos no se solicitan modelos de negocios que
demuestren el potencial del negocio, sino que se confia en el proyecto por el vinculo de
cercania que se tiene con las personas que prestan el dinero. A pesar de este vinculo es
recomendable firmar algun documento que deje claras las condiciones del acuerdo y
establecer un plazo de retorno y estado de avance del proyecto para evitar malos
entendidos. Los sectores que mas recurrieron a este tipo de financiamiento durante el afio

2016 son el de pesca, manufactura y hoteles en un 0,8%, 0,7% y 2,4% respectivamente.

1.1.2.2 Bancos e instituciones financieras

Estas instituciones entregan variados tipos de financiamiento, uno de los mas conocidos
son los créditos, a los cuales se puede acceder realizando una serie de tramites los
cuales pueden demorar un tiempo en ser otorgados. Durante el afio 2016 el sector que

mas recurrié a este tipo de financiamiento fue el transporte en un el 28,3%.

1.1.2.3 Fondos y concursos publicos

Son financiamientos que otorgan instituciones del Estado como Sercotec, Fosis, Corfo,
etc. a emprendedores que tengan proyectos que necesiten ser puestos en marcha
mediante montos que varian segun el tamafio, innovacién y aporte al desarrollo
economico que tengan. Los sectores que mas recurrieron a este tipo de financiamiento
fueron el de minas y agricultura en un 12,4% y 7% respectivamente. Por el contrario, los
sectores donde el apoyo del estado fue menor es construccidon, transporte,

almacenamiento, comunicaciones y ensefianza.
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Grafico N°3: Principal tipo de financiamiento para la puesta en marcha de la actividad

econdmica del microempresario.

Ahorros o recursos propios

Préstamo o crédito bancarios

Crédito de casas comerciales

Crédito de cooperativas

Crédito de proveedores

Programa de gobierno

Crédito de instituciones sin fines de lucro
Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)

Con prestamista particulares (con intereses)

rl'1|

Mo necesitd financiamiento inicial

No responde
05 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

m formal Winformal

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2016.

Gréfico N°4: Financiamiento de la puesta en marcha del emprendimiento.
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1.1.3 Instituciones estatales que apoyan el emprendimiento

El Estatuto Pyme da a conocer aquellas entidades estatales que apoyan a las Pymes, en
donde la ley 20.416 establece la creacion de una Divisiébn de Empresas de Menor Tamafio
en el Ministerio de Economia y ademas la creacion de un Consejo Nacional Consultivo de
la Empresa de Menor Tamafo, que debe asesorar al mencionado Ministerio en la
proposicion de politicas que impulsen una mayor participacion de las Pymes en la
economia nacional. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010.

A continuacién, se detallan algunas de las instituciones publicas chilenas que apoyan a
las personas a desarrollar sus capacidades, concretar proyectos y fomentar el
emprendimiento, innovacién y competitividad a través de programas que tienen requisitos
y obligaciones especificas para su obtencién. Estas instituciones se enfocan en grupos de
emprendedores con ciertas necesidades, es por esta razén que las personas deben saber
a cual institucién y a cual programa poder postular.

1.1.3.1 Fondo de Solidaridad e Inversion Social (Fosis)

Segun lo dispuesto en la Ley Organica del Fosis, este es un servicio del Gobierno de
Chile que se relaciona con el Ministerio de Desarrollo Social, que apoya a personas en
situacién de vulnerabilidad que buscan mejorar su calidad de vida ya que confia en las

capacidades de las personas y les brinda la oportunidad de desarrollarlas.
Mision de Fosis

Liderar estrategias de superacion de la pobreza y vulnerabilidad de personas, familias y
comunidades, contribuyendo a disminuir las desigualdades de manera innovadora y

participativa.
Vision de Fosis

Un pais sin pobreza, mas justo e igualitario.
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1.1.3.2 Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec)

Es una corporaciéon dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que
apoya a las micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais para que

desarrollen y sean fuente de crecimiento para Chile actuando con éxito en los mercados.
Mision de Sercotec

Mejorar las capacidades y oportunidades de emprendedores, emprendedoras y de las
empresas de menor tamafio para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus

negocios, acompafiando sus esfuerzos y evaluando el impacto de nuestra accion.
Visién de Sercotec

Ser reconocidos como una entidad transformadora de las empresas y los territorios,
desencadenando un proceso de mejora de capacidades que responda a las realidades
territoriales en todo el pais. Para esto contribuiremos con un modelo de atencién integral,
apoyado con una red de centros y un conjunto de programas de desarrollo empresarial,
reforzando nuestras capacidades técnicas y de accién con socios estratégicos.

1.1.3.3 Corporacion de Fomento de la Produccién (Corfo)

Es el organismo del Estado de Chile encargado de impulsar la actividad productiva del
Pais, mediante el apoyo al emprendimiento, la innovacion y la competitividad, ademas de
fortalecer el capital humano y las capacidades tecnoldgicas. Corfo apoya la productividad
del pais poniendo a disposicion de los emprendedores diferentes tipos de financiamientos.
Corfo incentiva a personas interesadas en desarrollar negocios que salgan de lo usual,
impulsa a empresas a tomar riesgos y a pensar en nuevas formas de afrontar desafios, da
soluciones para mejorar el acceso al financiamiento, mejora la competitividad de la
economia y fortalece las capacidades de desarrollo. Ademas de entregar el
financiamiento a este tipo de empresas, Corfo dispone de entidades con experiencia que
apoyan el desarrollo de los diversos emprendimientos, las cuales, entre otras funciones,
permiten que emprendedores se vinculen con redes de contacto, ayudan a obtener
proveedores y clientes ademas de capital, gestionan las actividades que se realizan y

supervisan cada avance del proyecto. Corfo, 2017.
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1.1.3.3.1 Mision, Vision y Valores de Corfo

Mision: Mejorar la competitividad y la diversificacion productiva del pais, a través del
fomento a la inversion, la innovacion y el emprendimiento, fortaleciendo, ademas, el
capital humano y las capacidades tecnoldgicas para alcanzar el desarrollo sostenible y
territorialmente equilibrado.

Vision: Ser una agencia de clase mundial que logra los propositos establecidos en su
mision articulando en forma colaborativa ecosistemas productivos y sectores con alto
potencial para proyectar a Chile hacia la nueva economia del conocimiento, en el siglo
XXI.

Valores: Enfrentar los desafios de la organizacion con una actitud proactiva, propia del
emprendimiento y la innovacién, en un ambiente de respeto a los demas, asumiendo un
compromiso cabal con las tareas asignadas, privilegiando el trabajo bien hecho y la

integridad.

1.1.3.3.2 Historia de Corfo

En 1939, se cre6 Corfo, la cual a su vez creo la Empresa Nacional de Electricidad
(Endesa), la Empresa Nacional de Petrdleo (Enap), la Compafia de Acero del Pacifico
(Cap) y la Industria Azucarera Nacional (lansa), entre otras. Ademas, favorecio el
desarrollo de multiples empresas como Laboratorio Chile, Pesquera Arauco, Industria
Nacional de Neumaticos (Insa), Chile Films y Manufacturas de Cobre (Madeco), entre
otras.

En los afios 50, elaboro las cuentas nacionales que dieron a conocer por primera vez el
ingreso nacional y el producto nacional bruto.

En 1960, creo la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel), Television Nacional
de Chile, Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec), Instituto Nacional de Capacitacion
(Inacap), Instituto de Fomento Pesquero (Ifop) y el Instituto de Recursos Naturales (Iren).
En 1973, Corfo controlaba a mas de 500 unidades productivas. Ese afio el gobierno militar
inicio una politica de privatizacion que devolvi6 un gran nidmero de empresas a sus
antiguos duefios y el traspaso al sector privado de Endesa, Entel, entre otras.

En los afios 90, al retomar la democracia al pais, la cartera crediticia se licito a los bancos
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y se sustituy0 el otorgamiento directo de préstamos por la intermediacion financiera, en
donde los recursos son entregados al sistema financiero privado para su colocacion en las
empresas. Esto hizo que Corfo se enfocara en potenciar la investigacion y desarrollo
tecnologico en sectores productivos, promover la asociatividad empresarial de las
pequefias y medianas empresas, facilitar la modernizacion de la gestiébn de empresas
privadas, promover el acceso a financiamiento y a instrumentos financieros de empresas
nuevas, exportadoras y de menor escala y contribuir al desarrollo de las regiones del pais.
En 1997, para separar de la institucién la tarea de administracion de empresas publicas,
se cred un comité auténomo llamado Sistema Administrador de Empresas (Sep). Corfo
debid redefinir su mision reorientando su rol de fomento productivo hacia el desarrollo de
las capacidades competitivas de las empresas chilenas, en especial, las de menor

tamarfio.

1.1.3.3.3 Areas de trabajo de Corfo

Corfo tiene siete areas en donde enfoca su trabajo. Corfo, 2017.

Areas Descripcion

Capacidades tecnolégicas Esta area apoya a empresas
conectandolas a universidades y centros
tecnolégicos, fortaleciendo el desarrollo y
capacidades de gestibn de propiedad
intelectual, comercializacién y transferencia

de tecnologias.

Innovacion Esta area apoya a empresas financiando la
creacion o mejorando proyectos originales

gue ya se estan desarrollando.

Inversioén y financiamiento Esta area apoya a empresas de diferentes
tamafios mejorando el acceso al

financiamiento.

Desarrollo Pyme Esta &rea apoya a empresas de menor

tamafio mejorando la gestion y proceso

productivo de proyectos.
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Inversiones estratégicas Esta area apoya a personas naturales y a
empresas, contribuyendo a la
materializacion de inversiones privadas y

estratégicas de alto impacto.

Chile transforma Esta area apoya a personas naturales y a
empresas, fortaleciendo el capital humano,
innovacion y productividad para mejorar la

competitividad.

Emprendimiento Esta area apoya a personas naturales y a
empresas que inicien proyectos novedosos
ofreciendo  programas nacionales e
internacionales.  Ademdas, apoya a
instituciones que cooperan con el
surgimiento de emprendimientos

novedosos.

1.2 POSTULACION DE PROYECTOS A PROGRAMAS DEL AREA
DE EMPRENDIMIENTO DE CORFO

A continuacion, se analiza la postulacion de los programas del area de emprendimiento de
Corfo. En primer lugar, se dan a conocer los aspectos basicos que debe tener en cuenta
aguella persona que quiera postular a este tipo de financiamiento como las caracteristicas
que deben tener los proyectos que presenten, las entidades que los pueden orientar en el
proceso de postulacion como los Hub Global y las Entidades Patrocinadoras y los
programas a los cuales pueden postular como el Semilla Corfo y el Programa Regional de
Apoyo al Emprendimiento. En segundo lugar, se da conocer el proceso de postulacion
mediante tres etapas, la primera es la entrega de documentos como formularios de
postulacién y antecedentes legales, la segunda es el analisis, evaluacion y decisién de los

proyectos y la tercera es la formalizacion y entrega de los subsidios.
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1.2.1 Proyectos

Un proyecto es una idea de negocio que muchas veces no es del todo nueva, sino que
mejora ideas que ya existen. Para que un proyecto sea financiado por Corfo
especificamente por programas del area de emprendimiento, estos proyectos deben ser
dinAmicos es decir que puedan crecer al doble cada 3 o0 4 afios y ademas deben ser
innovadores al menos en Chile. Ademas, los proyectos postulados deben tener un
objetivo alineado con el Programa y con el enfoque establecido para la Convocatoria de la
region de postulacién. Corfo en ningun caso financiara proyectos cuyo objetivo es la
compra de materias primas o productos terminados ya que lo principal es que los
proyectos se enfoquen en productos o servicios en los cuales aun no se han pensado y

que solucionen problematicas de los usuarios. Corfo, 2016.

1.2.2 Entidades que orientan y apoyan a emprendedores

1.2.2.1 Centros Cowork y Hub Globales

Los Cowork son entidades que permiten el intercambio de conocimientos a través de
redes de mentores y seminarios para los emprendedores y los Hub Globales son
entidades que permiten fomentar las redes de contacto abriendo nexos con fondos de
inversion, universidades, laboratorios tecnoldgicos, alianzas internacionales, entre otros.
En general, ambas instituciones son espacios fisicos de trabajo disponibles en todo el
pais, los cuales son cofinanciados por Corfo para que emprendedores puedan comenzar
la puesta en marcha de sus proyectos, los cuales permiten acceder a multiples
herramientas para que proyectos tengan éxito, ademas son lugares en donde se generan
vinculos con clientes, se apoya en el levantamiento de capital y se ayuda a que los
proyectos escalen nacional e internacionalmente. Actualmente existen 35 espacios de
trabajo colaborativo y 5 Hub Globales, los principales se encuentran ubicados en las
regiones de Santiago, Bio Bio y Puerto Montt. Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2017.
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Figura N°1: Centros Cowork y Hub Globales
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Fuente: Ministerio de economia, Fomento y Turismo, 2017.

En estos ecosistemas, se retroalimentan las ideas de emprendedores ya que es aqui en
donde se potencia y entiende el trabajo en equipo, las relaciones personales y las
organizaciones empresariales. El principal objetivo de estas entidades es promover un
intercambio del conocimiento en todos sus ambitos: cultura, comunicacion, artes visuales,
arquitectura, literatura, etc. Estos espacios, contienen puestos de trabajo totalmente
equipados, despachos independientes, salas de reunion, salas de formacion y eventos.
Ademas, se realizan charlas, talleres, desayunos empresariales, encuentros y cursos
orientados al emprendedor mediante programaciones constantes que realizan los
encargos del Hub. Corfo, 2015.

Estos espacios tienen gran impacto en la cuidad y en la regién en donde se ubican, ya
gue potencian ideas de negocios y orientan a emprendedores que no tienen conocimiento
respecto a como llevar a cabo sus negocios. Segun Castillo, 2015 “En este espacio
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crearemos valor de clase mundial para la industria y la ciudad, y potenciaremos un
ecosistema capaz de responder a los desafios de nuestro pais y sus habitantes. Se trata
de una iniciativa conjunta con la Camara Regional de Comercio, IF Santiago y un
importante grupo de empresarios interesados en el desarrollo de la zona. Estamos
seguros de que vamos a generar circulos virtuosos de colaboracion para crear y atraer
valor a nuestra region”. Ademas, estas entidades tienen gran relevancia para potenciar el
desarrollo econdmico del pais segin Bachelet, 2015 “Una de las claves hoy en dia es la
innovacion, y la colaboracién es esencial para lograrlo, por eso, estos espacios estan
hechos para aquello, juntar capacidad, conocimiento, ideas creadoras y creativas. Son 30
espacios de colaboracioén distribuidos a lo largo del pais, disefiados justamente para que
trabajen en conjunto y se asocien personas que tienen ideas de emprendimientos,
profesionales con competencias técnicas y personas que desarrollen procesos de
innovacion. No hay nada mejor para entender el tremendo potencial que tiene la
innovacién que ver sus resultados en marcha. Hemos visto ejemplos de proyectos que
ayudan a solucionar temas especificos, como es el caso de la gente que trabaja en un
almacén o empresa, de mecanismos de transporte sumamente amigables con el medio
ambiente y las impresoras 3D (Dreambox) con la construccién de materiales a bajo costo,
etc. Queda mucho més claro cuando uno ve estos ejemplos concretos como la innovacion
puede servir para solucionar problemas y también para crear nuevos negocios, generar
mas empleos, en el fondo para vivir mejor’. Céspedes, 2015 se refiri6 también a la
importancia de los Coworks y Hubs para la industrializacion del pais “El desafio que
tenemos como economia es diversificarnos sobre la base de la innovacion y el
emprendimiento, y esto es precisamente la politica que estamos llevando adelante,
apoyar a los emprendedores, a aquellas personas con ideas buenas e innovadoras, que
requieren el capital y también apoyo con mentorias para poder desarrollar sus negocios.
En Chile podemos industrializar nuestro pais, podemos generar productos de alto valor
tecnoldgico y cientifico, y la idea es seguir aportando en esta direccion.” Universidad

Técnica Federico Santa Maria, 2015.
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1.2.2.2 Entidades de Apoyo y Entidades Patrocinadoras

Las Entidades de Apoyo permiten el desarrollo de emprendimientos innovadores y con
alto impacto, facilita el financiamiento de negocios y ayuda a los beneficiarios en las
etapas de crecimiento y consolidacion de sus empresas. Las entidades patrocinadoras
apoyan la creacion, puesta en marcha y desarrollo de emprendimientos. Ambas
instituciones se rigen por el Reglamento de Entidades de Apoyo y Entidades
Patrocinadoras, actian como intermediarias entre Corfo y los beneficiarios de los
subsidios, ademas posibilitan el éxito de los proyectos, tienen experiencia en la busqueda

de inversionistas y evaluaciones estratégicas de negocios.

Obligaciones de estas entidades con Corfo | Obligaciones de estas entidades con los

beneficiarios del subsidio

e Proporcionar informacion de las e Celebrar un Convenio con el
actividades realizadas durante la beneficiario en el que se regulen
ejecucion de los proyectos. tanto los derechos como las

obligaciones entre las partes, asi

o Participar en los eventos que realice como las condiciones y alcances
Corfo para promocionar los del apoyo brindado por la Entidad y
resultados de los proyectos. las condiciones de confidencialidad.

e Rotular los documentos oficiales de e Conducir el proyecto y velar por su
los proyectos. buen desarrollo y logro de sus

resultados.

e Remitir informacion de encuestas,
informes u otra informacion sobre e Supervisar y apoyar el desarrollo de
los resultados de los proyectos. los proyectos, velando por el

cumplimiento de la normativa

e Mantener actualizados los vigente en aspectos administrativos,
antecedentes legales, las tributarios, comerciales, laborales,
reformulaciones o el término entre otros.

anticipado del proyecto.
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Velar por el correcto uso vy
acreditacion de la inversion de los

subsidios que entregue Corfo.

Procurar que antes de las remesas
de recursos del subsidio a los

beneficiarios, se acredite que éstos

Apoyar la gestion estratégica del
negocio y realizar actividades de
seguimiento 'y control de las

acciones a desarrollar.

Generar las condiciones para atraer
inversionistas a los proyectos a su

cargo.

estan al dia en el pago de las
cotizaciones de seguridad social y

del seguro de desempleo.

e Mantener la confidencialidad de la
informacién que le proporcionen los

emprendedores.

Asimismo, también podran actuar como Entidades Patrocinadoras, aquellas Incubadoras
de Negocios, que correspondan a beneficiarias con proyectos vigentes de la Linea de
Financiamiento "Operacion de Incubadoras”, del Comité Innova Chile, o del Programa
Nacional de Incubadoras de Negocios de Corfo. Las Entidades Patrocinadoras, en caso
de que se contemple, recibirdn por concepto de Overhead, pagos en base a la
supervision, seguimiento y administracion del proyecto, previa evaluacion de Corfo y
pagos en base a los resultados obtenidos por el proyecto apoyado, y el cumplimiento de

metas.

En cuanto a Corfo, este no tiene injerencia alguna en la seleccion que realice una Entidad
Patrocinadora de un proyecto para ser postulada o formalizada a algunos de los
instrumentos, asi como tampoco respecto de los acuerdos particulares entre la Entidad
Patrocinadora y el emprendedor. Sin embargo, Corfo podra dar termino anticipado del
proyecto, cuando un emprendedor se desvincula de una entidad patrocinadora sin solicitar
el cambio a otra y cuando una entidad patrocinadora adquiera participacion patrimonial en
la persona juridica correspondiente al emprendedor celebrando contratos de opcién de

compra de acciones o derechos.
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En cuanto al emprendedor, este tiene libertad para cambiar de Entidad Patrocinadora
hasta antes de la presentacion del informe de avance. A partir de la presentacion del
informe de avance, sélo podra cambiar, previo acuerdo entre la Entidad Patrocinadora de
origen y la nueva Entidad Patrocinadora elegida, respecto a los eventuales desembolsos
de la cuenta Overhead por resultados obtenidos. Dicho acuerdo debe ser informado a
Corfo junto con la comunicacion sobre el cambio de Entidad Patrocinadora. El

emprendedor sélo podrd cambiar una vez de Entidad Patrocinadora. Corfo, 2016.

1.2.3 Programas del &rea de emprendimiento de Corfo

Los programas del area de emprendimiento de Corfo incentivan a personas interesadas
en desarrollar negocios que salgan de lo usual. En general el objetivo de estos programas
es apoyar a emprendedores en el desarrollo de negocios a través de financiamiento que
son entregados como subsidios para la generacion de actividades que permitan poner en

marcha los proyectos que postulan. Corfo, 2017.

Algunos de los programas del area de emprendimiento disefiados para emprendedores

chilenos son:

1.2.3.1 Semilla Corfo

Es un programa destinado a personas naturales con mas de 18 afios de edad y a
empresas con fines de lucro. Ambas deben tener inicio de actividades con no méas de 2
afios de antigiiedad y no haber vendido mas de 100 millones de pesos en los ultimos 6

meses.

Entrega un financiamiento de hasta 25.000.000 millones de pesos, los cuales cubren
hasta el 75% del gasto de las actividades realizadas en el proyecto, destinando 500.000

pesos por pago a mentores.

La duracion del proyecto de es un maximo de 12 meses. En casos justificados se puede

extender hasta 14 meses.
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1.2.3.2 Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento

Es un programa destinado a personas naturales con mas de 18 afios de edad y a
empresas que tengan inicio de actividades con no mas de 3 afios de antigtiedad.

Entrega un financiamiento de 15.000.000, 20.000.000 o 25.000.000 millones. EIl
postulante debe optar por uno de los montos en atencidbn a las necesidades de su
proyecto. Cualquiera sea el monto escogido, cubrird hasta el 75% del gasto de las
actividades realizadas en el proyecto.

La duracion del proyecto de es un maximo de 12 meses. En casos justificados se puede

extender hasta 14 meses.

1.2.4 Documentos a presentar

Los documentos a presentar es la primera etapa del proceso de postulacion, en donde los
emprendedores tienen que presentar principalmente dos tipos de documentos el primero
de ellos es el formulario de postulacién el cual se presenta como primera instancia para
postular a alguno de los programas de Corfo y en segundo lugar se deben presentan una
serie de antecedentes legales para corroborar que lo dispuesto en el formulario sea

correcto.

1.2.4.1 Formularios de postulacion

El formulario de postulacion es lo primero que debe completar el emprendedor que desea
obtener financiamiento de algun programa de Corfo, el cual debe llenar en linea en las
fechas en que estén abiertas las convocatorias de cada programa. Estos formularios
contienen informacion del postulante y del proyecto, Ver anexo N°6. Como parte de los
contenidos obligatorios del formulario, se establece la incorporacion de un video de
méximo 1 minuto, el que deberd incluir la necesidad u oportunidad de negocio,
identificacion del mercado, cliente y/o usuario. Descripcion del producto o servicio, sus
atributos y razones que hacen del producto o servicio algo Gnico. COmo se obtendran
ingresos. Identificacién de la competencia y comparacion con ella, y explicar el por qué los

clientes preferiran el producto o servicio propio en lugar de los que ofrece la competencia.
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Cabe mencionar, que, si el postulante es seleccionado y pasa a las siguientes etapas de
la postulacion, la informacion que se proporcion6 en los formularios serd corroborada.
Corfo 2016.

1.2.4.2 Antecedentes legales

Aquellos emprendedores que completaron el formulario de postulacién y sus proyectos
fueron seleccionados, tendran que entregar antecedentes legales para seguir con el
proceso de postulacion conforme lo dispuesto en las respectivas bases de cada

programa. Corfo, 2013.
En el caso de personas naturales nacionales deberan:

e Presentar fotocopia simple de la cedula de identidad por ambos lados, vigente.
En el caso de personas juridicas nacionales constituidas en Chile deberan:

e Presentar fotocopia simple del instrumento donde conste el nombre de los
representantes y sus facultades para suscribir el respectivo convenio de subsidio

con Corfo.

1.2.5 Analisis, evaluacién y decision de proyectos

El analisis, evaluacion y decision de los proyectos es la segunda etapa del proceso de
postulacién a los programas del area de emprendimiento de Corfo, en donde habra un
organismo que se encargard de que en cada una de estas etapas se cumplan los

requisitos solicitados y los plazos estipulados. Corfo, 2013.
El organismo encargado de Analizar la postulacion de los proyectos de los

emprendedores es Corfo, el cual deberé:

e Verificar el cumplimiento de los antecedentes legales solicitados a los postulantes
dentro del plazo de 5 dias desde que se reciba la totalidad de los antecedentes

legales.
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e Analizar el grado de convergencia del objetivo del proyecto con el instrumento al
que postula y sus alineamientos, el cumplimiento de los requisitos de
cofinanciamiento y plazo, calificando de manera fundada la pertinencia o no de los
proyectos dentro del plazo de 5 dias desde que se concluya el analisis de
antecedentes legales.

El organismo encargado de evaluar los proyectos es la gerencia de emprendimiento de
Corfo la cual debera realizar:

e Una metodologia que permita evaluar los aspectos relevantes y que asegure un
tratamiento justo y equitativo durante el proceso con el debido resguardo de la
confidencialidad.

Finalmente, el organismo encargado de decidir si los proyectos obtendran el
financiamiento para ser ejecutados, es el subcomité del comité de emprendimiento de

Corfo, el cual debera:

e Decidir acerca de la aprobacion o rechazo de los proyectos, pudiendo establecer
condiciones de adjudicacién y formalizacion de los proyectos aprobados con las

modificaciones técnicas y presupuestarias que considere pertinentes.

1.2.6 Formalizacion y entrega del subsidio

La formalizacién y entrega de los subsidios es la tercera y Ultima etapa del proceso de
postulacién a los programas del area de emprendimiento de Corfo, en esta etapa el
beneficiario es quien debera realizar una serie de obligaciones para que el subsidio le sea
entregado. Corfo, 2013.
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Obligaciones para formalizar el subsidio:

Obligaciones para entrega del subsidio:

Presentar

Persona juridica: fotocopia del
instrumento de constitucion y sus
modificaciones,

del

constitucion con constancia de su

fotocopia de Ila
inscripcion extracto de
publicacién, certificado de vigencia
emitido por la autoridad competente
y convenio de coejecucion si
correspondiere.

convenio de

Persona natural;

coejecucion si correspondiere.

Ingresar los documentos al sistema
de gestién de proyectos o remitirse
al correo electronico del ejecutivo a

cargo del proyecto.

Realizar la total tramitacion de la
resolucion que apruebe el convenio

de subsidio.

Entregar

Garantia por anticipos: cauciones
consistentes ya sean en boletas de
garantia bancaria de ejecucion
inmediata, depdsitos a plazo,
pélizas de seguro de ejecucion
inmediata o certificados de fianza
instituciones  de

otorgados por

garantia reciproca.

Garantia por fiel cumplimiento del

convenio: Entregar una caucion
para garantizar el fiel cumplimiento
del convenio de subsidio por al
menos el 3% del monto total del
subsidio.
Entregar declaracion jurada que
indique que esta al dia en el pago
de las cotizaciones de seguridad
social y del seguro de desempleo.

Persona natural: ademas deberd
indicar que se encuentra al dia en el
pago del

complementario o impuesto Unico.

impuesto global
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Persona juridica: estar al dia en el
impuesto del nimero 3, 4 y 5 del
articulo 20 de la ley de renta.

e Entregar la certificacion de que se
encuentra inscrito en el registro de
personas juridicas receptoras de

fondos publicos de Corfo.

1.3 EJECUCION DE PROYECTOS ADJUDICADOS CON FONDOS
DE CORFO

A continuacion, se analizan los aspectos mas importantes de la ejecucion de los
proyectos que se adjudican fondos del area de emprendimiento de Corfo, en donde se
dan a conocer las consideraciones que los emprendedores deben tener en cuenta al
momento de ejecutar sus proyectos como el aporte que deben realizar y las redes de
mentores con las que tiene que contactarse, las actividades que Corfo permite realizar
para la ejecucion de los proyectos, asi como los informes periédicos que se deben

entregar.

1.3.1 Aporte de los postulantes

El postulante debe aportar el 25% del costo total de su proyecto, este monto debe ser
pecuniario. Aporte en efectivo o pecuniario es el desembolso de recursos a causa de la
ejecucion del proyecto. En otras palabras, no corresponde a este concepto la utilizacién
de instalaciones, infraestructura, recursos humanos, etc., ya existentes en el aportante.
Corfo, 2013.
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1.3.2 Redes de mentores

“En la actualidad, la mentoria es un proceso mediante el cual una persona con
experiencia ayuda a otra persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de
una serie de conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo
y otras actividades de aprendizaje. Los mentores también obtienen beneficios de la
relacion de mentoria”. Center for Health Leadership & Practice, Public Health Institute,
2003, Pag.5.

Las mentorias son herramientas que llevan al éxito un emprendimiento permitiendo
conocer las necesidades de emprendedores y Pymes lo que genera dinamicas de trabajo
en conjunto. Corfo cre6 hace dos afios la linea de financiamiento para redes de mentores
en todo Chile, lo que valida las mentorias dentro del ecosistema. En el caso de Mentores
Por Chile, durante el afio 2016 tuvieron un total de 135 “matches” mentor-emprendedor, lo
que significd un crecimiento del 50% respecto del afio anterior, con mas de 1.300 horas
de asesorias. También, se incorporaron 45 nuevos mentores por lo que la red supera los
400, todos ellos duefios, directores, altos ejecutivos y lideres empresariales. El
emprendedor de hoy esta mas preparado, en gran parte porque el propio ecosistema se
encarga de hacerlo. Generalmente viene apoyado por una incubadora, una aceleradora o

por Corfo. Innovacion, 2017.

1.3.3 Actividades financiables del proyecto

Las actividades financiables son aquellas en que se pueden desembolsar los fondos

adjudicados como en los siguientes casos:
1. Servicios de mentoria.
2. Estudios de mercado, estudios por certificaciones y normas de calidad, estudios

de validacién comercial, estudios de propiedad industrial, traida de expertos,

bases de datos, entre otros.
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3. Desarrollo de un producto minimo viable (PMV). entendido como aquella version
del producto que permite crear, medir y aprender del mercado, con un minimo de
esfuerzo y el minimo tiempo de desarrollo, para realizar testeo comercial y pruebas

de concepto en el mercado.

4. Participacion en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes, asi
como también actividades que permitan comprobar que el producto o servicio es
aceptado por el mercado.

5. Actividades de constitucion de la persona juridica e iniciaciéon de actividades ante
el Servicio de Impuestos Internos como gastos nhotariales, honorarios de
abogados. entre otros.

6. Proteccion de la propiedad intelectual e industrial.

7. Elaboracion de planes de negocio como marketing, estrategia comercial, etc.

o

Certificaciones de productos en entidades reguladoras.

El beneficiario debe entregar informacién respecto a las actividades realizadas, participar
en los eventos que realice Corfo para dar a conocer los resultados intermedios del
proyecto, rotular todo aquello en que se hallan ocupado recursos con el fin de hacer notar
la contribucién de Corfo a la ejecucion de los proyectos y remitir encuestas, informes y

resultados cuando Corfo lo solicite.

Ademas, se debe considerar que no se aceptaran en general gastos por la compra de
acciones, depdsitos a plazo, fondos mutuos, deudas, dividendos, impuestos recuperables
por el beneficiario, inversiones en bienes de capital, asi como los que establezcan las
bases técnicas de los programas. Cabe mencionar que, si el costo real del proyecto es
superior al monto del subsidio, el beneficiario deber4d completar la diferencia, por el
contrario, si el costo real del proyecto es menor al subsidio otorgado, el beneficiario

debera restituir los montos. Corfo, 2013.
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1.3.4 Informes a presentar

Los informes a presentar es el Ultimo aspecto a considerar de la ejecucién de los
proyectos ya que una vez que Corfo de su aprobacién al informe final y el beneficiario
cumpla todas las exigencias pendientes, el proyecto y el convenio de subsidio se

entenderan terminados.

El emprendedor debe cumplir con la entrega de informes de avance durante el transcurso
de la ejecucién de los proyectos y con la entrega de un informe final. Estos informes
contienen entre otros asuntos, las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y no

obtenidos y la rendicién de cuentas en el periodo a informar.

La entrega de informes de avance lo determina Corfo tomando en consideracién las
caracteristicas del proyecto, las actividades de este, los resultados y la disponibilidad
presupuestaria. La entrega del informe final se debe presentar a Corfo dentro de los 30
dias corridos siguientes al vencimiento del plazo de ejecucién del proyecto. El
emprendedor podra solicitar modificar la entrega de los informes de avance y final antes

del vencimiento del plazo de entrega.

Corfo puede solicitar informes de avance extraordinarios en funcion del seguimiento de
las actividades del proyecto. Corfo dara su aprobacidén o realizara observaciones a los
informes en un plazo de 30 dias desde la recepciébn material. Corfo puede solicitar
antecedentes, modificacion o complementacién de los informes en donde el emprendedor
debe cumplir con estas solicitudes dentro de los 10 dias siguientes y Corfo resolvera en

definitiva dentro de 45 dias.

Si los informes no contienen toda la informacién para realizar un andlisis se entenderan
que no se presentaron. Si el emprendedor no entrega en forma oportuna los informes,
Corfo aplicara una multa de 1.5 U. F por cada dia de atraso con tope de 30 U.F. Corfo,
2013.
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1.4 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS QUE TERMINARON LA
EJECUCION DE PROGRAMAS DE CORFO

A continuacién, se analizan los aspectos mas importantes de proyectos que terminaron la

ejecucion, por lo que en primera instancia se dara a conocer los resultados esperados de

los proyectos y en segundo lugar como Corfo sigue monitoreando el estado actual de los

proyectos.

1.4.1 Resultados esperados

Al término de la ejecucion del proyecto se espera que a lo menos los emprendimientos

apoyados hayan alcanzado la obtencion de alguno de los siguientes hitos:

Ventas iniciales.

Crecimiento de las ventas.

Aumento en nimero de clientes.

Capital levantado en forma de financiamiento privado u otra.

Realizar al menos 3 actividades de vinculacion con el medio durante la ejecucion

del proyecto.

1.4.2 Estado del proyecto

Para ver el estado actual de los proyectos, Corfo debera:

Realizar revisiones.

Visitas en terreno.
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Requerir informacion técnica y financiera.

Hacer seguimiento de las actividades realizadas por el beneficiario sin necesidad

de aviso previo.

Solicitar informes de avance extraordinarios.

Difundir libremente y sin limitaciones de ningun tipo toda aquella informacién

publica acerca del proyecto que recibiera a través de los informes.

Ademas, para asegurarse del correcto uso de los recursos, el beneficiario debera:

Llevar por separado centro de costos.

Entregar informacion y documentacion de respaldo.

Entregar informacion y rendiciones a través del Sistema de Gestién de Proyectos.
Otorgar a Corfo todas las facilidades y colaboraciobn necesaria para visitar y
verificar en el lugar de ejecucion de las actividades desarrolladas y los gastos

efectuados.

Rendir cuenta sobre la base de costos reales, al precio que efectivamente se

pagaron, debidamente respaldado con documentos fidedignos.

Aplicar un procedimiento para las adquisiciones y contrataciones el cual consiste
en que los montos superiores a 10.000.000 deberan ser previamente autorizados

por Corfo presentando tres cotizaciones firmadas por los proveedores.

Entregar informes de avance el cual deberd contener las actividades ejecutadas,

los resultados obtenidos y no obtenidos y la rendicion de cuentas.

Proporcionar a Corfo informacion acerca de las actividades.
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e Apoyar y participar en los eventos que realice Corfo para promocionar los
resultados.

e Realizar difusion y transparencia de los resultados.
e Transferir los resultados en la forma prevista en el proyecto.
e Remitir respuestas de encuestas, informes u otra informacién sobre los resultados

cuando Corfo los solicite.

Cabe mencionar que, una vez terminado el proyecto, durante los proximos cinco afios el
beneficiario se obliga a responder encuestas, enviar informes y dar a conocer los
resultados cuando Corfo lo solicite con el fin de seguir monitoreando los proyectos que
obtuvieron financiamiento lo que permite elaborar métricas y evaluar del impacto de los
proyectos. Corfo, 2013.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1 PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia, existen instituciones en chile que apoyan la creacion de Pymes a través de
fondos concursables que una vez adjudicados entregan subsidios no reembolsables para
el financiamiento de Pymes, lo que se debe seguir potenciando con la conviccion de que
es indispensable para el desarrollo econémico del pais, ya que las Pymes representan el
98% de las empresas formales que existen, las cuales generan mas de 5 millones de
puestos de trabajo y fomentan la innovacion, el turismo, exportacion, entre otras.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2016.

Corfo es una institucion que apoya la creacion de Pymes, sin embargo, no entrega
financiamiento a todos los emprendimientos, ya que los proyectos que se presentan
deben tener caracteristicas especificas y llevar a cabo procesos que implican el
cumpliendo de requisitos especificos durante la postulacién y ejecucion de los proyectos.

El proposito de la investigacion es el analisis de programas nacionales del area de
emprendimiento de Corfo y seguimiento a proyectos adjudicados para dar a conocer los
tramites generales que deben cumplirse desde el proceso de postulacion hasta el término

de la ejecucion de un proyecto y la situacion actual del emprendimiento.
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2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo general

Analizar programas nacionales del area de emprendimiento de Corfo y proyectos

adjudicados entre los periodos 2015-2016.

2.2.2 Objetivos especificos

e Describir la postulacion a los programas nacionales del area de emprendimiento
de Corfo.

e Describir la ejecucién de proyectos que se adjudicaron fondos de los programas

nacionales del area de emprendimiento de Corfo.

e Realizar un seguimiento de la situacion actual de los proyectos que terminaron la

ejecucion de los programas de Corfo.
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2.3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada corresponde a una cualitativa con un alcance de compréhension,
la que se llevd a cabo realizando entrevistas a tres emprendedores que obtuvieron
financiamiento de Corfo para la ejecucién de sus proyectos y mediante la sistematizacion

de la informacién a través del programa Atlas Ti.

2.3.1 Etapa 1: Recopilacion de la informacion

Pagina Web de Corfo para obtener informacion de los diferentes tipos de
financiamiento que ofrece Corfo para emprendedores.

e P4ginas Web relacionadas con el tema para obtener indicadores, informacién
estadistica, investigacion, publicaciones, difusion y prensa que puedan contribuir al

analisis.

e Tesis relacionadas con el tema para complementar la informacién obtenida y guiar

la estructura del trabajo de investigacion.

e Informacién obtenida a través de las diferentes entrevistas para complementar la

informacion tedrica.

2.3.2 Etapa 2: Sistematizacién de la Informacién

Postulaciéon a programas del area de emprendimiento de Corfo.

e Ejecucion de proyectos adjudicados con programas del area de emprendimiento
de Corfo.

e Seguimiento de la situacion actual de los proyectos que terminaron la ejecucion de

programas de Corfo.
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2.3.3 Etapa 3: Eleccion de sujeto de la investigacion

Los sujetos de la investigacion son tres emprendedores que postularon sus proyectos a
programas del &rea de emprendimiento de Corfo y que obtuvieron el financiamiento para
la ejecucion de sus proyectos.

2.3.4 Etapa 4: Aplicacién de la técnica de recogida de datos

La técnica de recogida de datos es una entrevista, la cual se disefid para obtener
informacién respecto al proceso de postulacién a programas del area de emprendimiento
de Corfo, la ejecucién de proyectos que se adjudicaron financiamiento y la situacién actual

de los emprendedores.

Contacto Inicial

Y
Entrevista en profundidad

Y

Transcripcién

Y

Revisién por parte del
entrevistado

Y
Informe Entrevista Final
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Contacto inicial: Se logro realizar el contacto inicial mediante la busqueda por
internet de emprendedores que se adjudicaron fondos de Corfo, oportunidad en la
cual se encontré a una persona y se anoto la direccion para su posterior visita. Al
llegar al lugar, este indica que trabaja para Corfo pero que no ha obtenido fondos,
sin embargo, sefiala un potencial contacto el cual trabaja con emprendedores que
se adjudican fondos de Corfo. La posterior visita al potencial contacto indica que
se adjudicé un fondo y que ademas trabaja con emprendedores que se adjudican

fondos, por lo que accedi6 a presentar a tres de ellos.

Entrevista en profundidad: En primera instancia se realizaron 20 preguntas, las
cuales fueron reducidas a 12 por el profesor guia quien modifico y agrego
preguntas. Las preguntas se dividen principalmente en la descripcién del proyecto,
la orientacion por parte de Corfo, la descripcién de los programas a los cuales se
puede postular, antecedentes generales con respecto a la postulacion, ejecucion y
termino del proyecto y la situacion actual del emprendedor. La entrevista se realizo
a tres emprendedores que se adjudicaron financiamiento del &rea de
emprendimiento de Corfo, con la finalidad de comparar las respuestas de las

mismas preguntas.

Transcripcién: Se realiza una vez terminada la ejecucion de las entrevistas a los

diferentes emprendedores, en donde se procede a escribir literal y totalmente.

Revision por parte del entrevistado: Una vez transcritas las entrevistas, son
enviadas por e-mail a los tres emprendedores para que estos hagan las

modificaciones pertinentes y den la aprobacion.

Informe entrevista final: El informe de la entrevista final quedara listo una vez
que los tres emprendedores manden las respectivas modificaciones de las

transcripciones de las entrevistas.

2.3.5 Etapa 5: Criterios de calidad

Credibilidad: Es lo verosimil, diferente a lo veridico que es lo demostrable, la

entrevista debe analizarse en relacion con la tendencia hacia que sea demostrable
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a través de la revision del informe final por parte del entrevistado.

o Fiabilidad: Que los datos sean redactados de acuerdo a la perspectiva del

entrevistador.

e Objetividad: Condiciones del objeto de informacion.

e Brevedad: La informacion debe ser precisa, de manera que cumpla con el objetivo

de entregar informacion.

e Claridad: Debe tomar distancia de la confusion y de la imprecision.

2.3.6 Etapa 6: Categorizacién y Subcategorizacion

Postulaciéon de proyectos a programas del area de emprendimiento de Corfo

= Proyectos

=  Hub Global

= Programas

=  Formularios

Entidades patrocinadoras

e Ejecucion de proyectos adjudicados con fondos de Corfo

=  Aporte

= Redes de mentores

= Actividades financiables
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= |nformes

e Seguimiento de proyectos que terminaron la ejecucion de programas de Corfo

» Resultados esperados

= Extension del financiamiento

= Estado del proyecto

2.3.7 Etapa 7: Analisis de los resultados

El andlisis de los resultados se realiza en base a las categorias de analisis mediante la
informacién obtenida en las entrevistas aplicadas a los emprendedores, en donde se

Interpretara la informacion por subcategorias de analisis.

2.3.8 Etapa 8: Discusién de los resultados

La discusién de los resultados se realiza comparando los resultados por categorias de
andlisis de las entrevistas con la informacion recopilada del marco teérico en donde los

datos seran ordenados, analizados e interpretados.

2.3.9 Etapa 9: Conclusiones

Las conclusiones se realizan en base a los objetivos de la investigacién en donde se pudo
concluir que los financiamientos entregados por Corfo a los distintos emprendedores no
solo logro poner en marcha proyectos, sino que también logro que se mantuvieran en el

mercado contribuyendo asi al desarrollo econdmico del pais.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Por medio de las entrevistas que se realizaron a tres emprendedores, ver Anexos N° 1, 2

y 3, se van a presentar los resultados por subcategoria de analisis sistematizados a través

del programa Atlas ti, ver Anexo N°5.

Categoria

Sub categoria

Conclusiones

Postulacion de
proyectos a
programas del area
de emprendimiento
de Corfo

Proyectos

Los proyectos que se presentan a Corfo deben generar
ingresos y empleo, expandirse internacionalmente, ser
innovadores, tener un modelo de negocio escalable, que
sea comercialmente U(nico y que solucione una

problematica.

Hub Global

Son entes que alojan a proyectos para orientarlos
respecto a los programas a los cuales pueden postular y
permiten que el emprendedor pueda desarrollar su
proyecto, estos entes cobran una tarifa, asi como también

ofrecen becas.

Programas

Son fondos que mediante el cumplimiento de sus bases
entrega un subsidio a emprendedores que deseen poner
en marcha su proyecto y que concreten su etapa de

validacién en el mercado logrando sus primeras ventas.

Formularios

Permite describir el proyecto en donde principalmente se
debe incluir el problema detectado, el modelo de
negocios, una solucion escalable, equipo de trabajo con
experiencia en el proyecto y adjuntar un video en donde

se exponga el proyecto en un tiempo limitado.

Entidades

patrocinadoras

Tienen experiencia para postular emprendedores a los
fondos de Corfo, son obligatorios una vez adjudicados los
fondos al emprendedor, ofrecen apoyo durante Ila
ejecucion del proyecto, representan a los proyectos ante
Corfo, son las administradoras de los fondos entregados
por Corfo y se aseguran de que los fondos hayan sido

invertidos en el proyecto.
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Categoria Sub categoria | Conclusiones
Ejecucién de | Aporte del | Al adjudicarse un fondo de Corfo el emprendedor debera
proyectos postulante aportar en efectivo un porcentaje del costo total del
adjudicados  con proyecto.
fondos de Corfo Redes de | Son personas con experiencia en diferentes dmbitos que
mentores .
prestan ayuda para guiar el proceso de desarrollo del
proyecto al éxito. Estas redes se deben pagar cuando
incuban proyectos en caso de estar patrocinado solamente
no se paga.
Actividades Deben estar enfocadas en el desarrollo de los proyectos
financiables . o .
generalmente se refiere al disefio del producto, marketing,
patentacion, validaciones de mercado, visitas a clientes,
pago de remuneraciones al equipo emprendedor, compra
de materiales, pago a mentores, vinculacion con el medio.
Informes Hay 2 tipos de informes, los cuales son, en primer lugar, los

informes de avance del proyecto, los cuales al ser
presentados cumpliendo con los objetivos planteados,
Corfo entrega el fondo obtenido a través de remesas. En
segundo lugar, esta el informe final el cual debe alcanzar

las metas de ventas, clientes y capital levantado.
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Categoria Sub categoria | Conclusiones

Seguimiento  de | Resultados Dos de los tres proyectos terminaron la etapa de ejecucion,
proyectos gue esperados logrando tener ventas de su producto llegando a las metas
terminaron la previstas en los flujos de caja entregados a Corfo, también
ejecucion del lograron obtener la validacion de clientes y uno de ellos
programa obtuvo aporte de un particular. En cuanto al tercer proyecto,

aun esta en la etapa de desarrollo por lo que aln no logra

obtener sus primeras ventas.

Extension de
financiamiento

El objetivo principal es mejorar las condiciones de su
producto para establecer un proceso sostenido de

crecimiento y seguir escalando en las ventas.

Estado del

proyecto

Dos de proyectos lograron salir de la etapa inicial en donde
ya validaron sus productos en el mercado y lograron
obtener clientes y el otro proyecto aun no termina el
prototipo final de su producto por lo cual ain estan en la

etapa de desarrollo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS

Durante la postulacion de los proyectos, los emprendedores pueden ser orientados por
Hub los cuales ofrecen espacios fisicos, donde se pueden exponer ideas, entender el
trabajo e intercambiar conocimiento. Estos proyectos también pueden ser apoyados por
entidades patrocinadoras, sin embargo, Corfo no tendra injerencia alguna en la seleccion
gue realice una Entidad Patrocinadora de un proyecto para ser postulada o formalizada.

Con respecto a los Hub y las entidades patrocinadoras, se puede corroborar la
informaciéon ya que los emprendedores entrevistados indican que sus proyectos se
alojaron en Hub y fueron orientados respecto a los programas a los cuales podian
postular y les permitié desarrollar su proyecto, estos entes cobran una tarifa, asi como
también ofrecen becas. También indican que contaron con un patrocinador al cual
tuvieron gque postular y se obtuvieron buenos resultados posibilitAndolos a tener los
medios legales para presentarse a Corfo, obteniendo el apoyo de redes de mentores que
ayudan a disefiar y mejorar los planes estratégicos del proyecto. Sin el apoyo de las
incubadoras de negocios los emprendedores no podrian postular a fondos Corfo, pues
estas son el primer filtro, ademas de ser las administradoras de los fondos entregados por

Corfo.

Durante la ejecucion del proyecto se podran realizar las actividades que Corfo establece
las cuales son servicios de mentoria realizadas por integrantes de alguna de las Redes de
Mentores vigentes, cofinanciadas por Corfo, a nivel regional o nacional. Adquisicién de
conocimiento relevante para el proyecto. Desarrollo de un producto minimo viable.
Prospeccion y validacion comercial, es decir, actividades de exploracién y busqueda de
clientes. Actividades de constitucion de la persona juridica e iniciacion de actividades ante
el Servicio de Impuestos Internos. Proteccion de la propiedad intelectual e industrial.
Elaboracion de planes de negocio, certificaciones de productos en entidades reguladoras.
Se logro corroborar que los emprendedores realizaron actividades financiables ya que los
recursos los utilizaron en la parentacion en Inapi del producto, desarrollo de equipo a nivel
comercial, validacién de mercado y visitas a clientes, pago de mano de obra para el

personal del equipo, desarrollo de pagina Web, compra de materiales para produccion.
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Al término de la ejecucion del proyecto se espera que a lo menos los emprendimientos
apoyados hayan alcanzado la obtencién de alguno de los siguientes hitos, ventas
iniciales, crecimiento de las ventas, aumento en nimero de clientes o usuarios. Capital
levantado en forma de financiamiento privado u otra. Realizar al menos 3 actividades de
vinculacion con el medio durante la ejecucion del proyecto. En cuanto al seguimiento de
los proyectos se logré corroborar que dos de los tres proyectos terminaron la etapa de
ejecucién, logrando tener ventas de su producto llegando a las metas previstas en los
flujos de caja entregados a Corfo, también lograron obtener la validacion de clientes y uno
de ellos obtuvo aporte de un particular. En cuanto al tercer proyecto, aln esta en la etapa
de desarrollo de su proyecto por lo que aln no logra obtener sus primeras ventas. Dos de
proyectos lograron salir de la etapa inicial en donde ya validaron sus productos en el
mercado y lograron obtener clientes y el otro proyecto aln no termina el prototipo final de

su producto por lo cual aln estan en la etapa de desarrollo.
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4.2 CONCLUSIONES

La presente investigacion analizdé la postulacién, ejecucion y situacion actual de tres
proyectos llamados Harnes, Be Better Hotels, y Telederma, los cuales se adjudicaron el
Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento (Prae), Start-Up Chile y Semilla Corfo
respectivamente. Estos proyectos son productos y servicios innovadores y escalables en
ventas, por lo que cumplen con las principales caracteristicas que exige Corfo para
entregar financiamiento. Los programas adjudicados son del &rea de emprendimiento de
Corfo, los que se caracterizan principalmente por tener bases técnicas y administrativas
que regulan la postulacién y ejecucion de proyectos y por entregar subsidios no
reembolsables, brindar asesoria, generar contactos, fomentar la competencia y apoyar a
emprendedores en el desarrollo de ideas de negocios que salgan de lo usual. Al momento
de postular a estos programas, los emprendedores tuvieron el apoyo de entidades
patrocinadas y de Hub que los orientaron en cuanto a la entrega de formularios y de
antecedentes legales, para que posteriormente Corfo analizara los antecedentes
proporcionados, la gerencia de emprendimiento los evaluara y la decision final de aprobar
0 no el proyecto, la entregara el subcomité del comité de emprendimiento. Cuando estos
proyectos comenzaron la ejecucion, los emprendedores tuvieron que realizar aportes en
efectivo para complementar el subsidio entregado por Corfo, y ademas debieron
contactarse con mentores, los cuales les entregaron la experiencia y el conocimiento
necesario para que los emprendedores utilicen los fondos en actividades que contribuyan
al desarrollo del proyecto, en donde posteriormente Corfo se preocupa del correcto uso de
los fondos a través de informes de avance que les solicita a los emprendedores
periddicamente. Finalmente cabe mencionar que los tres proyectos que obtuvieron fondos
del area de emprendimiento de Corfo lograron alcanzar las metas previstas por cada
programa en donde sus productos o servicios lograron ser comercializados y tener sus
primeras ventas y clientes ademas de capital. También son proyectos que pueden seguir
desarrollandose aln mas por lo que siguen postulando a mas fondos con el objetivo de
seguir expandiéndose tanto nacional como internacionalmente y de adquirir mas
conocimiento para mejorar el proyecto con el cual postularon inicialmente. Por lo tanto, los
fondos que Corfo entrega a los emprendedores fueron bien utilizados ya que los
emprendedores deben cumplir con una serie de requisitos y Corfo monitorea que se
vallan cumpliendo. Ademas, este tipo de financiamiento no solo logro poner en marcha
proyectos, sino que también logro que se mantuvieran en el mercado contribuyendo asi al

desarrollo econémico del pais.
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La postulacién a programas del drea de emprendimiento de Corfo comienza cuando un
emprendedor presenta un proyecto completando unos formularios lo cual lo puede hacer
por su propia cuenta o a través de entidades que se especializan en ello. El proyecto debe
ser dinamico, innovador y capaz de crecer en ventas para postular a los programas del
area de emprendimiento disponibles. En cuanto a los formularios deben ser llenados con
informacion tanto del postulante como de su proyecto la cual debe ser fidedigna ya que
posteriormente Corfo solicita una serie de antecedentes legales para corroborar la
informacién proporcionada y deben ser entregados en el plazo que se dispone para tales
efectos. La ventaja que tiene este proceso es que existen entidades llamadas Hub,
entidades patrocinadoras, entre otras, que se especializan y que apoyan a
emprendedores en estos tramites entregando orientacion tanto en la postulacion como en
la ejecucion de proyectos. Los Hub son entidades que tienen como objetivo funcionar
como guia para el emprendedor y a la vez transparentar los déficit de estos, las que
cuentan con espacios fisicos para realizar diferentes actividades peridédicas de
fortalecimiento que sean de formacién y apoyo para el emprendedor y su proyecto
generando vinculacion y retroalimentan a los postulantes para que de esta forma estos
proyectos sean presentados ante Corfo, y estén sujetos al proceso de aprobacion y
financiamiento, para que una vez aprobados empiecen a desarrollar sus proyectos
realizando actividades financiadas por Corfo. Las entidades patrocinadoras, no siempre
aceptan patrocinar los proyectos ya que primero les hacen evaluacion para ver si el
proyecto tiene los atributos y requisitos necesarios para adjudicarse financiamientos de
Corfo. Si un proyecto es patrocinado por una de estas entidades, significa que los fondos
entregados seran administrados por ellas las cuales actian como administrador financiero

e intermediario entre el emprendedor y Corfo.

La ejecucion de los proyectos comienza cuando el convenio de subsidio se formaliza y es
entregado al beneficiario. La consideracion principal para comenzar con la ejecucion de
un producto es que el emprendedor realice el aporte que le exige Corfo, para que una vez
gue se disponga del subsidio y del aporte del emprendedor, se pueda proceder a realizar
las actividades para el desarrollo del producto. El aporte se refiere a un porcentaje del
costo total del proyecto el cual debe ser en efectivo y entregado por el emprendedor. La
ventaja que tiene este proceso es que existen mentores los cuales son personas que se
relacionan con el proyecto mediante su experiencia en el tema ayudando a los

emprendedores a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de
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conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y otras
actividades de aprendizaje. Las mentorias son herramientas que llevan al éxito un
emprendimiento permitiendo conocer las necesidades de emprendedores y pymes lo que
genera dinamicas de trabajo en conjunto. Otra ventaja de este proceso es que se exige la
entrega de informes de avance los cuales son aquellos que contienen principalmente las
actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y no obtenidos y la rendicion de cuentas,
lo que permite ver el avance del proyecto, llevar un orden ante Corfo de los hitos
realizados con el dinero ganado, medir el grado en que se han ido alcanzando los
objetivos planteados y ademas sirven como ejercicio reflexivo a fin de corregir

rapidamente errores o desvios o potenciar aspectos positivos.

Luego del término de la ejecucion de los proyectos, los emprendimientos apoyados deben
alcanzar la obtencién de resultados, los cuales se refieren a las primeras ventas que
logren obtener, la validacién de clientes y el capital levantado. En los proyectos
analizados los emprendedores logran cumplir estas metas, en donde lograron vender sus
productos o servicios a diferentes clientes y de esta forma cumplir con las metas previstas
en los diferentes informes. Estos informes les dieron la posibilidad de registrar las distintas
validaciones del producto lo cual les favorece a nivel comercial sin embargo no los siguen
realizando actualmente ya que utilizan formatos menos exhaustivos. También estos
emprendimientos lograron obtener capital tanto publico como privado. Estos proyectos
una vez agotados los recursos del financiamiento vuelven a postular a otros fondos para
seguir desarrollando y mejorando el producto. Ademas, Corfo puede hacer seguimiento
de las actividades realizadas por los beneficiarios, en donde hara revisiones, visitas en
terreno, solicitar informacién técnica y financiera para verificar si el proyecto se desarrolla
conforme a lo estipulado, si las actividades descritas en los informes corresponden a la

realidad y para verificar el correcto uso de los recursos del subsidio.
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ANEXOS

Anexo N°1: Entrevista A Eduardo Aguirre, Proyecto Harnes

1- ¢En qué consiste su proyecto, y en su opinién porque cree que Corfo decidio

financiarlo?

Harnes es un proyecto de seguridad industrial, que ataca el trabajo en altura. Nacié para
bajar el indice de accidentabilidad por la no colocacion de implementos de seguridad.
Esto se logr6 mediante la unién de un buzo overol en distintas materialidades y un arnés
de seguridad, permitiendo que el trabajador quede implementado desde el inicio de la
jornada laboral para realizar sus labores. Este equipo es Unico a nivel mundial y nuestra
empresa posee la patente en Inapi, quien al verificar que no existe producto igual a nivel
mundial nos posibilité obtener la patente de innovacion. Este proyecto ha ganado fondos
Corfo, a su haber el Prae Regional 2016 por un monto de $25.000.000. Creo que Corfo
decidié financiarnos ya que busca apoyar a emprendedores con proyectos innovadores y
el nuestro cumple con estas caracteristicas, ademas de poseer un modelo de negocio
escalable. Harnes permite tener innovacién, modelo de negocio escalable y un producto

comercialmente Unico.

2- ¢Hubo alguna orientacién de parte de Corfo para saber a qué programa postular
su proyecto? ¢Sabe que es y en qué consiste el formulario “perfil de proyecto” y el

“informe técnico de perfil”?

De parte de Corfo asistimos a charlas de ejecutivos en nuestra Universidad Duoc UC, en
estas charlas se nos explicé que tipo de fondos habia para postular y cdmo hacerlo. Con
posterioridad obtuvimos asesorias a nivel personal de ejecutivos de Corfo. El formulario
perfil de proyecto es un formulario tipo donde se expresa el proyecto y Corfo visualiza el

potencial.

3- ¢Cual es y en qué consiste el programa al que postul6é? ¢Considera que su

proyecto tiene un objetivo alineado con el programa?

Se postulé y gané el fondo de emprendimiento regional Prae, fondo que apoya a
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emprendedores de la region Valparaiso en el inicio de su emprendimiento, hasta lograr un
producto minimo viable (PMV), el fondo esta destinado a que el proyecto concrete su
etapa de validacion en el mercado y ojala logre sus primeras ventas. En este concepto
Harnes, siendo un emprendimiento regional, tenia la posibilidad de acceder a dicho fondo.

4- ¢La postulacion la hizo usted o a través de una entidad patrocinadora? ¢En qué
consisten y cudl es la importancia de las entidades patrocinadoras en los proyectos
gue se postulan a Corfo?

La postulacién a este tipo de proyectos debe contar con un patrocinador, en este caso 3IE
de la Universidad Federico Santa Maria. Se postulé a dicho patrocinador y se obtuvieron
buenos resultados. Las distintas incubadoras de negocios de la region posibilitan al
emprendedor a tener los medios legales para presentarse a Corfo, obteniendo el apoyo
de redes de mentores que ayudan a disefar y mejorar los planes estratégicos del
proyecto. Sin el apoyo de las incubadoras de negocios los emprendedores no podrian
postular a fondos Corfo, pues estas son el primer filtro, ademas de ser las administradoras
de los fondos entregados por Corfo.

5- ¢ Qué antecedentes le solicitdé Corfo para postular al programay qué obligaciones

debié cumplir en cuanto a los formularios y los videos solicitados?

Los antecedentes son variados, formularios Word de desarrollo del proyecto, flujos de
caja, proyecciones de flujos de caja futuros, ademas de requisitos legales, por ejemplo, la
constitucion de una persona juridica, la presentacién de una cuenta bancaria donde
depositar los fondos y no poseer deudas a nivel previsional. Las obligaciones son durante
toda la ejecucién del proyecto, presentacion de rendiciones de dineros gastados, entrega
de informe de avances y al final del proyecto se debe entregar un detalle de todo lo
realizado con los fondos, cumpliendo las metas previstas y los hitos acordados en la

postulacion.
6- ¢Qué obligaciones debié cumplir en cuanto a los informes de avance, pago a

mentores y aporte en efectivo? ¢Qué son y en qué consisten las redes de

mentores?
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Los informes de avances del proyecto estdn definidos por el cobro de las remesas en
dinero, para obtener la remesa debes presentar un informe de avance y cumplimiento de
hitos. En el caso del Prae Regional se esta patrocinado no incubado por la incubadora de
negocios, por lo que no se cancela las jornadas de mentoria. La red de mentores son
personas con experiencia en diferentes ambitos que prestan ayuda, desde su experiencia
a emprendedores con potencial. El aporte en efectivo era un 25% del total de lo entregado
por Corfo, en este caso se colocaba por aportes de ciertos items que el proyecto no

contemplaba.

7- ¢Cuales fueron las principales actividades que realizaron durante la ejecucion de

Su proyecto?

Patentacion en Inapi del producto, desarrollo de equipo a nivel comercial, validacién de
mercado y visitas a clientes, pago de mano de obra para el personal del equipo, desarrollo

de pagina Web, compra de materiales para produccién.

8- ¢En qué fecha término el proyecto y qué obligaciones debidé cumplir en cuanto al

informe final?

Diciembre del 2016. Se debié cumplir con meta de ventas en mercado, validaciones

comerciales en distintos rubros, un producto comercial con posibilidades de escalamiento.

9- En su opinién, ¢considero Utiles los informes que tuvo que presentar en la etapa
de ejecucion de su proyecto, los continta preparando en la actualidad sin que

exista la obligacién?

Los informes fueron Utiles para ver el avance del proyecto, el llevar un orden ante Corfo
de los hitos realizados con el dinero ganado y la posibilidad de registrar las distintas
validaciones del producto, lo cual favorece a nivel comercial. A la fecha no se realizan

informes de ese tipo, pero si postulaciones a proyectos.

10- ¢(Qué resultados se lograron cumplir en cuanto a ventas, clientes y capital

levantado?

Se lograron vender equipos de seguridad Harnes a empresas de diferentes rubros
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llegando a las metas previstas en los formularios de flujos de caja entregados a Corfo. Se
obtuvo la validacion de clientes en empresas maritimas portuarias, constructoras, mineras
y especializadas en trabajos de espacios confinados. El capital publico levantado fue un
fondo Prae de $25.000.000 ademas de un Voucher de innovacion de 10.000.000 y un
particular con un aporte de 5.000.000.

11- ;Ha participado en otros fondos concursables posterior a la adjudicacién del

programa anteriormente mencionado, en que afio y con qué finalidad?

Se ha postulado a un fondo de Voucher de innovacién en el afio 2017, ganado en marzo
por un total de 10.000.000 y actualmente se esta postulando a un Ssaf | de 10.000.000, el
Voucher de innovacion es para agregar tecnologia al traje, integrando sensores que
monitorean en tiempo real lo que le sucede a un trabajador. El Ssaf | tiene como propadsito
validar un Harnes Tecnol6gico, con sensores integrados.

12- ¢ Cree que su emprendimiento salié de la etapa inicial?

Nuestro emprendimiento es ya un producto a la venta, comercialmente validado y con

ventas. Creemos que la etapa inicial ya fue superada.
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Anexo N°2: Entrevista A Diego Bolettieri, Proyecto Be Better Hotels

1- ¢En qué consiste su proyecto, y en su opinién porque cree que Corfo decidio

financiarlo?

Somos una empresa proveedora de un conjunto de herramientas de software basadas en
la nube para que los hoteleros independientes mejoren sus negocios. El objetivo es que
incorporen tecnologia para digitalizar su gestién. Creemos que Corfo decidié financiarnos

por nuestra capacidad de generar empleo, ingresos y expandirnos internacionalmente.

2- ¢(Hubo alguna orientacion de parte de Corfo para saber a qué programa postular
su proyecto? ¢Sabe que es y en qué consiste el formulario “perfil de proyecto” y el

“informe técnico de perfil”?

Hubo orientaciéon de parte de la incubadora con la cual postulamos. Inicialmente fuimos
nosotros los que buscamos cuales herramientas de apoyo a emprendedores existian. Sé
y conozco en qué consisten dichos formularios. Hemos debido completarlos a la hora de
presentar nuestro proyecto.

3- ¢Cual es y en qué consiste el programa al que postulé? ¢Considera que su

proyecto tiene un objetivo alineado con el programa?

Hasta el momento hemos postulado a 2 programas, Start-up Chile y Fondos Ssaf.

Efectivamente considero que nuestros objetivos estan alineados con los del programa.

4- ¢La postulacion la hizo usted o a través de una entidad patrocinadora? ¢En qué
consisten y cudl es la importancia de las entidades patrocinadoras en los proyectos

gue se postulan a Corfo?

La primera postulacion a Start-up Chile lo hice de manera autbnoma. La postulacion al
Fondo Ssaf lo hicimos a través de la incubadora 3IE de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Las entidades patrocinadoras son muy importantes, ya que tienen gran
experiencia en la preparacion de emprendedores para postular. Ademas, ofrecen un

valioso apoyo a lo largo de la ejecucién del proyecto, a fin de alcanzar los objetivos
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planteados al inicio.

5- ¢ Qué antecedentes le solicitdé Corfo para postular al programay qué obligaciones

debié cumplir en cuanto a los formularios y los videos solicitados?

Fueron solicitados antecedentes de tipo cuantitativo referidos a los ingresos, clientes y
otras métricas clave y antecedentes de tipo cualitativo referidos a la descripcion del
proyecto, evolucion, fundadores, equipo, estrategia de negocio, etc. Debimos completar

formularios detallando toda esta informacion.

6- ¢Qué obligaciones debié cumplir en cuanto a los informes de avance, pago a
mentores y aporte en efectivo? ¢Qué son y en qué consisten las redes de

mentores?

Justamente, se deben realizar informes que permiten medir en qué grado se han ido
alcanzando los objetivos planteados al inicio del proyecto. En términos de aporte de
efectivo, hemos tenido que aportar el 25% del dinero total del proyecto. Las redes de
mentores son un punto de contacto entre profesionales especializados en aspectos clave
para el desarrollo del negocio y los emprendedores. Dichas redes de mentores son muy
importantes para buscar el asesoramiento adecuado que deben recibir los

emprendedores para tener éxito en sus proyectos.

7- ¢Cuales fueron las principales actividades que realizaron durante la ejecucién de

Su proyecto?

Enfocamos nuestras actividades en el desarrollo de nuestros productos disefio y

programacion y en la adquisicién de nuevos clientes, con acciones de ventas y marketing.

8- ¢ En qué fecha término el proyecto y qué obligaciones debié cumplir en cuanto al

informe final?

La Fase 1 del Fondo Ssaf finaliz6 el 30 de marzo de 2017, actualmente estamos
ejecutando la Fase 2. En cuanto al informe final, se debi6 comunicar si se habian

alcanzado las metas fijadas y en qué medida.

60



9- En su opinion, ¢considero utiles los informes que tuvo que presentar en la etapa
de ejecucion de su proyecto, los continlGa preparando en la actualidad sin que

exista la obligacién?

Los informes de ejecucion son utiles como ejercicio reflexivo, ya que permiten detectar
cuellos de botella en el desarrollo de la empresa. En la actualidad desarrollamos informes
de ejecucion y andlisis todas las semanas, pero bajo un formato distinto, menos
exhaustivo y més dindmico, a fin de corregir rapidamente errores o desvios, 0 potenciar

aspectos positivos.

10- ¢Qué resultados se lograron cumplir en cuanto a ventas, clientes y capital

levantado?

Hemos aumentado un 150% nuestros ingresos y un 35% nuestra cartera de clientes. Aln

no hemos levantado capital, algo que planeamos realizar a fin de 2017.

11- ¢Ha participado en otros fondos concursables posterior a la adjudicacion del

programa anteriormente mencionado, en que afio y con qué finalidad?

Hemos aplicado y obtenido la Fase 2 del Fondo Ssaf, en Mayo de 2017, pero constituye
una continuacion del proyecto presentado en Fase 1, con el objetivo de escalar las ventas
y establecer un proceso sostenido de crecimiento.

12- ¢ Cree que su emprendimiento salié de la etapainicial?

Si, claramente hemos validado nuestros productos en el mercado, y logramos obtener

una cantidad importante de clientes e ingresos. Diria que nos encontramos en una etapa

de busqueda de crecimiento sostenido y a gran escala en este momento.
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Anexo N°3: Entrevista A Raul Navarro, Proyecto Telederma

1- ¢En gué consiste su proyecto, y en su opinién porque cree que Corfo decidié

financiarlo?

Es una aplicacion de telemedicina que acerca el dermatélogo a los pacientes. Esta
aplicacion surge debido a que hay una tardanza en la obtencion de horas y también
porque cerca del 75% de los dermatdlogos estan ubicados en la zona central. Corfo vio
con nuestro proyecto la oportunidad de solucionar una problemaética, vio una solucién a un
problema, esta solucidn es escalable ya que con esta aplicacion se puede ir a otras areas

de la medicina y se puede usar en otros paises.

2- ¢Hubo alguna orientacion de parte de Corfo para saber a qué programa postular
su proyecto? ¢Sabe que es y en qué consiste el formulario “perfil de proyecto” y el

“informe técnico de perfil”?

Corfo ha hecho algunas charlas con respecto a los programas que existen pero también
dentro de eso, todos los emprendedores podemos involucrarnos con un Hub de
emprendimiento, nosotros estamos en uno que se llama IF que aloja a varios proyectos y
tiene actividades relacionadas con presentar a agentes de Corfo o ellos mismos dan las
orientaciones respecto a los proyectos, cuales son las escalabilidades, las posibilidades y
a donde podrian ser postulados nuestros proyectos. El Hub es el ente que permite que el
emprendimiento aqui pueda trabajar y desarrollarse. Los Hub tienen ciertas tarifas en
algunos casos dan becas, como este Hub depende de la incubadora 3IE muchas veces
hay alumnos que estan en la Universidad Federico Santa Maria, el 3IE los apoya y los
beca estando en el Hub. Nosotros fuimos becados en este Hub sin ser de la Santa Maria
pero como nosotros partimos con el IF fuimos becados y hemos seguido en esto porque
hemos mostrado resultados en el tiempo ganando fondos lo que es una buena puntuacién

para el IF.

3- ¢Cuadl es y en qué consiste el programa al que postulé? ¢Considera que su

proyecto tiene un objetivo alineado con el programa?

Nosotros postulamos al programa semilla, el cual es un fondo que entrega un subsidio de
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$25.000.000 representa el 75% de la inversion total es decir la otra parte que es el 25%
corresponde al emprendedor en el cual permite contratar recurso humano, disefiar un
prototipo, ir a congresos. Este fondo te financia para poner en marcha el proyecto poder
llevarlo a cabo a cambio de mostrar una facturacion, finalmente se tiene que terminar
teniendo ventas en un periodo de 9 meses pidiendo una prorroga que puede ser hasta 12
meses. Corfo solicita que tengas un convenio con una entidad patrocinadora, la cual va a
ser la que va a administrar los fondos. Corfo no entrega los $25.000.000 de una vez sino
que nosotros vamos a tener que hacer el proyecto, llevar una carta Gantt con lo que hay
que hacer, todo el proceso del presupuesto para hacerlo y evidentemente se recurre en
gastos y esos gastos los va a tener que ir reembolsando la entidad patrocinadora. En
nuestro caso funcionamos por un sistema de reembolso. En nuestro caso la entidad
patrocinadora es Inacap. Las entidades patrocinadoras velan porque el dinero haya sido
invertido efectivamente en el proyecto. Hay rendiciones de gastos y facturas, te hacen una

auditoria en la ejecucion y en el final del proyecto, y luego lo constatan con resultados.

4- ¢La postulacion la hizo usted o a través de una entidad patrocinadora? ¢En qué
consisten y cual es laimportancia de las entidades patrocinadoras en los proyectos

que se postulan a Corfo?

Al fondo postul6 el equipo emprendedor y cuando nos adjudicamos el fondo Corfo nos
exige una entidad patrocinadora, es la misma entidad patrocinadora que postula a un
fondo mayor cuando ve que los proyectos tienen un potencial de crecimiento mayor. Las
entidades patrocinadoras son las que dan los fondos ya que Corfo no entrega los fondos

directamente al emprendedor, ellos nos representan ante Corfo.

5- ¢ Qué antecedentes le solicité Corfo para postular al programay qué obligaciones

debi6é cumplir en cuanto a los formularios y los videos solicitados?

En la postulacion preguntan la descripcion del proyecto que es el perfil, cual es el
problema que detectamos, cual es el modelo de negocio que tenemos para ese proyecto,
si la solucion es escalable, dentro de eso hay que presentar al equipo de trabajo hay que
poner quien es el emprendedor cual es tu experiencia y de qué sirve esa experiencia en el
proyecto ver si se cuenta con el equipo idoneo hay una descripcion curricular ademas se

debe adjuntar un video en el cual se debe exponer en un tiempo limitado el proyecto en 2
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0 3 minutos. No es necesario constituir una empresa para postular, pero en el transcurso
del proyecto hay un item en el cual tuvimos que constituir la empresa la cual se llama
MRStelemed, hicimos registro de marca y abrimos una cuenta bancaria a nombre de la
empresa creada.

6- ¢Qué obligaciones debi6é cumplir en cuanto a los informes de avance, pago a
mentores y aporte en efectivo? ¢Qué son y en qué consisten las redes de

mentores?

Nosotros como todavia estamos en los primeros meses aun no llegamos al punto en el
cual se hace una auditoria y un informe de avance en el cual se tiene que registrar y
adjuntar toda la informacion que has hecho durante el primer periodo. Corfo nos exige el
pago a los mentores correspondientes, hoy en dia nosotros estamos trabajando con 2
mentores, pero lo hacemos a través de una empresa de mentoria que es una empresa
certificada por Corfo y nosotros elegimos a un nacional y otro extranjero y nosotros le
vamos a pagar la factura a la empresa. Las redes de mentores son gente que tiene
mucha experiencia en el &mbito del emprendimiento y en el &mbito empresarial en el
fondo es la persona que te puede aportar esta experiencia para poder guiarte en el

proceso de creacion o desarrollo de tu producto.

7- ¢Cuales fueron las principales actividades que realizaron durante la ejecucion de

Su proyecto?

Pago a mentores, desarrollo de la plataforma, foros o encuentros en el extranjero para

exponer nuestro producto, vinculacién con el medio.

8- ¢En qué fecha término el proyecto y qué obligaciones debié cumplir en cuanto al

informe final?

Aun estamos en el informe de avance, pero el proyecto tiene una fecha de expiracion para

diciembre.

9- En su opinién, ¢considero utiles los informes que tuvo que presentar en la etapa

de ejecucion de su proyecto, los continta preparando en la actualidad sin que
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exista la obligacién?

AlUn no presentamos, pero son Utiles ya que son foto de lo que se esta haciendo, la

auditoria permite ver si se estan ocupando bien los fondos.

10- ¢Qué resultados se lograron cumplir en cuanto a ventas, clientes y capital

levantado?

Auln no llegamos a eso.

11- ¢Ha participado en otros fondos concursables posterior a la adjudicacién del

programa anteriormente mencionado, en que afio y con qué finalidad?

No.

12- ¢ Cree que su emprendimiento salié de la etapainicial?

No, nosotros estamos en el proceso de ensayo y error estamos probando la aplicacion,

hoy en dia aun no tenemos ingresos por ventas porque estamos en fase de desarrollo.
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Anexo N°4: Cmap Tools

MICRO, PEQUEiA ]__’—mcceso AFIVANCIAWEENTO)
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Anexo N°5: Atlas Ti

3 Postulacion de proyectos a
programas delares dz
emprendimienta dz Corfo

s prart ol T D
-
rmularios
' ¢
[1-13] capacidad dz generar [3:2] aloja a varios proyectos y [2:3] apoya a emprendedores [3:7] descripsion del proyecto
empleo,'l_ ﬂe_ dela e quee_
capacidad de genzrar emplea, aloja a varios proyectos v apoya a emprandedores de la region | descripcion del proyecto que 25 &

ingresos y expandimos
internacionalmente

L
(1] ion, modelo de
Mgﬂ;[;mj\acmn, m

innovacion, modelo de negodio
escalable y un producto

comercialments dnico
F

[3:1] oportunidad de solucionar
una -

oportunidad de solugionar una
probilematica, vio una sclucion a un
problema, esta solucion 25 2scalable

tiene actividades relacionadas con
praz=ntar 3 agentes dz Corfoo sllos
mismas dan las

orientaciones respacto 3 los proyectos.
cuales son las escalabilidades las
posibiidades y

dondz podrian szr postulables
nuestros proyectos. EI HUE &5 2l ente
que pamite que

emprandimisnto aqui pusda trabajar y
desarrollarsz. Los HUB tiznen dizrtas
tarifasen

algunos casos dan becas, como este
HUE depende de la incubadora 3ie
muchas veces

hay alumnos que estan enla
universidad federico anta mariz. &l 3z
los apoya ylos beca

estando en el HUB

[Walparaizo) en linicio da su
emprendimiznto, hasta

lograr un producto minima viable
[PMV), el fondo estd destinado a que
el proyecto

concrete su etapa de validacion en el
mercado y ojala logre sus primeras
VENTES

[3:4] Este fondo te finanda para

po-

Este fondo te financia para poner en
marcha el proyecto poder

llevarky a cabo a3 cambio de mostrar
una facturacion, finalmente 52 tiens
que terminar

tenizndo ventas en un periodo de 3
meszs pidiendo una proroga que
pueds s2r hasta 12

meszs

perfil, cuales gl

problema que detectamos, cual ez el
modelo de negodio gue tenemas para
232 proyecto.

5i la solucion &5 escalable, dentro dz
250 hay que presentar 3l equipo de
trabajo hay queponer quisn es el
emprendedor cual &5 tu sxperiendia ¥
de qué sinve 233 sxperizncia enzl
proyecto ver 5 s cuenta con el
equipo idaneo hay una dzscripcion
curmicular ademas s2

debe adjuntar un video en 2l cual 52
debe exponer en un tiempo fimitado
&l proyecto en 2

o 3 minutos

E [2:2] formulario perfil de
provecto._

formulario perfil de proyecto, 25 un
formulario tipe donde se expresa 2l
proyecto y CORRD

visualza &l potendial

'ﬁ Entidades patrocinadaoras

E [24] posibilitan al emprendzdor
at

posibifitan al

emprendedor a tener los medios
legales para presentarze 3 CORFD.
obteniendo &l apoyo

dz redes de mentorss que ayudan 3
disefiar y mejorar los planes
estratégicos del

proyecto. Sin el apoyo de las
incubadoras de negodics los
emprendedores no podrian

postular 3 fondos CORFO, pues estas
son &l primer fittro, adamas de serlas
administradoras de los fondos
entregados por CORFD

[3:6] Las entidades
patrocinadoras 5

Laz

entidades patrocinadaoras son las que
dan los fondos ya que corfo no
entrega los fondos

diractamente al emprendzdor, elios
nos representan ante Corfo

E [1:15] som muy importantzs, ya
que ti.

0N muy importantes, y3 que tienen
granexpeniancia n 13 preparacion de
emprendedores para postular.
Ademas, ofrecznun

valioso apoyoa o largo de s
ejecucion del proyecto, a fin de
alcanzar los objetivos

planteados al inidio.

[3:5] Las entidades
patracinadoras v

Laz enfidadss patrocinadoras velan
porgque &l dinero halla sido
invertido efectivamente en l
proyecto
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4 Ejecucion de proyectos

is part of adjudicados con fondos de Corfo
[ﬁmwmﬁm%ﬁl [ﬁmﬁdad:sﬁumaues]
T T

T
[1:18] hemos tenido que

E [2:5] La red de mentores son
aportar & 25

persona.

g [1-20] Enfocamos muestras
actividadss.

| ic part of

% Informes

[27] Loz informes de avances

E del pr_

Larzd d=
Mentores son PErSONas con
 experiencia en diferentes dmbitos que

hemos tenido que aportar el 255 del
dinero total dzl proyecto

[2:10] El aports en efectivoera | prestan ayuda, desde
un 2 U expenienda 3 emprendedores con
potendial

El aports en efectivo era un 25% del

total
dz lo entregado por OORFD | en este E
cazo =2 colocaba por aportes de

[3:5] Laz redes de mentores son
gent.

Enfocamaos nuestras actiidades en el
dzzamrallo de nuestros productos
(dizefio y

programacian} y en |3 adquisicion de
nuevos disntes, con acciones dz
ventas y

marketing

[Z11] Patentacion en INAFT del

produ.

Loz informes de avances del provecto
estan definidos por 2l cobro de las

rEmezas en
dinsro. para obtener la remeza debes

prezentar un informe de avance y
cumplimiento de
hirtos

[1:21] En cuanto al informe
final, z=..

Las redes dz mentores son gents que
tiene mucha

< experienda en &l ambito dzl
emprendimiento y en 2l ambito
emprezanal en el fondo 2213
persona que te pueds aportar esta
EXpETiendia para podsr guiarts en el
proceso dz
creadion o desamollo de tu producto

diertos ftems que
&l proyecto mo contemplaba

E []_'lﬂ-'] son un punto de contacto

Patentacion en INAP] dzl producto,
dezarrollo de equipo 3 nivel comergial
validacion de

mercado yvisitas a dientes, pago dz
mano dz obra para &l perzonal del
equipo, dezamollo

de pagina WEE, compra de materiales

En cuanto al informe final, s2 debio
comunicar s se habian

alcanzado las metas fladas y en qué
medida

# informe de avances y al final del

[2-6] informe d= avances yal
final -

para produccion
[3:10] Pagoa mentores,

E desamollo de_

proyecto 52 debe entregar un detalle
dz todo lo

Entre..
£0n un punto de contacto entre
profezionales especializados en
3zpectos clave
para &l desamollo del negoio y los
emprendedorzs. Dichas redes dz
MEntores son muy
importantss para buscar 2l
3sesoramiento adzcuado que deben
redibir loz emprendedorez
para tener &xito en sus proyectos

E [2:8] patroginado MO
INCUBADS por la_

patrocingdo MO INCUBADO por la
incubadora dz negoaios. por lo que
no 32 cancela las jornadas d=

Pago 3 mentores, desarrcllo de I3
plataforma, foros o encuentros en el
Exiranjero para

2x¥poner nuestro producto, vinculagion
con &l medio

realzado con los fondos, cumplisndo
laz metas pravistas y los hitos
3cordados en la

postulagion

[213] Los informes fusron dtiles

meEntaria

par-

Los informes: fueron dfiles para ver 2l
avance del proyecto, el llevar un orden
ante

CORRD de loz hitos realizados con &l
dinzro ganado y la posibilidad dz
registrar laz

distintas validaciones del producto. lo
oual favorzce 3 nivel comerdial

informe de avance en el cual s2 tizne
que registrar y

adjuntar toda la informacion que has
hecho durante el primer periodo

[3:8] informe de avance en &l
oual 5.
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i5 part

[ﬁ Resultados esperados

|

[214] 5= L':-g.rar-::ln wends1
equipos de -

§% Seguimiento de proyectos que
terminaron b3 ejecudion del
programa

= U

[ Extension del financiamiento |

\

E [1:24] escalarlas ventas v
establece_

S& lograron vender equipos de
seguridad HARMES 3 empresas de
diferentes rubros

llzgando a laz metas previstas 2n los
formulancs de flujes de caja
entregados 3 CORRD.

Sz obtuvo 3 validacion de clientes en
EMpresas marntimas portuarias,
constructoras,

mingras y especializadas en trabajos
de ezpacios confinados. El capital
publico levantado

fue un fondo PRAE de $25.000.000
ademas de un Voucher de innovacion

e 1000000
¥ un particular con un aporte de
000000

=zcalar lasvenias
y establecer un proceso sostenido de
Cregimienta.

[2-15] para agregar tecnologia
alfra.

ﬂ [1-23] Hemos aumentado un
150% nuestr_

Hemaos aumentado un 1505 nuestros
ingresos ' un 355% nuestra cartera de
clientas. Adn

no hemaos levantado capital. algo que
planzamaos realzar a finds 2017

para agregar tecnologia al traje,
integrando

SEMEOISS QUe MONTorean en tiempo
real lo que l2 sucede 3 un trabajador

ﬂ [1-25] hemos validado nuestros
produc

hemaos validado nuestros productos
&n el mercado, v logramas obtener
una

cantidad importante dz clientes &
ingrescs. Dirla que nos encontramos
Enung etapa de

blsqueda de crecimiento sostenido v
3 gransscala eneste momanto

|._.. 5[11-&] Muestro emprendimiento

=8 ez ya L

Muestro emprendimiento e 33 un
producto 3 |3 venta, comergialmente
validado v con

ventas. Creemos que la 2tapa inidial
ya fus supsrada

[3:12] mosotros estamaos en el
ProCEso.

nosotros estamaos en el proceso de
2nsayo v eror estamos probanda la
aplicacion

hoy 2n dia aun no tenemas ingresos
por wentas porque sstamos en fass dz
dezamallo
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Anexo N°6: Formulario Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento

PROGRAMA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO — REGION DE
VALPARAISO

Resumen ejecutivo del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Video: Elabora un video de una duracién maxima de 1 minuto, cargalo en YouTube

o Vimeo y escribe el link a continuacién:

¢Cual es el estado actual de tu emprendimiento?

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Regién de ejecucion

Comuna de ejecuciéon

Regibén(es) de impacto

¢, Cudl es la duracion del proyecto en meses?
Sitio Web del Proyecto

NECESIDAD

¢Cual es el problema o la necesidad no satisfecha por los productos o servicios

actualmente disponibles?
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Describe el problema més evidente que tienen tus potenciales clientes/usuarios y qué los

motiva a buscar una solucion.

¢ Qué tan critico de resolver es el problema para los clientes/usuarios? ¢Por qué?
Especifica qué tan profundo es el dolor para tu cliente/usuario y cuanto crees que lo
afecta. Explica por qué.

Puedes apoyarte en preguntas como: ¢Quién es tu cliente? ¢ Ddnde se encuentra? ¢ Son
personas o empresas? ¢ Cudales son sus caracteristicas y costumbres? ¢ Como resuelven

hoy el problema o necesidad detectada?

Describe al usuario de tu producto o servicio. Usuario es quien usa el producto o
servicio, no necesariamente es quien paga por él.
Apdbyate en preguntas similares a las propuestas para clientes. Si el usuario es a la vez el

cliente, so6lo basta con indicarlo.

¢ Como es el mercado en el que comercializaras tu producto o servicio?

Describe el mercado al que apunta el producto o servicio.

Incorpora informacion adicional que explique tu respuesta anterior.

Indica el tamafio del mercado en Chile (en USD)
Calcula cuanto dinero se mueve en este mercado, luego expresa tu respuesta en doélares.

Toma como valor del délar para célculo $700.

¢, Qué porcion del mercado en USD definido en la pregunta anterior quieres
alcanzar?

Expresa tu respuesta como porcentaje con respecto a la pregunta anterior.

SOLUCION PROPUESTA

¢En qué consiste tu producto o servicio?

Indicanos el sector econémico al que pertenece el emprendimiento

Alcance del proyecto
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¢,Cudl es el grado de innovacion del producto o servicio?

Nombray describe brevemente el atributo mas importante de tu producto o

servicio, através del cual generas valor a tus clientes

¢A través de qué canal adquiriras nuevos clientes y/o usuarios?

¢,Cudl es el nivel de diferenciacion de tu producto o servicio?

¢,Como podrias describir la fabricacion o desarrollo del producto o servicio?

INGRESOS Y UTILIDAD

¢,Cudl sera el modelo de ingresos que utilizaras?

¢ Cual sera el precio que cobraras por tu producto o servicio? Explica

Cuando el negocio ya esté en régimen, ¢Cual sera el margen o utilidad (%) que

obtendras por unidad de producto o servicio vendido?

¢Has obtenido ventas a través de tu emprendimiento?

Si tu respuesta anterior fue si, indicanos el monto acumulado en pesos a la fecha
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En caso de que no hayas vendido aun, ¢Cuanto tiempo pasara entre hoy y cuando
vendas la primera unidad/servicio? Si ya obtuviste ventas, ¢ Cuanto tiempo pasara
para doblarlas?

¢En cuanto tiempo maés llegaras a vender USD 1 mill6n anuales?

¢Cuéantos clientes necesitas para alcanzar ventas por USD 10 MM al afio?
Cuantifica los beneficios que reciben los clientes al adquirir tu producto o servicio.

Céntrate en los atributos mas importantes del producto o servicio que crean valor a

los clientes y/o usuarios.

COMPETENCIA

¢,De qué forma tus clientes potenciales resuelven su necesidad o solucionan su

problema con las soluciones actualmente disponibles en el mercado?

Nombray describe a los principales competidores, ya sean directos o que compitan

mediante productos sustitutos.

¢ Qué porcentaje del mercado atienden los principales competidores?

¢Por qué crees que tu solucidon es mejor?

¢Cudles son las barreras de entrada de la industria donde compites?

¢Coémo vas a protegerte de la entrada de nuevos competidores?

EQUIPO GESTOR
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¢,Cuéntas personas conforman el equipo gestor?

¢, Quién(es) conforma(n) el equipo gestor y cuél sera su dedicacidn a la ejecucidn

del proyecto?

¢ Cual es la experiencia del equipo gestor en emprendimiento y la industria donde

estaran inmersos?

¢Cual ha sido el logro méas importante alcanzado por los integrantes del equipo
gestor previo al proyecto?

¢Por qué este equipo es ideal para el proyecto?

Redes de apoyo: ¢El equipo cuenta con mentores, incubadora o un directorio que

apoye el desarrollo del proyecto?

Si ya cuenta con mentores, incubadora o directorio, indica el/los nombre(s) de las

personas o instituciones. Describe qué valor le entregan al equipo y al proyecto

ACTIVIDADES Y FINANCIAMIENTO

Principales actividades que deseas desarrollar

Explicay comenta con tus palabras las 3 a 5 actividades mas relevantes que

desarrollaras.

¢Cual sera el subsidio que solicitaras?
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¢En qué gastards los recursos que estéas solicitando?

PATROCINADOR

¢Postula acomparfiado de una entidad patrocinadora?

Nombre de la Entidad Patrocinadora

Region de la entidad patrocinadora

Nombre y apellidos del contacto en la entidad patrocinadora

Correo electrénico de contacto en la entidad patrocinadora

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

¢ Postula como persona natural o persona juridica (empresa)?

Rut del postulante oficial (De la empresa si es persona juridica)

Nombre del postulante oficial

Apellido Paterno del postulante oficial

Apellido Materno del postulante oficial

Género del postulante oficial
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Si perteneces a algun pueblo originario del pais, indicanos cual

Teléfono del postulante oficial

Fecha de nacimiento del postulante oficial

En caso de ser empresa, indicar la fecha de constitucion de la misma.

Correo electrénico de contacto
Es muy importante que revises que el correo esté bien escrito, pues sera nuestro medio

para informarte sobre el estado de tu postulacion.
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