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Introduccion

La tematica de Percepcion de Inseguridad, ha estado vinculada en
innumerables ocasiones al problema social que aboca politicas publicas de la
seguridad ciudadana, estableciendo con ello diferentes metodologias,
politicas de Gobierno y campafias basadas en estudios realizados para
prevenir la posibilidad de que ocurra un acto ilicito que atente contra la vida
diaria de cualquier individuo parte de la sociedad. Sin embargo, todas las
medidas que se han tomado para abordar la problemética no han arrojado
los resultados esperados, ya que las herramientas elaboradas para atacar
este conflicto no abordan de manera integral las diferentes aristas existentes
del problema, por lo que la seguridad ciudadana sigue siendo una constante

preocupacion para las autoridades como para los ciudadanos.

En base a lo anterior resulta necesario y fundamental entender el
fendémeno, y ademas la percepcion que los mismos ciudadanos poseen, sin
necesariamente haber sido victimas de algun acto ilicito en si, sin embargo si
son constantemente atacados mentalmente con la inseguridad y el temor de
realizar ciertas actividades por un posible riesgo inminente. Por aquello que
resulta necesario generar estudios que no sélo se basen en datos
cuantitativos sino que complementar esta informacion con andlisis
exhaustivos y que permitan complementar esta informacién con otros datos,

permitiendo de esta manera elaborar una visién holistica de la temética.

Por esta razon se expone la presente investigacion, la cual pretende
entregar los lineamientos cuantitativos analizados desde la mirada del
Trabajo Social, sobre la percepcion de inseguridad de los habitantes, a fin de
generar conocimientos que permitan acciones que favorezcan la
participacion social y la satisfaccion de las personas, a través, de
herramientas metodolégicas e instrumentos de analisis, para que con ello se
presenten propuestas de intervencion con la finalidad de fortalecer el trabajo

de la Institucién patrocinante como también el aporte a la disciplina.
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1. Presentacion.

La seguridad ciudadana es uno de los temas primordiales de la agenda
publica del actual Gobierno, lo que se traduce en la creacion del Plan
Nacional Seguridad para Todos, desde el cual se coordinan y se desprenden
acciones de los distintos organismos publicos a través de sus diferentes
programas comunales. Siendo las Fuerzas de Orden y Seguridad de Chile el
actor mas importante, mediante el cual se lleva a cabo en conjunto con el
municipio el accionar del Plan tanto nacional como comunal. Es asi como la
Policia de Investigaciones de Chile, V region Policial, para su puesta en
marcha cuenta con una instancia de contacto directo con la comunidad a
través de su Oficina de Accion Comunitaria, la cual convoca a los actores y
sectores de mayor relevancia a nivel regional, para el levantamiento de un
trabajo en conjunto en el cual se definen las estrategias y los objetivos de
promocién y prevencion, siendo el eje transversal y finalidad la participacion

ciudadana directa con la institucién PDI.

En relacion a lo antes sefalado a continuacion se presentan los
principales aspectos institucionales de la Policia de Investigaciones de Chile,
V region Policial y su Oficina de Accién Comunitaria quienes trabajan
directamente la tematica a trabajar, a través de la cual se contextualiza esta

investigacion social.

2. Antecedentes Generales.

La Policia de Investigaciones de Chile (PDI), es una Institucién Policial de
caracter profesional, técnico y cientifico, integrante de las Fuerzas de Orden,
dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cuyo personal
estd sometido a un régimen jerarquico y disciplinario estricto. Se vincula
administrativamente con el referido Ministerio a través de la Subsecretaria

del Interior.

En el cumplimiento de sus funciones, la PDI se relaciona con las

Secretarias de Estado, por intermedio de las Direccion General.

En lo que respecta a las relaciones con las Intendencias Regionales,
Gobernaciones Provinciales, Alcaldias y otros organismos regionales,
provinciales o locales, Investigaciones de Chile se vincula con ellos mediante

las Jefaturas de Zona, Prefecturas, Comisarias y Unidades Menores.

10
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La PDI es la principal institucion policial del pais que desarrolla labores de

materiales de investigacion criminalistica.

Ademas de aquello se relaciona directamente con la ciudadania en
diferentes actividades que realizan para fortalecer el trabajo desempefiado.
En directa relacion con la Oficina de Accion Comunitaria como tal, aquella es
una seccion de la Plana Mayor, la cual posee como principal tarea la
vinculacién directa con la poblacion con la finalidad de promover, sensibilizar
y generar instancias de intervencion con la comunidad, aquellas labores es
posible visualizarlas directamente en el trabajo directo en Establecimiento
Educacionales, llegando a toda la comunidad educativa con charlas y/o
talleres; mientras que por otro lado es posible destacar las labores que se
realizan con Juntas de Vecinos, para que con ello se potencie el trabajo
comunitario en pro de la seguridad ciudadana, sin embargo, aquello se

detallara préximamente.

A la actualidad, Abril 2015, la V Region Policial esta conformada por 912
funcionarios que son delegados a sus diferentes funciones a nivel local, en
las diversas areas de especializacién. De estos, 616 son Oficiales Policiales,

lo que representa en la actualidad el 67,5% de la dotacién total.

Del universo total de Oficiales Policiales; 503 perteneces al escalafon de
Oficiales Policiales Profesionales de Linea (OPPL); lo que representa un
55,15% y 113 funcionarios corresponden al escalafon de Oficiales Policiales
Profesionales (OPP); lo que representa un 12,39% de la dotacion total de

Oficiales Policiales.

Del total de los Oficiales Policiales, sus funciones se dividen en dos
areas; en el Area Administrativa se encuentran desempefiando sus labores
71 funcionarios; mientras que en el Area Operativa se encuentran ejerciendo

841 miembros de la Institucion.

El radio de accion de la PDI es en toda la V region, entendiendo que sus
prefecturas estan ubicadas en Valparaiso, Vifia del Mar, Los Andes y San

Antonio.

A nivel de Oficina de Accién Comunitaria, su dotacién de personal es de
tres integrantes, en donde se visualiza la presencia de dos Psicélogos y una
Técnico Administrativa. Quienes desempeiian labores de accidon comunitaria

con la poblacion y ademas las labores de Recursos Humanos, entendido

11
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aquello tanto para el personal como para la seleccion y el ingreso de

asistentes administrativos a nivel regional, en sus diferentes prefecturas.

3. Mision de la Institucion.
El principal marco de referencia de la actuacion policial esta dado por las
misiones y servicios policiales que la Constitucion y las leyes le asignan, asi
como aquellas que establecen las politicas sectoriales en materia de

desemperio, metas y resultados.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, dispone en su
articulo N°101 que “Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica estan
integradas solo por Carabineros e Investigaciones. Constituyen la fuerza
publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la
seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas

leyes organicas. Depende del Ministerio encargado de la Seguridad Publica”.

Segun el articulo N°4 de la Ley Organica de la Policia de
Investigaciones de Chile (Decreto Ley N°2.460 del 9 de Enero de 1979 y sus
modificaciones), su mision fundamental es, “Investigar los delitos de
conformidad a las instrucciones que al efecto dicte el Ministerio
Pablico, sin perjuicio de las actuaciones que en virtud de la Ley le
corresponde realizar sin mediar instrucciones particulares de los

fiscales’™; o cual se constituye en un eslabén para la seguridad ciudadana.

En el marco del Plan Minerva Il, la PDI considera la linea definida en
su proceso de modernizacion como el desarrollo cultural que constantemente
experimenta la sociedad y las areas de servicio a los que la institucion orienta
sus esfuerzos. Como resultado de aquella evolucién la Policia de
Investigaciones de Chile ha definido su mision renovada, la que en la

actualidad consiste en:

“Dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad
publica interior, a través de la investigacion profesional y especializada
de los delitos, de la inteligencia criminal, del control migratorio y de la

cooperacion internacional, apoyando la generacion de condiciones

! Biblioteca del Congreso Nacional de Chile — Decreto Ley N°2460 “Dicta Ley Organica de Policia de
Investigaciones de Chile”
12
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basicas para la tranquilidad ciudadana que permitan el desarrollo

econémico, politico, cultural y social de Chile’?

Esta es la declaracion de lo que la organizacion quiere y es su

principal razén de actuar en funcién de su servicio a la sociedad.

4. Vision de la Institucion.
El “suefio” o anhelo a alcanzar, que motivara y orientara las acciones en el
corto y mediano plazo, consiste en lograr ser reconocida como una instituciéon
que cumple a cabalidad sus misiones y funciones, contribuyendo a la

tranquilidad ciudadana y al desarrollo humano.

Méas alld de su mision permanente, y como todo organismo del Estado,
la Policia de Investigaciones de Chile, posee una vision de futuro que la
impulsa a cambiar y renovarse. Los integrantes de esta policia comparten

una vision positiva del mafiana y lo que los impulsa a asumir grandes tareas.

En funcion de aquello, es preciso contar con una declaracién explicita
de las necesidades especificas que satisfacen los servicios o productos de la
organizacioén, los grupos objetivos a los que se dirigen los servicios y una
sefialamiento de capacidades y funciones que utiliza la organizacion para
proporcionar su producto en el campo de la seguridad y la justicia de nuestro

pais.

“Ser una organizaciéon policial de alto rendimiento, socialmente
rentable, que entrega a todos sus usuarios servicios de alta calidad y
especializados en todo el territorio nacional a través de sus areas de
servicios y estrategias policiales eficaces, compuesta por personas
reconocidas por su desempefio profesional y cientifico-técnico, asi
como por su contribuciéon integral a la seguridad y la justicia de la
nacion’®

Aquella vision tiene atributos de continuidad e innovacion que la hacen

mas acorde a las expectativas de la década que se inicia:

e Permite diferencias a una organizacion de otras dentro del sector
seguridad y justicia, es decir, proporciona a la PDI una identidad

propia

2PDI-Plan Estratégico de Desarrollo Institucional MINERVA Il (2010-2015)
* PDI - Plan Estratégico de Desarrollo Institucional MINERVA I (2010-2015)
13



*

e Universidad

* .
Ny deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

e Permite delimitar el terreno real donde se encuentra el interés de la

organizacion

e Cumple la funcion de actuar como faro que ilumine los caminos por los

cuales se desea que transite la PDI

e Cristaliza la visidon que tiene el Alto Mando acerca de la direccion del

esfuerzo y de las caracteristicas de la PDI en el mediano y largo plazo

e Contribuye a que las acciones relacionadas con la gestién de las

jefaturas y personal subalterno se mantengan en el camino correcto

e En definitiva, transmite un propdsito y una identidad de la organizacion

gue motivan al personal a actuar de la mejor manera posible
e Objetivos Oficina de Accion Comunitaria:
A nivel de Oficina de Accion Comunitaria se plantean los siguientes objetivos:

» Promover un acercamiento entre la Policia de Investigaciones de la V
Region y la comunidad mediante intervenciones de caracter
comunitario, policial, psicolégico y educacional.

» Sensibilizar a la comunidad desde la generacion de charlas policiales,
talleres educativos, en relacion a las teméticas de Maltrato Infantil,
Abuso Sexual, prevencién de drogas y otros delitos de relevancia
social.

» Generar instancias de intervencion policial, a través de la
sensibilizacion y prevencion en la comunidad respecto al tema de
Maltrato Infantil, Abuso Sexual, prevencion de drogas u otros delitos

de relevancia social.

Ademas de aquellos objetivos mencionados, se presentan los objetivos
gue busca conseguir en el ambito de Recursos Humanos, dentro de la misma

OAC; en aquella linea se visualiza como objetivo:

» Diagnosticar el clima laboral, realizar el reclutamiento y seleccién

de personal para cargos administrativos al interior de la Institucion.

Lo anterior se encuentra, en la actualidad, ejecutado por dos
profesionales, psicologos y ademas Oficiales Policiales capacitados para
dirigir su trabajo a los objetivos antes mencionado. Mientras que su trabajo

se encuentra fuertemente potenciado con la colaboracion de la Técnico

14
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Juridico y actual tesista de Trabajo Social (técnico grado 12); quienes en
conjunto realizan un trabajo interdisciplinario tanto a nivel de funcionarios de
la Institucidon, como a nivel comunitario, en donde lo primordial es acercarse a
la comunidad desde ambas aristas sociales, logrando con ello un trabajo

integral y un cumplimiento de objetivos.

La Instituciéon Policia de Investigaciones de Chile, se encuentra
enmarcada en su funcionamiento bajo un plan de trabajo a nivel nacional. El
documento que en la actualidad se encuentra vigente es el “Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional MINERVA II” (2010-2015), el cual es el resultado
de un proceso de construccion y formulacion participativa bajo el liderazgo de
la Direccion General y de su cuadro directivo, en el cual se plasman las ideas
y valores institucionales, la mision, prioridades y proyecciones de la Policia
de Investigaciones de Chile, para dar respuesta tanto a los requerimientos de
la organizacién como los del gobierno, la comunidad y el sistema de justicia
criminal durante el proximo sexenio. Este plan se encuentra siendo
implementado en su segunda etapa en donde se encarga de abordar
aguellas areas que requieren profundizar lineas de desarrollo iniciadas en las
etapas anteriores (Plan Fénix | y Il — Plan Minerva |), asi como a validar y
consolidar los aprendizajes adquiridos durante los Ultimos afios. El
documento en su contenido, asociado a la Oficina de Accidon Comunitaria,

hace alusion a lo siguiente.

‘La PDI tiene el compromiso Constitucional de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de seguridad Yy justicia en nuestro pais. Al
mismo tiempo, como institucidén publica debe posicionarse como una entidad
integrada a la comunidad, corresponsable en el desarrollo nacional y
poseedora de la legitimidad organizacional necesaria para la gobernanza.
Debe entregar un servicio de excelencia y ser rentable — en toda la extension
del término- y dar fe de ello, pero también precisa de capital social y técnico
para garantizar y mejorar los servicios que le caracterizan™. Junto con ello
aguel documento busca modernizar a la Institucién en su actuar, siendo este
un transito gradual y sostenido, orientado a generar capacidades para prestar

un mejor servicio en todo el pais y seguir perfeccionandose.

*“pp| - Plan Estratégico de Desarrollo Institucional — Minerva I11” (2010-2015)
15
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Asimismo, las estrategias deberan identificar y valorar nuevas

metodologias de trabajo y practicas orientadas a cumplir de manera mas

eficiente las misiones y tareas que le son propias.

5. Principios orientadores de la Institucion.

Una policia mas moderna no es solo mas eficaz y eficiente. También
debe ser mas transparente y estar en sintonia con la sociedad. La
comunicacion permanente desde la ciudadania a la policia y desde
ésta hacia la sociedad son dimensiones inherentes al proceso de
modernizacion.

La modernizacion policial contribuye a disminuir la inseguridad y la
injusticia y facilita el ejercicio del derecho y el acceso a los bienes
publicos, porque el servicio policial es una herramienta para el
desarrollo de las personas y la Nacion.

Modernizar la policia significa dotarla de la capacidad de servir en
forma méas adecuada, conciliando los roles, funciones y objetivos del
Estado y las politicas publicas con los conceptos, métodos y estilos de
gestién de la gerencia publica.

Una gestion policial moderna tiene que ver con personas, con
liderazgos capaces de innovar y de adaptar nuevas tecnologias
organizacionales de gestion. De igual modo, se relaciona con recursos
humanos motivados y capacitados, con climas laborales que
promuevan el desarrollo de los funcionarios, asi como el logro de los
objetivos y metas gubernamentales e institucionales. Es decir, la
modernizacion promueve un cambio cultural en las organizaciones

policiales.

6. Metas del Plan de Desarrollo Institucional - MINERVA

1)
2)

3)

4)

IL.

Reparaciones presupuestarias y dignificaciones estructurales
Aumento de recursos logisticos

Mejoramiento importante del trabajo policial, en términos de eficiencia

y eficacia
Transformacion de la PDI en una organizacion capaz de:

Modernizar sus procedimientos y mayor eficiencia en su accionar
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» Establecer cooperacién internacional

» Realizar cambios que apunten a mejorar los estandares de calidad,

eficiencia y eficacia de los servicios policiales

» Priorizar un proceso de transformacion de la cultura organizacional
que le imponia el entorno sociopolitico, econdmico y criminal de

comienzos de la década
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7. Organigrama Alto mando Institucional.

Subdireccion
Operativa

i

[ Direccién General J

{ Inspectoria General r—-—{ Gabinete del Director ’

( - ) ( Jefatura Nacional )
Jefatura Juridica de Asuntos Pablicos

| Secretaria General r—-—-{ OCHN Interpol ’

( Brigafaah:ﬁi'ggmal '—-—-( Plana Mayor General ’

Departamento de Asuntos Depto. Analisis, Planificacion
Internacionales y Desarrollo Institucional

i i Centro de Investigacién y
(Umdad ORI e ) ( Desarrollo Institucional )

YINYHOINYOHO Iud

Subdireccion

Administrativa

Jefatura Nacional de
E; eria
y Policia Internacional

_[

Jefatura Nacional de
Inteligencia Policial

[

Jefatura de Personal

Jefatura Nacional de
Administracion y Gestion
de Recursos

Jefatura Nacional de
Delitos Contra la Propiedad y
Asuntos Especiales

Jefatura Nacional
Antinarcoticos y Contra el
Crimen Organizado

[

Jefatura de Bienestar

)_
)_

— =

Jefatura de Educacion
Policial

Jefatura Nacional
de Homicidios

Jefatura Nacional de
Informatica y
Telecomunicaciones

Jefatura Nacional de
Delitos Contra los DDHH

_[
_[
_[

Jefatura Nacional
de Delitos Economicos

Jefatura Nacional de
Ubicacion de Personas

ALY

Jefatura Nacional
de Criminalistica
:j

Jefatura Nacional de Delito:
Contra la Familia

Jefatura Nacional de Delitos
contra el Medio Ambiente
y Patrimonio Cultural
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En relacion a la figura antes expuesta por la estudiante que suscribe se
hace referencia a la imagen en la estructura jerarquica a nivel Nacional que
presenta la Institucion, contemplando en su cabeza la presencia de Mando y
Jefatura Superior, la Direccion y Administracion de la Policia de
Investigaciones de Chile, corresponde al Director General, actualmente el Sr.
Marcos Vasquez Meza. Quién para la consecucion de estos objetivos tiene
las maximas potestades y administrativas y reglamentarias internas. Aquél
esta fortalecido a través de los diferentes departamentos que respaldan el
trabajo del primer eslabén en la jerarquia Nacional. Siguiendo con el
encuadre de

la figura se visualiza la existencia de dos grandes

subdirecciones las cuales se explicaran a continuacion:

Subdirecciones PDI:

Subdireccién Operativa

Subdireccién Administrativa

Encargada del trabajo directo con las

Jefaturas de cada una de las
brigadas, en conjunto con las
Regiones Policiales, tiene como

principal labora el trabajo directo con

Esta subdireccion centra su trabajo
en el buen funcionamiento interno de
la Institucion, con ello se destaca la
jefatura de personal y la de bienestar

como las principales de esta gama,

las operaciones dentro de la | para que con ello el trabajo operativo
Institucion. pueda realizarse de la mejor manera.
Tabla 1.1

La institucion se relaciona con las Secretarias de Estado por intermedio
de la Direccién General. Las Intendencias, Gobernaciones, Alcaldias y otros
organismos regionales, provinciales o locales, se relacionan a través de las
Jefaturas Regionales, Prefecturas, Brigadas y otras reparticiones, segun

proceda.
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8. Organigrama V Regidn Policial.
PLANA MAYOR REGIONAL | AYUDANTIA REGIONAL |
viarmamainn ) {  INSPECTORIA REGIONAL ]

( L

[ SANIDAD } | CIPOL VPO ]
[ LACRIM REGIONAL ! _[ RELACIONES PUBLICAS ]

J
[ DEPTO. EXT. Y POLINT. VPO Al # BRIGADA INTELIGENCIA POLICIAL ]

J
[ CAVAS V REGION ) E— ASETEC VPO )
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[ BRIGADA CONGRESO J _‘ ADMINISTRACION Y LOGISTICA ]

PREFECTURA PROVINCIAL VALPARAISO

PREFECTURA VINA DEL MAR PREFECTURA PROVINCIAL LOS ANDES )

|
|

PREFECTURA PROVINCIAL
[ BICRIM VPO ]_ [ BICRIM VINA DEL MAR ]— [ BICRIM LOS ANDES ]_ —
BICRIM SAN ANTONIO !
[ —— ]_ [ SR GURUE ]_ [ BICRIM SAN FELIPE ] [ ]—
[ BICRIM VILLA ALEMANA ]_ [ RIS e Il ]— [ PRIANT SAT ANTOMo ]_
[ EIRUDLEE WD ]_ [ BH LOS ANDES ]— DEPTO. EXT. Y POLINT. SAN ANTONIO | sy
[ BICRIM LIMACHE ]__ ] [ ]
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[ ) ( BICRIMQUILLOTA J— [ 1’ ( BRIDEC SAN ANTONIO  joeet
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Figura 1.2
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Para el mejor entendimiento del organigrama antes expuesto se debe
partir de la base que desde el organigrama del alto mando Nacional (Figura
N°1) se visualiza como parte de la Subdirecciéon Operativa la presencia de
las Regiones policiales, es en este marco en que se presenta el organigrama
de la V Regién Policial, aquello porque es en esta region en la cual se inserta
el trabajo de la estudiante tesista, es en base a esto en que su trabajo se
realiza directamente en la Oficina de Accion Comunitaria inserta en la V

region Policial.

El organigrama presenta en su primer eslabén a los diferentes
departamentos que sustentan la V region policial sin considerar las
prefecturas. Y en una segunda columna se presentan las diferentes
Prefecturas provinciales con sus brigadas de trabajo, a continuacion se

determinan las siglas antes expuestas.

Glosario

CIPOL Centro de Informacion Policial

BICRIM Brigada de Investigacion Criminal

BH Brigada de Homicidios

BRIDEC Brigada Investigadora de Delitos Econémicos

BRIDERPO Brigada Investigadora de Delitos en Recintos
Portuarios

BRISEXME Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y
Menores

BIRO Brigada Investigadora de Robos

BRIANT Brigada Antinarcoticos

BICRIM Brigada de Investigacion Criminal

ASETEC Departamento de Asesoria Técnica

DEPTO. EXT. Y POLINT. | Departamento de Extranjeria y Policia
Internacional

Tabla 1.2
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9. Organigrama Plana Mayor V Region Policial.

Jefe de Unidad

—  Subjefe Unidad

Gestiony

e e Oficina de Partes

Oficina de
Telecomunicaciones
e Informatica

Oficina de Andlisis

Criminal Oficina de Proyecto Oficina de Juridica
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En el marco de la tesis presentada por la estudiante de la Universidad de
Valparaiso se visualiza su trabajo principalmente en la Oficina de Accion

Comunitaria, perteneciente a la Plana Mayor de la V region Policial.

Frente a esto se visualiza el organigrama de la Plana Mayor, el cual esta
precedido por el Jefe de la Unidad quien se encarga de potenciar el trabajo de
cada una de las areas involucradas en el area, a éste mismo lo sigue en el mando
el Subjefe de la misma unidad, para luego llegar al eslabén de las oficinas

pertenecientes a esta plana mayor.

Dentro de las Oficinas pertenecientes a la Plana Mayor, se encuentra la
Oficina de Accion Comunitaria y Recursos Humanos en la cual la estudiante
tesista se encuentra aportando con su investigacion, fortaleciendo el trabajo de
aquellos entregando informacion privilegiada en relacion a un sector de la

poblacién, con quienes han venido trabajando de manera conjunta desde hace

dos afios a la fecha.

10. Descripcion de la Poblacién a Investigar.

Nombre de

Comunidad

la

Agrupacion de Juntas de Vecinos Miraflores Alto, Viiia del
Mar

Ubicacion

Diego de Almagro N°94 Poblacién La Conquista, Miraflores Alto
Vina del Mar

Dependencia

Dependencia directa de la Municipalidad de Vifia del Mar, ya que
son ellos quienes los subvencionan a través de postulacion a

proyectos.

Naturaleza

La agrupacion de Juntas de Vecinos Miraflores Alto, beneficia y
puede incorporar a sus filas a todos quienes pertenezcan al sector
y demuestren interés por querer colaborar con el trabajo que ya se

ha realizado.

Queda estipulado ademas que su creacién se alinea a lo sefalado
en la Ley 19.418 en donde se recalca la situacion de que no se
puede negar el ingreso a ningun interesado de formar parte de
alguna junta de vecinos y por tanto que esta sea parte de la

Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto.

Tabla 1.3
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La creacion de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto se
remonta al afio 1932, fecha en la cual se comienzan a organizar aquellas juntas de
vecinos que hasta el momento existian dentro de la comunidad, en aquella época
las poblaciones existian generalmente por haber surgido como tomas y un sector
especifico construido por una sociedad inmobiliaria. El surgimiento de la unién se
remonta a la necesidad constante de carencia de beneficios, por lo cual se tenia
una percepcion de abandono por parte de las autoridades, utilizando el término de
“‘insensibilidad” por parte de quienes tomaban las decisiones a nivel municipal, en
aquella época. Frente a lo anterior se decidié unirse como juntas de vecinos para
asi juntar fuerzas y poder ser tomados en cuenta. Hasta que en el afio 2008 se
decidié conformar la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto, bajo la
tutela legal de la Ley 19.418 promulgada el 25 de Septiembre de 1995 por el
Ministerio del Interior.

Contextualizando lo antes mencionado se hace alusién a la Ley 19.418 en
donde se deja en claro que una Junta de Vecinos se crea para promover la
integracion, participacion y desarrollo de los vecinos de una localidad; por ende
esta puede representar a los vecinos ante las autoridades para lograr convenios
de desarrollo; gestionar la solucién de problemas ante las autoridades; proponer y
ejecutar proyectos que beneficien a los vecinos y determinar carencias de
infraestructura entre otros. Ademas de lo anterior los beneficios que tienen las
juntas de vecinos es poder postular a fondos concursables para ejecutar proyectos
comunales que beneficien a todos los vecinos; también se dispone de mayor
autoridad y poder de representacion para elevar solicitudes a las autoridades de la

comuna.

A continuaciébn se presenta una tabla resumen que sistematiza las

principales caracteristicas de la Ley:

Derechos integrantes | -Derecho a voz y voto en las asambleas de la Junta
de una Junta de _ ) _
_ -A elegir y ser elegido en los cargos de la junta
Vecinos
-A presentar cualquier iniciativa, proyecto o propuesta

al directorio

-A tener acceso a los libros de actas, contabilidad y de

registro de miembros de la junta

-A proponer censura a cualquiera de los miembros del
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directorio

,Como se crea una

junta de vecinos?

-Debe existir constancia de la voluntad de un nimero

de vecinos, dependiendo del nUmero de habitantes:

* 50 Vecinos en las comunas de hasta 10.000

habitantes

*100 Vecinos de las comunas de mas de 10.000 y
hasta 30.000 habitantes

*150 Vecinos en las comunas de mas de 30.000 y
hasta 100.000 habitantes

*200 vecinos en las comunas de mas de 100.000

habitantes

-Luego se constituye una asamblea ante un
funcionario municipal, notario o un oficial del Registro
Civil.

¢Cbémo se organiza una

junta de vecinos?

Cada Junta de vecinos puede tener la organizacion
gue mas que le acomode, de acuerdo a sus estatutos.
Debe haber un directorio compuesto por al menos tres
miembros entre los que debe haber un presidente, un

tesorero y un secretario.

¢,Como se financian las

juntas de vecinos?

Se pueden financiar a través de una cuota por cada

uno de sus integrantes, o0 cobrando cuotas

extraordinarias; o actividades varias.

. Qué de

actividades desarrollan

tipo

las juntas de vecinos?

-Actividades de indole deportiva, medioambiental,
educativa, de capacitacion, recreacion o culturales

gue involucren a los vecinos.

-Colaborar con el municipio en temas de seguridad
ciudadana, fiscalizacion de lugares de venta de
alcohol o planes de empleo para la comuna, entre

otros que aumenten el bienestar de los vecinos.

Tabla 1.4
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En la actualidad la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto
cuenta con Quince Juntas de Vecinos inscritas y su programa de subvencion

municipal fue renovado el pasado afio 2013 con vigencia hasta el 2017.

11. Numero Total de l1a Poblacidn.

La poblacion estimada el dia 04 de Octubre del 2014 en Reunién de
dirigentes de la Agrupacion, aproximadamente a quince organizaciones, las cuales
estdn conformadas por 250 miembros cada una, llegando a un total de la
poblacion aproximado de 3.750 integrantes. Aquello se visualiza en el sector
comprendido desde el sector de Subida Lucitania hasta el Paradero 12 de

Achupallas, incluyendo Granadillas.

Dentro de los miembros de la Agrupacion existe un directorio constituido por

dirigentes el cual se encuentra conformado de la siguiente manera:

12. Organigrama de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de
Miraflores Alto de Viia del Mar.

7~ N\

Presidente

Guillermo Alvear Pérez

N—r—"
V) .

Vicepresidente

Inés Erises Tapia

v
/l\ 7~ N /I\
Secretaria Tesorera Director
Maria Vega Zamora Blanca Ldpez Pérez Eduardo Ruz Mufoz

Figura 1.4

La Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar se
precede por el Presidente de la misma, seguida de la Vicepresidente quienes

ejercen las labores de llevar adelante cada uno de los proyectos como
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Agrupacion, reuniéndose periédicamente para continuar el trabajo enfocandose en

grandes actividades organizadas de manera autbnoma por la Agrupacion.

13. Poblacion segun Juntas de Vecinos.

1) Junta de Vecinos Miraflores Alto

2) Junta de Vecinos Cuatro Vientos

3) Junta de Vecinos La Conquista

4) Junta de Vecinos Eleonor Rosebelt

5) Junta de Vecinos La Nueva Esperanza

6) Junta de Vecinos El Rauli

7) Junta de Vecinos Villa Nueva Miraflores

8) Junta de Vecinos Los Ciruelos

9) Junta de Vecinos Eduardo Frei Montalva

10)Junta de Vecinos San Alberto Hurtado

11)Junta de Vecinos Sol Naciente

12)Junta de Vecinos Los Sargazos

13)Junta de Vecinos Pinto Lagarrigue

14)Junta de Vecinos Bicentenario

15)Junta de Vecinos Villa Miraflores — El Palto

Tabla 1.5

14. Lugar fisico en donde se reunen.

En la actualidad la metodologia de trabajo se encuentra establecida
realizando reuniones de directorio una vez por semana; cada quince dias
asamblea con los dirigentes de cada Junta de Vecinos; ademas que una vez al
afo se debe constituir a asamblea general como finalizacion del afio. Aquellas
reuniones y/o asambleas se llevan a cabo en las diferentes sedes de cada junta
de vecino o en la sede que la Junta de Vecinos “La Conquista” le cedié a la

agrupacion para desempefar sus funciones de la mejor manera posible.

A continuacion se pasa a detallar las instalaciones fisicas con las que

cuenta la agrupacion.
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1) Junta de Vecinos Miraflores Alto

Unidad Vecinal con Sede

2) Junta de Vecinos Cuatro Vientos

No posee Sede

3) Junta de Vecinos La Conquista Posee Sede
4) Junta de Vecinos Eleonor Rosebelt Posee Sede
5) Junta de Vecinos La Nueva Esperanza Posee Sede
6) Junta de Vecinos El Rauli Posee Sede
7) Junta de Vecinos Villa Nueva Miraflores Posee Sede
8) Junta de Vecinos Los Ciruelos Posee Sede
9) Junta de Vecinos Eduardo Frei Montalva Posee Sede

10)Junta de Vecinos San Alberto Hurtado

No posee Sede

11)Junta de Vecinos Sol Naciente Posee Sede
12)Junta de Vecinos Los Sargazos Posee Sede
13)Junta de Vecinos Pinto Lagarrigue Posee Sede

14)Junta de Vecinos Bicentenario

No posee Sede

15)Junta de Vecinos Villa Miraflores — El Palto

Posee Sede

Tabla 1.6

Ademas dentro del sector de Miraflores Alto es posible contar con la posible

utilizacion de Estadio y/o sectores habilitados para agrupacion de gran cantidad de

personas.

15. Identificacion Tipoldgica de 1a Comunidad Estudiada.

15.1) Segiin el Grado de Libertad en el Origen y Evolucion

La comunidad erguida dentro de la Agrupaciéon de Juntas de Vecinos

Miraflores Alto, se percibe como de origen y evolucion controlada y ademas

totalmente planificada esto porque se fundan y desarrollan sobre la base de un

plan en el que se prevén las condiciones para su existencia social. Sus principios

orientadores estan enfocados a la constitucién de un plan de trabajo con objetivos

y proyectos claros; aquello bajo la tutela de una ley que fiscaliza su existencia,

desde la base tedérica del autor Patricio Garcia.
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15.2) Segtin el Grado de Urbanizacion que caracteriza su
forma de vida

En consecuencia con la teoria, se orienta a describir a la Comunidad como
Urbanas, entendida la agrupacion como aquéllas en las que sobresale la forma de
vida urbana, segun lo indica la teoria sociolégica, destacando el tipo de familia de
tendencia nuclear®. En relacién a lo mencionado por el autor, se encaja en la
caracteristica tipolégica que predomina dentro de la comunidad, en donde la

preferencia esta en la familia nuclear y/o extensa.

15.3) Segun el grado de Desarrollo Econémico Social
alcanzado

En la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto, si bien no existe
un acercamiento en particular de cada una de las familias pertenecientes a cada
junta de vecino y por ende parte de la comunidad; se puede estimar que la
poblacion se ubica en el escalafén de mediano nivel de desarrollo, entendido
como aquellos que tienen un estancamiento del proceso de comunidad local;
aguello se infiere desde el relato en entrevista con los representantes de la

agrupacion.

15.4) Segun el grado de Integracion Interna

La comunidad en estudio, dentro de la tipologia se clasifica en una
comunidad propiamente tal, esto ya que los miembros de la agrupacién buscan la
perfeccion de la colectividad, el sentido de unidad y por sobre todo la cooperacion
para el bienestar comun. Cabe destacar que este el grado mas elevado de
asociacion comunitaria tal cual destaca el autor Patricio Garcia. Todo lo antes
mencionado queda evidenciado en los proyectos comunitarios que
constantemente estan confeccionando los dirigentes, siendo reafirmados en
reuniones quincenales con la totalidad de los pertenecientes a la agrupacion;
ademas se destaca la constante blsqueda de crear redes con entidades que los

potencien como comunidad estable y permanente de trabajo.

15.5) Segun el enfoque con que se observa la Comunidad

En este punto de accion se considera a esta comunidad como una de tipo
funcional, debido a que el elemento central es la organizacion y planificacion
comunitaria enfocada claramente al establecimiento de las leyes que rigen el

accionar y las labores realizadas por los diferentes profesionales; estos

> Patricio Garcia Letelier, “Servicio Social y Desarrollo Local”, EDEVAL, Valparaiso, Chile (1995)
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claramente se configuran en la atencidon de una comunidad funcional y por lo que

se pretende generar un nexo funcional para su desarrollo.

En la actualidad la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto
cuenta con Quince Juntas de Vecinos inscritas y su programa de subvencion

municipal fue renovado el pasado afio 2013 con vigencia hasta el 2017.

16. Estudio de Estructura Comunitaria

Infraestructura Material

En este aspecto se indica como espacio de analisis la distribucion fisica
dentro del espacio comunitario, por ende, bajo esta condicion es preciso indicar
que la distribucion dentro de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores
Alto, se lleva a cabo por quince juntas de vecinos las cuales son representadas
por un directivo quienes son convocados a las reuniones cada quince dias, y son
ellos los encargados de transmitir a sus propias juntas de vecinos lo que se trata a

nivel general.

Estructura Sociodemogrdfica

Dentro de los aspectos sociodemograficos es posible visualizar por la
estudiante en practica que la comunidad tiene se compone principalmente por
adultos mayores, residentes hace mas de 15 afios dentro del sector y que ademas
se sienten pertenecientes a la comunidad. Cabe destacar ademas que la

estructura la mantienen desde hace ya varios afios.

Estructura Organizacional

La Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto es vista desde su
origen como una unidad funcional para la comunidad y que ademas estaba
considerada como parte esencial de cada uno de los sectores residenciales a nivel
nacional, sin embargo con el tiempo aquello se ha ido desmembrando y no ha sido
posible trascender en generaciones. Por lo tanto si bien existe organizacion de
pequefios grupos que luego se reunen, no se considera que aquello pudiese

mantenerse con el tiempo con una generacion de recambio.
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Aspectos Psicosociales

Dentro de la Organizacion, se desprende segun la objetividad de la
estudiante que suscribe, el pensamiento colectivo de conformismo ante la
situacién de inseguridad que se vive a nivel sectorial, sin embargo ellos reconocen
cuales son las problematicas ademas de ser capaces de identificar ciertos

sectores en los cuales la peligrosidad y/o inseguridad aumenta.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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1. Presentacion.

En el presente capitulo se entregan los lineamientos tedricos que
sustentaron la investigacion exploratoria, iniciando con una contextualizaciéon con
respecto a la Percepcion y Seguridad Ciudadana de la cual se desglosa la
tematica de Inseguridad, identificando cuatro dimensiones de estudio, explicando
cada una de ellas; los factores que inciden en la ocurrencia y mantencion de este
fendbmeno social, para finalizar con la politica de seguridad publica y su estrategia

de intervencion.

2. Conceptualizacion de Percepcion.

La percepcion es la “funcidon cognitiva de interpretacion que hace un
individuo a través de un conjunto de mecanismos y procesos por los cuales
adquiere conocimiento de su entorno (personas, objetos o situaciones)”. Por lo
tanto, es el primer proceso cognoscitivo, a través del cual los sujetos captan
informacion del entorno, la razén de ésta informacién es que usa la que esta
implicita en las energias que llegan a los sistemas sensoriales y que permiten al
individuo animal (incluyendo al hombre) formar una representacion de la realidad

de su entorno.

Los primeros estudios cientificos sobre la percepcion se vislumbran en el
siglo XIX, con el desarrollo de la fisiologia, se produjeron los primeros modelos
qgue relacionaban la magnitud de un estimulo fisico con la magnitud del evento
percibido. El proceso de la percepcion, tal como propuso Hermann Von Helmholtz,
es de caracter inferencial y constructivo, generando una representacion interna de
lo que sucede en el exterior al modo de hipétesis propuesto. Para ellos se usa la
informacion que llega a los receptores y se va analizando paulatinamente, asi
como informacion que viene de la memoria tanto empirica como genética y que

ayuda a la interpretacion y a la formacion de la representacion.

Mediante la percepcion, la informacion recopilada por todos los sentidos se
procesa, y se forma la idea de un solo objeto. Es posible sentir distintas cualidades
de un mismo objeto, y mediante la percepcion, unirlas, determinar de qué objeto
provienen, y determinar a su vez que este es un Unico objeto. De este modo, la
simple respuesta a las sensaciones, es decir al efecto directo de los estimulos, no
fue suficiente; la evolucion desarrollo paulatinamente formas de recuperar la
implicacién que tenian los estimulos en relacion a los objetos o procesos de los
gue provenian; formandose asi los procesos perceptuales. Por ello, la percepcién

es un proceso adaptativo y base de la cognicion y la conducta.
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3. Conceptualizacion de Percepcion de Inseguridad.

La Percepcidon de Inseguridad se puede definir como la sensacion negativa del
ciudadano frente a las condiciones de seguridad en su entorno: Emocionalidad
(miedo, rabia, ansiedad), Institucional (desconocimiento, desconfianza),
Heterogeneidad urbana®.

Ahora bien la percepcion de inseguridad — por ser una construccion social —
tiene un momento histérico que toma cuerpo, para el caso que nos ocupa en
Latinoamérica a principios de los afios noventa con la libre movilidad de los
capitales; en este contexto la inseguridad aparece como una externalidad negativa
para la inversion extranjera, el turismo y el desarrollo urbano. Por lo tanto, la
percepcion de inseguridad hace relacion a la sensacion de temor y que tiene que
ver con el ambito subjetivo de la construccion social del miedo por la violencia

directa o indirecta.

En este apartado la estudiante seminarista se detiene a pensar porqué es poco
lo que se ha hecho por conocer la tematica de la percepcion de inseguridad y por
sobre todo no se ha actuado por sobre ella. Se trata de un imaginario complejo
construido socialmente, que se caracteriza por existir antes de que se produzca un
hecho de violencia (probabilidad de ocurrencia), pero también después de ocurrido
(por el temor de que pueda volver a suceder). Es anterior, en la medida en que
existe el temor de que se produzca un acto violento sin haberlo vivido
directamente y, puede ser posterior porque el miedo nace de la socializacion (alli
el papel de los medios de comunicacién) de un hecho de violencia ocurrido a otra

persona.

Hay que tomar en cuenta que la percepciéon de inseguridad puede originarse
en hechos que no tengan nada que ver con los actos de violencia ocurridos o por
ocurrir (anteriores o posteriores), sino por ejemplo, ante sentimientos de soledad o
de oscuridad que finalmente tienen que ver, en el primer caso, con la ausencia de
recoleccion de basura o la inexistencia de mobiliario urbano. Si la ciudad es un
espacio de “soledades compartidas” y por tanto, el lugar del anonimato y la
inseguridad; alli el temor crecera y, lo que es peor, el miedo se convertird en
principio urbanistico. Es decir, hay un miedo construido en la ciudad y también una

ciudad construida por el miedo.

® Antecedentes |. Municipalidad de La Florida; “Taller de seguridad ciudadana”. Direccién de convivencia y
Seguridad Ciudadana. 2007
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Por lo antes mencionado, es que las politicas publicas han empezado a tomar
en cuenta aquella dimension, desarrollando propuestas como las llamadas
“ventanas rotas” impulsadas en Nueva York y disefiadas para regular la conducta
social en el espacio publico; o “prevencién situacional” que busca poner barreras
fisicas ante el crimen. De alli que sea pertinente plantearse preguntas como las
siguientes: ¢ Quién concibe, usa, produce y controla el espacio publico: el crimen o
la policia? ¢Estamos en esta disyuntiva? No es dable pensar en éstas como
opciones, por eso hay que buscar alternativas que produzcan mas ciudad y mas
seguridad tanto objetiva como subjetiva’.

Entonces, entendemos la violencia como un fenébmeno complejo vy
multifacético. En general, la violencia como el “uso de la fuerza o el poder fisico,
de hecho o amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad,
que cause 0 tenga muchas posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios

psicoldgicos, trastorno del desarrollo o privaciones”®

. Mientras que el autor Ander-
Egg se refiere a la violencia como “el empleo de la fuerza para alcanzar un
objetivo. Coaccion que se lleva a cabo sobre otro u otros, ya sea mediante la
fuerza fisica, la amenaza, la intimidacion, el terror, la manipulacion o diferentes
formas de presién psicoldgica, con el fin de que actien segun pretende el que usa
la violencia”®. A su vez comprenderemos el concepto de temor como el
sentimiento de inquietud y miedo que provoca la necesidad de huir de alguna
persona 0 cosa, evitarla o rechazarla por considerarla peligrosa o perjudicial.
Finalmente consideramos que la delincuencia son las conductas o acciones tipica
(tipificada por la ley), antijuridicas (contraria a Derecho), culpables y punibles.
Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es decir una accion u

omision tipificada y penada por la ley.

4. Conceptualizacion de Seguridad Ciudadana.

La seguridad ciudadana debe partir del contexto histérico, social, politico,

ideoldgico, cultural, econdmico y ambiental de la sociedad de la cual emerge.

El desarrollo conceptual de la seguridad ciudadana surge y evoluciona dentro
del marco social, en donde este término cumple la funcién de ser expresion de una
inquietud o preocupacion por la centralidad de los derechos de las personas en un

entorno inseguro, fendmeno sociopolitico que intenta modificarse y cuyos origenes

’ Fernando Carrién Mena; “Percepcidn de inseguridad ciudadana”, Boletin Ciudad Segura, Percepcion de

inseguridad”. 2007

8 Organizacidon Mundial de la Salud; “Temas de interés”. 2003

° Ander-Egg Ezequiel, “Diccionario del Trabajo Social”, Editorial Brujas - Argentina, 25° Edicion afio 2011.
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se hallan en el rol de los 6rganos del Estado en la materializacién de condiciones

basicas para el desarrollo social.

Asi, las conceptualizaciones sobre la seguridad ciudadana, su objeto, su
historicidad y evolucién, se entienden vinculados a un nivel de representacion
simbdlica de un plano de la realidad, en el cual tanto el objeto como lo que
constituye peligro, riesgo y amenaza han variado sustantivamente. Lo relevante

aqui es aquella realidad que se trata de abordar y modificar.

La evolucion de un concepto emergente en la década de los ochenta,
particularmente en los noventa, y su entrecruzamiento con avances importantes
en materia de inclusién de la doctrina de los derechos humanos en el debate y
agenda publica han hecho que la seguridad ciudadana exprese la transicion desde
una forma y vision reduccionista de la seguridad, que la subordina Unicamente a la
respuesta policial y legal por parte del Estado y sus 6rganos, hacia un enfoque
mas amplio e integral vinculado a la necesidad de abordar, controlar y superar los

riesgos “cotidianos” que afectan a las personas.

En esencia, podria decirse que la seguridad ciudadana es un “bien”, una
aspiracion, una condicién a alcanzar, en la que el riesgo y la amenaza se reducen
0, al menos, contienen, y que no se concibe al margen de las condiciones de la
democracia y tampoco alejada de una gestion publica basada en la persona como
principal beneficiario. El conjunto de ellas conforman un discurso que, a su vez, es
la concrecion del marco ideolégico-social en que surge y de donde se ha
desarrollado.

5. Conceptualizacion de Legislacion Chilena.

La seguridad publica constituye uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo de las sociedades modernas. Una nacion que goza de altos niveles de
paz y tranquilidad, genera condiciones favorables para la inversién, desarrollo
Social, Politico y Cultural de sus ciudadanos. Es por ello que las iniciativas que se
adopten para mejorar las condiciones de seguridad en nuestro pais, deben dar
cuenta de la integralidad y complejidad de este fenbmeno.

Durante la ultima década Chile, ha dado pasos importantes en el mejoramiento
de las condiciones sociales y la calidad de vida de los ciudadanos; mejor
infraestructura, crecimiento econdmico, innovaciéon tecnoldgica. Hoy se da un
nuevo paso en el desarrollo de una Politica Publica destinada a promover

Seguridad para todos.
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El Plan Nacional Seguridad para Todos (2014—-2018), constituye un consistente
esfuerzo del Estado Chileno por poner sus instituciones al servicio de los
ciudadanos. Las personas son el centro de las politicas publicas modernas y ese

es el desafio.

Una de las principales demandas e inquietudes de la poblacion es la Seguridad
Publica. La ciudadania espera que el Estado pueda garantizar el derecho a vivir
en paz, a transitar con tranquilidad en sus barrios y a la proteccién adecuada de
las personas y sus familias. Es por ello, que se crea como Programa de Gobierno
en el mandato de la Presidenta Michelle Bachelet, asumiendo plantearse nuevas

metas que permitan mejorar las tareas de prevencién y reduccion del delito.

El Plan Seguridad para Todos es resultado de entender la Seguridad Publica
como un derecho de las personas, en este sentido, la Organizacion de Naciones
Unidas ha sostenido que la seguridad es por definicion la “Proteccion de un nucleo
basico de derechos, incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica

y material de las personas, y su derecho a tener una vida digna”.

El Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito,
Seguridad para Todos, se articula en torno a tres ideas centrales. La primera de
ellas es el reconocimiento de los avances y aprendizajes alcanzados en las
Gltimas décadas. Se trata de un plan inserto en un proceso acumulativo en el que
se valoran los aportes de gobiernos anteriores y se enfatizan nuevos desafios. La
segunda, consiste en reconocer que si bien la politica de seguridad tiene ejes
articuladores de caracter nacional, requieres orientaciones especificas a nivel
regional, provincial y municipal. Y la tercera, que aunque el sistema de justicia
criminal es un componente central para la definicion de una politica de seguridad,
es necesario incluir otros érganos publicos, en especial, a los gobiernos locales en

la generacion de soluciones integrales y pertinentes.

El Plan Nacional Seguridad para Todos, reconoce que la seguridad es un
derecho humano fundamental para el ejercicio de otros derechos y un requisito
para el desarrollo humano y la paz social, en tanto refuerza los niveles de
confianza mutua indispensables para producir cohesion y contribuir a mejorar la
convivencia en comunidad. Para garantizarlo, el Ejecutivo, por medio de sus
distintos niveles territoriales, desarrollard alianzas estratégicas con las
municipalidades. Estas permitiran la constitucion de una “Gobernanza local de la
seguridad”, con el objeto de aumentar los niveles de coordinaciéon y cooperacion

entre los organismos publicos tanto de las agencias que conforman el sistema de
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justicia criminal como de todos aquellos servicios que contribuyen a resguardar la
tranquilidad puablica e integrar a las comunidades en los procesos de priorizacion

de los problemas y, cuando sea pertinente, en su solucion.

6. Conceptualizacion de Calidad de vida en el Barrio.

La calidad de vida resulta ser fundamental en el vivir diario de un individuo
en la comunidad, aquello porque en relacion a diferentes dimensiones se va
creando y definiendo el accionar de cada una de las personas a nivel personal.
Aquello vinculado a lo que pasa en el barrio se relaciona basicamente con el

accionar que el barrio en si entrega al individuo.

Cuando hablamos de calidad de vida, ya sea de una persona, de un grupo
de personas o incluso de animales, estamos haciendo referencia a todos aquellos
elementos que hacen que esa vida sea dignha, comoda, agradable y satisfactoria.
En el caso de los seres humanos, los elementos que contribuyen a contar con una
calidad de vida pueden ser tanto emotivos, como materiales como culturales. En
este sentido, la calidad de vida de una persona esta dada en primer término por la
posibilidad de vivir de manera agradable con sus pares, principalmente con el

grupo que forma su familia y que le da identidad.

Otros elementos que contribuyen a la calidad de vida, que son materiales,
pueden ser por ejemplo el acceso a una vivienda digna, a servicios como agua
potable, alimentos e incluso electricidad. Todas estas cuestiones obviamente
suman para poder determinar la calidad de vida de una persona. Finalmente, otros
elementos que también tienen que ver con el estilo de vida que una persona lleva
son la posibilidad de tener una identidad (es decir, una nacionalidad), educacion,
que se respeten sus derechos civiles, religiosos y de género, no tener que

soportar situaciones de agresion, violencia o xenofobia, discriminacién, etc.

El concepto de calidad de vida representa un “término multidimensional de
las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y
un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva de
necesidades a través de politicas sociales en adicién a la satisfaccién individual de
necesidades. Muchas veces se confunde el término de calidad de vida con el de
Bienestar definido como cualidad de obtener satisfaccion a través del disfrute de

los recursos disponibles, y no sdlo de su mera posesion.
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El por lo anterior que La calidad de vida es un concepto multidimensional e
incluye aspectos del bienestar (well-being) y de las politicas sociales: materiales y

no materiales, objetivos y subjetivos, individuales y colectivos.

Segun la Cepal la calidad de vida logra alcanzar un bienestar subjetivo
cuando los factores materiales, los factores ambientales, los factores de
relacionamiento y la politica gubernamental aportan a una satisfaccion hacia el
individuo. Los factores materiales son los recursos que uno tiene: Ingresos
disponibles, posicion en el mercado de trabajo, salud, nivel de educacion, etc.
Muchos autores asumen una relacion causa-efecto entre los recursos y las
condiciones de vida: mientras mas y mejores recursos uno tenga mayor es la
probabilidad de una buena calidad de vida. Los factores ambientales son las
caracteristicas del vecindario/comunidad que pueden influir en la calidad de vida,
tales como: Presencia y acceso a servicios, grado de seguridad y criminalidad,
transporte y movilizacién, habilidad para servirse de las nuevas tecnologias que
hacen la vida mas simple. También, las caracteristicas del hogar son relevantes
en determinar la calidad de las condiciones de vida. Incluyen las relaciones con la
familia, los amigos y las redes sociales. La integracién a organizaciones sociales y
religiosas, el tiempo libre y el rol social después del retiro de la actividad
econOmica son factores que pueden afectar la calidad de vida en las edades
avanzadas. Cuando la familia juega un rol central en la vida de las personas
adultas mayores, los amigos, vecinos y otras redes de apoyo pueden tienen un rol

modesto.

7. Conceptualizacion de Seguridad en el Barrio.

Comenzando desde la premisa que la seguridad es la caracteristica de
seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran peligros,
dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza. Se analiza,
entonces un punto metodoldgico relevante, concerniente a una de las dimensiones
de la variable a investigar. Y es que la Seguridad en el barrio en el pais se ha
venido trabajando de tiempo inmemorables la focalizacion de politicas de
seguridad en areas geograficas limitadas, que es una de las consecuencias de los
estudios citados, ha guiado el accionar gubernamental de Chile desde el afo
2000. Ese afio, el gobierno inicia la ejecucion de programas destinados a reducir
los niveles delictuales que se efecttan en el territorio local, y que intentan
complementar el accionar del sistema de justicia penal con programas preventivos
de diverso caracter. Un primer esfuerzo en este sentido, lo constituy6 el Programa
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Comuna Segura Compromiso 100, que se inicia en el afio 2000 en doce comunas
del pais y que experimenta diversos cambios, hasta transformarse el afio 2007 en

el Programa Planes Comunales de Seguridad Publica.

De manera paralela al Programa Comuna Segura, se inicia una primera
intervencién focalizada en barrios a iniciativa del Ministerio del Interior el afio 2001,
que recibe el nombre de “Barrio Seguro”. A diferencia de la anterior, se focaliza en
areas territoriales mas pequenfas, caracterizadas por la predominancia de delitos
contra las personas y narcotrafico en la via publica. EI Programa abarco
gradualmente tan solo 12 barrios.

El afio 2010, el nuevo gobierno del Presidente Sebastian Pifiera dio
especial importancia a la reduccién del delito, criticando la gestion de las
administraciones que le habian precedido en el poder. Para ello dio a conocer una
nueva politica de seguridad expuesta en el Plan de Seguridad Publica 2010 —
2014 “Chile Seguro”, en el que anuncia el término de los programas de seguridad
focalizados en municipios y su remplazo por el llamado Programa Barrio en Paz,
caracterizado por la focalizaciébn de los recursos policiales y preventivos del

Estado en un importante numero de barrios residenciales y comerciales.

Es entonces, cuando se comenzaron a crear los programas de focalizacion
de seguridad en diversos sectores del pais cuando se visualizd la tematica de
seguridad como un tema relevante y ya no tabu, declarando entonces que habian
ciertos sectores en los cuales la convivencia resultaba ser mas complicada que en
otros, y aquello no tanto por las condiciones en las que uno habitaba el hogar, sino
mas bien por factores externos que resultaban determinantes al momento de

desenvolverse como personas libres en un espacio comun.

Desde aquella misma mirada se propuso entonces a nivel comunitario, la
vision conjunta de que la prevencion del delito es una tarea comunitaria, la cual
evitaria que se sigan cometiendo delitos en el barrio, aquello depende de que
todos los miembros del mismo se comprometan con la seguridad propia, de los

vecinos y del barrio.

Es con todos los antecedentes antes expuestos, es que se crean ciertos
patrones de trabajo en comunidad para estar alerta ante cualquier eventualidad
anOmala en la comunidad. De alli nacen los programas de barrio para prevenir la
delincuencia, teniendo algunas pautas de trabajo como lo son alertar a quien sea

necesario si se observa la aparicion de algun automovil extrafio o de algun
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individuo espiando por alguna ventana; con ello también se advierte a que la sefial

mas comun de que algo esta sucediendo es un grito pidiendo auxilio.

8. Conceptualizacion de Temor en el Barrio.

El temor es un concepto denominado como una pasién del animo que lleva
a un sujeto a tratar de escapar de aquello que considera arriesgado, peligroso o
dafioso para su persona. El temor, por lo tanto, es una presuncion, una sospecha

o el recelo de un dano futuro.

En base a aquella definicion se expone entonces que el temor extrapolado
a un barrio se visualiza como aquella situacion en la cual se vislumbran todos los
miembros de una comunidad, y es que en la actualidad de nuestro pais es posible
observar que existen un sinfin de delitos los cuales con el transcurso de los afios
han ido en aumento, por ende el temor de los miembros del barrio por
consiguiente se ven en desmedro sufriendo un aumento por el temor colectivo que
se genera. Y es que los medios de comunicaciones son los encargados de
divulgar la cantidad de delitos que se cometen a diario, las diferentes fechorias y
las nuevas técnicas que van utilizando los delincuentes, y con ello alarman a la

comunidad.

Ademas cabe destacar que no sélo los medios de comunicaciéon son los
encargados de transmitir temor en sus diferentes noticiarios y exposicion de temas
policiales a diestra y siniestra sino que en aquella atemorizacion colectiva también
tiene gran influencia la comunidad cercana al lugar habitabilidad. Con ello se
expone que la relacién entre vecinos en donde se comentan los asaltos que han
sufrido y ademas agregan la recomendacién de “tenga cuidado...” es una frase
alarmante que genera miedo en las personas, lo cual la obliga a andar mas

alarmada con las diferentes situaciones que van ocurriendo a su alrededor.

9. Conceptualizacion de Relaciones Humanas en el Barrio.

Las relaciones humanas son las encargadas de comunicar a los seres
humanos, con ello se crean vinculos los cuales suelen basarse en la jerarquia y
también en las diferentes aceptaciones del como es el otro. En el barrio es posible
visualizar diferentes tipos de personas, familias, amigos, etc. Los cuales van
entregando de a poco una estabilidad con los vecinos, accediendo al saludo diario,
conversar, comunicarse y atreverse a ir entablando a diario conversaciones sobre
diferentes tipologias vecinales. Ahora bien cabe destacar que las relaciones

humanas siempre en momentos de tragedias y penumbras para alguno de la
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comunidad resultan ser fundamentales y es que, entonces los vecinos se tienen

una mano y con ello ademas se fortalecen ain mas los vinculos.

Desde la antigiiedad, cuando se comenzaron a crear los barrio, era posible
visualizar mayor sentido de unidad y es que luego con el transcurso de los afios
aguella imagen de vinculos y de trabajo comunitario se vio fortalecido y
respaldado legalmente a través de una ley organica de Juntas de vecinos y la
creacion de organizaciones comunitarias, las cuales tendrian consigo diferentes
beneficios y potestades, los cuales irian en beneficio directo de los involucrados a
la comunidad. Alrededor de los afios 90 aquella imagen legal de las juntas de
vecinos cobrd gran renombre dentro de los barrios chilenos, mientras que en la
actualidad es incipiente la derrota de las organizaciones para pasar a la creacion
de las individualidades de la comunidad, despareciendo entonces las

organizaciones.

Con lo antes mencionado las relaciones humanas se ven truncadas y en la
actualidad se aprecian mayores individualidades a la hora de decretar un accionar
en el hogar, y ojo que aquello se ve en consecuencia del temor y de la inseguridad

gue se visualiza en la gran mayoria de los barrios del pais.
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DISENO DE INVESTIGACION
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1. Presentacion.

El presente capitulo sefiala los lineamientos metodolégicos fundamentales
del disefio de investigacion social, mediante la profundizacion de distintos topicos
relacionados con el problema de estudio. Se revisardn los planteamientos y
fundamentacion del problema, asi como también los objetivos de investigacion,
preguntas de investigacion, definicion de variables, técnicas de recoleccion de
datos, delimitacion de la poblacion, y seleccion de la muestra, ademas de detallar

y contextualizar la problematica de la percepcion de inseguridad.

2. Planteamiento del Problema y Fundamentacion.

En la actualidad las sociedades modernas se han empapado de diversos
acontecimientos que han ocasionado un diferente accionar en el dia a dia, aquello
se ve reflejado en los diversos actores sociales como también en las relaciones
gue estos generan entre si; aquello ha obligado a crear estrategias y formas de
accion que respondan a las crecientes necesidades de la comunidad. Es en este
contexto, en el cual dada la interaccion de los individuos, se originan diversos
fenomenos sociales dentro de los cuales se puede sefialar la inseguridad. Es en
base a este contexto en que la sefiorita Karla Elizondo V. realizara una
investigacion centrada en conocer la percepcién, entendida ésta como la funcion
cognitiva de interpretacion que hace un individuo a través de un conjunto de
mecanismos y procesos por los cuales adquiere conocimiento de su entorno®,
sobre la inseguridad que los actores sociales poseen dentro de la comunidad.
Estudios confirman la necesidad de considerar los fenbmenos perceptuales como
variables relevantes en el andlisis y planificacién de la realidad social®', esto en
base a la toma de decisiones para generar futuras politicas publicas que vayan
enfocadas a las necesidades surgidas en la comunidad en particular. Aquella
investigacibn se enmarca en el trabajo realizado por la Institucion Policia de
Investigaciones, especificamente la Oficina de Accion Comunitaria (AOC) en el

cuartel de Valparaiso perteneciente a la V region policial.

La Oficina de Accion Comunitaria tiene entre sus principales objetivos el ser
capaz de generar un acercamiento entre la Policia de Investigaciones de Chile y la
comunidad, esto mediante intervenciones de caracter comunitario, policial,
psicolégico y educacional. Ademas busca sensibilizar a la comunidad desde la

generacion de charlas policiales, talleres educativos, en relacion a tematicas de

10 Ander-Egg Ezequiel, “Diccionario del Trabajo Social”, Editorial Brujas - Argentina, 25° Edicién afio 2011.
u Apunte docente Violeta Flores; “Construyendo un Observatorio Local de Seguridad Ciudadana a través del
levantamiento de mapas perceptuales”. 2008
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Maltrato Infantil, Abuso Sexual, Prevencion de Drogas y otros delitos de relevancia
social. Agregando a lo antes mencionado el objetivo de crear instancias de
intervencion policial, a través de la cercania y la prevencion en la comunidad
respecto a las teméticas sefialadas con anterioridad. Es necesario hacer alusion
gue aquel trabajo se enmarca en diferentes comunidades, el trabajo no se focaliza
segun sector o area, sino que prevalece la intencién que la comunidad tiene en
trabajar, formando un grupo de trabajo constante y fuerte para el accionar de cada
una de las actividades programadas, aquello centrado en reuniones,

intervenciones y charlas socioeducativas con la comunidad.

En la actualidad se procedera a realizar la investigacion antes mencionada
en la poblacion de Miraflores Alto de Vifia del Mar, principalmente con los
miembros pertenecientes a la Agrupacion de Juntas de Vecinos de aquel sector;
esto porque el trabajo con la PDI y la OAC se viene ejecutando desde el afio 2014
hasta la fecha, destacando diferentes actividades evaluadas positivamente por la
Institucion como por la comunidad, o que permite mantener el trabajo y tener la
intencidn de ir constantemente avanzando en las teméaticas que se abordan; es
por esta razon que la Srta. Karla Elizondo, al visualizar la voluntad y disposicion de
la comunidad propone a la OAC centrar la investigacion en aquel sector con la
finalidad de poder crear un catastro de la Percepcion de Inseguridad y que aquello

sea cuantificable.

Hasta la fecha existen diferentes métodos para investigar materias que
involucren la seguridad de la poblacién y con ello también la victimizacion;
haciendo alusién a la “Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana” que aplica
anualmente el Instituto Nacional de Estadisticas, la informacion que entrega
Carabineros de Chile en los boletines trimestrales sobre la cantidad de delitos y su
categorizacion a nivel comunal como nacional; sin embargo aquellos estudios y
cifras se centran mayoritariamente en la victimizacion. En Chile la victimizacion y
el temor constituyen temas centrales del debate publico, politico y académico.
Ambas tematicas generan costos economicos relevantes en el ambito
gubernamental y privado; afectan el desarrollo y consolidacion del capital social;
influyen sobre el tipo de crecimiento urbano; condicionan patrones de conducta
social que tienden al aislamiento y al control social; e impactan sobre las
principales instituciones publicas del sistema de justicia criminal*?. Sin embargo al

momento de buscar un instrumento o estudio tanto cuantitativo o cualitativo sobre

2 Dammert — Lunecke “Victimizacién y Temor en Chile”. Universidad de Chile — Instituto de Asuntos
Publicos, 2002
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la percepcion de inseguridad dejando de lado la victimizacion se produce un
fenbmeno ya que en materia de investigacidon aquella tematica no es posible
visualizarla de manera masiva como se esperaba; actualmente se puede
mencionar el instrumento que se aplicé en la Comuna de San Joaquin que lleva
por titulo “Encuesta Victimizacién, Inseguridad y Percepcion local en barrios de
San Joaquin 2013” aquel informe se dividié segun unidades vecinales y sus
resultados fueron expuestos en Marzo de 2014; otro instrumento que mide en
detalle la percepcion de inseguridad es el Biobarometro de la Municipalidad de
Chiguayante y oficina parlamentaria del diputado Enrique Van Rysselberghe,
quienes aplicaron una encuesta de Seguridad Ciudadana en Lonco-Villuco con la
finalidad de establecer la Percepcion de Inseguridad de los miembros de aquella

comunidad.

Con todos los antecedentes antes mencionados se realiza un analisis en el
marco de la escases de estudios enfocados en la percepcién de inseguridad a
nivel nacional y especificamente en la V region no es posible hallar el paradero de
un estudio que tenga relevancia en la actual sociedad, poniendo en el tapete
aguellas tematicas de seguridad nacional que provocan descontento y debate en

la poblacion general.

Segun el diagnéstico realizado para la formulacion del actual plan de trabajo
nacional, es posible visualizar que Chile es el pais con menores indices de
violencia de la regién viéndose reflejado esto en la tasa de homicidios en donde
existen 3,1 casos por cada 100 mil habitantes®®. En relacién a las estadisticas
policiales por delitos de mayor connotacion social, en 2013, se cometieron
alrededor de 600 mil delitos, de los cuales, el 83% corresponden a delitos contra la
propiedad y el 17% a delitos contra la integridad de las personas'®. Es lo antes
mencionado la causal principal en adentrarse en aquella materia de trabajo por ser

tematica social y que hoy en dia esta en el debate.

Al momento de hablar de inseguridad en nuestro pais Chile, es necesario
realizar una revision al momento exacto en el que este fenomeno fue surgiendo; y
es que a principios de los afios noventa se da inicio a un nuevo periodo
democratico en Chile, y junto con ello, nuevas preocupaciones comenzaron a
ocupar el debate publico y la atencidon ciudadana, estas variables fueron la

delincuencia, la violencia y la percepcion de inseguridad que las personas

B Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), “Estudio mundial sobre el Homicidio
2013”
' Carabineros de Chile AUPOL
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comenzaron a tener. Es por esto que hasta el dia de hoy se destinan recursos a la
implementacion de politicas publicas que generen instancias para transmitir

seguridad a la comunidad.

La Percepcion de Inseguridad se puede definir como la sensacion negativa
del ciudadano frente a las condiciones de seguridad en su entorno: Emocionalidad
(miedo, rabia, ansiedad), Institucional (desconocimiento, desconfianza),
Heterogeneidad urbana®®. Lo que una persona percibe puede ser sustancialmente
distinto a la percepcion de otra, lo que influira en sus decisiones y acciones al
momento de decidir o bien al momento de manifestarse de acuerdo o desacuerdo,
frente a determinado estimulo. Principalmente se trata de un imaginario complejo
construido socialmente, que se caracteriza por existir antes de que se produzca un
hecho de violencia (probabilidad de ocurrencia), pero también después de ocurrido

(por el temor de que pueda volver a suceder).

Es necesario considerar que la Percepcion de Inseguridad puede originarse
en hechos gque no tengan nada que ver con los actos de violencia ocurridos, o por
ocurrir. Ya que también se observan los sentimientos de soledad y/o de oscuridad

gue pueden ocasionar inseguridad en el individuo o en la poblacion.

Segun los antecedentes entregados por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, perteneciente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica en el afio 2013,
se visualiza la creacién de las siguientes metodologias de trabajo dentro de ciertos

periodos en el pais:

1) “Politica Nacional de Seguridad Ciudadana” (2004): Aquella forma de trabajo se
enfocaba en la prevencion, el control, el desarrollo institucional y el desarrollo de

Informacién y Tecnologias.

2) “Estrategia Nacional de Seguridad Publica” (2006-2010): El siguiente plan de
trabajo a diferencia del anterior ubicaba como primer objetivo el desarrollo
institucional, luego la entrega de informacién, la prevencion, control con sancion,
rehabilitacion / reinsercion y asistencia a victimas. Es primera vez en que se
considera como tarea viable la reintegracion de los victimarios a la sociedad y con
ello ademas prestarle asistencia a las victimas, tanto psicolégica como de

orientacion judicial.

 Antecedentes |. Municipalidad de La Florida; “Taller de seguridad ciudadana”. Direccion de convivencia y
Seguridad Ciudadana. 2007
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3) “Plan Chile Seguro” (2010-2014): Este plan de trabajo realiza un cambio en el
orden de los objetivos, sin embargo su enfoque sigue en la misma linea anterior

considerando el prevenir, proteger, sancionar, apoyar y rehabilitar.

4) “Plan Nacional de Prevencion y Seguridad Publica” (2014-2018): Con el eslogan
“Seguridad para todos” es que el gobierno ha insertado este plan de trabajo en la
actualidad, posee como principal linea de accion la prevencion y reinsercion, el
control, sancién y regulacion, apoyo a victimas, policial y gestién local. Es en
primera instancia en que se le da un enfoque a la policia como un objetivo, basado

principalmente en lograr la cercania con la ciudadania.

Enmarcados en esta realidad el Gobierno intentando generar una respuesta
eficaz y efectiva ha creado este ultimo Plan Nacional de Seguridad para Todos, se
construye sobre la base de cinco pilares que reconocen la diversidad y el
dinamismo de las necesidades y demandas ciudadanas, que se orienta en base a

los siguientes criterios™®

e Informacidn: Utilizada para apoyar los procesos de toma de decisiones a
nivel regional, provincial y comunal. En virtud de ello, uno de los objetivos
centrales de la politica de Gobierno es que los servicios publicos
territoriales cuenten con datos confiables y oportunos que les permitan
adaptar sus respuestas a entornos cada vez mas dinamicos y cambiantes.

e Participaciéon Ciudadana: En el disefio y ejecucion de las medidas y
acciones de seguridad en los distintos niveles de gobierno. Una ciudadania
comprometida con la seguridad permite no sélo identificar los problemas,
sino también la construccién de soluciones cooperativas. La participacion
permite, ademas, concentrar las agencias estatales en la satisfaccion de las
necesidades locales produciendo adhesién ciudadana y propiciando un
mejor control sobre sus procesos de implementacion.

e Coordinacion: Esta permite optimizar los recursos y produce una mayor
efectividad de las medidas implementadas. La formulacibn de metas y
objetivos compartidos genera mayores niveles de cooperacion

interinstitucional, incentivando la colaboracién en la solucién de problemas.

e Focalizacién Territorial: Si bien las necesidades son multiples y diversas,
la evidencia internacional indica que la focalizacion de las iniciativas de

politica publica en lugares de alto impacto aumenta su efectividad. Esto se

'® Gobierno de Chile Ministerio del Interior y Seguridad Publica; “Plan Nacional Seguridad para Todos”. 2014.
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traduce en la produccion de respuestas integrales en zonas que presentan
caracteristicas que favorecen el desarrollo de conductas delictivas y/o
condiciones para la violencia y la inseguridad.

e Liderazgo Local: Entendido como la capacidad de los alcaldes, y de los
gestores locales de liderar los procesos de formulacion e implementacion
de la politica de seguridad y prevencion. Para esto debe participar
activamente en la definicion de prioridades, interactuando con el Gobierno
central, las policias y los servicios descentralizados del Estado con el fin de

lograr implementar un enfoque cooperativo frente a las prioridades locales.

En términos generales se puede establecer que la experiencia en el pais,
durante la dltima década, ha sido un proceso de aprendizaje, de avance y
retrocesos, en el cual a partir de la experiencia se han ido introduciendo cambios y
reformulaciones a las estrategias, lo que se transforma en un avance en la politica

publica para el pais.

Se considera que estos criterios, pertenecientes al Plan Nacional Seguridad
para Todos, rednen las caracteristicas necesarias para abordar la temética en
materia de seguridad publica, puesto que abarcan las distintas aristas que posee

este fendmeno social multicausal.

En materia de seguridad publica y especificamente la relacién al delito, la
region de Valparaiso en el afio 2013 presenta cifras de veintidés mil delitos, en
donde el 84% corresponde a delitos contra la propiedad y el 16% a delitos contra
la integridad de las personas. Sin embargo aquella informacion resulta vaga y algo
ambigua ya que no arroja ciertas cifras especificas segun sectores de la Region,
con ello se hace alusién a las diferentes comunas y poblaciones pertenecientes a
la regién; es por lo antes mencionado que se presenta esta investigacion para que
con ello se facilite el trabajo a futuro de las diferentes instituciones que trabajan
con estas comunidades; ya que solo se trabaja con la percepcién de las personas

visualizando a aquellas como inseguras o no.

Es por lo antes mencionado que resulta imperioso generar estudios de una
mayor cercania a la poblacion, que permitan conocer su real percepcion frente a
esta problemética y a la realidad con la que viven a diario, a fin de generar
instancias de participaciéon que favorezca la focalizacion e intervencion desde la
raiz del problema, contemplando las vivencias propias de cada uno de los

involucrados.
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Para enfocar el trabajo y la investigaciébn en el area de percepcién de
inseguridad especificamente, teniendo en cuenta instrumentos anteriores y
recopilando informacion, se hace necesario crear dimensiones de estudio para
que a través de ellas se pueda llegar a ejecutar un instrumento que mida el tépico
a trabajar. Dentro de las dimensiones que se ponen en el tapete son la calidad de
vida en el barrio que posee la comunidad, entendida esta como “el concepto de
calidad de vida aparece como reemplazando el de bienestar social. No se trata
solo de “tener cosas”, sino de “ser” persona, de sentirse bien en cuanto a la propia
realizacion personal. Esto implica no sélo retomar la perspectiva del sujeto, sino

incorporar como cuestion central la felicidad”’.

Como segunda dimension se
presenta la seguridad en el barrio entendiendo seguridad como “materializada en
un conjunto de medidas e instituciones juridicas establecidas por el Estado con el
objeto de proporcionar, al mayor niumero de individuos posible, la proteccion y
atenciones necesarias contra riesgos y contingencias de infortunios y calamidades
(...)**”. Desde el mismo tépico de Percepcién de Inseguridad surge la tercera
dimensién la cual se llama temor en el barrio, definiendo aquel término como
aguella instancia en la cual los individuos presentan deseos de huir o no estar
presentes en esa situacion. Finalmente se menciona la cuarta y ultima dimension
enfocada en las relaciones humanas en el barrio aquello definido como “referencia
a las vinculaciones o relaciones entre individuos sobre la base de la mutua
comprension. Se utiliza como sinénimo de relaciones interpersonales (...) las
relaciones humanas se consideran una técnica adecuada para mejorar la
convivencia entre las personas, ya sea de caracter familiar, social o politicas,
mejorando el contacto, la comunicacidon y la interaccion entre personas,

produciendo una comprension empatica y una consideracion positiva del otro”*°.

Desde las dimensiones antes mencionadas se trabaja la tematica de
Percepcion de Inseguridad, proponiendo con ello un instrumento de aplicacion a la
poblacién de Miraflores Alto de Vifa del Mar, especificamente a los miembros de
la Agrupacién de Juntas de Vecinos; la cual mayoritariamente es residente en el
barrio hace mas de diez afios y se caracteriza por ser adulto. Es por esto, que en
conjunto con la Oficina de Accion Comunitaria la Srta. Karla Elizondo
confeccionara el instrumento a aplicar para luego ejecutarlo en la zona antes
mencionada, para luego finalizar su investigacién entregando informe de la

situacion tanto en la comunidad en las reuniones paulatinas que se llevan a cabo

v Ander-Egg Ezequiel, “Diccionario del Trabajo Social”, Editorial Brujas - Argentina, 25° Edicién afio 2011.

18 Ander-Egg Ezequiel, “Diccionario del Trabajo Social”, Editorial Brujas - Argentina, 25° Edicién afio 2011.

9 Ander-Egg Ezequiel, “Diccionario del Trabajo Social”, Editorial Brujas - Argentina, 25° Edicién afio 2011.
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con la OAC, asi como también presentar y entregar el trabajo realizado, a la
Policia de Investigaciones, V region policial, el cual ayudara y fomentara el trabajo
en la comunidad especificamente en las areas dificultosas y de mayor atencion
desde la perspectiva de la percepcion y no desde la victimizacion, dandole con ello
un enfoque mas social y de centralizacion en las necesidades verdaderas de aquel
sector, lo cual fomenta la mayor participacion de la comunidad pues sienten que
son escuchados y que a través de ellos mismos se crean planes de trabajo y de

intervenciones en la localidad.

Por dltimo, se estima que en un sistema democratico, la seguridad
ciudadana cumple un rol fundamental para generar espacios que favorezcan el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos y deberes institucionalmente
establecidos. De esta manera, se considera que el desafio en este ambito es
fortalecer y construir herramientas que permitan un intercambio entre la sociedad

civil y las policias en conjunto con el gobierno.

En relacion a lo antes mencionado resulta relevante llevar a cabo la
realizacion del siguiente estudio cuantitativo el cual busca responder la pregunta
de investigacion ¢ Cual es la percepcidon de inseguridad que poseen los miembros

de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar?

3. Preguntas de Investigacion.

3.1) Pregunta General:
» ¢Cudl es la percepcion de Inseguridad que poseen los miembros de
la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del

Mar?

3.2) Preguntas Especificas:

» ¢Cudl es la Calidad de Vida en el Barrio que poseen los miembros
de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del
Mar?

» ¢Cual es la Seguridad en el Barrio que poseen los miembros de la
Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar?

» ¢Cudl es el Temor en el Barrio que poseen los miembros de la
Agrupacién de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar?

» ¢Cual es la percepcion de las Relaciones Humanas en el Barrio que
poseen los miembros de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de

Miraflores Alto de Vifia del Mar?
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4. Objetivos de Investigacion.
4.1) Objetivo General:

“Medir y describir la percepciéon de inseguridad que presentan los miembros de

la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifa del Mar”

Para alcanzar este objetivo se mencionan a continuacion los objetivos

especificos:

4.2) Objetivos Especificos:
“Medir y definir la calidad de vida en el barrio que presentan los miembros de la

agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar”

“Medir y definir la seguridad en el barrio que presentan los miembros de la

agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar”

“‘Medir y definir el temor en el barrio que presentan los miembros de la

agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar”

“Medir y definir las relaciones humanas en el barrio que presentan los miembros

de la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar”

5. Hipotesis de Investigacion.

“Existe relacion entre el sexo y la Percepcion de Inseguridad presentada por
los miembros de la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del
Mar”.

6. Tipo de Investigacion.

La investigacion realizada es de tipo Exploratoria-Descriptiva. Es

Exploratoria puesto que estos estudios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que
no ha sido abordado antes, es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio®.

Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacibn mas completa sobre un contexto

particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que

*% Roberto Hernandez Sampieri; “Metodologia de la Investigacién”. 2008
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consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o

sugerir afirmaciones (postulados) verificables?.

En base a lo antes expuesto el presente estudio de investigacion se sita
explicitamente en aquella tipologia esto queda claramente definido como
exploratorio, ya que la temética de percepcion de inseguridad no ha sido abordada
como tal en la V region y menos aun en el sector de Miraflores Alto de Vifa del
Mar. Por ende, esta se considera como una primera aproximacion al tema que
pretende ser de utilidad y entregar antecedentes tedrico-practicos a la Institucion
que respalda la investigaciéon (PDI), a fin de otorgar informacion para luego
generar intervencion comunitaria desde el area psicosocial en la comunidad, esto

con la finalidad de generar conocimiento que favorezca la toma de decisiones.

Ahora bien, se considera descriptiva ya que pretende describir como es y
como se manifiesta un fendbmeno determinado, es decir, se busca especificar los
aspectos mayormente relevantes acerca de la percepcién de inseguridad,

realizando una busqueda exhaustiva en la zona estudiada.

Mientras que la técnica de Investigacién Social, para este estudio se utilizé
la técnica cuantitativa la cual se selecciona por su paradigma positivista lo cual
proporciona una medicién objetiva, demostracion de la causalidad y permite la
generalizacion de los resultados de la investigacion. En tanto la recogida de
informacion resulta ser estructurada y sistematica basada en la aplicacién de
instrumentos. Como una de sus principales herramientas de recoleccion de
informacion el cuestionario como instrumento, el cual proporciona la entrega de
informacion clara y concisa, agregando a esto que su analisis resulta ser mas

completo y focalizado a una inclinacion de la poblacién encuestada.

El tipo de investigacion cuantitativa a realizar es de modo experimental lo
cual permite al investigador tener el control de las variables. Ademéas el modo a
seguir en el proceso de investigacién se presentard como una investigacion lineal
la cual tendra una serie de etapas fijas estableciendo un principio y fin en la

investigacion.

El enfoque cuantitativo ayudara a esta investigacion por sus caracteristicas
principales como lo es que permite plantear un problema de estudio delimitado y

concreto. Sus preguntas de investigacion apelan a cosas especificas. Luego de

2 Dankhe; “Clasificacion de Investigacién”. 1986
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haber delimitado el problema se debe revisar la literatura sobre la tematica,
teniendo en consideracion la posible aparicion de la tematica a bordar, sin
embargo alli viene el patron de trabajo diferente que cada uno debe darle a la
tematica. En base a aquella revision de la literatura se construye un marco teérico
el cual serd el sustento de la investigacion, de aquel proceso deriva al menos una
hipodtesis de investigacion la cual se buscara probar durante toda la investigacion.
En tanto, la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion, se lleva a cabo al
utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.
Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores debe

demostrarse que se siguieron tales procedimientos.

La investigacion cuantitativa le otorga a este estudio un grado de
objetividad, los fendmenos que se observan no se ven afectados por el

investigador.

7. Unidad de Analisis.

La unidad de andlisis serd la Agrupaciéon de Juntas de Vecinos de
Miraflores Alto de Vifa del Mar, la que se encuentra conformada por 15 Juntas de
Vecinos pertenecientes al sector, con alrededor de cincuenta socios cada una de
las juntas de vecinos, lo cual entrega un total de 750 miembros aproximadamente,
gue se consideraria es la gran parte del sector de Miraflores Alto de Vifia del Mar.
En relacion a esto la poblacion seran las Juntas de Vecinos adscritas a la fecha,
las que a su vez poseen una directiva, quienes seran los representantes de cada
una de estas agrupaciones para el estudio, nimero que se ve reducido entre 3 a 5
miembros directivos por cada una de las juntas de vecinos adscritas, lo cual

entrega una cifra de 60 personas.

En relacion a la muestra, en esta ocasion no es necesario considerar
muestra ya que al existir una unidad de andlisis relativamente pequefia, se
realizard el estudio encuestando a cada una de las directivas de las juntas de
vecinos de la agrupacion. Considerando entonces, que aquella cantidad de

integrantes puede variar segun cada junta de vecinos.
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Agrupacion

grupacion de Juntas d
Vecinos de Miraflores
Alto de Vina del Mar

Sector de Miraflores Alto de Vina del
Mar

Figura 3.1 — Jerarquia sector de Miraflores Alto de Vifia del Mar

En el primer escalafon de la figura 3.1 se visualiza la comunidad en general,
y es que el sector a investigar es el de Miraflores Alto de Vifia del Mar, el cual en
la actualidad es uno de los barrio principales de la regién, entregando diversos
servicios a la comunidad, establecido como uno de los barrios patrimoniales de
Vifia del Mar.

En tanto, en el segundo escalafon se ubica la Agrupacion de Juntas de
vecinos de Miraflores alto de Vifia del Mar, actualmente cuenta con 15 juntas de
vecinos adscritas, las cuales tienen reuniones constantes al menos 2 veces al mes
para potenciar la participacion comunitaria, informar actividades, entre otro.
Actualmente se aproxima una cifra de 750 personas miembros de la agrupacion,
en donde activamente se visualiza mas a menudo a los directivos de cada una de
las juntas de vecinos. Escalafbn primero, el cual sera nuestro objeto de
investigacibn como tal, teniendo entonces la proximidad de aplicacion con
aproximadamente 60 miembros directivos de las Juntas de vecinos pertenecientes

a la Agrupacion., de Miraflores Alto de Viia del Mar.
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8. Técnica de Recoleccion de datos
A continuacidon se presenta el instrumento que se utilizd en virtud de dar

respuesta a los objetivos planteados para la investigacion.

e Cuestionario: Este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. En este caso el cuestionario s6lo considero
preguntas cerradas, la cual contenia alternativas de respuesta delimitadas.
Es decir, se presentd a los sujetos las posibilidades de respuestas y
aquellos debian circunscribir se opinién en base a éstas.

Este se aplicd en primera instancia a un grupo determinado de personas
con la finalidad de que aquello sea prueba piloto de lo que seria finalmente
la aplicacion definitiva del instrumento a la poblacién estudiada.

Esta técnica permite determinar cuantitativamente los resultados obtenidos,
pudiendo entonces graficar los resultados y de esa manera obtener una

mejor interpretacion de los datos.

El cuestionario tras ser confeccionado mediante la operacionalizacion de las
variable extraidas desde los objetivos, tanto general como especificos, potencio en
todo momento la congruencia entre los objetivos y la creacion de la preguntas, las
cuales fueron testeadas en todo momento por el juicio de experto, quien en su

altima version realiz6 modificaciones para luego comenzar el pilotaje.

La aplicacién del instrumento piloto, se aplic6 a cinco personas de la
comuna de Valparaiso, que tuviesen directa relacién con una Junta de Vecinos,
quienes amablemente y desinteresadamente respondieron a cada una de las
preguntas, frente a aquel momento no se visualizé ninguna alteracion en la
aplicacion y el entendimiento de cada una de las preguntas se logré, pudiendo

entonces aplicar de la mejor forma el mismo.

Frente a todos los procesos de avance se procediéo a la aplicaciéon en
tandas en la comunidad seleccionada, fijando reuniones de trabajo en donde junto
a un grupo de profesionales la estudiante en proyecto de titulo procedio a la
aplicacion del instrumento, generando con ello un clima de confianza y cercania
con cada uno de los miembros, procurando aplicar el instrumento para que con
ello las preguntas fueran bien entendidas y no se les entreg6 el documento para

que fuera llenado porque aquello podria ocasionar confusiones.
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9. Operacionalizacion de la Variable.

La operacionalizacion de variables serd expuesta a través de un cuadro explicativo, mostrando sus distintos elementos, sin embargo antes de continuar es

La variable a operacionalizar se muestra como la siguiente:

e Medir y describir la percepcion de inseguridad que presentan los miembros de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia

del Mar.

Variable

Dimensiones

Definicion Operacional

Indicadores

Percepcion de

Insequridad

Calidad de vida en el barrio

La calidad de vida de una persona esta dada

en primer término por la posibilidad de vivir

de manera agradable con sus pares,

principalmente con el grupo que

famiia 'y que le da

forma su
identidad.

-Tiempo que lleva viviendo el/la jefe/a de hogar en el barrio

-Cémo cree que es percibido el barrio por personas que no

habitan ahi
-Cémo cree que es el barrio

-Nivel de satisfaccion con la seguridad, tranquilidad, limpieza

y convivencia en el barrio
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-Auto evaluacion sobre conocimiento de la historia del barrio

-Evaluacion de calidad o condicién de espacios publicos del

barrio
-Nivel de satisfaccion con servicios del barrio

-Grado de acuerdo con conductas de vecinos en los espacios

publicos del barrio

-Frecuencia de uso de espacios publicos del barrio

Seguridad en el barrio

La caracteristica de seguro, es decir, realza
la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. Una cosa
segura es algo firme, cierto e indubitable.
La seguridad, por Ilo tanto, puede

considerarse como una certeza.

-Evaluacion de seguridad en lugares del barrio

-Evaluaciéon de delincuencia en el tltimo afio
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Temor en el barrio

El temor (del latin timor) es una pasién del
animo que lleva a un sujeto atratar de
escapar de aquello que considera
arriesgado, peligroso o dafoso para
su persona. El temor, por lo tanto, es
una presuncién, una sospecha o el recelo

de un dano futuro.

-Situaciones en las que se siente seguro/inseguro
-Situaciones que mas causan temor

-Lugares que se evitan para no ser victima de la delincuencia

Relaciones Humanas en el

barrio

Cuando los seres humanos interacttian en el
marco de una sociedad o de
una comunidad, entablan relaciones
humanas. Estos vinculos suelen basarse en
la jerarquiay se desarrollan mediante

la comunicacion.

-Contacto directo con vecinos/as

-Confianza en los vecinos para el cuidado del hogar
-Cercania con los vecinos en casos que lo necesiten
-Unidad entre vecinos

-Participacion de vecinos en actividades comunitarias

Tabla 3.1 Fuente: Estudiante Seminarista.
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10. Valorizacion de las variables

Indicador Valor

- Como cree que es percibido el barrio | 1) Como un mal barrio
por personas que no habitan ahi

, : 2) Como un barrio igual a
- Como cree Ud. que es el barrio ) <

cualquier otro

3) Como un buen barrio

. . . 1) Muy Insatisfecho
- Nivel de satisfaccion con |la ) Muy

seguridad, tranquilidad, limpieza, | 2) Regular

convivencia en el barrio )
3) Muy Satisfecho

0) No hay en el barrio
- Evaluacion de calidad o condicion de

espacios publicos del barrio 1) Muy malo
- Nivel dg satisfaccion con servicios 2) Regular
del barrio

3) Muy bueno

- Grado de acuerdo con conductas de 1) Ne

vecinos en los espacios publicos del | 2) S
barrio

_ _ 0) No hay en el barrio
- Frecuencia de uso de espacios

publicos del barrio 1) Nunca o casi nunca

2) Al menos una vez al mes

3) Todos los dias

- Evaluacion de seguridad en lugares | 1) Inseguro

| barri
del barrio 2) Algo seguro

3) Muy seguro

1) Aumenté

- Evaluacién de delincuencia en el

— - 2) Se mantuvo
ultimo afio

3) Disminuyo

- Situaciones en las que se siente | 1) Inseguro

seguro/inseguro
g g 2) Algo seguro

3) Muy seguro
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- Contacto directo con vecinos 1) Malo

- Confianza con los vecinos para el
cuidado del hogar

- Cercania con los vecinos en casos | 3) Bueno
de emergencia

2) Regular

- Unidad entre vecinos 0) No participo

- Participacion de vecinos en | 1) Malo

actividades comunitarias
2) Regular

3) Bueno

Tabla 3.2 — Valorizaciéon de variables
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11. Plan de Analisis.

El analisis de los datos recabados en el proceso de investigacion, fue
estudiado en su totalidad a través de un cuestionario tipo el cual debian
responder la poblacion seleccionada que respondia a las peticiones que el
estudio requiere. Agquello favoreceria un conocimiento general del sector
estudiado. Este cuestionario aplicado fue dimensionado segun las variables
que se requerian y respondian a los objetivos de investigacion, con la
finalidad principal de conocer la percepcion de inseguridad que poseian los
miembros de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia
del Mar.

Una vez finalizada la aplicacién de los instrumentos se reunirdn cada
uno de ellos estableciendo todos los resultados en una base de datos
estadistica, favoreciendo el andlisis a través del programa estadisticos SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), el cual permitié la obtencion de

resultados claros y explicitos de las diferentes dimensiones estudiadas.

Los resultados se analizaran luego de la tabulacion, aquello sera
inferido pregunta a pregunta desde un comienzo de manera demografica
para luego realizarlo por dimension, finalmente pudiendo establecer una
sintesis final de los resultados, exponiendo con ello el resultado de la prueba
de hipotesis puesta a prueba. En tanto el andlisis seguira un patréon de
trabajo basado en fortalecer el marco teorico y respaldar los porcentajes en
diferentes estudios sobre la temética, existentes en el pais, principalmente

estudios sustentados en la politica nacional de Gobierno.

Para concluir el plan de analisis se extraera una sintesis final con la
calificacion y resolucion del nivel en el cual se encuentras los miembros de la
Agrupacién de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar,
estableciendo si aquella percepcion de inseguridad es alta, media o baja;
fortaleciendo los resultados con las conclusiones segun objetivos y
exponiendo los patrones a seguir en cuanto a temas investigativos y aquellas

lineas de intervencién a definir a futuro.
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~ CAPITULO IV: ,
ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS
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1.- Consideraciones Preliminares.

En el presente capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del cuestionario creado por la estudiante en proyecto
de titulo Srta. Karla Elizondo, dirigido a personas pertenecientes a la
Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar.

Cabe recordar que los datos fueron procesados en el programa
estadistico SPSS, lo que contribuyd a un mejor analisis y una mayor claridad

en los resultados.

Antes de continuar, resulta necesario destacar que desde la base de la
investigacion se decidioé encuestar a personas seleccionadas por ser parte de
la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar,
ademas aquellos debian ser dirigentes de sus Juntas de vecinos, por ende
representantes; obteniendo una poblacién real de 60 personas en total.
Cuando se debia aplicar el instrumento, se decreté como numero ideal de
encuestas a recabar, la cantidad de 60, sin embargo cuando se llevo el
levantamiento de informacion, la estudiante en proyecto de titulo, se encontrd
con diferentes adversidades, siendo estas por ejemplo la negacion a
contestar el instrumento o por no acudir a la reunién a la cual fueron citadas
las personas involucradas en el estudio. Las condiciones antes mencionadas
permitieron encuestar a 45 personas del total de la poblacién, lo cual

representa al 75%, poblacion que resulta ser representativa.

Al describir las principales razones del ausentismo de estas personas,
se mencionan primeramente que el consentimiento, para acceder a la
realizacion y aplicacion del instrumento, fue denegado entregando como
razon principal el hecho que el estudio no iba a favorecer en nada el trabajo
Institucional con el sector en el cual se habita. Se marca como un segundo
argumento, el no lograr la reunién acordada, convocada por la directiva de la

Agrupacion de Juntas de Vecinos junto a la Policia de Investigaciones.

Estos factores configuraron a que la realizacion de este proceso no
fuese llevado en términos ideales, sino mas bien se ajustaron a las

condiciones y fueron llevados a cabo encuadrandolo a la realidad.
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2.- Analisis e interpretacion de los datos

2.1 Caracterizacion demogrdfica de la poblacion
A continuacion se presentan los resultados demograficos obtenidos en la

investigacion realizada por la estudiante.
% Sexo de las personas encuestadas

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de la poblacion encuestada en

cuanto a su sexo.

¢, Cual es su sexo?
Frecuencia Porcentaje
Validos Femenino 22 48,9
Masculino 23 51,1
Total 45 100,0

Tabla 4.1
De un total de 45 personas encuestadas, 22 de ellas son mujeres, lo que

corresponde a un 48,9%, mientras que 23 son hombres, correspondiente a un
51,1%. Los datos indican que si hay mayor porcentaje masculino, sin embargo
aguella diferencia no resulta significativa, pues corresponde solo a una persona,
sin embargo, los resultados obtenidos se contrastan con el estudio llevado a cabo
por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) en el afio 2008, en donde se
destaca que en las Juntas de Vecinos existe mayor porcentaje de participacion
femenina y aquellas involucradas son en su mayoria mujeres adultas; mientras
gue en esta investigacion es posible detectar un porcentaje mayor de participacion

masculina.

Sexo de miembros de Agrupacion de JJVV
Miraflores Alto

H Masculino
H Femenino

Gréfico 4.1
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+ Edad de las personas encuestadas

En el gréfico que se presentara a continuacion, se puede observar a la

poblacidon encuestada, en relacion a su edad.

Edad de miembros de Agrupacion de JJVV
Miraflores Alto
5
4
3
) M Edad
1
0
42 47 50 54 57 60 63 66 68 72 74 78
Gréafico 4.2

Como se puede observar en el grafico, las edades fluctian entre los 42
afos hasta su maxima siendo 78 afios, es posible visualizar que las edades que
mas se repiten con una frecuencia de cinco, son los 57, 61 y 63 afos
respectivamente. El promedio de edad entre los encuestados es de 61 afos,
pudiendo analizar con esto la principal participacion de la poblacion adulta mayor
en las actividades vecinales, acudiendo con esto a las reuniones de las juntas de
vecinos y siendo parte de la dirigencia, asumiendo con ello un rol de representante
de su barrio en diferentes escenarios ante la agrupacion de Juntas de Vecinos. Lo
antes expuesto concuerda con lo mencionado en el boletin del Servicio del Adulto
Mayor denominado “Ser Mayor, aprendamos a vivir la madurez”’, en donde se
menciona lo importante que significa que las personas mayores ejerzan
ciudadania a través de la participaciéon en clubes, organizaciones o juntas de
vecinos, ya que esto favorece a su autonomia. Se recalca entonces, la importancia
relevancia que tienen los adultos mayores en la Organizacion lo cual se refleja de
inmediato al ver los porcentajes de adultos y la escasa participacion de jovenes en

la Agrupacion.
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2.2 Calidad de Vida en el Barrio

< Antigiedad en el Barrio

A continuacion se presentara la primera tabla de datos en la cual se expone la

antigiiedad en el barrio que tienen los encuestados.

¢, Cuéanto tiempo lleva viviendo en el barrio?
Frecuencia Porcentaje
Validos Entre 3y 5 afios 1 2,2
Entre 6y 10 afos 6 13,3
Entre 11y 15 afios 4 8,9
Mas de 15 afios 34 75,6
Total 45 100,0

Tabla 4.2

Es posible concluir en relacion a la tabla resumen y la tabla de frecuencias, que
la mayor cantidad de encuestados se encuentra habitando el sector y el barrio
hace mas de 15 afios, esto también se puede extrapolar y relacionar con la
cantidad de afios que poseen cada uno de la poblacion que dio respuesta al
cuestionario. Se podria analizar que la poblacion fue construyendo su vida en el
barrio agregando ademas que dentro del contexto de la aplicacién del instrumento
se hacia alusion a que toda la familia vivia en el sector, pudiendo relacionar en
gue los adultos llegaron a habitar desde un comienzo el sector de Miraflores Alto y
con el transcurso de los afios fueron construyendo sus familias. Cabe destacar
que soOlo una encuestada vive en el sector entre 3 y 5 afios lo que representa a
sélo el 2% de la totalidad, aquello resulta ser un patrén inusual al momento de la
aplicacion.

Lo antes mencionado se relaciona directamente con el relato de los miembros
de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar, quienes
en reuniones previas a la aplicacién del instrumento, con la estudiante en Proyecto
de Titulo, narraron la creacion del barrio y como éste fue construyéndose desde
sus inicios lo que deja entre ver que cada uno de los fundadores del sector se
mantuvo en aquel para construir, luego su propia familia y con ello se fueron
expandiendo aun mas las generaciones que a pesar del tiempo se mantienen
viviendo en el mismo sector por diferentes razones, aunque principalmente se
menciona el conocimiento y el carifio por el sector en el cual se encuentra la

familia.
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En cuanto a la antigiiedad en el barrio segmentando los resultados por sexo

los resultados son los siguientes:

Tiempo viviendo en el barrio
100%
80% 7% 74%
60% M Entre 3y 5 afios
o M Entre 6 y 10 afos
40% i Entre 11 y 15 aios
20% M M3s de 15 afios
0%
Femenino Masculino
Grafico 4.3

En la gréfica expuesta es posible diferenciar en gran medida la presencia de un
4% de hombres que llevan viviendo entre 3 y 5 afios en la comunidad, mientras
gue de mujeres no hubo ninguna de las encuestadas que habitara el barrio por
esa cantidad de afios. En segunda instancia resulta necesario hacer hincapié a
que la alternativa que llevan viviendo mas de 15 de afios en la comunidad en
ambos sexos supera el 70% lo cual se relaciona directamente con el 76% arrojado

a nivel general en los resultados antes expuesto.

Mientras que las dos alternativas restantes, entre 6 y 10 afios, y entre 11y 15
afos, es posible visualizar el mismo porcentaje, siendo este 13% y 9% en ambos

sexos respectivamente.

s Percepcién de cdmo ven otras personas el barrio

Al momento de consultarle a los encuestados sobre como era percibido su
barrio segun otras personas que no habitan alli la respuesta codificada arroja los

siguientes resultados:
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¢, Como cree es percibido el barrio por personas que no habitan ahi?
Promedio 2.41.
Desviacion Tipica 0,724
Frecuencia Porcentaje
Validos Como un buen barrio 26 57,8
Como un barrio igual a 13 28,9
cualquier otro
Como un mal barrio 6 13,3
Total 45 100,0
Tabla 4.3

En relacion a los resultados obtenidos es posible analizar que casi un 60%
de la poblacion encuestada considera que su barrio es considerado como un buen
barrio por personas externas al sector, mientras que en el otro extremo de ser
considerado como un mal barrio para vivir, se encuentra un 13% esto teniendo un
intermedio de un 29% en donde ciertos encuestados respondieron que su barrio
era considerado como un barrio igual a cualquier otro en donde era posible
visualizar conductas positivas como negativas por los mismos habitantes. Se hace
alusién ademas a que el promedio con una desviacion tipica de 0,724, fue un 2,41
lo cual se establece, segun la operacionalizacién y valorizacion de las variables,
en un rango medio cercano al alto, es decir que la mayoria de los encuestados
respondieron que consideraban su barrio igual a cualquier otro y como un buen
barrio, lo cual se respalda en la moda, es decir el nUmero que mas se repite en las

respuestas es el nimero 3 con la opcién de un buen barrio.

Los resultados expuestos se pueden llevar a andlisis con el Estudio de la
Oficina de fiscalizacion contra el delito realizado en 2008, en el cual se identifico
zonas, villas y poblaciones que tienen alta intensidad y frecuencia de delitos
graves y trafico de drogas. En aquel estudio en la V Regién, especificamente en
Vifia del Mar se mencionan dos sectores en conflicto, aquellos son Puerto Aysén 'y

Miraflores Alto.

Lo antes mencionado se puede relacionar en que la delincuencia y las
percepciones de la gente se mantienen positivas pues soélo visualizan ciertos
lugares del sector asumiendo ademas que pudiese considerarse como un barrio a
cualquier otro; negando rotundamente que la gente pudiese tener una mala

imagen del sector por diversos acontecimientos que alli pudiesen ocurrir.

En tanto la diferencia entre hombres y mujeres se evidencia a continuacion:
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Grafico 4.4

Se interpretaran los datos en base a los porcentajes obtenidos, destacando
gue un 61% de hombres reconoce que su barrio es considerado como un buen
barrio por personas que no habitan alli, mientras que so6lo un 55% de las mujeres
lo consideran asi; En tanto un 32% de las mujeres asegura que su barrio es
considerado como igual a cualquier otro, mientras que en el género masculino un
26% se inclind por aquella alternativa. Para concluir con un 14% de las mujeres
indicando que su barrio era observado como un mal barrio, mientras que en el
sexo masculino aquello se ve reflejado en un 13%. Los datos antes expuestos se
relacionan directamente con los porcentajes generales en el cual se destaca que
un 58% de los encuestados considera que su barrio es visualizado como un Buen
barrio. Este punto se relaciona directamente con el siguiente en base a como cree
cada uno de los habitantes del lugar, que es su barrio, segin sus propios criterios
personales tanto de conocimiento del lugar como de su propia experiencia en él ;

los resultados que se obtuvieron se exponen a continuacion:

¢, Como cree usted que es el barrio?
Promedio 2,76.
Desviacion Tipica 0,42
Frecuencia Porcentaje

Vélidos Un buen barrio 35 77,8

Un barrio igual a cualquier 10 22,2

otro

Total 45 100,0
Tabla 4.4
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De un total de 45 personas encuestadas se obtuvo que alrededor de un
80% de los encuestados consideran que su barrio cabia en la clasificacion de ser
un Buen Barrio, mientras que un 22% considera que su barrio era como cualquier
otro. Originando un promedio de 2,76, alcanzando casi la evaluacion maxima que
seria un 3; dejandolo en el escalafon del nivel alto; con una desviacion tipica de
0,42 lo cual indicaria que el promedio es representativo pues aquella medida es
menor al 20% del promedio calculado. Cabe destacar y hacer alusion a que
ninguno de los encuestados cree que su barrio es malo, pudiendo con ello analizar
que todos los encuestados se encuentran satisfechos o conformes con el lugar en
donde viven, aludiendo a ello que al momento de aplicar el cuestionario estos
mencionaron que su respuesta se fundamentaba en que la ubicacion del sector y

la locomocién resultaba ser favorable al momento de desplazarse en la comuna.

Ante lo expuesto, cabe analizar que el barrio y entorno en el cual los
miembros encuestados influye altamente en las relaciones que estas podrian
desarrollar dentro del mismo sector, aquello fundamentado en estudios realizados
por Adam Alter en 2013, publicado en New York Times (“Donde estamos
transforma cémo somos”), quien basado en la piscologia afirma que el lugar en el
cual habitamos tiene gran influencia en el como somos a diario, con esto se habla
de una membrana de influencias psicoculturales, entre una persona, sus vecinos y
el lugar en el que habita. Al momento de realizar la pregunta dirigida al cémo se
visualizaba el barrio desde una perspectiva propia se enfocé la respuesta a un

todo del sector y no sélo a relaciones humanas o algo netamente fisico del lugar.

En tanto la diferencia entre hombres y mujeres no resulta ser abismante ya
que ni mujeres ni hombres consideran su barrio como un mal barrio; por ende la
diferencia se visualiza luego. Un 78% siendo el porcentaje mas alto (masculino),
consideran que su barrio es Bueno, mientras que un cercano 77% en el sexo
femenino lo decreta asi. En tanto un 23% de mujeres cree que su barrio es
cualquier a otro y un cercano 22% lo menciona asi. Los datos se relacionan y no
presentan mayor relacion con los resultados generales en donde se observa un

78% de encuestados declarando que su barrio es bueno. (Ver anexo 6.2)
+ Satisfaccion de los habitantes con aspectos de su barrio

Cuando se consultdé a los encuestados sobre el como se sentian respecto a
ciertos aspectos que representan directamente relacion con la calidad de vida, los

resultados fueron los siguientes. Para facilitar el analisis se agruparon los
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aspectos de seguridad, tranquilidad, limpieza y convivencia con los vecinos, en la

siguiente tabla resumen.

¢,Como se siente Ud. Respecto | Muy Regular Muy Insatisfecho
de los siguientes aspectos de satisfecho

su Barrio?

Seguridad 35,6% 60% 4,4%
Tranquilidad 37,8% 55,6% 6,7%

Limpieza 46,7% 48,9% 4,4%
Convivencia con los vecinos 66,7% 33,3% 0%

Tabla 4.5

En relacion a la tabla resumen antes expuesta es posible analizar que en
los aspectos de seguridad, tranquilidad y limpieza en el barrio la condicién que
mas prevalece es la de regular con un 60%, 56% y 49% respectivamente;
destacando que en el aspecto de la convivencia con los vecinos cambia la
condicion a Muy Satisfecho con un 67%, aquello se relaciona directamente con
que la participacion en las agrupaciones de juntas de vecinos fomenta la
comunicacion entre vecinos y con ello el buen trato y la fortaleza de los vinculos
favorece a que los encuestados consideren como el aspecto de la convivencia de
manera muy positiva, destacando en ese mismo punto en que ninguna de las 45
personas encuestadas cree que la convivencia estd en el rango de Muy
Insatisfecho, lo que resulta positivo al momento de comenzar un analisis sobre las
relaciones, considerando que esto afecta directamente en las relaciones humanas

de cada uno de los miembros que habitan en el sector.

El apartado anteriormente presentado se puede contrastar directamente
con el marco tedrico antes expuesto desde la teoria en donde se deja en claro que
los sentimientos de soledad o de oscuridad, la ausencia de recoleccion de basura,
alli el temor crecerd; y desde esa perspectiva la estudiante seminarista analiza
gue posee gran relevancia el porcentaje encontrado en el punto de limpieza, esto
porque un casi 49% declara encontrarse regular en aquel ambito lo que podria
conllevar a un sector altamente atemorizado. Sin embargo, el punto positivo de
aquel andlisis se dirige hacia la convivencia con los vecinos, esto porque aquel
apartado de la teoria indica con claridad que las relaciones humanas influyen en
gran medida en la percepcion de inseguridad, aquello porque al ser ésta una

construccion social aquello posee gran influencia y relevancia. Es por lo antes
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mencionado que alrededor del 67% de los encuestados se refieren a estar muy
satisfechos con la relacidbn que a diario tienen con sus vecinos; aquello estaria
extrapolado a lo planteado en la teoria donde se plantea el término de “soledades
compartidas”, es decir convivir en un lugar con mas personas, sin embargo
desconocer de su presencia o0 simplemente evitar relaciones; lo cual influye en
gran medida para que el temor crezca, agregando que el miedo luego se

convertiria en principio urbanistico en el sector.

Mientras que al extrapolar los datos por género segun cada aspecto, se

encuentra una diferencia en el de Seguridad, se evidencia en el siguiente grafico:

Seguridad

]
N

80%

68%
60%
H Muy Insatisfecho
40%
277 H Regular
| .

20% 5% 4 Muy Satisfecho

0%

Femenino Masculino
Gréfico 4.5

Se destaca el 68% de mujeres que declararon la seguridad como Regular en el
barrio, mientras que un 52% de los hombres entregd esa respuesta. En tanto un
44% de los encuestados masculinos decreta que se encuentra muy satisfecho con
la seguridad que existe en su barrio, y sélo un 27% de las mujeres lo considera
asi. Mientras que un 5% y un 4% en sexo femenino y masculino, respectivamente
asegura que estd muy insatisfecho con la seguridad en su barrio. Los resultados
se comparan con los generales estableciendo que un 60% de los encuestados
respondié que encontraba regular la seguridad en su barrio. Por tanto, la
diferencia por género no posee mayor discrepancia y su mayor desigualdad se

observa en lo satisfecho con la seguridad como se menciono anteriormente.

En la dimension de tranquilidad se infieren los siguientes resultados, se
destaca un 57% de hombres que declaran encontrarse en la alternativa Regular
en base a la tranquilidad que existe en su barrio, mientras que un 55% de las

mujeres se encuentra regular. En tanto un 44% de hombres se declara muy
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satisfecho en relacion a la tranquilidad, mientras que un 32% de las mujeres lo
decreta de aquella manera. Cabe destacar que ningun hombre se considera
insatisfecho con la tranquilidad del barrio, mientras que en el género femenino
existe un 14% de personas que contestaron positivamente a que estan
insatisfechas con la tranquilidad del barrio. Los datos antes expuestos se
relacionan directamente con los generales en donde se pudo apreciar que en su

mayoria (56%) considera la tranquilidad como regular en el barrio. (Ver anexo)

En el aspecto de Limpieza se decreta que un 57% de los hombres cree que es
regular la limpieza en el barrio, mientras que so6lo un 41% de las mujeres lo
considera asi, aclarando que un 55% de las mujeres se considera muy satisfecha
con aquella dimensién, en tanto s6lo un 39% de los hombres se encuentra muy
satisfecho con la limpieza del barrio. Para finalizar cabe destacar que en hombres
y mujeres existe descontento declarandose muy insatisfechos con la limpieza,
expresando un 4% y 5% respectivamente. Estos resultados difieren con el 49% del
total que cree regular la limpieza. Destacando por sobre todo la diferencia entre

hombres y mujeres en el considerarse muy satisfechos con la limpieza.

Limpieza
60% 55% 57%
41% 9%,
40%
H Muy Insatisfecho

20% H Regular

59, 4% i Muy Satisfecho

0%

Femenino Masculino

Grafico 4.6

En tanto la convivencia con los vecinos cabe mencionar que nadie se
considera muy insatisfecho, destacando que tanto mujeres como hombres se
encuentran en su maxima aprobacion con un 68% y 65% respectivamente.
Agregando ademas que un 35% del género masculino considera regular la
convivencia mientras que un 32% de mujeres destaca que debe prevalecer la
alternativa de una convivencia regular. Los resultados se relacionan directamente

con el resultado general en donde un 68% (al igual que el género femenino) opt6
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por la alternativa de Muy satisfecho en relacion a la convivencia que a diario se
tenia con los vecinos, destacando que esta variable es fundamental en la

confianza y el diario vivir en comunidad (Ver anexo 6.2).
% Conocimiento de su barrio

En base a la cantidad de afos, que cada uno de los encuestados, habitaba el
barrio se les realiz6 la pregunta sobre cuanto conocian sobre la historia de su
barrio, aquello incluyendo todos los aspectos posibles, pidiéndoles entonces que
le asignaran un valor a aquello, en donde la nota maxima resultada ser nota 7 lo
cual correspondia a que conocian mucho sobre la historia del barrio, mientras que
al calificar con nota 1 esto se referia a su desconocimiento total de la historia del

barrio.

Estadisticos

Califique con notade 1 a 7 ¢ Cuanto sabe Ud., acerca de la historia de su barrio?

Moda 7

Minimo 3

Maximo /

Desviacion Tipica 1,295

En unaescalade 1 a7, ¢Cuanto sabe usted acerca de la historia Nota: 5,8
de su barrio? (N=45)

Tabla 4.6

Al ser expuestos los resultados se obtuvo un promedio de nota de un 5,8;
promedio que posee una desviaciéon tipica de 1,295 lo cual implica que el
promedio no es representativo y existen datos extremos aquello se puede ver
reflejado en que la nota que mas se repitié fue la calificacion 7, mientras que la
minima fue la evaluacion con nota 3. Se extrapolan los resultados a la cantidad de
aflos que los adultos viven en el sector, lo cual los hace acreedores del titulo de
conocedores segun los afios que han vivido ahi, y no tener que enterarse por
terceras personas el como se fundo6 el barrio. Se hace alusion ademéas a que

ninguno de los encuestados califico con la nota minima.

Cabe destacar que en este punto se retoma la pregunta de hace cuantos
afios vive en el barrio, esto porque en la gran mayoria de los encuestados se
relacionan los afios que han vivido en el barrio como el conocimiento que han
adquirido del lugar y por ende de conocer su historia, esto podria analizarse,

entonces en que la calificacion es alta pues el 76% vive en el sector hace mas de
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15 afos, siendo esto determinante al momento de conocer la historia y poder

responder a la pregunta realizada.

Estadisticos® Estadisticos®

Califigue con nota de 1 a 7 ¢ Cuanto Califique con nota de 1 a 7 ¢ Cuanto
sabe ud, acerca de la historia de su sabe ud, acerca de la historia de su
barrio? barrio?

N Validos 23 N Validos 22

Perdidos 0 Perdidos 0
Media 5,52 Media 6,05
a. ¢, Cudl es su sexo? = Masculino a. ¢,Cual es su sexo? = Femenino
Tabla 4.7 Tabla 4.8

En relacion a la nota promedio se puede visualizar en las tablas antes
presentadas la nota que cada sexo le otorg6 a la pregunta, dejando en claro que el
género femenino calific6 con un 6,0 el conocimiento que tiene sobre su barrio,
mientras que los hombres decretaron un promedio de 5,5. Mientras que aquello

expuesto responde al promedio general (5,8).
% Grado de orgullo por vivir en su barrio

La siguiente tabla muestra el grado de orgullo que poseen los encuestados

sobre el lugar en el que viven.

¢, Qué tan orgulloso se siente Ud. de vivir en este barrio?

Promedio 2,73.
Desviacion Tipica 0,495
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Muy Orgulloso 34 75,6
Le dalo mismo 10 22,2
Nada Orgulloso 1 2,2
Total 45 100,0
Tabla 4.9

El andlisis de la pregunta realizada deja a exposicién que un alto porcentaje

de los encuestados (76%) se siente muy orgulloso de vivir en el barrio esto se
compara con la cantidad de afios que llevan viviendo en el sector, lo cual en su
mayoria resultaba ser alto. Llevandolo al otro extremo so6lo una persona (2%) se
siente nada de orgulloso vivir en el barrio, mientras que un 22% considera que el

orgullo le da lo mismo al momento de mantenerse viviendo en el barrio.
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El promedio de respuestas se encuentra en 2,73; es decir casi en su
maxima puntuacion, siendo aquella una valoracion de 3. Lo cual se define con una
desviacion tipica de un 0,495 lo cual no supera el 20% del promedio por ende,

aguello resulta representativo.

Cabe destacar que la variable de orgullo en los encuestados tiene mayor
importancia, considerando que la edad promedio de los encuestados es de 61
afos lo cual es parte ya de la tercera edad en nuestro pais.

Al analizar los datos se hace alusion a estos mencionando los resultados
del Sistema de Instrumentos de Monitoreo y Evaluacion (SIME) afio 2012, en el
cual en el area de orgullo por vivir en el barrio se encuentran los encuestados por
la Agrupacion de JJVV, por sobre el sentimiento de orgullo que poseen los
encuestados por SIME 2012, destacando que los barrios patrimoniales son
quienes con un 89% se encuentran “algo o muy orgullosos” por vivir en su barrio,
cabe mencionar que este ultimo estudio mencionado se aplicé por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo en el contexto del Programa Recuperacién de Barrios
“‘Quiero mi Barrio”, aquel instrumento tiene como principal finalidad generar
informacion de valor estratégico para el diagnostico, evaluacion y seguimiento del

programa.

En cuanto a la diferencia que puede existir en las respuestas tanto por
hombres y por mujeres, se grafican a continuacion exponiendo lo siguiente; se
observa un abismante 83% de hombres que se sienten Muy orgullosos por el
barrio donde viven, mientras que aquello se diferencia en gran medida con el 68%
expresado por el género femenino. En tanto en la opcion de “Le da lo mismo” en
relacion a la pregunta, existe una diferencia de 10% entre hombres (17%) vy
mujeres (27%) destacando que las mujeres no consideran en mayor medida que
sea relevante el tema del orgullo por el lugar donde viven. Sin embargo a pesar de
lo antes mencionado, si hay que mencionar que un 5% de mujeres declara sentir
Nada de orgullo por el lugar que habita, mientras que ningin hombre lo percibe
asi. Los datos se extrapolan a los resultados obtenidos a nivel general, en el cual
con alrededor de un 76% prevalece la opcion de sentirse Muy orgulloso por habitar

en aquel sector.
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Gréafico 4.7

s Percepcidn de discriminacion vivir en el barrio

La siguiente tabla recoge la informacion sobre la pregunta de que si
actualmente los encuestados se sentian discriminados por vivir en el barrio,

mientras que los resultados fueron los siguientes:

Actualmente, ¢ Se siente discriminado por vivir en este barrio?
Promedio 2,98.
Desviacion Tipica 0,149
Frecuencia Porcentaje
Validos No 44 97,8
A veces 1 2,2
Total 45 100,0
Tabla 4.10

El andlisis resulta ser tajante ya que alrededor del 98% de los encuestados
afirma en que NO se siente discriminado por vivir en el sector, mientras que sélo
una persona (2%) se siente discriminada por vivir en el sector. Hacer alusion a la
condicion de discriminacion resulta muy relevante al momento de asociar aquello
con la calidad de vida que los encuestados tienen en el barrio, extrapolando que el
no sentirse discriminados los mantiene habitando hasta la actualidad el barrio.
Agregando ademas que el promedio de las respuestas se encuentra en su
maxima puntuacién (2,98) bordeando por escasa diferencia la puntacién 3;

estableciendo el que no se sienten discriminados por vivir en el barrio. La
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desviacion estandar del promedio es de un 0,149 lo cual no supera al 20% del
promedio calculado, lo cual indicaria que la media es representativa.

Lo anterior se complementa con la informaciéon del mencionado estudio
SIME afio 2012, la cual establece en sus resultados que un 77,6% sefal6 no
sentirse discriminado por el barrio donde vive. Aquella dimension, en el estudio,
fue desarrollada especialmente para los barrios vulnerables y emblematicos.
Especificamente en la region de Valparaiso un 79% de los encuestados no se
siente discriminado por vivir en su batrrio.

En base a la comparacion por sexo se obtiene que la totalidad de las
mujeres (100%) declara no sentirse discriminada por vivir en el barrio, mientras
que en el género masculino un 96% declara el no sentirse discriminado, sin
embargo aparece la alternativa que a veces si lo siente con un 4%,; cabe destacar
que aquella cifra no representa a la gran mayoria de los encuestados, sin embargo
resulta necesario mencionar el surgimiento de aquella estableciendo la principal
comparacion entre género. Ademas estos datos se relacionan con el plano general

en donde un 98% menciona el no sentirse discriminado (Ver anexo 6.2).

Esta pregunta, para temas de analisis se decidi6 mezclar con la anterior
pregunta analizada, ¢como cree que es percibido el barrio por personas que no
habitan ahi?, mediante una tabla de contingencia se arrojaron los siguientes

resultados expuestos en el siguiente grafico:

éSe siente disciminado v/s como cree es
percibido el barrio?

30
20
10 6
0 1 0
0
Como un mal barrio Como un barrio igual a Como un buen barrio
cualquier otro
M Aveces M No
Gréfico 4.8
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Se infiere del gréfico que de un total de 45 encuestados (100%), seis de
ellos (13%) declararon que su barrio era considerado como “Un mal barrio” por
gente que no habitaba ahi, sin embargo eso no los hace sentirse discriminados
por el barrio donde viven. Mientras que de las 13 personas que declararon que su
barrio era considerado como cualquier otro (29%), s6lo una de ellas menciona que
a veces se siente discriminada por vivir en su barrio, mientras que el resto (12
personas) declaran que no se sienten discriminadas por el barrio donde viven.
Para concluir la comparacion se establece que el 58% (26 personas) que declar6é
que su barrio era visto como un “Buen barrio”, su totalidad menciona el no sentirse

discriminado por habitar aquel sector.

% Evaluacion de calidad o condicién de aspectos y lugares del barrio

Para temas de evaluacion sobre los diferentes aspectos del barrio, se utilizo
una tabla en la cual los encuestados debian marcar en que condicién se
encontraba (muy bueno, regular, muy malo o no hay en el lugar); Los resultados

obtenidos se aprecian en la siguiente tabla resumen en porcentajes:

En relacion a los siguientes | Muy bueno | Regular Muy malo | No hay en
aspectos y lugares de su el barrio
barrio, ¢Cémo evaluala

calidad o condicion de...?

Veredas y/o lugares para 31,1% 62,2% 6,7% 0%
transito peatonal

Calles o pasajes 22,2% 71,1% 6,7% 0%
lluminacion de veredas y 28,9% 57,8% 13,3% 0%
calles

Colectores de aguas lluvias | 22,2% 51,1% 22,2% 4%
Paraderos de locomocién 26,7% 40% 24,4% 8,9%
colectiva

Juegos infantiles 40% 33,3% 6,7% 20%
Canchas, multicanchas 24,4% 51,1% 8,9% 15,6%
Las viviendas 51,1% 44,4% 4,4% 0%
Fachada de las viviendas 46,7% 46,7% 6,7% 0%

y/o antejardines

Tabla 4.11
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Los resultados se aprecian bastante neutrales, considerando que la
respuesta neutra seria “Regular”, aquello visualizado a que en la mayoria de los
aspectos se encasilla la respuesta en Regular. Mencionando que veredas y/o
lugares para transito peatonal posee un 62% quienes consideran que aquel
aspecto es regular, mientras que un 7% considera que aquello es Muy malo; Las
calles o pasajes se visualiza en un maximo porcentaje con un 71%, declarando
que las condiciones de las antes mencionadas es de caracter regular; mientras
que el maximo descontento de la poblacién se encuentra en los colectores de
aguas lluvias con un 22%, mientras que los paraderos de locomocion colectiva

aumentan su descontento a un 24% declarando que aquel aspecto es “Muy Malo”.

Cabe destacar que la ausencia de Juegos infantiles y canchas y/o
multicanchas se repite con un 20% y 26% respectivamente; mientras que en todos

los aspectos anteriores se visualiza aquella alternativa con 0%.

Ante lo presentado anteriormente en la tabla resumen, se relaciona
directamente con el marco tedrico en el cual se expresa en la conceptualizacion
de la Calidad de vida en el Barrio en donde se establece de manera clara el hecho
de que existen ciertos elementos que son materiales, como el acceso a la vivienda
y a servicios basicos comunitarios los cuales son primordiales para desarrollar una
buena calidad de vida. Aquello se veria drasticamente afectado en comunidad
encuestada, esto porque las condiciones que declaran de los aspectos
mencionados son regulares o deficientes, considerando que su funcionamiento es
deficiente o simplemente no existen aquellos recursos en el Barrio, lo cual no

potencia ni mejora la Calidad de vida en el Barrio.

% Evaluacion de calidad o condicion de Servicios entregados en el

Barrio

En la linea de la tabla resumen expuesta en la pregunta anterior, se
continué con la misma finalidad, conocer la calidad o condicion pero en este caso
no en relacidn a aspectos, sino mas bien a ciertos servicios que se le entregan a la

comunidad.

En tanto el analisis segmentado por sexo, en relacién a la condicién de
veredas y/o lugares para transito peatonal en ambos sexos prevalece la opcién de
considerar las veredas y/o lugares de transito peatonal como regular, en donde un
59% del género femenino lo considera asi, mientras que un 65% de los hombres
se inclina por esa opcién. Ademas un 30% de los encuestados de sexo masculino

resalta que las condiciones del aspecto antes mencionado es Muy Bueno, en tanto
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que un 32% de las mujeres lo cree asi; alli podemos enfatizar en la similitud de los
porcentajes que se obtienen al comparar las tendencias de ambos sexos. Lo
anterior posee gran relacion con el 62% obtenido a nivel general al momento de
interpretar los resultados obtenidos de la investigacion (Ver anexo 6.2).

Al consultar a ambos sexos por la calidad o condicion de calles o pasajes

se expone lo siguiente:

¢, Como evalla la calidad o condicion de calles o pasajes?

¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino Validos | Muy Malo 2 9,1
Regular 17 77,3
Muy Bueno 3 13,6
Total 22 100,0
Masculino Vélidos | Muy Malo 1 4,3
Regular 15 65,2
Muy Bueno 7 30,4
Total 23 100,0
Tabla 4.12

Se puede inferir que un 77% de mujeres considera regular la condicion de
calles o pasajes; mientras que aquello se puede comparar con el 65% de hombres
que asi también lo cree. En tanto alrededor de un 14% de las mujeres
encuestadas califica el aspecto como Muy bueno en comparacion con un 30% de
hombres que lo evaltan de la misma manera, alli es posible visualizar una gran
diferencia la cual puede verse relacionada con la perspectiva que el género
masculino le entrega a cada lugar. En tanto para concluir sélo un 4% de los
hombres declara que la condicién de calles o pasajes es Muy mala, mientras que
un 9% de las mujeres lo cree de aquella manera. Estos resultados concuerdan con
el patron general en donde se recuerda que el porcentaje maximo se encuentra
con un 71% en la evaluacion regular al aspecto antes mencionado.

Cuando se consulto por la calidad o condicion de iluminacion de veredas y
calles ambos géneros llegaron a un consenso resolviendo que un 57% de los
hombres encuestados considera que el aspecto de iluminacion tanto de veredas
como calles se encuentra en un nivel regular, situacion similar ocurre con las
mujeres quienes se inclinan por aquella opciéon en un cercano 55%. Ademas si
resulta necesario inferir de la tabla 4.12 que un 30% de encuestados de género
masculino declara que aquella condicion esta en el nivel Muy alto y un 32% de las
mujeres también concuerda con aquella respuesta. Se menciona que un 13% y
14% de hombres y mujeres, respectivamente, consideran y califican la iluminacion
de calles y veredas como muy malas; lo anterior se debe a la escases de
iluminacién que existe en algunos sectores materia que ha sido de arduo trabajo al
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transcurrir los afios desde la creacion de la agrupacion. Mientras que los
resultados obtenidos por division de género concuerdan con los resultados
generales, en los cuales un 58% de los encuestados declaran que la evaluacion
debe ser regular (Ver anexo 6.2).

En tanto a la calidad o condicion de colectores de aguas lluvias se infiere lo

siguiente:
¢, Como evalua la calidad o condicion de colectores de aguas lluvias?

¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje

Femenino Validos Muy Malo 7 31,8
Regular 10 45,5
Muy Bueno 5 22,7
Total 22 100,0

Masculino Vélidos No hay en el 2 8,7
barrio
Muy Malo 3 13,0
Regular 13 56,5
Muy Bueno 5 21,7
Total 23 100,0

Tabla 4.13

La calificacion presenta en primera instancia la aparicion de la alternativa
“No hay en el barrio” expresada por un 9% de los hombres encuestados; mientras
gue en mujeres aquella no es mencionada. Como principal respuesta se encuentra
un 57% de hombres que sefialan que la evaluacion ha de ser regular, mientras
que un 46% de mujeres lo califica de aquella forma. En tanto un 32% de mujeres
califica la calidad de los colectores de aguas lluvias como muy malo al igual de un
13% de hombres. Para concluir cabe destacar que un 23% de sexo femenino y un
22% de sexo masculino declaran que la condicion es Muy buena. Los resultados
se trasponen con los generales quedando a la par, ya que un 52% declara la
respuesta regular.

Mientras que la segmentacion por sexo en la condicion de paraderos de
locomocion colectiva expone que la maxima cifra se ubica en un 41% de las
mujeres que respondieron la encuesta, declaran que la condicién de los paraderos
de locomocion colectiva es regular y un cercano 39% de hombres también lo
declara de aquella manera. En tanto el género masculino con 30% cree que la
evaluacion deberia ser Muy buena, y un 23% del género femenino lo califica asi.
Un 26% (masculino) y 23% (femenino), declaran que las condiciones de los
paraderos de locomocion colectiva son muy malas. Y un no preocupante 14% de
mujeres declara que en su sector no existen paraderos mientras que en los

hombres encuestados un 4% lo decreta de igual manera. En base a lo anterior
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cabe hacer alusién a que los porcentajes se contrastan con un 40% de evaluacién
general (Ver anexo).

Al consultar sobre la calidad o condicion de juegos infantiles se obtuvo:

¢Como evalua la calidad o condicion de juegos infantiles?

¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino Validos No hay en el 4 18,2
barrio
Muy Malo 3 13,6
Regular 7 31,8
Muy Bueno 8 36,4
Total 22 100,0
Masculino Vélidos No hay en el 5 21,7
barrio
Regular 8 34,8
Muy Bueno 10 43,5
Total 23 100,0
Tabla 4.14

Los resultados que se pueden interpretar de la tabla 4.14 son
principalmente un 44% de hombres encuestados evalla los juegos infantiles del
sector como Muy buenos, en cambio un 37% de las mujeres lo considera de
aguella manera. Mientras que un 35% de hombres declara que sélo ocupan un
nivel Regular y un 32% de mujeres encuestadas lo cree de aquella manera. La
opcibn Muy mala sélo es posible visualizarla en el género femenino como
respuesta, con un 14%. Agregando ademas que en ambos sexos es posible
visualizar la existencia de la respuesta No hay en el barrio, arrojando un 22% y
18% en hombres y mujeres respectivamente. Las cifras presentadas se extrapolan
con el 40% generado como resultado a nivel general en la investigacion.

Los resultados mas significativos de la segmentacion por sexo en relacién a
la condicion de canchas- multicanchas, son principalmente un 55% de mujeres
gue considera que las condiciones del aspecto evaluado es regular, mientras que
asi mismo con un 49% lo evalian los hombres encuestados. En tanto un 30% de
hombres evalia la condicion de canchas como Muy bueno y s6lo un 18% de
mujeres lo considera asi. Agregando que un 18% de mujeres y un 13% de
hombres declaran que en su sector no existen aquellos servicios de entretencion,
no pudiendo calificarlo entre las opciones. En ambos sexos, con un 9% se
determina que las condiciones de lo que les pidié evaluar es declarado con una
respuesta de Muy malo. El patron de resultados arrojados se acerca al 51% de

evaluacion regular que se obtuvo a nivel general.
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Al momento de consultar a los encuestados sobre la condicion de las
viviendas en general la respuesta contiene discrepancia entre hombres y mujeres,
aguello se refleja en que un 50% del género femenino las considera como regular
en tanto, so6lo un 39% de los hombres consultados consideran que aquello es asi.
Mientras que un 57% del género masculino declara que las viviendas se evallan
como Muy bueno y so6lo un 46% de las mujeres lo califica asi. En tanto ambos

géneros concuerdan con entregarle un 4% a la evaluacion Muy malo.

., Como evalla la calidad o condicién de las viviendas?
¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino Vélidos Muy 1 4,5
Malo
Regular 11 50,0
Muy 10 45,5
Bueno
Total 22 100,0
Masculino Vélidos Muy 1 4,3
Malo
Regular 9 39,1
Muy 13 56,5
Bueno
Total 23 100,0
Tabla 4.15

Los porcentajes expuestos se relacionan con los resultados generales en
donde se acentla el 51% obtenido en una evaluacion Muy buena, concordando
aguello con la opinién masculina no asi con la femenina en donde predomina la
condicién regular.

Finalmente el aspecto de calidad o condicion de fachadas de vivienda y/o
antejardines se expone al sexo femenino otorgandole un 55% de inclinacién a la
calificacion Muy Buena, mientras que sélo un 39% de los hombres lo considera de
aquella forma. En tanto un 41% de mujeres cree que la condicion y la calidad es
regular y un 52% de los hombres cree que s6lo amerita para una respuesta
regular. En ambos géneros se califica con un 9% (hombres) y 5% (mujeres) en el
nivel de Muy malo. Los porcentajes se conllevan al 47% de personas que
respondieron de igual forma en Regular y Muy Bueno; es aqui la visualizar la tabla
4.15 donde se puede aclarar el panorama general, el por qué se observa una

igualdad de resultados.
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% Evaluacion de calidad o condicion de Servicios entregados en el

Barrio
En relacion alos Muy bueno | Regular Muy malo | No hay en
siguientes servicios de el barrio
su barrio, ¢(COmo evalla
la calidad o condicién
de...?
Servicio de recoleccién 57,8% 40% 2,2% 0%
de basura
Servicio de comercios 71,1% 24,4% 4,4% 0%
menores
Servicio de control 22,2% 62,2% 15,6% 0%
policial
Servicio de programas de | 15,6% 64,4% 17,8% 2,2%
intervencion del gobierno
Servicio de mantenciony | 26,7% 51,1% 17,8% 4,4%
limpieza de areas verdes

Tabla 4.16

La tabla resumen antes presentada nos permite extraer informaciéon sobre,
en primer lugar del servicio de recolecciéon de basura; aquello potenciado y
responsabilidad de la llustre Municipalidad de Vifia del Mar, otorgando aquella
tarea al Departamento de Aseo y Ornato, quienes tienen la misién de extraer a
través de camiones la basura acumulada en cierta cantidad de dias; aquel
servicio se encuentra en un 58% de satisfaccion considerandolo como “Muy
bueno”, mientras que un 40% declara considerarlo un servicio regular; dejando
en soélo un 2% una insatisfaccion del servicio declarandolo directamente como

Muy malo.

Mientras que el Servicio de comercios menores, se relaciona directamente
con aquellos emprendedores del barrio que a través de micro-empresas
conocidas como “negocios de barrio, botillerias, panaderias, etc.”; entregan un
servicio a la comunidad con la finalidad de recibir ingresos propios para sus
diferentes necesidades; Este servicio es el que mayor porcentaje de
satisfaccion declara, siendo un 71% de los encuestados quienes consideran
gue el servicio es Muy bueno, mientras que un 24% cree que aquel es regular,
dejando nuevamente sélo un 2% que declara que aquel servicio es Muy malo;
en este punto cabe destacar y hacer alusion a la relevancia que tienen estos
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negocios del barrio en el sentido que con ello se van generando redes de

confianza dentro de la comunidad.

Al momento de consultar sobre el control policial, en el cual entra en el
tapete tanto la Policia de Investigaciones (PDI), como Carabineros de Chile, se
reconoce este con soOlo un 22% de aprobacion maxima, mientras que un 62%
cree que aquel servicio es regular y un 16% declara que el servicio es Muy
malo; este servicio se ve altamente desfavorable a pesar de encontrarse un
retén de carabineros en el sector. Sin embargo, los encuestados declaran en
su relato al momento de aplicar la encuesta que al no observar patrullajes y
controles policiales constantes por el barrio se declara como negativo, a lo cual
se exige constantemente que exista mayor preocupacion por ciertos sectores

del barrio en donde la complejidad diaria es amplia.

En tanto el servicio de programas de intervencidon del gobierno,
especificamente ciertas politicas publicas y programas de intervencion
Comunitaria que debiesen ser impartidos por el Departamento de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), perteneciente a la llustre Municipalidad de Viha del
Mar. Se encuentran en un alto porcentaje de desaprobacion siendo este un
18%, mientras que un 64% declara que este es regular, luego un 16%
considera que aquel servicio es Muy Bueno. Este servicio se encuentra con
falencias propias de la escasa informacién que algunos miembros poseen de
ciertos programas, aquello establecido en el ultimo boletin (N°6) generado en
la Agrupacién de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto, en el cual se deja en
claro las diferentes atenciones que la Municipalidad otorga a los miembros de
aquel sector, como también las diferentes actividades y gestiones que los

directivos de la Agrupacion han ido realizando con el pasar del tiempo.

Para finalizar con el Servicio de mantencién y limpieza de areas verdes, se
hace alusion a este en un 4% declarando que no existen en su sector, mientras
gue un 18% declara que el servicio es Muy Malo, en tanto un 51% considera
que el servicio es regular, en cuanto un 27% selecciona la alternativa de que el
servicio es Muy Bueno. En este servicio cabe destacar, haciendo alusiéon al
mismo informativo de la Agrupacién (N°6), en el cual existe un apartado sobre
los basurales en el cual se declara que en ocasiones han solicitado a la
Municipalidad de Vifia del Mar la limpieza y retiro de basuras en la calle
Avenida Frei y algunas quebradas, solicitudes que han sido acogidas
favorablemente, realizando la limpieza de aquellos sectores. Pero luego,

lamentablemente estos lugares vuelven a ser frutos de personas insensibles y
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despreocupadas que nuevamente botan basuras, olviddndose de los
problemas de salud que conllevan estos basurales: como son las plagas de
roedores y la contaminacion que causan estos residuos para los habitantes
gue viven cerca de estos sitios. Es en aquel mismo informativo en el cual se
hace un llamado a la comunidad aledafa para crean conciencia y evitar a toda
costa que aquellos sectores vuelvan a ser “basurales” y por ende poder

disfrutar de aquellos espacios libres y areas verdes de manera adecuada.

En resumen la tabla de los servicios evidencia cambio en sus porcentajes,
encontrandose sus mayores indices en la respuesta “Regular”’, considerando
entonces que existen ciertas cifras que se ubican en la definicion de Muy
Bueno el servicio, destacando en aquello el servicio de los comercios menores,
aguello podria verse directamente relacionado porque por lo general aquellos
comercios son negocios de barrio, los cuales son atendidos por los propios

duefios que en consecuencia son vecinos del mismo sector.

En relacion al patron anterior evaluado se procede a una evaluacion de los
servicios que diferentes entidades entregan a la comunidad, a continuacion se

presentaran los resultados mas relevantes arrojados por género.

Resultados Género Femenino

Servicio Muy Bueno | Regular | Muy Malo | No hay
Recoleccion de Basura 64% 36% 0% 0%
Comercios menores 17% 14% 9% 0%
Control policial 23% 59% 18% 0%
Programas de intervencién | 14% 68% 14% 5%

del Gobierno

Mantencion y limpieza de | 23% 50% 18% 9%
areas verdes

Tabla 4.17
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Resultados Género Masculino

Servicio Muy Bueno | Regular | Muy Malo | No hay
Recoleccion de Basura 52% 44% 4% 0%
Comercios menores 65% 35% 0% 0%
Control policial 22% 65% 13% 0%
Programas de intervencion | 17% 61% 22% 0%

del Gobierno

Mantencion y limpieza de | 30% 52% 17% 0%

areas verdes

Tabla 4.18

En ambas tablas se interpretaran solo los porcentajes con mayor relevancia
y discrepancia entre ambos géneros. Asi es como en cuanto al servicio de
Recoleccion de Basura se puede apreciar que un 64% de mujeres lo califica como
muy bueno en tanto sélo un 52% lo considera asi. Mientras que en el servicio de
Comercios menores un 11/ de mujeres lo califica como muy bueno, en tanto un
65% de hombres lo cree asi entregandole la calificacion de regular con un 35% de
preferencia. Luego en el servicio de control policial existe una concordancia en
ubicar los mayores porcentajes en la casilla de una evaluacion regular siendo este,
un 65% de hombres encuestados y un 59% de mujeres que decidieron inclinarse
por aquella respuesta. Mientras que en relacion a los programas de intervencion
del Gobierno ambos géneros con mas de un 60% de preferencias se inclinan por
considerar el servicio sélo como regular. Mientras que en la mantencién y limpieza

de areas verdes ambos sexos en un 50% lo califican como regular.

Los resultados no se escapan a lo generado a nivel general, por ende no
existe una gran diferencia entre las opiniones femeninas y masculinas en relacién
a los servicios que se le entregan a la comunidad, existiendo entonces un
consenso entre géneros y con ello con los resultados generales obtenidos en la

tabulacion de los resultados de investigacion.

% Grado de acuerdo con conductas de vecinos en espacios publicos del

barrio

En la tabla que se expone a continuacion se visualiza la condicion positiva o

negativa que tienen los encuestados en relacion a ciertas afirmaciones propuestos
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en el cuestionario en relaciéon a conductas de los vecinos, lo cual arrojo los

siguientes resultados:

En relacion a las siguientes afirmaciones, Si No
responda con Si o No.

Los vecinos/as cuidan los espacios publicos del | 53,3% 46,7%
barrio
Los vecinos/as se preocupan por la seguridad 48,9% 51,1%

de los espacios publicos del barrio

Las mujeres pueden caminar con seguridad por | 48,9% 51,1%
las calles y pasajes del barrio

Existen espacios seguros para que los nifios y 53,3% 46,7%
nifas pueden jugar en el barrio

Los jévenes usan de forma responsable los 35,6% 64,4%
espacios publicos del barrio

Tabla 4.19

Se analiza en primera instancia que los vecinos si cuidan los espacios publicos
aguello considerado por un 53% del total de encuestados; mientras que al
consultar si los vecinos se preocupan por la seguridad de aquellos espacios
publicos del barrio la respuesta fue negativa alcanzando un 51% de las
respuestas, lo cual se puede relacionar de la siguiente manera, los vecinos si
cuidan los espacios publicos, sin embargo no se preocupan por mantener su
seguridad lo cual resulta ser un punto negativo al momento de dimensionar que

tan alta es la calidad de vida en el barrio de los encuestados.

Siguiendo con la linea de los espacios publicos se consultd si existian lugares
habilitados para la entretencion de nifios y nifias y si estos eran seguros a lo que
un 53% respondi6 positivamente recalcando en el que si existen espacios publicos

seguros para pasar el tiempo con nifios y nifias.

Mientras que si los jovenes usan de forma responsable aquellos espacios
publicos se presenta con el maximo porcentaje de desaprobacion, con un 64% el
cual es el fiel reflejo a que los encuestados y adultos mayores ven la inapropiada
forma con la cual los jovenes utilizan los espacios publicos, agregando al
momento de aplicar el cuestionario, que estos adolescentes mal utilizan las plazas
y/o parques no sabiendo mantenerlos de buena forma y tratando ante todo de

destruirlos.
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Al consultar sobre las mujeres y si éstas pueden caminar con seguridad por los
lugares del barrio un 51% asegura que aquello no se puede realizar y que en todo

momento existe cierta desconfianza y/o temor que algo pueda suceder.

Al establecer una comparacion al momento de interpretar los datos obtenidos
en base a la division establecida por género se obtienen los siguientes temas

relevantes.

Resultados género Femenino

En relacion a las siguientes afirmaciones, Si No
responda con Si o No.

Los vecinos/as cuidan los espacios publicos del | 50% 50%
barrio
Los vecinos/as se preocupan por la seguridad 41% 59%

de los espacios publicos del barrio

Las mujeres pueden caminar con seguridad por | 55% 45%
las calles y pasajes del barrio

Existen espacios seguros para que los nifios y 36% 64%
nifas pueden jugar en el barrio

Los jovenes usan de forma responsable los 27% 73%
espacios publicos del barrio

Tabla 4.20

Resultados género Masculino

En relacion a las siguientes afirmaciones, Si No
responda con Si o No.

Los vecinos/as cuidan los espacios publicos del | 57% 43%
barrio
Los vecinos/as se preocupan por la seguridad 56% 44%

de los espacios publicos del barrio

Las mujeres pueden caminar con seguridad por | 43% 57%
las calles y pasajes del barrio

Existen espacios seguros para que los nifios y 70% 30%
nifas pueden jugar en el barrio

Los jévenes usan de forma responsable los 48% 52%
espacios publicos del barrio

Tabla 4.21
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En cuanto a si los vecinos cuidan los espacios publicos del barrio,
encontramos que las mujeres presentan una division de 50% en la respuesta
positiva o afirmativa, mientras que los hombre se inclinan en enfatizar que si son
cuidados por los vecinos por ende le entregan una valoracién de 57%, no siendo

menor quienes no lo consideran asi alcanzando un 43%.

En tanto en base al cuestionamiento de si los vecinos se preocupan por la
seguridad de los espacios publicos las mujeres resultan tajantes en decir no es asi
con un 59% de las preferencias, mientras que los hombres optan por inclinarse
hacia la respuesta positiva considerando que los vecinos si se preocupan por la
seguridad de los espacios publicos, aportando a aquello con un 56% de las

preferencias.

Cuando se les consulto si las mujeres podian caminar con seguridad por
calles y pasajes del barrio, la respuesta femenina es clara diciendo en un 55% de
los casos que si lo hacian de manera tranquila, mientras que los hombres
declaran negativamente a la pregunta inclinandose en un 57% a que no podian

hacerlo solas.

En base a la pregunta de si existian espacios seguros para que los nifios y
nifias pudiesen jugar en el barrio, se observa una gran disyuntiva entre hombres y
mujeres y en que el género femenino asegura en un 64% de las preferencias que
esto no es asi, mientras que los hombres indican en un 70% de sus respuestas
que si existen espacios seguros para que los niflos y nifias realicen sus

actividades recreativas a la hora de jugar.

Finalmente cuando se les consulté sobre si los jovenes usaban de forma
responsable los espacios publicos del barrio, existe una similitud en que la
respuesta que mas se repita sea la opcion negativa, sin embargo la brecha entre
una y otra es amplia. Aquello porque las mujeres consideran en un 73% que los
jovenes no realizan la utilizacion responsable, siendo s6lo un 27% que considera
gue si es asi. En tanto el género masculino también considera en su mayoria que
los jovenes no utilizar responsablemente los espacios pero s6lo con un 52%,
creyendo que si se realiza un uso responsable en un 48% de los casos

encuestados.
% Frecuencia de uso de espacios y lugares del barrio

El cuestionario enfocado en la calidad de vida que poseen los encuestados en

el barrio, presenta la siguiente pregunta en relacion a la frecuencia con la cual la
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persona utiliza los espacios y lugares de su barrio, en relacion a esto se obtuvo la

siguiente tabla con resultados:

¢,Con qué frecuencia | Todos o Al menos Nuncao No existe
UTILIZA los casi todos unavezala | casi nunca

siguientes espacios | los dias semana

y lugares de su

barrio?

Plazas o parques 8,9% 33,3% 35,6% 22,2%
Almacenes, kioscos | 77,8% 13,3% 8,9% 0%

o locales

comerciales

Canchas, 13,3% 15,6% 53,3% 17,8%
multicanchas y otros
espacios deportivos

Sedes sociales, 48,9% 44,4% 6,7% 0%
parroquias, capillas
o templos

Tabla 4.22

En base a lo expuesto se puede analizar que de la totalidad de encuestados
(45 personas), un 36% nunca o0 casi nunca utiliza parques y/o plazas por
diferentes razones, mientras que un 2% asegura que en un sector de la poblacion

no existen estas por lo cual no puede acceder a utilizarlas con mayor frecuencia.

Es necesario hacer hincapié en que la mayoria de los encuestados, es decir
un 78% asegura utilizar todos los dias los almacenes y/o kioscos del sector para
autoabastecer su hogar con alimentos y/o elementos que sean necesarios. Y sélo
un 9%, en este mismo item, asegura que no utiliza nunca o casi nunca estos

lugares.

En tanto las canchas y/o cualquier espacio deportivo en el sector, presenta
un alarmante 53% de no utilizacion de aquellos espacios dispuestos, agregando
un 18% que califica como que en su sector no hay de aquellos espacios como
para acceder. Si se destacara que un 13% asegura utilizar aquellos espacios
deportivos todos o casi todos los dias, lo cual es un incentivo para fomentar el
deporte en la comunidad, partiendo del enunciado que desde los barrios es

necesario hacer promocion con la vida saludable.
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Finalmente en el andlisis del ultimo lugar, basado en parroquias y/o sedes
sociales, se observa un 49% que afirma utilizar las dependencias todos o casi
todos los dias un 44% asegura utilizarlas una vez a la semana, mientras que un
7% dice no frecuentar estos lugares nunca o casi nunca. Lo antes expuesto
reafirma el compromiso que los encuestados tienen con la comunidad, destacando
gue la gran mayoria acude a la sede vecinal todos o casi todos los dias, aquello
por las diferentes actividades y/o reuniones que se programan, asumiendo
entonces el rol de representar de la mejor manera a su sector, destacando que

ante todo esta la participacion entre la comunidad.

En base a la consulta que se le realizé a los directivos de la Agrupacion,
con directa relacion a conocer con cuanta frecuencia utilizaba los espacios
comunes que existian en la comunidad, se obtuvieron resultado segmentados
segun género, a continuaciéon a través de la interpretacion de los datos se iran

comparando (Ver anexo 6.2).

Cuando se les consulté sobre la frecuencia que utilizaban plazas o parques
en el sector las mujeres fueron enfaticas en mencionar que lo hacian nunca o casi
nunca otorgandole un 45% de las preferencias, en tanto los hombres se inclinaron
por la alternativa de que al menos utilizaban aquellos espacios una vez al mes
entregandoles una preferencia de un 44%. En tanto un destacado 14% de mujeres
declara utilizar los espacios todos los dias y sélo un 4% de los hombres

encuestados lo decreta de aquella forma.

Al realizar la misma pregunta de frecuencia en que utilizaban los espacios
esta vez de almacenes y/o kioscos, se vislumbra una inclinacion en ambos sexos
hacia la preferencia de utilizar todos los dias aquellos espacios, mientras que las
mujeres creen que aquello es asi en un 68% mientras que los hombres lo declaran
de aquella forma en un 87%; El género femenino le entrega cierto porcentaje de
importancia a decir que lo utilizan una vez a la semana con un 18% y los hombres

dicen que s6lo un 9% lo utiliza una vez a la semana.

Siguiendo la interpretacion por género, se observa la frecuencia de
utilizacion de canchas y otros espacios deportivos, en ambos géneros se llega al
consenso con un 50% y 57% de mujeres y hombres, respectivamente que
declaran que nunca o casi nunca utilizan aquellos espacios. Destacando en esta
ocasion que ambos sexos declaran con aproximadamente un 18% la no existencia

de aquellos espacios en su barrio por ende no pueden hacer uso de aquello.
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En tanto la utilizacién de las sedes sociales, parroquias, capillas o templos;
se observa una division de los porcentajes y ninguna de las alternativas cuenta
con mas del 50% aquello tanto en hombres como mujeres; sin embargo se
destaca la preferencia de un 41% de mujeres que dice utilizar los espacios al
menos una vez a la semana, mientras que aquella misma opcion representa al

48% de los hombres encuestados.

A continuacion se muestran algunas imagenes ilustrativas de los servicios

gue existen en el sector (Ver mas en anexos 6.3).

Imagen4.1 - Iglesia Catdlica

Imagen4.4—Plaza

Imagen 4.3 — Plaza de juegos
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imagen 4.5 — Junta de Vecinos La Conquista

Imagen 4.8 - CESFAM

Imagen 4.7 — Retén de Carabineros de Chile
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2.3 Seguridad en el Barrio

% Seguridad en lugares del barrio

A continuacion se presenta un grafico realizado por la estudiante, el cual
demuestra la seguridad que tienen los encuestados al enfrentarse a ciertos
lugares de su barrio, incluyendo su propio hogar, los resultados obtenidos se

presentan en la siguiente gréafica de barras:

Seguridad en el Barrio

H Muy Seguro H Algo Seguro  H Inseguro

67%
-— 62%

64%
60%

51% >3%
()

Plazasy Parques  Calles y pasajes Almacenesy Casa Paraderos y Canchas y/o
Supermercado Locomocion multicanchas
colectiva
Gréfico 4.8

Al analizar la informacién antes expuesta se puede concluir que la en la
mayoria de los aspectos se posiciona liderando la respuesta “Algo Seguro” lo cual
es un intermedio entre lo seguro y lo inseguro, Cabe hacer alusion que el
porcentaje mas alto de algo seguro se observa en Plazas y parques mientras que
donde menos prevalece aquella respuesta es en la casa donde sélo ocupada un
33%. Se destacara ademas que la mayoria de los encuestados, un 64% asegura
gue su casa es Muy Segura, por lo tanto se siente a salvo en aquel lugar. Mientras
gue le siguen los almacenes y supermercados con un 51%. Mientras que la
respuesta directamente de inseguridad se observa en mayor predominancia en los
paraderos y locomocién colectiva con un 18% de encuestados que consideran que

son muy inseguros, para luego seguir con las plazas y parques con un 13%, lo
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altimo expuesto puede tener directa relacion con grupos de esquina que suelen

reunirse en aquellos lugares lo cual genera inseguridad en los encuestados.

Al diferenciar los resultados expuestos por género se obtuvieron los

siguientes resultados:

En primera instancia en Plazas y Parques los porcentajes arrojaron a
grandes rasgos que un 73% de mujeres considera las plazas y parques como algo
seguras, mientras que un 61% de los hombres encuestados lo considera de
aguella forma. Mientras que un 30% de los hombres las califica como Muy
seguras, a diferente del género femenino que solo que inclina por aquella
respuesta un 9% de las encuestadas. En tanto se aprecia una diferencia, también
en que un 18% de las mujeres encuestadas declara sentirse inseguras al
momento de visitar plazas o parques, en tanto que s6lo un 9% de los encuestados

lo evalia negativamente (Ver anexo 6.2).

En relacion a la consulta sobre qué tan seguros se sienten al andar por calles y
pasajes del barrio las respuestas se encasillaron en que el género masculino
decreté con un 70% de las preferencias que aquello lo consideraba Algo seguro,
mientras que en el sexo femenino también prevalece aquella alternativa con un
55% de las preferencias. En tanto resulta necesario hacer alusién que ambos
Sexos con un 26% aproximadamente consideran en justa medida que se sienten

Muy seguros al caminar por calles y pasajes del barrio.

Calles y Pasajes

80%
60% 55%
40% A
20% 4% —

0%

Femenino Masculino
M Inseguro M Algo Seguro Muy Seguro
Grafico 4.9

En relacion a los almacenes y supermercados del barrio las respuestas
resultaron ser muy similar entre un género y el otro, aunque cabe destacar que los
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hombres consideran con un 61% de las preferencias, que los sitios son Muy
Seguros, mientras que en el género femenino existe una igualdad de un 46% entre
gue son Muy seguros y Algo seguros. Cabe destacar que no existe rastro de

hombres que se consideren inseguros en los sitios evaluados (Ver anexo 6.2).

Cuando se consulté a los dirigentes sobre la inseguridad que sentian al estar
en su casa, las respuestas se inclinaron de manera significativa hacia una
respuesta de Muy seguro, siendo esto en el género masculino preferido en un
74% mientras que las mujeres lo marcaron en un 55% del total. Cabe destacar
que el grado de inseguridad en mujeres posee un 4% de las preferencias,

agregando ademas que en los hombres no existe tal preferencia marcada.

Casa
80% 74%
60% 559% |
41%
40% |
26%

20% —

0%

Femenino Masculino
M Inseguro M Algo Seguro Muy Seguro
Gréafico 4.10

Los encuestados debieron responder a la interrogante sobre qué tan seguros
se sentian en los paraderos y la locomociéon colectiva en general, a lo cual
respondieron de manera tajante que es encontraban Algo seguro, inclinandose por
aguella respuesta las mujeres en un 64% mientras que los hombres la decidieron
asi en un 57%. Mientras que un 30% de los hombres considera el sitio de
transporte publico como Muy seguro y sélo un 14% de las preferencias femeninas

se llevo aquella alternativa (Ver anexo 6.2).

Para el aspecto de seguridad en canchas y/o multicanchas tanto hombres
como mujeres se pueden apreciar en un consenso en relacion a la seguridad en

canchas y/o multicanchas del barrio; ya que en ambos sexos la opcion de Algo
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seguro supera el 50%, mientras que alrededor del 35% en ambos géneros declara
considerarlo Muy seguro (Ver anexo 6.2).

% Percepcidn delincuencia comuna, barrio y pais

Al momento de consultar a los encuestados sobre su percepcion ante la
delincuencia, si ésta habia aumentado, se mantuvo o disminuyé en el dltimo afio;

el resultado se presenta a continuacion:

Percepcion delincuencia

HAumentd HSe mantuvo & Disminuyd

93%

71%

7%
0% 0%

Barrio Comuna Pais

Gréfico 4.11

Frente al grafico expuesto anteriormente se puede analizar a ciencia cierta
que en los tres aspectos consultados los encuestados consideran que la
delincuencia ha aumentado, sin embargo en donde menor brecha de resultados
hay es en barrio, considerando que un 53% de la poblacion considera que la
delincuencia aumenté mientras que un 42% afirma que se mantuvo, destacando
que en el Unico lugar donde se considera que ha disminuido con un 4% es en
este. Lo anterior se puede analizar considerando y destacando que los adultos
mayores Yy dirigentes vecinales consideran que su barrio contindia en el camino de
la seguridad, por ende destacan que en este se sienten bien y su percepcion de
delincuencia no se considera tan alto, comparando con la comuna en donde un
71% asegura que la delincuencia aumentd, mientras que un 29% cree que esta se
mantuvo. Pasando al tema pais la critica es alta, un 93% asegura que la
delincuencia y s6lo un 7% cree que se mantuvo, lo anterior se puede extrapolar a

los diferentes acontecimientos visualizados en la television en donde la mayoria
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de las noticias tienen directa relacion con la delincuencia generando, entonces una
vision negativa respaldando esto con la cifras entregadas por las policias en

donde se afirma lo expresado por los encuestados.

Al comparar los resultados segun género se obtuvo que a nivel de barrio la
gran mayoria de la poblacion considera que la delincuencia aumenté o se
mantuvo, en tanto las mujeres toman la delantera considerando en un 59% que
aquella aumento, mientras que en el género masculino lidera la respuesta de que
se mantuvo con un 48% siguiéndole de cerca quienes consideran que si aumenté
con un 43% (Ver anexo 6.2). Mientras que en la comuna, los encuestados
consideraran tajantemente que la delincuencia en ningln caso se cree que haya
disminuido. Declarando, entonces las mujeres que un 77% de las encuestadas
considera que ésta ha aumentado en los ultimos 12 meses, mientras que un 65%
de los hombres lo considera de igual manera. Mientras que un 35% de los
hombres cree que la delincuencia se ha mantenido y un 23% de las mujeres cree
que todo sigue igual que hace doce meses atras (Ver anexo).

Al realizar la interrogante a nivel pais a los encuestados los resultados son
abismantes y muy tajantes, mas del 90% en ambos sexos considera que la
delincuencia se ha visto en aumento a nivel pais, mientras que en un minimo 9%
en mujeres y 4% en varones, consideran que la delincuencia se ha mantenido
desde hace 12 meses atrds. Cabe destacar que en este punto tiene gran
relevancia e importancia los medios de comunicacion que son la fuente principal
de transmision de informacion a nivel pais. Destacando ademas los diferentes
boletines de informacion sobre la delincuencia que se construyen tanto a nivel
regional en las diferentes municipalidades como también en las policias a nivel

regional y por supuesto a grande areas de pais.

101



*
o Universidad

B deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Pais
96%

©
(1Y
N

100%
80%
60%
40%
20% 9%

0%

0% 4% 0%

Femenino Masculino

B Aumentd M Se mantuvo M Disminuyd

Gréafico 4.12

2.4 Temor en el Barrio
% Sensacion de Inseguridad segun situacién

Ante la pregunta, como se siente Ud. en diferentes situaciones presentadas,

los encuestados respondieron lo siguiente, expresado en grafico:

Situaciones de Temor

E Muy Seguro  H Algo Seguro i Inseguro

60%

58%

Caminando solo por Esperando Solo en su casa Regreso tarde del Caminando por el
el barriode dia  transporte publico trabajo barrio oscuro
Gréfico 4.13
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Ante lo expuesto se puede analizar que el temor relacionado con la seguridad
no es alto, destacando que en ninguna de las situaciones la respuesta Inseguro es
la que prevalece, ocupando soélo el 33% al momento de enfrentarse a caminar por
el barrio cuando este se encuentra oscuro, siguiéndole con un 27% el regreso
tarde del trabajo y/o actividades en este caso, se destaca que sélo un 7% de

inseguridad ocupa el estar solo en casa y caminar solo por el barrio de dia.

Frente a los porcentajes se destaca un 60% de seguridad el estar solo en el
hogar, siguiéndole con un 38% esperando el transporte publico; mientras que con
un Algo seguro prevalece con un 58% el caminar solo por el barrio durante el dia,
siguiéndole con un 49% el esperar el transporte publico, y sélo un 33% destaca

algo de inseguridad cuando esta solo en su casa.

Al comparar los resultados que se obtuvieron segmentados por género sobre el
como se sentian caminando de dia por el barrio las respuestas sobresalen en el
género masculino, quienes con un 70% de preferencia comentan sentirse Algo
seguros, mientras que un 30% asegura que si se sienten Muy seguros. En tanto,
las mujeres no coinciden en ninguna de las alternativas superando el 50%,
declarando con un 45% que se sienten algo seguras, mientras que un 41% dice
sentirse muy seguras; destacando que un 14% decide inclinarse que se siente

insegura al caminar de dia por el barrio de manera solitaria.

Caminando solo por el barrio de dia

80% 70%
609
y 45% - 41%
20% 7 —
0%
0%
Femenino Masculino

M Inseguro M Algo Seguro Muy Seguro

Grafico 4.14

Al momento de consultar sobre qué sensacion de inseguridad se tenia al estar
esperando el transporte publico, los encuestados respondieron, no superando el

50% que se sentian Algo seguro, tanto hombre como mujeres. En tanto un 43% de
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los hombres asegura sentirse Muy seguro y solo un 32% de las preferencias
femeninas lo declara de igual manera. Mientras que un 9% de hombres y un 18%
de mujeres aseveran que al estar esperando el transporte publico se sienten

inseguros (Ver anexo 6.2).

Los encuestados debieron enfrentarse a la situacion de estar solos en su casa,
y en base a aquello debian responder el como se sentian en aquella, entregando
como principales resultados los expuestos en el gréfico 5. en donde se visualiza
que el 68% de las mujeres encuestadas declara sentirse Muy segura en su hogar,
mientras que sélo un 52% de los hombres lo asegura de la misma manera. En
tanto un 43% de los hombres cree sentirse Algo seguro en su propio hogar y muy
por debajo estan las mujeres declarando aquello con un 23%. Cabe destacar que
un 4% de hombres y un 9% de mujeres declaran sentirse Inseguros en sus
propios hogares, lo cual puede deberse a diferentes ataques a manos de

delincuentes a sus casas o simplemente un temor propio.

Solo en su casa
80% 68%
60% 52%
43%
40% —
23%

20% A —

ii . 4%

0%
Femenino Masculino
M Inseguro M Algo Seguro Muy Seguro

Gréafico 4.15

Cuando se les consulté a los dirigentes sobre la situacion especifica del
regreso a casa desde su trabajo a una hora especificamente tarde, los resultados
fueron intermedios, de hecho ninguna de las cifras supera el 50%, sin embargo si
resulta necesario hacer hincapié en que un 50% de las mujeres declara sentirse
Algo seguras en aquella situacion mientras que un 44% de los hombres se declara
Algo seguros. Aunque sOlo un 23% de las mujeres se siente Muy segura al

regreso, aquella cifra se ve superada por un 30% del género masculino. Mientras
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que alrededor de un 27% en ambos sexos decreta sentirse Inseguros al regresar

tarde del trabajo al hogar (Ver anexo 6.2).

Finalmente la dltima situacion tiene referencia a circular y caminar por el barrio
cuando se encuentra oscuro. En esta suposicion ninguna de las cifras supera el
cincuenta por ciento lo cual resulta preocupante, y un 36% de las mujeres asevera
sentirse Insegura al caminar, mientras que un 30% de los hombres lo cree de la
misma manera. En tanto un 48% del género masculino comenta sentirse Algo
seguro mientras que solo un 41% de las mujeres lo piensa y siente asi. Cabe
agregar que solo un 20% aproximadamente de los encuestados en ambos sexos
asegura sentirse Muy seguro al momento de caminar oscuro por la calle, lo cual
nos entrega patrones de igualdad en ambos sexos al momento de comparar sus

respuestas (Ver anexo 6.2).
% Situaciones que causan mayor temor en el barrio

En el siguiente grafico de torta se exponen las principales situaciones que
representan temor a los encuestados, se aclara que se expusieron diferentes
situaciones y estas fueron las contestadas, por omision las otras se encuentran en

porcentaje o. Los resultados obtenidos fueron los siguientes.

Situaciones

H Balaceras

H Asaltos en las calles

i La venta de drogas

H Robo en el domicilio

E Amenazas de persoans o grupos

M El consumo de alcohol y drogas
por grupos en la calle

i Agresividad de los delincuentes

i Violencia causada por jévenes

Gréafico 4.16
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En base al gréafico de torta, es posible analizar que la situacion que produce
temor y la que mas prevalece, con un 39% es el consumo de alcohol y drogas por
grupos en la calle, cabe destacar que las situaciones expuestas han sucedido al
menos una vez en el barrio y a partir de eso se expresa cual es la que mayor
temor causa. Le sigue con un 24% la venta de drogas, mientras que con un 13%
se hace alusién a las balaceras. Cabe destacar que en dos de los tres mas altos
porcentajes se evidencia la presencia de la palabra droga, considerando que la
mayoria de los encuestados cree que su temor se visualiza en el consumo de
drogas, considerando entonces que quizas el consumo de aquellas sustancias
incitan a la delincuencia y a actos que producen descontento en la poblacion.
Cabe destacar que con un 2% se menciona la violencia causada por jovenes, la

agresividad de los delincuentes y las amenazas de personas 0 grupos.

A continuacion se expone una tabla con las situaciones que resultaron ser

perjudiciales y nombradas por los encuestados y sus respectivos porcentajes

segun sexo.
Situacién Femenino | Masculino
Balaceras 23% 4%
Asaltos en las calles 4% 13%
La venta de drogas 27% 22%
Robo en el domicilio 4% 13%
Amenazas de personas 0 grupos 4% 39%
El consumo de alcohol y drogas por grupos en la | 36% 4%
calle
Violencia causada por jovenes 0% 4%
Tabla 4.23

La tabla resumen 4.23 permite realizar una diferencia de porcentajes en
relacion a la situacién de riesgo que se plante6 al encuestado o0 encuestada.
Frente a lo cual los resultados en primera instancia hay que mencionar que
ninguna de las situaciones supera el 50% de las preferencias, sin embargo el
mayor porcentaje se observa en el género masculino con un 39% en relacion al

temor que enfrentan cuando existen amenazas de personas 0 grupos. Mientras
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que lo sigue con un 36% el género femenino en el temor que le causa el consumo
de alcohol y drogas por grupos en la calle. A estos porcentajes se puede agregar
la importante de la venta de drogas en donde tanto hombres como mujeres
declaran con aproximadamente un 20% el temor que aquello produce. Mientras
que también se debe dar relevancia a las balaceras mencionadas en un 23% por

el sexo femenino y los asaltos en las calles con un 13% por hombres.
% Lugares de su barrio que evita por temor a la delincuencia

El siguiente gréfico de torta expone que lugares los encuestados, evitan por

temor a sufrir algin acto de delincuencia, los resultados fueron los siguientes:

Lugares
4% M Calles de su barrio

M Paraderos de locomocion
colectiva
i Plazas o parques

M Centros deportivos

M Almacenes y supermercados

Gréfico 4.17

Analizando el gréfico antes presentado se puede visualizar que en un 40% la
poblacion le teme a los paraderos de locomocién colectiva y por ende evita estar
harto lugar en ellos y sélo los utiliza por el tiempo netamente necesario. Mientras
gue le sigue con un 31% las calles del barrio, principalmente aquellas que se
reconocen como peligrosas por ende los encuestados evitan asistir a esos lugares
tanto de dia o de noche por temor a sufrir un acto de delincuencia. Mientras que
sélo con un 4% se considera que se debe evitar los almacenes y supermercados

por temor a la delincuencia.

Haciendo la comparacion de las respuestas obtenidas seguin género se puede
inferir e interpretar que hay una diferencia en que las mujeres en su mayoria
evitan los paraderos de locomocion colectiva afirmando aquella alternativa con un
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36%, mientras que los hombres concuerdan con las mujeres pero evitandolos en
un 43%. En tanto el segundo lugar con alta preferencia por no utilizar son las
calles del barrio en donde un 39% de los hombres prefiere evitar mientras que un
23% de las mujeres asi también lo declara. En tercera preferencia se encuentran
las plazas o parques en donde un 18% de las encuestadas declara no acudir a
ellas por temor, y un 13% de los hombres prefiere no asistir para evitar

delincuencia (Ver anexo 6.2).

2.5 Relaciones Humanas en el Barrio
% Calificaciéon de relaciones con los vecinos

Como ultimo item del cuestionario se presentd la temética de las relaciones
humanas, estas expuestas en situaciones en donde los encuestados debian
calificar las relaciones como buenas, regular, malas o simplemente que no existian

relaciones; los resultados fueron los siguientes:

Relaciones Humanas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
’ . Confianza para el | Cercania en casos de Unidad entre
Contacto directo . . .
cuidado del hogar emergencia vecinos

H Bueno 69% 67% 76% 62%
H Regular 31% 31% 24% 38%
i Malo 0% 2% 0% 0%
H No hay 0% 0% 0% 0%
Grafico 4.18

Los resultados del grafico resultan esperanzadores y positivos, ya que en

todas las situaciones prevalecen significativamente las buenas relaciones,
destacando que en el contacto directo se visualiza con un 69%, mientras que en la
cercania en casos de emergencia esta alcanza un 76% lo cual resulta positivo en
todo caso de analisis. Mientras que en la confianza para el cuidado del hogar se

califica como bueno con un 67%, aunque cabe destacar que solo en esta situacion
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se aprecia un 2% de mala relacion. Se hace alusion ademas a que en ninguna de

las situaciones expuestas se menciona la alternativa que no hay relaciones.

Lo antes presentado tiene una gran validez e importancia entre los
dirigentes vecinales, esto porque son las relaciones humanas lo que les permiten
continuar realizando el trabajo que hasta el dia de hoy generan entre los mismos
vecinos, incluyendo ademas la relevancia del cuidado de la casa y principalmente

la importancia de la unidad con la cercania y apoyo en casos de emergencia.

Especificamente al aspecto de Contacto Directo los resultados por
segmentados por género arrojaron que ninguno de ambos géneros identifica como
un contacto directo malo con sus vecinos, mientras que en ambos casos con
alrededor de un 70% se declara como Bueno. En tanto un aproximado 30%
considera que el contacto directo es Regular; no existe en ninguna de las opciones

una mayor discrepancia por sexo (Ver anexo 6.2).

En tanto la dimension de Confianza para el cuidado del hogar expone de
manera evidente un 70% de los hombres que declaran que la confianza es Buena,
mientras que los sigue el sexo femenino con un 64% declarando lo mismo. En
tanto las relaciones regulares no superan el 36%. Y se destaca que sélo un 4% de
los hombres encuestados identifica la confianza como mala, en tanto en mujeres

aguella alternativa se ausenta.

Confianza para el cuidado del hogar
80% 70%
64%
60%
10% 36% M Bueno
M Regular
20% i Malo
4%
0%
Femenino Masculino
Grafico 4.19
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En relacion a la consulta de cuanto se apoyaban en sus vecinos en casos de
emergencia las respuestas son similares, y es que un 78% de los hombres
encuestados declara que la relacion es buena, mientras que lo sigue con un 68%
la respuesta positiva de las mujeres. En tanto alrededor de un 30% lo considera

regular y en ambos sexos se presenta la relacion mala con 0%.

En relacion a la unidad entre vecinos a nivel general, son los hombres los que
resaltan declarandola como buena en un 65% mientras que con un no menor 59%
las mujeres la decretan como tal. En tanto, un 41% de mujeres la sefiala como
Regular, mientras que un 35% de varones la considera de igual forma. Cabe hacer
alusion a que en ninguno de ambos géneros se hace presente la respuesta que

una relacion mala.

Unidad entre vecinos

70% 65%
60% 59%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

M Bueno

M Regular
i Malo

Femenino Masculino

Gréfico 4.20
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<> Participacion en actividades comunitarias

Al preguntar directamente sobre la participacion de los vecinos en la

comunidad se presento el siguiente grafico con resultados:

Participacion

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% Participacion de vecinos en actividades Uso del tiempo propio en actividades
comunitarias vecinales
H Bueno 36% 64%
H Regular 56% 27%
i Malo 9% 4%
H No hay 0% 4%

Gréfico 4.21

Al analizar los resultados se visualiza en primera instancia que prevalece
con un 64% la buena participacion que tienen los vecinos en cuanto al uso del
tiempo propio en actividades vecinales, mientras que la participacion en si en
las actividades es soOlo de un 36% calificada como buena, aunque la gran
mayoria cree que esta participacion es regular con un 56%; sélo en el uso del
tiempo propio en actividades vecinales se visualizO a un 4% de los
encuestados que creian que no existia uso de tiempo propio destinado para

estas actividades.

Cabe destacar que los dirigentes vecinales pertenecientes a la agrupacion
de juntas de vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar, consideran este item
como relevante en el quehacer diario de sus actividades ya que en la mayoria
de las oportunidades la maxima falencia que poseen es la ausencia a las
reuniones programas lo cual en mas de alguna oportunidad es un desmedro al
trabajo realizado con anterioridad, es por ello que al destacarse los resultados
como positivos por ellos mismos significa que la labor como dirigentes esta
siendo bien realizada, fomentando a la participacion y que el trabajo
comunitario no se pierda con el transcurso de los afos.
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A nivel de género se obtuvieron los siguientes resultados:

Participacion de vecinos en
actividades comunitarias
80%
60% >9%
° M Bueno
40% M Regular
M Malo
20%
M No hay
0%
Femenino Masculino
Gréfico 4.22

En base al grafico antes expuesto es posible comparar los resultados de
hombres y mujeres, en la medida que un 59% de mujeres declara que la
participacion de los vecinos en las actividades comunitarias es Regular, mientras
que lo sigue con la misma opinién los hombres decretando un 52% aquella
alternativa. En tanto un 44% de los hombres cree que la participacion es buena y
s6lo un 27% de las mujeres cree que es asi. Para finalizar un 14% de las mujeres
declara que es mala la participacion y sélo un 4% de los hombres lo cree asi.
Aquella pregunta resulta relevante considerando que todos los encuestados
cumplian con el requisito de ser parte de la agrupacién y por ende también

directivos de sus propias juntas de vecinos.

En relacion al uso del tiempo propio en actividades vecinales se presentan en
el grafico 4.22 los resultados segmentados por sexo. En primer lugar resalta la
respuesta de considerar buena la participacion con un 68% en mujeres y un 61%
en hombres; mientras que baja aproximadamente a un 26% una participacion
regular en ambos sexos. Mientras que se declara con una participacion mala un
4% y 5% respectivamente en hombres y mujeres. Mientras que cabe destacar la
presencia de la alternativa que no hay participacion, es decir nula importancia con
un 9% lo cual resulta alarmante no por tratarse de una cifra alta, sino que mas

bien porque los encuestados pertenecen a una agrupacion y por ende son parte
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de las directivas de sus juntas de vecinos, lo cual puede ser considerado como
negativo por la comunidad y con ello el estancamiento de las diferentes

actividades y/o proyectos en pro de la comunidad.

Uso del tiempo propio en actividades
vecinales
80% 68%
61%
o)
60% M Bueno
40% M Regular
i Malo
20%
M No hay
0%
Femenino Masculino
Grafico 4.23

3.- Sintesis General

En relacion a la dimensién Calidad de Vida en el Barrio, compuesta por
treinta y un variables, se establece que de los 45 miembros directivos
encuestados, sus respuestas se ubican en el nivel medio, obteniendo como
promedio la cifra de 2,118; entendiendo que la desviacion tipica expone un 0,81 es
decir, aquel promedio no es representativo en el sentido que las respuestas se
pudiesen haber inclinado a sus valores extremos de baja calidad con la respuesta
1 o alta calidad con la respuesta 3. Cabe destacar que no existieron datos que

estuviesen fuera del andlisis.

En tanto la dimension Seguridad en el Barrio compuesta por nueve
variables, se infiere que de la totalidad de encuestados se obtiene un promedio de
1,948 lo cual se aproxima a la calificacion dos, que corresponde, segun la tabla de
operacionalizacion, a un nivel medio de Seguridad en el Barrio. Cabe destacar que
la desviacion estandar que arrojo aquella dimension es de 0,75 lo cual, al igual
qgue la dimension anterior, expone que el promedio no resulta ser representativo

puesto que la desviacion tipica supera el 20% del mismo. Sin embargo, se
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continda con el patron que no existen datos analizados que salgan del margen de

estudio realizado.

Mientras que la tercera dimension denominada Temor en el Barrio,
compuesta por siete variables, arroja entre los 45 encuestados un promedio de
2,191, lo cual lo ubica en una escala de uno a tres en el nivel intermedio. Cabe
hacer alusién que la desviacidn tipica calculada en esta dimension expone un 0,71
lo cual supera el 20% del promedio, por ende se infiere que el promedio no
concentro la mayor cantidad de sus respuestas en el resultado, sino mas bien
existieron cifras cercanas a la calificacion 1 y a la nota 3 que luego arrojaron un

promedio ubicado en el nivel medio.

En tanto. La ultima dimension a analizar se denomina Relaciones Humanas
en el Barrio, la cual cuenta de seis variables. El promedio de las cuarenta y cinco
personas encuestadas arroja un 2,578 que se aproxima a la nota maxima que es
un 3, considerando entonces que las relaciones humanas en el barrio estan en el
nivel maximo. Se hace mencion a que su desviacién tipica corresponde a un 0,58
lo cual estd por sobre el 20% del promedio; sin embargo, aquello no es un

precedente pues no existieron cifras que se escaparan del analisis.

4.- Prueba de Hipdtesis

Retomando la hipétesis establecida en el disefio de investigacion la cual
expone el conocer si existe una relacion entre la variable sexo con la variable
percepcion de inseguridad. Para aquello se establecio una prueba de chi-cuadrado

la cual arrojo los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,195% 29 232
Razon de verosimilitudes 47,313 29 ,017
N de casos validos 45

a. 60 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,49.

Tabla 4.24

Cabe mencionar que segun los resultados expuestos en donde el nivel de
significacion asintotica expone un 0,232; se infiere entonces que el sexo de los
miembros de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifa del
Mar, es independiente a la Percepcion de Inseguridad; aquello quiere decir que el

sexo no es una condicionante al como percibe la inseguridad cada miembro de la
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poblacion. Como conclusion final, entonces se expone que no se rechaza la
hipoétesis nula, sin embargo se rechaza la hipotesis del investigador en considerar

gue existe una relacion entre ambas variable.

5.- Sintesis Final

En base a la tematica abordada, su trabajo metodoldgico, la creacion del
instrumento, aplicacion y posterior tabulacién con andlisis; es posible concluir que
la Percepcion de Inseguridad, es considerada en promedio por todos los miembros
participantes del estudio, como una Percepcion de Inseguridad en nivel medio;
teniendo en consideracion que su méaxima calificacion alcanza la nota 3 y su
minima con nota 1. Se destaca que la desviacion tipica de la variable final, expone
un 0,235 lo cual no supera el 20% del promedio final, por ende el promedio resulta
representativo; es decir la mayor cantidad de los encuestados a nivel individual se
ubica en el escalafon de inseguridad media en base a la pregunta general de

investigacion.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DE INTERVENCION
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1.- Presentacion
El siguiente capitulo da cuenta de las conclusiones y lineas de intervencion
a seguir, sugeridas por la estudiante en Proyecto de Titulo. Aquellos aportes que
se exponen se pudieron establecer a través del andlisis del proceso de
investigacion, estas conclusiones fueron posibles a través de diferentes topicos

gue se desglosaran a continuacion.

2.- Conclusiones respecto del Tema de la tesis

En relacién a la sintesis final propuesta se concluye, entonces que la
Percepcion de Inseguridad se encuentra en un nivel medio dentro de los miembros

de la Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar.

Evaluacion de Objetivos

e Objetivo General

En cuanto al objetivo “Medir y describir la percepcion de inseguridad que
presentan los miembros de la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto
de Vifa del Mar’. Se considera logrado a cabalidad, ya que mediante el
instrumento aplicado y a través de su tabulacién se logré establecer un patrén de
conducta genera para todos los miembros de la Agrupacion, por ende fue posible

lograr su cumplimiento y desarrollo.
e Objetivos Especificos

El objetivo especifico “Medir y definir la calidad de vida en el barrio que
presentan los miembros de la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto
de ViAa del Mar”, fue logrado mediante la recoleccion de informacion a través del
cuestionario aplicado. Estos resultados se pudieron ver expuestos en la Ultima
parte del capitulo de andlisis, otorgandole un nivel medio a la Calidad de Vida en
el Barrio, segun los resultados expuestos en la tabulacion de los datos.

En cuanto al objetivo “Medir y definir la seguridad en el barrio que
presentan los miembros de la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto
de ViAa del Mar’. Se puede considerar cumplido mediante la técnica de
recoleccion de datos a través del cuestionario aplicado, al igual que en el caso
anterior. La informacion recabada resulta muy valiosa ya que los resultados
instalan a la comunidad en un nivel medio sobre la dimension de Seguridad en el
Barrio, sin embargo se exhiben patrones claros del surgimiento de la inseguridad

dentro de los encuestados. Los resultados expuestos permiten obtener una vision
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panordmica de esta problematica permitiendo entonces detectar cuales son las
falencias en cuanto a lugares transcurridos que necesitan mayor atencion y
resguardo policial, o de lo contrario intervencidn comunitaria para con ello
empoderar a los habitantes y que no aumente la inseguridad dentro de la

comunidad.

Ahora bien, el objetivo “Medir y definir el temor en el barrio que presentan
los miembros de la agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del
Mar”, se llevo a cabo a través de la creacion de siete variables pertenecientes al
instrumento de aplicacién con las cuales se llegd a la conclusion que la comunidad
de Agrupacién de Miraflores Alto de Vifia del Mar evallta la dimensién Temor en el
Barrio con un nivel medio, siendo con ello su preocupante indicio de cifras iguales
a uno, la cual se establece como la calificacion mas baja en cuanto al temor. El
objetivo se present6 a los encuestados a través de situaciones las cuales luego
fueron tabuladas y presentadas en el capitulo de analisis e interpretacion de los
datos.

Finalmente el objetivo “Medir y definir las relaciones humanas en el barrio
gue presentan los miembros de la agrupacién de Juntas de Vecinos de Miraflores
Alto de Vifa del Mar”, se alcanz6 exponiendo a los encuestados las dltimas seis
variables en el cuestionario, las cuales al ser tabuladas y analizadas arrojaron una
cifra de nivel alto en la escala, logrando entonces medir que las Relaciones
Humanas en el Barrio son altas, es decir son buenas y aquello influye en gran
medida en el diario vivir de los miembros de la comunidad de Miraflores Alto de

Vina del Mar.

Evaluacion de Hipdtesis

La hipotesis expuesta en un comienzo, por la estudiante en ejecucion de
proyecto de titulo tenia directa relacion con el sexo que tienen los miembros de la
Agrupacion de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar con el
resultado final en cuanto a percepcion de inseguridad; aquella hipétesis se probo
al final del apartado de analisis, obteniendo consigo que las variables son
independientes, por ende no se relacionan y la hipétesis del investigador se veria
rechazada, aquello explicitando que no interfiere en el resultado de percepcion de
inseguridad si es hombre o mujer la persona que responde. Con aquella
conclusién se da por cumplido el andlisis de la prueba de hipotesis danto pie

entonces, a la continuidad de investigaciones posibles que tengan relacion.
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3.- Conclusiones respecto del Proceso Metodoldgico

La metodologia que se utilizo para el estudio, fue la denominada
investigacion de tipo exploratorio-descriptivo puesto que los indicios que habian de
la tematica resultaban ser escasos, y en relacion a los objetivos propuestos
especificamente con la finalidad de conocer resultada indicado para el logro de
aguellos exponer aquella metodologia segun los patrones de seguimiento que

expone el autor Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion.

Desde el comienzo de la Investigacion para su desarrollo y cumplimiento de
los objetivos, se trabaj6é con los actores relevantes en la teméatica, tanto miembros
de la Institucién patrocinadora, Policia de Investigaciones V region Policial, como
los actores principales y gestores de la investigacion, los miembros de la
Agrupaciéon de Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vifia del Mar. La vision del
estudio fue centrada desde sus inicios en la comunidad como agente activo de
trabajo, considerado también como transformador social en la comunidad, aquello
por el rol que cada uno de los dirigentes cumple en el sector. Ademas que aquello
resulta fundamental y relevante en el trabajo en conjunto que desde hace dos
afos se viene gestionando con la Oficina de Accion Comunitaria perteneciente a la
PDI; por lo cual la investigacion ayudaria a aumentar el lazo entre la comunidad y
la policia en relacibn a que son los miembros del sector quienes conocen su
entorno y por ende sus problematicas, y no es posible generar soluciones sin tener

en cuenta lo que los actores involucrados perciben al respecto.

La metodologia se considera como la mas adecuada, ya que mediante ella
se logré un involucramiento de la poblacién en el trabajo con la problematica, una
participacion activa de los miembros de la Agrupaciéon, ademas de reforzar los
lazos ya creados con la Institucion policial; ademas de recalcar el fomento de la
participacion comunitaria entre los vecinos lo cual ellos destacan como positivo, ya
que con el transcurso de los afios se ha visualizado una escasa participacion de

las generaciones actuales en las comunidades vecinales.

La poblacion estudiada se sinti0 reconocida al participar de esta
experiencia, lo cual se vio reflejado en la asistencia a las reuniones previas a la
aplicacién del instrumento, como también a su misma ejecucion. Destacando
ademas, que la investigacion les llevo a lograr un compromiso comunitario y a
futuro plantear a la Institucion policial las posibles soluciones, estableciendo alli

entonces un patron de confianza y de apego entre comunidad y orden publico.
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Segun los antecedentes entregados por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, pertenecientes al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, actualmente se
encuentra en marcha el Plan Nacional de Prevencion y Seguridad Publica, o mejor
denominado “Seguridad para todos”, en donde se potencia un trabajo en conjunto
en el cual en primera instancia a la policia se le entrega un enfoque como un
objetivo, basado principalmente en lograr la cercania con la ciudadania;
construyendo entonces el plan estratégico bajo cinco pilares que reconocen la
diversidad y el dinamismo de las necesidades y demandas ciudadanas,
destacando con ello que se fomenten las bases que son la informacion, la
participacion ciudadana, la coordinacion, la focalizacion territorial y el liderazgo
local. Estos elementos se ven reflejados en la investigacion, ya que bajo aquellos
criterios se ejecuté el estudio, con la finalidad de potenciar un trabajo
mancomunado entre la Institucion policial y la comunidad, con el objetivo de

obtener y recabar informacion para crear lineas de accion futuras.

Ademas la investigacion se presenta como una muestra clara con
porcentajes y asertiva de cifras obtenidas en el sector, retomando con ello el
hecho de que la informacién que se encuentra disponible en la region no se
presenta por sectores especificos sino mas bien, a nivel comunal lo cual no
permite realizar un trabajo especifico y en conjunto con la comunidad. Y en base a
aguella deficiencia resultaba imperioso el generar a lo menos un estudio con
aguellas caracteristicas, basicamente con la finalidad de conocer la situacion que

se vive en aquella comunidad.

En cuanto a la creacion de dimensiones con la finalidad de desglosar y
abarcar la tematica general resultdé asertiva y relevante la especificidad que cada
una de aquellas poseia. Es entonces relevante y satisfactorio mencionar que todas
las dimensiones fueron contestadas a cabalidad por la poblacién encuestada,
ademas de resaltar lo relevante y crucial que tienen las Relaciones Humanas en la
actualidad, destacando con ello que un trabajo en conjunto fomentado en las
buenas relaciones en el barrio ayuda en la creacion de un buen ambiente para

vivir a diario.

Cabe hacer alusién que la escases de estudios con estos topicos, por
estudiantes universitarios del area social, resulta preocupante ya que son aquellas
tematicas las que luego derivan en problemas mas significativos para la
comunidad y que si fuesen detectados a tiempo e intervenidos evitarian un

convivir conflictivo entre los vecinos de un sector determinado.
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4.- Conclusiones respecto del Trabajo Social en el Area

Para concluir el como la tematica se ve involucrada en el estudio de
investigacion se procedera a dividir el rol del profesional desde dos areas,
primeramente desde la vision Institucional destacando el rol de Trabajador Social
perteneciente a una institucion policial perteneciente a una Oficina de Accion
Comunitaria con trabajo directo con profesionales psicélogos. Mientras que por
otro lado se detallara la influencia que el profesional tendria como investigador
destacando con ello el rol de estudiante en proyecto de titulo y la presencia de
encontrarse con diferentes adversidades como con problematicas propias de la

comunidad.

Conclusiones del Trabajo Social desde la Institucion

El profesional perteneciente a una Institucion Policial, debe tener en
consideracion desde un comienzo que su rol en todo momento es servir a la
comunidad y es en base a esto que se menciona la visién de la Institucién PDI,
expuesta en el Plan Minerva IlI, en donde se destaca que buscan “Ser una
organizacion policial de alto rendimiento, socialmente rentable, que entrega
a todos sus usuarios servicios de alta calidad y especializados en todo el
territorio nacional a través de sus areas de servicios y estrategias policiales
eficaces, compuesta por personas reconocidas por su desempefio
profesional y cientifico-técnico, asi como por su contribucion integral a la
seguridad y la justicia de la nacién”. Frente a aquello es que el rol del
Trabajador Social dentro de la Institucién cobra una gran relevancia y es que ante
toda accién de intervencion comunitaria se debe tener en consideraciéon preliminar

el accionar policial.

En tanto el trabajo comunitario del profesional cobra gran relevancia para la
comunidad al momento de la creacion de una oficina de accion comunitaria,
integrada por profesionales del area social, especificamente psicélogos y
trabajadores sociales, quienes creando una dupla psicosocial buscan intervenir
aguellos problemas surgidos en la comunidad creando una visién de apego hacia
la comunidad y eliminando el sesgo de represion con el cual pueden estar
estigmatizados. Ademas de aquello el profesional al momento de lograr una
cercania y trabajo en conjunto con la comunidad es capaz de visualizar y detectar
problemas a intervenir que de otra manera resultaria mas complejo visualizarlos o

simplemente pasarian desapercibidos.
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Cabe hacer mencion a que el trabajo mancomunado es el principal pilar de
trabajo en la Institucion, accediendo con ello a los llamados de trabajo en alguna u
otra ocasion, destacando la alta disponibilidad en cualquier horario a servir a la

comunidad.

El Trabajo Social desde la vision Institucional, mas alla de cumplir un rol
interno de recursos humanos, potencia una imagen de trabajo comunitario y de
intervencion que se ejecuta a traves de la Oficina de Accion Comunitaria
realizando intervenciones mediante charlas, talleres, operativos policiales y
reuniones comunitarias en donde los principales actores a intervenir presentan sus
diferentes inquietudes, buscando entonces el profesional entregar una contencion
en primera instancia, para luego proceder a visualizar alternativas de soluciones a
la problemética expuesta, ayudando entonces a la creacién del lazo de confianza
entre la Institucion y la Comunidad, fomentando con ello la cercania de una policia
amigable y comprensiva mas all4 de una Institucion lejana y castigadora, que solo

interviene cuando existen delitos.

Conclusiones del Trabajo Social como profesion
Desde esta perspectiva se reflexionara sobre la intervencién que la
estudiante en proyecto de titulo tuvo con la comunidad y luego el cémo puede

intervenir la profesion en la tematica de investigacion como tal.

La intervencién desde la profesion con un rol de investigador quedan a la
vista destacando la necesidad de crear instancias de unidbn comunitaria,
especificamente a través de las Juntas de Vecinos ya que la misma comunidad en
su Informativo N°4, expone que tal cual la novela “Crdénicas de una muerte
anunciad”, es lo que actualmente perciben los dirigentes vecinales en todo a la
aplicacion de las nuevas normas legales para el funcionamiento de la
Organizacion vecinal. Con ello también expuesto se hace mencién a la escasa
participacion de la comunidad en relacion a las generaciones actuales, y es
entonces cuando se hace el llamado a la comunidad a que no se puede ser meros
espectadores de los acontecimientos. No sélo se rechaza aquello sino mas bien

se condena rotundamente.

Y es entonces, cuando cobra gran importancia la presencia de un
profesional en el area social interesado en realizar una investigacion en conjunto
con una Agrupacion de Juntas de Vecinos, considerando la pérdida de
protagonismo en el diario vivir de las diferentes comunidades de la regién y a nivel
pais.
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Resulta relevante y necesario destacar que la profesion tiene gran
incumbencia en el trabajo diario de las Juntas de Vecinos, que muchas veces
necesitan una labor mas asistencialista, sin embargo detras de cada postulacion a
beneficio o acceso a actividades gestionadas por un profesional del &rea social;
detrds de ello existe una comunidad preocupada por el bienestar de su
comunidad, realizando diferentes gestiones y actividades con la finalidad de que
todos los servicios lleguen al sector; existen personas que semana a semana
dedican parte de su tiempo en gestionar, en preparar y organizar actividades
comunitarias con el objetivo claro de no perder la union entre los vecinos, la

cercania y que aquello se vea reflejado en la obtencidn de beneficios.

Ademas el profesional que se inserta como investigador en la comunidad,
se encuentra con diversas problematicas que van entregando patrones futuros de
investigacion como lo es el estudio mismo de la pérdida de las Agrupaciones
vecinales, el patron de adultos mayores que se visualizan en las reuniones y con
ello los diferentes conflictos que surgen de manera personal, que luego de unos
meses surge la necesidad de investigar aquello porque resulta que no soélo afecta
a una persona en particular, sino a un conjunto y ello no beneficia el bienestar
social. Es frente a todas las teméticas expuestas que resulta necesario y valioso el
trabajo profesional y técnico en la comunidad; que no basta con aplicar un
instrumento por personas capacitadas en la ejecucion de éste, sino mas bien
influye e importa el cdmo se aplica el instrumento, la dedicacion que se le entrega
a cada uno de los miembros de la comunidad, la relevancia a la informacién que
nos entrega y finalmente la tabulacion fidedigna de cada uno de los resultados; no
dejando nunca que el objetivo es la intervencién directa con personas que buscan

un bienestar personal y comunitario.

En tanto el rol del Trabajador Social como tal, se puede ver con intervencion
desde la Municipalidad, como también del consultorio, quienes a través de sus
visitas provisorias al sector van recaban informacién de las probleméticas que van
surgiendo y con ello se realizan cursos de accion relevantes para la comunidad,
pero cabe hacer alusion que la profesion realiza una gran labor de guia y de
intervencidon asistencialista desde la mirada Municipal, mientras que desde la
perspectiva de Salud a través del consultorio, enfoca su ayuda e intervencion al
plano personal y en escasas ocasiones se visualiza una intervencion comunitaria,
aguello no por no tener la disposicion a hacerlo, sino mas bien la escases de
recursos tanto materiales como de tiempo, la poca relevancia que le entregan las

Instituciones, al trabajo comunitario en directa relacion con la comunidad ha

123



*

e Universidad

* .
iy deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

derivado a un individualismo en la intervencion, obviando ciertos planos relevantes

al momento de realizar cambios sociales.

Desde la tematica misma de estudio, la Percepcion de Inseguridad, resulta
necesario vincular ésta con la profesion, en el como influye el profesional en la
tematica y en el qué tan relevante es que exista un Trabajador Social involucrado
al momento de trabajar la tematica. Para analizar aquel rol profesional resulta
necesario recordar que la Percepcion de Inseguridad estd definido como la
sensacion negativa del ciudadano frente a las condiciones de seguridad en su
entorno; por aquello es que resulta necesario potenciar el trabajo de profesionales
en la tematica, porque se vislumbra el surgimiento de sensaciones las cuales no
pueden ser abordadas por cualquier area profesional, y es que los psicélogos y
trabajadores sociales son los especialistas que Unicamente poseen herramientas
técnicas y practicas en el como intervenir aquellas sensaciones que en su
particularidad son negativas. La profesion ademés desde sus antepasados
expresaba un rol asistencialista, lo cual en la actualidad queda casi obsoleto, y es
gue son estas tematicas las capaces de demostrar que el profesional mas alla de
entregar una contencién o beneficio; es capaz de crear lazos y seguir un patron de
intervencion y ojo que la alusién a intervencion no se expone desde un plano
personal e individual, sino mas bien en un plano comunitario destacando la
participacion de los miembros, fomentando la participacion y siendo capaces de
empoderar a la comunidad, a que bajo sus manos se encuentran los cambios en

el sector; que se deben dar a conocer las falencias y destacar las virtudes.

La profesion no debe perder de objetivo la importancia que se le da a la
persona como ser parte de una comunidad, la vision de llegar a un estado de
autorealizacion como lo declar6 Abraham Maslow, el bienestar absoluto; teniendo
en consideracién que aquello resulta utopico si es satisfactorio realizar actividades
e intervenciones con el objetivo de alcanzar aquello, poniendo la profesién por
encima de las adversidades y logrando intervenir a pesar de las escasas

oportunidades que el medio laboral actual entrega.
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4.- Propuestas de Intervencion y lineas de accidon a seguir

A medida que la estudiante en Proyecto de Titulo fue levantando la
informacion necesaria para cumplir sus objetivos, fue encontrando antecedentes
preliminares sobre la percepcibn en materia de seguridad publica, se logro
conocer e identificar distintos factores que determinan el desarrollo social de esta
area. El conocimiento de aquellos factores permite descubrir y ejecutar medidas
efectivas que disminuyan la percepcion de inseguridad de los habitantes de la

comunidad.

En tanto, la poblacion en general, la Institucion policial, los estamentos
gubernamentales y la administracion local consideran como medida inmediata la
solucion a la problematica. Entendiendo ante todo la necesidad de forjar lazos,
ampliando la vision, acercandose a la realidad en la que viven las personas de la
comunidad, reconociendo también que existen otros factores que pueden
fortalecer o debilitar su percepcion de seguridad, tanto intrinseca propia de cada

ser humano, como aquellas vislumbradas en el ambiente fisico.

Cuando se plante6 la metodologia de investigacion cuantitativa se posicioné
a la estudiante en proyecto de titulo como la lider del proceso, desde la Institucion
entregaron todas las potestades para representarlos en la comunidad, aquello
entregandole herramientas como el libre acceso a la agrupacién lo cual permitié
un contacto real con la comunidad que fue objeto de estudio, ademas de hacer
participe a la gran parte de la comunidad, lo cual les entreg6 un rol activo en el

proceso investigativo.

Sin embargo, el proceso investigativo hubiese resultado ideal, si la
comunidad estuviese integrada en su totalidad, es decir la totalidad de los
integrantes, por aquella traba de recursos como lo es el tiempo, se acudié a un
enfoque meramente directivo en relacion a la organizacion que fue estudio, ya que
estos representantes son actores y nexo fundamental entre la comunidad y las
Instituciones policiales, el trabajo mancomunado de ambos, es esencial para
generar un conocimiento bidireccional, que permita orientar la toma de decisiones,

y la ejecucién de diferentes proyectos de trabajos comunitarios en el sector.

Gracias a la técnica de recoleccion de datos fue posible generar en los
participantes un sentido de pertenencia con la comunidad, y se dio paso a pensar
y meditar ciertas acciones que de alguna u otra manera resultaban ser realizadas
por temor o sensacion de inseguridad, a lo cual no asociaban su razon, sino que

simplemente actuaban de aquella manera.
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Ademas con el trabajo investigativo se logré fortalecer el trabajo grupal, el
liderazgo y su compromiso en materia de seguridad; se entregaron patrones de
conductas comunes entre los vecinos y en la totalidad de encuestados fue posible
visualizar una tematica poco abordada y que realmente necesita urgentemente
una intervencién comunitaria, destacando que existe una agrupacién destacada
dentro del sector, la cual ayuda con su metodologia de trabajo y su quehacer
diario en difundir informacion, reunir y convocar voluntades como también exigir un
compromiso entre los habitantes, pues entienden que las ayudas llegan con una

finalidad clara y que afectaran directamente en el dia a dia de la comunidad.

A través del proceso investigativo, se logré aproximarse al conocimiento de
lo subjetivo de la percepcion y lo relacionado que esto tiene con los sujetos que a
través de esto buscan ordenar e interpretar sus impresiones sensoriales, con el

propésito de entregarles un significado.

La intervencion, tras la realizacion de la investigacion, se enfoca
directamente a empoderar a la comunidad a través del fomento de las actividades
comunitarias, a continuar con el rol principal del profesional inmerso en la realidad
comunitaria; a no decaer en la lucha contra la violencia y la constante mejora de
las condiciones de habitabilidad en temas de seguridad de la poblacion. Desde la
Institucion el rol protagénico que toman al momento de acercarse a la comunidad,
destinar tiempo para reuniones en donde se les entregue informacién de las
falencias resulta fundamental para el trabajo colaborativo, desde la Institucién a
través del trabajo en conjunto se incita a los pobladores a acercarse y confiar en
las entidades policiales, en seguir trabajando en conjunto con la vista puesta en el
objetivo claro de avanzar juntos. Actualmente la Oficina de Accion Comunitaria
trabaja al corto plazo sobre las urgencias mediatas de la comunidad, acudiendo a
los llamados de patrullajes preventivos, demostrandoles que no estan solos en la
comunidad y que aunque los recursos son escasos el trabajo se realiza de igual
manera con mayor fuerza; y es que el compromiso es lo fundamental para

continuar el camino.

En tanto desde la mirada investigativa resulta imperioso el hecho de seguir
cavando bajo la misma tematica, el continuar abordando estos temas que se cree
estan relacionado directamente con los delitos, y es que las cifras de los delitos no
necesariamente se vislumbran en una percepcion de seguridad, y es que llegamos
al patron que se repite, puede que alguna persona no haya sufrido delito, sin
embargo se siente insegura al mismo nivel de alguien que si lo haya vivido. Y es

entonces, cuando estos estudios demuestran aquellos porcentajes, dan luces de
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una realidad poco conocida y escasamente abordada; en la actualidad da la
impresion que aportan mas los numeros reales de lo que ya sucedio y en base a
eso se busca trabajar; sin embargo son los profesionales del area social los
invitados a investigar y sumergirse en el area para adelantarse a las cifras
negativas del delito ya cometido, el trabajar en conjunto para una intervencion
silenciosa y meticulosa; el que un profesional sea capaz de atender las
necesidades de una comunidad resulta mas significativo que un porcentaje de
delitos que se puede encontrar en cualquier boletin trimestral de las entidades

policiales.

Finalmente se puede abordar que la influencia de seguridad o inseguridad
en las personas, se transforma en un elemento trascendental al momento de decir
la forma de comportamiento que realizan a diario en su entorno y con ello el tipo
de relaciones que establecen. Por esta razon, es relevante conocer la Percepcion
de Inseguridad, permitiéndonos ser asertivos en las respuestas de las acciones y
politicas orientadas a la participacién, promocion y prevencion, a fin de enfrentar y

disminuir la sensacion intrinseca de inseguridad ciudadana.
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CAPITULO VI:
ANEXOS
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1. Instrumento de Recoleccion de Informacion.

El presente cuestionario forma parte de la investigacion de Proyecto de
Titulo, para obtener el titulo de Asistente Social con Licenciatura en Trabajo
Social, de la estudiante Srta. Karla Lorena Elizondo Vicencio perteneciente a la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, Region de Valparaiso.
En base a lo anterior la investigacion se encuentra respaldada y realizada bajo el
alero de la Institucion Policia de Investigaciones de Chile, V Region Policial.

El presente cuestionario tiene como objetivo “Medir y describir Ila
percepcion de inseguridad que presentan los miembros de la agrupacion de
Juntas de Vecinos de Miraflores Alto de Vina del Mar”. Datos que luego seran
tabulados y analizados con la finalidad de alcanzar el objetivo antes mencionado.

Cabe destacar que no existen preguntas correctas e incorrectas y que este
es un proceso confidencial, la informacion obtenida en este cuestionario sera
utilizada exclusivamente con fines académicos e Institucionales para futuras lineas
de trabajo por parte de la PDI.

Solo debe contestar la pregunta marcando UNA alternativa; favor no dejar
preguntas en blanco.
1. ¢Cual es su sexo?
a) Femenino

b) Masculino

2. ¢Cual es su edad?

Calidad de vida en el Barrio

3. ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el barrio?
a) Menos de 1 afio
b) Entre 1y 2 afios
c) Entre 3y5 afios
d) Entre 6y 10 afios
e) Entre 11y 15 afios
f) Mas de 15 afios

4. ¢Como cree es percibido el barrio por personas que no habitan ahi?
a) Como un buen barrio
b) Como un barrio igual a cualquier otro

c) Como un mal barrio
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5. ¢Como cree usted que es el barrio?
a) Un buen barrio
b) Un barrio igual a cualquier otro

c) Un mal barrio

6. ¢Como se siente Ud.? Respecto a:

Seguridad de su Muy Satisfecho Regular Muy Insatisfecho
barrio

Tranquilidad de su Muy Satisfecho Regular Muy Insatisfecho
barrio

Limpieza de su barrio | Muy Satisfecho Regular Muy Insatisfecho
Convivencia con los Muy Satisfecho Regular Muy Insatisfecho
vecinos de su barrio

7. Califique con nota de 1 a 7 ¢ Cuénto sabe Ud., acerca de la historia de su

barrio?

a) Muy Satisfecho
b) Regular
c) Muy Insatisfecho

8. Qué tan orgulloso se siente Ud. de vivir en este barrio?

a) Muy Orgulloso
b) Le da lo mismo

c) Nada Orgulloso

9. Actualmente, ¢ Se siente discriminado por vivir en este barrio?

a) Si
b) No
c) A veces
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10. ¢ Cémo evalla la calidad o condicion? De:

Veredas y/o lugares para transito peatonal

Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio
Calles o Pasajes
Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio

lluminacion de veredas y calles

Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio
Colectores de Aguas lluvias
Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio

Paraderos de Locomocién Colectiva

Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio
Juegos Infantiles

Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio
Canchas - Multicanchas

Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio
Las viviendas

Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio

Fachadas de v

iviendas

ylo antejardines

Muy Bueno

Regular

Muy Malo

No hay en el barrio

Servicio de Re

coleccién de Basura

Muy Bueno

Regular

Muy Malo

No hay en el barrio

Servicios de Comercios Menores (panaderia, almacenes,

botilleria)
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Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio
Servicio de Control policial
Muy Bueno Regular Muy Malo No hay en el barrio

Servicio de Programas de Intervencién del G

obierno

Muy Bueno

Regular

Muy Malo

No hay en el barrio

Servicio de Mantencién y limpieza de areas verdes

Muy Bueno

Regular

Muy Malo

No hay en el barrio

11. Enrelacién a las siguientes preguntas responda con un Si o No.

¢Los vecinos/as cuidan los espacios publicos del barrio? Si [ No
¢Los vecinos/as se preocupan por la seguridad de los |Si | No
espacios publicos del barrio?
¢Las mujeres pueden caminar con seguridad por las calles | Si | No
y pasajes del barrio?
¢Existen espacios seguros para los nifios y nifias puedan | Si No
jugar en el barrio?
¢Los jovenes usan de forma responsable los espacios | Si No
publicos del barrio?

12. ¢ Con qué frecuencia utiliza?
Plazas o Todos los Al menos Nunca o casi | No hay
parques dias unavez al nunca

mes

Almacenes, Todos los Al menos una | Nunca o casi | No hay
kioscos dias vez al mes nunca
Canchas o Todos los Al menos una | Nunca o casi | No hay
espacios dias vez al mes nunca
deportivos
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Sedes Todos los Al menos una | Nunca o casi | No hay
sociales, dias vez al mes nunca
parroquias
Seguridad en el Barrio

13. Califique la seguridad segun lugar del barrio
Plazas y parques Muy Seguro | Algo Seguro | Inseguro
Calles y pasajes Muy Seguro | Algo Seguro | Inseguro
Almacenes y supermercados Muy Seguro | Algo Seguro | Inseguro
Su casa Muy Seguro | Algo Seguro | Inseguro
Paraderos y locomocion colectiva Muy Seguro | Algo Seguro | Inseguro
Canchas y/o multicanchas Muy Seguro | Algo Seguro | Inseguro

14. Durante los ultimos 12 meses, usted diria que en los siguientes lugares, la

delincuencia...
Barrio Aumento Se mantuvo Disminuyo6
Comuna Aumento Se mantuvo Disminuy6
Pais Aumento Se mantuvo Disminuy6
Temor en el barrio
15 ;Cdémo se siente usted en las siguientes situaciones...?
Caminando solo/a por el barrio de dia Muy Algo Inseguro
seguro seguro
Esperando transporte publico en el barrio | Muy Algo Inseguro
seguro seguro
Cuando esta solo/a en su casa Muy Algo Inseguro
seguro seguro
Cuando regresa tarde del trabajo/escuela Muy Algo Inseguro
seguro seguro
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Caminando solo/a por el barrio cuando | Muy Algo Inseguro

estad oscuro seguro seguro

16 ¢Qué situaciones le causan mas temor en el barrio donde vive?

a) Balaceras

b) Asaltos en las calles

c) Laventa de drogas

d) Robo en el domicilio

e) Amenazas de personas 0 grupos

f) El consumo de alcohol y drogas por grupos en la calle
g) Enfrentamientos armados entre personas o grupos
h) Actos de vandalismo o dafios a la propiedad publica
1) Homicidio

j) Agresividad de los delincuentes

k) Lesiones con armas

[) Violencia causada por jévenes

17. ¢ Qué lugares de su barrio evita por temor a la delincuencia?

a) Calles de su barrio

b) Paraderos de locomocion colectiva
c) Plazas o parques

d) Centros deportivos

e) Almacenes y supermercados

Relaciones Humanas en el Barrio

18. ¢Coémo calificaria el contacto directo con sus vecinos/as (saludo diario,
visitas)?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo (No hay relacion)

19. ¢ Como calificaria la confianza en los vecinos para el cuidado de su hogar
(Yo cuido la casa de mi vecino)?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo (No hay confianza)

20. ¢ Como calificaria la cercania con los vecinos/as en casos de emergencia
(accidentes, robos, urgencia)

a) Bueno
b) Regular
c) Malo (No hay cercania)
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21. ¢ Como calificaria la Unidad entre los vecinos?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo (No hay Unidad)

22. ¢Como calificaria la Participacibn de vecinos/as en actividades
comunitarias (reuniones, bingos, ferias, conciertos)?

a) Bueno

b) Regular

c) Malo (No hay participacion)
d) Yo no participo

23. ¢ Como calificaria el uso del tiempo propio en actividades vecinales?

a) Bueno

b) Regular

c) Malo

d) Yo no participo
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2. Graficos y Tablas resultados segmentado por sexo
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Grafico 6.2
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Gréfico 6.4
¢,Como evalla la calidad o condicion de veredas y/o lugares para transito
peatonal?
¢, Cuadl es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino | Validos Muy 2 9,1
Malo
Regular 13 59,1
Muy 7 31,8
Bueno
Total 22 100,0
Masculino | Véalidos Muy 1 4,3
Malo
Regular 15 65,2
Muy 7 30,4
Bueno
Total 23 100,0

Tabla 6.1
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¢, Como evalua la calidad o condicion de iluminacion de veredas y calles?

¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino Validos Muy 3 13,6
Malo
Regular 12 54,5
Muy 7 31,8
Bueno
Total 22 100,0
Masculino Vélidos Muy 3 13,0
Malo
Regular 13 56,5
Muy 7 30,4
Bueno
Total 23 100,0
Tabla 6.2

¢, Como evalua la calidad o condicion de paraderos de locomocién colectiva?

¢, Cuadl es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino Validos | No hay en el 3 13,6
barrio
Muy Malo 5 22,7
Regular 9 40,9
Muy Bueno 5 22,7
Total 22 100,0
Masculino Vélidos | No hay en el 1 4,3
barrio
Muy Malo 6 26,1
Regular 9 39,1
Muy Bueno 7 30,4
Total 23 100,0
Tabla 6.3
., Como evalta la calidad o condicién de canchas- multicanchas?
¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje
Femenino Vélidos | No hay en el barrio 4 18,2
Muy Malo 2 9,1
Regular 12 54,5
Muy Bueno 4 18,2
Total 22 100,0
Masculino Vélidos | No hay en el barrio 3 13,0
Muy Malo 2 8,7
Regular 11 47,8
Muy Bueno 7 30,4
Total 23 100,0
Tabla 6.4
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¢,Como evalua la calidad o condicion de fachadas de viviendas y/o
antejardines?

¢, Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje

Femenino Validos Muy Malo 1 4,5
Regular 9 40,9
Muy Bueno 12 54,5
Total 22 100,0

Masculino Validos Muy Malo 2 8,7
Regular 12 52,2
Muy Bueno 9 39,1
Total 23 100,0

Tabla 6.5

Frecuencia de uso de espacios y lugares del barrio

Femenino

¢ Con qué frecuencia | Todos o Al menos Nuncao No existe

UTILIZA los casi todos unavezala | casi nunca

siguientes espacios | los dias semana

y lugares de su

barrio?

Plazas o parques 14% 23% 45% 18%

Almacenes, kioscos | 68% 18% 14% 0%

o locales

comerciales

Canchas, 18% 14% 50% 18%

multicanchas y otros

espacios deportivos

Sedes sociales, 36% 41% 22% 0%

parroquias, capillas

o templos

Tabla 6.6

¢ Con qué frecuencia | Todos o Al menos Nuncao No existe

UTILIZA los casitodos |unavezala | casinunca

siguientes espacios y |los dias semana

lugares de su barrio?

Plazas o parques 4% 44% 26% 26%

Almacenes, kioscos o0 | 87% 9% 4% 0%

locales comerciales

139




N Universidad

de‘lalparalsn
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Canchas, 9% 17% 57% 17%
multicanchas y otros
espacios deportivos

Sedes sociales, 35% 48% 17% 0%
parroquias, capillas o
templos

Tabla 6.7

Plazas y Parques
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Grafico 6.5
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Grafico 6.7
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Paraderos y Locomocion colectiva
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Barrio
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Gréafico 6.10
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Esperando transporte publico
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Caminando por el barrio oscuro
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Gréfico 6.14
Lugares Femenino | Masculino
Calles de su barrio 23% 39%
Paraderos de locomocion colectiva | 36% 43%
Plazas o parques 18% 13%
Centros deportivos 14% 4%
Almacenes y supermercados 9% 0%
Tabla 6.8
Contacto directo
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Imagenes ilustrativas del sector de Investigacion

Imagen 6.1 - Sector La Conquista
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Servicios varios

Imagen 6.2 — Ferreteria

Imagen 6.3 — Amasanderia
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Imagen 6.5 — Gimnasio
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Imagen 6.6 — Club deportivo y Social “Estrella”

Imagen 6.7 — Biblioteca Publica Miraflores
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