Universidad de Valparaiso 2

S A

@ g %

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales = . Y A
UNIVERSIDAD
C 4,0,”\} ﬁfg‘ﬁ

Escuela de Trabajo Social.

Internos en Sistema
Semiabierto:

“Otras formas de Reinsercion.”

Seminario de Titulo para optar al Grado Académico de
Licenciado en Trabajo Social y al Titulo Profesional de Asistente

Social.

EQUIPO SEMINARISTA:
Tahis Olguin Carvajal.

Claudia Velasquez Bahamdndez.

PROFESOR GUIA:
Mauricio Ureta Bernal.

INSTITUCION PATROCINANTE:
CET Valparaiso y Putaendo.

Valparaiso, Noviembre 2009.



Indice.

AGIAGECTITHENTOS. ...ttt ettt et ettt e et e et e e b s 1
CAPITULO I: Informe INStIUCIONAL. ........covvvveeieeeieteecece ettt 3
L= INTRODUCCION. ...ttt sttt 4
I1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION. ..o 6
1.- Gendarmeria de Chile. .......c.ociiiiiie et 6
A, ANteCedENtES NISEOMICOS. .. uvveiiiieiie et rae s 6
B.  Estructura OrganizaCional. .............cooioiiioiiiiiie e 7
C.  Mision de Gendarmeria de Chile. ..........ccoviiiiiiie i 8
D. Funciones de Gendarmeria de Chile. ..........ccooieiiieiii i 8
E. Politica de Gendarmeria de Chile. .........c.ccoiiiie e 9
F.  Principios orientadores de la iNStIUCION. ...........ccoviiiiiiiiiiieie e 10
2.- Centros de Educacion y Trabajo (CET). ...ccoiiiiiiiiiiieiieese s 12
A, TIPO & INSTIUCION. ..ottt 12
2 R oo 1=] (1 - PSP SPRRSPRRRPRN 15
O - To | [0 J o (= Tol o] [0 PSSR 16
D. Politica de 1a INSTIUCION. .......oiviiiieiiieiie e 16
E.  ODJEtiVOS 08 10S CET . ..oiiiiiieiiiie ettt et e et e e st e snnee e 16
F.  Funciones de 1a INStIUCION. ........cceiiiiiiiiiie e 17
G.  Programas Y talleres. .........ccuveiiiieiiiie ettt 18
111.- TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION. .....cocoovreiceeeeeeeeee e 21
ROl del 10S/aS ProfeSIONales...........coiiiiiiiiiieieee e 22
Funciones de 10S ProfeSioNalEs. ...........oouiieiiiie e e 22
CAPITULO 1: Marco REEreNCIal. .........coeveveveveecceeeeeieeeeses s st es s 24
INEFOAUCCION. ...ttt bb e sr e et e nne e 25
Mapa conceptual Fendomeno Delictual. .............ccoveeiiiiiiiii e 28
A. Breve resumen de la evolucién de la teoria criminolégica. ...........cccceevvveeiiiie e, 29
B.  Criminologia CritiCa.........cciuiieiiiie et aae e 32
C.  EXCIUSION SOCIAL ...cvvieiieiiieciit et 35
D.  REINSEICION SOCIAL ...c.vviiiiiiiiiecie e 38
E.  Crisis €n ReINSErCiON SOCIAL ......ccovviiiiiiiiiiiie e 40
1. Elprimer mes de Salida. .......ccveeeiiiiiiiie e 40
2. El segundo mes de salida: fase CritiCa. ..........cccovvveeiiiie i 40
3. El tercer mes de salida: inicio de estabilidad. ............ccccovvieiiiiiii i 41
F.  Trabajo y ReiNSErcion SOCIAl. ............coouiiiiiie it 41
H. Educacion y ReinsSercion SOCIal...........cccocoiiieiiiiiiiiie s 43

I.  EXperiencias COMPAratas. ........ccccuurieiiiiiriee it e e s siiee e e s srre e e e st e e e s srbe e e e s ntaeeeesenees 45



CAPITULO II1: Disefio D€ INVESTIGACION. ...........ccveeieerererereieeeseeeeeeeeeeie e 51

FUNAAMENTACION. ...ttt b e nes 52
A, Supuestos de la INVESTIGACION. .......cuiiiiiieiieiieie et 55
B.  DelimitaCion del tEMA. ......ocviiiiiiiiiiie e 55
C. Planteamiento del problema. ..o 56
D.  Preguntas SIgNITICALIVAS. .......cccuiiiiiiiiieiii ettt 56
E.  Objetivos de 1a INVESHIGACION. .........cuiiiiiieiieee e 57
F.  Enfoque de 1a iNVEStIGAaCION. .......ccoouiiiiiiiiiiieieeeee e 58
G.  Instancias MEtOUOIOGICAS. .....c.veeueeriieiieeieeie et 59
H.  Tipo de iNVESTIGACION. ....ueiiiiiiieie et 60
I.  Colectivo de INVESLIGACION. ......ciueiiiiiiieiiec e 61
J. Técnicas de recolecCiOn de datoS. .........ccverieiiiieiie e 62
K. Criterios de validez Y de FIgOr. ......oouiiiiiiiieie e 63
L. Plan de @naliSIS. .........oouiiiiiiiiiiiieiie e 64
CAPITULO IV: Hallazgos De la INVESEIgACION. ........ccveveveveveeececeeeeieie e 66
PIESENTACION. ...ttt ettt ettt et e bt et et e ettt 67
Analisis cuantitativo de 1a iNfOrmaciON. ...........cccvoiiiiiii e 69
Analisis cualitativo de 1a INfOrmMacioN. ............ccooviiiiiiiie e 74

1.1 Andlisis de la oferta programatica ofrecida por los CET Valparaiso y Putaendo,
tendiente a la Reinsercidn Social de los internos que ahi habitan. .............c..ccccoveveeiinnnne, 78

2.1 Percepcion respecto de la gestion realizada al interior de los CET Valparaiso y

PULBENTO. ... 80
2.1.1 Aspectos positivos identificados. ..........ccveeiieeeiiie e 80
2.1.2 Aspectos negativos identificados. .........cccveeiieeeiiiie e 83
2.1.3 Formas de mejorar la gestion de 10S CET........ccovvveiiiie i 88

2.2 EQUCACION. ...ttt b ettt 91
2.2.1 Habilidades necesarias para €l egreS0.........cccveeiiueeeiiiieeiiiee e siee e siee e siee e 91
W O 1o - Tod | ¢- (o] (0] < F PSSP 93

2.3 EXPECIALIVAS. ..veeeiviie ettt a e nes 96
2.3.1 Expectativas respecto de la estadia en 10S CET. .......cccccovvveiiiie e, 96
2.3.2 Proyecto de vida en el medio lbre. ........c.ccooovieiiii i 97

2.4 Relaciones INterpersONales. .........cceciiiieeiiiee et 99
2.4.1 Interacciones con el grupo e PArES...........cueieeiierierirereesiesiee e 99
2.4.2 Relaciones entre trabajadores/as € INtErN0S. ........cccccvveeeiieeiiiiee i siie e 101

2.5 ldoneidad del Personal...........c..ocoiieiiiiii i 102

3.1 Conocimiento de redes SOCIAIES ............ocviiiiiiiieie e 105

Conclusiones respecto de los hallazgos de la investigacion............cc.ccccveevieeeciee e, 106



CAPITULO V Propuesta Modelo integral de INtervencion. ............ccoeceevevevevevccecuennnns 117

e =T 1 (o (o] o PP UROTRPP 118
IMOAEIO PrOPUEBSEO. ...t 121
1. DT 0T0] 44T g oo o SRR 121
2 DTSl 70T o] o PSR TOPRURI 121
3 Marco INSEILUCIONAL: ......eeeeiiie e 121
4 Finalidad del Programa.........ocveoieiiieiiieiee e 121
5 O JBEIVOS: ..t 122
6 BeNETICIANIOS/AS: .. ee ettt 122
Fases del MOdelo. ... 123
@ FASE APRESTO. ..ot 123
. FASE DE CONSOLIDACION. ...ttt 124
° FASE DE PREPARACION PARA EL EGRESO. ......oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 125
° FASE DE ACOMPANAMIENTO. ...t 126
Consideraciones generales para la implementacion del Modelo. .............cccccvveviieeiinnnnne, 128
Instructivo para la implementacion de 10s talleres............ccooveiiiiiiiiic e 129
CAPITULO VI CONCIUSIONES. ......ovevereeeeteieieieieseeeseseseeesisieseses s s sesessetssesesesenennssesaesesans 157
7o) [0 o =Y 1 - TR SPRR 162

N 1= (0 1T 167



Aqgradecimientos.

Todo pasa y todo queda,

pero lo nuestro es pasar,

pasar haciendo caminos,
caminos sobre el mar.

Nunca persequi la gloria,
ni dejar en la memoria
de los hombres mi cancion;
yo amo los mundos sutiles,
ingravidos y gentiles,
como pompas de jabon.

Caminante, son tus huellas
el camino y nada mds;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.

Al andar se hace camino

y alvolver la vista atrds

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.

Caminante no hay camino

sino estelas en la mar...

(Extracto Antonio Machado)

He llegado al final de este camino, no ha sido fdcil llegar, se necesita ahinco, lucha y deseo, y en mi han
quedado marcadas huellas profundas de este recorrido. Al término de esta etapa de mi vida, quiero
expresar un profundo agradecimiento a Dios, a mis padres, a toda mi familia y también a mis amigas/os
quienes con su ayuda, apoyo y comprensién me alentaron a lograr esta hermosa realidad, por eso gracias a

todos/as los/as que estuvieron al lado mio durante este largo proceso.



"Tienen la fuerza, podrdn avasallarnos,

pero no se detienen los procesos sociales ni con el crimen...ni con la fuerza.

La historia es nuestra y la hacen los pueblos"

(Salvador Allende).

El tiempo marchita...
Y esta joven mujer que jamds coniradice su biologia...

...El espiritu revolucionario en su corazon mantiene vivo!

(Anénimo)

Muchas gracias a todos/as los/as que me acompaiiaron durante estos seis afios...
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...Soy un reo arrepentido,
por las cosas que he vivido,
pero mi condena es eterna,
mi verdugo implacable azota,

como a esclavo en picota. .. (Andnimo)
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Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.

Capitulo I: Informe Institucional.

|- INTRODUCCION.,

Gendarmeria de Chile es definido por excelencia como el Unico Sistema de Ejecucion
Penal en el pais; el que se encuentra dividido en su ejercicio, por Tres Sub Sistemas; a
saber: EI Cerrado, EI Semiabierto y el Abierto; los cuales, a continuacién, pasamos a

describir someramente:

El Sistema Cerrado: EIl cual se encuentra representado por las Unidades Penales, en

donde subsisten los Centro de Detencion Preventiva (CDP), que albergan a la poblacion
recluida por mandato de los tribunales competentes, respecto de aquellas personas
detenidas, procesadas -por el antiguo sistema Procesal Penal, y que se encuentra en
extincion-, y los imputados por el nuevo Codigo Procesal Penal; los Centros de
Cumplimiento Penitenciarios (CCP), en los que, tal como su nombre lo indica, residen
aquellas personas que se encuentran haciendo cumplimiento efectivo de la pena o condena;
Los Centros Penitenciarios Femeninos (CPF); en donde, la mayoria de las veces, cohabitan
las mujeres detenidas, procesadas e imputadas, con segregacion nocturna de aquellas que
se encuentran cumpliendo efectivamente sus condenas; vy, las Unidades Especiales de Alta
Seguridad, en donde residen los internos -considerados por la administracion penitenciaria-
como de mas alta peligrosidad. Estas ultimas Unidades se regulan mediante el Decreto
Supremo de Justicia N° 1.771, del 30 de diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86,
integrados por las unidades que albergan a quienes representan un riesgo para la sociedad
por su situacion procesal o porque la pena impuesta le impide acceder a un sistema de
menor rigidez, en ellos imperan los principios de seguridad, orden y disciplina propios del
régimen interno, cuidando especialmente la observacién puntual de horario, de los
encierros y desencierros, de los allanamientos, requisas, intervencion de correspondencia y
visitas, recuentos numéricos y de desplazamiento de los internos de una dependencia a
otra, controlando las comunicaciones orales y escritas por razones de seguridad. Estos

principios deberan armonizar, en su caso, con la exigencia, de que no impidan las tareas de
los/as internos/as, proporcionando la aplicacion de Programas y Proyectos disefiados para

su integracion activa en la sociedad.
Reclusién (MAR), en donde encontramos: la Remision Condicional de la Pena (RCP), o

firma mensual; la Libertad Vigilada (LV) o Probation y, la Reclusion Nocturna (RN) o

El Sistema Abierto: Regido por la Ley 18.216 sobre Medidas Alternativas a la
noche por dia de Carcel; subsistema representado en su administracién Técnica por los

Centros de Reinsercién Social (CRS). La principal caracteristica de este sistema es que
trabaja con la poblacion de escasa peligrosidad no separandola de su medio habitual, lo que

significa beneficiarlos/as tanto a nivel personal como familiar.
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donde confluyen aquellos/as condenados/as beneficiados/as con la Libertad Condicional
(LC), beneficio otorgado por los Secretarios Regionales Ministeriales (SEREMI) de

Como sistema Post Penitenciario encontramos los Patronatos Locales de Reos, lugar en

Justicia de cada Region.
El Sistema Semi-abierto: Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89 del
Codigo Penal, el que se caracteriza por el cumplimiento de la condena en un medio
organizado en torno a la actividad laboral y a la capacitacién, donde las medidas de
seguridad adoptan un caracter de autodisciplina de los condenados quienes pueden
moverse sin vigilancia al interior del recinto en virtud del principio de confianza que la
administracion penitenciaria deposita en ellos. En estos establecimientos, el orden y la
disciplina estaran determinados por los principios de una convivencia normal en toda la
rigidos tales como: formaciones,

con ausencia de controles
allanamientos, requisas, intervencion de visitas y correspondencia. El sistema Semiabierto

colectividad civil,
es representado por los Centros de Estudio y Trabajo (CET), el cual es (podriamos decir),
la vivencia de los ultimos momentos de un/a interno/a en un sistema de ejecucion penal; en

este caso, en Gendarmeria de Chile.
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11.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION.

1.- Gendarmeria de Chile.

A. Antecedentes historicos.

Desde los tiempos de la Colonia hasta nuestros dias (en donde ubicamos los modernos
edificios que albergan las Unidades Penales y Especiales administradas por Gendarmeria
de Chile), producto de los diversos avances tecnoldgicos y del conocimiento, se ha
experimentado un proceso constante de cambios de las teorias criminoldgicas, y junto con
ello, el incremento acelerado de la poblacion delictual y una progresiva complejizacion de
las caracteristicas del “ser delincuente” y sus circunstancias (Caracteristicas de los Delitos,

la Asociacion delictiva, la Penalidad, etcétera).

LOS HITOS MAS RELEVANTES:

En Chile, el sistema penitenciario fue instaurado el 19 de Julio de 1843, durante la
presidencia de Don Manuel Bulnes Prieto, el cual ordena construir “La Carcel
Penitenciaria de Santiago”, estableciendo que sera el ejército quien cumplira la funcion de

vigilar a los reos.

Antes de esa fecha, existia un “Presidio Ambulante”, creado en 1836 por el Sr. Diego
Portales. Este consistia en carretas tiradas por bueyes, en las cuales los reos eran exhibidos

como forma de castigo por sus delitos.

Posteriormente, en el afio 1971 se cred una guardia especial para las carceles, a fin de
reemplazar la guardia militar. Eran civiles contratados para esa funcién, los cuales fueron

entrenados por los soldados, en base solamente a la experiencia que poseian.

Por el decreto N° 214, del 2 de Febrero de 1911, se crea el cuerpo de Gendarmeria de
Prisiones, que constituye el comienzo de la actual Gendarmeria de Chile, como institucion

de seguridad y defensa social.

Por ley N° 3.815, del 30 de Noviembre de 1921, se organiza el cuerpo de Gendarmeria
de Prisiones, definiéndose como una “Institucion armada” a cuyo cargo esta la mantencion
y vigilancia del orden en los recintos de tribunales de justicia y prisiones del pais, ademas

6
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encargada de la sujecion de los reclusos y de la vigilancia de los detenidos. Diez afios méas
tarde, en 1931, por la Ley N° 5.022 del 30 de Diciembre, se crea el Servicio de Vigilancia

de Prisiones, derogando asi la ley 3.815 de 1921 para constituirse en una Institucion civil.

En 1954 por Decreto Supremo 775, del 9 de Febrero, se crea la Escuela de
Gendarmeria de Chile, reemplazando a la escuela creada en 1944 que funcionaba en la
Penitenciaria de Santiago.

El 12 de Septiembre de 1979 por Decreto Ley N° 2.859, se fija la Ley Orgéanica de
Gendarmeria de Chile, en la que se establece que es un “Servicio publico dependiente
del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad atender, vigilar y asistir a las personas
que por resolucion de autoridades competentes fueren detenidas o privadas de libertad”

y que “en razon de sus fines y naturaleza, S una institucion jerarquizada, uniformada,

disciplinada y obediente (art. 1°)

B. Estructura Organizacional.

La estructura organizacional de Gendarmeria de Chile se establece a través de una
Direccion Nacional, a la cual le corresponde la direccion superior del servicio, de la que

dependen (actualmente), las quince Direcciones Regionales existentes, repartidas a lo largo

del pais. La Direccion Nacional incluye:

o La Subdireccion administrativa, que tiene a su cargo los departamentos de
Personal, Seguridad, Logistica y Juridico.
Subdireccion técnica, a su cargo se encuentran los departamentos de Tratamiento,

Planificacion, Readaptacion, Tratamiento en el Medio Libre y la Instruccion.

. Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prigeto.

e  Central de Apoyo.

Direcciones Regionales, las que tienen a su cargo el funcionamiento de las diversas

Unidades Penales existentes en cada Region del Pais.

De las Direcciones Regionales:
Las Direcciones Regionales tienen como finalidad reforzar y coordinar las acciones de

tratamiento penitenciario y de reinsercion laboral.
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De la Direccion Regional Valparaiso de Gendarmeria de Chile, dependen 18 Unidades

Penales y Especiales:

Tabla N°1
UNIDADES PENALES Y ESPECIALES DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
GENDARMERIA DE CHILE.
C.C.P. C.D.P. C.P.F. C.ET. C.RS.
(Centro de (Centro de (Centro (Centro de (Centro de
Cumplimiento Detencion Penitenciario Educacion y Reinsercion
Penitenciario) Preventiva) Femenino) Trabajo) Social)
Valparaiso (1) Quillota Valparaiso Valparaiso Valparaiso
Los Andes Limache Putaendo San Antonio
San Felipe Casablanca La Polvora Los Andes
San Antonio Petorca Quillota
La Ligua
Valparaiso
Fuente: Investigacion Directa (Olguin T., Velasquez C., 2009)

Mision de Gendarmeria de Chile.

C.
De acuerdo a lo sefialado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2.859, del 15 de

Septiembre de 1979, que constituye la Ley Organica de Gendarmeria de Chile, y que
define la naturaleza, los objetivos, las funciones y estructura organica del Servicio,

establece como mision de la institucion: “Atender, vigilar y asistir a las personas que por

resolucion de las autoridades competentes, fueron detenidas, privadas de libertad o con

libertad restringida, contribuyendo a su reinsercion social”.

Funciones de Gendarmeria de Chile.

D.

Las funciones de Gendarmeria de Chile que se encuentran establecidas en el DL 2859

(Ley Organica de Gendarmeria de Chile, Art. N° 3), estan orientadas a:
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Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas

)Q”Oss
[ ]
preventivas en el régimen penitenciario que sefiala la ley y velar por la seguridad.

Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al ingreso y a
la libertad de las personas sometidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el

[ ]
fundamento, justicia o legalidad de tales requerimientos.
Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los delitos, conforme a lo

[ ]
dispuesto en el Codigo de Procedimiento Penal y Leyes especiales.

Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes

[ ]
circunstancias:
a. Mientras permanezcan en establecimientos penales.
Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanadas de los tribunales

b.
0 autoridad administrativa competente.

A los egresados de recintos carcelarios en los casos que la ley determine.
Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su peligrosidad y

lograr su reintegracion al grupo social.
Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo tiempo por

encontrarse cumpliendo condenas o por otra causa legal, en condiciones que

Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el Ministerio de
proyeccion,

sefialan los reglamentos.
Justicia que determina la Presidenta de la Republica por Decreto Supremo, sin
constitucion,

planeamiento,

directamente el
ampliacion, reparacion y conservacion de los inmuebles donde funcionen los

f.
perjuicio de las atribuciones de las fuerzas de orden.
estudio,
establecimientos penitenciarios del pais, cualquiera sea el monto que la ejecucion

Contratar

de dichas obras importe.

Politica de Gendarmeria de Chile.

E.
La politica establecida obedece a los principios pronunciados por el Ministerio de
Justicia, los que se pueden sistematizar en:

Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificacion y

[ ]
segmentacion adecuado a los/as internos/as.
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mayores oportunidades

o Generar
institucionales y del sector privado.
Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y calidad

[ ]
procesal de los/as internos/as.
Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad, para hacer mas eficientes los

[ ]
procedimientos operacionales y administrativos.

Principios orientadores de la institucion.

F.
El principio orientador de Gendarmeria de Chile se desglosa de la siguiente manera:

Principio de Vigilar.
observacion activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas puestas a su

disposicion en cualquier condicion, con el fin de prevenir toda accion que pueda atentar
contra el deber institucional de hacerlas cumplir con la pena impuesta; de ponerlas
oportunamente a disposicion de los tribunales cuando estos lo soliciten y, de
proporcionarles atencion y asistencia. Esto implica evitar fugas y desplazamientos no
autorizados, velar por la normalidad del régimen interno de los establecimientos y la
integridad fisica y psicologica de los/as reclusos/as, controlar los accesos de personas y
bienes, trasladar los/as reclusos/as a los tribunales, hospitales y otros lugares, asimismo

Accion ejercida directamente por la Administracion Penitenciaria que implica la

corresponde a Gendarmeria de Chile la vigilancia de Cortes de Apelaciones y Juzgados y

de los establecimientos del Servicio Nacional de Menores que convengan.
En el caso de la poblacién penal en tratamiento en el medio libre o con beneficios de

reinsercion social, la vigilancia adquiere el caracter de control del cumplimiento de las

medidas restrictivas de libertad.

Principio de Atender.
Penitenciarios de Gendarmeria de Chile, un conjunto de condiciones basicas en materia de

infraestructura, higiene ambiental, alimentacion, vestuario personal y de cama, aseo
10

Accion de proporcionar a las personas privadas de libertad en los establecimientos
personal, atencidn de salud, proteccion a la integridad fisica y psicoldgica, facilidades de

comunicacién y atencion espiritual, acceso a la educacion, a la cultura, a la informacion, al
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deporte y a la recreacion, de las personas que han sido privadas de libertad como
consecuencia de la reclusion, de manera de aminorar el deterioro fisico y psicologico de
ella, evitar causar dafios innecesarios y facilitar el ejercicio de los derechos no restringidos

por la reclusion.

La accion de Atender, incluye la labor asistencial penitenciaria, consistente en
contribuir a la solucion inmediata de problemas especificos de orden social o judicial del/la
recluso/a. Gendarmeria podré atender directamente a su poblacién objetivo o a través de

terceros.

Principio de Asistir.

Es la accion a través del cual la Administracion Penitenciaria, directamente o a través
de terceros, estimula el desarrollo de condiciones personales de los individuos condenados
durante el periodo de permanencia en el sistema Penitenciario, de tal manera que logre la
modificacion de conductas y motivaciones que inciden en la génesis de los actos delictivos
y en la preparacion y fomento del individuo para su incorporacion activa en el medio libre.
El Asistir, adquiere el caracter de intervenciones sistematicas y diferenciadas, consistentes
principalmente en: capacitacion; actividad laboral, intervencion psicoldgica, social y
criminoldgica; apoyo al tratamiento de la drogadiccion y alcoholismo; apoyo post-
penitenciario: acciones orientadas a la promocion de los/as egresados/as del sistema penal,
facilitando asi su reinsercion familiar, laboral y social; fortalecimiento de redes sociales de

apoyo.

Los principios previamente mencionados contribuyen a la Reinsercion Social de las
personas que se encuentran bajo la vigilancia de la institucion, estimulando el desarrollo de
condiciones personales durante el periodo de permanencia y al egreso del Sistema
Penitenciario, de forma de facilitar su reinsercion mediante el trabajo, educacion,

capacitacion y recreacion.

11
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2.- Centros de Educacion y Trabajo (CET).

A. Tipo de institucidn.
Los Centros de Educacién y Trabajo (C.E.T) se enmarcan dentro del sistema penal

semiabierto y son unidades o dependencias institucionales penales auténomas de tipo
laboral-productivo, consistente en talleres o lugares propios de trabajo, produccion y

capacitacion, implementados con maquinarias, herramientas, instalaciones, etc. por lo
tanto, estan habilitadas para desarrollar trabajos en una amplia gama de rubros productivos.

Por otra parte, cuentan con una organica oficial de funcionamiento, capacidad técnica para
la produccién y la capacitacion y un sistema administrativo-contable formal, lo cual les
permite mantener procedimientos de registro y control y operar relaciones comerciales.
De acuerdo al Decreto Supremo de Justicia N° 36, que aprueba el reglamento sobre

reinsercion de condenados mediante la capacitacion laboral y el trabajo en los
establecimientos penales y que deroga el Decreto Supremo N° 1.595, de 1981 del
Ministerio de Justicia y, en concordancia al Manual de Funcionamiento de los Centros de

Educacion y Trabajo, existen tres tipos de CET:
CET Abiertos: Seran secciones de tratamiento que dependeran de un Centro de
Reinsercion Social (CRS), cuyo objetivo principal es la Reinsercién Social —a través de
actividades de capacitacion y formacion-, de los/as condenados/as a una medida alternativa
a la reclusion o, que se encuentren afectos/as al beneficio de la salida controlada al medio

libre. Los/as condenados/as que ingresen a estos centros deberan presentar caracteristicas

psicosociales acordes al régimen imperante en estos establecimientos.
El subsistema abierto se caracteriza porque el cumplimiento de la pena se realiza en el

medio libre, es decir, en el medio social natural del/a condenado/a; para no producir su
desarraigo de la sociedad; evitar la desocializacion que produce el contacto crimindégeno de
la prision y, procurar su reinsercion social y normativa. En este medio, el/la condenado/a
no estd sometido/a a un sistema carcelario y, por ende, no es controlado/a mediante
practicas propias de un subsistema cerrado o semiabierto, no pierde contacto con la
sociedad y su familia, lo que le permite continuar con el ejercicio de roles socialmente
aceptados en su entorno de pertenencia. El/la condenado/a debe propender a satisfacer por

si mismo sus necesidades de educacion y trabajo.
12
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CET Cerrados: Seran secciones de tratamiento de un establecimiento penitenciario
del sistema cerrado, que se caracterizardn por mantener un régimen de reclusion con
sistemas de control y seguridad apropiados a la actividad laboral y productiva que
desarrollaran. Seran destinados a estos centros, condenados/as de la poblacion comin que
posean perfil psicosocial adecuado a la naturaleza de este tipo de centro, y que hayan
ejecutado alguna actividad laboral previa, en trabajos independientes, artesanales u otros.

Se procurara que los/as beneficiarios/as de estos CET estén separados/as del resto de
la poblacion penal, en un sistema de segmentacion diurna y nocturna. Organizaran su

actividad en torno al trabajo, en las unidades productivas propias del centro, cumpliendo
una jornada laboral retribuida con un ingreso econémico regular y, con la posibilidad de

participar en actividades educativas, formativas y recreativas.
El subsistema cerrado implica que en el establecimiento imperan los principios de

seguridad, orden y disciplina propios de un penal, cuidando especialmente la observancia
y

puntual del horario, de los encierros y desencierros, de los allanamientos, requisas,
penitenciarios,

recuentos numericos y del desplazamiento de los/as condenados/as de una dependencia a
independientes

Son establecimientos

otra.
autonomos, donde los/as penados/as cumpliran condena en un régimen basado en la

CET Semiabiertos:
autodisciplina y relaciones de confianza. Organizaran su actividad en torno al trabajo,
cumpliendo una jornada laboral retribuida con un ingreso econémico regular y con la
posibilidad de participar en actividades educativas, formativas y recreativas.

El subsistema semiabierto se caracteriza por el cumplimiento de la condena en un
medio organizado en torno a actividades de capacitacion y trabajo con fines de formacion,
donde las medidas de seguridad adoptan un caracter de autodisciplina de los/as
condenados/as, quienes pueden moverse sin vigilancia en el interior del establecimiento y

estan sujetos/as a normas de convivencia que se asemejan a las del medio libre, con
ausencia de controles rigidos tales como formaciones, intervencion de correspondencia y

visitas y de otra circunstancia o condicién que contradiga el principio de confianza que

debe imperar en el establecimiento.
puesto que funcionan bajo un régimen de menor vigilancia, mejores condiciones de vida;

se basan en relaciones de confianza y autocontrol de los internos, donde existe una mayor

Los CET Valparaiso y Putaendo corresponden a la clasificacion de semiabierto,
cuota de libertad hacia ellos; por ejemplo, las visitas que reciben pueden ser realizadas

cualquier dia de la semana; siempre y cuando, se produzcan al término de la jornada

laboral que deben cumplir en la institucién.

13
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Educacion y Trabajo” (Resolucion exenta N° 2804, Art. 73- 78) la poblacion penal de los
CET del subsistema semiabierto esta compuesta sélo por personas que poseen la calidad
procesal de condenados/as. Con la periodicidad que determine la planificacion regional, o
conforme se produzcan vacantes -en razon de los egresos de los/as condenados/as de estos
Centros-, deberd efectuarse un proceso de seleccion de postulantes, considerandose su
aptitud laboral, capacidad de aprendizaje, voluntad, motivacién, antecedentes psicoldgicos,

lv UNIVERSIDAD
De acuerdo a lo sefialado en el “Manual de Funcionamiento de los Centros de

sociales y de conducta.
postulen a los Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos seran los siguientes:

Los criterios conforme a los cuales seran seleccionados/as los/as condenados/as que
a) Conducta: Que los/as internos/as tengan Buena o Muy Buena Conducta en los tres
bimestres anteriores a la fecha de su postulacion (Gltimos seis meses). Se daré preferencia a

los internos/as que hayan sido favorecidos con la Ley N° 19.856, de Rebaja de Condena
por conducta sobresaliente u otros beneficios similares que se establezcan legalmente.

b) Tipo de delito: En principio, la seleccion de los/as condenados/as no estard

condicionada o limitada por el delito a que se encuentre condenado el/la postulante; sin

embargo, el proceso de evaluacion debera ser particularmente riguroso en el caso de los/as
condenados/as por infraccion a las leyes sobre trafico ilicito de drogas y estupefacientes,

sobre conductas terroristas y sobre delitos sexuales.

¢) Reincidencia: La aceptacion o rechazo de condenados/as que presenten reincidencia o
habitualidad delictual, dependerd del informe psicosocial que de cuenta acerca de su
respuesta al tratamiento de que haya sido objeto en el medio cerrado, en el que deberan

estar presentes anotaciones que evidencien sefias inequivocas de un proceso de superacion
de tales circunstancias, en los aspectos de conciencia del delito, dafio causado v,

disposicion al cambio.
menos dos tercios de su Tiempo Minimo para Libertad Condicional. En el caso de que a

d) Tiempo de condena: Gozard de preferencia el/la postulante que haya cumplido al
el/la postulante le resten mas de dos afios para su Tiempo Minimo, podra considerarse su;

ingreso al CET de acuerdo a su evolucion intrapenitenciaria y a los informes que presente
aun cumpliendo este criterio, en ningun caso, podra destinarse al CET a los/as internos/as a

quienes resten mas de cinco afios para el Tiempo Minimo.
e) Antecedentes psicosociales: Tendran preferencia los/as condenados/as que posean
14

suficiente capacidad de aprendizaje; un adecuado juicio de realidad, que sean capaces de
tolerar frustraciones, manejar impulsos y agresividad; que posean algin nivel de
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experiencia laboral, que cuenten con un grupo familiar de apoyo y, que hayan manifestado

un adecuado sentido de responsabilidad a su respecto.

f) Actitud durante la reclusion: Gozaran de evaluacion preferente los/as condenados/as
que durante su reclusiébn hayan manifestado interés por participar en programas de
capacitacion y de desarrollo de sus potencialidades, interés por desempefiar una actividad

laboral y, que posean un comportamiento adecuado.
g) Salud: El/la postulante debera tener salud compatible con las condiciones climéticas de

la zona en que se encuentre el Centro y con las actividades que se desarrollan en él.
No obstante lo anterior, se consideraran como contraindicaciones a la aceptacion de

un/a postulante las siguientes caracteristicas:
a) La presencia de rasgos psicopaticos o de enfermedad psiquiéatrica.

b) La presencia de alcoholismo o drogadiccion en grado de dependencia.
c) Alta impulsividad asociada a una baja tolerancia a la frustracion, con dificultad para

medir las consecuencias de su conducta y presencia de agresividad inmodulada.
d) Baja capacidad de juicio critico, con escasa capacidad de autocritica y una estructura

yoica rigida.
e) Antecedentes de fugas, intentos de fuga y/o participacion en motines
Luego del ingreso a un CET cerrado y semiabierto seguira un periodo de adaptacion y

apresto, cuya duracion sera de seis meses, durante los cuales el/la interno/a estara
incapacitado/a a postular a beneficios intrapenitenciarios (Salida Trimestral, Dominical, de

Fin de Semana y/o Salida Controlada al Medio Libre).

B. Cobertura.

El CET Valparaiso se encuentra capacitado para albergar a 16 personas, poseen
dormitorios colectivos con capacidad para cuatro personas, contando con dos bafios en
cada uno de los dormitorios.

A su vez, el CET Putaendo cuenta con la capacidad para recibir a 15 personas, de las
cuales s6lo 10 se encuentran ocupados, esto a raiz de la escaza productividad que presenta
el Centro, situacion que atenta con la posibilidad de entregar incentivos adecuados a los
usuarios que ya se encuentran en la Unidad, impidiendo que se puedan completar las

plazas vacantes.

15
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Radio de accion.
La jurisdiccion de los Centro corresponde a todos los establecimientos penales de la V

region, tales como: Complejo penitenciario de Valparaiso, Centros de Cumplimiento

C.

penitenciario (CCP) Los Andes, San Felipe, San Antonio, y los Centros de Detencién
Preventiva (CDP) Quillota, Limache, Casa Blanca, Petorca y La Ligua.
Sin prejuicio de lo anterior, generalmente, se busca una cierta cercania del lugar de
origen del/la interno/a; esto con el fin de mantener o recuperar los lazos y redes familiares
que pudieron haberse perdido durante la estadia en el sistema cerrado, facilitando de esta

manera las visitas que familiares y cercanos pudiesen realizar.

D. Politica de la institucion.
Se establece como politica de los Centros de Educacion y Trabajo, la rehabilitacion y

reinsercion social de los/as condenados/as que de ellos dependan, de manera que las
actividades de formacion, educacion, capacitacion, laborales-productivas, culturales y
recreativas deben ser entendidas como instrumentos que, situados en similar nivel de

importancia, se orientan a la consecucion de dicho proposito.

Obijetivos de los CET.

E.
Objetivo general:
Contribuir al proceso de reinsercion social de
proporcionando o facilitandoles, trabajo regular y remunerado, capacitacion o formacion
laboral, psicosocial y educacion, que sean necesarios para tal proposito.

Obijetivos especificos:
a) Proporcionar capacitacion, formacion y/o especializacion sistematica en técnicas
fundamentales u oficios, a las personas condenadas, mediante metodologias tedrico-

practicas.

b) Ejecutar programas de intervencion y formacion psicosocial para los/as condenados/as
a medidas alternativas a las penas privativas de libertad.

c) Promover y apoyar la formacién educativa.

las personas condenadas,
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Proporcionar trabajo regular y remunerado, acorde con la realidad regional.
Comercializar los productos de su giro y prestar servicios remunerados a particulares.
Orientar y colaborar en el proceso de colocacion laboral de los/as penados/as en el

w
7
s

medio libre.
los reglamentos y los tratados

Orientar a los/as internos/as a cerca de la contratacion de seguros por accidentes del
Desarrollar la actividad laboral de acuerdo con las garantias y dentro de los limites

las leyes,

9)
trabajo y enfermedades profesionales.

h)
establecidos por la Constitucion,
internacionales vigentes que se encuentran ratificados por Chile.

Funciones de la institucion.

F.
La principal funcion que los Centros de Estudio y Trabajo desarrollan corresponde a

“formar y capacitar a lo/as internos/as en una profesion u oficio, y proporcionarles
trabajo remunerado acorde a las posibilidades del establecimiento, con la finalidad

Gltima de propender a una reinsercion positiva del/la interno/a en el medio libre, todo
esto se realiza mediante la ejecucion de actividades formativas, culturales, recreativas,

educativas y de capacitacion, productivas y laborales”.

Por otra parte se consideran también funciones de la institucion:
Desarrollo personal: puesto que con las actividades ejecutadas se identifican y

o
refuerzan sus capacidades, fortaleciendo la identidad personal y la autoestima.

Formacion valorica: adquisicion de habitos sociales (cumplimiento de horarios,

iniciativa personal, internalizacidn del concepto de responsabilidad, etc.)
Mejorar las condiciones de reclusion: los CET contribuyen eficazmente a evitar el

o
deterioro fisico y psicoldgico que la prision produce en los/as reclusos/as, ayudandolos/as a
sentirse valorados/as en su rol productivo y como persona, lo que les permite sobrellevar

mejor su reclusion y ayudar a su familia econémicamente.
Ofrecer una posibilidad de ingreso econdémico y refuerzo de las relaciones
familiares: el percibir un incentivo econdémico por su trabajo, junto con favorecer la

[ ]
autoestima y valoracion de la persona, permite al/la interno/a ser autosuficiente al interior
del sistema penitenciario, e inclusive, brindar apoyo econémico a sus familiares durante su

reclusion.
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o Entrega de conocimientos y técnicas para el desempefio laboral: el aprendizaje de
oficios mediante cursos de capacitacion y talleres, posibilitan su insercion y desempefio

laboral durante la reclusion y, posteriormente, en el medio libre.

G. Programasy talleres.

a) Programas productivos-laborales.

Las actividades productivas que se desarrollen en los CET, se materializaran en funcién
de los objetivos de reinsercion definidos por el Servicio. Los rubros productivos, los planes
y volimenes de produccion, el destino, comercializacion y distribucion de los productos se
deberan programar y llevar a la practica de tal modo que se priorice el rol formativo de la

actividad laboral y se asegure un adecuado nivel de incentivos a sus usuarios/as.

Las actividades laborales deben ser entendidas como instrumento conducente a la
reinsercion social del/la condenado/a. Por ello, este tipo de labores deberan organizarse en
funcion de un sistema creciente de complejidad, de modo que se facilite el desarrollo y
adquisicion de las destrezas y habilidades necesarias para el trabajo; tanto en lo que dice
relacion con el dominio de las técnicas especificas de que se trate, como con las
habilidades sociales que el trabajo en general requiere. A esto ultimo se encuentra referido
el proceso de formacion de habitos de trabajo: el cumplimiento de la jornada laboral, la
capacidad de acatar instrucciones; de relacionarse con figuras de autoridad, desarrollar
autocritica, juicio de realidad y mecanismos socialmente aceptados para la resolucion de
conflictos, asumir responsabilidades, tomar decisiones y desempefiar roles que la situacién

requiera.

Sin perjuicio de los condicionamientos que impone la insercién de las actividades
laborales en un proceso formativo, conducente a la reinsercién social de las personas que
cumplen una pena privativa de libertad, la actividad laboral debera organizarse de forma
que su desarrollo se asimile; en todo lo posible, a las circunstancias y modalidades que se

presentan en el medio libre.

A raiz de las actividades laborales desarrolladas, los/as internos/as perciben
contraprestaciones en dinero que estan orientadas a estimularlos/as a desempefarse
laboralmente en condiciones similares a las del medio libre, y a afianzar el sentido de
responsabilidad en relacién con las necesidades y sustento de su grupo familiar. Esto

permite también la formacién de un fondo de ahorro para el egreso que le facilite el

18
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solventar sus necesidades basicas cuando salga en libertad. Dicho incentivo no constituye
centro no conlleva la firma de un contrato de trabajo, puesto que, Gendarmeria de Chile no
estd capacitada para contratar a personas que cuenten con antecedentes penales, situacion

que cambia en el momento en que una empresa externa contrata los servicios de los

internos.
b) Programas Educativos y de Capacitacion.

Las actividades educativas estaran destinadas a proporcionar al/la condenado/a,

posibilidades de iniciar, continuar y/o terminar la educacion en todos sus niveles vy, al

mismo tiempo, acceder a los conocimientos que, sin formar parte de los planes de estudios
de la educacion formal, resulten necesarios en atencion a sus caracteristicas personales,

sociales o del medio en que se inserten.

La educacion formal que se imparta debe considerar que se dirige a adultos
trabajadores/as por lo que su desarrollo se concretard en términos compatibles con la

calidad de esos/as educandos, es decir, respetando los horarios de las jornadas laborales,

esto es, preferentemente en horario vespertino y fines de semana.
Las actividades de capacitacion laboral constituyen uno de los instrumentos mas

importantes para conseguir el objetivo general de reinsercion social y laboral de los/as

condenados/as. En atencion a lo anterior, su planificacion y desarrollo debe considerar la
posibilidad efectiva de que los oficios que se ensefien se ejerzan dentro del Centro, asi
como que el/la condenado/a continue ejerciéndolos una vez que haya egresado del mismo.

Para esto ultimo serd fundamental la compatibilizacion de los oficios con el medio laboral

regional. (Resolucion Exenta 2804, art. 31, 32, 33, 2006)

c) Actividades Formativas, Culturales y Recreativas.

Toda actividad que se desarrolle en los CET, tendra un rol formativo, en tanto cada una
de ellas persigue que el/la condenado/a adquiera habilidades y aptitudes sociolaborales,
fortalezca aquellas que requieran un mayor grado de desarrollo y supere aquellos factores
que hayan incidido en su desviacion conductual, de modo que en el futuro cuente con los
instrumentos que le permitan decidir, por propia voluntad, su participacion en la
19

convivencia social respetando las normas que la regulan.
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En concordancia con lo anterior, debera cautelarse que no so6lo las actividades de
orientacion y formacién directas, como charlas, seminarios, foros, exposiciones y otras
similares, sino también el quehacer de los CET, en general (trabajo, capacitacion,
recreacion, visitas, habitos de higiene y alimentacion, descanso, ocupacién del tiempo
libre), cumplan con este proposito formativo.
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111.- TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION.

El Trabajo Social, a partir de sus preceptos filoséficos; cumplimiento de roles y
funciones; establece que su cometido -en el sistema penitenciario- debiera estar orientado a
ser facilitador en el desarrollo de las capacidades personales, sociales y de
empleabilidad. Para ello, el/la profesional debiese contribuir a la generacion de habilidades

propias para este proceso, el cual busca realizar un trabajo integral con el/la interno/a,
incorporandolo a las redes sociales, gubernamentales, comunitarias y/o familiares de
apoyo, en su medio mas préximo y, potenciar a su vez, las redes personales tales como la
cultura, educacion, resolucién alternativa de conflictos, principios, valores, ética, moral,
etc, propendiendo de esta forma, a la implementacion de cambios en los estilos de vida
posibilitando el desarrollo de acciones mas cercanas a lo socialmente establecido como
licito y, aumentando la posibilidad de un Reinsercion Social efectiva.
Sin embargo, en la practica —y a raiz de la escasez de profesionales en comparacion
con la cantidad de usuarios/as, en la institucion- , el trabajo de los/as profesionales busca
integrar diferentes métodos que vayan en la entrega rapida y oportuna de beneficios para
los/as internos/as, con el fin de propender a hacer mas expedito el Circuito de la
Reinsercion Social(2), sin existir muchas veces la necesaria intervencion que hara de éste,
un proceso mas efectivo y eficiente. En muchas ocasiones, incluso este cometido se ve
estancado por el largo camino que debe recorrer una peticion, producto de la burocracia

existente en la Institucion. Es necesario que cada seccion o area del recinto sea informada a
través de un escrito el cual, siguiendo su conducto regular, hace mas dificultosa la

inmediatez del trabajo profesional del/la Trabajador/a Social.
Asi mismo, serd necesario que cada una de las respuestas o resoluciones adoptadas por

estas secciones sea transmitida de manera oportuna, favoreciendo la retroalimentacion del

trabajo de cada uno/a de los/as profesionales, esto produce a su vez, que el/la profesional
Trabajador/a Social en su intento por crear nuevas estrategias que favorezcan la
Reinsercion Social del/la interno/a, se vea frenado al necesitar la aprobacion de cada uno

de los pasos que pretende seguir; por tanto, su poder decisional es meramente Institucional.
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Seminario Tesis:

Capitulo I: Informe Institucional.

Rol del los/as Profesionales

institucion:

El trabajo social debiese desempefiar principalmente dos roles al interior de

Educador/a Social: papel que implica una tarea educativa que se orienta al desarrollo
de las potencialidades de los individuos y grupos, considerando sus necesidades y

capacitandolos para que se encuentren soluciones responsables a sus propios problemas.

Implementador/a de Politicas Sociales: tareas que se desglosan en acciones
tendientes a detectar necesidades, proponer medidas para perfeccionar politicas y/o

facilitar el acceso a los beneficios sociales, que las politicas publicas proporcionan.

Funciones de los profesionales.

Respecto de las funciones que los/as profesionales Asistentes Sociales debiesen poseer

Implementacion de las Politicas Sociales de Gendarmeria de Chile, en relacion con la

en las Unidades, se destacan:
reinsercion social y familiar de aquellas personas que estan o han estado en conflicto

con la justicia.
Elaboracion de Programas y Proyectos, tendientes al cumplimiento de los objetivos

planteados para los Centros de Estudio y Trabajo.

Educador Social Informal en la realizacion de acciones tendientes al desarrollo de las
potencialidades humanas, individuales, grupales y comunitarias, considerando las
necesidades de los/as internos/as y procurando que estos/as participen activa y

responsablemente en la configuracion de la solucién.
Cabe sefialar que la falencia de profesionales en la institucion, y especialmente en los
CET, implica que el accionar profesional se base casi Unicamente en la evaluacién de
usuarios/as para la obtencion de beneficios intrapenitenciarios, sin mediar intervencion

previa.
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Notas explicativas:
(1) Es necesario tener presente que el Complejo Penitenciario de Valparaiso y el de Arica;

son las Unicas unidades penales del pais que en su interior, albergan todos los tipos de
unidades que administra Gendarmeria de Chile; vale decir: Los CDP, CCP, CPF, Unidad

Especial de Alta Seguridad, los Centros de Tratamiento de Adicciones (ex comunidades
Terapéuticas), CET vy, las recientemente creadas “Secciones Juveniles™.

(2) Definido como el proceso que debe realizar un condenado, se inicia con el Diagndstico,
seguido de la aplicacién de un programa de intervencién diferenciado para la postulacién a

Beneficios. Posteriormente el/la condenado/a puede postular al beneficio de la Libertad
Condicional. Finalmente, al cumplir la condena, puede acogerse voluntariamente al

Decreto Ley N° 409 que elimina los antecedentes penales.
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Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.

Capitulo II: Marco referencial.

Introduccion.

Cuando una serie de personas se retinen formando un grupo, siempre existen entre ellas
un conjunto de acuerdos explicitos e implicitos en lo referente a la forma de

desenvolvimiento del mismo. Estos acuerdos estan vinculados a lo que es deseable esperar
de los demas y a lo que no lo es, es en este momento en que surge el Contrato Social. Para

que exista trasgresion, debe existir un consenso que estipule cuéles conductas no son

deseables. Es asi como nace la idea del Control social, el cual se refiere al “conjunto de
instituciones, estrategias y sanciones sociales, que pretenden promover y garantizar el

sometimiento del individuo a los modelos y normas comunitarias. El control social surge a
raiz de acuerdos sociales que determinan aquellas conductas que seran identificadas como
delitos ”(Wikipedia: La enciclopedia libre, Control Social, 2009).
Se entiende por delito la “conducta o accién tipica (tipificada por la ley), antijuridica
(contraria a Derecho), culpable y punible (por responsabilidad factible de ser castigada).

Supone una conducta infractora del Derecho penal, es decir, una accion u omision
tipificada y penada por la ley (acto o desatencion, descrita como una infraccion, con su

correspondiente castigo). La palabra delito deriva del verbo latino delinquere, que
significa abandonar, apartarse del buen camino, alejarse del sendero sefialado por la

ley. ”(Wikipedia: La enciclopedia libre, Delito, 2009). Por otra parte, segun el articulo 1°

del Codigo Penal es delito “toda accion u omision voluntaria penada por la ley”.
El castigo determinado para la falta —consciente o no-, corresponde a la pena, la cual

es el medio con que cuenta el Estado para reaccionar frente a “los actos impropios”

expresandose como la "restriccion de derechos del responsable™. La pena se define como
“una sancién que produce la pérdida o restriccion de derechos personales, contemplada

en la ley e impuesta por el 6rgano jurisdiccional, mediante un proceso, al individuo
responsable de la comisién de un delito”.(Wikipedia: La enciclopedia libre, Pena, 2009).
El término pena deriva del latin poena y posee una connotacion de Dolor causado por

un castigo, por ello —al menos en Chile- el derecho que regula los delitos se denomina
habitualmente Derecho Penal, en lugar de otras denominaciones como Derecho Criminal o

Derecho Delictual.
El andlisis del fendmeno delictual, por su evidente complejidad, no puede ser
abordado desde una dptica unidireccional sino que requiere de una perspectiva global de

investigacion.
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ejecucion penal respecto del tratamiento de las personas que se encuentran en conflicto con
la justicia, ha presentado cada vez mayor relevancia la idea y el concepto de Reinsercion

\ N
A partir de la ultima década, y a causa de las falencias evidenciadas en el sistema de
Social, lo que conlleva la necesidad de conocer y comprender las diversas aristas que se

relacionan con el delito y el/la “delincuente”.

Clasificacion de las penas.
A pesar de la connotacion de dolor, las penas pueden ser de multitud de formas
diferentes, no necesariamente dolorosas, en funcion del tipo de sancidn que quiera imponer

el Estado.
aquellas que no sean pecuniarias. En aplicacion del sentido estricto, penas corporales son:

Penas corporales: En sentido estricto, las penas corporales son las que afectan a la
azotes, tortura (trato inhumano o degradante que va contra los derechos fundamentales

integridad fisica. También puede entenderse pena corporal en sentido amplio como

como azotes, amputaciones, etc.), pena de muerte.
Penas infamantes: son aquellas que afectan el honor de la persona. Son comunes en los

[ ]
delitos militares (por ejemplo, la degradacion).
Penas privativas de derechos: son aquellas que impiden del ejercicio de ciertos

derechos (generalmente politicos como el voto), privan de ciertos cargos o profesiones o

inhabilitan para su ejercicio.
ordenamientos occidentales (a excepcion de la pena de muerte, de escasa extension).

Supone la privacion de la libertad del sujeto, y dependiendo del grado de tal privacion,

Penas privativas de libertad: es la sancion penal mas comuin y dréstica en los
pueden distinguirse las siguientes: prision, arresto domiciliario, destierro, trabajo

comunitario.

Penas pecuniarias: La pena pecuniaria es aquella que afecta al patrimonio del penado.
Por otra parte, el presente marco de referencia intenta una aproximacion al

[
(Wikipedia, pena, Op. Cit.)
conocimiento de las distintas teorias criminologicas a través del tiempo, desde una dptica

biologica, psicologica y socioldgica, entre otras. Abordando a su vez la Criminologia
Critica, la cual se presenta como una novedosa e interesante corriente al interior de la

disciplina de la Criminologia. Debido a lo anterior, no solo se torna necesario considerar
las mencionadas teorias, sino también, la problematica de la “Exclusion Social” que se
26

presenta en momentos en que una persona se ve, en primera instancia privada de libertad a
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causa de la comision de un delito y, en segunda instancia (y de forma mas evidente),
momento de su egreso del sistema penitenciario.

De este modo, y a raiz de la exclusion social, es primordial abordar la temética de la
Reinsercion Social, en la que influye tanto el Trabajo como la Educacion, como factores
“quizas unicos” de promocion social. Finalmente, se dara paso a la experiencia comparada,

considerando las realidades de Inglaterra, Canada y Uruguay explicitando sus visiones de

reinsercion social, las cuales proporcionan elementos dignos de analizar y reproducir en la

A través del presente marco de referencia se pretende alcanzar una vision holistica del

realidad chilena.
fendmeno delictual en general, y la relevancia que poseen los esfuerzos de Reinsercion
Social en el funcionamiento del sistema carcelario en particular. Motivar una actitud
critica, empatizante y de responsabilidad social a la hora de analizar la problematica del

“Ser Delincuente” sera prioritario.
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A. Breve resumen de la evolucién de la teoria criminoldgica.

Al comenzar el analisis de las teorias explicativas de la delincuencia, es fundamental
nombrar al precursor de éstas, Chesare Lombroso, quien es considerado el padre de la
criminologia. Su estudio se inserta dentro de las orientaciones bioldgicas de esta ciencia,
las cuales explican la conducta delictiva como consecuencia de alguna “patologia,
disfuncion o trastorno orgéanico”. Lombroso, centra su estudio en la figura del/la
delincuente entendiendo que sus motivaciones responden a ‘“anomalias hereditarias,
organicas y/o psiquicas, aportando de esta manera cientificidad a las causas del delito y
supeditando a esto, la idea de la libertad humana”. Este autor fue médico y antrop6logo y
realizd una clasificacion de “criminales” basada en aspectos fisicos y psicolégicos,
describiendo asi al/la “delincuente nato” el cual es “um ser atavico producto de la
regresion a etapas primitivas de la humanidad, es un ser hipoevolucionado, como
consecuencia de un genuino salto atrds hereditario”(Unidad de investigacion
criminologica (UNICRIM), n/d), para él la delincuencia esta determinada genéticamente,

por lo que el/la delincuente “nace y no se hace”.

Posteriormente, aparece la corriente psicologica, la que busca la explicacion del
comportamiento delictivo en la esfera animica del hombre, en procesos psiquicos
anormales (psicopatologia) o en vivencias subconscientes que s6lo pueden ser captadas a
través de la introspeccion (psicoanalisis). Dentro de esta orientacion, se considera como
méaximo exponente a Sigmund Freud quien establece que el crimen es el resultado de
conflictos psiquicos del individuo, es asi como, instaura la idea de que hay un instinto
primario de agresion, entendiendo que las causas criminales son dafios precoces en el
desarrollo de la personalidad debido al alejamiento de la madre por relaciones familiares
deficientes y por perturbaciones emocionales del nifio/a, falta de carifio, crueldad, ausencia
de orientacion emocional y frialdad afectiva. Todo esto producird que el “yo” acuda a unas

complejas formas de proteccion.

Dentro de los aportes del psicoanalisis, uno de los mas curiosos es aquel que entiende
que la sociedad necesita del/la delincuente, puesto que éste/a no es mas que un chivo
expiatorio de las frustraciones y agresividad colectiva. Reconoce a la sociedad como

agresiva, sancionadora, que necesita el castigo; el cual posee una finalidad retribucionista.

Posteriormente, y tras la Il Guerra Mundial surge en Europa una tercera corriente, la
socioldgica, la cual emergié con gran fuerza hasta el punto de destronar las teorias
psicoldgicas y bioldgicas. Los autores que forman parte de esta orientacion, contemplan el

hecho delictivo como “fendmeno social”, aplicando al analisis del mismo, diversos marcos
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tedricos: ecoldgico, interaccionista, estructural-funcionalista, etc. Es posible establecer que
esta vision se evidencia como la mas completa y dice relacion con los diversos factores que
influyen en la comisién del delito, razones por las cuales serén las teorias principales a
considerar al momento de establecer las formas de tratamiento de los/as usuarios/as de los
CET.

La corriente socioldgica plantea diversas hipotesis, entre las cuales se identifica la
Teoria del Aprendizaje Social, el cual se refiere al "aprendizaje que se obtiene por medio
de la observacion del medio ambiente, es la asimilacion de conocimiento directa o
indirectamente por los modelos sociales, aprendizaje por medio de la observacion
interrelacionado con el medio ambiente"(Definicion.org, n.d). Este constructo plantea que
el crimen es una respuesta a situaciones reales que la persona aprende. El crimen no es
considerado anormal ni como signo de una personalidad inmadura, sino que mas bien es
identificado como una conducta que se aprende donde “los contactos se llevan a cabo en
grupos sociales y precisamente en forma de procesos de aprendizaje, es decir, se van a
transmitir los modelos de conducta y la orientacion en los valores y las formas de
reaccion.”(UNICRIM, Op. Cit).

Los/as defensores/as de la teoria del aprendizaje social (Bandura y Walters, 1963)

sostienen que los/as nifios/as aprenden mediante dos mecanismos principales:

1. El reforzamiento: El/la nifio/a aprende que las situaciones en que utiliza la violencia
le son recompensadas, es decir, reciben una mayor atencién o un elogio por parte de sus

comparieros/as, padres y madres, etc.

2. El modelado: Es la imitacion del comportamiento de los otros. Es por este motivo
que la television junto a otros medios de comunicacion pueden ser escogidos como
modelos de comportamiento de algunos/as nifios/as o jovenes imitando la forma en la que
resuelven los problemas sus héroes o heroinas. Los padres y madres también contribuyen
al aprendizaje de conductas violentas, haciendo que el/la nifio/a aprenda a resolver sus

conflictos tal y como lo hacen sus progenitores/as.

Otra teoria que se enmarca dentro de esta corriente corresponde a la Teoria del
Proceso Social o Labeling Approach la cual determina que no se puede comprender el
delito prescindiendo de la propia relacién social, del proceso social de seleccion de ciertas
personas Yy las conductas etiquetadas como criminales. Por tanto, el delito y la reaccion

social aparecen como términos interdependientes, inseparables, reciprocos.

Para los autores mas representativos, las conductas irregulares estan repartidas con una
gran igualdad entre todas las clases sociales de la poblacién, pero posteriormente los

mecanismos sociales conducen a una desigual distribucién del riesgo de ser detenido/a y
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condenado/a posteriormente y esos mecanismos sociales, son los que etiquetan al
individuo. Por otra parte, un pequefio sector de autores opina que en la clase inferior no
existe una criminalidad propia, pero ocurre que esta criminalidad es creada por los
llamados “procesos de atribucion.” “Esta teoria contempla el crimen como mero
subproducto del control social. El individuo se convierte en delincuente no porque haya
realizado una conducta negativa, sino porque determinadas instituciones sociales le han
etiquetado como tal, habiendo asumido el mismo dicho estatus criminal que las agencias
de control social distribuyen de forma selectiva y discriminatoria.”(AnOnimo,
http://webs.ono.com/, 2009) Es de esta manera, en que el analisis se proyecta hacia los
mecanismos de funcionamiento del control social y las carencias no son buscadas en los
individuos controlados, sino en aquéllos que ejercen el control. Por otra parte, se establece
que las posibilidades de que un individuo pueda ser etiquetado como delincuente, no
dependen tanto del delito cometido, sino que mas bien dependen de la posicién que ocupa

el individuo en la piramide social.

Paralelamente, y dentro de la misma orientacion, se identifica la Teoria de la
Anomia, en la cual los mayores exponentes son Durkheim y Merton. “Durkheim postulo
que la anomia es el mal que sufre la sociedad a causa de la ausencia de reglas morales y
juridicas, ausencia que se debe al desequilibrio econémico o al debilitamiento de sus

instituciones, y que implica un bajo grado de integracion. ”(Kaiser G., 1988).

Para este autor, la anomia es un estado de desintegracion (dentro de la esfera social)
originado por el hecho de que la creciente division del trabajo estd obstaculizando el
contacto, por lo que la relacion social es insatisfactoria. La anomia es el fracaso o la falta

de un sistema de convicciones morales arraigadas colectivamente.

Por otra parte, Merton define la anomia como el quiebre en las relaciones entre las
metas sociales y los medios para alcanzar dichas metas, para él la conducta desviada es una
reaccion normal a todas las contraindicaciones de las estructuras sociales. Toma como
ejemplo la sociedad norteamericana donde la persecucion de la riqueza y la acumulacién
de ésta es una meta obligada y prioritaria para todos/as los/as ciudadanos/as y ese objeto,
es ensalzado por la estructura cultural. Frente a esa necesidad cultural, existe una estructura
social que limita a ciertos sectores de la poblacion el acceso a esas necesidades culturales.
Dice que estas contradicciones entre estructura, cultura y sociedad producen una tendencia
a la anomia y afecta con intensidad a las clases bajas. La persecucién del éxito y del
prestigio y del status social son aspiraciones a las que debe llegar todo/a americano/a sin

importar los medios.

El autor plantea cinco respuestas individuales tipicas de la adaptacién las cuales son:

la conformidad (aceptacion de fines y medios), la innovacién (rechazo de los medios), el
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alternativa) y el retraimiento (rechazo de ambos, sin una propuesta alternativa).
Finalmente, otra teoria a considerar es la de Desigualdad de Oportunidades, la cual

fue planteada por Cloward y Ohlin, la que en su fundamento comprende una combinacién
de la teoria de la anomia y de la teoria de la subcultura.
Los autores previamente mencionados coinciden con Merton al momento de analizar
la sociedad norteamericana, estableciendo asi que en ella existe una profunda desigualdad
entre las diversas clases sociales al momento del acceso legitimo a las metas culturales

socialmente aceptadas, es asi como en respuesta a esta frustracion los miembros de los

grupos sociales mas vulnerados buscan medios ilegitimos para alcanzar dichas metas. Es
de esta manera en que se establece que “los jovenes no acceden de las misma forma a los
medios ilegitimos. La adquisicion de un rol o papel conformista estara determinado por

una variedad de factores, como posicion economica, la edad, sexo, raza, personalidad,

entre otros. ”’(Navas E., Mufioz J., n/d).
delincuentes juveniles procede de la clase obrera baja pero sefialan que los chicos que

Es de esta forma en que “Cloward y Ohlin (1960) coinciden en que la mayoria de los
estan mas en "peligro™ son los que han interiorizado los valores de clase media. Cuando

no sean capaces de alcanzar sus objetivos, esos jovenes seran especialmente proclives a
realizar actividades delictivas. En su estudio de las bandas juveniles masculinas, Cloward

y Ohlin descubrieron que éstas surgen en comunidades subculturales, como en minorias

étnicas desfavorecidas, donde las oportunidades de triunfar de un modo legitimo son
escasas.’(Hernandez A., Maiz J., Molina M., 2004).
B. Criminologia critica.

“Se torna evidente que las propuestas existentes en materia de prevencion y control
del delito se caracterizan por el predominio de criterios eminentemente técnicos,

situacionales, operativos, que buscan la eficacia y la eficiencia en el corto plazo. Razones

por las cuales los debates ‘“‘sociologicos” y/o “criminologicos”, sobre los derechos
humanos, el sistema penal y la sociedad, quedan rezagados, pasando a un segundo

plano. ”(Avila K., 2005:5).
politicas sociales y por el repensar el sistema, teniendo dentro de las principales virtudes el
32
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rechazado la expresion “seguridad”, por estar asociada con las politicas represivas y
autoritarias que han azotado a Latinoamérica, es asi como ésta “es entendida como la
tendencia juridico - penal y de la sociologia criminal desarrollada en los Gltimos veinte
afios como instancia critica de la justicia penal vigente en el mundo occidental. ”(Correa
J., 2006).

La criminologia critica cuestiona la utilizacion de la violencia organizada de un sector
de la comunidad por parte del Estado, quien posee el monopolio de la fuerza, sobre un
miembro que se ha desviado segun las pautas de convivencia que dicha sociedad haya
declarado como necesaria —en realidad “el contrato social inequitativo”-. La critica se
dirige al mito del derecho penal como derecho igual por excelencia. Sostienen que el
derecho penal tiende a privilegiar intereses de la clase dominante y a inmunizar la
criminalizacion de comportamientos dafiosos de individuos a ella pertenecientes,

orientando la penalizacion de delitos a comportamientos de las clases subalternas, es decir:

o El derecho penal no defiende a todos/as y cuando castiga lo hace desigualmente y de
modo parcial.

e Laley penal no es igual para todos/as.

e EIl orden juridico es clasista, destinado a asegurar poderes de privilegio, que se

aplicaban de modo selectivo y desigual tendiendo a obtener la sumision al modelo.

Afirman que esto solo se logra con la eleccion de la figura legal delictiva y su
intensidad, que a menudo estd en relacion inversa con la dafosidad social de los
comportamientos. Estos mecanismos de criminalizacion acentian mas el caracter selectivo
del derecho penal, que también cumple una funcion activa de produccién de relaciones de
desigualdad como la aplicacion de penas estigmatizantes, especialmente la carcel, que
actla de modo negativo al obstaculizar el posterior ascenso social. De acuerdo con esta
corriente de opinidn, el problema fundamental reside en el hecho de justificar la violencia
organizada de una comunidad sobre uno de sus miembros, resaltando que recién con un
cambio social de fondo podria hablarse de una sociedad mas justa, capaz de tutelar los

verdaderos intereses de las mayorias desprotegidas.

Se le atribuye a la criminologia critica haber promovido en el mundo académico una
revolucion cientifica; el giro al estudio de las causas de la criminalidad partiendo de la
denuncia a la justicia penal marcada, desde esa perspectiva, por su selectividad a favor de
las clases pudientes asi como el tratamiento politico de lo delictivo, lo que le ha asignado,

ademas, el caracter de ciencia politica a esta corriente de pensamiento.

Esta tendencia tiene diversas expresiones en el llamado Neorrealismo de Izquierda, el
Derecho Penal Minimo y el Abolicionismo del sistema penal.
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critica o nueva, ubicando su nacimiento en Inglaterra y Estados Unidos en el afio 1968, en
el marco de la organizacion de la Conferencia Nacional de la Desviacion. Como su nhombre

lo indica, surge como una critica al idealismo que caracterizaba a la disciplina, de alli el
calificativo de neorrealismo, y, posteriormente, como respuesta a la tendencia neorrealista

\ N
En el Neorrealismo de izquierda, se identifica a los promotores de la Criminologia
surgida en los afios 80, coincidente con las campafas de "Ley y Orden™ promovidas por el

Presidente norteamericano Ronald Reagan y la Primer Ministro de Inglaterra Margaret

Thatcher.
Entre los Principios rectores del neorrealismo de izquierda se sefiala que (Correa,

ibid):
A.- La criminologia debe regresar al estudio de las causas del delito.
B.- Se resalta la necesidad de elaborar una Sociologia de la Desviacion concibiéndose al

delito desde esta perspectiva, es decir, como una manifestacion de las injusticias sociales
que promueven la exclusion responsabilizando al Estado de la marginacion de amplios

sectores de la poblacion.
C.- La pobreza, el individualismo y la competitividad constituyen, entre otros, los factores
que estimulan el delito; éste es definido, ademas, como "intraclasista” ya que enfrenta a los

pobres entre si "olvidando al enemigo principal como lo es la naturaleza injusta de la
sociedad”, contribuyendo a la "desintegracion de la clase trabajadora, disminuyendo su

capacidad de lucha".
La corriente identificada como el Derecho Penal minimo, surge en Europa y es la que
mayor influencia ha ejercido en América Latina; se orienta hacia la reduccion de la pena
con intencion de abolirla. Plantea que las "clases subalternas” son las mas criminalizadas y
las més victimizadas. Parte de una critica al sistema penal y plantean su abolicion, para
unos, de la carcel y, para otros, del sistema penal total, pero debera transitar por un periodo
en el que paulatinamente vaya reduciéndose al minimo.
Se trata de identificar las causas del delito desde dos aspectos fundamentales: de una
parte, del conocimiento de los procesos de criminalizacién y, por otra parte, la
identificacion de los comportamientos socialmente negativos.
Sefiala la importancia y la necesidad de la interdisciplinariedad interna (propio de la
sociologia juridico - penal) y de la interdisciplinariedad externa es decir, del tratamiento de
lo penal desde otras disciplinas. Por otra parte, considera que una eficiente politica
criminal requiere de profundas transformaciones sociales e institucionales que garanticen
34
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Los llamados Abolicionistas del sistema penal, se oponen al manejo de los términos
"delito™ y "peligrosidad™ ya que consideran que su utilizacion por el derecho y la justicia
penal se hace en funciéon de una concepcidon que considera estos hechos "como algo
natural”; destacAndose ademas, la utilizacion de éstos conforme a los intereses de clase y
de quienes detentan el poder.
Se sefiala que los origenes de esta corriente se ubican en el siglo XVIII en el marco del
debate en torno a la prision como pena; quienes abogaban por éste, lo hacian motivados a

erradicar las practicas de castigos fisicos caracteristicos de la época.

Asertivamente, como alternativa al sistema penal plantean:
A) El manejo de nuevos términos, tales como, implicados, situaciones, problemas,

penitencia y deuda, entre otros.

B) Justicia consensual en la que se reivindica valores propios de las sociedades primitivas.
C) Sistema que garantice la igualdad de condiciones en el marco de un proceso en donde

las decisiones dependen de los implicados.
D) Justicia conciliatoria a fin de evitar las causas que reproducen la violencia.

C. Exclusidn social.
Al momento de tratar el tema de personas que se encuentran condenadas por la

comision de algun delito, y aun maés, cumpliendo penas privativas de libertad, que al
egresar del sistema penitenciario pretenden reinsertarse positivamente en la sociedad, se
torna necesario abordar el problema de la excusién social de la cual dichas personas son
personas multiplemente victimizadas: de su situacion judicial; condenados por el sistema
penal (que generalmente les impuso una pena de exclusion social); algunas veces su propia
familia (sindrome de oveja negra); luego, por sus vecinos/as (como peligro inmediato y

eterno responsable de todo lo malo que ocurra en el sector); apoderados de diferentes

situaciones (peligro latente para sus hijos); entorno comunitario (bolsones de pobreza o
sectores criminologicos); su propio circulo social inmediato (ser “vivo/a” o “gil”: es decir,
la constante dicotomia entre vivir de acuerdo a los cddigos de la marginacion social o,

respecto del sometimiento social); sus empleadores/as (si tiene antecedentes no me sirve,
“es delincuente”); el propio estado (no da empleo a quien tenga antecedentes). La

exclusion social sera entendida entonces como “una acumulacion de procesos confluyentes
con rupturas sucesivas que arrancando de la economia, la politica y la sociedad, van
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alejando e inferiorizando a personas, grupos, comunidades y territorios con respecto a los
centros de poder, los recursos y los valores dominantes ”. (Zayas S., n/d:10)

Por otra parte, la excusion social dice relacion con “una situacion social de desventaja
economica, profesional, politica o de estatus social, producida por la dificultad que una
persona o grupo tiene para integrarse a algunos de los sistemas de funcionamiento social
(integracion social). La exclusion puede ser el efecto de practicas explicitas de

discriminacion —que dejan efectivamente a la clase social o grupo social segregado al

margen del funcionamiento social en algin aspecto— o, mas indirectamente, ser

provocada por la deficiencia de los procedimientos que aseguran la integracion de los
garantizandoles la oportunidad de desarrollarse

factores sociales,
plenamente.”(Wikipedia: la enciclopedia libre, n/d)
La exclusion social supone un proceso multidimensional y multicausal en el que

toman parte activa diversos factores o agentes. De entre ellos, se destacan:
- Estado y Administracion Publica: especialmente en lo relacionado con el &mbito

juridico. No todos los derechos del individuo son reconocidos por ley, tienen su traduccion
en normas reales, ya sea por falta de medios o de verdadera voluntad politica.
- La Economia en lo referente al mercado y al empleo: el mercado que regula la

produccién, excluye por principio a los que se hallan fuera de su red, no producen ni

- La sociedad: determinados colectivos e individuos son estigmatizados por motivos

pueden consumir.
étnicos, de género, religiosos, econdmicos o culturales, lo que favorece la cohesion del

grupo mayoritario y a veces juega un papel de consuelo ante otros fracasos.
Finalmente, aparecen motivos individuales que impiden la integracion plena en la
sociedad o al menos la dificultan (adicciones, enfermedades fisicas o psiquicas,

analfabetismo). No obstante lo anterior, también existen motivos culturales que generan

que determinados grupos sociales o personas en especifico potencien, a través de su actuar,
procesos de exclusion social. Dicha situacion se evidencia como comun dentro de la

sociedad chilena, la cual ain en la actualidad y a raiz de la exacerbada importancia que se
le atribuye al concepto de seguridad ciudadana existente, no es capaz de incluir a aquéllas
personas que poseen antecedentes criminales, dificultando asi, el proceso de reinsercion

social de los/as mismos/as.
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Tipologia de los excluidos.

Por lo que a los grupos de personas excluidas se refiere, se ha tomado como referencia
para establecer la tipologia, el cuadro realizado por Mario Gaviria, Manuel Aguilar y
Miguel Laparra en el afio 1990, no obstante ha sido modificado de acuerdo a la realidad
chilena en algunos aspectos, bajo el criterio de las autoras.

Madres solteras.

Abandono de familia.

Separadas.

Divorciadas.

Con conyuge hospitalizado, emigrado,
encarcelado.

Abuelas y tias con nifios a cargo.

Familias numerosas.

Enfermos o discapacitados pobres entre 18
y 65 afios.

Mayores de 65 afios con cargas Familiares.

Transeuntes.
Mendigos.
Sin techo.

Hombres y mujeres en la calle, mayores de
40 afos y dedicados a la prostitucion.

Nifios, nifias y adolescentes en y de la calle.

Alcohélicos.
Psiquiatrizados.

Bohemia y farandula.

Toxicomanos y ex toxicomanos.
Presos y ex presos.

Enfermos de Sida y otros.
Prostitucion masculina y femenina.

Jovenes de alto riesgo de familias no IMI
(Ingreso  Minimo de Insercibn o
Integracion).
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Atacamerio.
Colla.
Diaguita.
Quechua.
Rapa Nui.
Mapuche.
Kawashkar.

Yagan.

Ancianos sin recursos 0 a cargo de
familiares y jornaleros.

D. Reinserciéon Social.

Con un sostenido crecimiento de la poblacion privada de libertad, Chile posee la
segunda tasa méas alta de encarcelamiento en Latinoamérica, con 290 personas recluidas

por cada 100.000 habitantes al afio 2008. (Internacional centre for prision studies, 2008)

La poblacion penal se caracteriza por estar condenada principalmente por delitos
contra la propiedad. Estudios nacionales (UNICRIM, 2007) indican que la mayoria de la
poblacion encarcelada tiene altos indices de desercion escolar, es joven (cerca del 70% es
menor de 39 afios), ha tenido una historia de inestabilidad laboral y se estima que el 60%

presentaria consumo problematico de sustancias adictivas.

El individuo que ha tenido conflictos con la justicia, y como consecuencia ha perdido
su status frente a la sociedad global- la que lo rechaza o margina, estigmatizandolo-,
requiere recuperar su status como persona adaptada al medio, y en consecuencia, recuperar
la aceptacion social. Es asi como, en el ambito penitenciario, se entiende por reinsercion
social el “proceso de reflexion y toma de conciencia a través del cual un sujeto
delincuente determina por si mismo explorar otras alternativas de desempefio socio-
conductual basadas en un autoconocimiento mas profundo y en una planificacion vital
mas acorde con las exigencias sociales y de su entorno inmediato (familia), logrando un
comportamiento de mayor relevancia en términos de responsabilidad y respeto hacia si

mismo y hacia su comunidad con la que interactta ”.( Arévalo P., Hugo V., 2004:41)

En los compromisos programaticos del Gobierno de Chile, se plantea que el sistema
penitenciario debe ser eficiente, debiendo contribuir a la prevencion de la delincuencia, y

avanzar en la formulacién de una politica de apoyo a la reinsercién social, la cual es
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entendida como: “el producto y resultado final de un proceso de aprendizaje y vinculacion
social de una persona que ha estado excluida de la sociedad y su funcionamiento. Es
decir, es el hecho de que una persona que ha estado excluida de la sociedad vuelva a
integrarse a ella, desempefiando roles y actividades socialmente aceptables, que le
permitan vivir y desarrollarse como persona en interaccion con los demas, y sin violar las
normas y hdbitos que regulan el funcionamiento de la sociedad”. (Departamento de

Readaptacion, Gendarmeria de Chile, 2008)

En esta perspectiva, se inserta, la elaboracién de una propuesta de intervencién que
incluya todos aquellos aspectos que favorezcan la reinsercién social de las personas
privadas de libertad. Myriam Olate, subdirectora técnica de GENCHI plantea que “la
reinsercion social puede ser vista como una institucion compleja, compuesta por la idea de
que el sujeto excluido vuelva a formar parte de la comunidad y materializada
estructuralmente en acciones diversas que procuran apoyarles psicosocialmente en su
dimension personal facilitando su vinculacion con la sociedad. Esta vision del proceso nos
obliga a mirar al condenado desde una oOptica propia de un Estado moderno,
concibiéndole siempre como un sujeto de derecho y reconociendo su condicion en toda

circunstancia.” (n/d:2)

El proceso de Reinsercion Social incluye diversos factores que se tornan claves al
momento de evaluar su éxito o fracaso, dentro de los cuales podemos considerar: el apoyo
del nacleo familiar; influencia del grupo de pares, la cual pudiese ser positiva o negativa; el
nivel educacional alcanzado por el/la interno/a; las redes sociales con las que cuenta la
persona; el nivel de capacitacion laboral que posea, situacion que se torna primordial al
momento de postular a algin puesto de trabajo, sea cual sea el rubro y, finalmente no se
debe olvidar un factor esencial el cal corresponde a caracteristicas de personalidad y

psicoldgicas de la personas, las cuales pudiesen incidir en el proceso mismo.

Se ha sefialado que la Reinsercion Social supone un proceso de cambios en la persona,
proceso que no se encuentra exento de dificultades, dentro de las cuales podemos encontrar

dos grandes categorias:

1. Aquellas que desestimulan el proceso de Reinsercién y que estan constituidas

basicamente por carencias desde el punto de vista de los recursos ambientales.

2. Los factores ambientales que, directa o indirectamente, contribuyen a un compromiso

del sujeto hacia situaciones de riesgo delincuencial.

Ambas categorias se pueden localizar tanto dentro del sistema social imperante, como

dentro de las formas de expresion sociocultural de una comunidad especifica.
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E. Crisis en Reinserciéon Social.

La autora Luz E. Cereceda Troncoso en su articulo “Rehabilitacion y Reinsercion: una
vision sociologica” plantea tres fases de conflicto que presentan las personas al momento

de enfrentarse al medio libre, luego del tiempo de privacion de libertad.

1. El primer mes de salida.

Después de la emocion y ansiedad inicial de haber obtenido la libertad se genera en la
persona confusién y temor en cuanto a cdmo reconstruir las relaciones familiares y sociales
en el nuevo contexto. La persona vuelve a una familia que estd organizada y funciona
prescindiendo del/la interno/a, por lo que éste/a se percibe sin un ascendiente en el
contexto familiar y sin un rol claro en relacion a su familia, lo cual genera un sentimiento

de frustracion, temor y desconfianza en si mismo/a.

A lo anterior se suma la falta de actividad y de dinero que experimenta el/la ex
interno/a. Esta situacion genera frustracion por no cumplir con su rol de proveedor/a de la
familia, a lo que se suma el sentir que no cuentan con dinero para desarrollar su vida y
satisfacer sus necesidades bésicas. En esta fase inicial de reinsercion es fundamental que

instituciones o personas apoyen al/la interno/a que ha salido de la carcel y su familia.

Se requiere un trabajo con la familia de modo que ésta pueda asumir una actitud
positiva e integradora, y para que pueda entender el proceso que estan viviendo como
grupo y sepan cémo enfrentar en conjunto y en forma adecuada esta situacion que es

bastante critica, siendo asi necesaria la rearticulacion de la red familiar.

2. El sequndo mes de salida: fase critica.

Alrededor del segundo mes se produce lo que los/as ex internos/as califican como la
“gran crisis”. Es en este momento cuando las cosas se ponen mas dificiles. La persona en
libertad siente que la familia lo sobreprotege, que los/as “aplastan con sus cuidados” y que,
por ende, no los/as “dejan ser”. Al mismo tiempo es la fase en que surgen dudas si
realmente queda algin amigo/a y se comienza a cuestionar si de verdad uno/a puede o

quiere hacer una nueva vida.

La falta de oportunidades que brinda la sociedad para que la persona pueda configurar
un espacio de encuentro con otros/as, especialmente por la falta de trabajo, instancia

central de integracion en el mundo, genera en los individuos sentimientos de marginalidad
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y desconfianza en si mismos/as y un cuestionamiento acerca de lo que se puede esperar en

el futuro. Claramente el apoyo en esta fase critica es central para asegurar la reinsercion.

3. El tercer mes de salida: inicio de estabilidad.

Recién la persona percibe la posibilidad de “sacarse la carcel de encima”. En ésta fase
la persona siente la necesidad de trabajar. De asumir un rol en la vida, de independencia y
de ser parte de su familia. Es en esta fase que las personas, con el apoyo de otros/as, inician
un proceso de construccion de las confianzas bésicas, prerrequisito para recuperar la

autoestima, la identidad social y lograr una reinsercion social efectiva.

En estas tres fases el riesgo de la reincidencia es muy alto, y superarla requiere del
apoyo de organismos que puedan acomparniar y orientar al/la interno/a y su familia en estas
distintas fases. Es aqui cuando juega un papel primordial el trabajo en red a realizar con
dichos sujetos de atencion.

F. Trabajo y Reinsercion Social.

En el dltimo cuarto del siglo XX, el desarrollo de las carceles- industrias comenzo a
cobrar importancia en diversos paises desarrollados, con creciente aceptacion general de

ciertas ideas nuevas al respecto, tales como (Fundacion Paz Ciudadana, 2000:2-3):

% Existencia de disposiciones generales que aseguran a todas las personas el derecho de
trabajar, lo que significa que los/as reclusos/as pueden realizar actividades laborales en

condiciones similares a las del medio libre.

% Comprobacion empirica de que el desarrollo de actividades laborales y formacion de

habitos de trabajo facilitan la reinsercion social de los/as ex reclusos/as.

R/

%+ Ha cobrado fuerza la idea de que los/as reclusos/as deben colaborar econémicamente a
su propia mantencién en las carceles. Ademas, se valora la opcion de que el/a recluso/a que

trabaja y percibe remuneracion puede contribuir mejor al sustento de su familia.

*

%+ Comprobacion de que se produce una convivencia mucho méas pacifica y ordenada en
los recintos carcelarios donde operan talleres laborales, por lo que se requiere destinar
menos esfuerzos a las tareas de control y vigilancia, y se puede desarrollar una accion

rehabilitadora més efectiva.

% Se ha comprobado un positivo efecto psicoldgico sobre el/a recluso/a por el desarrollo

de un trabajo. Ello responde a la adquisicion de una nueva calidad o identidad como
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trabajador/a. Este efecto reivindica la postura del/la recluso/a ante la sociedad v,

especialmente, ante su familia.
establecimientos penitenciarios, se encuentran en la resolucion 663 de 1957, de la

Organizacion de las Naciones Unidas que aprobo las Reglas Minimas para el Tratamiento

Los antecedentes historicos del desarrollo y regulacién del trabajo en los
de Reclusos, tal como fue acordado por el Primer Congreso sobre Prevencion del Delito y

Tratamiento del Delincuente, de 1955, las que sin ser vinculantes para el Estado chileno
motivaron la dictacién del Decreto Supremo N° 3.140 del Ministerio de Justicia, de 1965
que fija normas para el establecimiento de una politica penitenciaria nacional (Politica
Laboral Penitenciaria, 2004:6). Sin embargo, la regulaciéon normativa mas significativa se
Ilevo a cabo en 1998, mediante la reforma al Reglamento Penitenciario, que incorporé todo

un parrafo (DTO-518, mayo 1998) relativo a la capacitacion y al trabajo penitenciario,
estableciendo la posibilidad de desarrollar actividades laborales para empleadores privados

en las carceles y, también, la posibilidad de trabajar de manera independiente.
Desde el punto de vista de la mision del sistema penitenciario, el trabajo y la
“deben ser principalmente una via y

capacitacion laboral de la poblacion penal,
conducta prosocial. Esto hace necesario la generacion o el refuerzo de habilidades y

destrezas laborales y sociales, que les permitan o entreguen mayores posibilidades de

herramienta para generar e impulsar procesos de cambio de las personas hacia una
insertarse en la sociedad sin reincidir en la conducta delictiva. ”(Politica Laboral, ibid:5).

La nueva Politica Penitenciaria establecida en Chile, se centra en el mejoramiento y
ampliacion de la infraestructura penitenciaria, y concibe al trabajo en las carceles como un

elemento que contribuye a la disminucién de la reincidencia delictiva y al fortalecimiento
de los niveles de seguridad publica, y reduce el deterioro fisico y psicologico que produce

El servicio penitenciario debe crear un sistema de capacitacion y trabajo que tenga en

la reclusion.
cuenta las particularidades de cada persona, sus aptitudes e intereses, el tiempo que
permanecera en el recinto penal, su experiencia laboral y su nivel de instruccion, con el fin
los siguientes aspectos

de establecer los diferentes programas por los que ha de transitar.
Cabe sefialar que aprender y luego desemperfiar algin trabajo durante el periodo de

reclusion permite, estimula y refuerza el desarrollo de
(Gendarmeria de Chile, 2009):
Desarrollo personal: identifica y refuerza las capacidades y potencialidades de cada

*
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interno/a, reforzando la identidad personal y la autoestima.
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% [Formacién valorica: permite adquirir habitos sociales (cumplimiento de horarios,

iniciativa personal, internalizar el concepto de responsabilidad, etc.)

% Mejorar las condiciones de reclusion: el programa laboral contribuye eficazmente a
evitar el deterioro fisico y psicoldégico que la prision produce en los/as reclusos/as,
ayudandolos/as a sentirse valorados/as en su rol productivo y como persona, lo que les

permite sobrellevar mejor su reclusion y ayudar a su familia econémicamente.

% Ofrecer una posibilidad de ingreso econdmico y refuerzo de las relaciones familiares:
percibir un incentivo econdémico por su trabajo, junto con favorecer la autoestima y
valoracion de la persona, permite al/la interno/a ser autosuficiente al interior del sistema

penitenciario, e inclusive brindar apoyo econdmico a sus familiares durante su reclusion.

% Adquisicién de conocimientos y técnicas para el desempefio laboral: el aprendizaje de
oficios que logran los/as internos/as gracias a los cursos de capacitacion y talleres
posibilitan su insercion y desempefio laboral durante la reclusion y posteriormente en el

medio libre.

H. Educacién y Reinsercion Social.

Diversos estudios establecen la existencia de un vinculo entre el déficit educacional y
la participacion en actividades delictivas. Es asi como los autores Lochner y Moretti

plantean tres hipotesis respecto del tema (Brunner J, 2005:3):

* Primero, que la mayor escolarizacion incrementa las tasas de retorno privado a las
ocupaciones legitimas, elevando con ello el costo de oportunidad de incurrir en conductas

ilegales.

* Segundo, que la educacion ejerce un efecto “civilizatorio”, de socializacion en las pautas
culturales legitimas de la sociedad, alterando asi las preferencias por actividades contrarias

al orden social y/o aumentando la aversion al riesgo.

» Tercero, que el solo hecho de estar estudiando (independientemente del nivel de

escolarizacion alcanzado) reduce el tiempo disponible para producir actividades delictivas.

“A partir de los aiios 70, los programas educativos y los de aprendizaje de
habilidades laborales y vocacionales en la carcel han, sido considerados como una fuerza
vital en la reformacion de los hombres que deben cumplir sus condenas en la céarcel”
(Andnimo, n/d). Es asi como, en los recintos penitenciarios del pais, se imparten planes y

programas para adultos de modalidad cientifico-humanista, programas de educacién
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fundamental y educacién técnica elemental y excepcionalmente, educacién técnico

profesional.

Actualmente, se considera que los programas educativos son capaces de reducir la
reincidencia. Adicionalmente, se considera que tanto los programas laborales como los
educativos proveen de oportunidades a los/as internos/as, fomentan el compromiso y el
control social, son conductores de aprendizajes sociales y mejoran la reintegracion,
ayudando asi a la prevencion de la delincuencia. La educacion representa un pilar
fundamental en el tratamiento penitenciario, siendo un elemento importante en el proceso
de reinsercion social, especialmente para aquellos/as que poseen el nivel mas bajo de
escolaridad, analfabetos/as y educacién basica incompleta, los/as cuales constituyen
prioridades para GENCHI.

A raiz de lo anterior, Gendarmeria de Chile establece una serie de objetivos generales
y especificos para la educacion en el sistema penitenciario. “Entre los generales, se
encuentran: entregar la educacion formal diversificada; atender el deterioro escolar de
los internos; hacer comprender a los alumnos su realidad personal, social y economica;
contribuir a elevar el nivel de vida; incorporar plenamente las actividades educacionales y
de capacitacion a todas aquellas acciones de apoyo a la reinsercion social, desarrolladas
por las diversas instancias al interior de los recintos penales y el incentivar la practica de
actividades deportivas, recreativas y culturales de caracter formativo y de
esparcimiento”(Andnimo, 2008). Por otra parte, dentro de los objetivos especificos
planteados, se pueden identificar: disminuir la tasa de analfabetismo en la poblacion penal,
proveer capacitacion en oficios a los/as internos/as que no asisten a los programas de
educacion basica y media, y acreditar el nivel de especializacion de los trabajadores/as y

artesanos/as de la unidad penal.

En Chile, las cifras declaran que actualmente existen alrededor de 34 mil internos/as,
de los cuales s6lo un 3,7% son analfabetos/as, un 43,2% tienen educacion basica
incompleta, un 22% educacion media inconclusa y un 31% tiene educacion media
completa o posee estudios superiores (Medina R., 2001). Debido a lo anterior, las politicas
educacionales al interior del sistema penitenciario han debido adecuarse a las necesidades
de la poblacién penal, situacion que ha generado dotar de mayor realce a la nivelacion de
los 12 afios establecidos como obligatorios por el Gobierno, para luego dar paso a la
capacitacion en alguna profesién u oficio, que permita a los/as internos/as, desarrollar

alguna actividad laboral al momento de su egreso del sistema.

“El grado de madurez de una sociedad, mds que por la ausencia de hechos delictivos,
se va a medir por la cualidad de sus actitudes e instituciones resocializadoras, por ende, la

prision debe cesar como un mero encierro abandonando su naturaleza exclusivamente
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contentiva, para orientarse hacia rutas diferentes, cargandose el acento en lo primordial
del tratamiento que radica en el Trabajo y la Educacion.”(Kent J., 1998)

Experiencias comparadas.

l.
“La comision de delitos muchas veces tiene relacion con factores y comportamientos
de riesgo, tales como problemas de desempleo, de desercion escolar, de adiccion de
drogas e inestabilidades familiares. Esto, sumado a las altas tasas de reincidencia
delictiva y a las dificultades que enfrentan los reclusos para reinsertarse social y
laboralmente luego de recuperar su libertad, hacen que el tema de la rehabilitacién y

reinsercion de reclusos sea una constante preocupacion en el mundo.” (Williamson B.,

n/d:8)
que permite una ponderacion de su impacto, dando paso asi al reconocimiento e

identificacion de aquellos aspectos que pudiesen ser replicables en la realidad nacional,

A continuacion, se dara paso a una breve revision de experiencias de reinsercion social
siempre y cuando se consideren las diferencias culturales y presupuestarias existentes.

realizadas en otros paises, las cuales poseen una cierta trayectoria en el tiempo, situacion

e Inglaterra.
En este pais, existe una sélida tradicion de desarrollo de estrategias publicas y privadas
orientadas a la reintegracion post penitenciaria, que se inicia desde la estadia en la carcel.

La estrategia de politica en materia de rehabilitacion penitenciaria en Inglaterra, esta

plasmada en la “Ley de Rehabilitacion de Delincuentes”, la cual establece las politicas,
procedimientos y periodos para la aplicacion de programas destinados a la rehabilitacion

en la carcel.

Es de esta manera en que, el Servicio Nacional de Prisiones desarrolla una linea de
quien egresa como a su familia, a través de apoyo psicoldgico, social, capacitacion y

reintegracion que prepara para el proceso de egreso y primer tiempo en libertad, tanto a

colocacion laboral y habitacional.
inglés, desarrolla programas de supervision de personas que cumplen condenas privativas

Por su parte, el Servicio Nacional de Manejo de Ofensores, NOMS en su sigla en
de libertad o en el medio libre con miras a proteger al publico y, al mismo tiempo,

garantizar la integracién adecuada de las personas como ciudadanos/as.
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social, identificadas por la Unidad de Exclusion Social, en “caminos o vias” para disminuir

\ N
La estrategia britanica se basa en la transformacion de las 7 formas de exclusion
la reincidencia, al “constatar que la poblacion penal es poblacion excluida y vulnerable,

que presenta déficits que facilitan la reincidencia” (Villagra C., 2008:12). Estos caminos
son: 1) vivienda, 2) educacion, capacitacion y empleo, 3) salud, 4) alcohol y drogas, 5)
finanzas, deudas y beneficios, 6) nifios/as y familia, 7) actitudes, pensamiento y conducta.
A juicio de los/as ejecutores/as, “las claves de los buenos resultados guardan relacion
con el establecimiento de alianzas institucionales a nivel nacional, regional y local; el
trabajo con sectores voluntarios y religiosos; la priorizacion del intercambio y la

transparencia en la informacion, el desarrollo de iniciativas innovadoras a nivel local”

(Villagra C, ibid:12).
Algunas actividades para reclusos implementadas en las carceles de Inglaterra son:
educacion y cursos de aprendizaje, empleos en talleres de trabajo, trabajos agricolas,

actividades en la cocina, jardin y lavanderia, deportes y actividades religiosas.

Programas de trabajo: existen diversos programas de trabajo que son ofrecidos al
interior de los penales en Inglaterra, los cuales tienen como principales funciones el

mantener a los/as reclusos/as ocupados/as y proveerles de habilidades y experiencias, las

7
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que pueden ser Utiles para encontrar empleos cuando sean liberados/as.
Las areas de trabajo desarrolladas, incluyen trabajos industriales, agricolas, servicios

de comida y de limpieza, labores domésticas y mantencién de edificios. Las labores
industriales realizadas al interior de los establecimientos penitenciarios incluyen una

diversidad de actividades tales como: carpinteria, trabajos en cuero, montajes de luz,

impresion, costura y tejido, y trabajos de lavanderia, entre otros.
Adicionalmente, existe el organismo “Empresas en Prision”, el cual es el encargado de

establecer vinculos entre las industrias privadas y los/as reclusos/as, con el fin de otorgar

empleo y habilidades de trabajo a quienes cumplen penas privativas de libertad.

Programas de educacion: estos programas se han focalizado principalmente en el
desarrollo de las habilidades basicas como lectura, escritura y habilidades numéricas. Cada

recluso/a es evaluado/a segun sus habilidades basicas, desde el inicio de su condena para
luego ser clasificados para participar en tres niveles educativos, que van desde el nivel mas

bajo de habilidades al nivel mas avanzado.
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Luego de participar en los niveles educativos antes mencionados, cada recluso/a recibe
un certificado, el cual les abre nuevas oportunidades de trabajo.

El elemento principal en materia educativa es el Curriculum Principal Nacional el cual
se concentra en cuatro elementos: habilidades béasicas, informacién tecnoldgica,
habilidades sociales y de vida y el aprendizaje del idioma inglés para quienes hablan otras

lenguas.

e Canada.

El servicio correccional de Canada afirma que “la evidencia indica que la mejor manera
de asegurar la seguridad publica a largo plazo, es a través del retorno gradual, seguro y
estructurado de ofensores a la comunidad, bajo las condiciones necesarias y supervision.
(www.csc-scc.gc.caltext/home_e.shtim, n/d). Para ello, desarrollan programas de
intervencion desde el primer dia de encarcelamiento (los/as reclusos/as deben realizar una
actividad productiva durante seis horas diarias) hasta un lapso de tiempo variable, posterior
al egreso. “Las cdrceles federales entregan aportes a la comunidad en numerosas formas”
(www.csc..., ibid), por ejemplo, cultivando vegetales que donan a instituciones de caridad o
enrolando a ex reclusos/as que hayan tenido procesos de reinsercion exitosos, como
monitores/as de reclusos/as prontos/as a egresar. Este tipo de iniciativas, acerca en
términos experienciales al/la recluso/a que egresa con un par significativo/a que pasé por
similar situacion y lo/la conecta, a su vez, con la red social local.

Para el servicio correccional de Canada, la supervision y acompafiamiento post egreso
de la carcel son fundamentales para evitar la reincidencia. Los programas que desarrollan
en este ambito estan disefiados para abordar las necesidades especificas de su poblacion y,
al desarrollarse en integracion y con participacion intersectorial, han demostrado reduccién

en tasas de reincidencia.

Los principales programas desarrollados son:
1. Programa de foros comunitarios.
2. CORCAN.
3. Programas intercarcelarios.
4. Apoyo espiritual.
5. Traslado internacional de reclusos/as.

6. Programa de linea vital.
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7. Sistema de manejo de ofensores.
8. Programa de apoyo a la familia de ofensores.
9. Servicios para victimas.

10. Programas de justicia restaurativa.

De ellos, se destacan dos programas, los cuales poseen elementos interesantes:

a) Programa de foros comunitarios: programa ejecutado a nivel local que consiste,
basicamente, en una alianza entre el sistema correccional canadiense y una organizacion
sin fines de lucro con el fin de trabajar colaborativamente en una comunidad y despertar
conciencia respecto de la necesidad de construir una red sostenible de apoyo local para

quienes egresan de la carcel.

b) CORCAN: programa de capacitacion en empleabilidad cuyo objetivo es dotar a los/as
reclusos/as, de habilidades para el trabajo y capacitacion desde la carcel y hasta un tiempo

posterior a su egreso. Algunos aspectos claves del programa son:

e Las capacitaciones son certificadas por 1SO, cuyos contenidos son utiles para
desarrollar actividades dentro de la carcel y en el mercado laboral local en que se insertara

el/la recluso/a.

e Su funcionamiento se encuentra en estrecha relacidbn con agencias de empleo

comunitarias.

e Ademas de la capacitacion, se entrega asesoria sobre aspectos especificos necesarios

en trabajos del mercado laboral real o externo.

El programa CORCAN ha demostrado disminucion de la reincidencia, particularmente

en libertos condicionales.

e Uruguay.

Entre los principios orientadores de la politica de reintegracién social desarrollada en
Uruguay, “el objetivo inmediato no ha sido solamente una cdrcel “mejor”, sino también, y
sobre todo, menos carcel ” (Noel M., 2007:7). Es de esta manera en que se ha tratado de
procurar una reduccién de la aplicacion de la pena carcelaria y, al mismo tiempo, aplicar al
méaximo las posibilidades del régimen carcelario abierto, en el marco de un proceso de

humanizacién y de minima intervencion penal.
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Desde el afio 2005, en este pais se han introducido una serie de reformas al sistema
penal, entre las cuales se puede considerar la “Ley de Humanizacion del Sistema
Carcelario”, la cual procur6 la dignificacion de las condiciones de reclusion, incorporando
disposiciones de corte humanitario y dio el impulso inicial a un cambio de concepcion en
la politica criminal del estado uruguayo. El disefio del proceso de reforma consta de tres
fases: humanizacion y dignificacion de las condiciones de reclusién, unificacion del
sistema penitenciario bajo un Unico érgano responsable y la puesta en funcionamiento de

un servicio penitenciario fuera de la 6rbita policial.
Redencion de la pena por trabajo o estudio: (decreto 225, julio del afio2006) es un
instrumento juridico que permite a todas las personas privadas de libertad, procesadas o

penadas, reducir la condena impuesta, cualquiera sea el delito cometido. En el caso de la
redencion por estudio, por cada dos jornadas de 6 horas de estudio se redime un dia de

7
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Si se cursan asignaturas de nivel medio o terciario, se reconoce el equivalente a la

condena.
carga horaria que surge de cada programa especifico, a la que se agregan dos dias por

presentarse al examen y otros dos dias por aprobarlo.

En el caso de redencion por trabajo, se redime un dia de condena por cada dos
jornadas de trabajo de ocho horas, es decir, cada 16 horas trabajadas. Se establece que no

podran computarse mas de 40 horas semanales para la redencion de la pena.
También existe la posibilidad de redimir pena presentando proyectos para realizar

actividades laborales de naturaleza productiva o de mantenimiento, capacitacion laboral
educacion formal o no formal, actividades educativas especiales de sensibilizacion,

aprendizaje o terapéuticas, etc.
inscriben todas las personas interesadas. A raiz de que las plazas laborales y educativas son

Para ingresar al régimen de redencidn de la pena se elabora un registro en el que se
limitadas, se establecieron criterios para determinar un orden de prelacion, por ejemplo: la

edad, la buena conducta, las cargas familiares, la condicidn de analfabetismo, etc.

% Insercion laboral de las personas liberadas: la Ley de Humanizacion también
incluyé una disposicion a través de la cual se establece como obligatorio que en las
licitaciones de obras y servicios puablicos, las empresas licitantes contraten a personas
liberadas registradas en la Bolsa de Trabajo del Patronato Nacional de Encarcelados y
Liberados, entre los trabajadores afectados a las tareas licitadas. Estos trabajadores deben
representar un minimo equivalente al 5% del personal afectado a tareas de pedn o similar,
49



Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.
IXTER) Capitulo II: Marco referencial.

VALPARAISO
CHILER

lo que se establece atendiendo a las categorias laborales correspondientes al grupo de
actividad al que pertenezca la empresa contratada.

A efectos de una mejor implementacion de esta disposicion, en julio de 2006 se dictd
el decreto 226, en el cual se establece que “el organismo contratante exigird a la empresa
adjudicataria la presentacion de una constancia expedida por el Patronato, en la cual se
corrobore el cumplimiento de la norma citada. En caso de incumplimiento por parte de la
empresa, el organismo publico comunicara al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el

que actuara acorde a su competencia. ”(Noel M, ibid:11)
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Capitulo III: Disefio de Investigacion.

Fundamentacion.

A través de la historia, el tratamiento del delito y del delincuente ha ido
evolucionando, siendo asi como, en el inicio, se implementaba el castigo a los cuerpos de
los condenados de manera publica, con el fin de que dicha situacién de escarnio publico se

tornara en ejemplificadora para el resto de la comunidad. Posteriormente, se dio pie a la
construccion de grandes edificios situados en las afueras de las ciudades, 0 muchas veces
en el corazon de ellas, las cuales poseian como fin albergar a quiénes eran considerados/as

como culpables de algun delito. Es asi como del castigo de los cuerpos se paso a una suerte
de exilio de los/as condenados/as donde el proposito era, como sefiala Foucault, el “vigilar

la

y castigar”.

“...A partir del siglo XVI, con algunos antecedentes, comienzan sucesivas etapas: un
periodo correccionalista y moralizador desde el siglo XVIII y a lo largo del XIX, y un

periodo de explotacion por parte del estado de la fuerza de trabajo de los presos, un
la base de

marcado por lo objetivos resocializadores sobre
individualizacion penal y de distintos tratamientos penitenciarios y post-penitenciarios...

periodo final
A fines del siglo XVIII y comienzos del XIX se sustituye una penalidad suplicial (arte de las
sensaciones insoportables sobre el cuerpo), propia del despotismo absoluto, por otra mas

apropiada a la nueva sociedad contractual, la que extorsiona el tiempo del reo (el castigo

pasa a ser una economia de los derechos suspendidos)” (Olmo O., 2000:5).
Dentro de la evolucién del tratamiento, se dio paso a la idea de la rehabilitacion; la
cual nacio desde un término adoptado del area de la salud, a partir de estudios que
indicaban que las personas que se encontraban recluidas presentaban un alto porcentaje de
reincidencia, puesto que al no existir tratamiento de los/as privados/as de libertad, el
encontrarse recluidos/as se tornaba en una escuela respecto de la comision de delitos.
Posteriormente, se evidencio que el término rehabilitacién no era el mas adecuado, puesto

que ésta se entiendo como el “conjunto de técnicas cuyo fin es recuperar la actividad o
funcion perdida o disminuida después de un traumatismo o una enfermedad.”

(http://www.wordreference.com/definicion/rehabilitaci%C3%B3n).
A partir de la ultima década, en Chile se integra la vision de la reinsercion social del

penado/a, la cual integra la necesidad de abrir posibilidades en los/as reclusos/as respecto

de la formulacion de un proyecto de vida viable y posible en el medio libre y de esta
52

forma, generar posibilidades de cambios sustantivos y sustanciales en sus trayectorias
vitales futuras ello, a través de procesos permanentes y continuos de educacion,

capacitacion laboral e intervencion psicosocial; esta Gltima orientada a la recuperacion
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socio comportamental de las personas privadas de libertad; para que finalmente, tengan la
oportunidad de llevar a cabo actividades licitas al momento del egreso, integrando asi
factores laborales, educativos, culturales, etc. y considerando al/la penado/a como un

El Plan Estratégico Institucional de Gendarmeria de Chile para el periodo 2007-2010,

sujeto de derecho.
determina como requisito primordial una vision acorde a los nuevos tiempos, la cual en su
esencia decreta que: “Gendarmeria de Chile es un servicio publico, reconocido por el
profesionalismo y respeto en el trato otorgado a las personas confiadas a su control y
custodia, y su importante contribucién a la seguridad ciudadana, con resultados que la
colocan en un nivel mundial como institucion penitenciaria”’(Mella R., 2008). Este plan
fija la mision de esta institucion, la que esta referida a: “contribuir a una sociedad mas
segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las penas
privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determine, proporcionando a
los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando
programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de
reincidencia delictual. ”(ibid). Lo anterior, dentro del contexto de la “nueva justicia para el
bicentenario” (2006-2010) donde se establecen los compromisos del Gobierno de la
Presidenta Michel Bachelet, que son responsabilidad del servicio de Gendarmeria de Chile,
el cual respecto de la rehabilitacién y nuevo sistema carcelario establece, entre otros puntos
que, “El sistema penitenciario debe ser eficiente y transformarse en un elemento que
contribuya a prevenir la delincuencia, por lo que sera prioritario reforzar y avanzar en
una politica de apoyo a la reinsercion social de los privados de libertad, en la que sean

claves la educacion, la capacitacion y el acceso al trabajo ' (ibid).
Este mismo documento sefiala que, en cuanto a la modernizacion del sistema

penitenciario se establecen los siguientes compromisos (Negrillas y cursiva corresponden

a aquellos compromisos que dicen estrecha relacion con la gestion que se realiza o

pretende realizar al interior de los C.E.T.):
A. Aumentaran los niveles de seguridad ciudadana.

B. Se terminara con el hacinamiento y la sobrepoblacion penal.
C. Se desarrollara una Politica Penitenciaria Moderna con acento en la Reinsercion

Social.
53

E. Se profesionalizara el servicio de Gendarmeria de Chile.

D. Se pondré fin a un foco permanente de conflictos.
A su vez, en estos lineamientos se fijan los objetivos estratégicos para el periodo

2007-2010 de la institucion, los cuales dicen relacién con:
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1. Contribuir a la solucién del problema de hacinamiento y sobrepoblacion en los

establecimientos penitenciarios del sistema cerrado.

2. Aumentar la capacidad profesional del personal penitenciario, mediante programas de

formacion, capacitacion y perfeccionamiento permanente.
3. Contribuir a la Reinsercién Social de los condenados/as.
4. Mejorar el posicionamiento institucional de Gendarmeria de Chile.

Adicionalmente, la politica nacional de seguridad ciudadana contempla el
perfeccionamiento de los sistemas de enjuiciamiento criminal y del cumplimiento de
penas, buscando con ello el “lograr un mayor niumero de reinserciones exitosas de
personas que han delinquido. Lo anterior, mediante un mejor disefio y aplicacion de
penas, racionalizando su uso y adecuando la sancion a las caracteristicas del hecho y del
ofensor y la creacion de programas de reinsercion social” (Departamento de

Readaptacion Gendarmeria de Chile, 2008)

Los conceptos vertidos precedentemente sefialan con nitidez que Gendarmeria se
encuentra, en la actualidad, desarrollando acciones tendientes a incrementar los niveles de
reinsercion social de los/as condenados/as puestos/as a su disposicion; razon por la cual,
las unidades penales y especiales deben realizar los ajustes correspondientes para que ello
se produzca. En este mismo orden de cosas, esta situacion también se ve reflejada en el
sistema semi abierto, en la cual se insertan los Centro de Educacion y Trabajo (CET). En
esta medida, se hace estrictamente necesario avanzar a la construccion de un modelo de
intervencién, considerando que estos establecimientos son unidades especiales, con
caracteristicas muy particulares en lo concerniente al tratamiento que pueda operar en
relacion a los/as internos/as, mas aun cuando se observa con nitidez que las variables
educacion, capacitacion, trabajo, cultura, recreacion y familia adquieren una importante

relevancia en el quehacer presente y futuro de los CET.

Gendarmeria de Chile (GENCHI) establece que: “la permanente evolucion de estos
Centros ha provocado la extension de su quehacer, generando necesidades normativas que
unifiquen sus procedimientos y uniformen los criterios que orientan su accionar,
ajustandose a las prescripciones legales y reglamentarias en los diversos ambitos”

(Manual de Funcionamiento de los Centros de Educacién y Trabajo, 2006).

GENCHI tiene una vasta experiencia en el manejo de la actividad rehabilitadora a
través de la formacion, capacitacion, educacion y practica laboral, habiendo acumulado un
considerable bagaje de conocimientos técnicos, tedricos y practicos, que la habilitan y le
obligan a coordinar, sistematizar y unificar el marco de instrucciones en que se inscribe el
accionar de los Centros de Educacién y Trabajo, es de esta manera en que, ain no se ha

54
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podido cumplir a cabalidad la unificacion del marco de instrucciones de los Centros, como
dicho
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también aln se encuentra en proceso la sistematizacion del trabajo a desempefiar.
funcionando adecuadamente,

No obstante los CET se encuentran
funcionamiento pudiese optimizarse si contaran con la cantidad de profesionales
necesarios/as para realizar las actividades e intervenciones que se tornan imprescindibles al
momento de tratar el tema de la reinsercion social de los/as internos/as. Es asi como, el
desarrollo del presente seminario de titulo se instala como un aporte a dicha gestion, por
cuanto las autoras se visualizan como un recurso humano que potencia el accionar de los

Centros.
Supuestos de la investigacion.

A.

A través de los antecedentes recopilados por la investigacion preliminar y tomando en
cuenta los requerimientos e inquietudes de los profesionales que trabajan en el CET, se

establecen como supuestos de la investigacion los siguientes:
La falta de recursos profesionales en los CET, ha determinado una escasa participacion

7
L X4

e injerencia de éstos en las politicas y programas de reinsercion social de los internos.
La inexistencia de un modelo de intervencion especifico para el sistema CET

semiabierto, impide contar con un adecuado trabajo y ordenamiento de la gestion de éste,

o2
ademas de no permitir crear y ejecutar proyectos asociados al rubro.

Delimitacion del tema.

B.
El presente estudio se efectuara en los Centros de Estudio y Trabajo (CET) Valparaiso
y Putaendo, los cuales se enmarcan dentro del sistema penal semiabierto y son unidades o

dependencias institucionales penales especiales; las que, dadas sus caracteristicas de
autonomia en su administracion, y su énfasis en lo laboral-productivo, consistente en
talleres o lugares propios de trabajo, produccién y capacitacion, donde las personas

cumplen condena en un régimen basado en la autodisciplina y relaciones de confianza.
Organizan su actividad en torno al trabajo, cumpliendo una jornada laboral retribuida con

un ingreso econdmico regular y con la posibilidad de participar en actividades educativas,
55

formativas y recreativas.
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instancia, una indagacién sobre la unidad, para determinar el grado de necesidad de

implementar una sistematizacion de su propia gestion. Posteriormente, se dard paso a la

\ N
El equipo seminarista se insertara dentro de esta institucion generando, en primera
estructuracion y presentacion de una propuesta de modelo de intervencién alternativo y

propio para los Centros de Educacién y Trabajo (CET) semi-abiertos.
El seminario abordara elementos relacionados con la reinsercion social para el medio

libre de los usuarios, incluyendo asi, aspectos relacionados con actividades educativas, de

formacion, de capacitacion, laborales-productivas y culturales que es donde se enmarcan
estas unidades especiales, de acuerdo al Manual de Funcionamiento de los Centros de

Educacién y Trabajo.

Planteamiento del problema.

C.

Tomando en consideracion los antecedentes recopilados y expuestos por las autoras, se

puede establecer que el problema identificado en las instituciones corresponde a:
“La falta de un Modelo de Intervencion Integral que permita abordar las necesidades
de intervencion social, que abarque integralmente las distintas areas (como trabajo,
capacitacion, ambito sociolaboral, educacion, cultura y recreacion), para los internos de
los CET Valparaiso y Putaendo que fomente conductas, habilidades y capacidades
incrementando sus probabilidades de reinsercion social eficaz en la sociedad; afectando

ademas en este proceso, a la familia, instituciones o empresas y a la comunidad”.

Preguntas Significativas.
¢Existe un modelo de intervencion especifico para los Centros de Educacion y Trabajo

D.

Valparaiso y Putaendo, que contemple una variedad y autonomia respecto de su
gestion y a la vez mantenga una constante retroalimentacion desde los mismos

¢Influye en el proceso de Reinsercion Social de los internos pertenecientes a los CET
56

usuarios?
Valparaiso y Putaendo la falta de una oferta adecuada y coherente de intervencion

sociolaboral y capacitacion?
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¢De qué manera afecta al proceso de reinsercion social de los internos recluidos en los

CET Valparaiso y Putaendo la falta de una oferta especializada y variada de

actividades socio-educativas?
¢De qué manera afecta la gestion realizada en los CET Valparaiso y Putaendo a la

Reinsercion Social de los internos que ahi habitan?

Obijetivos de la investigacion.

E.
Luego de realizada la investigacion preliminar para establecer los lineamientos

generales que guiaran este seminario de titulo, se plantean los siguientes objetivos:

Reunir conocimiento teorico respecto de la actual forma de intervencion de los CET

Objetivo general N°1.
Valparaiso y Putaendo, de manera de acrecentar la comprension sobre la gestion particular

que alli se lleva a cabo.
1) Compilar informacion a cerca de la existencia de modelos de intervencidon que se

Objetivos especificos.

estarian aplicando en los de CET Valparaiso y Putaendo.
2) Identificar las actividades de intervencion psicosociales para la reinsercion social que

se estarian desarrollando al interior de los CET Valparaiso y Putaendo.
3) Acopiar y sistematizar los posibles planes de trabajo o canastas de prestaciones que
pudiesen existir en cada CET, con el fin de reconocer la presencia de actividades y

mddulos que en ellos se implementarian.

Conocer la percepcion de los internos, personal civil y funcionarios que se encuentran

Objetivo general N° 2.
al interior de los CET Valparaiso y Putaendo, respecto de la gestion que alli se realiza en
relacion al proceso de Reinsercién Social.

Objetivos especificos.
1) Determinar los elementos positivos y negativos percibidos por los internos, personal
civil y funcionarios de los Centros respecto de la gestion de los CET de Valparaiso y
57

Putaendo.
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2) Registrar las expectativas que poseen los usuarios, personal civil y funcionarios de los

CET de Valparaiso y Putaendo a cerca del proceso de reinsercién social.

Objetivo general N° 3.

Establecer el grado de conocimiento de los internos pertenecientes a los CET
Valparaiso y Putaendo respecto de la existencia y utilizacion de redes sociales e
instituciones que pudiesen fortalecer y/o facilitar su proceso de reinsercion social al

momento del egreso.
1) Describir y conocer el nivel o grado de informacion que los internos pertenecientes a

Objetivos especificos.
los CET de Valparaiso y Putaendo poseen a cerca del Centro de Reinsercion Social (CRS)
y del subsistema post penitenciario de GENCHI.
2) Reconocer las redes sociales comunitarias y gubernamentales a las cuales pueden
acceder los internos pertenecientes a los CET de Valparaiso y Putaendo al momento de su

egreso.

Enfogue de la investigacion.

F.

La presente investigacion se inscribe en el enfoque de investigacion social mixto, el
cual “es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema ”(Herndndez, Ferndndez, Baptista, 2006:755). Este enfoque es relativamente
nuevo y se fundamenta en la triangulaciéon de métodos, cabe sefialar que dicho enfoque va
mas alla de la simple recoleccion de datos de diferentes formas sobre el fendmeno, implica
desde el inicio del planteamiento del problema mezclar la ldgica inductiva y la deductiva lo

que hace mas enriquecedora la investigacion.
dominante o principal el que se ocupara para la presente investigacion; puesto que, “se
lleva a cabo en la perspectiva de alguno de los enfoques, el cual prevalece, y el estudio

Al interior del enfoque mixto existen variados disefios, siendo el de enfoque
conserva algun (os) componente (s) del otro enfoque” (Herndndez, Et. AL, ibid:773), es asi

como, asume mayor preponderancia la vision cualitativa dentro de esta investigacion, lo
que permitird tener las percepciones de las personas nutriéndose a la vez con el apoyo
58

cuantitativo, el énfasis estara en la comprension del fendmeno de estudio. Con este
enfoque “se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno. Nuestra percepcion de éste
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es mas integral, completa y holistica. Ademas si son empleados dos método -con fortalezas

confianza en que éstos son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre

lo que conllevard a visualizar la

con el fenémeno estudiado” (Hernandez, Et. Al, ibid:755-756).
No sblo se pretende definir un modelo integral de intervencion para los CET
Valparaiso y Putaendo, sino que ademas se reflexiona respecto de la percepcion de las

etapas experimentadas dentro de cada CET,
personas que conviven dentro del CET Valparaiso y Putaendo, demostrando que son

heterogeneidad de los procesos estructurales que integran las distintas perspectivas de las
procesos complejos y dindmicos, manifestando la perspectiva global que generara el

enfoque elegido.
segunda instancia corresponde al acercamiento al tema a investigar, para luego dar paso a

El seminario de titulo contiene tres instancias metodologicas, la primera corresponde a
la propuesta del modelo de intervencidn especifico para el sistema CET semiabierto.

la insercion de las autoras a los Centros de Estudio y Trabajo Valparaiso y Putaendo, la

Instancias metodoldgicas.

G.
Primer momento metodologico: en este momento, se generaran las aproximaciones

necesarias para comprender el funcionamiento de los Centros, tanto en su aspecto
administrativo como en lo referente a la cotidianeidad que en ellos se presenta, lo anterior
con el fin de adecuarse a las unidades y evitar asi tornarse en un obstaculo respecto de las

actividades que se desarrollan en los CET.
necesarias para conocer la tematica a abordar, considerando las teorias y experiencias

Sequndo momento metodoldgico: en este momento se generaran las indagaciones
internacionales que permiten su profundizacion y mejor entendimiento desde una

perspectiva holistica y multidimensional.
percepciones, expectativas y apreciaciones de los distintos involucrados respecto de la
materia a estudiar. Ello, con el fin de obtener la informacién que se torna necesaria para el

Se dara paso al levantamiento de la informacion que permitira conocer las
estudio, a partir de las particularidades de los sujetos, puesto que se espera conseguir una

aproximacion del fendémeno en su totalidad, en virtud de las diversa visiones, percepciones
y experiencias que posee cada uno de los internos, personal civil y funcionarios. Lo
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anterior, permitira adquirir el soporte suficiente que permita erigir un pertinente modelo de
intervencién especifico para los sistemas CET semiabiertos.

Tercer Momento Metodoldgico: esta Ultima instancia dara paso a la configuracion de
un modelo integral de intervencion que fortalezca y potencie la Reinsercion Social efectiva

de los internos habitantes en los CET Valparaiso y Putaendo, bajo los ejes de la educacion,
capacitacion, productividad y trabajo, recreacion, cultura y actividades psicosociales.
La conformacion del modelo de intervencidn se generara a partir del analisis de la
informacién recolectada, analisis que surgird a partir de las experiencias, visiones y
expectativas que los diversos agentes poseen respecto del proceso de Reinsercion Social

que se lleva a cabo durante la reclusién de los internos al interior de los CET.

H. Tipo de investigacion.

La modalidad de estudio a implementar se determina como exploratoria- descriptiva.
Exploratorio, por cuanto constituye una de las primeras aproximaciones a los componentes

asociados a un modelo de intervencidn integral de Reinsercién Social en los Centros de

Educaciéon y Trabajo Valparaiso y Putaendo. “Los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes...los estudios exploratorios sirven

para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un
contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables

promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y

postulados” (Hernandez, Et. Al, ibid:100-101)

A su vez, la investigacion es Descriptiva, puesto que pretende construir un perfil
respecto de la reinsercion social, a traves de las caracteristicas de los Centros de Estudio y

Trabajo y describir los contextos en que se da el trabajo con los internos que se encuentran
cumpliendo condena en los CET, considerando que existe conocimiento anterior del
fendmeno. Ademas, se pretende describir el proceso global de intervencion psicosocial que
se implementa dentro del CET, con el fin de identificar las areas preponderantes para el
desarrollo de los CET en su finalidad de reinsercion social y los factores asociados
directamente a ésta. “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
60

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro
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fenomeno que se someta a un andalisis...los estudios descriptivos son utiles para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion” (Hernandez, Et. Al, ibid:102-103)
Exploratoria debido a que, por medio de ésta, se busca la creacion de un modelo de

La presente investigacion por parte de las autoras serd de tipo Descriptiva —
intervencion integral para los internos que se encuentran cumpliendo su condena en los

CET de Valparaiso y Putaendo, con el fin de poder identificar y sistematizar los procesos
que vivencian las personas al interior de éstos. Describiendo al inicio de este seminario, las
causas de la inexistencia de un modelo de intervencién y las razones de la necesidad de su

existencia, para luego dar paso a una explicacion, por medio de una propuesta de

intervencion.

Colectivo de investigacion.
El colectivo definido para la presente investigacion esta conformado por los actores

l.
pertenecientes a los Centros de Educacion y Trabajo Valparaiso y Putaendo, es decir los/as

profesionales que ahi trabajan; los/as administrativos/as (incluyendo a los monitores de
talleres), todos aquellos internos que se encuentren en ambos CET, y también se tomara

como colectivo los funcionarios de Gendarmeria de Chile que estan a cargo de los internos

Criterios de Inclusion
el CET Valparaiso o Putaendo.
- Técnicos que ejercen funciones de

de talleres

al interior de los Centros de Educacion y Trabajo Valparaiso y Putaendo.
- Profesionales que cumpla funciones en
cargo

a

monitores/as
que

laborales.

Administrativos/as cumplen
funciones en el CET Valparaiso o

Equipo de Trabajo en
y

los CET
(Profesionales, -
administrativos)
Putaendo.
- Expresar su
espontanea de participar en el estudio.
funcionario/a  activo de

voluntad libre

Colectivo 1

- Ser
Uniformados/as de | - Estar trabajando en el CET Valparaiso
voluntad libre vy
61

Gendarmeria de Chile | o Putaendo.
- su

Expresar

Colectivo 2
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Pertenecer a los Centros de Educacion
y Trabajo de Valparaiso y Putaendo.

- Ser una persona privada de libertad

que cumple su condena en un sistema
semi-abierto especial de Gendarmeria
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Colectivo 3 Internos de Chile.
- Pertenecer al género masculino.
- Tener entre 22 y 56 afios.
- Expresar su voluntad libre vy
espontanea de participar en el estudio.

Técnicas de recoleccion de datos.

J.
Para llevar a cabo la investigacion, se utilizard una estrategia de complementariedad,

es decir de técnicas cuantitativas y cualitativas, de modo que éstas permitan una
recoleccion de datos de manera mas amplia tanto subjetivos como objetivos, lo que
conducira al levantamiento de informacion necesaria para la construccion de la propuesta
del modelo de intervencidn especifico para el sistema CET semi abierto.
Técnicas cuantitativas: esta técnica permitira determinar aspectos generales de los
internos que residen en los CET Valparaiso y Putaendo.
e Cuestionario: “Consiste en un conjunto de preguntas respecto de un o mds variables
medir” (Hernandez, Et. Al, ibid:310) este instrumento proporcionard los datos de la

poblacion de estudio, dimensiones de la problematica, consistiendo en preguntas cerradas.
El cuestionario sera auto-administrado a los internos de forma individual y/o en grupos

pequefios (3-6 personas).
Técnicas cualitativas: permitiran incorporar descripciones y explicaciones detalladas
de las percepciones, experiencias, actitudes, motivaciones y proyecciones de los internos,

funcionarios y personal civil que se encuentran en el CET.

Entrevista grupal semi-estructurada, la cual “conmsiste en reuniones de grupos
pequefios 0 medianos (3 a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno
62

[ ]
a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un
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especialista” (Hernandez, Et. Al, ibid:605) implementada a internos de los CET Putaendo

y Valparaiso.
conversacion” (Kandzior A., 2001), siendo asi que permite una mayor libertad y

Entrevista semi-estructurada que “se apoya en una guia de aspectos a tratar. La
flexibilidad en la obtencion de la informacién aplicada. Esta entrevista serd aplicada

secuencia de las preguntas no es pre-determinada sino se rige por la dindmica de la

funcionarios y personal civil a cargo de los Centro de Estudio y Trabajo.
Revision de documentacion institucional la que “supone utilizar mecanismos que

[ ]
permitan ubicar la mayor cantidad de documentos escritos sobre el tema en cuestion”

(Paulo L., 2004) con el objeto de identificar informacion desde la bibliografia existente, al

mismo tiempo conocer los programas y proyectos que se realizan en los CET.
Observacion simple “se realiza con el proposito de "explorar” los hechos o fendmenos

de estudio que permitan precisar la investigacion” (Comunidad virtual de enfermeria

infantil, n/d) la cual se implementara en funcion de la intervencion, proceso y actividades

diarias que realizan los internos beneficiarios del CET.

K. Criterios de validez y de rigor.

La propuesta de investigacion se justifica apoyandose en criterios de valor potencial
como la relevancia social esto, debido a que, en la actualidad coexisten una serie de
actividades que dan existencia y funcionamiento dentro de Gendarmeria de Chile

(GENCHI) encontrandose, dentro de este sistema, los Centros de Estudio y Trabajo CET.

Esta area no ha sido lo suficientemente considerada por GENCHI, tomando en cuenta la

relevancia que significan para la labor de la institucion, en el area de reinsercion social.

Esta realidad es reconocida, tanto por el personal como por los internos, dia a dia. Por ello,
es preciso y necesario dar cuenta de lo que acontece en los CET de Valparaiso y Putaendo,

con el fin de que se genere conciencia y se fomente el respeto hacia esta labor, que
contribuye al desenvolvimiento cotidiano de cada persona que se reinserta en la sociedad.
Otro aspecto que sustenta el presente seminario, es el valor tedrico puesto que, en

Gendarmeria de Chile y especificamente en las unidades de Centros de Educacion y
63

Trabajo, se identifica una escasez de investigacion y no existe bibliografia actualizada
conforme a estas unidades, no habiendo sistematizacion del trabajo que ahi se realiza con
los internos para su proceso de Reinsercidn Social. Dada esta situacion, se considera

oportuno aportar con informacién nueva mediante la exploracion de este campo, siendo
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quizas, para el Trabajo Social, una oportunidad de generar orientaciones para futuras

acciones e intervenciones profesionales.

Otro valor que respalda esta investigacion es la de utilidad metodolégica; puesto que
se propendera a crear una propuesta para la mejor intervencion dentro de los Centro de

Educacién y Trabajo, lo que podria ayudar a trabajar con los internos en todo su proceso de
reinsercion social, siendo primordial todo el seguimiento durante su paso por el CET desde

el momento de ingreso hasta su egreso, situacion que serd estipulado al interior del modelo

de intervencion integral para los CET.
La Transferencia, es la validez externa cualitativa, este criterio se refiere a “generalizar
los resultados a una poblacion mas amplia, sino que parte de éstos o su escencia puede
aplicarse en otros contextos” (Hernandez R, 2006:668) ya que, se sitGa en un contexto

especifico, siendo éste los CET Valparaiso y Putaendo, aplicandose a todas las personas
que se encuentran inmersas en ellos; ya sea, internos, funcionarios y profesionales

(teniendo dentro de este grupo a los monitores de talleres), sin embargo se considera que
esta misma propuesta de un modelo de intervencion, podria ser aplicada en otros Centros
de Educacion y Trabajo del pais, pues las dimensiones que se estudian son transversales.
Los procedimientos que haran que esta investigacion cuente con dicho criterio es la
observacion constante del contexto y de todos/as las personas que se encuentran dentro de

las Unidades y la revision tedrica constante.
criterio el paralelo cualitativo de la objetividad en la investigacion cuantitativa, se sustenta

en el grado de intervencion que el investigador tiene en el proceso investigativo( es el caso
de esta tesis), lo cual es posible visualizar en la técnica que se propone aplicar, la que sea el

informante quien narra la experiencia mientras que el investigador facilita este proceso a

También, la confirmabilidad (neutralidad) esté incluida en el estudio, siendo este
partir de lo que se pretende investigar. El procedimiento para alcanzar este criterio sera a

través de un proceso de reflexion constante y el analisis de la produccion de datos con

distancia investigativa.

Plan de analisis.
El plan de analisis de la presente investigacion, concentra elementos que se encuentran

L.
adscritos primordialmente al enfoque cualitativo buscando, ante todo, fortalecer la
64

obtencidn de datos confiables y el posterior analisis exhaustivo de los mismos.
Desde de la orientacién cuantitativa de esta investigacion, el plan de analisis
contemplara generar una caracterizacién sociodemogréafica de los usuarios de los CET, a
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través de la codificacion de los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion
generado a raiz de la aplicacién del cuestionario elaborado como apoyo a esta

investigacion de seminario de titulo

El andlisis de la informacién, en coherencia con el enfoque primordial de esta tesis
que, se llevard a cabo mediante el analisis de contenido, el que “es una técnica de
interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra forma
diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas,
discursos, protocolos de observacion, documentos, videos,... el denominador comun de
todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y
fenomenos de la vida social” (Andréu J. ,1998). “Esta permite el analisis por medio de la
codificacion de la informacion por medio de técnicas especificas que dan cuenta de la
realidad social, es el proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del
contenido del mensaje se transforman a unidades que permitan su descripcion y analisis

preciso” (Hernandez, Et. Al, op.cit.:634)

Para el desarrollo del analisis en primer lugar, se ordenara la informacion obtenida de
la trascripcion de la entrevistas de los/as informantes, ubicando aspectos transversales y
también particulares de cada experiencia en relacion con los criterios definidos.
Posteriormente, el ordenamiento y analisis de la informacidon obtenida se cruzara con el
marco de referencia, obteniendo en esta fase no sdlo el analisis de la informacion, sino la
interpretacion de la misma con el aporte tedrico conceptual, ademas al ser una
investigacion mixta, con un enfoque predominante cualitativo, se enriquecerda con la
triangulacion la cual “proporciona una vision holistica, multiple y sumamente
enriquecedora. La utilizacion de multiples méetodos permite desarrollar un programa de
investigacion sistemdtico... ... Los resultados obtenidos seran validos y extendidos en cada
aplicacion alumbrando un entendimiento global del fendmeno de estudio” (Hernandez, Et.
Al, ibid:790)

Es asi como el analisis predominantemente cualitativo y el aporte cuantitativo
contribuira a establecer y entregar respuestas mas amplias, considerando que es un
elemento importante en una investigacion establecida como exploratoria-descriptiva para

asi complementar ambos niveles de analisis en funcion de los resultados posteriores.

Por medio de esta valoracion por parte de las autoras, se considera un profundo interés
por el tema y se valora la posibilidad de acercamiento hacia los CET, por su gran

relevancia respecto de la reinsercién social.
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Pero de qué me sirven

Si estoy en prision... (Anénimo)
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Presentacion.

en la investigacion preliminar realizada por el equipo seminarista, a raiz de la
cuestionaros 'y

El siguiente capitulo dice relacion con la presentacion de los antecedentes obtenidos

implementacion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos. Estos instrumentos
semi-estructurada, entrevista semi-estructurada,

observacién simple-; fueron aplicados a los actuales beneficiarios (hombres) de los Centros

-entrevista grupal
de Educacién y Trabajo (CET) Valparaiso y Putaendo respectivamente, asi como también

a los funcionarios y personal civil de los mismos.
A través de la investigacion preliminar realizada por el equipo seminarista, se
establecid la existencia de cinco variables a estudiar: Caracterizacién Sociodemogréfica,
Reinsercion Social, Oferta Programatica, Gestion realizada al interior de los CET, y el
Conocimiento de Redes Sociales, variables todas, que son confrontadas con las

percepciones y visiones que poseen los sujetos de estudio. En tanto, es objeto de este
estudio analizar estas variables tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, no obstante, se

da mayor énfasis a éste Gltimo aspecto.

La presentacion de los datos cuantitativos se realizard& mediante graficos, que
representaran los antecedentes sociodemograficos de la poblacién estudiada, tales como: el

rango etario, nivel educacional alcanzado en el medio libre, estado civil y descendencia de
los internos; estos datos permiten establecer una caracterizacion primaria de la poblacion

residente en los CET, lo que a su vez, permite conocer la poblacién objetivo con la cual

trabajan estas Unidades.
Posteriormente, se presentard el analisis de datos cualitativos cuya categorizacion
surge de los objetivos generales establecidos para la presente investigacion. Es asi como,
las categorias establecidas dicen relacion con: percepciones que poseen los sujetos de
estudio acerca de la Reinsercion Social implementada por Gendarmeria de Chile en sus
diversos subsistemas, oferta programatica ofrecida por los CET para la Reinsercion
Social de los internos que se encuentran a su custodia, la gestion realizada al interior de
estas Unidades- analizando los aspectos positivos, negativos y formas de mejorar la

gestion de los CET-; el &mbito educacional -considerando tanto las habilidades necesarias
para el egreso como las capacitaciones implementadas-; las expectativas -respecto de la

estadia dentro de las Unidades y las proyecciones en el medio libre, las relaciones
interpersonales -en base a la interaccion con el grupo de pares y también la relacién entre

el personal y sus usuarios, y la idoneidad del personal que trabaja en estas Unidades.
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Finalmente, se analizard el nivel de conocimiento que poseen los usuarios respecto de

la existencia y utilizacion de redes sociales e institucionales que pudiesen fortalecer y/o
facilitar su proceso de reinsercion social al momento del egreso. Cabe destacar que, la
informacidn utilizada para el andlisis cualitativo proviene de la aplicacion de entrevistas
grupales a las personas que usufructtan este tipo de Unidades y, de la implementacion de
entrevistas individuales semi estructuradas a funcionarios y personal civil de las mismas.

El anélisis cualitativo propendera a establecer una comparacion entre lo que debiesen
ser 0 hacer los CET, las percepciones que existen respecto a esta situacioén y una conexién
entre ambas basada en la informacion obtenida y la observacion participante realizada
durante la estadia de las autoras, en dichas Unidades. De esta forma, se pretende realizar un
analisis integrado que permita entregar un enfoque amplio del fenémeno estudiado, con el

fin de determinar la incidencia de los multiples factores incidentes en el proceso de

Reinsercion Social implementado por los CET.
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Analisis cuantitativo de la informacion.

El presente anlisis sociodemografico posibilita la obtencién de una vision general de
las personas que, actualmente se encuentran recluidas al interior de los CET Valparaiso y
Putaendo, situacion que favorece el conocimiento de la poblacion que seria afectada por la
propuesta del Plan de Intervencién que se desarrollara en el proximo capitulo, revisando
asi aspectos tales como los tramos etarios que son atendidos en ambos Centros, el nivel
educacional alcanzado en el medio libre, su estado civil y la existencia 0 no de

descendencia.

GRAFICON° 1
Edad de Usuarios CET Valparaiso — Putaendo
Marzo del 2009

B Valparaiso

@ Putaendo

2

FUENTE: Archivo Carpetas Individuales

De acuerdo a lo registrado en el grafico, cabe sefialar que la poblacion que se
encuentra recluida en los Centros corresponde, en su mayoria, a adultos jovenes, lo que es
consecuente con el diagndstico de la poblacion penal general del pais. Lo anterior permite
inferir que son personas que poseen mayores posibilidades para adquirir nuevas destrezas y
capacitaciones, lo que favorecerd su proceso de Reinsercion Social, siempre y cuando,

exista una intervencidn eficiente y constante durante su reclusion.

Puesto que se trata de personas jovenes, existe una alta posibilidad de que se
produzcan cambios sustanciales en sus estilos de vida, lo que posibilita inferir que tanto
ellos como sus familias podrian tener mayores oportunidades en el futuro. No obstante lo
anterior, cabe mencionar que dichos cambios de vida no subyacen solamente a decisiones

personales, también dependen de percepciones socioculturales respecto de la delincuencia
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y la Reinsercion Social, siendo asi que mientras no se cambien los estigmas y
aprehensiones de la sociedad respecto de las personas que han infringido la ley, serd
imposible que estos cambios sean sustentables en el tiempo.

GRAFICO N° 2
Nivel Educacional Alcanzado en el Medio Libre CET Valparaiso — Putaendo
Marzo del 2009
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FUENTE: Archivo Carpetas Individuales

En lo que respecta al nivel educacional que los usuarios lograron en el medio libre, en
un periodo previo a su reclusion, existen diferencias en ambos Centros, situacion que se
puede explicar a raiz de la procedencia de éstos. Es asi que quiénes se encuentran en el
CET Putaendo, provienen en su mayoria del interior de la region- zona eminentemente
rural-, en donde la ensefianza media no es primordial al momento de optar a algin puesto
de trabajo, ya que existe preeminencia de desempefio agricola, por lo cual no es una
expectativa para las familias el hecho de que sus hijos e hijas logren este nivel educacional
y mucho menos la ensefianza superior, puesto que este tipo de actividad no requiere mayor
especializacion y generalmente los conocimientos son traspasados a través del desarrollo

de las actividades laborales.

Por otra parte, los internos que se encuentran recluidos en el CET Valparaiso,
provienen en su mayoria del Gran Valparaiso y de la ciudad de San Antonio, consideradas
ambas como grandes ciudades dentro de la region, donde los requisitos exigidos para los
puestos de trabajo son mas altos y se requiere mayor especializacion, situacion que explica

el nivel educacional més elevado en este grupo.

Si bien es cierto que las exigencias respecto de la zona de procedencia (rural o urbana)
son distintas, ambos grupos, tanto los internos de Valparaiso como los de Putaendo, se

encuentran por bajo la media del nivel educacional de su zona de referencia y del minimo
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obligatorio exigido por el Gobierno, lo que se puede explicar en primer lugar, porque
existe una alta desercion escolar a raiz de que la historia delictual comenz6 a temprana
edad y en segundo lugar, porque muchas veces las familias requieren de un apoyo en el

ingreso econdmico, lo que genera desercion escolar a causa de necesidades no cubiertas.

GRAFICO N° 3
Estado Civil de Usuarios CET Valparaiso — Putaendo
Marzo del 2009
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FUENTE: Archivo Carpetas Individuales

En lo referente al estado civil de los beneficiarios, la mayor parte de ellos es soltero, lo
que se explica a por que son personas jovenes que se encuentran recluidas, y en su mayoria
han perdido una etapa de sus vidas, siendo asi que no han sido capaces de establecer
relaciones amorosas estables y proyectables en el tiempo. La solteria pudiese ser un factor
contradictorio al momento de mencionar la Reinsercion Social, puesto que no existe una
motivacion mayor para el cambio, y no deben hacerse responsables por nadie mas que

ellos.

Por otra parte, el nUmero de internos que se encuentra casados no es menor
representando un 32% (ocho personas), situacion que potencia y fortalece el proceso de
Reinsercion Social, puesto que indica que, a pesar de las adversidades y de la privacion de
libertad, las relaciones amorosas han podido perdurar, transformandose asi en un mayor
impulso y apoyo para ellos, al momento de generar cambios en sus vidas en el medio libre,
siendo asi que el cambio se torna necesario para la tranquilidad propia y la de la pareja. De
acuerdo al tramo etario predominante en las Unidades, es de esperar que un porcentaje
significativo de ellos se encuentre casado, puesto que al ser mayormente adultos jovenes,
de acuerdo a su etapa en el ciclo vital, debiesen ser capaces de establecer relaciones

amorosas fuertes y proyectables en el tiempo.
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GRAFICO N° 3
Descendencia de Usuarios CET Valparaiso — Putaendo
Marzo del 2009
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Si bien es cierto, existe un 24% (6 personas) de usuarios que no registran desendencia
esta situacion se entiende ya que muchos de ellos son personas jovenes que comenzaron su
condena durante la adolescencia, etapa en la cual la mayor parte de las personas ain no son
padres o madres. Por otra parte, el 76% (20 personas) si poseen descendencia, lo que le
otorga mayor importancia al proceso de Reinsercion Social, ya que como padres debiesen
ser un ejemplo para sus hijos e hijas entregandoles todo el apoyo y preocupacion que la
situacion familiar les otorgue, lo que no sera factible si ellos se encuentran recluidos,
puesto que no se debe olvidar que al estar privados de libertad no sélo ellos son afectados,
sino todo su nucleo familiar. Es asi como a raiz de la privacion de libertad, los roles
familiares deben ser reestructurados, asumiendo la mujer el rol de proveedora, quedando

los/as hijos/as al cuidado de terceros.

Es importante sefialar que, al poseer desendencia y ser personas que en su mayoria se
encuentran en el tramo de adultos jovenes, han sido padres a muy temprana edad (en su
mayoria mientras se encontraban en la adolescencia), situacion que implica una mayor
vulnerabilidad en aquellos/as nifios/as que son hijos de padres jovenes que se encuentran
privados de libertad y por lo tanto han estado ausentes en parte de su vida, perdiendo de
esta manera un gran apoyo Yy un factor fundamental en su proceso de socializacion

primaria.

No obstante la paternidad se encuentra presente en un alto numero (76%), cabe
mencionar que algunos de los internos no mantienen una relacién constante con sus
hijos/as, situacion gue no necesariamente se explica por la privacion de libertad, puesto

que algunos de ellos, fueron padres ausentes desde el nacimiento. Lo anterior se puede
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explicar al entender que son personas que poseen problemas al momento de asumir
responsabilidades en sus vidas, siendo esta situacion un ejemplo de ello.

A raiz de los datos entregados previamente, es posible declarar que los usuarios de los

CET Valparaiso y Putaendo son personas que se encuentran en la etapa de adulto joven,
con un nivel educacional por debajo del esperado para su edad, situacién que genera
escasez 0 al menos disminucién de destrezas y habilidades para desenvolverse
adecuadamente en la sociedad; mayormente solteros, pero un alto porcentaje de ellos posee
descendencia, lo que permite establecer que el rol de padres se ha visto mermado a causa

de la privacion de libertad, viendose disminuido el proceso de socializacion de esos
nifios/as que han sido privados de la presencia activa de sus padres por largos periodos de

tiempo.
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Analisis cualitativo de la informacion.

e Percepciones acerca de la Reinsercion Social.

Este punto aborda el proceso de Reinsercion Social llevado a cabo en los tres sub
sistemas de Gendarmeria de Chile, en los cuales este tema es uno de los objetivos
fundamentales como institucion y a la vez, es un tema abordado en la mayoria de los
documentos oficiales de GENCHI. “Las actividades y acciones, tendrdn como referente el
carécter progresivo del proceso de reinsercion social del interno y en su programacion
debera atenderse a las necesidades especificas de cada persona a quien se dirigen” (Art

93, reglamento establecimientos penitenciarios).

Es asi como la opinion de los beneficiarios reviste una gran relevancia respecto del
proceso de Reinsercion Social, en lo referente a las acciones implementadas por la
institucion tendientes al logro de ésta, puesto que ellos son los beneficiarios directos de
dichas acciones, tanto asi que pueden declarar si realmente GENCHI ha mantenido un
progresivo proceso de Reinsercion Social, a raiz de sus propias experiencias obtenidas

durante su paso por otras Unidades, antes de llegar a los Centros de Educacion y Trabajo.

A su vez, se trataran las impresiones que los internos poseen acerca del concepto de
Reinsercion en si mismo Yy si este es efectivo 0 no en la realidad. Lo anterior, permitira
tener una vision integral de la factibilidad existente en la Reinsercion Social, tanto al

interior de GENCHI como al momento del egreso de esta institucion.

Gendarmeria establece dentro de sus lineamientos respecto de la Reinsercion Social,
actividades tendientes a la entrega de herramientas que se tornan necesarias al momento
del egreso de los internos, las cuales dicen relacion con la entrega de habilidades sociales y
laborales; capacitacion en un oficio, que puede ser capacitacion certificada por algun
organismo competente, como también el aprendizaje a través de la practica de un oficio;
adicionalmente, se deben trabajar tematicas relacionadas con la familia y la recuperacion o
fortalecimiento de vinculos y la preparacion del/la interno/a para retomar los roles que

fueron perdidos al momento de la reclusion.

En este sentido, existe un cierto consenso respecto de las acciones llevadas a cabo por
la institucién, las cuales poseen una aproximacion a los lineamiento establecidos por
GENCHI para cumplir esta funcion determinada en la ley organica que le da sustento,
siendo asi que la entrega de herramientas dicen relacion principalmente con la capacitacion

en oficios y la posibilidad de estudios que permitan a los/as internos/as obtener un puesto
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laboral y adquirir recursos para autosustentarse y mantener a sus familias al momento del

egreso,

Sin embargo, sus usuarios opinan de una forma bastante distinta al respecto, ya que
sus comentarios primordiales dicen relacién con que: “Gendarmeria basa mucho la
rehabilitacion en la artesania menor, y en la artesania menor en la calle no tiene
jnadie!, yo hasta el momento, los espacios que conozco no hay nadie que se desempefie
en la artesania menor para poder solventar su vida, los que estudian, debe ser entre un
cinco y un diez por ciento...” (Interno D, CET Valparaiso); por otro lado, otros opinan que
“... la reinsercion es la oportunidad de trabajar, a mantenerse su mente ocupada y
ganar un poco de dinero tomar el gustito a lo que es ganarse el dinero y no mantener la
mente ocupd en otras cosas” (Interno B, CET Valparaiso); por su parte el personal opina
que “...para nosotros un proyecto de Reinsercion empieza a ser necesario el
conocimiento, del conocimiento que ellos afuera se podrian valer solos y empezar a
comprar cosas para poder confeccionar, y yo creo que, para mi el proyecto de
Reinsercion parte por eso por entregarles conocimientos técnicos” (Monitor, CET

Valparaiso)

No obstante lo anterior, y a raiz de que la institucion no cuenta con los recursos tanto
materiales como humanos, y de que la poblacion penal chilena continuamente esta en
aumento, se dificulta su atencion integral, las actividades implementadas por la institucion
se tornan insuficientes al momento de generar una Reinsercion Social efectiva de las
personas que egresan del sistema, por lo tanto, no todos/as se encuentran plenamente
preparados/as para desarrollar actividades laborales licitas, situacion que influye
directamente en los niveles de reincidencia tanto criminolégica como penal. Es de esta
forma en que la Reinsercién Social es considerada un proceso meramente personal,

dependiente de las decisiones que el/la interno/a pueda realizar respecto de su propia vida.

Es asi como muchas veces Gendarmeria olvida -0 al menos deja en segundo plano-,
acciones que dicen relacidn con los ambitos culturales, recreativos y deportivos, los cuales
no debiesen ser obviados por el s6lo hecho de tratarse de personas privadas de libertad y
que se tornan primordiales para potenciar un ambiente grato al interior de los recintos
penales, puesto que dichas actividades fortalecen el establecimiento de relaciones
interpersonales positivas en grupos de individuos que conviven por lapsos prolongados de

tiempo, ademas de fortalecer la autoestima y autoconcepto de los/as internos/as.

Sin embargo sus usuarios opinan que “...Gendarmeria entrega herramientas, pero la
Reinsercidn en si depende de uno, depende de uno y depende de la calle, no de no de las
cdarceles ni de acd, porque la Reinsercion la hace uno en la calle.” (Interno B, CET

Valparaiso); por lo tanto, no se observa una sintonia con los preceptos de la institucion, ya
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que “... yo creo que la insercion social es algo meramente personal, netamente personal
si tu quieres colgar los guantes los vas a colgar y vamos a ver hasta donde no te presione
la situacion” (Interno D, CET Valparaiso); estableciendo de esta manera, que la
Reinsercion es méas un esfuerzo personal que institucional, parte de una accién consciente y

personal, no de procesos sistematicos y estructurados por la propia Gendarmeria.

Existen grandes diferencias al momento de comparar las acciones que se puedan
realizar para potenciar o favorecer la Reinsercion Social de los/as internos/as que egresan
del sistema con lo que sucede en la realidad, en el sentido de dimensionar si dicho proceso
se origina realmente. En este sentido, las opiniones son diversas y dicen relacién con las
experiencias personales de los involucrados, quienes en su mayoria establecen que todo
depende de la casuistica y de las falencias que el mismo sistema pudiese presentar o, por
otra parte, se vincula con caracteristicas personales de quienes ya no dependen de la
institucion.

Es importante considerar que, la percepcion respecto de la efectividad de la
Reinsercion Social se encuentra fuertemente influida por concepciones personales acerca
de la delincuencia y de las personas privadas de libertad, siendo asi en que muchas veces
dentro de los propios funcionarios de Gendarmeria hay quienes creen que dicho
proceso no se da -0 se da en raras ocasiones-, suponiendo que quién ha infringido la ley,
nunca dejara de hacerlo: “po creo que no, por mi experiencia laboral, por los afos de
servicio, la reinsercion en Gendarmeria ta’ mal enfocada porque la Reinsercion tiene
que ser para algunos porque hay gente que nunca se va a reinsertar, que nunca a
estados insertos en la sociedad entonces no pueden insertar a esa gente” (Gendarme,
CET Putaendo). Por otra parte, hay quienes consideran que “...si existe reinsercion, la
respuesta es, Sl, que se hacen esfuerzo en ese objetivo, si, que falta mucho por hacer, si,
que faltan recursos, si, pero siempre se esta trabajando en ese norte, la reinsercion.... La
palabra es reinsercion, es decir reinsertar o sea volver a insertar, el problema que ellos
nunca han estado insertos en el medio externo...” (Jefe, CET Putaendo). Es evidente que
las opiniones respecto al tema son diversas y es muy dificil lograr un consenso puesto que
hay quienes opinan que: “En ejemplos especificos si, si, pero no en su totalidad, porque
hemos visto algunos internos que les hemos hecho algin seguimiento y nos hemos
encontrado o yo me he encontrado casualmente con ellos y te das cuenta de que no han
seguido por decirlo asi la senda que nosotros quisiéramos que ellos pudieran seguir que

es el asunto de que ellos puedan tomar un trabajo...” (Monitor, CET Valparaiso)

Si bien es cierto, la Reinsercion Social depende en gran medida de las herramientas y
habilidades que se les puedan entregar a las personas privadas de libertad durante su

reclusion, la efectividad de la misma es influida en gran parte por las oportunidades que
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puedan adquirir las personas en el medio libre, las que son disminuidas en gran medida por
la propia sociedad, teniendo un temor constante a lo que es desconocido, siendo el mundo
penitenciario parte de ello. Por otra parte, los medios de comunicacion han potenciado
dicha situacion, mostrado una parte segmentada del ambito penitenciario, creando asi un

efecto negativo, instaurando un mayor rechazo frente a las personas privadas de libertad.

La sociedad ejerce, de cierta forma, un rol castigador al no brindar oportunidades a las
personas privadas de libertad, por sus sesgos fundados en la informacién brindada, en
mayor parte, por los medios de comunicacion, los cuales destacan solo los aspectos
negativos del mundo carcelario, promoviendo la ley del terror que caracteriza a estos
medios, sin mostrar los programas y acciones de Reinsercién que se implementan en los

diversos Centros y Unidades del pais.

Por tanto, el apoyo que la institucion pudiese brindar en términos de educacion,
capacitacion y colocacion laboral se ve truncado, al momento en que los empleadores
descubren que la persona cumpli6 una condena privada de libertad, eliminan toda
posibilidad de contrato, sin considerar su idoneidad respecto del trabajo, siendo asi que
“...cualquier documento que les de gendarmeria, una acreditacion, un curso, una
capacitacion, cualquier cosa; la sociedad le va a tirar pal lado el diploma, por tener el
logo de gendarmeria; nada mas que por eso; entonces, ¢la reinsercion en gendarmeria?
yo creo no existe; en forma personal, no existe, ni en Chile...” (Gendarme, CET

Putaendo)

Las carceles, por excelencia, son la forma de tratamiento de la delincuencia, siendo asi
que su presencia aumenta el sentimiento de seguridad ciudadana presente en las diversas
sociedades. Es asi como, existe una concepcion sociocultural que establece que mientras
mas carceles se construyan y mientras mas altas sean las condenas, la delincuencia, como
fendbmeno social, esta controlada y mas adn, disminuira. Al aumentar el sentimiento de
seguridad en la sociedad chilena, se ha dejado en un segundo plano toda accion que tenga
relacion con la prevencidn de la delincuencia, ademas de no importar el tratamiento que se
les da a las personas privadas de libertad, siendo asi que lo Unico que se considera
importante es la privacion de libertad en si misma como forma de tratamiento y prevencion

del mencionado fenémeno social.

De esta forma, a través de la historia, existe una mayor penalizacion de los delitos,
aumentando cada vez mas el tipo y la duracién de la condena. Dicha situacidn atenta contra
los intentos de Reinsercion Social implementados por Gendarmeria, puesto que la sociedad
no se encuentra capacitada y, ain menos dispuesta a aceptar a las personas que han

cumplido algdn tipo de condena, sin considerar siquiera la existencia del cambio en
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quiénes han cometido algun delito y forzandolos, de alguna manera, a desempefiar

actividades ilicitas para mantenerse y mantener a sus familias.

Socialmente, existe un cierto conformismo respecto del fenémeno de la delincuencia,
puesto que en general es mucho mas facil emitir juicios y evitar la situacion, antes de
informarse y conocer las medidas que se llevan a cabo en el tratamiento de personas
privadas de libertad, siendo asi, se olvida que la prevencion y tratamiento de la
delincuencia es una responsabilidad de toda la sociedad chilena, no sélo de las
instituciones que han sido creadas para ello, puesto que éstas sdlo preparan a las personas
para reinsertarse a la comunidad de origen, pero la Reinsercion Social efectiva, se lleva a
cabo en el medio libre, debiendo ser una labor de la sociedad en su conjunto. Respecto a
este punto, la opinién predominante que poseen los usuarios de los CET dice relacion con
que “...todos los candidatos presidenciales que aparecen y que ponen en discusion, que
le ponen mano dura a la delincuencia; y sin embargo no le ponen mano dura a la
pobreza; y de ahi va todo, deriva todo; de los campamentos, de ahi deriva todo; de ahi
nace todo, de ahi nace la necesidad también; si bien es cierto no justifica nada, porque
tenis hambre robai; pero y ;Qué haci?...” (Interno F, CET Valparaiso). Es asi como
consideran que “Gendarmeria es una empresa de hacer reos; es una empresa de hacer
reos, (...), es bien claro de parte de ellos, el Gobierno que va a regir en el momento para
poder gobernar debe educar (...), al tipo no lo educan porque no les sirve educarlo,
entonces a los poderes que gobiernan en este momento -ya sea derecha o izquierda-, no
les interesa, no les sirve educar, porque entre mas pobre; osea, entre mas ignorante el
tipo, mas facil para que le puedan meter el dedo en la boca, méas facil someterlo y

ponerle la bota encima” (Interno D, CET Valparaiso).

Objetivo general N°1.

Recopilar conocimiento tedrico respecto de la actual forma de

intervencion de los CET Valparaiso y Putaendo, de manera de acrecentar el

conocimiento sobre la gestion particular que alli se lleva a cabo.

1.1 Analisis de la oferta programatica ofrecida por los CET Valparaiso

y Putaendo, tendiente a la Reinsercion Social de los internos que ahi
habitan.

Los CET, Centros de Educacion y Trabajo, se establecen como Unidades Penales

Especiales, en donde se procura entregar las herramientas necesarias para una Reinsercion
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familiar como a nivel de la comunidad. Las caracteristicas que posee esta Unidad,

perteneciente al sistema penal semi-abierto, se basa en dos ejes primordiales: la
autodisciplina y las relaciones basadas en la confianza. En donde la actividad laboral se
convierte en un aspecto central, debiendo proporcionar capacitacion, formaciéon y/o

\ N
Social efectiva, siendo su eje primordial, la insercién de sus usuarios; tanto en su ambiente
especializacion sistematica en oficios y/o capacitacion técnica.
Al mismo tiempo, al CET le corresponde ejecutar programas de intervencion y
formacion psicosocial para los internos/as, de manera periédica y constante, otorgandole
multiples talleres donde puedan desarrollar tanto habilidades sociales como laborales.

Dentro de la misma intervencidn, se debe potenciar y/o restablecer los lazos familiares o
relaciones con personas significativas del interno/a, aumentando asi sus redes de apoyo

cuando salga al medio libre. Lo anterior, debe ser llevado a cabo sin descuidar el resto de
los ejes que fundamentan los CET, como son las actividades deportivas, culturales y
sociales que también promueven la Reinsercion Social.
No obstante los lineamientos que se han establecido para los CET, a través de los
marcos legales que lo sustentan, la investigacion demuestra que la percepcion de los
usuarios, monitores y gendarmes difiere considerablemente del objetivo inicial de éstos,
puesto que en ambos Centros, no se han logrado implementar cabalmente las acciones
tendientes a la intervencion integral de quiénes se encuentran en su custodia, siendo asi que

algunos opinan que “(...) el CET cumple dos bases, que es entregarle al tipo, claro la
posibilidad de contacto y de trabajar, pero tambiéen de educacion; llevamos seis meses y

hablemos solamente por ustedes y por la gente en practica; pero el CET todavia no ha
brindado nada.” (Interno D, CET Valparaiso). Es asi como el &mbito laboral, que es el
area de mayor funcionalidad en los Centros, “(...) nosotros damos a los internos un
trabajo, él recibe un dinero por esa labor, le descontamos el 15% para su ahorro
personal al egreso; ademas le ensefiamos por intermedio de las reglas que impone el
C.E.T.: conductas de convivencia, respeto, puntualidad en los horarios; que asuman
responsabilidades. Vamos formando a una persona con habilidades laborales, cumplen
horarios pre establecidos, van poco a poco logrando beneficios” (Jefe, CET Putaendo).
La carencia de una intervencidn sistematica es evidente, puesto que, la falta de
profesionales produce que no se implementen los talleres fundamentales que propendan al
desarrollo de habilidades y destrezas esenciales para la Reinsercion Social efectiva. Es asi

como la entrega de conocimientos se efectta en la cotidianeidad, al ejecutar las actividades
laborales designadas, sin existir una intervencion estructurada que contemple todas las

areas de trabajo.
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Puesto que los CET son Unidades independientes, parte del financiamiento que poseen
surge de las actividades laborales- productivas que en ellos se llevan a cabo, siendo un eje
primordial el trabajo que los/as internos/as desempefien al interior de los mismos, situacion
que muchas veces genera ciertas falencias al momento de cubrir el resto de las areas de
intervencion ya mencionadas; de esta manera los CET pasan de ser instituciones tendientes

a la Reinsercién Social, a meras entidades productivas.

Obijetivo general N° 2.

Conocer la percepcion de los internos; personal civil y funcionarios que se

encuentran al interior de los CET Valparaiso y Putaendo, respecto de la

gestion que alli se realiza en relacion al proceso de Reinsercion Social.

2.1 Percepciéon respecto de la gestion realizada al interior de los CET

Valparaiso y Putaendo.

2.1.1 Aspectos positivos identificados.

Los aspectos positivos a considerar respecto del sistema CET, dicen estrecha relacion
con las comparaciones que se pudieran generar con el Sistema Cerrado. Es asi como dichas
diferencias se evidencian desde los principios orientadores que rigen cada subsistema: el
sistema cerrado se basa principalmente en limitar o restringir el derecho al libre
desplazamiento de las personas, lo que se lleva a cabo a través de la vigilancia y el control
perimetral. Por otra parte, el sistema semiabierto (CET) es regido por los principios de

autocontrol y confianza, estableciendo mayores libertades para sus beneficiarios.

Tanto los usuarios de los Centros como los gendarmes que alli se desempefian, poseen
un conocimiento méas acabado de estas diferencias, puesto que ambos grupos han estado en
los dos subsistemas -obviamente que desde posturas muy distintas-, debido a que en el

sistema cerrado se produce un mayor antagonismo entre gendarmes e internos.

a) Espacio fisico

El espacio fisico destaca como uno de los aspectos positivos principales, el cual es
completamente distinto al del sistema cerrado, siendo caracteristico de este sistema la
presencia de muros de seguridad, altos niveles seguridad, hacinamiento y espacios

minimos de desplazamiento, que limitan la oportunidad de mantener una privacidad
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sistema cerrado, cuentan con celdas que son compartidas por gran cantidad de personas, y

\ N
minima para las personas que se encuentran recluidas en él. Generalmente, los penales del
los espacios que son definidos como de uso comun, no cumplen con criterios minimos para

el desplazamiento por persona.
donde compartir con sus familias, aun cuando no estan haciendo uso de beneficios de

Las caracteristicas fisicas de estos Centros, otorgan a sus usuarios espacios dignos
salida progresiva, ayudando de esta manera al restablecimiento de lazos significativos y a
mantener una mejor convivencia. La tranquilidad que presentan los CET respecto de las
otras Unidades Penales, se visualiza en variados &mbitos, siendo uno de los principales, la

posibilidad de espacios de convivencia grupal positiva entre los propios internos, donde la
infraestructura es definitivamente mejor respecto a sus Unidades penales de origen, dando

la posibilidad de tener mayor movilidad dentro de los CET, sin necesidad de contar con la

vigilancia de un gendarme.

b) Espacios de libertad.
Los CET contando con una infraestructura infinitamente menor, poseen mayores
espacios de libertad; cuentan con areas verdes y lugares destinados a diversas actividades,
tales como talleres laborales, espacios para desarrollar actividades deportivas, areas de uso
comun para los beneficiarios y piezas que permiten contar con cierto grado de privacidad e
independencia que es mucho mayor a la existente en el sistema cerrado.
Las unidades penales del sistema cerrado -como ya ha sido mencionado-, basan su
funcionamiento en la eliminacion de la libertad de los internos, siendo la funcion de los

gendarmes custodiarlos durante las veinticuatro horas del dia, existiendo sectores
prohibidos y restringiendo los espacios de desplazamiento a unos pocos metros para gran

cantidad de personas.
Los usuarios de los CET poseen mayores espacios de libertad puesto que,
considerando que siguen siendo personas privadas de libertad, pueden realizar distintas

actividades sin necesidad de custodia permanente, situacion que les permite desplazarse al

interior de la Unidad sin mayores dificultades, ademas de realizar constantes salidas de la
Unidad para realizar tramites personales tan simples como llamar a sus familias, hacer
compras 0, por otra parte, realizar actividades relacionadas con el ambito laboral en el

exterior, tales como cotizaciones o trabajos en si mismos, lo que les brinda un paulatino

acercamiento al medio libre al tener diversos tipos de contactos con la sociedad.
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c) Trato a los/as familiares y visitas en general

El régimen de visitas del sistema cerrado se encuentra caracterizado por altas medidas
de seguridad, siendo exhaustivamente registrada cualquier persona que desee ingresar a
este tipo de Unidad, asi como también existe gran recelo al momento de permitir el ingreso
de especies a la misma. Esta condicion genera que muchas veces los internos pierdan todo
contacto con sus personas significativas, puesto que no todos/as estan dispuestos/a a pasar

por este tipo se situaciones que para muchos/as producen vejaciones a sus derechos

fundamentales.
En contraposicidn, el trato otorgado a los familiares y/o personas significativas de los
internos al momento realizar visitas es completamente diferente, puesto que no se ven
obligados/as a pasar por la exhaustiva revisién de los funcionarios de Gendarmeria,
generandose de esta forma, un trato mas digno hacia las visitas, situacion que es
fundamental tanto para internos como familiares. Es asi como existen mayores
posibilidades para que los internos puedan recibir a sus seres queridos, presentandose la
posibilidad de que éstas se den diariamente y sin restricciones respecto del espacio fisico

en el cual se deban quedar. Cabe sefialar que las visitas, en gran medida, dependen de los
trabajos que se deban entregar y de las posibilidades con que dispongan las familias para

asistir a los CET después de las horas de trabajo.
he repetido desde siempre-, es lo mejor que me ha ocurrido, porque tengo la posibilidad

Los beneficiarios de estas Unidades mencionan que “Lo positivo que yo encuentro -10
de que mis papas no sean sometidos, de que mis hijas no sean sometidas y de que los
amigos de todos, las familias de todos los que estamos acd, ya no sean sometidos al
flagelo (por decirlo de alguna forma), a los que somete Gendarmeria por sus medidas de
seguridad tan arcaicas, pero yo creo que el CET en su espacio todo bien, o sea igual es
bueno, yo creo que no hay nada mejor que esto para un reo, para una persona que ha
existido en un metro cuadrado tanto tiempo; jfabuloso! (Interno D, CET Valparaiso). A
su vez, sefialan que “Lo positivo que yo encuentro es esto, el ver la calle, eso...
actividades grupales, el poder tener una buena convivencia” (Interno A, CET Valparaiso)
Desde otro angulo, los funcionarios y monitores declaran que lo positivo de los CET
se enfoca principalmente al area laboral — productiva de las Unidades; la cual, segun sus
opiniones, ha ido en aumento gracias a las diversas gestiones que los Centros han realizado
en el ultimo tiempo. Lo anterior, gatilla una mayor produccion la que se traduce, a su vez,
en la posibilidad de acceder a un mayor incentivo econémico para los usuarios, el cual
fomenta la posibilidad de que ellos generen un mayor aporte econémico a Sus grupos

familiares y que puedan adquirir sus Utiles personales.
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Es asi como destacan y enfatizan este privilegio al momento de evaluar aspectos
positivos, puesto que los internos los realizan desde sus propias experiencias y expectativas
respecto del sistema implementado en los CET, relevando aquellos aspectos que se
evidencian beneficiosos en el &ambito personal, tales como la sana convivencia, los espacios
de libertad y el trato a las visitas principalmente. Desde otra Optica, los funcionarios y
trabajadores que se desempefian en las Unidades ponen mayor énfasis en los beneficios
que se pudiesen generar para el CET en su conjunto, tanto para la Unidad como para los
internos que residen en ella, puesto que sus vidas personales no se ven influidas por el
sistema en si mismo, siendo solo un espacio de ejercicio laboral. Es de esta manera que
sefialan que “Lo positivo, es que siempre trabajamos en pos de crear fuentes de trabajo
para los internos, tenemos la conviccion que mediante la capacitacion laboral, podemos

hacer de ellos personas utiles” (Jefe, CET Putaendo.) Adicionalmente, en Valparaiso se
declara que “(...) las gestiones que se han podido realizar aqui desde que yo llegué al

nos ha dado: un proyecto para las maquinarias que se compraron, alrededor de 8
...” (Monitor, CET

Menos, Yo te puedo dar cuenta de eso, han sido bastante positivas... hemos postulado a
millones de pesos, y en esa implementacion ha sido super positiva porque gracias a eso

algunos beneficios, como por ejemplo o0 a algunas entidades que la misma Gendarmeria

también hemos podido darle auge a todo el tema de trabajar

Valparaiso)
2.1.2 Aspectos negativos identificados.

Los aspectos negativos reconocidos, dicen directa relacion con las diferencias entre lo
que el reglamento establece que debiese ser un CET y lo que en realidad es, situacion que

se ve altamente influida a causa de la escaza prioridad que la institucion otorga a este tipo
de Unidades, por lo que se entiende que si en el sistema cerrado Gendarmeria presenta

falencias, las debilidades que reportan los CET son aun mayores, puesto que los recursos
de todo tipo -por la poca importancia que a estos centros le brindan-, son reducidos y con
un bajo nivel de cobertura. La investigacion develé que los diversos sujetos de
investigacion identifican una gran cantidad de aspectos considerados como negativos, 0
bien, falencias al interior de la gestién realizada por los CET. Dichos aspectos negativos se
orientan a diversas areas del funcionamiento de las Unidades, lo que implica que ain
cuando éstas se encuentran funcionando, no logran un adecuado rendimiento, puesto que
siempre hay aspectos que se pueden mejorar, viéndose favorecido de esta forma el proceso
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de Reinsercidn Social de quienes se encuentran bajo su custodia.
Los CET debiesen contar con el personal que fortalezca el proceso de Reinsercion de

sus beneficiarios, siendo fundamental la presencia de una dupla psicosocial y, en lo
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posible; de profesores/as, orientadores/as familiares y terapeutas ocupacionales que
propendan a una intervencion metddica y organizada bajo las areas fundamentales de
trabajo, a saber: intervencion psicosocial, sociolaboral, educacion y capacitacion en

El principal aspecto considerado como negativo se concentra en la ausencia de
personal al interior de los Centros, los cuales no cuentan con la necesaria dupla psicosocial

y, mucho menos, el resto de los/as profesionales fundamentales para optimizar el proceso
de Reinsercién. Se reconoce la necesidad de contar con un psiclogo un Asistente Social
con jornada exclusiva y estable al interior de las Unidades, la cual esté disponible para

trabajar con los usuarios, ademas de apoyarlos en su proceso, puesto que al tratarse de
Unidades pequefias las relaciones interpersonales son mucho mas estrechas y los

problemas que en ellas se puedan presentar van a afectar a la totalidad del CET.
La ausencia de la dupla psicosocial influye negativamente en el proceso de

Reinsercion Social, puesto que su funcion no yace solamente en la evaluacion para la
entrega de beneficios de Salida Dominical, de Fin de Semana, Libertad Condicional o de
Rebaja de Condena, muy por el contrario, su funcién dice relacion con un proceso de
intervencion que debe darse desde la llegada hasta el momento de su egreso, ademas de
potenciar y fortalecer el trabajo con la familia de quien se encuentra recluido, puesto que
ella se ve afectada de igual manera a causa de la privacion de libertad. Es asi como existe
un consenso en los sujetos de investigacion, acerca de la necesidad que poseen las
Unidades de contar con, al menos, una dupla psicosocial, situacion que se grafica a

que es un asistente social permanente y

“...falta algo grave, aqui deberia haber un

psicologo sobre todo, ya los tenemos alla
arriba, porgue no tenerlo acd, por lo menos
que venga dos veces a la semana, no un
muchacho en préctica, sin desmerecer lo
fabuloso que fueron los cabros que
estuvieron con nosotros, pero estan en
practica, ellos estan aprendiendo
contigo...” (Interno D, CET Valparaiso)

también un psicélogo permanente yo creo

que con esas dos entidades fuertes el ciclo
estaria completo dentro del CET, porque la
verdad es que dentro de lo que nosotros
somos le damos bastante importancia a lo
que es la vida que ellos llevan aca...”
(Monitor, CET Valparaiso)
“...acd las profesionales, vienen una vez al
mes, un par de horas, solamente a integrar

un consejo Técnico y efectuar un informe

“Yo no he conversado nunca con un

psicologo, dentro de cuando estuve en la
mugre he estado aqui y cuando he estado en

de condena” (Jefe, CET Putaendo)

mddulo y donde he andado no he

conversado nunca con un psicélogo en

verdad, quizas por eso es necesario, re
necesario” (Interno C, CET Valparaiso)

para algun beneficio, ya sea, de: salidas
dominicales, libertad condicional y rebaja
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Al interior de las Unidades, se observa un consenso frente a la carencia de la dupla
psicosocial, la cual es reconocida tanto por internos, gendarmes y funcionarios
demostrando asi que es una necesidad latente, sentida y reconocida. Cabe sefalar que la
dupla corresponde a uno de los factores primarios para una Reinsercion Social efectiva,
puesto que se torna en uno de los facilitadores del mismo, generando el aprendizaje de

nuevas conductas y el reforzamiento de aquéllas que se visualizan como positivas.

Los CET son definidos como Centros de Educacion y Trabajo, siendo entendidas estas
dos areas como basicas para la intervencion que los mismos deben implementar. Es asi
como el D.S. N° 36 establece que “en el Centro de Educacion y Trabajo se entregard
instruccion, capacitacion y formacion a los condenados en oficios o actividades acordes a
sus posibilidades y a la realidad existente en el medio regional” (art. 18) 'y, por otra parte,
que “los centros de Educacion y Trabajo podran coordinar con los organismos educativos
que correspondan, de acuerdo a la legislacion vigente, los planes y programas de estudios
técnicos o cientifico humanistas en todos sus niveles disefiados por el Ministerio de
Educacion... ”(art. 21)

La falta de capacitacion certificada en oficios, constituye otro de los aspectos
negativos altamente detectados por los usuarios de los CET, quiénes reconocen la
capacitacion y educacion como ejes esenciales al momento de referirse a la Reinsercion
Social, puesto que declaran que sin ésta areas no se podran desarrollar actividades licitas
en el medio libre. Visualizando asi la capacitacion y/o educacién como indispensable,
puesto que, aporta a la adquisicion de habilidades y destrezas necesarias para
desenvolverse en el medio libre. Situacién que conlleva a obtener mayores beneficios al
interior de la Unidad (mejorando las relaciones interpersonales y ayudando a la sana

convivencia), a nivel personal, familiar y social.

Adicionalmente, al poseer dicha certificacion los internos podrian sustentar y sostener
a sus nucleos familiares y a si mismos, recuperando asi el rol perdido de proveedor, al
menos de manera parcial, puesto que la recuperacion total se encuentra sujeta a una

reestructuracion total de los roles familiares.

Es asi como, tanto internos y funcionarios reconocen que la falta de capacitacion
certificada por instituciones reconocidas, en la cual puedan ser beneficiarios no solo los
internos, sino que también de los funcionarios que se encuentran a cargo de algun taller
conspira en el desarrollo de las actividades productivo-laborales que se desarrollan al
interior de este tipo de Unidades. Se entiende asi que mientras mas calificado se encuentre
el monitor de taller, mas conocimientos puede entregar y mas competitivos seran los
trabajos dentro del mercado productivo. Es asi como sefialaron que “...yo he estado en

este puro CET, yo creo que aqui falta mucha educacién, mucha ayuda educacional para
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todos y quizds no tan solo para nosotros, si pa’ los demds también, si por qué no pueden
estudiar o capacitarse un poquito mas (...); claro algo que te motive si al final es
beneficiario para ti po’, es beneficiario para ti y ademas si a ti te va bien, si todos salimos
bien, va a ser positivo pa’l CET igual po’ o sea, para el hombre, para los que estin
haciendo todas esas gestiones, yo creo que falta mds educacion aqui.” (Interno F, CET

Valparaiso)

A raiz del levantamiento de informacion, puede desprenderse que los CET Valparaiso
y Putaendo no estan cumpliendo uno de los pilares que fundamentan su creacion y
funcionamiento, el cual corresponde a una de las seis areas principales de trabajo que
debiesen implementarse en estas Unidades, definidas como: formacion, educacion,

capacitacion, actividades laborales- productivas, cultura y recreacion.

La educacion y/o capacitacion de internos se encuentra en un estado de abandono y
dejacion por parte de las Jefaturas de Unidades, las cuales debiesen encargarse de facilitar
que los internos puedan, en primera instancia, nivelar estudios primarios y secundarios,
para después, acceder a una capacitacion tecnica certificada, la cual seria beneficiosa tanto
para los internos residentes como para la misma Unidad, puesto que mientras mas
calificadas egresen las personas, mejor percepcion existira respecto de la gestion realizada

por la Unidad, situacion que aportara mayores beneficios a la misma.

Las metas institucionales de Gendarmeria, establecen que las Unidades de todos los
subsistemas deben realizar, al menos, trece Consejos Técnicos durante el periodo de un
afio, los cuales no poseen el objetivo Unico de la evaluacion de los internos para beneficios
intrapenitenciarios, por el contrario, dichos Consejos deben ser capaces de establecer los
lineamientos de trabajo para las Unidades, determinar tareas especificas a desarrollar y
evaluar continuamente su funcionamiento, con el fin de identificar los aspectos débiles y
mejorarlos. Durante los Consejos Técnicos, se realiza la evaluacion de los beneficiarios
que postulan a beneficios intrapenitenciarios, evaluacion basada en un informe psicosocial
integrado en el cumplimiento del régimen interno y, en el caso de los CET, en el
desempefio laboral de los internos. A raiz de lo anterior, cabe cuestionar el hecho de que si
estas Unidades no cuentan con una dupla psicosocial, ;qué tipo de evaluacion se realiza a
los usuarios si no existe una intervencion constante por parte de los/as profesionales que

los evaltan?

Los beneficiarios de los Centros establecen que se presenta una ambigledad respecto
de los tiempos establecidos para la obtencién de beneficios intrapenitenciarios, la que es
causada por la escasa constancia en la realizacion de los Consejos Técnicos al interior de
estas Unidades. La ausencia de Consejos técnicos, provoca ansiedad y frustracion en los

internos que se encuentran al interior de los CET. Debido a que la cantidad de usuarios es
86



Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.

Capitulo IV* Hallazgos de [a Investigacion.

%,

C
Oy
P M*

para la postulacién, sin existir siquiera una respuesta hacia ellos, no obstante ésta sea

>
0964

\ N
menor, muchas veces se espera a que varios de ellos cumplan los tiempos determinados

positiva 0 negativa. E asi como los usuarios establecen que: “...Aqui teni que estar seis
meses y te damos tu beneficio trimestral, tres meses mas tu dominical, tres meses mas tu
fin de semana y después postulas a la diaria osea son como 12 meses, pero lo que pasa es
que llevai 12 meses, llevai 15 meses y, que postulai y postulai, te dicen que no sé po’ no

te dan bola, que mas adelante cachai, a las finales te vai frustrado de aqui, no te vai
contento, si tu llegarai y te dijeran sabi que son 20 meses los que teni que estar aca, ya

son 20 meses, pero no 21, ni 22, porque al final te vai frustrado y no te vai hablando bien

del CET...” (Interno A, CET Valparaiso)
La investigacion, a su vez, permitié identificar un beneficio que se ve perdido al
momento de ingresar a un CET, el cual no ha sido considerado por la normativa para este
tipo de Unidad: el beneficio de visita conyugal (venusterio); lo que genera una gran
falencia, puesto que la posibilidad de mantener intimidad con la pareja permite consolidar
permanentemente el vinculo afectivo, ademés de reforzarlo y potenciarlo a largo plazo,
favoreciendo a su vez, aspectos personales de autoestima y confianza en los internos. En
muchos casos, los usuarios poseian este beneficio en el sistema cerrado, perdiéndolo al
ingresar a los CET y debiendo esperar hasta la adjudicacion del beneficio de salida
trimestral -al menos seis meses desde su ingreso a la Unidad-, para poder restablecer la
intimidad con su pareja. De esta manera, los usuarios declaran que “...voy a seguir
insistiendo en la parte conyugal; falta aqui un espacio pa’ la conyugal, no pa’ todos,
pero pa’ los chiquillos que les falta un tiempo; pa’ la gente que viene llegando, hay
mucha gente que tiene la condi o0 conyu y no se la dieron, y esperar seis meses, es una
manera pa’ unir a la pareja y no la dan; entonces seis meses son seis meses...” (Interno

El area laboral productiva es considerada como una de las bases del funcionamiento de

C, CET Valparaiso)
los CET, puesto que genera beneficios tanto para los usuarios al otorgarles una

capacitacion en oficios; como para el CET, puesto que le refiere ingresos que son
utilizados para satisfacer diversas necesidades de la Unidad. El financiamiento de los CET

es compartido: en parte recibe ingresos directamente del presupuesto de la Direccién

respecto de la Optica desde la que evallan dicha area. Para los funcionarios, es central el
la infraestructura,
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Regional correspondiente, y en parte es autosustentado.
Tanto para beneficiarios como funcionarios de estas Unidades, el ambito laboral
aspecto productivo, declarando asi que si esta area se potencia, se podran contar con

productivo es considerado un aspecto negativo, no obstante se evidencia una discrepancia

los que posibilitarian un mejoramiento de

mayores recursos,
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incrementando asi a la posibilidad de contar con mayor cantidad de internos dentro de las
Unidades. El potenciamiento de la productividad implicaria posibilidades de mayor

demanda de productos y, en consecuencia, implicaria mejores incentivos para los internos.
Por otro lado, el aspecto negativo identificado por los internos en el &rea laboral

productiva, dice relacion con la alta observancia que posee la Unidad respecto de los
dividendos que esta actividad pudiese reportar, dejando en segundo plano la capacitacion

que estas actividades reportan. Es asi como se establece que, los internos otorgan igual
relevancia a los aprendizajes que pudiesen obtener al desarrollar las actividades laborales

productivas, como al incentivo que de ellas reciben.
Las diferencias establecidas entre los sujetos de investigacion se ejemplifican en el

“Las cosas malas es que el CET no

deberia generar cifras positivas, porque

se interesa mucho en eso, en cambio si es

un centro deberia de afirmar més a las

personas que ver las cifras...” (Interno
G, CET Valparaiso)

siguiente cuadro:
“...Lo negativo que te puedo contar es que un
proyecto debe tener una infraestructura mucho mas

grande o también debe tener mas internos -que

también seria stper bueno-, porque se daria mas
trabajo, mas conocimiento y también generariamos
mucho mas...” (Monitor, CET Valparaiso)

“...falta un apoyo financiero, para poder hacer de los
C.E.T., verdaderas fabricas productivas...” (Jefe, CET
Putaendo

2.1.3 Formas de mejorar la gestion de los CET.

Puesto que se han identificado una serie de aspectos negativos o débiles en el
funcionamiento de los Centros, la informacion recabada también entrega directrices de
cémo mejorar dos areas fundamentales de los CET, a saber: el area productivo-laboral y la

capacitacion que se debiese impartir.

El ambito productivo laboral definido en los CET, posee el objetivo fundamental de
entregar una capacitacion en oficios a los beneficiarios del sistema, ademéas de otorgar

herramientas sociolaborales que les permitirdn una mejor insercion laboral al momento del
egreso, es asi como el Manual de Funcionamiento de los CET establece que “las
actividades productivas que se desarrollan en los CET, se materializaran en funcién de los

objetivos de reinsercion definidos por el Servicio’
Si bien es cierto, se ha considerado que el area productivo-laboral es un punto
deficitario en el quehacer de los CET, las opiniones en este sentido fueron planteadas
desde distintas Opticas, es asi como al momento de establecer formas de mejoramiento que
pudiesen consolidar el éptimo funcionamiento de esta area se da la misma situacion. Por
una parte, los trabajadores de los CET visualizan la mejora en el aumento de la oferta
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ofrecen, se incrementaran las posibilidades de Reinsercion Social de los beneficiarios al

\ N
productiva, considerando asi, que a mayor publicidad de los productos que estos Centros
momento de su egreso. Teniendo asi una vision de los CET mas como una Empresa

Productiva, que como una institucion creada bajo el eje de la Reinsercion Social. Es asi
“(...) yo creo que seria bastante bueno hacer una especie de

como se declara que
marketing con respecto al CET, yo tengo la experiencia de cuando vamos afuera y yo me

presento, o sea digo mi nombre y digo vengo de parte de Gendarmeria, la gente

inmediatamente se pone un escudo...” (Monitor, CET Valparaiso)
Opuestamente, la perspectiva de los internos resalta otro cariz de los talleres

productivos-laborales: la carencia de monitores/as capacitados que posean herramientas,
tanto técnicas como pedagdgicas Para el desempefio de sus funciones. Considerando, de
esta manera, que la potenciacion del eje productivo-laboral, depende esencialmente de la

presencia de monitores/as idoneos/as que focalicen su atencion tanto en la entrega de
contenidos, como en la productividad en si misma. Es asi como los usuarios establecen la

necesidad de contar con “Profesores para el taller, si porque para nadie estd de mds
aprender un poco mas, ademas trabajar en lo que uno quiera, en lo que te gusta a ti, no
donde ellos quieran tirarte.” (Interno H, CET Valparaiso)
El articulo N°11, del Manual de Funcionamiento de los Centros de Educacion y
Trabajo establece que, durante los primeros dos meses desde la llegada del interno, éste

debera ser incorporado por breves periodos a las diversas actividades productivos-laborales

que se desarrollan en cada Unidad, demostrandose asi la importancia de una rotacion en las
labores existentes. El abandono de esta tarea, implica un desconocimiento por parte de los

beneficiarios respecto de la gama de actividades laborales que se implementan en los CET.
A su vez, existe una escasa -sino nula- consideracion de las preferencias personales al

momento de designar las tareas y labores que cada usuario debe desempefiar al interior de
la Unidad, y respecto al taller especifico al cual sera derivado. En este sentido los usuarios
declaran que “Deberian dejarnos trabajar en lo que uno quiere, por ejemplo a mi por lo

menos No me gusta ir a cocinar o a muebleria....” (Interno H, CET Valparaiso)
El no considerar las preferencias personales genera dos consecuencias negativas; en

primer lugar, debido a la falta de motivacidn, los aprendizajes adquiridos no corresponden
a los esperados y, en segundo lugar, el bajo interés en la actividad desarrollada conlleva a

una disminucion en la calidad del producto, reduciendo asi su competitividad en el

mercado.
Si bien es cierto, la produccién fomenta los ingresos de estas Unidades, considerando
89
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herramientas socio-laborales fundamentales para su Reinsercién en el medio libre, se
desatienden puntos neurdlgicos de los CET. Existe un desaprovechamiento de los
aprendizajes que pueden importar los ejercicios practicos, sin considerar que esta
comprobado que el “aprender haciendo” se considera una de las herramientas educativas

mas efectivas.

El otorgar mayor relevancia a la productividad de los talleres, ocasiona que se
menosprecie la razon fundamental de la existencia de éstos, la cual consiste en el
adiestramiento técnico de los internos en oficios, ademas de la entrega de aptitudes y
destrezas socio-laborales que serén Utiles en el desempefio de cualquier actividad laboral

en el medio libre.

Las capacitaciones que se deben implementar e los CET, dicen relacion con la
necesidad de proporcionar a los beneficiarios las posibilidades de iniciar, continuar y/o
terminar la educacion en todos sus niveles y, al mismo tiempo, acceder a los conocimientos
que sin formar parte de los planes de estudios de la educacion formal, resulten necesarios
en atencion a sus caracteristicas personales, sociales o el medio en que se inserten. Por otra
parte, las actividades de capacitacion constituyen uno de los instrumentos mas importantes

para conseguir el objetivo general de reinsercion social y laboral de los usuarios.

De esta manera, otra forma identificada para mejorar la actividad productivo-laboral
de las Unidades, dice relacion con la implementacion de la capacitacion técnica certificada
que los usuarios debiesen recibir, puesto que con estas capacitaciones se amplian sus
posibilidades de Reinsercion Social, ademas de existir una relacion directamente
proporcional entre el nivel de capacitacion que poseen los internos y la productividad de
los CET. La capacitacion técnica implica una disminucion de errores, aumento de trabajos
terminados y una mayor competitividad en el mercado, ademas de ampliar las
posibilidades de Reinsercion Social de los internos. Los funcionarios de las Unidades
establecen que “...para los talleres, seria mas implementos, mds cursos de capacitacion
para algunos internos, para los funcionarios; por que a veces no se pueden rendir
algunas funciones por falta de medios, cosas computacionales; todas esas cosas. A
veces, muchos trabajos no se realizan por falta de medios...” (Gendarme, CET

Valparaiso)

Las areas de intervencion definidas para los CET dicen relacién con diversos aspectos
de la vida de las personas, siendo asi en que es fundamental dentro del tratamiento de los
beneficiarios, el abarcar tanto las éareas de educacion, capacitacion, intervencion
psicosocial; como también resaltar e implementar acciones tendientes a la adecuada
utilizacion del tiempo libre, a través de actividades deportivas, recreativas y culturales. La

implementacion de actividades que promuevan el uso adecuado Yy eficiente del momento de
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desarrollo de estas actividades en un espacio externo; promueven la sana convivencia al

interior del grupo, fortalece las relaciones interpersonales aumenta la autoestima y los
niveles de confianza entre internos, funcionarios y el personal de los CET. La posibilidad

\ N
ocio y tiempo libre generarian dividendos positivos para los CET, debido a que el
de recreacion en espacios distintos a la Unidad incidird en la motivacion del grupo, al

momento de desarrollar sus labores diarias.

2.2 Educacion.

2.2.1 Habilidades necesarias para el egreso.
Es posible declarar que dentro de las habilidades que se tornan imprescindibles para la
adecuada Reinsercion Social, se pueden establecer: la educacion, la capacitacion, el nivel
cultural, las habilidades sociales, las destrezas socio- laborales, las competencias
psicoldgicas, la capacidad y disposicion al aprendizaje y la motivacion al cambio, entre
otros. Aspectos todos que debiesen ser abordados por los CET, para incrementar las
posibilidades de Reinsercidn efectiva que posean los internos que egresan de estos Centros.
Un elevado nivel cultural, permite a las personas sobreponerse frente a situaciones
adversas, las cuales bajo otras circunstancias, se transformarian en un obstaculo para el
logro de objetivos y metas personales. Es asi como, el acceso a la cultura, brinda nociones
méas amplias y diversas de la realidad, incrementando las destrezas necesarias para
desenvolverse en mdaltiples ambitos sociales, facilitando a su vez el roce social y

mejorando la capacidad comunicacional. En este sentido, los usuarios reconocen la

necesidad de obtener mayor acceso a actividades culturales, declarando que “...yo creo
que ta a una persona le puedes entregar un titulo para que se gane la vida, pero si tu le
das cultura, cultura, el tipo se va a poder manejar no solamente ahi, el tipo va a

manejarse ahi, ahi y acd y es ahi donde cambia la situacion...” (Interno D, CET

La privacion de libertad limita la implementacion de habilidades sociales puesto que,

Valparaiso)
es un submundo que se rige por canones de interaccion diferentes a los de la cultura
hegemonica. Donde la asertividad, la empatia, el respeto, la autenticidad, la confianza no
son utilizadas en las relaciones interpersonales, sino que, muy por el contrario, éstas se
caracterizan por la desconfianza, el individualismo, la agresividad, la superficialidad y las
apariencias. Si bien es cierto, muchos internos/as cuentan con habilidades sociales al
momento de su ingreso al sistema, éstas se ven disminuidas al paso del tiempo, llegando
incluso a perderse. Dicha situacion se ve especialmente ejemplificada, en los/as internos/as
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cuyas condenas son demasiado largas puesto que, ellos/as pierden la capacidad de entablar
relaciones interpersonales beneficiosas. De lo anterior se desprende la necesidad imperiosa
de generar instancias que propendan al desarrollo y adquisicion de estas habilidades que
son fundamentales para que los/as internos/as puedan valerse en el medio libre, “...es
importante la educacion, porque muchas veces no sé, un compafiero ha hecho 15 afios,
20 afios y sale a la calle y a veces no sabe cdmo expresarse, por ejemplo va a buscar un
trabajo y no sabe como expresarse, o se traba, o de repente no sabe (...) yo creo que hay
que aprender a expresar, a modular; principalmente a nosotros, porque siempre la
palabra, siempre a veces el vocabulario estd pegado ahi, se pega, la palabra, el
modismo.” (Interno F, CET Valparaiso), por otra parte declaran que “uno ha perdido
muchas veces la familia, estd muy lejos y aqui estamos aprendiendo un poco, tener mas

relacion” (Interno F, CET Putaendo)

En los recintos penales del sistema cerrado, la posibilidad de nivelar estudios y, en
consecuencia, de acceder a una capacitacion técnica profesional certificada es escasa,
puesto que los cupos son limitados y s6lo un minimo sector de la poblacion penal cumple
con los requerimientos establecidos para optar a esta opcion. El acceso a la capacitacion
permite desarrollar de mejor manera las actividades laborales, fomentando asi, la obtencion
de habilidades y destrezas sociolaborales, e incrementando las alternativas y el acceso a

oportunidades en el medio libre.

Al momento de ejercer un trabajo, se torna primordial la capacidad y disposicion al
aprendizaje, por cuanto un/a buen trabajador/a debe mantener una constante actualizacion
ya que las tecnologias avanzan y las personas deben adecuarse a ellas. La disposicion al
aprendizaje promueve la integralidad en las personas, lo que favorece el desempefio de las

mismas en diversos ambitos, ya sean estos laborales, sociales, familiares, etc.

Las capacidades mentales y psicoldgicas de las personas, les conceden la posibilidad
de expandir los ambitos en los cuales se desarrollan, intensificando las oportunidades de
éxito en las diversas tareas que puedan desempefiar y roles que puedan ejercer. Muchas de
estas capacidades vienen determinadas genéticamente, pero otras pueden ser entrenadas, tal
es el caso del reconocimiento y manejo de emociones propias y ajenas, mas conocida como
inteligencia emocional. La inteligencia emocional, permite a las personas poder
implementar de mejor forma las habilidades sociales con las que cuenta, lo que conlleva a
que sus relaciones interpersonales sean mucho mas beneficiosas, tanto a nivel personal
como profesional. Por lo tanto, se extienden las posibilidades del logro de objetivos y
metas en los multiples &mbitos de su vida, llevandolos asi a ser personas mucho mas

exitosas.
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Las personas privadas de libertad, en general, no poseen mucha experiencia respecto
de la inteligencia emocional, puesto que no poseen adiestramiento en el control de los
sentimientos y, por sobre todo, de los impulsos. Al incrementarse las capacitaciones en este
ambito, en cierta manera, se pueden disminuir las posibilidades de reincidencia, puesto que
las personas podran controlar impulsos que los llevan a la satisfaccion inmediata de

necesidades, sin sopesar las consecuencias que sus acciones conllevan. Es asi como las
opiniones de los usuarios respecto a este tema dicen relacién con “...yo creo que a todos

nos sirve y nos motivamos mucho con el sentimiento, aprender a manejar el sentimiento
que es mucho mas importante que un wedén matematico que tiene todo aca, que tenga
todo aca, mientras todos nosotros aprendamos a tener inteligencia emocional le vamos a

ganar bastante mas a la vida.” (Interno D, CET Valparaiso)

2.2.2. Capacitaciones.
La planificacion y desarrollo de las actividades de capacitacion laboral deben
considerar la posibilidad efectiva de que los oficios que se ensefien se ejerzan dentro del
Centro, asi como que los beneficiarios continten ejerciendolos una vez que hayan egresado

del mismo. Para esto, serd fundamental la compatibilizacion de los oficios con el medio
laboral regional. Por otra parte, el manual de funcionamiento de los CET, en su articulo 34
establece que: “la capacitacion laboral que se adquiera sélo mediante la prdctica en el

CET de un oficio o tareas especificas, debera acreditarse mediante el sistema de

certificacion de competencias laborales del Programa Chile Califica™
Se ha mencionado durante el presente trabajo que la sigla CET significa: Centro de

Educacion y Trabajo, no obstante el nombre se encuentra muy distante de la realidad

observada en los CET Valparaiso y Putaendo; Unidades en las cuales no se ha logrado
desarrollar esta area de intervencion, evidenciandose un vacio en el funcionamiento de

éstas, teniendo en consideracion que la educacion es uno de los ejes fundamentales, junto
al trabajo y la intervencion psicosocial, para fortalecer la Reinsercion Social de sus

usuarios.
desarrollaran, preferentemente al interior del CET, pero cuando ello no sea posible los

El Articulo 72° del “Manual de Funcionamiento de los Centros de Educacion y
condenados podran ser autorizados, previo informe del Consejo Técnico, para concurrir a

Trabajo establece que: “Las actividades de formacion, capacitacion y educacion se

establecimientos externos a realizar este tipo de actividades”, en la realidad observada,
93

este articulo no han sido implementado puesto que, no se han gestionado las oportunidades
para que los beneficiarios puedan acceder a capacitaciones, incluso en aquellos casos en
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otra parte, en el CET Putaendo, tampoco se ha permitido que los usuarios puedan al menos
nivelar sus estudios secundarios, estableciéndose una serie de limitantes que impiden esta
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que cuentan con los recursos econdmicos necesarios para autosatisfacer esta necesidad. Por
situacién. Los internos, al requerir de la aprobacion de los Consejos Técnicos para asistir a
las capacitaciones, quedan sujetos, en primera instancia, a su aprobacion mediante un

informe emitido de dicho organismo y, en segunda instancia, a la realizacion de estos
Consejos, los cuales no poseen plazos definidos para su elaboracién, situacion que
fundamentalmente dilatara la realizacion de las capacitaciones.
Es asi como la ausencia de oportunidades para la capacitacion es evidentemente
declarada por los usuarios en ambos Centros: “...yo hablé para ir a estudiar abajo y
pagarme la matricula y no, me dijeron no ¢estai loco?, si nosotros aca te vamos a
mandar a estudiar lo que tu queri y pasan los meses, y pasan los meses y nada po’, osea
que trabaje, que trabaje y trabaje, eso pa’ mi es todo, porque de estudios no he visto
nada, nada”. (Interno A, CET Valparaiso), por otra parte, declaran que “yo cuando llegue

aqui dije si podia terminar mis estudios y me dijeron que no se podia salir a estudiar, y
cdémo si no puedo y después hicimos todos los trdamites y tampoco se pudo” (Interno D,

En las Unidades, la capacitacion se genera, fundamentalmente, en el desarrollo de las

CET Putaendo)
actividades productivas-laborales, siendo asi en que los funcionarios asumen que ésta se da
de manera inmediata cuando el interno trabaja. De esta manera, funcionarios y monitores,
no explicitan los conocimientos técnicos que se evidencian como fundamentales para la

ejecucion de los trabajos, realizandose la capacitacién de manera mecanica sin importar la

posibilidad de un aprendizaje real.
beneficiarios debido a que, en la sociedad actual, es primordial contar con una profesion

La no capacitacion certificada de los CET, va directamente en desmedro de los
acreditada por una institucion certificada y avalada por el Estado. De esta manera se

limitan las oportunidades laborales de ellos, puesto que a pesar de que posean instruccion
en oficios, éstos no poseen la acreditacién necesaria para dichos efectos. Actualmente, la

contratacién de personal se ve determinada por el nivel y calidad de capacitacion y
especializacion que posea la persona.

Las percepciones de monitores y funcionarios respecto a la educacion de los usuarios
se evidencia como similar en ambos Centros: “facilitar al interno que trabaje, que se

capacite; no sé, que puedan recibir un incentivo aca en el trabajo que realicen aca, mas

que nada eso” (Gendarme, CET Putaendo).
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La ausencia de capacitaciones afecta directamente a los internos de los CET
Valparaiso y Putaendo, quienes requieren una mayor instruccion con el fin de incluirse en
el mercado laboral. La posibilidad de acceso a la educacién, potencia &mbitos personales
fundamentales, aumentando los niveles de autoestima y favoreciendo la creacién de un
autoconcepto positivo. Al no generarse las capacitaciones técnicas necesarias, se restringe
gravemente el proceso de Reinsercion Social, ya que actualmente la adquisicién de un
puesto de trabajo se ve determinada por el nivel de especializacion que posean las

personas.

Respecto a la escasez de capacitaciones, los usuarios de los Centros declaran que
“Igual los cursos se han demorado como cinco meses, yo desde que llegué aca, llegué en
enero y me dijo don Carlo en marzo empiezan las clases, estan las platas, esta todo,
después no, sabis que a fines de abril, después no, o sea estd bien un mes, dos meses...”
(Interno A, CET Valparaiso).

La falencia respecto a las capacitaciones técnicas que presentan los CET, no solo
afecta a sus usuarios, sino que también incluye a los funcionarios y trabajadores/as de los
mismos, quienes debiesen encontrarse en constante actualizacion de técnicas y contenidos,
puesto que actualmente son ellos quienes generan la intervencion. Los funcionarios, en su
mayoria, han sido formados s6lo bajo los ejes de vigilancia y custodia que caracterizan el
sistema cerrado, encontrandose escasamente capacitados para desempefiar funciones en
estas Unidades, por lo que se deben adecuar individualmente al momento de integrarse a
ellas, sin contar con las herramientas, destrezas y habilidades que este tipo de sistema
requiere, puesto que deben ejercer funciones muy contrarias para las cuales no fueron
preparados; como por ejemplo, tomar la direccion de talleres laborales, sin contar con el

conocimiento técnico para ello.

La integracion de nuevas tecnologias a los ambitos productivo-laboral, ayudan a la
Reinsercion efectiva de los internos, puesto que se producen aproximaciones a las
realidades existentes en el medio libre. Estas herramientas, a su vez, deben ser otorgadas a
los usuarios bajo estrategias pedagdgicas para incrementar su internalizacion y aplicacion
en la cotidianeidad del desempefio de funciones al interior de la Unidad. En el mundo
globalizado de hoy en dia, las tecnologias se han convertido en herramientas primordiales
de trabajo, un ejemplo de ello, es la inclusion de la computacion y el internet en la
actividad laboral, puesto que estas tecnologias sirven como: buscador de informacion,
facilitador al momento de realizar tramites, medio de propaganda masivo de los productos
y servicios ofrecidos, inclusive permite hacer transferencias bancarias. Por lo anterior, los
usuarios del sistema debiesen estar vinculados a diversas tecnologias, desde un dmbito

productivo-laboral y también desde un aspecto personal, puesto que también se visualizan
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como un medio de comunicacién masivo, el cual les permitird desarrollarse con mejores
“(...) nosotros estamos, como le digo, en la prehistoria, deberian de habilitarnos los

computadores que estan dados de baja, a nosotros, jya que los chiquillos se fueron!,
habilitarnos la sala de alld atrds (...) la gente en la calle anda con celular, con

computador, nosotros: nada”. (Interno C, CET Valparaiso)

2.3 Expectativas.

2.3.1 Expectativas respecto de la estadia en los CET.
Como ya ha sido mencionado, los CET corresponden a Unidades Penales Especiales,

las cuales poseen una cierta autonomia en su funcionamiento, puesto que no dependen de
otras Unidades Penales. El objetivo principal que fundamenta la existencia de los CET, de
acuerdo al D.S. N° 36, corresponde a “contribuir al proceso de reinsercion social de las
personas condenadas, proporcionando o facilitandoles, trabajo regular y remunerado,
capacitacion o formacion laboral, psicosocial y educacion, que sean necesarios para tal
proposito.” Sin embargo, existe una incongruencia entre lo establecido en la normativa, las
buenas intenciones y la realidad, debido a que los usuarios no pueden desarrollar destrezas
y habilidades por intermedio de la nivelacion de estudios y/o capacitacion, ademas de ser
minima la intervencion profesional que se implementa en los Centros, especialmente en el
CET Putaendo. La Reinsercidn real tiene que ser establecida mas alla de las voluntades
personales, debiese ser una planificacion concreta y consciente de las necesidades de cada

Los talleres laborales impartidos al interior de las Unidades, debiesen implicar una

Unidad.
acreditacion considerando que, ademas de ser actividades productivas, son instancias de
constante aprendizaje, que a su vez fomentan el trabajo, el que se ve desvalorizado al no
un documento que respalde el aprendizaje y/o el tiempo que cada interno ha

estado inserto en los talleres respectivos. Con el fin de potenciar el desempefio en los
talleres, se debiese realizar una breve induccion respecto del funcionamiento y formas de

ostentar
trabajo que se llevan a cabo en ellos, situacién que fortaleceria su insercién al momento de

definir en qué area deberan desempefiarse.
Las expectativas que poseen los beneficiarios de las Unidades, dicen estrecha relacion
96

con las falencias percibidas por ellos mismos, viendo en las capacitaciones certificadas su

mayor anhelo para poder generar cambios significativos en sus vidas. Las habilidades y
herramientas que adquieren los internos, a raiz del desarrollo de actividades productivo-
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laborales, les permite enfrentarse a las capacitaciones con mayor preparacion, puesto que
hay una serie de pericias que la practica les entrega, es asi como los usuarios declaran que

sus mayores expectativas dicen relacién con: “Estudio, y a raiz de los estudios una

peguita, ya después de estudiar algo que a uno le guste eh, no sé po’ encontrar una

peguita por cada uno.” (Interno F, CET Valparaiso), por otra parte declaran que: “...creo
que es importante que también nos den la oportunidad de tener mas herramientas, de un

trabajo que sabemos hacer y que todo sea con un cartoncito, claro entre més cartoncitos,

mds pega nos dan a nosotros, pero yo creo que la educacion es fundamental...” (Interno

D, CET Valparaiso)
Al tratar las expectativas que poseen los usuarios respecto de su proceso al interior de
los CET, es importante contemplar también los proyectos de vida que ellos poseen para el
egreso. Ellos esperan poder adquirir las habilidades y destrezas fundamentales para que sus
proyectos sean viables en el medio libre. Fundamentandose asi, la necesidad de un apoyo
psicosocial concreto y estable para ellos, desde el momento de ingreso a la Unidad hasta
cuando egresan de ésta, el cual abarque desde el desarrollo de habilidades sociales, socio-
laborales, fomentar la nivelacion de estudios y/o capacitacion, afianzar y/o mejorar el
apoyo familiar y entregar informacion de redes sociales, hacerlos participes de los

programas gubernamentales y/o institucionales que apoyen las actividades productivas,
para asi poder dar las directrices en la creacion de proyectos laborales que puedan ser

viables de ejecutar en el medio libre. La jefatura del CET Putaendo es clara al referirse a
este tema: “...ellos tiene que salir desde aca con técnicas suficientes para que se puedan desarrollar en el

medio libre, pero también tienen que aumentar su educacion, trabajar con su familia en lo social y

psicologico...” (Jefe, CET Putaendo)

Por otra parte, los usuarios declaran algunos beneficios que el sistema reporta hacia
ellos: “...por lo menos por ese lado aprendi madera, también en hacer muebles, hacer de

todo...” (Interno D, CET Putaendo)

2.3.2 Proyecto de vida en el medio libre.
Los proyectos de vida que poseen los internos pertenecientes a los CET para
implementar en el medio libre, dicen relacién con dos ambitos fundamentales, en el

desarrollo de todo ser humano: la actividad laboral y la vida en comunidad.
97

El D. L. 409, establece que los internos “tienen la posibilidad de eliminar sus

antecedentes penales mediante un control voluntario, que consiste en una firma mensual
durante un plazo de dos afios si tienen una condena y de cinco afios si poseen mas de una

condena”. Gracias a la creacion de este decreto, las personas que han infringido la ley,
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especialmente cuando se trata de personas jovenes, poseen mayores posibilidades de
al momento de cumplir con los requisitos, pudiendo optar de esta manera a ser trabajadores

El trabajo dependiente reporta mayor estabilidad laboral, puesto que se adquiere

apatronados.
certeza de la duracién del contrato. Por otra parte, incrementa los beneficios de seguridad
social, tales como: la jubilacién; el acceso a la salud, tanto para el/la trabajador/a como
para su familia, ademas del resguardo que existe en la legislacion vigente frente a los
derechos del/la trabajador/a. Por el contrario, las expectativas de los internos respecto de
las actividades laborales al egreso, se relacionan principalmente con las posibilidades de
micro-emprendimiento. Se considera el micro-emprendimiento como la opcion mas viable
puesto que se trata de personas con antecedentes penales; quienes, a raiz de las
percepciones socio-culturales respecto del delito y de el/la delincuente, son excluidos por

la sociedad. Muchas veces, las personas no se atreven a contratar a quiénes han estado
privados/as de libertad, sin importar el delito que hayan cometido; a causa de este rechazo,

las oportunidades laborales se ven mermadas.

amistades, poseen mayores posibilidades de respaldo laboral, las cuales les brindan nuevas
oportunidades para desempefiarse en el ambito productivo. Ademas de contar con las

destrezas y habilidades necesarias para desempefiarse en el campo, el apoyo otorgado por

Los internos que cuentan con redes de apoyo, ya sean familiares y/o de cercanos o
las redes, tiene una incidencia positiva en los internos fortaleciendo sus habilidades

sociales y oportunidades de implementar cambios en sus estilos de vida.
Es asi como los mismos usuarios declaran que: “Yo pienso que todos vamos por la
misma parte de independizarse, el no trabajar apatronado, vamos a ver si cumplimos
nuestras metas de una u otra manera”. (Interno C, CET Valparaiso), es asi como existe
un consenso respecto de las expectativas laborales al establecer que: “yo tengo la
intencion de poner un puesto de maquinaria pesa en Los Andes, en San Felipe, por ahi
toy, ya tengo mas o menos visto, pero no hay muchas posibilidades, pero no sé lo toy

intentando pa mi seria super bueno por ese lado ojala se concrete” (Interno G, CET

Putaendo)
nuevos conflictos debido a que las personas, al encontrarse recluidas, abandonan los roles

que cumplian anteriormente en sus hogares, debiendo ser asumidos por otro/a integrante
del nacleo. Es necesario, dentro de la intervencidn, incluir la temética familiar trabajando
98

Al recobrar la libertad, los usuarios deben volver asumir los roles y funciones
tanto con los beneficiarios como con sus personas significativas, abordando las

familiares perdidos durante la privacion de libertad. La reestructuracion familiar genera
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expectativas, previendo posibles tensiones y por sobre todo recuperando y fortaleciendo el

lazo que se vio disminuido a raiz de la privacion de libertad.
El levantamiento de informacion demostré que los internos poseen una alta

preocupacion y a su vez necesidad de volver a entablar una relacion constante y estable

con sus familias. Los beneficios intrapenitenciarios si son correctamente orientados son

considerados un aporte, ya que son un acercamiento gradual y progresivo a la vida
familiar: “...saliendo de acd voy a retomar mi vida no mas po’, mi vida normal, antes de

caer preso, retomar el tiempo perdido (porque pa’ mi esto es un tiempo perdido), con los
hijos; sobre todo, sobre todo, con mi hijo menor que tenia 12 afios y ahora tiene 16 afios

y esta en una etapa de que desagraciadamente yo le falté, no estuve en el momento en
que mds me necesita, es a esta edad...”(Interno B, CET Valparaiso)
Las expectativas que ellos poseen para su vida cuando recuperen la libertad indica

también los ambitos que deben ser tratados en la intervencion, siendo asi que durante la
preparacion para el egreso hay que poner especial énfasis en la vinculacion a redes sociales
las cuales aumenten la informacion disponible de los beneficios sociales a los que pueden
acceder, lo que fortalece las posibilidades de Reinsercién efectiva de los internos al
momento de su egreso. De esta manera declaran que: “Quiero postular a mi casa, que es
lo primero que voy a hacer, despues buscarme un trabajo bueno y ahi buscarme una

pareja, porque no voy a estar pololeando con una cabray yo no esté trabajando, no tiene

ni un brillo estar pololeando sin plata.” (Interno H, CET Valparaiso)

2.4 Relaciones interpersonales.

2.4.1 Interacciones con el grupo de pares.
Las relaciones interpersonales que se mantienen entre los internos del sistema cerrado
difieren sobremanera con las que se evidencian en los CET, es asi como en el sistema
cerrado estas relaciones se encuentran caracterizadas por la desconfianza, el
individualismo y el status que se posee respecto del resto de los internos. El sistema
semiabierto otorga a los usuarios la posibilidad de mantener relaciones basadas en la
autenticidad y la confianza, llegando incluso a formarse amistades entre ellos. No obstante

ello, muchas veces estas relaciones se ven gravemente dificultadas debido a las actividades

que deben desarrollar, puesto que existe una gran separacion entre los talleres y actividades
99

laborales que se llevan a cabo. Es asi como las comidas se convierten en los Unicos
momentos en que se puede compartir de manera grupal, especialmente durante la once,
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puesto que incluso a la hora de almuerzo muchos se encuentran trabajando fuera de la
Unidad. Del mismo modo se nota mayor cercania entre quienes comparten un dormitorio,
puesto que en variadas ocasiones y posterior a la jornada laboral, se dirigen a sus piezas a

descansar, sin tener la posibilidad de compartir con el resto de sus comparieros.
Independientemente de la ausencia de tiempos y espacios de esparcimiento de manera

grupal, se evidencia que las relaciones entre internos se encuentran caracterizadas por el

compafierismo y el apoyo mutuo, situacién que debe ser reforzada y adecuadamente
potenciada, puesto que se torna en una instancia de aprendizaje al momento de establecer

relaciones de amistad positivas y beneficiosas, ademas de facilitar la comprension del
trabajo en equipo, habilidad que se visualiza como fundamental al momento de

desempefiar actividades laborales, puesto que en un trabajo nunca estaran solos.
Es importante que, dentro de la planificacion de actividades desarrolladas por las

Unidades, se incluya la implementacion de instancias recreativas que permitan a los

usuarios compartir de manera mas distendida y casual, las cuales debiesen llevarse a cabo
fuera de los Centros, en la medida posible. Las actividades recreativas potencian las
relaciones interpersonales positivas, lo que favorece la convivencia al interior de los

Centros, disminuyendo de esta forma los problemas entre los internos o, por otra parte, les
posibilita la resolucién de conflictos de manera adecuada.
Es asi como los usuarios de estas Unidades declaran que es importante “...compartir,
conocernos mas, yo creo que nos serviria aqui a todos, salir de aca ir a la playa, ir al
bosque, ayudaria en la convivencia porque nosotros trabajamos todos los dias y yo salgo
a las 5y me voy a la pieza y no sé nada de €l por ejemplo, porque yo me voy a acostar y

descansar, entonces asi habria mejor convivencia...” (Interno F, CET Valparaiso)
Los beneficiarios de los CET reconocen la necesidad de contar con mayores tiempos

de distencion y relajacion de manera grupal, puesto que se trata de personas que deben

compartir durante las 24 horas del dia. Se torna fundamental para el funcionamiento de los
Centros que quiénes habitan en ellos cuenten con las posibilidades de conocerse
mutuamente, para poder asi establecer relaciones de amistad, o al menos, relaciones

positivas y basadas en la confianza.
basan principalmente en la jerarquizacion de los grados que poseen, lo que dificulta

Por otra parte, las relaciones que se dan entre los funcionarios de las Unidades se
muchas veces la existencia de una retroalimentacion respecto de las tareas que cada uno

desempefia. Al tratarse de una persona con un grado superior, no se admite que un
100

subordinado le indique aspectos débiles o negativos del ejercicio de su cometido, siendo
asi en que muchas veces se identifican falencias que no pueden ser resueltas. Uno de los
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funcionarios declara: “a ver, yo no soy jefe, yo hago mi funcion aqui y no puedo
contradecir al jefe con una orden que €l de; si él estima que es asi jbueno!; para eso
estamos los funcionarios, para apoyar al jefe y hacerle ver que se esta equivocando; pero
si €l dice que es el jefe y esta actuando por él, bueno; que responda por él, por las
gestiones que no se realizan...” (Gendarme, CET Putaendo)
La presencia de una jefatura no uniformada evitaria las pugnas de poder, puesto que el
rango entre un civil y un uniformado no es vélido, ayudando de esta manera a la
optimizacién de la gestion de los CET, puesto que seria mucho mas factible la
retroalimentacion entre trabajadores, no obstante el cargo que ellos desempefien.

Las relaciones interpersonales y laborales que se generan entre el general de los/as
trabajadores/as de los Centros, especialmente en el CET Valparaiso, son positivas, puesto
que existe una adecuada distribucion de roles y funciones, situacion que permite que cada

uno/a de ellos/as pueda desempefiar sus labores sin mayores dificultades. No obstante ello,
al existir una excesiva parcelacion de tareas, se da un cierto desconocimiento del trabajo
impidiendo un conocimiento integral del

resto de

del los/as comparieros/as,
funcionamiento de la Unidad. Lo anterior influye negativamente en instancias en que un/a

trabajador/a se ausenta ya sea por feriados legales, permisos administrativos o licencias

médicas, puesto que ninguno/a puede cubrir las funciones de quien se ausenta.

2.4.2 Relaciones entre trabajadores/as e internos.
Las relaciones entre funcionarios e internos se caracterizan por la desconfianza y el
recelo caracteristicos del sistema cerrado. Los internos poseen un alto nivel de

resentimiento hacia el personal uniformado, a raiz de las experiencias adquiridas en los
Centros de origen, donde el rol fundamental de los funcionarios consiste en el control y la

vigilancia perimetral.

A raiz de que las capacitaciones de los funcionarios se basan en métodos coercitivos,
su preparacion para el trabajo al interior de los CET es limitada, perturbando gravemente

los principios fundamentales de autocontrol y confianza que caracterizan estas Unidades y

que permiten que el diario vivir de las mismas sea una réplica de la vida en el medio libre.

Si bien es cierto, el cometido de los funcionarios al interior de éstos Centros
corresponde a la observancia del régimen interno, los métodos utilizados distan de los que
debiesen ser empleados, siendo asi que dentro de estas Unidades, por ejemplo, no existe
necesidad de mantener un libro de novedades tan propio del sistema cerrado, como
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No obstante las caracteristicas de las relaciones entre funcionarios e internos, en estos
Centros se da una mayor cercania entre ellos, comparado con el sistema cerrado, puesto
que se trata de Unidades pequefias que permiten las interacciones de manera mas personal
y especifica con cada uno de los usuarios. Es de esta manera, en que muchos de ellos
consideran que las relaciones que se dan en estos Centros son Optimas, puesto que su Unico

parametro de comparacién corresponde al trato recibido en el sistema cerrado.

Los funcionarios declaran a su vez, que las relaciones interpersonales son positivas,
estableciendo que: “son cosas que los internos ven en uno y confian un poco también;
dentro de lo que ellos pueden confian en uno: confian un poquito y hacen ver que uno
hace bien las cosas y no esta haciendo mal las cosas y, mas que nada, eso da
transparencia con ellos mismo” (Gendarme, CET Putaendo), como también declaran que
“...hay mas cercania con los internos, no hay tanto conflicto, cuando llegan, los

internos cambian bastante...” (Gendarme, CET Valparaiso)

Por otra parte, los internos poseen el sentimiento de ser explotados por parte de los/as
trabajadores/as de los Centros, quiénes muchas veces sacan a los internos de sus funciones
con el fin de pedir favores o asignar funciones que no dicen relacion con el area en la cual
se desempefian, situacion que potencia la frustracion en los usuarios, quiénes para evitar

conflictos asumen dichas peticiones sin poder negarse.

Las actitudes de los funcionarios/as debiesen ser mas proactivas frente a los internos,
evitandose asi, prolongar y mantener las discriminaciones o el trato despectivo que a veces
se da frente a ellos; a objeto de iniciar desde el interior de las Unidades, propiciar la
confianza necesaria y, progresivamente generar un cambio dentro de ambos grupos: la

posibilidad de compartir de manera auténtica y sin recelos ni desconfianzas.

Asi los beneficiarios del sistema declaran respecto de los funcionarios: “ellos debiesen
estar siempre a disposicion de nosotros; y no muchas veces se da, porque nosotros
tenemos que estar a disposicion de ellos; y yo creo que nos hablan mucho de que no
Somos Mas reos, de que no somos mas esto, pero en la sensacion seguimos siendo los

mismos reos...” (Interno D, CET Valparaiso)

2.5 ldoneidad del personal.

De acuerdo a las normas técnicas, los CET debiesen de contar con personal
especialmente capacitado y habilitado para estas Unidades especificas, debido a las
particulares caracteristicas que éstas presentan. Estos centros se visualizan como uno de los
altimos eslabones del circulo de la Reinsercion Social y, por consiguiente, existe una

mayor responsabilidad en la intervencion que se debe realizar con los beneficiarios; por
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tanto es imperativo un trato adecuado hacia ellos y que los encargados de los talleres que
se imparten al interior de las Unidades, posean las habilidades necesarias para formarlos.

En las dos Unidades existen monitores de talleres, no obstante se evidencian
diferencias abismantes en las realidades de cada una de ellas. EI CET Valparaiso posee un
monitor que cuenta con la especializacion técnica calificada para desempefiarse en el taller;
sin embargo, a raiz de las entrevistas se descubri6 que no existe la voluntad de entregar los
aprendizajes de manera pedagdgica, con el fin de potenciar el aprendizaje de manera

integral y no de forma mecanica.

El CET Putaendo, también cuenta con un monitor de taller, el cual no cuenta con una
preparacion técnica calificada para ensefiar a los usuarios de manera tedrica, pero posee la
disposicién y voluntad que hace motivar a los internos, por su conviccion de que si es real
la Reinsercion. A pesar de la motivacion que posee el monitor, los conocimientos
adquiridos por los usuarios no logran cumplir el objetivo final “la capacitacion en un oficio

que puedan desarrollar en el medio libre”.

Debido a la falta de retroalimentacion respecto del funcionamiento de los Centros, se
generan fuertes diferencias, puesto que desde la optica de los funcionarios, su trabajo se
encuentra desarrollado de manera eficiente y totalmente orientada al logro del objetivo de
estas Unidades. Contradictoriamente, los internos declaran que muchos de los funcionarios
no desempefian de manera adecuada sus funciones, explicitando asi una serie de falencias
que debiesen ser consideradas con el fin de optimizar la gestion de los Centros. Esta

situacion se encuentra graficada en el siguiente cuadro:

“...llego un profesional pa aca, pa soldar, venia pa
estructuras metalicas nosotros tuvimos que ensefiarle a
soldar, hacer otras pegas, hacer unas ventanas a él, jcomo

mandan gente que no sabe!” (Interno D, CET Putaendo)

“En el taller de muebleria por ejemplo: lo que pasa es que
la ensefianza esta, esta una persona que esta capacitada
para poder ensefiar, pero no tiene la voluntad de ensefiar,
por ejemplo si hay que entregar algo, ensefiarte una hora a
sacar medidas, como se hace todo y después pasarlo a la
practica y eso es lo que falta en eso. De por si la persona,
el profe, si hay que hacer algo no te pasa el conocimiento,
sino que si th sabi te lo pasa y esas clases faltan, porque si
estudid y ensefid y todo eso, ¢ por qué no ensefiarle a
cinco?, asi salen con una calificacion...” (Interno G, CET

Valparaiso)

“...aplicamos conocimientos y
entregamos conocimientos a los
internos, que son conocimientos

técnicos; vale decir, conocimientos
en cuanto a funcionamiento de
materiales, armado y también
funcionamos con respecto a lo que
tiene que ver con como Yo estoy
afuera, volver a comprar o hacer los
mismos que t( ves, muebles, por
ejemplo, y como ellos se pueden
valer o hacer cualquier trabajo
afuera que, que pueda darle alguna
entrada extra...” (Monitor, CET

Valparaiso)
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alla de una capacitacion técnica, puesto que las habilidades y destrezas son esenciales para

\ N
La preparacion que deben ostentar los funcionarios al interior de estos Centros va mas
el manejo del grupo, especialmente el contar con técnicas pedagdgicas que les permitan

entregar contenidos de manera mas completa. Asi como la intervencion es el eje central en
los CET, la capacitacion del personal es imprescindible para la consecucion de la
Reinsercion Social, para lo cual la totalidad del personal debe compartir el objetivo central

de estas Unidades, trabajando en conjunto para su consecucion.
No existe un perfil de trabajador o profesional especifico para los CET, lo que genera
que quiénes se encuentran desempefiando labores en ellos no cuenten con todas las
herramientas y aptitudes fundamentales para trabajar en un sistema semiabierto. Por otra
parte, este subsistema es escasamente conocido, produciéndose cierto nivel de ignorancia

acerca del funcionamiento de estas Unidades en momentos en que los/as trabajadores/as
son asignados a ellas, dicha situacion perjudica gravemente los principios que las

El problema principal que se evidencia en los CET respecto de sus trabajadores/as,

fundamentan.
dice relacion con la poca capacidad que poseen los funcionarios para el trato de personas
en este subsistema, puesto que ellos han sido instruidos para el subsistema cerrado, el cual
se caracteriza por otro tipo de trato. El desconocimiento es tal que solamente este afo, los

CET son parte de la malla curricular de la escuela de Gendarmeria, siendo asi que los
funcionarios deben adecuarse a las diferencias entre los sub sistemas a traves del ejercicio
de la actividad, generandose graves problemas a su ingreso, puesto que no se realiza ni

siquiera una induccidn respecto del sistema.
CET (sin hablar de las personas que trabajan acd), especificamente si estamos hablando

generalizadamente, yo creo que deberian haber como los modulos arriba, que tienen una

persona que estd a cargo de la guardia, pero otro cargo que tuviera un nivel social,

Cabe destacar una opinién que resume los puntos mencionados anteriormente: “...los
sociologico, cultural, mental, antropoldgico un poquito més elevado; cosa de que cuando

uno vaya donde el gendarme, en vez de que el tipo le chispee los dedos igual como los
chispea uno, le diga pasa siéntate ahi y que el wedn escuche, que lo entienda, que

entienda lo que el reo necesita ...”(Interno D, CET Valparaiso)
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Objetivo general N° 3.
Valparaiso y Putaendo respecto de la existencia y utilizacion de

Establecer el grado de conocimiento de los internos pertenecientes a los CET

redes sociales e instituciones que pudiesen fortalecer y/o facilitar
su proceso de reinsercion social al momento del egreso.

3.1 Conocimiento de redes sociales

de mayores oportunidades para aquellas personas que se encuentran en mayor nivel de

vulnerabilidad social, ademas de proteger y potenciar las capacidades de emprendimiento
que éstas presenten, fortaleciendo la posibilidad de mantener estilos de vida dignos que

La existencia de redes sociales a nivel societal, dice estrecha relacion con la apertura

satisfagan las necesidades tanto personales como del nucleo familiar.
Las Unidades, no ejecutan acciones orientadas a ensefiar y guiar a los internos,

respecto de cuales seran los pasos a seguir para la vinculacion de redes al momento que
egresan del sistema, limitando asi las posibilidades de acceder a programas 0 proyectos que

sean beneficiosos para ellos, no obstante reconocer la importancia que contiene este tipo de
informacion: “...para mi por lo menos, la reinsercion social se produce siempre y

cuando tengan los conocimientos basicos para luego poder optar a algun trabajo o tener
alguna independencia; por lo que algun sistema como, no seé, el SERCOTEC, el FOSIS,

que pueda producir la independencia de él, en cuanto a la parte laboral, y de esa forma

poder tener la Reinsercion o parte de la Reinsercion, sin eso, no parte.” (Monitor, CET

En los internos, se evidencia un vago, sino nulo conocimiento de las organizaciones

Valparaiso)
que pueden favorecer su integracion al medio libre tanto a nivel institucional como
gubernamental. Poseen la nocion de que existen instituciones, no obstante desconocen los
planes, programas y objetivos de trabajo que en ellas se entrega. Es asi como la escasez de
informacion les impide conocer y decidir a cual fondo concursable podrian postular al
momento de llevar a cabo su proyecto laboral en el medio libre, considerando que sus
el trabajo independiente y/o

relacionan con

mayores  posibilidades se

Microemprendimiento; al no poseer los conocimientos necesarios para desarrollar sus
proyectos laborales, se ve truncada la viabilidad de la Reinsercion Social, lo que evidencia

la importancia de implementar capacitaciones en esta area, que posean informacién

completa respecto de: instituciones, programas, requisitos para postular y la ubicacion de

las entidades, entre otras cosas, la cual debe ser entregada de manera pedagdgica y clara.
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Es asi como dentro de la falta de informacién que poseen los usuarios, es posible
sefialar que inclusive no conocen el resto de Unidades de Gendarmeria a las cuales deberan
acceder al momento de su egreso de los CET. Se da un leve conocimiento respecto del

Centro de Reinsercion Social y del Patronato Local de Reos, este Gltimo, concentrado en la
eliminacion de antecedentes, sin ser precisamente el Unico beneficio al que pueden

acceder; por tanto, se hace imperioso establecer tanto la vinculacion, como el

esclarecimiento de los programas que se entregan en ellas, y que los internos distingan y

reconozcan su finalidad.

Conclusiones respecto de los hallazgos de la investigacion.

La Reinsercion Social de personas privadas de libertad debe ser considerada y
abordada como un procedimiento multifactorial, puesto que se encuentra constantemente

influida por diversos agentes que se complementan entre si, y debe analizarse de manera
holistica. Esto, con el fin de que la Reinsercidn se traduzca en un proceso que se pueda

desarrollar de manera sistematica y efectiva, reportando los resultados esperados, tanto a
nivel personal -en lo concerniente a cambios de estilo de vida-, como societal, en la
disminucion de la reincidencia y en el aumento del sentimiento de seguridad, que se ha
tornado fundamental para la comunidad en general en estos dias.
Dentro de los factores que influyen a la Reinsercion, se deben considerar las
motivaciones personales de quién se encuentra privado/a de libertad; puesto que: “si la
persona no posee la disposicidn necesaria, ni la orientacion al cambio”, por muchas
oportunidades que se le presenten en el medio libre, la Reinsercidén Social no sera efectiva.

Sumado a esto, se debe reconocer la importancia que presenta el apoyo familiar o de

terceros significativos que pudiesen potenciar el proceso y, de esta manera, convertirse en
un facilitador de este proceso, puesto que al tratarse de personas que viven en sociedad, el

aporte de terceros siempre sera fundamental.
la labor efectuada por Gendarmeria de Chile, la cual es la encargada de implementar la

Otro de los denominadores que influyen directamente la Reinsercion, se relaciona con
primera parte del proceso, debiendo entregar las herramientas fundamentales para
favorecer la vida de los/as internos/as al momento de su egreso. Es asi como dicha

institucion debiese abordar aspectos educacionales, laborales, entregar y reforzar

habilidades sociales, promover la vinculacion familiar y el mantenimiento del contacto
dentro del nucleo, etc. Aspectos todos que en muchos casos no pueden ser trabajados por
falta de recursos tanto materiales como humanos, ademés de existir, dentro de la misma
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institucién, una cierta desesperanza aprendida, puesto que la experiencia en determinadas

situaciones ha demostrado que la reinsercion no siempre es efectiva.

Para que la labor llevada a cabo por GENCHI sea eficiente, es necesario que todas las
personas que alli trabajan se invistan de un convencimiento real, respecto de la posibilidad
de que la Reinsercion Social pueda producirse, puesto que si todos/as los/as trabajadores/as
poseen una conviccion respecto de la mision institucional, las acciones que se desplieguen
tendrdn mayor coherencia con el fin esperado y la intervencion que se debe implementar

conllevara a mejores resultados.

La sociedad cumple a su vez, un rol fundamental al minuto de poder evaluar la
efectividad de la Reinsercion Social, puesto que al momento del egreso del sistema, es que
ésta se lleva a cabo. De esta manera, mientras se mantengan los estigmas y las
discriminaciones respecto de personas que posean antecedentes penales, no importara que
tan eficiente es la labor de Gendarmeria y que tan dispuesta al cambio se encuentre la
persona, puesto que las oportunidades para desplegar las nuevas habilidades y los nuevos
estilos de vida no seran viables; es por ello que se requiere que la sociedad se transforme
en un agente activo que incida directamente en la reincidencia; principalmente, mediante la

entrega de segundas oportunidades.

El levantamiento de la informacion permite establecer que no existe una oferta
programatica integral respecto de la Reinsercion de los internos en los CET Valparaiso y
Putaendo, dejandose de cubrir una serie de &reas que permitirian que la posterior
Reinsercion Social de los internos fuera efectiva y positiva.

Es asi como se establece que existe una necesidad real de un modelo de intervencion
integral, que abarque todas las areas que se evidencian necesarias para el tratamiento de los
internos, a saber: intervenciones psicosociales, sociolaborales, generacion de redes,
desarrollo de actividades tanto deportivo-recreativas, culturales, capacitaciones vy
nivelacion de estudios. De esta manera, el area laboral productiva se transforma en el eje
central del funcionamiento de estas Unidades, sin embargo, el incentivo econdmico por si
mismo, no genera procesos de Reinsercion Social.

Puesto que no existe una jerarquizacion respecto de la importancia de las areas de
trabajo establecidas por reglamento para los CET, se entiende que la utilidad de éstas es
complementaria, por lo tanto, al no abarcarse alguna (s) de ella (s), la Reinsercion Social
de los beneficiarios de éstos Centros sera incompleta, situacion que generaria mayores
probabilidades de reincidencia, tanto criminolégica como legal.

A raiz de que Gendarmeria basa su funcionamiento -y la evaluacion del mismo se
establece a través de metas institucionales anuales-, las actividades que se llevan a cabo en

las Unidades dicen estrecha relacién con el cumplimiento de las mismas, mas que con la

107



Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.
b S Capitulo IV* Hallazgos de [a Investigacion.

VALPARAISO
CHILER

14 -
Lt VNTIES

necesidad de propender a una Reinsercion Social efectiva de sus usufructuarios, siendo asi
que muchas de las actividades son implementadas por el s6lo hecho de cumplir mas que
por la existencia de una intervencién premeditada, sistematica y coherente.

La existencia de una intervencion estructurada permite optimizar la gestion de estas
Unidades, puesto que el proceso de Reinsercidén Social vivenciado por los internos seréa
integral y completo, favoreciendo asi las posibilidades de implementar cambios

sustanciales en sus estilos de vida.

Los aspectos positivos sefialados por los sujetos de investigacion dicen relacién con
dos visiones opuestas respecto del sistema implementado en los CET, por una parte sus
usuarios refieren los beneficios del sistema a aspectos personales que se relacionan con el
espacio fisico, los espacios de libertad y el trato otorgado a las visitas. Por otra parte, los
trabajadores de las Unidades resaltan el ambito laboral como el principal beneficio que

otorga la permanencia en uno de estos Centros.

La infraestructura de los CET, poseen caracteristicas muy diferentes a las existentes en
una carcel, donde las areas de desplazamiento son reducidas (sino minimas) y se presenta
una alta vigilancia por parte del personal uniformado. Contrariamente, en los CET existen
areas verdes, espacios donde se puede dar la recreacion en los tiempos de ocio y no se

evidencia el hacinamiento caracteristico del sistema cerrado.

La existencia de un espacio fisico de mejor calidad, posibilita la presencia de mayores
libertades de desplazamiento, sin que exista la necesidad de una constante vigilancia, y
mucho menos areas restringidas. Es asi como quiénes se encuentran recluidos al interior de
los CET, poseen la opcion de transitar por toda la Unidad y, mas aun, pueden acceder al
exterior, siempre y cuando existan los permisos correspondientes, los cuales se encuentran
exentos de la burocracia que existe en el sistema cerrado y difieren de los beneficios
intrapenitenciarios, transformandose asi en simples salidas para llevar a cabo actividades

cotidianas en el medio libre.

La infraestructura que poseen los CET, sumado a los principios que los fundamentan,
proporcionan la posibilidad de que las visitas se puedan llevar a cabo de una manera mas
intima y por tiempos méas prolongados. EIl Unico requisito que existe en la Unidad para el
recibimiento de las visitas se relaciona con lo laboral, siendo asi que éstas se deben realizar
después de terminada la jornada y, siempre y cuando, no existan trabajos pendientes. Los
controles que se realizan a las personas que ingresan al recinto no poseen similitud alguna
con los del sistema cerrado, puesto que las visitas no deben sufrir vejaciones para poder
acceder a los internos, lo que permite que las relaciones puedan mantenerse mucho mas
constantes ya que el acceso se torna un momento grato de inicio a fin, en el cual

efectivamente se puede compartir.
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Para los funcionarios de las Unidades, los aspectos positivos, dicen relacion con el
aumento en el desarrollo de actividades laborales - productivas, las cuales son definidas
como uno de los puntos trascendentales que definen los CET y que permiten a sus
usuarios, llevar a cabo actividades laborales constantes, que se traducen en la entrega de un
incentivo econémico, el cual les permite retomar, en gran medida, el rol de proveedores al
interior del nucleo familiar, ademas de poder adquirir sus Utiles personales, dejando de ser

un lastre para sus familias.

Cabe sefalar que los aspectos positivos que importa este sistema, dicen relacion con
muchas mas areas, pero muchas veces el encontrarse inserto/a en el mismo, genera sesgos
desde el prisma con el que se analiza, e influyen fuertemente las expectativas y

experiencias personales reportadas al interior del CET.

Los aspectos negativos declarados, dicen relacion con diversas areas del
funcionamiento de los CET; los cuales no obstante se encuentran funcionando, adn no

logran alcanzar su 6ptimo desempefio.

Existe un cierto consenso al momento de definir aspectos negativos, siendo la escasez
o deficiencia de profesionales un aspecto reconocidos por la totalidad de entrevistados. La
falencia de una dupla psicosocial especifica para cada Unidad, genera una gran debilidad
en el proceso de intervencion tendiente a la Reinsercion Social de sus beneficiarios,
quienes no poseen todas las habilidades y destrezas necesarias para un Optimo
desenvolvimiento en el medio libre. Dicha situacion puede incidir en la reincidencia de los
internos, puesto que al no contar con una intervencion sistematica y constante, sus

oportunidades de cambio se ven mermadas.

Si bien es cierto, existe una escasez de profesionales dedicados/as exclusivamente a
los CET, dichas Unidades cuentan s6lo con la atencion esporadica de asistentes sociales y
psicologos/as, quiénes acuden a ellas para realizar evaluaciones de los internos que
postulan a determinados beneficios intrapenitenciarios, situacion que no satisface lo mas
minimo las necesidades psicosociales que ellos presentan. La insuficiencia de
profesionales no es un tema que depende directamente de los CET puesto que, la
contratacion de profesionales para las diversas Unidades de GENCHI es responsabilidad
de la Direccion Nacional, la cual no ha otorgado la consideracion necesaria a la
intervencién que en estas Unidades se pueda realizar, puesto que se tratan de entidades
pequefas, siendo la prioridad, los Centros Cerrados, los cuales a su vez tampoco cuentan

con la cantidad éptima de profesionales.

La ausencia de educacion y capacitacion certificada, es considerada como otra falencia

importante por parte de los beneficiarios de las Unidades. Esta deficiencia debiese ser
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cubierta por los Centro de manera interna, o al menos, gestionando redes con instituciones

externas de capacitacion y/o educacién. La ausencia de capacitaciones atenta contra las

oportunidades laborales que las personas poseen al momento del egreso puesto que,

actualmente, la adjudicacion de un trabajo se encuentra sujeta al nivel de especializacion

con el que se cuente. Ahora bien, la insuficiencia de capacitacién, no sélo afecta a los

internos que residen en los CET sino que, muy por el contrario, afecta también a los/as

trabajadores/as de los mismos, quienes no cuentan con una constante actualizacion que les
permita optimizar sus competencias. Dicha situacion se ve especialmente reflejada en los
funcionarios de estas Unidades, quienes muchas veces deben asumir la direccion de los

distintos talleres productivos-laborales, sin contar con la formacion profesional necesaria

para ello.
al funcionamiento de la Unidad, puesto que no se genera una constante evaluacion respecto

de las acciones que se desarrollan y, tampoco existe regularidad al momento en que los

La irregularidad que poseen las Unidades respecto de la periodicidad de los Consejos
usuarios postulan a los diversos beneficios intrapenitenciarios que han sido determinados

Técnicos, es considerada como otro aspecto deficiente. Dicha situacion afecta directamente

para los Centros, los que deben ser evaluados en esta instancia técnica, sin existir siquiera
una respuesta a la postulacion, ya sea éesta favorable o desfavorable. La incertidumbre que

subyace a la falta de respuesta aumenta los niveles de ansiedad y frustracion en los

internos.
Existe un beneficio intrapenitenciario que, al momento de establecer los reglamentos y
lineamientos de funcionamiento de los CET no ha sido abordado: el beneficio de visita
conyugal, la que, al realizarse, permite restablecer y potenciar los lazos afectivos que se
han visto disminuidos durante la estadia en el sistema cerrado. Al no incluirse la visita
conyugal, se ven disminuidos los espacios de intimidad que son fundamentales para la
mantencion de la relacion de pareja, sin mencionar que se vulnera un derecho que debiese
ser resguardado bajo toda circunstancia. La privacion de libertad solo debe coartar el
derecho al libre desplazamiento, sin afectar el resto de derechos fundamentales de los
hombres y mujeres que se encuentran bajo esta situacion.
A raiz de las falencias y aspectos débiles identificados en la gestién de los Centros, los
sujetos de investigacion pudieron establecer nociones de mejoramiento, las que dicen
relacion con multiples areas de funcionamiento de los CET. Focalizandose principalmente

en los puntos deficitarios que presenta el area laboral-productiva.
Es preponderante que al interior de los CET se promueva la idea del “aprender —
110
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para la misién del CET. La instruccion tedrico-préctica permite a los internos implementar
en situaciones reales los contenidos entregados, situacion que incrementa los aprendizajes

adquiridos.

Con el fin de acrecentar los aprendizajes, resulta menester que las jefaturas de los
Centros olviden la visién de éstos como empresas productivas y comiencen a enfocarlos
bajo la real mision que dichas Unidades invisten: la Reinsercion Social, puesto que la alta
productividad por si misma no genera cambios conductuales y, mucho menos, favorece las

oportunidades de las personas al egresar del sistema.

Es de igual importancia que las unidades productivas de los Centros sean potenciadas
en cuanto a implementacién, demanda de productos y propaganda de los mismos, siempre
que el fin Ultimo corresponda a la adquisicion efectiva y real de conocimientos por parte de
los usuarios. Al ampliar los aprendizajes técnicos, se incrementan las herramientas y
destrezas sociolaborales que permitiran la obtencién de mejores oportunidades, tanto

laborales como econdmicas en el medio libre.

Igual importancia reporta el desarrollo de actividades recreativas, tanto al interior de
las Unidades como en espacios externos, las cuales, al ser un acercamiento a la vida en el
medio libre, fortalecen la Reinsercion Social. EI compartir en situaciones distendidas,
permite establecer relaciones interpersonales basadas en la confianza y la autenticidad,
debido a que las personas pueden desenvolverse tal cual como son, fortaleciendo asi la

autoestima y el autoconcepto positivo.

Los beneficios que reporta la implementacion de actividades recreativas, se dirigen
tanto a los internos, como a los funcionarios y personal de los CET. El aprovechamiento y
adecuada administracion del tiempo de ocio, es un area que todo ser humano debe

desarrollar, sin importar en qué condiciones este se encuentra.

A pesar de que los CET generan acciones tendientes a la Reinsercion, buscando de
alguna manera desarrollar y potenciar habilidades en sus usuarios, aln existe una gama de
areas que no han sido cubiertas, ya sea por falta de interés o por falta de recursos. Dentro
de los &mbitos de intervencion no abordados, podemos mencionar la escaza formacion que
se les da a los usuarios respecto del desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales. Al
no contar con una oferta programatica sistematica e integral, el desarrollo de habilidades se
ve determinado por consejos y lineamientos entregados por los funcionarios y trabajadores
de estos Centros de manera individual, en la cotidianeidad de las interacciones que se dan

en la Unidad.

Si bien es cierto el acceso a la cultura es considerado como un derecho esencial de

toda persona, es un derecho que se ve determinado por el nivel socioecondmico que ésta
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posea. Las personas que se encuentran privadas de libertad, pertenecen -en su gran
mayoria-, a un nivel socioecondmico bajo, lo que disminuye, sino elimina, las
oportunidades de acercamiento a actividades culturales. Gendarmeria ha generado acciones
asiladas y particulares, tendientes a la satisfaccion de ésta necesidad puesto que, a nivel
nacional, ain no se otorga la trascendencia correspondiente a este tipo de actividades. La

cultura atin no es considerada un ambito primordial dentro de la Reinsercion Social.

La inexistencia de una linea programatica sistematizada en los CET, implica que no
exista una consciencia real de la importancia y necesidad de generar cambios conductuales
por parte de los beneficiarios del sistema. Siendo asi, el cambio conductual se torna en una
herramienta instrumental al momento de adecuarse al sistema semi-abierto, no siendo un
fin en si mismo. Es efectivo que el cambio conductual de los internos se genera
mayormente por la rutina diaria, mas que por un cuestionamiento personal que se traduzca

en la adquisicion de nuevas formas de desenvolverse y enfrentar la vida.

Mientras los CET no cuenten con una intervencion ordenada y metddica, las
habilidades y destrezas necesarias para la Reinsercion Social efectiva de los usuarios que
egresan de este sistema, se veran disminuidas cuando ellos deban enfrentarse a las
exigencias del medio; situacion que reducira la oportunidad de implementar cambios

sustanciales en sus estilos de vida, aumentando la posibilidad de reincidencia.

Las realidades de los dos Centros, respecto de las capacitaciones que en ellos se
generan, tanto de manera interna, como las externas que debiesen producirse por gestiones
con organismos de capacitacion externos, son diametralmente opuestas en las posibilidades
y oportunidades que se presentan. Por una parte, el CET Valparaiso, debido a las gestiones
realizadas por el encargado del area, durante el primer semestre del presente afio ha podido
adjudicarse una gran cantidad de cupos para capacitaciones en el organismo técnico de
SENCE, capacitaciones todas que en lo que va corrido del afio ain no se implementan,
debido a que no se han logrado completar las plazas disponibles para los internos, no se
han licitado los cursos de capacitacion; situacion que afecta de sobremanera el proceso de
Reinsercion Social de los usuarios que ya se encuentran el CET, de los cuales, muchos se
encuentran finalizando su proceso y nunca han sido beneficiarios de cursos, produciéndose
asi graves falencias que afectaran su desempefio y posibilidad de optar a oportunidades

laborales en el medio libre.

Por otra parte, el CET Putaendo aln no logra generar una red estable para cubrir la
necesidad educativa, presentandose aun la situacion de que parte de sus usuarios no han
podido nivelar estudios secundarios. Si no existe la capacidad al interior de la Unidad de
facilitar la posibilidad de nivelar estudios secundarios, mucho menos se podra llegar en un

momento a una capacitacion técnica en oficios. La educacidn en este Centro se ve truncada
112



Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.

Capitulo IV* Hallazgos de [a Investigacion.

%,

C
Oy
P M*

)Q”Oss
reglamento existente de los CET, siendo asi que en la Unidad se estable como exigencia

\ N
debido a interpretaciones que se producen respecto del Manual de funcionamiento y del
para asistir a las clases el hecho de que el interno vaya custodiado, cuando la normativa

vigente declara lo contrario. EI D.S. N° 36 que aprueba el Reglamento sobre Reinsercion
de Condenados mediante la Capacitacion Laboral y el Trabajo en los establecimientos
Penales y deroga el Decreto N° 1595 de 1981, en su articulo N° 13 letra C establece que, el
Permiso de Estudio y Capacitacion corresponde a un “Permiso sin custodia, con el objeto
que el condenado pueda concurrir a establecimientos educacionales o de capacitacion
técnica del medio libre, para realizar estudios regulares bésicos, medios cientifico-

humanistas o técnico-profesionales, superiores, 0 cursos de capacitacion en oficios o

técnicas especializadas.” De esta manera, la posibilidad de estudio y capacitacién que
poseen los internos del CET Putaendo, se encuentra profundamente condicionada a

voluntades personales.
La incertidumbre respecto de la realizacion de las capacitaciones genera altos indices
de frustracion en los beneficiarios de los Centros. Las falsas expectativas producidas en
relacion a las oportunidades ofrecidas acerca de los estudios y la capacitacion, origina
intensos sentimientos de desconfianza hacia la jefatura y los/as trabajadores de los CET.

Viéndose asi afectado, el grado de motivacion de las personas residentes del CET frente al

desempefio de las tareas encomendadas.

Al comparar las realidades de los CET con las expectativas declaradas por los
internos, es posible establecer que queda un largo camino por recorrer para lograr el
optimo funcionamiento respecto del objetivo fundamental de los CET. Se puede sefialar

asi, que las expectativas que presentan tanto los internos como la institucion esta enfocada

al mismo fin, no obstante los medios para lograr la consecucion de éste difiere entre ellos,
por lo que seria beneficioso que existiera una retroalimentacion en las Unidades, situacion

que ayudaria a identificar las necesidades que poseen los internos para asi, de ser posible,

incluirlas en la planificacion anual.

La mision para la cual fueron creadas estas Unidades dentro de GENCHI, se ve
reducida debido a que, en la realidad, solo se cumple parcialmente, dando trabajo a los

internos y un incentivo econdémico; pero no asi en lo referente a la capacitacion,
actividades recreativas en el medio libre o nivelacion de estudios. A pesar de lo sefialado,
los CET propenden a entregar al interno conocimientos para que pueda desarrollarse al
momento de su egreso, dentro de sus posibilidades, situacion que muchas veces no llega a

cumplir el objetivo, puesto que ni siquiera los funcionarios y trabajadores cuentan con
113
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A raiz de la formulacion de proyectos de vida por parte de los usuarios de las
Unidades, se dilucidé una constante: el desarrollo de la actividad laboral a través del

micro-emprendimiento. De esta manera, declararon que las posibilidades de ejecutar
actividades laborales se incrementan por medio del trabajo independiente. Al ser personas

con antecedentes penales las oportunidades de ser trabajadores dependientes se ven
limitadas por las estigmatizacion y sesgos sociales fundados por la “ley del terror”

implementada por los medios comunicacionales.
La intervencion que se debe llevar a cabo para un proceso de Reinsercion Social
integral, debe contemplar las redes sociales y guiar a los internos/as en el acceso a ellas,
estableciendo el trabajo en primera instancia, mediante talleres grupales para pasar
posteriormente al acompafiamiento individual de cada interno/a de acuerdo a sus
expectativas. Al brindar dicha informacion, las personas privadas de libertad podran
acceder a la postulacion de proyectos, fondos y/o programas que correspondan a sus gustos

y afinidades.
Adicionalmente, la intervencion a realizarse en estas Unidades debe contribuir para
con los internos/as a recuperar y/o establecer los lazos afectivos, trabajando conjuntamente
con sus familias y ellos/as. Siendo asi, uno de los trabajos mas significativos en la
intervencién familiar el lazo afectivo padre/madre —hijo/a puesto que son los nifios, nifias

y/o adolescentes quienes ven mayormente vulnerados sus derechos al momento de perder
uno de sus progenitores al ingresar al sistema. Al crear proyectos de vida para el momento

del egreso, los internos deben ser capaces de evaluar sus capacidades, habilidades y

debilidades de manera realista para poder evitar posibles frustraciones que se pueden dar
en el medio libre a nivel familiar y social. Es en esta instancia donde se hacer primordial el

acompafiamiento individual
Dentro de las Unidades, debiesen existir instancias donde los internos pudiesen
compartir parte de su tiempo entre ellos (las cuales se encuentran establecidas en el
reglamento, el que incluye las actividades recreativas, culturales y deportivas), lo que
fomentaria las relaciones interpersonales puesto que se conocerian en tiempos distendidos
donde pueden compartir experiencias y, a su vez, sentirse acompafiados. Al generarse
relaciones basadas en la confianza, se dan mayores posibilidades de apoyo mutuo entre los

usuarios, en momentos que situaciones del medio o condiciones personales los hacen dudar
de su proceso. Al cuestionarse su estadia en la Unidad se generan graves dilemas internos,

pudiendo encontrar contencién y/o apoyo en el grupo.
La jerarquizacion que se presenta en la Unidades, reducen las posibilidades de
cambios 0 mejoras cuando se trata de observaciones entregadas por funcionarios de un
escalafén menor, demostrando asi la verticalidad de las relaciones laborales, y que un
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funcionario de menor rango no puede pasar a llevar las decisiones de sus superiores,
produciendo muchas veces la desmotivacion de funcionarios mas jovenes que poseen
intenciones de cambio o pueden realizar gestiones para mejorar los Centros, topandose con
que las decisiones y determinaciones son generalmente zanjadas por el rango superior.
Estas pugnas de poder se ven altamente ejemplificadas en el CET Putaendo, donde la
mayor parte de los trabajadores son gendarmes, siendo asi en que es practicamente
imposible cuestionar las decisiones de la jefatura, situacion que afecta directamente la
Reinsercion Social de los internos, puesto que no existe la retroalimentacién que pudiese

optimizar el funcionamiento de la Unidad.

Por otra parte, las relaciones al interior del CET Valparaiso son de mejor nivel, puesto
que la jefatura y gran parte del personal son civiles, existiendo una mayor integracion entre
trabajadores/as al momento de compartir en distintos contextos, lo que ayuda a conocerse y
mejorar el trabajo en equipo, origindndose de esta manera, un trabajo conjunto y
consciente en pos de un objetivo comin que es compartido por todos/as, no obstante las

formas aun no son las méas adecuadas.

Debido a que los CET son Unidades Especiales y tienen caracteristicas especificas,
muy diferentes al sistema cerrado, se torna necesario replantear la mision, vision y funcion
del personal de dichas Unidades, hacia un ambito menos orientado a la vigilancia
perimetral y la seguridad, para enfocarse integramente en la intervencion que se debe
desarrollar en los Centros. Al reorientar las funciones del personal, dirigiéndolas hacia el
potenciamiento del cambio hacia los usuarios, se podra lograr una mejor relacion entre
ellos, puesto que los funcionarios se convertirian de esta manera en apoyo, en vez de ser
agentes de coercion, fortaleciendo asi las relaciones de confianza que son necesarias para

el 6ptimo funcionamiento y logro de los objetivos del CET.

Es necesario que al interior de los Centros se mantengan de forma real las relaciones
basadas en la autodisciplina y confianza, que permitiran que los beneficiarios puedan
tomar decisiones por si mismos, considerando los posibles efectos que dichas
determinaciones posean y haciéndose cargo de las responsabilidades correspondientes. La
libertad decisional permite a los internos un acercamiento a la vida en el medio libre,
donde no contaran con personas que los controlen, y sus vidas se basaran en resoluciones
personales, de esta manera se estara reforzando constantemente el sentido de

responsabilidad en ellos.

Es importante que todas las personas que cumplen funciones en los CET sean capaces
de transformarse en elementos que potencien la Reinsercion Social. Es contraproducente
para el proceso, que durante el horario de trabajo los internos reciban un trato, y cuando se

encuentran a cargo de los funcionarios en las noches o el fin de semana, este trato cambie
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diametralmente; el cual, generalmente, es similar al que reciben en el sistema cerrado,
recordandoles constantemente, su condicion de personas privadas de libertad.

Cabe sefalar que la idoneidad del personal no se reduce solamente a la capacitacion
técnica que posea el funcionario y/o profesional, sino que se encuentra intimamente
relacionado con las caracteristicas personales y cualidades que éstos/as ostenten. Dentro de

las habilidades fundamentales que debiesen poseer se encuentran: un trato cordial hacia los
usuarios, un adecuado manejo del vocabulario, colaboracion para el desarrollo de las
actividades, poseer habilidades sociales tales como, la empatia, el respeto, la autenticidad,

Es fundamental que, asi como existe una seleccion meticulosa de internos sustentada

etc.
en criterios previamente establecidos y caracteristicas determinadas a nivel regional, se
produjera, de igual manera, una seleccion del personal basada en las capacidades y

aptitudes con las que debiesen contar para el desempefio del cargo a ejercer. Es asi como
seria positiva la creacion de un perfil de cargo para cada una de las labores a ejecutar al
interior de los CET, con el fin de que cada uno de los/as trabajadores/as que en ellos se

encuentran favorezcan el proceso de Reinsercion Social de los internos, sin importar la

labor que desempefian.
Se evidencia la necesidad latente de un Modelo de Intervencion que abarque diversos
ambitos, los cuales debiesen estar establecidos en los lineamientos o metas anuales de cada
Unidad; puesto que la Reinsercion Social, para ser efectiva, debe contemplar entre otros
aspectos: la vinculacion con redes sociales para precisamente potenciar nuevos estilos de
vida de los internos, ayudandolos a confiar en sus aptitudes y capacidades adquiridas para

postular y/o iniciar un nuevo y propio proyecto; evitando asi la reincidencia, debido a que
si no cuentan con la red social o gubernamental de apoyo, les sera muy dificil desarrollar

Al existir al interior de Gendarmeria los subsistemas cerrados, semi-abiertos, y

actividades licitas.
abiertos; se debiese realizar un trabajo en conjunto, puesto que los tres subsistemas estan
relacionados con la mision de reintegrar a la sociedad a los internos y apoyarlos en su
proceso de Reinsercion Social no obstante, cada Unidad prioriza sus metas individuales, no

haciendo efectivo un seguimiento y apoyo del interno hasta el final del proceso.
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Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.

Capitulo I'V* Propuesta Modelo Integral de Intervencion

Presentacion.

El presente capitulo corresponde a la propuesta generada por las autoras respecto de un
Modelo de Intervencion Integral para el sistema CET semiabierto, el cual abarque las seis
areas fundamentales de trabajo establecidas para estas Unidades, a saber: educacion,

capacitacion, productivo-laboral, intervencion psicosocial, deportivo-recreativa y cultural.

Para la construccion del presente capitulo, se consideraron los hallazgos del analisis de la

informacidn, estableciéndose de esta forma las areas consideradas como prioritarias por los
sujetos de investigacién. Otro aspecto que fundamenta el modelo, se puede identificar la

revision bibliografica realizada durante la creacién del marco de referencia.
Para efectos de esta propuesta, se entenderda por modelo de intervencién una

“construccion referencial a la cual se asignan una serie de atributos. Proviene de una
elaboracion tedrica que determina caracteristicas especificas de intervencion. EIl concepto
de modelo corresponde a la inclusion de un todo, en una unidad, de los aspectos teoricos,
metodoldgicos, funcionales y también filosoficos de una determinada prdctica” (Olate M.,

n/d).

Se entendera la Reinsercion Social “como una estrategia consistente en la progresiva
retornan a espacios cotidianos de interaccion social después de vivir un periodo de

recuperacion de vinculos con personas, grupos e instituciones, por parte de sujetos que

privacion de libertad”. (Departamento de Readaptacion, 2008:16)
Como base de este modelo propuesto, se establecen ciertos principios reguladores que

deben guiar la gestion de los Centros, basando en ellos todas las acciones implementadas
tendientes al logro de la Reinsercion Social. Dichos principios se han establecido por

GENCHI para la intervencion realizada en todas sus Unidades, los cuales han sido

adecuados al sistema semiabierto. Estos principios (Fuente: ibid:19-20) son:

Respeto de los principios fundamentales de los CET: En todas las acciones

desarrolladas al interior de los Centros, se deben resguardar constantemente los principios

1.
Respeto de los derechos de las personas: Las personas condenadas a penas

de autocontrol y respeto.
2.
privativas de libertad, pierden el derecho al libre desplazamiento pero, conservan todos los
demas derechos fundamentales garantizados por la Constitucion Politica de la Republica,
siendo la administracion de los CET, responsable de brindar las condiciones para su
118
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Educar y promover el desarrollo de capacidades: A través de la implementacion
de los diversos talleres establecidos para las fases de intervencion que componen el

3.

modelo.

4. Responsabilidad educativa de los/as funcionarios/as: Todo/a funcionario/a
responsabilidad de educar y formar a los/as usuario/as de los CET, a través de su

institucional (civil y uniformado/a), independiente de su grado, cargo y funcién posee la

Las actividades implementadas en los Centros deben poseer caracteristicas lo mas

5.

comportamiento.
similares posible a las que se desarrollan en el medio libre: (en lo referente a horarios,
vida, etc.), generando acercamientos paulatinos al medio libre, con el fin de aminorar el

privacidad, posibilidad de tomar decisiones y asumir responsabilidades, condiciones de

dafio ocasionado por la segregacion social.
6. La salud fisica y mental debe asumirse desde un enfoque preventivo y educativo:
Las acciones implementadas deben estar orientadas a disminuir los factores de riesgo y
potenciar la adquisicion y desarrollo de competencias, habilidades y/o destreza. Lo anterior
facilitard posteriormente la reinsercion y motivacion del interno para iniciar el Plan de
Intervencion Individual y mas tarde, su reinsercion socio-laboral, requiriendo por tanto

acciones de tratamiento y seguimiento de dichas intervenciones.
Universalidad: El acceso de todos los usuarios al Modelo de Reinsercién Social se

7.

encuentra garantizado, en tanto derecho y sin ningan tipo de discriminacion.
Social es la persona, la cual le da sentido y sobre la que se articulan todas las acciones, por

8. Adecuacion a la persona: La unidad fundamental del Modelo de Reinsercion

lo tanto, constantemente deben considerarse sus situaciones y caracteristicas personales.
9. Consensualidad: La aplicacion del Modelo de Reinsercion Social se basa en el
acuerdo informado de los/as usuarios/as, formalizado a través de un plan personalizado de
reinsercion, reevaluable a lo largo de sus etapas.
10. Coherencia: EI Modelo se ejecutara teniendo a la vista los objetivos, y registrando
los logros alcanzados por la persona durante su estadia en la Unidad, de acuerdo a lo
establecido en el plan personalizado de reinsercidn, evitando la redundancia en el uso de

los recursos.
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Ademads, las actividades de intervencion seran regidas por los siguientes aspectos

generales:
» Continuidad: El plan personalizado de reinsercion se extenderd de manera progresiva,
a través de las diversas fases establecidas para la intervencion en los CET.
» Uso de la informacion: Derivada de los diagnosticos y evaluaciones de los logros

obtenidos por los usuarios, constituyéndose en la herramienta fundamental de gestion

de los planes personalizados, del Modelo de Reinsercidn Social y de sus actividades,
teniendo como unidad central a la persona. Dicha informacion debera encontrarse
actualizada y disponible en los distintos niveles que la requieran, considerando los

resguardos necesarios para proteger a la persona de su mal uso.
Capacitacion continua del personal: La ejecucion exitosa del Modelo Integral de

Reinsercion Social, requiere del desarrollo y la coordinacién de competencias
especificas de distintos agentes: administrativos/as, técnicos/as, uniformados/as y

profesionales.
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Capitulo I'V* Propuesta Modelo Integral de Intervencion

Modelo Propuesto.

1. Denominacion:
“Propuesta de Modelo Integral de Intervencion para el sistema CET, que beneficie

el proceso de Reinsercion Social de sus usuarios/as’.

2. Descripcion:
El presente programa dice relacién con la creacion de una propuesta de Modelo de
Intervencion Integral que abarque las areas de educacion y capacitacion, laboral-

productiva, atencion psicosocial, deportivo-recreativa y cultural; que fortalezca la gestion
que se realiza al interior de los Centros de Educacion y Trabajo (CET) semiabiertos y

propenda al logro de una Reinsercion Social efectiva de sus usuarios/as.
El Programa se encuentra estructurado en base a cuatro fases de Intervencion: adaptacion y
apresto, intervencion, preparacion para el egreso y acompafiamiento; desarrollandose una

serie de talleres grupales por cada una de ellas, sin olvidar el necesario apoyo y

seguimiento de caso que favorecera la implementacion del modelo.

3. Marco Institucional:
las areas técnicas de cada Unidad, siendo a su vez supervisadas por la jefatura de cada

El organismo encargado de la implementacion y supervision del modelo corresponde a
Centro. Corresponde a las areas técnicas organizar las diversas areas de funcionamiento de

los CET, estableciendo encargados y generando las redes sociales que se evidencien

necesarias para la implementacion y optima ejecucién del programa.
Cabe sefalar que para la implementacion del modelo, cada Unidad debera contar con-

al menos- una dupla psicosocial y, en su defecto, serd ejecutado por estudiantes en practica
de Trabajo Social y/o Psicologia, quienes deberdn contar con la debida supervision y

acompafiamiento de la jefatura de Unidad.

4. Finalidad del Programa:
El programa pretende el disefio de una propuesta integral y unificada de Intervencion
121

para el sistema CET semiabierto, que permita potenciar y favorecer el cumplimiento del
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objetivo de Reinsercion Social que los define, considerando todas las areas fundamentales
que influiran las vidas de los usuarios que egresan de este sistema.

Al ser una propuesta Unificada, se espera que las Unidades cuenten con una

sistematicidad en su funcionamiento, evitando de esta forma, que la intervencion de los
usuarios se encuentre sujetas a voluntades personales y/o, a apreciaciones erradas de los

reglamentos que sustentan estos Centros.

5. Objetivos:
“Propender a la creacion de un Modelo Integral de Intervencion sistematizado y

Objetivo General:
unificado especifico para el sistema CET semiabierto, que fortalezca la Reinsercion Social

efectiva de los usuarios que alli se encuentran”

Obijetivos Especificos:
Establecer las fases del Modelo de Intervencion.

Definir lineas programaticas para cada una de las fases definidas.
Elaborar un manual de procedimiento que integre actividades orientadoras para

1)
2)
3)
implementar en cada una de las fases.

6. Beneficiarios/as:
Directos/as: los beneficiarios directos corresponden a los/as usuarios/as de los CET

semiabiertos.

Indirectos/as: corresponden a las familias de origen y adquiridas y personas
significativas de los/as usuarios/as de los Centros, y en definitiva, la sociedad en su

conjunto.
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Fases del modelo.

FASE APRESTO.
sistema cerrado, en cuanto a actitudes —en aspectos corporales y gesticulares-, vocabulario,

Basada principalmente, en la eliminacion y/o, disminucién de elementos tipicos del
relaciones interpersonales, etc. Durante esta fase se busca la adaptacion al nuevo sistema,

propendiendo asi al conocimiento y comprension de las caracteristicas propias de éste,
facilitando dicha adaptacion y promoviendo la identificacion y reconocimiento de las
grandes diferencias respecto del sistema cerrado (principalmente control y vigilancia),
atendiendo a los principios de autodisciplina y confianza, promoviendo de esta forma la
mayor responsabilizacién por parte de los/as usuarios/as, respecto de sus decisiones y

El area psicosocial sera abordada grupalmente, a través de dos ejes fundamentales: la

personales de cada usuario/a; y la adquisicion y reforzamiento de habilidades sociales que
los/as usuarios a las redes

acciones.
motivacion al cambio que resultard en la definicion de un plan personalizado de
permitan una mejor adaptacion al sistema y al medio libre. Adicionalmente, desde el

intervencion, el cual detectard las areas deficitarias y se basara en las caracteristicas

la reintegracion de

trabajo social se debe buscar
gubernamentales de apoyo, siendo asi en que durante esta fase es fundamental que los
usuarios posean su cédula de identidad y se encuentren registrados/as en el sistema de

salud, poseyendo la categoria de FONASA A.

En el ambito familiar, se trabajard bajo la modalidad de caso y se busca la
recomposicion de lazos perdidos o disminuidos a causa de la privacion de libertad,
generando un contrato explicito con el nucleo familiar como fuente fundamental de apoyo

hacia el proceso de Reinsercion Social que se comenzard a desarrollar. Cabe sefialar la

importancia que importa esta fase, respecto del manejo del rol familiar que pudiese
recobrar el/la usuario/a bajo este nuevo subsistema, por cuanto el incentivo econdmico que

comenzara a recibir generara una reestructuracion familiar, lo que le permite retomar —
relativamente-, el rol de proveedor/a, situacion que puede generar tensiones y aumentar las

exigencias economicas desde el nicleo familiar.
Adicionalmente, se implementara un taller sociolaboral de apresto laboral, el cual

busca entregar las herramientas basicas para la adecuacion a las actividades laborales,
ademas de explicitar las herramientas en la basqueda de empleo. Desde el &mbito laboral-
123

productivo, en esta fase se promovera una rotacion de el/la beneficiario/a recién
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en las distintas areas productivas y talleres -bajo la calificacion de aprendiz-,

ingresado/a,

con el fin de definir el &rea en la cual se desempefiara definitivamente.
En lo que respecta a educacion y capacitacion, en esta fase se buscara la nivelacion de

estudios por parte de quienes aliin no poseen ensefianza media rendida. Adicionalmente, se

deben trabajar las areas de interés de el/la interno/a, a través de capacitaciones breves que

permitan determinar vocacion laboral.
redes sociales que permitan acceder a actividades culturales de todo tipo, las cuales seran

efectuadas de manera esporadica y constante. En caso de que no sea posible contar con

En lo referente a lo artistico cultural, en esta fase se debe generar una vinculacién con
redes que satisfagan esta necesidad, el area técnica debera encargarse de implementar

implementadas semanalmente

actividades al interior de la Unidad.
Las actividades deportivo-recreativas deben ser
debiendo abracar diversas disciplinas, tales como: futbol, basquetbol, béisbol, entre otras,
atendiendo a los intereses manifestados por los usuarios/as. Se debe fortalecer a premisa
que las actividades deportivas fortalecen el trabajo en equipo y la sana competencia,
permitiendo la comprension del juego bajo normas y reglas establecidas. Por otra parte, las
actividades deportivas estructuradas, facilitan el aprendizaje del adecuado uso del tiempo
de ocio y fortalecen el aprendizaje de estilos de vida saludable. Es importante sefialar que
este tipo de actividades debiese ser realizada fuera de la Unidad, al menos una vez al mes.

e FASE DE CONSOLIDACION.
Esta fase es una forma de consolidacion del trabajo realizado durante la etapa de
adaptacion y apresto.
El area psicosocial sera abordada mediante la modalidad grupal, basada en dos ejes
fundamentales: por una parte, se implementara un taller familiar basado en la

consolidacion de roles y funciones presentes y futuras, como requisito factible para la
obtencién de beneficios progresivos de libertad contemplados en los CET; estableciendo

una co-responsabilizacion entre familia y usuario/a, respecto de sus efectivas posibilidades
de reinsercion comunitaria, en donde el entorno, puede ser factor de recaida delictual

(impermeabilizacién hacia las conductas desviadas o crimindgenas).
124

Como un aspecto central se analizaran los programas habitacionales, como dos fuentes

motivacionales: la radicacién en sectores menos conflictivos 0, como una consolidacién

del espacio familiar, “el suerio de la casa propia”
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Paralelamente, se implementard un taller de habilidades para el Microemprendimiento,

proyectos. Al finalizar la presente etapa, el/la beneficiario/a debe estar capacitado/a para

establecer un proyecto de vida viable de ejecutar al momento de su egreso, el cual integre

lo laboral, lo familiar y lo personal; para lograr el establecimiento de un proyecto de vida

realista que considere aptitudes y condicionantes tanto personales como del medio, se debe

realizar un constante trabajo de caso que represente una fuente de apoyo para el/la
usuario/a y permita un seguimiento de sus avances. Desde el &mbito laboral- productivo, se

busca la promocion de el/la beneficiario/a desde la calificacion de aprendiz a ayudante de
maestro, situacion que posibilita la adquisicion de mayores responsabilidades y, a su vez,

recibir un incentivo econémico mayor, de acuerdo a su desempefio en el rango.
En lo referente a educacion y capacitacion, se debe consolidar la nivelacion escolar
para optar a estadios formativos superiores. Adicionalmente, se deben aumentar las
posibilidades de cursos de capacitacion certificados de mayor complejidad, esto de acuerdo
a los intereses personales de los/as usuarios/as, los cuales deben compatibilizarse con las

actividades que desempefian en el CET.
es decir, propender a la implementacion continua de actividades que se basen en los

Lo artistico- cultural deberd mantener los lineamientos definidos para la primera etapa,
intereses personales de los/as beneficiarios, buscando que éstas se desarrollen fuera de la

Unidad, con el fin de que la asistencia se lleve a cabo sin acompafiamiento.
Las actividades deportivo-recreativas mantendran la modalidad de la fase de
adaptacion y apresto, vale decir, ser desarrolladas semanalmente, no obstante, los/as
usuarios/as que se encuentren en la fase de intervencion deberan contar con la oportunidad
de planificar -de manera individual o grupal- actividades a desarrollar por la Unidad, las

cuales incluyan tanto a los/as beneficiarios/as, personal y, en lo posible, a la comunidad,
con el fin de producir mayor insercion tanto de las personas del CET como de la Unidad en

si misma, al trabajo comunitario.

FASE DE PREPARACION PARA EL EGRESO.

Fase correspondiente a los dos a tres meses previos al cumplimiento de la condena o,

[ J
las redes sociales que favorezcan la ejecucion e implementacién del proyecto de vida

definido por el/la usuario al momento del egreso, como también, debe buscar conectarlos
125

en su defecto, a la obtencion de la Salida Controlada al Medio Libre. Se buscara generar
con las redes institucionales, a saber: Patronato Local de Reos y Centro de Reinsercién
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Social (CRS), segln corresponda. Lo anterior, con el fin de dar a conocer la oferta

programatica y el trabajo que se genera en dichas instituciones.
El &rea psicosocial se basara en la estructuracién de un taller de Reinsercién laboral

mediante el Microemprendimiento, el cual otorga la informacion respecto de instituciones

y fondos concursables que fomentan esta actividad, para luego pasar a una modalidad de

caso, donde el/la profesional buscara la insercion de los/as usuarios/as en estas

instituciones de acuerdo a lo definido segun los intereses personales. Adicionalmente, se
implementara un taller grupal de proteccion social, el cual educara respecto de la
legislacién vigente que establece derechos y deberes a los/as trabajadores/as tanto
dependientes como independientes. Adicionalmente, se buscaré la generacién de redes con
los Municipios de origen de cada beneficiario/a, gestionando asi la implementacion de la

Ficha de Proteccion Social que les permitira integrarse al Programa Puente, como también

postular a subsidios de vivienda.
percibiendo asi los incentivos econdmicos que dicha condicion supone, lo que incluye la

En lo laboral-productivo, el/la usuario/a debe ser promovido/a a la calidad de maestro,
asimilacion de rutinas mas complejas del proceso productivo al cual fue asignado.

Lo artistico- cultural debe incluir actividades que respondan a los intereses y
motivaciones de las personas, sin ser impuestas ni mucho menos obligatorias.

Adicionalmente, se buscara que los/as beneficiarios sean capaces de de programar
actividades que sean de interées del grupo, tales como: foros, talleres o diversas actividades

artistico- culturales, siempre contando con el apoyo de los/as profesionales.
Lo deportivo-recreativo debe girar en torno a la sana competencia, existiendo la
posibilidad de que el/la usuario/a sea capaz de organizar campeonatos 0 diversas

competencias deportivas de mayor complejidad por si solo/a, contando con el apoyo y
aporte del CET, fomentando de esta forma la comprension del deporte como una actividad

que propende a la mantencion de estilos de vida saludable, adecuada utilizacion del tiempo

de ocio y el respeto de normas y reglas previamente establecidas.

FASE DE ACOMPANAMIENTO.
El presente modelo integra una cuarta fase que permitird poseer una retroalimentacion
identificar y reconocer las debilidades o falencias del mismo, lo que permitird su
126

constante respecto de la gestion que se lleva a cabo al interior del Centro, con el fin de

mejoramiento continuo por parte de la institucion.
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El acompafiamiento se basard principalmente en los indices de recaida, la cual sera
medida en una primera instancia a través de un compromiso de contacto personal continuo,
el cual serd llevado a cabo a través de visitas domiciliarias o visitas de el/la usuario/a a la
Unidad; contactos personales con la familia y /o personas significativas, también
desarrollado mediante visitas domiciliarias o el acercamiento de éstas personas al Centro.
El proceso seguird estableciendo contactos telefonicos con el/la usuario/a 0 sus

familiares y/o personas significativas. Esta etapa continuard mediante la utilizacion de
redes institucionales, es decir, a través de informes emanados del Patronato Local de Reos

y el Centro de Reinsercion Social, los cuales deben establecer el proceso vivido por los/as

usuarios/as desde el egreso del CET.

Finalmente, se establecerd un seguimiento basado en criterios de reincidencia
criminologica, a través de extractos de filiacion y la utilizacion de las bases de datos

internas de la institucion.
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Consideraciones generales para la implementacién del Modelo.

La adecuada implementacion y funcionamiento del presente modelo se encuentra

directamente relacionado con una serie de aspectos que se deben considerar:

Cada Unidad debe contar con la presencia de —al menos- una dupla psicosocial y,
en su defecto, debe gestionar con los organismos educativos que se encuentren en
la zona, la integracion de estudiantes de Trabajo Social, Psicologia, Terapeutas

[ ]
ocupacionales y familiares, etc. que pudiesen llevar a cabo las actividades

propuestas, produciéndose de esta manera, la posibilidad de una constante

evaluacion y adecuacion del presente modelo.

Dadas las caracteristicas que poseen los CET, es necesario establecer un
redefinicion de las funciones del personal uniformado al interior de la Unidad,
debiéndose eliminar toda similitud y herencia del sistema cerrado, favoreciendo asi

la similitud de los Centros al medio libre.

e Cabe sefialar que no existe un reglamento de régimen interno especifico para este

sistema, siendo asi que se aplica el reglamento establecido para el sistema cerrado,
existiendo nula adecuacion a los principios y caracteristicas de sistema semiabierto.

Por ejemplo, la utilizacion de teléfonos celulares no debiese estar prohibida, en

situacion que los usuarios, durante el dia, poseen la posibilidad de utilizar telefonos

publicos para contactarse con sus familias.
De igual manera que se produce una seleccion exhaustiva de beneficiarios/as para
estas Unidades, seria fundamental para el ptimo funcionamiento de las mismas,

establecer un perfil de cargo para el personal que se desempefia en ellas.

Finalmente, cabe sefialar que debe existir un convencimiento de los funcionarios

situacion que favorecera el trabajo en equipo en pos de una meta en comun.

acerca del objetivo fundamental de los Centros, de sus principios y funciones,
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Instructivo para la implementacion de los talleres.
lineamientos generales para la

Cabe sefalar,

y didéctica.

instructivo establece

que el
caracteristicas de cada usuario/a. es asi como los plazos establecidos para el modelo, dicen

> Fase Adaptacion Y Apresto:

implementacion de los talleres, debiendo ser consideradas en todo momento, las

relacion con el tiempo maximo que debiesen estar los/as beneficiarios/as en las Unidades.
Las actividades propuestas para cada una de las fases se encuentran anexadas al
seminario, en un CD que contiene las descripciones de cada una de ellas de manera extensa

Para el comienzo de esta fase, se ha establecido la necesidad de ejecutar una charla
educativa que propenda el conocimiento del CET. Esta charla, debe ser desarrollada dentro
de los 3 dias desde el ingreso de los/as usuarios/as y, dentro de las dos semanas siguientes,

debera ser aplicada con los familiares y/o personas significativas.

El taller de motivacion debe ser dirigido a la totalidad de beneficiarios/as de las

Unidades puesto que, durante su desarrollo, se establecera el Plan de Accion Personal el

que -junto con la respectiva evaluacion psicosocial-, determinara las areas fundamentales a

abordar, siendo éstas los talleres de asistencia obligatoria, no obstante la asistencia al resto
de ellos se encuentra definida por criterio de el/la usuario/a. De esta forma, se entiende una

flexibilidad en la implementacion de talleres, los cuales no dicen relacién con un proceso
inalterable, sino muy por el contrario el modelo se establece como adaptable a las

necesidades de cada beneficiario/a.

MODELO DE INTERVENCION.

Fase: Adaptacion Y Apresto.
Duracion: seis meses aprox.
Objetivos Especificos Estructura del taller.
El taller se relaciona con la necesidad de
conocimiento
funcionamiento del CET, por parte de
recién  han

Nombre del Objetivo
taller. General.
- Potenciar espacios de
familiarizacion ~ con el | generar del
Charla sistema CET.  semi
educativa: abierto. loslas intemos/as  que
¢Qué es un - Disminuir los niveles de | ingresado. Lo anterior, permite una mejor
CET? frustracion que pudiesen | adecuacion al mismo y disminuye los
generar las falsas | niveles ansiedad que pueden
129
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expectativas, respecto del
sistema CET, tanto en
los/as internos/as como en
sus familias.

presentarse al no conocer el sistema.
Ademas, se pretende generar un cierre
respecto de la etapa vivida en el sistema
cerrado.

El taller consta de una sesion Unica la cual
en, primera instancia, sera llevada a cabo
solo con los/as internos recién llegados
para posteriormente implementarse con
personas significativas de ellos/as.

Promover una
disposicién al
cambio por parte
de los/as
internos/as
habitantes del
CET.

- Propender a una
autoevaluacion realista
respecto de  aspectos

positivos y negativos que
pueden afectar el proceso
de Reinsercién Social.

- Estimular el
establecimiento de metas y
vision de futuro respecto del
cambio de estilo de vida.

El taller se encuentra organizado bajo un
eje temético Unico, el cual se relaciona con
la motivacion al cambio de estilos de vida
por parte de los/as internos/as con el fin de
potenciar el proceso vivido al interior del
CET.

Se encuentra desarrollado en cinco
sesiones de modalidad grupal con una
duracién de alrededor de 90 minutos las
cuales deben ser implementadas una vez
por semana.

Propender a la
adquisicién y
potenciacion de
las habilidades
sociales
necesarias para la
Reinsercion
Social de los/as
internos/as
habitantes en el
CET.

- Fortalecer la formacion de
un autoconcepto positivo y
potenciar la autoestima de
los/as internos/as.

- Facilitar el conocimiento
de los diferentes factores
que intervienen en la
comunicacién interpersonal.
- Otorgar herramientas y
destrezas para lograr una
comunicacién efectiva, que
facilite relaciones y
conductas prosociales.

El taller se encuentra organizado bajo un
eje temadtico que dice relacién con la
adquisicion  y  potenciamiento  de
habilidades  sociales,  especialmente
comunicacionales, las cuales permitirn a
los/as internos/as eliminar ciertos aspectos

lingliisticos  caracteristicos del sistema
carcelario, con el fin de poder
desenvolverse de mejor manera y

optimizar la instalacion de relaciones
interpersonales  beneficiosas. Por otra
parte, la adquisicion de habilidades
sociales permite poseer un autoconcepto
positivo.

El taller consta de 16 sesiones de
modalidad grupal, las cuales poseen una
duracion de alrededor de 90 minutos,
debiendo ser aplicadas semanalmente.

Fortalecer la
adquisicion de
habilidades
sociolaborales
basicas que
permitan la
Insercion laboral
de los/as
internos/as de los
CET al momento
de su egreso.

Taller: Apresto
Laboral.

- Propender que los/as
internos/as restablezcan ylo
adquieran rutinas laborales

positivas.

- Fomentar el
reconocimiento de las
actividades  significativas
ejecutadas para el

desempefio laboral.

- Desarrollar las destrezas
basicas que permitan la
busqueda de actividades
laborales acordes a las
necesidades y motivaciones
de los/as internos/as en el
medio libre.

El taller se encuentra organizado bajo un
eje tematico que dice relacién con la
adquisicion y fortalecimiento de habilidades
basicas que facilitaran la insercion laboral
de los/as internos/as al momento de su
egreso, las cuales permitiran a los/as
internos/fas  reconocer los  aspectos
principales de sus rutinas diarias, las
actividades  significativas  que  han
desempefiado durante sus vidas, ademas
de identificar los pasos basicos al
momento de buscar un trabajo.

El taller consta de 19 sesiones de
modalidad grupal, las cuales poseen una
duracion de alrededor de 90 minutos.
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MODELO INTERVENCION ADAPTACION Y APRESTO ||

MODULO CET [Formaoa race |

SESION 1
Charla educativa ; Qué es un CET?
Potenciar espacios de familiarizacion con el sistema C.E.T. semi abierto.

Disminuir los niveles de frustracion que las falsas expectativas, respecto del sistema CET,
pudiesen generar tanto en los/as internos/as como en sus familias.

NOMBRE
OBJETIVO

DESCRIPCION En esta charla se trabajara una lluvia de ideas gue permitira reconocer la informacion que

poseen los/as internos/as respecto de estas Unidades. Postriormente, se dara paso a una
entrega de informacion respecto de los CET, basado en tres ejes: introduccion, productividad
y beneficios intrapenitenciarios. Se finaliza la sesion con un compromiso explicito por parte de
los/as presentes respecto de su Proceso de Reinsercion.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Papelografos, plumgnes, hga de compromiso.

1 hora 40 minutos

TIEMFO

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION ¥ APRESTO

[[rorTADAMoDELO] || PorTADAFASE |
TALLER MOTIVACION PARA EL CAMBIO H SIGUIENTE |
NOMBRE i Como quiero estar en seis meses?
OBJETIVO Lagrar que los/as internos/as practiquen el pensamiento a futuro y visualicen metas a lograr
en el futuro mediato.
DESCRIPCION A través de técnicas de imagineria se buscara que los/as participantes visualicen sus
expectativas de vida en un futuro no muy lejano, identificando los cambios que deben incluir
en sus conductas para hacer lograr cumplir sus expectativas.
A= s [ 8 i L e L L) e R L T L 1 e —
MATERIAL Lapices grafito, lapices de colores, Hojas de Trabajo N* 1A, Hojas de Trabajo N* 1B, Hojas
de Indice de Bienestar Psicologico,
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

|[ PorTADA MoDELG || [ PORTADA Fase ||

TALLER MOTIVACION PARA EL CAMBIO L ANTERIOR I SIGUIENTE 1

NOMBRE

Facilitadores y obstaculos
OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as diferencien las conductas obligadas de las elegidas, y tomen
conciencia de éstas ultimas, identifiquen fuentes de motivacion interna (yo elijjo) para el logro
de objetivos personales y reconozcan comportamientos que obstaculizan y facilitan el logro de
sus objetivos personales.

DESCRIPCION

en esta sesion se trabajara en funcion de que los/as participantes se percaten de sus
motivaciones para las actividades que realizan a diario y evallen la necesidad de mejorar
algunos ambitos de sus vidas, a través de una relacion entre los robots y los seres humanos.

MATERIAL T Tae s OepeT IOIET D Cer T er O e par g ey
Lapices grafito, Hojas de Trabajo N® 6A, Hojas de Trabajo N° 6B, papelografo con la Hoja de
Trabajo N° 6B.
1 _hora 20 minutos

TIEMPO

MODELC INTERVENCION

ADAPTACION ¥ APRESTO

|[ PorTADA moDELD || | PORTADA FASE

TALLER MOTIVACION PARA EL CAMBIO ” ANTERIOR ]I ” SIGUIENTE

NOMBRE

cComo afronto mis dificultades?
OBJETIVOG

Lograr que losfas internos/as identﬁquen algunas situaciones complejas que producen estrés
psicosocial en lo cotidiano, identifiquen las respuestas habituales que despliegan para afrontar
estas situaciones, valoren las respuestas habituales en funcién de las consecuencias que
traen para ellos/as mismos/as y busquen respuestas alternativas que eviten consecuencias
negativas para si mismos/as y que sean concordantes con valores personales.

DESCRIPCION A través del trabajo grupal, los/as participantes debran reconocer las situaciones que

producen conflictos en el diario vivir de la Unidad, discutiendo frente a las diferentes
alternativas de respuesta ante ellas y reconociendo las maneras mas adecuadas de actuar.

MATERIAL
(Cantidades dependiendo del niumero de participantes):
Lapices sraﬁ'to slobos COon Erguntas en su interior, plumones de colores Eaeelﬂ' rafos
TIEMPO

1 hora 20 minutos
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MODELQ INTERVENCION

TALLER MOTIVACION PARA EL CAMBIO ”

ADAPTACION ¥ APRESTO

|| PoRTADA MoDELO || ||

|l

PORTADA FASE |

ANTERIOR SIGUIENTE |

NOMBRE

£Come mi compertamiente ha afectado a otros?

OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as experimenten una discrepancia entre el discurso sostenido y su
experiencia “objetiva’, identifiquen las consecuencias que su comportamiento ha generado a
terceros significativos, reevaliien su comportamiento en funcion de como éste ha afectado

DESCRIPCION

En esta sesion, los/as participantes identificaran 1as personas cercanas y lejanas de su
nucleo familiar y el cambio en sus relaciones interpersonales a raiz de la reclusion. Deberan
crear sociogramas que grafiguen sus relaciones actuales y como eran éstas previas a la
reclusion, reconociendo a ssu vez, de que manera afecta al resto sus actitudes vy
comportamientos.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Hojas de Trabajo N° 4A, 4B, 4C, 4D, 4E; lapices grafito; tarjetas con fragmentos de refranes
populares,
TIEMPO

1 _hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

TALLER MOTIVACION PARA EL CAMBIO

ADAPTACION ¥ APRESTO

ﬂ PORTADA MODELO || || PORTADA FASE

I AMTERIOR |

NOMBRE

Plan de Accidon Personal y Cierre.

OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as desarrollen un plan de accion para alcanzar las metas
personales propuestas, fortalezcan su motivacion interna para lograr iniciar y sostener su
Plan de Accion Personal.

DESCRIFCION

Esta sesion busca que a través de un mapa de ruta, los/as participantes reconozcan de qué
manera han avanzado en el logro de sus metas a lo largo del taller, qué pasos han logrado
dar, como pueden ir observando su avance en las metas, y distingan cual podria ser el orden
cronolégico para llegar al logro de sus metas.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Hojas de Trabajo N° 5A; lapices grafito.
TIEMPO

1 hora 25 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION ¥ APRESTO

| PorTaDA MoDELO || |[ PORTADA FasE

| SIGUIENTE

NOMBRE

£Quién soy yo?

OBJETIVO

Que losfas participantes puedan describir su perﬁ personal a traves de sus caracteristicas
fisicas, intelectuales y emocionales, reconociendo aquellas que representan fortalezas vy las
que constituyen aspectos a mejorar.

DESCRIPCION

Los/as participantes trabajaran individualmente, reflexionando acerca de como se ven en
cuanto a sus caracteristicas personales. Luego compararan este perfil con la
retroalimentacion que recibiran de otros miembros del grupo; y, finaimente, elaboraran un
resumen de su propio perfil integrando sus apreciaciones y las que le hayan dado sus
comparieros/as.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del niumero de participantes):
Caja con un espegjo en su interior, Hoja de Trabajo N° 1A “Perfil personal: ; Quién soy yo?”,
Hoja de Trabajo N°1B “Perfil de retroalimentacion: ¢ Como te veo?”, Hoja de Trabajo N°1C
“Resumen del perfil personal”,_alfileres_lapices v hojas en blanco.
TIEMPO 1_hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO |"| PORTADA MODELD ‘I |"|

I

PORTADA FASE

Il ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

ubicatex

OBJETIVO

Que los/as participantes comparen, a partir de una situacion dada, cuales deberian ser las
maneras de expresarse y de presentarse de acuerdo a distintos contextos

DESCRIPCION

Se realizaran representaciones de diversas situaciones, por grupo, delante del resto de los/as
participantes y luego cada grupo sera evaluado/a en cuanto a la efectividad de sus actitudes

MATERIAL LCantidades dependiendo del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N°® 2A “Situaciones de la vida’, Hoja de Trabajo N® 2B “Pauta para el
observador”, Plumones y cartulina, cinta adhesiva, alfileres
TIEMPO 1 hora 30 minutos
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MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO
[ PorTADA MoDELG || [ PORTADA FASE

“ ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

La casa de mis suefios

OBJETIVO

Identificar competencias personales que se ponen en juego al desarrollar una tarea
planificada, tales como la perseverancia, la confianza y la seguridad.

DESCRIPCION

La actividad consiste en que algunos/as participantes, en el rol de arquitectos/as, hacen una
maqueta segun especificaciones delfla clientefa. A su vez, ellla cliente/a cambia
especificaciones y debe observar la capacidad de los/as arquitectos/as para resclver el nuevo
pedido.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de trabajo N° 3A “La maqueta”, Hoja de Trabajo N° 3B “la familia regodiona”, Paquetes
de plasticina, cartones tamario carta, lapices y hojas en blanco, semillas de maiz.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAFTACION Y APRESTO

|| PorTADA MODELO || |[[ PORTADA FASE

H ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

La web de la amistad

COBJETIVO

Facilitar que los/as participantes tomen conciencia del valor de la autonomia y desarrollen competencias que
les permitan saber ser, saber hacer y saber lograr resultados basandose en sus propias capacidades.

DESCRIPCION

La actividad consiste en imaginar las condiciones que aumentan la posibilidad de autonomia
cuando se esta en un pais extranjero situacion en que, naturalmente, la independencia se ve|
bien dificultada.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 4A “La web de los/as anfitriones/as™ Hoja de Trabajo N° 4B “El mail de
los/as visitantes”, Pliegos de cartulina; plumones; lapices y hojas en blanco, una pelota.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION ¥ APRESTO

[ PorTADAMODELG || || PORTADAFASE ||

I ANTERIOR SIGUIENTE I

NOMBRE

éCarita feliz?

OBJETIVO

Reconocer que las expresiones de los ojos, cejas y boca conforman un mensaje, dibujado en
un rostro “hablante”, que esta intimamente relacionado con el mensaje verbal.

DESCRIPCION

Para lograr sensibilizar a los/as participantes en el reconcocimientos de los mensajes
entregados a través de los gestos faciales, se les invitara a relacionar distintas expresiones
faciales con mensajes predeterminados y sus correspondientes emociones. Luego, deberan
hacer una mimica de diferentes expresiones.

MATERIAL Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 5A “Expresiones faciales”, Hoja de Trabajo N° 5B "Mensajes”, Hoja de
Trabajo N° 5C “Emociones”, pafiuelos o vendas para tapar los ojos.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

[ PorTADA MoDELO || || PORTADA FASE

SIGUIENTE

I ANTERIOR

NOMBRE

Cuéntame quien eres

OBJETIVO

Poner de manifiesto un nuevo aspecto del lenguaje no verbal: la apariencia personal
(vestimenta y presentacion).

DESCRIPCION

En esta oportunidad. se simularan cuatro entrevistas de seleccién de persconal. Un grupoc de|
participantes hara el rol de postulantes a un trabajo, para lo cual recibiran diversas
indicaciones sobre como debe ser su presentacion personal y manejo no verbal (corporal).
Un/a entrevistador/a les hara preguntas que ellos/as deberan responder. Por su parte, el
resto de los/as participantes calificara a los/as postulantes con una pauta para evaluar |a|
presentacion personal y la postura corporal.

MATERIAL Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N°® 6A “Pauta para los/as postulantes y para el/la entrevistador/a”, Hoja de
Trabajo N° 6B “Pauta para calificar a los/as postulantes”, Lapices y hojas en blanco.
TIEMPO

1 Hora 25 minutos
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MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

[ PorTADA MoDELO || ]

PORTADA FASE ||

| ANTERIOR SIGUIENTE i

NOMBRE

Conversando con gestos y palabras

OBJETIVO

Que los/as usuarios/as exploraren en si mismos/as las distintas habilidades de comunicacion)|
interpersonal. recenociendo el uso de los gestos y de la voz.

DESCRIPCION

Durante la actividad, se realizaran diversos juegos basados en la utilizacion del lenguaje noj
verbal, ademas de vivenciar la influencia del ambiente en la comunicacion, especialmente e
los mensajes verbales.

MATERIAL

No se requieren.

TIEMPO

1 hora 30 minutos

MODELOQ INTERYENCION

ADAPTACION Y APRESTO

[[PorTADAMODELG || || PORTADA FASE

[}l

|| ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

iPero si te dije que era redondo!

OBJETIVO

Que los/as participantes vivencien la comunicacion interpersonal como un proceso complejo
que requiere esfuerzo y dedicacion de quienes intervienen en ella, si se quiere lograr un
determinado resultado.

DESCRIPCION

\arios/as participantes —los/as “dTbujantes"— recibiran instrucciones de otro/a —que sera el/lg|
“emisor/a’—, quien debera orientar verbalmente para realizar unos dibujos que los/as
primeros/as no pueden ver. Asi, se pondra en juego la calidad de la transmision de|
instrucciones y la capacidad de comprension de dichas instrucciones, con vistas a un
resultado predefinido.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 8A “Lamina con dibujos geométricos”, Hoja de Trabajo N° 8B, “Pauta
para el observador”. Lapices v hojas en blanco. cuerda larga vy vendas para |0s 0jos.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

|| PorRTADA MODELO || |

[ [

PORTADA FASE

Il ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

¢ Por qué a veces no entienden lo que quiero decir?

OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as puedan conocer cognitivamente las barreras de la comunicacion
efectiva y experimenten, a traves de egjercicios practicos, estas barreras comunicacionales.

DESCRIPCION

Durante esta sesidon. se trabajaran aquellos aspectos que interfieren en la comunicacion
efectiva; tales como el medio ambiente, el ruido, la disposicion de cada uno/a de los/as
interlocutores/as. la autcimagen, etc., a través de juegos de rol y representaciones grupales.

MATERIAL

MNo se requieren.

TIEMPO

1 hora 25 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

|| PORTADA MODELO || || PORTADA FASE

SIGUIENTE

[ antERIOR

[ [

NOMEBRE

Hablar y escuchar

OBJETIVO

Lograr la reflexion grupal sobre las distintas formas que se tienen de hablar y escuchar

DESCRIPCION

Se generara una actividad grupal de discusion y debate, en la cual cada uno/a de los/as
participantes debera cumplir un rol especifico que ejemplificara las diversas formas que
existen de escuchar y ser escuchado/a y de comunicarse con el resto de las personas.

MATERIAL

No se requieren materiales

TIEMPO

1 hora y 20 minutos
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MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

|| PorTADA moDELO || ||

PORTADA FASE ||

I ANTERIOR

SIGUIENTE Il

NOMEBERE

,Qué es eso de ser asertivo?

OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as comprendan el concepto de asertividad y aprendan técnicas de
comunicacion asertiva.

DESCRIPCION

La actividad se concentra enel reconccimiento de las formas de ser asertivos/as por
intermedio de actuaciones grupales, para que luego los/as participantes reflexiones sobre los
principales cambios que cada uno/a tiene que hacer en si mismofa para desarrollar una
comunicacion asertiva con los/as otros/as.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numerc de participantes):
Hoja de Trabajo N° 11A “;Que es la asertividad?”, Hoja de Trabajo N° 11B “Decaloge de los
Derechos Asertivos”.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAFTACION Y APRESTO

|[ PorTADA MODELO || ||

PORTADA FASE |

ANTERIOR

SIGUIENTE ]

NOMBRE

Como nos comunicamos

OBJETIVO

internos/as distingan los estilos comunicacionales: pasivo, agresivo Y|
los estilos comunicacionales v

Lograr que los/as
asertivo, experimenten, a través de egjercicios simples.
descubran su propio estilo y posibilidades de variarlo.

DESCRIPCION

La actividad explica como las personas se relacionan comunicacionalmente de maneras
diferentes, dependiendo de ddnde se encuentren y de lo que estan haciendo o representando,
a través de la implementacion de actividades basadas en el juego de rol.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 12A “Estilos de Interaccion Social”, Lapices
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO
[ PorTADA MoDELO || || PORTADA FasE |

SIGUIENTE

l

( ANTERIOR

I 1

NOMBRE

OBJETIVO

Ejercitar la entrega de mensajes en los tres estilos: agresivo, pasivo y asertivo y reconocer
las dificultades que resulta implementar conducatas asertivas, independientemente de como
fue entregado vy, por lo tanto, recibido el mensaje.

DESCRIPCION

Los/as participantes jugaran representando distintos estilos comunicativos y, luego, se
increparan y defenderan haciendo un contraste entre las formas asertivas y no asertivas de
comunicarse.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 13A “Set de tarjetas de mensajes 1" para juego por equipos. Hoja de|
Trabajo N° 13B “Set de tarjetas de mensajes 2" para juego de todo el grupo.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO
[[ PorTADA MoDELO || ||

PORTADA FASE |

ANTERIOR

SIGUIENTE |

NOMBRE

Ahora voy a ser asertivo

OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as comprendan la diferencia del comportamiento asertivo v
comportamiento no asertivo y, desarrollen y ensayen conductas asertivas.

DESCRIPCION

La actividad esta centrada a cada uno/a de los usuarios/as identifiquen para que luego
sefialen la utilidad de realizar conductas asertivas en su vida diaria. Representando de
manera grupal una situacion de la vida diaria en la que haya ocurrido una situacién dificil de|
resolver en el ambito de la comunicacion y de las relaciones interpersonales. siendo

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabkajo N° 11A “;Qué es la asertividad?”, Hoja de Trabajo N° 11B “Decalogo de los
derechos asertivos”™.
TIEMPO 1 hora 30 minutos
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MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO
ﬂ PORTADA MODELO || H PORTADA FASE

H ANTERIOR SIGUIENTE

NOMEBRE

Espero que lo tomes bien

OBJETIVO

Que losfas participantes desarrollen la capacidad de plantear una retroalimentacion
constructiva a partir de una situacién real, identificando las diferencias que existen entre un
estilo asertivo de comunicacion y los estilos agresivos o pasivos.

DESCRIPCION

Los/as participantes tendran que completar un formulario de evaluacion del grado de
asertividad de un compafiero/a, y luego comunicarle asertivamente la evaluacion que hizo de|
él/ella. Posteriormente, se evaluaran los sentimientos y emociones que surgieron a raiz de Ia|
retroalimentacion recibida.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 15A “Cuestionario para evaluar el grado de asertividad”, Hoja de Trabajo
N® 15B “Recomendaciones para formular una retroalimentacion constructiva”, lapices y hojas
en blanco.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

ADAFTACION Y APRESTO

|[ PorTADA MODELO | ] PORTADA FASE

NOMBRE

¢Aprendi a comunicarme mejor?

OBJETIVO

Lograr que los/as internos/as evallen el aprendizaje sobre comunicacion efectiva adquirido en
el taller y, reflexionen y expliciten la utilidad de estos aprendizajes.

DESCRIPCION

En esta actividad se realizara un recorrido por las todas las sesiones del taller vy sus
contenidos, dentro de las cuales, cada participante debera escoger la que considera mas|
relevante o que le causd mayor impresion, para después ser representado a través de un rol
playing.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de trabajo N° 16A “Compromiso Personal de Cambio”, lapices y hojas en blanco.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELQ INTERVENCION

ADAFPTACION Y APRESTO

[ PorTADA MoDELO || || PORTADA FASE |

MODULO SOCIOLABORAL

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 1
NOMBRE Runtina, ;Qué es?
CBJETIVO Lograr que los/as internos/as comprendan el concepto de rutina ocupacional. identifiquen

diferencias de rutina entre un adulto y un nifio e identifiquen diferencias en la rutina de una|
persona en situaciones especiales.

DESCRIPCION

Esta asesion es de presentacion; a fin de que el grupo se reconozca como parte integrante de|
este taller. Posteriormente, se realiza una introduccion al concepto de rutina ocupacicnall]
identificando grandes diferencias entre personas de diversa edad para finalmente evaluar]
alteraciones en el equilibric de las rutinas de personas en diversas situaciones.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 1A “Cuestionario de Percepcion Ocupacional”. Hoja de Trabajo N° 1B
“Definicion de Rutina Ocupacional”. Hoja de Trabajo N® 1C “Listado de ejemplos de rutina]
ocupacional”.

TIEMPO

1 hora 20 minutos

I SIGUIENTE

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

|| PORTADA MODELO " || PORTADA FASE

MODULO SOCIOLAEBORAL

TALLER DE APRESTO LABORAL

|| ANTERIOR

SIGUIENTE

SESION 2
NOMBRE ¢ Qué hacemos a diario?
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as identifiquen las actividades realizadas durante la semana,

identifiquen las actividades mas significativas., pudiendo jerarquizarlas en orden de
impoertancia e identifiquen diferencias entre las rutinas propias y las de los/as comparieros/as.

DESCRIPCION

En la actividad se hara,de acuerdo a lo trabajado la sesion anterior, un breve resumen delll
concepto de rutina ocupacicnal. Ademas, se realizara un listado de las actividades que los/as
participantes gjecutan en el dia para que posteriormente, las ordenen de acuerdo al grado de|
importancia que le atribuyen a cada una.

MATE?IAL Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 2A “Listado de tarjetas con actividades diarias”. Hoja de Trakajo N° 2B
“Cuadro de Registro de la Actividad Diaria”, Musica de relajacion.
TIEMPO

1 hora 25 minutos
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MODELO INTERVENCION || PORTADA MODELO || || PORTADA FASE |

MODULO SOCIOLABORAL
n ANTERIOR ﬂ ﬂ SIGUIENTE |
TALLER DE APRESTO LABORAL
SESION 3
NOMBRE iSirven las actividades?
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as comprendan los conceptos de actividades ocupacionales.

clasifiquen las actividades ocupacionales e identifiquen la importancia de las actividades
ocupacionales.

DESCRIPCION Durante la sesion, los/as participantes deberan agrupar una serie de actividades que se
realizan diariamente dentro de las categorias de: automantencién y cuidado de otros, trabajo,
tiempo libre y educacion. Posteriormente. deberan clasificar las actividades identificadas en la
sesion anterior, que forman parte de su rutina diaria.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 3A “Secuencia de Gimnasia Segmentaria’. Hoja de Trabajo N° 3B
“Listado de actividades”. Hoja de Trabajo N° 2B “"Registro de la Actividad Diaria” (de la sesidon
anterior), papelografos, Cinta Masking Tape, Lapices de colores: rojo. azul,

TIEMPO 1 hora 25 minutos

MODELO INTERVENCION || PORTADA MODELO " || PORTADA FASE |

MODULO SOCIOLABORAL
ﬂ ANTERIOR " ” SIGUIENTE ‘
TALLER DE APRESTOC LABORAL
SESION 4
NOMBRE iSe puede cambiar la rutina?
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as conozcan los conceptos de circulo de preocupacion y circulo de

influencia, identifiquen mas de un tema para incluir en el circulo de preocupacion e
identifiquen 1 pensamiento para incluir en el circulo de influencia.

DESCRIPCION La actividad se concentra en explicar a los/as participantes que deben pensar sobre las
posibilidades de cambkio y se les entregaran los conceptos de circulo de preocupacion vy
circulo de influencia. De manera grupal, realizaran un collage que indique las preocupaciones
gque cada uno/a posee. Finalmente y de manera indibidual, trabajaran en aquellos temas que
son fuente de preocupacion, y en los cuales si pueden influir.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del nimero de participantes):

Hoja de Trabajo N® 4A “Definicion de circulos de Influencia y circulos de Preocupacion”, Hoja|
de Trabajo N° 4B “Circulo de Influencia”, Papelografos. Revistas, Plumones, Pegamentos en
barra, Cinta Masking Tape, Lapices Grafito.

TIEMPOC 1 hora 20 minutos
MODELQ INTERVENCION || PorTADA MoDELO || U PORTADA FASE |
MODULO SOCIOLAEBORAL
I] ANTERIOR [I |] SIGUIENTE ”
TALLER DE APRESTO LABORAL
SESION 5
NOMBRE éUna nueva rutina?
CBJETIVO Lograr que los/as internos/as identifiquen intereses en relacidon a nuevas actividades posibles

de incorporar a su rutina identifiquen los cambios que se deben producir para la incorporacion
de una nueva rutina y organicen una nusva rutina realista y positiva.

DESCRIPCION [Durante la sesién. los/as participantes trabajaran identificando las actividades que les
gustaria incluir en sus rutinas diarias, reconociendo las que son factibles de realizar puesto
geu dependen directamente de ellos/as. Ademas descubriran qué necesita para hacer
efectivos cambios en sus rutinas como: cambios de horario, materiales, aprendizaje, etc.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 5A “"Cambio de Rutina Semanal”. Radio, Musica de relajacion Hojas
blancas. Lapices grafito.

TIEMPO 1 hora 30 minutes
MODELO INTERVENCION U PorRTADA MODELG || || PORTADA FASE
MODULO SOCIOLABORAL A
U ANTERIOR | U SIGUIENTE
TALLER DE APRESTO LABORAL a
SESION 6
NOMBRE
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as reconozcan el concepto de actividades con significado,

identifiquen el estado de flujo en el desarrollo de alguna actividad, describan a lo menos. una
actividad grata y positiva realizada en la infancia y adolescencia y registren actividades que

DESCRIPCION [Durante la sesién, los/as participantes recordaran aquellas actividades placenteras

desarrolladas durante la nifiez y/o adolescencia, con el fin de que reconozcan actividades que|
se adecuan a sus necesidades y gustos.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numerc de participantes):
Hoja de Trabajo 6A “Definicion de Flujo”, papelégrafos. Plumones, Lapices de colores,
musica con sonidos de la naturaleza, Cinta Masking Tape.

TIEMPO 1 hora 20 minutos
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MODELC NTERVENCION

|[ PorTADA MODELO || || PORTADAFASE |
MODULOC SOCIOLABORAL
Il ANTERIOR 01 SIGUIENTE |
TALLER DE APRESTO LABORAL
SESION 7
NOMBRE Actividades significativas
OBJETIVO Lograr que losfas internos/as identifiquen su grado de meotivacién para involucrarse en

actividades significativas evaluen 3 actividades posibles de realizar en su rutina actual valoren
la incorporacion a actividades significativas.

DESCRIPCION JLa sesion buscara que los/as participantes identifiquen la importancia de involucrarse en
actividades significativas y las incorporen en sus rutinas diarias. Trabajaran reconociendo
actividades que los/as motiven y que pueden llevar a cabo. identificando el grado de habilidad
que poseen para ella, la motivacion que tienen para desarrollarla y la importancia que le
otorgan

MATERIAL (Cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 7A “Listado de Actividades”, Hoja de Trabajo N 7B “Informe de
Actividades con Significado™, Lapices grafito.

TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELS INTERVERCION

MODULO SOCIOLABORAL [[ForTaDA mopELo || | PORTADA FASE
TALLER DE APRESTO LABORAL L ANTERIOR [ SIGUIENTE
SESION 8
NOMBRE
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as obtengan una vision general de su desempefio laboral, mediante

la reconstruccion de su historia comeo trabajadores/as reflexionen en torno a los factores que
han favorecido y/o dificultado su desempefio como trabajadores/as pudiendo identificarlos
comeo fortalezas v debilidades

DESCRIPCION JDurante esta sesion, losfas participantes haran un recorrido en su historia laboral,
identifcicando acquellas actividades que han desempefiado. en aquellos casos en que no
cuantan con experiencia laboral, los/as participantes deberan identificar aquellas actividades
que son de su interés. Adicionalmente, generaran una autoevaluacion respecto de fortalezas|
y debilidades que reconozcan en si mismos/as como trabajadores/as.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N® 8A “Reporte de mi Historia Laboral”, Hoja de Trabajo N° 8B “Mis
Fortalezas y Debilidades como Trabajador/a”, Lapices, Pizarra, plumones.

TIEMPO 1 hora 30 minutos
MODELO INTERVENCION || PORTADA MODELO || || PORTADA FASE |
MODULO SOCIOLABORAL ” ANTERIOR || |I SIGUIENTE |
TALLER DE APRESTO LABORAL
SESION 9
NOMBRE Mi proyecto laboral
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as definan el tipo de trabajo que mas le gusta hacer y que|

reconozcan las condiciones laborales que se estan dispuestos/as a aceptar.

DESCRIPCION |Durante la sesién, se generara un analisis respecto de los elementos que son necesarios
para desempefiarse bien en un trabajo. Posteriormente, se reralizara una autoevaluacion del]
proyecte laboral y losfas participantes reconoceran las condiciones laborales que seg
encuentran dispuestos/as a aceptar. finalmente, se buscara que cada uno/a de ellos/as defina
su proyecto laboral para el momento del egreso.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):

Hoja de Trabajo N° 9A “Autcevaluacion del Proyecto Laboral’, Hoja de Trabajo N° 9B
“Condiciones Laborales que estoy dispuesto/a a aceptar”. Hoja de Trabajo N® 9C “"Mij
Proyecto Laboral”, tarjetas en blanco.

TIEMPO 1 hora 30 minutos
MODELO INTERVENCION H PORTADA MODELO | H PORTADA FASE |
MODULO SOCIOLABORAL ‘
‘ ANTERIOR || H SIGUIENTE ‘
TALLER DE APRESTO LABORAL
SESION 10
NOMBRE Proyecto de vida
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as definan el proyecto de vida: proyectos a mediano y largo plazo
en el ambito personal, familiar y laboral. recogiendo los aprendizajes logrados durante el

proceso.

DESCRIPCION [EI trabajo de esta sesidn buscara que los/as participantes del taller logren crear un poryecto|
de vida. A través de un FODA lograran enumerar los aspectos internos y externos que
favorecen y dificultan su desarrollo personal y posteriormente, estableceran planes a mediang
y largo plazo y las estartegias necesarias para lograrlos

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 10A “Mi proyecto de Vida”, lapices, musica suave, radio.

TIEMPO 1 hora 20 minutos
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MODELO INTERVENCION

ADAPTACION ¥ APRESTO

IJ PORTADA MODELO || U

PORTADA FASE |

MODULO SOCIOLABORAL

|| ANTERIOR SIGUIENTE

(1

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 11
NOMBRE Mis roles
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as tomen conciencia de los distintos roles que cada personag

asume en su vida cotidiana. de la importancia que les otorga y del tiempo que les dedica.

DESCRIPCION

En la actividad los/as participantes distinguiran los distintos roles que cumplen en su vida
diaria, el grado de importancia que cada uno posee y si se encuentran conformes con ellos.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 11A “Horaric Semanal”, lapices o plumones de colores, pizarra o
papelografo, scotch.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

PORTADA FASE

[romraoawonrio] |

ANTERIOR

MODULO SOCIOLABORAL
|| | || SIGUIENTE

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 12
NOMBRE Redes de participacion social
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as identifiquen instituciones y organizaciones sociales del sector y|

evaluen la relacion a establecer con las redes sociales.

DESCRIPCION

Durante la sesidn, los/as participantes, a través de un mapa basico, identificaran su cercaniaj
o lgjania con diversas organizaciones scciales que se encuentran cerca de su lugar de|
residencia. lo que permitira reconocer el grado de conocimiento que poseen acerca de las
redes sociales que poseen.

MATERIAL Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 12A “Mapa de Redes Sociales”, tijeras, recortes de diarios y revistas
pegamento, lapices, papelografo, scotch.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

|| PORTADA MODELO || || PORTADA FASE |
MODULO SOCIOLABORAL
|| ANTERIOR || || SIGUIENTE |

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESICN 13
NOMBRE JCuales son mis necesidades?
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as identifiquen las necesidades basicas en relacion con las

condiciones de vida y jerarquicen las necesidades de acuerdo a un orden de pricridades.

DESCRIPCION

Durante la sesidn los/as participantes deberan identificar las necesidades que poseen y que
deben ser cubiertas con sus ingresos econdmicos, para luego jerarquizarias de acuerdo su
importancia. Ademas deberan generar un presupuesto tendiente a reconocer la cantidad de
dinero que requieren para poder satisfacer dichas necesidades. Lo anterior. les permitird
establecer expectativas de sueldo para las futuras actividades l|aborales, ademas de
establecer pricridades realistas.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 13A “Presupuesto”, una pifiata (puede hacerse con una cartulina o bolsa
de papel grueso), dulces o juguetes chicos, cordel, un palo, pafiuelo para vendar los ojos,
lapices.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

PORTADA FASE

I==a

ANTERIOR SIGUIENTE

MODULO SOCIOLABORAL || " H

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESICN 14
NOMBRE Eficacia en la busqueda de empleo
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as tomen conciencia de los factores a los cuales se atribuye laj

posibilidad de encontrar trabajo.

DESCRIPCION

Durante la sesion, los/as participantes deberan desarrollar un cuestionario de percepcion de|
eficacia en la busqueda de empleo. el cual permitira establecer el grado de
autorresponsabilizacién vy heteroculpabilizacidén que poseen, descubriendose asi n  si]
reconocen o no responsabilidad en momentos de no encontrar trabajo, es decir, si consideran
que el encontrar trabajo depende de ellos/as o del resto.

MATERIAL Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabaje N°® 14A “Percepcion de autoeficacia en la busqueda de emplec”, hojas
blancas, lapices (grafito, de colores, de pasta, de cera, stc.)
TIEMPO 1 hora 20 minutos
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|[ PorTADA MODELO || || PORTADA FASE

MODELO INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

ANTERIOR SIGUIENTE

MODULO SOCIOLABORAL (]

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 15
NOMBRE Adaptacion a las exigencias del empleo
CBJETIVO Lograr que los/as internos/as reconozcan las exigencias que se debe cumplir en un trabajo e

identifiquen las caracteristicas que permiten a un/a trabajador/a adaptarse mejor a las
exigencias del mundo del trabajo vy realizar mejor su labor.

DESCRIPCION

En la sesidn se estimulara una breve conversacién acerca de las conductas que ayudan a
mantener un trabajo y las normas requeridas por mercado laboral. Ademas. por grupos
jugaran al juege de mesa "adaptacion a las exigencias del Trabkajo" el cual trata de las
actitudes adecuadas e inadecuadas que se pueden llevar a cabo al momento de trabajar
destacandose asi la importancia de adaptarse a las exigencias del mundo del trabajo.

MATERIAL

(Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo 15A “"Juego de Cartas: Adaptacidon a las exigencias del Trabajo”, Hoja de
Trabajo 15B “Tablero de juego”. papelédgrafo. plumones.

TIEMPO

1 hora 20 minutos

MODELQO INTERVENCION

PORTADA FASE

[Forraoamaneo] [

MODULO SOCIOLABORAL || ANTERIOR ” || SIGUIENTE

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 16
NOMBRE Mi curriculum
OBJETIVO Lograr que los/as internos/ascconozcan los pasos basicos para hacer un curriculo con el

objetivo de lograr una entrevista de trabajo.

DESCRIPCION

En esta sesidon se trabajaran los elementos que debe contener un curriculum vitae que se|
encuentr adecuadamente realizado y que interese tanto a el/la empleador/a como para citarlos
para una entrevista de trabajo, para después invitar a los/as participantes a crear uno ellos/as
mismos/as de acuerdo a los lineamientos entregados.

MATERIAL

(Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N® 16A “El Curriculum”, hojas en blanco, lapices. pizarra. plumones, hojas
secas, pétalos de flores, revistas para recortar, tijeras, pegamento.

TIEMPO

1 hora 25 minutos

|| PorTADA MoDELO || ||

MODELQ INTERVENCION

ADAPTACION Y APRESTO

PORTADA FASE

” ANTERIOR SIGUIENTE

MODULO SOCIOLABORAL

|

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 17
NOMBRE Iniciar la busqueda
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as identifiqguen los lugares de posibles trabajos. cercanos a su

domicilio y localizarlos en un mapa.

DESCRIPCION

En esta actividad. se busca que de acuerdo al tipo de trabajo al que cada uno/a aspire,
recocnozcan las empresas del rubro o los lugares donde pudiera trabajar. Se les sugiere que
prioricen las empresas que estan mas cerca de su domicilio, demostrandcoles de manera
organizada cémo se debe iniciar la busqueda de empleo.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numerc de participantes):
Guias de teléfonos, Paginas amarillas. mapas de las calles de la ciudad. diarios con anuncios
de emplecs, Hoja de Trabajo N° 17A “Mapa de Lugares de Trabajo”, lapices, hojas, Hoja de
Trabajo N° 17B "Agenda de busqueda de Empleo”, papelografo.
TIEMPO 1 hora 25 minutos

PORTADA FASE

MODELQO INTERVENCION

|| PorTADA MoDELO || ||

MODULO SOCIOLABORAL

TALLER DE APRESTCO LABORAL

. SESION 18
NOMBRE Planificar el itinerario
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as aprendan a usar la hoja de planificacion del tiempo, como

meétodo de planificacidon que permite disefiar un plan concreto de accién para la busqueda de
trabajo.

DESCRIPCION

En esta sesion, por intermedio de un mapa los/as participantes tendran que planificar las
actividades para poder organizar su tiempo de manera mas apropiada y, por medio de esto,
comprenderan la relevancia de planificar cualquier tipo de actividad, especialmente Ia|
busqueda de trabajo, situacion que permite jerarquizar y priorizar las actividades, para
realizarlas ordenadamente.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 18A "Mapa de Recorrido”, Hoja de Trabajo N° 18B “Hoja de Planificacion
del Tiempo”, Hoja de Trabajo N° 18C “Buscar Trabajo”, Hoja de Trabajo N° 17A "Mapa de|
Lugares de Trabajo”. Hoja de Trabajo N° 17B “Agenda de busqueda de Empleo”.
TIEMPO 1 hora 30 minutos
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[ PorTADA MODELO || || PORTADA FASE
MODELO INTERVENCION

MODULG SOCIOLABORAL

TALLER DE APRESTO LABORAL

SESION 19
NOMBRE La entrevista de trabajo
OBJETIVO Lograr que los/as internos/as aprendan qué es y cdmo es una entrevista de trabajo hagan

ejercicios de situaciones de entrevistas de trabajo. para estar mejor preparados y disminuir ||
ansiedad.

DESCRIPCION

Durante esta ultima sesion se simulara una entrevistas de trabajo, actividad que permitira que|
los/as participantes se encuentren mejor preparados/as para enfrentarse a esta situacion,
ademas se le entregaran las orientaciones dque les otorgaran mejores resultados al
presentarse a las entrevistas.

MATERIAL (Cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 18C “Buscar Trabajo”, Hoja de Trabajo N° 19A “Preparar la Entrevista de
Trabajo”, pizarra. plumones, mesa de escritorio, sillas y otros elementos que ayuden a crear
ambiente de una oficina de personal.
TIEMPO

1 hora 30 minutos

141



> Fase de Consolidacion:

Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.
Capitulo I'V* Propuesta Modelo Integral de Intervencion

La intervencién definida para esta fase, se desarrolla mediante tres grandes talleres:

Familiar, Programas Habitacionales y Habilidades para el Microemprendimiento. El Gnico

requisito para la implementacién de estos talleres yace en la necesidad de implementar el

taller familiar como taller Unico, puesto que reviste mayor importancia, considerandose

que el desarrollo del mismo serd mejor si no se implementan talleres paralelos.

MODELO DE INTERVENCION.

Duracion: siete meses aprox.

Fortalecer el rol de
acompaniante que
poseen los/as
familiares y/o
personas
significativas en el
proceso de
Reinsercion Social de
los/as internos/as de
los CET.

Nombre del Objetivo Objetivos
J oo Estructura del taller.
taller. General. Especificos
- Potenciar a los/as | El taller corresponde a un proceso de
familiares como | formacién, basada en la significacion del

agentes activos que
favorezcan el proceso
de Reinsercion Social
de los/as internos/as de
los CET.

- Lograr que los/as
familiares  reconozcan
en si  mismos/as
fortalezas y debilidades
que afectan el proceso
de Reinsercién de
los/as internos/as

rol de acompafante de los familiares y/o
personas significativas en el proceso de
Reinsercion Social de los/as internos/as
residentes en los CET.

La presente Unidad sera implementada
durante las primeras semanas de la fase
de Intervencion, se recomienda que su
implementacion sea Unica, vale decir, no
debe ejecutarse con ningin otro taller
paralelo dada su importancia.

El taller consta de 7 sesiones de
modalidad grupal, las cuales poseen una
duracion de alrededor de 90 minutos.

Propender a que
los/as internos/as
posean mayor
informacién respecto
de los programas
habitacionales

- Incentivar a que los/as
internos/as se interesen
por algun programa
habitacional

- Estimular el
establecimiento de
metas y vision de futuro
respecto de una posible
postulacién a algln
programa habitacional

- Desarrollar  las
destrezas basicas que
permitan la bUsqueda
de programas
habitacionales acordes
a las necesidades y
motivaciones de los/as
internos/as en el medio
libre.

El taller se encuentra organizado bajo un
eje tematico Unico el cual se relaciona
con la entrega de informacién respecto
de los programas habitaciones actuales
en el pais, basada en informacion basica
que permita a los/as internos/as conocer
las distintas posibilidades de adquirir una
vivienda.

La presente Unidad sera implementada
paralelamente al Taller de
Microempremndimiento durante la fase
de Intervencion, se recomienda que su
implementacion sea pedagdgica, vale
decir, explicar cada uno de los
programas de vivienda dada su
importancia y complejidad.

El taller consta de 8 sesiones de
modalidad grupal, las cuales poseen una
duracién de alrededor de 90 minutos
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Potenciar la
adquisicion de
Habilidades y/o

destrezas en los/as
internos/as residentes
en el CET, que
favorezcan el
Microemprendimiento.

- Fomentar el
aprendizaje de
adecuadas formas de
resolucion de conflictos
interpersonales.

- Desarrollar en los/as

internos/as las
capacidades que
faciliten el trabajo en
equipo.

- Promover, en los/as
participantes del taller,
el ejercicio de un
liderazgo  positivo y
efectivo.

- Capacitar a los/as
usuarios/as del taller
respecto de la
elaboracion de
proyectos.

El taller corresponde a un proceso de
formacion, basada en la adquisicion de
aquellas habilidades que favorecen y
fortalecen el Microemprendimiento. Se
encuentra orientado a cuatro ejes de
trabajo:  adecuada resolucion  de
conflictos, trabajo en equipo, liderazgo
efectivo y formulacion de proyectos.

El taller consta de 17 sesiones de
modalidad grupal, las cuales poseen una
duracién de alrededor de 90 minutos
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MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

H PORTADA MODELO || || PORTADAFASE ||
MODULO PSICOSOCIAL

I SIGUENTE |

TALLER FAMILIAR

SESION 1

NOMBRE Conociéndonos

OBJETIVO Los/as asistentes participen en la actividad grupal integrandose activamente
manifiesten sus inquietudes y expectativas, identifiquen la fortaleza del vinculo con
o famili ! - d

DESCRIPCION Por intermedio de juegos ludicos se trata de intregar a los/as participantes, los/as

cuales durante el desarrollo de éstos,van reflexionando sobre las relacicnes de
parentesco vy de las expectativas respecto del taller y del proceso de sus familiares.

MATERIAL (cantidades dependiendo del niumero de participantes):
2 madejas de lana, pizarra blanca, plumones de pizarra.

TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELQO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

ﬂ PORTADA MODELO || H PORTADA FASE

MODULO PSICOSOCIAL

“ ANTERIOR SIGUIENTE

[ [

TALLER FAMILIAR

SESION 2
NOMBRE Todos/as nos cuidamos
OBJETIVO Que los/as participantes comprendan el concepto de Estilo de Vida Saludable, identifiquen

tanto habitos saludables como no saludables.

DESCRIPCION

La actividad se desarrolla en base al concepto de vida saludable, se divide el equipo en
dos grupos vy trabajan a través de tarjetas. Se debe enfatizar la importancia en el impacto
sobre la salud de la practica de éstos habitos y conductas

MATERIAL (cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 4A “Estilo de Vida Saludable”, Hoja de Trabajo N° 4B “Set de Etiquetas
de Habitos™.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

|[ PorTADA MoDELO || [ PoRTADA FASE

MODULO PSICOSOCIAL

I ANTERIOR

TALLER FAMILIAR SIGUIENTE

SESION 3
NOMBRE ¢ Soy importante?
OBJETIVO Los/as asistentes identifiquen sus virtudes y debilidades, porteriormente identifiquen las

causas de las virtudes y debilidades que favorecen o dificultan el proceso de Reinserciéon
Social.

DESCRIPCION

La sesidn consiste en que los/as participantes en pequefios grupos describan sus
caracteristicas tanto positivo como negativos y para a continuacion hacer un plenario
donde participan todos/as. Se debe explicar la importancia de fortalecer sus virtudes,
tratando de superar sus debilidades.

MATERIAL (cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Plumones de colores, lapices de colores, papeldgrafos, pizarra blanca
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

PORTADA FASE

Tesssee] |

I ANTERIOR

MODULO PSICOSOCIAL
I n SIGUIENTE

TALLER FAMILIAR

SESION 4
NOMBRE Actividades y Actividades
OBJETIVO Que los/as asistentes identifiquen las actividades personales valoradas. a lo largo de sus

vidas como también de la persona privada de libertad y por ultimo identifiquen actividades
que creen que las personan privadas de libertad valoran como significativas.

DESCRIPCION

La actividad se ejecuta de manera individual donde cada participante desarrollara un
collage donde grafican los momentos importantes que vivieron con las personas privadas
de libertad. Al terminar el/la facilitador/a solicita que, en forma grupal, compartan y
comenten sus trabajos, sefialando todos aquellos aspectos que son relevantes tanto para
ellos/as como para sus familiares recluidos.

MATERIAL ({cantidades dependiendo del niUmero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 2A “Si yo fuese”, Hoja de Trabajo N° 2B “Definicién de Flujo”, revista
para recortar, pegamento en barra, tijeras. papel craft, masking tape, radio y musica de
naturaleza.
TIEMPO 1 hora y 20 minutos
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MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

[ PorTADA MoDELO || ||

PORTADA FASE

MODULO PSICOSOCIAL

H ANTERIOR SIGUIENTE

|l

TALLER FAMILIAR

SESION 5
NOMBRE Te cuento
OBJETIVO Los/as participantes identifiquen una nueva forma de comunicacion y logren expresar sus

recuerdos y propuestas de ocupaciones significativas para él/ella y la persona privada de

libertad.

DESCRIPCION

El/la facilitador/a les entrega a cada persona una hoja con un dibujo de un cofre. Les
explica que ése es el cofre de los recuerdos y que alli deben colocar cinco de sus mejores
recuerdos con la persona privada de libertad, previo a su encarcelacion.

MATERIAL (La cantidad depende del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N® 3A “El Cofre”, hojas cuadriculadas tamafio carta, lapices grafito, radio,
musica de relajacion.
TIEMPO

1 hora 10 minutos

MODELO INTERVENCION

PORTADA FASE

[ PorTADA MODELO || ||

MODULO PSICOSOCIAL
TALLER FAMILIAR " ”

“ ANTERIOR SIGUIENTE

SESION 6
NOMBRE £ Qué vamos hacer?
OBJETIVO Los/as participantes dentifiquen situaciones, ocupaciones y/o actitudes que pueden apoyar

la Reinsercién Social de las personas al momento del egreso y valoren su rol de
acompafantes en el proceso de Reinsercion Social de sus familiares.

DESCRIPCION

Se recuerdan las sesiones anteriores, posteriormente los/as participantes hacen un
"autocompromiso de acompafiamiento”. Se debe destacar que es un compromiso consigo
mismo (participantes), pero que es de gran importancia respetarlo, para fortalecer la
Reinsercion Social de las personas privadas de libertad en el momento del egreso

MATERIAL (La cantidad depende del numero de participantes):
Plumones, papelografo, masking tape, Hoja de Trabajo N° 6A “Compromiso”, |apices,
musica de relajacién, radio.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

|| PorTADA MmoDELO || || PORTADA FASE |

MODULO PSICOSOCIAL

Il ANTERIOR |}l

TALLER FAMILIAR

SIGUIENTE

SESION 7
NOMBRE Un nuevo comienzo
OBJETIVO Los/as participantes compartan con sus familiares los aprendizajes adquiridos en el taller e

implementen nuevas formas de relaciéon con sus familiares, basada en la confianza y la
aceptacion

DESCRIPCION

Es el término del taller, se relnen las familias y/o personas significativas con los/as
internos/as, en esta sesion muestra el autocompromiso adquiride con la finalidad de dar un
cierre respecto de las relaciones existentes en los nucleos familiares durante |la reclusion
de el/la interno/a en el sistema cerrado, dando pie a nuevas formas de interactuar, mas
acordes a un sistema semiabierto y a la vida en libertad,

MATERIAL (La cantidad depende del numero de participantes):
Cartas creadas en la sesion N° 5, Hoja de Trabajo N° 6A “Compromiso” trabajada en la
sesién N° 8, velas, musica relajada, cocavi.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

|[ PorTADAMODELO || [ PorRTADAFAsE ||

MODULO PSICOSOCIAL

“ ANTERIOR SIGUIENTE

SESION 1

NOMBRE

Qué importante es tener nuestra casa

OBJETIVO

Los/as internos/as identifiquen la informacion que poseen respecto de los subsidios
habitacionales que se dan en el pais y entregar nociones basicas del Fondo Solidario de
Vivienda I.

DESCRIPCION

Al inicio de la actividad cada participante desarrollara de manera individual una hoja
basada en las expectativas que posee frente al taller (El/la facilitador/a debera cuidar que
las expectativas no discrepen con los objetivos del taller, si sucediera debe aclarar que no
seran cumplidas) la sesion se desarrollara de manera expositiva

MATERIAL (cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de trabajo 1A, Cartilla de Trabajo N°1B “Subsidios para la Vivienda”, papel craft,
plumones, cinta adhesivas
TIEMPO 1 hora 35 minutos
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MODELO TNTERVENCION

e |[ PorTADA MoDELO || || PORTADAFASE ||
[ antemor | || sicuiente ||
SESION 2
NOMBRE Fondo Solidario de Vivienda Il y Subsidio Habitacional Rural
OBJETIVO Entregar nociones basicas del Fondo Solidario de Vivienda Il y del Subsidio habitacional

Rural

DESCRIPCION |La sesion se realizara de forma expositiva y antes de finalizar la misma se desarrollara un
plenario con los/as participantes donde se aclararan dudas

MATERIAL (Las cantidades dependen del numero de participantes):
Cartilla de Trabajo N°2A “Fondo Solidario de Vivienda Il y Subsidio Habitacional Rural”,

TIEMPO 1 hora 30 minutos
MODELO INTERVENCION H PORTADA MODELO || || PorTADAFASE |
MODULO PSICOSOCIAL
U ANTERIOR | U SIGUIENTE |
SESION 3
NOMBRE Subsidio Extraordinario Adquisicidon de Viviendas a Empresas Constructoras.

OBJETIVO Entregar nociones basicas del Subsidio Extraordinario Adquisicién de Viviendas a
Empresas Constructoras.

DESCRIPCION [La sesién se realizara de forma expositiva y antes de finalizar la misma se hara un plenario
con los/as participantes donde se aclararan dudas

MATERIAL (cantidades dependiendo del numero de participantes):
Cartilla de Trabajo N°3A “Subsidio Extraordinario, Adquisicion de Viviendas a Empresas
Constructoras”

TIEMPO 1 hora 35 minutos

MODELO INTERVENCION

MODULQ PSICOSOCIAL

| PorTaDAMoDELO | ([ PORTADAFASE ||

“ ANTERIOR H U SIGUIENTE ﬂ

SESION 4
NOMBRE Proteccion del Patrocinio Familiar (PPPF)
OBJETIVO Entregar nociones basicas del programa Proteccién del Patrocinio Familiar (PPPF)

DESCRIPCION JLa sesién se realizara de forma expositiva y antes de finalizar la misma se desarrollara un
plenario con los/as participantes donde se aclararan dudas

MATERIAL (La cantidad depende del nimero de participantes):
Cartilla de Trabajo N°4A “Proteccion del Patrocinio Familiar”.

TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION ﬂ PORTADA MODELO || || PORTADAFASE |

MODULOQ PSICOSOCIAL

[| ANTERIOR || || SIGUIENTE |

SESION 5
NOMBRE Movilidad Habitacional y Subsidio Leasing Habitacional.

OBJETIVO

Entregar nociones basicas de Movilidad Habitacional y del Subsidio Leasing Habitacional.

DESCRIPCION JLa sesion se realizara de forma expositiva y antes de finalizar la misma se desarrollara un
plenario con los/as participantes donde se aclararan dudas

MATERIAL cantidades dependiendo del nimero de participantes):
Cartilla de Trabajo N*5A “Movilidad Habitacional y Subsidio Leasing Habitacional”.

TIEMPO 1 hora 30 minutos
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MODELC NTERVERCION

MODULO PSICOSOCIAL

|[ PorTADA MoDELO || ||

PORTADA FASE |

Il ANTERIOR SIGUIENTE |

SESION 6
NOMBRE Subsidio de Interés Territorial - Titulo Il D.S. N°40
OBJETIVO Establecer nociones basicas de Subsidio de Interés Territorial - Titulo Il D.S. N°40

DESCRIPCION |La sesidn se realizarad de forma expositiva y antes de finalizar la misma se desarrollara un

plenario con los/as participantes donde se aclararan dudas

MATERIAL Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
. Cartilla de Trabajo N°6A “Subsidio de Interés Territorial - Titulo Il D.S. N°40".
TIEMPO 1 hora 10 minutos

MODELO INTERVENCION

MODULO PSICOSOCIAL

|| PorTADA MODELO || ||

PORTADA FASE |

[ anteRIOR SIGUIENTE |

SESION 7
NOMBRE Subsidio General Titulo | D.S. N°40
OBJETIVO Otorgar informacion general del Subsidio General Titulo | D.S. N°40

DESCRIPCION JLa sesidn se realizara de forma expositiva y antes de finalizar la misma se desarrollara un

plenario con los/as participantes donde se aclararan dudas

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Cartilla de Trabajo N° 7A “Subsidic General Titulo | D.S. N°40”
TIEMPO 1 hora 10 minutes

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

MODULO PSICOSOCIAL

|| PorTADA MoDELG || ||

PORTADA FASE

I ANTERIOR

SIGUIENTE

SESION 8
NOMBRE Nuestra vivienda
OBJETIVO Evaluar el aprendizaje sobre los distintos programas habitacionales expuestos en el taller,

reflexionen y expliciten la utilidad de los conocimientos adquiridos.

DESCRIPCION

Por intermedio de juegos se descubrira que aprendieron los/as participantes como también
que temas hay que se deben reforzar. El/la facilitador/a solicitara a los/as participantes que|
se dividan en 3 grupos y que cada grupo elabore cinco preguntas relacionadas con los
contenidos desarrollados en el taller.

MATERIAL

Las cantidades dependeraner del numero de participantes):
Hojas blancas vy lapices

TIEMPO

1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

| PorTADA MopELG || || PORTADA FASE

MODULO SOCIOLABORAL

I ANTERIOR

01

SIGUIENTE

SESION 1
NOMBRE Pensado como pensamos
OBJETIVO Los/as internos/as conozcan la forma en que las personas atribuyen significados a los

eventos que viven, Se percaten de las actitudes y/o creencias que subyacen a las
emociones y comportamientos que viven cotidianamente

DESCRIPCION

Se desarrollara la actividad a través de una imagen de la cual se hacen preguntas, con el
fin de estimular el reconocimiento de que cada uno/a ve distintas cosas vy actla de forma)
distinta. El/la facilitador/a estimulara el debate y hara preguntas adicionales a los/as]
participantes segun sus respuestas, para revelar el modo cémo llegaron a sus
conclusiones, por intermedio de ejemplos de la vida cotidiana los/as participantes
muestran como predisponen sus comportamientos

MATERIAL Las cantidades dependen del niimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 1A, Hoja de Trabajo N° 1B, Hoja de Trabajo N° 1C “Analizando cémo
los Problemas afectan el comportamiento 17, Hoja de Trabajo N° 1D “Analizando cémo los
Problemas afectan el comportamiento 27, lapices.
TIEMPO

1 hora 30 minutos
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MODELO INTERVENCION

|| PorTADA MmoDELG || ||

PORTADA FASE |

1l ANTERIOR

SIGUIENTE |

NOMBRE

La horma de tu zapato

OBJETIVO

Los/as internos/as reconozcan la diferencia entre un problema interpersonal y un conflicto
interpersonal, expresen sus opiniones y posiciones en relacién a un conflicto, puedan
escuchar activamente la posicién de las otras personas involucradas. Valoren la existencia
de conflictos interpersonales como una oportunidad para resolver problemas.

DESCRIPCION

Se realizara una interpretacion teatral que diferentes personajes caricaturizaran aspectos
funcionales a los objetivos mencionados. Los/as actores/actrices recibiran dialogos
basicos que podran enriquecer con creatividad teatral para depués el/la facilitador/a
invitara al grupo, en plenaria, a diferenciar las distintas etapas de la obra y estimulara la
reflexion de los/as participantes

MATERIAL (las cantidades depen del niumero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 2A “Instrucciones para las Compafiias de teatro”, Hoja de Trabajo N°
2B "Guidén del acto |I: Aparicion de un problema interpersonal y presencia de conflicto”,
Hoja de Trabajo N® 2C “Guidn del acto |I: Carga emocional de un conflicto y expresion de
opiniones y posiciones en relacion al conflicto”, Hoja de Trabajo N° 2D “Guion del acto IlI:
i Se resuelve el conflicto?, solapines, papel craft y plumones.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

|| PorTADA MoDELO || ||

PORTADA FASE |

Il ANTERIOR

SIGUIENTE 1

NOMBRE

Yo sé aportar

OBJETIVO

DESCRIPCION

Los/as internos/as conozcan los principales problemas que dificultan el trabaje en equipo,
tanto de indole personal como grupal, desarrcollen la capacidad para vencer obstaculos que
dificultan el trabajo en equipo vy propicien comportamientos personales que contribuyan a|
un trabajo en equipo eficiente.

El/la facilitador/a dividira al grupo en trios se les explica que el escenario es una sala de
clases. Se formaran grupos que identificaran las capacidades y las limitaciones que
favorecen o dificultan el trabajo en equipo. Luego jugaran en un tablero, tratando de llegar
a la meta segun sus capacidades.

MATERIAL (Las cantidades dependel numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 3A “Juego de Naipes A", Hoja de Trabajo N° 3B “Juego de Naipes B”,
Hoja de Trabajo N° 3B “Tablero”, bolsa plastica no transparente, lapices, hojas blancas 2
plumones de distinto color.
TIEMPO 1 hora 35 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

[ PorTADA MoODELO || [ PORTADAFASE |

H ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

Fragmentando y analizando un problema real

OBJETIVO

Los/as internos/as ensayen la fragmentacién y analisis por parte de un problema.

DESCRIPCION

Para comprender mejor un problema, lo primero es observarlo en detalle y describir sus
caracteristicas o partes para empezar a entenderlo. Por intermedio de un juego de cartas
se les pide a los/as participantes que identifiquen un problema y dependiendo de su forma
de actuar es como pasan a cuadro siguiente todos/as las participantes tienen que
completar el juego, luego se hara un plenario donde todos/as comentaran la experiencia

del juego

MATERIAL (Las cantidades dependen del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 4A “Método de Resolucion de Problemas, Hoja de trabajo N° 4B
“Identificando mi Problema”, Hoja de Trabajo N° 4C “Set de tarjetas”, papel craft, lapices,
monedas.
TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

|[ PorTADA MODELO || ||

[ I

PORTADA FASE ||

I ANTERIOR SIGUIENTE 1

NOMBRE

Busqueda de alternativas y evaluacién practica

OBJETIVO

Los/as internos/as ensayen la busqueda de alternativas de solucion a un problema e
implementen una alternativa y la evalten.

DESCRIPCION

El/la facilitador/a les explicara que seguiran trabajando con el problema analizado en la|
sesién anterior, pues en aquella ocasion lo que se hizo fue comprender lo mejor posible el
problema de cada uno/a, pero no se llegd a solucionarlo. La idea de esta sesion sera
empezar a buscar soluciones, proceso que también requiere de algunos pasos para llegar
a la solucion que mas los/as satisfaga: definir una meta, crear una lista con posibles|
soluciones y jerarquizar las soluciones

MATERIAL (Las cantidades dependiendo del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 5A “Evaluando Alternativas”, lapices.
TIEMPO 1 hora 30 minutos
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MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

MODULO SOCIOLABORAL | PorTADA MopELo || ]

PORTADA FASE |

H ANTERIOR " H SIGUIENTE

SESION 6
NOMBRE El consejo de tribus
OBJETIVO Los/as internos/as reconozcan diversas estrategias de resolucién de conflictos, apliquen

una o mas estrategias para resolver problemas interpersonales y enfrentar conflictos y
valoren las estrategias de busqueda de soluciones en las que todos/as los/as inveolucrados

DESCRIPCION

El grupo se dividira en cinco subgrupos representando cada cual una estrategia (para
manejar conflictos y entrenar algunas habilidades que permitan enfrentarlos en forma
eficiente) diferente. Cada grupo constituira una “tribu” que defendera sus planteamientos,
sobre un problema, ante el Consejo de Ancianos.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 6A “Instrucciones para el consejo de ancianos”, Hoja de Trabajo N° 6B
“Ficha resumen de estrategias para enfrentar conflictos”, Hoja de Trabajo N° 8C
“Instrucciones para la Tribu Los Tenaces Combatientes”, Hoja de Trabajo N* 6D
“Instrucciones para la tribu Los Amistosos Ayudantes”, Hoja de Trabajo N° 6E
“Instrucciones para la tribu Los Avestruces”, Hoja de Trabajo N° 6F “Instrucciones para la
tribu Los Mufiequeros”, Hoja de Trabajo N° 6G “Instrucciones para la tribu Los
olucionadores”

TIEMPO 1 hora 35 minutos

MODELC INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

|| PorRTADA MODELO ﬂ ” PORTADA FASE

MODULO SOCIOLABORAL

SIGUIENTE

[ [

|| ANTERIOR

SESION 7
NOMERE ¢En grupo?
OBJETIVO Los/as internos/as participen en la actividad del grupo elaborando o ejecutando ideas,

toleren la frustracién al aplicar el concepto de distanciamiento e identifiquen caracteristicas
del trabajo en equipo.

DESCRIPCION

Por intermedio de la imagineria, el facilitador/a contara una historia que un avion estalla y
ellos iban a bordo, luego se dividen tres grupos los participantes tienen que elegir 10
objetos con los cuales podra salvarse

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):
Plasticina, Hoja de Trabajo N° 7A “Listado de objetos”, lapices grafitos, gomas de borrar,
Hoja de Trabajo N° 7B “Listado de objetos NASA”.
TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION

([ PorTADAMoDELO || || PORTADA FAsE |

MODULO SOCIOLABORAL

(I ANTERIOR i [| SIGUIENTE

|

SESION 8
NOMBRE Con la mira en el norte
OBJETIVO Los/as internos/as conozcan los elementos que facilitan la construccion de objetivos

grupales, desarrcllen la capacidad de fijar objetivos grupales en forma participativa y
reconozcan la importancia de fijar objetivos colectivamente y trabajar en su cumplimiento.

DESCRIPCION

La actividad se centra en la creacién de un afiche de publicidad para un nuevo jabon
(ficticio). El éxito del proyecto requerird que se fijen objetivos precisos y que la forma de
identificarlos sea producto de un trabajo colectivo.

MATERIAL (La cantidad dependera del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 8A “Pauta para observadores/as”, revista de publicidad, cartulina,
tijeras y pegamento, lapices y hojas en blanco.
+ Metodologia.
TIEMPO 1 hora 25 minutos

MODELO INTERVENCION

Tromorweso] |

PORTADA FASE

MODULO SOCIOLABORAL
| || SIGUIENTE

‘ [ ANTERIOR

SESION 9
NOMBRE Lina cadena es mas fuerte como su eslabon mas débil
OBJETIVO Los/as internos/as conozcan el concepto de colaboracién y las condiciones que facilitan

este comportamiento, pongan en practica actitudes de colaboracion al interior de los
equipos de trabajo y valoren la colaboracion como herramienta para obtener resultados

DESCRIPCION

Se trabajara en grupos, armando cuadrados a partir de piezas fragmentadas. Ninguno/a de
los/as participantes tendra todo el material para lograr el objetive y requerira colaboracion
del equipo para llegar a la meta. Los grupos trabajaran bajo dos condiciones diferentes,
para contrastar el efecto de |la colaboracion en los resultados.

MATERIAL

TIEMPO

(cantidades dependiendo del numero de participantes):

Hoja de Trabajo N° 9A “Un Cuestionario para Integrarnos”,
“Instrucciones para el Juego de los Cuadrados: version 17, Hoja de Trabajo N° 9C
“Instrucciones para el Juego de los Cuadrados: version 27, Hoja de Trabajo N° 9D
“Fragmentos para armar los cuadrados”, Hoja de Trabajo N° 9E “Pauta para los/as

Hoja de Trabkajo N° 9B

ora %S minutos
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MODELG TNTERVENCION FASE CONSOLIDACION [[Fortapamoneio || [[ romTabarass |
Il ANTERIOR W SIGUIENTE |

NOMERE El reality de la Confianza

OBJETIVO Los/as internos/as conozcan condiciones que generan confianza al interior de un equipo de

trabajo, y la importancia de manifestar adecuadamente las discrepancias o apoyar los
acuerdos, para alcanzar un funcionamient, desarrollen conductas propicias a la generacién
cde confianzas, al interior de los equipos de trabajo.

DESCRIPCION
Se hara un“reality show”, (ficticio) en que varios/as de ellos/as viviran juntos/as durante
tres meses. El supuesto es que ellos/as estan en una reunién anterior al inicio del
experimento y conversan diversos temas para fijar reglas de convivencia, apreciando
cuanta afinidad y confianza podran. Fuera del set habra un grupo de observadores/as que
debera retroalimentar a los protagonistas, en relacion a cuan confiable fue la posicion
asumida por cada uno de ellos/as.

MATERIAL (Las cantidades depen del niUmero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 10A “Tarjetas de preguntas”, Hoja de Trabajo N° 10B “Guia para los/as
observadores/as”, |lapices y hojas en blanco.

TIEMPO 1 hora 30 minutos

MODELO INTERVENCION

|[PorTADA MoDELO || |] PORTADA FASE |

H ANTERIOR [l SIGUIENTE |

NOMBRE Tengo Fuerza
OBJETIVO Los/as internos/as comprendan el concepto de liderazgo, reconozcan los diferentes tipos
de liderazgo y puedan identificar las diferencias entre una persona lider y un/a jefe/a.

DESCRIPCION [Se inicia la sesién escuchando una cancién y se pide a los participantes que analicen la
letra de la misma, siguiendo se les solicita a los/as participantes que escriban sus
opiniones respecto de lo que consideran ellos/as que necesita tener un/a lider en la Hoja
de Trabajo N° 11B. de manera individual. Al finalizar el trabajo individual, se divide al]
grupo en subgrupos, en los cuales deben compartir lo realizado en la Hoja de Trabajo N®
11B para llegar a un consensoc de manera grupal, respecto de los requisitos que debe
llenar un/a Lider, lo que serd compartido en plenaria., posteriormente revisan los tipos de
liderazgo de la Hoja de Trabajo N° 11C,

MATERIAL (cantidades dependiendo del nimero de participantes):

Hoja de Trabajo N° 11A “Hoy puede ser un gran dia”, radio donde se pueda escuchar la
cancién: Hoy puede ser un gran dia, Hoja de trabajo N° 11B “Qué necesita tener un/a
Lider”, Hoja de trabajo N° 11C “Qué significa Lider”, cartulinas y lapices de colores, Hoja|
de Trabajo N° 11D “Diferencias entre un/a lider y un/a jefe/a”.

TIEMPO T hora S0 minutos

MODELO INTERVENCION FASE CONSOLIDACION

|| PORTADA MODELO || ﬂ PORTADA FASE |

Il ANTERIOR |}l SIGUIENTE |

NOMBRE ¢ Qué ejerzo yo?

OBJETIVO Los/as internos/as comprendan la diferencia entre poder y autoridad identifiquen las
distintas formas de ejercer el poder.

DESCRIPCION Se comienza la actividad, entregando la Hoja de Trabajo N° 12A, donde los/as
participantes escribiran los sinénimos de las palabras autoridad y poder que consideren
mas adecuados. Posteriormente, el/la facilitador/a sclicita a los/as participantes que se|
dividan en tres grupos por distintos lugares de la sala. Se les hace entrega de |la Hoja de|
Trabajo N° 12C y 12B en la cual. cada equipo debe decidir sobre los ejemplos entregados
v cual tipo de poder se acomoda mas a cada ejemplo.

MATERIAL (Las cantidades depen del nimero de participantes):

Cajas, objetos personales, Hoja de Trabajo N° 12A “; Es lo mismo o no?”, Hoja de trabajo
N° 12B “Definicidn y tipos de Poder”, Hoja de Trabajo N° 12C “Distintas formas de ejercer
Poder”, Hoja de Trabajo N° 12D “Material de apoyo para el desarrollo de la sesion”.

TIEMPO 1 hora 20 minutos

MODELO INTERVENCION FASE CONSOLIDACION

H PORTADA MODELO || n PORTADA FASE 1l

Il ANTERIOR I SIGUIENTE I

NOMBRE & Qué ha

dades y motivaciones tengo?

OBJETIVO Los/as internos/as apliquen y reconozcan sus habilidades para el trabaje en grupo y
aporten con ideas para un proyecto colectivo.

DESCRIPCION [El/la facilitador/a explica a los/as participantes que realizaran un cuestionario sobre|
habilidades y motivaciones. Posteriormente, se pide a los/as participantes que se relinan
en grupo y cuenten de a uno/a su caracteristica principal, que podrian aportar y la idea
principal de proyecto o actividad que tengan

MATERIAL (Las cantidades depen del nimero de participantes):

Papel y lapiz para los 2 observadores, reloj, hojas blancas o hojas de revistas (todas del
mimo tipo). cinta adhesiva, Hoja de Trabajo N° 13A “Cuestionario de Trabajo en Equipo”

TIEMPO T hora 15 minutos
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MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION || PORTADA MODELO || || PORTADA FASE

“ ANTERIOR

SIGUIENTE

NOMBRE

Aprendamos a Crear

OBJETIVO

Los/as internos/as entiendan el valor de saber hacer un proyecto y conozecan las
caracteristicas de un proyecto

DESCRIPCION

El/la facilitador/a solicitara a los/as participantes que, todos/as proporcionando ideas
respecto de qué se necesita para crear un proyecto, las cuales se escriben en las
cartulinas y las dejan pegadas en la sala. Posteriormente el/la facilitador/a solicita a los/as
participantes que se dividan en tres grupos y ordenen la forma correcta que debiese tener]
un proyecto. Los grupos se distribuye por la sala de manera que queden separados y no

sepan el orden gue ha entregado el otro arupo.

MATERIAL (Las cantidades dependen del niumero de participantes):
Cartulinas, plumones, Hoja de Trabajo N° 14A “"Recomendaciones para llegar a buen
Puerto”, Hoja de trabajo N° 14B “; Cual es el orden correcto?”.
TIEMPO 1 hora 10 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION || PorTADA moDELO | ] PORTADA FASE

H ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

Paso a Paso

OBJETIVO

Los/as internos/as conozcan los pasocs iniciales para la elaboraciéon de un proyecto,
identifiquen los problemas y necesidades que se presentan al elaborar un proyecto y
puedan identificar los distintos niveles de objetivos.

DESCRIPCION

Los/as articipantes escriben en una cartulina un problema que afecte al grupo. El/la
facilitador/a dividira al grupo en 3 equipos, los cuales trataran de definir el problema,
reconocer sus causas y visualizar posibles soluciones se les hace entrega de la Hoja de
Trabajo N° 15A. Posteriormente cada equipo debe crear objetivos, propésitos y metas para
solucionar el problema planteado anteriormente, en las hojas blancas que el/la facilitadora

entregaran a cada equipo (sHoja de Trabajo N® 15B),

MATERIAL (Las cantidades dependen del nimero de participantes):
Cartulinas, plumones, Hoja de Trabajo N° 15A “Primer Pasito”, hojas blancas y |lapices,
Hoja de trabajo N° 15B+"Segundo Pasito”.
TIEMPO 1 hora 15 minutos
MODELO INTERVENCION FASE CONSOLIDACION " PORTADA MODELO I ” PORTADA FASE ‘
Il ANTERIOR | || SIGUIENTE |

NOMBRE

Siguiendo la Huella

OBJETIVO

Los/as internos/as reconozcan que los proyectos tienen que ser sostenibles vy viables.

DESCRIPCION

El/la facilitador/a recuerdara a los/asparticipantes las dos actividades anteriores, donde
ordenaron los pasos de un proyecto y vieron los objetivos de los mismos, siguiendo la
sesion les dira que van a trabajar en dos equipos, cada uno debera ver si es factible
desarrollar el proyecto que les correspondid para lo cual, se les hace entrega de las Hoja
de Trabajo N° 16A y 16B.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del niimero de participantes):
Radio, CD con distintas canciones, Hoja de Trabajo N® 16A “Proyectos”, Hoja de Trabajo
N® 16B-"Tercer Pasito”.
TIEMPO

1 hora 25 minutos

MODELO INTERVENCION

FASE CONSOLIDACION | /ey | ﬂ PORTADA FASE

|| ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

Armando un Proyecto

OBJETIVO

Los/as internos/as reconozcan sus habilidades para el trabajo en grupe y aporten con
ideas para un proyecto

DESCRIPCION

El/la facilitador/a entregara a cada grupo una Hoja de Trabajo N° 17A y les solicitara que
lean los antecedentes basicos. Posteriormente se les pide a todos/as que, en grupo,
aclaren dudas de los significados de cada item. Luego cada equipo comenzara a trabajar
escribiendo los aspectos sefialados en |la Plantilla para la elaboracion de un proyecto. El/la
facilitador/a tiene que apoyar a cada grupo en la formulacion de su proyecto.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):
Hojas blancas y lapices, Hoja de Trabajo N° 17A “Antecedentes basicos para la
formulacién de Proyectos”, Hoja de Trabajo N° 17B “Plantilla para la formulacién de un
Proyecto”™.
TIEMPO

1 hora 25 minutos
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» Fase Preparacion Para El Egreso:

Durante esta fase, se ha establecido la implementacion de dos talleres respecto del area

sociolaboral, los cuales corresponden a las Redes para el Microemprendimiento y la

Proteccion Social. El taller de redes sera ejecutado bajo modalidad grupal, para después

pasar a la modalidad de caso, promoviendo el acompafiamiento y guia de los/as usuarios al

momento de definir las redes de su interés.

MODELO DE INTERVENCION.

Duracién: tres meses aprox.

Nombre del taller. ‘ Objetivo General.

Objetivos Especificos

Estructura del taller.

Propender al
conocimiento de redes
sociales que trabajan y
fomentan proyectos de

microemprendimiento

Taller: Redes
Sociales para el
Micro-
emprendimiento

- Estimular el
establecimiento de metas
y vision de futuro con la
intencionalidad de la
postulacion de proyectos
en el medio libre.

- Desarrollar las
destrezas bésicas que
permitan fomentar la
vinculacién entre las
redes y los/as internos.

- Propender que con el
emprendimiento puedan
generar ingresos
estables en el tiempo
potenciando la
Reinsercion Social

El taller corresponde a un proceso de
conocimiento 'y vinculacion con redes
sociales que promuevan el desarrollo
laboral y potencien actividades laborales
por intermedio de proyectos de
emprendimiento. Debido a que la actividad
fuerte de cada sesién es expositiva, las
dindmicas rompehielo son juegos, y no
necesariamente  estan vinculados al
objetivo de la sesion

El taller tiene se compone de dos etapas la
primera, consta de 8 sesiones de
modalidad grupal, las cuales poseen una
duracion de alrededor de 60 minutos; y la
segunda, es de modalidad individual donde
ella  facilitador/a  acompafiara  al
internof/interna en la formulacién de un
proyecto el cual tiene por finalidad que el
interno/a lo pueda presentar en alguna de
las instituciones que se abordaron en las
sesiones grupales.

Entregar a los/as
internos/as nociones
basicas respecto de las
normas que rigen el
ambito laboral en Chile

- Potenciar el
conocimiento de los/as
internos/as respecto de
la proteccién a elfla
Trabajador/a
dependiente.

Entregar informacion
acerca del Trabajo
independiente.

- Fortalecer el
conocimiento del
derecho ala
sindicalizacion y la
negociacion colectiva por
parte de los/as
internos/as.

El taller dice relacién con la necesidad de
potenciar en losfas internos/as el
conocimiento de la legislacion nacional,
tendiente a la regulacion de diversos
aspectos del area laboral, es asi como se
basa en un eje Unico el cual corresponde a
la  proteccion  social de los/as
trabajadores/as.

Es fundamental abordar la tematica puesto
que, los/as residentes de los CET deben
conocer sus derechos y deberes laborales
al momento de ejecutar una actividad de
este tipo, ya sea como trabajadores/as
dependientes o independientes.

La presente Unidad sera implementada
durante la fase de Preparacion para el
Egreso, y consta de 7 sesiones de
modalidad expositiva, las cuales poseen
una duracion de alrededor de 60 minutos.
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MODELO INTERVENCION FASE PREP. EGRESO
|| PorTADA MoDELO || || PORTADA FAsE ||
o=
TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO ) I ———————

NOMBRE éHay redes?

OBJETIVO Los/as internos/as identifiquen la informacion que poseen respecto de las redes sociales
gue fomentan el microemprendimiento.

DESCRIPCION |Ella facilitador/a hara una evaluacion de la informacion que poseen los/as participantes
respecto de las redes sociales que conocen. Se separara al grupo en tres equipos luego se
les hara entrega la Hoja de Trabajo 1B “; Qué conocemos?”. Se les explica que deben
completar en la hoja de trabajo solo la informacion que conozcan. Dentro de cada equipo
elegiran que institucion les interesa mas conocer en profundidad

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):

Hoja de Trabajo N° 1A, Hoja de Trabajo 1B “; Qué conocemos?”.

TIEMPO 1 hora 10 minutos
MODELO INTERVENCION FASE PREP. EGRESO
|| PORTADA MODELO || || PORTADA FASE ||
TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO | |l ANTERIOR [Ql SIGUIENTE I
NOMBRE i Qué es el FOSIS?
OBJETIVO Los/as internos/as conozcan el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y los

distintos programas que ofrece.

DESCRIPCION |La sesion se dara de manera expositiva, el/la faciltador/a expondra y/o explicara a través de
un PowerPoint los “Programas del FOSIS” (Hoja de Trabajo N° 2B).

El grupo hara un plenario donde el/la facilitador/a escribira en una cartulina todas las dudas
surgidas al interior de los/as participantes respecto de los programas que ofrece el FOSIS

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):

Hoja de Trabajo N° 2A “Mis amores” (una por participante), lapices, Hoja de Trabajo 2B
“Programas del FOSIS”.

TIEMPO 1 hora 10 minutos

MODELO INTERVENCION FASE PREP. EGRESO

n PORTADA MODELO || ﬂ PORTADA FASE |

TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO | L__2~Teror ]| ] souente ]
NOMBRE i Qué es SERCOTEC?
OBJETIVO Los/as internos/as conozcan a grandes rasgos el Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC)

DESCRIPCION |La sesidn se realizara de manera expositiva el/la faciltador/a hara entrega de la Hoja de
Trabajo N° 3A a los/as participantes, dandoles el tiempo necesario para que la lean. Cuando
han revisado la Hoja de Trabajo se realizara un repasoc de la misma, explicando y aclarando
dudas.

Posteriormente el/la facilitador/a expondra y/o explicara a través de un PowerPoint la Hoja
de Trabajo N°3A “Programas de SERCOTEC”

MATERIAL (Las cantidades dependeran del niumero de participantes):

Hoja de Trabajo N*3A “Programas de SERCOTEC”

TIEMPO 1 hora 10 minutos

MODELO INTERVENCION FASE PREP. EGRESO

|[ PorTADA MoDELO || [ PORTADAFASE |

(I ANTERIOR I SIGUIENTE |

TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO

NOMBRE iQué es el SENCE?

OBJETIVO Los/as internos/as conozcan el Servicio Nacional de Capacitacién y conozcan los distintos
programas cque ofrece el SENCE

DESCRIPCION |[La acrividad se presenta de forma expositiva el/la facilitador/a hara entrega de la Hoja de
Trabajo N° 4A a los/as participantes, dandoles el tiempo necesario para que la lean. Cuando
han revisado la Hoja de Trabajo se realizaré un repaso de la misma, explicando y aclarando
dudas. Es importante que el/la facilitador/a especifique que los programas tratados son sdlo
algunos, puesto que existe una gran oferta de programas entregados por el SENCE

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):
Hoja de Trabajo 4A:"El SENCE”

TIEMPO 1 hora 5 minutos
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FASE PREP. EGRESO
[[PorTADA MoDELG || || PoRTADAFASE |

|| ANTERIOR " || SIGUIENTE |

TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO

NOMBRE £ Qué son las Microempresas Familiares?

OBJETIVO Los/as internos/as conozcan la existencia de las Microempresas familiares y puedan
identificar los requisitos para formar una microempresa familiar

DESCRIPCION |La sesidn se presentara de forma expositiva, el/la facilitador/a hara entrega de la Hoja de
Trabajo N° 5A a los/as participantes, dandoles el tiempo necesario para que la lean. Cuando
han revisado la Hoja de Trabajo se realizara un repaso de la misma, explicando y aclarando
dudas. Posteriormente el/la facilitador/a expondra y/o explicara a través de un PowerPoint el
Fondo Hoja de Trabajo N°5A “Microempresa Familiar”

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):

Hoja de Trabajo N° 5A “Microcempresa Familiar”

TIEMPO 1 hora 10 minutos
MODELQ INTERVENCION FASE PREP. EGRESO “ CORTADA MODELO " “ CORTADA FASE ]
TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO | I—2=ver ] || SIGUIENTE ]
NOMBRE £ Qué es el Patronato local de Reos?
OBJETIVO Los/as internos/as identifiquen el Patronato Local de Reos e identificar los programas que

realiza.

DESCRIPCION |Es una sesién expositiva donde se trabaja por intermedio de power point , donde se les
explica a los/as participantes en que consiste el Patronato Local de Reos y se expone uno
de los programas que ejecuta. se les entrega a los usuarios/as la hoja de trabajo 6A
Finalmente se deja un tiempo para dudas y consultas que tengan los/as participantes

MATERIAL (Las cantidades dependeran del niumero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 6A “Patronato Local de Reos”

TIEMPO 1 hora 10 minutos
MODELC INTERVENCION FASE PREP. EGRESO
| PorTaDA MoDELG || || PORTADA FASE |
TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO “ ANTERIOR " “ SIGUIENTE ]
NOMBRE £ Qué es el Centro de Reinsercion Social?
OBJETIVO Los/as internos/as tengan nociones basicas respecto del Centro de Reinsercion Social

DESCRIPCION |Es una sesion expositiva donde se trabaja por intermedio de power point , donde se les
explica a los/as participantes en que consiste el Patronato Local de Reos y se expone unc
de los programas que ejecuta. Se les entrega a los usuarios/as la hoja de trabajo 7A|
Finalmente se deja un tiempo para dudas y consultas que tengan los/as participantes

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N°7A “Centro de Reinserciéon Social”

TIEMPO 1 hora 30 minutos
MODELO INTERVENCION FASE PREP. EGRESO
|| porTADA MoDELO || || PORTADA FAsE
TALLER REDES SOCIALES PARA EL MICROEMPRENDIMIENTO |J ANTERIOR I SIGUIENTE

NOMBRE éSirven las Redes?

OBJETIVO Evaluar el aprendizaje sobre los contenidos abordados en el taller y reflexionando y
explicitando la utilidad de los conocimientos adquiridos.

DESCRIPCION Jdurante la sesién se descubrira qué aprendieron, como también que temas se deben
reforzar. Ella faciltador/a sclicitara a los/as participantes que se dividan en 3 grupos y que
cada grupo elabore cinco preguntas relacionadas con los contenidos desarrollados en el
taller, deberan intercambiar preguntas con otros grupos. En plenaria, se trabajaran los
temas que los grupos no pudieron resolver, fortaleciendo los temas del taller que se vieron
debilitados

MATERIAL (Las cantidades dependeran del niumero de participantes):

Hoja de blancas y laspices

TIEMPO 1 hera 10 minutos
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MODELO INTERVENCION

TALLER DE PROTECCION SOCIAL n

FASE PREP. EGRESO

|[rorTADA MODELO || || PORTADA FasE

|

[ [

ANTERIOR SIGUIENTE

|

NOMBRE

El Contrato de Trabajo

OBJETIVO

Los/as internos/as obtengan nociones basicas acerca del contrato de trabajo

DESCRIPCION

Ellla facilitador/a hara entrega de la Hoja de Trabajo N° 1A a los/as participantes, dandoles
el tiempo necesario para que la lean. Cuando han revisado la Hoja de Trabajo se realizara
un repaso de la misma, explicando y aclarando dudas. Es importante revisar todos los
conceptos. Después se realiza un juego de naipespor el clial se explicara el contrato de
trabajo

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 1A “Cartilla: El Contrato”, Hoja de Trabajo N° 1B “Juego de Naipes: E|
Contrato de Trabajo”, pizarra (o papelografo), plumones, dados.
TIEMPO 1 hora

MODELO INTERVENCION

FASE PREP. EGRESO

H PORTADA MODELO || H PORTADA FASE

|

SIGUIENTE

“ ANTERIOR

NOMERE

|

Proteccion a la salud

OBJETIVO

Los/as internos/as obtengan nociones basicas en relacidn con la proteccion legal a la salud.

DESCRIPCION

Ella facilitador/a hara entrega de las Hojas de Trabajo N° 2A “cartilla: Proteccién a la Salud”,
seré leida de manera individual, para después realizar una revisién grupal de ella, explicando
y aclarando dudas. Se realizara un "jueog de peces" sacar fotocopia a las hoja de trabajo
con antelacién) por intermedio de este juego se explicara la proteccién a la salud

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 2A “Cartilla: Proteccidn a la Salud”, pizarra, plumones, scotch, hilo o
lana, clips, Hoja de Trabajo N° 2B “Juego de Peces”.
TIEMPO 1 hora

MODELQO INTERVENCION

TALLER DE PROTECCION SOCIAL

FASE PREP. EGRESO

|| PORTADA MODELO |f || PORTADA FASE

|| ANTERIOR SIGUIENTE

NOMBRE

Derechos sindicales y Negociacién Colectiva

OBJETIVO

Los/as internos/as obtengan nociones bésicas en relacién con los derechos sindicales.

DESCRIPCION

El/la faciltador/a expondra y/o explicara a través de un PowerPoint la Cartilla de Trabajo
N°3A “Derechos sindicales”, la que a su vez, sera proporcionada a los/as participantes del
taller, con el fin de potenciar los aprendizajes.

La presente actividad es de modalidad expositiva, por lo cual es importante no saturar a
los/as participantes de informacion, esto para potenciar el aprendizaje de los contenidos.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 3A “Derechos Sindicales”.
TIEMPO 1 hora

MODELO INTERVENCION

TALLER DE PROTECCION SOCIAL

FASE PREP. EGRESO

| PorTADA MoDELC | || PORTADA FASE

H ANTERIOR I “ SIGUIENTE

NOMBRE

Seguro de Cesantia

OBJETIVO

Los/as internos/as obtengan nociones basicas en relacién al Seguro de Cesantia.

DESCRIPCION

Ella facilitador/a comenzara la actividad planteando preguntas generales acerca de la
tematica a trabajar, tales como:

& Qué es el seguro de cesantia?, ; Quiénes pueden optar a é17, ; Qué cubre?, etc. Para
después entregar la Hoja de Trabajo N 4A, la cual sera trabajada de manera paralela a
través de una presentacion en PowerPoint.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N°4A."Seguro de Cesantia”.
TIEMPO 1 hora
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MODELO INTERVENCION

TALLER DE PROTECCION SOCIAL

FASE PREP. EGRESO

|[ PorTADA MODELO || || PORTADA FASE

([ anterior I || SIGUIENTE

NOMEBRE Trabajo Independiente
OBJETIVO Los/as internos/as obtengan nociones basicas acerca del trabajo Indepdendiente
DESCRIPCION |El/la facilitador/a comenzaré la actividad indagando el grado de conocimiento que poseen

losfas participantes acerca del tema a abordar, para posteriormente hacer entrega de la
Hoja de Trabajo N° 5A la cual serd abordada, a su vez, a través de una presentacion en
PowerPoint.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del numero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 5A "Reforma previsional: trabajador/a independiente”

TIEMPO 1 hora

MODELO INTERVENCION

TALLER DE PROTECCION SOCIAL

FASE PREP. EGRESO

|[ PorTADA MoDELG || ] PORTADA FASE

H ANTERIOR " H SIGUIENTE

NOMBRE

Término de la relacién laboral

OBJETIVO

Los/as internosfas obtengan nociones basicas acerca de la finalizacién de la relacién
laboral, causales y beneficios obtenidos de esta situacion.

DESCRIPCION

Ella facilitador/a comenzara la actividad indagando el grado de conocimiento que poseen
los/as participantes acerca del tema a abordar, para posteriormente hacer entrega de la
Hoja de Trabajo N° 6A la cual sera abordada, a su vez, a través de una presentacion en
PowerPoint.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Hoja de Trabajo N° 6A "Término de la relacién laboral”
TIEMPO 1 hora

MODELO INTERVENCION

TALLER DE PROTECCION SOCIAL [ antemior | ||

FASE PREP. EGRESO

|[ PorTADA MoDELO [ ||

PORTADA FASE

SIGUIENTE

NOMBRE ¢Cuanto hemos aprendido?
OBJETIVO Los/as internos/as evaluen el aprendizaje sobre los contenidos abordados en el taller y
reflexionando y explicitando la utilidad de los conecimientes adquiridos.

DESCRIPCION |EVIa facilitador/a elaborara una breve introduccion al tema de la sesiéon, explicando a los/as)
participantes que durante ella se descubrira qué aprendieron, come también que temas se|
deben reforzar. El/la facilitador/a solicitara a los/as participantes que se dividan en 3 grupos vy,
que cada grupo elabore cinco preguntas relacionadas con los contenidos desarrollados en
el taller. Es importante que los/as que elaboren las preguntas estén en condiciones de|
responderlas. No tienen que escribir las respuestas.

MATERIAL (Las cantidades dependeran del nimero de participantes):
Hojas blancas y lapices.
TIEMPO 1 hora 20 minutos
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CAPITULO VI

Conclusiones.

... Quiero dejar de ser una estatua
quiero reir, cantar, escribir y volar
porque asi algin dia

podré ser feliz y amar. (Andnimo).
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La delincuencia y el tratamiento del delincuente contintan siendo prioridad para la
vida en sociedad, puesto que afectan el sentimiento de seguridad social que se establece
fundamental para todo ser humano. Es asi como, ain no se logra un consenso respecto de

las formas mas adecuadas y eficientes para abordar el tema, puesto que no existen
programas comprobados que propendan a la prevencion de la delincuencia.
Como ya ha sido establecido, la Reinsercién Social es un proceso que incluye una
diversidad de aristas que, necesariamente, deben ser abordadas de manera holistica e
integral para potenciar el proceso y reforzar las oportunidades que los/as usuarios puedan
tener en el medio libre. Es fundamental que la sociedad en su conjunto sea capaz de
responsabilizarse frente al tratamiento del delincuente, de lo contrario, seran infructuosas

las politicas gubernamentales frente a este problema.
Gendarmeria ha sido definida -por excelencia-, como la institucion responsable de
generar acciones tendientes a la Reinsercion Social en sus tres subsistemas (cerrado,
abierto y semiabierto), siendo asi que éste ultimo, es considerado como el principal eslabon
del circuito de la Reinsercion Social, puesto que es una de las instancias donde el/la
beneficiario/a puede incrementar, adquirir y/o potenciar nuevas actividades en condiciones

similares a las del medio libre.

La insercion de las autoras en las Unidades es considerada positiva en el desarrollo
metodologico de la presente investigacion, sin embargo los procesos de adaptacion fueron

diferentes, debido a que cada Unidad presenta caracteristicas propias muy distintas entre si.

En el CET Valparaiso -en el tltimo tiempo-, se ha producido una constante rotacion de
estudiantes en préactica, los/as cuales han ayudado en la implementacion de talleres para los

usuarios, situacion que facilita la constante implementacion de estudios y/o intervenciones

al interior de la Unidad.
Por otra parte, en el CET Putaendo, es primera vez que reciben a un/a estudiante, y
que cuentan, en forma permanente con una persona encargada del area social -al menos

por unos meses-, generando una alteracion en su rutina diaria, la que se vio modificada por
un agente externo que produjo cambios tanto en el trato y comportamiento como en

aspectos cotidianos, los que paulatinamente, se fueron modificando hasta adecuarse y

considerar a la estudiante como un integrante mas de la Unidad.
No obstante corresponder ambos Centros a la categoria de CET Semi-Abierto, los

procesos que en ellos se dan, difieren mucho entre si. EI CET Valparaiso -debido a una

serie de reestructuraciones y a una reingeneria implementada durante los dos Gltimos afios-

, ha podido fortalecer su funcionamiento y gestion en las diversas areas que influyen en el
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consolidacion se complejizan las necesidades a cubrir, requiriéndose acciones mas
especificas y puntuales para optimizar su desempefio.

Al comparar las realidades evidenciadas en los CET, es posible establecer que el
Centro Putaendo se encuentra en una fase de desarrollo menor respecto de su gestion y
desempefio, ello, debido a que no ha podido desplegar directrices concretas en un plan de
trabajo sistematico; tendientes al logro de objetivos que fundamenten la existencia de la

Unidad, generando la pura mantencion de usuarios para sustentar su existencia y no como

debiera ser, una forma de Reinsercion Social.
Pese a constatar que ambos Centros registran procesos disimiles, es posible comprobar
que ambos presentan una serie de falencias comunes entre ellos; se constata esto, a partir
de la informacién proporcionada por los propios sujetos de investigacion, quienes sefialan
que no existen actividades tendientes a la educacion y/o capacitacion de los usuarios;
hecho facilmente comprobable, ya que en Valparaiso solo se propende a la nivelacion de
estudios secundarios a través de a la asistencia a establecimientos educacionales para
adultos, gestion que se visualiza como la Unica forma establecida para el cumplimiento de
este objetivo. Por otro lado, tanto el CET Valparaiso como Putaendo no han sido capaces

de ejecutar acciones tendientes a la capacitacion laboral certificada de sus usuarios.
Tanto es asi, que respecto a la acreditacion y certificacion de las capacitaciones

considerada esencial para la efectividad de la Reinsercion, debido a que éstas entregan
mejores aptitudes a los usuarios al competir en el mercado laboral. La acreditacién también
debiese darse al interior de las Unidades al momento que se les informa a los beneficiarios
que van a desarrollar actividades en un taller especifico, especificAndose que estaran por un
tiempo indefinido en algun taller, para tener la posibilidad de trasladarse a otro,
reconociendo que su paso por éste conllevd a mejorar y/o adquirir nuevos aprendizajes que
se traducen en los oficios que posteriormente podran desempefiar en el medio libre.
Es fundamental que las capacitaciones desarrolladas distingan como beneficiarios
tanto a internos como funcionarios de las Unidades puesto que, contar con personal
calificado fortalece las instancias de entrega de conocimientos al interior de éstas,

evidenciandose mucho méas completa la capacitacion en oficios y ampliandose las
oportunidades laborales al egreso, permitiendo que exista un trabajo conjunto en aras de un

objetivo comun, sin importar las funciones que cada uno/a desarrolle.
Debido a que los CET son auto-sustentados, muchas veces se relega a segundo plano

el objetivo altimo de las actividades laborales productivas, confundiendo asi el propdsito
por la cual se realizan, hasta el punto en que las Unidades se transforman en entidades
159

netamente productivas, olvidandose de la Reinsercion social, ya que al enfocarse
solamente en la productividad se descuidan los aprendizajes que reportan estas actividades,
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siendo aspectos fundamentales para la futura insercion laboral. Con esto no se pretende
menospreciar las actividades laborales-productivas, muy por el contrario, se busca que las
Unidades puedan re-significar su objetivo, reconociéndolas como la méas eficiente via
facilitadora de la adquisicion de nuevas destrezas que seran primordiales para la insercion
laboral de los usuarios; quienes, para incorporar cambios en sus vidas, deben contar con
posibilidades reales de ejecutar actividades licitas para sustentar sus familias y a ellos

Mmismos.

Por otro lado, el area de intervencion y atencidn psicosocial, es uno de los aspectos
mas olvidados por los Centros, quienes no cuentan con el personal necesario para ejecutar
los planes y programas que fortalezcan las habilidades de sus usuarios, permitiéndoles
evitar las conductas criminégenas y desarrollar actividades licitas que les provean de
tranquilidad y estilos de vida dignos, tanto para ellos como para sus grupos familias. Los
principales aspectos a incluir en el ambito psicosocial, dicen relacion con: la adquisicion y
fortalecimiento de habilidades sociales, apresto sociolaboral, rearticulacion familiar,

vinculacion de redes, etc.

La ausencia de una intervencion continua, sistematizada y organizada atenta contra las
posibilidades de cambio de los usuarios, quienes requieren de todas las herramientas
posibles que les permitan alejarse de pares crimindgenos y la conviccion de establecer
nuevos estilos de vida, mas ligados a lo que la sociedad instaura como actividades licitas.
De esta forma, el aporte que pudiesen otorgar las familias y/o personas significativas, se
torna fundamental al momento de verse en situaciones adversas, donde el poder decisional

se ve limitado a la satisfaccion inmediata de necesidades.

Del mismo modo, el conocimiento y empoderamiento de las redes sociales de apoyo
propician alternativas mas reales y efectivas al efectuar los cambios. Es asi como las redes
sociales que fortalecen el microemprendimiento, se establecen como la posibilidad segura
al momento de desarrollar actividades laborales, debido a que la sociedad ain mantiene los
sesgos y discriminacidn respecto de aquellas personas que han estado privadas de libertad,

limitando las posibilidades de insercion laboral como trabajadores dependientes.

En las Unidades no se le ha asignado la relevancia necesaria que debiesen tener los
talleres destinados a la vinculacion de redes sociales, los que son imprescindibles si se
quiere lograr la Reinsercion Social real de sus usuarios; ya que, al momento de egresar del
sistema, se ven desorientados al no poseer la informacion de las entidades que los pueden
apoyar en proyectos laborales, siendo asi que -como ya ha sido mencionado-, la mayoria de
los beneficiarios ve mayores posibilidades de trabajo a través del microemprendimiento

y/o el trabajo independiente, debido a sus antecedentes penales.

160



(T

=

] §
T

MM
Lt VNTIES

Seminario Tesis:
Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.

Capitulo VI: Conclusiones y Aportes.

%,

C
Oy
P M*

090,
el presente documento establece una propuesta de Modelo Integral de Intervencion, que
abarca todas las areas que han sido sefialadas como fundamentales —tanto por usuarios,
como por funcionarios y trabajadores-, para la Reinsercion Social efectiva; el Modelo
ostenta principios orientadores basados en el respeto de la condicion humana por sobre
todas las cosas, situacién que debe ser resguardada en la totalidad de actividades
implementadas durante todo el proceso; puesto que éste incluye areas de intervencion
comun para personas privadas de libertad, se establece que su implementacién no se limita

\ N
Finalmente, debido a las necesidades y falencias que exhiben los Centros estudiados,

a los Centros Valparaiso y Putaendo, sino que es aplicable a todos los CET a nivel
nacional, que se encuentren bajo la categoria de semiabiertos, pudiéndose incluso, adecuar

a los cerrados.

El modelo establece cuatro fases que componen el proceso de intervencion, las cuales
estan definidas en funcion de la progresividad de la Reinsercion Social, las que no se
presentan de manera excluyente, sino que dicen relacién con una previa evaluacion

profesional y una autoevaluacion del usuario, quien debe ser capaz de identificar sus
fortalezas y debilidades, instalandose asi las areas prioritarias que deben ser abarcadas
durante su estadia en la Unidad. Cabe sefialar que el modelo contempla una constante

retroalimentacion por parte de los beneficiarios, quienes deberan sefialar las debilidades del
programa con el fin de que éeste sea constantemente mejorado y actualizado.
El proceso vivido durante la creacion del presente seminario, permite a las autoras
establecer la importancia que reporta el trabajo en equipo al interior de las Unidades
donde, tanto el personal como los beneficiarios, deben ser capaces de compartir el objetivo
y mision de la Unidad, estableciéndose un necesario convencimiento de que la Reinsercién
Social -siempre y cuando se adecuadamente abordada-, es posible. Cabe sefalar el
convencimiento que las autoras poseen respecto de la necesidad de una cooperacion social
al trabajar con personas que han cometido ilicitos, siendo responsabilidad de la sociedad en

su conjunto generar las oportunidades y posibilidades reales de cambio.
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Entrevista grupal CET Valparaiso.

“‘Buenos dias a todos, nuestros nombres son Tahis Olguin y Claudia Velasquez, y estamos hoy
aqui para realizar una entrevista que nos ayudara a obtener informacion para nuestra tesis y asi
poder titularnos y ser Trabajadoras Sociales. Ante todo, queremos dejar claro que todos los
contenidos que aqui se van a tratar son estrictamente confidenciales, por lo que les pedimos que
sean sinceros y nos den a conocer todas sus opiniones, ideas y percepciones respecto de los temas

que vamos a abordar”.

Entrevistadora A: Bueno, la primera pregunta es: de acuerdo a su percepcion, ien qué
consiste el proceso de Reinsercion Social llevado a cabo por Gendarmeria? ¢ Existe realmente ese

proceso?

Interno A: eh, a ver me tomo la palabra... eh yo creo que la Reinsercion eh Social, eh
Gendarmeria la tiene aplicada en cuanto a los métodos de entregarle herramientas a los internos,
es lo Unico que veo, tratando de darles cursos eh y algun tipo de eh educacidn técnica, no veo otro

tipo de Reinsercién Social, y el resto yo creo que es personal.

Interno B: si porque eh como dice él, Gendarmeria entrega herramientas, pero la Reinsercion
en si depende de uno, depende de uno y depende de la calle no de, no de las carceles ni de aca,

porque la Reinsercion la hace uno en la calle.

Interno A: Si, pero teniendo los medios igual en la calle po’, ademas po’, si no teni los medios
£qué haci?... Nada, podis tener los conocimientos esenciales pa“ poder, pa’ trabajar...pa’ trabajar y
estudiar, pero si en la calle no teni la ayuda necesaria o sea ;Que haci? Quedai con los brazos

cruzados.
Entrevistadora A: ; Una especie de oportunidades de repente, de apoyo?

Interno A: Claro, no sé po’ hay mucha gente que esta, no se po’ cinco afos, diez afios preso y
salen a la calle, claro a lo mejor se dedican a un, un oficio pero a veces no, no se dan las cosas

jcachai? y a uno que tiene antecedentes es muy complicado y ¢,como?...

Interno B: El problema, el problema yo creo que esta en que las insercion la podi hacerla tu,
pero en la sociedad hay mucha discriminacion en cuanto a los, en cuanto a los reos, demasiada
discriminacién diria yo, muchas veces tU, yo, hemos visto gente que eh, termina una condena y
tiene que irse al medio libre y no te dan trabajo por el hecho de haber sido, de haber sido un preso o
un delincuente o algo asi, no te dan trabajo, entonces la discriminacion mas bien se da o0 no se da

jcachay?.
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Interno C: De hecho, de hecho una persona dentro de un proceso asi como cuando uno va a
...... (No se entiende).....naber trabajac’, en la calle no lo valoran porque los discriminan terrible,
tener antecedentes ya te pasa al tiro teni... no soy tomado de la misma manera.... siendo un muy

buen maestro...

Interno A: Claro, a lo mejor podi ser un mucho mejor maestro que un gallo que no tenga

antecedentes pero...

Interno D: Ahora, ¢la pregunta especificamente va a al manejo que tiene Gendarmeria para

ayudar a los reos 0 es que, 0 es lo que siente uno?...

Entrevistadora A: lo que sienten ustedes, o sea si ustedes, si ustedes creen que la
Reinsercion Social como tal se puede dar y asi como qué saben ustedes de de, 0 que entienden

ustedes de lo que hace Gendarmeria en el tema.

Interno E: Mas que nada nos preparan pa’... nos preparan para la Reinsercién... (No se
entiende)....que por ejemplo uno sepa que, que hay que hacer por ejemplo en el trabajo, pero mas

que nada nos preparan yo creo.

Interno A: Claro, ser un poco mas la parte sicolégica de mandarnos un poco la calle... 0 sea
un poco mas la salida eso, o0 sea porque yo al menos no he aprendido nada, ¢que aprendi? a
apretar los botones, si po’ 0 sea no he aprendido nada, nada y la idea es que igual que tampoco, o

sea, yo al menos en verdad no se nada...

Interno D: Gendarmeria basa mucho ee la rehabilitacién en la artesania menor, y en la
artesania menor en la calle no tiene jnadie!, yo hasta el momento los espacios que conozco no hay
nadie que se desempefie en la artesania menor para poder solventar su vida, los que estudian,
deben ser entre un cinco y un diez por ciento y que saben y, que digamos, y que salen de la
educaciéon que da Gendarmeria 0 que les da los colegios porque a parte son horribles, ;qué es lo
que pasa? de que el problema de la educacién dentro de Gendarmeria y dentro de Chile es que a
ellos les pagan por tener a los, a los alumnos, entonces, oye yo te digo en forma personal, mi
compaiiero estudiaba en el Politécnico, pero se salié del Politécnico en cuarto medio porque se fue
a la Juan Luis Vives, porque se fue a trabajar al rancho, pero el Politécnico no...iban a cobrar todo
el afio y entonces cobré todo el afio la Juan Luis Vives y el Politécnico, pero cuando llegd a fin de
afio, vino el que entrega los meses y dijo tu, tu no viniste en todo el afio al Politécnico, pero si yo me
cambié a Juan Luis Vives, no le dijo, aqui no figurai, ;pero como que no figuro? Figuraba en los dos
colegios y lo hicieron perder los tres meses, pero ellos no perdieron de cobrar el afo, entonces
digamos que gran parte de las cosas que suceden en Gendarmeria y de los problemas de insercion
son basicamente porque no hay mucho colegio y Gendarmeria no tiene la plata, no tiene los
medios, no tiene las personas idéneas para educar a los reos, y por ahi es parte del gran problema

de que hay una rueda que gira, que gira, que gira, somos bien pocos los que hemos tenido la
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oportunidad de llegar a estos lugares y que a lo mejor podemos tener una oportunidad de ir a hacer
cursos, porque el XX lleva 16 meses y todavia no va a un curso. Entonces, viendo la realidad yo
creo que la insercion social es algo meramente personal, netamente personal si tu quieres colgar los
guantes los vas a colgar y vamos a ver hasta donde no te presione la situacién, porque uno dice no
si hay trabajo, claro que hay trabajo; si, si a lo mejor hay trabajo, hay hartas cosas que se pueden
hacer, por supuesto, pero cuando el hombre ha pasado varios afios preso y que no tiene la
comunicacion diaria, la cotidianeidad de estar en la calle, de estar con la gente de movilizarse en el

medio libre, no esta preparado.

Entrevistadora A: ;Y qué creen ustedes que, que debiese hacer Gendarmeria en general, no
solamente el CET, para quizés potenciar un poco mas o ayudarlos un poco mas en lo que es esa

deficiencia que ustedes tienen que afrontar en el momento de salir?

Interno D: Yo creo que seria basico que Gendarmeria cambiara los horarios, punto uno,
porque Gendarmeria de hecho, el sistema de horario que tiene hace la gente mas floja, mas vaga,
mas sucia, no es posible que toda una poblacién penal se desencierre a las 9 0 9 y media porque el
paco no llega, no es posible, no es posible que hayan mddulos que solamente se dediquen a darles
educacion, un tipo tiene que ir, educarse desde las 7 de la mafiana hasta las 2 de la tarde y de las 2
de la tarde trabajar hasta las 6 de la tarde y que esa plata el tipo la vea, 0 sea si queremos hablar de
insercion y de rehabilitacion para que las personas les den los medios, pero si el paco hay que
allanar se fueron todos los pacos y toda la poblacién penal desencerrada sin poder lavar sus bafios,
sin poder bafiarse, sin poder lavar, porque la cana no tiene agua, porque la cana no tiene personal,
entonces Gendarmeria es una institucion que recibe mucho, porque son muchos los miles de
millones que llegan, pero son pocos los que se ven digamos como... Si yo Creo que Si Somos
capaces, es decir vamos a tener dos mddulos donde la gente se va a levantar a las 7 de la mafiana,
el que quiere obviamente, si los modulos son optativos, el que quiera ganary el que quiera aprender
puede levantarse a las 7 de la mafiana y educarse hasta las 2 de la tarde y después en la tarde

darle algo de labores y hacer algunas cosas seria provechosos asi como para los muchachos.

Interno B: A la Reinsercion le falta todavia, le falta todavia para ser una reinsercién social

completa.

Interno D: A parte falta el nexo sociedad gendarmeria, a si nosotros tenemos un bombardeo
politico, social que el Estado da a la gente como super tosca, la cana y tanto enfoque canero, la
gente a parte de eso de, de hacer sentir de que hay tanta delincuencia, de que el pais esta tan
agobiado con la delincuencia, a donde va a haber un nexo... si yo vaya a la carcel a buscar a Juan,
oye Juan vo’ soy un buen trabajador ven pa’ca, no Juan no pa’ dentro por qué, porque generamos
dinero, nosotros somos dinero, es un pais tercermundista esos paises generan dinero con nosotros,

entonces es mejor tenerte adentro, pasarte una lija un peazo de palo y un peazo de mimbre...que
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educarte y entregarte un lapiz y una goma y hacer de ti una persona que mafana puedas educar,
educar a tus hijos educar, ni siquiera criar, educar porque en el caso no solo se trata de que hay que

tener dinero pa” mandarlos a la escuela hay que educar y la educacion parte de uno a sus hijos.

Interno F: Vez que hacen reportajes en la tele sobre las carceles muestran peleas, conflictos,
...miseria ..., en cambio podrian no se po’, a lo mejor podrian mostrar el lado positivo o formar
colegios, instituciones el cual no se po’, porque hay muchos recintos penitenciarios en otros lados
que no se po’, no hay ni colegios, no hay ni colegios, hay muertes todos los dias, todos los dias hay
muertes y nadie sabe, nadie lo sabe y no hay colegios, no hay no sé po’ donde ir, una biblioteca
nada, no hay nada, ademas se preocupan de de dar acceso a la televisidn y la tele muestra todo lo
malo opaca y opaca a todos, a todos, a los mismos centros no sé, a los centros de mujeres una
carcel de mujeres, sufren mucho las mujeres y nadie se preocupa de eso, se preocupan de otras
cosas, no sé po’ haganles un colegio mandenlas a estudiar, armen una biblioteca, o centros

recreativos, tardes recreativas nada, nada hacen su tiempoy ... y haci tu tiempo.

Interno A: Yo te digo, o sea por la parte personal mia, 0 sea si yo no tuviera mi familia, te digo

yo, 0 sea, salgo a la calle y, y ;qué hago? Cachai...y ¢y qué hago?

Interno F: Si bien es cierto, si bien es cierto nadie nos mandd a andarnos metiendo en leseras,
nadie, si igual no claro si yo comparto lo que dijiste hermano, pero nadie nos mandé a meterse en
leseras, pero se supone que son, Gendarmeria es un centro que igual, en cierto aspecto como no
va a apoyar, ayudar un poquitito de alguna u otra manera, uno también tiene que ayudarse
animicamente, psicologicamente, pero es poca la ayuda que les da aparte de puro pegar palos y de
levantar temprano y de, y de infinidad de cosas sin embargo, na“ chiquillos una tarde recreativa, no
se po’ algo que sea... Na’' piensan que como uno esta trabajando mantiene, claro para ellos, ellos

estan, qué esperan, esperan una poblacion penal tranquila que trabaje.

Interno A: Pa’ ellos esta bien, pero ellos ven el lado como de la linea de fuego pa’ aca no mas
po’, donde la estadia para ellos es buena, pero la estadia para adentro de los demas es mala, de

nosotros... es re mala.

Interno C: Pongamole, nosotros en Quillota teniamos un taller de muebleria y cuando venia

gente de visita el, teniamos un taller de muebleria y lo presentaban como si fuera de ellos...

Interno B: Gendarmeria debiera ser en el fondo como una empresa, debiera ser una empresa
y trabajar el interno en el fondo tener la oportunidad de optar a un trabajo con el cual pueda
solventar parte del gasto familiar porque nunca, yo creo que si una carcel, si va a hacerse nuevas
carcel fueran una empresa donde el interno tuviera trabajo la posibilidad de uno o dos tipos de
trabajo que uno elija, a lo mejor nunca va a ser igual que en la calle, pero de todas maneras que uno
pudiese ayudar a su familia con esa plata y solventarse los gastos de uno también con eso, creo

que asi a lo mejor podria andar un poco la reinsercidn, porque la reinsercion es la oportunidad de
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trabajar, a mantenerse su mente ocupada y ganar un poco de dinero, tomar el gustito a lo que es
ganarse el dinero y no mantener la mente ocupa en otras cosas, porque si no teni na’ que hacer,

;que pensai? Pensai mucho y...
Entrevistadora A: Para ustedes ¢ la Reinsercion va sélo en temas de trabajo?
Interno B: yo creo que si.

Interno F: No, trabajar pero también es importante capacitarse, mentalmente uno se atormenta
mucho, se atormenta mucho estando privado mucho, mucho, te hace mal, pensar mucho, compartir
no se po’ el vivir diario, y no tanto solo pensai cosas malas, sino que vei infinidad cosas malas,

psicoldgicamente también necesitai capacitacion.
Interno D: Sabes, lo que él dice en cuanto a, tu dices ¢ a privatizar las carceles?

Interno B: No, no sé, no a privatizarlas sino a que, a que cada parte sume una empresa, que
por ejemplo el interno ya, te condenaron a tantos afios, y ya y te toca a ti ir a trabajar, hay que sé yo,

hay carpinteria, hay un taller grande de estructuras.
Interno D: Pero si hay po’.

Interno A: No, pero no en todas las carceles hay, no en todas las carceles, son contaitas son

como tres o cuatro.

Interno B: La idea es que se pusieran todas, en la meta de que todas fueran una empresa, de
cualquier cosa, hay empresas de... no solamente de estructuras, hay montdn de otras empresas

compadre que se pusieran a... en las carceles.

Interno C: Pongamosle, en Quillota nosotros alla teniamos un taller, cuando habia visita 0 un
personaje ellos mostraban el taller como si fuera de ellos, claro el espacio fisico es de ellos, pero las
herramientas y todo lo demas era todo organizado por los reos, en ningun momento Gendarmeria
prestd ayuda, todo tenia que hacerse por intermedio de cartas de ...peticiones pidiendo ayuda a
Municipalidad de Quintero, de Quillota, de Calera, entonces Gendarmeria cuando les convenia, el
taller era de ellos y cuando no les convenia era de los internos, cuando no funcionaba, entonces yo
lo encontraba fome si la cuestion es 0 no es, no cuando les convenga, mostrarlo de una manera y

después de otra.

Interno D: Yo creo que Gendarmeria se alejo un poco de lo que era ese concepto, porque
ahora, ahora Gendarmeria es una empresa de hacer reos, es una empresa de hacer reos y yo creo
que lo claro, es bien claro de parte de ellos, el Gobierno que va a regir en el momento para poder
gobernar debe educar, tu no puedes gobernar sin educar, eso es de tiempos arcaicos, de los
tiempos de los reyes, cierto, Gendarmeria aplica el mismo sistema es una empresa carcelaria,

donde al tipo no lo educan porque no les sirve educarlo, entonces a los poderes que gobiernan en
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este momento ya sea derecha o izquierda, no interesa, no les sirve educar porque entre mas pobre,
0 sea entre mas ignorante el tipo mas facil para que le puedan meter el dedo en la boca, mas facil
someterlo y ponerle la bota encima, seguimos con la misma politica de los 60’ y de los 70’ que fue
aplicada en Chile y en Sudamérica, entonces de qué se trata, de que si no entendemos de que
Estados Unidos, porque nace ahi, todas las carceles en Estados unidos son privadas, se hicieron 38
carceles en 25 afios y no se ha hecho una Universidad, ni una Estatal, pero si se han hecho
carceles, en Chile hay no se cuantas Universidades Privadas, Estatales no han hecho ninguna, pero
jcuantas carceles van? ¢ Diez, doce?, entonces que es lo que genera dinero en Chile, tener presos,

hacer delincuentes, ¢hacer de la sociedad mas pobre o educar.?

Interno F: Falta educacion, educacién en todos los centros y no solo en los centros de adultos,
también en los centros de menores, falta harta educacién esta la cosa mala eso es lo mas, como se
llama, lo mas fome que pasé que Gendarmeria ya no es parte, ya no tiene el poder con los
menores, los menores ahora hacen lo que quieren, igual no es que diga que ah que Gendarmeria
que tome los menores, no si la idea es que, que igual los ayuden mas, mas ayuda mas educacion

sobre todo.

Interno D: Cada vez asi estamos privando al ser humano de més libertad y de méas céarceles,
partimos a los 18, ahora los 17, bajamos a los 16, ahora los nifios a los 14 afios van a la carcel, 0
sea entendamos de lo que hablamos, a los 14 afios va a la carcel, entonces nosotros por ahi
pusimos no a la reforma penal juvenil o adolescente porque cada vez mas, y yo creo que es cada
vez mas nefasta la situacion, mas nefasta no sé si es una cosa de conciencia de pais, por ejemplo
ya hoy dia ya hay un politico, que es un politico cierto que esta hablando de que a los
narcotraficantes hay que dejarlos presos, y después viene el otro y dice hay que hacer mas carceles
y no hay que darle la salida a nadie porque yo escuche a Pifiera, dijo yo corto los beneficios a los
reos que tengan mas de una condena o que tengan delitos en el fondo no va a salir nadie, que es lo
que pretenden, en algin momento hay alguien que diga nosotros nos vamos a preocupar de
incentivar, educar, elaborar, producir y darle al reo las herramientas psicolégicas, espirituales,
laborales para que se pueda insertar, eduque a sus hijos, cuide a su mujer o a la mujer que tenga y
se preocupe de sus padres, que también estan desvalidos, nadie, ¢ quién se preocupa de un tipo
cuando va en cana de sus hijos?, nadie, porque no hay ninguna oficina en Valparaiso, nosotros
quisimos poner una oficina aqui CARCARIF una corporaciéon de ayuda a la Reinsercion Social
familiar, hemos rebotado por todos lados, hemos invertido un montdn de plata y todavia no la
podemos poner porque nosotros como reos no la podemos hacer, tenemos que agrupar un montén
de gente para poder hacerla y teniendo un montén de herramientas y cosas que hemos manejado al
final ya uno por ahi ya se me aburrié y no lo hemos podido contactar porque se chorean la gente
que quiere ayudar, si en estos momentos él fuese agredido, acosado y se lo llevan trasladado

donde va la mama, no va a ir a acusar a un gendarme alld abajo cuando estan totalmente
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protegidos, estan protegido, aqui hay uno que debe tener y viene por la boca de él, no se cuantos
téngase presente 0, 0 sumarios, pero como tiene amigos lo dejaron todos a un lado, porque vienen
pegando palos desde Arica hasta Punta Arenas, entonces a quién, dénde van cuando a la corte
suprema, las cosas no llegan a la corte suprema, si la gente va aca abajo tampoco llegan, entonces
hay un problema social y este problema social en la medida en que no lo solucione, menos va a
poder reinsertar a las personas, entonces la rehabilitacion es algo que pasa por los viejos como yo o
las personas que ya estan llenas de hacer afios presos y que les queda todavia una condena,
porque a mi edad una condena mas significa que mejor me cuelgo, o me doy un tiro, pero claro,
veinte afios méas seria morir preso, a lo mejor cabros chicos como ellos, cuales son las herramientas
de él tiene dos hijos, que va a hacer él, que va a hacer él, que va a hacer él, que va a hacer él, que

va a hacer el mismo Pato, no sé que va a hacer.
Interno A: No se si sera, tan cierta la reinsercion, yo creo que es netamente personal.

Interno F: Ademas, todos los candidatos presidenciales que aparecen y que ponen en
discusion que le ponen mano dura a la delincuencia, y sin embargo no le ponen mano dura a la
pobreza y de ahi va todo deriva todo, de los campamentos de ahi deriva todo, de ahi nace todo de
ahi nace la necesidad también si bien es cierto no justifica nada porque, porque teni hambre robai
pero y ;Qué haci?, y ;Qué haci?, hay muchos nifios que se pierden en la calle, hay delitos, no
tienen a los papas, no sé po’ los papas tienen problemas no sé de drogadiccion de cualquier cosa y
porque no han logrado poner mano dura a la pobreza ayudar, cuantos campamentos, gente no tiene
techo nada y al final los nifios no tienen na’ que comer en la casa y chuta, no sé po’, me voy pa'l
centro, me voy pa’ la vega too y a delinquir, y qué mas y tanto que que la puerta giratoria, que es
reincidente y que tiene 15 afios y no piensan que, no sé po’ que hay familia y que o por qué lo hizo
realmente y si bien es cierto ahora, pucha la mayoria de los jovenes hay algunos que todos
delinquen por la droga ahora casi todos, pero no todos, pero que pasa ahora todos al mismo saco,
no delincuente, ya a un saco, saco, saco y una ley que va a perjudicar a todos, si quieren ayudar un

poquito mas, combatiendo la delincuencia no van a lograr lo que ellos quieren.

Entrevistadora A: ya vamos a pasar a otra pregunta, de acuerdo a su conocimiento, a su
experiencia, a lo que ustedes ven o perciben ;qué es un CET, en qué consiste su funcionamiento?,

un poco dentro de lo que ustedes saben en lo que debiese ser y lo que es...

Interno A: Por el momento yo, 0 sea, es un centro de trabajo, trabajo y trabajo eso es hasta el
momento, incluso la otra vez yo hablé para ir a estudiar abajo y pagarme la matricula y no, me
dijeron no estai loco, si nosotros aca te vamos a mandar a estudiar lo que tu queri y pasan los
meses, y pasan los meses y nada po’ 0 sea que trabaje, que trabaje y trabaje, eso pa mi es todo

esto porque de estudios no he visto nada, nada.
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Interno F: Yo no tenia idea de lo que era un CET, en verdad y llego un compafiero allé y venia
de aca del CET la Pélvora, nadie tenia idea de lo que era un CET y empecé a postular, postular y
preguntar y la primera vez no me hicieron la entrevista y me notificaron que me fue mal siendo que
el escrito nunca habia salido pa’ ningun lado y me dijeron que no, me dijeron que no que faltaba
tiempo y al final el escrito se dio vuelta ahi no mas po’ y la cuestion se fue mas alla y no me fue mal,
después postulé y me fueron a hacer la entrevista, me dijeron que aqui no habian casetas, no
habian gendarmes o sea que no andaban con metralletas, no estaba cerrado, nada, y me dijeron un
usted va a ir a estudiar va a trabajar, si bien es cierto me mandaron pa’ la, pa’ la mismisimo playa
después de todo el tiempo de sacarme la mugre, de sacarse la mugre pa’ cualquiera que han
sacado de la mugre venirse pa’ aca bien, o sea todo pa’ la familia tranquilidad aqui uno duerme
tranquilo, se come bien, pero yo creo que falta quizas es este, yo he estado en este puro CET yo
creo que aqui falta mucha educacion mucha ayuda educacional para todos y quizas no tan sélo
para nosotros, si pa’ los demas también si por qué no pueden estudiar o capacitarse un poquito
mas, quizas yo creo para algunos, para algunas personas capacitarse psicolégicamente igual po’ en
tratar con reos porque hay algunos, supongamos, los funcionarios por ejemplo, vienen también de la
mugre y puro pegando palos, quizds en muchos centros no tienen como, como el tiempo de
conversar, porque también un compafiero no se va a acercar a un paco porque, porque va a estar
sapeando, porque va en contra, no todos tampoco, no se acercan, muchos se acercan, pero no tan
solo a sapear, pero a lo que voy yo es que hace falta educacién, quizas a los funcionarios en otros
lados ocurre que pega palos y no tiene como la psicologia de hablar con nosotros, lo cual, yo me he
dado cuenta aca no todos la tienen, no todos la tienen a veces entender lo que le pasa un
compafiero o escucharlo, tampoco uno no va a hacer o0 no va a decir, no, no le digai esto al paco si
se supone que uno tiene que descontaminarse de a poquitito aqui si no es de un dia pa’ otro, pero
le falta eso méas educacién aqui, mas ayuda si hubiera mas educacién aqui, claro estudiar a lo mejor
andariai mas, con mas animo, claro algo que te motive si al final es beneficiario para ti po’, es
beneficiario para ti y ademas si a ti te va bien, si todos salimos bien, va a ser positivo pa’l CET igual
po’ 0 sea, para el hombre, para los que estan haciendo todas esas gestiones, yo creo que falta mas

educacion aqui.

Interno A: igual es importante tener un oficio también, pero mas les va a costar ir buscar un
trabajo no si yo soy soldador y pucha y tu carton, no po’ si yo sé soldar, pero teni un papel, un
cartdn no, no tengo, y a dénde a prendiste, en la carcel ah ya, jcachai? En cambio si te mandan a

capacitarte tu vay a un trabajo y deci a prendi en tal lao.

Interno D: Igual es una calumnia de tu parte en contra de Gendarmeria, porque nosotros con
el Nelson tenemos titulo de soldador calificado de la Universidad Santa Maria, si sefior alla arriba

nosotros.
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Interno A: Ah mier... pero estamos hablando de aca del CET.

Interno D: Pero, digamos que igual se ha hecho, o sea el colegio Juan Luis Vives, dentro de
Gendarmeria, hace eso y claro la educacion no es muy, no es muy buena, pero igual se entrega esa
herramienta y todos tenemos un cartoncito, y dice por la Santa Maria porque la calificacién, no, van
los profesores y te sacan la radiografia, no es nada ...ahora si hablamos lo que se entiende por
CET, o sea somos tan pocos en todos los CET no pasan de 20 personas o 30 personas y si €s un
centro de estudio y trabajo, el trabajo que nosotros debiésemos entregar debiera ser bien calificado,
que si bien la gente que trabaja en carpinteria y nosotros que trabajamos en estructuras metélicas
tratamos de hacerlo lo mejor posible, pero creo que falta capacitacion mucha capacitacion, no
solamente en eso sino en otros aspectos también porque yo creo que tu a una persona le puedes
entregar un titulo para que se gane la vida, pero si tu le das cultura, cultura, el tipo se va a poder
manejar no solamente ahi, el tipo va a manejarse ahi, ahi y acé y es ahi donde cambia la situacion
yo al tipo quiere ser electricista, va a ser electricista perfecto y ¢cuando no pueda trabajar en
electricidad? Si yo antes de darle el titulo de electricista, le doy cultura, le doy educacion, le doy una
base solida y le digo que 2 méas 2 a veces si son 3 aunque muchos de ustedes no lo entiendan,
entonces yo creo que debiese, debiese aqui sobre todo aqui donde se supone que traen a las
personas mas doctas o que han cumplido un ciclo bien elaborado, bien definido y que tienen que
llegar porque se van a educar, porque van a trabajar donde viene la familia que se supone que es
un plan para que uno tenga mas contacto con la sociedad y empiece de a poquito pero aqui no esta
la cultura, si no fuera porque vienen ustedes, por los psicdlogos, hablemos de parte de ellos, no de
ustedes que vienen de afuera, hablemos de ellos que si bien vienen por Gendarmeria, perfecto,
pero si no estuvieras, si no estuviera esta nifia, jcon quién conversariamos nosotros en el dia?
jcon el Parra?, porque no podemos conversar con la otra nifia porque esta trabajando, entonces
con alguien que uno pueda tocar un tema cotidiano, no se po’ hablar de ciertas cosas que si me
pueden dar ;cultura?, pero con ellos que voy a hacer, no le voy a preguntar al “Chorrillana” que no

habla nada o al otro “gordito”.

Interno F: Gran parte, gran parte de la experiencia de todos los que hemos llegado aca te teni
que ir descontaminandote solito no mas, de a poquito, claro uno se va adaptando porque uno sabe
dénde esta, claro mira que es bonito mira la diferencia de la mugre pero muchas veces te teni que ir
descontaminandote solito igual po y no es la idea, o sea, 0 sea, tan...tu te descontaminai con lo que
tu cachai, tu sabi que estay haciendo las cosas bien, pero yo creo que también te hace falta la
ayuda de un profesionalismo, pero por supuesto porque, a veces no siempre pensai que también
cosas buenas, porque a veces se te pasan por la mente, por la mente igual cosas malas que te
llevan a cometer errores como muy llevado de tus ideas, a mi me ocurre eso de verdad yo me siento
mal y me enciego, me enciego y a veces estoy mal po’ y hace falta aqui una persona que se

preocupe, que me escuche, que me escuche y a veces quizas hemos entablado conversacion, pero
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a veces yo por mi parte no cuento todo lo que me ocurre en el momento y eso me hace mal, me
hace mal a veces, no sé po’ eso me puede llevar a tener mala convivencia con un compafiero o
responderle mal a un funcionario a un jefe, o al jefe, también el otro dia mismo yo tuve un problema
re grande ahi po’, viste entonces al mismo jefe, chuta y después me sentia re mal, por qué, porque
a veces no controlo lo que yo digo una cosa, voy y la hago porque antes yo en la mugre yo pensaba
una cosa voy y la hacia, en la misma calle pensaba una cosa iba y la hacia, se supone que uno
tiene que ir cambiando la forma de pensar de uno es como el decir una cosa no si esto esta mal ya
no pescar si te dijeron algo no no mas aunque a veces tu senti que teni la razon, el otro dia yo sabia
que tenia la razon, pero igual me echaron con viento fresco asi tuve que, ya igual no mas dije yo,

igual yo habia pensado una cosa mala en ese momento, una cosa mala, malisima pa’ mi .

Interno D: yo creo que dentro del CET todos tienen libertades, yo hablo de forma personal, no
hablo de forma grupal, para mi muy bueno, muy bueno las libertades, los espacios que uno tiene
con la familia, con los amigos, con todo el mundo esta bien, no tengo nada que decir en cuanto a las
libertades en cuanto al trabajo igual, 0 sea cuando hay, hay que trabajar igual no hay apremio ni
nada por el estilo, pero yo creo que, lo que es yo, para mi falta educacién, falta educacién y cultura
y falta algo grave, aqui deberia haber un psicdlogo sobre todo, ya los tenemos all arriba, porque no
tenerlo acd, por lo menos que venga dos veces a la semana, no un muchacho en préctica, sin
desmerecer lo fabuloso que fueron los cabros que estuvieron con nosotros, pero estan en préactica,
ellos estan aprendiendo contigo hay veces en que uno los tiene que ayudar en muchos aspectos,
dime cuantas personas de los que estamos presentes, de los que estamos aca ha leido uno o dos
libros de psicologia, quién entiende la inteligencia emocional, ¢quién la entiende?, yo cuando le
pregunté al Felipe me dijo ya si, pero... y yo le dije ya po’ yo tengo unos libros de psicologia ahi, si
me dijo es que tengo cosas que hacer, claro porque sentarte a hablar con un psicélogo ti no puedes
hablar en diez minutos, teni que hacerlo una horita, horita y media y yo creo que a todos nos sirve y
nos motivamos mucho con el sentimiento, aprender a manejar el sentimiento que es mucho mas
importante que un weén matematico que tiene todo aca, que tenga todo aca, mientras todos

nosotros aprendamos a tener inteligencia emocional le vamos a ganar bastante mas a la vida.

Interno C: Yo no he conversado nunca con un psicélogo, dentro de cuando estuve en la mugre
he estado aqui y cuando he estado en médulo y donde he andado no he conversado nunca con un

psicologo en verdad, quizas por eso es necesario, re necesario...

Interno D: Si aqui tenemos gente joven, gente joven que es necesario a ellos basicamente
entregarles las herramientas, porque te digo a mi, a mi no me interesa limpiar papeles a esta altura
de mi vida, pero a ellos si, yo termino mi condena a los 55 afios pa’ que quiero limpiar los papeles a
los 55 afios y tengo que quedarme 5 afios mas, o sea a los 60, jsale de aca!, a los 60 afios no es

nada podrian decir algunos, pero laboralmente es mucho, entonces si pensamos que desde
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gobernar en Chile ha sido siempre un privilegio y para unos pocos a excepcion de tres afios en que
en Chile hubo libertad el resto siempre ha sido lo mismo, entonces si de arriba no educan al pueblo
desde la base, qué vamos a tener mira cémo esta la pendejada hoy en dia ahora es chistoso rayar
la micro, si a mi mi papa me hubiese pillado rayando la micro me habria partido el craneo porque
eso era feo, era malo como vaya a andar rayando, si lo Unico que se podia rayar eran las paredes y
con cosas politicas, pero no podi rayar algo que es... no ahora es parte de una cultura entre mas
ensucias, mas culto eres entonces, esta bien pasaron los tiempos las cosas tienen que cambiar,
pero en el fondo ahi no hay cultura, el otro dia pasamos oye el ;........ ? espectacular asi un piedrazo
que le pusieron, tiene que haber sido un weén picao’ que no tiene pa’ pagar, €s que como vas a
romper algo tan fabuloso que tenga siempre ,...? que fue para nosotros para un solo lado y ahora
que es pa’ un todos vienen y lo rompen y todos los vidrios quebrados, yo le dije al Nelson mira esta
todo quebrado, que a uno le parece extrafio que hagan esas cosas, que arranquen los teléfonos y
como vai a arrancar los teléfonos que son de uso publico, como vai a romper los paraderos y €so
todos los dias se da, entonces hay un problema que es generado y €so aqui deberia ser mas sélido,
ser mucho mas solido, porque ya conversando del tema, Gendarmeria es una empresa que absorbe
cesantia, Gendarmeria es una empresa, como muchas empresas estatales de Chile, de dénde
vienen todos los gendarmes, de la octava regidn hacia alla el problema es que mira, si tu ves vienen
todos de la Araucania, la mayoria de la Araucania, todos sabemos los problemas socioeconémicos
que tiene la Araucania, alcoholismo jtodos!, drogadicciéon también, problemas sociales, familiares
montones, entonces toda esta gente donde va a Gendarmeria porque puta si no hay mas pega
entonces Gendarmeria no es una empresa “PRO” en cierta forma como para tener gente ... que les
ensefian en dos meses en la escuela, el cdmo molerte a palos, pero yo creo que o sea si bien, eso
va a ser recontra dificil cambiarlo, pero los CET sin hablar de las personas que trabajan aca
especificamente si estamos hablando generalizadamente, yo creo que deberian haber como los
maodulos arriba, que tienen una persona que esta a cargo de la guardia, pero otro cargo que tuviera
un nivel social, socioldgico, cultural, mental, antropolégico un poquito mas elevado cosa de que
cuando una vaya donde el gendarme, en vez de que el tipo le chispee los dedos igual como los
chispea uno, le diga pasa siéntate ahi y que el wedn escuche, que lo entienda, que entienda lo que
el reo necesita, no que le diga pasa una luca y te llevo al médico, comprame un paquete de cigarros
y te llevo a la escuela, es una por una, entonces aca eso no ocurre asi, pero también tener una
conversacion con cualquiera de los gendarmes tampoco por que no sé po’ muchos no tienen...;?..
y a los cabros menos, porque siempre tienen su ¢ barretin?, su cosa, pero a lo mejor si el muchacho
ya tuviera sus afios de Universidad y pudiera aplicarte otro criterio seria diferente, entonces
especificamente el CET cumple dos bases que es entregarle al tipo, claro la posibilidad de contacto
y de trabajar, pero de educacion, llevamos seis meses y habemos solamente por ustedes y por la

gente en practica, pero el CET todavia no ha brindado nada.
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Interno F: el estudio es fundamental sobre todo...para nosotros, bueno para todos no sélo
nosotros es importante la educacion, porque muchas veces no se un compafiero ha hecho 15 afos,
20 afios y sale a la calle y a veces no sabe como expresarse, por ejemplo va a buscar un trabajo y
no sabe como expresarse o se traba o de repente no sabe o le preguntan oye y tu por qué teni los
brazos pintados 0 no se po’ algo y que pasa que no se po’ estaba en cana, no se po’ tu le vay a
decir no se po’ es que sabe que estaba privado de libertad y en su mente lo dice pero de aqui para
fuera no se puede expresar y le dice es que estaba en cana y hice 20 afios en cana y trabajé y
quiero trabajar y no sé a diferencia de decir no yo estaba con algunos problemas vy ..., pero falta yo
creo que hay aprender a expresar a modular, principalmente a nosotros porque siempre la palabra,

siempre a veces el vocabulario esta pegado ahi, se pega, la palabra, el modismo.

Interno D: Mira ayer, me ocurri6 un fenémeno habian unos cabros, yo fui con el gitano
Eduardo al hospital y en el hospital se demoran montones, entonces como yo me aburro, me tengo
que poner a hablar po’ y habi harta gente esperando, entonces yo bla, bla, bla me puse a conversar,
a conversar y conversar y al final de tanto conversar yo le dije si po’ si nosotros somos presos ah y
la sefiora me mir6 y somos presos y llevamos varios afios presos alla y estoy haciendo 20 afios y
ese que viene ahi esta preso igual, yo lo cuido ah lo cuida usted si le dije yo lo traigo de la mano
porque ha estado muchos afios preso este nifiito entonces no conoce Valpo (risas), pero tu notas
inmediatamente que cuando tu le dices a la sociedad yo soy un preso y que estoy en reinsercion
social y que estoy en un CET la gente ya casi se empieza a revisar los bolsillos en pocas palabras y
a lo mejor habian mas delincuentes que yo uno en la pared y llegaban los pacos con otros, pero se
da inmediatamente esa sensacion, mira yo me acercado a buscar a decirle a las personas ahi que si
querian ... yo me acerqué al hospital un dia en la mafana y habian un montén de viejos y me puse
a conversar y les die sabe ustedes necesitan hacer ejercicio, hacer yoga si dijo una sefiora y donde
lo podriamos hacer, yo le dije sabe que yo estoy en insercidn social soy un reo que bajo de alla de

la carcel y salieron todos corriendo, me quedé solo.

Interno F: ;...? La gente esta estigmatiza con la carcel que todo es malo y que la television
siempre muestra todo lo malo, que todo es malo, malo, malo, que la carcel que peleas, bueno todo
lo que sale entonces muchas veces hay gente que dice no yo... ya la invitan para aca y han tenido
ese estigma de que oh voy a llegar pa’ alla y van ha haber algunos con parches, otros con lentes y
que alld y que aca y no es asi, no es asi, y todos al mismo saco a lo mismo que ocurre con familias
de delincuentes todos al mismo saco, da lo mismo los que tienen hijos o hijas chicos y familia estan
en cana no que haga hartos afios que se pudran en la carcel practicamente, que se pudran en la

cana, sin embargo ahora ¢y la no han podido nadie y puerta giratoria nada...?

Interno D: Claro que si teni poder y teni dinero aqui... piensen ayer, el nazi ese que le pegé al

judio, automaticamente la jueza no, porque se vio, porque el tipo era campedn nacional de kick
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boxing, entonces siempre, siempre el poder tapa las cosas porque, por qué robar una gallina eran
cinco afios y por qué matar eran dieciocho meses, porque las leyes en Chile fueron hecha por
quién, por los latifundistas, acomodados, ladrones, ninguna ley la hizo el pueblo entonces que era lo
que importaba, si el patron te mataba ya dieciocho meses, pero si robabai una gallina...Ahora yo
creo que ahi tu tienes que reclamar este tema, por qué si Chile figura como el pais mas seguro de
Latinoamérica, todas las organizaciones vienen a Santiago de Chile a hacer sus visitas, reuniones
presidenciales y todas las cosas por qué Chile es el pais que tiene mas presos por habitante en
comparacion con los demas, por qué, a qué se debe si somos el pais mas seguro, ja qué se
deberd?, ;Quiénes son los duefios de todas las empresas de seguridad en Chile? generales,
coroneles, carabineros, soldados de la patria, todos son duefios de las empresas de seguridad,
todos esos pacos weon ese el Valdivia entonces cuél es la idea, esa, crear inseguridad para que la

gente tenga esa ...

Interno F: El viejo el Valdivia ese que hablaba todos los dias, salia en la tele que millones para
vehiculos, para esto, para la alarma, millones y millones pa’ rriba, que gastaban y gastaban y al

viejo le robaban todos los dias y que él pedia plata y que gastaban plata y todos los dias le robaban.

Entrevistadora A: ;Qué expectativas tienen ustedes de su estancia aqui?, ;,qué esperan

lograr estando acé?
Interno A: Eh estudio no mas, eso que es lo Unico que podria rescatar de aca.

Interno F: Estudio, y a raiz de los estudios una peguita, ya después de estudiar algo que a uno

le guste eh, no sé po’ encontrar una peguita por cada uno.

Interno C: Si po’ por decirte una persona que salga y le preguntai qué estai haciendo y el te

diga no justo estoy trabajando en lo que estudié...

Interno F: No es como que te digan ya tu te vai y aqui esta el trabajo, si uno también tiene que
no sé ir y buscar el trabajo uno, por su parte, pero ya con su cartoncito con una base, ya con su
cartoncito, ya es algo ya no te tienen que preguntar de donde veni sino que teni que presentar tu
cartoncito, el diploma y tu teni que buscar pega en lo que tu queri a diferencia que si tu vai de
brazos cruzados a buscar pega y ya no sabi que pueda ocurrir, en el caso mio yo puedo decir yo
trabajé tanto tiempo con la sefiora Norma Galvez y decirle que la sefiora tiene una trayectoria de
tantos afios que sabe mucho y todo pero me van a decirme quién es la sefiora Norma Galvez y tu

qué sabi hacer a diferencia de algo como no sé un cartoncito o algo, pa’ decir esto sé hacer bien.

Interno D: Yo creo que a mi me gustaria llevarme de aqui la sensacion de que he hecho las
cosas bien y que el CET sea una puerta a tener mas amigos, mas compafieros, pero yo creo que el
espacio fisico ok todo bien, pero creo que al CET le faltan, le falta integracion, mucha integracion y

eso para mi es fundamental, creo que es importante que también nos den la oportunidad de tener
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mas herramientas, de un trabajo que sabemos hacer y que todo sea con un cartoncito, claro entre
mas cartoncitos, mas pega nos dan a nosotros, pero yo creo que la educacion es fundamental, para
mi este tiempo quizés no todos tengan la familia, yo tengo varias hijas y pa’ mi igual que haber
salido asi jpum! de un viaje después de tantos afios a la calle creo que hubiese sido mas dificil que
este tiempo que estoy viviendo ahora, a mi me decia arriba la psicologa sabi que pa’ tu forma de
ser, que sé yo como tu vei las cosas te va a hacer bien y creo que fue asi porque me ha dado, me
da el tiempo para poder canalizando a mi familia entonces creo que para mi llevarme, yo me llevo la
integracion de saber que he estado con buena gente, con buenos profesionales, que he hecho
buenas amigas en el sentido de las profesionales que estan acd, y eso tratar de unir, de que,
digamos de que nosotros como internos también aprendamos a ser un poquito mas unificados y
mas unidos porque en algin momento todos van a tener que trabajar y unirse con otras personas y
no ser tan independientes que eso es natural porque hay gente que no tiene eso en la mente, no
tienen el chip y este chip en algun momento cuando quieran trabajar si van a tener que hacerlo o
sea nunca vai a andar solo en la vida, siempre necesitai de un segundo o un tercero, entonces creo
que unificar, unir, el compafierismo y todas esas cosas, el CET deberia fundamentar, yo me quedo

con eso.

Entrevistadora A: ;Qué aspectos positivos y negativos identifica en la gestion realizada al
interior del CET?

Interno G: Las cosas malas es que el CET no deberia generar cifras positivas, porque se
interesa mucho en eso, en cambio si es un centro deberia de afirmar mas a las personas que ver las
cifras, y si hay cifras negativas por ejemplo podrian descontarte algunas cosas, por ejemplo el gas,
el pago del gas de todo eso, estamos acostumbrados a no usar el gas y si ellos necesitan un
ingreso para costear todo eso, yo creo que deberian de licitar todo eso, eso es o negativo que yo

veo de eso.
Entrevistadora A: ;Y algo positivo?
Interno G: ...algo positivo la integracion...de...

Interno C: lo otro negativo que voy a seguir insistiendo en la parte conyugal falta aqui un
espacio pa’ la conyugal no pa’ todos pero pa’ los chiquillos que les falta un tiempo, pero pa’ la gente
que viene llegando hay mucha gente que tiene la condi o conyu y no se la dieron y esperar seis

meses, es un manera pa’ unir a la pareja y no las dan, entonces seis meses son seis meses po hay.
Interno A: Lo positivo que yo encuentro, esto, esto el ver la calle, eso.

Entrevistadora A: pero esto va mas alla de algo que hagan o no aca, esto esta, el CET, este

al menos, es asi.



\hL
o%

Seminario Tesis:

O (o
5&‘ e o
£

S
= Internos en sistema Semi-Abierto, otras formas de Reinsercién.
3
::) ;VA UNIVERSIDAD ﬂnex‘o&

VALPARAISO
&C‘w" CEALL N

=T
I
I
I

MM 7
Lt VNTIES

>
0964

Interno A: Si po’ por eso, actividades grupales, el poder tener una buena convivencia, igual
hay algunos que desagradan todo el dia, los demas puta cémo estai, pero aqui hay dos personas
que desagradan todo el dia ¢ cachai?, imaginate ayer yo me comi un asaito aca, llegd mi familia, no

bien, yo estoy preso y en las condiciones que estoy viviendo o sea...y €so.

Interno D: Lo positivo que yo encuentro lo he repetido desde siempre, para mi carcelariamente
es lo mejor que me ha ocurrido, porque tengo la posibilidad de que mis papas no sean sometidos,
de que mis hijas no sean sometidas y de que los amigos de todos, las familias de todos los que
estamos aca ya no sean sometidos al flagelo por decirlo de alguna forma a los que somete
Gendarmeria por sus medidas de seguridad tan arcaicas, pero yo creo que el CET en su espacio
todo todo bien, o sea igual es bueno, yo creo que no hay nada mejor que esto para un reo, para una
persona que ha existido en un metro cuadrado tanto el tiempo, fabuloso. Lo negativo yo creo que,
acompafio lo que dice Jorge, o sea, que muy preocupado de que las cifras sean siempre azules y
deberian dejar de hacerlo asi, porque se supone que esto y vamos a saber aqui cdmo funciona, uno
no sabe el funcionamiento de esta cosa, ahora si todo lo paga Gendarmeria no sé por qué tiene que
haber tanto funcionamiento econdémico, ahora si no todo lo paga Gendarmeria, claro entonces por lo
poco y nada que uno sabe, por lo que ha dicho don Carlos que por ejemplo a las personas que
trabajan, al profesor, a la secretaria a todas las personas que trabajan son pagadas por el CET,
entonces el CET tiene que generar ese espacio, ahora 4cual es la utilidad que da Reinaldo como
estadistico?, ;Cual es la utilidad que da la sefiora Lorena como secretaria? Porque se supone que
el CET les paga con el trabajo nuestro y nosotros debiésemos tener una voz también en el sentido
del profesionalismo de las personas que trabajan aca porque se les esta pagando con lo que yo
genero, entonces yo no estoy poniendo en tela de juicio su trabajo sino que digo que nosotros
también deberiamos...0 sea que ellos debiesen estar siempre a disposicion de nosotros y no
muchas veces se da porque somos nosotros tenemos que estar a disposicion de ellos y yo creo que
nos hablan mucho de que no somos mas reos, de que no somos mas esto, pero en la sensacion
seguimos siendo los mismos reos, si somos internos claro porque ...pero esa sensacion siempre te
queda, porque aqui la gente son demasiado emocionales, el problema desde su casa, partiendo
desde la cabeza hasta el ultimo jote llega malhumorado y siempre la paga uno, ahora no todos, pero
a veces te sacan de quicio porque el sefior Juan que tuvo problemas el fin de semana porque tuvo
que trabajar, llega furioso en la mafiana y por qué no trabajai vo’ y bla, bla, bla, el otro sefior tu le vai
a pedir algo y te echa de la oficina asi de gestos vulgares y o sea te humillan, humillaciones, que
todos mas de una vez la hemos sentido entonces yo creo que esta parte es la negativa, no pongo
en tela de juicio el profesionalismo de ellos, de una u otra manera nosotros tenemos incidencia

sobre eso porque el que trabaja, todos nosotros, el Patito tiene que atenderlos todos los dias.

Interno F: Falta que nos pongan no sé si atencion, pero a veces un tiempecito para

escucharnos o cuando uno va a pedir algo no sé el trato uno no es de porcelana para nada pero
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diferente trato es diferente un poquitito a los mismos gendarmes les falta asi como un psicélogo y no
tanto pa’ nosotros sino también para todos, se supone que esto igual es un grupo que igual esta
separado, por un lado nosotros y por el otro ellos, pero también debemos ayudar de alguna forma a
que ...porque de verdad les falta, les falta una persona que los escuche quizas porque no sé po’
algunos problemas que cada uno tiene en la casa, todos somos personas y tenemos problemas

pero quizas....

Interno A: siempre hay uno a tal hora, a tal hora, otro te dice hace esto hace esto y esta bien,

pero el otro a veces aunque este bien siempre, Siempre a ultimarlo falta.

Entrevistadora A: ;De qué manera mejorarian el sistema del CET, el funcionamiento? ;Qué
incluirian, que quitarian, que cambiarian, para hacer que cumpla un poco mas las expectativas que

ustedes tienen?

Interno H: Profesores para el taller, si porque para nadie estad de mas aprender un poco mas,
ademas trabajar en lo que uno quiera, en lo que te gusta a ti, no donde ellos quieran tirarte, porque
a mi me mandaron a hacer el aseo alla al lado y al final salga a la calle voy a saber puro barrer o
destapar los bafios, yo en todo el tiempo que llevo no he aprendido nada y al final estoy pa’ que me
den el beneficio y pa’ irme luego no mas po’ y qué mas voy a querer, €so el beneficio no mas,

porque no voy a salir a barrer a la calle.

Interno G: En el taller de muebleria por ejemplo lo que pasa es que la ensefianza esta, esta
una persona que esta capacitada para poder ensefiar, pero no tiene, no tiene la voluntad de
ensefar, por ejemplo si hay que entregar algo, ensefiarte una hora, a sacar medidas, como se hace
todo y después pasarlo a la practica y eso es lo que falta en eso. De por si la persona, el profe si
hay que hacer algo no te pasa el conocimiento, sino que si tu sabi te lo pasa y eso esas clases
faltan, porque si estudid y ensefid y todo eso por qué no ensefiarle a cinco, asi salen con una

calificacion.

Interno H: Deberian dejarnos trabajar en lo que uno quiere, por ejemplo a mi por lo menos no
me gusta ir a cocinar o a muebleria, pero que me manden a hacer el curso de horquillero que eso
me sirve a mi pa’ mas adelante, pa’ trabajar después, pero yo no voy a ir a hacer muebles si no me
gusta.... Y que den una fecha exacta de que si van los cursos no que ya a fin de mes al otro mes

ahora dijeron que pa marzo del 2010.

Interno A: Igual los cursos de han demorado como cinco meses, yo desde que llegué aca,
llegué en enero y me dijo don Carlo en marzo empiezan las clases, estan las platas, esta todo,
después no sabi que a fines de abril, después no, o sea esta bien un mes, dos meses... a mi me
dijeron ti sabi planchar si ya te quedai a cargo de la lavanderia y al final la maquina no saca las
manchas ni nada igual tratando, igual me he mandado ene ranas, la otra vez un azulito lo dejé

rosado clarito, si po’ porque no tengo idea.
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Interno D: A nosotros nos pasa en estructuras metélicas, el encargado de estructuras
metalicas es muy emocional y es una persona tan cambiante que tu no puedes tenerle buena ni
tenerle mala completamente tampoco porque teni que aprender a conocerlo y aceptarlo como es,
pero para que esté a cargo de un taller, se supone que tiene que ser como un profesor y no que te

diga jnoooo! ;Qué estay haciendo? jTe dije tal por cual!

Interno F: igual estd aqui el hombre por tiempo, esta por antigiedad o sea mas por tiempo,

mas por carifio, mas por eso yo creo que esta el hombre aqui.

Interno D: El hombre no esta, como se llama, no tiene, no retine ninguna de las condiciones,
primero que nada es profesor no, trabajé a cargo de un taller, tampoco, va a seguir siendo un
suboficial, 0 sea no el cabezon Diaz deberia estar trabajando alléd abajo porque no se trata, a ti
todos los dias te manda pa’ arriba, todos los dias te o sea tu vay a hacer algo y jno, que no servi pa’
na, y se van a ir todos pa’ arriba! y todos los dias te hace una tortura psicolégica y el si se puede
levantar mal y nosotros no nos podemos levantar mal y pegarle un martillazo en la cabeza y dejarlo
doblado, pero si estamos hablando de levantarnos mal porque si él viene y a puro insultarnos, oye
ustedes escuchan en carpinteria los garabatos que nos llegan po’, ahora yo creo que eso esta muy
mal, muy mal, muy mal porque hablamos de una institucién donde los dos jefes son terriblemente
temperamentales y de inteligencia emocional saben muy poco porque vai a la oficina y casi te saca
a palos el viejo chico y el otro cuando llega mal, cuando llega bien claro jugamos a la pelota y todo
bueno, pero cuando llega mal teni que bancarte y eso no ocurre a todo esto porque el jefe jamas te
va a ir a insultar porque le van a hacer un sumario si me insulta, pero aca yo no le puedo hacer un
sumario porque o0 sino me van a mandar a los cuartos, entonces siempre ellos dicen ustedes no son

reos, pero cada tres minutos te estan pegandote y te estan diciendo que si en el fondo.

Interno F: En verdad yo haria tardes recreativas, o sea tardes recreativas asi pongamole, no
todas las semanas, no sé, dos veces al mes pa’ salir de aca compartir, conocernos mas yo creo que
nos serviria aqui de repente a todos, salir de aca ir a la playa, ir al bosque, ayudaria en la
convivencia porque nosotros trabajamos todos los dias y yo salgo a las 5 y me voy a la pieza y no
sé nada de el por ejemplo, porque yo me voy a acostar y descansar, entonces asi habria mejor
convivencia. Y seria el pensar que tal fecha, tal fecha seria el paseo y ya bueno la mayoria va
teniendo de a poquitito su beneficio, pero yo les digo a los muchachos que estan ahora que les
queda poquito que yo igual estuve asi de verdad estuve asi también se iban todos, casi todos y yo
quedaba solo el fin de semana por harto rato, pero hasta que llegd el dia y su beneficio, me
entiende, pero yo creo que mejoraria eso, su salida, tardes recreativas, pero salir de aca, porque no
sé un asado en el quincho pero estai aqui igual po, la idea es salir a la naturaleza, es otra cosa po’,

otra cosa aun lago un rio no se, el Pefiuelas a pescar po’ y eso po’ como pa unirnos mas nosotros.
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Interno A: O sea juntarnos, mas porque no sé po’ yo con el patito a veces voy a conversar un

rato, pero con los otros chiquillos...

Interno C: Lo otro también que nosotros estamos, como le diga en la prehistoria deberian de
habilitarnos los computadores que estan dados de baja, a nosotros ya que los chiquillos se fueron
habilitarnos la sala de alla atras, también seria bueno porque nosotros igual estamos en la

prehistoria la gente en la calle anda con celular, con computador, nosotros nada.

Interno A: lo otro es que aqui se juntan con los meses porque aqui la mayoria de los que ....?
Aqui teni que estar seis meses y te damos tu beneficio trimestral, tres meses méas tu dominical, tres
meses mas tu fin de semana y después postulas a la diaria 0 sea son como 12 meses, pero lo que
pasa es que llevai 12 meses, llevai 15 meses y que postulai y postulai te dicen que no sé po’ no te
dan bola, que més adelante cachai, a las finales te vai frustrado de aqui, no te vai contento, si tu
llegarai y te dijeran sabi que son 20 meses los que teni que estar aca, ya son 20 meses, pero no 21,
ni 22, porque al final te vai frustrado y no te vai hablando bien del CET, me entendi, claro todo
bonito, pero por esa parte te vai frustrado a mi me pasé yo cumpli el 24 de agosto mis 6 meses y fui
a hablar y me dijeron de aqui a que hagamos consejo olvidate asi me contestaron cachai, y al final
hicieron otra reunion y yo me acerqué y dije hablaron mi... no si conversamos otra cuestion, cosas
mas importantes, después, y me dice asi, y qué vai a hacer el sdbado cuando vayai pa’ tu casa, no
le dije, yo no me voy a hacer planes, cuando me diga sabi que Juan Carlos te vai con tu beneficio,
ahi recién yo voy a hacer planes y al final pasaron como tres semanas mas po’ y ahi recién hicieron

un consejo y esa misma respuesta va a afectar en tu trabajo, porque no estai ni ahi.

Interno F: Yo creo que ahi en ese momento uno tiene que decir lo contrario igual, pensar

diferente y hacerles saber que aln asi después de la respuesta que te dieron ya tu igual no méas po’.

Interno A: No po’ si igual igual pa’ delante, pero igual te senti impotente porque te ven asi

como, como nada po’ yo creo que es super importante el cumplimiento de los...

Interno D: En ese sentido Gendarmeria en la carcel ayuda mucho mas con esto porque

digamos porque todos los dias, en tal fecha hay consejo para, consejo de conducta y consejo de ...

Interno C: En las céarceles todos los fines de mes hacen consejo y alla cuantos son, aqui

somos doce y no estan ni ahi que tanto trabajo somos doce weon...

Interno D: Nos observamos solos, porque pa’ que alguien no se dé cuenta cdmo procede el
otro, por ejemplo el guardia, el tipo por mas que esto o lo otro yo creo que igual nos tiene en la
retina quién esta y donde esta, por ultimo son tantas vueltas que uno se da igual te dai cuenta como

son, cdmo actuan, de qué viven que te ven de una u otra forma.

Interno A: Te dicen no es que tenemos mucho trabajo, mucho trabajo si llegan en la mafiana a

las 9 tomar desayuno y a las 10 salir de ahi y de ahi sentarte en el computador y leer todos los
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diarios, cachai hasta las 12 y de ahi te vai a almorzar, eso es tanto trabajo que tienen y de ahi la
siesta hasta las 2 de la tarde 2 y media recién y de ahi te dicen oye tréeme un cafecito o0 anda a

comprar cigarros, cachai entonces.

Interno D: Asi son las reparticiones publicas en Chile, a parte de siempre haber tenido, si tu vai
al hospital al banco, todos aquél que maneja un documento, se cree con la autoridad de manejarte y
los paises sudacas tienen ese mal po’ hijo por eso es que somos tercermundistas porque somos
vagos si tu entrai a las 9 no podi venir a las 9 a tomar choca, teni que haber tomado desayuno a las
9 empieza tu hora laboral, esto ocurre aqui y ocurre en todos lados, o sea en el hospital hay gente
en la ventana, jah espérese!. (Risas) Si po’ si es verdad, son costumbres que estan erradicadas en
los paises tercermundistas y en la sociedad, si la sociedad es asi y nosotros somos asi entonces
como salimos de esto en nuestras instituciones mas pequefias que no deberia ser, porque si no
funcionarian perfecto y eso digamos si en la cabeza es valido, es pa’ todos valido, ahora yo te digo,
esto tiene esto, esta relacion humana, tener el espacio de libertad, de democracia es muy bueno,
ahora el manejo de otros aspectos personales quizas son un poquito manejables, pero eso yo creo

que nada es tan negativo ni nada es tan malo.

Entrevistadora A: ;Qué esperan lograr al momento de salir de ac&? O sea ;Cdmo quieren

vivir sus vidas cuando salgan de aca?

Interno H: Quiero postular a mi casa, que es lo primero que voy a hacer, después buscarme un
trabajo bueno y ahi buscarme una pareja, porque no voy a estar pololeando con una cabra que no

sé que no esté trabajando no tiene ni un brillo estar pololeando sin plata.

Interno D: Yo en lo laboral personalmente quiero independizarme porque de trabajar
apatronao’, asi como de ir a... bueno, vamos a ver que va a suceder en el momento de insertarme
en la sociedad, pero como proyecto es instalarme con algo personal poder comprarme un vehiculo
si todavia no tengo pa’ un taller y tomar tu maquina de soldar y un montdon de cachureos y
movilizarte, pero igual en eso hay que invertir porque pa’ tener una camioneta ya teni que tener
contacto porque pa que alguien te sirva de aval, ahora la parte laboral y tener a alguien que te
acompafie es una situacion distinta porque eso es en la parte laboral y si tengo que trabajar
apatronado habra que hacerlo no mas no hay otros medios yo creo que independizarse es el futuro
econdémico para cualquiera de nosotros. A ver, en lo familiar todo bien, porque tengo mis hijas, pero
asi como parejas ya esta vez no porque tengo tres matrimonio y tres fracasos, yo no soy una
persona que tenga esa estabilidad para estar todos los dias en la casa y yo creo que uno cuando
quiere estar con alguien tiene que estar ahi y ese es mi problema voy, vengo, voy y vuelvo no sé si
colgado a otras cosas, muchos vicios a lo mejor en algin momento y eso claro te gustan los vicios,
por lo general empezai a quedarte en otros lados en otras casas y conocer a otras personas,

entonces como reboté yo creo que ahora primero tengo que empezar a preocuparme de mi para
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preocuparme de mis hijas y de mis nietos, no creo que tenga todavia el tiempo para preocuparme
de una mujer y brindarle a ella el espacio, el carifio, ahora polola yo creo que si, pero formar
nuevamente una pareja no sé po quizas cuando esté mas viejito porque no la veo de otra forma en
estos momentos pa’ que uno no es que tenga que hacerme cargo y darle de comer, pero yo creo
que tengo que ser una respaldo pa’ la mujer que amo y que se sienta acompariada, tener que tener
el sustento para llevar al hogar y tratar de independizarte para crecer con ella por mas que tengas
20, 30, 40, 50 pal caso da lo mismo y a lo mejor ella pueda tener hijos porque por qué no va a tener
hijos a esta altura de la vida, pero puede querer adoptar a algln nieto y ya se viene al problema,
claro porque yo voy a querer adoptar a mi nieto y ella va a querer adoptar al suyo, y si me sale un
nieto perno asi que yo me veo por el momento en la microempresa, poder progresar y poder

pololear si.

Interno B: Yo te voy a comentar mi posicion, saliendo de acé voy a retomar mi vida no mas
po’, mi vida normal antes de caer preso, retomar el tiempo perdido porque pa’ mi esto es un tiempo
perdido con los hijos sobre todo sobre todo con mi hijo menor que el tenia 12 afios y ahora tiene 16
afos y esta en una etapa de que desagraciadamente yo le falté no estuve en el momento en que
mas me necesita, es a esta edad y se que cuando salga de aqui tengo, tengo que volver a trabajar,
volver a retomar mi negocio o como puedo también trabajar en lo que hago aqui que es la estructura
aunque con las personas con las que yo trabajaba con antecedentes dificimente me pueden dar
trabajo, pero también lo puedo hacer de forma independiente, tengo méaquinas tengo herramientas

como para trabajar, pero mas que nada retomar no mas.

Interno C: Yo pienso que todos vamos por la misma parte de independizarse, el no trabajar

apatronado vamos a ver si cumplimos nuestras metas de una u otra manera.

Interno D: Ahora yo digo lo que es necesario es cuanta ayuda uno, porque vez que hablamos
de insercion social, netamente de insercion social yo he estado cuando la gente pide trabajo y le
dicen no, no hay, no, no tengo, no, no, no, entonces ahora si Gendarmeria tiene por labor insertar,
rehabilitar es la primera parte y después insertar en la sociedad con la carencia de ee que como la
plata no es de ellos la plata es del estado, yo creo que deberian haber por dltimo porque hay
algunos fondos concursables, pero es un fondo pa’ un montdn de gente que postula, pero dime
donde van quedando el resto o0 sea eso es lo que yo digo hagamos tanto y somos tantos que
salimos a la calle esto otro pero no hay ninguno porque y nunca alcanza el dinero y siempre nos
estamos topando en el mismo tema, ahora yo voy a golpear todas las puertas que sea necesario,

todas porque al momento de decir mi vedad yo soy un preso y voy a estar preso hasta el 2018.

Entrevistadora A: en ese sentido de lo que tu decias ¢qué es lo que te hacer ser distinto a ti

del resto de la poblacion que esta en las mismas condiciones que el fondo concursable también
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postulan y que no se lo ganan y pasan afos en la misma? ;qué es lo que a ustedes los hacen ser

distintos, por qué deberian tener mas posibilidades que el resto?

Interno D: Yo creo que es lo mismo, si tu estés diez afios o quince afios o0 cinco afos y no
tuviste nuca acceso, o sea esta bien yo pago un error porque yo no cometi error, cometi un delito, el
error fue haber cometido un delito pero yo estoy pagando mi deuda y ahi esta perfecto, pero una
persona que tu la sacai diez afios de un sistema, son diez afios es como que lo dejai un poco en el
aire, entonces yo nuca he tenido durante diez afios las mismas condiciones de él ni las mismas
oportunidades ni nada, ahora si hubiera tenido las mimas oportunidades sin salir a la calle, pero las
mismas oportunidades yo creo que seriamos todos iguales, pero como no estamos en esa condicion
por el hecho que no se me han dado por el hecho de que aqui estoy todavia amarrado y cuando
salgo tengo que gastar $450, $450, $450 el otro dia fui y volvi y llevaba $6000 y no me quedo nada
y tengo que andar liévame por $200, llévame por $250 y sabi que te da, pero porque igual soy un
hombre viejo y no me queda otro recurso que decir que me lleven por menos, porque el otro dia ahi
quedé, entonces yo no tengo posibilidades porque gano 80 lucas al mes y a lo mejor el compadre
que gana 300 y gana 400 o 280, ahora yo no digo que lo merezca sino que digo que estamos aca
en insercioén social, ahora quizas también me lo merezco porque dentro de los tramos que me exige

Gendarmeria para ayudar a esa instancia claro que tiene que ayudar y harto.

Interno C: Yo creo que nos tienen que ayudar harto porque somos poblacién en riesgo, por

es0 yo digo que nos tienen que dar mas apoyo y a las otras personas...

Interno D: Deberiamos estar todos en las mismas condiciones, pero se le da mas prioridad
porque no quieren que las personas reincidan, pero el problema social es grave, ahora uno sabe
todo lo que sucede por la television y por los diario, etcétera y creo que en este gobierno es donde

mas se a ayudado a la gente, mas desvalida eso.

Entrevistadora A: Bueno, con esto terminamos, muchisimas gracias por asistir y participar,

nos va a ser de mucha ayuda.
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Entrevista a Gendarme CET Valparaiso.

Entrevistadora: Buenos dias, la primera pregunta es de acuerdo a su percepcion, sen qué
consiste el proceso de Reinsercion Social llevado a cabo por Gendarmeria? ¢ Tu crees que existe

realmente?

Gendarme: Si, si en algunas unidades si, pero especialmente en esta aqui se dan mas
posibilidades de capacitacion eee a muchos internos se le crean habitos que no tuvieron, algunos
fueron delincuentes desde nifios muchos no tienen habitos de trabajo aqui se les ensefian es
totalmente si quiere reinsertarse a la sociedad moral algunas unidades penales, no vamos a decir
en todas pero si en esta unidad hay mas posibilidades porque en el complejo de mil yo creo que uno
se debe reinsertar, del complejo del complejo aqui en el CET yo creo que no vamos a decir que cien
por ciento yo creo que aqui la gran mayoria sale con habitos de trabajo habitos laborales habitos
familiares los que no tienen no tienen mucha relacion con la familia aqui de nuevo crean nuevo
vinculo con la familia aqui los visitan es mas comodo para la familia de venir a visitar a los internos

es mas cémodo cuando los visitan ee eso.
Entrevistadora: De acuerdo a su conocimiento ¢ qué es un CET?

Gendarme: Un CET pa’ mi como la palabra, es un centro de educacion y trabajo aqui se les
ensefia, algunos ya traen los conocimientos de trabajo, aqui realizan conocimientos se les da la
posibilidad de salir a estudiar o estén las posibilidades de un curso de capacitaciéon de o algunos
cursos de nivelar estudios y eso, es una unidad especial se dan mas posibilidades para mas cosas,
hay mas cercania con la comunidad (entrevistadora: y ;en qué consiste su funcionamiento?)
ehh (entrevistadora: en general en el CET ;en qué consiste el funcionamiento del CET?) en
qué consiste el CET, es una unidad especial se dan a elegir... (Qué es un CET, una cosa saber
qué es y otra es como funciona) el funcionamiento del CET, hay otro régimen interno pa’ los
internos hay otros datos de los internos eee tienen su horario laboral, eee tienen mas horario de
visita, algunos pa’ desempefiarse con el conocimiento que traen de otros penales, otros llegan aca y
aprenden cosas, aprenden oficios, se les da apoyo el que quieren recibe apoyo el que tiene la
voluntad y las ganas de cambiar y recibir conocimiento, es una unidad especial en todo sentido en el

trato con los funcionarios, es otra cosa.
Entrevistadora: ;Cual es su percepcidn respecto del sistema implementado en este CET?

Gendarme: Yo creo que esta bien implementado aqui, funciona bien a comparacion al CET la
polvora, en el CET la pdlvora igual hay cierta diferencia entre funcionarios e internos es mas
cercano aqui hay menos internos eee uno se puede dar mas confianza con los internos, hay mas

cercania con los internos y muchas veces ee por problemas personales, familiares que tengan ellos
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uno se puede acercar mas a ellos hay mas cercania y ellos se acercan mas a los funcionarios yy yo
creo en cuanto a trato y cuanto manejo de internos para mi este CET es mejor que los otros dos
CET que hay aca, que es Putaendo y la Pélvora, hay mas trato y hay méas de todo, se pueden

manejar mas rapido las y de mejor manera yo creo que es asi.

Entrevistadora: Respecto de tu permanencia en el CET ;Qué expectativas tienes mientras tu

estés aca en el CET como Gendarme?

Gendarme: Qué espero (entrevistadora: Que esperas realizar tu aqui) en este momento
estoy como encargado de guardia, de seguridad, de régimen interno eee, pero no sé mas adelante,
como suboficial llegar a hacerme cargo de un taller o alguna cosa o lo que venga o ser encargado
de inventario porque asi se da una relacion con los internos de forma mas personal o hacerme
cargo de otra cosa (entrevistadora: a y ti te gusta trabajar en el CET) sii, a mi sipo me gustan
varias cosas aca de echo uno dice varias cosas algo de estadistica, pero también hacerme cargo de

un taller de estructuras metalica ee ultimamente eh.

Entrevistadora: ;Qué aspectos positivos y negativos identifica en la gestién realizada al

interior del CET? Cosas buenas, cosas malas en relacion a la gestion, al trato de ustedes.

Gendarme: Mira, las cosas buenas, es que es bueno trabajar aqui es bueno tus funciones,
como te digo hay mas cercania con los internos, no hay tanto conflicto, cuando llegan, los internos
cambian bastante a diferencia de los internos de la pélvora uno va a la pdlvora y se da cuenta que
los internos todavia estan con ese el rechazo a la sociedad aca igual falta todavia, pero a lo mejor
es de otra forma se nota menos. Eee a lo mejor una parte negativo que a veces hay mucha libertad
para los internos (entrevistadora: en qué aspecto) por qué es que no es malo en todo caso, pero
la confianza después de tar aca dicen esta cuestién es mas relajada que otro CET no es que este
botado o hacen lo que quieren si no muchos que después ya no le tienen como respeto al CET no
respeto al CET, pueden hacer mas cosas estan mas relajados pero no es asi, entonces a veces uno
tiene ahi conversaciones con los internos no como ellos ven como ellos recién llegan, como ellos
ven muy linda pero después ellos mismos lo echan a perder en la practica la echan a perder ellos
mismos sipo porque uno asi como soy como los recibo asi estoy hasta el final cuando se van
(entrevistadora: la gestion mas alla de los internos al trabajo en conjunto) es buena la gestion,
a parte yo con el resto de los funcionarios trabajo no mas no me meto en contabilidad, no hago

estadistica el rubro trabaja bien, hay un buen trato hay buena comunicacion.

Entrevistadora: ;De qué manera mejoraria el sistema en las diversas areas de

funcionamiento?

Gendarme: ;De que manera se puede mejorar la gestion?, (entrevistadora: para las
distintas areas) para los talleres seria mas implementos mas cursos de capacitacién para algunos

internos para los funcionarios para también a veces no se pueden rendir algunas funciones por falta
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falta de medios, capacitacion pa’ todos, los internos, pa’ el encargado de la cocina, taller de
soldadura, estructuras mecanicas, muebleria, cursos mas especializados que los internos aprendan
a hacer los trabajos, que ellos sean capaces de hacer los trabajos, curso de capacitacion para los

gendarmes tener conocimiento de talleres, para otros funcionarios tener conocimiento de

computacioén que sean bien completo.
otra de manera profesional durante el proceso que llevas o cuando tu te vayas del CET esto fue lo

Entrevistadora: ;Cual es o serd o seria tu contribucion al CET? una de manera personal y
que hice en qué contribui yo para mejorar al CET como persona, como trabajador, como

profesional.

Gendarme: Como persona sii harto comunicacion, consejos, la cercania con los internos,
mayores problemas he hecho mi trabajo bien por algo todavia estoy aca, eee trabajo he compartido

algun conocimiento aporte eh cuanto a responsabilidades como funcionario creo que no he tenido

con gusto.
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Entrevista monitor taller de muebleria, CET Valparaiso.

Entrevistadora: Buenos dias, la primera pregunta es de acuerdo a su percepcion, sen qué

consiste el proceso de Reinsercion Social llevado a cabo por Gendarmeria?

Monitor: ee a ver, el proyecto que nosotros tenemos para ejecucion dentro del CET, como
Gendarmeria, aplicamos conocimientos y entregamos conocimientos a los internos que, que son
conocimientos técnicos, vale decir, conocimientos en cuanto a funcionamiento, de materiales,
armado y también funcionamos con respecto a lo que tiene que ver con como yo estoy afuera eee
volver a comprar o hacer los mismos si tu ves, muebles, por ejemplo, y como ellos se pueden valer
0 hacer cualquier trabajo afuera que, que pueda darle alguna entrada extra con respecto a
........ pero para nosotros un proyecto de Reinsercidn va de empieza a ser necesario el
conocimiento, del conocimiento que ellos afuera se podrian valer solos y empezar a comprar cosas
para poder confeccionar y yo creo que, para mi el proyecto de Reinsercion parte por eso por

entregarles conocimientos técnicos.
Entrevistadora: ; TU crees que exista realmente el proceso de Reinsercion?

Monitor: En ejemplos especificos si, si, pero no en su totalidad, porque hemos visto algunos
internos que les hemos hecho algin seguimiento y nos hemos encontrado o yo me he encontrado
casualmente con ellos y te das cuenta de que no han seguido por decirlo asi la senda que nosotros
quisiéramos que ellos pudieran seguir que es el asunto de que ellos puedan tomar un trabajo y yo
pienso que en lo funcional, para mi por lo menos en la reinsercién social se produce siempre y
cuando tengan los conocimientos basicos para luego poder optar a algun trabajo o tener alguna
independencia por lo que es algun sistema como no sé el SERCOTEC el FOSIS, que pueda
producir la independencia de él en cuanto a la parte laboral y de esa forma poder tener la

Reinsercion o parte de la Reinsercion, sin eso, no parte.
Entrevistadora: De acuerdo a su experiencia ¢, qué es un CET?

Monitor: Para mi un CET es la oportunidad que se le puede dar a un interno, que obviamente
que tengan o que cumplan ciertos caracteres en cuanto a su vida interna como en la parte de las
carceles o las ehh instituciones penales, en cuanto a que ellos deben cumplir caracteristicas de
disciplina y de comportamiento y son seleccionados para mi entender es la mejor oportunidad que
ellos pueden tener es estar aqui dentro de un CET en el cual pueden optar a un sinnumero de
beneficios que les pueden dar de cierta forma una ayuda mas facil para poder obtener la libertad y
tal vez obviamente conocimiento a algunos también se les puede presentar oportunidades de
trabajo y también algunos beneficios como también te contaba en denantes, el poder postular a

algunas becas de estudio, que obviamente fuera no tendrian sin la ayuda de un CET.
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Entrevistadora: ; En qué consiste el funcionamiento de éste?

Monitor: Bueno, el funcionamiento que se ve aca en el CET hay tres unidades productivas
dentro del CET, que el CET parte con una lavanderia, una unidad de estructuras metélicas y
nosotros que somos la parte de la muebleria, se ha visto este afio bastante incrementado lo que es
el trabajo de la muebleria y una de las funciones de las cuales estoy a cargo yo es, se puede dar la
posibilidad de darles més trabajo a los chiquillos, dandoles mas trabajo también se puede dar la
posibilidad de que ellos ganen mas remuneracion y con esa remuneracion puedan estar
sustentando o ayudando a su familia o también tengan sus gastos propios que se generan de la
vida aca dentro del CET.

Entrevistadora: ; Cuél es su opinidn del sistema implementado al interior de éste CET?

Monitor: Yo creo que este CET puede ser un modelo para seguir siempre y cuando también se
pueda contar con lo que siempre hemos peleado que es un asistente social permanente y también
un psicdlogo permanente yo creo que con esas dos entidades fuertes el ciclo estaria completo
dentro del CET, porque la verdad es que dentro de lo que nosotros somos le damos bastante
importancia a lo que es la vida que ellos llevan aca, pero necesitamos la ayuda de una dupla tanto
psicosocial en cuanto a apoyar otros beneficios que nosotros nos alejamos que se puedan dar y
obviamente que les puedan dar a esta gente para que puedan obtener mayores beneficios afuera y
que los conozcan porque hay gente que esta aqui y que no tiene idea los beneficios que tiene o que

puede optar afuera y para eso necesitamos a estos profesionales.
Entrevistadora: ; Qué expectativas tiene respecto de su estadia en el CET?

Monitor: A ver ese tema personal es bastante complejo porque yo soy una de las personas
que esta aqui honorarios y que se me ha felicitado mucho por mi trabajo por fuera y se me esta
gestionando por una parte para que yo pueda estar permanente aqui como con un contrato ya
definido y no se ha llevado a cabo todavia asi que mientras no se lleve a cabo mi estadia esta

bastante inestable.

Entrevistadora: ; Qué aspectos positivos y negativos identificas en la gestion que se realiza en
el CET?

Monitor: A ver las gestiones que se han podido realizar aqui desde que yo llegué al menos, yo
te puedo dar cuenta de eso, han sido bastante positivas, yo cuando llegué aca hace alrededor de
dos afios y medio no estaba la institucion que tenemos ahora, durante este periodo hemos
postulado a algunos beneficios, como por ejemplo o a algunas entidades que la misma
Gendarmeria nos ha dado el hecho de un proyecto para las maquinarias que se compraron
alrededor de 8 millones de pesos y en esa implementacion ha sido super positiva porque gracias a

eso también hemos podido darle auge a todo el tema de trabajar con la JUNJI, trabajar con los
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colegios, con las municipalidades y la maquinaria que nosotros tenemos ahora nos a ayudado a dar
cumplimiento a eso y por esa parte la gestion ha sido bastante buena. Lo negativo que te puedo
contar es que un proyecto de tener una infraestructura mucho mas grande o también de tener mas
internos que también seria super bueno porque se daria mas trabajo, mas conocimiento y también
tendriamos una, generariamos mucho més trabajo y tendriamos herramientas de punta lo cual nos
podria también ayudar a postular a otros trabajos que sean mas grandes o a trabajos que sean

fuera de la zona, que seria super importante.

Entrevistadora: ;De qué manera mejoraria el sistema en las diversas areas de

funcionamiento?

Monitor: Yo creo que seria bastante bueno hacer una especie de marketing con respecto al
CET yo tengo la experiencia de cuando vamos afuera y yo me presento, o sea digo mi nombre y
digo vengo de parte de Gendarmeria, la gente inmediatamente se pone un escudo y se pregunta
realmente serén buenos, sera de buena calidad o cominmente como me pasé una vez con un
cliente me dijo que él pensaba que los muebles eran una especie de medios caneros y nos reimos
bastante porque cuando se dio cuenta de la calidad de los muebles no tiene nada que ver con el
tipico mueble que se muestra siempre en las carceles, aqui se esta dando una especie de muebles
que es bastante competitivo y que no tiene nada que envidiar a los muebles que se hacen afuera,
entonces yo creo que seria bastante, muy importante eso de intentar hacer una especie de
marketing con respecto al CET, mostrarlo no tan sélo de las ¢ ....? Que se puedan generar internas
sino también con algunas municipalidades, con algunas organizaciones obviamente
gubernamentales a las cuales se pueda mostrar o exponer lo que nosotros hacemos y eso seria

bastante bueno porque la gente se va, se va a dar a conocer el CET.

Entrevistadora: ;Cual es, sera o seria su contribucion personal al CET, desde lo personal

como lo profesional durante el proceso de su estadia?

Monitor: Yo creo que dentro del CET falta gente que tenga conocimientos técnicos respecto de
las areas de trabajo y la labor en que se desempefian, esta bien que a lo mejor un funcionario
uniformado pueda cumplir esas funciones y de ninguna forma lo podemos negar, pero pienso que la
gente que puede trabajar en un CET o tiene que estar trabajando en un CET tiene que ser una
persona especial en el trato con los internos y segundo tener bastante conocimiento técnico
respecto del trabajo que esta desarrollando, dentro de eso hay cosas que son super importantes,
porque si una persona no tiene los conocimientos técnicos o0 no tiene una calidad de desarrollo
respecto a los muebles o al trabajo en el que cualquiera que se desempefie no se va a poder
generar un trabajo de calidad, si no se desarrolla un trabajo de calidad no podemos pedir entonces
que afuera se nos tilde como, siempre como el mueble canero o el producto canero, sino que va a

ser sUper importante que las cosas que nosotros hagamos sean competitivas afuera y para eso
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tenemos que tener monitores o profesores que sean de, que tangan harto conocimiento técnico y
sin eso no se van a poder desarrollar, creo que en esa posicion yo podria desarrollarme bastante
bien dentro del CET, he aportado en conocimiento y he aportado también en lo que tiene que ver
con darle otra cara al trabajo que tienen los internos aca, o sea hacer muebles de calidad, sin eso
seria imposible hacer los muebles que hacemos ahora y todo lo de ahi por ejemplo esta lo de la
JUNJI, que la JUNJI siempre nos manda a hacer muebles aca y bajo normativa y bajo medidas de
corporacion que son super complicadas y estrictas y siempre hemos cumplido con todo y hasta

ahora siguen encargando y mandando a hacer cosas pa’ los jardines, que sé yo y eso.
Entrevistadora: O sea eso seria en el ambito profesional, ¢y en el personal?

Monitor: En el personal yo creo que la verdad es que yo siempre he intentado de cierta forma,
y lo veo bien de afuera la verdad es que no soy una persona que se mete mucho en el tete te lo digo
clarito, pero creo que en mi @mbito personal es servido de ayuda a los internos en muchas cosas,
en cuanto a poder ayudarlos, buscar informacidn, guiarlos, ellos preguntan bastante, cuando uno se
acerca, puede conversar con ellos, guiarlos y entregarles otros conocimientos que ellos no conocen
y en esa parte, creo que en la parte personal estoy en eso si ti no eres una persona que sea
empatica con ellos no vas a lograr un resultado en la parte personal y un resultado en la parte
laboral, eh ellos son muy especiales en esa parte se apegan mucho a la gente que pueda darles
una opcion de salida o una opcién de conocimientos aunque hay que manejarlo bastante bien por

supuesto, eso.

Entrevistadora: Muchas gracias por tu tiempo, nos servird mucho la informacién que nos diste,

gracias.
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Entrevista grupal CET Putaendo.

“‘Buenos dias a todos, nuestros nombres son Tahis Olguin y Claudia Velasquez, y estamos hoy
aqui para realizar una entrevista que nos ayudara a obtener informacion para nuestra tesis y asi
poder titularnos y ser Trabajadoras Sociales. Ante todo, queremos dejar claro que todos los
contenidos que aqui se van a tratar son estrictamente confidenciales, por lo que les pedimos que
sean sinceros y nos den a conocer todas sus opiniones, ideas y percepciones respecto de los temas

que vamos a abordar”.

Entrevistadora A: De acuerdo a su percepcion ;en qué consiste el proceso de Reinsercion Social

llevado a cabo por Gendarmeria? ¢ Existe realmente?

Interno A: a ver, en Gendarmeria no creo que exista esa posibilidad de la reinsercién, porque hay
trabajo aca no, sin embargo no hay ayuda para la persona pa“ tener maquinas como hacer... como

en el fondo por nosotros no mas.
Entrevistadora A: a Gendarmeria en general, a todo lo que ustedes han vivido.
Interno B: tampoco hay profesionales.

Interno C: En San Felipe el problema es que uno quiere trabajar y no dejan entrar madera, no dejan
entrar laca, no le dejan entrar... y son pa” trabajar y que pueden ser que, pueden ser por ello eh
como le puedo explicar dirigia que no se puedan usar para otra cosa, sin embargo somos reprimio
en ese aspecto como pa’ que nos portemos bien una cosas asi, pero algo tenemos que hacer un

trabajo una cosa asi pa” poder nosotros trabajar.

Interno A: a lo mejor pueda que exista en Gendarmeria aca, venga un familiar a verlo en cuanto en

San Felipe, aca es un poco mas tranquilo ya se puede compartir con la familia un poquito.....

Interno D: llegd un profesional pa” aca, pa” soldar, venia pa” estructuras metalicas, nosotros
tuvimos que ensefarle a soldar, hacer otras pegas, hacer unas ventanas a él, como mandan gente

que no sabe.

Interno A: falta un maestro, alguien que sepa y explique
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Interno D: es que siempre buscan a la persona més barata, yo creo que por ese lado va, y a este

cabro estuvo una semana aqui y le pagaron quinientos mil pesos.
Interno A: ;una semana?.

Interno D: una semana, lo mandaron a la piscina .... Al final Igual aprendimos algo a sacar la ....de
la madera, como se compra, sacar célculo, como enfocar un pocillo del agua, una percha igual

calculos, a sacar calculos.

Interno B: pa” nosotros hemos aprendido aca.

Interno D: pa’ nosotros eso no es verdad, sa mi quién me ensefi6?, nadie aprendido solo, solo.
Interno A: yo he estado por lo mismo creo que no .....

Entrevistadora A: De acuerdo a su conocimiento ;,qué es un CET? ;En qué consiste su

funcionamiento?
Interno B: Centro de estudio y trabajo

Interno D: yo cuando llegue aqui dije si podia terminar mis estudios y me dijeron que no se podia

salir a estudiar, y como si no puedo, y después hicimos todos los tramites y tampoco se pudo.
Interno A: no te dejaron salir a estudiar.
Interno D: no.

Entrevistadora A: ;en qué consiste supuestamente el CET? A ver ;qué saben en teoria qué es y

qué se supone que es 'y cdmo es?
Interno C: trabajo, trabajo y estudios nada.
Interno E: trabajo.

Interno B: yo, en primer lugar, aqui te dan los estudios po” hermano, que no, yo en realidad somos

....esaweaesespoweontanasi............

Interno C: centro de estudio y trabajo con cursos, con cursos.
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Interno B: uno llego aqui sin saber nada po” uno, flaco, aqui esta trabajando con el maestro por lo

menos tay trabajando, hay menos gente, hay menos pacos aqui, no po.

Interno 6: allé hay cursos todas las semanas po".

(No se entiende nada)

Interno C: aqui no hacen ningun curso pa“ estudiar.

Interno B: hay més gente, mas pacos, aqui no po’.

Interno D: a mi me dijeron andate pal CET, el CET es aqui es alla, puta hice los papeles y ojala me

salieran y llegue aqui.
Interno C: a estudiar, pero hay mas libertad.
Interno D: aqui igual uno anda libre, no anda el paco detras de uno.

Entrevistadora A: ;Cual es su percepcion respecto del sistema implementado a este CET? Como

anda la cosa administrativa, el trabajo...

(No se entiende) (risas)

Entrevistadora B: queda claro que todo queda aqui y no sale de aqui y es para nuestra tesis.

Interno B: cuando hay trabajo pagan cuando no pagan pero no pagan, uno ya te da rabia pa“ los

incentivos.

Interno A: pelea la gente sus incentivos ahh nosotros queremos buscar su parte es un tema, a lo

mejor nosotros no esta trabajando... (no se entiende)... es como un tema bien complicado.

Interno D: (no se entiende) hacemos es que nosotros nos sacamos la cresta con el XX trabajando

hasta las 6 y veinticinco lucas y veinte lucas.

Interno A: tienen que ser un poco mas conscientes con la gente.

Interno D: (no se entiende) cuando nos cambiamos a soldar, estaban las camas ahi haciamos mm

quedabamos con 75 mil pesos.

Interno F: eso fue para todos o para algunos.
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Interno D: soldadores no més, los soldadores.
Interno A: es gente que esta metia ahi, trabajando todo el rato.

Interno D: nos sacdbamos la crestas, por lo menos ahi la platita servia pa” algo, pa” cualquier cosa
pero cuando trabajabai en la madera, doce mil pesos, quince mil pesos que nos daban, no daban

ganas de trabajar.

Interno F: a mi me dijeron que eran el incentivo que daban....

Entrevistadora: ; Qué expectativas posee respecto de su estadia en el CET?

Interno D: yo por lo menos, mi estadia aqui, pa” mi fue no tengo mas.

Interno B: laburo, laburo y que uno puede ahora saber comprar.

Interno A: el trato de San Felipe, aca en el CET es diferente, muy diferente.

Entrevistadora B: que esperan asi como llevarse del CET, de aca, que quieran aprender o que

quieran lograr llevarse.

Interno D: yo por lo menos, lo que queria era aprender a soldar, aprendi y ahora sé soldar, no pa’
que vamos a decir un cien por ciento calificado, pero pa” ayudante en cualquier lado digo que soy
soldador y me van dar trabajo, pero ya saber, sé qué es soldar, por lo menos por ese lado aprendi
madera también, en hacer muebles, hacer de todo también después me sacaron de madera como

cinco 0 6 meses fuera de la madera me siento rehabilitado por lo menos soldar sé.
(Silencio)
Interno E: no sé .....

Entrevistadora A: ; Qué aspectos positivos y negativos identifica en la gestion realizada al interior

del CET?

Interno E: las libertades, no, que hay aca mas po’.

Interno A: la salidas a comprar, los beneficios son mas o menos rapidos, mas que en otros lados en

cuanto a lo de aca, hay mayores libertades.
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Interno F: uno ha perdido muchas veces la familia, esta muy lejos y aqui estamos aprendiendo un
poco, tener mas al final es un, un poco de conversacion y uno a veces se pone a pensar hay poca

actividad.
Interno A: yo siento que igual aqui es mas tranquilo, me entendi...

Interno D: no hay tanta gente, no tay todo amontonado y llegai aqui, estay tranquilo, tay tranquilo
..... te salis a trabajar te bafai, tay en la cama, vay pa alla un rato, encerrado la pieza ee mas (no le

entiendo)
Entrevistadora: ; De qué manera mejoraria el sistema en las diversas areas de funcionamiento?
Interno E: contrataria a profesionales.

Entrevistadora B: en todo lo que significa el CET, de qué manera lo negativo 0 méas basico que

harian ustedes para mejorar al CET.

Interno A: hacer un sueldo, pagar mas, no necesariamente el sueldo... no el minimo, pero por lo

menos mas pa’ poder comprarte tus cosas y tan...

Interno (no se entiende.)

Entrevistadora: ; Qué espera lograr al momento de su egreso del sistema?
Interno B: aprender lo que mas se pueda nomas po’.

Interno G: yo tengo la intencién de poner un puesto de maquinaria pesa en Los andes, en San
Felipe, por ahi toy, ya tengo mas o menos visto, pero no hay muchas posibilidades, pero no sé lo toy

intentando, pa mi seria super bueno por ese lado, ojala se concrete.

Interno D: pucha, cuando uno esta aqui dice no voy a meterme en mas problemas, pero después
cuando sale uno, sale con los brazos cruzados, si uno no tiene apoyo y un buen apoyo ta jodio va a

seguir en lo mismo, va a segurr...

Interno E: pa hacerte la pega, tenis que buscar trabajo, nadie te va a ofrecer una pega.
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Interno C: tU tienes el término de condena, tU vay pa” Santiago, los presentai alla y te hacen un
contrato pa” fines de trabajo, me entendi o no tan limpios, pero tenis que tener todo pago sipo nica

...tener ordenado.

Interno D: por lo menos por el lao mio, yo tengo hartos amigos y de parte de mi familia y los

amigos, yo tengo amigos que tiene harta plata asi que por el lado de ellos y me ofrecieron trabajo al

tiro que tuviera con ellos.
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Entrevista gendarme CET Putaendo.

Entrevistadora: De acuerdo a tu percepcion, ¢en qué consiste el proceso de reinsercion llevado a

cabo por Gendarmeria? ; Crees que existe realmente?

Gendarme: Eh, a ver, una dificil pregunta, ah una dificil pregunta, pero yo creo que no por la
experiencia laboral, por los afios de servicio, la Reinsercion en Gendarmeria ta” mal enfocada
porque la Reinsercion tiene que ser para algunos, porque hay gente que nunca se va a reinsertar,
que nunca han estado insertos en la sociedad, entonces no pueden insertar a esa gente. Yo creo en
forma personal yo no puedo creer, a ver, no me cabe en la cabeza que por un afio de tratamiento o
a lo mejor, quizds menos de reinsercion o de tratar de reinsertarlo en Gendarmeria no sé, esta
cumpliendo condena y queda un afio y empiezan todos los procesos de ir a un psicélogo, asistente
0 poder reinsertarlo y todo el cuento, yo creo que con ese tiempo, es insuficiente poder reinsertarlo,
por ejemplo un compadre, un interno que haya delinquido toda su vida no por un par de meses un
par de afios lo vai a reinsertar y lo vas a decir ya estd hombre bien, esté bien sicolégicamente,
reconoci6 o tomé conciencia del delito y nunca mas lo va a cometer, yo creo que no, yo creo que no
porque el mismo y cualquier documento que se le dé de Gendarmeria, un una acreditacién, un
Curso, una capacitacion, cualquier cosa, la sociedad lo va a tirar pal lado el diploma por tener el logo
de Gendarmeria nada mas k por eso, entonces la reinsercion en Gendarmeria yo creo no existe, en
forma personal no existe, y en Chile tampoco, voy con lo mismo que falta argumentar un poquito
segun mi percepcion, mi punto de vista que es muy personal, yo creo que la reinsercion no existe o
estd mal enfocada o habria que hacer un cambio rotundo en el sistema de reinsercion o por lo
mismo que he conversado contigo, que no sacamos nada como Gendarmeria o cualquier institucion
que reinserte a estos muchachos o no podemos como sociedad tampoco, 0 sea e€s un proceso
grande hay que cambiar, todo porque lo que te decia yo, que sacamos con explicarle a un
compadre 0 aun interno sabes que lo que tu hiciste fue malo, tu tienes que trabajar por tu familia
esto y esto, pero que va a pasar el dia que el interno salga de una unidad penal o deje el sistema de
gendarmeria, sea el sistema de vigilancia o los CRS cuando lo deje, que va hacer donde mismo va
a volver a su misma poblacion, va a volver donde sus mismos amigos y va a volver donde a su
circulo mas cercano entonces, ah va a volver hacer a lo mismo, entonces no sacamos nada,

entonces estamos perdiendo tiempo estamos invirtiendo en algo k no da fruto o muy poco y el
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interno k se reinserta, no es que se reinserte sino que no es que el interno nunca habia cometido
delito, cometié un delito por primera vez y el ya sea un compadre centrado y con un coeficiente
intelectual més 0 menos que se pueda conversar y reconozca, y vea que realmente cometio un error
al estar preso, perdi6 su familia, perdi6 tiempo, perdio ver el crecimiento de sus hijos como aqui que
hay dos o tres internos no creo que hay mas, a ellos creo k se pueden reinsertar, porque ellos han
estado insertos en la sociedad, porque ellos han trabajo, ellos han criado a sus hijos, han mandado
a sus hijos al colegio, pero no se le puede pedir eso a un delincuente habitual, a un reincidente no

se puede pedir que se reinserte en la sociedad, si nunca han estado insertos en la sociedad.

Entrevistadora: de acuerdo a su conocimiento ;qué es un CET y en qué consiste su

funcionamiento?

Gendarme: Qué es un CET bueno, yo he visto que es un centro de educacion y trabajo en el cual
se puede obtener, facilitar al interno que trabaje, que se capacite, no sé que puedan recibir un

incentivo aca en el trabajo que realicen acd mas k nada eso, no sé.
Entrevistadora: ; Funcionamiento?

Gendarme: funcionamiento del CET ¢ de este CET en particular?
Entrevistadora: del CET en general y de este CET.

Gendarme: que me parece el funcionamiento.

Entrevistadora: En qué consiste el funcionamiento del CET,

Gendarme: a bueno, ellos llegan ac4, el jefe hace un proceso de seleccidn con jefes de Unidades,
otras Unidades, llegan los internos aca y ahi ellos tienen que trabajar, hay algunos que ya saben
trabajar en madera, trabajan en proyecto de madera en muebleria, otros traen estructuras metalicas.
Aca nosotros en el CET de Putaendo, hacemos prestacion de servicios, aca hay mucha gente k
necesita gente como pa’” limpiar un canal en su casa, patios, terreno, llega mucha gente aca, llega

mucha gente, en el fondo esas son las funciones que hacemos aca en el CET

Entrevistadora: ;Cual es su percepcién respecto del sistema implementado al interior del CET?

$Coémo es su percepcion respecto de lo que se implementa en el CET?

Gendarme: haber si hablamos de lo....
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Entrevistadora: a todo, a todos los ambitos.

Gendarme: claro, si hablamos por ejemplo del reglamento del CET yo creo que todos los
reglamentos son el arma perfecta, tanto para nosotros como para los internos, son el arma perfecta
en lo que respecta, ahora se cumpla o no se cumpla, ahora como se interprete, lo que aparece,
como se interprete la norma es distinto, y en eso vamos a tener diferencias de opiniones en todos
lados, en todos lados, ya sea en las leyes que salen del congreso, la interpretacion de la ley es muy
dificil, ahora como se interprete el reglamento de los CET es dificil es dificil, aunque esta todo

escrito pero es dificil, es dificil interpretarlo.
Entrevistadora: ; Qué expectativas posees respecto de tu estadia en el CET?

Gendarme: ;Qué expectativas tengo?, no tengo creo que expectativas personales, ninguna
expectativas personales ni una, a mi me interesa trabajar, hacer bien mi trabajo y que el CET de
Putaendo cada vez vaya surgiendo un poquito mas, porque ha estado muchos afios estancado, y yo
creo que por problemas de gestion, de organizacion y los problemas que hay al interior de los CET.
Expectativas personales no tengo, yo prefiero responderte que tengo expectativas laborales no mas,

personales no.

Entrevistadora: ;Qué aspectos positivos y negativos identificas en la gestion realizada al interior

del CET?

Gendarme: negativos muchos (entrevistadora: ya po’, enuméralos) son muchos no podria
enumerarlos son hartos y yo he conversado contigo (ahora es una entrevista) yo he conversado,
son hartos, son problemas de gestion, organizacion, de comunicacion, puta no sé hay hartos
problemas, pero por eso yo te digo a ver, yo no soy jefe, yo hago mi funcion aqui y no puedo
contradecir al jefe con una orden que él dé, si él estima que es asi bueno aunque, para eso estamos
los funcionarios, para apoyar al jefe y hacerle ver que se esta equivocando, pero si él dice que es el
jefe y esta actuando por él, bueno que responda por él, por las gestiones que no se realizan
(entrevistadora y algo positivo)algo positivo si, si hay algo positivo aca, yo creo que este afio, lo que
va en estos meses, le hemos podido entregar a los internos eh, un mayor incentivo, yo creo que en
muy pocas partes a lo mejor quizas, no sé, no estoy informado, pero me parece que en ningun CET
de Chile les pagan tanto a los internos como les estamos pagando aca y al final se sacé la cuenta

de lo que tenian que quedar para el CET y lo que se cobr6 por el trabajo, habian internos que
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ganaban sus buenas monedas y estaban cumpliendo condena, entonces y trabajaban y producian y
estaban contentos y estdbamos contentos nosotros y quedo un poco de plata para el CET y esa
misma plata se invirti6 en madera, se invirtio en fierro y estamos, ha aumentado la produccion del
CET, ha aumentado considerablemente, este afio por lo menos, por lo que yo personalmente es lo

que he visto.
Entrevistadora: ; De qué manera mejorarias el sistema en las diversas areas de funcionamiento?

Gendarme: de que manera yo mejoraria, que dificil responder esa, para mi también eh primero,
habria que hacer un estudio, donde estamos fallando habria que no sé, hacer una auditoria no sé,
una revisién de todas las cuestiones y todas las gestiones que se hacen en el CET, punto por punto,

porque a groso modo no sé, no te puedo responder.

Entrevistadora: ;Qué esperas entregar o contribuir al CET durante tu estadia o durante el
momento cuando tu te vayas del CET, vas a decir que aporte al CET en el ambito profesional y que

aporte al CET en el ambito laboral?

Gendarme: mira, sabes que a mi me gusta la lealtad, me gusta la lealtad, me encanta que sean
leales conmigo y yo soy leal con la gente que es leal conmigo, la gente que no es leal yo le hago un
lado y sigo mi camino y hago como que no existen, porque con esa gente se puede esperar muchas
cosas, te pueden estar dando un abrazo y te plantan un pufal en la espalda, entonces no, a mi me
gusta lealtad, me gusta el compafierismo mas que nada me gusta ser derecho pa” mis cosas y de
una palabra si digo que no, es no; si digo que si, es si yo creo que eso mismo se lo traspaso a los
internos, yo creo que problemas yo con los internos, en los doce afos que llevo en la institucion, no
he tenido y he pasado momentos dificiles graves el motin Iquique, intentos de fuga, estuve cuando
hubo un accidente, el incendio de lquique, son cosas que los internos ven en uno y confian un poco
también dentro de lo que ellos pueden confian en uno, confian un poquito y hacen ver que uno hace
bien las cosas y no esta haciendo mal las cosas y mas que nada €so, la transparencia con ellos
mismo, decirles cuando se puede y cuando no se puede y hacerles ver que no por el hecho que
estén cumpliendo eh, eso es importante también, no por el hecho que estén cumpliendo una
condena, pierden ciertos derechos, ellos tienen derecho a que los traten como personas y eso es lo
que yo hago, yo los trato como persona, hay muchos internos que no le dan bola no sé po” no los

pescan, no acceden a sus peticiones y yo siempre les he dicho si se puede, perfecto; si no se
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€S0 mas que nada.
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Entrevista Monitor de Muebleria CET Putaendo.

Entrevistadora: De acuerdo a su percepcion ;en qué consiste el proceso de reinsercion social
llevado a cabo por GENCHI? ; Existe realmente? Cree que los chiquillos se pueden reintegrar a la
sociedad.

Monitor: Demés que si po’, en un cien por ciento (s cree que existe? ;por qué?) Cien por ciento
que si, por la labor mia y por lo que hacen ellos.

Entrevistadora: De acuerdo a su conocimiento ;qué es un CET? ;En qué consiste su
funcionamiento?

Monitor: Un CET, hay dos formas de CET un centro de estudio y trabajo para la rehabilitaciéon y
para los que estan capacitando y para que salgan a emprender a la sociedad como mas.
Entrevistadora: ; Cual es su percepcidn respecto del sistema implementado al interior de los CET?
Monitor: En cuanto uno, a la preparacién de gendarmeria como la de uno.

Entrevistadora: ; Qué expectativas posee respecto de su estadia en el CET?

Monitor: Emmm que expectativas, seguir trabajando no mas, seguir perfeccionando a la gente que
llegue mientras que gendarmeria me tenga contratado.

Entrevistadora: ; Qué aspectos positivos y negativos identifica en la gestion realizada al interior del
CET?

Monitor: ;Personal? (entrevistadora: en todos los ambitos, personal, administrativo) o sea que
haya un cien por ciento de transparencia como taller, como fabrica se puede decir, es totalmente
transparente (y que cosa mala) malo yo no encontraria no puedo decir lo malo, no estoy como para.
(Pero ¢qué cosas piensa que podrian mejorar?) Mejor, esta todo mejor, mas no se puede pedir que
los internos capacitandose mejor.

Entrevistadora: ; De qué manera mejoraria el sistema en las diversas areas de funcionamiento?
Mmm mmm mmm

Entrevistadora: ; Qué espera tu dejarle a los internos como profesional?

Monitor: Ya dije, que no... Que salgan a la sociedad como profesionales como maestros, esa es la

meta.
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Entrevista Jefe CET Putaendo.

Entrevistadora: De acuerdo a su percepcidn sen qué consiste el proceso de reinsercién social

llevado a cabo por GENCHI? ; Existe realmente?

Entrevistado: Mi percepcidn son dos, lo que se debe hacer y lo que se puede hacer; en ese
contexto, lo que se debe hacer, es en Gendarmeria es: atender, custodiar y asistir a los internos,
que por mandato judicial, llega a nuestra Unidades. Lo que se puede hacer, aca dentro de los
sistemas de reclusion: cerrado, semi abiertos, abiertos, nos encontramos nosotros, en el sistema
semi - abierto, para la pregunta que usted sefiala, si existe reinsercion, la respuesta es, Sl, que se
hacen esfuerzo en ese objetivo, si, que falta mucho por hacer, si, que faltan recursos, si, pero
siempre se esta trabajando en ese norte, la reinsercion. El proceso de reinsercion, consiste
basicamente en Gendarmeria, es que el interno aprenda un oficio, hay unidades que a lo mejor, los
otros temas, a parte del laboral, los apoye a los internos, me refiero al social y psicolégico, pero
creo, que no, pues siempre los profesionales se estan quejando, que no les alcanza el tiempo, para
las tareas rutinarias, ademas la mayoria cumple funciones en el area técnica, tratando de cumplir
metas en esas areas, no trabajan especificamente en sus competencias, apoyo individual a los
internos y su grupo familiar. Otro punto importante que la palabra reinsercién, es decir reinsertar o
sea volver a insertar, el problema que ellos nunca han estado insertos en el medio externo muchos
de ellos laboralmente, entonces ahi hay un error, no hay que reinsertar, hay que insertar, o sea
partir de cero; para eso hay que hacer un trabajo en conjunto entre los sistemas cerrados , semi-
abiertos, y abiertos, en realidad es una cadena, que pienso no esta unida, cada estamento cumple
en forma individual su tarea, el primero de vigilancia, el 2° de trabajo y el tercero, de trabajo al
principio, después no hay tiempo, ni recurso humano, para seguir al individuo en la etapa final. Lo
que usted pregunta es muy dificil, yo creo que hay reinsercién, en la medida de lo que dan las
posibilidades, por o menos nosotros, por intermedio del trabajo y educacion podemos ayudar al

interno a lograr ese objetivo.

Entrevistadora: De acuerdo a su conocimiento ;qué es un CET? ;En qué consiste su

funcionamiento?
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Entrevistado: El funcionamiento, es simple, nosotros damos a los internos un trabajo, €l recibe un
dinero por esa labor, le descontamos el 15% para su ahorro personal para el egreso, ademas le
ensefiamos por intermedio de las reglas que impone el C.E.T., conductas de convivencia, respeto,
puntualidad en los horarios, que asuman responsabilidades, vamos formando a una persona con
habilidades laborales, cumplen horarios pre establecidos, van poco a poco logrando beneficios, y de
acuerdo a como vayan avanzando, van logrando los demas, hasta llegar al medio libre, donde

egresan del C.E.T., hasta ahi llega nuestra tarea.
Entrevistadora: ; Cuél es su percepcion respecto del sistema implementado al interior de los CET?

Entrevistado: Mi percepcién al sistema, creo que es muy bueno, pero insuficiente, debe haber una
intervencién mas fuerte de parte del gobierno , para hacer de éstos Centros , una fuente productiva
intrapenitenciaria, me refiero , que seamos capaces de elaborar productos que utiliza Gendarmeria,

que tenemos que comprar al exterior, como verduras, pan, escobas , muebles, literas, frutas, etc.
Entrevistadora: ; Qué expectativas posee respecto de la estadia de los internos en el CET?

Entrevistado: Las mejores, ellos tiene que salir desde aca con técnicas suficientes para que se
puedan desarrollar en el medio libre, pero también tienen que aumentar su educacion, trabajar con

su familia en lo social y psicolégico.

Entrevistadora: ; Qué aspectos positivos y negativos identifica en la gestion realizada al interior del

CET?

Entrevistado: Lo positivo, es que siempre trabajamos en pos de crear fuentes de trabajo para los
internos, tenemos la conviccion que mediante la capacitacion laboral, podemos hacer de ellos
personas Utiles. Toda actividad que se desarrolla en el CET, tiene un rol formativo, en tanto cada una de
ellas persigue que el condenado adquiera habilidades y aptitudes sociolaborales, fortalezca aquellas
que requieran un mayor grado de desarrollo y supere aquellos factores que hayan incidido en su
desviacién conductual, de modo que en el futuro cuente con los instrumentos que le permitan decidir, por
propia voluntad, su participacion en la convivencia social respetando las normas que la regulan. Lo
negativo, es que falta un apoyo financiero, para poder hacer de los C.E.T., verdaderas fabricas
productivas, que los C.E.T., sean prioridad N° 1 para la rehabilitacion, que sean un aporte

importante para cubrir las necesidades Institucionales, que no cada C.E.T., busque su destino a su
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libre albedrio, que la Direccién Nacional, sefiale lo que tiene que producir cada C.E.T. y que le
entregue las herramientas para el logro de esos objetivos.

Entrevistadora: ; De qué manera mejoraria el sistema en las diversas areas de funcionamiento?

Entrevistado: Es, especializando a cada interno en una funcidn determinada, buscar sus destrezas,

incentivarlo y apoyarlo.
Entrevistado: Lo ideal es formar a una persona lo mejor posible, en lo laborar, entregarle destrezas

y técnicas suficientes para desarrollarse en el medio externo, pero también formarlo como persona,

Entrevistadora: ; Qué se espera lograr al momento de que los internos egresen del sistema?
como ser humano, con apego a su familia, a los valores que le van a permitir convivir en una

sociedad, respetando las normativas que rigen la comunidad.
Entrevistadora: ; Cémo es la intervencion realizada por el equipo psicosocial en el CET Putaendo?

Entrevistado: En honor a la verdad, es nula, aca las profesionales, vienen una vez al mes, un par

de horas, solamente a integrar un consejo Técnico y efectuar un informe para algin beneficio, ya

sea, de: salidas dominicales, libertad condicional y rebaja de condena.



