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Introduccioén

La Convencion Internacional de los Derechos de los nifios, se ratifico hace
mas de treinta afios en Chile, y entre sus derechos fundamentales estan las
materias relativas a Educacion en la cual se menciona que “Todos los nifios
tienen derecho a la educacion. El Estado debe garantizar el acceso gratuito y
fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicion (kinder), hasta cuarto afio
de ensefanza media, prohibiendo toda limitacién arbitraria de este derecho”
(Congreso Nacional, 2011). Es en este sentido, que el Estado asume deberes
vinculados al derecho internacional, en lo referente a componentes de
Educacién y “se obliga el cumplimiento de tres niveles, respetar, proteger y

cumplir el derecho a la educaciéon” (UNESCO, 2019, parr. 4).

En base a lo anterior, y en relacion con la busqueda constante de prevenir el
abandono escolar y promover el “pleno ejercicio del derecho a la Educacion,
en cuanto a acceso, trayectoria, progreso y la posibilidad de completar la etapa
escolar’ (Saracostti, 2020), es que, cuatro proyectos llevados a cabo por
expertos en educacion y relacionados con el Compromiso Escolar, se han
desarrollado desde el afio 2015 hasta la fecha. Estos buscan dar respuestas
a un fenébmeno que no es nuevo, pero que es detectado tardiamente. Estas
investigaciones se han desarrollado de manera incremental y han sido
financiadas por el Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
(Fondef), el Fondo Nacional del Desarrollo Cientifico y Tecnolbégico

(FONDECYT) y la Corporacion de Fomento para la Produccién (Corfo).

Continuando con lo anterior, del proyecto Fondef IDeA 1D14110078 -
ID24110078, denominado “Medicion del compromiso del nifio, nifa y
adolescente con sus estudios para la promocion de trayectorias educativas
exitosas” emergen referencias conceptuales y metodoldgicas, ademas de la
estructura que se ha utilizado en investigaciones posteriores, convirtiéndose

en la prolongacion del trabajo realizado en dicho proyecto.

En cuanto al proyecto FONDECYT 1170078, denominado “Analisis vy
evaluacion de un modelo de colaboracion familia — escuela para la promocién
del involucramiento familiar y el desarrollo integral de la nifiez. Desde la
literatura cientifica internacional a la generacién de evidencia en Chile”,
emerge la necesidad de replantear como se conceptualiza y cimenta la
relacion entre las familias y establecimientos escolares del pais.

11
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Este Proyecto de Titulo, forma parte del proyecto de investigacion e innovacion
financiado por la Corporacion de Fomento para la Produccién 18I1SV-93400
(Corfo)* denominado “Sistema de Evaluacion y Monitoreo del Compromiso
Escolar para la prevencion de la desercion y promocion de trayectorias
educativas exitosas”, el cual tiene como objetivo “Validar y ajustar un
dispositivo de evaluacion online de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales de la poblacion de estudiantes en transito desde la educacion
bésica a la secundaria (de 5° basico a 3° medio) que permita prevenir la

desercidén y promover trayectorias educacionales exitosas”.

Respondiendo especificamente a uno de sus objetivos especificos: “Generar
instancias de participacion con actores relevantes de la educacion que
permitan la validacidon de nuevas funcionalidades de la plataforma”. Este
proyecto de titulo se centra, especificamente, en contribuir en la validacion de
un moédulo de capacitacion online de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales con profesionales de las comunidades educativas de las
regiones de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania.

En este contexto, el Compromiso Escolar (CE) se considera un elemento
fundamental para prevenir el abandono escolar, puesto que la determinacién
de desertar es la fase final de un proceso gradual y cambiante de desinterés y
desconexion con los estudios (Lara, Saracostti, Navarro, De-Toro, Miranda-
Zapata. Trigger & Fuster, 2018).

Para Lara, et al., (2018), uno de los elementos que inciden en el Compromiso
Escolar son los Factores Contextuales, los cuales son considerados
moldeables y modificables de la vida de un estudiante. Sobre ellos se puede
intervenir, a través de programas escolares, en la medida en que se tenga
informacion necesaria sobre los elementos que estan afectando a los y las
estudiantes. La plataforma aborda tres factores de contexto que son la familia,

pares y profesores.

Algunos articulos de desercion consultados se centran en aspectos
estructurales dificiles de intervenir tales como la familia, la vulnerabilidad
econdémica y social; sin embargo, hay otros que se pueden abordar desde una
intervencidn escolar oportuna como el Compromiso Escolar (Saracostti, 2020).
Este, segun lo expresado por Saracostti (2020) se define como el interés de

guerer aprender y vincularse a la escuela, es un concepto complejo de

L N° de Proyecto 18ISV-93400 / Administracién de Proyecto, Universidad de la Frontera (UFRO)
12
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abordar, pero simple de entender, que se ha comenzado a tratar en distintos

proyectos de manera preventiva.

En la actualidad, a partir del contexto mundial que se vive, a raiz de la crisis
sociosanitaria por pandemia de COVID-19, el confinamiento social y el cierre
temporal de la modalidad presencial de los establecimientos escolares, el
fenomeno de la desercion escolar ha adquirido mayor relevancia. La
educacion online se ha situado como una alternativa y un tema nuevo e
innovador para algunos, pero lamentablemente segregador para unos
sectores de la sociedad, considerando las dificultades de conectividad y la
profunda brecha digital existente en el pais. Este medio de educacion desde
hace algunos afios se est4 implementando, en un sistema que se mueve de
manera constante con el avance tecnoldgico, siendo considerado como una
oportunidad de desarrollo en el ambito educacional. Es en este sentido, y
pensando en el futuro que, el Ministerio de Educacion (Mineduc) en conjunto
con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) en mayo del
presente afio lanzaron el proyecto “Conectividad para la Educacion 2030” que
busca conectar a internet a distintos establecimientos educacionales de

manera gradual (Mineduc, 2020).

El Ministerio de Educacién, en su Cuenta Publica 2020, anunci6 un nuevo plan
de trabajo debido a la contingencia que se presenta con la pandemia mundial
del COVID-19; tomando como principal medida la suspensién de clases
presenciales desde el 16 de marzo del presente afo, con la finalidad de
resguardar la salud de los y las estudiantes y la comunidad educativa, en
general. La segunda medida es una plataforma de aprendizaje a distancia, una
pagina web gratuita que concede herramientas pedagodgicas, como textos
escolares y guias de estudios para continuar adquiriendo conocimientos desde
sus hogares. Una tercera medida tomada por el Gobierno es un Canal de
television educativo, con contenidos pedagdgicos en medios de comunicacion
que inicié su programacion en television abierta a mediados del mes de abril
(Mineduc, 2020, pp. 10-12).

Sumando a estas, esta la distribucion de material pedagdégico de Lenguaje y
Matematicas, ademas de un Curriculum priorizado, que contempla cuatro ejes
fundamentales que buscan ser un apoyo a las escuelas, para enfrentar y
minimizar las consecuencias de la pandemia, por ende, (1) “determina
objetivos imprescindibles para la continuidad de los estudios en cada nivel, (2)

entrega flexibilidad para que los establecimientos puedan implementar el

13
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Curriculum acorde a sus metodologias y organizacion interna, (3) tiene una
mirada de mediano plazo (2020-2021) con avance gradual hacia el Curriculum
vigente y (4) mantiene el desarrollo integral del Curriculum vigente
considerando todas las asignaturas, sin dejar ninguna al margen” (Mineduc,
2020, p.14).

Por otro lado, el Mineduc conformé una mesa de trabajo con expertos en
Educacién con la finalidad de abordar la tematica de desercion escolar, ya que
es uno de los efectos que podria generar la interrupcion de las clases
presenciales, producto de la pandemia. Segun cifras del Ministerio en la
actualidad “existen 186.723 mil nifios, nifias y adolescentes entre 5y 21 afios

que no han completado su educacién” (Mineduc, 2020).

Educacién2020, en una de las noticias mas relevantes del afio 2016, publicé
que “[...] cada afo 90 mil nifios, nifias y jévenes abandonan el colegio y no
vuelven mas. La mayoria deserta en primero medio y mas del 50% desde la
educacion municipal” (Educacién2020, 2016, parr.1). Mientras que, dentro de
las cifras publicadas por el Mineduc en el afio 2018, desertaron del sistema
educativo 37.037 nifios, niflas y adolescentes, con una tasa de incidencia total
de 2.4% registrada en el mismo afio (Centro de Estudios Mineduc, 2019).
Estas cifras podrian aumentar por la crisis sanitaria, que es considerada un
factor de riesgo ligado a la desercion. En este sentido, de acuerdo con
Saracostti, (2020), resulta importante salvaguardar y completar la etapa
escolar e insistir en que el abandono escolar es la etapa final del proceso de

exclusion socioeducativa.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, hay situaciones previas que
posibilitan la deteccion temprana de la salida del sistema educativo, como el
rezago escolar, donde las cifras llegaban a 164.813 alumnos y alumnas en el
afio 2016 con dos o mas afios de atraso (Sistema Informacion General de
Educacion (SIGE), 2016, citado en Fondef it, 2019). Mientras que el 25% de
los y las estudiantes ha repetido al menos un curso en la educacion basica o
media (PISA, 2015, citado en Fondef it, 2019).

Segun el diario “La Tercera” (2020), el Ministerio de Educacion estima que
cerca de 80 mil estudiantes podrian dejar sus estudios a causa de la pandemia,
estimando a la fecha entre 1,5 a 5% la tasa de desercion a nivel nacional. El
Ministro de Educacion, Raul Figueroa, al respecto, sefialo que los factores de

riesgo ligados a la desercidon se incrementan en circunstancias como las que
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conllevan la crisis sanitaria actual. Esto debido a distintos elementos, tales
como el contexto, el creciente desempleo, el aislamiento y el mismo sistema
educativo (Andrews, 2020). Siguiendo la misma linea, declar6 que la pandemia
puede representar una crisis en la Educacion y dentro de los efectos estaria la

profundizacién de las brechas de aprendizaje (La Tercera, 2020).

Por otro lado, UNICEF (2020) sefiala que, en la region 16 millones de nifios y
nifas seran pobres finalizando este afio, sufriendo las consecuencias mas
graves producto del COVID-19, extendiéndose la brecha de desigualdad. Por
esto, la organizacion internacional hizo un llamado a ampliar los programas de

proteccion social dirigidos a los nifios y nifias (Pérez, 2020).

Entre las medidas que buscan dar respuestas y soluciones a las problematicas
que se incrementan con la situacion a nivel mundial, los proyectos de
innovacion en el area de educacion son una propuesta preventiva, real y a

corto plazo.

Una vez terminado el Proyecto Corfo?, el médulo de capacitacion introduccion
al Compromiso Escolar (CE), sera transferida al Mineduc, por lo que pasara a
ser una herramienta para abordar la problematica de desercion, abandono y
retencidén escolar (Saracostti, 2020). Esta herramienta de evaluacion de CE y
Factores Contextuales (FC), permite la aplicacién en linea de manera masiva
de una encuesta de medicion de CE y FC. Ademas, de contar con un “Mdédulo
de Reportes” con analisis de resultados, generando un seguimiento
longitudinal de los y las estudiantes, junto a reportes actuales. También
contempla un “Mddulo de Recursos Educativos”, con material pedagogico en
formato descargable. Sumando a esto, desde el proyecto citado, se
transformara el ultimo modulo mencionado pasando a ser el nuevo “Mddulo de
Capacitacion Online”, avanzando de manera incremental en las

investigaciones Fondef y Corfo.

En Chile, las politicas publicas relacionadas con Educacion trataban la
desercion de manera tardia, cuando los nifios, nifias y adolescentes ya habian
abandonado la escuela, no identificando el proceso a tiempo. Lo que viene a
hacer la plataforma es una blusqueda constante, con el fin de apoyar a los
establecimientos educacionales, entregandoles herramientas para llevar a

cabo en distintos cursos e implementando encuestas de Compromiso Escolar

2 proyecto Corfo 18ISV-93400, “Sistema de Evaluacién y Monitoreo del Compromiso Escolar para la
prevencién de la desercidén y promocidn trayectorias educativas exitosas”.
15
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y Factores de contextos que influyen en la etapa escolar de los y las
estudiantes, con la finalidad de detectar de manera temprana y preventiva la
desercion o abandono escolar. Lo innovador de este proyecto Corfo, en
particular, esta en la modalidad de validar los instrumentos y en la participacion
de profesionales de la educacion de establecimientos escolares y estudiantes
de 5° y 6° basico de tres regiones del pais (Antofagasta, O’Higgins y La
Araucania); ademas, de la comprensién del concepto de Compromiso Escolar,

es que vendria a potenciar la promocion de trayectorias educativas positivas.

El presente Proyecto de Titulo se divide en cuatro capitulos, el primero, aborda
el marco de referencia, donde se desarrollan los principales temas a trabajar
como lo son abandono, desercién y retencion escolar, Compromiso Escolar y
sus dimensiones afectiva, cognitiva y conductual. Factores Contextuales,
familia, pares y escuela, trayectorias educativas y la plataforma de evaluacién

online de CE y FC, con sus principales funcionalidades.

El segundo acapite, presenta la metodologia del proyecto de titulo, con su
respectivo planteamiento del problema, objetivo general y especificos a los
que responde la investigacion, disefio metodolégico que respalda las
decisiones tomadas, descripcién de la muestra y el acceso a los participantes,

ademas de las consideraciones éticas.

El tercer capitulo, contiene los andlisis y resultados, los que se desarrollaron
en base a los objetivos especificos respondiendo a las percepciones que los
profesionales de la educacién dieron a los recursos educativos, luego a los
contenidos y relevancia que presentan para el contexto actual, y por ultimo, se

presenta la capacitacion online de CE y FC posterior a la validacion.

En el cuarto apartado, se presentan las conclusiones, de la investigacion, al

Trabajo social y respecto a la politica publica.

Finalmente, en el quinto capitulo, se adjuntan anexos necesarios para

respaldar la investigacion.

Asi, de esta forma el proyecto aborda, principalmente, la participacion en la
validacion del médulo de capacitacion online de Compromiso Escolar y
Factores Contextuales, con profesionales de las comunidades educativas para
prevenir la desercion escolar y promover trayectorias educativas positivas,

correspondiendo a uno de los objetivos del Proyecto Corfo sefialado.

16



’ Universidad

deValparaiso
CHILE

... CORFO¥

Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Capitule. |:

17



- Universidad
deValparaiso

CORFOY

Facultad de

Ciencias Sociales &wé/t

Escuela de Trabajo Social

1. Abandono, desercion y retencion escolar. Antecedentes

conceptuales

El abandono y la desercion escolar, segun lo sefalado por Diaz, Ramirez
y Salcedo (2017), son conceptos que han sido utilizados como sinbnimos,
definiéendose como la desincorporacion de la educacion formal por parte de los

y las estudiantes.

Este es un tema conocido por las comunidades educativas, el cual se
caracteriza como un fendmeno complejo y multicausal (Abraham y Lavin,
2006), que se aborda continuamente en diversos escritos con nuevas
explicaciones y una busqueda incesante por lograr evitarlo o prevenirlo, sin

embargo, es de dificil alcance.

Este se establece como altamente influenciable por caracteristicas
socioeconémicas, mientras que segun Roman (2013), otros factores pueden
ser condiciones de pobreza, marginalidad, ingreso temprano al mundo laboral,

entre otros.

El Mineduc presenta ambos conceptos con distinciones basadas en la
duracion del proceso; por un lado, el abandono escolar se entiende como el
retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo, incluyendo
a aguellos alumnos que por razones distintas al cambio de establecimiento se
retiran del sistema académico en el periodo de un afio. Mientras que la
desercion se define como la salida del sistema escolar y un evento que

muestra cierta permanencia en el tiempo (Centro de Estudios Mineduc, 2013).

Romo y Cumsille (2020), se refieren al fenomeno de la desercion escolar como
un acto voluntario de nifias, nifios y/o adolescentes de dejar el establecimiento
educativo, considerandolo un problema social que incide en el bienestar y el
desarrollo economico. Siguiendo esta misma linea, para Gomez (2012), el
problema de la desercion escolar, perjudica el desarrollo de la o el estudiante,
presentando efectos tanto sociales como individuales, lo que inquieta
significativamente el plano de integracion laboral y social de las nifias, nifios o
adolescentes que abandonan sus estudios, “ya que implica, generalmente, la
reduccion de las oportunidades laborales hacia puestos de trabajo no
calificados, inestables y con pocas perspectivas de capacitaciéon continua”
(Rivas, Beltrdn y Salazar, 2013, p. 115). Esto queda en evidencia alin mas con
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la gran cantidad de empleos informales que han salido a la luz a raiz del

estallido social y la pandemia que afecta a la poblacion.

La desercion escolar se define como “un proceso de alejamiento sucesivo de
la escuela que culmina con el abandono por parte del adolescente” (Corzo,
s.f., parr.1). Por otro lado, se entiende como “el ultimo eslabén de un proceso
de fracaso escolar” (Julio-Maturana, 2017, p. 2). Este proceso suele darse por
distintas causas, ya sean externas o internas de la o el estudiante, entre estas,
segun Corzo (s.f.) se presentan factores socioecondmicos, personales y
psicolégicos, como lo son la historia académica personal, componentes
institucionales, pedagdgicos y sociales, entre otros. También puede definirse
como “el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar
el titulo o grado y considera un tiempo suficientemente largo como para
descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (Himmel, 2002,

citado en Avilés y Bascuian, 2015, p. 738).

Por otra parte, para Castro y Palma (2006); Comision Intersectorial de
Reinsercion Educativa (2006); Ramirez (2013); Unicef (2009); Vega y Séez
(2011), citados en Romo y Cumsille (2020), el abandono escolar, se entiende
como un fendbmeno gradual, complejo y multifactorial que afecta de diferentes
formas a cada estudiante. Por ello, las consecuencias desencadenadas por
este proceso de deserciéon inquietan al Estado chileno y los actores del sistema
educativo, siendo uno de los principales temas a abordar en las politicas
educativas, ya que afecta tanto al estudiante como a su circulo directo y a

instituciones educativas en todos sus estratos sociales.

Entre los factores externos que afectan y pueden llevar al abandono escolar,
se encuentra el nivel socioeconomico, el cual afecta significativamente a los
sectores mas vulnerables de la poblacion, junto con otros factores como el
embarazo adolescente, el trabajo infantil, vecindarios con existencia de alcohol

y drogas (Romo y Cumsille, 2020).

La desercion también puede definirse como “trayectorias de aprendizaje
escolar inconclusas” (Julio-Maturana, 2017, p.110). Siguiendo a Brenes (2019)
en América Latina, las investigaciones en esta area apuntan a que el
fendémeno de la desercion escolar es multifactorial, aludiendo a caracteristicas
econdémicas, sociales y personales. Especificamente en Chile, este fenébmeno
esta ligado a factores internos, propios del sistema educativo, relacionandose

directamente con el bajo rendimiento, la repitencia y la sobreedad de los y las
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estudiantes respecto al curso, considerandose aun mas agudo en las zonas

rurales (Roman, 2013).

Por otro lado, Herrera (2012) considera que como consecuencia de la
desercion se priva de posibilidades futuras a los nifios y nifias mas vulnerables,
eliminando alternativas para salir de la pobreza y disminuyendo la movilidad

social que ofrece la educacion.

Dentro de los conceptos abordados, la Retencion escolar la cual es definida
como un indicador que “considera la capacidad que tiene un establecimiento
educacional para lograr la permanencia de sus estudiantes en el sistema
educacional formal” (Ministerio de Educaciéon, 20016, parr. 1). Para el
organismo ministerial, se considera importante el término ya que constituye un
requisito clave para que los y las estudiantes obtengan los conocimientos,
actitudes y habilidades que se espera desarrollen en el transcurso de su paso

por la escuela.

De acuerdo con el manual de Retencién Escolar, emanado desde el Mineduc
(2015), los establecimientos cuentan con un protocolo que promueve la
estadia de los y las estudiantes en la escuela, llevando a cabo todos los

esfuerzos necesarios para que estos culminen su etapa escolar.

Es en este sentido, que se hace necesario plantear diferencias entre los
términos utilizados y definidos en parrafos anteriores, ya que el abandono y la
desercion escolar son la etapa final de un proceso dinamico, que termina con
esta decision; mientras que la retencion se puede identificar como una
herramienta que mide el porcentaje de estudiantes por establecimientos que
permanece en el sistema escolar durante un afio escolar determinado,
definiendo a este grupo como aquellos estudiantes matriculados en el

establecimiento, menos los desertores (Ministerio de Educacion , 2016).

A través de la UNESCO (2017), las Naciones Unidas han declarado que la
desercion escolar es uno de los problemas mas urgentes, si bien Chile no es
uno de los paises que se destaque, a nivel mundial, por las tasas de desercion,
si es uno de los que posee el sistema educativo con los niveles mas altos de
segregacion y desigualdad, debido a distintas causas, una de las mas
conocidas es el copago que discrimina a las familias en base a la situacion

econdmica.
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En Chile, Educacién2020, desde el afio 2014 ha trabajado a partir del indicio
de que para formular politicas publicas objetivas en educacién es
imprescindible comprender el contexto real en que estan insertos los y las
estudiantes, para esto, se basan en la innovacion educativa plasmada en el
programa Innovar Para Aprender, el cual pretende “transformar la educacién
chilena a través de la implementacion de enfoques pedagdgicos que cambien
la dindmica de la ensefianza y el aprendizaje dentro del aula” (Educacion2020,
s.f., parr. 1).

En virtud de lo sefialado con anterioridad, es que, el proyecto Corfo, a través
de la Plataforma de Compromiso Escolar y Factores Contextuales busca
detectar y prevenir de manera oportuna el abandono y/o desercién escolar,

con la finalidad de promover trayectorias educativas positivas.
2. Compromiso Escolar (CE): Antecedentes conceptuales

Durante los ultimos afios, en el sistema educativo chileno se han realizado
multiples esfuerzos tendientes a reducir las tasas de desercidén escolar de
nifios, nifias y adolescentes y, a la vez, fortalecer la retencion escolar; algunos
ejemplos de ello son la integracion de las duplas psicosociales y del Programa
de Integracién Escolar (PIE) en las escuelas; ademas de la participacion activa
de los miembros de las comunidades educativas a través de los Consejos
escolares, lo que vendria a potenciar el sentido de pertenencia de sus
integrantes con los lineamientos institucionales, otorgandoles a los
estudiantes, un valor adicional de motivacién con sus proyectos educativos,
por tanto con sus propias trayectorias educativas. Sumado a esto, el pasado 1
de julio del presente afio, se conformd un grupo de trabajo con expertos en
educacién para abordar la desercion escolar. Frente a esta situacion, aparece
el Compromiso Escolar como un elemento fundamental para enfrentar y dar
solucion de forma adecuada a las diversas problematicas que afectan a las y

los estudiantes chilenos durante su proceso educativo.

Lo anterior se puede fundamentar en las ideas de Christenson y Furlong
(2008), para quien el Compromiso Escolar es considerado un concepto
primordial, tanto para promover trayectorias educativas exitosas, como para
comprender el fendmeno de la desescolarizacion. Ademas de esto, concuerda
con otros autores como Appleton, Christenson y Furlong, (2008) con respecto
a que el abandono escolar de los alumnos es un fendmeno que no suele

aparecer de forma repentina, sino que se puede constituir en la etapa final de

21



- Universidad
deValparaiso

CORFOY

Facultad de

Ciencias Sociales &M‘éﬂ/

Escuela de Trabajo Social

un proceso acumulativo y dinamico de la pérdida del compromiso con los

estudios.

Por otro lado, para Shernoff (2013), el Compromiso Escolar es una experiencia
de concentracion, interés y disfrute de los estudiantes en una tarea especifica,
seflalando también que es una variable altamente influenciada por Factores
Contextuales y relacionales, al estar basado en la experiencia del estudiante,
y que deberia ser considerado como una “experiencia de aprendizaje”,

teniendo valor en si mismo.

Es importante considerar que el compromiso de los estudiantes en los diversos
ambitos académicos implica una motivacion y un involucramiento cognitivo,
afectivo y conductual en actividades escolares y extraescolares (Arguedas,
2010). De este modo, se entiende que el Compromiso Escolar impulsa a los
alumnos hacia el aprendizaje, pues estos se involucran activamente en sus
procesos educativos y se hacen conscientes de ello, haciéndolo realmente
significativo, lo que permite generar un impacto real y concreto en sus vidas

(Sandoval, Mayorga, Elgueta, Soto, Viveros y Riquelme, 2018).

Asi, el CE se puede entender como la implicacion del estudiante dentro de la
comunidad educativa, esto en relacion a las actividades que ahi se realizan,
involucrando esfuerzos cognitivos y afectivos para el logro de sus propios
objetivos, lo cual se puede visualizar en su conducta, como la participacion en
las actividades académicas, curriculares y extracurriculares (Sandoval, et al.,
2018), esto permite caracterizar a los estudiantes con bajo o alto compromiso,

lo que tiene como consecuencia una trayectoria educativa positiva o no.

Respecto al aprendizaje, se considera que los alumnos comprometidos
académicamente, consideran que el proceso de ensefianza es importante y
tiene sentido, por lo que invierten tiempo, esfuerzo y participacion en sus
procesos educativos. (De Toro, Sandoval, Trigger, Saracostti, Viveros,

Riquelme, Mayorga, Lara, Navarro, Labrin, Yafez, 2016, p.13).

Al respecto, Sandoval, et al., (2018) manifiesta la necesidad de ahondar en los
conceptos de Compromiso y Motivacion Escolar, debido a las confusiones
conceptuales que se producen en la revision de literatura, sobre todo, en la de

origen iberoamericano.

En este sentido, para Jang, Reeve y Kim (2012), el concepto de Motivacion

Escolar hace referencia a un proceso psicolégico privado e inobservable, el
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cual sirve como antecedente a un comportamiento observable como lo es el
Compromiso Escolar. Sandoval., et al., (2018), agrega que resulta relevante
resaltar la idea de definir el Compromiso Escolar asociandolo a elementos
cognitivos y emocionales que requeririan los estudiantes para lograr un
desarrollo exitoso del aprendizaje en un determinado contexto; sin embargo,
el autor también plantea que la motivacion es una condicidn necesaria pero no
suficiente para el Compromiso Escolar, considerando a la motivacion como un
elemento de formacion y desarrollo del compromiso, debido a que este ultimo

comprende la presencia de otras variables.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre los conceptos de
Motivacion y Compromiso Escolar. La informacion fue extraida del articulo
“Compromiso y Motivacion Escolar: Una discusion Conceptual” (Sandoval et
al., 2018).

Tabla 1:

Cuadro comparativo entre conceptos de Compromiso y Motivacion escolar

Compromiso Escolar Motivacién Escolar
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Similitud

Energia que permite la accion, la
conexion o la interaccion del
estudiante con una tarea

determinada.

Implica, a su vez, la presencia

de motivacion a la base.

Hace alusion a los Factores
Contextuales, expresados en
vinculos emocionales de los
estudiantes con los otros

actores del proceso educativo.

Participacion como elemento de

contexto.

Considera la experiencia interna
del estudiante, para incorporar

nuevos aprendizajes.

Direccion que puede tomar el
desarrollo de la actividad,
como también la intensidad y
la calidad de la energia

puesta.

Se constituye como parte del
Compromiso Escolar.

Hace alusion a los Factores
Contextuales, expresados en
vinculos emocionales de los
estudiantes con los otros
actores del proceso

educativo.

Participacion como elemento

de contexto.

Considera la experiencia
interna del estudiante, para
incorporar nuevos

aprendizajes.

Diferencia

Comportamiento  observable,
basado en la participacion y la

persistencia.

Considera las reacciones
positivas y negativas que el

estudiante experimenta.

Proceso psicologico privado e

inobservable.

El factor emocional se analiza

a partir del autoconcepto.

Nota: Elaboracion propia, en base a Sandoval et al., (2018) y Cuevas,

Garcia, Gonzéalez y Fernandez, (2018).
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Lo anterior deja en evidencia que la motivacion es un elemento relevante, el
cual incide en la adaptacion y el logro de los aprendizajes esperados de los
estudiantes. Por tanto, realizar esta diferenciacion de ambos conceptos,
permite comprender la interaccion directa de ambas definiciones con el
ambiente, comprendiendo a la motivacion como parte del Compromiso Escolar
(Sandoval, et al., 2018). Esto permitiria implementar y ampliar el alcance de

las estrategias de intervencion.

La revision de la literatura, respecto a la conceptualizacion del Compromiso
Escolar sefiala que, si bien existen diversas definiciones, se pone en relieve la
existencia de dos aproximaciones basicas; por un lado, algunos autores han
optado por utilizar el término compromiso del estudiante, lo que pone en el
foco al alumno y en su experiencia interna (Appleton et al., (2008), citado en
Sandoval, et al., (2018)). Mientras que otros autores prefieren referirse al
término Compromiso Escolar, donde el énfasis no se pone en el estudiante por
si solo, sino en la consideracion de variables contextuales como elementos
clave para su conceptualizacion (Lara, et al., 2018, p.53). Para efectos de esta
investigacion, se utilizara el concepto de Compromiso Escolar debido a la

amplitud de dimensiones que este abarca.

En este sentido, para Sandoval, et al., (2018) el Compromiso Escolar seria un
“concepto altamente deseado, pero dificil de alcanzar y mantener a través del
tiempo” (p.5). Desde otra perspectiva, definir el concepto de Compromiso
Escolar se vuelve una tarea compleja, al ser un componente que engloba
diversas concepciones y elementos en su conformacién, motivo por el cual
‘para abordar esta tarea se revisaron conceptualizaciones propuestas por
estudios de origen anglosajon y de origen iberoamericano” (Sandoval, et al.,
2018, p. 3). Por su parte, algunos autores, como Gettinger y Walter (2012) le
otorgan un valor conductual al concepto, definiéndolo como aquellas
conductas observables y no observables que implican la energia y la accion

de involucrarse de forma activa en el proceso de aprendizaje.

Respecto a lo anterior, Shernoff (2013) plantea, como critica a esta definicion,
el hecho de que estas conductas se relacionarian con lo que se espera de un
estudiante “ideal”’. Por lo tanto, entender el compromiso desde el area
conductual, a través de acciones que la escuela espera del estudiante, como,
por ejemplo, la entrega de los materiales y actividades en los tiempos
definidos, también la participacion en clases o con su grupo de trabajo u

incluso el obtener altas calificaciones, no seria un indicador absoluto del
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compromiso del estudiantado y podria ser mas bien una muestra de

complacencia frente a la figura de autoridad.

Junto con ello, Marks (2000) agrega que el Compromiso Escolar es un proceso
que conlleva una inversion psicoldgica, dirigida hacia el aprendizaje. Por su
parte, Newmann, Wehlage y Lamborn (1992) consideran que, si se apunta a
considerar al Compromiso Escolar como un elemento principalmente
psicoldgico, que conlleva entendimiento, esfuerzo y logro del conocimiento
esperado, se hace necesario, entender el concepto como un factor que implica
un estudiante activo, involucrado con metas especificas, que sea persistente

y que desee interactuar con su entorno (Skinner y Furrer, 2003).

Otros autores, como Fredricks, Blumenfeld y Paris (2004), sefialan al
compromiso de los alumnos como un metaconstructo, que se sobrepone a
conceptos similares, como los lazos o la pertenencia con la escuela. En el
mismo sentido, Hart, Stewart y Jimerson (2011) plantean la definiciébn de
Compromiso Escolar también como un metaconstructo, el cual se
sobrepondria a otros conceptos como la existencia de vinculos y lazos fuertes

con la escuela, o una actitud positiva y de apego hacia ella.

En este sentido, para Sandoval, et al., (2018) un aspecto que resultaria
consecuente de analizar en las definiciones que se plantean, es que el
Compromiso Escolar contiene un componente interno que se asocia a las
dimensiones que se plantean por Fredricks, et al., (2004), donde se pone el
foco en el estudiante, pero a su vez en el desarrollo de sus experiencias en su
propio contexto, el cual posee caracteristicas especiales tanto de interaccion
como de intercambio de la informacion, lo cual nos permite analizarlo desde

un punto de vista ecoldgico (Shernoff, 2013).

Al respecto, Shernoff (2013) también agrega que es necesario entender al
estudiante a través de los diferentes contextos en los que se mueve, debido a
gue estos influyen y permiten su desarrollo cognitivo, moral y relacional,
entendiendo a los seres humanos como seres sociales inmersos en una
cultura y en una realidad determinada. Bajo esta premisa, adquiere
importancia para las escuelas conocer, comprender e incluir los factores
externos que inciden en el proceso de ensefianza para el aprendizaje de sus

estudiantes.

Afianzando la idea anterior, Sandoval, et al., (2018), entiende el Compromiso

Escolar como un fendbmeno biopsicosocial que resulta consecuente, debido a
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gue no solo se relaciona con el desarrollo esperado del estudiante en el ambito
educativo, sino que, también con sus factores externos. Por lo tanto, para
Shernof (2013) se hace necesario entender al Compromiso Escolar desde un
contexto determinado, el cual también presenta normas, reglas y valores
especificos, con los cuales el estudiante debe lidiar, y finalmente lograr los
aprendizajes esperados, a partir de su propia motivacion. Para Dotterer,
McHale y Crouter, (2007), en palabras de Sandoval, et al., (2018), es necesario
también asociar el Compromiso Escolar a factores de tipo emocionales o
afectivos, los que determinarian la dedicacién necesaria para el desarrollo
positivo del aprendizaje. Junto con lo anterior, el autor también resalta la idea
de asociar al Compromiso Escolar componentes cognitivos para desarrollar
una actividad especifica.

Sobre la base de esta investigacion, se utilizara el concepto de Compromiso
Escolar propuesto por Hazel (2013), quien lo precisa como un fenbmeno
biopsicosocial. Esto confirma la conceptualizacion de este como un estado
influenciable, que responde también a los cambios en las practicas de la
escuela y de los profesores. Por este motivo ha puesto la atencién en el
concepto de Compromiso Escolar, dado que los establecimientos escolares
escasamente pueden controlar aquellos factores de riesgo vinculados a
variables estructurales ajenas al sistema educativo; no obstante, al centrarse
en aquellas variables sobre las cuales se pueden ejercer algun efecto, las
escuelas pueden apoyar a los estudiantes facilitando una alternativa mas
optimista para conseguir resultados positivos.

En este sentido, para De-Toro, et al., (2018) entender el Compromiso Escolar
como un estado es extremadamente relevante, debido a que nos abre la

posibilidad de realizar intervenciones que tengan un impacto positivo.

Siguiendo la linea de esta investigacion, resulta coherente mencionar las
palabras de Bordignon (2005), respecto a la teoria del desarrollo psicosocial
de Erick Erikson, con relacion a los ocho estados psicosociales que se
describen en su trabajo. En este, se evidencia que los nifios entre los 6 y 7
afios, hasta los 12 aflos se encuentran en la etapa denominada laboriosidad
v/s inferioridad, en esta etapa se muestra interés por el funcionamiento de las
cosas, los nifios y nifias comienzan a tomar mas independencia en la
realizacion de actividades de su propio esfuerzo utilizando sus conocimientos
y habilidades propias. En este sentido, la estimulacion positiva de la asistencia

regular al colegio puede producir efectos positivos en la forma de incorporarse
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al establecimiento educacional. Cabe destacar que la falta de asistencia
regular a la escuela puede desarrollar en los estudiantes un sentimiento de

inseguridad o de inferioridad en etapas posteriores (Regader, s.f.).

De igual forma, el Compromiso Escolar se considera un predictor
estadisticamente significativo de las variables que intervienen en las
trayectorias educativas de los estudiantes, sobre todo para aquellos colegios
con vulnerabilidad social alta (Lara, et al., 2018). Por lo tanto, y dado que el
Compromiso Escolar es considerado un predictor del desempefio escolar
(Miranda-Zapata et al., 2018 y Lara, et al., 2018), el contar con informacién
vélida y segura sobre el mismo, podria beneficiar tanto a los establecimientos
educacionales y a organismos gubernamentales en los que el éxito de las
trayectorias educativas se refleja en resultados como el rendimiento, la
asistencia y la promocion en los niveles y ciclos educativos, en la prevencion

de la desercion y la promocion de la retencién escolar.

Debido a lo anterior, para Miranda-Zapata, et al., (2018), el Compromiso
Escolar actia como un anticipador relevante del desempefio académico que
alcanzarian los estudiantes, asi como también el grado de involucramiento que

un estudiante tiene con la escuela y su quehacer educativo.

Finalmente, el Compromiso Escolar se localiza como una variable clave,
demostrando que los indicadores que se basan en el interés de los alumnos
por sus estudios tienen mayor validez predictiva respecto de la trayectoria
educativa que el rendimiento académico por si solo (Appleton, et al., (2008)
citado en Sandoval, et al., 2018). Para Miranda-Zapata, et al., (2018), medir el
Compromiso Escolar permitiria identificar a aquellos estudiantes que
presentan un alto involucramiento y motivacion por sus estudios, dando lugar
a trayectorias educativas mas exitosas en términos de transito entre ciclos

educativos, graduacion escolar y/o transicion a la educacion superior.
2.1. Dimensiones del Compromiso Escolar

Como se mencion6 en el punto anterior el Compromiso Escolar, es un
constructo multidimensional que comprende diversas dimensiones (Tomas,
Gutiérrez, Sancho, Chireac y Romero, 2016). Para Fredricks, et al., (2004);
Sandoval, et al.,, (2018) y Miranda-Zapata, et al., (2018) se entiende el
Compromiso Escolar como un constructo multidimensional el cual esta

conformado por distintas e integradas dimensiones o0 componentes que
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interactdan entre si, como lo son los aspectos conductuales, emocionales y

cognitivos.

Sobre esta perspectiva como metaconstructo, para Rigo y Donolo (2018), el
compromiso aparece asociado a dos o tres componentes. En este sentido, los
modelos que incluyen dos elementos excluyen la dimensién cognitiva,
mientras que los modelos que incluyen tres componentes (Appleton, et al.,
2008) realizan una conceptualizacion tripartita que engloba una dimension

conductual, afectiva y una cognitiva.

Para Fredricks, et al., (2004), Appleton, et al., (2008) y Témas, et al., (2016),
el Compromiso Escolar se ha abordado diferenciando tres componentes,
cognitivo, conductual y emocional o afectivo, centrandose en caracteristicas y
rasgos relativos a los estudiantes, segin su grado de compromiso,
participacion, interés, nivel de identificacion, vinculacion afectiva con el colegio
y la formacién que reciben en este. No obstante, (Reeve y Tseng, 2011 y
Tomas, et al., 2016) plantean que el Compromiso Escolar posee una cuarta
dimension, denominada “agencial o agéntica”, la cual definen como la destreza
del alumno para establecer sus propias metas constructivas en sus procesos
de aprendizaje, logrando la involucracion del estudiante de forma activa en
nuevas conductas, lo que implica actuar de manera autbnoma, controlando y
siendo parte de sus propias decisiones. Los autores Wang y Peck (2013)

agregan que se refiere a la manera de pensar, comportarse y sentir.

En base a nuestra investigacion, se trabajara en base a las dimensiones
cognitiva, afectiva y conductual propuestas por Fredricks et al., (2004), esto,
debido a que son los componentes clasicos mas mencionados en la literatura.
Por otro lado, se ha optado por incluir la dimensién “agéntica” dentro de la

dimensién cognitiva.
2.1.1. Compromiso Conductual

Para Skinner, Kindermann y Furrer (2009) la dimension conductual se
puede definir en términos de participacion de los estudiantes en las actividades
escolares y en el aula. En este sentido Yamila y Donolo (2018) consideran
aspectos como la iniciativa de los estudiantes de participar en las actividades
de aprendizaje, manteniendo la atencion hacia el profesor y responder
preguntas durante el desarrollo de la clase, para De-Toro, et al., (2016) implica
comportamientos que muestran participacion y vinculacion con la escuela y la

ausencia de conductas disruptivas. Autores como Green, Rhodes, Hirsch,
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Suarez-Orozco y Camic, (2008) y Miranda-Zapata, et al., (2018) agregan que
este compromiso se refiere a las conductas observables dentro de la escuela,
como lo son la asistencia a clases y el buen comportamiento (involucramiento
esperado), hasta un involucramiento mas intenso como la participacion en
actividades fuera de la escuela como actividades sociales o extracurriculares
como por ejemplo la participacion en el centro de alumnos. Por otro lado,
Batistelli (2019) agrega que el Compromiso conductual esta enfocado en el
activo rol del estudiante, tanto dentro como fuera del aula, asociandose a
comportamientos observables en actividades escolares, entendiendo esta
dedicacion como las actitudes proactivas en relacién con el aprendizaje, la

concentracion en clases, el esfuerzo, la perseverancia y la participacion.

Gonzalez, Paolini, Donolo y Rinaudo (2015) proponen una serie de indicadores
de compromiso conductual que se mencionan a continuacion: planificacién,
participacion y atencion en la tarea, esfuerzo, concentracion, trabajo duro,
persistencia, tiempo gastado, asistencia, participacion voluntaria, seguimiento
de reglas y normas del aula. Con frecuencia, este comportamiento es
acompafado de emociones como el entusiasmo, interés, disfrute, satisfaccion,

orgullo y vitalidad por los procesos educativos.

De-Toro, et al., (2016) describe tres niveles de Compromiso Conductual
observable, el primer nivel se refiere a como actuar de acuerdo a las reglas de
las clases y del colegio, lo que incluiria, por ejemplo, prestar atencion al
profesor y llegar preparado a clases; el segundo nivel agrega la iniciativa, la
dedicacion de tiempo extra a las actividades escolares, el entusiasmo y
esforzarse por hacer mas del minimo requerido; el tercer nivel suma la
participacion, por ejemplo, en actividades extracurriculares. Junto con ello,
estos autores también proponen indicadores para esta dimensiéon como lo son:
la asistencia a clases, la realizacion de las tareas propuestas, la colaboracién

con pares y la toma de iniciativa.

Para efectos de nuestra investigacion, se utilizé la definicion de Compromiso
Conductual como las interacciones del alumno con el entorno académico de
forma activa, basandose en “la idea de participacion por parte del estudiante y
adherencia a las normas de convivencia. Incluye las interacciones y
respuestas del estudiante dentro de la sala de clases, del colegio y en

ambientes extracurriculares.” (Lara, et al., 2018).
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2.1.2. Compromiso Cognitivo

El Compromiso Cognitivo es el proceso por medio del cual se incorpora la
consciencia y voluntad de realizar el esfuerzo necesario para entender ideas
complejas y desarrollar habilidades dificiles (Fredricks, et al., (2004); Appleton,
et al., (2008); Lara, et al., (2018) y Batistelli (2019)). En este sentido, Reeve
(2012) incluye a esta dimensién el uso de estrategias de autorregulacion,
afectivas y personalizadas de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje,
Fredricks, et al., (2004) menciona la implicacién psicologica del estudiante en
su aprendizaje como el esfuerzo por entender ideas complejas y el dominio de
destrezas dificiles. En esta misma linea, Tomas, et al., (2016) agrega que este
componente cognitivo abarca la utilizacién de “estrategias de autorregulaciéon
como la memorizacion, el autocontrol y la planificacion de tareas utilizadas en

las actividades de aprendizaje” (Tomas, et al., 2016, p.121).

Para Shernoff (2013) y Donolo (2018) el Compromiso Cognitivo presupone
mas que una identificacion con la conducta, implica el analisis de las
situaciones que ocurren dentro del estudiante, como el esfuerzo cognitivo que
realizan para la comprension de un determinado aprendizaje, la adquisicién de
habilidades que el trabajo académico intenta promover, el tipo de
procesamiento o la calidad de la informacion, también la autorregulacion del
aprendizaje como una estrategia metacognitiva. Por otra parte, Sperling,
Ramsay, Reeves, Follmer, Richmond (2016) y Rigo, et al., (2017), sefialan que
un estudiante comprometido a nivel cognitivo es un estudiante que autorregula
sus procesos de aprendizaje, en tanto hace uso de estrategias para planificar,

monitorear y evaluar la realizacion de las tareas escolares.

De-Toro, et al., (2016), propone que este compromiso se asocia al uso de los
recursos cognitivos para realizar los esfuerzos necesarios en el cumplimiento
de una tarea. Considerando para ello las acciones conscientes y las
estrategias cognitivas que utiliza el estudiante como la reflexion y la
autorregulacion, para de esta forma desarrollar habilidades dificiles,
comprender ideas complejas y completar tareas nuevas o desafiantes. Junto
con ello, proponen indicadores para esta dimensién como lo son: el uso de
estrategias cognitivas profundas de aprendizaje, la percepcion de autoeficacia
y el uso de estrategias de autorregulaciéon para manejar y monitorear el

aprendizaje.
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Respecto al presente estudio, se utilizé la definicibn de Compromiso Cognitivo
propuesta por Miranda, et al., (2018) y Saracostti, et al., (2019) quienes
proponen que esta dimension se basa en el involucramiento psicologico
consciente para construir aprendizajes complejos que van mas all4 de los
requerimientos minimos, incorporando la consciencia y la voluntad de realizar
el esfuerzo necesario para comprender ideas complejas y desarrollar
habilidades dificiles. Implicando actuar de forma reflexiva y utilizar estrategias
de autorregulacién, manteniendo objetivos y demostrando esfuerzo para el

logro de las metas de aprendizaje.
2.1.3. Compromiso Afectivo

Para Faria, Freire, Galvao, Reis y Baptista (2012) y Tomas, et al., (2019)
esta dimension se asocia con el grado de identificacion de los estudiantes con
su escuela, las actitudes hacia el &mbito escolar, el aprendizaje y los lazos que
el estudiante establece dentro de su comunidad educativa, con sus pares,
comparieros, profesores y otros profesionales del centro escolar. En este
sentido, Batistelli (2019) agrega que el Compromiso Afectivo se relaciona con
la valoracion que hace el estudiante sobre su experiencia de la vida escolar y
las relaciones interpersonales, también con el interés por el aprendizaje, la
identificacion con la escuela, el sentido de pertenencia y la relacién con los
demas. En este sentido, Lara, et al., (2018) lo define como “nivel de respuesta
emocional del estudiante hacia los profesores, los comparferos, el
establecimiento educativo y su propio proceso de aprendizaje, caracterizado
por un sentimiento de involucramiento con el colegio y una consideracion del

colegio como un lugar que es valioso y vale la pena” (Lara, et al., 2018, p.54).

De igual forma, para Rigo, et al., (2018), el Compromiso Afectivo se asocia al
grado de disfrute e interés que refleja el estudiante hacia sus tareas escolares,
de igual forma incluye las reacciones positivas como negativas de los
estudiantes hacia sus compafieros de clase, profesores y las tareas escolares.
En este mismo sentido, Donolo y Rigo (2014) sostienen que un buen indicador
es el interés hacia el trabajo en el aula, evitando conductas como el
aburrimiento, la ansiedad, la frustracion y los nervios en el aula. En este
sentido, Sandoval, et al., (2018) menciona que este tipo de compromiso daria
cuenta de toda experiencia que implique el involucramiento de emociones
tanto positivas o0 como negativas hacia las relaciones o actividades que se
contemplen dentro del contexto escolar.
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Esta investigacion utilizé la definicion de Compromiso Afectivo propuesta por
Saracostti, et al., (2019) y Miranda-Zapata, et al., (2018) quienes proponen que
esta dimension se basa en el nivel de respuesta emocional del estudiante
hacia el establecimiento educacional y su proceso de aprendizaje,
caracterizado por sentimiento de involucramiento con el colegio y su proceso
de aprendizaje, considerando al colegio como un lugar valioso. En este sentido
“‘El compromiso Afectivo brinda el incentivo necesario para participar y
perseverar en las actividades escolares” (Miranda-Zapata, et al., 2018, p.103).
Asi, los estudiantes comprometidos generan una sensacion de ser parte de
una comunidad escolar y consideran al colegio como algo significativo en sus
vidas, al mismo tiempo reconocen que la escuela proporciona instrumentos
para obtener logros fuera del colegio, abarcando conductas hacia sus
compafieros, sus profesores y la escuela, o que presupone que se crea una

disposicion hacia el trabajo estudiantil y un vinculo con el colegio.

2.2. Factores Contextuales (FC) que promueven el

Compromiso Escolar

El Compromiso Escolar es una variable altamente influenciable por
Factores Contextuales (FC) y relacionales como la familia, los pares y los
profesores. Estos factores para Miranda-Zapata et al., (2018), son
considerados moldeables y modificables en la vida de un estudiante,
constituyéndose en elementos claves, para la deteccion temprana y oportuna
del abandono escolar. Identificar los factores de riesgo que llevan a la
desercién, que inquietan y amenazan el compromiso de los y las estudiantes
con sus procesos educativos posibilitaria seleccionar y ejecutar estrategias
gue permitan retener a las y los alumnos en el sistema educativo (Dotterer,
McHale y Crouter, 2007, citado en Lara, et al., 2018).

De acuerdo con lo sefialado por Miranda-Zapata et al., (2018), estudios en
otros contextos socioculturales, politicos y econdmicos dejarian ver diferencias
en las incidencias que tienen los factores como la familia, los pares y los

profesores.

Los factores mencionados tienen efecto directo sobre el Compromiso Escolar,
actuando como mediador en el efecto indirecto de los Factores Contextuales
sobre el rendimiento escolar y la asistencia (Miranda-Zapata et al., 2018, p.
104).
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En base a lo que expresan Galan y Cabrera (2002), hay quienes han
considerado los factores de contexto como un elemento significativo en la
motivacion de los y las estudiantes frente a sus procesos de aprendizaje
educativo, sin embargo, no se han encontrado estudios que integren este
componente como una variable a medir, concentrandose en las
particularidades de cada nifio, nifla o adolescente que pueden influir en la

etapa escolar.

Mientras que De-Toro, et al., (2016), expresa que para abordar problematicas
sociales de base se requiere identificar factores que protejan a las y los
estudiantes en su trayectoria educativa de posibles fracasos, que sean
causantes de un abandono prematuro del sistema educativo, y, por otro lado,
que le faciliten el proceso de aprendizaje y ajuste escolar. Por esto, se
describieron dos categorias de factores influyentes, de las que se desprenden
lineas de accidén asociadas al fenomeno de abandono. En primer lugar,
factores de caracter estructural, como lo son los socio-estructurales, culturales
y familiares, las variables relacionados a politicas educativas y elementos
propios del contexto de la comunidad educativa de la o el estudiante. En
segundo lugar, los denominados factores de caracter individual, que hacen
referencia a particularidades propias de los alumnos, los cuales tendrian una
correlacion directa con la vinculacion que se puede establecer con el

establecimiento educacional y los procesos de aprendizaje.

Es en este mismo sentido que, Azpiazu, Esnaola y Ros (2014), plantean que
hay factores individuales, como el autoconcepto y la satisfaccion con la vida,
gue pueden llevar al abandono escolar y, al igual que los factores de contexto,
se arrastran durante afios antes de tomar la decision. Esto se relaciona con
los procesos de cambios que experimenta un nifio, nifia o joven en las distintas
etapas de su ciclo vital, las que son mas comunes en la adolescencia por fase

de desarrollo en la que se encuentran.

Por otra parte, hay quienes agrupan en dos los factores de contexto que
influyen en la vida de los y las estudiantes; por un lado, esta lo intraescolar y

por otro, lo extraescolar.

Lo intraescolar, “[...] destaca los problemas de conducta, como lo son el bajo
rendimiento escolar, autoritarismo docente y “centrado en el adulto”, entre
otros factores, que serian las principales causas que desencadenan el

abandono escolar prematuro” (Espinoza-Diaz, Gonzéalez, Cruz-Grau, Castillo-
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Guajardo y Loyola-Campos, 2014, p. 7). Mientras que, referente a lo
extraescolar, se puede entender como aquellas situaciones que ocurren fuera
del establecimiento educacional, ya sea con las familias, vecindarios, entre

otros.

Segun Brenes (2019), los factores que afectarian a las y los alumnos chilenos
se dividen en dos; por un lado, los exdgenos que hacen referencia a
caracteristicas individuales y familiares de los y las estudiantes. Y por otro, los
endogenos relacionados con la pedagogia, caracteristicas fisicas y educativas

del establecimiento y disponibilidad de los y las profesoras.

Cabe destacar que entre los Factores Contextuales la familia juega un rol
predominante, entendiendo que es la encargada de la socializacion primaria
de las y los estudiantes, también promoviendo un éptimo desarrollo de los
nifios, nifas y adolescentes, potenciando cualidades y acciones positivas que
motiven y animen a los y las estudiantes en el transcurso de su etapa educativa
(Villarroel y Sanchez, 2002).

Como se ha mencionado en los parrafos anteriores, son tres los Factores
Contextuales y relacionales que aborda la plataforma web de Compromiso
Escolar, sin embargo, no son los Unicos. Herrera (2019) agrega los factores
socioculturales, pedagdgicos y econdémicos, sumandose a aquellos que
pueden influir en la trayectoria educativa y afectar el CE de los y las

estudiantes.

Los actores y/o figuras como lo son, la familia, los pares y la comunidad
educativa en general, son quienes estan en la vida de los y las alumnas en
distintos momentos, acompafnando y apoyando en cada logro o dificultad que

se presenta.

El apoyo de las familias se relaciona con lo que los y las estudiantes deberian
sentir y experimentar, puesto que esta institucion se considera un pilar
fundamental en proceso educativo, suelen ser el sustento de sus hijos e hijas
en la etapa de aprendizaje, cuando tienen problemas y/o dificultades,
conversando con la escuela, ayudando en las tareas y/o motivandolos a

realizar un buen trabajo (Lara et al., 2018).

Entretanto hay quienes sefialan que no es la familia en si la que influye en la
calidad de los contextos familiares, sino las variables sociodemograficas e

interactivas de estas las que afectan. Mientras que para Jadue (2003) la
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familia, ejerce una influencia directa en la educacion de los hijos e hijas, siendo
los padres las figuras principales en el proceso ensefianza-aprendizaje,
considerandose importante incorporarlos a la tarea que cumple la escuela.
Para Sonya Rhodes (1983), la familia con hijos en fase escolar corresponde a
una etapa crucial en la evolucion de esta, ya que estos se desprenden del seno
familiar, inician una red social la cual se puede ver afectada por la baja

asistencia o desercion.

Por otro lado, el apoyo de los pares es definido como la percepcion que tienen
los sujetos acerca de las relaciones interpersonales entre los compafieros, la
preocupacion, confianza y el apoyo que se da entre pares. Estos son
importantes en la integracion escolar y frente a desafios escolares y/o cuando
presentan una dificultad académica. Para Cerda y Lépez (s.f.) el aprendizaje
entre pares implica la valoracion del conocimiento que se genera en la

experiencia diaria, intercambiando, analizando y comunicandose con otros.

Finalmente, el apoyo de los profesores y profesoras se entiende como la
percepcion de la o el estudiante acerca del soporte que recibe de sus
profesores, a partir de esto se pueden sentir motivados a aprender y tienen
confianza en que los ayudaran cuando tengan algun problema. Es importante
mencionar que, entre estudiantes y profesores, existe una relacion de respeto
y de comprension los que influirian de manera positiva en el rendimiento
académico, animando y motivando a los estudiantes a realizar un buen trabajo.
Para Fraser, Aldridge, y Soerjaningsih, (2010) y Sivan y Chan, (2013), la
relacion entre profesor y estudiante presenta altos niveles de proximidad,
comprensibilidad, amabilidad e influye de manera positiva en el rendimiento

académico.

Los Factores Contextuales, son considerados predictores y/o facilitadores y

pueden influir en las trayectorias educativas positivas de las y los estudiantes.
2.3. Compromiso Escolar y Trayectorias Educativas

El sistema educativo, en el dltimo tiempo, ha puesto su foco en entregar
una educacion de calidad a los estudiantes de diversos contextos, asegurando
gue todos los nifios, nifas y adolescentes cuenten con acceso al sistema
escolar (Agencia de Calidad de la Educacion, 2017). En el caso chileno, la
Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, inciso N°10, decreta
qgue la Educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las

distintas etapas de su vida, en este sentido se fija la obligatoriedad de la
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educacion béasica y media, estableciendo en 12 afios las trayectorias
educativas de los estudiantes chilenos, (Constitucion Politica de la Republica
[Const.]. (2019). Articulo 19). En este sentido, el no asistir a un establecimiento

formal figura una violacién a los derechos fundamentales de las personas.

Actualmente en Chile, existen 186.723 nifios, nifias y jovenes entre los 5y los
21 afos, que no han completado su educacion formal (Mineduc, 2020).
Producto de la crisis sanitaria que se vive en Chile y el mundo, desde el mes
de marzo del presente afio, se paralizaron las clases de forma presencial, por
tanto, los factores de riesgo que se asocian a la desercion escolar han
aumentado, especialmente en los sectores de mayor vulnerabilidad social,
donde histéricamente se han presentado en mayor medida (Mineduc, 2020,

parr. 4)

Frente a la realidad actual y durante afos, el esfuerzo de toda comunidad
educativa se ha centrado en que las nifias, nifios y adolescentes puedan
proseguir con sus procesos de aprendizaje, para asi dar una continuidad a su

trayectoria formativa.

Las trayectorias educativas analizan el comportamiento académico de los
estudiantes durante el transcurso de su historia en los distintos ciclos de
aprendizaje, es decir, lo que hacen es observar el recorrido que los alumnos
realizan al atravesar el sistema educativo (Opaso, 2017). En este sentido, para
Miranda, et al., (2018) proponen el analisis de dos perspectivas de
Trayectorias Educativas; en primer lugar, las trayectorias reales y, en segundo

lugar, las trayectorias teéricas.

Las trayectorias reales corresponden al recorrido singular de cada alumno
dentro de los ciclos y niveles esperables establecidos (Organizacion de
Estados Iberoamericanos. Para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, s.f.); sin
embargo, los recorridos de cada estudiante pueden ser distintos; mientras que,
para Terigi (2014) las trayectorias tedricas corresponden al recorrido
cronoldgico y estandar, previsto por el sistema que siguen los alumnos de

forma lineal.

Las trayectorias tedricas se podrian ver afectadas por factores tales como la
repeticion, el bajo rendimiento académico, el ausentismo, la falta de
motivacion, la falta de involucramiento familiar y Compromiso Escolar; lo que
llevaria, finalmente, a la desercion escolar. Esta, para Saracostti, et al., (2019),

se constituye como un fendmeno que altera las trayectorias educativas de los
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estudiantes, sumado, ademas, a la brecha en términos de equidad

socioeducativa.

Es en este sentido, que para la UNICEF (2015), la definiciébn de Trayectoria
Escolar se vuelve de vital importancia para situarse y comprender la
perspectiva del alumno y su familia, por lo tanto, es constitutivo de identidad y
una experiencia vital propia. Por ello, la manera en que se transita por los ciclos
escolares influye directamente en la construccion de la autopercepcion de los

estudiantes.

Mas alla de los esfuerzos puestos en las condiciones pedagogicas de las
instituciones, las trayectorias de los estudiantes pueden tener pausas o0
interrupciones, como lo son la repitencia, las inasistencias o la sobreedad, los
que se constituyen en un fragmento de la realidad que se vive en los
establecimientos educacionales (Organizacion de Estados Iberoamericanos.
Para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, s.f.).

El Compromiso Escolar y los Factores Contextuales son elementos esenciales
que inciden en las trayectorias educativas de los alumnos, debido a que
permiten definir estrategias que pueden mitigar las circunstancias que podrian
producir efectos negativos en ellas, generando oportunidades de aprender

para todas y todos los estudiantes.

Por su parte, Bellei, Valenzuela, Vanni y Contreras, (2014) exponen que existe
una amplia influencia de las condiciones socioeconémicas sobre la familia y
los estudiantes; sin embargo, por otro lado, esto puede ser atenuado y hasta
revertido por las escuelas. Para esto, agrupan cuatro factores claves:
Mejoramiento escolar institucionalizado, En vias de institucionalizacion,

Mejoramiento incipiente y Mejoramiento puntual.

Los autores Gray, Hopkins y Reynolds (1999) conceptualizan tres rutas hacia
el mejoramiento escolar; la primera ruta la definieron como Enfoque Tactico,
el cual apunta a acciones de corto plazo por parte del establecimiento, en el
gue las escuelas se centran en los resultados de pruebas estandarizadas y en
seguir el proceso pedagogico de los estudiantes. La segunda ruta, la definieron
como Enfoque Estratégico, en el que se busca implementar acciones dentro
del aula, que apunten al vinculo entre las practicas de los profesores y los
aprendizajes de los estudiantes; y, finalmente, la tercera ruta se defini6 como

Generacion de Capacidades, donde el foco se pone en la reflexion colectiva,
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entendiendo el mejoramiento como un proceso permanente, clasificando a

estas escuelas como “organizaciones que aprenden”.

En base a la investigacion, lo anterior evidencia que la medicion del
Compromiso Escolar, junto con los elementos del contexto, permiten identificar
los factores de riesgo que amenazan las trayectorias educativas de los
estudiantes, lo que podria permitir la generacion de estrategias de intervencion
para evitar la desercion o abandono escolar. Por otro lado, también permitiria
identificar estudiantes con alto Compromiso Escolar con sus procesos
educativos, dando lugar a trayectorias educativas exitosas en términos del

transito entre niveles escolares.

A partir de lo anterior, se hace importante el planteamiento de contar con un
soporte para comprender lo estudiado, a través de una manera facil,
innovadora y mas tecnoldgica, como, por ejemplo, una plataforma online de
Compromiso Escolar, que mida el compromiso de los estudiantes con sus
procesos de aprendizaje; a través de factores que influyen en la promocién de
trayectorias educativas positivas, considerando las dimensiones cognitiva,

afectiva y conductual del Compromiso Escolar.

3. Plataforma online de Compromiso Escolar: Antecedentes

conceptuales

La Plataforma Online se constituye como un recurso digital que produce
nuevas formas de transferir el conocimiento. El crecimiento tecnoldgico
durante los ultimos afios a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha producido cambios significativos en como se entrega

informacion.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos
aguellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar 'y compartir la informacion mediante diversos soportes
tecnoldgicos” (LAS TIC EN EDUCACION, s.f.). Junto con ello, el autor Rafael
Bello (2020) agrega que las TIC se estan desarrollando en el area de
educacion, debido a que se posibilitan procesos de transmision de
conocimiento y aprendizajes a través de las redes de comunicaciéon modernas,
ya que, estas facilitan el establecimiento de un espacio social-virtual nuevo

para las interacciones humanas.
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En América Latina, en la década de los 90’ se iniciaron las politicas publicas
vinculadas con las TICs. En la actualidad, la tendencia de integracion de estas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pas6 a ser parte del
equipamiento de las instituciones educativas, desarrollando lineas de
capacitacion a docentes y directivos en el uso pedagdgico de las TIC, redes
escolares y portales educativos (Ministerio de Educacion (Mineduc) y
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(ONU), 2017).

Respecto a las experiencias de integracion de las TICs en Chile, se puede
destacar que en el afio 1992 el Mineduc implementé la Red Enlaces, la cual
fue pionera como modelo de redes escolares, con el propésito de establecer
un entramado escolar de comunicaciones (Ministerio de Educacion y
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2017). Los autores Aguirre, et al., (2005) agregan que la
implementacion de esta red de enlaces esté centrada en entregar tecnologia,
contenidos y capacitacion para apoyar los procesos de aprendizaje y mejorar

la calidad de la educacioén en las escuelas chilenas.

En este sentido, un estudio recientemente realizado en Chile con personas
entre 16 y 80 afios arrojé que al menos el 90% de las personas cuenta con
teléfonos maviles inteligentes, el 54% cuenta con acceso a un computador, y
un 71,6% tiene acceso a Internet. En relacion con la frecuencia de uso de
Internet, el 85% declara haber utilizado Internet al menos una vez al dia en los
altimos 12 meses. En relacion con el uso de las TIC el 43,8% comenta haberlas
utilizado para realizar tareas, cursos o capacitaciones (Labbé, Lépez-Neira,

Saiz, Vinet y Boero, 2019; Pinto de la Fuente y Gonzélez, 2016).

En este sentido, se entiende que, el Internet y las TICs estan destinadas a
jugar un rol importante en la actualidad como impulsoras y protagonistas del
desarrollo educativo, cultural, social, cientifico y economico que define este
nuevo modelo de sociedad (Rodriguez y Planchuelo, s.f). A pesar de que hay
diversas clasificaciones en relacién con el tipo de uso de las TICs, se evidencia
que, en general, se relacionan con desarrollo personal, busqueda de
informacion e interaccion social. Labbé, et al., (2019) proponen que, en la
actualidad, la discusion respecto al uso de estas no se centra en el acceso a
ellas, sino en el aprovechamiento o tipo de uso que le pueden dar. También
agregan que una detallada caracterizacion en el uso de las TICs permitiria
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determinar aquellos ambitos en los cuales podria ser necesario alguna forma

de apoyo para el desarrollo de los individuos.

Asi mismo, es que para docentes y formadores es de vital importancia
incorporar el uso de las TICs para fortalecer la adquisicion de competencias
(Leiva y Lépez, 2019; Canabal y Margalef, 2017). Por otro lado, el autor Jaime
llabaca (2004) expone que las tecnologias de la Comunicacion y la informacién
son utilizadas para propositos educativos diversos. Observandose de manera
creciente que las organizaciones educacionales en su mayoria estan poniendo
a disposicion de profesores y aprendices una variada gama del espectro de

tecnologias.
Antecedentes Previos de la Plataforma

Como precedente, es necesario mencionar que la plataforma de
Compromiso Escolar y Factores Contextuales surge durante el afio 2015,
constituyéndose como un dispositivo web de Evaluacion del CE, el cual
permite, en linea, la aplicacion de un instrumento de medicion del Compromiso
Escolar y sus Factores Contextuales, generando alertas tempranas de
desercion en los estudiantes. El desarrollo de esta plataforma ha sido de forma

incremental, creandose al alero de tres investigaciones nacionales.
Tabla 2:

Investigaciones nacionales que sustentan la creacion de la Plataforma de

Compromiso escolar

Proyecto Objetivo Aportes a la

plataforma

Fondef IDeA |Busca disefiar y validar un|-Evaluacion

ID14|10078 |dispositivo de evaluacion del | psicométrica del
(Primera Compromiso Escolar y sus factores | instrumento para
etapa) facilitadores que permita la toma de |cursos de 7 a 3

decisiones local e informada de los | medio.

actores escolares para fomentar

. . . -Creacion de la
trayectorias educacionales exitosas.

Plataforma vy del

Modulo de encuesta
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Fondef IDeA
241100178
(Segunda

etapa)

Busca validar y ajustar un dispositivo
de evaluaciéon online que relaciona
del

influenciados

los subtipos Compromiso

Escolar, por los
factores predictores contextuales,
con las trayectorias educacionales
de la poblacion de estudiantes en
transito desde la educacion bésica a
la secundaria (de 7 ° de educacion
basica a 3 ° de educacién media) de
establecimientos escolares

vulnerables, que permita la
del

dispositivo tanto a nivel nacional

transferencia tecnolégica

como latinoamericano.

CORFOY

-Creacion del Médulo
de

Modulo de recursos

reportes y del

educativos

CORFO
18ISV-93400

Validar y ajustar un dispositivo de
evaluacion online de Compromiso
Escolar y Factores Contextuales de
la poblacion de estudiantes en
transito desde la educacion basica a
la secundaria (de 5° béasico a 3°
medio) que permita prevenir la
desercion y promover trayectorias

educacionales exitosas.

-Evaluacion
del

para

psicométrica
instrumento
cursos de 5° y 6°

bésico.

-Se

funcionalidades al

agregan

modulo de resultados

a través del reporte

de seguimiento
longitudinal.
-Reemplaza el

Modulo de Recursos
Educativos por el
Modulo de

Capacitacion Online.

Nota: Elaboracion propia, en base a Proyecto Fondef it, (2020).
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La plataforma online de Compromiso Escolar cuenta con una presentacion
donde se describen los modulos que la conforman: Moédulo de encuesta y
Mdédulo de resultados y un Modulo de recursos educativos. Por otro lado,

cuenta con las funcionalidades de registro y manual de usuarios.

Escolar

escolar facilita una activa participacién del estudiante con su escuela ¥ su proceso de apremdizaje. Utiliza los siguientes
der a los distintos medulos de la plataforma.

corrow 10 BIEEER o e

Figura 1: Pagina de ingreso Plataforma de Compromiso escolar. La imagen

es una adaptacion de la plataforma. Fuente: www.compromisoescolar.com

3.1. Descripcion de los médulos de plataforma Online

3.1.1. Médulo de Encuesta

Al ingresar al modulo de Encuesta se despliega una barra de avances, las
indicaciones de forma escrita y a través de un audio y su simbologia. Debido
a que el objetivo del espacio es medir el compromiso de las y los estudiantes
con sus estudios a través de factores que influyen en la promocién de
trayectorias educativas positivas, las preguntas estan planteadas en base a
categorias determinadas como lo son las dimensiones cognitivas, afectivas y
conductuales en el caso del Compromiso Escolar y el apoyo familiar, de pares

y profesores en el caso de los Factores Contextuales.

Este modulo cuenta con una serie de preguntas dirigidas a estudiantes, en
relacion con la frecuencia con que suelen pensar o hacer algunas cosas, el
alumno debe responder todas las preguntas que se le despliegan en la pantalla

para poder guardar la encuesta.
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Figura 2: Pagina de inicio de la Encuesta de Compromiso escolar. La imagen

es una adaptacion de la plataforma. Fuente: www.compromisoescolar.com

La finalidad es que el estudiante cuente sobre él como estudiante, el colegio y
el apoyo que recibe. Al finalizar se despliega un diploma el cual puede ser

descargado o enviado al correo del alumno o del profesional presente.

La encuesta es de utilidad para medir el compromiso que tiene el alumno con
sus estudios y el colegio, lo que permitird determinar qué estudiantes o cursos
requieren de un apoyo adicional. Su relevancia radica en poder visualizar para
las y los profesores, el grado de involucramiento de las y los estudiantes con
su propia educacién y con su comunidad educativa, asimismo, el Compromiso
Escolar actia como un predictor del desempefio académico de los mismos,

permitiendo prevenir la desercion escolar de los estudiantes.

Este cuestionario de Compromiso Escolar y Factores Contextuales fue creado
y validado en la primera etapa del Proyecto Fondef ID14110078 con
estudiantes de 7° basico a 1° medio, en una segunda etapa para estudiantes
de 2°y 3° medio y finalmente validado para estudiantes de 5°y 6° basico. Para
esto, participaron 420 estudiantes de escuelas municipales de las regiones de

Antofagasta, O’Higgins y La Araucania.

Caracteristicas:
Posee acceso personalizado a cada estudiante
Alberga encuesta de medicién de Compromiso Escolar

Entrega un reconocimiento (diploma) descargable, el cual es enviado al
correo personal de cada estudiante o profesor.
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3.1.2. Mddulo de Reportes

En este apartado, se encontrardn reportes a disposicion del director o
directora del colegio y profesionales, graficas de dispersion de los estudiantes

relacionada al Compromiso Escolar y los factores de contexto.

El modulo cuenta con un texto de introduccién. Los resultados se presentan a
nivel general, por establecimiento, cursos y personalizado por estudiantes. Al
ingresar como establecimiento, sostenedor o profesor, se aprecia en la parte
superior de la pantalla la distribucion de los estudiantes encuestados, mas
abajo se visualiza un gréafico de dispersion con cuatro perfiles con los cursos
encuestados y con una simbologia de los perfiles. La plataforma permite
descargar un reporte en formato PDF. Al descargar el reporte se pueden
apreciar algunas descripciones conceptuales y una descripcion de los perfiles,
los graficos de dispersién con los cursos y los porcentajes.

Cuando el profesor ingresa al modulo, se observa la distribucion de los cursos
encuestados, con reportes por estudiante, por otro lado, permite también la
opcién de visualizar el gréafico de dispersiéon de cada uno, con la simbologia de
cada perfil. También se puede visualizar su reporte en formato descargable
donde se ven las definiciones conceptuales y los perfiles, hasta llegar al grafico

de dispersion por estudiante.

—

16 . N 81.3%
Namero lotal de estudiantes - Total curso encuestado
@ compfﬂmuo Escolar Factores Contextuales

Dimsension Resulade D s Resultado

Fachares Contevhuales
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&=
2
3

Figura 3: Perfil profesor. La imagen es una adaptacion de la plataforma de

Compromiso Escolar. Fuente: www.compromisoescolar.com

Dentro de las funciones, se puede ver el curso en relacion con el Compromiso
Escolar con sus dimensiones afectiva, cognitiva y conductual, también por
Factores Contextuales con sus dimensiones apoyo de familia, apoyo de pares

y apoyo de profesores. Al seleccionar la opcién niveles, se despliegan graficos
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por cada dimension de Compromiso Escolar y Factores Contextuales
mostrando cuantos estudiantes contestaron la encuesta, todo esto en formato
descargable. Resulta relevante, mencionar que, a partir de los resultados de
este modulo, también se encuentra el Reporte de Seguimiento Longitudinal,
donde se aborda el Compromiso Escolar desde el colegio, el curso y desde

los estudiantes en el transcurso del tiempo.
El médulo posee lo siguiente:

e Reporte web individual.

e Reporte descargable individual.

e Reporte web del curso.

« Reporte descargable del curso.

e Reporte web del establecimiento educacional.

e Reporte descargable del establecimiento educacional.
e Reporte web del sostenedor.

Al alero del proyecto CORFO, que se introdujo anteriormente se esta
trabajando en el desarrollo y validacion de un nuevo médulo de capacitacién

online.

3.1.3. De Mddulo de Recursos Educativos a M6dulo de
Capacitacion Online

Como se menciono en el apartado anterior, en la actualidad, la Plataforma de
Compromiso Escolar cuenta con un Médulo de Recursos Educativos. En el
cual se pueden encontrar una serie de documentos, los cuales contienen
material pedagodgico descargable para las comunidades educativas en

diversos formatos.
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Figura 4: Seleccién de archivos. La imagen es una adaptacion de la

plataforma de Compromiso Escolar. Fuente: www.compromisoescolar.com

De acuerdo con la investigadora responsable del Proyecto, Mahia Saracostti
(2020), para poder seguir avanzando en el desarrollo incremental de mejoras
para esta plataforma, es importante transformar este médulo de recursos
educativos, que es un repositorio de documentos, en un médulo que sea
interactivo y que permita entregar formacion en linea a los potenciales usuarios

de la plataforma, como Profesores, Trabajadores sociales, Psic6logos.

Lo anterior se sustenta en uno de los objetivos especificos, contenidos en el
Proyecto Corfo, el que consiste en la validacién y ajuste de un dispositivo de
evaluacion online de Compromiso Escolar y Factores Contextuales que
permita alertar tempranamente, prevenir la desercién y promover trayectorias

educacionales exitosas.

Los avances de la tecnologia han apoyado fuertemente los modelos de
capacitacion convencionales, debido a su forma mas didactica, comoda y
entretenida para las personas; permitiendo el aprendizaje y perfeccionamiento

desde diversos lugares, incluso fuera del pais.

La capacitacion a distancia se caracteriza por la interaccion, diferida en el
tiempo y separada en el espacio, entre los actores que participan de este
proceso, la que es facilitada por recursos para el aprendizaje y por un sistema
de tutoria. Una de las caracteristicas esenciales de este tipo de
perfeccionamiento es que propicia el aprendizaje autonomo de sus
participantes (Ministerio de Educacion y Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017).
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Segun Claudia Ramirez, autora del texto "La modalidad Blended-Learning en
la Educacion Superior”, el comienzo de la era de la comunicacion y la
informacion trajo como consecuencia el cambio de los ambientes tradicionales

de aprendizaje, propendiendo a la innovacién y a la transformacion constante.

El concepto de capacitacion se puede definir como formar, instruir, entrenar o
educar a alguien, buscando que la persona adquiera capacidades o
habilidades para el desarrollo de determinadas acciones. Para Fernandez
(2014) autora del texto “Fundamentos del Proceso Educativo a Distancia”, este
tipo de educacion se dirige a un sector de la poblacion heterogéneo y amplio,
aunque mayoritariamente son adultos, los que acceden a este tipo de
educacion, debido a que esta poblacion demanda procesos de actualizacion y
perfeccionamiento en forma permanente; especialmente, en el ambito laboral
y profesional, teniendo en consideracion una sociedad cada vez mas
globalizada, donde la comunicacién y las tecnologias de la informacién estan
presentes en casi todas las areas.

La particularidad de los tiempos actuales impulsa a que los profesionales de
forma mas frecuente reclamen actualizarse o perfeccionarse (Vergara, 2007).
Las capacitaciones online pueden ser utilizadas como una estrategia
organizacional, permitiendo mantener a sus trabajadores en constante
actualizacion, para un mejor desempefio laboral, abriendo puertas al
aprendizaje de forma individual, razén por la que se ha vuelto cada vez mas
importante. Por ello, también es preponderante trabajar con modelos
personalizados, que faciliten el integrarse a las necesidades que presente la

organizacion.

Dentro de las responsabilidades profesionales que se establecen en el Marco
para la Buena Ensefanza, redactado por el Mineduc en conjunto con el Centro
de Perfeccionamiento, Experimentacidn e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP) se menciona que los docentes deben manejar informacion

actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las politicas vigentes.

En este sentido, el perfeccionamiento docente, tanto individual como
colaborativo, constituye una herramienta muy importante en el desarrollo

profesional de los profesores.

En base al proyecto Corfo, la pagina web de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales, tiene la funcion de otorgar una serie de herramientas

aprovechables para los profesionales de la educacion. En este sentido, la
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capacitacion convoca a comprender el término Compromiso Escolar, su
relevancia, su alcance y que efectivamente permitan hacer u ofrecer
orientaciones generales que garanticen el derecho a la educacion en los nifios,

nifias y adolescentes, respetando la singularidad de cada uno de ellos.

Este curso se crea a partir de un proceso de trabajo con profesionales de la
educacion de las comunidades educativas de las regiones de Antofagasta,
O’Higgins y La Araucania, a través de un analisis de datos simple y trabajo de
disefio web, ademas de recursos que en la actualidad se encuentran
disponibles en la Plataforma de Compromiso Escolar. Su funcién es entregar
una serie de herramientas que son aprovechables para los profesionales de
las comunidades educativas, con el objetivo de identificar factores tanto
positivos como de riesgo, que afectan y amenazan el Compromiso Escolar

antes de que el estudiante abandone el sistema educativo.

Abordar con anterioridad el Compromiso Escolar y verlo como un factor
protector se vuelve sumamente interesante, para abordar la desercién escolar
de forma preventiva, en este sentido, la capacitacion es parte de un sistema
que busca fortalecer la Trayectoria Educativa de las nifas, nifios y
adolescentes.

El M6dulo de Capacitacion contempla 6 sesiones, iniciando con la denominada
sesion 0, la cual esté predestinada a la introduccion, inscripcion y organizacion
del curso. Las sesiones restantes, presentan el material relacionado con la
teméatica de Compromiso Escolar, contemplando una duracién no mayor a dos
horas por cada una de las sesiones. Cada sesion cuenta con dos videos y una

evaluacion.
Tabla 3:
Estructura del curso dividida en sesiones3

Semanas Contenidos

Semana 0: v’ Capsula educativa: Bienvenida uso de

plataforma

“Acercamien |
cercamiento a la v' Manual descargable estructura de curso

plataforma”

la

Semana 1: v' Tema 1.1: Definicion de Compromiso Escolar

3 Informacidn obtenida del “Programa de curso online” disefiado por Maria Teresa Hernandez Yéfiez
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“Antecedentes
conceptuales de
Compromiso Escolar
y Factores

Contextuales”

CORFOY

Tema 1.2: Hallazgos investigativos internacionales
y nacionales acerca de Compromiso Escolar
Tema 1.3: Compromiso Escolar como predictor de
desempeiio escolar

Material complementario

Prueba Semana 1

Semana 2:

“Tipos de
Compromiso
Escolar, Trayectoria
Educativa y Factores

Contextuales”

Tema 2.1: Compromiso Escolar, desde los
enfoques: conductual, afectivo y cognitivo

Tema 2.2: ¢ Qué son las trayectorias educativas?
Tema 2.3: ¢Qué son los Factores Contextuales y
su impacto en el Compromiso Escolar

Material Complementario

Semana 3:

“Desafiando a la
Escuela:
Orientaciones
genéricas para
promover el
Compromiso

Escolar”

Tema 3.1: Aprendizaje significativo y su estrecho
vinculo con Compromiso Escolar

Tema 3.2: Orientaciones ministeriales con
respecto al Compromiso Escolar

Tema 3.3: Sistema de alerta temprana exitosa y de
Compromiso Escolar

Material Complementario

Semana 4:

“Aterrizaje del
Manual de
intervencion sobre el
Compromiso

Escolar”

Tema 4.1: Promoviendo Factores de Contexto
Tema 4.2: Adecuacion de las experiencias de
acuerdo a pertinencia local y factores de riesgo
Tema 4.3: Radiografia del espacio educativo: ¢ Es
posible predecir el Compromiso Escolar en mi
centro educativo?

Material complementario

Prueba Parcial Semana 4

Semana 5:

“Evaluacion Final”

Culminando la semana 4, se enviara una prueba
final, la cual consistira en un trabajo escrito de
aplicacion que permita llevar a la reflexion desde la

cotidianidad educativa.
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v' Trabajo sera evaluado por un par que forme parte
del mismo curso, seleccionado al azar por el
sistema.

v Al par evaluador se le enviara una rabrica que le
permitira orientar su evaluacion basado en criterios
de juicios y texto ortograficos. Al mismo tiempo
cada participante debera convertirse en par
evaluador.

Nota: Elaboracion de Maria Teresa Hernandez Yariez, (2020).

Posterior a la validacion, se modificd la estructura del curso presentada en
relacion con las sugerencias realizadas por profesionales de la educacion de
las tres regiones mencionadas con anterioridad. Finalmente, el producto final
del proyecto se traspasara al Mineduc, quedando a disposicion de todas las
escuelas del pais que quieran usarla para capacitarse en el tema, recibiendo
un diploma o una certificacion, situacion que finalmente permite formar parte
del desarrollo de la politica publica. Este médulo no va a estar en la plataforma
gue conocemos hasta ahora, sino que va a redireccionar a la plataforma

Moodle del Ministerio de Educacion.
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1. Planteamiento del problema

La educacion en Chile, de acuerdo con la legislacion vigente, tiene una
duracion formal de 12 afios (Constitucion Politica de la Republica [Const.],
2019); durante este periodo, los y las estudiantes por diversos motivos que los

afecten pueden abandonar la escuela.

Es en este sentido, que la relevancia de la investigacion tiene directa relacion
con el interés en prevenir oportuna y anticipadamente el abandono escolar,
siendo este “la etapa final de un proceso dinamico y paulatino de una pérdida

de compromiso con los estudios” (Lara, et al., 2018, p.53).

Desde hace algunos afios, un grupo de investigadores han buscado la forma
de prevenir tempranamente la desvinculacion de un nifio, nifia y/o adolescente
desde el sistema educativo, llegando al concepto de Compromiso Escolar (CE)
(Fondef IDeA etapa 1y 2). Este es una variable clave en advertir el fenémeno
de la desercidén escolar (Lara et al., 2018). A nivel nacional, este tema es
relativamente nuevo y, al respecto, existen pocas investigaciones. En este
sentido, la novedad cientifica estd en que el CE es un indicador alin mas

prematuro del abandono escolar (Saracostti, 2020).

En base a lo anterior, es que el Proyecto Corfo busca forjar un Modulo de
Capacitacion Online para profesionales del area de la Educacion, que facilite
el acceso y uso de la plataforma y sus instrumentos (Proyecto Corfo 18ISV-
93400, 2018).

A partir de ello, el presente Proyecto de Titulo aborda especificamente la
validacion de contenido, via juicio experto, con un enfoque cualitativo del
modulo ya mencionado, con profesionales de la educacion de distintas areas

de las regiones de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania.

Es necesario mencionar, que debido al contexto sanitario que se vive en el
pais, a raiz de la pandemia por COVID-19, la validacion se realiz6 a través de
la plataforma Zoom, Meet, video llamada o llamada telefénica, si asi se

requirio.

En base a lo anterior, la pregunta de investigacion que se aborda serda la
siguiente: ¢ Cual es la percepcion de las y los profesionales de la educacion
de establecimientos escolares de las regiones de Antofagasta, O'Higgins y La

Araucania respecto al desarrollo y validacion de un médulo de capacitacion
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online de Compromiso Escolar y Factores Contextuales para prevenir el

abandono, la desercion escolar y promover trayectorias educativas positivas?

2. Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo general

Contribuir al desarrollo, validacion y ajustes de un médulo de capacitacion
online de Compromiso Escolar y Factores Contextuales, en base a la
percepcion de profesionales de la educacion de establecimientos escolares de
las regiones de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania, para prevenir el

abandono, la desercion escolar y promover trayectorias educativas positivas.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Describir percepciones de las y los profesionales de la educacion
de establecimientos escolares de las regiones de Antofagasta, O’Higgins y
La Araucania, en base a los recursos educativos utilizados en el proceso,
desarrollo y validacion de un moédulo de capacitacion online de Compromiso
Escolar y Factores Contextuales; para prevenir el abandono, la desercién

escolar y promover trayectorias educativas positivas.

2.2.2. Identificar las percepciones de las y los profesionales de la
educacion de establecimientos escolares de las regiones de Antofagasta,
O’Higgins y La Araucania, en base a los contenidos utilizados en el proceso,
desarrollo y validacion de un médulo de capacitacion online de Compromiso
Escolar y Factores Contextuales; para prevenir el abandono, la desercién

escolar y promover trayectorias educativas positivas.

2.2.3. Ajustar la capacitacion online introduccion al Compromiso
escolar y Factores Contextuales en base a las percepciones de las y los
profesionales de la educacion de establecimientos escolares de las

regiones de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania.

3. Disefio metodoldgico

El presente Proyecto de Titulo buscé desarrollar una investigacién con
enfoque cualitativo. Este tipo de analisis pone el énfasis en “estudiar los
fendbmenos sociales en el propio entorno natural en el que se producen”
(Ballestin, 2018, parr. 5). Por otra parte, “comprende los fendmenos,

explicandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
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y en relacion con su contexto” (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista-Lucio, 2014, p. 358). Se visualiza también como “el intento de obtener
una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal
como la presentan las personas” (Salgado, 2007, parr. 2). Es importante
destacar, que este tipo de investigacion inicia con la hipotesis de que la

realidad social esta cimentada en representaciones y elementos.

En base al disefio del proceso de investigacion cualitativa, este estudio se
encuentra en el tipo fenomenoldgico, el cual tiene como intencién “explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez-
Sampieri, et al., 2014, p. 493). También, se centra en el andlisis del discurso,
relaciona las experiencias de los participantes, busca narrar y pensar los
hechos desde los expertos. Para especificar aun mas, la investigacion
pertenece a la fenomenologia hermenéutica, la cual se centra en la explicacion
de la préactica, no tiene pautas explicitas; sin embargo, busca precisar una
problematica, instruirse y pensar, representar cualidades, narrarlo y entenderlo
desde la perspectiva de los colaboradores (Creswell el tal., 2007; Van Manen,
1990, citados en Hernandez-Sampieri, et al., 2014). En este sentido, al validar
el curso online con los profesionales de la educacién de establecimientos
escolares, permite reflejar percepciones y necesidades desde la experiencia

compartida por estos.

Esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo. Los estudios
exploratorios, para Hernandez-Sampieri, et al., (2014), se utilizan cuando la
temética o problematica de investigacion se ha abordado poco, y se presentan
inquietudes que no han sido trabajadas lo suficiente. En base a lo mencionado,
si bien, el tema de la desercion, abandono o retencion escolar no es nuevo, se
buscan respuestas preventivas a una problematica que aun no tiene
soluciones de base, especialmente en el contexto de pandemia por COVID-
19, donde el problema adquiere especial relevancia. En este sentido, este tipo
de estudio sirve para adaptarse con temas inexplorados, ahondar en nuevas

concepciones y marcar precedentes para nuevas busquedas.

Por su parte, los estudios de tipo descriptivo, “buscan especificar propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez-
Sampieri, et al., 2014, p.92). Este pretende comprobar o almacenar

testimonios en base a las percepciones. En este caso, los investigadores
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plantean lo que se evallay en base a quienes se recogen los datos necesarios
para la investigacion. Asi, la validacion pretende conocer las percepciones de
un grupo de profesionales de la educacion de las regiones de Antofagasta,
O’Higgins y La Araucania, acerca de los recurso educativos y los contenidos
de la capacitacion, con tematicas que pretenden abordar desercion escolar de

manera prematura.

La capacitacion sobre Compromiso Escolar, como parte de una plataforma de
evaluacion, monitoreo y seguimiento de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales, esta enfocada en entregar herramientas a los profesionales de

la educacion.

La validacion de contenidos es un método utilizado principalmente en
investigaciones cuantitativas; no obstante, en este caso, se utilizé en un
estudio con enfoque cualitativo. Para Robles y Rojas (2015) se entiende como
aquellos items o elementos designados para la construccion de herramientas
de medicion. En este caso, y de acuerdo con lo mencionado en parrafos

anteriores, la validacion apunto a los contenidos abordados en un curso online.

También, se define como “la estructuracion exhaustiva del dominio, del grado
de pertinencia que las categorias y las unidades definidas tienen en relaciéon
tanto al objeto de estudio como a los objetivos de la investigacion”
(Krippendorff, 1990, citado en Juarez-Hernandez y Tobdn, 2018, parr.1). En
este sentido, los profesionales de la educacion tales como profesores,
profesoras y profesionales de apoyo de los establecimientos escolares, son
quienes, desde su experiencia en el area, estan capacitados, ya que conocen
las problematicas, fendmenos, contextos y realidades. Siendo aqui donde el
rol de los expertos es aun mas importante, puesto que son ellos, los que
pueden y/o deben descartar y cambiar temas segun lo solicita la investigacion,
esto con la finalidad de ajustar instrumentos internacionales (Escobar-Pérez y
Cuervo-Martinez, 2008).

Este método, de acuerdo con Escobar-Pérez, Cuervo-Martinez, (2008), se
ajusta mediante un grupo o0 un juicio de expertos, y escasamente en la

evaluacion se abordan antecedentes empiricos.

En cuanto al concepto experto se refiere a “tanto el individuo en si, como un
grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones

conclusivas sobre un problema y de hacer recomendaciones respecto a sus
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posibles soluciones, con un maximo de competencia” (Ramirez, 1999, citado

en Gorina, Alonso, Salgado y Alvarez, 2014, p. 40).

Por su parte, el juicio experto se precisa como “una opinion informada de
personas con trayectorias en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29). Es en este
sentido que los profesores, profesoras, trabajadores y trabajadoras sociales,
psicologos y psicologas, entre otros profesionales del contexto escolar, son
quienes pueden identificar la presencia de las primeras sefiales que indiquen
la ausencia de Compromiso Escolar, ya que estos profesionales son quienes
estan en contacto directo y a diario con los y las estudiantes, conocen las
realidades y contextos de cada uno, lo que lleva a considerarlos expertos en
el area de la Educacion y actores relevantes en la prevencion del abandono

escolar.

El juicio de expertos también se puede entender como “solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, instrumento, un material de
ensefanza, o su opinion respecto a un aspecto concreto” (Cabrero y Llorente,
2013, p. 14). Por su parte, para Gorina, et al., (2014), las técnicas apoyadas
en el razonamiento de peritos estudian a individuos que cuentan con
conocimiento de un tema en especifico de estudio, lo que brinda un punto de
vista creible, siendo un método subjetivo. Es asi como, la relevancia de este
método radica en que “resulta de gran utilidad en la valoracion de aspectos de

orden radicalmente cualitativo” (Robles y Rojas, 2015, p. 2).

El objetivo que busca el juicio de expertos es “la evaluacion que indique en
gué medida los elementos creados son representativos del constructo objetivo
y el grado en que estos elementos representan la faceta del constructo para el
que fueron desarrollados, es decir, su relevancia” (Beck y Gable, 2001;
Mastaglia et al., 2003, citados en Juarez-Hernandez y Tobon, 2018, parr.7).

Por su parte, el juicio experto, como instrumento de evaluacién, cuenta con
una serie de ventajas como, por ejemplo, alcanzar informacion extensa,
detallada y descriptiva sobre el tema de estudio, no presenta grandes
exigencias técnicas y humanas para la pesquisa de datos y destaca la calidad
de respuestas de los expertos (Cabero y Llorente, 2013).

En cuanto al analisis de juicio experto hace referencia a “analizar a detalle la

informacion y sugerencias proporcionadas por los expertos, dentro de estas
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se delimita la inclusion o exclusién de items, estructura de indicaciones,
creacion de nuevos items y de nuevas dimensiones” (Juarez-Hernandez y
Tobon, 2018, parr.15).

Es aqui donde radica la importancia del presente Proyecto de Titulo, puesto
gue se consideraron las significaciones que estos expertos entregaron a partir
de situaciones experimentadas por ellos mismos. La validacion del curso, que
se llevé a cabo con profesionales de la educacion, permitié ver la realidad
desde las vivencias diarias, a partir del conocimiento que se adquiere en la
practica, dentro de los contextos de los y las estudiantes, destacando el
caracter subjetivo que se da a raiz de cada opinién. Considerandose estos
profesionales como los indicados desde su experiencia para dar a conocer sus
opiniones y sugerencias respecto del curso de capacitacion online de CEy FC,

gue sera una herramienta para adquirir nuevos aprendizajes.
4. Poblacion y muestra

La poblacion se define como “el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion” (Lopez, 2004). En el caso de la
presente investigacion, la poblacién corresponde a profesionales de la
educacién de establecimientos escolares de las regiones de Antofagasta,

O’Higgins y La Araucania.

Se trabajé con una muestra no-probabilistica o intencionada “este tipo de
muestra exige un cierto conocimiento del universo, su técnica consiste en que
es el investigador el que escoge intencionalmente sus unidades de estudio”
(Tapia, 2000, p.9). Su justificacidon recae en la utilizacion del vinculo previo de
los investigadores del proyecto Corfo con profesionales de establecimientos
educacionales de las regiones antes mencionadas. Esto, debido a la
participacion previa de dichos profesionales en las fases anteriores del
proyecto sefialado, en particular en la Validacion y ajuste de instrumentos de
evaluacion asi como de reporteria de monitoreo para estudiantes de 5° basico
a 3°medio, del proyecto Corfo 18ISV-93400.

Hernandez-Sampieri, et al., (2014) mencionan que la muestra representa a un
subgrupo de la poblacidén, en este caso estd compuesta por profesores y
profesoras, trabajadores y trabajadoras sociales, psicologos y psicélogas,
psicopedagogas y/o educadoras diferenciales, pertenecientes a

establecimientos escolares municipales o particulares subvencionados. Se
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trabajara con profesionales de las regiones definidas, considerando que este
Proyecto de Titulo forma parte de una investigacion mayor, en la que ya se

habia determinado esta seleccion de regiones y participantes.

Se estimé un tamafio muestral de 15 participantes, considerando 5
profesionales por region, esperando entrevistar a miembros significativos de
las comunidades educativas en estudio. El tamafio de la muestra seleccionada
responde a entender en profundidad y de manera intensiva la vision de las y
los entrevistados Tabla 4. Es relevante mencionar que posterior a la
realizacion de estas entrevistas, se realizaron 4 adicionales con informantes
claves del area informética y tecnoldgica, algunos pertenecientes a
organizaciones colaboradoras del proyecto Tabla 5. Las cuales no fueron
consideradas dentro de la muestra, debido a que estas se realizaron de forma
posterior, con el objetivo de guiar a las alumnas a través de marcos tedéricos
y/o conceptuales en los andlisis emergidos de las entrevistas a las y los
profesionales de la educacion para la validacion del médulo.

La muestra definida correspondié al tipo accidental o bola de nieve, en la que
se utiliza la relacion previa con las “personas disponibles en un momento dado”
Espinoza (s.f.). Para esto “localiza a algunos individuos de la poblacién y estos
conducen a otros que llevan a otros y asi hasta tener una muestra de tamafio
suficiente” (Skorupka y Alperin 2014, p.14). En el caso de la investigacion, los
participantes fueron elegidos en base a la relacion previa que se tenia con
ellos, debido a la colaboracion en otras etapas del proyecto Corfo.

Como se mencion6 en parrafos anteriores, el presente Proyecto de Titulo se
enmarca en una investigacion mayor, la cual ya contaba con tiempos
establecidos con anterioridad, motivo por el que esas entrevistas seran
realizadas por otros investigadores participantes del mismo proyecto de

investigacion.
Tabla 4:

Caracterizacion de los participantes de la investigacion

Regidn N° Entrevist Especificacidon de profesionales entrevistados

participan as

tes individual Trabajo Profesor Psicélog Psicopedag Educacio

os Social esy asy ogas n
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Profesor Psicolog Diferenci
as 0s al

Antofaga 5 5 2 3

sta

O’Higgin 5 5 1 2 2

S

Araucani 5 5 3 2

a

TOTAL 15 15 1 7 2 3 2

Nota: Elaboracion propia, basada en datos de entrevistas.
Tabla 5:

Caracterizacion de informantes claves

Organizacién N° de
colaboradora/ Participantes
Experto en
informatica
Temuco SoftPatagonia 1
Temuco _ .
Experto en informatica 2
Temuco
La Serena Fundacion Telefénica 1

Nota: Elaboracion propia, basada en entrevistas.

Los criterios de inclusion de la muestra fueron los siguientes: a) Profesoras,
profesores y profesionales de apoyo de las comunidades educativas; b)
Profesionales del segundo ciclo basico y/o de educacién media; c) Profesoras,
profesores y profesionales de apoyo de las comunidades educativas que
ejerzan su profesibn en las regiones de Antofagasta, O’Higgins y La
Araucania; d) Profesionales que pertenezcan al sistema municipalizado o

particular subvencionado y e) Voluntariedad de los participantes. Los Criterios
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de exclusidén correspondieron a: a) Pertenecer a colegios particulares y b)

Pertenecer a regiones de Chile distintas a las definidas.
5. Procedimiento de acceso a participantes

Para acceder a los participantes de esta muestra, se recurrié a los
profesionales de las comunidades educativas de las regiones de Antofagasta,
O’Higgins y La Araucania que participaron en la validacion del instrumento de
Compromiso Escolar y Factores Contextuales, para estudiantes de 5° basico
a 3°medio. Este vinculo previo con los sujetos permitid localizar a
profesoras(es), trabajadores sociales, psicélogas(os), psicopedagogas(os) y
educadoras(es) diferenciales, que nos condujeron a otros profesionales del

area educacional hasta completar la muestra.

El contacto inicial con los participantes se realiz6 a través de correo
electrénico, en el que a) se envid informacion a las y los posibles entrevistados,
donde se les menciond la finalidad de validar el médulo de capacitacion online;
b) se adjunté “consentimiento informado de confidencialidad y resguardo del
anonimato” Anexo 2y c) se fijaron posibles fecha y hora para la realizacion de

las entrevistas individuales.

Debido a la crisis sanitaria y a las normas de distanciamiento social que
conlleva la pandemia, es que una vez que los sujetos accedieron a participar
de la investigacion, se les envid a su correo electronico dos o tres sesiones de
las que contempla el médulo de capacitacién online, junto con el link de la
reunion ajustado al horario acordado de entrevista. En los casos en los que las
0 los entrevistados presentaron imprevistos, la entrevista se volvid a

reagendar.

A continuacion, se detalla cdmo se construyo el procedimiento para acceder a

las escuelas que van a participar.
Tabla 6:

Etapas de acceso a la informacion

Etapas Procedimiento
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Primera Realizacion de un protocolo de entrevista semiestructurada en
etapa la que se muestre la estructura inicial del curso, junto con la

pauta de entrevista a realizar a los participantes.

Segunda  Concretar el contacto con los participantes, agendando un dia
etapa y horario de entrevista. Junto con ello se hace envio de las
semanas por las cuales se les va a consultar y el link de la

videoconferencia.

Tercera Realizacibn de una entrevista semiestructurada con los

etapa profesionales de las comunidades educativas.

Nota: Elaboracion propia, basada en el proceso de acceso a participantes.
6. Herramientas de produccion de la informacién

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion y para el desarrollo de
esta, es que se elabor6 una pauta de entrevista semiestructurada.
Tradicionalmente, la entrevista se caracteriza por ser un fendbmeno que se da
producto del encuentro entre sujetos, el cual es previamente planificado y se
debe dar siempre en forma de didlogo (Schettini y Cortazo, 2016).

Para Heinemann (2003) y Pérez y Ozonas (2004), la entrevista
semiestructurada, se constituye como una guia de temas o preguntas, debido
a su caracter conversacional, en la que el entrevistador tiene la libertad de
ordenar y plantear preguntas complementarias, para profundizar u obtener
opiniones, valoraciones, percepciones y experiencias de las personas en
relacion con un tema especifico. En este sentido, Diaz, Torruco, Martinez y
Varela, (2013) agregan que este tipo de técnica se caracteriza por ser mas
flexible y dinamico que las entrevistas estructuradas, ya que comienza con
preguntas planificadas, las cuales se van ajustando durante el transcurso de

esta.

Desde el posicionamiento de la metodologia cualitativa, el equipo de
investigacion analiz6 el ambito de estudio posicionandose desde una
perspectiva integral, utilizando para esto categorias de analisis (Pérez y
Ozonas, 2004).
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El desarrollo de la entrevista semiestructurada tiene como finalidad recoger
opiniones y todo tipo de informacién en relacion con ideas provenientes de los
participantes, respecto a la validacion del Médulo de Capacitacion Online. La
utilizacion de esta técnica de entrevista se fundamenta en la idea de que los
profesionales de la educacion son quienes, desde su experiencia en el area,
estan capacitados desde su rol expertos, ya que conocen las problematicas,
fendmenos, contextos y realidades diarias que se viven dentro de la

comunidad educativa.

En este sentido, las ventajas de haber utilizado la entrevista semiestructurada
en la validacion del Médulo de Compromiso Escolar y Factores Contextuales
recayeron en su eficacia para obtener datos importantes relativos a la
investigacion (Tapia, 2000). Asi mismo, Diaz, et al., (2013), agrega que su
ventaja recae en la posibilidad de adaptarse a los sujetos, aclarar términos,

identificar ambiguedades y reducir formalismos.

Para la validacién del médulo de capacitacidon, se buscé entrevistar a futuros
usuarios de esta plataforma como profesoras(es) y profesionales de apoyo que
trabajen en establecimientos educacionales, con la finalidad de conocer sus
comentarios y sugerencias sobre la propuesta del médulo, elaborada con la
finalidad de realizar las modificaciones respectivas a esta propuesta inicial de

capacitacion.

Debido a las indicaciones de distanciamiento social vigentes producto de la
crisis sanitaria por COVID-19, es que las entrevistas no se desarrollaron de
manera presencial, sino que a través de videoconferencias virtuales, a través
de la plataforma Zoom. Procurando mantener un ambiente de aceptacion,
empatia y dialogo (Amaya-Placencia y Troncoso-Pantoja, 2016)

Para establecer las categorias que se utilizaron en la validacion de los
recursos disponibles en el médulo de capacitacion, como las capsulas, las
infografias, los documentos y los PPT en formato PDF, se buscé orientacién
respecto a cOmo obtener datos visuales en informaciones cualitativas (Banks,
(2010), Esteban-Guitart, (2012) y Hernandez, (2020)). Debido a lo
mencionado, es que el equipo de investigacion propuso cuatro categorias:
precision, claridad, coherencia y relevancia, las que fueron seleccionadas
debido a que responden a criterios que ya se han utilizado en otros trabajos
de la misma linea (Escobar-Pérez, et al., 2008 citado en Galicia, Balderrama

y Edel, 2017). Finalmente, estas categorias fueron validadas por la directora a
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cargo de la investigacion, luego de un pilotaje a estas mismas, en el que se

define el porqué de cada una de ellas.

Una vez que se establecieron las categorias, se dio paso a la creacién de la
pauta de entrevista semiestructurada Anexo 1, en la cual se presento la
estructura del curso con sus principales recursos como capsulas, infografias y
documentos, junto a la pauta de preguntas. Para validar cada una de las
sesiones se elabor6 una matriz en base a los mismos cuatro criterios

mencionados con anterioridad.

A continuacién, se mostrara la categorizacion realizada para la construccién

de la entrevista semiestructurada a los participantes de la investigacion.

7. Categorias

7.1. Categorias
7.1.1. Validacién del Médulo de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales: La validacion de este mddulo tiene la funcién de otorgar una
serie de herramientas aprovechables para los profesionales de la educacion
como Profesoras, Profesores, Trabajadores sociales, Psicologos y/o
profesionales de apoyo de las comunidades educativas. En este sentido, la
validacion del modulo de capacitacion conlleva a comprender el término
Compromiso Escolar, su relevancia y su alcance. Por otro lado, busca que,
efectivamente, ésta permita hacer u ofrecer orientaciones generales que
garanticen el derecho a la Educacién en los nifios, nifias y adolescentes,
respetando la singularidad de cada uno de ellos, previniendo la desercion

escolar y promover trayectorias educativas exitosas.

7.2. Subcategorias

7.2.1. Relevancia: La subcategoria, pretendia visualizar y recolectar la
opinion de las y los entrevistados respecto a como los contenidos del curso
y de cada una de las sesiones que se proponen en el médulo generen
informacion importante para quien lo esta abordando. Es decir, que los
participantes luego de revisar el material dentro de las sesiones puedan
entregar su opinion respecto a si el Compromiso Escolar se hace importante
o interesante para ellos, si provoca atraccion de seguir profundizando en la
tematica, si despierta el interés de los usuarios.

7.2.2. Coherencia: En este punto, lo que se busca, es medir si el
contenido y los recursos presentes en cada una de las sesiones contiene

una relacién logica entre si y con el Compromiso Escolar. En este sentido,
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si la tematica central es el Compromiso Escolar, se pretende recoger la
opinion de las y los entrevistados sobre si las diferentes herramientas
presentes en las sesiones como las capsulas, infografias, PPT y archivos
se relacionen y conversen con la tematica central.

7.2.3. Claridad: Aqui, se espero valorar si las sesiones entre si tienen
coherencia entre los contenidos y los recursos, de manera que permitan a
las y los futuros usuarios y usuarias, interpretar y comprender los diversos
temas que comprende la capacitacién. Asi, se intenta valorar si los
dispositivos audiovisuales poseen una consistencia interpretativa, es decir
gue se interprete lo que efectivamente se intenta comunicar.

7.2.4. Precision: Finalmente, en esta subcategoria, se intent6 valorar
si los contenidos y recursos disponibles en cada una de las sesiones, estan
entregando contenido de la tematica abordada. Es decir, si realmente las
herramientas educativas y las capsulas didacticas que se estan
proponiendo entregan el contenido de la tematica correspondiente a la
sesion. Si es un tema preciso que, al solo verlo, efectivamente se encuentra

entregando la informacion.

8. Plan de analisis

Teniendo en consideracion los objetivos especificos planteados en la
investigacion, se realizé una descripcion de las percepciones de las y los
profesionales de la educacion. Para lo anterior, se requirié escuchary observar
con claridad lo que las y los entrevistados sefalaron respecto al médulo de

capacitacion online.

En el analisis de los datos se realizdé una triangulacién de datos, la cual es
utilizada cuando se cuenta con diversas fuentes, el momento y los
requerimientos lo ameriten (Hernandez-Sampieri, et al., 2014). En este
sentido, la triangulacion apunto a generar un diadlogo entre las diferentes
fuentes informantes de la investigacion, en este caso, serian los expertos
(profesoras y profesores y asistentes de apoyo de establecimientos escolares),

investigadoras e investigadores del proyecto y alumnas tesistas.

En el enfoque cualitativo, el analisis y la recoleccion de datos se dan de forma
paralela, es asi que, los antecedentes estan reconstruidos, pues los
investigadores les proveen una organizacion. Al ser varias las significaciones

recogidas desde lo expresado por los expertos y las propias reflexiones de los
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cientificos, es que se guardd en grabaciones, para su transcripcion, lectura,

categorizacion y analisis (Hernandez-Sampieri, et al., 2014).

Los criterios de rigor buscaban que el estudio a realizar refiera calidad en la
informacion plasmada. En este sentido, el criterio de credibilidad o maxima
validez tiene relacidbn con que “el investigador ha captado el significado
completo y profundo de las experiencias de los participantes” (Saumure y
Given, 2008, citado en Hernandez-Sampieri, et al., 2014, p.455). Ademas, se
relaciona con la manera de expresar palabras, ideas y percepciones de los

expertos.

Otro de los criterios pertinentes es la transferencia o aplicabilidad de
resultados, la cual se refirid a que los resultados obtenidos de la investigacion
pudieran ser aprovechados en otros contextos (Herndndez-Sampieri, et al.,
2014), siendo necesario recalcar que una vez finalizada la validacion y
realizadas todas las mejoras al contenido del médulo, esta capacitacion online
se fue traspasada al Mineduc, quedando a disposicion de todos los

establecimientos escolares que requieran su uso.
9. Consideraciones éticas del estudio

En el contexto de este proyecto, los participantes se caracterizan por ser
personas mayores de edad, con capacidad legal de consentimiento. De esta
manera, pueden entender el objetivo de investigacion y en qué consistiria su
participacion. Luego de esto y una vez que el participante entienda y consienta
su participacién, se solicitara su firma voluntaria en el consentimiento

informado.

Para esto, se disefid y se implementé en el ano 2019 un “Consentimiento
informado grupos de discusion y entrevistas profesores, personal no docente
y representantes del mundo civil relacionados con la escuela”, junto con un
“‘Acta de consentimiento informado (grupos de discusion y entrevistas).
Profesores, personal no docente y representantes del mundo civil relacionados
con la escuela” Anexo 2, ambos validados por el Comité Etico Cientifico de la
Universidad de la Frontera (UFRO) Acta N°047_109.

Es de relevancia sefialar que todos los resguardos éticos fueron cautelados y
avalados por el Comité Etico Cientifico de la Universidad de la Frontera, razén

por la cual los datos personales mencionados durante la entrevista seran

66



o Universidad
deValparaiso
CHILE

Facultad de

Ciencias Sociales M
Escuela de Trabajo Social

mantenidos bajo confidencialidad. Para esto se mencionara los fragmentos,

CORFOY

utilizando cédigos los cuales seran asignados a los participantes.
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1. Analisis y resultados

A continuacion, se daran a conocer los andlisis de datos descriptivos
realizados en base a los resultados de este proyecto de titulo, considerando
los objetivos especificos planteados, los cuales tributan al objetivo general que
es “contribuir al desarrollo y validacién de un médulo de capacitacion online de
Compromiso Escolar y Factores Contextuales, en base a la percepcion de
profesionales de la educacion de establecimientos escolares de las regiones
de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania, para prevenir el abandono, la

desercion escolar y promover trayectorias educativas positivas”.

De esta forma se desprenden tres apartados de este capitulo, los que
responden a los tres objetivos especificos planteados. El primero, referido al
analisis técnico de recursos educativos basado en los criterios de analisis
claridad, coherencia y precision, junto con incluir los desafios y propuestas de

estos.

En la segunda parte, se aborda el analisis de los contenidos relacionado a los
criterios mencionados, junto con la relevancia teméatica de estos. El factor
familia como parte de la dimension contextual y los desafios y propuestas que
emergieron de los temas presentados. Y, por ultimo, se presenta la
capacitacién online de Compromiso Escolar en su version final, descrita en

funcion de las semanas que la conforman, con sus respectivos recursos.

1.1. Validando los recursos educativos de la capacitacion online

de Compromiso Escolar

Considerando el primer objetivo especifico, se describira y analizara la
percepcion de profesionales de la educacion de establecimientos escolares de
las regiones chilenas, de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania, en base a
los recursos educativos utilizados en el proceso de desarrollo y validacion de
un modulo de capacitacibn online de Compromiso Escolar vy
Factores Contextuales, con la finalidad de que se trabaje el tema en las
comunidades educativas y se logre identificar de manera oportuna los factores
gue afecten el compromiso de las y los estudiantes para prevenir el abandono,

la desercidén y promover trayectorias educacionales positivas.

Los resultados obtenidos, en cuanto a la validacién del médulo de Compromiso
Escolar y considerando los criterios de analisis, claridad, coherencia vy

precision se organizan en torno a los recursos educativos, mientras que, por
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otro lado, se muestran los desafios y propuestas realizadas al material

entregado.
1.1.1. Recursos educativos: claridad, precisién y coherencia

Como parte del proceso de validacion de la capacitacion online de
Compromiso escolar, se han identificado las percepciones que los
profesionales de la educacion de establecimientos escolares han entregado
sobre los recursos educativos, entendidos como capsulas, infografias y

documentos de trabajo.

Dicho eso, en este apartado, se presenta el andlisis descriptivo de los
principales hallazgos en base a los tres criterios de analisis ya mencionados,

los que emergieron desde una pauta de entrevista semiestructurada.

En este sentido, por “precisidon” en los recursos educativos se entendié como
la valoracion de los recursos disponibles en cada una de las sesiones,
entregando material relacionado con la tematica abordada de Compromiso
Escolar, asi también si su visualizacion es concisa y entrega dentro de estos

recursos, la informacién necesaria para su comprension.

Respecto a la “claridad”, se pretende evaluar la relacién en la programacién
semanal del curso y los contenidos, permitiendo que los usuarios de la
capacitacién online tengan una comprension general de los diversos temas

gue se trabajan.

En cuanto a la “coherencia”, se buscé medir si los materiales pedagogicos que
se utilizan en cada una de las sesiones cuentan con una relacion légica entre
si, facilitando la comprension general del Compromiso Escolar y sus Factores

Contextuales.

En base a los criterios de analisis mencionados, se describen los resultados
de la validacién por tipo de recurso educativo que se utilizé, donde se incluyen
las cépsulas, infografias y documentos. Teniendo en cuenta que “...] los
recursos que se pueden usar son distintos” (EC2, 2020). En este sentido,
algunos profesionales de la educacion valoraron la variedad de formatos en
que se dan a conocer los temas, evidenciandose en las siguientes
percepciones: “[...] eso me gusto que fueran distintos formatos para
comprender, para adquirir la informacion” (E10, 2020), “[...] que se entrega

informacion a través de manual, de infografias, de videos, como que tratan de
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usar por distintos canales la informacién para que quede mas clara” (E2,
2020), “[...] ademas, que la informacion la estan entregando como con
distintos tipos de no sé como llamarlo, no sé si plataforma, no, no es
plataforma, distintas capsulas, distintas formas de entregar la informacion,

entonces eso igual es atractivo” (E4, 2020).
A continuacién, se describiran los resultados obtenidos:
1.1.1.1. Recurso en formato capsulas

La capacitacion online de Compromiso Escolar incluye 7 céapsulas,
distribuidas a lo largo de seis semanas, las que abordan distintos temas como:
cifras de desercién escolar, linea de investigaciones en Chile de Compromiso
Escolar, trayectorias educativas positivas, aprendizaje significativo, entre
otros. Se entrega informacion de manera clara y resumida, a la que las y los
entrevistados consideran innovadoras y creativas, como se evidencia a
continuacion: “que es innovador igual para nosotros, yo no habia tenido la
posibilidad de trabajar con un material asi, asi que lo encuentro bastante
positivo, eso como te decia me gusta el tema de que incluyan arto mater...,
como videos, mas interactivo, mas didactico, porque eso hace que la

informacion sea mas facil de digerirla” (E4, 2020).

BIENVENIDOS ¥ BIENVENIDAS:
MINOMSRE ES ANA

Figura 5: C4psulas utilizadas en el proceso de validacién. Adaptaciéon de
recursos educativos. Fuente: Material utilizado en el proceso de validacion,

facilitado por M° Teresa Hernandez Yanez.

Durante el proceso de validacion, este contenido fue elogiado por los

profesionales de la educacion, a partir de ello, se destacan algunas
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percepciones de las caracteristicas que ellos le atribuyen a este material: "/...]
esta interesante el video" (E7, 2020), “...] los videos me gustaron mucho
fijate”( E3, 2020), “[...] me gustan los videos que vi” (E8, 2020), 7...] creo que

los videos son maravillosos” (E12, 2020).

En este contexto, las capsulas fueron destacadas como una fortaleza entre los
recursos educativos, tanto por el formato como la sintesis del tema a trabajar
durante la sesion, realizando los siguientes comentarios: “[...] esa es una
fortaleza del programa, los videos” (E3, 2020), [...] las fortalezas es primero
el tema de los videos que son super ilustrativos como resumen el tema de lo

que se va a trabajar” (E1, 2020).

Asi también, sefialaron que las capsulas son un material comprensible para
los distintos actores de la comunidad educativa, “otra fortaleza que veo es
como los videos que son entendibles creo por cualquier persona que esta
interesada en estos temas lldmese profesores o psicopedagogos, creo que
esta clarito” (E8, 2020).

Por otro lado, una de las entrevistadas sefialé que las cdpsulas permiten
potenciar el material presentado, siendo resaltado como algo positivo de la
capacitacion, en este sentido, “[...] las capsulas claro, eso es lo que lo hace
mas..., lo que potencia el material, encuentro que eso es bien positivo”
(E4,2020).

En cuanto a la claridad de las capsulas, los profesionales de la educacién
confirman que estd presente en los recursos, entregando las siguientes
percepciones: "[...] me parecieron bastante claros, el tema de los videos" (E1,
2020), "[...] el video igual esta super clarito" (E9, 2020).

Respecto a la precision de las capsulas, uno de los entrevistados destaco el
tiempo de duracion, de cuatro minutos aproximadamente, con la informacion
necesaria relacionada con el Compromiso Escolar y los factores de contexto,
en este sentido expreso: "[...] las capsulas que yo vi ayer en la noche me

parecen bien precisas como cortas y como cortitas y concisa" (E14,2020).

Respecto a los temas abordados en las capsulas, se recalca, por un lado,
como una caracteristica positiva el hecho de que se encuentra
adecuadamente contextualizado a la realidad nacional, “...] los videos yo los
encontré bastante atingentes [...] contextualizado a la realidad de hoy en dia"

(E2,2020). Por otro lado, se hace referencia a la necesidad de comunicacion
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entre los diversos actores involucrados en los establecimientos educacionales,
tal como se refleja a continuacion: "[...] Me gusta el video sobre como se
aborda la necesidad de la comunicacion entre toda la comunidad escolar esta
compuesta por muchas personas" (E9, 2020).

Finalmente, respecto a la coherencia de este recurso, uno de los entrevistados
sefalod que la forma de entregar la informacion en cuanto a la imagen, audio y
relato podria provocar confusién, declarando: "[...] siento que uno o se
concentra en lo que estd escuchando o se concentra en lo que esta leyendo,

entonces ahi hay un tema como de cruce de informaciéon” (E10, 2020).

1.1.1.2. Infografias

La capacitaciéon online de Compromiso Escolar contiene 6 infografias,
distribuidas a lo largo de seis semanas, abordando los siguientes temas:
objetivos y proyectos que dan origen a la plataforma y modulo, Factores
Contextuales, entre otros. Estas infografias entregan informacion general y
resumida de los contenidos que se abordaran la sesién. Dicho esto, los
profesionales de la educacién destacaron este recurso por ser un material de
facil lectura y atractivo en su formato, sefalando: “las infografias me

parecieron bastante claras y visualmente eran bien atractivas” (E2, 2020).
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Figura 6: Infografias utilizadas en el proceso de validacion. Adaptacion de
recursos educativos. Fuente: Material utilizado en el proceso de validacion,

facilitado por M° Teresa Hernandez Yariez.

Las infografias, fueron uno de los recursos educativos que las y los

entrevistados valoraron positivamente, considerando que logran resumir de
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manera completa los contenidos, junto con ser atractivas y llamativas, en este
sentido manifestaron: "[...] esta atractiva la ficha" (E7, 2020), "[...] las
infografias me parecen muy lindas, atractivas, llamativas, faciles de entender"
(E8, 2020).

En cuanto a la claridad de las infografias, uno de los profesionales de la
educacion, menciondé que este recurso cumple con esta caracteristica,
entregando la siguiente apreciacion: “las infografias estaban como bastante
claras” (E2).

Mientras que, otro de los entrevistados manifestd que las infografias eran
precisas, por lo que lo caracteriza como un material de su agrado para trabajar,
declarando: "[...] habian unos informativos que alcance a verlo que eran como

bien precisos eso estuvo como perfecto para mi" (E5, 2020).

Por otro lado, los profesionales de la educacién no se refirieron a la coherencia

de este recurso pedagdgico en particular.
1.1.1.3. Documentos

La capacitacion online de introduccion al Compromiso Escolar disefiada
inicialmente contiene 8 documentos que facilitan la comprension de la tematica
central y entregan distintas herramientas para abordar las probleméaticas
existentes. Dentro de estos documentos se presentan el “manual de

intervenciones sobre el compromiso Escolar’, “manual de retencion escolar”,

“sistema de alerta temprana”, entre otros.

Relacionado con este recurso, uno de los profesionales de la educacion

manifesto: “...] Esta super claro, documento super bueno” (E13, 2020).
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Figura 7: Documentos utilizados en el proceso de validacién. Adaptacion de

recursos educativos. Fuente: Material utilizado en el proceso de validacion,
facilitado por M° Teresa Hernandez Yariez.

Los profesionales de la educacion se refirieron a la claridad de los
documentos, enfatizando que este recurso pedagdgico les permitié seguir una
linea entre el Compromiso Escolar y los distintos temas presentes en la
capacitacion, ademas, fue valorado como una fortaleza, sefialando: “...] creo
gue esa, la claridad, el lineamiento entre todos los documentos, creo que esas
son fortalezas” (E12, 2020).

Se destaca que, las y los entrevistados no se refirieron a la precision de este
recurso, en particular, por lo cual no se entregan antecedentes de analisis

descriptivo en esta categoria.

Por otro lado, uno de los profesionales de la educacion, destacé la coherencia
de los documentos, ya que estos apoyan con investigaciones el Compromiso
Escolar, como queda en evidencia a continuacion: “[...Jes coherente a lo que
estan investigando, porque incluso en los documentos que enviaron de

investigacion de apoyo, tienen relacion” (E15, 2020).
1.1.2. Desafios y propuestas en base a los recursos educativos

Durante el proceso de validacion de la capacitacion online de Compromiso
Escolar, los profesionales de la educacion se refirieron a las caracteristicas o
aspectos por mejorar de los recursos educativos. Dicho esto, en primer lugar,
se presentan las debilidades de los recursos y luego las propuestas que

emergen de estas, las que apuntan a las capsulas, infografias, documentos y
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orden del material. En segundo lugar, se expondran desafios que permitiran
de alguna manera perfeccionar dicha capacitacion, relacionados con el disefio

instruccional.

En lo referido a las capsulas, dos entrevistados sefialaron que este recurso
era extenso en cuanto a su duracién (8-9 minutos), puesto que sobrepasaba
el tiempo en relacion a los demés (4 minutos aproximadamente), manifestando
que “I...] el ultimo video, el de la capsula cuatro creo que era, ese lo encontré
muy largo, dura como casi 8 minutos, 9 minutos algo asi, ese fue como
demasiado largo" (E5, 2020), “I...] quiza los videos, lo que cambiaria ademas

de lo otro es el tema que quiza no fueran extensos” (E10, 2020).

En este sentido, otro de los profesionales de la educacién entregd como
sugerencia que se adecuara la informacién en capsulas mas pequenas,
sefalando que: 7...] el tema tiempo, factor tiempo, factor..., también todos
esos factores influyen asi que, igual recomendacion siempre yo creo que es
como condensar informacién en pequefias capsulas o parcelarla, siempre va

a ser como una buena metodologia para trabajar” (E4, 2020).

En cuanto a las infografias, las sugerencias apuntan al formato, por un lado, a
la diferencia de colores como: "[...] mejorar el uso de los contrastes” (E3, 2020)
y, por otro, a la cantidad de hojas que contenian, entregando la siguiente
apreciacion: "[...] en la semana 3 hay un afiche, que son cuatro diapositivas,

me parece mucho" (E3, 2020).

Los entrevistados sefalaron, también, que los documentos no presentaban
una letra adecuada, expresando que "[...] quiza para las personas que
tenemos problemas visuales, fijarse bien como en el tamafio, por ejemplo, de
algunas letras, que sea visible" (E4, 2020), "[...Jes necesario que al entrar,

ingresar y ver el documento, que la letra este apropiada” (E6, 2020).

En este sentido, entregaron como sugerencia resumir aguellos documentos
que presentaban mayor extension, manifestando: "[...] haria un paper de este
que tiene 200 hojas (risas) porque yo vi 200 hojas y dije no ese no (risas), un
resumen ejecutivo” (E9, 2020). En lo referido al formato, un entrevistado
sefalod que: “algo que falta es que tengan un sello y que ese sello se note en
todos los documentos, yo trabajo un poquito el marketing digital” (E12, 2020).

Por otro lado, las sugerencias apuntan al orden de los recursos educativos, ya

gue los materiales enviados a los y las entrevistadas no presentaban una
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disposicion establecida. En este sentido entregaron las siguientes
apreciaciones: "[...] falta organizar de forma légica el tema de los términos”
(E10,2020), “I...] quizas ordenarlo [...]” (E3, 2020), “[...] que haya como una
pauta que diga que esto se abre en tal y tal orden” (E11, 2020).

En este contexto, de acuerdo con el sitio web Shift, el orden del contenido es
una manera de estructurar el material en una capacitacion e-learning, es por
esto que, las formas de organizar son variadas, sin embargo, s6lo nos
referiremos a una, que es de lo general a lo particular, lo que facilita el
aprendizaje. Dicho esto, esta estructura también se puede utilizar en la
presentacion de los recursos educativos, es por esto que, algunos
entrevistados entregaron las siguientes sugerencias: "[...] quizas ordenarlo,
ponerle nimeros seria bueno, para que uno supiera en qué orden ir leyendo"
(E3, 2020), "[...] quizas aportaria tener un indice" (E8, 2020), “[...] a lo mejor

se podria archivar por carpetas, ponerles numeracion” (E11, 2020).

A partir de esto, se hace necesario definir el disefio instruccional, el cual es un
“concepto pedagdgico pero ingenieril, que define lo que tengo que lograr”
(EC2, 2020). Asi, es relevante referirse a esta técnica dado que “se convierte
en el camino o guia que todo docente debe trazar para alcanzar los objetivos

de su quehacer pedagoégico” (Flores, 2017, p. 399).

Por otro lado, se entiende como, “la teoria y la practica del disefio, desarrollo,
utilizacion, gestion y evaluacidén de procesos y recursos para el aprendizaje”
(Reiser, 2002, p. 1, citado en Kurt, 2017, parr. 1), cuya funcion es optimizar el
proceso de obtener conocimiento con el objetivo de responsabilizar y promover
a las y los alumnos (en este caso, profesionales de la educacion) a que logren
un aprendizaje significativo, es decir “es como adaptas tus contenidos para
llegar al aprendizaje significativo que tu quieres en el otro” (EC4, 2020).
También se puede definir como “la ciencia de crear un curriculo instructivo
orientado a producir resultados de aprendizaje especificos” (Kurt, 2017, parr.
3). Asi, esta técnica se utilizaria como guia para crear una capacitacion online,
considerando que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aportan

al logro de los objetivos (Sanchez, 2017).

Es en este contexto, y a partir de diversas entrevistas realizadas a expertos en
informatica y profesionales de las organizaciones colaboradoras de los
proyectos mencionados en parrafos previos, es que creemos que la

capacitacion online de Compromiso Escolar y Factores Contextuales se basa,
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indirectamente, en el disefio instruccional, dado que la estructura y los distintos
tipos de recursos utilizados cumplen de alguna manera con los pasos
propuestos por esta técnica, especificamente con el Modelo ADDIE, el que
cuenta con cinco principios de disefio Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién, que provee una guia organizada para el disefio

(Traduccion al espafiol de Li-Ling Chen, 2013).

De esta manera, el presente proyecto de titulo se centra especificamente en
la evaluacion, puesto que la validacion de contenidos buscaba a través de
percepciones entregadas por las y los profesores y las y los profesionales de
la educacion conocer si los contenidos y recursos educativos presentados eran
adecuados, comprensibles, coherentes y pertinentes para las comunidades
educativas del pais. De esta forma, queda abierta la posibilidad de realizar
ajustes y cambios en los recursos educativos para convertir esta capacitacion
en una herramienta de utilidad, que aporte a la prevencién de la desercion y
abandono escolar y a la promocién de trayectorias educativas positivas.

1.2. Validando los contenidos de la capacitacion online de

Compromiso Escolar

Considerando el segundo objetivo especifico, a continuacion, se
identificaran las percepciones de las y los profesionales de la educacién de
establecimientos escolares chilenos correspondientes las regiones de
Antofagasta, O’Higgins y La Araucania, en base al desarrollo y validacion
del médulo de capacitacion online de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales, con el proposito de que los profesionales de la educacion
puedan trabajar el tema en sus comunidades educativas, junto con ello,
gue logren identificar de manera oportuna los factores que inciden en el
compromiso de las y los estudiantes, para prevenir el abandono, la

desercion escolar y promover trayectorias educativas positivas.

Los resultados arrojados se clasificaron en torno a tres temas, para comenzatr,
se exponen los resultados con respecto a la relevancia tematica. Luego, se
presenta el analisis de los contenidos respecto a las categorias de claridad,
coherencia y precision. Finalmente, se presentan los desafios y propuestas

realizadas por los entrevistados, en base a los contenidos.

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de los principales hallazgos
en base a los tres criterios de analisis mencionados, en el apartado anterior,

por los entrevistados en relacion con los contenidos del curso. En este sentido,
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es de relevancia recordar que las categorias de claridad, coherencia y
precision emergieron desde una pauta de entrevista semiestructurada Anexo
1.

Respecto a la “claridad y coherencia”, se pretende evaluar la claridad de la
informacion entregada, permitiendo que los usuarios del curso online tengan
una comprension general de los diversos temas que se abordan. Junto con
ello, evaluar si los contenidos cuentan con una relacion logica entre si,
facilitando la comprensién de la teméatica central de Compromiso Escolar. Por
ultimo, respecto a la “precision” en los contenidos, esta se entendera como la
valoracion de la entrega de la informacion necesaria para comprender la

tematica central.

1.2.1. Relevancia temaética del contenido

En general, es necesario mencionar que los profesionales de la educacion
se refirieron a la relevancia, de la siguiente manera: “[...] la verdad es que
estaba bastante bueno, me parece, me parece que es de suma interés para
nosotros como profesionales de la educacion, el contenido estaba super
relevante” (E4, 2020).

En este sentido, como principales hallazgos, los entrevistados destacan la
relevancia de los contenidos entregados, especialmente a través de la
inclusion de aspectos como el aprendizaje significativo, valorando también la
incorporacion de elementos emocionales y motivacionales de los estudiantes,
junto con sumar Factores Contextuales, con especial énfasis en el factor

familia.

Para comenzar, las y los profesionales de la educaciébn mencionaron la
importancia de poder abordar la relacion existente entre los aprendizajes
significativos de los estudiantes y la desercion escolar, como una estrategia
para fortalecer el Compromiso Escolar del estudiantado, indicando que “...] te
deja claro cual es el vinculo entre aprendizaje significativo y la desercién

escolar, porque todo esto conlleva a un fin en comun” (E3, 2020).

El aprendizaje se entiende como la “modificacion de los procesos en la
configuracion psicolégica del sujeto de forma activa y continua” (Gonzalez,
2000, citado en Viera, 2003). En relacion con lo anterior, Viera (2003) agrega
gue no puede existir aprendizaje, si no se consideran aspectos emocionales y

motivacionales de los estudiantes.
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Respecto a lo anterior, la teoria del aprendizaje significativo, Ausubel (1983)
se refiere a este proceso como la interaccion entre el material potencialmente
relevante para los estudiantes y la disposicion afectiva-emocional de éstos por

adquirir esos conocimientos, surgiendo desde ahi un nuevo conocimiento.

En este mismo sentido, las y los entrevistados agregan que para que los
alumnos consideren su aprendizaje como significativo, es necesario que ellos
logren ver la importancia de lo que aprenden en la escuela, lo que se refleja
en su propio desarrollo personal. Se sefala, ademas, que para esto es
necesario que el curriculum considere la diversidad de territorios y contextos
en los que se localizan las comunidades educativas. Considerando también
los intereses, metas y expectativas de las y los estudiantes: “...] Yo creo que
para el aprendizaje significativo o para que las personas vean el aprendizaje
como un bien personal es fundamental que las personas eh... se les ensefie

algo que los ayude en sus propias localidades” (E1, 2020).

De esta manera, visualizan que para que un alumno considere significativo su
aprendizaje, es importante que lo entienda necesario para lograr sus metas y
propdsitos en la vida. Asi, los entrevistados valoraron la importancia de
trabajar y promover el aprendizaje significativo en sus estudiantes: /... el tema
del aprendizaje significativo y todo lo que es retencién escolar, que vuelvo a
decir es algo que nosotros lo sabemos, lo conversamos, esta presente en el
colegio, pero no se aborda, rara vez nosotros hablamos de este tema” (E6,
2020).

Asi, los aprendizajes significativos actian como un elemento motivador del
Compromiso Escolar. Por ello, las y los entrevistados se refirieron a la
importancia de haber incorporado aspectos emocionales y motivacionales de
las y los estudiantes, indicando que "[...] me gusta mucho que hablen de los
aspectos no solamente de lo cognitivo y de lo conductual sino también de lo
afectivo" (E4, 2020).

Esto, debido a que las y los entrevistados hacen referencia a que esta es una
tematica que se trabaja de forma inconsciente en los colegios, ya que no es
un tema que se profundice en la cotidianidad o de manera intencionada dentro
de las comunidades. Haciendo referencia a la dificultad que se les presenta
para poder diferenciar comportamientos emocionales en sus estudiantes

dentro del aula “[...] no es facil como distinguir sobre los comportamientos
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emocionales ni sobre la educacion emocional entonces, esa area es como muy
interesante” (E8, 2020).

Por su parte, Ibafiez (2002) comenta que, en Chile, se le resta valor al aspecto
emocional, considerando a las emociones como opuestas a la racionalidad.
Sumado a esto, los entrevistados se refirieron a que, en las comunidades
educativas se trabaja, principalmente, para desarrollar aspectos cognitivos o
conductuales. Situacion que los deja sin elementos, para poder evaluar o
considerar aspectos emocionales de los estudiantes, como un elemento de
ayuda para su quehacer diario dentro de la comunidad educativa ‘...] siento
que es uno de los parametros que menos se toca, porque lo cognitivo, lo

conductual y como que hay mas intencion, como que hay mas herramientas
(ES8, 2020).

Sefalando que los elementos emocionales de los estudiantes no son
considerados en la planificacion y evaluacién de los procesos educativos, lo
que complejiza la medicion de esta dimensidén. Sefialando que “...] lo
emocional, creo que es como es un tema que no se toca habitualmente,

entonces es y que es muy dificil de evaluar” (E8, 2020).

De este modo, valoraron que el aspecto cognitivo no es el Unico que determina
el Compromiso Escolar de los estudiantes, también existen otros factores que
pueden ayudar a esto, como es tener nifias, nifios y adolescentes felices, con
ganas de aprender dentro de la escuela “[...] no es solo trabajar la parte
cognitiva donde visualizo al estudiante que hace un esfuerzo cierto por
aprender, sino, también hay otras areas que pueden ayudar a que esto se dé,

que es teniendo a una nifia contenta” (E11, 2020).

En este sentido, también pudieron visualizar la relacién existente entre las
emociones de los estudiantes y el comportamiento de éstos en los contextos
educativos. Reconociendo, de esta manera, que las emociones se establecen
como un factor importante al momento de explicar o interpretar el
comportamiento humano. Asi, “[...] esa emocién que se presenta y cuando se
repite tiene que ver con algun hilo conductual que esta pasando mas alla de lo
que se ve po’, eso me intereso harto igual” (E8, 2020). Ademas, “[...] nos ayuda
a todos para comprender y ver lo necesario que es trabajar sobre todo lo
emocional” (E6, 2020). De esta manera, se valora la importancia de incluir el
factor emocional como un elemento que puede incidir positiva o negativamente

en las trayectorias educativas, considerando que, los alumnos comprometidos

81



- Universidad
deValparaiso

CORFOY

Facultad de

Ciencias Sociales &M‘éﬂ/

Escuela de Trabajo Social

con sus procesos educativos generan una sensacion de pertenencia con la

comunidad escolar.

Asi, las y los entrevistados destacan el que las y los alumnos vean a la escuela
como algo significativo en sus vidas y como un apoyo para lograr sus propias
metas, generando conductas positivas hacia sus compaferos, profesores y
escuela, lo que presupone la creacién de una disposicion positiva hacia el
trabajo estudiantil “[...] al alumno hay que hacerlo visible para entender qué es
lo que le esta pasando y obviamente poder identificar aguellos indicadores que
me dicen a mi, que hay una posible desercion escolar’” (E3, 2020), “no
solamente focaliza por ejemplo a las emociones de los estudiantes, sino que
al contexto en general, que aparte involucra al colegio, la familia y todo el
entorno” (E15, 2020).

De este modo, las emociones de los estudiantes se reflejan en sus conductas,
las que algunas veces se repiten, por ende, al potenciar este aspecto en ellos
se pueden conseguir los resultados que se han propuesto a nivel conductual
y, por lo tanto, a nivel cognitivo “[...] creo que tiene légica con lo cognitivo y con
lo conductual, una raiz emocional, una conducta emocional repetida da cuenta

de una... de una tendencia conductual” (E8, 2020).

El compromiso afectivo brinda a los estudiantes el incentivo necesario para
participar y perseverar en las actividades escolares (Miranda-Zapata, et al.,
2018), esto, debido a que se relaciona con el nivel de respuesta emocional del
alumno con su proceso de aprendizaje, fortaleciendo incluso su
involucramiento con el colegio, por considerarlo un lugar significativo. En este
sentido, los profesionales entrevistados valoraron la importancia de incluir
aspectos emocionales para trabajar la retencién escolar de sus estudiantes,
como se evidencia, "[...] nos ayuda a todos para comprender y ver lo necesario
gue es trabajar sobre todo lo emocional" (E6, 2020). En relacién con esto, para
Elfenbein, Marsh y Ambady, (2002) en Gazquez, Pérez-Fuentes, Diaz-
Herrero, Garcia-Fernandez y Ingles (2015), el percibir de forma adecuada por
parte de los profesionales de la educacion, las emociones que pueden
presentar sus alumnos podrian facilitan la prediccion y comprension del

comportamiento de los estudiantes.

Por otro lado, dentro de los principales hallazgos, se identific6 como relevante
la incorporacion de Factores Contextuales y personales, que también pueden

influir en el interés y motivacion de los estudiantes con sus procesos
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educativos y, por tanto, también se reflejan en su trayectoria educativa. Como
se puede observar: “[...] variables personales, tienen directa relacion con la
asistencia, énfasis en la motivacion del estudiante, factores propios e

intrinsecos, contextuales” (E13, 2020).

Dicho lo anterior, se destaca a la familia como el principal factor de contexto
que apoya a los estudiantes dentro del proceso educativo, teniendo un rol
fundamental en la promocién de un 6ptimo desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes ‘el ambito de la familia que respalda al final el proceso
educativo... dandole protagonismo, el respeto y a su vez que este después va

a ir como repercutiendo en lo escolar, en la trayectoria educativa” (E11, 2020).

En este sentido, la familia es el contexto mas importante en los procesos de
crianza y educacién, debido a que esta promueve el desarrollo personal,
intelectual y social de los estudiantes. (Palacios, 1999a, en Ortiz, 2020). Cabe
destacar que, para Villarroel, et al.,, (2002), la familia juega un papel
preponderante en el compromiso de las y los estudiantes con sus procesos
educativos, debido a que es la encargada de su socializacion primaria,
potenciando cualidades y acciones positivas que animan a los alumnos
durante el transcurso de su etapa educativa. Asi lo menciona también uno de
los entrevistados, cuando indica “[...] Yo creo que el gran como pilar que tiene

el Compromiso Escolar y los factores que abordan es el tema de la familia
(E5, 2020).

Para Hoyuelos (2009), es necesaria la participacion de las familias en la
escuela, para alcanzar seguridad emocional en los estudiantes, debido a que
esta favorece su identidad personal y social. Para Villaroel, et al., (2002), la
familia y la escuela son dos de los contextos mas influyentes en el desarrollo
de los estudiantes, motivo por el cual se vuelve de suma importancia que las
comunidades educativas mantengan una relacién con las familias basada en
la confianza, la cordialidad y la complementariedad (Pozo, Fernandez,
Llompart, Oliver, Soler y Riquelme, 2012, p. 175). Aspecto mencionado por los
entrevistados, indicando que “el vinculo con la familia y el establecimiento se

supone que es la base del Compromiso Escolar” (E3, 2020).

De este modo, se vuelve importante para las comunidades educativas conocer
las realidades de las familias, para comprender la diversidad de situaciones a
las que estas se enfrentan. Asi, Ortiz (2020), indica que conocer estas

realidades serviria a las comunidades educativas para generar explicaciones
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sobre sus problematicas, mostrando a su vez respeto e interés por las familias,
generando una relacién cercana y “[...] dandole protagonismo, el respeto y a
Su vez que este después va a ir como repercutiendo en lo escolar, en la

trayectoria educativa” (E11, 2020).

De tal forma, se reconoce la importancia de trabajar, estableciendo relaciones
estrechas con las familias, para potenciar el Compromiso Escolar de los
estudiantes. Para Lara et al., (2018) este vinculo entre la familia y la comunidad
educativa permite que la familia pueda hacerse parte de la educacion de sus
alumnos, conversando con la escuela, ayudando en las tareas escolares y
motivandolos a seguir esforzandose y realizar un buen trabajo. Asi, se indica
que “I...] yo creo que, si a las familias uno le da un contexto de ser acogedores
de que estamos preocupados por ellos, por sus familias, ellos van a tomar que

el colegio realmente es un agente de apoyo” (E10, 2020).

En definitiva, el acoger, escuchar y trabajar en conjunto con las familias,
produciria que estas sientan al colegio como un apoyo, fortaleciendo la
comunicacién entre la familia y la escuela. Por ende, abordar a la familia como
un factor asociado con el involucramiento escolar, facilita a las comunidades
educativas enfrentar la desercién escolar, convirtiéndose, el Compromiso

Escolar, en una herramienta muy util e interesante de incorporar.

Es necesario mencionar que, a pesar de que los entrevistados mencionaron a
la familia como el principal y mas relevante factor de contexto que influye en
el compromiso de los estudiantes con sus procesos educativos, también
destacaron la importancia de considerar el Compromiso Escolar como un
proceso, el cual no sélo involucra al estudiante y su familia, sino que también
depende de la relacion del estudiante con sus compafieros, con sus profesores
y con la comunidad educativa en general‘l...] es importante que todos sepan
gue el Compromiso Escolar no depende sélo del alumno y la familia, que hay
otros, que hay otras variables que determinan que un chiquillo termine o no su
ensefianza” (E10, 2020). Por su parte, Bellei, et al., (2014) agrega que existe
una amplia influencia de las condiciones sociales sobre la familia y los
estudiantes; sin embargo, esta situacién puede ser atenuada o incluso hasta

revertida por las escuelas.

De esta manera, los entrevistados valoraron que, dentro de la tematica del
curso de capacitacion, no solo se considere al estudiante como principal actor

de su proceso educativo, sino, también se involucren y consideren factores de
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contexto, los cuales pueden influir de forma positiva o negativa en el éxito de

las trayectorias educativas de los alumnos.

Por otro lado, también consideraron relevante para ellos abordar la desercion
escolar como un fendmeno multidimensional (Lara, et al., 2018), valorando la
inclusion de los factores de contexto como la familia, los compafieros y los
profesores. Indican que ““[..] es bueno el tema de que sea de manera
multidimensional, el tema que sea multidimensional, eso es relevante” (E1,
2020).

Los autores, Miranda-Zapata, et al., (2018) comenta que es relevante
mencionar que los Factores Contextuales, mencionados en el transcurso del
modulo de capacitacion, tienen efecto directo sobre el Compromiso Escolar,
ejerciendo un papel de intermediario entre el efecto de los Factores
Contextuales sobre el rendimiento escolar y la asistencia, agregando también
gue estos Factores Contextuales son considerados moldeables y modificables

durante la vida del estudiante.

Ademas, se valora la relevancia de la plataforma para abordar la desercién
escolar, debido a los datos y resultados que esta arroja, los que ayudan a las
comunidades educativas a evaluar el compromiso de los estudiantes desde
diversas areas “[...] esa pagina donde se pueden ingresar los datos nos va a

ayudar muchisimo” (E1, 2020).

La realizacién, por parte de las y los alumnos, del cuestionario contenido en la
plataforma entregara a los docentes y comunidad educativa indicadores de
aguellos aspectos que pueden estar amenazando el compromiso de los
estudiantes con sus procesos educativos y a su vez, utilizar estos datos para
reconocer a las y los estudiantes que puedan estar en riesgo de desertar o
abandonar el sistema educativo “...] el tema de como usar, por ejemplo, esta
plataforma, hacer estos cuestionarios, como ver la realidad que entregan” (E2,
2020). Esto toma relevancia debido a que la plataforma no sélo entrega
resultados a nivel de estudiantes, sino también a nivel de curso. Lo que la
convierte en una estrategia poderosa para abordar la desercion escolar en las

comunidades educativas chilenas.

En este sentido, se puede visualizar que los entrevistados valoraron como
positiva e importante la incorporacion de esta plataforma dentro del contenido
entregado en la capacitacion, para identificar de forma temprana el grado de

Compromiso Escolar de los estudiantes durante su trayectoria educativa. Por
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otro lado, se destaca que esta plataforma permite a los profesionales de la
educacion realizar acciones oportunas para fortalecer la trayectoria educativa

de sus estudiantes.

También, se valora la tematica central de la capacitacibn como un aspecto
innovador, que ayudaria a que los distintos actores de las comunidades
educativas, comprendiendo que a través de ciertas acciones que realizan
como parte de sus funciones estan trabajando el compromiso de sus
estudiantes con sus procesos educativos “[...] muchas veces se hacen cosas
Sin tener conciencia de que uno esta trabajando el Compromiso Escolar” (E2,
2020).

A partir de esto, los entrevistados consideraron como relevante el poder
teorizar acciones que realizan de manera natural dentro del desarrollo de sus
clases. Como se puede evidenciar a continuacion: “[...] uno siempre esta, yo
siento que siempre esta trabajando estos contenidos sin darse cuenta” (E10,
2020).

El abarcar tedricamente dentro del médulo de capacitacion, las acciones que
desemperian los profesionales de la educacion, en pos del compromiso de los
estudiantes con sus procesos educativos, resulta una herramienta novedosa
para abordar de forma preventiva las probleméaticas que pueden influir o incidir
en las trayectorias educativas.

Asi también, los profesionales de la educacion se refirieron a la importancia de
que esta capacitacion pueda llegar a todas las comunidades educativas del
pais, como una estrategia real y potente para trabajar la desercion y/o
abandono escolar, sobre todo ahora, frente al actual escenario al que se
enfrenta la educacion, producto de la pandemia por COVID-19. Como se
puede apreciar a continuacion: “[...] Es super contingente también con todo
eso del virus, se hace mas urgente como reformar la forma que tenemos de

ver la educacion” (E8, 2020).

En este sentido, se destaca también lo contingente del modulo de
capacitacion, debido a que es un curso completamente online y, por otro lado,
es acorde a la realidad de las comunidades educativas, que se enfrentan al
aumento de las cifras de desercién durante este afio en el pais, producto de la
crisis sanitaria, pues “[..] es acorde a la realidad de lo que uno esta viviendo
en las escuelas sobre todo en este pais” (E9, 2020), “[...] si el universo ya era

catastrofico de desertores del sistema educacional ahora es mucho mayor,
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entonces que profesores o los profesionales del sistema educacional se

actualicen en torno a estos temas” (E8,2020).

En base a lo anterior, los entrevistados sefialaron su interés y deseo que esta
capacitacion de Compromiso Escolar pueda extenderse a todas las
comunidades educativas del pais, como una herramienta util que ayude a la
retencion escolar de sus estudiantes "[...] me gustaria que, bueno no sé si este

proyecto, ojala pudiera trascender en varios colegios" (E15, 2020).

Finalmente, se destaca lo innovador y enriquecedor de trabajar el Compromiso
Escolar en el contexto educativo chileno y lo contingente de esta teméatica
como una herramienta Util para prevenir interrupciones en las trayectorias

educativas de sus estudiantes.

1.2.2. Contenidos: claridad, coherencia y precision

1.2.2.1. Claridad y coherencia de los contenidos

En términos generales, los profesionales de la educacion valoraron
positivamente la facil comprension y la coherencia que se visualiza en los
contenidos, destacando la relacion entre el Compromiso Escolar, sus
dimensiones y las problematicas a las que se deben enfrentar las
comunidades educativas. Asi, destacan ‘[...] la claridad con la que presentan
los contenidos, también la conectividad de los contenidos es super claro” (ES,
2020).

Los entrevistados mencionan como una fortaleza la claridad de la informacion
entregada, expresando que se entregan los contenidos de las sesiones de
forma asertiva, indicando que “...] La claridad de los conceptos que se
entregan” (E2, 2020), [...] creo que son super claros, la verdad es que ahi no
le agregaria nada” (E12, 2020), “[...] para mi, todo el momento fue claro” (E11,
2020), T...] La verdad es que estan bastante claros como para hacer una
sugerencia” (E2, 2020).

Respecto a la coherencia, los entrevistados valoraron la relacion existente
entre los contenidos expuestos durante las sesiones. Como se ejemplifica: 7...]
uno logra como ir hilando el contenido” (E11, 2020), “I...] los temas estan bien
conectados” (E6, 2020).

En este contexto, se considerd positiva, por parte de los profesionales de la

educacion, la conexion existente entre todos los temas abordados en la
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capacitacion, destacando que todos los ambitos mencionados se relacionan
con el Compromiso Escolar. Tal como se visualiza a continuacion: “[...] parte

cierto con un ambito y después igual se van relacionando todos” (E11, 2020).

Refiriendose a que existe una relacion logica entre el tema central de
Compromiso Escolar y sus dimensiones, las cuales inciden en el compromiso
de los estudiantes con sus procesos educativos, opinando que 7..] es
totalmente coherente todo, como que con lo que revise me quedo como
bastante claro” (E2, 2020), “[...] yo encuentro clara la eleccién de los temas,

entonces esta coherente al tema central” (E6, 2020).

Continuando en esta linea, los profesionales de la educacion destacan el como
las dimensiones afectiva, conductual y cognitiva propuestas Fredricks et al.,
(2004) influyen en las probleméticas a las que se deben enfrentar las
comunidades educativas en su cotidianeidad. Asi, el trabajar las dimensiones
del Compromiso Escolar, actia como un indicador temprano de la trayectoria
educativa de los estudiantes (Miranda-Zapata, et al., 2018). Como se denota
a continuacion: “[...] los 3 ejes apuntan como directamente a las necesidades,
porque se ven reflejadas en la asistencia o en la participacion” (E8, 2020), “...]
la semana 4, cuando empiezan a hablar de las dimensiones del Compromiso

Escolar, también encuentro que tienen mucha coherencia” (E3, 2020).

En este sentido, los profesionales de la educacion mencionaron la importancia
de considerar el Compromiso Escolar como un proceso, el cual no solo
involucra al estudiante y su familia, sino, también depende de la relacion del
estudiante con sus compaferos, con sus profesores y con la comunidad
educativa en general, pues “[...] conlleva muchas dimensiones que son estos
factores humanos que estan involucrados dentro del colegio y eso me parece
muy coherente” (E3, 2020), “I...] es importante que todos sepan que el
Compromiso Escolar no depende solo del alumno y la familia, que hay otros,
que hay otras variables que determinan que un chiquillo termine o0 no su
ensefianza” (E10, 2020).

De esta forma, valoraron la inclusion de factores de contexto para trabajar el
Compromiso Escolar con sus estudiantes, entendiendo que el compromiso de
las y los alumnos con sus procesos educativos se encuentra influenciado por
factores como la familia, los compafieros y los profesores (Villarroel, et al.,
2002). Continuando con esta linea, se considera a los factores de contexto

como un elemento que les puede ayudar para fortalecer el compromiso de los
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estudiantes con sus procesos educativos, indicando que “...] el entorno social,
lo que tiene que ver con las familias en si y que también eso rebota harto en

lo que es la desercion escolar”’ (E14, 2020).

Miranda-Zapata, et al., (2018) menciona que los Factores Contextuales,
trabajados en el transcurso del moédulo de capacitacion, tienen un efecto
directo sobre el Compromiso Escolar, el rendimiento escolar y la asistencia,
agregando también que son considerados moldeables y modificables durante
la vida y la trayectoria educativa del estudiante. De esta forma, se indica que
“[...] tanto la familia, el colegio, los profesores podemos influir en el mismo
estudiante” (E10, 2020).

Por tanto, las y los entrevistados valoraron que dentro de los contenidos del
curso de capacitacion no solo se consideran al estudiante como el principal
actor de su proceso educativo, sino, también involucrar y considerar factores

que pueden incidir en el éxito de la trayectoria educativa.

Es de relevancia mencionar que, el Compromiso Escolar se considera un
predictor estadisticamente significativo de las variables que intervienen en las
trayectorias educativas de los estudiantes, sobre todo para aquellos colegios
con vulnerabilidad social alta (Lara, et al., 2018). De esta manera, se indica
que “I...] es bueno el tema de que sea de manera multidimensional, el tema

que sea multidimensional, eso es relevante” (E1, 2020).

Ademas, las y los profesionales de la educacion recalcaron la coherencia
existente entre los contenidos entregados y los estudios arrojados por las
investigaciones de Compromiso Escolar en Chile, considerando que ‘[...] habia
bastante coherencia entre los estudios y el material que se trabaja” (E4, 2020),
“l...] excelente, nada que decir, creo que estd todo super coherentemente
explicado, detallados los estudios que hicieron, la fundamentacion que tienen,
el hecho de que quieran algo mas iberoamericano también excelente” (E12,
2020), “...] todo va relacionado y es coherente a lo que estan investigando,
porque incluso en los documentos que enviaron de investigacion de apoyo
tienen relacion” (E15, 2020).

En base a lo anterior, los profesionales de la educaciéon consideraron como
positiva la incorporacién de investigaciones nacionales dentro de las sesiones
para profundizar sobre los temas contenidos en la capacitacion. Asi,

consideraron que estos entregan mayor sustento y coherencia a la informacion
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entregada a los usuarios, mencionando que “[...] me parecié bastante buenoy

muy atingente a la realidad que uno vive en las escuelas también” (E2, 2020).

En consecuencia, respecto a la claridad y coherencia de los contenidos, los
entrevistados valoraron el facil entendimiento de la tematica de Compromiso
Escolar, por otro lado, destacaron la incorporacion tanto de elementos

afectivos y motivacionales como de factores de contexto.
1.2.2.2. Precision de los contenidos

En términos generales, los profesionales de la educacion se refirieron a la
precision de la informacion entregada durante la capacitacion, mencionando

que “[...] la precision de la informacion, esa es una fortaleza” (E5, 2020).

En este sentido, Stair y Reynolds (2010) comentan que “El valor de la
informacion esta relacionado de manera directa con la forma en que ésta
ayuda a las personas”, asi, los entrevistados sefialaron como fortaleza la
eleccion de los temas "[...] es cdmo lo justo y necesario esta como super bien,
entonces eso hace que se pueda comprender de mejor manera y rapido” (E7,
2020). En esta misma linea, los entrevistados sefialaron que los contenidos
apreciados durante las sesiones del modulo de capacitacion contienen
palabras simples, evitando la utilizacion de tecnicismos. Segun se indica: “[...]

habla con palabras simples” (E3, 2020).

Prat (2014) comenta que la justa utilizacion de tecnicismos logra establecer
conexion con la audiencia deseada, beneficiando asi, el vinculo
comunicacional entre los contenidos y los usuarios de la capacitacion, lo que
facilita la comprension de los temas abordados durante las sesiones. Esto se
valora, por parte de los entrevistados, al decir que “[...] lo encontré bueno,

como te dije denante preciso, conciso” (E7, 2020).

Como principales hallazgos, los entrevistados destacan la solidez de los
contenidos entregados, y muestran preocupaciéon por las cifras de desercién
en el pais, destacando la importancia de que la capacitacion muestre datos
estadisticos y apunte a la prevencion de las interrupciones en las trayectorias
educativas de los estudiantes, no so6lo de educacion media, sino que también,
el segundo ciclo basico y, por ultimo, se refirieron a la relevancia de incluir
sugerencias u orientaciones para prevenir la desercion escolar durante el
transcurso de las sesiones. Indican que ‘[...] las estadisticas como que

explican todo el asunto, es super, es super bueno” (E12, 2020). “...] las
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estadisticas que pusieron las encontré maravillosas y muy impactantes, a
pesar de que yo trabajo en educacion, no sabia eso y dije “‘wow” que

preocupante esto” (E12, 2020).

Lo anterior evidencia que se podria lograr sensibilizar a los profesionales del
area educacional que decidan tomar esta capacitacion, respecto a la real
importancia de trabajar el Compromiso Escolar con sus estudiantes. En este
sentido, consideraron como positivos los contenidos, valorandolo como una
propuesta preventiva, real y a corto plazo para identificar antes de que se

presente el riesgo de desercidén y/o abandono escolar.

Respecto a lo anterior, los profesionales de la educacion interpretaron como
un elemento positivo los resultados que se arrojan en la Plataforma de
Compromiso Escolar “...] los resultados que arrojan las encuestas de estos
temas, a mi me impactaron, asi como que no daba, no entendia el contexto
total de cuanta era la desercion a nivel nacional. Con esas encuestas me

quedo claro y es como brutal la cantidad de desercion” (E8, 2020).

Se destaca como una fortaleza el hecho de que el contenido apunte a
estudiantes de educacion basica, esto, debido a que la mayoria de los
estudiantes que desertan lo hacen en primero medio, segun Educacion2020,
(2016). Esta situacién provoca que los esfuerzos por combatir la desercion y

el abandono escolar se centren durante el transcurso de la ensefanza media.

Para Lara, et al., (2018) resulta relevante salvaguardar y completar los
procesos educativos de los estudiantes, agregando que el abandono escolar
se constituye como la etapa final de un proceso de exclusion socioeducativa.
Asi, Corzo (s. f., parr.1) agrega que la desercién escolar es entendida como
‘un proceso de alejamiento sucesivo de la escuela que culmina con el
abandono por parte del adolescente”. Los entrevistados aportan que “...] la
estrategia, estaba todo bien planteado... que soélo se focalizaba en el punto de
que fuera para nifilos basicos, y en el colegio... la mirada... ahora, por lo

menos, lo que se esta planteando es solamente hacia la media” (E15, 2020).

En este sentido, los entrevistados se refirieron a la importancia que tiene para
ellos adquirir conocimientos y elementos que los ayuden a combatir la
desercion escolar de una manera preventiva, teniendo en consideracion como
se menciond en el parrafo anterior, que estas tematicas generalmente se
centran en estudiantes de ensefianza media “[...] resulta interesante trabajar

desde la basica, porque, en la enseflanza media hay un mayor gasto de
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recursos de las familias” (E2, 2020). De este modo, consideran como un aporte

abordar el Compromiso Escolar de los estudiantes de manera preventiva.

Para continuar, se menciono la integracién de recomendaciones y sugerencias
para la retencion escolar como un recordatorio de las diversas formas de
accion gue pueden utilizar dentro del aula para trabajar desde la prevencion,
debido a que todo lo que se mostr6 en la capacitacion descansa en bases
tedricas "[...] que entreguen como tips o sugerencias cortitas para uno poder
hacer esa retencion escolar de los nifios, me parecié bastante buena como
fortaleza" (E14, 2020).

Junto con esto, apreciaron el hecho de que dentro del contenido se incluyan
sugerencias de acciones concretas, que los profesionales de la educacion
pueden trabajar dentro del aula, indicando que ‘[...] aparecen las cosas como
tips, cosas que de pronto nosotros sabemos, pero, de alguna manera van
reforzando la importancia que tienen pequeiias acciones dentro del aula y las

van reforzando siempre con cosas teodricas” (E1, 2020).

Asi, los entrevistados sefialan que esta incorporacion de tips, resulta muy
valiosa, debido a que les permite trabajar, de forma anticipada, las acciones
gue pueden evitar interrupciones en las trayectorias educativas de los
estudiantes. Mencionan que ‘[...] los tips como uno como profe o como
psicopedagoga uno puede pesquisar para que un nifio no deserte del sistema

escolar. Eso lo encontré asi fenomenal” (E14, 2020).

En definitiva, se puede mencionar que los entrevistados evaluaron el contenido
de la capacitacion como ajustado a la realidad y positivo para poder

desarrollarlo en sus comunidades educativas.
1.2.3. Desafios y propuestas en base a los contenidos

Los profesionales de la educacion se refirieron a ciertos elementos
ausentes en la capacitacion, los cuales se podrian incorporar y perfeccionar

para mejorar los contenidos expuestos.

Se hace referencia a la relevancia de incluir, dentro de la capacitacién,
experiencias internacionales de Compromiso Escolar. En este sentido, y
entendiendo la importancia de poder trabajar el Compromiso Escolar, es que
los entrevistados sugieren incorporar ejemplos exitosos para abordar el
Compromiso Escolar en el extranjero, indicando la necesidad de “...] poner
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algunos ejemplos, como se aborda una experiencia exitosa, como se aborda
en otro pais” (E11, 2020).

Ademas, se sugiere ajustar las intervenciones propuestas al contexto
educativo chileno, sefialando la importancia de visualizar una experiencia
positiva exitosa, completa y cercana, respecto al Compromiso Escolar. Indican
que se podria tomar elementos de estas mismas y modificar o adecuar su
forma de trabajo con los alumnos o incluso poder trasladar estos ejemplos a
su realidad y contexto educativo. Como se evidencia, a continuacion: “...] una
guia a lo mejor, no para estructurar tu trabajo, sino, para ver en qué otros
lugares ha funcionado, para ver qué cosas puede cambiar, ese tipo de
situaciones” (E1, 2020), “[...] como focalizar estas ideas de intervencion a
nuestra realidad, Chile en este caso” (E3, 2020), “[...] al tener eso, como el
ejemplo, uno puede llevarlo mas a la practica o a lo mejor lo que se puede

modificar de lo que ya incluso se esta haciendo” (E11, 2020).

Figura 8: Recursos contenidos en la sesion. Adaptacion de recursos
educativos. Fuente: Material utilizado en el proceso de validacién, facilitado

por M° Teresa Hernandez Yariez.

Asi, los entrevistados sugieren contextualizar experiencias internacionales de
Compromiso Escolar que resulten exitosas, a través de la incorporacion de

ejemplos
1.2.4. Evaluacion de contenidos
Respecto a la forma de evaluar los contenidos de la capacitacion, es

relevante mencionar que la evaluacion que se les present6 a los profesionales
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de la educacion corresponde a un trabajo escrito, de tipo reflexivo, el que
consiste en identificar los elementos que favorecen y obstaculizan la

promocion del Compromiso Escolar, desde su propia escuela.

Al presentarles la evaluacion final a los entrevistados, se enfrentaron a las
siguientes 3 preguntas: 1) Elementos que favorecen el Compromiso Escolar al
interior del centro educativo; 2) Elementos que obstaculizan el Compromiso
Escolar al interior del centro educativo; y 3) ¢,como enfrenta el centro educativo
la retencion escolar y compromiso educativo de sus estudiantes en el contexto

de crisis sanitaria?

Es de relevancia mencionar que esta evaluacion final, era la Unica que

contemplaba la capacitacion.

Comiarei-id
Capietir S
Esealpy e P 3 o
Eremelr (&) S
i
, w10 serve

Figura 9: Evaluacion inicial. Adaptacion de recursos educativos. Fuente:
Material utilizado en el proceso de validacion, facilitado por M° Teresa

Hernandez Yéariez.

En base a lo anterior, los entrevistados se refirieron a la relevancia de que
exista una evaluacion todas las semanas, de caracter formativo, para que los
profesionales de la educacién puedan reflexionar y aplicar de forma paulatina
los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la capacitacion,
indicando que [...] yo creo que es necesario antes de la evaluacion, quizas
como un tema formativo o una reflexion solamente, colocar una pregunta” (E6,
2020), “...] la ultima semana, hay una parte donde uno tiene que contestar
algunas preguntas, quizas hacer eso mismo, algo de contestar que haga como
una interaccion mas grande... no sé, se me ocurre que cada sesion tenga un

poquito de eso” (E12, 2020).
94



- Universidad
deValparaiso

CORFOY

Facultad de

Ciencias Sociales &wé/t

Escuela de Trabajo Social

Respecto a esto, se puede inferir que incorporar una evaluacion formativa por
sesion, permitiria a los usuarios de la capacitacion visualizar su propio proceso
de aprendizaje, identificar errores, remediarlos y brindar herramientas que le
permitan evaluar y enfrentar el siguiente objetivo. Por otro lado, esta
evaluacion por sesion permitiria no solo medir la parte final de la capacitacion,

sino, que permite evaluar todas las etapas de su aprendizaje.

En relacién con las sugerencias manifestadas por los profesionales de la
educacion para la evaluacion final, estos sefalaron que ‘[...] podria ser
acompafado de que se les solicite una reflexion o que sea capaz de, no sé...
responder alguna pregunta” (E10, 2020), “[...] la evaluacion tendria que ser

pensando en que sea facil para los profes” (E8, 2020).

En este sentido, se destaca la importancia de que esta evaluaciéon sea de
caracter formativo y reflexivo y que, ademas, permita desarrollar, en los
usuarios de la capacitacion, la metacognicion, para que se genere conciencia

de lo aprendido y esto pueda reflejarse en su quehacer educativo.

1.3. Ajuste de la capacitacion online de Compromiso Escolar

posterior a la validacion

Considerando el tercer objetivo especifico, se expondran los ajustes
realizados a la capacitacion de Compromiso Escolar y Factores Contextuales
en base a las percepciones de las y los profesionales de la educacién de las
regiones de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania Anexo 3, con el objeto de
gue estos puedan trabajar el tema en sus comunidades educativas, junto con
ello, que logren identificar de manera oportuna los factores que inciden en el
compromiso de las y los estudiantes para prevenir el abandono, la desercion

escolar y promover trayectorias educativas positivas.

La plataforma de Compromiso Escolar, como se menciona en capitulos
anteriores, surge a raiz del proyecto Fondef IDeA* el cual en su version inicial
contaba con un “Mdédulo de Encuesta”, “Mddulo de Reportes” y un “Moédulo de
Recursos Educativos”. Posteriormente, junto al area de innovacion social y los
requerimientos del Ministerio de Educaciéon nace el proyecto Corfo® que tiene

por finalidad mejorar las funcionalidades de la plataforma online, por lo que

4 Proyecto Fondef ID14110078
5> Proyecto Corfo 18ISV-93400
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transforma el ultimo mddulo indicado pasando a ser el nuevo “Mddulo de

Capacitacion Online”.

El curso de capacitacion online de introduccion al Compromiso Escolar,
basado en las entrevistas de validacion de contenidos realizadas a expertos,
guedo6 compuesta por 5 semanas de trabajo mas una semana 0O referente a la
programacion, navegacion y presentacion de recursos disponibles. Este
moddulo se encuentra disponible en la plataforma Moodle del Ministerio de

Educacion (ver figuras 10y 11).

: &
Ministerio de Educacién ¥ & = Usuario Demo n

PORTADA POSTULAR CURSOS CPEIP CONTACTO

Area personal > Mis cursos > Compromiso escolar y trayectorias educativas_2020

E Navegacion %
Avisos

Area personal
= Inicio del sitio
* Mis cursos ISEMANAO
= CPEIP.2020.PVC.UCHILE.AD14
1. Video de bienvenida
2. Manual de instrucciones curso: Introduccién al Compromiso Escolar.
3. Cépsula bienvenida y presentacién del curso.

. Compromiso escolar y
trayectorias educativas_2020
P Participantes
¥ Insignias Eﬁ 50.1. Saludo bienvenida Ph.Mahia Saracostti 5.
= Competencias
B2 calificaciones

= Tutorias_pedagogicas_2020 B 50.2 Manual introduceién al Compromiso escolar

a n .
}» Cursos 50.2.1 Presentacion del curso

Directora Grupo de Investigacion Compromiso Escolar en Chile.

Figura 10: Plataforma Moodle Mineduc. Adaptacion de plataforma que

contiene capacitacion online de Compromiso Escolar. Fuente: https://www.e-

mineduc.cl/

I Semana 2
Semana 1

ISEMAINJAS

USO DE LA PLATAFORMA CURSO ONLINE:

Semana 5

Semana 4

Semana 3

Figura 11: Sesiones del mddulo introduccion al Compromiso Escolar.
Adaptacion de recursos educativos disponibles en capacitacion online de
Compromiso Escolar Fuente: https://www.e-mineduc.cl/
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1.3.1. Semana 0: Uso de la plataforma online

La semana 0 es la que da inicio al mdédulo de capacitacion online,
incluyendo una capsula de bienvenida, una segunda capsula, con la
presentacion del curso y un manual con orientaciones generales de las

sesiones.

En la capsula de bienvenida, la directora del grupo de investigacion sobre
Compromiso Escolar en Chile es quien introduce a la capacitacion, detallando
que esta construido en base a una duracion de cinco semanas, en las cuales
se encontraran diferentes recursos pedagdgicos como capsulas, infografias,

presentaciones en formato power point y documentos académicos.

Se presenta el Compromiso Escolar como un indicador mas temprano que los
tradicionales (entendidos como asistencia o rendimiento académico) (Lara, et
al., 2018). Ademas, se menciona que la experiencia internacional reconoce el
Compromiso Escolar desde dimensiones afectiva, cognitiva y conductual y
desde Factores Contextuales relacionales que pueden ayudar a su promocion,
como el apoyo y vinculo familiar con el establecimiento educacional,
profesores y estudiantes y entre alumnos y alumnas (Fredricks, et al., (2004),
Sandoval, et al., (2018) y Miranda-Zapata, et al., (2018)).

Por otro lado, se da a conocer que la plataforma permite realizar un
seguimiento anual de tal manera que puede contar con una reporteria
sistematizada y actualizada sobre el nivel de Compromiso Escolar de sus

estudiantes.

La segunda capsula, de esta semana, corresponde a la presentacion del
curso, en la que se caracteriza al Compromiso Escolar como una herramienta
que permite realizar un seguimiento de la trayectoria educativa de los y las
estudiantes, destacando la importancia de la familia, docentes y pares. Se
sefala que la capacitacion esta dirigido a profesores, grupos psicosociales y
de gestion, quedando abierto a todos los equipos de las escuelas del pais que

estén motivados e interesados en realizarlo.

A su vez, se da a conocer que la duracion sera de 5 sesiones, sugiriendo
destinar dos horas semanales. Asi mismo, se menciona que la presentacion
de capsulas educativas introduce a los contenidos, que son apoyados con
material cientifico relacionado al Compromiso y retencion escolar. Finalmente

se comenta que en cada sesion se aplicara una evaluacion.
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Figura 12: Capsula: presentacion de la capacitacion. Adaptacion de recursos
educativos disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar.

Fuente: https://www.e-mineduc.cl/

Posteriormente, se presenta en formato PDF el “Manual de instrucciones del
curso: Introduccion al Compromiso Escolar”, donde se da a conocer el curso,

a quién esté dirigido, duracién y se especifican los contenidos a abordar cada
semana.

-~

Introduccién al
Compromiso Escolar

Presentacién al curso online

Estructura def curso

O =

Figura 13: Estructura curso. Adaptacion de recursos educativos disponibles

en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente: https://www.e-

mineduc.cl/
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1.3.2. Semana 1: Antecedentes conceptuales de Compromiso Escolary

Factores Contextuales

Los temas abordados durante la sesion son: acercamiento al Compromiso
Escolar, antecedentes conceptuales y dimensiones; Factores Contextuales;

Investigaciones nacionales que dan sustento al Compromiso Escolar.

Acercamiento al Compromiso Escolar: Capsula educativa, antecedentes

conceptuales del Compromiso Escolar.

Durante el transcurso de la sesion, se exponen infografias con conceptos
claves para comprender el Compromiso Escolar, presentandose como un
factor relevante para abordar el fendbmeno de la desescolarizacion y
promocionar la retencibn de los estudiantes en el sistema escolar
(Christenson, et al., 2008), presentandose, ademas, experiencias escolares al

respecto.

./

promover la retencion

El Compromiso Escolar, es considerado
un concepto primordial para
comprender el fenémeno de la
desescolarizacion y promover la
retencion de nifios, nifias y adolescentes

en el sistema escolar.

Figura 14: Infografia: Acercamiento al Compromiso Escolar. Adaptacion de
recursos educativos disponibles en capacitacion online de Compromiso

Escolar Fuente: https://www.e-mineduc.cl/

Luego, se expone en detalle la informacion sobre las dimensiones afectiva,
cognitiva y conductual del Compromiso Escolar (Christenson, et al., 2012). Se
deja a disposicion de los usuarios algunos articulos cientificos con
investigaciones acerca del Compromiso Escolar, para permitir a los

profesionales de la educacion, profundizar en los contenidos presentados.

Finalmente, se presenta una capsula en la que se abordan las definiciones del
Compromiso Escolar, mostrando aportes tedricos de autores nacionales e

internacionales, destacandose el Compromiso Escolar como un factor clave
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en la desescolarizacion, entendiendo que el acto de abandonar la escuela es
un proceso dinamico de acciones que influyen en la pérdida del compromiso

con los estudios (Ministerio de educacion, 2016).

Por otro lado, se plantea la importancia de que las nifias, nifios y adolescentes
desarrollen sentido de pertenencia con su establecimiento, lo cual dependera
de las experiencias escolares y de las interacciones sociales que logren
configurar al interior de la escuela (Dubet & Martucelli, 1998). Asi también, la
consideracion de saberes previos que forman parte de su cotidianidad, siendo

socializados y compartidos en espacios de escuela y familia.

Finalmente, se define el Compromiso Escolar como un constructo compuesto
de tres dimensiones: afectiva, cognitiva, conductual (Gonzéles, citado en

Saracostti, et al., 2019), profundizando en cada una de ellas.
Factores Contextuales

También se mencionan los Factores Contextuales: familia, docentes y

pares, y su influencia en las trayectorias educativas de los estudiantes.

Se presenta infografia, en la que se abordan los Factores de Contexto y
relacionales, que influyen directamente en el Compromiso Escolar, abordando
en profundidad la familia, los profesores y grupo de pares (Ansong,Okumu,
Bowen, Walker y Eisensmith, 2017).

HOoLAY (as) hoy
del cont y relock lon, quee
influyen diroctamente con ol
Compromiso Escolar.

Compromiso Escolar no pone énfasis séloen
el estudiante como unidad de ondlisis, sino
que en su factorializacidn considerando

Bos ok PSS

famifiares y ascolares.

Figura 15: Infografia “Factores Contextuales”. Adaptacion de recursos
educativos disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar

Fuente: https://www.e-mineduc.cl/
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Investigaciones en Chile

Se presenta también wuna capsula, en la que se muestran
investigaciones realizadas en Chile sobre el Compromiso Escolar. En esta se
disefio y validé un cuestionario para medir el Compromiso Escolar de los
estudiantes, cuyos resultados se agruparon en tres dimensiones: afectiva,

cognitiva y conductual.

Es importante sefialar que las citadas investigaciones son: “Compromiso y
Motivacion Escolar: Una discusiéon Conceptual” (Sandoval, et al., 2018);
“Compromiso Escolar, desarrollo y validacion de un instrumento” (Lara, et al.,
2018); y “Modelizacion del efecto del Compromiso Escolar sobre la asistencia
a clases y el rendimiento escolar” (Miranda-Zapata, et al., 2018). Estas se
encuentran como material complementario, en formato descargable, a

disposicion de los usuarios del curso.

Como resultado de las investigaciones, se puede evidenciar que el instrumento
de Compromiso Escolar brinda, a las comunidades educativas, informacion a
nivel de colegio, curso y estudiantes, lo que posibilita, por un lado, tomar
decisiones informadas y, por otro, disefiar estrategias que protejan las

trayectorias educativas de los estudiantes.

Para concluir, la utilizacion de estos instrumentos de Compromiso Escolar y
Factores Contextuales permite a los profesionales de la educacién orientar
apoyos oportunos y pertinentes a sus estudiantes, evitando caer en
diagnésticos generalizados que estigmatizan y ponen la atenciéon en la
carencia o déficit de los estudiantes. A la vez, ofrecen orientacion para
promover espacios educativos desde una mirada universal donde nifias, nifios

y adolescentes son el eje central del quehacer educativo.
1.3.3. Semana 2: Orientaciones ministeriales de Compromiso Escolar

La segunda semana de la capacitacién, cuenta con una capsula que
presenta estadisticas relacionadas con desercion escolar, destacando que
este fenOmeno se acentua en 1° medio, especificamente, en la poblacion
masculina con un 52.5% (CASEN, 2015), mientras que las cifras femeninas

llegan a 4.551 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018).

En esta linea, se sefialan datos de la CASEN 2017, dando cuenta que 530.000
jévenes entre 15 y 19 afios no estudian ni trabaja. Por otro lado, se menciona
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que la actual crisis sanitaria puede ser un factor que intensifique el abandono
escolar (Andrews, 2020).

SISTEMA EDUCACIONAL EN CHILE

2 ENEL ANO 2017, LA ENCUESTA CASEN,
ESTADISTICADESERCIONESCOLAR DIO CUENT A QUE EXISTIAN SOBRE 530,000 JOVENES
ENTRE 15 A 29 ANOS, QUE NO ESTUDIA NI TRABAJA.
DE ESE ESTIMATIVO DE POBLACION, EL 18% SE
|ENCUENTRA EN EXTREMA POBREZA, LA QUE IMPACTA
NO SOLO ENEL ACCESO AMEJORES POSIBILIDADES DE TRABAJO,
SINO QUE INTERRUMPE LA MOVILIDAD SOCIAL [ CIAE, 2016)
DESERCIONESCOLAR SE ACENT(JA EN ' E*%
NIVELES MEDIOS DE EDUCACION, «
PREFERENTEMENTE 1ERO MEDIO i
¥ . 30% DE LA POBLACION, NO HA ALCANZADO
CONCENTRANDOSE MAYORITARIAMENTE L0S 12 ANOS DE ESCOLARIDAD, EXIGIDOS POR
ENLAPOBLACIONMASCULINA CON52.6% LALEY, MIENTRAS QUE UN50% NO HA LOGRADO

[ CASEN, ZOI TERMINAR SUS ESTUDIOS BASICO Y MEDIOS.

T O N A /=R DESERCIGNESCOLAR EN CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA { COVID=19)
LA DESERCION ES@iBL AR DESDE LOS FACTORES DE RIESGO -
SERA GATILLANTE PARA AUMENT AR PROGRESIVAMENTE EL
DE TIPO ESTRUCT! ES, SINABORDARLOS FACTORES DEL  gie560 DE ABANDONAR LA ESCUELA, PRODUCTO DE LA CRISIS ECONOMICA
CONTEXTO COi LIA, ESCUELA Y GRUPOS DE PARES QUE AFECTA CHILE Y A NIVEL GLOBAL, ABRIENDO LOS CAMINOS AL TRABAJC
PUEDEN CONT. POSITIVAMENTE EN FAVORECER LAS INFANTIL Y DESVINCULACION SOCIAL DEBIDO AL CONFINAMIENTO.

TRAYECTORIA CATIVAS ESCOLARES P SITIVAS

'

Figura 16: Estadisticas de desercion. Adaptacion de recursos educativos

disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/

En cuanto a documentos, se incluye un PDF (formato infografia) con
orientaciones ministeriales de Compromiso Escolar y una presentacion power
point acerca del programa de retencion escolar del Subcomité de retencion y

nuevas oportunidades de la division de educacion general del Mineduc.

OBJETIVO
PROGRAMA RETENCION ESCOLAR

Orientaciones ministeriales
del Compromiso Escolar

Promover la retencion de los estudiantes
fortaleciendo sus trayectorias educativas
para dar término a su ciclo escolar invitando

a cada uno de los actores del sistema
educativo a ser parte de este proceso.
- Y aquello, ;Qué implicaria?
p 5 Actuw 185001 Go Owaercier chweress O cate essatanir
POLITICA PUBLICA et

e o g et

Area de Compromiso Escolar Una estratogia para ls Retencion
‘escolar del Subcomisé de Retencion y Nuevas Opornidades de la
Divisico 8¢ Educacion General del Ministerio de Educacién de Chile

Acuerdo Nacional
por la Infancia

Plan Todos Aprenden
MINEDUC

Politica Naclonal
de Nifiez - MDS

Retencidn
Escolar

Estrategias de ﬂeportena de

promocion de la Trayectorias Educativas
Ratencion Escolar de NNA de la red de
SENAME

Figura 17: Material ministerial. Adaptacion de recursos educativos
disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/
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Relacionado con el material complementario que entrega soporte a esta
semana, se presentan dos documentos en PDF; el primero denominado
“‘propuestas mesa técnica para la prevencion de la desercion escolar emanado
desde el Mineduc durante el afio en curso, el segundo; es Mediciéon de la

exclusion escolar en Chile (Bonomelli, Castillo y Croquevielle, 2020).

& == CEM

IPRONSC Propuestas e
Cacols Mesa Técnica para DOCUMENTO
la prevencién de la DE TRABAJO

U Desercion Escolar
Material
Complementario

“Por la deteccién oportuna
del riesgo de exclusion escolar

¥ la construccién de trayectorios
escolares positivas de todos
los nifios, nifas y jévenes™

2 Contanidos:
. Propuestas Masa Técrice pars le
Drevencide do e Devercidn Excolar

Figura 18: Material complementario. Adaptacién de recursos educativos
disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/

1.3.4. Semana 3: Aterrizaje al Manual de Compromiso Escolar

En esta sesion, se aborda la clasificacion de intervenciones educativas, las
cuales fueron filtradas desde el “manual de intervenciones sobre Compromiso
Escolar; documento de sugerencias de practicas puntuales; presentacion
orientaciones generales del Compromiso Escolar; y trayectorias educativas

positivas.

Presentacion de experiencias educativas del Compromiso Escolar y la

pertinencia local

Durante la sesion, se presenta infografia con clasificacion de
intervenciones educativas filtradas desde el Manual de Intervenciones sobre
Compromiso Escolar, en €l se encuentran experiencias educativas para
prevenir el abandono escolar, ademas de una heterogeneidad de
intervenciones, tanto en sus dimensiones de compromiso, sus factores de

contexto y tematicas abordadas.
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Los criterios de seleccion de las intervenciones fueron 1) la dimension de
Compromiso Escolar que se desarrolla en la intervencion: Afectiva, conductual
y cognitiva; 2) Factores Contextuales que incorporan las intervenciones:
familia, docentes y pares; 3) temética de intervencion en la que se focalizan:
Habilidades para la vida, desarrollo de competencias sociales, Prevencion

ausentismo escolar y habilidades académicas.

:

Clasificacién de
3.1 Intervenciones ’
Educativas

Figura 19: Infografia: Clasificacion de Intervenciones Educativas. Adaptacion
de recursos educativos disponibles en capacitacién online de Compromiso

Escolar Fuente: https://www.e-mineduc.cl/

Sugerencias de practicas especificas en lalinea del Compromiso Escolar

y los Factores Contextuales

En este documento PDF, se encuentran orientaciones respecto a la utilizacion
de las interpretaciones surgidas y documentadas desde el reporte web de
colegio, curso y estudiante. A través de sus capitulos, se hara el intento de
mostrar la importancia que el Compromiso Escolar posee a partir de
intervenciones y practicas reconocidas a nivel internacional, implementadas
en diversos contextos escolares, los cuales entregan lineamientos necesarios
de analizar a la hora de establecer futuras intervenciones en el contexto
chileno (Saracostti, et al., 2016).

Presentacion orientaciones generales del Compromiso Escolar

La capsula busca sintetizar los conceptos principales que se encuentran a
la base de la linea de investigacion, y con ello, avanzar a estrategias que
promuevan el Compromiso Escolar y los factores de contexto que ayudan a

sostener los procesos socioeducativos.
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Continuando con lo anterior, a través de la presentacion de la directora del
proyecto Dra. Mahia Saracostti, se intenta operacionalizar los datos
entregados por la Plataforma de Evaluacion y Promocion del Compromiso
Escolar y sus dimensiones hasta llegar a preguntas concretas.

Sobre la base de ello, se considerd crear un instrumento especifico para el
caso chileno, el cual se encuentra apoyado por literatura internacional.
Finalmente, se invita a los usuarios a revisar el “Manual de intervenciones
sobre el Compromiso Escolar. Una variable clave para procesos de

desescolarizacion” (Saracostti, et al., 2018).
Trayectorias educativas positivas

En esta capsula, se realiza una sintesis de las definiciones de Trayectoria
ideal, teniendo en consideracion que, las trayectorias de los estudiantes no
siempre se dan de forma lineal, ni heterogénea, por lo que es importante
considerar que existen factores que pueden influir en estas trayectorias (Terigi,
2014).

Siguiendo con lo anterior, se abarcan, también, las trayectorias teéricas, las
cuales corresponden a los recorridos que siguen los estudiantes, marcados
por una periodizacion estandar, mientras que las trayectorias reales, se
constituyen en los itinerarios que no siguen el camino disefiado por el sistema
educativo (Terigi, 2014).

Por ultimo, se menciona que en el caso chileno, las trayectorias educativas
esperables, son aquellas que establece la educacion obligatoria, los 12 afios
de preparaciéon formal; sin embargo, en la practica, las trayectorias de cada
estudiante pueden ser dispares. En este sentido, se menciona que la

experiencia educacional del estudiante influye su Compromiso Escolar.
1.3.5. Semana 4: Plataforma tecnol6gica de Compromiso Escolar

La semana 4 aborda temas relacionados al uso de la plataforma, en

formato capsula y documentos PDF.
PDF Manual de usuario: Plataforma de Evaluacion

Este documento es un instructivo detallado acerca de la versién 3.1 de la
plataforma de evaluacion de Compromiso Escolar y se divide en cuatro

secciones.
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La primera, se denomina “Capacitacion”, en ella se da a conocer el ingreso a
la web y material disponible. El segundo apartado es “Ambiente de
evaluacion”, donde se muestra el perfil del estudiante, la encuesta, los pasos
a seguir de esta y, finalmente, el diploma de participacion. Luego, se presentan
herramientas transversales del perfil estudiante, donde se exponen una serie
de iconos, con su nombre y funcionalidad, los que permiten realizar
determinadas acciones dentro de la plataforma de Evaluacion del Compromiso
Escolar.

La tercera parte es “Ambiente de reporteria”, que contiene el perfil del
establecimiento, con su respectivo acceso y el informe del colegio en formato
web y descargable. Dentro del mismo apartado, esta el seguimiento-perfil de
establecimiento, en el cual se entrega un reporte con la dinamica de
Compromiso Escolar y sus factores de contexto, seguido por un reporte de

curso y por estudiante.

Posteriormente, se muestran herramientas transversales de perfil de
establecimiento que contiene varios iconos, los que permiten realizar
determinadas acciones en la plataforma. Luego, se presenta el perfil profesor/a
y profesionales de la educacion, donde se presentan distintos informes para
descargar y sus respectivas herramientas transversales del perfil. Finalmente,
en esta seccion se encuentra el perfil del sostenedor, con sus respectivos
reportes en formato web y descargable, ademas de las herramientas

transversales.

Por ultimo, la cuarta parte se denomina “Soporte”, en que se da respuesta a
preguntas frecuentes y se entrega un contacto en caso de dudas (Saracostti,
Sotomayor y Hernandez, 2020).

Manual del usuario

106



o Universidad
B8 devalparaiso

Q
CORFO
Facultad de : 0
Ciencias Sociales M
Escuela de Trabajo Social

Figura 20: Manual de usuario. Adaptacion de recursos educativos disponibles

en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente: https://www.e-

mineduc.cl/

Capsulas instructivas: uso de la plataforma
Se presentan 4 capsulas explicativas de la funcionalidad de la plataforma. En
el primer video se da a conocer el médulo de capacitacion, modulo de
encuestas y modulo de resultados y el registro de usuarios y usuarias.

En una segunda capsula se muestra la encuesta de Compromiso Escolar y
Factores Contextuales, se da un ejemplo de acceso con cddigo, el que es

necesario para continuar el proceso. Finalmente, se expone la encuesta.

) 052

Figura 21: Modulos de plataforma y encuesta. Adaptacion de recursos
educativos disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar

Fuente: https://www.e-mineduc.cl/

En una tercera capsula se presenta el médulo de resultados, en el que se
almacena el reporte de seguimiento a lo largo del tiempo a nivel de
establecimiento, curso y por estudiante. Luego se muestra el reporte a nivel
de profesionales de la educacién, en el que el usuario visualiza a cada
estudiante, en base a alertas y fortalezas y un grafico de dispersién de
resultados. Junto con ello, por curso, se dan a conocer los resultados por
dimensiones y por niveles. Todo lo mencionado, en su formato web y
descargable en PDF.
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Figura 22: Reportes. Adaptacion de recursos educativos disponibles en

capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente: https://www.e-

mineduc.cl/

Finalmente, la capsula 4, en la que se explica a los usuarios y usuarias como

ingresar a la plataforma web y generar los codigos personalizados.

Nuevo profesor/a y profesionales de la educacion

Panel de Administracion

Panel de Administracion

Figura 23: Registro y acceso a codigo. Adaptacion de recursos educativos
disponibles en capacitacién online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/

Presentacion de Médulos de Encuestay Reportes de seguimiento
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En formato PDF se presenta el Modulo de Encuesta y Modulo de Resultados
(reporte circunstancial). En el primero, se encuentra la encuesta, con las

instrucciones para responder y el diploma de participacion.

En cuanto al otro modulo mencionado, al ingresar se ubica el reporte por
establecimiento y estudiante, con su respectivo grafico de dispersion, ademas
de los resultados por dimensiéon (compromiso afectivo, conductual, cognitivo,
apoyo familiar, de profesores y pares) y por niveles (1. Compromiso Escolar:
perfil emergente, en desarrollo, satisfactorio y muy desarrollado. 2. Factores
Contextuales: perfil bajo, mediano, alto y muy alto). Finalmente, reportes
circunstanciales en formato descargable. En este mismo apartado, se entrega
un reporte de fortalezas y alertas desarrollado por dimensiones, niveles y

cuadrantes.

El reporte de seguimiento de la plataforma web de Compromiso Escolar, se
presenta por curso, establecimiento y estudiante. En cuanto al reporte de
seguimiento por curso, presenta graficos con el seguimiento de Compromiso
Escolar, sus dimensiones y Factores Contextuales, junto con la comparacién
temporal por item. Mientras que el reporte longitudinal exhibe los graficos, que
evidencian la trayectoria educativa, por establecimiento y estudiante.
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Figura 24: Modulo de encuesta. Adaptacion de recursos educativos
disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/
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Figura 25: Reportes de Seguimiento por curso, establecimiento y
estudiantes. Adaptacién de recursos educativos disponibles en capacitacién
online de Compromiso Escolar Fuente: https://www.e-mineduc.cl/

Material complementario

El material complementario entregado en esta semana es un PDF que
contiene distintos documentos, tales como, “Plataforma tecnolégica de
Compromiso Escolar, Factores Contextuales y reporte de resultado online.
Breve reporte técnico” (Saracostti, et al., 2019) y “Reporte de resultados por

establecimiento, por Profesor (a) y Sostenedor (a)”.

Insforme Colegio

COMBROMJSO e,
ROPERY i) ejrep ©v p

Plataf logica de evaluacidn del ED

0 We
Compromiso Escolar, Factores de contexto y =
reporte de resultados online: Breve Reporte ﬁ

Téenico

Mahia Saracostti', Laura Lara’, Edgardo Miranda-
Zapata'
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Figura 26: Material complementario. Adaptacién de recursos educativos
disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/

1.3.6. Semana 5: Acercamiento a experiencias educativas nacionales

en apoyo a la retencion escolar en contexto de COVID-19

Es de relevancia mencionar que la evaluacion final fue el material al que
mayores modificaciones se le realizaron, luego de la validacion de la
capacitacion. Esto, principalmente, debido a que la evaluacion, en un principio,
era un documento PDF con preguntas que invitaban a los profesionales de la
educacion a reflexionar sobre los materiales revisados, en este sentido, los

entrevistados sugirieron agregar evaluacion de contenidos por semana.

AR
25 6;(,-«'0" a

LAV

TRABAIO ESCRITO REFLEXIVO

Figura 27: Evaluacion capacitacion antes de la validacion. Adaptacion de
recursos educativos. Fuente: Material utilizado en el proceso de validacion

facilitado por M° Teresa Hernandez Yahez.

Finalmente, y luego de analizar las sugerencias propuestas por los
profesionales de la educacion, se agrego una evaluacion por cada sesion de
la capacitacion, presentandose 3 preguntas, las cuales permiten a los usuarios
realizar una sintesis y reflexion del contenido entregado, a medida que

avanzan en las tematicas abordadas.
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Figura 28: Evaluaciones semanales. Adaptacion de recursos educativos
disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/

Finalmente, en la sesién 5, se entrega un documento en formato PDF, en el
que se explica el espacio digital. Este pretende ofrecer una instancia con
experiencias educativas, a los usuarios de la capacitacion, respecto a la

retenciéon escolar.

A través de este sitio, lo que se busca es el acceso a la informacion, sobre la
base de ciertos criterios como la pertinencia local y la realidad socioeducativa
de estudiantes de otras comunidades educativas. Por otro lado, también
permite ingresar a los datos de las y los impulsores de estas iniciativas,
permitiendo a los usuarios establecer un contacto directo e intercambios entre
distintas comunidades de aprendizaje. Para eso, se incluye dentro del material
de la semana una ficha de experiencias y evaluacién, las cuales los usuarios

deben completar.

35 v AVANCES
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Figura 29: Ficha de experiencias educativas. Adaptacion de recursos
educativos disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar

Fuente: https://www.e-mineduc.cl/

Para sintetizar, la finalidad de esta sesidon es ofrecer un espacio de reflexion
en torno a algunas experiencias educativas, via online. La idea es que los
usuarios puedan acceder a experiencias vividas en otras comunidades
educativas del pais, pudiendo compartir las propias, ademas de tener la
posibilidad de establecer un contacto directo con los impulsores de dichas
iniciativas, lo que permite un intercambio de aprendizajes entre comunidades

educativas.

€ C @ e-mineducc/mod/quiz/attempt php?attempt=0548768cmid=6626! fr *»=0Q

Ministerio de Educacién Usuario Demo

PORTADA POSTULAR CURSOS CPEIP  CONTACTO

Area parso Mis cursos » C
u Navegacién por el Pregunta 1 Sinresponderadn  Punuia 00 ¥ Marcar pregunta
cuestionario

£Como evalia la capacitacion de Compromiso Escolar

Figura 30: Evaluacién de la capacitacion. Adaptacion de recursos educativos
disponibles en capacitacion online de Compromiso Escolar Fuente:

https://www.e-mineduc.cl/

Por dltimo, se presenta una evaluacion final, en la que los usuarios expresan
Su percepcion respecto a la capacitacion de Compromiso Escolar, en una

escala del 1 al 5.
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1. Conclusiones y aprendizajes respecto a la investigacion

El objetivo de esta investigacion fue contribuir al desarrollo y validacion de
un moédulo de capacitacion online de Compromiso Escolar y Factores
Contextuales, basado en las percepciones de las y los profesionales de la
educacion. A partir de esto, y con la finalidad de lograrlo, se desarroll6 una
pauta de entrevista semiestructurada, la cual se aplico a profesores y
profesoras, trabajadores y trabajadoras sociales, psicologos y psicélogas,
psicopedagogas, psicopedagogos y educadoras y educadores diferenciales,
de las regiones de Antofagasta, O’Higgins y La Araucania, para conocer las
impresiones de estos acerca de los contenidos y los tipos de recursos

educativos incluidos en la version inicial de la capacitacion.

Con la finalidad de identificar elementos presentes en los recursos, que
pudieran ser mejorados, el primer objetivo especifico fue a describir las
percepciones de los profesionales de la educacién, en base a los recursos
educativos utilizados en el proceso de desarrollo y validacion del médulo de
capacitacion online. De este modo y a raiz de los resultados expuestos durante
la investigacion, se puede concluir que el objetivo logré dar cuenta de las
impresiones de las y los entrevistados en torno a capsulas, infografias y
documentos contenidos en la version inicial de la capacitacion, los que fueron
considerados adecuados, comprensibles, coherentes y pertinentes, tanto en
la temética central, como en las necesidades especificas de las comunidades
educativas del pais. A pesar de ello, como estudiantes concluimos que, si bien,
se cumplié con la meta propuesta, es importante para una proxima etapa o
nueva capacitacion, que esta sea construida desde el disefio instruccional,
debido a que, al estar desarrollada por etapas, facilita el proceso de andlisis y

evaluacion de contenidos y recursos educativos.

Respecto al segundo objetivo especifico, este buscaba identificar las
percepciones de los profesionales de la educacion en base a los contenidos
utilizados en el proceso de desarrollo y validacion del médulo de capacitacion.
En este sentido, las y los entrevistados valoraron, a través de sus comentarios,
la relevancia de los contenidos expuestos en la capacitacion, para abordar
problematicas que afectan a las comunidades educativas, como la desercién
y/o abandono escolar, valorando la inclusién de aspectos como el aprendizaje
significativo, apreciando, también, la incorporacion de elementos emocionales
y motivacionales, junto con sumar Factores Contextuales, con especial énfasis

en el factor familia. A partir de esto, se concluye que, si bien se logré cumplir
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con la meta propuesta, debido a que los contenidos fueron considerados como
pertinentes, el objetivo no permitio a las alumnas analizar otros aspectos de la
politica publica relevantes mencionados por las y los profesionales, que
podrian influir en el Compromiso Escolar de las y los estudiantes.

En cuanto al tercer objetivo especifico, este tenia como propdsito ajustar la
capacitacion online, Introduccion al Compromiso Escolar y Factores
Contextuales, en base a las percepciones de las y los profesionales de la
educacién de establecimientos escolares de las regiones de Antofagasta,
O’Higgins y La Araucania. En este contexto, durante el proceso de validacion,
se lograron recoger impresiones relevantes de las y los entrevistados,
permitiendo que la capacitacion online se ajustara a la cotidianeidad en la que
ellas y ellos se desenvuelven. Asi, queda disponible este modulo de
capacitacion en la plataforma Moodle del Ministerio de Educacion a través de
un licenciamiento gratuito de uso, actualmente en la etapa final de su
tramitacion. Se puede concluir que, a pesar de las modificaciones realizadas
durante el proceso de validacion, y que ya se realizo el traspaso, aun se

continta mejorando el material.

Debido a lo anterior, se sugiere que se aborde la dimension emocional no sélo
centrada en las y los estudiantes, sino mas bien dirigida a todos los miembros
de las comunidades educativas. Esto, pues durante las entrevistas las y los
profesionales sefalaron en distintos momentos el colapso emocional al que se
enfrentan debido, muchas veces, al exceso de tareas diarias y al agobio que
esto produce. Lo anterior, teniendo en consideracion que una comunidad
educativa, con integrantes emocionalmente sanos, estard comprometida con
sus estudiantes y generara que estos, a la vez, también se comprometan con

sus procesos educativos.

Es de relevancia mencionar que la posibilidad de implementar de la
capacitacion de Compromiso Escolar en las comunidades educativas tiene el
potencial de transferir conocimientos de utilidad para las y los profesionales de
la educacion, que les permiten abordar de forma preventiva probleméaticas
como la desercion y abandono escolar. En este sentido, las decisiones
metodoldgicas adoptadas lograron ser acertadas respecto al planteamiento
inicial, logrando ajustarse al desarrollo de los objetivos propuestos

inicialmente.
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En relacion con los aprendizajes que deja el trabajo de investigacion para el
ambito educativo, se destaca al Compromiso Escolar como un tema
relativamente nuevo en nuestro pais, por lo que aun queda mucho camino por
recorrer en esa area de investigacion. Esta situacion refleja la motivacion,
interés y necesidad de las y los profesionales de la educacién por obtener
conocimientos que les permitan trabajar la retencion escolar de sus

estudiantes.

Por otro lado, al ser un proyecto que surge en el area de la innovacion social,
permite generar nuevos conocimientos que benefician a profesionales de la
educacion, teniendo en consideracion que el uso de las TICs es cada vez mas
demandado para apoyar procesos educativos. Desde el origen de la
capacitacion, el equipo de investigadores a cargo elaboro la idea considerando
gue esta se pudiera aplicar de forma online. De esta forma, la capacitacion se
convierte en una excelente alternativa para adquirir conocimiento durante la

crisis sanitaria.

Ademas, durante el proceso de validacion se recogieron diversas impresiones
respecto al contenido de capacitacion online, algunas de las cuales no se
abordaron en este proyecto, sin embargo, se consideran como desafios
relevantes de incluir en los contenidos para préximas investigaciones sobre
Compromiso Escolar. Entre ellos estan el desarrollo local y las necesidades

educativas especiales.
Desarrollo local

En Chile, la poblacion se distribuye principalmente en zonas urbanas y
rurales, sin embargo, el Curriculum de educacién es universal y no contempla
las caracteristicas propias de los lugares donde viven los nifios, nifias y
adolescentes. Al respecto, los entrevistados expresaron lo siguiente: “[...] creo
hace falta, no aparece mucho el tema del desarrollo local, no sé si lo incluyen
en alguna de las, de los indicadores, de las cosas que afecten el Compromiso
Escolar, yo por lo menos no vi esa parte” (E1, 2020), “[...] tener cosas como
MAas concretas, porque, si bien salia que en un contexto rural se podia aplicar,

pero quizas ahi bajar un poco mas a algo mas practico” (E2, 2020).

En este sentido, las y los profesionales de la educacion hicieron referencia a
la importancia de que los estudiantes se conecten con su entorno, ya sea
mediante actividades particulares propias del contexto local, tales como la

agricultura, escenarios ambientales, manifestaciones culturales y artisticas
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fomentadas en la localidad (Kimura, Murto y Sivero, 2016). De este modo,
expresan que: "[...] es fundamental que las personas vean el aprendizaje como
un bien personal. Es fundamental que las personas eh, se les ensefie algo que
los ayude en sus propias localidades" (E1, 2020). Asi, se convierte en un
desafio para las siguientes investigaciones considerar el desarrollo local como
un factor territorial que puede incluirse en la comprensiéon del Compromiso
Escolar, ademas de los factores de contexto (familia, pares y profesores) que

el curso incluye actualmente.

Necesidades educativas especiales (NEE)

Al hablar de necesidades educativas especiales, se hace referencia a
“cuando un nifio o nifa [...] presenta una desventaja o mayor dificultad para el
aprendizaje que el resto de sus pares y, por lo tanto, requiere ayuda adicional
para alcanzar el desarrollo educativo de forma optima” (Reyes, 2017, parr.2).
Sin embargo, también es importante considerar, dentro de este grupo, a
aguellos estudiantes mas aventajados, que necesitan ser motivados, para
potenciar de forma asertiva su nivel de aprendizaje, pudiendo alcanzar sus
propios logros y que, de esta manera, no sientan que quedan de lado en el
desarrollo de su proceso educativo. En este sentido, las y los profesionales de
la educacion entrevistados sefalaron la importancia de focalizar las
intervenciones en este area, expresando: “[...] seria como educaren no sé (...)
muchas veces es importante que la comunidad sepa algunas situaciones,
como algunas enfermedades por ejemplo, como las mas comunes que es lo
gue de repente a nosotros nos pasa que en los colegios desertan 0 van como
dejando de lados a esos nifios” (E5, 2020), “[...] desde mi area, algo que
focalice, el tema de la educacion en el sentido de los chicos que tienen
necesidades educativas” (E15, 2020).

La plataforma actualmente incluye audios en los instrumentos de medicion del
Compromiso Escolar y Factores Contextuales que responden a los
estudiantes, lo cual reflejaria un primer paso en la linea de inclusion educativa.
Sin embargo, las y los profesionales de la educacién consideran necesario,
para una préxima version de la capacitacion, incluir ademas estrategias para
promover Compromiso Escolar, considerando la inclusién de nifias y nifios con
necesidades educativas especiales, permitiendo retener a todas y todos los

estudiantes dentro del sistema educativo.
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2. Conclusiones y aprendizajes respecto al Trabajo social

El Trabajo Social es una disciplina que, desde su génesis, se ha
caracterizado por contribuir en alcanzar un éptimo grado de bienestar para la
poblacion y para las personas; aportando desde las distintas areas de su
desempeiio profesional (Salum, 2018).

Como trabajadores y trabajadoras sociales, en educacion, tenemos un rol
fundamental en materias de intervencién preventiva y asistencial en temas
como ausentismo, abandono, retencion escolar, integracién de minorias,
propiciar un clima de convivencia favorable, junto con la deteccion y
prevencion de conductas que puedan amenazar el desarrollo integral de nifios,

nifias y adolescentes (Hernandez, Gonzalez, Civicos y Pérez, 2016).

En cuanto al Compromiso Escolar, este se constituye en un aspecto
fundamental a potenciar dentro de los colegios y escuelas del pais, con el fin
de proteger las trayectorias educativas de nifios, nifias y adolescentes. Es
importante  destacar que este concepto tiene caracteristicas
multidimensionales, que hacen relevante el trabajo interdisciplinario de todos

los y las profesionales que forman parte de la comunidad escolar.

En este sentido, en la actualidad, las distintas realidades y necesidades de las
comunidades educativas impulsan, a sus integrantes, a trabajar de forma
colaborativa para generar un guehacer en equipo, que conecte a todas las
disciplinas en funcion de un objetivo en comun. Asi, se amplian las funciones
que ejerce el Trabajo social, considerandose una profesion imprescindible,
pues se adapta constantemente a las necesidades de la época en curso,
ajustando su actuar a un contexto determinado (Torra (2009); Puyol y
Hernandez (2009), citado en Castro y Pérez, 20117).

En este contexto, se reconoce que los hallazgos generados a partir de la
investigacion contribuirian a repensar posibles intervenciones a futuro, debido
a que, la capacitacion online de Compromiso Escolar, esta orientada a
entregar herramientas que permitan prevenir la salida anticipada de las y los
estudiantes del sistema educativo, para ello cuentan con informacion relevante
acerca de los distintos Factores Contextuales y dimensiones que afectan el

proceso de aprendizaje.

Dicho eso, al ser la capacitacion online de uso publico, permitiria a las y los
profesionales de educacidén contar con una herramienta transversal para la
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prevencion de la desercion y/o abandono escolar junto con promover

trayectorias educativas positivas.

Sumado a lo anterior, tanto la plataforma como el mddulo de Compromiso
Escolar permiten a la disciplina y sus profesionales el uso de las TICs para
obtener informacion importante respecto a los factores que podrian amenazar
las trayectorias educativas de las y los estudiantes, junto con ello permite

convertirse en una herramienta de investigacion.

Asi, el uso de las TICs, y en particular de la capacitacion online, se convierte
en un aporte relevante, pues se ajusta a la realidad tanto a nivel nacional como
internacional, especialmente producto de la pandemia por COVID-19, ya que

permite adquirir conocimientos desde el hogar.

En cuanto, a la validacion, al ser via juicio experto, consideré en esta calidad
a profesionales que se desempefian directamente en los contextos escolares
como actores claves en el proceso de evaluacion, visibilizando su perspectiva,
opiniones y experiencias. En esta linea, se puede destacar la innovacion del
proyecto, principalmente en la generacion y profundizacion de nuevos

saberes.
3. Conclusiones y aprendizajes respecto a la politica publica

Se puede concluir que el fendmeno de la desercién y/o abandono escolar
es un proceso paulatino de pérdida de interés y motivacion por parte de las 'y
los estudiantes con sus procesos educativos (Lara, et al., 2018). Es relevante
mencionar que hasta el afo 2019, las cifras ya eran impactantes y
preocupantes, producto de la crisis sanitaria se han acrecentado aun mas,

afectando las trayectorias educativas de las nifias, nifios y adolescentes.

En el caso especifico de esta investigacion, la informacion generada a partir
de la validacién de la capacitacion online de “Introducciéon al Compromiso
Escolar y Factores Contextuales” se convierte en un producto que evidencia
el contexto y las necesidades de distintas comunidades educativas chilenas,
convirtiéndose en una herramienta que contribuye con la politica publica, en el
ambito educacional y en particular lo relacionado a las iniciativas para
promover la retencion escolar. Cabe destacar que la plataforma esta siendo
transferida al area de retencion escolar del Ministerio de Educacion, a través
de un licenciamiento gratuito para ser utilizada por todos los establecimientos
escolares que lo requieran.
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El médulo de capacitacion online de Compromiso Escolar es una herramienta
atil para que las comunidades educativas puedan actuar de forma efectiva
frente a factores que pueden amenazar o proteger el involucramiento de los
alumnos con sus procesos educativos. La Plataforma de Compromiso Escolar
ademas incluye elementos que permiten a las comunidades educativas medir
los factores de contexto que rodean a los estudiantes e influyen en el
compromiso de estos con sus procesos educativos, ayudandolas a elaborar
estrategias y acciones para abordar estas problematicas de manera

preventiva.

La plataforma de Compromiso Escolar se desarrolla considerando que las
trayectorias reales se conforman por aquellos itinerarios que no
necesariamente siguen el cauce disefiado por el sistema y que las trayectorias
educativas de muchos estan desacopladas de los recorridos esperados
(Terigi, 2014). Asi, en la practica los recorridos de cada estudiante pueden ser
diferenciados, existiendo una alta diversidad y heterogeneidad en las

trayectorias reales con potencial de ser significativas.

De esta forma, se han identificado dos aspectos de la politica publica que
podrian dificultar la implementacion de la linea de investigacion y desarrollo
sobre el Compromiso Escolar en el sistema educativo chileno y que debieran

considerarse.

En primer lugar, los entrevistados se refirieron a la politica publica curricular y
educativa de Chile, sefialando que esta genera en los alumnos una imagen
homogeneizada del éxito estudiantil, que la mayoria de las veces se traduce
en la obtencion de un puntaje destacado o que les permita ingresar a una
carrera universitaria, seflalando que “I...] el unico objetivo que tiene nuestra
educacion, el inico objetivo es que entren a la universidad o un instituto técnico

y si no hacen eso, son personas frustradas” (E1, 2020).

Lo anterior, evidencia que el actual sistema tenderia a reducir el proceso de
ensefianza y aprendizaje a indicadores cuantificables, los que muchas veces
son utilizados en forma punitiva, dejando de lado factores relevantes, como el
contexto en el que se desarrollan los nifios, nifias y adolescentes, sus talentos
e intereses, sus expectativas, y la importancia de generar lazos afectivos con

los mismos.

Para Veiga-Neto, (2013) en palabras de Saura y Luengo, (2015), estos

mecanismos de evaluaciones estandarizadas y rankings se constituyen en un
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promotor del ideario neoliberal, por cuanto “/...] la educacién que les estamos
entregando, es una educacion practicamente que nos entrega el mercado, no
es una educacion que nosotros hayamos disefiado porque a ese tipo de
persona le hace falta estudiar eso” (E1, 2020). En este sentido, se hace
necesaria la flexibilizacion y una apertura del curriculum, que permita generar
y promover, en la realidad, el desarrollo de planes de estudios propios, por
parte de las comunidades educativas, lo cual en efecto se encuentra
establecido en la Ley General de Educacion (LGE).

Por otro lado, la homogeneizacién de la educacion provoca una limitacion en
el rol del profesor, ademas de agobio, pues lo obliga a centrar el aprendizaje
en un solo propésito o camino para sus estudiantes, sin considerar la
diversidad dentro del aula. Lo anterior puede influir en el desarrollo del
compromiso afectivo y, por ende, en el Compromiso Escolar de los
estudiantes, debido a que excluye a aquellos que no encajan en este modelo
estandarizado del éxito, por tener habilidades distintas.

De este modo, el poder integrar aspectos cognitivos, conductuales y afectivos
se ha transformado en un aspecto prioritario para sostener los procesos
socioeducativos de los estudiantes, impulsando el Compromiso Escolar.

Las y los entrevistados sefialaron que algunos incentivos econémicos que
reciben las comunidades educativas se centran en la obtencion de resultados
en dos dimensiones. En primer lugar, la centrada en aspectos cognitivos, como
la asignacion de un bono por excelencia a aquellas comunidades educativas
gue mantengan o suban los resultados de la prueba SIMCE. Por otro lado,
aguellos orientados a resultados conductuales, como el otorgamiento de la
subvencion a los establecimientos educacionales por la asistencia de los
estudiantes. Indican que “...] t4 sabes que todo el tema de las mediciones
estandarizadas, lo del SIMCE, todo es como por cumplir metas también,
entonces de repente... las subvenciones justamente, entonces si no se
consideran esas areas es como que casi pasa desapercibida y no se trabaja
no mas” (E4, 2020).

Por otra parte, la implementacion del decreto N°83/2015 es una oportunidad
para la politica publica de promover acciones concretas que conlleven a la
diversificacion de la ensefianza, ofreciendo a las y los estudiantes una
educacion pertinente y relevante. Sumado a lo anterior, la implementacion del

decreto N°67, viene a apoyar la diversificacion de la ensefianza, privilegiando

122



- Universidad
deValparaiso

CORFOY

Facultad de

Ciencias Sociales &M‘éﬂ/

Escuela de Trabajo Social

la evaluacion formativa y la retroalimentacion de los estudiantes, reforzando la
idea del aprendizaje como un proceso continuo. Esta situacion facilita el
escenario para la implementacién de la capacitacion en las comunidades
educativas, al no centrar los logros académicos sélo en aspectos cognitivos,

sino que poniendo énfasis en el proceso integral del aprendizaje.

Asimismo, existen experiencias de paises desarrollados, como Nueva
Zelanda, en las que se evidencié que cuando los estudiantes sienten que su
escuela los acoge, les es util y los ayuda a resolver problemas de su vida
diaria, desarrollan un compromiso afectivo con ella. Cuando se potencia esta
dimension, se producen cambios en los aspectos cognitivos y conductuales,
logrando que los alumnos inviertan tiempo en querer aprender y relacionar los

contenidos aprendidos con su entorno y con sus expectativas a futuro.

En segundo lugar, los entrevistados identificaron al adultocentrismo como un
elemento de la politica publica que podria amenazar el compromiso de las y
los estudiantes con sus procesos educativos y, por lo tanto, dificultar el
desarrollo de las acciones propuestas en el modulo de capacitacion, que

buscan fortalecer su Compromiso Escolar.

En 1990, Chile ratifico su adscripcion a la Convencién sobre los derechos del
nifio, alli se da cuenta del derecho a la participacion. En la realidad, se visualiza
que los estudiantes no cuentan con espacios de opinion, tampoco cuentan con
instancias efectivas para canalizar sus inquietudes. De esta forma, se ven
obligados a aceptar y acatar decisiones impuestas por los adultos, lo que

provoca un distanciamiento o rechazo, que incide en su compromiso afectivo.

Asi, el grado de involucramiento que un estudiante logra con su escuela y la
sensacion de sentirse parte de la comunidad educativa, contribuyen a la
creacion de un vinculo y un sentido de pertenencia con ella, facilitando el

trabajo estudiantil (Saracostti, et al., 2019).

De esta manera, los desafios de la politica publica se centran en poder
relacionar los lineamientos ministeriales con las realidades y expectativas de
las y los estudiantes, de este modo, lograr que los aprendizajes sean
significativos, pertinentes y relacionados a las experiencias diarias a las que
se deben enfrentar. Ademas, se puede afirmar que la crisis sanitaria brinda, a
la politica publica, una oportunidad de mejora, con el fin de fortalecer la
relacion de la escuela con sus estudiantes y con la familia, considerando su

entorno y generando un desarrollo integral en ellas y ellos.
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A partir de lo anterior, se transforma en un desafio para la politica publica para
mejorar la implementacion del Compromiso Escolar en las comunidades
educativas, el poder visibilizar, fortalecer y valorar la instancia de los Consejos
Escolares dentro de las comunidades educativas, con el propdsito de generar
la participacion de todos sus integrantes, en la resolucion de las problematicas
que deben enfrentar, potenciando asi el involucramiento de las y los
estudiantes en los procesos educativos y una sensacion de pertenencia con la

escuela.
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Anexo 1: Protocolo de entrevista semiestructurada

Pauta de entrevista para profesionales de educacion
Estimado y Estimada:

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, a continuacion, les
presentamos la estructura del curso y pauta de entrevista que tiene por
finalidad conocer sus percepciones del borrador del curso online “Introduccion
al Compromiso Escolar”. A través de esta instancia se espera recoger sus

apreciaciones y realizar las mejoras correspondientes al sistema.

Para contextualizar, el curso contempla 6 sesiones a realizar una por semana
iniciando con la denominada 0, la cual esta predestinada a la introduccion,
inscripcion y organizacion del curso. Las siguientes sesiones presentan
material relacionado con la tematica de compromiso escolar, y contempla una

duraciéon no mayor a dos horas por cada una.
Agradecemos su participacion.
Tabla 7:

Estructura del curso dividida por sesiones®:

Estructura del curso

Semanas

Semana O:

“Acercamiento a la
plataforma”
Semana 1:

“Antecedentes
conceptuales de
Compromiso Escolar
y Factores

Contextuales”

Semana 2:
“Tipos de
Compromiso

Escolar, Trayectoria

Contenidos

Cépsula educativa: Bienvenida uso de la
plataforma

Manual descargable estructura de curso

v" Tema 1.1: Definicién de Compromiso Escolar

Tema 1.2: Hallazgos investigativos internacionales
y nacionales acerca de Compromiso Escolar
Tema 1.3: Compromiso Escolar como predictor de
desempefio escolar

Material complementario

Prueba Semana 1

Tema 2.1: Compromiso Escolar, desde los
enfoques: conductual, afectivo y cognitivo

Tema 2.2: ¢ Qué son las trayectorias educativas?
Tema 2.3: ;Qué son los Factores Contextuales y

su impacto en el Compromiso escolar

6 Informacidn obtenida del “Programa de curso online” disefiado por Maria Teresa Hernandez Yéfiez
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Educativa y Factores
Contextuales”
Semana 3:
“Desafiando a la
Escuela:
Orientaciones
genéricas para
promover el
Compromiso
Escolar”
Semana 4.
“Aterrizaje del
Manual de
intervencion sobre el
Compromiso

Escolar”

Semana 5:

“Evaluacion Final”

Tabla 8:

Pauta de entrevista

Preguntas de apertura

CORFOY

Material Complementario

Tema 3.1: Aprendizaje significativo y su estrecho
vinculo con Compromiso Escolar

Tema 3.2: Orientaciones ministeriales con
respecto al Compromiso Escolar

Tema 3.3: Sistema de alerta temprana exitosa y de
Compromiso Escolar

Material Complementario

Tema 4.1: Promoviendo Factores de Contexto
Tema 4.2: Adecuacion de las experiencias de
acuerdo a pertinencia local y factores de riesgo
Tema 4.3: Radiografia del espacio educativo: ¢Es
posible predecir el Compromiso Escolar en mi
centro educativo?

Material complementario

Prueba Parcial Semana 4

Culminando la semana 4, se enviara una prueba
final, la cual consistira en un trabajo escrito de
aplicacion que permita llevar a la reflexién desde la
cotidianidad educativa.

Trabajo sera evaluado por un par que forme parte
del mismo curso, seleccionado al azar por el
sistema.

Al par evaluador se le enviara una rubrica que le
permitira orientar su evaluacion basado en criterios
de juicios y texto ortograficos. Al mismo tiempo
cada participante debera convertirse en par

evaluador.

Podria por favor indicarnos su nombre,

edad, profesion y colegio al que pertenece
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Preguntas

introductorias

CORFOY

¢Desde cuando trabaja en este

establecimiento?

Preguntas de transicién

cPudo revisar los documentos

enviados?

Preguntas

claves

Precision

Desde su perspectiva como usuario
,Qué aspectos de los elementos
entregados en la capacitacion le parece

mas atractivo?

¢, Qué sugerencias realizaria al material
entregado?  (capsulas, infografia,

contenidos)

Claridad

.,Qué recomendaciones realizaria
respecto a la claridad en los contenidos

utilizados en las sesiones?

Segun su opinion ¢Qué fortalezas

puede identificar dentro de la sesion?

En relacion a las debilidades ¢ Cuales
son las que aprecia dentro de la sesion?

Coherencia

¢,Cual es su opinibn respecto a la
coherencia entre los recursos utilizados

y la temética central?

Relevancia

A su juicio ¢Qué estrategias de las
entregadas en la capacitacion le
resultan pertinentes para abordar el
fendmeno de la desercion escolar en su

comunidad educativa?

Segun su opinion ¢, Cual es la relevancia

de los recursos utilizados en la
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capacitacion para comprender la

tematica del Compromiso Escolar?

Segun su percepcion ¢Qué temas o
recursos no estan presentes en la
sesion y los considera relevantes de

abordar?

En base a su experiencia ¢Coémo
considera que los contenidos de las
sesiones apuntan a las necesidades
especificas de su comunidad educativa

en torno al Compromiso Escolar?

Preguntas de término

Anexo 2: ver figura 31y 32

Desde su perspectiva como usuario y
en base a lo visualizado en la sesion
¢, Qué mejoras le realizaria para que sea

mas atractiva?
¢,Recomendaria la capacitacion a otros

profesionales de la educacion?, ¢Por

qué?
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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

COMITE ETICO CIENTIFICO

CONSENTIMIENTO INFORMADO GRUPOS DE DISCUSION Y ENTREVISTAS
PROFESORES, PERSONAL NO DOCENTE Y REPRESENTANTES DEL MUNDO CIVIL RELACIONADOS CON LA ESCUELA

Estimados Parficipantes:

A fravés de esta investigacion CORFO, N° 18ISV-93400, denominada “Sistema de Evaluacién y Monitoreo del
Compromiso Escolar para la prevencién de la desercién y promocion de frayectorias educativas exitosas”.
cuya investigadora responsable es la Dra. Mahia Saracosti, docente de k Universidad de La Frontera, fiene
como propdsito validar y ajustar unos cuestionarios que permilan medi el compromiso del estudiante con sus
estudios, y su relacién con las notas y asistencia, para prever quienes fendrian un riesgo de desertar del
sistema escolar, y asi darles un apoyo oporluno. Los cuestionarios buscan ver la relacién que fiene el
compromiso escolar con factores del contexto, tales como la familia y escuela. Este estudio se desanollaré en
comunas y escuelas municipales de ko Regién del Liberfador General Berardo O'Higgins, Regién de La
Araucania y Regién de Antofagasta.

Usled ha sido seleccionado/a para participar por su relacion directa con el quehacer de las escuelas de las
comunas y regiones elegidas en el estudio.

Su participacion consiste en formar parle de grupos de discusion y entrevistas, sobre compromiso escolar
(validacién de cuestionarios, uso y difusion de reporte de resullados, enfre ofros) y donde tfendrd la
oporlunidad de expresar sus ideas y opiniones respecto de los temas del estudio. No sstara obligado/a a
responder fodas las preguntas, o participar de fodas las reuniones (2 o 3 reuniones) y puede refirarse de la
investigacion cuando lo desee, sin ninguna consecuencia. Su parficipacion es fotalmente voluntaria y no
recibira ninguna refribucion economica por ello. Fl estudio tampoco fendrd asociado costos ni implicara
darios fisicos ni sicologicos de los participantes.

Todas las actividades en las que participard serdn de responsabiidad de Dra. Mahia Saracosti

Toda la informacion que se entregue serd confidencial y se resguardard el anonimato de los participantes en
las actividades de difusion. Lo anferior, implica que se solicitaré la no divuigacion de la informacion por parte
de cada uno de los asistentes.

Los datos serdn guardados en equipos computacionales de la Universidad de La Frontera hasta un maximo
de cuatro (4) anos despues de finalizada la invesfigacion. Posterior a ese periodo, las bases de datos seran
deshuidas. Tendrdn acceso a estos datos exclusivamente la invesfigadora principal y su equipo de
investigacion.

Todos los resulfados de la investigacién serén difundidos a cada escuela y enfidad participante. También
realizaremos una presentacion de los resultados. Posteriormente, haremos un manual sobre como usar los
cuestionarios, manual que repartiremos a dilerentes colegios de la Region de Antofagasta, La Araucania y del
Libertador General Bemardo O'Higgins. para que puedan ayudar a sus estudiantes. Por ultimo, se realizaran
importantes seminarios para ver como podemos aprovechar al maximo los resulfados.

Usted podra realizar consultas en cualquier momento o acceder a los resullados de la investigacion,
confactando a la investigadora responsable, Dra. Mahia Saracostti, docente de ka Universidad de La Frontera.,
al mail: mahia.saracostii@ufrontera.cl o al telefono 9 8293161,

En caso de comentarios o preocupaciones relacionadas con la conduccion de la investigacion o preguntas
sobre sus derechos al participar en el estudio, usted puede diigirse al Presidente del Comite Etico Cientifico
de la Universidad de La Frontera, Dr. Milko Jorquera Tapia, Fono: (45)2734114, email: cec@ufrontera.cl, o en
calle Av. francisco Salazar No01145, Temuco, Pabelion B, 1 oPiso, en horario de 09:00 a 13:00 hrs -14:30 a 17:00
hrs.

Universidad de La Frontera, Comité Etico Clentffico, Av. Francisco Salazar N°01 145, Fono: 45

Figura 31: “Consentimiento informado grupos de discusion y entrevistas
profesores, personal no docente y representantes del mundo civil relacionado

con la escuela”
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UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

COMITE ETICO CIENTIFICO

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (GRUPOS DE DISCUSION Y ENTREVISTAS)
PROFESORES, PERSONAL NO DOCENTE Y REPRESENTANTES DEL MUNDO CIVIL RELACIONADOS CON LA ESCUELA

Yo, Rut.: acepto participar del
estudio llamado “Sistema de Evaluacion y Monitoreo del Compromiso Escolar para la prevencion de la
desercién y promocién de frayectorias educativas exitosas” que forma parte del Programa CORFO:
Validacion de la Innovacion Social, codigo 18ISV-93400, cuyo investigador responsable (IR) es la Dra. Mahia
Saracostti, docente de la Universidad de La Frontera. He comprendido que:

* Mi parficipacion es voluntaria y no recibiré ninguna refribucion econdmica por ello. El estudio no
implicard danos fisicos ni sicologicos.

*  Mi participacion consistird en formar parte de grupos de discusion y entrevitas. No esfare obligado/a
a responder fodas las preguntas, ni a parficipar de todos los grupos de discusion (2 a 3). puedo
retractarme de parlicipar en el momento que desee.

* Los actividades seran responsabilidad de Dra. Mahia Saracostti de la Universidad de La frontera.

* Las preguntas y temas de discusion son sobre el compromiso escolar (validacién de cuestionarios, uso
y difusién de reporte de resultados, entre otros).

e Elequipo de investigadores tendra acceso a la informacion.

* Losresullados son confidenciales.

» FEstoy de acuerdo con la participacion voluntaria en esta investigacion y doy mi autorizacion para la
presentacion y publicacion de los resuliados de la invesfigacion, manteniendo mi anonimato.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

b 4 y
ﬂ/w-d .iutl(vl;&‘

Fima Parlicipante o Firma Investigador Responsable

Fecha:

Universidad de La Frontera, Comité Etico Cientilico, Av. Francisco Salazar N°01145, Fono: 45/2734114, Temuco, Chile

Figura 32: “Acta de consentimiento informado (grupos de discusion vy
entrevistas). Profesores, personal no docente y representante del mundo civil

no relacionado con la escuela”

Anexo 3: Reporte de validacion de la capacitacion de Compromiso

Escolar y Factores Contextuales
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1. Muestra

Tabla 9:

Muestra Profesionales de la educacion

Institucié Semanas Cédigo
n Evaluadas Entrevista
do
Profesional | Region
01|23
Liceo C- | Profesor IX El
45 Isabel | matemética | Region,
Poblete S Perquen
Vargas co
Escuela | Profesora IX E2
San Ensefianza | Regibn,
Manuel Bésica Freire
de Lolen
Liceo Profesora IX X E3
Bicentena | Ensefianza | Region,
ro Béasica Angol
Politécnic
o Juanita
Fernande
z Solar
Escuela Psicopedag | Il Region, X[ X E4
Espafia oga Antofaga
D-59 sta
Aula Profesora Il Region, X E5
Hospitala | Matematica | Antofaga
ria de | s sta
Antofaga
Sta
Colegio Profesora IX X[ X E6
San Ensefianza | Region,
Francisco | Basica Angol
de Asis
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Escuela | Profesora Il Region, X X|E7
Basica Musica Antofaga
Espafia sta
D-59
Escuelita | Profesor IX X| X X | E8
Libre Historia Region,
Pucén Pucén
Colegio Profesor vy | VI X | X E9
Benjamin | Coordinador | Regién
Vicuia Equipo
Mackenn | Convivencia
a
Instituto Educadora | VI X| X X|E10
Tecnologi | Diferencial | Region
co Minero
Bernardo
O’Higgins
Colegio Trabajadora | VI X | X X[ E11
Republica | Social Region
de
Argentina
Escuela | Psicopedag | Il Region, | X X[ X|E12
Espafia oga Antofaga
D-59 de sta
Antofaga
Sta
Liceo Psiclloga Vi X| X E13
Santa Region
Rosa
Aula Psicopedag | Il Region, X X X|E14
Hospitala | oga Antofaga
ra San sta
Antonio
de
Antofaga
sta
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Instituto Educadora | VI X| X X | E15
Tecnologi | Diferencial | Region
co Minero
Bernardo

O’Higgins

2. Recomendaciones

2.1. Gréfica
Recomendaciones
e Semana 0 especificar formato y caracteristicas del curso, horas
lectivas, horas totales.

e Unir las graficas, que tengan el mismo disefio que las cépsulas.

e Logos mas pequefios
e Modernizar gréficas.
e Incluir material didactico como juegos interactivos, actividades
lddicas o dinamicas de playing role.
e Agregar mas datos en las primeras sesiones.
¢ Menos dibujos infantilizados.
2.2. Infografias
Se valora la claridad de las infografias

Recomendaciones

e Se sugiere cambiar el contraste de las diapositivas, para lograr
facilitar su lectura.

e Debido a que las infografias son un resumen de los contenidos,
permitir que este material sea descargable, para facilitar su

difusidn con otros miembros de las comunidades educativas.

2.3. Cépsulas

Videos claros y contextualizados a la realidad nacional

Fusion entre lo auditivo y lo visual

Alta valoracion del contenido, gréafica y presentacion de la informacion

Buen resumen y sintesis de la informacion.

Recomendaciones

La duracién no supere los 4 minutos
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e Mejorar tono de voz, resaltar la voz y descripcion mas que la escritura
(especificamente en la Semana 1)

e Incluir una capsula que destaque el trabajo colaborativo para el
compromiso escolar, es decir, que se visualice una responsabilidad de
todo el establecimiento y no solo de los profesores o el equipo
psicosocial, debe ser un trabajo conjunto.

e Cipsula de bienvenida muy plana, en la Semana 0 destacar la
bienvenida, invitar a participar, motivacion, destacar los aprendizajes y
herramientas a adquirir.

e Aumentar tamano letras.

2.4. Documentos
- Documentos con datos estadisticos.
- Buena referencia bibliogréfica.

Recomendaciones

e Precaucion en la utilizacién de las siglas “CE”, debido a que
también se utilizan para el concepto de Convivencia Escolar.
Aclarar al inicio de la presentacion que la sigla se utilizara para
el concepto Compromiso Escolar.

e Incorporar infografia con datos del contexto actual, proyecciones
de la desercion y el impacto de la pandemia en el compromiso

escolar. Sefialar sugerencias, recomendaciones al respecto.

e Presentar la informacion en un lenguaje mas sencillo, menos
académico.

e Poner énfasis en los contenidos mas que el autor, presentar
titulos y contenidos con letras que llamen la atencién y el autor
pase a segundo plano.

e Los documentos podrian resumir la informacién de los recursos
adicionales (por ejemplo Manual de retencion o paper). En vez o
ademas de presentar papers y articulos académicos podria
presentarse un resumen de lo principal de esa informaciéon como
infografia, de manera diagramada, con tipografia grande y
sencilla.

e Apoyar los textos con mas imagenes para facilitar la lectura.

e Hacer un resumen de los manuales, para facilitar la lectura. Se

menciona el exceso de informacion.
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e Tamafio de la letra sea legible.
e Incluir tema familia como principal.
e Traduccion de textos y link.
e Incluir subtitulos de lo que se habla en el video, facilitar que la
informacion llegue por diversos medios.
2.5. Estructura de la capacitacion
- Claridad en la entrega de la informacién y los conceptos, se valora la
utilizacién de diversos medios para hacer la informacién mas clara.
- Se valora la coherencia del contenido con la realidad de las escuelas.
- Temas conectados de forma correcta, la eleccién de los temas y la
presentacion se destacan como una fortaleza.

- Se valora el enfoque multidimensional.

Recomendaciones:

e Sefalar de manera clara la metodologia del curso, debe haber una
instruccion inicial al comienzo de todas las sesiones, sefialar los objetivos
de cada modulo.

e Después de la presentacion de los objetivos de cada sesion presentar los
recursos, el power de la clase, manual, insumos adicionales y documentos
de apoyo.

e Disefio instruccional

e Al final de cada sesion deberia haber una actividad formativa, que
promueva le reflexion y aplicacion de los contenidos.

¢ Afadir un sello o logo en los materiales disponibles del médulo, también
unificar los colores, por un tema de marketing digital.

e Incorporar el tiempo estimado para la realizacion de la capacitacion.

¢ Incluir ejercicios de gimnasia cerebral, antes de cada sesion.

2.6. Contenido

- Se estima el incluir dentro de la informacién el aprendizaje significativo,
al ser este un tema del cual se habla, pero no se aborda.

- Se valora el contenido como pertinente la tematica con la realidad
nacional.

- Agregar videos sobre experiencias donde se apliquen las actividades
mencionadas en la sesiones

- Abordar el tema de la familia.

Recomendaciones
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¢ Incluir un punteo de informacion de las caracteristicas de las familias en
general.

e Incluir subtitulos en los archivos, para que al descargar, los usuarios
puedan seguir un orden.

e Focalizar ideas de intervencion a la realidad nacional.

e Incluir el contexto local.

e Orden de documentos (seguir una linea al leer).

e Documentos descargables.

e Focalizar ideas de intervencion a la realidad nacional.

e Incluir el contexto local.

e Documentos descargables.

e Al principio reforzar la importancia de la escolarizacion.

e Incluir ejemplos de experiencias exitosas de como se aborda el
Compromiso Escolar en otros paises.

e Se sugiere numerar los archivos para darles un orden al momento de
descargarlos.

e Trabajar los colores, para que el contenido sea llamativo.

e Se sugiere que sea de mayor acceso, para que los docentes puedan
incorporarlo en el aula.

e Se sugiere incluir informacion respecto a Compromiso Escolar y nifios

con necesidades educativas especiales.

3. Observaciones Generales
Tabla 10:
Observaciones generales de la capacitacion

Criterio Observaciones Generales

Valoracion de la | “que incluya harto el tema visual y auditivo, que los
capacitacion colores sean igual atractivos, el tamafio de las
letras, el tema de escoger cierto tipo de musica”
(E4)

‘en mi caso el tema audiovisual funciona muy bien,
porque igual somos la mayoria jovenes, entonces
no somos como medios ariscos al tema de la

tecnologia” (E5)
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“Me gustan las como infografia y la sintesis que
estan como entre los dibujos y la informacion que
viene dada en la infografia eso como que me aclara
bastante”. (E8)

“Al término de una semana por ejemplo, de cada
semana que se va agregando bueno si esta, como
esto de la evaluacion, que se le hace al capacitado
gque se da como una conexidbn como virtual
también, como quizd antes de evaluar como de
resolver dudas, como de, de poder comprender el
material antes de ser evaluado”. (E8)

Respecto a la
importancia de la
capacitacion para
profesionales de la

educacién

“Nos ayuda a todos para comprender y ver lo
necesario que es trabajar sobre todo lo emocional
porque, aqui se habla mucho de temas
emocionales, el aprendizaje significativo, que si
nosotros no lo hacemos también conectados con
la inteligencia emocional y con lo que le interesa
al nifio, con la necesidad que tiene el nifio,
nosotros no llegamos, entonces es necesario
compartir esta informacién con profesores
basicos, con educadores diferencial,
psicopedagogos, que trabajan convivencia escolar
y junto con los profesores, porque es muy

necesario el tema en general.” (E6)

“Para darse cuenta del trabajo que hacemos y para
darse cuenta de la importancia del alumno dentro
del colegio, del establecimiento, de que no es solo
un numero como te decia anteriormente, sino que
él es el fin por el cual nosotros trabajamos y el darle
sentido al porque nosotros cuidamos tanto del
estudiante que de repente se nos puede olvidar, es
bueno que sea recordado cada cierto tiempo y este
tipo de plataforma invita a reconocer de cierta
forma el trabajo y la labor de los docentes” (E3)

“No enfocarlo solamente en los docentes, sino a

todos los profesionales que trabajan y no solo a
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profesionales, sino asistentes de la educacion,
porque, en un colegio para mi, somos todos igual
de importantes, entonces, el tema del Compromiso
Escolar va desde el tio del furgdn que recibe al nifio
en la mafanay que lo va a dejar, que a veces es el
anico nexo que tenemos con el apoderado, es el tio
del furgdn, porque, los papas a veces no van a las
reuniones y no aparecen en todo el afio, entonces
para nosotros la cara visible de la escuela es el tio
de furgdn, entonces siento que es totalmente
importante quizas hacer la diferencia atendiendo a
las necesidades de cada estamento dentro de la

escuela, pero si, totalmente recomendable”. (E2)

“Si a lo que tuve acceso yo para revisar si super
significativo, me parece que es una capacitacion
completa en qué sentido, porque por ejemplo,
nosotros muchas veces nos encontramos con la
situacibn de que tener una capacitaciébn es
pertinente para un grupo pero, esta capacitacion es
como tanto para profesores, tanto equipo
psicosociales, también los directivos, incluso
también para los estudiantes, entonces para algun
grupo de estudiantes también pudiese servir,
entonces eso también lo valoro mucho que es muy
rica en la informacion en, en metodologia para toda
la comunidad, seria como una capacitacién super
completa en ese sentido, que a todos nos pudiera
servir, y que realmente esta capacitacion yo por lo
menos lo que veo es que nosotros como
comunidades vayamos intencionando algunos

cambios” (E1)

‘Lo que me pareci6 muy interesante es la
investigacion psicoldgica la que me mostro al final
Florencia, es interesante que hayan estudios al

respecto porque uno no sabe que eso existe” (E7)
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4. Matriz de Analisis

Tabla 11

Matriz Entrevista Profesionales de la educaciéon

Cépsulas Documentos Infografias Sugerencias
Semana0 El ppt no lo pude revisar por faltaba subtitulo a los videos como para ir
peso quizd, no me siguiendo un texto abajo (E8)
descargaba (E8)
Semana l quiza aportaria tener un gue sea una imagen de los temas que se van

indice como de, como una
lamina que, como indice de
lo que se va a trabajar por
semana, esta aunque esta
pero como que venga en

como en una lamina (E8)

a tratar semanalmente mas que solo el texto

gue viene puesto (E8)

el tema de la emocionalidad, es como un
tema que quiza como mas que abordarlo es
como de, como material, creo que no existe

como em, guias sobre lo emocional aun y
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aun asi si existieran esas guias es como

también es muy subjetivo (E8)

Semana 2

lo ideal es siempre
condensarlo como en

capsulas pequefas (E4)

Tal vez recalcar mas los...,
algunos factores,
iluminarlos méas  dsea
porque por ejemplo me fui,
como que me distraje en
algun minuto cuando decia
que habia factores

emocionales (E7)

lo Unico que haria una
cosita de un dibujito un
detalle un detalle infimo

pero decia colegio y tu

el articulo N°3, igual tiene
harta teoria, tiene igual
mucha bibliografia, pero
€so después se
complementa con lo que
viene (E6)

el contenido, en general
esta bien, presenta graficos

y esté claro (E6)

como lo que yo visualizo
son como documentos
aislados  entonces de
repente esto hay que
asegurarse bien de que

cuando este como

Ese articulo convertirlo en una presentacion
o en algo un poquito mas claro, mas
general... a veces por los tiempos o el tema

familiar no contindan estudiando mucho (E6)

en cuanto a la mejora tiene que ver con eso,
con el tipo de preguntas para la reflexion,
para conectar los contenidos, para que el
profesor pueda entregar lo que va

comprendiendo (E6)

es necesario que, al entrar, ingresar y ver el
documento, que la letra este apropiada,
porque a veces imprimimos, otras veces
leemos del computador, entonces el articulo
3, eso ya visualmente necesita ser mejorado
(E6)
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Chile

tenemos la diferencia entre

sabes que en

colegio y escuela (E7)

plataforma digamos, em,
pueda tener como un orden

especifico (E4)

es que uno se distrae de
repente y yo me distraigo,
entonces una cosa media
asi seria hacer un resumen
al final de la capsula, eso,
€so, como que ya dijiste
todo entonces al final dices
punto 1, punto 2, punto 3y
ponerlo altima

lamina (E7)

en una

recomendacion siempre yo creo que €s como
el condensar informacion en pequefas
capsulas o parcelarla siempre va a ser como

una buena metodologia para trabajar (E4)

Semana 3

el video también, encontré
gque estaba como muy
contextualizado a la
realidad de hoy en dia, eso

como que me parecio

en antecedentes generales
cosas que estan como en
inglés (E1)

Bueno, en realidad las

infografias estaban como

bastante claras (E2)

quizas apoyarlo con mas imagenes y menos
texto, porque, en cuanto al manual... igual
habia como harta informacién, como un

exceso de informacion (E2)
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bastante bueno y como que
era bien (E2)

Es més atractivo cuando se
presenta la informacion
visual, ya sea con audio,
con video y de esa manera
como usuaria se
comprenden mejor algunas
cosas 0 se pueden aclarar
dudas, por ejemplo, en la
semana 3 aprendizajes
significativos igual esta

super claro (E6)

te deja claro cual es el
vinculo entre aprendizaje
significativo y la desercion

escolar, porque todo esto

el sistema de alerta
temprana, yo diria que esa
es una de las cosas que
mMA&s a nosotros nos pudiera
ayudar en el tema
(...)porque nos va a dar
informacion mas rapida y
sistematizada, el tema es
que nosotros no
sistematizamos (E1)

.., como en todos los
puntos que tiene la
retencion escolar los
abordamos, Si
profundamente por decirlo,
no sé si tan profundo pero si

tratamos de trabajarlo y lo

los esquemas que se
realizaban para explicar los
contenidos igual eran
bastante amigables para
entenderlo de mejor forma

(E2)

no me quedo claro que es lo
que era, se como va a
funcionar y que datos me va
a arrojar, pero no sé cémo
se aplica o qué tipo de
herramienta es en si es el
SAT (E3)

quizas hacer como un mapa conceptual
donde se explique de que se va a tratar, pero

creo que eso igual estaba como bien (E2)

darle nombre a la carpeta, como para que
uno vaya viendo y me imagino estén
ordenados los materiales de acuerdo a lo que
se va a trabar desde la fase uno hasta la

tltima dentro de esa semana (E3)

hay un afiche, que son cuatro diapositivas,
me parece mucho y encuentro bueno mejorar
el uso de los contrastes, el texto, la idea es
gue sea concisa y precisa, porque hay una
informaciéon que era como para el complejo
educativo y la otra era como mas orientada a
los padres y apoderados, entonces siento

gue tienen gue la redaccion mejorarla (E3)

164



o Universidad

deValparaiso
CHILE

Facultad de
Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

CORFOY

conlleva un fin en comun,
entonces eso me gusto, que
lo pudo hilar muy bien. Esa
del

programa, los videos (E3)

es una fortaleza

aparecen las cosas como
tips (E1)

gue estaria como un poco al
debe (E5)

Semana 4

Los videos me gustaron
mucho fijate... sobre todo
por el sentido que le da el
video a la relevancia del

Compromiso Escolar y su

relacion con el
aprendizaje... sobre todo
como un video para

profesores (E3)

me gusto el creo que el
de

tiene harta consecuencia

manual intervenciones

con eso, porgue,
obviamente yo no puedo
técnicas sin saber de otras

y compararla con otras (E3)

las infografias me
parecieron bastante claras
y visualmente eran bien

atractivas (E2)

tienen mucha coherencia,
porque uno piensa que el
Compromiso Escolar es
simplemente es con asistir
a clases y decir presente,
muchas

pero  conlleva

el contexto nacional o nuestra realidad es
totalmente diferente ya siendo Chile o
Sudamérica, entonces quizas nos podrian
tirar la pelota de ver como uno de ellos podria
implementarse aca, quizas no todo, pero
tratar de contextualizarlo a nivel pais, para
gue lo podamos adoptar y tener un sistema
de intervencion local (E3)

creo hace falta no aparece mucho el tema del

desarrollo local (E1)
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dimensiones que son estos
factores humanos que
estan involucrados dentro
del colegio y eso me parece
muy coherente con lo que
ustedes quieren capacitar
(E3)

en la parte de retencion
escolar que creo que era
como uno de los como,
tripticos 0 no sé, aparecian
como todos los puntos que
se evaluaban asi que ese lo
encontré como super bien
(E5)

como se puede hacer un taller por lo menos
identifiqgue una necesidad de desarrollo local
(E1)

el de la capsula cuatro creo que era, ese lo
encontré muy largo, dura como casi 8
minutos, 9 minutos algo asi, ese fue como
demasiado largo no sé si la atencion de las
personas va a estar concentrada esos 8

minutos (E5)

pero podria ser como en educar en algunas

enfermedades raras (E5)

Semanab

a la parte final eso de
escribir y redactar y todo

olvidalo, 6sea no, tendria

aparte un cuestionario con las respuestas
dadas entonces para que el profe pinche,

pinche la respuesta que es mas adecuada
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que ser no se jugar a una
palabra, jugar a una sola
palabra, dame una palabra
que te resuma todo esto
una (E7)

vienen materiales donde
hacen expresar ta opinion
entonces creo que desde
esa légica como desde, se
hace super facil entender y
compenetrarte con el
contenido (E8)

eso yo haria, como un cierre como la

evaluacion (E7)

deberia haber como una herramienta a que
me actualice con respecto a eso, quien esta
en peligro de desercion, en estos tiempos no
en las clases presenciales, que en este
momento de alguna guia algin cuestionario
gue me respondan con otro tipo de

evaluaciones (E8)
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