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                                           INTRODUCCION 

 

El presente trabajo está desarrollado a través del informe de práctica profesional 

realizada en la empresa General Motors Chile, el cual iniciará con una reseña histórica y 

otros temas relevantes de la compañía. Posteriormente continúa con la descripción de las 

funciones desarrolladas en la empresa. 

 

Una vez descrita las funciones y el trabajo realizado en la práctica profesional, se 

desarrollará el tema de investigación, el cual tiene como objetivo principal la utilización 

de dos metodologías de integración comercial, Tratado de Libre Comercio Chile-China 

y Acuerdo de Complementación Económica Chile-Mercosur para comparar 

específicamente con Brasil, en base a la importación de Microbuses que se introducen en 

el sistema de locomoción colectiva. La investigación determinará cuál de las dos 

metodologías es más conveniente para su importación, a través de un análisis de la 

industria y variables que permitan elegir la mejor opción. 

 

Debemos aclarar que actualmente Chile se posiciona en el mundo como un país 

importante en integración económica; posee 22 acuerdos comerciales con 60 países 

alrededor del mundo, según la Dirección  General de Relaciones Económicas 

Internacionales (DIRECON),  siendo  esto una consecuencia de la estrategia competitiva 

que definió y ha defendido Chile a través de sus gobiernos en los últimos 30 años. 
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA 

 

1.1  DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

 

La práctica profesional se realizó en la empresa General Motors Chile, la cual 

tiene su casa matriz en la comuna de Santiago, específicamente en la comuna de 

Huechuraba. 

 

General Motors es conocida en nuestro país por sus marcas en Chile, Chevrolet y 

Opel. Sin embargo, General Motors Company es una empresa multinacional que posee 

marcas que no sólo se comercializan en Chile. La multinacional posee centrales en todos 

los continentes, pero las marcas asociadas dependerán de cada país, es así el caso de 

Australia donde se comercializa principalmente la marca Holden y no Chevrolet (como 

sería el caso de Chile). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

12 
 

A continuación  en la figura N°1, se podrá visualizar la ficha técnica con los 

antecedentes de la empresa. 

 

Figura N° 1: Ficha Técnica con los antecedentes de la empresa 

 

   

 

 

 

Fuente: Elaboración propia para el presente informe a partir de la información obtenida por  Recursos 

Humanos de la empresa General Motors Chile. 
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1.1.1 RESEÑA HISTORICA DE GENERAL MOTORS  

 

Sin duda cuando hablamos de General Motors (más conocida como GM), 

probablemente, los entendidos del “mundo tuerca”, asocien esta sigla al imperio 

automotriz estadounidense. General Motors es una de las compañías  más importantes en 

el mundo ubicándose  en el puesto N°70, según listado de la revista Forbes de las 

empresas más poderosas del mundo
1
. 

 

GM es un fabricante de automóviles y camiones fundado por William Durant  el 

16 de Septiembre de 1908 en la ciudad de  Detroit, estado de Míchigan, Estados Unidos. 

La empresa creada por Durant llegó a ser en unos años la empresa más importante de 

producción de automóviles en el mundo
2
. En sus comienzos Durant comenzó sólo con la 

marca de automóviles Buick Motor Company, sin embargo, con el tiempo llegó a 

adquirir más de 20 nuevas empresas, como fueron: Oldsmobile, Cadillac y Oakland (hoy 

conocido como Pontiac). 

 

 En el año 2009 la empresa vivió una crisis que trajo consigo  una 

reestructuración de la compañía. Como consecuencia de esta situación la multinacional 

cambió su nombre a General Motors Company. 

                                                           

1
Revista Forbes, Ranking Forbes 2013, “Global 2000 Leading Companies, General Motors”,[En Línea] 

http://www.forbes.com/companies/general-motors/, 20.08.2013. 17.00 Hrs. 

 
2
CNN, CNN Expansión 2012,  “GM vuelve a la cima de las armadoras”,[En Línea] 

http://www.cnnexpansion.com/negocios/2012/01/19/gm-vuelve-a-la-cima-de-las-armadoras, Empresas. 

20.08.2013. 18.05 Hrs. 

http://www.forbes.com/companies/general-motors/
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2012/01/19/gm-vuelve-a-la-cima-de-las-armadoras
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Hoy en día, la empresa está constituida por un gran número de marcas, que  se 

podrán visualizar en la figura N°2, la cual muestra los principales sellos automotrices de 

General Motors Company. 

 

Figura N° 2. Principales marcas de General Motors Company. 

Fuente: Elaboración propia para el presente informe, de acuerdo a la información obtenida de la página 

web de la compañía. 

 

La gran cantidad de marcas que componen a GM, tal como se reflejó en la figura 

anterior, permiten visualizarse como una empresa importante en el rubro automotriz con  

presencia en todos los continentes, adaptándose a lo multicultural de cada país y sus 

modelos de vehículos, compitiendo directamente con el líder actual del orbe, Toyota
3
. 

                                                           

3
 Estrategia & Negocios, 2013,  “Toyota vuelve a ser líder en ventas y GM cae a segundo lugar”, [En 

Línea], http://www.estrategiaynegocios.net/blog/2013/01/14/toyota-vuelve-a-ser-lider-en-ventas-y-gm-

cae-a-segundo-lugar/. 22.08.2013. 12.05 Hrs. 

 

http://www.estrategiaynegocios.net/blog/2013/01/14/toyota-vuelve-a-ser-lider-en-ventas-y-gm-cae-a-segundo-lugar/
http://www.estrategiaynegocios.net/blog/2013/01/14/toyota-vuelve-a-ser-lider-en-ventas-y-gm-cae-a-segundo-lugar/
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General Motors, cuenta con su central en Estados Unidos, sin embargo, también 

cuenta con presencia en los continentes de América, Oceanía, Asia, África, Europa. 

En Chile GM está establecida como una subsidiaria oficialmente desde 1974. 

Chevrolet y Opel, tal como se puede apreciar en la figura N°3, son las marcas presentes 

en nuestro país, siendo la primera, la más importante y de mayor porcentaje en 

participación de mercado en la industria, según la ANAC. 
4
 

               Figura N°3: Marcas que componen GM-Chile 

 

 

 

 

              

Fuente: Elaboración propia para el presente informe a partir de la información obtenida durante la práctica 

profesional. 

 

                                                           

4
ANAC, Septiembre 2013, “Comunicado Mercado Automotor Septiembre 2013”, [En Línea] 

http://www.anac.cl/web/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=98 página 12. 

30.10.2013; 22.04 Hrs. 

http://www.anac.cl/web/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=98
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1.1.2   MISION Y VISION  

Al igual que la mayoría de las organizaciones, GM-Chile cuenta con una misión 

y visión, donde busca explicar el propósito de la empresa y cuál es su meta. Dentro del 

tiempo en que transcurrió el periodo de práctica profesional, se pudo comprobar que 

General Motors está comprometida con la satisfacción del cliente, reflejándose en buscar 

la mejor calidad de sus productos. A partir de lo anterior la empresa es consecuente con 

su  misión, la cual se manifiesta como: “Brindar una experiencia incomparable para los 

clientes, ensamblando y comercializando vehículos de la mejor calidad”
5
. 

 

En el caso de la visión es necesario dividirla en dos partes, ya que la visión tiene 

distinto enfoque, uno para el mercado mundial y otro para el nacional. Como General 

Motors Company, la visión de la compañía global busca  ser  la  más importante del 

mercado, así lo vemos reflejado en la siguiente frase: “ser el líder mundial en productos 

de transporte y servicios relacionados
6
”. Por otra parte, en el mercado local GM-Chile, 

busca que su marca más importante (Chevrolet) logre posicionarse en la mente del 

consumidor nacional, tal como se puede visualizar en el siguiente extracto: “lograr que 

Chevrolet sea la marca preferida por los consumidores en un mercado que cuenta con 

la más amplia oferta de marcas a nivel mundial”
7
.   

                                                           

5
 Intranet General Motors. Se omite sitio web directo, debido a cláusulas de confidencialidad. 03.09.2013. 

11.45 Hrs. 
6
 Chevrolet, 2013,  “Visión y Valores”, [En Línea],  http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-

motors-vision-y-valores.html. 10.07.2013. 14.08 Hrs. 
7
 Chevrolet, 2013,  “Visión y Valores”, [En Línea],  http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-

motors-vision-y-valores.html. 10.07.2013. 14.10 Hrs. 

http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html
http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html
http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html
http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html
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1.1.3  PRODUCTOS Y SERVICIOS  DE GENERAL MOTORS CHILE 

 

En primera instancia es importante señalar que el modo de venta que se emplea 

en esta compañía no es de manera directa al cliente, más bien, se utiliza un intermediario 

para poder llevar a cabo la transacción, estos intermediarios son llamados concesionarios 

o “Dealer”. Por  lo anterior podemos inferir que los únicos clientes  directos de GM son 

los concesionarios privados y no asociados.   

 

Adicionalmente a los concesionarios, se consideran otro tipo de clientes para 

GM-Chile, como son las filiales ubicadas en el mundo y concesionarios extranjeros, ya 

que para las exportaciones de repuestos, estas filiales adquieren, mediante un previo 

pago a GM- Chile, productos para abastecerse.  

 

A)  CONCESIONARIOS DE GENERAL MOTORS 

 

El concesionario o dealer es el encargado de intermediar entre la compañía y el 

cliente, es decir, es la empresa que tiene contacto directo con el consumidor final.  Para 

ser un concesionario de GM se debe  hacer  una licitación que  otorga la licencia de  

proveedor  Chevrolet y  Opel para comercializar los vehículos y productos.  Además el 

concesionario deberá ser el encargado de hacer valer las garantías y los servicios 

técnicos. Es importante señalar que el cliente no tiene contacto directo con la compañía, 
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por lo tanto, sólo debe acudir ante el concesionario con el que adquirió el producto ante 

cualquier reclamo.  

 

Actualmente  existen 11 concesionarios a lo largo de todo Chile, los cuales son 

Kovacs, Coseche, Miura, Inalco, Inalco Sur, Arecheta, Pemarco, Esgar, Divemotor, 

Salinas y Fabres (SALFA) y finalmente  Salfa Sur, los que se pueden observar en la 

figura N°4. 

 

Figura N°4: Concesionarios de General Motors Chile. 

Fuente: Elaboración propia para el presente informe  partir de la información obtenida durante la práctica 

profesional. 

 

Los concesionarios los cuales realizan las ventas con los clientes finales, 

obviamente al existir esta licitación, GM se hace responsable del control, supervisión, 
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abastecimiento y todo lo que implica el uso de la marca Chevrolet y Opel en estas 

empresas. Es por eso que en GM existen cargos que se preocupan de esta gestión,  los 

cuales son “Gerentes de Distritos”. Estos supervisan a los 11 concesionarios y deben  

estar pendientes de cada proceso que conlleva la venta del producto. 

 

B)  FILIALES Y CONSECIONARIOS INTERNACIONALES 

 

General Motors tiene sucursales en todo el mundo. Para los clientes de GM-

Chile, que la mayoría son Sudamericanos, se clasifican en aliados (GM Perú, GM 

Ecuador, GM México, GM Colombia) o no aliados (concesionarios o dealers  directos 

en Perú y Bolivia). Tal es el caso de  GM-Perú que al no tener stock suficiente, compra a 

GM-Chile los productos faltantes. Por ende podemos señalar que al ser filiales de 

General Motors, estos son independientes y cada uno tiene un financiamiento distinto. 

Otro caso particular que sucede en Perú es con los concesionarios como Derco Perú, el 

cual es un “dealer” de GM-Perú. Sin embargo, al no tener este último, productos para 

abastecer a los “dealer” locales, prefieren solicitarlos directamente a la fuente de 

abastecimiento, que en este caso es GM-Chile. 
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1.1.3.1  PRODUCTOS  

A) AUTOMÓVILES, CAMIONES, SUV, CAMIONETAS 

 

Las ventas de los automóviles son el alma de GM-Chile; Sin embargo, la gama 

de productos que tiene la empresa no sólo se basa en los automóviles, sino que también 

tiene productos como camiones, suv
8
 y camionetas. 

 

GM- Chile cuenta con automóviles  sencillos y pequeños como el modelo de 

Chevrolet  Spark, que su principal característica es un auto pequeño no muy costoso. 

También cuenta con autos económicos y familiares como lo es el modelo  Chevrolet 

Sail, que es uno de los autos  más vendido del  año 2012.
9
  

 

La empresa  no sólo se enfoca a los sectores  económicos medios, ya que también 

tiene su línea de lujo como son los modelos de automóviles  Chevrolet Corvette y 

Chevrolet Camaro, que son de los autos más lujosos. Mientras que los modelos Captiva 

y Dmax E4, son los modelos insignes de los tipos SUV y camionetas, respectivamente
10

. 

                                                           

8
 SUV: Vehículo  que mezcla el todoterreno  y el deportivo. Son ligeros y principalmente son de turismo y 

tránsito en ciudad.  
9
 Rivera, Rocío, “Conozca los diez autos más vendidos en Chile en lo que va de 2012”,  [En Línea] 

http://www.emol.com/noticias/economia/2012/05/04/538959/conozca-cuales-son-los-diez-autos-mas-

vendidos-en-chile-en-lo-que-va-de-2012.html, Economía. 18.06.2013.  14:08 Hrs. 
10

 Francisco Álvarez,” Los autos, SUV y camionetas más vendidas en Chile en el primer semestre”, [En 

Línea], http://www.emol.com/noticias/economia/2011/07/22/493850/los-autos-suv-y-camionetas-mas-

vendidas-en-chile-en-el-primer-semestre.html, Economía,.18.06.2013.  14.48 Hrs. 

http://www.emol.com/noticias/economia/2012/05/04/538959/conozca-cuales-son-los-diez-autos-mas-vendidos-en-chile-en-lo-que-va-de-2012.html
http://www.emol.com/noticias/economia/2012/05/04/538959/conozca-cuales-son-los-diez-autos-mas-vendidos-en-chile-en-lo-que-va-de-2012.html
http://www.emol.com/noticias/economia/2011/07/22/493850/los-autos-suv-y-camionetas-mas-vendidas-en-chile-en-el-primer-semestre.html
http://www.emol.com/noticias/economia/2011/07/22/493850/los-autos-suv-y-camionetas-mas-vendidas-en-chile-en-el-primer-semestre.html
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Por otra parte la marca Opel está segmentada a la clase económica alta, en donde 

los principales modelos de automóviles son Opel Cascada y  Opel Antara, los que son 

más costosos y exclusivos que los modelos Chevrolet. 

 

B)  REPUESTOS 

 

Los repuestos son una parte muy importante para la cadena de valor del 

producto, debido que una vez finalizada la venta,  el cliente debe tener un soporte ante 

cualquier inconveniente que tenga el vehículo. Ante esta situación es importante tener un 

stock de repuestos que puedan reemplazar a los originales, es por esto que GM-Chile se 

preocupa de abastecer a los concesionarios de las piezas que componen a los vehículos. 

 

1.1.3.2  SERVICIOS Y GARANTIAS 

 

Servicios es la sección encargada de abastecer al concesionario para dar 

asistencia al cliente después de la venta del producto, es decir, el área de servicios de 

GM se preocupa de supervisar y abastecer a los concesionarios en lo que se refiere a 

servicio técnico y garantías. Dentro del área de posventa de GM Chile, se encuentran 

tres Ingenieros Mecánicos,  los cuales se distribuyen  los 11 Concesionarios. Los 

profesionales se encargan de realizar visitas para medir los niveles de atención que 

hacen estos “Dealers” a los clientes, como también evaluar la calidad del servicio.  
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Adicionalmente en la sección de servicios también hay una persona que está 

netamente enfocada en las garantías y problemáticas de contingencia que puede tener la 

compañía. Generalmente los clientes que no encuentran solución a sus problemas con 

los concesionarios acuden a la central personalmente o exigir, mediante llamados, 

explicaciones o soluciones, por lo tanto lo que se hace en estos casos es contactar y 

presionar al concesionario para que responda satisfactoriamente las quejas del usuario.  

 

1.1.4  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La práctica profesional se realizó en el departamento de exportaciones de 

repuestos  en el área de Postventas de GM- Chile. El departamento mencionado es muy 

pequeño para la empresa, es más, lo constituye el encargado del departamento y lo 

acompaña un alumno en práctica. Las principales funciones del departamento son 

realizar cotizaciones, atender los requerimientos, supervisar el despacho de la mercancía 

a las filiales de GM en Sudamérica y México, como también a algunos concesionarios 

licitados por GM  en Perú y Bolivia.  

General Motors tiene un representante encargado de GM- Chile y GM-Perú, el 

cual tiene residencia en nuestro país. A continuación en la Figura N°5 se podrá 

visualizar el organigrama de la empresa General Motors Chile, focalizando netamente en 

el área en que se desarrolló la práctica. 
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1.1.5  PRINCIPALES POLITICAS  

GM-Chile tiene su enfoque principal hacia y para los clientes, tratando de brindar 

lo mejor para ellos. Los  valores fundamentales en que se basa hoy en día General 

Motors son: 

 “Mejora continua. 

 Integridad. 

  Trabajo en equipo. 

  Innovación. 

  Respeto y responsabilidad.”
 11

 

Durante el transcurso de la práctica profesional, se pudo verificar que las 

personas que integran GM-Chile buscan el apoyo constante entre ellos logrando así una 

sinergia entre los departamentos y una buena relación interpersonal. Otro factor 

importante es la innovación. Adicional a la innovación que se aplica a los productos, 

GM- Chile ha implementado esta reforma dentro de los departamentos que componen la 

organización. Esto último fue comprobado en la creación de nuevas áreas de trabajo 

(GM Difference) que se dedican al seguimiento a los clientes una vez ya adquirido el 

producto, buscando comprobar la satisfacción del cliente 

 

                                                           

11 Chevrolet, 2013, “General Motors Visión y Valores”, [En Línea]  http://www.chevrolet.cl/mundo-

chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html, 10.07.2013, 14.20 Hrs. 
 

http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html
http://www.chevrolet.cl/mundo-chevrolet/general-motors-vision-y-valores.html
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1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADA EN LA PRACTICA 

PROFESIONAL 

 

La práctica profesional fue realizada específicamente en “Exportaciones de 

Repuestos”, situada  en el área  de operaciones de postventas de  GM  Chile. 

 

Exportaciones de repuestos es un área muy pequeña dentro de la compañía, esto 

debido a que el funcionamiento de Postventa se centra en los servicios, ya sea  asistencia 

al cliente (garantías, problemas mecánicos, etc.) y  la venta de repuestos a los 

concesionarios al medio local. Sin embargo, ésta área depende sólo si existe sobre stock 

o una baja demanda en Chile, logrando así poder tener un stock que pueda cubrir el 

ámbito local e internacional, es decir, ante esta situación el área de exportaciones de 

repuestos está sujeta a existir siempre y cuando se logre uno de los dos factores 

mencionados. 

 

Exportaciones sólo se centra en Sudamérica (Perú, Uruguay, Paraguay, Bolivia, 

Colombia, Ecuador y en ocasiones México), siendo un mercado bastante pequeño 

abasteciéndose  de manera esporádica, a excepción de Perú que es el cliente más fuerte y 

que abarca el 80% de  las ventas al extranjero, según fuentes internas del departamento 

de exportaciones de repuestos. 
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El área del trabajo desempeñado se relaciona directamente con cuatro puestos 

específicos dentro de la compañía, el cual dependerá de las necesidades que se requiera. 

Los departamentos mencionados son: finanzas, específicamente con el ejecutivo de las 

cuentas por cobrar y pagar, analistas de repuestos, analista de precios y coordinador de 

exportaciones en planta. Cabe mencionar que GM-Chile posee tres analistas de 

repuestos, los cuales se dividen de acuerdo al origen de estos, por ejemplo un analista se 

encarga sólo de los repuestos provenientes de Asia, el segundo analista se encarga de las 

fuentes Brasil y Alemania, mientras que el tercer analista se encarga de EE.UU. 

 

Dentro de las principales funciones que se desarrollaron en el cargo fueron: 

 Recibir, revisar y responder las cotizaciones de exportación. 

 Atender las diversas consultas de los clientes en cuanto a plazos de pedidos. 

 Mantener actualizado el stock de repuestos. 

 Mantener constante comunicación con bodega, con tal de prestar asistencia y 

agilizar el proceso de despacho de mercancías. 

 Analizar y controlar la documentación que se origina en el departamento de 

exportaciones de post ventas. 

 

1.2.1. TRABAJO DESARROLLADO 

 

A continuación se presentará el procedimiento utilizado en el departamento 

de exportaciones de repuestos en General Motors Chile. 
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1.2.1.1  COTIZACIONES 

 

La primera parte del proceso comienza por las cotizaciones, es decir, en la 

recepción (vía correo electrónico) de los pedidos solicitados por los clientes. Las 

cotizaciones se realizan con todos los clientes exceptuando a GM Perú, esto debido a 

que GM Perú cuenta con un analista de repuestos que sólo se preocupa de esa cuenta, 

por lo que  no se necesita de cotización.  

 

General Motors cuenta con el software SAP
12

, que se encarga de mantener toda 

la empresa alineada y conectada a un sistema integrado, manteniendo contacto directo 

entre las fuentes de información, actualizándola en cada momento. SAP es utilizado por 

toda la compañía, brindando la información necesaria para resolver cualquier gestión 

que requiera la empresa.  Por ejemplo, el área de exportaciones está autorizada a realizar 

consultas, tales como: visualización de pedido, consulta de precios de exportación, 

creación de pedido, visualización de stock, facturación, y búsqueda de reemplazo. Estas 

son algunas transacciones que brinda el sistema de información SAP, es necesario 

señalar que las transacciones mencionadas están ajustadas solamente al área de 

Exportaciones, ya que la compañía determina las transacciones a utilizar de acuerdo a 

las necesidades a cubrir.  

 

                                                           

12
  Software de gestión de negocios que proporciona herramientas integrales para la solución de problemas 

y conectividad entre los departamentos internos de una empresa. 
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A continuación se describirá la utilidad de las aplicaciones mencionadas 

anteriormente a través del sistema SAP: 

 

a) Visualización de Stock: Con esta aplicación de SAP se verificó el stock 

actualizado de los repuestos en bodega en el momento que el cliente realizó su 

solicitud de cotización. 

b) Creación de Pedido: Al momento de estar confirmada la cotización, se ingresó 

el pedido a SAP para poder procesar y registrar la solicitud del cliente. 

c) Búsqueda de reemplazo: En el momento en que se visualizó el stock y la 

unidad solicitada no se encontró disponible, se buscó un reemplazo de acuerdo 

a las características de este. 

d) Consulta de precios: La aplicación verificó los precios aplicados a las 

unidades. 

e) Visualización y modificación del pedido: Una vez creado el pedido, se pudo 

visualizar y confirmar que este correcto. En ocasiones, se debió modificar el 

pedido por petición del cliente. 

 

Para la cotización el sistema SAP pasa a ser primordial, ya que al  momento de 

recibir la solicitud del cliente se deberá evaluar  la disponibilidad de los repuestos 

solicitados y sus precios FOB. La evaluación se ingresará a una  planilla estandarizada 

que se creó especialmente para exportaciones; esta planilla, que  mediante una fórmula, 

estipula que sólo se puede autorizar la cantidad solicitada, siempre y cuando el stock 
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disponible tenga abastecimiento para dos meses. Dicha planilla cuenta con diversas 

condiciones para poder aceptar la solicitud, ya que se evalúa la demanda de los últimos 

seis meses versus el stock  actualizado al día en que se cotiza, por tanto la proporción de 

ambos indicadores dará un número de disponibilidad actual para proporcionar los 

repuestos. En pocas palabras lo que hace esta planilla es determinar la disponibilidad de 

exportar el repuesto. 

A continuación se verá en la figura N°6, el ejemplo de la planilla de 

disponibilidad de stock. 

Figura N°6: Planilla de stock disponible para repuestos de GM. 

           

   Fuente: Tabla Excel del departamento de exportaciones de repuestos (año 2012). 
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Otro factor importante dentro del departamento es confirmar el precio de las 

piezas. Esto se puede determinar mediante los siguientes métodos: 

 Al momento de ser aprobada la cantidad que se puede exportar, se deberá  

entregar los Números de Parte 
13

 de los repuestos solicitados a un analista de 

Precios, el cual es el encargado adherir los precios correspondientes de 

acuerdo a una evaluación interna respecto a los costos de flete o cualquier 

otro costo que conlleva la importación. 

 El otro método es  buscar en el sistema SAP uno por uno el precio utilizando 

el código del repuesto. En este caso se utiliza siempre y cuando no son 

muchos números de partes los solicitados por el cliente. 

 

Pueden existir algunas situaciones en la realización de la cotización, las que 

deben ser analizadas con los analistas correspondientes. Algunas situaciones de las que 

se vivenciaron durante el periodo de práctica  son las siguientes: 

 

a) Si  el stock disponible es muy alto, siendo  que la solicitud es mínima y aún así 

la planilla arroja que no se puede proveer los productos solicitados, se deberá 

consultar con el analista de repuestos, correspondiente al origen de este, para ver la 

posibilidad de excepción y poder brindar la cantidad demandada. 

 

                                                           

13
 N° de parte  de repuestos: Cada repuesto tiene una clasificación para diferenciarse el cual se le 

denomina número de parte, por ejemplo el N° de parte 96625636 corresponde a un Disco de Embrague. 
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A continuación se podrá ver en la figura N° 7, un ejemplo en el que la 

solicitud del cliente es de 5 unidades del número de parte N° 24211013, 

correspondiente a parabrisas. El stock en el momento en que se solicitó las unidades 

era de 358 unidades. Sin embargo, la demanda que posee esta unidad es muy alta 

(186 unidades mensuales), por lo que según la regla de abastecimiento (debe 

abastecer el medio local por lo menos en 2 meses) no cumple para poder brindar las 

unidades. Es por eso que al momento de consultar en la planilla que se utiliza en el 

departamento de exportaciones de repuesto, esta sugiere que no puede brindarse 

ninguna unidad (criterio 0); en este momento se puede consultar al analista de 

repuesto para ver posibilidad de atender solicitud, ya que la cantidad que demanda el 

cliente es baja. 

 

                    Figura N°7: Ejemplificación de disponibilidad de Stock 

         Fuente: Extracto de tabla Excel del departamento de exportaciones de repuestos de GM. 
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b) Otra de las situaciones que se pudieron vivenciar en el periodo de práctica 

profesional, es el caso de que GM- Chile  no cuenta con stock suficiente para poder 

abastecer la solicitud del cliente, y este último necesita el producto con urgencia, en este 

caso se deberá investigar con el analista si se realizará un embarque próximo desde el 

origen del repuesto o está pronto a llegar una carga con el repuesto solicitado; de 

cualquier forma se deberá informar al cliente de que no se cuenta con stock en el 

momento o bien está próximo a llegar una carga. 

c) Si GM- Chile cuenta con suficiente stock se le dará la confirmación al cliente 

de las unidades que se pueden otorgar. En este caso la información se indica mediante 

una planilla Excel que se le envía al cliente indicándole la disponibilidad de lo ofrecido 

por GM. El cliente recibirá esta propuesta de la empresa y deberá confirmarla, solicitar 

reemplazo o rechazarla, tal como se puede apreciar en la figura N°8. 

 

               Figura N°8: Extracto de planilla estándar de cotización  

                   Fuente: Planilla estándar del departamento de exportaciones de repuestos de GM. 
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d) Finalmente, General Motors Perú no necesita de cotización, debido a que GM-

Chile cuenta con un analista de repuestos  que representa a GM-Perú, por lo que agiliza 

todo el proceso, además se encarga de analizar directamente los stocks y precios, por lo 

tanto la labor en el departamento de exportaciones de repuestos para este cliente es 

ingresar el pedido sin preocupación de realizar la cotización. GM-Perú tiene la prioridad 

en el stock, es decir, al gestionar los pedidos GM-Chile privilegia a la filial en Perú para 

abastecer de repuestos en desmedro de las otras empresas en Sudamérica.  

 

1.2.1.2  INGRESO DE PEDIDOS 

 

Después de la cotización y la aceptación de esta por parte del cliente, se debe 

proceder con el ingreso de pedido al sistema SAP. Es muy importante tener en cuenta 

que el cliente debe indicar la forma en que se deberá efectuar el envío de la solicitud. 

Existen cuatro tipos de pedidos que la compañía ofrece, los cuales son: 

 

 Pedido Stock: Transporte marítimo o terrestre 

 Pedido Rush: Carga Aérea Normal 

 Pedido Courier: Despachos más pequeños y con un agente de 

intermediario. 

 Pedido Promociones: Es un pedido exclusivo que se tiene con GM Perú 

para hacer descuentos en los precios, siempre es vía transporte marítimo. 
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1.2.1.3  PLANILLA DE EXPORTACIONES 

 

Una vez ingresado el pedido al sistema SAP, este brinda un código denominado 

como código GM. Este código básicamente es  una numeración  interna que clasifica los 

pedidos ingresados al sistema para tener un control de ellos. Con dicho código se puede 

visualizar y modificar el pedido, como también es importante para ingresarlo a la 

planilla de exportaciones, la que tiene como principal finalidad tener un control de los 

estados del pedido como  las fechas de ingreso, montos involucrados  y las fechas de 

despachos, es decir, es una tabla para mantener el control y contabilidad de los pedidos 

elaborados en el área. La figura  N°9 presentará la planilla de exportaciones creada 

exclusivamente para mantener un registro de todas las operaciones realizadas por el 

departamento. 

                       Figura N°9: Planilla de status de exportaciones. 

                        Fuente: Tabla Excel del departamento de exportaciones de repuestos de GM. 
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1.2.1.4  COMUNICACION CON BODEGA 

Posterior al llenado de la planilla, se deberá dar aviso al cliente para confirmar 

que está ingresado el pedido y el proceso para su posterior embarque. En esta instancia 

es importante tener contacto directo con el coordinador de exportaciones, quien es el 

representante del área de exportaciones en la planta de operaciones de General Motors, y 

que tiene la función de realizar la asignación, recolección de las unidades (picking), 

posterior embalaje y facturación para entregárselo finalmente al cliente.  

 

1.2.1.5  DOCUMENTACION POSTERIOR A LA EXPORTACION 

Después del retiro de la carga se deberá supervisar el pedido hasta que llegue a su 

destino final. Al ser el embarque bajo condición FOB
14

, el embarcador emitirá la factura 

del servicio y se deberá solicitar el pago al departamento de finanzas, previa 

autorización del Gerente de Operaciones. Los principales documentos que se tramitan en 

la planta son la guía de despacho y la factura comercial. 

 

1.2.1.6  DIAGRAMA DE FLUJOS 

A continuación se resumirá lo realizado en la práctica profesional a través del 

siguiente diagrama de flujos: 

 

 

                                                           

14
  FOB: Las mercancías deben ser puestas por el vendedor a bordo del buque que las transportará y en el 

puerto de embarque. Los riesgos de pérdidas y/o daños de las mercancías son transferidos al importador, 

los gastos de flete y del seguro también.  
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                   Figura  N°10: Diagrama de flujos de las funciones realizadas 
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1.2.2   RAZONES QUE IMPULSAN EL TEMA A DESARROLLAR 

 

 La industria automotriz chilena se ha visto amenazada enormemente por la 

irrupción de autos procedentes de China, cuyos vehículos son más accesibles al 

consumidor chileno, debido a su bajo costo, en comparación a las grandes marcas 

consolidadas como Chevrolet Nissan y Toyota. Este incremento se puede ver reflejado 

en el surgimiento en nuestro mercado de marcas chinas, tales como BYD, Zoyte y Great 

Wall, entre otros. Estas marcas han provocado que al tener mayor competencia, los 

consumidores se diversifiquen lo que puede provocar una baja participación a las 

grandes automotoras multinacionales, tal como pudo ser comprobado durante el periodo 

de práctica profesional. 

 

No sólo en el mercado de automóviles pequeños y medianos se puede visualizar 

este incremento, es más, ya se puede ver en los vehículos de locomoción colectiva e 

interurbana una penetración de nuevas marcas incorporadas a grandes empresas de 

transporte de pasajeros, tales como la reconocida Pullman Bus, la cual ha incorporado a 

su flota buses interurbanos de procedencia China, tales como King Long, Zhong Tong, 

como también los microbuses urbanos, específicamente la empresa Metalpar Chile 

incrementado su flota con la inclusión de  microbuses chinos para regiones, siendo el 

representante en Chile de marcas como Dongfeng y Youyi. Este acontecimiento es una 

consecuencia de que el mercado chileno es potencialmente atractivo para países 

desarrollados que quieran invertir en nuestro país. Al igual que esta irrupción de China, 
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Brasil tampoco es ajeno y ha exportado en gran número  microbuses urbanos a Chile con 

grandes marcas reconocidas como Marcopolo, Busscar, Caio, Mascarello, las cuales se 

pueden divisar en el servicio de transporte metropolitano como Transantiago y en la 

mayoría de las regiones del país. Chile tiene un gran intercambio comercial con 

múltiples países, lo que hace que las importaciones y exportaciones sean un factor 

importante en el desarrollo económico del país, es por esto que dentro de la 

investigación es necesario establecer diferencias entre los distintos tipos de acuerdos que 

mantiene Chile. 

 

Los principales factores que impulsan este incremento son los siguientes: 

 

 La industria automotriz y de transporte ha aumentado considerablemente este 

último tiempo, tomando en cuenta el incremento en las ventas y la inserción de 

nuevas marcas provenientes de Brasil, haciendo llamativa la investigación en 

este segmento del mercado. 

 El incremento de importaciones provenientes de Brasil y el crecimiento en el 

porcentaje de participación de mercado de las empresas carroceras provocan un 

gran incentivo de análisis para determinar las razones de esta baja. 

 La globalización ha generado que los mercados intercambien productos haciendo 

así más atractiva la competencia afectando principalmente la producción 

nacional por sus bajas barreras de entrada. 
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 Desde la llegada del Transantiago, la Región Metropolitana se ha visto 

modernizada completamente en infraestructura vehicular, especialmente 

brasileñas. 

 China, gracias al Tratado de Libre Comercio que mantiene con Chile ha 

revolucionado el mercado nacional, elevando así la cantidad de importaciones 

que se realizaban en años anteriores
15

,  dando un empuje al sector automotriz 

adquiriendo nuevas marcas en el mercado chileno. 

 China es el principal socio comercial que tiene Chile, superando a la Unión 

Europea y Estados Unidos
16

,  aumentando así el sector automotriz y de 

transporte. 

 Desde el 2005, año en que comenzaron a arribar las marcas provenientes de 

China, ha incrementado el posicionamiento en el mercado en casi un 16 %
17

. 

 El mercado chino presenta una oportunidad de negocio para la industria chilena, 

que podrá competir eficientemente contra llegada principalmente de empresas 

brasileñas. 

 

                                                           

15
 Datos otorgados a través del sistema “Ley de Transparencia” del Servicio Nacional de Aduanas. 

 
16

El Mercurio, 2013, “TLC entre Chile y China genera fuerte crecimiento de las exportaciones no 

mineras”, Economía, [En Línea] http://www.emol.com/noticias/economia/2013/09/03/617902/tlc-entre-

chile-y-china-genera-fuerte-crecimiento-de-las-exportaciones-no-mineras.html, 21.10.2013, 20:18 Hrs. 

17
 Diario Financiero, 2012,  “La industria automotriz en Chile prepara artillería para un nuevo año con 

ventas récord”, [En Línea],  http://www.df.cl/la-industria-automotriz-en-chile-prepara-artilleria-para-un-

nuevo-ano-con-ventas-record/prontus_df/2012-01-20/224847.html,  15.12.2012;  18.09 Hrs. 

 

http://www.emol.com/noticias/economia/2013/09/03/617902/tlc-entre-chile-y-china-genera-fuerte-crecimiento-de-las-exportaciones-no-mineras.html
http://www.emol.com/noticias/economia/2013/09/03/617902/tlc-entre-chile-y-china-genera-fuerte-crecimiento-de-las-exportaciones-no-mineras.html
http://www.df.cl/la-industria-automotriz-en-chile-prepara-artilleria-para-un-nuevo-ano-con-ventas-record/prontus_df/2012-01-20/224847.html
http://www.df.cl/la-industria-automotriz-en-chile-prepara-artilleria-para-un-nuevo-ano-con-ventas-record/prontus_df/2012-01-20/224847.html
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Por lo anterior, es importante determinar las diferentes formas que hacen que 

estos mercados internacionales puedan ingresar a nuestro país. Tal como se indicó, Chile 

mantiene un TLC con China, lo que hace que tenga una ventaja al poder ingresar bienes 

y/o servicios a nuestro país. Sin embargo, Chile con Brasil, no mantiene este tipo de 

acuerdo, por lo tanto es necesario determinar la razón del gran incremento de 

microbuses en nuestro país. 
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CAPITULO II:    DESARROLLO DEL TEMA 

 

2.1.  OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS 

 

2.1.1  OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar las diferencias en la utilización de un Tratado de Libre 

Comercio y un Acuerdo de Complementación Económica, aplicado al caso de 

importación de microbuses en Chile. 

 

2.1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Observar el mercado nacional y de importación de microbuses en Chile, 

considerando su evolución y crecimiento en los últimos 5 años. 

 Analizar dos (ACE- TLC) metodologías de integración comercial que permitan 

aplicar alternativas de importación. 

 Determinar variables de elección de mercado que permitan ofrecer la mejor 

opción de decisión de importación considerando las dos metodologías de 

integración comercial. 
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2.2      MARCO TEORICO 

 

A continuación se darán a conocer los términos más importantes relacionados 

con la investigación para poder facilitar la lectura. 

 

2.2.1   COMERCIO EXTERIOR 

 

Para hablar de comercio exterior, es preciso dar a conocer el significado de 

Comercio. Según los profesores Nuri Rodríguez y Carlos López el comercio se define 

como: “La intermediación entre la oferta y la demanda de mercaderías, con el objetivo 

de obtener un lucro.”
18

  Por otro lado el autor del libro “Comercio Exterior: Todos lo 

hacen ¿Y yo sé?”, Rodolfo Valenzuela Sepúlveda, señala que el comercio es 

“Toda operación mercantil, mediante la cual una persona compra o 

vende mercaderías en forma permanente, con el fin de lograr un 

beneficio”
19

.   Ambas definiciones  tienen en común la interacción entre diferentes 

actores para lograr un objetivo, ya sea un bien o servicio para el comprador a cambio de 

un valor por el bien o servicio siendo este monetario u otro. 

 

                                                           

18
Rodríguez, Nuri & López, Carlos, “El Comercio; Concepto económico del Comercio, [En Línea], 

http://www.derechocomercial.edu.uy/RespComercio01.htm, 21.10.2013, 20.05 Hrs. 

 
19

 Valenzuela, Rodolfo, “Comercio Exterior: Todos lo hacen ¿y yo sé?”, Editorial Legal Publishing, 7°  

Edición, 2008, Santiago de Chile, Página 1. 

http://www.derechocomercial.edu.uy/RespComercio01.htm
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Sin embargo, y en la actualidad el comercio entre países se ha beneficiado por  la 

globalización, que ha permitido que las naciones se encuentren cada vez más cercanas y 

con una mayor interacción, ampliando el concepto a uno más complejo denominado 

Comercio Exterior gracias a esta metodología. Así entendemos por globalización lo que 

los autores Jhon Daniels, Lee Radebaugh y Daniel Sullivan señalan en su texto 

“Negocios Internacionales”, sería un “Conjunto, cada vez más amplio, de las relaciones 

interdependientes entre gente de diferentes partes de un planeta que, por casualidad, 

está dividido en naciones. En ocasiones, el término se refiere a la integración de las 

economías del mundo por medio de la reducción de barreras al movimiento del 

comercio, capital, tecnología y personas”
20

. Esta definición hace que hoy el comercio 

no sólo se caracterice por el intercambio de bienes, sino que se pueda realizar 

intercambio de servicios y/o también el movimiento de profesionales entre países. Por 

otra parte, también se puede señalar que este intercambio, ayudado por la globalización, 

se está dando entre países, denominándose comercio exterior. 

 

Para que se genere el comercio exterior, los países deben estar abiertos a poder 

tranzar sus bienes y/o servicios, como también a recibir diferentes bienes y/o servicios 

de los cuales están en déficit o simplemente que no se tienen. El autor Rodolfo 

Valenzuela Sepúlveda también señala que comercio exterior sería un “Intercambio de 

                                                           

20
Daniels, Jhon; Radebaugh, Lee & Sullivan, Daniel, “Negocios Internacionales: Ambientes y 

operaciones”, Editorial Pearson Educación, 12° Edición,  2010, México, Página 6. 
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bienes y servicios entre un país y el resto del mundo”
21

.  Mientras Joan Chabert, quien 

es autor del libro “Manual de Comercio Exterior”, este concepto sería “El libre 

intercambio de mercancías (compra-venta), y la recepción-prestación de servicios 

realizados entre personas físicas o jurídicas radicadas en países distintos”
22

.  

 

Ante las dos definiciones, manifestadas anteriormente, se concluirá para el 

presente informe que Comercio Exterior es un intercambio de bienes, servicios y/o 

propiedad intelectual que pueden manifestarse entre uno o más países, esto hace que se 

forme un mercado global, permitiendo tener accesibilidad a cualquier comercio de un 

país y lo complejo y variado que esto significa. Por otra parte, los países pueden lograr 

un comercio exterior a través de acuerdos bilaterales o a través de bloques económicos, 

los cuales se denominan formas de integración. 

 

2.2.2  FORMAS DE INTEGRACION 

 

 La integración económica busca unificar las economías, pero dependerá del tipo 

de acuerdo que se establezca entre los países participantes, es decir, esta puede ser una 

integración parcial o total. El beneficio que busca una integración es hacer que los países 

que realicen la operación puedan tener mayor acceso entre ellos. Para Luis Retamales, 

                                                           

21
Valenzuela, Rodolfo, “Comercio Exterior: Todos lo hacen ¿y yo sé?”, Editorial Legal Publishing, 7°  

Edición, 2008, Santiago de Chile, Página 1. 

 
22

 Chabert, Joan, “Manual de Comercio Exterior”, Editorial Gestión 2000, 2° Edición, 2005, España, 

Página 27. 
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existen dos enfoques de liberación económica que nos ayudarían a entender porqué los 

países buscan la integración, estos son: enfoque internacional y enfoque regional. 

 

 Enfoque Internacional: Forma de integración “cuyo propósito es reducir las 

barreras arancelarias y no arancelarias al comercio internacional del 

mundo”
23

.  Siendo las barreras arancelarias las restricciones tarifarias que se 

aplican al ingresar a un país, mientras que las barreras no arancelarias son 

medidas, al margen del arancel, que restringen o evitan el ingreso de un producto 

a un país, como por ejemplo las normas sanitarias. 

 Enfoque Regional: “Comprende los acuerdos entre un pequeño número de 

países, cuyo propósito es establecer el libre comercio entre ellos, manteniendo 

las barreras al comercio con  el resto del mundo”
24

 

 

Chile cuenta con estos dos enfoques descritos anteriormente, los cuales orientan 

y fundamentan las siete formas de integración más comunes, basadas en autores como 

Luis Retamales y Rodolfo Valenzuela, de las cuales para efecto de esta investigación 

sólo trabajaremos con dos: 

 

 

                                                           

23
 Retamales, Luis, “Definiciones Prácticas acerca de la Estructura del Comercio Internacional”, 

Editorial LexisNexis, 1° Edición, 2006, Santiago de Chile. Pág.72. 

 
24

  Ibíd. 
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A) ACUERDO PREFERENCIAL O ACUERDO DE COMPLEMENTACION 

ECONOMICA (ACE). 

 

Durante el periodo educacional de la carrera de Administración de Negocios 

Internacionales en la Universidad de Valparaíso,  el profesor y jefe del departamento 

de Secretaría General de Aduanas, Fabián Villarroel, definió un Acuerdo de 

Complementación Económica como “La forma más primaria de integración, son 

acuerdos entre dos o más países que tienen como objetivo rebajar o eliminar los 

Aranceles o los Derechos Aduaneros
25

 a un número determinado de mercancías. Se 

rebajan de manera recíproca, es decir, de manera equivalente, sin embargo, no  

cubre todo el universo arancelario, sólo se negocian algunas mercancías. Estos 

acuerdos preferenciales se denominan generalmente ACEs, que son Acuerdos de 

Complementación Económica, los cuales están regidos bajo el amparo de la 

Asociación Latinoamericana de Integración
26

 (ALADI)”
27

. Esta es la definición más 

representativa de nuestra investigación, ya que refleja que las formas de integración 

se clasifican en forma progresiva, siendo esta la parte inicial, debido a que no existe 

                                                           

25
 Derechos establecidos en el Arancel Aduanero  y/o en la legislación nacional, a los cuales están sujetas 

las mercancías que entran al territorio nacional o que salen de él.  

 
26

 Es el mayor grupo latinoamericano de integración. Sus trece países miembros comprenden a Argentina, 

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panamá, Paraguay, Perú, Uruguay y Venezuela. 

 
27

 Villarroel, Fabián, 17.03.2011, “Clase presencial Integración Comercial, Administración de Negocios 

Internacionales, Universidad de Valparaíso”, 02.11.2013; 22:07 Hrs. 
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un compromiso muy complejo y sólo cubre cierta parte del universo arancelario, a 

diferencia de las otras metodologías de integración. 

 

Otra definición de un acuerdo preferencial es el que expresa Luis Retamales, 

quien lo define así: “Es cuando dos o más países, reducen sus respectivos gravámenes 

arancelarias a las importaciones de todos los bienes (excepto los servicios de capital) 

entre sí. Los países miembros del club de comercio preferencial mantienen sus 

aranceles originales frente al resto del mundo.”
28

 . De esta manera Chile mantiene 

distintos Acuerdos de Complementación Económica, muchos de ellos en Sudamérica, 

como por ejemplo con Bolivia (ACE N°22), Ecuador (ACE N°32), Mercosur (ACE 

N°35)
29

, algunos de ellos incluso han sido transformados a Tratados de Libre Comercio, 

como por ejemplo Chile-Perú, con quien tenía un Acuerdo de Complementación 

Económica anteriormente (ACE N°38). 

 

B)  ZONA LIBRE DE COMERCIO O TRATADO DE LIBRE COMERCIO. 

 

Una Zona de Libre Comercio, o más conocido como TLC, es la fase posterior a 

un Acuerdo de Complementación Económica, así lo expone el Sr. Rodolfo Valenzuela 

                                                           

28
Retamales, Luis, “Definiciones Prácticas acerca de la Estructura del Comercio Internacional”, 

Editorial LexisNexis, 1° Edición, 2006, Santiago de Chile. Pág.73 

 
29

 Integrado por Argentina, Paraguay, Venezuela, Brasil y Uruguay. Chile participa como país asociado. 
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Sepúlveda, quien define a una zona de libre comercio como “Es la fase posterior a un 

Acuerdo Preferencial. En esta fase son eliminadas las restricciones tarifarias y no 

tarifarias que recaen sobre el comercio de los países miembros”
30

.Además explica que 

esta situación (la eliminación de restricción tarifaria) se efectuará siempre y cuando el 

origen de la mercancía o servicio, sea del país o países que estén dentro del acuerdo, tal 

como se refleja en la frase “Se hace necesario establecer la distinción entre productos 

originarios del área y los importados de terceros países, condicionando la libre 

circulación de los productos a un régimen de origen. Productos del área tienen tarifa 

cero, productos externos están sujetos al cobro de derecho de importación”
31

.Esta 

definición es muy similar a la explicada por el profesor Villarroel quien indica que “Son 

acuerdos entre dos o más países que tienen por objetivo la eliminación total de los 

Derechos Aduaneros para todas las mercancías, o para todo el universo arancelario. Se 

eliminan las restricciones a la importación y exportación, además en una Zona de Libre 

Comercio se negocian los servicios y los Derechos de Propiedad Intelectual. El objetivo 

es la libre circulación de bienes, servicios y propiedad intelectual. Estos acuerdos con 

Zona de Libre Comercio reciben  el nombre de Tratados de Libre Comercio (TLC), 

estos tratados son los más recurridos por los países para generar y establecer acuerdos 

                                                           

30
Valenzuela, Rodolfo, “Comercio Exterior: Todos lo hacen ¿y yo sé?”, Editorial Legal Publishing, 5ta 

Edición, 2008, Santiago de Chile, Página 54. 

 
31

 Valenzuela, Rodolfo, “Comercio Exterior: Todos lo hacen ¿y yo sé?”, Editorial Legal Publishing, 5ta 

Edición, 2008, Santiago de Chile, Página 54. 
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Bilaterales.”
32

. Producto de lo anterior es que existen Tratados de Libre Comercio, 

como por ejemplo los que mantiene hoy Chile con el mundo y con las más grandes 

potencias como lo son TLC Chile- Estados Unidos y TLC Chile- China
33

. 

 

Es importante establecer que el hecho consumado de la transacción debe tener 

una supervisión de un ente que pueda regular y fiscalizar la entrada y salida de los 

productos o servicios y que se cumplan bajo las normativas establecidas en estos 

acuerdos o tratados. En este sentido en Chile legalmente este ente regulador se le 

denomina Servicio Nacional de Aduanas, quien verifica entre otras cosas el origen de la 

mercancías, lo cual es muy importante para determinar la aplicación de restricción 

tarifaria, considerando si el origen del país mantiene algún acuerdo con Chile. 

 

El Servicio Nacional de Aduanas “Cumple funciones claves para el desarrollo 

del país, teniendo un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, 

en la facilitación y agilización de las operaciones de importación y exportación, a 

través de la simplificación de trámites y procesos aduaneros. Asimismo, debe 

resguardar los intereses del Estado y de la ciudadanía, fiscalizando dichas operaciones, 

de manera oportuna y exacta, determinando los derechos e impuestos vinculados a éstas 

                                                           

32
  Villarroel, Fabián, 17.03.2011, “Clase presencial Integración Comercial, Administración de Negocios 

Internacionales, Universidad de Valparaíso”, 04.11.2013; 10:20 Hrs. 

33
 Finanzas Digital, 5 de Marzo de 2013, “China, EEUU e India se convertirán en las potencias 

económicas”, [En Línea], http://www.finanzasdigital.com/2013/03/china-eeuu-e-india-se-convertiran-en-

las-potencias-economicas/, Noticias, 11.11.2013; 21:45 Hrs. 

http://www.finanzasdigital.com/2013/03/china-eeuu-e-india-se-convertiran-en-las-potencias-economicas/
http://www.finanzasdigital.com/2013/03/china-eeuu-e-india-se-convertiran-en-las-potencias-economicas/
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y verificando que no ingresen a nuestro país mercancías que puedan ser consideradas 

peligrosas”.
34

  De esta forma el acuerdo comercial hace que se manifieste una entrada o 

salida de mercancía y/o servicio de un país a otro. Este intercambio debe determinarse 

mediante un propósito, es decir, si se trata de una entrada o salida definitiva, temporal, o 

sólo es el tránsito por el país. Este tipo de clasificación se le denomina Destinaciones 

Aduaneras. En el caso de aquellas que ingresen se les denomina Importaciones. 

 

2.2.3 IMPORTACION 

 

Según el Servicio Nacional de Aduanas, la Destinación Aduanera
35

 se entiende 

por la intención que tiene el dueño de la mercancía para poder ingresar o sacar una 

mercancía del territorio nacional, es decir, se debe considerar si es que la mercancía 

ingresa o sale del territorio y además si es que esa acción es de forma temporal o 

definitiva.  Las principales Destinaciones Aduaneras son la importación y exportación. 

Sin embargo, para efectos del trabajo realizado, sólo se definirá la importación. Las 

principales Destinaciones Aduaneras son la importación y exportación. Sin embargo, 

para efectos del trabajo realizado, sólo se definirá la importación. 

 

                                                           

34
 Servicio Nacional de Aduanas, 2013,” Quienes Somos” [En Línea], http://www.aduana.cl/facultades-

funciones-y-atribuciones-de-las-unidades-del-servicio/aduana/2009-04-14/104545.html, 04.11.2013; 

10:31 Hrs. 

 
35

Servicio Nacional de Aduanas, 2013,”Normas Legales, Capitulo 3: Ingreso de las Mercancías, 

Destinaciones Aduaneras” [En Línea], http://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-

mercancias/aduana/2007-02-16/135454.html#vtxt_cuerpo_T7, 04.11.2013; 10:37 Hrs. 

 

http://www.aduana.cl/facultades-funciones-y-atribuciones-de-las-unidades-del-servicio/aduana/2009-04-14/104545.html
http://www.aduana.cl/facultades-funciones-y-atribuciones-de-las-unidades-del-servicio/aduana/2009-04-14/104545.html
http://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-mercancias/aduana/2007-02-16/135454.html#vtxt_cuerpo_T7
http://www.aduana.cl/capitulo-3-ingreso-de-mercancias/aduana/2007-02-16/135454.html#vtxt_cuerpo_T7
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Para el Servicio Nacional de Aduanas, la importación se define como la 

“Introducción legal al país de una mercancía para su uso o consumo final. Para que 

una importación se consuma es necesario pagar la tributación. Al cabo de que se 

efectúe la tributación la mercancía extranjera pasa a ser nacionalizada y está en libre 

circulación nacional.
36

 Chile hoy es un país muy abierto al intercambio internacional, en 

donde las relaciones comerciales puedan generar un sustento muy grande para la balanza 

comercial del país. Sin embargo, cada país tiene su proceso de importación y su 

aplicación de aranceles. 

 

 

2.2.3.1 PROCESO DE IMPORTACION EN CHILE
37

 

 

La Importación es regulada y fiscalizada por el Servicio Nacional de Aduanas. 

Sin embargo, para poder efectuar esta operación se necesitan algunos requisitos: 

 

 En Chile puede importar cualquier persona natural, como también cualquier 

persona que tenga iniciación de actividades a través del Servicio de Impuestos 

Internos
38

. 

                                                           

36
Servicio Nacional de Aduanas, 2013, “Glosario del Comercio Exterior”, [En Línea], 

http://www.aduana.cl/aduana/site/tax/port/all/taxport_6_50__1.html, 05.11.2013, 17:18 Hrs. 
37

Portal del Comercio Exterior, 2013, “¿Cómo Importar?”, [En Línea], 

http://www.portalcomercioexterior.cl/como_importar, 11.11.2013; 22:15 Hrs. 
38

 Servicio fiscal dedicado a la recolección de impuestos. Incluye declaración en línea e información sobre 

tributos y leyes tributarias. 

http://www.aduana.cl/aduana/site/tax/port/all/taxport_6_50__1.html
http://www.portalcomercioexterior.cl/como_importar
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 Se pueden importar productos manufacturados o materias primas, siempre y 

cuando la empresa o fábrica que haya elaborado el bien esté controlada y 

registrada por la autoridad correspondiente en el país de origen. 

 

Una importación puede ser realizada de diferentes formas. Sin embargo, es 

recomendable establecer que el producto o servicio que se adquirirá sea factible y 

competitivo, es por eso que la negociación entre el proveedor y el comprador es muy 

importante, por lo que  se sugiere que se efectúe mediante los siguientes pasos: 

 

 

A) PASOS PARA EFECTUAR UNA IMPORTACION 

 

 

1.- Para efectuar una importación es muy importante el contacto con el fabricante o 

exportador en el extranjero, con el fin de fijar los precios de mercancías que se ofertan y 

el modo en que se realizará el envío, es decir, es la cotización. 

2.- Una vez realizado el primer acercamiento y antes de efectuar la compra,  se deberá 

elaborar la Factura Proforma, a fin de tener un valor aproximado del pedido. En esta se 

indican los valores de la mercancía, el valor aproximado del flete (terrestre, marítimo o 

aéreo) y el seguro. 

3.- El producto que se importará debe cumplir con las normas vigentes de Chile, la cual 

es controlada por la institución fiscalizadora correspondiente  al tipo de mercancía, como 
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por ejemplo productos del mar por el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) o 

productos ganaderos por el Servicio Agrícola y Ganadero (SAG). 

 

Al momento de ya haber hecho la negociación y los pasos que implica una 

importación, comenzará la etapa de la tramitación que se necesita para importar, las 

cuales son: 

 

 

 

B) TRAMITES A REALIZAR UNA VEZ TOMADA LA DECISION DE 

IMPORTAR. 

 

 

 Para poder realizar la operación, se debe contactar con un Agente de Aduana
39

, 

ya que según el Servicio Nacional de Aduanas es el único ente que puede interceder 

entre el importador y el ente, y se encarga de la presentación documental. Existen casos 

en los cuales no se requiere de un Agente de Aduanas, como por ejemplo, en una 

importación en la que la mercancía no exceda de US$ 1.000 FOB. 

 

A continuación se enseñarán los principales documentos que se deben presentar  

para una importación
40

:  

 

                                                           

39
 El Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la función pública aduanera, cuya licencia lo habilita 

ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancías. 

 
40

Valenzuela, Rodolfo, “Comercio Exterior: Todos lo hacen ¿y yo sé?”, Editorial Legal Publishing, 5ta 

Edición, 2008, Santiago de Chile, Página 111.  
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1. Conocimiento de Embarque: Documento entregado por la empresa de 

transporte, el cual manifiesta que la carga fue embarcada. Este documento 

debe acreditar que el importador es el consignatario de la mercancía.  

2. Factura Comercial: Documento que contiene los datos del exportador e 

importador, además de los detalles de la mercancía, ya sea valor unitario, 

peso, contenido, etc. 

3. Declaración jurada de la mercancía y su valor. 

4. Certificado del seguro indicando el monto de la prima 

5. Certificado de Origen: Certificado efectuado por el exportador, el cual 

certifica el país de procedencia de la mercancía. Este documento es 

primordial en los casos que existe algún acuerdo entre los países que se 

realiza la operación, ya que justifica el beneficio acordado en algún tratado o 

acuerdo. 

6. Lista de Empaque: Se debe efectuar un detalle de la mercancía, en caso de no 

contar con el documento, bastará con la declaración jurada simple por parte 

del consignatario detallando la mercancía y cantidad de bultos. 

 

Finalmente para que el producto ingrese al país deberá aplicarse la restricción 

tarifaria denominado Derechos Aduaneros, en el caso que el producto esté afecto a esta 

situación. 
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C) DERECHOS  ADUANEROS 

 

Los derechos de aduana, se aplican sobre el valor total de la factura emitida por 

el exportador, es decir, valor de la mercancía, valor del seguro y valor del flete, más el 

IVA (19%). La suma del valor de la mercancía, el seguro y el flete, se le conoce con la 

sigla CIF (Costo, seguro y flete). En Chile el régimen general es de un 6%, por lo tanto, 

para poder realizar una importación se deberá aplicarse el régimen general sobre el valor 

CIF de la mercancía. Una vez aplicado el 6%, deberá aplicarse el IVA  sobre el valor 

total. 

 

  C.1) EXCEPCION 

 

 IMPORTACIONES CON PAISES QUE CHILE TENGA UN ACUERDO DE 

COMPLEMENTACION ECONOMICA O TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

 

La aplicación de un derecho aduanero dependerá del tipo de acuerdo que se haya 

efectuado con el país exportador, pero en algunos casos las mercancías pueden estar 

libre de restricción tributaria, y en otros casos tener un porcentaje distinto de tributación, 

aplicándose al producto de manera decreciente hasta llegar a 0% en una determinada 

cantidad de años. 
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Para el ingreso de un producto o servicio a un país es necesario averiguar 

mediante un estudio, el país, la competencia y otros factores que son importantes para 

una importación. Este estudio se le denomina Investigación de Mercados. 

 

 

2.2.4  INVESTIGACION DE MERCADOS 

 

En  el mundo contemporáneo la competencia se hace mucho más fuerte, la oferta, 

la demanda, la industria y hasta los propios consumidores son cada vez más exigentes, 

es por eso que las empresas y la industria exigen realizar constantes cambios y abrirse a 

estos nuevos tiempos de retroalimentación. Sin embargo, para estos cambios es muy 

necesario conocer el mercado, tener conocimiento de la competencia, de las nuevas 

necesidades de los consumidores y para esto se debe analizar e investigar el mercado 

actual. 

 

La investigación de mercados es una técnica que sirve especialmente para 

facilitar la toma de decisiones, tal como lo explica el autor Naresh K. Malhotra, en su 

libro “Investigación de Mercados”, “La investigación de mercados es la identificación, 

recopilación, análisis, difusión, y uso sistemático y objetivo de la información con el 

propósito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificación y 
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solución de problemas”
41

. Por otra parte, no es lo mismo realizar una investigación de 

mercados a nivel local o mercado interno, que de manera internacional. Así lo reflejan 

Michael R. Czinkota y Ilkka A.Ronkainen, expresando lo siguiente: “Algunas personas 

afirman que las herramientas y las técnicas de investigación que se utilizan para el 

marketing internacional son iguales a las que se emplean para la investigación de 

mercados local, y que lo único que cambia es el entorno. Sin embargo, el entorno es 

precisamente lo que determina qué tan adecuadas son las herramientas, técnicas y 

conceptos para el mercado internacional”.
42

 Los autores explican que son 4 las 

principales diferencias
43

 entre una investigación de mercados “doméstico” a uno 

internacional que se deben considerar para realizar una investigación: 

 

 Nuevos parámetros: Aranceles, monedas extranjeras y cambios en su 

valor, diferentes formas de transporte, documentación internacional, 

etc. 

 Nuevos entornos: Aprender sobre la cultura del país anfitrión y su 

demografía, aprender del sistema político, lenguaje, etc. 

 Número de factores implicados: Ingreso a más de un mercado, por lo 

que el número de dimensiones cambiantes se incrementa. 

                                                           

41
  Malhotra, K. Naresh, “Investigación de Mercados”, Editorial Pearson Educación, México DF, 2008, 

página 7. 
42

 Czinkota, Michael & Ronkainen, Ilkka, “Marketing Internacional”, Editorial Cengage Learning, 

México DF, 2008, página 244. 

 
43

 Czinkota, Michael & Ronkainen, Ilkka, “Marketing Internacional”, Editorial Cengage Learning, 

México DF, 2008, página 245. 
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 Definición más amplia de la competencia: Existe una mayor 

competencia al ingresar a un mercado desconocido, ya que se compite 

contra toda la industria nacional. 

 

Los objetivos de investigación deben estar alineados a la misión y visión de la 

empresa. Al efectuar una importación, se debe identificar los mercados que producen los 

bienes deseados y evaluar a las empresas proveedoras por sus capacidades y 

competencia. Por lo anterior señalan que: “El importador tiene que conocer, por 

ejemplo, la confiabilidad de un proveedor extranjero, la consistencia de calidad de su 

producto o servicio y los plazos de entrega”
44

. 

 

Para poder realizar una investigación de mercado es muy importante determinar 

el problema y el proceso que lleva una investigación de mercados. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

44
 Czinkota, Michael & Ronkainen, Ilkka, “Marketing Internacional”, Editorial Cengage Learning, 

México DF, 2008, página 248 
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2.2.4.1 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS 

 

Para comenzar una investigación es fundamental la detección del problema. Es la 

parte crucial porque determinará el diseño y proceso de investigación. Carl McDaniel y 

Roger Gates, enfocan la importancia de identificar correctamente el problema, ya que al 

ser mal identificado o equivocado generará que los objetivos de la investigación y el 

proceso serán errados, produciendo así una pérdida de tiempo y dinero.  Para poder 

determinar el problema los autores señalan que al momento de efectuarse un cambio en 

el entorno de la empresa, los gerentes de Marketing deben  enfrentar las preguntas ¿Qué 

se debe cambiar? y ¿Cómo?, y así como se puede utilizar la investigación que puede 

brindar ayudar a realizar una evaluación de los productos en comparación de la 

competencia, como también puede ayudar a detectar oportunidades que pueden suplir. 

 

Adicionalmente a esto señalan que una vez identificado el problema o la 

oportunidad se deben alinear los objetivos de investigación, la cual lo más importante es 

las fuentes de información que funcionarán como guía. 

 

La segunda parte es la creación del diseño de investigación, el cual lo describen 

como “Plan  para abordar los objetivos o las hipótesis de la investigación. En esencia, 

el investigador desarrolla una estructura o un marco de referencia para responder el 
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problema u oportunidad específicos de la investigación.”
45

. Para poder generar el diseño 

de investigación es necesario determinar si esta va a ser de tipo exploratoria, descriptiva 

o causal. Naresh K. Malhotra lo describe de la siguiente forma: 

 

 Investigación Exploratoria: “Tipo de diseño de la investigación que tiene como 

objetivo principal brindar información y comprensión sobre la situación del 

problema que enfrenta el investigador.”
46

 

 Investigación Descriptiva: “Tipo de investigación concluyente que tiene como 

principal objetivo la descripción de algo, por lo regular las características o 

funciones de un mercado.”
47

 

 Investigación Causal: “Tipo de investigación concluyente donde el  principal 

objetivo consiste en obtener evidencia concerniente a las relaciones causales 

(causa-efecto).”
48

 

 

Una vez determinado el diseño comienza la recolección de datos y el análisis de 

la información para determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

                                                           

45
 McDaniel, Carl & Gates, Roger, “Investigación de Mercados”,  Editorial Thomson, 6° Edición, 

México, 2005, Página 61. 
 
46

 Malhotra, K. Naresh, “Investigación de Mercados”, Editorial Pearson Educación, México DF, 2008, 

página 79. 

 
47

 Malhotra, K. Naresh, “Investigación de Mercados”, Editorial Pearson Educación, México DF, 2008, 

página 82. 

 
48

 Malhotra, K. Naresh, “Investigación de Mercados”, Editorial Pearson Educación, México DF, 2008, 

página 89. 
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Los datos pueden ser primarios y secundarios, según sus fuentes, en el cual el autor 

señala que la principal diferencia entre ambos es su forma de accesibilidad, es decir, los 

datos primarios es la información con la finalidad específica para enfrentar el problema, 

lo cual puede incurrir en una cierta demora y suele ser costosa. Mientras los datos 

secundarios tienen una finalidad distinta al problema. Sin embargo, es rápida y menos 

costosa. 

 

El tipo de Investigación del presente informe es del tipo exploratoria, ya que 

pretende observar y analizar el mercado de microbuses en Chile por medio de un estudio 

de las importaciones de este producto y así reflejar cuál ha sido la evolución durante este 

último tiempo. Por otra parte el informe también considera la descripción para poder 

diferenciar los dos acuerdos económicos que están siendo observados. 

 

Para poder responder las interrogantes, la información será recolectada de 

distintas fuentes, como libros, sitios de internet, noticias, leyes, informes de 

investigación, o entrevistas, entre otras. Esta información utilizada otorgará determinar 

la mejor opción de integración comercial, por lo tanto coincide directamente con los 

objetivos impuestos en el desarrollo del tema. 
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2.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION  

 

La finalidad de la investigación es determinar dos tipos de integración comercial 

aplicados al caso específico de importaciones de microbuses. Sin embargo, la industria 

microbusera ha sido poco investigada o más bien se desconoce este mercado y como ha 

influido la importación de estos vehículos al sistema de transporte público en el último 

tiempo. 

 

Para poder cumplir con los objetivos fue necesario recolectar la mayor 

información posible que pueda responder el motivo por la cual se efectúa este proceso. 

Es necesario diferenciar el tipo de fuente  de información que se recolectó,  por lo tanto 

se debe determinar cuál fue la información primaria y secundaria.  

 

Información Primaria 

 

En primera instancia se debió recurrir a fuente directa, es decir, entrevistas, 

estadística con participantes directos de la investigación como es el caso de la visita 

realizada al Servicio Nacional de Aduanas para poder acceder a la información 

relacionada con la importación del producto. Posterior a eso se realizaron entrevistas  

con actores principales del rubro como por ejemplo de las empresas que producen y 

comercializan los vehículos en Chile, es así como se pudo analizar la situación y el 
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mercado actual de microbuses en Chile y que ayudó a detectar el problema y las razones 

de la investigación. 

 

 

Información Secundaria 

 

Una vez recopilada la información directa se debió acceder a la información 

complementaria, como por ejemplo reportajes a los medios escritos, bibliografías, sitios 

de internet, con el fin de poder abarcar la mayor cantidad información posible para 

determinar la finalidad del estudio.  Es importante señalar que la información recopilada 

ayudó a determinar el  origen del problema a tratar y sus soluciones. 
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2.4  DESARROLLO DEL TEMA 

 

El presente informe busca realizar una investigación de la industria de taxibuses 

o microbuses en Chile
49

, en el cual se podrá observar las distintas formas de integración 

económica en la que se puede  introducir un producto al país. 

 

Chile es un país que tiene múltiples acuerdos comerciales, incluso con las 

principales potencias mundiales y esto se ve reflejado a través de los grandes 

intercambios de bienes que se han generado en la última década, específicamente en el 

mercado de buses y microbuses. El mercado de microbuses cada vez más se está 

dedicando a la importación de vehículos de pasajeros desde  países donde la tecnología 

es más evolucionada que la chilena; es así como se podrá visualizar en la investigación 

los casos de importación de microbuses provenientes de Brasil y China. 

 

Para contextualizar la información, es preciso indicar que en Chile, al igual como 

sucede en Brasil, las empresas que se dedican a la producción de vehículos se les 

denomina empresas carroceras, ya que no se dedican a la producción completa del 

vehículo, sino que importan el chasis
50

 de países productores y sólo producen la 

armazón del microbús, además de algunas terminaciones como puertas, asientos, etc;  tal 

                                                           

49
  En la industria se les conoce como taxibuses, pero para el presente informe se le denominará como 

microbuses. 

 
50

  Estructura que tiene incorporado el motor y las ruedas del vehículo. 
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como se puede apreciar en la figura N° 11 que presenta los componentes de un microbús 

con características transversales a las diferencias entre las marcas. 

 

                    Figura N°11: Componentes de un Microbús. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia para el presente informe 

 

Para poder iniciar la investigación es necesario identificar las empresas 

microbuseras existentes en nuestro país, la cual se podrá apreciar a continuación. 

 

2.4.1  EMPRESAS DE MICROBUSES EN CHILE 

 

Actualmente el mercado de microbuses en Chile está constituido por marcas 

extranjeras, gran parte de ellos son vehículos provenientes de Brasil, los que se pueden 

Chasis 

Carrocería 
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visualizar en regiones como la Región Metropolitana, Región de Valparaíso y Región 

del Bío Bío.  

La industria microbusera chilena, está constituida por muy pocas empresas 

productoras de microbuses, entre las dos más reconocidas son METALPAR e 

INRECAR, que se dedican a la importación de chasis de marcas como Mercedes Benz, 

Volksbus (división de Buses y ómnibuses de Volkswagen), Volvo y Scania,  y 

posteriormente incorporan el armazón de la máquina, por lo que se denominan empresas 

carroceras. Además de las empresas productoras de carrocería en Chile, también 

contamos con empresas chilenas que importan y distribuyen  microbuses ya elaborados 

en Brasil, como por ejemplo EPYSA, BRASIL BUSES, VIVIPRA, entre otros. 

 

A continuación se presentarán  breves reseñas de empresas del rubro existentes 

en nuestro país. 

 

 

2.4.1.1  EMPRESAS CARROCERAS CHILENAS  

 

Según la investigación en terreno a través de entrevistas y reportajes se pudo 

identificar dos empresas dedicadas a la confección de carrocerías en nuestro país, las 

cuales son METALPAR e INRECAR. 
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A) METALPAR 

 

Industrias Metalúrgicas Paredes S.A, más conocida como METALPAR, fue 

creada en el año 1966 por Don Amado Paredes.  En sus comienzos se establecieron en 

un pequeño galpón en la Comuna de la Reina donde se caracterizó por la fabricación de 

buses, idea que continúa hasta el día de hoy. 

 

El gran golpe de METALPAR se dio en 1977 cuando se adjudicó la distribución 

oficial de la marca Mercedes Benz para la importación de Chasis en el país para la 

posterior confección carrocera. Tal satisfacción en calidad y seguridad dio la marca que 

en el año 1987 la Santa Sede le adjudicó a la empresa la confección del Papa Móvil, en 

el cual el Papa Juan Pablo II, recorrió Santiago. 

 

En los años 90´s la empresa METALPAR proveía a gran parte del país con sus 

microbuses. Sin embargo, con la llegada del nuevo sistema de transporte a la Región 

Metropolitana y el incremento de participación de microbuses brasileños a la 

locomoción colectiva del país, provocó una restructuración en la empresa, la cual gracias 

al acuerdo comercial con China, se inició la incorporación de máquinas provenientes del 

país asiático a Chile. 

 

METALPAR tiene sucursales en Concepción, Valparaíso, Filiales en Argentina y 

Perú, además de la Casa Matriz en Santiago. 
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B) INRECAR 

 

Industria Chilena  de Carrocerías S.A, más conocida como INRECAR, comenzó 

hace casi 40 años. Inicialmente se caracterizaba como una empresa de reparación para 

buses y microbuses y con los años logró ganar prestigio convirtiéndose en una fábrica 

carrocera de buses. 

 

Pese a su buen comienzo en el año 2009, INRECAR vivió su momento más 

complejo declarándose en quiebra producida por la crisis financiera mundial que 

atravesaba esos años. Luego de un receso y la incorporación de nuevos inversionistas, 

tuvo un renacer restableciéndose nuevamente en el mercado con un volumen de 

producción superior, destacando la fabricación de productos de calidad y gran 

durabilidad. 

 

2.4.1.2  REPRESENTANTES EN CHILE DE CARROCERIAS BRASILEÑAS 

 

 Brasil es un gran productor de vehículos, es por eso que en la mayoría de los 

países tiene representantes exclusivos de las marcas que producen este tipo de vehículos 

que son los microbuses. Según la Asociación Nacional de Fabricantes de Vehículos 

Automotores en Brasil (ANFAVEA), el país posee diez empresas carroceras, tal como 

se puede visualizar en la figura N° 12,  por lo tanto a continuación se presentará una 
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breve reseña histórica de los representantes exclusivos, de las empresas incluidas en el 

cuadro, existentes en nuestro país. 

 

Figura N°12: Marcas de vehículos producidos en Brasil.  

                                      Fuente: ANFAVEA, 2013 

 

 

A) EPYSA 

 

La empresa EPYSA, es la encargada de traer, hace dos décadas, la marca  

Marcopolo a Chile, las cuales son fabricadas íntegramente en Brasil. Los buses de esta 

empresa en nuestro país han incrementado sus ventas los últimos años 

considerablemente, debido a que hoy en día existen  posibilidades financieras  para los 

microempresarios que hacen más accesible la adjudicación de créditos empresariales. 

Esto se puede apreciar en un extracto del siguiente  reportaje del diario El Mercurio: 
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“Después de Brasil, su país de origen, Chile es el segundo mercado más 

relevante para el grupo empresarial Marcopolo, cuya principal actividad es la 

fabricación de buses.”
51

 

 

EPYSA es el representante exclusivo de  MARCOPOLO BUSES en Chile, es así 

como se puede visualizar en su página web
52

. 

 

B) BRASIL BUSES 

 

BRASIL BUSES S.A. es una comercializadora de vehículos y repuestos.  Desde 

el año 1997 se encuentra en funcionamiento como  representante exclusivo para Chile de 

las marcas de carrocerías de buses: CAIO e IRIZAR.  

CAIO, es una empresa brasileña, que al igual que las empresas nacionales 

Metalpar e Inrecar, se dedica a la fabricación de carrocerías para transporte urbano con 

cerca de 60 años de experiencia en el rubro. Chile uno de los principales mercados con 

los cuales comercializa utilizando la empresa Brasil Buses S.A para su distribución. 

 

                                                           

51
 Gutiérrez, Marco. (2011). “Brasileña Marcopolo prevé introducir marca de buses pequeños en 

Transantiago”, [En Línea], http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=85908; Reportaje 

diario El Mercurio, 07.11.2013;  11:03 Hrs. 
52

Marcopolo, Brasil. (2013). “Representantes en el Exterior: Chile”, [En Línea], 

http://www.marcopolo.com.br/marcopolo/es/representantes/exterior?atividade=&pais=8,06.12.2013; 

12:48 Hrs. 

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=85908
http://www.marcopolo.com.br/marcopolo/es/representantes/exterior?atividade=&pais=8
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C) VIVIPRA 

 

La empresa VIVIPRA LTDA. nació el año 1985  dedicándose fundamentalmente 

a la distribución y venta de buses para el segmento de transporte interprovincial y 

urbano de pasajeros.  La empresa es  representante exclusivo para Chile de la fábrica de 

carrocerías BUSSCAR de Brasil. 

 

El año 2010, VIVIPRA se convierte en el único grupo multimarca importador de 

buses en Chile, al incluir la representación y distribución de marcas como King Long 

(China), Mascarello (Brasil) y Modasa (Perú). 

 

D) COMISA 

 

  COMISA S.A es la representante exclusiva en Chile de la empresa carrocera 

brasileña COMIL. 

COMIL es una empresa de microbuses que fue creada en el año 1985 en la 

ciudad de Erechim, ubicada al norte del estado Rio Grande do Sul. En la actualidad 

COMIL está presente en más de 30 países siendo Argentina y Chile sus primeras 

exportaciones iniciadas en el año 1991. 
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A continuación se presentará un cuadro resumen de las empresas nombradas en 

la figura N°13. 

Figura N°13: Empresas de microbuses en Chile. 

                              Fuente: Elaboración propia para el presente informe. 

 

2.4.2   INDUSTRIA EN CHILE 

 

Brasil es hoy el principal proveedor de microbuses en nuestro país, esto se debe a 

los grandes beneficios de introducir este producto a Chile considerando las bajas  

barreras de entrada atribuida al Acuerdo de Complementación Económica N°35 que 

Chile mantiene con Mercosur y un incentivo que tiene Brasil a la exportación de 

maquinarias. Según las estadísticas que podemos visualizar en la figura N°14, la cual se 

divide en dos cuadros (el primero muestra un gráfico de barra en porcentaje, mientras el 

segundo detalla la cantidad total de las importaciones hasta Mayo de 2013), Brasil posee 

la mayor cantidad de exportaciones hacia Chile de la partida arancelaria 8702.10.91 
53

, 

                                                           

53
 Vehículos automóviles para transporte de 10 o más personas, incluido el conductor,  con motor de 

émbolo (pistón) de encendido por compresión (Diésel o Semi-Diesel) de cilindrada inferior o igual a 2500 

cm³. 
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desde el año 2009 hasta Mayo de 2013, con una participación de las importaciones de un 

74%, lo cual ya refleja que el país sudamericano ha entrado con fuerza a nuestro país 

este último tiempo. Sin embargo, hay que señalar que China es el segundo mayor 

importador y que ha evolucionado considerando que desde Enero a Mayo del 2013 se 

importaron 578 unidades, casi un tercio del total  que se ha importado desde el 2009 

hasta esa fecha, por lo que es una tendencia que Brasil y China son los países que más 

proveen a nuestro país de estos vehículos. 

 

          Figura N°14: Importaciones de Microbuses en Chile 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información del  Servicio Nacional de Aduanas, bajo la  Ley de 

Transparencia 2013. 
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Fuente: Elaboración propia en base a la información del  Servicio Nacional de Aduanas, bajo la   Ley de 

Transparencia 2013. 

 

 

El sistema de transporte en Chile ha evolucionado en la última década en relación 

a sus máquinas, ya que estas cifras de importaciones que se mostraron son de los últimos 

5 años. Sin embargo, es importante aclarar que esta situación no siempre fue así. 

 

2.4.2.1  EVOLUCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 

 

En primer lugar debemos remontarnos a la década de los 90´s, momento en el 

cual gran parte de los microbuses del transporte público en Chile eran producidos en 

nuestro país por las empresas carroceras METALPAR e INRECAR. En 1991 comenzó 

el sistema de transporte en la Región Metropolitana con las famosas “Micros Amarillas”, 
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que eran las encargadas de brindar los recorridos a los usuarios. Así se  puede ver en la 

figura N° 15 ejemplos de estos microbuses. 

 

Figura N° 15: Ejemplo de “Micros Amarillas”. 

    Inrecar                                                                                          Metalpar  

Fuente: Chile Buses (2002). 

 

Ese año el gobierno debió invertir cerca de 14 millones de dólares para el retiro 

de 2.600 buses que ya estaban deteriorados, estableciendo así  un límite de 18 años para 

la edad de los buses de circulación pública, renovando cerca de 2.000 microbuses 

durante los años siguientes principalmente de las carroceras nacionales; además reguló y 

supervisó las  de emisión de gases 
54

. 

 

                                                           

54
 Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile, 2013, “Plan Transantiago”, [En Línea],  

http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-97807.html, 03.12.2013; 20.58 Hrs. 
 

http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-97807.html
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En 1990 también es el inicio de la interacción comercial de Chile con los demás 

países, partiendo con el Acuerdo de Complementación Económica con  Bolivia, el cual 

fue firmado el 6 de Abril de 1993 
55

 y en donde se beneficia y se facilita la interacción 

de bienes y servicios. Si bien es cierto, que la entrada de bienes a Chile ha existido desde 

mucho antes, en esta época fue el inicio de los acuerdos y tratados comerciales 

permitiendo a Chile tener beneficios y rebajas para que los demás países puedan ingresar 

sus productos,  por lo que hace que hoy en día en general los productos extranjeros se 

hayan masificado como por ejemplo los microbuses brasileños y chinos. 

 

En la actualidad la situación es distinta a los 90´s, ya que a partir del año 2007 en 

Santiago hubo una transformación del sistema de transporte afectando a los productores 

carroceros nacionales, el nuevo sistema de transporte se llamaría TRANSANTIAGO. En 

esta oportunidad mencionamos y ejemplificamos con Santiago, ya que es la capital de 

Chile y concentra la mayor población del país. Según el último CENSO realizado el año 

2012, la Región Metropolitana registra un 40,33% del total de la población del país 

(Población de Chile 16.572.475 habitantes), seguida por la Región del Bío Bío con 

11,86% y la Región de Valparaíso con un 10,40% de densidad poblacional
56

. Por lo 

anterior, podemos inferir que el nuevo sistema de transporte afecta de gran manera a las 

Regiones y los carroceros nacionales, ya que gran parte de los vehículos de transporte 

                                                           

55
 Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales, 2013, “ Acuerdos Comerciales”, [En 

Línea], http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/, 03.12.2013;18.29 Hrs. 
56

  El Mercurio, 31 de Agosto de 2013,  “INE informa que son 16.572.475 los chilenos, según último 

Censo”, [En Línea], http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/08/31/558351/ine-informa-que-chile-

tiene-16572475-habitantes-segun-ultimo-censo.html; 03.12.2013, 21:14 Hrs. 

http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/
http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/08/31/558351/ine-informa-que-chile-tiene-16572475-habitantes-segun-ultimo-censo.html
http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/08/31/558351/ine-informa-que-chile-tiene-16572475-habitantes-segun-ultimo-censo.html
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público están concentrados en la Región Metropolitana, tal como se puede apreciar en la 

siguiente figura N°16. 

 

 Figura N° 16: Parque vehicular del servicio de transporte público según región. 

 

  

 

Fuente: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros-Subsecretaría de Transportes, 

31 de Octubre de 2013. 

 

 

El TRANSANTIAGO o sistema integrado de locomoción colectiva, tanto 

microbuses como el tren subterráneo, implementado en el año 2007 modificó totalmente 

el método en que se manejaba el transporte público, es decir, las famosas “micros 

amarillas” ya no existirían y se licitarían los recorridos. Las máquinas son suministradas 

por empresas privadas, las cuales se adjudicaron una concesión de los recorridos a través 
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de contratos de prestación de servicios al estado, siendo el Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones el que se encarga de supervisar y fiscalizar el servicio. Según datos 

de la página web del Transantiago  la red alcanza un total de 11.395 kilómetros de 

servicios, con más de 4 millones de viajes diarios
57

. 

 

Las empresas que proveen los vehículos, conocidos como Operadores,  son siete: 

ALSACIA, SUBUS, BUSES VULE, EXPRESS DE SANTIAGO, BUSES 

METROPOLITANA, RED BUS y STP DE SANTIAGO; las cuales se preocupan de 

proveer los microbuses y por otro lado planificar el servicio, ya sea en frecuencia y  

recorridos conjuntamente con el ministerio de transporte. 

 

El sistema trae consigo la implementación del pago único para los usuarios en 

una tarjeta llamada “ Tarjera Bip!”, las que se pueden cargar en estaciones del metro o 

en punto habilitados. Otra novedad que instala este modelo es que los servicios se 

dividen por recorridos. Por ejemplo se dividen en recorridos Troncales y 

Alimentadores
58

, tal como se detallarán  a continuación: 

 

                                                           

57
  Transantiago, 2013, “Historia”, [En Línea], 

http://www.transantiago.cl/index.php/component/content/article/17-quienes-somos/65-historia, 

03.12.2013; 21:41 Hrs. 

 
58

  El Mercurio, 2007,  “Como entender la nueva red de transporte y planificar recorridos”, [En Línea], 

http://www.emol.com/especiales/infografias/transantiago_bip/, 03.12.2013, 21:48 Hrs. 

http://www.transantiago.cl/index.php/component/content/article/17-quienes-somos/65-historia
http://www.emol.com/especiales/infografias/transantiago_bip/
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 Servicio Troncal: Micros que realizan el recorrido más largo con la finalidad de 

conectar distintas áreas entre sí. Funcionan como el esqueleto del sistema y son 

de color Blanco con línea Verde. 

 Servicio Alimentador: Encargado del servicio local y se diferencian por las áreas 

que cubren identificadas con letra y un color específico. Como bien dice su 

nombre los alimentadores o servicio local, “alimentan” para poder conectar con 

los recorridos largos o el Metro. Por ejemplo el recorrido que cubre La Florida 

con la Granja es de color Azul y la letra E. 

 

El problema que produce el Transantiago a las carroceras chilenas es una pérdida 

de participación en el sistema de locomoción colectiva en la Región Metropolitana, 

debido a que los operadores del Transantiago tratan de buscar una mayor rentabilidad, 

las empresas que distribuyen las marcas brasileñas en Chile otorgan  mayores beneficios 

en relación a costos, tecnología, etc. Es por eso que  podemos identificar que la gran 

mayoría los operadores del Transantiago incorpora gran parte de su flota, microbuses 

importados desde Brasil, como por ejemplo: 

 

A)  ALSACIA: Flota de buses con estándar Transantiago y tecnología Euro III 
59

 o 

EPA98 diésel o superior y cuenten con algún sistema de post tratamiento de emisiones 

                                                           

59
 Normativa Europea  de emisiones de gases de combustión de los vehículos. 
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que permiten reducirlas en al menos un 80%, y las cuales principalmente son buses de 

marca Volvo, distribuidas por Marcopolo o Busscar
60

. 

 

B) SUBUS: La empresa cuenta con 1265 buses divididos en los distribuidores de 

Marcopolo y Caio
61

. 

C) RED BUS La flota está compuesta por 576 buses y 32 vehículos de apoyo, siendo los 

principales distribuidores NEOBUS y CAIO
62

. 

 

A continuación se podrá ver en la figura N° 17 algunos modelos de carrocerías 

brasileñas establecidas en el sistema de transporte de la Región Metropolitana. 

 

 

 

 

                                                           

60
  Alsacia, 2011, “Memoria Anual 2011 Alsacia”, pág. 11-12, 03.12.2013. 

61
 SuBus, 2013, “Nuestros Buses”, [En Línea], http://www.subus.cl/buses.php?perfil=empresas, 

03.12.2013, 22.18 Hrs.  
62

 Red Bus Urbano, 2013,  “Flota”, [En Línea],  http://www.redbusurbano.cl/flota.html, 03.12.2013, 

22:21 Hrs. 

http://www.subus.cl/buses.php?perfil=empresas
http://www.redbusurbano.cl/flota.html


 
 
 
 

83 
 

Figura N°17: Modelos de carrocerías brasileñas en el TRANSANTIAGO.          

Marcopolo                                                                Marcopolo 

Fuente: SUBUS Chile. 

 

Por lo anterior podemos reafirmar que las empresas carroceras chilenas 

efectivamente se vieron perjudicadas con esta nueva propuesta del gobierno de Chile en 

licitar a empresas para brindar los vehículos a los usuarios de Santiago, por lo que la 

mayoría prefirió utilizar flota extranjera en desmedro a la nacional debido a los diversos 

beneficios, como por ejemplo el otorgado por el Banco del Desarrollo Nacional de 

Brasil a los exportadores brasileños. 
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2.4.3  BENEFICIO OTORGADO A EXPORTADORES BRASILEÑOS POR EL 

BANCO DEL DESARROLLO DE BRASIL 

 

El Banco del Desarrollo de Brasil (BNDES), busca el fomento de la expansión de 

la industria y la infraestructura del país, además incentiva a las empresas locales a través 

de apoyo financiero. 

 

Desde que  comenzó a regularizarse el transporte público en nuestro país y a 

medida que la población ha incrementado, la entrada de microbuses extranjeros al 

mercado nacional, especialmente proveniente de Brasil, ha tenido un considerable 

aumento. 

 

Como consecuencia de este aumento, poco a poco el país Sudamericano ha visto 

en América Latina una gran oportunidad de negocio para exportar maquinarias 

nacionales. Dentro de estos países que son potenciales nichos de mercados se encuentran 

inicialmente Argentina, Chile y Paraguay. 

 

La motivación que ha generado esta nueva oportunidad generó grandes 

expectativas, por lo que el Banco del Desarrollo de Brasil (BNDES) implementó un 

modelo de financiamiento para el incentivo a la exportación Brasileña, el denominado 

BNDES Exim Automático.  
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El BNDES Exim Automático se encarga de fomentar  la comercialización de 

bienes brasileños, por medio de una red de bancos acreditados en el exterior, es decir,  el 

BNDES realiza acuerdos con bancos locales del país al cual se destinarán los bienes, en 

donde su función es aportar económicamente para que estos bancos locales financien a 

los importadores y así cancelarle al productor Brasileño. 

 

Este financiamiento comenzó aproximadamente en el año 2009 en el cual el 

BNDES acordó con los bancos extranjeros convenios para fomentar las exportaciones 

brasileñas, donde el principal beneficio es una línea de crédito a bajo interés y a largo 

plazo. Los bienes que se encuentran contemplados dentro de este financiamiento  son 

máquinas e implementos agrícolas, máquinas industriales, autobuses y camiones, 

máquinas viales, generadores y transformadores y equipos de telecomunicaciones 

brasileños.   

 

El Banco del desarrollo de Brasil pretende incentivar las exportaciones brasileñas 

favoreciendo no solamente a los empresarios, sino que también a los Bancos y a los 

importadores de cada uno de los países involucrados. 

 

Beneficiarios del acuerdo 

 

A) El exportador brasileño, el cual no correrá riesgos comerciales, y a la vez tendrá un 

producto competitivo para comercializar su producto en el exterior.  
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B) El cliente tendrá mayor accesibilidad de adquirir bienes brasileños a través del 

convenio con los bancos locales con una línea de crédito a largo plazo. 

C) Bancos en el extranjero obtendrán un beneficio, ya que a través del acuerdo con el 

BDNES podrán tener líneas de créditos más competitivas, además de tener un plus para 

la captación de más clientes. 

 

Debido a esta modalidad de apoyo implementada por el BNDES, se pretende 

masificar las colaboraciones entre bancos acreditados en busca de crear una red de 

bancos acreditados en el exterior. En Chile el convenio se realiza con los bancos 

Santander, Banco de Chile, Banco de Crédito e Inversiones (BCI), Banco del Estado de 

Chile y Corpbanca, cuyos plazos crediticios son máximo de 5 años a una tasa de interés 

Libor
63

 de 0,4 a 1,35 % anual, dependiendo del banco y el país
64

.  Inicialmente el 

acuerdo contemplaba una línea de crédito equivalente a hasta US$ 2,4 mil millones para 

las cinco instituciones financieras mencionadas anteriormente. Por lo anterior busca dar 

mayor agilidad operativa a la financiación de las exportaciones brasileñas habilitando 

una concesión crediticia a los bancos en el exterior.  

 

                                                           

63
 Se llama así a la tasa de interés que usan los bancos como referencia para fijar el valor de diversos 

productos financieros. Es una  medida del costo de los préstamos entre los bancos que es fijada a diario en 

un proceso que supervisa la Asociación de Banqueros Británicos. 

 
64

Banco del Desarrollo de Brasil, Marzo de 2013, “BNDES Exim Automático”, [En Línea], 

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/download

/eximautomatico/Circ038_13_Folder_ING_ESP.pdf,  Pág.4,  25.12.2013; 18:16 Hrs. 

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/download/eximautomatico/Circ038_13_Folder_ING_ESP.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/download/eximautomatico/Circ038_13_Folder_ING_ESP.pdf
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El proyecto inicial en Chile era la exportación de carros para el Metro de 

Santiago de la marca francesa ALSTOM (compañía que posee fábrica de producción en 

Sao Paulo)  por US$ 200 millones, para la Línea 2 y para la Línea 4 del Metro. Además 

de US$ 250 millones en exportaciones de autobuses para líneas troncales y 

alimentadoras. Sin embargo, el cambio al TRANSANTIAGO no fue tan fácil, ya que no 

se podía dar de baja todos los microbuses existentes antes del 2007 y reemplazarlos por 

las nuevas máquinas, sobre todo por la cantidad que se necesita para abastecer a toda la 

ciudad. Lo primero que sucedió fue que los nuevos operadores compraron parte de los 

microbuses amarillos existentes, que tenían menor vida útil hasta ese momento, y las 

transformaron para incluirla al nuevo sistema de transporte, tal como se puede apreciar 

en la siguiente figura N°18, el cual es un microbús de la marca Metalpar. 

 

     Figura N° 18. Microbús transformado para Transantiago 

  

 

 

 

                               

                                      

 

 

                                                    Fuente: Chile Buses (2007) 
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En la actualidad, podemos apreciar cada vez menos este tipo de microbuses 

transformados o enchulados por las calles de Santiago y es más común apreciar las 

nuevas máquinas, tal como lo comunicó el Ministro de Transporte y 

Telecomunicaciones, Pedro Pablo Errázuriz, el día 25 de Abril del presente año: 

 

“En un 86% se ha reducido el número de buses “enchulados” en el 

Transantiago durante el gobierno del Presidente Piñera. Esto, pues desde junio de 2010 

hasta hoy, este tipo de buses ha bajado de 1.968 a 275 máquinas. De esta manera, 

apenas un 4% de los 6.298 buses que componen la flota total del sistema corresponde a 

“enchulados”, llegando a su mínimo histórico desde el inicio del Transantiago.
65

” 

 

Lo que busca el gobierno es posicionar la flota del servicio público en unas de las 

más modernas del mundo, es por esto que toda la inversión que se han realizado para la 

modernización del servicio y/o flota  ha logrado que hoy en día  la antigüedad media de 

la flota sea aproximadamente cerca de 5 años. Por otra parte, las carroceras nacionales 

han tenido que enfocar la venta de su flota a los empresarios de regiones, ya que el nicho 

de mercado en Santiago ya está consolidado con flota extranjera. Tal es el caso de 

INRECAR y METALPAR que se han enfocado en la venta de microbuses más pequeños 

conocidos comúnmente como “liebres”. 

  

                                                           

65
 Gobierno de Chile, 25 de Abril de 2013,  “Buses enchulados de Transantiago disminuyen en 86% desde 

2010 y llegan a mínimo histórico”, [En Línea],  http://www.gob.cl/informa/2013/04/25/buses-enchulados-

de-transantiago-disminuyen-en-86-desde-2010-y-llegan-a-minimo-historico.htm, 04.12.2013; 14:46 Hrs. 

http://www.gob.cl/informa/2013/04/25/buses-enchulados-de-transantiago-disminuyen-en-86-desde-2010-y-llegan-a-minimo-historico.htm
http://www.gob.cl/informa/2013/04/25/buses-enchulados-de-transantiago-disminuyen-en-86-desde-2010-y-llegan-a-minimo-historico.htm
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Evidentemente el Transantiago permitió utilizar beneficios que brindan los 

acuerdos comerciales que posee Chile con otros países. Ya está en evidencia el caso 

particular con Brasil, que otorga la masificación de los vehículos de ese país en nuestro 

sistema de transporte, no sólo en Santiago, si no que ha permitido instalarse en las 

regiones más importantes del país.  Por otra parte la empresa METALPAR ha decidido 

también ampararse al Tratado de Libre Comercio que Chile tiene con China, tratado que 

tiene el beneficio de la liberación de aplicación de tributación a los productos y así es 

más accesible poder introducir microbuses elaborados en ese país, los cuales son menos 

costosos que producirlo en Chile, y así poder maximizar sus recursos, ya que para la 

empresa la baja de participación de mercado provocó una crisis financiera, afectando 

también su producción, por lo que la importación y distribución de microbuses 

elaborados en China resulta más conveniente, tecnológica y económicamente. Es así 

como podemos ejemplificar lo que sucede en las ciudades de Temuco, Iquique y Punta 

Arenas, donde ya METALPAR incorporó el modelo Maule proveniente elaborado en 

China a estas ciudades
66

. 

 

Es por eso que a continuación desglosaremos los dos acuerdos comerciales que 

han permitido introducir microbuses a Chile desde Brasil y China. 

 

                                                           

66
 Metalpar, 2013, “Éxito de ventas de lanzamiento de taxibus Maule”,  [En Línea], 

http://www.metalpar.cl/destacadas/exito-de-ventas-de-lanzamiento-de-taxibus-maule/, 04.12.2013; 17:24 

Hrs. 

http://www.metalpar.cl/destacadas/exito-de-ventas-de-lanzamiento-de-taxibus-maule/
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2.4.4  ACUERDOS DE INTEGRACION ECONOMICA QUE PERMITEN LA 

APLICACIÓN DE IMPORTACION DE MICROBUSES A CHILE CON 

BENEFICIOS. 

 

2.4.4.1  ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA CHILE-

MERCOSUR (ACE N° 35) 

 

 El acuerdo efectuado el día 25 de Julio de 1996, entró en vigencia el 1° de 

Octubre del mismo año en el que  se establece a Chile como miembro asociado del 

MERCOSUR, es decir,  con Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay. El acuerdo tiene 

relevancia debido a que fue la primera alianza en bloque que realizó Chile. Los 

beneficios del acuerdo son los siguientes: 

 

 “Establecer un marco normativo para constituir un espacio económico entre 

Chile y MERCOSUR. 

 Liberación del comercio de mercaderías. 

 Establecer las condiciones para una gradual liberación del comercio de 

servicios. 

 Promover las inversiones recíprocas. 
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 Facilitar el desarrollo y utilización de la infraestructura física y de las 

interconexiones bioceánicas”
67

. 

 

Ante los puntos indicados anteriormente podemos inferir que el objetivo del 

Acuerdo de Complementación Económica que Chile sostiene con el MERCOSUR es la 

libre circulación de bienes y servicios e incentivar las inversiones recíprocas. 

Adicionalmente se debe sumar la cercanía que tiene Chile con los integrantes del 

MERCOSUR lo que brinda una ventaja en relación con los demás países con que Chile 

tiene un acuerdo. Cabe señalar que en la actualidad un 99%  de los productos se 

encuentra libre de arancel, a excepción del trigo y la harina de trigo. Según las 

estadísticas elaboradas por el Servicio Nacional de Aduanas en Octubre de 2013, el 

principal país que exporta a Chile del MERCOSUR es Brasil y esto se debe a los 

grandes intercambios de bienes que se han establecido en este último tiempo, tal como 

se puede ver reflejado en la figura N°19. 

 

 

 

 

 

 

                                                           

67
 Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales. (2013). “Acuerdo de Complementación 

Económica Chile – Mercosur”, [En Línea], http://www.direcon.gob.cl/detalle-de-

acuerdos/?idacuerdo=6282, 08.12.2013; 23:28 Hrs. 

http://www.direcon.gob.cl/detalle-de-acuerdos/?idacuerdo=6282
http://www.direcon.gob.cl/detalle-de-acuerdos/?idacuerdo=6282
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Figura N°19: Importaciones desde América a Chile en el Mes de Octubre de 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Servicio Nacional de Aduanas, Informe Mensual de Comercio Exterior, Octubre 2013. 

 

Brasil durante el último tiempo ha sido muy importante en las importaciones a 

Chile, es más según el mismo estudio establece que es el cuarto país que más importó 

(total de productos) en el mes de Octubre detrás de las potencias EE.UU, Unión Europea 

y China, siendo una constante en los últimos años.  Una de las razones que pueden 

justificar esta relevancia en las importaciones es la introducción de vehículos y 

maquinarias a nuestro país, es decir, vehículos particulares, buses, microbuses y trenes 

del Metro de Santiago, tal como se puede apreciar en el siguiente extracto del reportaje 

elaborado por la sección Economía y Negocios del Diario El Mercurio el 02 de Enero de 

2006, un año antes de entrar en vigencia el Transantiago definitivamente:  
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“Brasil experimentó el mayor aumento en sus exportaciones hacia Chile (25%), 

impulsado por el crecimiento en las importaciones de vehículos para transporte público 

(32% de participación en la canasta de Brasil), los que ingresaron a Chile libres de 

arancel. Este efecto hizo caer el arancel promedio de 1,1 a 0,4%.”
68

 

 

Una vez ya puesto en marcha el Transantiago estas cifras aumentaron aún más tal 

como se pudo apreciar en las estadísticas de importación establecidas en la primera parte 

del informe.  Es preciso señalar que la entrada de los vehículos en general, ya sea 

microbuses, buses, vehículos de pasajeros, maquinarias, etc; a nuestro país desde Brasil 

se debe principalmente a dos factores: El Acuerdo de Complementación Económica 

N°35 y el incentivo establecido por el Banco del Desarrollo de Brasil, esto justificado 

por la renovación de flota de nuestro servicio de transporte público, especialmente en la 

Región Metropolitana. 

 

2.4.4.1.1 METODOLOGIA DE IMPORTACION 

 

Según el Decreto N° 5.647 (Ver Anexo N°1)  promulgado por el Presidente de la 

República de Brasil, Luiz Inácio Lula Da Silva, el día 29 de Diciembre de 2005, incluido 

en el  ACE N°35 que mantiene Chile con el Mercosur, la República de Chile otorga la 

                                                           

68
 Diario El Mercurio. (02 de Enero de 2006). “Arancel efectivo de Chile llega a 2%”, [En Línea], 

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=5982, Economía y Negocios, 09.12.2013; 0:49 

Hrs. 

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=5982
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liberación del arancel para la importación de vehículos provenientes de Brasil, tal como 

se puede apreciar en el siguiente fragmento:  

 

"Artículo 1 -. La República de Chile otorga a la República Federativa del Brasil, una 

preferencia del 100% para los automóviles clasificados en los ítems NALADI / HS 

8702.10.00 y 8702.90.00.", siendo estas dos codificaciones arancelarias específicamente 

los microbuses. 

 

El método de producción e introducción del microbús a nuestro país es el 

siguiente: 

 

En primer lugar, Brasil cuenta con plantas de producción de chasis de las marcas 

Mercedes Benz, Scania, Volvo y Volkswagen que suministra a toda nuestra región, por 

lo tanto la manera de operar de las empresas carroceras en ese país es la compra del 

chasis y  posteriormente la incorporación del armazón. Las empresas carroceras 

brasileñas cuentan con plantan en puntos estratégicos del país, tal es el caso de 

MARCOPOLO que cuenta con plantas de producción en Río de Janeiro, la cual abastece 

la parte norte de Brasil y además una planta en Caixas do Soul, la cual está ubicada en la 

parte sur de Brasil y abastece a nuestro país.  
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El proceso de importar el producto a nuestro país es que la carrocera en Brasil 

envía los vehículos en movimiento, es decir, los microbuses vienen circulando desde el 

sur de Brasil a nuestro país (Figura N°20). Una vez arribado a Chile, es recibido por el 

representante de la marca en Chile, el cual se encarga de la venta al cliente final.  Al 

momento de la venta del producto, el representante realiza todas los afinamientos 

correspondientes para la entrega del vehículo, es decir, adherir o quitar asientos de 

acuerdo al requerimiento del cliente, lavado y pintado de la máquina (según el recorrido 

en el transporte público o si es particular), la incorporación de las placas que se 

visualizan en los microbuses manifestando la marca del representante y revisión técnica 

para corroborar que todo está en correcto orden , tal como control gases, luces, llantas, 

ruedas, frenos, y lubricantes. 

 

 Figura N°20: Trayecto Terrestre desde Brasil a Chile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia basada en la información de la página web de Marcopolo Brasil. 
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2.4.4.2  TRATADO DE LIBRE COMERCIO CHILE-CHINA 

 

El Tratado de Libre Comercio entre Chile y China es sin duda uno de los más 

importantes que firmó nuestro país. Actualmente China es el principal socio económico 

de Chile
69

, y gran parte de eso es por la exportación del Cobre, es más China es el 

receptor del 24% del total de exportaciones chilenas. A pesar de mantener un 

intercambio comercial desde muchos años antes, el acuerdo fue firmado finalmente en el 

año 2005. Sin embargo, este fue dividido en tres partes
70

: 

 TLC comercio de bienes, fue el inicial acuerdo y fue suscrito en el año 

2005. 

 Acuerdo suplementario de comercio de servicios, es la incorporación de 

los servicios al acuerdo inicial y esta extensión fue incluida en el año 

2008 y su entrada en vigencia fue a partir de Agosto de 2010. 

 Acuerdo suplementario de inversiones, el cual aún no se encuentra en 

vigencia. 

 

 

                                                           

69
 El Mercurio, 2013, “TLC entre Chile y China genera fuerte crecimiento de las exportaciones no 

mineras”, Economía, [En Línea] http://www.emol.com/noticias/economia/2013/09/03/617902/tlc-entre-

chile-y-china-genera-fuerte-crecimiento-de-las-exportaciones-no-mineras.html, 09.12.2013, 11:34 Hrs. 

 
70

 Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales. (2013). “Tratado de Libre Comercio 

Chile – China”, [En Línea], http://www.direcon.gob.cl/detalle-de-acuerdos/?idacuerdo=6246, 

09.12.2013; 11:55 Hrs. 
 

http://www.emol.com/noticias/economia/2013/09/03/617902/tlc-entre-chile-y-china-genera-fuerte-crecimiento-de-las-exportaciones-no-mineras.html
http://www.emol.com/noticias/economia/2013/09/03/617902/tlc-entre-chile-y-china-genera-fuerte-crecimiento-de-las-exportaciones-no-mineras.html
http://www.direcon.gob.cl/detalle-de-acuerdos/?idacuerdo=6246
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El objetivo del tratado fue lograr la liberación progresiva y recíproca de los 

bienes comercializados en ambos países. El punto más beneficioso para Chile es la 

exportación al país asiático por la gran demanda del cobre. Sin embargo, en 

importaciones también se ha visto favorecido, ya que gran parte de los productos 

importados son bienes de consumo, por ejemplo tecnología, maquinarias, vehículos en 

general y otros artículos que se pueden visualizar en el comercio nacional. 

 

Según la Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales 

(DIRECON) el programa de desgravación arancelaria aplicada a los productos que  

ingresan a nuestro país desde China consta de cuatro listas, las cuales se mostrarán en la 

siguiente figura N° 21. 

 

 Figura N° 21: Lista de Desgravación Arancelaria de Importaciones desde China 

a Chile. 

 

                                                  Fuente: DIRECON, 2006 
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Los productos que se encuentran dentro de las exclusiones son aquellos que se 

encuentran sensible con respecto a la producción China, por lo tanto dentro de las 

negociaciones efectuadas se otorgó una protección a  estos productos, es decir, excluidos 

de la desgravación arancelaria. Nos referimos así al trigo, la harina de trigo, el azúcar, el 

cemento, neumáticos recauchados, algunos textiles, entre otros. 

 

Por otro lado el último tiempo el mercado automotriz proveniente de China ha 

aumentado considerablemente, incluso este año alcanzando casi un 20% de participación 

en el mercado chileno
71

. Múltiples marcas se han consolidado en nuestro país, además 

de los automóviles, es común visualizar buses, camiones y microbuses circulando por 

las calles de nuestro país. En el caso puntual de microbuses ejemplificaremos con la 

empresa METALPAR, la cual ha incursionado con la importación desde este país de 

microbuses para regiones y sectores que no cubre el sistema de transporte de la Región 

Metropolitana. 

 

De acuerdo a la investigación realizada, mediante entrevistas, se pudo detectar 

que la razón en que esta empresa en particular comenzó a importar estos vehículos es 

por el elevado costo que generaba mantener una planta de producción de grandes 

volúmenes de carrocerías y por la pérdida de participación en la venta de buses en la 

Región Metropolitana por el TRANSANTIAGO, por consecuencia, la decisión de la 

                                                           

71
 Diario El Mercurio.24 de Mayo de 2013. “Autos chinos alcanzan casi 20% del mercado chileno”, [En 

Línea], http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=109068, Economía y Negocios, 

15.12.2013; 17:56 Hrs. 

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=109068
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empresa fue bajar el nivel de producción, manteniendo sólo un modelo de carrocería 

elaborado en Chile, el modelo llamado Pucará (ver figura N°22). Por otra parte al bajar 

la producción se optó por recurrir a la importación desde China de buses y microbuses 

elaborados íntegramente en ese país, siendo la empresa representante de la marca 

Sunlong y Dongfeng en Chile y que vienen confeccionados con motor Cummins
72

 con 

modelos como Ralún y Maule, los cuales se pueden visualizar en la siguiente figura 

N°23.  

                  Figura N°22: Modelo Nacional de METALPAR, Pucará 

 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente: METALPAR (año 2013) 
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 Multinacional estadounidense dedicada a la fabricación de motores, entre otros servicios. 
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Figura N°23: Modelos Chinos de METALPAR, Ralún y Maule 

                     Ralún                                                   Maule 

 

                                                   Fuente: METALPAR  

 

 

2.4.4.2.1 METODOLOGIA DE IMPORTACION 

 

Al igual que el ACE de Chile con el Mercosur, el arancel de importación para 

vehículos es de 0%. Por lo tanto la forma de importación es la siguiente: 

 

Dongfeng, Youyi y Sunlong por ejemplo tienen plantas de producción en 

Shanghai, Mientras King Long tiene planta de producción en Xiamen, ciudades donde 

tiene un gran flujo de transporte marítimo por estar en la costa este de China. Esto 

repercute de gran manera en las exportaciones, ya que los traslados marítimos se hacen 

con naves especiales denominadas Car Carrier, las cuales son exclusivas para transportar 

vehículos, ya que poseen una especie de estacionamientos para que los vehículos sean 



 
 
 
 

101 
 

enganchados (ver figura N°24). La importancia de estos puertos es que los servicios Car 

Carrier no son muy frecuentes y generalmente provienen de ciudades como Shanghai, 

Hong Kong y Xiamen en China y otras como Yokohama en Japón. Los trayectos desde 

Asia a América del Sur son prácticamente directos, ya que generalmente vienen en su 

máxima capacidad por ser salidas mensuales y de un tiempo de tránsito aproximado de 

30 a 35 días  a los puertos de Chile como Iquique, Valparaíso y San Antonio, tal como 

se puede apreciar en la siguiente figura N°25. El costo de la operación dependerá del 

vehículo que se traiga, en esta oportunidad como la investigación se basa en los 

microbuses, se considerará un valor, según información otorgada por el Servicio 

Nacional de Aduanas, de aproximadamente USD $4900.- 

 

                  Figura N° 24: Imagen de Car Carrier. 

 

Fuente: Thomas Schneider, www.tsoe.com, 2007. 

 

http://www.tsoe.com/
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Figura N°25: Trayecto Car Carrier desde Asia a Chile. 

Fuente: Página web de la naviera CCNI, www.ccni.cl 

 

 

 

 

 

 

www.ccni.cl
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El propósito de utilizar estas dos metodologías de integración comercial con los 

países de Brasil y China es para analizar la introducción de los taxibuses o microbuses a 

nuestro país, ya que estos dos países son los que más abastecen de este producto a Chile. 

Sin embargo para determinar la mejor opción de importar, es necesario considerar 

también algunas variables que pueden ser relevantes para realizar la óptima toma de 

decisión. 

 

2.4.5  VARIABLES DE ELECCION DE MERCADO 

 

Brasil y China son los principales orígenes de las importaciones microbuses y 

buses. Si bien es cierto, dentro de la investigación se han manifestado razones 

justificando el alto volumen de importaciones desde Brasil como son el 

TRANSANTIAGO y el beneficio del BNDES. Sin embargo,  existen otros factores 

importantes para realizar una importación como por ejemplo  

 

A continuación realizaremos la comparación de las dos metodologías de 

importación impuestas a través de factores o variables basados en bibliografía y  

entrevistas realizadas con expertos del rubro como Jaime Torrico (Gte. Comercial 

METALPAR), Nelson Figueroa (Ejecutivo Comercial de Epysa) y Eduardo Baigorria 

(Grte. Zonal V Región METALPAR). Según el texto Gestión de Negocios 
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Internacionales
73

 existen dos factores importantes para introducir a un mercado 

internacional, factores endógenos o variables micro y factores exógenos o variables 

macro.  Dentro de las variables que se plantean en el texto y también con la información 

que se pudo obtener dentro de la investigación, determinaremos como variables 

endógenas el costo de transporte, precio final, tecnología y la geografía. Mientras que 

como factor exógeno podemos considerar la culturalidad de los países en comparación. 

 

VARIABLES ENDOGENAS 

 

 COSTO Y PRECIO 

 

Una de las razones por la que la empresa METALPAR haya buscado otro 

método de negocios como la importación desde China, al igual como lo hacen las 

empresas representantes de los carroceros brasileños, es por el costo, debido a que 

mucho menos costoso importar el producto ya elaborado y sólo preocuparse de la 

mantención de las sucursales, en vez de tener una planta de producción, gran cantidad de 

empleados, materia prima, etc. 

 

El costo es un tema muy relevante que consideran todas las empresas para 

realizar una importación. En este caso de acuerdo a la información obtenida por el 

                                                           

73
 Gnazzo, Liliana & Ledesma, Carlos. “Gestión de Negocios Internacionales”, Editorial Pearson 

Educación,  Primera Edición, México, 2007, Pág. 84. 
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Servicio Nacional de Aduanas se pudo tener acceso del costo CIF de importación desde 

los países Brasil y China. Dentro de este punto ejemplificaremos con un modelo similar 

de producto, es decir, modelo de microbús donde posea entre 23 a 25 asientos, con un 

total de pasajeros aproximado de 40 personas, contabilizando la capacidad de personas 

de pie. 

 

La variable del costo condiciona proporcionalmente el precio debido a que 

mientras más grande sea el costo de importación, el valor del producto será mayor.  A 

continuación se presentará un cuadro comparativo (figura N° 26) entre Brasil y China 

con respecto a los montos que considera la operación de importación. 

 

Figura N°26: Cuadro comparativo de costo y precio entre Brasil y China. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información del  Servicio Nacional de Aduanas, bajo la   Ley de 

Transparencia 2013. 

 

VARIABLES BRASIL CHINA 

ACUERDO COMERCIAL ACE TLC 

VEHICULO 
DONGFENF, MODELO 
RALUN, EURO III MERCEDES BENZ, LO915 

CAPACIDAD APP. 40 PASAJEROS APP. 40 PASAJEROS 

VALOR CIF USD 67.680 USD 26.157 

ARANCEL 0% 0% 

IVA USD 12.859 USD 4.969 

VALOR TOTAL  USD 80.539 USD 31.126 

PRECIO DE VENTA FINAL APP. $50.000.000 APP. $ 30.000.000 
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De acuerdo al cuadro comparativo establecido, se puede concluir que desde 

Brasil es más costoso el vehículo que desde China, considerando que se ejemplifica un 

modelo similar en capacidad y que ambos poseen liberación total de arancel amparados 

en los acuerdos comerciales que mantiene Chile con estos países. Sin embargo también 

debemos considerar otro tipo de variables, como es la tecnología o más bien la calidad 

del vehículo. 

 

 TECNOLOGIA Y CALIDAD 

 

En relación a la tecnología y calidad, ambos países producen vehículos que 

cumplen con los estándares de calidad necesarias para comercializarse, es más, como 

bien se mencionó anteriormente, los motores de los vehículos son de  multinacionales 

reconocidas como por ejemplo las principales marcas que conforman parte de los 

vehículos importados desde Brasil son Mercedes Benz, Volvo, Volkswagen; mientras 

tanto desde China la principal marca de motor que incorporan a sus microbuses es 

Cummins. 

 

La única gran diferencia que podría condicionar la percepción del cliente es la 

marca de estos productos. Si bien es cierto, a pesar de que Cummins es una 

multinacional estadounidense y reconocida, el gran posicionamiento de las marcas 

alemanas Mercedes Benz y Volkswagen influyen para la toma de decisión. En la 

variable anterior se expuso que los valores de ventas son considerablemente distintos 
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entre los microbuses de Brasil y China, esto se refleja en el posicionamiento de las 

marcas, por ejemplo la revista Forbes publicó este año en su lista de las 2000
74

 empresas 

más valiosas, ya sea en valor de mercado, ventas y utilidades, situando a Daimler 

(Holding de Mercedes Benz) en la posición N°19 en ventas, mientras que Volkswagen 

está posicionado en el N°7 de las empresas que más han vendido este año. Finalmente 

Cummins se posiciona en el lugar N° 541 de las empresas que más han vendido, por lo 

tanto, infiere que el posicionamiento de la marca en el consumidor influye para comprar 

un producto, traduciendo esto el volumen de ventas que han tenido estas empresas. 

 

La percepción que tiene el consumidor frente al producto de un país influye 

mucho para la toma de decisión, por ejemplo es muy común el prejuicio que se tiene a 

China con que son baratos y de menor calidad, englobando a la totalidad de los 

productos, no siendo siempre así, en comparación a productos provenientes de Corea y 

Alemania que si se considerarían de tecnológicos e innovadores. 

 

 CERCANIA GEOGRAFICA Y TIEMPO 

 

La geografía y tiempo de tránsito para la internación del producto es una variable 

muy importante, ya que por ejemplo el tiempo de tránsito desde Brasil a Chile es muy 

corto. Brasil un país geográficamente grande y las principales marcas carroceras poseen 

                                                           

74
 Revista Forbes, Ranking Forbes 2013, “The World´s Biggest Public Companies”,[En Línea] 

http://www.forbes.com/global2000/list/, 21.12.2013. 15.45 Hrs. 

http://www.forbes.com/global2000/list/
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más de una planta de producción para abastecer no sólo a este país, sino que también a 

los demás países Sudamericanos, lo que hace que el tiempo de tránsito,  considerando 

las plantas en el sur de Brasil, no superaría las 72 horas, ya que vienen de manera 

terrestre funcionando y así también se prueba y garantiza que el vehículo se encuentra en 

óptimas condiciones. La cercanía también ayuda a tener un margen menor de reacción 

ante cualquier eventualidad, es decir, independientemente de la cantidad de stock en 

repuestos que se tenga para los vehículos, en el caso que en cierto momento no se pueda 

tener acceso a uno de ellos, la rapidez para el abastecimiento es corto, por lo que 

beneficia el accionar ante este tipo de eventualidades.  

 

Por otra parte, China está muy distante a nuestro país y como ya se mencionó 

anteriormente los viajes son generalmente mensuales y de un tiempo de transito de 

alrededor de 32 días, por lo tanto el tiempo de reacción ante un desabastecimiento de 

repuestos es mayor. Sin embargo hay que indicar que las naves  Car Carrier tienen una 

gran capacidad, dependiendo de la nave esta puede albergar aproximadamente 5000 

vehículos, lo cual sería desde ese punto un beneficio, ya que a pesar del tiempo de 

demora se compensa en la cantidad de vehículos que se pueden introducir al país. 
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A continuación se podrá visualizar en la figura N°27 un cuadro comparativo con 

esta variable. 

 

 Figura N° 27: Cuadro comparativo de tiempo de tránsito. 

VARIABLES BRASIL CHINA 

MEDIO DE 
TRANSPORTE TERRESTRE MARITIMO 

TIEMPO DE 
TRANSITO 

APP. 72 HORAS DESDE EL SUR DE 
BRASIL 

APP. 32 HORAS DESDE 
SHANGHAI 

 

Fuente: Elaboración propia para el presente informe. 

 

Finalmente se ha considerado una variable exógena o macro que podría también 

considerarse para la toma de decisión. 

 

VARIABLE EXOGENA 

 

  CULTURALIDAD 

 

La cultura también es muy importante considerar desde el punto de vista del 

diseño del vehículo. Es evidente que con Brasil tenemos una similitud en ese aspecto, ya 

que ambos somos muy cercanos, por ende la confección de los microbuses es muy 
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similar a los estándares de Chile. El mejor ejemplo que se puede diferenciar entre estos 

modelos es en las puertas de acceso, los espacios y los asientos.  

 

En el caso de los vehículos brasileños tienen el mismo diseño que se pueden 

apreciar en los microbuses del servicio de transporte nacionales decir, contienen dos o 

tres puertas, considerando puerta delantera y la trasera en el parte final del vehículo con 

un mayor número de asientos, disminuyendo la cantidad de personas paradas. Sin 

embargo, con China no coincidimos en ese aspecto, al ser un país totalmente distinto en 

cultura, en este caso las puertas si tienen una diferencia,  ya que la puerta trasera del 

microbús se encuentra en el medio de la máquina, además poseen menos asientos 

posibilitando así más cantidad de personas de pie, se podría inferir que eso se debe a la 

gran población que existe en ese país. A continuación se podrá visualizar en la figura 

N°28 esta comparación. 
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Figura N° 28: Comparación de microbuses de Brasil y China. 

Microbús de Brasil                                         Microbús de China 

 

 

 

 

 

Puerta en el final del vehículo                                          Puerta en el centro del vehículo 

                                            

Ficha Técnica 

                        

Fuente: Páginas web de EPYSA y METALPAR. 

 

 

 

Para finalizar se debe recalcar que las variables fueron determinadas de acuerdo a 

la información recolectada en base a una investigación que trajo consigo entrevistas a 

expertos del área como Gerente Comercial, Gerente Zonal, Ejecutivo de Ventas, 

personal del Servicio Nacional de Aduanas, entre otros. Uno de los entrevistados es la 
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entrevista que se le realizó al Sr. Eduardo Baigorria, Gerente Zonal de la V Región de la 

empresa METALPAR. 

 

El Sr. Baigorria, quien lleva más de 20 años en la compañía, comento 

básicamente lo difícil que se ha puesto la competencia, debido al incremento de los 

representantes brasileños  en Chile dedicados a la importación de los microbuses.  El 

argumento más importante que estableció en ese momento es que las empresas 

carroceras chilenas están peligrando, debido a que este nuevo auge de importadores 

hacen que la competencia sea aún mayor y económicamente sea menos rentable, ya que 

no es factible competir contra empresas las cuales solamente utilizan sus gastos en la 

mantención de una oficina en comparación a la cantidad de recursos que se deben 

utilizar para mantener una fábrica con una cantidad importante de trabajadores, 

adicionando las materias primas y la importación de Chasis de calidad.  

 

Hoy en día METALPAR busca nuevas unidades de negocios y se está uniendo a 

las importaciones, es por eso que ya se puede divisar en las calles de Valparaíso y Viña 

del Mar un pequeño número de microbuses de marcas Chinos y respaldados por 

METALPAR, a lo que el Sr. Baigorria comentó “Obviamente no podemos esperar que 

la empresa deje de existir, es por eso que hemos comenzado a buscar nuevas 

oportunidades de negocio firmando con marcas importantes Chinas como Dongfeng, 

Youyi y Sunglong”. Adicionalmente el entrevistado aludió a que la razón de importar 

desde china es netamente por costos, ya que como se comprobó anteriormente, que es 
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menos costoso importar desde China a diferencia que Brasil, independientemente que 

los tiempos de tránsitos sean mayores. 

 

La comparación realizada a estos dos países, es decir, China y Brasil busca 

determinar cuál es la mejor opción de importación para un microbús. 
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CONCLUSION 

 

El tiempo de vivencia en la empresa fue de gran aporte, ya que es un plus para la 

formación profesional haber integrado una empresa reconocida a nivel mundial. Por lado  

General Motors brindó las herramientas suficientes para poder desempeñar el trabajo de 

la mejor manera posible, logrando una gran adaptación y generando un gran clima 

laboral durante la permanencia.  

 

Otro punto importante a considerar es que se pudo aplicar los conocimientos 

adquiridos en el periodo universitario, aportando con ideas y generando 

retroalimentaciones que sirvieron para alcanzar el objetivo impuesto en el departamento 

de trabajo. 

 

A través de las herramientas que entregó la Carrera de Administración de 

Negocios Internacionales, se pudo desempeñar favorablemente ante situaciones 

complejas en el área que se participó, lo que permitió una buena recepción por parte de 

los integrantes de la empresa.  Es importante señalar que el área de trabajo traía consigo 

nuevos desafíos como la utilización de sistemas avanzados como el Software SAP, el 

contacto directo con agencias en el extranjero, mayor conocimiento del proceso de 

exportación y comercio exterior. 
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 A partir de la práctica profesional desempeñada en el departamento de 

Exportación de Repuestos, se pudo corroborar que el volumen de movimiento 

internacional que tienen los países de Brasil y China es enorme, ya que las confecciones 

de los vehículos y los repuestos son originarios principalmente de estos países. Ante esta 

situación se determinó la comparación de la utilización de los métodos de integración 

comercial que tienen estos países con Chile para el producto específico  Microbús o 

Taxibus. 

 

De acuerdo a la investigación se puede concluir que independientemente del tipo 

de integración comercial que tenga un país con otro, se debe también considerar algunas 

variables para determinar cuál es la mejor alternativa para importar, siendo estas 

variables el costo, precio, tiempo, tecnología, culturalidad. Es importante establecer que 

no  siempre el mismo producto en comparación tiene preferencia arancelaria, en este 

caso puntual se decidió por un producto que tiene esta liberación total en las dos 

metodologías impuestas, para sí comparar en base a las variables establecidas 

anteriormente. 

 

En la investigación se estableció que la industria carrocera chilena se ha visto 

bastante desfavorecida por el incremento sustancial de representantes de distribuidores 

extranjeros, especialmente brasileños, en nuestro país. Tal como se pudo apreciar en las 

cifras establecidas de importaciones desde el año 2009 al 2013, Brasil concentra más del 

70% de las importaciones de este producto, justificando así la problemática adquirida 
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por las carroceras nacionales como INRECAR y METALPAR, siendo esta última quien 

ha decidido afrontar este auge amparándose en otra forma de integración, como es el 

TLC, pero con China como origen. Con las entrevistas realizadas a los expertos se pudo 

determinar que el alto parque vehicular de locomoción colectiva en nuestro país son 

originarios de Brasil, perjudicando así a estas dos empresas, las cuales tuvieron que 

regionalizarse y como bien se señaló, buscar nuevas oportunidades de negocios como es 

China. 

 

Las dos metodologías, ya sea el ACE y el TLC son viables para poder efectuar la 

importación del producto establecido, ya que ambas consideran los mismos beneficios 

arancelarios, siendo otros detalles los que inducen a inclinarse por uno u otro. 

 

 Al analizar ambas metodologías; es decir, el Acuerdo de Complementación 

Económica y el Tratado de Libre Comercio junto a las variables de elección de mercado 

establecidas, y las otras alternativas como el beneficio del BNDES, se pudo establecer 

que es más conveniente utilizar el Acuerdo de Complementación Económica para la 

importación de microbuses desde Brasil, debido a variables como la rapidez de acceso al 

vehículo, la calidad y el respaldo que otorgan marcas consolidadas a nivel mundial, 

hacen que el cliente se incline  por un producto que cumple con este tipo de estándares. 

Así, a pesar de ser más costoso, la ventaja de acceder al beneficio bancario que incentiva 

el BNDES hace que se justifique el gran volumen de importación de los microbuses 

desde Brasil, en desmedro de China.  De esta forma, es posible afirmar la importancia 
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de estas variables al momento de elegir entre un producto u otro, ya que, al tratarse de 

bienes de tipo costoso, el cliente se inclina por marcas mayormente conocidas-sin 

desmerecer la calidad de los productos Chinos- siendo el factor diferenciador que gatilla 

la toma de decisión al momento de compra y elegir como mercado a Brasil, el valor 

agregado que otorga Mercedes Benz como tal, siendo esta una marca que proyecta 

seguridad de compra y prestigio. Además de la ventaja comparativa en términos del 

tiempo de tránsito que implica el internar un producto desde Brasil, en comparación con 

China, quien si bien ofrece vehículos a bajos costos, resulta ser riesgoso pues son 

vehículos respaldados por una marca que no es mayormente conocida localmente y que 

además implica mayores tiempos traslado debido a su importación desde Asia. 

  

Finalmente, es posible afirmar que los beneficios de vivir en un mundo 

globalizado junto al avance en materias de TLC y ACEs, permiten el acceso a grandes 

economías productivas, ampliando la gama de oferta para un mismo producto, donde el 

consumidor final se verá beneficiado al tener mayor decisión de compra. El mercado 

automotriz, al igual que otros mercados industriales, ha disminuido las barreras 

geográficas e idiomáticas en pos de un mejor intercambio de bienes y servicios. En 

escenarios como este, la presencia de administradores de negocios internacionales se 

vuelve de gran relevancia, ingresando al mercado como un facilitador del comercio 

internacional. 
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ANEXO 

 

ANEXO N°1  

 

 

Presidência da República 

Casa Civil 
Subchefia para Assuntos Jurídicos 

DECRETO Nº 5.647, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2005. 

 

Dispõe sobre a execução do Quadragésimo 
Protocolo Adicional ao Acordo de 
Complementação Econômica n

o
 35, entre os 

Governos da República Argentina, da 
República Federativa do Brasil, da República 
do Paraguai e da República Oriental do 
Uruguai, na condição de Estados Partes do 
MERCOSUL, e da República do Chile, de 15 de 
setembro de 2005. 

        O PRESIDENTE DA REPÚBLICA, no uso da atribuição que lhe confere o art. 84, inciso 
IV, da Constituição, e 

        Considerando que o Tratado de Montevidéu de 1980, que criou a Associação Latino-
Americana de Integração (ALADI), firmado pelo Brasil em 12 de agosto de 1980 e aprovado 
pelo Congresso Nacional, por meio do Decreto Legislativo n

o
 66, de 16 de novembro de 1981, 

prevê a modalidade de Acordo de Complementação Econômica; 

        Considerando que os Plenipotenciários da República Argentina, da República Federativa 
do Brasil, da República do Paraguai e da República Oriental do Uruguai, na condição de 
Estados Partes do MERCOSUL, e da República do Chile, com base no Tratado de Montevidéu 
de 1980, assinaram em Montevidéu, em 25 de junho de 1996, o Acordo de Complementação 
Econômica n

o
 35, incorporado ao ordenamento jurídico brasileiro pelo Decreto n

o
 2.075, de 19 

de novembro de 1996; 

        Considerando que os Plenipotenciários da República Argentina, da República Federativa 
do Brasil, da República do Paraguai e da República Oriental do Uruguai, na condição de 
Estados Partes do MERCOSUL, e da República do Chile, com base no Tratado de Montevidéu 
de 1980, assinaram, em Montevidéu, em 15 de setembro de 2005, o Quadragésimo Protocolo 
Adicional ao Acordo de Complementação Econômica n

o
 35, entre os Governos da República 

Argentina, da República Federativa do Brasil, da República do Paraguai e da República Oriental 
do Uruguai, na condição de Estados Partes do MERCOSUL, e da República do Chile; 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.647-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/D2075.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/D2075.htm
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        DECRETA: 

        Art. 1
o
  Fica promulgado, para todos os efeitos legais, o Quadragésimo Protocolo Adicional 

ao Acordo de Complementação Econômica n
o
 35, entre os Governos da República Argentina, 

da República Federativa do Brasil, da República do Paraguai e da República Oriental do 
Uruguai, na condição de Estados Partes do MERCOSUL, e da República do Chile, apenso por 
cópia ao presente Decreto. 

        Art. 2
o
 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação. 

        Brasília, de dezembro de 2005; 184
o
 da Independência e 117

o
 da República. 

LUIZ INÁCIO LULA DA SILVA 
Celso Luiz Nunes Amorim 

Este texto não substitui o publicado no DOU de 30.12.2005 

ACORDO DE COMPLEMENTAÇÃO ECONÔMICA N
o
 35 CELEBRADO 

ENTRE OS GOVERNOS DOS ESTADOS PARTES DO MERCOSUL 

E O GOVERNO DA REPÚBLICA DO CHILE 

Quadragésimo Protocolo Adicional 

        Os Plenipotenciários da República Argentina, da República Federativa do Brasil, da 
República do Paraguai e da República Oriental do Uruguai, em sua condição de Estados Partes 
do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) por uma parte, e da República do Chile por outra, 
acreditados por seus respectivos Governos segundo poderes que foram outorgados em boa e 
devida forma, depositados oportunamente na Secretaria-Geral da Associação Latino-Americana 
de Integração (ALADI). 

        TENDO EM VISTA a Resolução MSC-CH N
o
 04/05, 

CONVÊM EM: 

Artigo 1°.- A República de Chile outorga à República Federativa do Brasil uma preferência de 
100% para os veículos automóveis classificados nos itens NALADI/SH 8702.10.00 e 
8702.90.00. 

Artigo 2°.- O presente Protocolo entrará em vigor a partir da data de sua assinatura. 

        A Secretaria-Geral da ALADI será depositária do presente Protocolo, do qual enviará 
cópias devidamente autenticadas aos Governos signatários. 

        EM FÉ DO QUE, os respectivos Plenipotenciários assinam o presente Protocolo na cidade 
de Montevidéu, aos quinze dias do mês de setembro de dos mil e cinco, em um original nos 
idiomas português e espanhol, sendo ambos os textos igualmente válidos. (a.:) Pelo Governo 
da República Argentina: Juan Carlos Olima; Pelo Governo da República Federativa do Brasil: 
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Bernardo Pericás Neto; Pelo Governo da República do Paraguai: Juan Carlos Ramírez 
Montalbetti; Pelo Governo da República Oriental do Uruguai: Jorge Jure; Pelo Governo da 
República do Chile: Carlos Appelgren Balbontín 

 


