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3.2)

Promover la participacion en la toma de decisiones

Al dirigente le corresponde jugar un rol muy importante en la forma como se tomen las

decisiones. Su papel sera conducir este proceso y preocuparse de que los miembros de

la organizacion participen activamente en él.

a) La conduccion en la toma de decisiones

Elementos presentes al momento de decidir:

Elegir aspectos concretos que seran discutidos, La seleccion de uno o dos
aspectos facilita la participacién y puede ayudar a llegar a acuerdos concretos y
posibles.

Dejar claras las alternativas que estan en juego
Facilitar la participacion de todos
Considerar que cualquier opcion tiene sus ventajas y costos

Ante los desacuerdos, aclarar al grupo que no siempre se podra estar de acuerdo
en todo, lo importante es seguir trabajando juntos, a pesar de que existan
diferencias

Las decisiones apresuradas pueden traer numerosos problemas a una
organizacion, de ser asi, es conveniente postergar la decision.

Entregar la informacién necesaria

Aprovechar las experiencias que ha acumulado la organizacién

Considerar los recursos humanos y materiales que se necesitan

Considerar los objetivos mas permanentes de la organizacion
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b) Formas de resolver una decision
- Decision sin consultar
El dirigente, frente a un determinado problema, toma una decision sin consultar con el
grupo ni pedirle su opinion, en estos casos, esta decision esta respaldada por la
legitimidad del dirigente. Es importante que el dirigente evite caer en el autoritarismo,
que no promueve la participacion

- Decision por consenso

El grupo llega a un acuerdo comin tras haberse quedado con los argumentos mas

convincentes

- Decision por voto de mayorias
Se organiza una votacion en la cual la alternativa elegida por la mayoria se convertira
en la decision del grupo
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TALLER » N5
TEMA : “El funcionamiento de la organizacion”

EI FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

1) ¢Qué significa organizarse?
Histéricamente el hombre ha debido organizarse para enfrentar las mas diversas tareas o
situaciones. En nuestro pais existen diversos tipos de organizaciones: deportivas,
gremiales, politicas, religiosas, etc. Aln cuando estas organizaciones son muy distintas,

todas ellas tienen algo en comun: tienen objetivos y realizan acciones para lograr tales
objetivos.

“Organizarse entonces, quiere decir, unirse con otras personas para realizar una
accion colectiva con el fin de lograr determinados objetivos” La razdn de ser de la
organizacion es la incapacidad de las personas de hacer solas tal accién y, por tanto, de

poder acceder individualmente a tales objetivos.

En las organizaciones suelen presentarse una serie de problemas que atentan con el
logro de los objetivos o su funcionamiento. Por ejemplo, la falta de recursos para
emprender cualquier accion. A pesar de estos u otros problemas, es posible mejorar la

organizacion y el funcionamiento de los grupos haciéndolos mas eficientes.

“Es comun escuchar reclamos en este sentido. Las criticas mas reiteradas son: que no se
llega a la hora, que no se cumplen las tareas, que las reuniones se van para cualquier
parte, que no se planifican bien las acciones, que se fijan muchos objetivos que después
no se cumplen, etc. Lo cierto es que existe la sensacién de que se malgastan recursos y

energias y que se obtienen resultados menores de los esperados.
Ante tal escenario ;Qué quiere decir una organizacion eficiente?

Una organizacion eficiente es aquella capaz de funcionar bien, de lograr los mejores
resultados posibles con los medios de que se dispone. La eficiencia, entonces,
ayuda a hacer las actividades en menor tiempo y con menores costos materiales y
humanos, pero, por sobre todo, la eficiencia apunta a cumplir las metas o los objetivos
gue una organizacion se ha propuesto.

2) Rol del dirigente
El dirigente puede contribuir en gran medida para que las organizaciones funcionen
eficientemente. De partida, debiera tener la capacidad para ir recogiendo los anhelos y
habilidades de los miembros de su organizacion y transformarlas en acciones concretas y
posibles de efectuar.
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Hay por lo menos dos factores de mucha importancia para la organizacion y eficiencia del
grupo: la planificacion de las actividades y la evaluacién de su quehacer. Con el
objeto de cumplir con estas formalidades es necesario el buen funcionamiento de La

reunion

a) La planificacion de las actividades
Planificar es pensar ahora lo que se va a hacer después. Esto significa programar en
el tiempo las actividades de una persona o de un grupo dejando claro qué se va hacer,

porqué se hara, en qué momento y con qué recursos.

Ventajas de la planificacién de las actividades:

- Obliga al grupo a pensar porqué se van a emprender tales acciones y como éstas
se relacionan con sus objetivos

- Ayuda a no caer en el “activismo” que es, precisamente , hacer una actividad tras
otra sin ninguna coherencia entre ellas y sin saber hacia donde estan apuntando

- Permite prever los resultados que se quieren obtener en una actividad
determinada, lo cual permite evaluar con mayor facilidad.

- Ayuda a la organizacién a realizar sus actividades de manera mas ordenada y a
saber de antemano qué recursos se van a necesitar y de donde se pueden obtener

- Permite prever algunos obstaculos que pudieran presentarse en la ejecucion de
una actividad, con lo cual se pueden tomar medidas para rectificarla y mejorarla.

Una buena manera de planificar, consiste en elaborar planes o programas de trabajo
donde aparecen las distintas actividades que piensan emprender las organizaciones

durante un periodo de tiempo.

¢Quién debe realizar esta planificacion?
Si se quiere que la organizacion sea participativa, todo el grupo debiera apoyar sus ideas
y opiniones. Pero sera responsabilidad del dirigente hacer proposiciones para que sean

discutidas y escribir la planificacién a partir de los planteamientos del grupo.

Existen ciertas preguntas que conviene hacerse al realizar una planificacion:

¢ Cual es el problema? Los problemas tienen causas que los originan. Antes de
planificar una actividad determinada serd necesario
preguntarse a qué problema se pretende responder y
reflexionar sobre sus causas. Esto es el diagndstico

¢ Qué se quiere lograr? Si bien las actividades buscan solucionar problemas, pero no
podran resolverlos, por ello es necesario que las actividades
tengan claro lo que pretenden lograr, es decir, sus objetivos

;Qué se debe hacer para|Basicamente realizar actividades., si bien pueden haber
lograr los objetivos? varias actividades para lograr un mismo objetivo, lo
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importante es seleccionar aquellas que el grupo pueda
realmente asumir. Es decir, tenga la capacidad, los recursos
y el entusiasmo para llevarlos a término.

¢Como se van a llevar|Una vez definidas las actividades hay que distinguir cuales
adelante las actividades? |son Jas fareas hay que hacer. Es necesario distribuir

quienes se haran cargo de ellas. Lo adecuado es que los
miembros del grupo las tomen voluntariamente de acuerdo al
interés que tengan o bien que el dirigente sugiera a los
responsables de acuerdo a sus habilidades y no imponerlas
porque las personas no se sienten comprometidas a
realizarlas.

También es importante fijar plazos no todas las tareas
requieren del mismo tiempo

¢Qué se necesita para|Cualquier actividad que se haga depende de los recursos.
realizar la actividad? Estos pueden ser humanos, materiales o econdémicos

(dinero).  Los recursos son importantes en cualquier
planificacién porque definen lo que se puede hacer y no. Lo
importante ademas es planificar como obtenerlos.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

EJERCICIO 1: “La organizacion de las tareas”

PAUTAS DE TAREA

1)
2)
3)
4)
o)

6)
7)

Juntar 15 monedas de 10 pesos

Preparar un sketch cémico

Conseguir seis hojas de distintas variedades de arboles

Conseguir o hacer algo original

Escribir una carta al Alcalde del sector, planteandole tres problemas urgentes que
afectan a los vecinos ( no mas de 10 lineas)

Contar un chiste sobre la realidad actual

Hacer un discurso donde se destaque la importancia de las organizaciones
indigenas (no mas de 10 lineas)

EJERCICIO 2: “La planificacion de actividades”

1)
2)

Planificar una actividad que se vea necesaria para la organizacion
Presentar su planificacion par ser analizada y revisada a partir de las siguientes
preguntas:

¢, Qué problema se quiere enfrentar con esta actividad? (diagnéstico)
¢ Qué se quiere lograr? (Objetivos o metas)
¢, Qué acciones se proponen? (Actividades)

¢, Qué tareas hay que hacer, quiénes las haran y en qué plazos? (Distribucién de
las tareas y los plazos?)

¢, Qué necesitamos para realizar la actividad? (Los recursos?)
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TALLER : N°6

TEMA : “El funcionamiento de la organizacion”
EVALUAR

“Evaluar significa revisar el quehacer de la organizacion y observar sus avances en

cuanto a los objetivos que se ha fijado.”

La evaluacion puede hacerse una vez que la accion o el plan de trabajo ya se ha
realizado. Esto sera util, porque permite analizar si se cumplieron los objetivos que se
habian previsto, cuales fueron las dificultades que se encontraron y cuales los aciertos y
errores. En este tipo de evaluacidbn sera conveniente que participen todas aquellas
personas que llevaron adelante la accion, incluyendo a miembros de la comunidad que
puedan haberse beneficiado con dicha iniciativa.

RESUMEN

¢Cuando Evaluar? |Una vez finalizadas las acciones: permite ver si se cumplieron los
objetivos, ver las dificultades y ver los aciertos y errores

Cuando las acciones se estén llevando a cabo: para introducir
cambios y modificar errores a tiempo.

Preguntas que guian el proceso de evaluacién:

1. ¢Se cumplieron los objetivos propuestos?
¢ Qué dificultades (personales o del grupo) se encontraron para lograr los objetivos?

¢, Qué cosas ayudaron a que se cumplieran los objetivos?

2. ¢Se cumplieron otros objetivos

¢ Las actividades tuvieron otros resultados positivos o negativos que nos se esperaban?

3. ¢Coémo se organizoé el grupo para realizar la acciéon?
¢ Los responsables cumplieron con sus tareas?
¢ Se cumplieron los plazos fijados?
4., ;Como se usaron los recursos?
¢ Faltaron recursos?
¢ Se malgastaron?

¢, Se buscaron los recursos propios del grupo?

5. ¢Cuales fueron los costos?

¢ Valié la pena hacer lo que se hizo?
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ELEMENTOS CLAVES DE LA EVALUACION

QUE EVALUAR
» Acciones
> Problemas de relaciones humanas: Estas deben enfrentarse en el momento
adecuado para no convertirse en conflictos dificiles de resolver.

CUAL ES SU IMPORTANCIA
» Es una herramienta para lograr eficiencia

» Permite un espacio de participacion para los miembros

FORMAS DE EVALUAR

» En forma individual llenando una pauta de preguntas

Y

En forma grupal respondiendo preguntas en grupos pequefios y en plenario
» A través de entrevistas individuales que permiten rescatar las opiniones de los
participantes con mayor profundidad

» A través de la autoevaluacion: cada miembro del grupo se evalla a si mismo en
cuanto a su participacion en las tareas de la organizacioén: Esto supone tener gran
capacidad de autocritica, ser capaz de reconocer los propios errores y también los
aportes. La autoevaluacion es una parte de la evaluacion que entrega informacion
especifica sobre los participantes del grupo: qué aprendieron, que obstaculos
encontraron o en qué fallaron
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EJERCICIOS

EJERCICIO N°1 : “LA AUTOEVALUACION”

1. Anotar en una hoja tres debilidades y tres aspectos positivos que tienen como
dirigentes (4 minutos)

2. Se colocan la hoja en el pecho y se pasean por la sala leyendo las hojas de los
demas. (4 minutos)

3. Se agrupan con los que han escrito debilidades similares y conversan al respecto
(8 minutos)

4. Reunirse en plenario y comentar sus reflexiones

EJERCICIO N°2 : “LA EVALUACION”

Formar dos grupos

2. Un grupo tiene como tarea realizar una dramatizacién sobre como enfrentar un
problema de la organizacion (20 minutos)

3. El otro grupo tiene la tarea de observar la dramatizacion y su preparacion
Una vez presentada la dramatizacién se realiza la evaluacion en base a las
siguientes preguntas:

- ¢Se cumplieron los objetivos propuestos?

- ¢ Se cumplieron otros objetivos?

- ¢ Como se organizd el grupo para realizar la actividad?

- ¢ Cudles fueron los costos?

Pauta de los observadores:

- No se trata solo de criticar, también hay que destacar lo positivo. La critica debe
ser hecha con animo constructivo y bien fundamentada

- Centrar la evaluacion en el tema de la representacion y no en la actuacién misma
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LA REUNION

La reunién es uno de los momentos mas importantes en la vida de un grupo. En ella se da
la convivencia de sus miembros, se eligen dirigentes, se programan actividades, todo
funcionamiento de una organizacién pasa por las reuniones. Sin embargo un error
frecuente consiste en llenar de reuniones al grupo que no tienen mayor sentido y dejan la
impresion de perder el tiempo.

La cantidad de reuniones tienen que corresponder a las acciones. Las reuniones
deben ser percibidas como utiles y dinamicas.

El éxito o fracaso de una reunién depende de todo el grupo, pero la responsabilidad
mayor es de los dirigentes. Por ello, la preparacion de la reunién es algo verdaderamente
importante y necesario.

> ¢Qué se quiere lograr en la reunion?
Esto es los objetivos de la reunion

» ¢Qué puntos se van a tratar?
Esto es la tabla, que debera leerse al comienzo de la reunion. Para cada punto habra
que fijar un tiempo limitado y asi preparar una tabla “realista” y acorde al tiempo
disponible.

» ¢Como se va a desarrollar la reunién?

Primero

- Motivar al grupo

Segundo

- Crear un clima de confianza en que los participantes se sientan comodos
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FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL
Y
DESARROLLO
PERSONAL

ORGANIZACION

RAYEN MAPU

MAYO A AGOSTO
ANO 2003

MONITORA
LILIAN FUENTES CORREA
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TALLER :N°1

TEMA

o R

: “La ldentidad”

IDENTIDAD ;QUIEN SOY YO?

¢ COMO TE DEFIFINES A TI MISMO O MISMA?

¢QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE TI MISMO O MISMA?

¢ QUE ES LO QUE MENOS TE GUSTA DE TI MISMO O MISMA?

¢ QUE CAMBIOS EN TU PERSONALIDAD TE GUSTARIA LOGRAR?
¢COMO INFLUYE TU MANERA DE SER EN TU RELACION CON OTROS?
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TALLER : N°2
TEMA : “La Autoestima”

AUTOESTIMA

“La autoestima o concepto del propio valor es el significado o sentido de validez dado por

la propia persona a si misma, incluyendo la autocompasién y el autocontrol”

QUERERSE
VALORARSE
TOMARSE EN CUENTA

FUENTES —>

v Comprobacién de capacidad personal
v" Aprecio de otras personas

RESPONSABLES —>

v Familia

v Exito en el trabajo

v" Aceptacion social

v" Pensamiento Positivo

AUTOESTIMA
Desarrollo Individual Ambito Relacional
MARCO DE REFERENCIA
ACCIONES
RELACIONES
CONDUCTA

COMUNICACION
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1) La persona que se da poco valor como individuo piensa acerca de si misma:

v" “Valgo poco a nadie le es agradable mi presencia”

v "Valgo poco a nadie le interesa lo que hablo”

CUIDADO
La persona que se valora
negativamente tfambién se imagina
mal valorado por los demds

2) La persona que se da valor como tal, piensa acerca de si misma:

v' “Valgo porque soy Unico”
v' “Valgo porque soy parte del mundo y me intereso en él”

v" “Valgo porque estoy vivo y estoy siendo protagonista de mi historia”

ATENCION
La persona que se valora
positivamente también se percibe
bien valorado por los demas
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1)

3)

4)

7)

RESUMEN

La Autoestima o concepto del propio valor es el significado o sentido de validez
dado por la propia persona a si misma, incluyendo la autocomprension y el

autocontrol

La autoestima proviene de dos fuentes principales, la comprobacién de

competencia o capacidad personal y el aprecio que se recibe de otras personas

En el desarrollo d una positiva autoestima influye el pensamiento positivo, es decir,
el darle un significado a la propia vida del que derive satisfaccion y una mirada
optimista al mundo y a las relaciones.

La autoestima es relevante en el desarrollo individual y en el ambito relacional ya
que es el marco de referencia desde el cual cada persona se proyecta en sus
acciones, relaciones, conducta y comunicaciéon

La persona que tiene un mal concepto de si mismo carga sus relaciones de

defensa y agresividad, con lo que le es mas facil entrar en conflictos

La persona que se valora positivamente también se imagina bien valorado por los
demas, por lo que se acerca a sus relaciones en una actitud mas abierta, logrando

asi, relaciones mas armonicas

La persona con buena autoestima tiene una mejor capacidad de adaptacion a las
circunstancias de vida
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NECESIDAD DE UN BUEN CONCEPTO DE Si MISMO

“La peor desgracia que le puede suceder a un ser humano es pensar mal de si
mismo”

El valor que las personas se asignan a si mismas y
el desarrollo y mantenimiento de ese sentimiento
DEPENDEN DEL VALOR QUE LES HAN ASIGNADO:

—

LAS PERSONAS CERCANAS
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

iCUIDADO!

» Muchos estilos defensivos propiciadores de conflictos provienen mas que del
deseo de agresion real, del temor a ser mirado despectivamente o atacado a partir
de la propia mala idea de si mismo.

» Las personas con baja autoestima, al relacionarse cargan sus relaciones de
interpretaciones negativas para si mismos, con lo que entran en dificultad a partir

de su propia autoimagen mas que de la realidad de la relacién.

Ejemplos:
“Se que no puedo gustarle, tengo que defenderme antes que me ataque”

“No se va a interesar por lo que hablo, yo a mi vez voy a ser indiferente cuando
cuente sus cosas”

“Para gustarle tengo que opinar igual que él”

“No le gusto, no le caigo bien, no puedo pedirle nada porque no me lo va a dar”

JATENCION!

La positiva autoestima es la clave en la calidad de

relaciones humanas que las personas logran.

Un factor fundamental determinante de lo que sucede
dentro y entre las personas, es la calidad de la
aurtoestima.
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La disposicion hacia la integridad, la sinceridad, la responsabilidad, la solidaridad, el amor,
la eficiencia, surgen con facilidad en aquellos que tienen en alto su autoestima y piensan

bien de si mismos

CONSECUENCIAS DE UNA NEGATIVA AUTOESTIMA

Las personas que sientes que valen poco, entran a las relaciones con desconfianza,
esperando de los demas el engaiio, la agresion, e incluso el desprecio. Se relacionan con
otros como inferiores, lo que les da la posibilidad de convertirse en victimas, complicando
la relacién y al concepto de si mismos con la necesidad continua de confirmacién, con la

autorreferencia y con la falta de objetividad.

Los aspectos fuertes de cada persona le serviran de base para impulsar a los débiles.
Habra que buscar las situaciones en que se haya tenido logros a través de la historia para
definir aquellas condiciones personales que se pusieron en juego y sirvieron para

obtenerlos e impulsar su aplicacién en otros.

RESUMEN

1) La peor desgracia que puede sucederle aun ser humana es pensar mal de si

mismo

2) Eltener un buen concepto de si mismo es relevante en la estabilidad emocional de
las personas y constituye un elemento primordial en las relaciones humanas que
se representa en las conductas y en la comunicacion

3) La disposicion hacia la integridad, la sinceridad, la responsabilidad, la solidaridad,
el amor, la eficiencia, surgen con facilidad en aquellos que tiene en alto su

autoestima y piensan bien de si mismos.

4) Casi todas las conductas y las estrategias relacionales de las personas se llegan a

comprender en el contexto de la busqueda de autoestima o la preservacién de ella.

5) Es posible rescatar y desarrollar la autoestima en la adultez con buenos resultados

a traves de estrategias optimizadoras de la comunicacién y conductas

6) Los aspectos fuertes de cada persona serviran de base para impulsar aquellos en
que se siente débil.
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ANEXO

EJERCICIO

1) ¢Qué ha hecho bien en su vida?

2) ¢Queé logros personales pueden relatar?

3) ¢Qué experiencia positiva en que Ud. particip6 puede contar?

4) ;Qué condiciones suyas estuvieron presentes en esos logros?

5) ¢Qué condicién suya le sirvid para que le fuera bien en el trabajo?

6) ¢Porqué a Ud. la consideran una buena amiga o un buen amigo?

7) ¢A qué otro aspecto o situacion de su persona puede aplicar esas mismas

condiciones?

CRUCIGRAMA
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Autoestima es:

1) La autoestima se desarrolla desde:

2) Fuentes de la autoestima:

3) Responsables de la autoestima:

4) La persona que se valora positivamente se relaciona con los demas en forma:

5) La persona que se valora negativamente se relaciona con los demas en forma :
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SESION : N°3

TEMA : “La Afectividad y Relaciones Humanas al Interior de la Organizacion”
AFECTIVIDAD

En directa relacién con nuestra capacidad de autoestimarnos -querernos a
nosotros mismos- se desarrolla nuestra capacidad de dar y recibir afecto.

Sabemos del papel que juega la familia en la formacién de nuestros afectos. Cada
uno de nosotros tiene su propia experiencia al respecto... jQué distinta ha sido la vida
cuando hemos sentido fuertemente el afecto de nuestros padres!... Y que duro cuando no
nos hemos sentido queridos!

Hemos dicho que la familia es el lugar social del amor, o sea, el lugar, por
excelencia, en el cual aprendemos a amar, donde emprendemos a desarrollar confianza
en nosotros mismos, a querer a los que nos rodean, a desarrollar relaciones solidarias, a
mirar el mundo como un lugar que nos acoge y nos brinda sus dones y no como un
espacio que nos es adverso y ene. Cual habitan otros seres que son nuestros enemigos.
¢.Nos damos cuenta de lo importante que es ensefiar a otros a amar... si queremos
aportar a construir un mundo mas justo, mas humano, mas solidario, en donde realmente
podamos decir que los hombres y las mujeres somos hermanos y hermanas? Si nos
somos capaces de hacer esto, no nos extrafiemos entonces de los rencores, de los malos
entendidos, de las desaveniencias, de los resentimientos, de los conflictos bélicos entre
los hombres.

El tema de la afectividad — capacidad de respetar a las demas personas
considerandolas tan valiosas como yo misma- es quizas uno de los mas centrales para las
relaciones que desarrollan los seres humanos entre si.

Mucho se habla de la importancia de crecer integralmente, es decir, que nuestra
inteligencia, nuestros afectos y nuestro desarrollo espiritual caminen a la par. Sin

embargo, esto no es nada facil, casi siempre cojeamos de algin lado.

Manifestar nuestros afectos esta siendo cada dia mas dificil. La verdad es que
cada vez estamos menos entrenados para ello. A las mujeres, en muchos casos, les
ensefaron que no tenian que desarrollar su propensioén a querer, o sea, su afectividad,;
que debian reprimir, esconder los afectos de lo contrario serian mal vistas.

Por su parte, los hombres son obligados desde pequefios a reprimir sentimientos y

emociones y asi, hemos llegado a un punto donde no sabemos cémo estar juntos, y lo
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que es mas grave, no sabemos como ensefiar a nuestros hijos e hijas lo importante y
necesario que es dar y recibir afecto.

La incapacidad de dar y recibir afecto es la causa de muchos males, desde las
enfermedades hasta las guerras. Necesitamos recuperar nuestra capacidad de
manifestar los afectos, tanto verbal como fisicamente. Sélo asi podremos ver crecer

hombres y mujeres reconciliados consigo mismos y con los demas.

Entonces, ;Cual es el aporte que como familia o persona estamos entregando

para lograr construir un mundo en el que todos tengamos cabida, por mas diferentes que
seamos?
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SESION : N°5

TEMA

: “Cargos directivos y liderazgos mapuche”

LOS CARGOS DIRECTIVOS EN UNA ORGANIZACION

Los cargos directivos

Presidente

Es la primera persona que representa legalmente a la organizacion en su relacion
con instituciones, empresas y otras organizaciones

Segun los estatutos que rigen las organizaciones funcionales y territoriales, es
elegido por votacién y mayoria simple

Su responsabilidad es dirigir, informar y fomentar la participacion al interior de la
organizacion

Se espera que su labor la realice a la par con los otros cargos directivos,

considerando sus planteamientos y también considerando la opinién de la
asamblea

Secretario

Esta encargado de realizar la lectura del acta, que es la parte formal de las
reuniones o asambleas, llevadas a cabo por la organizacién

Su labor dentro de la organizacion es la de asistir el trabajo que realiza el
presidente, registrando lo ocurrido en las reuniones, los acuerdos a los que se
llegé y complementando o mostrando su desacuerdo con alguna opinion de los
otros cargos directivos

Atiende las dudas o dificultades que cualquier miembro de la asamblea tenga

Debe haber una coordinacién entre el secretario y los otros cargos de la directiva
de la organizacion

Tesorero

Su tarea es organizar actividades tendientes a generar recursos en beneficio de la
organizacion o para algun miembro que necesite algun tipo de ayuda

Lleva la contabilidad de los ingresos y egresos que una organizacion presenta. Es

su labor la de preocuparse de que las cuotas de los socios sean canceladas, ver
formas alternativas al pago cuando un socio no puede cancelar.

Puede realizar préstamos a un socio que asi lo requiera, siempre que exista
consenso tanto de la directiva como de la asamblea
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ROL TRADICIONAL MAPUCHE

» Lonko

- Es el jefe de la comunidad mapuche, tiene que dirigirla, representarla y tomar
decisiones en su beneficio

- Debe encargarse de las ceremonias tradicionales y resolver conflictos en beneficio
de la comunidad

- Es elegido por la comunidad y tradicionalmente tiene que ser un hombre

» Toqui
- Entiempo de guerra es el feje militar de los konas (guerreros)
- Coordina y crea estrategias de ataque

- Debe acudir en defensa del pueblo mapuche

» Werken
- Encargado de dar y recibir mensajes

- Tiene que saber dar Pentukun

» Dugumachife

- Es quien recibe el mensaje de la machi cuando esta en trance. Tiene que

memorizar todo para después comunicarselo a la machi

» Weupife
- Persona que posee el don de la palabra. Las principales funciones que
desempenfa son realizar discursos en los funerales mapuche y transmite historias y

hazanas de héroes. La capacidad de guardar historias del pasado permiten
mantener viva la tradicién oral mapuche.

» Machi

- Es la autoridad religiosa del pueblo mapuche y es elegido por ngenechen.
Practica la medicina, tiene sabiduria y contacto con la naturaleza y es un guia
espiritual
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TECNICAS DE MANEJO GRUPAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

e) ldentificaciéon del problema

En esta etapa se debe identificar el origen del problema. La pregunta que se debe hacer
es ¢Qué es lo que esta provocando el conflicto? Dentro de un grupo los integrantes
deben identificar cuales son las emociones, sentimientos, los estados de animo y los

motivos que puedan tener las personas para que se esté produciendo el problema o
conflicto

f) Generacion de soluciones

Ante un determinado problema se deben producir tantas soluciones como sean posibles,
sin evaluar su eficiencia en el momento que se plantean. La pregunta que debe hacerse
seria ¢ Qué puedo hacer yo para resolver el problema que esta ocurriendo?. Se frata
de que se tenga una cantidad significativa de soluciones propuestas por cada uno de los
integrantes, para que en la otra etapa puedan ser sometidas a discusion grupal. En esta
etapa lo significativo es aprender a actuar mas reflexivamente frente al problema
existente.

g) Consecuencias de las soluciones elegidas

En esta etapa se analizan cada una de las soluciones planteadas con anterioridad. A
traveés del debate y dialogo grupal se discuten cada una de las propuestas de solucion.
Las preguntas que deben guiar el didlogo serian: ;Qué ocurriria si ponemos en practica
esta solucion?, ;Cuéles seran las consecuencias para mi y para los otros?, ¢La solucion
propuesta hace desaparecer el problema?. En esta etapa se pueden comparar unas
soluciones con otras, que permitirian al grupo tener mas elementos de juicio frente al
problema.

h) Aplicaciéon de la solucion elegida

En esta Ultima etapa se elige la mejor solucién después de haber dialogado frente a las
distintas soluciones que se habian planteado. Esta etapa requiere que cada uno de los
integrantes se comprometan a aportar lo mejor de si para que la solucién elegida pueda
resolver el problema. Cada integrante debe aprender y poner en practica las actitudes
mas favorables para que el grupo refuerce la solucion elegida (aceptar las criticas, saber
criticar, saber escuchar, aprender a callar a tiempo, etc.)
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SESION : N°6
TEMA : Elaboracion de Proyectos

COMO ELABORAR UN PROYECTO
DEFINICION

Un proyecto es un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades o resolver problemas.

Una Actividad, en tanto, es el medio de intervencion sobre la realidad, mediante la
realizacion secuencial e integrada de diversas acciones o tareas necesarias para alcanzar
las metas y objetivos especificos de un proyecto

La tarea, es la accidbn que operacionaliza una actividad con un grado maximo de
concrecion y especificidad.

PROYECTO ACTIVIDADES TAREAS
Propésito o pensamiento de Conjunto de tareas Accion
hacer algo
Conjunto de actividades

Para entender el contexto donde se ubica el proyecto se sefala que este deriva de un

Programa y él programa a su vez de un Plan.

El propésito de todo proyecto es alcanzar un resultado (efecto que se logra con su
realizacién) o un producto (elemento material o de servicio que se genera para producir un

efecto). Ademas todo proyecto se realiza dentro de los limites de un presupuesto y de un
periodo dado.

SINTESIS DE UN PROYECTO

» Es un conjunto de actividades y acciones que se deben emprender

¢ No son actuaciones espontaneas, sino ordenadas y articuladas

¢ Combinan la utilizaciéon de diferentes tipos de recursos

e Se orientan a la consecucion de un objetivo o resultado previamente fijado
e Se realiza en un tiempo y espacio determinado

e Se justifican por la existencia de una situacidn-problema que se quiere modificar.
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REQUISITOS PARA LA BUENA FORMULACION DE UN PROYECTO

Para que un proyecto esté bien disefiado y formulado debe explicar lo siguiente:
» Fundamentacién : Razones por las que se necesita realizar el proyecto.
» Finalidad . A qué contribuira el logro de los objetivos del proyecto
» Objetivos : Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tena
exito

» Beneficiarios directos : A quién va dirigido el proyecto

v

Beneficiarios indirectos : A quién afectara

» Productos : Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones basicas
que permitan la consecucion del objetivo

» Actividades : Con qué acciones se generaran los productos o actividades, cémo
organizar y secuenciar las actividades

> Insumos : Qué recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el
objetivo propuesto

» Responsabilidades y estructura administrativa : Quién ejecutara el proyecto

» Modalidades de operacion : Como se ejecutara el proyecto

» Calendario :En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los
objetivos previstos.

» Pre-requisitos : Cuales son los factores externos que deben existir para

asegurar el éxito del proyecto.

PLANIFICACION

Planificar es usar procedimientos para introducir organizacion y racionalidad a la accion,
con el propésito de alcanzar determinadas metas y objetivos. La mejor manera de
organizar la mente para la accién, consiste en formular diez preguntas basicas y dar
respuesta a cada una de ellas:

QUE Se quiere hacer Naturaleza del proyecto
PORQUE Se quiere hacer Origen y fundamentacion
PARA QUE Se quiere hacer Objetivos y propdsitos
CUANTO Se quiere hacer Metas
DONDE Se quiere hacer - Localizacion fisica
(ubicacion en el
espacio)
) - Cobertura espacial
COMO Se va a hacer - Actividades y tarea
- Métodos y técnicas
CUANDO Se va a hacer Calendarizacion 0
cronograma (ubicacion en el
tiempo)
A QgIENES Va dirigido Destinatarios o beneficiarios
QUIENES Lo van a hacer Recursos humanos
CONQUE Se va a hacer - Recursos materiales
Se va a costear - Recursos financieros
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GUIA PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS

1. Denominacién del proyecto: nombre del proyecto

2. Naturaleza del proyecto

Descripcion: Qué se quiere hacer, definir y caracterizar una idea central de lo que
se pretende realizar

Fundamentacion: Porque se hace, razén de ser y origen del proyecto, presentar
las razones que justifican la realizacion del mismo. Explicar la prioridad y urgencia
del problema par el que se busca solucion y justificar por qué este proyecto que
se formula es la propuesta de solucién mas adecuada para resolver ese problema.
Marco institucional: Organizacién responsable de la ejecucion, es necesario indicar
la naturaleza de la organizacién, su situacion juridica y administrativa,
instalaciones y servicios, estructura administrativa, politicas y prioridades de la
organizacion, relaciones con otras organizaciones, etc.

Finalidad del proyecto: impacto que se espera lograr

Objetivos: Para qué se hace, qué se espera obtener, indicar el destino del proyecto
o los efectos que se desean alcanzar con su realizacidon. Se distinguen entre
objetivo general y objetivo especifico. El primero es el propésito central del
proyecto, los segundos son los pasos que hay que dar para alcanzar el objetivo
general.

Metas: Cuanto se quiere hacer, servicios que se prestaran y/o necesidades que se
cubriran., es decir, cuanto se quiere lograr con la realizaciéon del proyecto, dentro
de un plazo determinado y en un espacio delimitado

Beneficiarios: Destinatarios del proyecto, a quién va dirigido.

Productos: Resultados de las actividades : Resultados a los que se llega por el
hecho de haber realizado con éxito las actividades

Localizacién fisica y cobertura espacial: Dénde se hara y qué abarcara. Consiste
en determinar el area donde se ubicara.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar

Sefialar en forma especifica cuales son las actividades que hay que ejecutar para

alcanzar para alcanzar las metas y los objetivos propuestos

4. Determinacion de los plazos o calendario de actividades

Se debe sefialar la duracidon de cada una de las actividades “calendarizacion del

proyecto”. Para ello existen diferentes técnicas graficas que permiten distribuir en el
tiempo las distintas actividades. Ej. Tabla Gantt.



ANEXO 350

5. Determinacion de los recursos necesarios

Se distinguen cuatro tipos de recursos: humanos, materiales, financieros. A veces es (til
rellenar un cuadro para disponer de un listado mas o menos completo de los recursos que
se requieren para cada una de las actividades.

6. Calculo de los costos de ejecucion y elaboracion del presupuesto
Todo aquello necesario para la ejecucion del proyecto los cuales pueden ser: costo de

personal, dietas o viaticos, materiales y equipos, gastos de funcionamiento, imprevistos.
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