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Resumen 

 

Esta investigación tiene como objetivo identificar las oportunidades laborales o de mejora en los 

ingresos económicos que han tenido mujeres de Valparaíso, apoyadas por el municipio desde la 

pandemia. La creación de ferias barriales abrió una puerta hacia el microemprendimiento en cada 

una de las participantes, por lo cual, enfocamos nuestro trabajo de campo en el análisis de la 

percepción de las mujeres beneficiadas. Se aplicaron 107 encuestas que permitieron acoger tanto 

la percepción de feriantes acerca de la ayuda entregada por parte de la municipalidad, así como 

también el rol conciliador que requiere ser partícipe de estas. Descubriendo así el gran apoyo que 

ha significado el municipio para estos microemprendimientos. 

Palabras Claves: Gestión municipal, Emprendimiento, Mujeres. 

 

 

 

 

Abstract 

 

This research aims to identify the job opportunities or to improve the economic income that women 

in Valparaíso have had, supported by the municipality since the pandemic. The creation of ferias 

barriales opened a door to micro-entrepreneurship in each of the participants, which is why we 

focused our fieldwork on the analysis of the perception of the women who benefited. A total of 

107 surveys were carried out to include both the perception of participants about the aid provided 

by the municipality, as well as the conciliatory role required to be part of them. Thus, discovering 

the great support that the municipality has meant for these micro-enterprises. 

Keywords: Municipal manegement, Entrepreneurship, Women. 
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Introducción 

 

Valparaíso ofrece el turismo Patrimonial, donde se pueden apreciar sus calles y miradores, 

su peculiar arquitectura, la riqueza de los colores y formas, sus escaleras interminables y sus 

increíbles panorámicas del puerto donde se funde la noche con las luces de sus cerros. Así lo 

presenta Lechuga (2007) y es la percepción general de esta ciudad, pero más allá de la belleza y 

atractivo de sus cerros, Valparaíso presenta diversas problemáticas asociadas a una vulnerabilidad 

socioeconómica, que se acrecentó debido a la pandemia. 

Esta crisis se enmarca en la profunda dependencia que tiene la comuna en capitales 

privados, promoviendo una economía globalizada y desterritorializada. Como intento de cambiar 

esta situación, a partir del 2020 el municipio implementó un plan para fortalecer las capacidades 

productivas presentes en el territorio, por lo que articula 12 ferias barriales en los cerros de 

Valparaíso, adaptándose a las características de cada sector. 

Al ser un programa nuevo, surge el interés de investigar la percepción que tienen los 

participantes de estas ferias, sobre la forma en la que son administradas, identificando las posibles 

problemáticas presentes; a la vez que permite profundizar el trabajo sobre un tema poco 

investigado en Chile como son las ferias. Es por esto, que la siguiente investigación plantea la 

pregunta ¿Cuál es el nivel de satisfacción de las feriantes de Valparaíso, respecto del rol que 

cumple la delegación territorial, en las condiciones de funcionamiento de ferias barriales y en la 

gestión de oportunidades laborales, presentes durante los años 2020 y 2023? 

Esta investigación se encuentra orientada por tres objetivos principales: determinar el nivel 

de satisfacción que presentan las feriantes en relación a la gestión municipal desde la pandemia; 

identificar las condiciones de emprendimiento dentro de las ferias; determinar la forma en la que 

las feriantes concilian su vida laboral y familiar. Esto se logra a través de 107 encuestas aplicadas 

a los feriantes que participaron entre los meses de abril y julio de 2023. 

Alguno de los principales hallazgos fue encontrar que el nivel de confianza en los equipos 

que gestionan las ferias es alto, como también el alto grado de satisfacción con los procedimientos 

llevados a cabo. Además, la conformación de un espacio ameno con la distribución de sus tareas 
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dentro de la feria permite que las mujeres participantes desarrollen de buena forma sus labores 

dentro del hogar, así como en las ferias, garantizando así una mejora en la calidad de vida de estas. 

Así mismo descubrimos la importancia del apoyo estatal en cualquiera de sus formas, en 

el caso de los microemprendimientos (concepto con el que se identifican varios de estos puestos) 

es clave para un crecimiento económico integral. Por eso esta investigación, ha colaborado para 

dilucidar una de las problemáticas que se desprende de la vulnerabilidad socioeconómica propia 

de Valparaíso. 

El estudio se organizó de la siguiente manera: el primer capítulo expone como se enmarca 

el problema, fundamenta por qué es relevante este tema, cierra con la pregunta y los objetivos de 

la investigación. El segundo capítulo expone el marco teórico, presentando conceptos como ferias, 

territorialidad, gubernamentalidad, gestión municipal y conciliación. El tercer capítulo expone el 

diseño metodológico, compuesto por el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, profundidad 

inferencial y perspectiva temporal transversal; la muestra, el tipo de muestreo llevado a cabo, la 

conformación del instrumento y el procedimiento para aplicarlo. Finalmente, el cuarto capítulo 

muestra los resultados obtenidos mediante pruebas descriptivas, diferencia de medias, 

correlaciones y de significancia. 
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1. Presentación del Problema 

 

Históricamente, y al ser una ciudad puerto, Valparaíso nace al alero de los sistemas de 

importación y exportación comandados por el Gobierno Central y la elite extractivista, 

importadora de productos manufacturados e industriales, y exportadora de materias primas. Su 

período de mayor esplendor poblacional y económico fue en el siglo XIX, cuando se convirtió en 

un importante enclave dentro de las rutas que comunicaban Europa con la costa del océano 

Pacífico, a través de Cabo de Hornos. Esto transformó a Valparaíso en el mayor punto de entrada 

y salida de mercaderías de toda la zona central del país y a su vez “Lo posicionó como la capital 

económica del país, donde nacieron los bancos, las compañías navieras, las compañías 

exportadoras, y la mayoría de las sedes de las nuevas sociedades” (Sánchez et al., 2009, p. 272). 

Hacia la segunda mitad del XIX se convierte también en un gran punto de entrada de la 

inmigración, atrayendo población de diversos orígenes, quienes aportaron una nueva 

particularidad al crecimiento de la ciudad pues eran comerciantes y profesionales liberales. 

Esto aceleró el aumento urbano de la ciudad, caracterizado por el movimiento de la 

población hacia los cerros, donde se comenzaron a erigir casas sobre las laderas, a tal dimensión 

que acabó convirtiéndose en una de las principales características de esta ciudad. Actualmente, 

según el censo del 2017 la ciudad cuenta con una población de unos 300.000 habitantes, 

“concentrándose casi el 90% de estos en los cerros, dando paso a un proceso de ocupación cuya 

expresión natural es el paisaje urbano y alrededor del 10% de las actividades productoras de bienes 

y servicios” (Sánchez et al., 2009, p. 279). 

Dentro de esto, es relevante establecer como los cerros de Valparaíso aquejan ya desde 

hace un tiempo vulnerabilidad en sus habitantes, una vulnerabilidad socionatural, entendida como: 

La que es pertinente al análisis de las condiciones particulares de un determinado territorio 

y grupo de población, y cómo éstas construyen el riesgo frente a determinados eventos 

naturales, de ocurrencia más o menos frecuente. Con ello, se pretende reconocer que el 

riesgo tiene, además de la componente de amenaza natural, una componente que se 

construye socialmente y como tal puede ser gestionada en miras de reducirlo. (Barrales 

Guzmán, 2017, p. 1) 
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A partir de esto, se ha reconocido una precaria trama urbana histórica, presentando 

falencias en sus servicios básicos e infraestructura. Esto se ve reflejado en la presencia de incendios 

y derrumbes, además del gran número de campamentos, según los datos del Catastro Nacional de 

Campamentos 2019, “(…) se contabilizaron en Chile 802 campamentos y se estimaron 47.050 

hogares. Las regiones con mayor cantidad de hogares en campamentos son Valparaíso (11.228) y 

Antofagasta (7.641)” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo [MINVU], 2022, párr.6). 

Es importante considerarlo, ya que últimamente han ocurrido sucesos que paralizaron o 

dificultaron el desarrollo económico de la ciudad, como fue la pandemia, producida por el 

coronavirus que llegó a nuestro país un 3 de marzo del 2020, obligando al Estado a tomar medidas 

preventivas como suspender las clases, cerrar las fronteras y establecer un Estado de catástrofe. 

Un año después recién se pudo ver un levantamiento de medidas menos rígidas, que 

permitieran continuar con el funcionamiento normal. Situación que causó un gran problema en la 

actividad económica de Valparaíso, ya que el puerto, su mayor fuente de ingreso se vio estancado 

y decayó en su comportamiento. A su vez esto debilitó gran parte del abastecimiento de la zona, 

cabe mencionar que en muchos puertos esta cifra bajó por lo que los precios y demandas fueron 

más altas, fenómeno que comienza a replicarse en los otros mercados. En la siguiente tabla se 

grafica en torno a números el comportamiento de los principales puertos de Chile: 

Tabla 1 

 

Clasificación de los puertos o zonas portuarias de acuerdo con el comportamiento del comercio, 

2020 
 

Clasificación Puerto Total, comercio 2019 Total, comercio 2020 Variación 2020/2019 

5 San Antonio 1.145.443 1.143.548 -0,2% 

15 Coronel 74.335 618.079 7,6% 

17 Valparaíso 565.165 469.453 -16,9% 
23 Lirquén 328.128 338.561 3,2% 

Fuente. Barleta & Sánchez (2021). 

 

A través de los datos de la tabla comprimida podemos ver la pausa o decrecida que hubo 

en los puertos nacionales, producida por el confinamiento. Cabe mencionar que la clasificación 

observada es otorgada en base a datos mundiales. En este caso solo es de importancia acotar a 
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nivel local, por lo que además de observar el puerto de Valparaíso y su caída, otros puertos, como 

el caso de Coronel, aprovecharon esta instancia y tuvieron mayor actividad y crecimiento. 

El impacto que tuvo la pandemia en la actividad económica de la comuna sólo nos recuerda 

la profunda dependencia que se tiene en capitales privados, que definen el sentido de inversión 

según su participación en economías globalizadas, desterritorializadas y transnacionales, con poco 

interés en las necesidades de la economía local. Como intento de cambiar esta situación, se 

comienzan a articular ferias barriales que permiten reconocer las capacidades productivas 

presentes en el territorio, fortaleciendo así, su lugar en la economía local, como un nivel de 

activación que potencia la generación de subcentros económicos en los territorios con sus 

comunidades. Por lo que, a partir del 2021, se han implementado 22 ferias en las zonas altas de la 

comuna de Valparaíso y Placilla de Peñuelas, adaptándose a las características de cada sector, lo 

que abastece, además, los sectores alejados del plan. 

Dentro de esta situación, toma protagonismo el papel de los vecinos que habitan en las 

comunidades, cómo se posicionan ellos dentro de los planes socioeconómicos propuestos por el 

municipio y cómo abordan la propuesta laboral que se les presentan dentro del formato de ferias 

barriales; ya que son estas personas quienes mediante sus relaciones socioeconómicas activan la 

economía del lugar. Considerando esto, es que se vuelve importante que los planes que pueda tener 

el municipio abarquen las problemáticas de los vecinos que participan en las ferias, considerando 

que estas son un lugar de trabajo. 

La mayoría de las personas que se desempeñan en las ferias, son mujeres, presentando 

diversas situaciones en función de la situación familiar de cada persona, dando cabida a mujeres 

que utilizan su trabajo en la feria como aporte adicional al grupo familiar, sustento personal, o 

recreación, considerándolo un lugar de encuentro con otras mujeres. Es decir, hay mujeres que 

tienen como prioridad el trabajo y el abastecimiento económico, mientras que otras priorizan su 

vida recreativa. Sin embargo, todas deben seguir cumpliendo un rol importante en sus otras esferas 

sociales pues necesitan un balance que permita compatibilizar su vida personal, familiar y laboral. 

Es por todo lo anterior, que en esta ocasión se buscó investigar, las expectativas que se dan 

entre los feriantes y el municipio respecto a oportunidades de abastecimiento y trabajo, así como 

también el orden territorial y social que se pueda dar en 12 ferias barriales en la
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comuna de Valparaíso. Se entiende que feriantes y municipio son dos entes que habitan en un 

mismo territorio, donde se establece una relación de expectativas en la que los feriantes esperan que 

el municipio les entregue principalmente oportunidades laborales que les permita crecer 

económicamente; mientras que el municipio espera que los vecinos que participan en las ferias 

barriales legitimen su autoridad en el territorio. 
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2. Contextualización 

 

Para entender esta situación es necesario revisar el uso y propósito histórico de las ferias, 

como base utilizamos el escrito de Salazar Vergara (2003) en el que plantea que las ferias libres 

representan de algún modo la recuperación parcial (comercio minorista legítimo) de la antigua 

soberanía integral del pueblo; y el espacio público que constituyen los sitios urbanos que una o 

dos veces por semana ellas ocupan, revive parcialmente la cultura social y el diálogo abierto del 

antiguo espacio público del ágora. Es decir, en la feria podemos ver algo más que una simple 

forma de comercio, también es un lugar de encuentro y un lugar de trabajo para algunos (incluso 

hay personas que vienen de una tradición de feriantes que se remonta a varias generaciones 

familiares). 

Actualmente, los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE, 2022) informan que en 

nuestro país este comercio y la tasa de ocupación de un 27,1%, una fuerza de trabajo que reporta 

menores salarios, mayores dificultades de organización colectiva, y vulneración de derechos 

fundamentales. En base a esto y considerando que durante la pandemia hubo disminución de la 

actividad económica, se levanta un plan de apoyo enfocado en una soberanía alimentaria. Idea que 

se ha ido replicando en varios países con la terminología de ferias barriales. 

Las ferias promueven y promocionan la construcción de sistemas agroalimentarios basados 

en la Soberanía Alimentaria que incluye la sustentabilidad de la producción y la 

comercialización justa. Estas ferias se apoyan en movimientos sociales con un alto grado 

de autonomía, equidad y valorización de la diversidad natural y biocultural y defienden así, 

el derecho de vender productos para autoabastecimiento (...) Esto enfatiza la importancia 

de la participación, la autosuficiencia de las comunidades y el fortalecimiento de la 

gobernanza regional y local. (Lenz, 2019, p. 9) 

Las condiciones de los habitantes de los cerros de Valparaíso, los limitantes aparecidos en 

pandemia y el uso de la feria como medio de surgimiento y fortalecimiento de la gobernanza 

regional, nos ayudan a situar la visión y postura de ese entonces de la delegación territorial, para 

dar explicación a las medidas tomadas. 



12 
 

 

2.1. La municipalidad de Valparaíso y su accionar en Pandemia: 

 

Para entender la vinculación que tuvo con las problemáticas propias de pandemia, es 

necesario considerar que la municipalidad es una “corporación autónoma de derecho público, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la 

comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de las 

respectivas comunas.” (Navarrete & Pozo, 2018, p. 5). Para ser más específicos están decretados 

en leyes como la Ley Nº18.575 que legitima la ley de bases generales de la administración del 

estado y la Ley Nº 18.695, explicita la Orgánica Constitucional de Municipalidades a través del 

Ministerio del Interior (1986, 2006) respectivamente. 

La ley Nº18.695 Orgánica Constitucional define a las municipalidades como 

“Corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, 

cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en 

el progreso económico, social y cultural de las respectivas comunas” (Ministerio del Interior, 2006, 

p. 1). 

Llevándolo al plano inicial de la pandemia y entendiendo el rol que ejerce el municipio, 

este se veía sometido y de cierta manera desconcertado desde un principio al igual que el gobierno 

nacional y sus medidas, creando mucha incertidumbre y problemas a la interna. 

En Chile, además, ha puesto en evidencia a un Estado que ha generado las condiciones para 

que la crisis impacte brutalmente a los sectores populares, al implementar políticas 

restrictivas y de confinamiento, sin medidas económicas y sanitarias universales, dando 

cuenta del desconocimiento y/o no consideración, por parte de la élite política, de las 

condiciones laborales y habitacionales de un amplio espectro de la población (Quinteros 

& Cortés, 2022, p. 93). 

En base a toda esta incertidumbre surgen necesidades de monitoreo territorial en medida 

que se implementaran cuarentenas en parte del territorio, lo que generó problemáticas a la interna 

de cada gobierno local que se encontrase con falencias de acercamientos hacia algún territorio, 

también se generaron problemáticas como pérdidas de empleo, sobre todo en el sector privado, 

como lo mencionan Quinteros y Cortés (2022). 
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Las restricciones propuestas por el gobierno central, generaron un problema mayor a la 

actividad comunal de Valparaíso, es por esto que el gobierno local adoptó una medida de 

confinamiento comunal, planificando “a través de anillos de aislamiento diseñados para contener 

el contagio y, a la vez, mantener la vitalidad de una comunidad cuya organización y activación 

resulta fundamental para su propia subsistencia” (Municipalidad de Valparaíso, 2020, p. 1). 

Medidas que fueron desarrolladas por el área de salud y equipo de la Secretaría Comunal 

de Planificación (SECPLA) y de la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO), contando 

principalmente con un plan de salud que previniera los focos de contagio por medio de ciertos 

controles sobre ellos, desde los Centros de Salud Familiar (CESFAM), con el propósito de reducir 

los contagios por covid-19. 

También buscaban el autocuidado de sus habitantes, en el cual para reforzar esto crearon 

un plan de zonificación, que dividió la comuna en quince zonas, asociadas a los Centros de Salud 

Familiar (CESFAM) y a la Posta de Laguna Verde, abarcando un total de 210 Unidades Vecinales. 

Gráficamente se trató así: 

Figura 1. 

 

Modelo de confinamiento comunitario, zonificación. 

 

Nota. La figura muestra el método de distribución en la que se realizaron los confinamientos, 

por sectores en la ciudad de Valparaíso. Fuente: Muni Valparaíso (2020). 



14 
 

 

Por último, en medio de esta crisis alimenticia que se estaba profundizando en la comuna, 

en algunos sectores comenzaron a llevarse a cabo ollas comunes, que proliferaron como medida 

autogestionada en algunas comunidades, tomas, etc. Dentro del contexto mencionado, una de las 

llegadas del municipio fue esta, quizás no como idea impuesta por ellos, pero de todas formas 

hicieron aportes proveedores sustentables para seguir llevando a cabo estas prácticas. 

En relación con las alianzas indispensables, estas fueron necesarias para sostener dichas 

iniciativas ante el agotamiento y la tensión interna. Así, hicieron acuerdos con el gobierno 

local de la comuna de Valparaíso, que reconoció en ellas un sujeto articulador y fue clave 

en el proceso de confinamiento territorial. De este modo la idea de colaboración fue 

esencial, sin la subordinación de las ollas ante las autoridades locales (Quinteros & Cortés, 

2022, p.114). 

Tal como se precisó anteriormente, el fenómeno parte desde la pandemia, si bien el uso de 

las ferias más conocidas como persas, ferias de las pulgas, etc. vienen con mucha anterioridad a 

este fenómeno y proceso de adaptación que tienen las ferias barriales ubicadas en los cerros de 

Valparaíso; ya a partir del 2020 estas ferias vienen con el impulso de la municipalidad que tiene 

el propósito de “permitir comercio de cercanía y apoyar el sostenimiento socioeconómico de 

familias porteñas, brindando apoyo en infraestructura y requerimientos materiales de 

funcionamiento” (Municipalidad de Valparaíso, 2021, p. 1). 

Muy distinto a lo que se comprendía e impartía anteriormente, donde había un vínculo, 

pero no existía ese compromiso de dar un apoyo socioeconómico y requerimientos de materiales 

en su funcionamiento, como indica la municipalidad. También es relevante acotar que es un 

proceso que recién está siendo tomado por parte de la autoridad municipal, la cual está haciendo 

la labor de acercamiento hacia la comunidad, ahondando puntos a través de la sustentabilidad entre 

ferias y huertas comunales, que buscan permitir un mejor circuito económico popular-comunitario, 

previendo así el desarrollo y diversidad del comercio local. 

 

2.2. Microemprendimiento, Mujer y Conciliación 

 

Se entiende como microemprendimiento a la actividad económica de poca inversión que 

normalmente no cuenta con empleados y que cuyo servicio se basa en los conocimientos de una o 
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varias personas que son socios, dueños y administradores. “En Chile las mini pymes son el 98,6% 

de las empresas del país y concentran el 65,3% de los empleos formales” (Cardemil, 2022, p. 2). 

“Existen grandes diferencias en los tipos de microemprendimientos, considerando factores 

como el nivel de ventas, la actividad económica, el acceso al sistema financiero, el acceso a 

internet, entre otros” (INE, 2020, p. 3). Destacando así el tipo de emprendimiento que se da en las 

ferias barriales, las cuales son impulsadas a partir de planes municipales para fortalecer la 

economía de los territorios, ofreciendo oportunidades laborales mediante el microemprendimiento, 

a partir de lo cual los vecinos de los cerros de Valparaíso han podido articularse laboralmente en 

torno a esto permitiéndoles crecer económicamente. Según cifras del INE (2023) las tasas de 

ocupación informal más altas del trimestre se evidenciaron en los tramos 65 años y más (54,4%) 

y 15-24 años (34,6%). Se observa que la ocupación informal prevalece en los tramos etarios 

extremos, afectando a las personas mayores y jóvenes. 

Dentro de las ferias destaca la presencia de mujeres, quienes socialmente tienen un rol 

dentro de sus hogares que muchas veces determina el nivel de entrega y compromiso que puedan 

tener con sus emprendimientos / trabajos. Se debe considerar que “las mujeres de clases media y 

trabajadora articulan, enfrentan y resuelven las tensiones existentes de ser madre y trabajar de 

forma remunerada, a la vez que responden a los modelos culturales dominantes sobre maternidad 

y empleo” (Arteaga Aguirre et al., 2021, p. 156). 

Debido a lo anterior es que las formas de compatibilizar las esferas laboral, personal y 

familiar van a variar según las redes de apoyo que puedan presentar las mujeres, siendo las 

principales: los abuelos cuidadores, escuelas infantiles, ludotecas, personal auxiliar como 

monitores o cuidadores, alargamiento de jornadas en los centros educativos, etc. 

Lo que nos muestra la gran brecha de género que se da dentro de los 

microemprendimientos, donde si bien pueden presentarse casos en los que hombre y mujer asumen 

las tareas igualitariamente, “el desempeño de las mujeres es menor que el de los hombres debido 

a que el esfuerzo y energía están limitados por las responsabilidades de la familia y el trabajo 

doméstico, en cambio los hombres no tendrían esta restricción y podrán dedicarse plenamente en 

sus emprendimientos” (González Rodríguez, 2021, p. 2). 



16 
 

 

Es decir, el rendimiento de las mujeres en sus trabajos dependerá del nivel de carga que 

lleve en el hogar y viceversa; es precisamente por esto que es muy importante para las participantes 

de las ferias que sus necesidades personales sean contempladas por la municipalidad al momento 

de instaurar propuestas laborales. 
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3. Justificación y Relevancia 

 

A modo de revisión general de algunas investigaciones sobre ferias, encontramos, las 

asociaciones al tipo de grupo que participa en estas, donde se ubican, la influencia social educativa 

a través de las prácticas, etc. pero no logramos contar con una investigación que enlazara la 

vinculación gubernamental con la vecinal, como se podría entender la participación de estas ferias. 

Por lo que ahí está la principal relevancia de esta investigación pues pretende ampliar el campo 

de estudio acerca de las ferias al situarlo en Chile y al definir un concepto novedoso como es el 

de feria barrial. 

En base a esto es que este trabajo de investigación aporta al conocimiento del impacto que 

sufrieron algunas participantes de las ferias barriales en la pandemia, quienes se vieron 

complicadas por las medidas de confinamiento que les obligó a detener sus funciones de atender 

público de forma habitual, privándoles de una importante fuente de ingresos. Además de permitir 

dar a conocer la imagen que ha dejado la municipalidad frente a las feriantes, en relación con las 

oportunidades laborales que les ofrecen a las mujeres de Valparaíso. 

Al conocer el punto de vista de las vecinas que participan en las ferias, el municipio podrá 

utilizar la información recabada para el desarrollo de su delegación territorial que se espera que 

prontamente se convierta en una dirección municipal, lo que le permita mejorar en su rol vecinal 

práctico. Esto cobra relevancia considerando que las problemáticas ya están presentes en el 

territorio y dentro de la delegación territorial a cargo, por lo que esta investigación sirve de 

instrumento de transparencia y bajada hacia las personas que participa en las ferias barriales, 

exponiendo factores que pueden dilucidar las feriantes en torno a la labor del municipio en este 

último tiempo. Es decir, el municipio necesita contar con una investigación que le permita 

esclarecer las necesidades y reclamos que presentan los feriantes para encontrar soluciones. 

Otra contribución que pretende realizar esta investigación es ayudar a entender la 

relevancia que tiene el gobierno local de cada comuna para su toma de decisiones, en este caso 

con una perspectiva sobre el contexto de pandemia y su transición, y asimismo el apoyo e inserción 

de la mujer en el trabajo y emprendimiento. Cabe destacar que el covid-19 afectó al comercio 
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ambulante fuertemente. Pero aun así el gobierno local torna un papel estratégico en la preservación 

de las ferias y las relaciones que se dan dentro de ellas, las cuales según Salazar Vergara (2003) 

hacen reaparecer dos cualidades distintivas del ágora clásica: la cultura comunitaria y la 

opcionalidad soberana del ciudadano consumidor. 
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4. Formulación de la Pregunta 

 

4.1. Problema 

 

Las oportunidades y condiciones laborales que presenta la delegación territorial de la 

municipalidad de Valparaíso hacia mujeres participantes de ferias barriales en tiempos de 

pandemia. 

 

4.2. Pregunta 

 

¿Cuáles son las oportunidades y las condiciones laborales gestionadas por la delegación 

territorial de la Municipalidad de Valparaíso para el funcionamiento de ferias barriales presentes 

durante los años 2020 y 2023? 

 

4.3. Objetivo General 

Identificar las oportunidades y condiciones laborales gestionadas por la delegación 

territorial de la Municipalidad de Valparaíso para el funcionamiento de ferias barriales presentes 

durante los años 2020 y 2023. 

 

4.4. Objetivos Específicos 

 

❖ Determinar el nivel de satisfacción que presentan los y las feriantes en relación a la 

gestión municipal desde la pandemia. 

❖ Identificar las condiciones de emprendimiento dentro de las ferias. 

❖ Determinar la forma en la que las feriantes concilian su vida laboral y familiar. 
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5. Marco Teórico 

 

Hemos repasado cómo circula la economía en Valparaíso, la forma en la que la pandemia 

afectó a la población y cómo a raíz de esto se articulan las ferias barriales. Ahora es necesario 

enmarcarlo a través de una revisión bibliográfica, partiendo por el estado del arte acerca del 

concepto de Ferias. Para dar paso a otros conceptos como Territorialidad, Gubernamentalidad, 

Gestión municipal y Conciliación; lo que nos permitirá realizar un posterior análisis sobre la forma 

en la que estos se relacionan en nuestra investigación. 

 

5.1 Estado del Arte 

 

Es de suma importancia saber de qué forma se ha investigado el tema. Por lo que, como 

equipo realizamos una exhaustiva revisión para recabar información y lograr traer a este trabajo, 

ya sean, artículos, seminarios o libros que permitan nutrir la perspectiva que tomará esta 

investigación acerca de las ferias barriales de la mano con la intervención de la delegación 

territorial de la municipalidad. 

De esta forma, nos percatamos del poco seguimiento que ha tenido el tema de las ferias a 

nivel nacional, a pesar de ello hay distintas maneras de desentrañar el concepto si consideramos la 

información sobre cómo se desarrollan las ferias en otros países de Latinoamérica, por lo que 

basamos este apartado en textos relacionados con el desarrollo en Chile, considerando que a pesar 

de que algunas prácticas en las ferias se pueden asimilar a otras, las decisiones gubernamentales 

son distintas de cada país. Por lo que a continuación, mencionaremos algunas investigaciones en 

las que logramos identificar temáticas centrales. 

 

5.1.1 El Uso De La Feria Como Reinserción Económica Por Parte Del Estado. 

 

El artículo de Yáñez Andrade (2019) aporta información del cómo se llevó a cabo en 

Santiago los efectos de la gran depresión en el año 1930, siendo la incorporación de las ferias una 

medida que permitirá la reinserción económica en ciertos sectores, causando variadas opiniones y 

aceptaciones tras estas medidas. De la mano también la supervisión tomada por la municipalidad 

en el ejercicio de incentivar y fiscalizar estas mismas. 
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Tejada (2014) a través de su repositorio, permitió percibir factores más amplios acerca de 

la comercialización y agricultura, en la que ahonda acerca de los procesos desde una perspectiva 

más amplia, como la del continente latinoamericano. De esta manera resalta la importancia de la 

política pública en la puesta en marcha tanto en los cultivos alimentarios como en la 

comercialización agrícola. Así también, la relevancia en el comercio informal y la oportunidad de 

crecimiento tanto del comercio como de empleo. 

Lo que nos muestra el poder de sustento económico que generan las ferias, no solo para las 

personas que participan en ellas, sino que también puede llegar a darse nivel país. Permitiéndonos 

salir de esta imagen tradicional que se tiene acerca de las ferias en las que se les posiciona como 

un lugar de abastecimiento y recreación, minimizando su importante labor socioeconómica. 

Entorno a esto aparece otro gran punto de investigación y de centralidad de estudio para otros(as) 

autores(as), como es la forma en la que las ferias en su posición de articulador socioespacial logran 

transformar el uso del espacio en el que se ubican a la vez que modifican las relaciones sociales 

que se dan entre vecinos que participan en las ferias, como son las ferias barriales. 

 

5.1.2. El Uso Del Espacio Territorial Y Social De Las Ferias. 

 

En esta dimensión, Yáñez Duamante et al. (2019) realizan una investigación situada al 

norte y sur del país, que a pesar de tener distinta ubicación a la que nos interpela en este momento, 

el fenómeno se encuentra presente. En la búsqueda de prácticas comerciales como el trueque se 

dan transformaciones en las experiencias educativas ligadas a las realidades estructurales sociales, 

en las que finalmente analizados los datos se formula que no se crea una homogeneización, pero 

si crea alteridad en estos grupos, de esta forma puede surgir diversidad en el entorno y cambios 

emergentes solamente del lugar. 

Las ferias de trueque, al hacer dialogar no sólo personas, sino que también territorios, 

despliegan un escenario fecundo para la reapropiación social y resistencia decolonial, 

articulado por actores locales que, a través del intercambio y consumo colaborativo, se 

permiten crear relaciones solidarias de autodependencia en contraposición a la racionalidad 

de la colonialidad y del mercado. (Yáñez Duamante et al., 2019, p.7) 
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Entendiendo lo anterior, comprendemos la relación socioespacial y de identidad que crean 

las ferias, siendo un tema símil con lo que se daría en las ferias barriales. También, De Souza 

(2013) en su trabajo realiza un estudio del comercio informal y la influencia en la construcción del 

espacio urbano y su reconocimiento del espacio, en la que busca indagar la comprensión del 

comercio informal y la vida urbana a través del desarrollo y actividades dentro de las ferias de la 

ciudad de Concepción. Teniendo en cuenta que las relaciones de trabajo cambian al situarse dentro 

de un contexto urbano, tal como es el caso de Valparaíso que al ser una comuna tan grande y 

diversa cuenta incluso con diferentes panoramas socioeconómicos dentro de la misma ciudad, lo 

que permite enmarcar el concepto de feria de diferente forma; asumiendo que el comportamiento 

de las personas que participan dentro de la ferias barriales cambiaria al presentarse en un contexto 

urbano o al presentarse en un contexto semirural, así mismo la relación que se da entre feriantes 

sería diferente al presentarse en un contexto socioeconómico alto y al presentarse en uno bajo. 

Similar a lo que plantean Banda y Concha (2022) quienes aportan acerca del uso de 

espacios públicos, a través de grupos de mujeres en los cerros de Valparaíso, perspectiva que nos 

permite ejemplificar a través de interacciones feministas la manera en la que la relación entre 

grupos puede ir variando dentro del espacio territorial. 

 

5.1.3. Tipo De Comercio En Las Ferias 

 

Gallardo et al. (2014) en su estudio exponen el acontecer y saber sobre el consumo de 

quienes frecuentan las ferias en la ciudad de Temuco, evaluando a su vez los estímulos que se 

producen dentro de las ferias para incidir en estos consumos. “ayuda a conocer las razones, 

motivaciones y necesidades que influyen en las decisiones de compra, reafirmando que éstas 

también tienen componentes emocionales y afectivos, y sientan las bases para futuras 

investigaciones en la misma línea” (Gallardo et al., 2014, p. 9). 

Busso (2011) por su lado, plantea que hoy en día las ferias se caracterizan por desarrollarse 

en espacios públicos, congregar actividades comerciales de bajo capital, por la facilidad de acceso 

y por la centralidad que adquiere la fuerza de trabajo en comparación con las maquinarias o la 

tecnología, además del uso de puestos fijos o semifijos 
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Puntos de vista que permiten entender que, si bien las ferias se definen como un lugar de 

intercambio económico, su esencia trasciende de esto, presentando también relaciones sociales y 

afectivas de diferente tipo y complejidad; además de presentar un espacio físico en el que se pueden 

desenvolver relaciones de gubernamentalidad y establecer relaciones de poder. 

 

5.2. Concepto de Ferias 

 

Las ferias son una de las formas más antigua de comercialización, durante décadas han 

abastecido a las sociedades de la mercancía necesaria para subsistir, fluctuando desde productos 

alimenticios como granos, frutas y verduras, animales vivos (para criar o para sacrificar y posterior 

consumo) hasta telas, herramientas, joyas y medicamentos tradicionales. Si bien en la actualidad 

la variedad de productos que se encuentran en las ferias ha cambiado, lo que se ha mantenido desde 

un inicio es el espacio recreativo y los vínculos sociales que se consolidan en torno a esta, donde 

los individuos asisten no solo para abastecerse, sino que, para distraerse de labores cotidianas como 

su trabajo, interactuando entre compradores y con los vendedores. Es vista como un lugar donde 

se puede tener contacto humano, encontrar productos de calidad, muchas veces se da un consumo 

simbólico en el sentido que hay olores, colores o la misma esencia del lugar que remite a recuerdos 

positivos. 

Así también, considerar que “las ferias son un espacio histórico de intercambios, pero no 

sólo de mercancías, sino también de historias, de vivencias, de códigos, de costumbres, de 

información, es la feria entonces un espacio de intercambios económicos socioculturales, donde 

se superponen sus características de institución social, forma económica y entidad cultural” 

(Busso, 2011, p.104). Hoy en día se caracterizan por desarrollarse en espacios públicos, congregar 

actividades comerciales de bajo capital, por la facilidad de acceso y por la centralidad que adquiere 

la fuerza de trabajo en comparación con las maquinarias o la tecnología, además del uso de puestos 

fijos o semifijos. 

Según Olavarrieta et al. (2008) en nuestro país los llamados mercados de las pulgas se 

masificaron en la década de los ochenta como resultado de la crisis económica y la desocupación 

ocurridas a comienzos de la misma década, de este modo, miles de personas de manera informal 

se establecieron en la calle como comerciantes, encontrando así un lugar de trabajo a la vez que 

impulsaron una reinserción económica a nivel país. Lo que nos muestra el poder de sustento 
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económico que generan las ferias, no solo para las personas que se abastecen allí, sino que también 

para las personas que trabajan en estos lugares. Cabe destacar que existen diferentes tipos de ferias: 

ferias artesanales, en las que las personas venden productos realizados por ellos; ferias de frutas y 

verduras en la que pequeños productores o revendedores venden sus productos, rotando en 

diferentes lugares de la ciudad; además de ferias de las pulgas en las que se venden principalmente 

ropa y artículos para el hogar. 

Lo que nos permite entender que si bien las ferias se definen como un lugar de intercambio 

económico, su esencia trasciende de esto, presentando también relaciones sociales y afectivas de 

diferente tipo y complejidad; destacando también que en sus inicios las ferias se consolidaba como 

un espacio donde predominaba la presencia de hombres, poco a poco las mujeres se han integrado, 

logrando ganarse un lugar importante dentro de las ferias, tal como ocurre en las ferias barriales 

de Valparaíso donde destaca la presencia femenina. 

 

5.3. Territorialidad 

 

El concepto de territorio suele remitirnos a un espacio físico, una tierra delimitada, en la 

que suceden situaciones determinadas y se mueven personas, pero este concepto va mucho más 

allá, ya que “toda relación social tiene ocurrencia en el territorio expresándose en territorialidad, 

lo que nos hace ver el territorio como el escenario de las relaciones sociales” (Rincón García, 2013, 

p.181). Relaciones que no solo se articulan en torno a un territorio físico determinado, sino que 

también se pueden articular alrededor de la feria como representación de un territorio mayor, en el 

que las personas se desenvuelven y crean lazos, ya que en la medida en que el espacio es 

significado a través de la historia y mediante la socialización, va surgiendo el territorio, 

configurándose así la identidad del lugar y de los individuos que lo habitan. 

Este concepto también se puede entender como una estrategia espacial para afectar, influir, 

el control de los recursos y las personas, mediante el control de la zona, pudiendo ser encendida y 

apagada, como lo plantea Sack (1986). 

De lo anterior se desprende que autores como Cairo (2001) planteen que la territorialidad 

humana puede ser entendida como una expresión de un elemento innato y un impulso natural en 
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el que los seres humanos buscan mantener territorios fijos y espacios individuales, estableciendo 

límites y excluyendo o admitiendo en los territorios a quienes ellos quieran. 

Otra visión de territorialidad es la de Haesbaert (2013) que plantea que está ligada 

íntimamente a la manera como las personas utilizan la tierra, como ellas mismas se organizan en 

el espacio y como le dan significado al lugar. Aunque también puede surgir a partir del hecho de 

trabajar en un determinado lugar habitualmente, tal como plantea Salazar Vergara (2003) las ferias 

libres son una alternativa de la economía informal orientada a superar condiciones de pobreza en 

las que los sujetos marginados generan prácticas de apropiación de espacios públicos para 

subsistir. 

Para González (2022) la territorialización se entiende como un proceso que constituye tanto 

el territorio como la territorialidad, en una especie de tríada conceptual entre territorio, 

territorialidad y territorialización. La territorialización se entiende como los distintos proyectos en 

el que varios actores despliegan estrategias para producir territorios delimitados y controlados, 

suponiendo un ejercicio explícito, por parte de los actores que ejercen control territorial, de 

prescribir y proscribir acciones específicas dentro del espacio delimitado por estos actores. 

 

5.4. Gubernamentalidad 

 

En el territorio no solo se configuran sentimientos de territorialidad en la idea de defender 

un lugar que se siente propio; sino que también se manifiestan relaciones de poder y autoridad, 

donde las relaciones entre los feriantes y las autoridades del municipio están mediadas por ciertas 

reglas o normas implícitas que regulan el funcionamiento diario de las mismas, a la vez que los 

individuos legitiman la autoridad que tiene el municipio por sobre ellos. Situación que se entiende 

conceptualmente como gubernamentalidad. 

Foucault propone el concepto de gubernamentalidad como un concepto asociado a las 

transformaciones sociales y políticas que suponen, desde el siglo XVII, un proceso 

continuo de gubernamentalización del Estado, el cual comprende no sólo la institución 

estatal en sí misma, sino al complejo conjunto de formas de vida, sujetos de gobierno y 

tecnologías de poder que lo construyen y a la vez lo deconstruyen. (Castro Gómez, 2010, 

p.150) 
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Usma (2017) entiende que el estudio de la gubernamentalidad supone en Foucault no sólo 

la articulación entre la política, el Estado y la población, sino la problematización de la ciudad 

como espacio de orden, y a la vez de resistencia, desde una perspectiva que da lugar tanto al estudio 

de los dispositivos biopolíticos, que pretende controlar y regular la relación entre los sujetos y sus 

espacios de hábitat, así como de las prácticas de resistencia, los puntos de fuga si se quiere, de 

estos como actores imbricados en un conjunto amplio de relaciones de poder. Dentro de lo cual la 

población se empodera tanto con la idea de defender sus derechos como con la idea de oponer 

resistencia a la autoridad que se le impone por parte del Estado o una representación de este como 

es el municipio. Tal como lo entiende Pucheta (2019) “Los mecanismos de poder que se “juegan” 

en la sociedad a escala local para la satisfacción del derecho a la ciudad pasan no solo por 

exigencias ligadas al marco de la gubernamentalidad, sino también por las demandas selectivas 

por nuevos derechos” (p.33). 

Entonces se puede decir que dentro de la feria no solo se mueven situaciones económicas 

o relacionales entre las personas que participan de estas, sino que también encontramos relaciones 

de poder entre las feriantes y el municipio, desprendiéndose de esto negociaciones que se dan entre 

ambas partes, las feriantes esperan que el municipio les ayude a crecer económicamente (a través 

del formato de feria) a la vez que les de las facilidades para poder trabajar sin descuidar sus labores 

dentro del hogar. Cabe destacar que para que esto se pueda cumplir estas personas que trabajan en 

las ferias deben aceptar las reglas que el municipio impone, internalizarlas y ajustarse a estas, 

desarrollándose así la idea que propone Vigil (2013) cuando plantea que “el concepto de 

gobernanza fue utilizado también para explicar la manera, aparentemente más democrática e 

inclusiva, en que el Estado articulaba intereses, herramientas y recursos con los actores de la 

sociedad civil en nombre del desarrollo regional” (p.53). 

 

5.5. Gestión Municipal 

 

Dentro de las relaciones que se puedan dar entre la comunidad y las instituciones 

gubernamentales, es importante destacar también la forma en la que el municipio se articula en 

función de las necesidades que pueda tener la comunidad. Lo que nos lleva al concepto de gestión 

municipal en el que Tapia-Aguirre et al. (2022) plantean que este término se refiere a las acciones 
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que realizan los gobiernos locales a través de la administración municipal como la asistencia de 

servicios y la realización de los proyectos para alcanzar los objetivos y metas propuestos. 

Por otro lado, Núñez y Pedroza (2019) plantean que la participación hace referencia 

también al control político con la ayuda de sus instrumentos, en la búsqueda de lograr un espacio 

que faculte la formación de ciudadanos más comprometidos con las decisiones, lo que posibilita 

la inclusión y el desarrollo de conexión entre la población con el gobierno local. 

La participación ciudadana en la gestión municipal siempre ha sido un tema muy relevante, 

ya que, los planes municipales que se puedan tener no funcionan si no existe una comunidad que 

se acoja a estos planes y les de relevancia socialmente, por lo que tener en consideración sus 

necesidades y demandas es vital para los municipios. En nuestro país, solo a partir del año 2000 la 

sociedad civil, especialmente los dirigentes sociales, asumen su mayor protagonismo y comienzan 

a demandar reconocimiento legal de la participación ciudadana. Demanda que se consagra con la 

promulgación de la ley Nº 20.500 en el año 2011 que establece que “es deber del Estado promover 

y apoyar las iniciativas asociativas de la sociedad civil” (Secretaria General del gobierno, 2011, p. 

5). 

Según Montecinos et al. (2020) esto se puede apreciar en el proceso ocurrido, donde se 

mejora la situación: 

Entrado el gobierno del presidente Eduardo Frei Ruiz Tagle (1994 – 2000) se produce el 

primer esfuerzo de modernización de la gestión municipal a través del programa de 

fortalecimiento de la gestión institucional y municipal (PROFIM). Se produce la 

instalación de los cimientos de un modelo de gestión municipal inspirado en ideas del 

“generacionalismo”, cuyos contenidos fundamentales promovían una participación 

informativa, consultiva, escasamente vinculante y sin mucho protagonismo de dirigentes 

sociales. (Montecinos et al., 2020, p.88) 

La participación ciudadana se comienza a promover como una buena práctica en la gestión 

municipal, especialmente por la SUBDERE. Esto generó que los dirigentes sociales vinculados a 

estos procesos comenzaran a jugar un activo rol para que dichos mecanismos alcancen cierto grado 

de institucionalización. Fue en este periodo donde se comenzó a hablar de una ley de participación 
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ciudadana, que permitiera pasar de la voluntad política de alcaldes para promover estos espacios a 

contar con un rol más activo de la sociedad civil, no tan solo en una etapa informativa sino 

vinculante en las políticas públicas locales y sectoriales. A raíz de esto también surge la idea de 

legitimar la participación de las personas y exigir un rol mucho más dinámico de la sociedad civil 

organizada, demandando mayor necesidad de contrapeso a la figura de burocracia municipal 

representada por el alcalde. 

Lo que a nivel ferias significa una gran esperanza para lograr una buena comunicación de 

sus demandas y lo que el municipio les pueda ofrecer, especialmente hacia las mujeres que deben 

balancear su vida laboral y familiar, enfrentado cada día a desafíos en la casa y en el trabajo. 

cumpliendo labores de abastecimiento a sus familias, pero sin abandonar la casa. 

 

5.6. Conciliación 

 

En las últimas décadas nuestra sociedad ha experimentado transformaciones sociales, tales 

como cambios en el modelo tradicional de familia y en la división sexual del trabajo, siendo una 

de las principales razones de esto, la incorporación de la mujer al mercado laboral. Según Sabater 

(2014) el modelo familiar que definía, hombre proveedor y mujer dueña de casa ha perdido su 

vigencia, pues en la actualidad es más probable ver familias en donde hombres y mujeres son 

proveedores, con niveles de estudios similares y con expectativas de desarrollo profesional. 

Lo que a su vez ha provocado que se igualen los roles en la esfera doméstica y en la crianza 

de los hijos, dándose una mayor conciencia sobre la importancia de una paternidad activa y 

comprometida con el destino y el desarrollo personal de los hijos. A raíz de este emparejamiento 

entre los roles que se cumplen en la vida laboral y familiar, hombres y mujeres han tenido que 

aprender a equilibrar ambas esferas y la forma en la que se desempeñan en cada una de ellas, lo 

que se engloba bajo el concepto de conciliación. 

Dentro de esto se puede afirmar que “la dedicación al mercado laboral influye de forma 

negativa en el mantenimiento de la familia, provocando efectos como la disminución de la 

natalidad y la búsqueda de apoyos externos, mediante organizaciones tanto internas como 

familiares” (Sabater Fernández, 2014, p. 171). Esto nos indica que para que haya una 
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compatibilidad entre trabajo y familia, se necesita de ayuda externa que permita que hombres y 

mujeres puedan cumplir óptimamente con sus funciones en ambos aspectos. 

Geurts et al. (2005) definen el concepto de interacción trabajo-familia como un proceso en 

el que el comportamiento de un trabajador en un dominio (por ejemplo, en el hogar) es influido 

por determinadas ideas y situaciones (positivas o negativas) que se han construido y/o vivido en 

el otro dominio (por ejemplo, en el trabajo), lo que nos deja en claro la importancia de tener un 

ambiente laboral que contemple las necesidades de los padres y madres que intentan dar lo mejor 

de sí en ambas esferas. Lo que a veces parece imposible considerando que vivimos en una sociedad 

que parece medir el “éxito” en función de cuánto tiempo se dedica al trabajo remunerado y cuánto 

dinero se pueda ganar en él; tal como plantean Araujo y Martuccelli (2012) existe una cultura de 

la vida profesional dedicada al trabajo remunerado, la cual espera que se priorice el trabajo delante 

de toda obligación, por lo que a veces la compatibilidad se asegura eliminando o reduciendo una 

parte del problema: los hijos o el empleo. 

Esta problemática general llevada al caso femenino se plantea desde el punto que, si bien 

las familias presentan doble ingreso, solo la mujer debe ampliar su carga de trabajo al cumplir 

funciones dentro de su rol laboral y su rol familiar, ya que, la incorporación de los varones al rol 

de cuidadores no se produce de forma completa sino sólo para tareas auxiliares, que exigen menos 

tiempo. Incluso muchas mujeres renuncian a actividades recreativas y a su vida social por la 

dedicación a las tareas del hogar y de cuidados, disminuyendo así su desempeño dentro de la 

crianza y dentro del trabajo. “Lo que se enmarca dentro de patrones culturales que visualizan la 

buena maternidad como “maternidad de tiempo completo” y ser “ama de casa”” (Solé & Parella, 

2004, p.76) siendo estas mujeres juzgadas por el hecho de trabajar y “no hacerse cargo de sus 

hijos”. 

“Las madres de hoy que trabajan, y que encarnan la contradicción entre los nuevos roles 

laborales de las mujeres y las formas tradicionales de organización doméstica, utilizan distintas 

estrategias para superar esta situación, como no ir al trabajo cuando los hijos están enfermos o 

dejarlos solos en casa cuando todavía son pequeños” (Tobío, 2002, p.159). Es decir, se valen de 

todo tipo de estrategias o ayuda para poder llevar a cabo ambas funciones, situación que se vive 

principalmente en mujeres de clase trabajadora, que no tienen el privilegio de pagar por un servicio 
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de cuidado de niños; además de tener la necesidad de trabajar, ya sea, para generar ingresos extras 

al hogar, o porque son cabeza de hogar y su responsabilidad es sustentar económicamente al mismo 

tiempo que cuida de su familia. 

Lo que nos indica que “cada persona tiene su manera de conciliar, debido principalmente 

a que las personas tienen múltiples intereses culturales, espirituales, comunitarios, deportivos, 

políticos, profesionales, entre otros” (Berner et al., 2018, p. 28). La situación de una mujer que 

trabaja en una oficina nunca va a ser igual a la de una mujer que trabaja en una feria, ya que la 

primera cuenta con respaldos como programas de vida saludable, seguro médico complementario 

para la familia, bonos por ocasiones especiales como el nacimiento de un hijo o el fallecimiento 

de un familiar, entre otros; mientras que las feriantes al poseer un trabajo informal no cuentan con 

un apoyo en caso de que suceda algún imprevisto, por lo cuando no pueden trabajar simplemente 

no generan ingresos, que muchas veces es vital para el sustento económico del hogar. 

Por esto es que la forma de conciliar sus labores también será distinta, tampoco debemos 

olvidar que trabajo, familia y sociedad son esferas que se interrelacionan, que están en constante 

evolución y que dependen de las decisiones y realidades de cada persona. Además, considerar que 

la relación entre el trabajo y la familia articulan el día a día de los trabajadores, por lo que fomentar 

la conciliación contribuye directamente en el bienestar y en el desempeño de los sujetos, lo que 

finalmente genera valor dentro de las ferias. 
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6. Diseño Metodológico 

A continuación, se presentan los componentes metodológicos que nos permitieron llegar 

al objetivo de establecer el nivel de satisfacción que presentan las feriantes de Valparaíso, respecto 

del rol que cumple la delegación territorial en la gestión de ferias barriales y oportunidades 

laborales que se puedan presentar dentro de estas. Siendo estos el diseño, participantes, técnicas 

de producción y análisis de datos y procedimiento. 

 

6.1. Diseño 

La pandemia y las condiciones laborales de las ferias han marcado gran parte del desarrollo 

económico y social de las participantes de estas, tanto en el espacio de la feria como en sus hogares. 

Para poder aproximarse y hacer un análisis a través de datos sustanciales se utilizó un enfoque 

cuantitativo, como el que presenta Canales Cerón (2006) metodología que permite realizar 

preguntas concretas y directas, en labor de la obtención de respuestas que ayuden a visibilizar la 

satisfacción de las participantes de las ferias barriales con la labor del municipio de Valparaíso. 

Su diseño fue no experimental, basándose en la perspectiva de Hernández Sampieri et al. (2014), 

ya que se aplicó a personas y dentro de un contexto natural. 

 

La profundidad de la investigación fue inferencial, permitiendo estudiar por ferias su 

comportamiento en pandemia y la percepción respecto al equipo de ferias, presentó una 

perspectiva temporal con enfoque transversal, considerando que “los diseños de investigación 

transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito 

es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado” (Hernández et 

al., 2014, p. 154). 

 

6.2. Participantes 

 

Para la realización de esta investigación y levantamiento de información, fue necesario 

contar con los datos de la población total, administrados por la delegación territorial y equipo de 

ferias, a través de la compilación de otorgamiento de permisos de funcionamiento en espacios de 

ferias.  

Teniendo un total de 147 personas, distribuidas en 12 ferias. Cabe destacar que el número 

puede variar según el periodo ya que la institución maneja la información y datos actualizados por 
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trimestres. Siendo el segundo trimestre del presente año el que se abordó en esta investigación. 

 

En la recolección de información se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

para la selección de casos, ya que “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser 

incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el 

investigador” (Otzen & Manterola, 2017, p. 230). 

Esta elección fue en base al movimiento y cambios en la composición de las ferias cada fin 

de semana o incluso cada día dependiendo el horario que tenía cada una de ellas, también, ocurrió 

que muchos de los casos de personas partícipes en la pandemia abandonaron, por lo que no se 

podía hacer con un n estimado a la población. 

De esta forma, contamos con 107 encuestas realizadas, lo que se puede considerar una 

cantidad baja para lo que implica un trabajo cuantitativo, pero es suficiente entendiendo que las 

ferias barriales son pequeñas en su composición y muchas veces sus participantes no instalan sus 

puestos por adversidades climáticas o por motivos propios de salud, por lo que no se podía 

aplicar el instrumento con facilidad, teniendo en este caso que extremar a través de aplicaciones 

telefónicas, las que en muchas ocasiones tampoco se daban a cabo. 

Complicando esta recolección de datos con un posible reagendamiento, ya que el tiempo 

que se tuvo para el trabajo de campo con las visitas en terreno fue bastante acotado, no permitió 

buscar o insistir a través de llamados los datos. Sin embargo se obtuvo la cantidad de datos 

suficientes, para la primera parte del análisis se utilizan las principales variables 

sociodemográficas de los encuestados, presentadas en la Tabla 2. 

 

6.3. Técnicas de Producción y Análisis de Datos 

Para la recolección de datos se utilizaron fuentes de datos primarias, considerando la 

presencia de un instrumento cuantitativo, como es el cuestionario que entendemos a través de 

Canales Cerón (2006), como técnica que permite visualizar y graficar, quedando así graficadas las 

problemáticas que puedan presentar los participantes de las ferias en el instrumento. 
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Tabla 2: 

 

Principales variables sociodemográficas de la muestra. 

 
Variables n (%) 

Sexo  

Femenino 97 (90,7%) 

Masculino 10 (9,3%) 

Edad  

Joven (15-29 años) 4 (4%) 

Adulto (30-59 años) 65 (61%) 

Adulto mayor (60- más) 38 (35%) 

Año  

2018 2 (1,9%) 

2019 5 (4,7%) 

2020 45 (42,1%) 

2021 32 (29,9%) 

2022 22 (20,6%) 

2023 1 (0,9%) 

Feria  

San Francisco 8 (7,5%) 

Santa Lucía 7 (6,5%) 

Las Palmas 13 (12,1%) 

Vientos De Esperanza 19 (17,8%) 

Emprende Cincel 11 (10,3%) 

Barrio O’Higgins 7 (6,5%) 

Manos Alegres 11 (10,3%) 

Bismark 10 (9,3%) 

Camogli 5 (4,7%) 

Quinta Ampliación 7 (6,5%) 

Charles De Gaulle 5 (4,7%) 

Los Ingleses 4 (3,7%) 

Otro trabajo  

Si 28 (26,2%) 

No 79 (73,8) 

Nivel educacional trabajador  

Primaria 2 (9,1%) 

Secundaria 9 (40,9%) 

Superior (técnica, universitaria o 
postítulo) 

9 (40,9%) 

No sabe 2 (9,1%) 

Categoría ocupacional  

Socios trabajadores 9 (39,1%) 
 Familiar sin pago  14 (60,9%)  

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

La técnica de recolección de datos usada es el cuestionario, principalmente por su rapidez 

de uso y manejo de los datos como argumentaban Rocco y Olari (2007); del mismo modo, se 

estima que el costo de aplicación es más reducido . A pesar de que el formato sea online, se 

realizó administrada por algún (a) de los investigadores (as) en caso de que algún participante 

tuviera dificultades a la hora de poder ingresar a responder la encuesta.
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Así mismo, hubo una segunda etapa en la que se aplicó la encuesta de forma telefónica, ya que 

muchas de las personas inscritas en las ferias no se encontraban presencialmente, teniendo que 

adaptarnos a las circunstancias. 

El cuestionario está conformado por un conjunto de preguntas que pretenden medir el nivel 

de confianza con la delegación territorial, la satisfacción que tienen con la gestión de esta, y 

conocer las oportunidades y condiciones laborales que presenta la institución hacia mujeres 

participantes de ferias barriales en tiempos de pandemia. 

Cabe destacar que como apoyo a las preguntas del cuestionario que hemos creado, se han 

adecuado preguntas de la encuesta de microemprendimiento (EME) aplicadas por el INE (2015, 

2017, 2019). Entendiendo que estas presentan una metodología que ya cuenta con gran validación 

y testeo, además nos ayuda a tener una perspectiva económica más precisa al momento de realizar 

el análisis de los aspectos laborales de las ferias, considerando que estas presentan una visión que 

se puede entender como microemprendimiento; esta fue la manera en la que se elaboró el 

cuestionario para cumplir con los fines de esta investigación. 

Para llevar a cabo el manejo y análisis de datos debemos recordar que se hará una 

investigación descriptiva con enfoque no paramétrico que pretende hacer lectura de los datos 

recopilados acerca de la percepción de las feriantes respecto a las condiciones de las ferias, tanto 

en los puestos como en sus prácticas fuera de lo laboral. Así también, la labor que ha tenido el 

municipio tanto de la parte administrativa (otorgamiento de permisos) como la de terreno 

entendidas como las problemáticas que se acontecen como fue el caso de la pandemia. 

Para comprender el estudio de las diversas variables y factores que inciden en la puesta en 

práctica de la feria, tanto en la vida personal de los participantes como también, por parte de la 

municipalidad de Valparaíso; reflexionamos a través de los objetivos de la siguiente manera: 

Con respecto al primer objetivo, cabe destacar que cuando hablamos de gestión municipal 

nos referimos a las acciones que realiza el municipio en pro de las necesidades que puedan tener 

los feriantes, es decir, se abarca desde la percepción que tienen los participantes y nivel de 
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satisfacción que desarrollan en torno a la labor del municipio. Es por esto, que también se 

consideraron factores como la edad y la feria respectiva de cada feriante, puesto que cada feria 

presenta sus propias características y dificultades, lo que influye de diferente manera si 

consideramos la edad que pueda tener una persona (no se afrontan de la misma forma si son joven 

o si son de edad avanzada) repercutiendo directamente en el nivel de confianza que tengan con 

respecto a que el municipio les preste las facilidades para desenvolverse en buenas condiciones. 

 

Con base al objetivo sobre las condiciones de emprendimiento dentro de las ferias, 

debemos tener en consideración que las características generales del grupo cambian según cada 

feria (tienen diferentes perfiles) además de tener en cuenta las formas de financiar el inicio de su 

emprendimiento y el hecho de si tienen otra actividad económica diferente a la feria. Dado que 

esto nos indica el nivel económico que se ha o no podido concretar a partir del trabajo en las 

mismas, demostrando a la vez el tipo de impulso económico que han significado estas para la 

economía familiar de cada participante. 

 

En relación con la forma en la que las participantes concilian su vida laboral y familiar, 

debemos considerar como variable la presencia de hijos pequeños, ya que, el desempeño dentro 

del hogar y en el trabajo cambia a raíz de esto. El nivel de atención que estos necesitan, la dificultad 

para calzar los tiempos o la presencia de una red de apoyo, son factores que van a afectar directa 

o indirectamente al desempeño dentro de las ferias, dándose incluso que deban trabajar menos 

horas para dedicarle tiempo a su familia. 

A partir de ello, es que se definen las pruebas estadísticas a realizar, al hacer un estudio 

descriptivo en primera instancia, se realizan tablas cruzadas con las principales variables 

mencionadas en la tabla 21, con el fin de hacer una lectura y conteo rápido de los datos, para más 

adelante, utilizar las distintas variables, siendo estas variables dicotómicas y politómicas. 

Para el primer objetivo, se utilizó la prueba U de Mann Whitney con el fin de conocer la 

significancia que tienen las variables al ser estudiadas en su conjunto o más bien la asociación de 

estas, para ello se consideraron las variables escalares frente a las que cuentan con una respuesta 

 

 

1 Tabla 2, p.33 
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dicotómica como sí y no. Para el segundo, se aplica prueba de U de Mann Whitney al trabajar 

variables escalares con preguntas de si y no; mientras que se aplica chi cuadrado al trabajar 

variables politómicas con variables dicotómicas. Para el tercer objetivo, se aplicó la prueba de chi 

cuadrado al trabajar variables de respuesta si y no con variables politómicas. 

 

6.4. Procedimiento 

 

Previo a la aplicación del instrumento, se realizó un trabajo de revisión para asegurarnos 

que los participantes tuvieran el permiso de funcionamiento con un mínimo de dos meses, y se les 

explicó a los participantes, bajo el consentimiento informado el uso formativo, educacional y 

contemplativo para el equipo de ferias que tiene la información recaudada. Las primeras encuestas 

fueron piloto, con el fin de ver si se lograba entender el contenido, por lo que tras 5 pruebas se 

afinaron y sacaron algunas preguntas que podían ser respondidas por otras, también los mismos 

encuestados comentaban de forma agotada la pregunta que tenía relación con la anterior. 

Como primer paso, al aplicar el instrumento se pregunta el nombre del participante para 

corroborar la inscripción como parte de la feria barrial, eliminando así el riesgo de encuestar a 

personas que no posean permiso de funcionamiento y distorsionen las respuestas en relación a la 

confianza y relación con el municipio que debieran tener los participantes que tienen permiso. 

El uso de la plataforma google forms, posibilitó que los datos recolectados estén en el 

formato entregado por esta misma, permitiendo tener los datos agrupados porcentualmente de 

forma automática. De igual manera como ya se mencionó se agrupan por feria para un posterior 

análisis, permitiendo así tener 12 observaciones de mediano alcance, que al ponerse en perspectiva 

permitiría tener un análisis profundo de las condiciones laborales de las ferias. 

Así mismo esta plataforma nos significó una dificultad, ya que, al ingresar el nombre de 

las ferias cada vez que se presentaba una diferencia en alguna letra o signo se registraba como si 

fuera una feria distinta, afectando el agrupamiento de casos. Situación que se tuvo que considerar 

en el trabajo de campo. 

El tiempo estimado para la recolección de datos fue de 12 semanas, acaparando 

mayormente lo que son los meses de mayo, junio y julio del presente año, teniendo en cuenta que 

el funcionamiento de las ferias no es diario, sino que es de dos a tres días semanales y no siempre 
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están presentes o con disposición de atender. El desarrollo y respuesta del instrumento varió entre 

los 20 y los 45 min. siendo más demoroso en ocasiones, ya que, los participantes se explayaban y 

contextualizaban sus molestias o acotaciones positivas del programa en cuanto labor del 

municipio. 
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7. Resultados 

 

Los resultados levantados en la aplicación del instrumento se organizaron en función de 

los tres objetivos específicos que guían la investigación. Apoyados por pruebas descriptivas y de 

significancia que permiten hacer hallazgos y análisis de la muestra. 

 

7.1 Nivel de satisfacción de los feriantes en relación con la gestión municipal desde la 

pandemia 

Para lograr el principio de este objetivo, se consideraron variables vistas en la Tabla 32 que 

permiten visualizar principalmente una satisfacción por parte de los integrantes de las distintas 

ferias barriales, ante las acciones tomadas por distintos organismos pertenecientes al municipio de 

Valparaíso desde la pandemia. El principal análisis que se puede hacer es a través del número de 

personas que contestaron ante opciones como cambios en el flujo de comercio, disminución de 

participantes; también el promedio de la calificación que recibieron procedimientos como 

fiscalización municipal de limpieza y apoyo en difusión de la feria. 

En torno a la confianza que podemos ver de los participantes frente a los actores 

municipales ya sea del equipo de ferias, oficinas municipales de zona (OMZ) y desarrollo 

económico, es buena, pero no lo suficiente ya que está cercano a la nota mediana de la escala. Aún 

así, es importante también considerar la desviación estándar que nos permite saber la dispersión 

de los valores, como este número no es alto podemos decir que no varían tanto en la calificación. 

Respecto a la satisfacción con los procedimientos en palabras generales es buena, 

exceptuando el apoyo a la difusión, que la calificaron con una nota 3, al igual que la anterior las 

calificaciones no se alejan mucho de otras así que se pueden sacar inferencias de las ferias de 

manera general. 

Otra variable es el cambio en el flujo de comercio, donde se afirma que han habido 

cambios, casi un 70% de la muestra considera que este cambio ha sido negativo, así mismo la 

mayoría considera que ha disminuido el número de participantes. 

 

 

 

 

2 Anexo 1, p. 67 
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A partir de lo anterior, la gestión municipal, debe mejorar en aspectos como la difusión y 

limpieza de las ferias, se hizo la pregunta en contexto pandemia y contexto postpandemia, en 

ambos se aprecia una baja valoración. Además, la nota alta en flexibilidad en fiscalización de los 

puestos denota algún tipo de abandono de parte de la municipalidad, aunque esto se puede justificar 

por las restricciones que existían en ese entonces. 

La necesidad que existió en pandemia de comprar en lugares cercanos, ayudar a vecinos y 

conocidos permitió un buen flujo en estas ferias ya sea en instalación de puestos como en sus 

ventas, permitieron ver el fortalecimiento del comercio local dentro de los barrios y como este era 

parte del propósito de la implementación de las ferias barriales, estos no hicieron una intervención 

tan intensa como esperaban algunos participantes de las ferias. 

Para continuar indagando esto, encontramos variables dicotómicas y escalares, aplicando 

la prueba U de Mann Whitney para determinar si estadísticamente son significantes o no para 

nuestra hipótesis 1 que es: el nivel de satisfacción de los feriantes es bajo con respecto a la gestión 

municipal. 

Se logró recaudar y estudiar los datos de la satisfacción de quienes cuentan con otra labor 

o fuente de ingreso a parte del puesto en la feria, siendo un factor relevante para la investigación 

el saber si esta relación en su respuesta finalmente resulta significativa en torno a nuestra hipótesis. 

Por lo anterior, comenzamos comparando las notas de quienes cuentan o no cuentan con 

otra actividad económica frente a la confianza con equipo de ferias barriales. En promedio, quienes 

tienen otro trabajo (M= 7.7) tienen mayor confianza que quienes no cuentan con otra fuente de 

ingreso o actividad económica, si bien la nota no es baja, disminuye dos puntos en relación con la 

nota anterior (M= 7.5) entendiendo de esta manera que hay confianza, pero no una plena con 

quienes solo trabajan o reciben dinero de la feria. El alto nivel de confianza se puede explicar 

debido al alto contacto que tienen con el equipo de ferias, donde sometimos estas variables a la 

prueba U de Mann Whitney que indicó una diferencia estadísticamente no significativa, U (Nsí= 

28; Nno= 79) = 901.0, z= -1.48, p= .137. 

Estos datos, como el de otras variables continuaremos analizándolo a través de la Tabla 4 
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Tabla 4 

 

Prueba U de Mann Whitney en la variable otro trabajo. 

 

Otro trabajo 

Sí 

Otro trabajo 

No 

U 

 M DE M DE  

Confianza      

Equipo ferias barriales 7,70 3,278 7,52 2,544 901,0 

Equipo OMZ 7,40 2,909 6,75 3,629 1078,0 

Equipo desarrollo económico 7,40 2,722 6,23 3,485 920,5 

Satisfacción      

Asesoramiento y cursos de 
capacitación 

6,05 3,993 5,20 4,078 872,5 

Proceso administrativo para 
obtención de permiso 

8,10 2,150 8,25 2,218 960,5 

Proceso renovación de 
permiso 

8,20 2,308 8,34 2,117 1035,5 

Valor de pago del permiso 5,90 2,553 7,36 2,219 972,0 

Fiscalización municipal de 

limpieza 

5,65 3,573 5,13 3,433 971,5 

Apoyo en difusión de la feria 
barrial 

4,20 3,488 4,30 3,598 1026,0 

Procedimientos      

Ayudas económicas a familias 

afectadas por covid-19 

4,15 2,346 4,82 2,573 524,0 

Otorgamiento de permisos en 
pandemia 

4,90 2,174 5,82 1,800 449,5 * 

Flexibilidad en fiscalización 
de los puestos en pandemia 

5,40 2,162 5,04 2,479 642,0 

Incentivo a la integración y 

composición de las ferias 

2,70 2,408 4,25 2,588 464,5 * 

Apoyo en la promoción de las 
ferias para obtener publico 

2,30 2,250 3,82 2,650 448,0 * 

Nota desempeño del 
 municipio en pandemia  

4,75 1,410 5,46 1,640 424,0 * 

*p<0.05, **p<0.001, p<0.0001 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 

En el caso de la confianza frente al equipo de las oficinas municipales de zona (OMZ) se 

ve una buena relación con los participantes, tanto de quienes tienen otro trabajo (M= 7.4) como de 

quienes no tienen (M= 6.7). Esta semejanza se puede explicar a través del rol multidisciplinario 

que ejercen en el territorio, aunque no necesariamente intervienen con las ferias. A pesar de ello y 

para corroborar, se aplicó la prueba U de Mann Whitney que indicó una diferencia estadísticamente 

no significativa, cabe mencionar que es más que la anterior, con un resultado: U (Nsí= 28; Nno= 

79) = 1078.0, z= -0.203, p= .839. 7 
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Así también, la confianza que tienen los feriantes ante las autoridades, la cual consultamos 

respecto al equipo de desarrollo económico del municipio de Valparaíso. Si bien, este no interfiere 

tan a menudo como los anteriores arrojó una (M= 7.4) en quienes tienen otro trabajo, y en el caso 

contrario un (M= 6.2) significando que ambos tienen una buena confianza, lo que puede verse 

influenciado porque estos deben realizar los cobros de permisos y prestaciones de material. Sin 

embargo, con la prueba U de Mann Whitney se pudo observar que esta diferencia no es 

estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 920.5, z= -1.33, p= .183. 

Tras realizar las pruebas de confianza, estas no tienen relación estadísticamente 

significativa, pero demostraron una evaluación positiva para la investigación ya que los promedios 

fueron mayores a seis. Como también, encontramos que el nivel de interacción que tienen con los 

equipos es menor de quienes tienen otro trabajo, esto es debido a que tienen menor posibilidad de 

ir a las instancias de encuentro o muchas veces evitan ya que encuentran incomodidad en estos 

espacios. 

Para conocer el nivel de satisfacción en los procedimientos, se cruzó la variable presencia 

de otro trabajo con asesoramiento y cursos de capacitación, en promedio quienes tienen otro 

trabajo (M= 4.1) tiene menos satisfacción que los que no tienen otro trabajo (M= 4.8) lo que puede 

deberse a que al tener otro trabajo no han tenido tiempo suficiente para asistir a dichos cursos. Sin 

embargo, la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es estadísticamente 

significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 872.5, z= -1.56, p= .119. 

En el caso de analizar el nivel de satisfacción con el proceso administrativo para obtención 

de permiso, en promedio quienes tienen otro trabajo (M= 8.1) están menos satisfechos que quienes 

no tienen otro trabajo (M= 8.2) la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es 

significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 960.5, z= -0.97, p= .330. 

Similar a lo que ocurre al cruzarlo con el caso de proceso renovación de permiso, donde si 

bien la diferencia no es mucha, quienes tienen otro trabajo (M= 8.2) están menos satisfechos que 

quienes no tienen otro trabajo (M= 8.3) la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia 

no es significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 1035.5, z= -0.13, p= .893. 
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La mayor diferencia está en cuanto valor de pago del permiso, donde en promedio quienes 

tienen otro trabajo (M= 5.9) están menos satisfechos que quienes no tienen otro trabajo (M= 7.3) 

esto puede deberse a que quienes no tienen otro trabajo pueden dedicar su tiempo completo a estar 

en las ferias, mientras que quienes trabajan deben pagar el mismo precio del permiso estando 

menos tiempo. Sin embargo, la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es 

estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 972.0, z= -0.87, p= .384. 

Otro entrecruzamiento por considerar en el nivel de satisfacción con los procedimientos 

es; en cuanto fiscalización municipal de limpieza, en promedio quienes tienen otro trabajo (M= 

5.6) están más satisfechos que quienes no tienen otro trabajo (M= 5.1) Sin embargo la prueba U 

de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 

79) = 971.5, z= -0.96, p= .335. 

El último cruce es apoyo en difusión de la feria barrial, si bien la diferencia no es mucha, 

en promedio quienes tienen otro trabajo (M= 4.2) tienen menor satisfacción que quienes no tienen 

otro trabajo (M= 4.3) en términos generales no es muy alto el nivel de satisfacción que tienen con 

este procedimiento, mostrando una especie de abandono del municipio en ese punto. Sin embargo, 

la prueba U de Mann Whitney indicó que al igual que la anterior, esta diferencia no es significativa, 

U (Nsí = 28; Nno= 79) = 1026.0, z= -0.59, p= .554. 

En cuanto satisfacción con los procedimientos, las variables no tienen relación 

estadísticamente significativa, por lo que no hay relación directa entre tener otro trabajo y el nivel 

de satisfacción. Entendiendo que muchas veces los participantes no asisten con regularidad a las 

ferias, por lo que no conocen en detalle el desarrollo de algunos procedimientos que se dan al 

interior de estas, como ocurre en el caso del pago de los permisos; parece un fenómeno que quienes 

tienen otro trabajo están descontentos. 

Es fundamental considerar los procedimientos en pandemia para analizar las asistencias 

que realizó el municipio de Valparaíso a través del equipo de ferias, cuyo propósito era incentivar 

el comercio local y sustento de sectores de Valparaíso. Por lo mismo, se utilizó la misma variable 

si/no de otro trabajo, pero en este caso se prueba la conformidad sobre las ayudas económicas a 

familias afectadas por covid-19, en promedio quienes tienen otro trabajo (M= 4.1) presentan 

menos conformidad que quienes no tienen otro trabajo (M= 4.8) Sin embargo la prueba U de Mann 
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Whitney indicó que esta diferencia no es estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 

524.0, z= -1.47, p= .139. 

Acerca del otorgamiento de permisos en pandemia, en promedio quienes tienen otro trabajo 

(M= 4.9) presentan menos conformidad que quienes no tienen otro trabajo (M= 5.8) lo cual se 

asocia a la poca cantidad de puestos que había en pandemia, dado que había que cumplir con las 

restricciones sanitarias la cantidad de permisos entregados fue menor. Sin embargo, la prueba U 

de Mann Whitney indicó que esta diferencia era estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 

79) = 449.5, z= -2.05, p= .040. 

El cruce con flexibilidad en fiscalización de los puestos en pandemia, en promedio quienes 

tienen otro trabajo (M= 5.4) presentan más conformidad que quienes no tienen otro trabajo (M= 

5) debido a que quienes no tienen otro trabajo, pasan más tiempo en las ferias pudiendo así 

determinar que tan seguido se realizaba la fiscalización. Sin embargo, la prueba U de Mann 

Whitney indicó que esta diferencia es significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 642.0, z= -0.21, p= 

.830. 

 

Al trabajar el incentivo a la integración y composición de las ferias, en promedio quienes 

tienen otro trabajo (M= 2.7) presentan menos conformidad que quienes no tienen otro trabajo (M= 

4.2) dado que quienes tenían otro trabajo no necesitaban con suma urgencia instalar un puesto, 

como quienes no poseían otra fuente de ingresos. Sin embargo, la prueba U de Mann Whitney 

indicó que esta diferencia no era estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 464.5, z= 

-2.024, p= .043. 

 

A diferencia del cruce anterior, en cuanto apoyo en la promoción de las ferias para obtener 

público, en promedio quienes tienen otro trabajo (M= 2.3) presentan menos conformidad que 

quienes no tienen otro trabajo (M= 3.8) Sin embargo la prueba U de Mann Whitney indicó que 

esta diferencia era estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 448.0, z= -2.28, p= .022. 

Esto se puede expresar a través de las exigencias que cuenta cada integrante, si bien quien 

tiene otro trabajo sus expectativas son mas altas o ya el esmero que realizó el municipio fue 

contemplado previamente por contar con diferentes recursos, en donde quienes tienen otro trabajo 

están menos conformes con la promoción que se les realiza a las ferias por parte del municipio, 
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en cambio quienes no tienen otro trabajo se encuentran algo más conformes, dicho esto es debido 

a que el promedio no supera la nota 5 y el valor máximo es 10. 

El último cruce es acerca de la nota al desempeño del municipio en pandemia, en promedio 

quienes tienen otro trabajo (M= 4.7) presentan menos conformidad que quienes no tienen otro 

trabajo (M= 5.4) Sin embargo la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia era 

estadísticamente significativa, U (Nsí = 28; Nno= 79) = 424.0, z= -2.441, p= .015. 

Estas variables estadísticamente tienen relación, por lo que es relevante indicar que quienes 

cuentan con otra fuente de ingreso, no le dan la misma relevancia al desempeño que realice el 

municipio en las ferias, frente a que quienes su único trabajo es su puesto en la feria. 

Las acciones que realice el municipio, la forma en la que se dirigen a la población y 

gestionan las peticiones que se les hace, se va a ver reflejado en los niveles de satisfacción y 

confianza que tienen los feriantes, también en la forma en la que se desarrollan los procedimientos 

propios del funcionamiento de las ferias. Más aún si tomamos en cuenta la gestión municipal en 

momentos tan críticos como fue la pandemia, donde tanto la población como el municipio estaban 

enfrentándose a una situación desconocida y tratando de adaptarse a los cambios que trajo esto. 

Al ser el desempleo una de las mayores consecuencias de la pandemia, toma importancia 

considerar la presencia o ausencia de otro trabajo, ya que las condiciones de necesidad cambian 

en torno a esto. Cambiando así también la forma en la que los feriantes perciben lo que los rodea, 

tanto la idea que se pueden formar de los equipos encargados como de los procedimientos que se 

mueven dentro de la feria. 

En base a las pruebas realizadas, la mayoría de los cruces entre variables no presentan 

relación estadísticamente significativa, por lo que podemos rechazar la hipótesis, y afirmar que el 

nivel de satisfacción de los feriantes con respecto a la gestión municipal es alto. 

 

7.2 Condiciones de emprendimiento dentro de las ferias 

 

En torno a este objetivo, se consideraron a través de la Tabla 53 las principales variables 

como la motivación para iniciar el puesto, lo que permite distinguir que las personas instalan el 

 

3 Anexo 2, p.68 
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puesto por necesidad o por oportunidad, gran parte de la muestra instaló el puesto por necesidad. 

Esto está asociado a una vulnerabilidad propia de los cerros de Valparaíso, que fue agravada por 

la pandemia; por lo que es importante saber también cuál es la principal forma de financiar esta 

actividad, siendo esta los recursos propios, destacando por sobre los créditos comerciales y/o 

préstamos. 

Al plantear que se han financiado mediante recursos propios, se revela que son personas 

que han tomado sus ahorros para poder instalar un puesto que contribuya en los gastos del hogar, 

siendo esta la misma razón de por qué no necesitan trabajadores que los asistan en las ferias. 

Las relaciones que se dan dentro de la feria fueron puntuadas de 1 a 7, teniendo notas sobre 

6 la relación con otros feriantes y con los vecinos, así mismo presentan buena nota para agrado 

con el espacio donde está el puesto. Esto se asocia a la buena gestión municipal que existe, donde 

si bien no tienen buen servicio de limpieza, estas ferias se ubican en lugares estratégicos de 

comercio, presentando buenas condiciones de espacio para trabajar. 

Para continuar indagando esto, cabe destacar que encontramos variables de diferente tipo, 

por lo que se trabajó con las pruebas de Chi cuadrado y U de Mann Whitney para lograr un mejor 

análisis de los datos, que permita determinar si estadísticamente son significantes o no para nuestra 

hipótesis 2: las condiciones que se presentan son insuficientes para que las feriantes puedan 

emprender. Los resultados de estas pruebas se grafican en las tres tablas siguientes: 

Tabla 6 

 

Prueba U de Mann Whitney en variables relación interna y presencia de ayudante. 

 

Ayudante 

Sí 

Ayudante 

No 

U 

 M DE M DE  

Relación dentro de la feria (1-7)      

Relación con otros feriantes 6,48 0,994 6,59 0,938 886,5 

Relación con vecinos 6,48 0,665 6,41 1,159 915,5 

Agrado con el espacio 6,17 1,193 6,17 1,177 946,0 

Nota que le pondrían los vecinos 5,96 0,878 5,95 1,209 921,5 

Cercanía con organizaciones comunitarias 4,48 2,745 4,57 2,647 947,0 

*p<0.05, **p<0.001, p<0.0001 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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La tabla 6 muestra cómo se compararon la presencia o ausencia de ayudante con las notas 

a la relación dentro de la feria. En cuanto la relación con otros feriantes, pese a que es poca 

diferencia, en promedio quien cuenta con ayudante (M= 6.4) tiene menos nivel de cercanía que 

quien no cuenta con ayudante (M= 6.5). Sin embargo, la prueba U de Mann Whitney indicó que 

esta diferencia no es estadísticamente significativa, U (Nsí = 23; Nno = 84) = 888.5, z= -0.81, p= 

.415. 

 

La situación no cambia mucho al cruzarlo con la relación con vecinos, en promedio quien 

cuenta con ayudante (M= 6.4) tiene el mismo nivel de cercanía que quien no cuenta con ayudante 

(M= 6.4). Sin embargo, la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es 

estadísticamente significativa, U (Nsí = 23; Nno = 84) = 915.5, z= -0.44, p= .656. 

Sobre las notas asignadas al agrado con el espacio, en promedio quien cuenta con ayudante 

(M= 6.1) tiene el mismo nivel de cercanía que quien no cuenta con ayudante (M= 6.1). Sin 

embargo, la prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es estadísticamente 

significativa, U (Nsí = 23; Nno = 84) = 946.0, z= -0.16, p= .868. 

Acerca de la nota que le pondrían los vecinos, en promedio quien cuenta con ayudante (M= 

5.9) tiene mismo el nivel de cercanía que quien no cuenta con ayudante (M= 5.9). Sin embargo, la 

prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es significativa, U (Nsí = 23; Nno = 84) 

= 921.0, z= -0.35, p= .952. 

 

Como por último, la presencia o ausencia de ayudante con las notas a la relación dentro de 

la feria. Cercanía con organizaciones comunitarias en promedio quien cuenta con ayudante (M= 

4.4) tiene mismo el nivel de cercanía que quien no cuenta con ayudante (M= 4.5). Sin embargo, la 

prueba U de Mann Whitney indicó que esta diferencia no es estadísticamente significativa, U (Nsí 

= 23; Nno = 84) = 947.0, z= -0.061, p= .952. 

 

Al cruzar las notas asignadas a la relación dentro de las ferias, con la presencia o ausencia 

de ayudante, a pesar de que no son relaciones estadísticamente significativas, notamos que la 

presencia de un ayudante no interfiere en las relaciones que se pueden presentar dentro de las 

ferias, así mismo estas relaciones se caracterizan por ser buenas tanto dentro de las ferias como 

con los vecinos del sector. Lo que puede estar influenciado por la buena ubicación de las ferias, 
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donde están instaladas en lugares en que no obstruyan el paso de los vecinos, a la vez que permiten 

que estos se abastezcan y/o entretengan en la feria. 

Para identificar otro punto del objetivo, trabajamos con la relación entre la motivación que 

tienen los feriantes para instalar sus puestos y las diferentes variables que se le asocian, aplicando 

una prueba de chi cuadrado para saber si su relación es significativa, como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Tabla 7 

 

Prueba de Chi cuadrado en variable motivación. 

 
Variable Necesidad (n, %) Oportunidad (n, %) X2 

Tiene otro trabajo    

Sí 19 (25%) 9 (32,1%) ,466 

No 57 (75%) 19 (67,9%)  

Como financió el puesto    

Recursos propios 50 (79,1%) 20 (76,9%) ,914 

Crédito 3 (4,7%) 1 (3,8%)  

Préstamo 7 (10,9%) 4 (15,4%)  

No necesitó 4 (6,3%) 1 (3,8%)  

Presencia de trabajadores    

Si 16 (21,1%) 6 (21,4%) ,967 

No 60 (78,9%) 22 (78,6%)  

*p<0.05, **p<0.001, p<0.0001 

 

Fuente. Elaboración propia. 

La relación entre la motivación por necesidad y la presencia de otro trabajo se calculó 

usando la prueba de chi cuadrado. Los resultados muestran que no hay una relación significativa 

entre las variables. 𝑋2 (1, N= 104) = .531, p= .46. 

Al cruzar la misma variable de motivación por necesidad con la forma de financiar el 

puesto con recursos propios, los resultados muestran que no hay relación significativa entre las 

variables, 𝑋2 (3, N= 90) = .524, p= .91. 

La relación entre la opción presencia de trabajadores y la motivación por necesidad también 

fue calculada usando la prueba de chi cuadrado. Los resultados muestran que no hay relación 

significativa entre las variables, 𝑋2 (1, N= 104) = .002, p= .96. 
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Al presentar estos tres cruces y considerando que la relación entre variables no es 

significativa, podemos decir que las personas evidentemente tienen una necesidad de trabajar, 

siendo el puesto de la feria muchas veces su único ingreso, por lo mismo han financiado el puesto 

con ingresos propios sin poder acceder a contratar un ayudante. Siendo esta la realidad de muchos 

vecinos que se ven afectados por la vulnerabilidad socioeconómica propia de la ciudad. 

En la Tabla 8 podemos ver cómo se aplica una prueba de chi cuadrado al cruzamiento de 

la variable otro trabajo con otros elementos importantes a considerar en el análisis. 

Al entrecruzar variables como otro trabajo y presencia de trabajadores, la prueba de chi 

cuadrado nos muestra que no hay relación significativa entre las variables, 𝑋2 (1, N=107) = .000, 

p= .99. 

Al igual que al cruzar la misma variable con la forma en la que financió la puesta en marcha, 

la prueba de chi cuadrado nos muestra que no hay relación significativa entre las variables 𝑋2 (3, 

N= 93) = 3.906, p= .27. 

Situación similar al contemplar la necesidad de apoyo de vecinos, la prueba de chi 

cuadrado nos muestra que no hay relación significativa entre las variables 𝑋2 (1, N=89) = 1.178, 

p=. 27. 

El tipo de apoyo con otro trabajo, la prueba de chi cuadrado nos muestra que no hay 

relación significativa entre las variables 𝑋2 (3, N=38) = 4.097, p=. 25. 

Al entrecruzar variables como otro trabajo con año de comienzo, la prueba de chi cuadrado 

nos muestra que hay relación significativa entre las variables 𝑋2 (1, N=107) = 7.113, p= .01 

Sin embargo, al cruzarlo con feria la prueba de chi cuadrado nos muestra que no hay 

relación significativa entre las variables 𝑋2 (11, N=107) = 13.108, p= .28. 

Pese a que la mayoría de los cruces entre variables no presentan relación significativa, 

podemos notar que gran parte de los feriantes se unió en el periodo entre 2018 y 2021 coincidiendo 

con épocas de cambio social en nuestro país, donde muchos de estos se instalaron como feriantes 
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antes de que se concretara el proyecto de ferias barriales, registrándose después como participantes 

del proyecto como tal. 

En base a tres pruebas realizadas, la mayoría de los cruces entre variables no presentan 

relación estadísticamente significativa, por lo que podemos rechazar la hipótesis de que las 

condiciones que se presentan son insuficientes para que las feriantes puedan emprender. 

Tabla 8 

 

Prueba de Chi-cuadrado en variable otro trabajo. 

 

Variable Otro trabajo 

Sí (n, %) 

Otro trabajo 

No (n, %) 

X2 

Como financió el puesto    

Recursos propios 21 (84%) 50 (73,5%) ,272 

Crédito 2 (8%) 2 (2,9%)  

Préstamo 1 (4%) 12 (17,6%)  

No necesitó 1 (4%) 4 (5,9%)  

Presencia trabajador    

Si 6 (21,4%) 17 (21,5%) ,992 

No 22 (78,6%) 62 (78,5%)  

Año comienzo    

2018-2021 17 (60,7%) 67 (84.8%) ,008 * 

2022-2023 11 (39,3%) 12 (15,2%)  

Necesidad de apoyo con vecinos    

Si 8 (33,3%) 30 (46,2%) ,278 

No 16 (66,7%) 35 (53,8%)  

Tipo de apoyo    

Económico 2 (25%) 3 (10%) ,251 

Traslado 0 3 (10%)  

Reemplazo por inasistencia 0 7 (23,3%)  

Compra de productos 6 (75%) 17 (56,7%)  

Feria    

San Francisco 1 (3,6%) 7 (8,9%) ,286 

Santa Lucía 1 (3,6%) 6 (7,6%)  

Las Palmas 5 (17,9%) 8 (10,1%)  

Vientos De Esperanza 4 (14,3%) 15 (19%)  

Emprende Cincel 3 (10,7%) 8 (10,1%)  

Barrio O’Higgins 0 7 (8,9%)  

Manos Alegres 6 (21,4%) 5 (6,3%)  

Bismark 2 (7,1%) 8 (10,1%)  

Camogli 2 (7,1%) 3 (3,8%)  

Quinta Ampliación 3 (10,7%) 4 (5,1%)  

Charles De Gaulle 0 5 (6,3%)  

Los Ingleses 1 (3,6%) 3 (3,8%)  

*p<0.05, **p<0.001, p<0.0001 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para resumir el análisis de las tres pruebas aplicadas, podemos decir que el tener otro 

trabajo influye directamente en las decisiones tomadas dentro de la feria, teniendo como marco la 

pandemia, que dejó a muchas personas sin trabajo, obligándoles a reinventarse y muchas veces a 

buscar apoyo en sus vecinos. 

Es importante considerar la motivación que tienen para trabajar en las ferias, ya sea 

necesidad u oportunidad, porque esto nos refleja o ayuda a dilucidar la situación socioeconómica 

que puedan presentar los feriantes. Al igual que, respondiendo si tiene otro trabajo y la forma en 

la que financió el puesto, son elementos que nos indican las condiciones en las que se están dando 

estos emprendimientos. 

Por ejemplo: ocurre que quienes estaban motivados por necesidad, optaron principalmente 

por un préstamo, lo que dejaría el puesto de la feria como principal fuente de ingresos; también 

ocurre que quienes entraron por necesidad no cuentan con trabajadores, mostrando que no siempre 

están las condiciones para generar empleo adicional. Mostrando que las ganancias económicas que 

genera la feria no siempre son suficientes para contratar un trabajador o que simplemente el puesto 

no es lo suficientemente grande como para necesitar ayuda extra. 

 

7.3 Conciliación de la vida laboral y familiar de las feriantes 

 

En torno a este objetivo se trabajaron variables como las actividades de trabajo doméstico 

y trabajo de cuidado que las mujeres realizan en sus hogares, teniendo que equilibrar esto con su 

trabajo en las ferias vistas en la Tabla 94. Cabe destacar que el trabajo en el hogar se intensifica 

ante la presencia de hijos pequeños, por eso mismo consideramos preguntas como si la presencia 

de hijos afecta el desempeño laboral, si reparten de forma equilibrada el tiempo entre ambas 

esferas, y si presentan dificultades para compatibilizar su trabajo con las responsabilidades 

familiares propias de las madres. 

Para continuar indagando, cabe destacar que trabajamos con variables politómicas y 

dicotómicas, por lo que se aplicó una prueba de chi cuadrado que permita determinar si estas son 

 

 

 

 

4 Anexo 3, p.69 
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estadísticamente significantes para nuestra hipótesis 3: las participantes tienen dificultad para 

balancear su vida laboral y familiar. 

Tabla 10 

 

Prueba de Chi cuadrado en variable presencia de hijos. 

 

Variable Tiene hijos 

Sí (n, %) 

Tiene hijos 

No (n, %) 

X2 

Reparte el tiempo de manera equilibrada 

Si 28 (84,8%) 66 (89,2%) ,403 
No 5 (15,2%) 8 (10,8%)  

Su hijo afecta en el desempeño laboral 

Si 11 (33,3%) -  

No 22 (66,7%) -  

Labores domésticas afectan desempeño en 
la feria 

Si 7 (21,2%) 7 (9,5%) 2,772 

No 26 (78,8) 67 (90,5%)  

Que tan entorpecido siente el trabajo 

Un poco 3 (42,9%) 5 (71,4%) 1,167 

Mucho 4 (57,1%) 2 (28,6%)  

Dificultades para compatibilizar trabajo 
con responsabilidades familiares 

Ninguna 14 (42,4%) 63 (85,1%) 22,582*** 

Alguna dificultad 17(51,5%) 9 (12,2%)  

Bastante dificultad 2 (6,1%) 1 (1,4%)  

Mucha dificultad 0 (0%) 1 (1,4%)  

Necesidad de rebajar jornada laboral para 
familia 

Si 6 (85,7%) 6 (85,7%) ,000 

No 1 (14,3%) 1 (14,3%)  

Cuenta con red de apoyo en el hogar 

Si 26 (78,8%) 51 (68,9%) 1,102 
No 7 (21,2%) 23 (31,1%)  

*p<0.05, **p<0.001, *** p<0.0001 

 

Nota. Elaboración propia. 

En cuanto a la relación entre la presencia de hijos y si los cuidados del hijo afectan el 

desempeño laboral no se pudo calcular debido a que se perdía la opción “no” de quien tiene hijos, 

la que se considera una constante. 

Al evaluar la relación entre la presencia de hijos y que tan entorpecido siente su trabajo, 

los resultados muestran que no hay relación significativa entre las variables, 𝑋2 (1, N=14) = 1.167, 

p= .28. Sin embargo, al cruzar la misma variable con la opción encuentra dificultades para 
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compatibilizar su trabajo con sus responsabilidades familiares, los resultados muestran que hay 

relación significativa entre las variables, 𝑋2 (3, N=107) = 22.582, p= .00. siendo esta significancia 

bastante alta. Lo que se explica por el nivel de atención que requieren los niños, donde provocan 

un aumento del ritmo de tareas dentro del hogar, por eso las mujeres por estar trabajando no le 

pueden dar el suficiente tiempo que quisieran a sus hijos o al revés, al intentar pasar el tiempo 

necesario con sus hijos no pueden atender de forma permanente su puesto en la feria. 

En cuanto la relación entre la presencia de hijos y si cuenta con una red de apoyo en sus 

funciones en el hogar o trabajo, los resultados muestran que no hay relación significativa entre las 

variables, 𝑋2 (1, N=107) = 1.102, p= .29. Al igual que al cruzarlo con la necesidad de rebajar su 

jornada laboral para darle tiempo a su familia, los resultados muestran que no hay relación 

significativa entre las variables, 𝑋2 (1, N=14) = .000, p= 1.00. 

Así mismo la relación entre la presencia de hijos y reparte el tiempo de forma equilibrada, 

los resultados muestran que no hay relación significativa entre las variables, 𝑋2  (1, N=107) = 

.403, p= .52. En la relación entre la presencia de hijos y las labores domésticas afectan su 

desempeño en la feria, los resultados muestran que no hay relación significativa entre las variables, 

𝑋2 (1, N=107) = 2.772, p= .096 

 

En base a la prueba aplicada, podemos rechazar la hipótesis propuesta ya que solo uno de 

los cruces presenta una relación estadísticamente significativa, dejando en claro que la presencia 

o ausencia de hijos va a determinar como perciben su trabajo, pudiendo ser abrumador o fácil de 

llevar. Las participantes presentan ciertas dificultades para compatibilizar su trabajo con las 

responsabilidades familiares, teniendo que recurrir a medidas como buscar cuidadores para sus 

hijos o tener a alguien que pueda ser de ayuda con el puesto de trabajo, sin embargo, esto no 

significa que no sean capaces de equilibrar su vida laboral y familiar. 
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8. Conclusiones 

 

La presente investigación de carácter cuantitativo determinó las oportunidades y 

condiciones laborales que gestiona la delegación territorial de la municipalidad de Valparaíso 

hacia mujeres participantes de ferias barriales en tiempos de pandemia. Por lo cual fue necesario 

enmarcar el problema en su contexto socioeconómico y realizar una revisión bibliográfica de los 

principales conceptos que influyen o se relacionan directamente con los objetivos de la 

investigación. 

Mediante la aplicación del instrumento, encontramos resultados que nos permitieron 

determinar que los niveles de confianza en los equipos municipales son altos, así mismo, existe un 

alto grado de satisfacción con los procedimientos llevados a cabo por parte del municipio. Sin 

embargo, la delegación territorial como equipo encargado de este ámbito, debe mejorar su gestión 

en aspectos como la limpieza del lugar y la difusión, siendo factores relevantes y probables que 

denotarían las participantes debido a la avanzada edad de estas y poco manejo con las redes 

sociales que hoy en día resultan clave en las difusiones. Así también, se puede hacer esmero en 

realizar talleres o capacitaciones. 

En base a la motivación que muchos de los integrantes de las ferias manifestaron para 

instalar su puesto, coincidieron dar con una necesidad socioeconómica, que en muchas ocasiones 

explicaban las escasas fuentes de trabajo o la única oportunidad de generar ingresos. Dentro de 

estas mismas, se han creado redes de apoyo tanto entre los mismos feriantes, como con los equipos 

encargados de ferias, redes que permiten tener una motivación mayor para desarrollar los 

microemprendimientos. 

Teniendo como base importante, la conformación de un espacio ameno, junto a un buen 

panorama económico que permite a las mujeres participantes de las ferias desarrollar de buena 

forma sus labores dentro del hogar, así como en las ferias, garantizando así una mejora en la calidad 

de vida de estas. 

Otra reflexión que se desprende de estos resultados es la importancia del apoyo estatal en 

cualquiera de sus formas, en el caso de los microemprendimientos (concepto con el que se 

identifican varios de estos puestos), es clave para un crecimiento económico integral, así lo han 
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dejado claro investigaciones respecto al tema, al plantear que “el Estado debe hacerse cargo de 

garantizar, como mínimo la subsistencia a masas de ciudadanos empobrecidos” (Líbera & Salgado, 

2006, p.2). En esta investigación se ratificó si verdaderamente el plan inicial de las ferias barriales, 

cuyo objetivo era potenciar las economías del territorio se cumple o no, y en definitiva muchos de 

sus integrantes se notaron conformes, a pesar de no contar con grandes ganancias agradecían el 

espacio, lo que se puede reforzar por elementos sociales. 

Un elemento social importante es que las ferias son un espacio de intercambios económicos 

socioculturales, tal como hicimos revisión a través de Busso (2011), quien afirma que los 

participantes de ferias establecen relaciones de apego y territorialidad. Lo que podemos ver 

reflejado tanto en las buenas notas que asignaban a su relación entre feriantes, como a la relación 

con los vecinos. 

Así también, las personas que conforman la feria van creando un sentido de identidad a 

través de esto, organizándose en el espacio y dándole un significado al lugar, lo que Haesbaert 

(2013) considera territorialidad, manifestándose en la forma en la que defienden su espacio de la 

presencia de comerciantes ilegales. 

Desde el punto anterior es que relacionamos la gubernamentalidad, que Según Vigil (2013) 

este concepto alude a la forma en la que el Estado articula los intereses con los actores de la 

sociedad civil. Donde en la forma en la que acogen las demandas y reclamos de los feriantes se 

refleja directamente con su valoración, que para esta investigación denotaron un alto nivel de 

confianza y satisfacción con el municipio. Desprendiendo de igual modo el concepto de la gestión 

municipal, entendida como las acciones que realizan los gobiernos para alcanzar las metas 

propuestas Tapia - Aguirre et al. (2022). 

Como último y en reflexión a los conceptos utilizados tenemos la conciliación, tema y 

dilema que debían manejar las mujeres participes de las ferias barriales al equilibrar su vida laboral 

y familiar. Geurts et al. (2005) da a entender que el comportamiento de un trabajador en un dominio 

como el hogar es determinado por situaciones que se han construido en otro dominio como el 

trabajo. 
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Considerando los resultados encontrados y la aplicación de pruebas podemos decir que las 

hipótesis planteadas al inicio de la investigación son rechazadas, por lo mismo a continuación se 

señalan las limitantes que encontramos en el desarrollo del trabajo. 

La principal limitante de la investigación es que algunos feriantes que aquejaban ciertas 

problemáticas, al minuto de contestar la encuesta, lo invisibilizaban. Esto debido a que personas 

de la institución municipal, nos acompañaron y brindaron el acercamiento con este grupo. Además, 

el tema pandemia no pudo ser profundizado de la forma que se proponía en un inicio, dado que las 

personas que habían estado presentes en pandemia se retiraron, o eran feriantes, pero no en el 

formato de ferias barriales, sino que en formato de ferias libres (entendiendo que la dinámica es 

distinta). 

Otra limitación de la investigación es el pequeño tamaño de la muestra, lo que se debe a 

diversos factores: las personas se inscribían en las ferias, pero no asistían regularmente, el tiempo 

para aplicar el instrumento fue limitado, muchas veces el mal clima impedía la instalación de los 

puestos. Por ende, la aplicación del instrumento no se realizó como se tenía planeado y pese a los 

esfuerzos no se pudo llegar a muchas personas. 

En base a las limitantes presentadas, en un futuro proyectamos trabajar en factores propios 

de la gestión municipal, pero de manera independiente del margen institucional municipal para 

lograr obtener datos más variados y posiciones diversas frente a prestaciones y restricciones que 

tienen los feriantes al participar dentro de ferias barriales. 

A través de una investigación con los vecinos del sector a las ferias, para conocer como 

perciben ellos la idea del municipio de articular los territorios, si sienten que se cumple este 

objetivo o piensan que su economía no está necesariamente activada. Además, investigaciones que 

puedan medir parámetros de pandemia en ferias libres, principalmente teniendo en cuenta la 

perspectiva del trabajo independiente y las opciones de microemprendimiento que produce. 

En resumen, de esta investigación podemos decir que el funcionamiento de las ferias 

barriales refleja directamente la vulnerabilidad económica propia de Valparaíso, indicando la 

necesidad de fortalecer las capacidades productivas en el territorio, como también el 

fortalecimiento de habilidades a un grupo de personas que escasean de herramientas para llevarlo 
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a cabo. Es bueno y alentador para seguir enriqueciendo el programa actual de las ferias barriales 

el saber que mediante el análisis de los datos notamos que en las 12 ferias que fueron consultadas 

en este trabajo se cumple el objetivo que tenía la municipalidad al instaurar el programa, logrando 

levantar microemprendimientos que empoderan y permiten sostener de algún modo su día tras día 

a las mujeres porteñas de ciertos sectores. 
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10. Anexos 

 

Anexo 1: Tabla 3 

Principales variables a utilizar en el primer objetivo 

 
Variables n (%) M (DE) 

Nivel de confianza en los actores (1-10)   

Equipo ferias barriales  7,56 (2,53) 

Encargados OMZ  6,41 (3,44) 

Equipo desarrollo económico  6,39 (3,20) 

Nivel de satisfacción con procedimientos   

Asesoramiento y cursos de capacitación  5,27 (3,91) 

Proceso administrativo para obtención de permiso  8,14 (2,03 

Proceso renovación de permiso  8,33 (1,97) 

Valor de pago del permiso  7,26 (2,29) 

Fiscalización municipal de limpieza  5,09 (3,43) 

Apoyo en difusión de la feria barrial  3,97 (3,34) 

Nota a los procedimientos en pandemia   

Ayudas económicas a familias afectadas por covid-19  4,70 (2,44) 

Otorgamiento de permisos en pandemia  5,57 (1,90) 

Flexibilidad en fiscalización de los puestos en pandemia  5,02 (2,42) 

Incentivo a la integración y composición de las ferias  3,88 (2,60) 

Apoyo en la promoción de las ferias para obtener publico  3,29 (2,58) 

Nota desempeño del municipio en pandemia  5,25 (1,56) 

Disminución del número de participantes   

Si 74 (69,2%)  

No 18 (16,8%)  

Cambios en el flujo del comercio   

Si 85 (79,4%)  

No 7 (6,5%)  

Como considera el cambio   

Positivo 13 (12,1%)  

Negativo 72 (67,3%)  

Fuente. Elaboración propia. 
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Anexo 2: Tabla 5 

Principales variables a utilizar en el segundo objetivo 

 
Variables n (%) M (DE) 

Motivación principal para iniciar el puesto   

Tradición familiar/herencia 1 (9%)  

No logró encontrar trabajo asalariado 14 (13,1%)  

Fue despedido de un empleo asalariado 12 (11,2%)  

Obtener ingresos para necesidades básicas 50 (46,7%)  

Deseaba iniciar su propio negocio 8 (7,5%)  

Encontró una oportunidad en el mercado 12 (11,2%)  

Tiene mayor flexibilidad 4 (3,7%)  

Tomar sus propias decisiones 3 (2,8%)  

Forma de financiamiento de la actividad   

Ahorros o recursos propios 71 (66,4%)  

Crédito de casas comerciales, cooperativas 
o cajas de compensación 

1 (0,9%)  

Crédito de instituciones sin fines de lucro 3 (2,8%)  

Prestamos de amigos o parientes 12 (11,2%)  

Prestamista particular 1 (0,9%)  

No necesitó financiamiento inicial 5 (4,7%)  

Presencia de trabajadores   

Si 23 (21,5%)  

No 84 (78,5%)  

Razón para no tener trabajadores   

No es necesario 53 (49,5%)  

Muy caro 30 (28%)  

Es difícil encontrar trabajadores que se 
ajusten a las necesidades del negocio 

1 (0,9%)  

Tipo de acuerdo con trabajadores   

Acuerdo de palabra 23 (21,5%)  

Escrito -  

Escrito y ante notario -  

Necesidad de apoyo con vecinos   

Si 38 (35,5%)  

No 51 (47,7%)  

Tipo de ayuda   

Económico 5 (4,7%)  

Traslado 3 (2,8%)  

Reemplazo por inasistencia 7 (6,5%)  

Compra de productos 23 (21,5%)  

Relaciones dentro de la feria (1-7)   

Relación con otros feriantes  6,57 (0,94) 

Relación con los vecinos  6,41 (1,07) 

Agrado con el espacio donde está el puesto  6,17 (1,16) 

Que nota cree que le ponen los vecinos  5,93 (1,17) 

Cercanía con organizaciones comunitarias  4,55 (2, 65) 

Fuente. Elaboración propia. 
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Anexo 3: Tabla 9 

 

Principales variables a utilizar en el tercer objetivo 

 
Variables n (%) 

Cocinar, preparar alimentos  

Si 102 (95,3%) 

No 5 (4,7%) 

Limpiar u ordenar la casa  

Si 104 (97,2%) 

No 3 (2,8%) 

Lavar, tender o planchar ropa  

Si 101 (94,4%) 

No 5 (4,7%) 

Realizar compras para el hogar  

Si 100 (93,5%) 

No 7 (6,5%) 

Cuidar, pasear o dar de comer a mascotas  

Si 63 (58,9%) 

No 44 (41,1%) 

Alimentar, o cuidar a miembro del hogar  

Si 33 (30,8%) 

No 74 (69,2%) 

Ayudar en tareas escolares  

Si 39 (36,4%) 

No 68 (63,6%) 

Tiene hijos menores a 14 años  

Si 33 (30,8%) 

No 74 (69,2%) 

Hijo afecta su desempeño  

Si 11 (33,3%) 

No 22 (66,7%) 

Reparte de forma equilibrada el tiempo  

Si 94 (87,9%) 

No 13 (12,1%) 

Dificultades para compatibilizar trabajo con responsabilidades familiares 

Ninguna 77 (72%) 

Alguna dificultad 26 (24,3%) 

Bastante dificultad 3 (2,8%) 

Mucha dificultad 1 (0,9%) 

Sus labores domésticas dificultan su desempeño en la feria  

Si 14 (13,1%) 

No 93 (86,9%) 

Que tan entorpecido siente su trabajo  

Un poco 8 (7,5%) 

Mucho 6 (5,6%) 
Demasiado - 

Fuente. Elaboración propia. 
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Anexo 4: Pauta de Encuesta 
 

Dimensiones Indicadores Preguntas 

Emprendimiento 

en las ferias 

Información 

laboral 

1. Motivación principal para iniciar el actual negocio o actividad por 

cuenta propia. 

2. Año comienzo de esta actividad. 

3. Forma en la fue financiada la puesta en marcha de esta actividad 

económica. 

4. Además de esta actividad, posible otro trabajo o actividad 

económica. 
 Generación 

de empleos 

5. Existencia de trabajadores empleados o contratados por al menos 

una hora a la semana. 
6. Razón por la que no se contrata o emplea trabajadores en el negocio. 

7. Características de los trabajadores que laboran en el negocio, 

empresa o actividad por cuenta propia. 
Evaluación de 
las feriantes 

Nivel de 
confianza 

8. En una escala 1 a 10, siendo 10 el máximo, nivel de confianza de los 
siguientes actores. 

 Nivel de 
satisfacción 

9. En una escala 1 a 10, siendo 10 el máximo, nivel de satisfacción con 
los siguientes procedimientos por parte del municipio. 

 Interacción 
interna 

10. Con una nota de 1 a 7, siendo 7 la mejor, asignar una a las 
siguientes relaciones dentro de la feria. 

Gestión en 

pandemia 

Percepción 

de ferias en 

pandemia 

11. Formación de las ferias barriales en términos de ocupación y 

economía tanto personal como social. 

12. Las mujeres han liderado este espacio e instancia que crea la feria 

barrial. 

13. Disminución del número de participantes de la feria en 

comparación a lo que hubo en la pandemia 

14. En periodo de emergencia sanitaria, existencia de la necesidad de 

apoyarse entre feriantes o con vecinos. 

14.1. Tipo de apoyo 

15. Cambios en el flujo del comercio. Poniendo en perspectiva el inicio 

de la pandemia con lo que es hoy en día. 
15.1 Positividad o negatividad del cambio. 

 Satisfacción 

en 
Pandemia 

16. Con una nota de 1 a 7, siendo 7 la mejor nota, calificar 

procedimientos por parte del municipio en el contexto de pandemia. 

Conciliación Distribución 

del tiempo 

dedicado a 

cada 

función 

17. Actividades realizadas habitualmente. 

18. Repartición del tiempo dedicado a necesidades personales, 

familiares y laborales. 

19. Dificultades para compatibilizar trabajo con responsabilidades 

familiares. 

20. Labores domésticas y posibles dificultades en el desempeño del 

trabajo. 
21. Posible entorpecimiento en el trabajo. 

22. Necesidad de rebajar jornada laboral por darle tiempo a la familia. 

23. Red de apoyo para funciones en el hogar o en el trabajo. 
                    24. Maternidad y desempeño laboral dentro de las ferias.  
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Anexo 5: Consentimiento informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES 

 

El propósito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio titulado “Mujeres, Gobierno local 

y Ferias barriales: Percepción de participantes entorno a oportunidades laborales que presenta la delegación 

territorial de la municipalidad de Valparaíso a partir de la pandemia” cuyos investigadores principales son 

Rafaela Madariaga y Roberto Soto, patrocinada por trayectorias largas, en conjunto de la delegación 

territorial de la Municipalidad de Valparaíso. Para que usted pueda tomar una decisión informada, le 

explicaremos cuáles serán los procedimientos involucrados en la ejecución de la investigación, así como en 

qué consistiría su colaboración: 

1. Dónde y cuándo se llevará a cabo la investigación: La investigación mencionada se realizará 

en Valparaíso, durante el año 2023. 

2. Relevancia del estudio y beneficios. Esta investigación aportará de forma evaluativa al trabajo 

realizado por la municipalidad en las ferias barriales, la cual permitirá gestionar cambios en el 

involucramiento e implementación de medidas en dicha actividad. A su vez, permitirá un crecimiento e 

importancia a la delegación territorial a la interna del municipio, para así tener mayor permiso y resolución 

ante problemáticas emergentes de las ferias y su círculo barrial. 

3. Objetivo. La investigación se hace con el propósito de saber la opinión de los participantes de las 

ferias barriales, en torno a lo que ha sido el involucramiento o apoyo de la municipalidad en el periodo de 

pandemia hasta el día de hoy. 

4. En qué consiste su participación. Su participación debe ser voluntaria, la cual, no recibirá pago 

alguno para que acepte participar. Por lo que su participación consiste en responder un cuestionario. En el 

que deberá precisar qué rol cumple en el sitio, y que ha dilucidado en su participación en un tiempo no 

mayor a los 30 min. Esto se efectuará en algún lugar cercano o en el mismo sitio, dependiendo la comodidad 

que le genere el espacio para hacer más grata y provechosa la circunstancia. 

5. Riesgos. Para esta aplicación no hay riesgos, ya que el uso y utilización de datos recolectados serán 

solamente ocupados por los presentes investigadores y con un fin educativo y posiblemente provechoso 

para constatar molestias o sugerencias aquejadas en las encuestas posterior a un análisis. 
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6. Costos y pagos. Para esta participación no se asume el concepto de pago ni de costo, asumiendo 

que no será un espacio que amerite de alguna locomoción o un tiempo demasiado extenso. 

7. Derechos del participante: Cabe señalar que tiene derecho a manifestar sus dudas al investigador 

en cualquier momento, señalar teléfono donde puede ubicar al investigador; así también, puede retirarse o 

dejar de contestar la encuesta en cualquier momento si lo considera necesario comunicándoselo al 

investigador principal; que su retiro no lo perjudicará en caso alguno. 

8. Reserva de la identidad del participante. Para este trabajo su nombre no será revelado, en su 

lugar será utilizado un código (feriante) y un número que alude al caso, quedando, por ejemplo, (feriante 

1) 

9. Confidencialidad de los datos. El registro de los datos será reservado, por lo que sólo tendrán 

acceso a ellos los investigadores y que serán resguardados por el investigador principal, ya sea Roberto 

Soto o Rafaela Madariaga, quienes asumen el compromiso. 

10. Utilización y publicación de los hallazgos. Los resultados de la investigación serán divulgados, 

en una publicación académica y a modo de organización. Mencionando que siempre dentro de un ámbito 

formal y preservando la identidad de quien participa de la investigación. 

11. Evaluación Comité Bioética y contacto: Esta investigación ha sido evaluada y aceptada por el 

Comité Institucional de Bioética de Investigación en Seres Humanos de la Universidad de Valparaíso. Si 

usted lo requiriera, puede contactar a alguno de sus integrantes con su secretaria administrativa, Srta. 

Patricia Arancibia Pardo, al teléfono +56 32-2507909, o a través del mail institucional cec.uv@uv.cl. 

12. En caso de aceptar participar, recibirá un ejemplar de este documento. 

 

Nombre, apellido y firma investigador principal (y la de co-investigadores si procediese) 

Rut 

Teléfono y/o mail de contacto 

 

 

 

Comuna o Ciudad en que se firma, ................ (fecha) 

mailto:cec.uv@uv.cl


73 
 

 

Anexo 6: Matriz operacionalización cuestionario 

 

Variables Definición 

Conceptual 

Dimensiones Preguntas Tipo de 

Variables 

Emprendimiento 

en las ferias 

Las ferias 

como lugar de 

trabajo, y su 

Información 

laboral 

1. Motivación principal para 

iniciar el actual negocio o 

actividad por cuenta propia. 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación de las 

feriantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión en 

pandemia 

perspectiva de 

surgimiento 

relacionado 

con 

actividades e 

influencia 

personal y 

económica del 

puesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción 

que tienen los 

integrantes de 

las ferias 

respecto a la 

labor del 

municipio y 

las 

condiciones 

esperadas. 

 

La forma en 

que los 

participantes 

apreciaron los 

efectos que 

trajo consigo 

la pandemia 

del 2020, 

como el 

impacto social 

y económico. 

Como también 

el accionar del 

municipio 

ante este 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generación de 

empleos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

confianza 

Nivel de 

satisfacción 

Interacción 

interna 

 

 

 

 

 

Percepción de 

ferias en 

pandemia 

2. Año comienzo de esta 

actividad. 

3. Forma en la fue financiada la 

puesta en marcha de esta 

actividad económica. 

4. Además de esta actividad, 

posible otro trabajo o actividad 

económica. 

5. Existencia de trabajadores 

empleados o contratados por al 

menos una hora a la semana. 

6. Razón por la que no se contrata 

o emplea trabajadores en el 

negocio. 

7. Características de los 

trabajadores que laboran en el 

negocio, empresa o actividad por 

cuenta propia. 

8. En una escala 1 a 10, siendo 10 

el máximo, nivel de confianza de 

los siguientes actores. 

9. En una escala 1 a 10, siendo 10 

el máximo, nivel de satisfacción 

con los siguientes procedimientos 

por parte del municipio. 

10. Con una nota de 1 a 7, siendo 

7 la mejor, asignar una a las 

siguientes relaciones dentro de la 

feria. 

11. Formación de las ferias 

barriales en términos de 

ocupación y economía tanto 

personal como social. 

12. Las mujeres han liderado este 

espacio e instancia que crea la 

feria barrial. 

13. Disminución del número de 

participantes de la feria en 

comparación a lo que hubo en la 

pandemia 

14. En periodo de emergencia 

sanitaria, existencia de la 

necesidad de apoyarse entre 

feriantes o con vecinos. 

Ordinal 

Nominal 

 

Dicotómica 

Dicotómica 

Nominal 

Nominal 

Discreta 

Cuantitativa 

Discreta 

Cuantitativa 

 

 

Discreta 

Cuantitativa 

 

Dicotómica 

 

 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

contexto 14.1. Tipo de apoyo Nominal 

15. Cambios en el flujo del 

comercio. Poniendo en 

Dicotómica 
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   perspectiva el inicio de la 

pandemia con lo que es hoy en 

día. 

 

   15.1 Positividad o negatividad del 
cambio. 

Dicotómica 

  Satisfacción 

en Pandemia 

16. Con una nota de 1 a 7, siendo 

7 la mejor nota, calificar 

procedimientos por parte del 

municipio en el contexto de 
pandemia. 

Discreta 

Cuantitativa 

Conciliación La forma en la 

que las 

mujeres 

compatibilizan 

su vida laboral 

y familiar 

Distribución 

del tiempo 

dedicado a 

cada función 

17. Actividades realizadas 
habitualmente. 

Discreta 
Cuantitativa 

 18. Repartición del tiempo 

dedicado a necesidades 

personales, familiares y laborales. 

Dicotómica 

  19. Dificultades para 

compatibilizar trabajo con 
responsabilidades familiares. 

Nominal 

   20. Labores domésticas y 

posibles dificultades en el 

desempeño del trabajo. 

Dicotómica 

   21. Posible entorpecimiento en el 
trabajo 

Nominal 

   22. Necesidad de rebajar jornada 

laboral por darle tiempo a la 

familia. 

Dicotómica 

   23. Red de apoyo para funciones 
en el hogar o en el trabajo. 

Dicotómica 

   24. Maternidad y desempeño 
laboral dentro de las ferias. 

Dicotómica 

Fuente. Elaboración propia. 
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Anexo 7: Instrumento de levantamiento de datos 

 
ENCUESTA EVALUACIÓN DEL PROYECTO FERIAS BARRIALES. 

DATOS PERSONALES DE LA PARTICIPANTE 

Nombre 

Edad 

Feria 

INFORMACIÓN LABORAL 

 

1. ¿En qué año comenzó esta actividad? 

 

2. ¿Cuál fue la motivación principal por la cual inició su actual negocio o actividad por cuenta propia? 

 

 

Tradición familiar/herencia 

 

1 

 

Tomar sus propias decisiones/ser su propio jefe 

 

8 

 

No logró encontrar trabajo asalariado 

 

2 

 

Expectativa de mayores ingresos respecto a su ocupación 

anterior 

 

9 

 

Fue despedido de un empleo asalariado 

 

3 

 

Responsabilidades familiares 

 

10 

 

Obtener ingresos suficientes para necesidades básicas 

 

4 

 

Por razones de salud 

 

11 

 

Deseaba iniciar su propio negocio o actividad independiente 

 

5 

 

Otro 

 

12 

 

Encontró una oportunidad en el mercado 

 

6 

 

No sabe 

 

99 

 
Tiene mayor flexibilidad (horario, lugar de trabajo, etc.) 

 
7 

 
No responde 

 
999 

 

3. ¿Cómo financió la puesta en marcha de esta actividad económica? Indique 

 

 

Tipo de financiamiento 

  

Tipo de financiamiento 

 

7 

 

Ahorros o recursos propios 

 

1 

 

Préstamo de amigos o parientes (sin intereses) 

 

8 

 

Crédito bancario de consumo 

 

2 

 

prestamista particular (con intereses) 

 

9 

 

Crédito bancario comercial 

 

3 

 

No necesitó financiamiento inicial 

 

10 
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Crédito de casas comerciales, cooperativas o cajas de compensación y/o 

proveedores. 

 
4 

 
No sabe 

 

Programas de gobierno (Fosis, Sercotec, Corfo, Indap, etc.) 

 

5 

 

No responde 

 

Crédito de instituciones sin fines de lucro (Fondo Esperanza, Banigualdad, 
Acción emprendedora, Infocap, 

 

6 

 

 

 

4. Además de esta actividad, ¿tiene actualmente otro trabajo o actividad económica? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

GENERACIÓN DE EMPLEO 

 

5. Actualmente, ¿tiene trabajadores empleados o contratados por al menos una hora a la semana? Incluya familiares 

no remunerados y socios trabajadores 

 

 

Si 

 

No 

 
1 

 
2 

 

PASA A PREGUNTA 5.2 

 

5.1 ¿Por qué razón no contrata o emplea trabajadores para su negocio? Lea alternativas. 

 

 

No es necesario 

 

Es muy caro 

 

Es difícil encontrar trabajadores que se ajusten a las necesidades del negocio 

 

Otra 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

Características de los trabajadores que laboran en su negocio, empresa o actividad por cuenta propia: Incluya 

también a familiares no remunerados y socios trabajadores. 

 

5.2 Nombre colaborador 

 

5.3 Nivel educacional más alto alcanzado 
 

 
Ninguno 1 Superior (técnica, universitaria o postítulo) 4 
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Primaria 

 
2 

 
No sabe 

 
99 

 

Secundaria 

 

3 

 

No responde 

 

999 

 

5.4 Categoría ocupacional dentro del puesto en la feria 
 

 
Trabajador asalariado 1   

 

Socios trabajadores 

 

2 

 

No sabe 

 

99 

 

Familiar sin pago 

 

3 

 

No responde 

 

999 

 

5.4 Tipo de acuerdo 
 

 
Acuerdo de palabra 1   

 

Escrito 

 

2 

 

No sabe 

 

99 

 

Escrito y firmado ante 
notario 

 

3 

 

No responde 

 

999 

 

5.5 El mes pasado, ¿Cuántas horas de trabajo semanales le dedicó (NOMBRE) habitualmente al negocio? 

 

 

Trabaja de manera 

ocasional 

 

1 

 

No sabe 

 

99 

 

No tiene horario regular 

 

2 

 

No responde 

 

999 

 

NIVEL DE CONFIANZA Y SATISFACCIÓN 

 

6. En una escala 1 a 10, siendo 10 el máximo, cuál es su nivel de confianza de los siguientes actores: 
 

 
Escala 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

Equipo ferias barriales 
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Encargados OMZ 

 

Equipo de espacios públicos de 
desarrollo económico 

 

7. En una escala 1 a 10, siendo 10 el máximo, cuál es su nivel de satisfacción con los siguientes procedimientos por 

parte del municipio: 
 

 
Escala 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

Asesoramiento y cursos de capacitación 

         

 

Proceso administrativo para obtención de 
permiso de funcionamiento 

         

 

Proceso renovación del permiso 

         

 

Valor del pago del permiso 

         

 

Fiscalización municipal a quienes ocupan el 

espacio otorgado a la feria barrial 

         

 

Apoyo municipal en la limpieza de los espacios 
públicos en donde se ubica la feria 

         

 

Apoyo del municipio en difusión de la feria 
barrial 

         

 

INTERACCIÓN INTERNA DE LAS FERIAS 

 

8. Con una nota de 1 a 7, siendo 7 la mejor nota, que nota les pondría a las siguientes relaciones dentro de la feria: 
 

 
Calificación 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

Relación con otros feriantes 
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Relación con vecinos 

 

Agrado con el espacio en que se encuentra su 
puesto 

 

Que nota creen que le pondrían los vecinos a la 

feria 

 

Cercanía con organizaciones comunitarias. Por 

ejemplo: juntas de vecinos, clubes deportivos, 

etc. 

 

PERCEPCIÓN DE LAS FERIAS EN PANDEMIA: 

 

9. ¿Considera que la formación de las ferias barriales fue un buen aporte en términos de ocupación y economía tanto 

personal como social? Considerando factores como el encierro y el desempleo generado en pandemia. 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

10. ¿Cree que las mujeres han liderado este espacio e instancia que crea la feria barrial? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

11. ¿Actualmente notó que disminuyó el número de participantes de la feria en comparación a lo que hubo en la 

pandemia? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

12. ¿En periodo de emergencia sanitaria, tuvo la necesidad de apoyarse entre feriantes o con vecinos? 

 

 

Si 

 

No 

 

1 

 

2 
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PASA A PREGUNTA 13 

 

 

12.1 Qué tipo de apoyo: 

 

 

Económico 

 

1 

 

Compra de productos 

 

4 

 

Traslado 

 

2 

 

Otro 

 

5 

 
Reemplazo por inasistencia 

 
3 

  

 

 

 

13. ¿Nota cambios en el flujo del comercio? poniendo en perspectiva el inicio de la pandemia a lo que es hoy en día. 

 

 

Si 

 

No 

 

1 

 

2 

  

PASA A PREGUNTA 13 

 

13.1 El cambio lo considera: 

 

 

Positivo 

 

1 

 

Negativo 

 

2 

 

SATISFACCIÓN EN PANDEMIA 

 

14. Con una nota de 1 a 7, siendo 7 la mejor nota, que nota les pondría a los siguientes procedimientos por parte del 

municipio en el contexto de pandemia: 
 

 
Calificación 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

Ayudas económicas o aportes como canastas 
con mercadería a familias afectadas por covid- 

19 
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Otorgamiento de permisos en pandemia 

 

Flexibilidad en la fiscalización de los puestos en 
pandemia 

 

Incentivo a la integración y composición de las 

ferias barriales en pandemia 

 

Apoyo en la masificación y promoción de las 

ferias para la obtención de público en pandemia 

 

Si pudiera evaluar el desempeño del municipio 

en pandemia, le colocaría un: 

 

CONCILIACIÓN 

 

15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las siguientes actividades? 
 

 
L1. Realiza la actividad 

N° Tipo de actividad  

 Si (1) No (2) 

 

1 

 

Cocinar, preparar alimentos para el desayuno, almuerzo o cena, recoger la mesa, lavar la loza. 

 

 

2 

 

Limpiar u ordenar la casa (barrer, trapear, limpiar, tender camas, tirar basura, u otros) 

 

 

3 

 

Lavar, tender o planchar ropa de los integrantes del hogar 

 

 

4 

 

Realizar compras para el hogar en tiendas, mercados o supermercados (incluir tiempos de traslado) 

 

 

5 

 

Cuidar, pasear o dar de comer a las mascotas 

 

 

6 

 

Alimentar, bañar, vestir, acostar o mudar a otro miembro del hogar 

 

 

7 

 

Llevar al colegio, ayudar en las tareas escolares, leer o contar cuentos a otros miembros del hogar 

 

 

16. ¿Tiene hijos menores de 14 años? 
 

 
Si No 
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1 

 
2 

  

PASA A PREGUNTA 17 

 

PREGUNTAS A PARTICIPANTES CON HIJOS 

 

16.1 ¿Siente que ser madre le ha afectado en su desempeño laboral dentro de las ferias? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

 

 

17. ¿Considera que reparte de forma equilibrada el tiempo que dedica a sus necesidades personales, familiares y 

laborales? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

18. ¿Encuentra dificultades para compatibilizar su trabajo con sus responsabilidades familiares? 

 

 
Ninguna 

 
1 

 
Bastante Dificultad 

 
3 

 

Alguna Dificultad 

 

2 

 

Mucha Dificultad 

 

4 

 

19. ¿Considera que sus labores domésticas dificultan su desempeño trabajando en la feria? 

 

 

Si 

 

No 

 
1 

 
2 

  

PASA A PREGUNTA 21 

 

19.1 A raíz de lo anterior ¿Qué tan entorpecido siente su trabajo?: 
 

 
Un poco 1 Demasiado 3 
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Mucho 2 

 

 

20. ¿Se ha visto en la necesidad de rebajar su jornada laboral por darle tiempo a su familia? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 

 

21. ¿Cuenta con una red de apoyo para sus funciones en el hogar o en el trabajo? 

 

 

SI 

 

1 

 

No 

 

2 
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Anexo 8: Libro de códigos 
 

Nombre Tipo Etiqueta Valores Valores Etiquetados 

ID Numérico Casos (Nombres) Ninguno  

Sexo Numérico Sexo Femenino 

Masculino 

1 

2 

Feria Numérico Feria SAN FRANCISCO 1 

   SANTA LUCÍA 2 

   
LAS PALMAS 3 

   
VIENTOS DE ESPERANZA 4 

   
EMPRENDE CINCEL 5 

   
BARRIO OHIGGINS 6 

   
MANOS ALEGRES 7 

   
BISMARK 8 

   
CAMOGLI 9 

   
QUINTA AMPLIACIÓN 10 

   
CHARLES DE GAULLE 11 

   
LOS INGLESES 12 

Edad Numérico Edad Ninguno 
 

Año_comienz 

o 

Numérico 1. ¿En qué año comenzó esta actividad? Ninguno 
 

Motivación Numérico 2. ¿Cuál fue la motivación principal por la 

cual inició su actual negocio o actividad 
por cuenta propia? 

Tradición familiar/herencia 1 

   No logró encontrar trabajo 
asalariado 

2 

   Fue despedido de un empleo 

asalariado 

3 

   Obtener ingresos suficientes para 

necesidades básicas 

4 

   Deseaba iniciar su propio negocio o 

actividad independiente 

5 

   Encontró una oportunidad en el 

mercado 
6 

   Tiene mayor flexibilidad (horario, 
lugar de trabajo, etc.) 

7 

   Tomar sus propias decisiones/ser su 
propio jefe 

8 

   Expectativa de mayores ingresos 
respecto a su ocupación anterior 

9 

   Responsabilidades familiares 10 
   Por razones de salud 11 
   Otra 12 
   No sabe 99 
   No responde 999 
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Financiamient Numérico 3. ¿Cómo financió la puesta en marcha de Ahorros o recursos propios 1 

o  esta actividad económica? 
Crédito bancario de consumo 2 

   
Crédito bancario comercial 3 

   
Crédito de casas comerciales, 

cooperativas o cajas de 
compensación y/o proveedores. 

4 

   
Programas de gobierno (FOSIS, 

Sercotec, Corfo, Indap, etc.) 

5 

   
Crédito de instituciones sin fines de 

lucro (Fondo Esperanza, 
Banigualdad, Acción emprendedora, 

Infocap, etc.) 

 

 

6 

   
Préstamo de amigos o parientes (sin 

intereses) 

7 

   
Con prestamista particular (con 

intereses) 

8 

   
No necesitó financiamiento inicial 9 

   
No sabe 99 

   
No responde 999 

Otro_trabajo Numérico 4. Además de esta actividad, ¿tiene Si 1 

  actualmente otro trabajo o actividad 
económica? No 2 

Ayuda_puesto Numérico 5. Actualmente, ¿tiene trabajadores Si 1 

  empleados o contratados por al menos una 
hora a la semana? No 2 

Generacion_e Numérico 5.1. ¿Por qué razón no contrata o emplea No es necesario 1 

mpleo  trabajadores para su negocio? 
Es muy caro 2 

   
Es difícil encontrar trabajadores que 
se ajusten a las necesidades del 

negocio 

3 

   
Otra 4 

Edad_colabor 

ador 

Numérico Edad del colaborador 
  

Educación_co Numérico 5.2. Nivel educacional más alto alcanzado Ninguno 1 

laborador  del trabajador 
Primaria 2 

   
Secundaria 3 

   
Superior (técnica, universitaria o 
postítulo) 

4 

   
No sabe 99 

   
No responde 999 

Cat_ocupacio Numérico 5.3. Categoría ocupacional dentro del Trabajador asalariado 1 

nal_cola  puesto en la feria 
Socios trabajadores 2 

   
Familiar sin pago 3 

   No sabe 99 
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   No responde 999 

Acuerdo_cola 

borador 
Numérico 5.4. Tipo de acuerdo Acuerdo de palabra 1 

   Escrito 2 

   Escrito y firmado ante notario 3 

   
No sabe 99 

   
No responde 999 

Horas_trabajo 
_cola 

Numérico 5.5. El mes pasado, ¿Cuántas horas de 

trabajo semanales le dedicó (NOMBRE) 

habitualmente al negocio? 

Trabaja de manera ocasional 

No tiene horario regular 

No sabe 

1 

2 

99 

Confianza_eq 

uipo 

Numérico 6. En una escala 1 a 10, [Equipo ferias 

barriales] 

Ninguno 
 

Confianza_o 

mz 

Numérico 6. En una escala 1 a 10, [Encargados 

OMZ] 

Ninguno 
 

Confianza_de 

s_economico 

Numérico 6. En una escala 1 a 10, [Equipo de 

desarrollo económico] 

Ninguno 
 

Satisfaccion_c 

ursos 

Numérico 7. En una escala 1 a 10, [Asesoramiento y 

cursos de capacitación] 

Ninguno 
 

Satisfacción_ 

otorg_permiso 
s 

Numérico 7. En una escala 1 a 10, [Proceso 

administrativo para obtención de permiso 
de funcionamiento] 

Ninguno 
 

Satisfacción_r 
en_permisos 

Numérico 7. En una escala 1 a 10, [Proceso 
renovación del permiso] 

Ninguno 
 

Satisfacción_ 

valor_permiso 

Numérico 7. En una escala 1 a 10, [Valor del pago del 

permiso] 

Ninguno 
 

Satisfacción_f 

isc_municipal 

Numérico 7. En una escala 1 a 10, [Fiscalización 

municipal en la limpieza de los espacios 

públicos en donde se ubica la feria] 

Ninguno 
 

Satisfacción_ 
difusión 

Numérico 7. En una escala 1 a 10, [Apoyo del 
municipio en difusión de la feria barrial] 

Ninguno 
 

Relación_entr 

e_feriantes 

Numérico 8. Con una nota de 1 a 7, [Relación con 

otros feriantes] 

Ninguno 
 

Relación_veci 
nos 

Numérico 8. Con una nota de 1 a 7, [Relación con 
vecinos] 

Ninguno 
 

Agrado_espac 
io 

Numérico 8. Con una nota de 1 a 7, [Agrado con el 
espacio en que se encuentra su puesto] 

Ninguno 
 

Nota_vecinos Numérico 8. Con una nota de 1 a 7, [Que nota creen 

que le pondrían los vecinos de la feria] 

Ninguno 
 

Relación_con 
_organizacion 

es 

Numérico 8. Con una nota de 1 a 7, [Cercanía con 
organizaciones comunitarias. Por ejemplo: 

junta de vecinos, clubes deportivos, etc.] 

Ninguno 
 

Aporte_creaci 

ón_ferias 

Numérico 9. ¿Considera que la formación de las 

ferias barriales fue un buen aporte en 

términos de ocupación y economía tanto 
personal como social? 

Si 

No 

1 

2 

Lideración_m 

ujeres 

Numérico 10. ¿Cree que las mujeres han liderado este 
espacio e instancia que crea la feria 
barrial? 

Si 

No 

1 

2 
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Disminución_ 
participantes 

Numérico 11. ¿Actualmente notó que disminuyó el 

número de participantes de la feria en 

comparación a lo que hubo en la 
pandemia? 

Si 

No 

1 

2 

Apoyo_feriant 
es_pandemia 

Numérico 12. ¿En periodo de emergencia sanitaria, 
tuvo la necesidad de apoyarse entre 

feriantes o con vecinos? 

Si 

No 

1 

2 

Tipo_de_apoy 
o 

Numérico 12.1. Qué tipo de apoyo: Económico 1 

   Traslado 2 

   Reemplazo por inasistencia 3 

   
Compra de productos 4 

   
Otra 5 

Cambio_come Numérico 13. ¿Nota cambios en el flujo del Si 1 

rcio  comercio? 
No 2 

Apeciación_c Numérico 13.1. El cambio lo considera: Positivo 1 

ambio   
Negativo 2 

Aporte_a_afe 

ctados 

Numérico 14. Con una nota de 1 a 7, [Ayudas 

económicos o aportes como canastas con 

mercadería a familias afectadas por covid - 
19] 

Ninguno 
 

Permisos_en_ 

pandemia 

Numérico 14. Con una nota de 1 a 7, [Otorgamiento 

de permisos en pandemia] 

Ninguno 
 

Fiscalización_ 

en_pandemia 

Numérico 14. Con una nota de 1 a 7, [Flexibilidad en 

la fiscalización de los puestos en 
pandemia] 

Ninguno 
 

Incentivo_part 

icipación_pan 
demia 

Numérico 14. Con una nota de 1 a 7, [Incentivo a la 

integración y composición de las ferias 
barriales en pandemia] 

Ninguno 
 

Masificación_ 

feria_pandemi 
a 

Numérico 14. Con una nota de 1 a 7, [Apoyo en la 

masificación y promoción de las ferias 
para la obtención de público en pandemia] 

Ninguno 
 

Desempeño_ 

municipio_pa 

ndemia 

Numérico 14. Con una nota de 1 a 7, [Si pudiera 

evaluar el desempeño del municipio en 

pandemia, le colocaría un:] 

Ninguno 
 

Conciliación_ 
cocina 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 
siguientes actividades? [Cocinar, preparar 

alimentos para el desayuno, almuerzo o 

cena, recoger la mesa, lavar la loza.] 

Si 

No 

1 

2 

Conciliación_ 

limpia 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 

siguientes actividades? [Limpiar u ordenar 

la casa (barrer, trapear, limpiar, tender 

camas, tirar basura, u otros)] 

Si 

No 

1 

2 

Conciliación_ 

ropa 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 

siguientes actividades? [Lavar, tender o 
planchar ropa de los integrantes del hogar] 

Si 

No 

1 

2 

Conciliación_ 

compras 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 

siguientes actividades? [Realizar compras 
para el hogar en tiendas, mercados o 
supermercados (incluir tiempos de 
traslado)] 

Si 

No 

1 

2 
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Conciliación_ 
mascota 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 
siguientes actividades? [Cuidar, pasear o 
dar de comer a las mascotas] 

Si 

No 

1 

2 

Conciliacion_ 
cuidado_mie 

mbro 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 
siguientes actividades? [Alimentar, bañar, 

vestir, acostar o mudar a otro miembro del 

hogar] 

Si 

No 

1 

2 

Conciliación_ 

escolar 

Numérico 15. Habitualmente, ¿realiza alguna de las 

siguientes actividades? [Llevar al colegio, 

ayudar en las tareas escolares, leer o contar 
cuentos a otros miembros del hogar] 

Si 

No 

1 

2 

Hijos Numérico 16. ¿Tiene hijos menores a 14 años? Si 

No 

1 

2 

Hijo_desempe 

ño 

Numérico 16.1. ¿Siente que los cuidados que requiere 

su hijo, le ha afectado en su desempeño 
laboral dentro de las ferias? 

Si 

No 

1 

2 

Repartición_ti 

empo 

Numérico 17. ¿Considera que reparte de forma 

equilibrada el tiempo que dedica a sus 

necesidades personales, familiares y 
laborales? 

Si 

No 

1 

2 

Trabajo_famil 

ia 

Numérico 18. ¿Encuentra dificultades para 

compatibilizar su trabajo con sus 

responsabilidades familiares? 

Ninguna 

Alguna dificultad 

Bastante dificultad 

Mucha dificultad 

1 

2 

3 

4 

Dificultad_lab 
or_hogar 

Numérico 19. ¿Considera que sus labores domésticas 
dificultan su desempeño trabajando en la 

feria? 

Si 

No 

1 

2 

Entorpecimie 

nto_trabajo 

Numérico 19.1. A raíz de lo anterior ¿Qué tan 

entorpecido siente su trabajo?: 

Un poco 

Mucho 

Demasiado 

1 

2 

3 

Bajo_trabajo_ 

por_familia 

Numérico 20. ¿Se ha visto en la necesidad de rebajar 

su jornada laboral por darle tiempo a su 
familia? 

Si 

No 

1 

2 

Red_apoyo_h 
ogar 

Numérico 21. ¿Cuenta con una red de apoyo para sus 
funciones en el hogar o en el trabajo? 

Si 

No 

1 

2 

Fuente. Elaboración propia. 


