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RESUMEN 

En el siguiente trabajo se ha realizado una investigación para determinar el 

Posicionamiento de los autos Chinos en el merado Chileno. Para la realización del 

mismo hemos seguido la línea de investigación perteneciente al marketing. El 

objetivo general planteado es, determinar  el posicionamiento de los autos Chinos 

en el mercado chileno. Y como objetivos específicos los siguientes: determinar 

cuál es el mercado de autos Chinos en el mercado Chileno, determinar cómo se 

construye mapa de posicionamiento y por último realizar un estudio de mapa de 

posicionamiento. 

En relación al desarrollo del trabajo se ha investigado como primera etapa  

los  vehículos  Chinos en el mercado nacional,  se determinara la demanda interna 

del producto, a quien están dirigidos,  expectativa de los consumidores y como ha 

sido recepcionada la calidad del producto. En este proceso se encontraran  

insertas todas las herramientas necesarias para la comprensión y la investigación 

a realizar, para luego focalizarnos en el posicionamiento de estos vehículos. 

Para lograr el objetivo se ha efectuado un análisis utilizando como 

herramienta mapas de posicionamiento. Una vez elaborado este mapa de 

posicionamiento se descompone el producto. Para la obtención y desarrollo de 

esta información se realizarán entrevistas personales a diversos expertos 

relacionados directamente con el tema automotriz. Contaremos con los 

antecedentes entregados por el Gerente General de Cámara Nacional de 
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Comercio Automotriz de Chile (CAVEM). Además de los socios fundadores de la 

empresa Grass y Arueste, con Gerentes de diversas áreas de dicha empresa y el 

análisis de las encuestas realizadas a los clientes de autos chinos de la misma 

empresa. 
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INTRODUCCIÓN 

Chile es uno de los países sudamericanos con la mayor cantidad de marcas 

y modelos de vehículos ofrecidos a los consumidores. En los últimos años se ha 

dado una gran importancia a los tratados de libre comercio, los cuales han dado 

paso a integrar dentro de nuestro mercado productos de diferentes países. Siendo 

uno de los países más importantes por su gran crecimiento a pasos agigantados el 

mercado de productos chinos. Este se ha ido introduciendo con diferentes 

productos en la mente del consumidor chileno. 

Por todos es conocida la variedad de productos comercializados en nuestro 

país provenientes del mercado Chino.  País que se ha encargado de incursionar 

fuertemente en el mercado automotriz chileno. Motivo que nos ha llevado a 

realizar el estudio del posicionamiento de este parque automotriz chino en nuestro 

mercado nacional. 

Es importante considerar el gran crecimiento que ha tenido China estos 

últimos años en relación a la venta de automóviles. Todas las marcas de los 

grandes fabricantes de autos de Europa, EEUU, Japón y la República de Corea 

están presentes en este país. Ahora bien debemos mencionar la importancia de 

diferenciar los autos chinos como tal fabricados y elaborados por ciudadanos de 

dicho país versus los fabricantes que se han instalado con coordinadores 

extranjeros dirigiendo la mano de obra china, la cual tiene un costo inferior al que 

tenían en su país de origen. 
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El objetivo de realizar esta tesis de posicionamiento de mercado automotriz 

chino en el mercado nacional, es observar el comportamiento que ha tenido el 

consumidor y si ha sido posible introducir las diversas marcas chinas en la mente 

del consumidor chileno. 

La primera etapa  de este trabajo, ha pretendido contextualizar  los 

aspectos teóricos generales concernientes al marketing y particularmente al 

concepto de posicionamiento del mercado, tema central que enfocará esta tesis al 

tratar de determinar cuál es la situación de la industria automotriz China en el 

mercado nacional, observando quién es la principal competencia, cómo la percibe 

el mercado, quién dentro del mercado es el principal consumidor, determinar si el 

producto en cuestión posee algún posicionamiento o al menos que lo que se 

pretende como tal encontrando el nicho al cual penetrar, tener claridad respecto 

de la competencia, en cuanto  a quienes se debe superar, si se tiene la capacidad 

financiera para hacerlo durante un cierto período y finalmente si la publicidad con 

la que se pretende alcanzar lo anterior es la que corresponde. 

La segunda etapa,  se dedica al contexto histórico de la Industria Automotriz 

en Chile a partir de la creación del Automóvil Club de Chile en el año 1928 hasta 

los años de la postguerra donde aparecen los centros de servicio técnico de 

relativa importancia. Se señala que en la mitad de la década de los cincuenta, 

donde logra una importancia en el armado y fabricación de varios modelos. Con 

posterioridad ya en la década de los noventa, el país se transforma en un 

excelente mercado importador que se ve incrementado año tras año como se trata 
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en este apartado, el cual se señala, además,  las variables explicativas de la 

demanda automotriz, aquellas de tipo económico y aquellas relacionadas con el 

entorno físico. 

La tercera y última etapa del trabajo se dedica al análisis del mercado de 

los vehículos de procedencia China en el país, analizando como ha sido su 

desarrollo, utilizando herramientas de análisis y de comportamiento de esta 

industria en el mercado consumidor nacional, se considera además la opinión de 

empresas de distribución de automóviles para el efecto, con el fin de llegar a 

concluir cuál es posicionamiento efectivo de estos productos.- 
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CAPÍTULO I 

1.1. MARKETING 

El marketing es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de 

procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de los 

consumidores o clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al 

promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de 

una utilidad o beneficio para la empresa u organización. 

Definiciones de  Marketing 

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo 

mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través 

de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes". 

Según Jerome McCarthy, "el marketing es la realización de aquellas 

actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organización, al 

anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de 

mercancías aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al 

consumidor o cliente". 

Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es el 

proceso de: 1) Identificar las necesidades del consumidor, 2) conceptualizar tales 

necesidades en función de la capacidad de la empresa para producir, 3) 

comunicar dicha conceptualización a quienes tienen la capacidad de toma de 

decisiones en la empresa. 4) Conceptualizar la producción obtenida en función de 
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las necesidades previamente identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha 

conceptualización al consumidor”. 

Por otra parte, Al Ries y Jack Trout, "el término marketing significa 

"guerra". Ambos consultores, consideran que una empresa debe orientarse al 

competidor; es decir, dedicar mucho más tiempo al análisis de cada "participante" 

en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, así 

como un plan de acción para explotarlas y defenderse de ellas”. 

1.2. SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

El segmento de mercado1 es un grupo relativamente grande y homogéneo 

de consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen 

deseos,  poder de compra, ubicación geográfica, actitudes de compra o hábitos de 

compra similares y que reaccionarán de modo parecido ante una mezcla de 

marketing. Una buena segmentación debe tener como resultado subgrupos o 

segmentos de mercado con las siguientes características: 

A.- Ser intrínsecamente homogéneos, los consumidores del segmento deben de 

ser lo más semejantes posible. 

B.- Heterogéneos entre sí: los consumidores de varios segmentos deben ser lo 

más distintos posible. 

C.- Bastante grandes: para poder garantizar la rentabilidad del segmento. 

                                                           
1
 Administración Estratégica un Enfoque Integrado, de Hill y Jones, Mc Graw Hill Interamericana 
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D.- Operacionales: Para identificar a los clientes y escoger las variables de la 

mezcla de marketing.  

Beneficios de la Segmentación de mercados.2 

 Permite la identificación de las necesidades de los clientes dentro de un 

submercado. 

 Las empresas de tamaño mediano pueden crecer más rápido si obtienen una 

posición sólida en los segmentos especializados del mercado. 

 La empresa crea una oferta de producto o servicio más afinada y pone el 

precio apropiado para el público  objetivo. 

 La  selección de canales de  distribución y de comunicación se facilita.  

 La empresa enfrenta menos competidores en un segmento específico. 

 Se generan nuevas oportunidades de crecimiento y la empresa obtiene una 

ventaja competitiva considerable.  

Tipos de Segmentación de mercado 

A.-Segmentación Geográfica, es subdivisión de mercados con base en su 

ubicación.  

B.- Segmentación Demográfica, está relacionada con la demanda, entre las 

características demográficas más conocidas están: la edad, el género, el ingreso y 

la escolaridad. 

                                                           
2 KOTLER, Philip. "Dirección de Marketing. La edición del milenio" Ed. PrenticeHall, México., 2001. 
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C.- Segmentación Psicográfica, consiste en examinar atributos relacionados con 

pensamientos, sentimientos y conductas de una  persona. Utilizando dimensiones 

de personalidad, características del estilo de vida y  valores. 

D.- Segmentación por comportamiento, se refiere al comportamiento 

relacionado con el producto, utiliza variables como los beneficios deseados de un 

producto y la tasa a la que el consumidor utiliza el producto. 

1.3. POSICIONAMIENTO  

El término "Positioning", adaptando al español como "Posicionamiento", y que 

se ha convertido en piedra angular del marketing actual, es atribuido a los autores 

Al Ries y Jack Trout.  

Literalmente, el Posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio 

en la mente del consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente 

diseñada para proyectar la imagen específica de ese producto, servicio, idea, 

marca o hasta una persona, con relación a la competencia 

Cuando la gente de marketing lanza un producto, trata de posicionarlo de 

manera que este parezca tener las características más deseadas por el target. 

Esta imagen proyectada es fundamental.  El posicionamiento de productos refleja 

los procesos de clasificación y de consideración de los consumidores.  

El posicionamiento es un concepto que puede analizarse desde el lado de la 

demanda como también del mercado de la oferta. Porter (1982), desde un punto 
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de vista del mercado, define el concepto como la elección de lo que se quiere 

hacer y de lo que no, dejando de lado ciertas actividades y dándole importancia a 

otras, para construir una única posición.  

En forma contraria, Rice y Trout (1989) opinan que el posicionamiento no se 

refiere estrechamente al producto o servicio, sino a la forma de manejar la mente 

de las personas a las que se quiere influir. Concretamente, definen al 

posicionamiento como el lugar que ocupa en la mente de los consumidores la 

marca, producto o servicio. Wilensky (1997) se acerca bastante a la definición de 

Rice y Trout (1989), pero agrega otras variables muy interesantes. Según 

Wilensky (1997) el marketing estratégico es posicionar los productos en la mente 

de los consumidores, conociendo lo que desean y demandan y atendiendo la 

dimensión psicológica para investigar lo que el mismo consumidor todavía no sabe 

que desea. Es decir, el cliente, a la hora de consumir, pasa por varias etapas, que 

van de lo racional y consciente, a lo psicológico, fisiológico y simbólico. Y lo que 

además deben tener en cuenta las organizaciones a la hora de analizar el 

posicionamiento, es que los productos y las marcas nos hablan contándonos cómo 

son, y nosotros las personas les hablamos diciéndoles cómo nos parece que son y 

cómo queremos que sean.  

Es decir, los consumidores tratan de reflejarse en los productos y verse en 

los mismos. De esta manera se crea un vínculo sujeto-objeto. 

En forma complementaria, Serra, Iriarte y Le Fosse (2000) definen al 

posicionamiento como el esfuerzo para ocupar un lugar en la mente de los actores 
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claves o de los jugadores más importantes. Opinan que “…con un buen 

posicionamiento, todos los jugadores querrán acercarse a realizar algún tipo de 

alianza, que seguramente generará grandes ventajas competitivas en el futuro, 

permitiendo descomoditizar los productos. El posicionamiento en el consumidor 

final será una consecuencia de acciones de posicionamiento previo en otros 

jugadores igualmente importantes” (Serra, Iriarte, Le Fosse 2000: 168). Agregan 

que el posicionamiento forma parte del marco estratégico de una empresa. 

Concretamente, este último se conforma de la visión, del posicionamiento y de la 

estrategia (Serra, Iriarte, Le Fosse 2000). Según estos autores, la visión es la 

imagen que se quiere alcanzar en el futuro, como un sueño o deseo al que se 

quiere llegar, y que impone un rumbo claro para la empresa. Una vez establecida 

la visión, una empresa debe establecer el posicionamiento para así delinear las 

acciones necesarias para llevar a cabo las actividades que comprende el negocio. 

Una vez delineada la visión y el posicionamiento, la empresa está preparada 

para crear la estrategia, compuesta por las trayectorias y los objetivos estratégicos 

y las habilidades esenciales. 

 

El posicionamiento y la percepción 

El posicionamiento se basa en la percepción, y la percepción es la verdad 

dentro del individuo. La percepción es el "Significado que en base a las 

experiencias, atribuimos a los estímulos que nos entran por los sentidos"3.  Las 

                                                           
3
 Revista digital de marketing, Fabiola Mora y Walter Schumpnik.- 2006 
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percepciones pueden ser tanto subjetivas (que dependen de los instintos 

particulares del "ello" del individuo) como selectivas (que dependen de sus 

experiencias, intereses y actitudes) y están directamente relacionadas con tres 

tipos de influencias:  

 Las características físicas de los estímulos.  

 La interrelación del estímulo con su entorno.  

 Las condiciones internas particulares del individuo. 

El mayor problema para las empresas que ofrecen al mercado sus productos y 

servicios es que compiten con otras muchas que también ofrecen productos y 

servicios que son similares y, en principio, cumplen las mismas especificaciones 

técnicas y satisfacen las mismas necesidades. Aquí es donde nace la importancia 

de posicionarse. 

Un correcto posicionamiento supondrá diferenciar nuestro producto o nuestra 

marca en la mente de los consumidores para conseguir que nos compren en lugar 

de hacerlo a la competencia. Se trata de mostrar a los clientes una Propuesta de 

Valor diferencial a la de los competidores. 

 

Cómo determinar el posicionamiento de un producto4 

Los franceses tienen una frase en marketing que define este punto: "Cherchez 

le créneau" (buscar el hueco) y que no es otra cosa que buscar el sitio en el cual 

                                                           
4
 Fabiola Mora y Walter Schupnik, Universidad Santa María, Licenciatura en Administración 
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posicionarnos. Para la gente de marketing, definirse por un posicionamiento, no es 

cosa sencilla, por lo que antes  se debe responder a: 

1. ¿Quién es la competencia? Encontraremos un grupo de competidores 

primarios y luego uno de competidores secundarios. Para determinar es 

necesario preguntárselo a compradores del target a través de diversas 

actividades de investigación de mercados en las que ellos puedan manifestar 

cual sería el producto sustituto en caso de no encontrar nuestro producto.  

2. ¿Cómo es percibida nuestra competencia?  Es posible indagar sobre este 

punto a través de investigaciones de mercado que dirijan al consumidor a elegir 

entre varias alternativas y decir porqué, o identificar varios productos que 

compitan pero que el consumidor identifique como similares, para luego 

preguntarle en que diferencian. De esta manera será posible percibir como el 

consumidor ve el producto en relación con la competencia.  

3. ¿Quién es nuestro consumidor? ¿Cómo está segmentado el mercado? 

¿Qué lugar ocupa la categoría de nuestro producto en la mente del 

consumidor? ¿Qué es lo que realmente motiva al consumidor a adquirir tal o 

cual producto? ¿Cuáles hábitos o actividades del consumidor son importantes 

para nuestro producto? Una vez identificado nuestro consumidor, se podrá 

profundizar en la segmentación  

4. ¿Cuál es el posicionamiento actual (sí tiene alguno) de nuestro producto? 

Consiste en  indagar que creen los consumidores que somos.  
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5. ¿Cuál es la posición que deseamos ocupar? Debemos, en primer lugar, 

determinar cuál es el nicho en el cual hay espacio o que se encuentra 

disponible para nuestro producto. 

6. ¿A quién debemos superar? No es conveniente una guerra frontal contra el 

líder (a no ser que ya esté establecido. No es conveniente ir de frente contra el 

Líder de la categoría, es preferible rodearlo, buscar una posición que todavía 

no haya sido ocupada por ningún competidor. 

7. ¿De cuantos recursos para marketing disponemos? ¿Son suficientes? 

¿podremos alcanzar y mantener esta posición? Para conquistar una posición, 

el "Share of Mind" (porción de la mente) del consumidor, es necesario de un 

esfuerzo constante a través del tiempo. Por otra parte es necesario hacer un 

análisis económico: el tamaño del mercado potencial y las posibilidades de 

penetración de nuestra marca. No solo para poder estimar  las posibles 

ganancias de la empresa, sino para determinar cuántos consumidores 

potenciales existen como parte de alguna debilidad existente en los 

competidores del área donde nos vamos a desarrollar. 

8. ¿Está en condiciones de resistir por algo tiempo el posicionamiento 

elegido? ¿Pensará lo mismo el consumidor el próximo año, dentro de dos 

años, dentro de 5 años? Se debe pensar a largo plazo. Para poder lograr un 

posicionamiento y avanzar en esa escalera ascendente de la mente del 

consumidor, es necesario tener audacia y a la vez ser consistente y constante 

en el trabajo que la empresa y la marca realicen para construir y fortalecer ese 

posicionamiento.  
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9. ¿Está nuestra publicidad en concordancia con el posicionamiento? Como 

ya hemos dicho, cuando se trata una estrategia de posicionamiento, la 

creatividad queda en segundo plano. Es más importante un aviso orientado 

hacia la estrategia de posicionamiento que un aviso creativo. Es de vital 

importancia mantener primero la consistencia de la imagen que se desea 

posicionar. 

1.4. ¿CÓMO POSICIONARSE? 

En el mercado actual, la imagen que tiene la competencia es tan importante 

como la propia. Como ya se ha  dicho, para posicionarse en la mente del 

consumidor, es necesario saber cómo lo está nuestra competencia, también 

debemos saber cuál será la manera más apropiada de compararnos con ella. 

David Aaker (1996) propuso una manera sistemática acerca de cómo 

posicionarse. 

Posicionamiento basado en las características del producto, algunos 

productos son posicionados en base a sus características o cualidades. Es muy 

probable que las empresas traten de posicionarse con más de una característica o 

atributo, pero las estrategias que incluyen muchos atributos, son difíciles de 

implementar y el consumidor tiende a confundirse y a no recordarlas, es por ello 

que lo más recomendable es posicionarse fuertemente sobre un solo punto y 

reforzarlo en la mente del consumidor.  
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Posicionamiento en base a Precio/Calidad, algunas compañías se apoyan 

especialmente en estas cualidades. Toyota, por ejemplo se ha posicionado como 

la marca de mejor relación precio/valor debido a su calidad. Mientras que el 

Chrysler Neón se posiciona como el vehículo con la mejor relación precio/valor por 

la cantidad de atributos y accesorios que tiene (seguridad, comodidad, potencia, 

capacidad) y la más amplia garantía.  

Posicionamiento con respecto al uso, otra estrategia consiste en ligar al 

producto con un determinado uso o aplicación.  

Posicionamiento orientado al Usuario, este tipo de posicionamiento está 

asociado con el usuario como tal o una clase de usuarios. Algunas empresas 

escogen a un personaje famoso con el cual los consumidores quieren 

identificarse. Esta estrategia tiene que ver con las características aspiracionales 

del producto y del target. Los consumidores se sentirán ligados a la marca o el 

producto por sentir afinidad con el personaje que lo representa.  

Posicionamiento por el estilo de vida, las opiniones, intereses y actitudes de los 

consumidores permiten desarrollar una estrategia de posicionamiento orientada 

hacia su estilo de vida.  

Posicionamiento con relación a la competencia, existen dos razones por las 

que puede ser importante posicionarse haciendo referencia a la competencia. La 

primera, es que resulta mucho más fácil entender algo, cuando lo relacionamos 

con alguna otra cosa que ya conocemos. En segundo lugar, a veces no es tan 
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importante cuán importante los clientes piensan que el producto es, sino que 

piensen que es tan bueno cómo, o mejor qué, un competidor determinado. En este 

punto existen varias maneras de posicionarse con respecto a la competencia, las 

cuales analizaremos a continuación: 

 Posicionarse de primero, a la hora de posicionarse en la mente del 

consumidor, el que lo hace primero, estadísticamente comprobado, obtiene el 

doble de la participación de mercado que el segundo y cuadruplica al tercero. 

Los líderes cuando saben manejar adecuadamente su liderazgo, pueden 

mantenerse en el tope por muchos años. Sin embargo, no porque una marca 

sea el líder de una determinada categoría, significa que serán también líderes 

en otra categoría, de hecho, algunas empresas líderes que han intentado esto 

partiendo de su éxito como líder en una determinada categoría, han fracasado.  

 ¿Posicionarse de número 2, Otras empresas han encontrado que posicionarse 

como los Nº 2, puede resultar su nicho y su ventaja competitiva. Quizás el 

mejor ejemplo de este caso lo tiene Avis, compañía en el ramo de alquiler de 

vehículos, que se posicionó claramente como el segundo después de Hertz, lo 

cual le reportó un éxito tremendo bajo la premisa que por ser los segundos 

debían esforzarse más en la manera de atender a sus clientes.  Una manera 

de posicionarse como Nº 2, puede ser la de hacerlo como diferente o inferior al 

líder. Volkswagen utilizó esta estrategia en los años „70s. "Piensa en pequeño" 

fue el concepto, cuando el mercado estaba invadido por autos muy grandes, y 

aquellos de menor tamaño se disculpaban diciendo que eran más grande por 
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dentro que por fuera. Incluso, VW pudo considerarse como el carro feo, al que 

de hecho lo apodaron el "Bug" (bicho o cucaracha). Sin embargo, los 

resultados fueron excelentes y el escarabajo se convirtió en un clásico. Ni 

siquiera fue necesario hacerle cambios radicales, para seguir vendiéndolo con 

éxito durante años. En casi todos los mercados, existe un buen lugar para un 

importante Nº 2. No es conveniente entablar una lucha frontal y directa con el 

líder de la categoría, el que tiene la fuerza y está de primero en la escalera de 

la mente del consumidor.  

 Reposicionamiento, ahora bien, es posible que un producto pueda mantenerse 

con un posicionamiento determinado por muchos años, pero hoy en día, con 

tantas innovaciones tecnológicas, en mercados globales cada vez más 

competitivos, y con economías tan cambiantes, es posible que sea necesario 

modificar ese posicionamiento y realizar un Reposicionamiento.  

Posicionamiento a través del nombre, al momento de posicionarse, el nombre 

es uno de los factores clave. Una empresa que está entrando nueva en el 

mercado, debe tener un nombre que le permita de inmediato ser ubicada en una 

"escalera", que le permita ser identificada con el producto que representa.  

Nombres parecidos, ¿Qué sucede cuando una empresa pequeña tiene un 

nombre muy parecido al de una más grande, importante y mejor posicionada? 

Nunca pasará del anonimato. Si se limita a no promocionarse, es probable que se 

beneficie de las actividades que en este sentido realice la otra empresa, pero 

nunca podrá crecer bajo este patrón. Sin por el contrario, se esfuerza por lograr un 
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mejor lugar dentro de su "escalera" lo más probable es que sus esfuerzos se 

diluyan y beneficie al competidor.  

Nombres que no son nombres, ahora bien, ¿qué sucede cuando el nombre no 

es nombre?  ¿Cuantos de estos nombres reconoce: JMC, JWT, APL, AJL? O 

¿IBM, GCT, GE, KFC, MRW, EFX, GEP? En la primera parte, todos corresponden 

a Agencias de Publicidad, que probablemente, para alguien que no esté 

relacionado con el medio, simplemente, no significarán nada.  

1.5. ERRORES EN EL POSICIONAMIENTO 

"Que NO hacer en Posicionamiento". Cabe destacar, que en cualquier caso, 

"la confusión es el principal enemigo del posicionamiento". 

"No se debe hacer una excesiva extensión en la línea de productos" , algunas 

marcas, cuando han logrado tener éxito con un producto, empiezan a sacar tantas 

versiones y mejoras, del mismo que llega el momento en que es difícil para el 

consumidor entender lo que está haciendo y sobre todo: cuál es el 

posicionamiento.  En la Industria automotriz, por ejemplo, ¿de que tipo de vehículo 

se habla cuando hablamos de un Dodge, un Jeep o un Chrysler? Hacemos 

mención a las tres marcas, porque son parte de la corporación Daimler – Chrysler, 

Pero, sólo Jeep se ha posicionado específicamente en el ramo de vehículos 

rústicos, se pensaría que Dodge son camiones y Chrysler vehículos de pasajeros, 

pero en 1993 en Venezuela, esta corporación lanzó un vehículo de pasajeros cuya 

versión de lujo era el Chrysler  
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"No debes cobijarte bajo una marca ya establecida”, las empresas se ven 

tentadas a aprovecharse de una marca que han logrado posicionar con éxito para 

desarrollar un nuevo producto, diferente, pero amparado bajo ese halo protector 

del nombre que ya se ha posicionado, terminando por crear una confusión en la 

mente del consumidor.  

“No se puede abarcar a todos”, algunas empresas, tratando de abarcar un 

target más amplio, terminan siendo tan generales en su posicionamiento que 

terminan por no apelar a nadie.  

"No seas orgulloso, se franco", algunos gerentes de marcas prestigiosas, no 

aceptan cuando los investigadores de mercado les dan una luz amarilla, 

llamándoles la atención sobre algún resultado. Sienten que como líderes, son 

imbatibles.  Uno de los puntos más críticos sobre el posicionamiento es el de 

poder ser objetivo y evaluar los productos desde el punto de vista de los 

consumidores.  

"No trates de ser algo que no eres", es necesario hacer pruebas para 

comprobar si es posible cumplirle al consumidor con lo que le estamos ofreciendo, 

si no, estaremos incurriendo en el terrible error de la over promise (sobre 

prometer) y esto podría acarrear una disonancia cognoscitiva en los compradores 

y el posterior rechazo al producto.  
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1.6. MAPA POSICIONAMIENTO 

El mapa perceptual resulta ser una herramienta poderosa y valiosa para la 

toma de decisiones porque en él se puede: 

 Identificar las fuerzas y debilidades de los productos bajo estudio para que 

posteriormente se encuentren aquellos puntos de diferencia que se puedan 

reforzar, desarrollar o aprovechar al máximo para su comercialización. 

 Entender la estructura competitiva del mercado desde la perspectiva del 

consumidor, lo que permite saber los límites de la categoría a la que pertenece 

la marca de interés, y ayuda a detectar oportunidades para atender nuevos 

mercados o necesidades que no han sido  provechadas por las marcas 

existentes. 

 Evaluar la efectividad del posicionamiento de una marca a través de determinar 

cuáles ventajas y desventajas percibe el consumidor, lo que da pie a una 

revisión del programa de mercadotecnia para posicionarla o reposicionarla. 

 Determinar la posibilidad de éxito o fracaso para extender la línea del producto 

y estimar si la posición de una nueva marca se puede lograr. 

 Identificar las diferencias entre segmentos de mercado al comparar los mapas 

perceptuales de distintos grupos de consumidores. 
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¿Cómo se construye la matriz de posicionamiento? 5 

Para construirla, antes que nada, se debe descomponer el producto y el 

servicio en los elementos que lo constituyen, es decir los atributos de valor. Una 

forma sencilla de determinarlos, es realizar un grupo focus o una consulta a un 

experto del negocio o actividad. Una vez definidos los atributos, se debe realizar la 

consulta a los clientes respecto de dos cuestiones: 

1. ¿Cuales son los atributos que consideran más importantes jerarquizándolos? 

2. ¿Cómo evalúan el producto o el servicio de la empresa y de la competencia 

respecto de tales atributos?  

Estas dos preguntas permiten responder y elaborar el siguiente Mapa de 

Posicionamiento que presenta 4 Cuadrantes de Decisión Estratégica que nos 

dan pautas de cómo estamos asignando los recursos en la Empresa. Los 

cuadrantes son:  

 

                                                           
5 Enrique BianchiMagister en Dirección de Empresas.  /Consultor de PricewaterhouseCoopers 
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 Baja Importancia – Bajo Desempeño: este cuadrante muestra los atributos 

poco valorados por el cliente y en la cual se tiene una baja performance. Estos 

son atributos secundarios en la elección para el cliente. Como el cliente no los 

valora la estrategia es NO INVERTIR. 

 Baja importancia – Alto Desempeño: este cuadrante  muestra que se tienen  

buenos en atributos que para el cliente no son claves. La elección es 

DESINVERTIR.  

 Alta importancia – Bajo Desempeño: este cuadrante refleja los atributos 

valorados y claves en los cuales  se  tiene mucho por hacer para lograr ser 

competitivos. La estrategia es MEJORAR e INVERTIR. 

 Alta importancia – Alto Desempeño: este cuadrante muestra que se  está 

ofreciendo un buen desempeño en los atributos claves de elección para el 

cliente o el consumidor. En este caso, la estrategia es MANTENER. 

Este análisis es mucho más rico si además de saber en que INVERTIR o 

DESINVERTIR, que MANTENER, en que MEJORAR uno incluye datos de la 

competencia. Pues, puede suceder que se  tenga la mayor parte de los atributos 

en el cuadrante 4 pero que la competencia nos gane en el desempeño. Entonces 

tendremos que descubrir de entre ellos, sobre que atributo se va a intentar 

reposicionar la empresa para ganar partido a la competencia Las implicancias de 

esta Matriz no siempre es de fácil asimilación como de llevar a cabo en el corto 

plazo pues puede sacar a relucir que: 
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 Se está  poniendo el acento en cuestiones insignificantes para el cliente. 

 La clave para vencer en el mercado es de difícil obtención, y no existen 

recursos suficientes. 

 Hay gente en la empresa que no quiere cambiar y se empecina en hacer lo 

mismo y no quiere resignar su presupuesto y/o su condición. 

 Las mejoras a introducir llevan su tiempo concensuarlas y ponerlas en marcha. 

 Hay resistencias internas a convencerse de la importancia de la Voz del 

Cliente. 

La lección de la matriz es que no hay que ser bueno en todo, sino hay que ser 

excelente en lo que el cliente espera que seamos buenos para poder competir y 

mejor que la competencia para triunfar en el mercado. 
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CAPITULO II 

En este capítulo se presentarán conceptos básicos sobre la industria 

automotriz que servirán para poder entender de mejor manera los contenidos de 

este estudio. 

2.1.-  HISTORIA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ  EN CHILE6 

Año 1928: Automóvil Club de Chile nace un 12 de octubre de 1928, mediante la 

fusión de la Asociación de Automovilistas y del Auto club de Santiago, con el 

objetivo principal de fomentar el automovilismo y el turismo en el país. 

Año 1946: En sus inicios la empresa comenzó en pequeñas instalaciones para 

posteriormente y con el fin de entregar una atención óptima a sus clientes, 

transformarse en un Servicio Técnico Automotriz de primera categoría. 

Año 1954: La industria automotriz chilena, fue una de las más importantes de 

Sudamérica, llegando a fabricar o armar más de 20 modelos. 

Año 1959: Corrían los años cincuenta y en Chile el automóvil era un bien de lujo, 

sólo algunas familias acomodadas podían acceder al estatus que significaba tener 

un auto. Fue en éste escenario que nació nuestra empresa. 

                                                           
6 Recopilación de datos bajo este título encontrados en la web, www.automovileschilenos ;  

www.peugeotchile.cl 

 

http://www.automovileschilenos/
http://www.peugeotchile.cl/
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Año 1963: En aquel tiempo, una certeza del Estado en relación a cómo debía ser 

la industria automotriz - visionario plan dirigido por la CORFO– facilitó que en Chile 

se construyera una particular versión de la pick up: una mezcla de auto con 

camioneta que aquí se bautizó como la "Citroneta". 

Año 1998: Según cifras de la Asociación Mexicana de la industria automotriz, de 

las 950 mil unidades exportadas durante 1998 tan sólo el 7.3 por ciento se destina 

al cono sur. A la región sudamericana México exporta cerca de 69 mil 300 

unidades y Chile aparece como el principal mercado. 

Año 2005: La venta de vehículos nuevos en Chile aumenta³ un considerable 25.2 

por ciento entre enero y agosto respecto a igual período del año pasado con la 

entrega de 116 mil 197 unidades, informa hoy la industria automotriz. 

Año 2006: Uno de los grandes contribuyentes a este incremento en los niveles de 

producción es la industria automotriz china que ha evidenciado aumentos ... Por 

un lado, compitiendo en mercados de la región en los cuales hay inserción de 

vehículos argentinos, (por ejemplo: Brasil y Chile).. 

Año 2007: El sector alcanzó el resultado que le faltaba para coronar el mejor año 

de su historia, ... La industria automotriz está dirigiendo su producción a 84 países; 

no obstante, los destinos principales siguen siendo Brasil, Chile, México y 

Venezuela 

Año 2008: Las importaciones de automóviles chinos creció 644% en el primer 

trimestre del año respecto de igual período de 2007, y sólo en marzo ingresaron 
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3.161 unidades.  Según cifras del Servicio Nacional de Aduanas, el valor de los 

vehículos chinos importados sumó 21,8 millones de dólares.  El año pasado el 

ingreso de vehículos chinos representó 2,4 % por ciento del total de los 

automóviles vendidos en Chile, mientras que en el primer trimestre de este año la 

porción aumentó a 4,7 %. La importación total de vehículos en Chile entre enero y 

marzo subió 32,8 % y alcanzó 67.018 unidades. 

2.2.- DESCRIPCIÓN GENERAL DEL MERCADO7 

 La industria comercializadora de vehículos tiene como producto, 

principalmente los vehículos terminados y como fuente proveedora, el mercado 

internacional. 

 El mercado automotriz chileno, analizado desde la perspectiva de la 

demanda potencial, es pequeño en relación con otras economías latinoamericanas 

(Argentina, Brasil y México). Esto, si se considera como variable el número de 

habitantes o el PIB; sin embargo, ocurre lo contrario por el lado de la oferta si se 

toma como referencia el número de marcas representadas en el país. 

 La política de libre mercado, la tasa de crecimiento, promedio del ingreso per 

cápita y la buena situación económica que ha presentado el país en la última 

década (salvo los últimos  años, producto de las crisis) han sido determinantes 

para atraer el interés de los fabricantes y comercializadores de automóviles, de tal 

                                                           
7
  Información obtenida en : www.caven.cl ,   www.anac.cl 

http://www.caven.cl/
http://www.anac.cl/
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forma que se observa un mercado con un gran y heterogéneo número de 

oferentes, lo que lo ha convertido en uno de gran competitividad. 

 El parque vehicular nacional experimentó un importante crecimiento durante 

la década del 80. En efecto, mientras en 1980 el número de vehículos existentes 

en el país llegaba a 756.183 unidades, en 1990 totalizaban cerca de 1.114.700 

unidades, llegando en el 2000 a superar los 2.000.000 de unidades. Es decir, en 

veinte años el total de vehículos motorizados creció en un 164%, lo que equivale a 

una tasa anual promedio del 8,2% aproximadamente. A modo de dato el número 

de personas por vehículo en Chile es de 9.0, contra 8.5 personas en México, 7.5 

personas en Argentina y 11 personas por vehículo en Brasil. 

 En particular, para el sector automotriz se han dado dos períodos de fuerte 

expansión del parque, los años 1981 y 1990-1993, ambos coincidentes con 

aumentos importantes del PIB dentro de un contexto de apertura comercial al 

resto del mundo, un tipo de cambio real más bajo y un constante proceso de 

desarrollo del mercado de capitales. 

Importación de Automóviles 

 El principal componente de la oferta es la importación de vehículos 

(esencialmente desde Japón y Corea, los que suman aproximadamente el 47% 

del total comercializado, EEUU con una participación muy baja que alcanza al 3,01 

% del total). La mayoría de las importaciones son realizadas a través de los 

puertos de Valparaíso e Iquique. En este último puerto, los automóviles son 
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dejados en Zona Franca como stocks. La internación de tales vehículos y, por 

ende, el pago de los derechos de aduana es realizada a medida que lo requiere la 

demanda. 

Variables que explican la Demanda Automotriz 

 Dentro de las variables, que intuimos, inciden en la demanda del bien en 

estudio, se podrían distinguir principalmente dos grupos. Siendo el primero de 

ellos, el de variables económicas relevantes, tales como; el precio del bien, el 

ingreso de la población, la evolución del Producto Interno Bruto (PIB), evolución 

del ingreso per cápita, las preferencias del consumidor con respecto al producto, la 

segmentación de mercado relativa al estrato socioeconómico, incentivos 

económico-legales, precio de bienes sustitutos y complementarios, el incremento 

de la población, distribución del ingreso, elasticidad demanda de los automóviles, 

inflación esperada, tasa de interés, tipo de cambio e inversión en publicidad, 

cambio en los hábitos de consumo asociado al desarrollo económico, 

seguramente, entre muchos otros. 

 El segundo grupo de variables está relacionado con el entorno físico; los 

servicios sustitutos y complementarios, la legislación que regula el transporte 

vehicular, la diversidad de productos ofrecidos, condiciones de operación del 

transporte público (Locomoción Colectiva), distribución espacial de la población y 

de los centros de trabajo y servicios, la congestión vehicular, la infraestructura vial 

actual, el programa de nuevas inversiones en infraestructura vial, leyes como la 

Ley de Tarificación Vial, normas como la de Emisión de Gases, etc. 
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 Una estimación de demanda futura de automóviles debería tomar en 

consideración todas las variables que se mencionaron anteriormente, y 

probablemente muchas más. 

Precio de los Automóviles 

 El efecto directo de una variación en el precio de los automóviles es la 

variación en la cantidad demandada de éstos. En particular, si el precio de los 

automóviles cae (manteniendo las demás variables ceteris paribus), la cantidad 

demandada de estos debiera aumentar en un ambiente normal. Con este 

argumento se podría explicar parte del aumento y caída en las ventas de los 

últimos períodos, en los cuales se ha observado una disminución relativa en el 

precio de los vehículos y análogamente un aumento en sus ventas. 

Distribución del Ingreso Per Cápita 

 De acuerdo a lo explicado en los párrafos anteriores, una de las variables 

para estimar la demanda por automóviles sería el nivel de ingreso y el crecimiento 

del mismo. Sin embargo, una mejor estimación exige conocer cuál ha sido la 

distribución del ingreso entre los distintos estratos socioeconómicos de la 

población para así poder calcular cuál ha sido el crecimiento del ingreso según 

estratos. Por otro lado, la evolución del ingreso per cápita también puede usarse 

como indicador del crecimiento del ingreso, pues lo que mide es la cantidad de 

ingreso que en promedio recibe cada habitante del país. La cifra agregada debiera 

tomarse sólo como un valor de referencia ya que esconde mucha información 
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acerca de cuál es el ingreso per cápita según estratos socioeconómicos, regiones, 

comunas u otra desagregación que sea de interés. 

Cambios de Hábitos de Consumo 

 Con respecto a éste, aunque no existen estimaciones que permitan 

cuantificar el efecto neto sobre la demanda, el hecho es que en la medida en que 

el nivel del ingreso per cápita ha ido creciendo, el automóvil ha ido pasando a ser 

considerado un bien de consumo durable ya sea como herramienta de trabajo o 

de placer, más que un bien de inversión como en el pasado. Esto ha simplificado 

la decisión de compra del consumidor y ha aumentado la demanda. 

 Tomando como referencia nuevamente los hábitos de consumo, en el caso 

chileno se ha dado un fenómeno especial relacionado con una medida específica 

con respecto al uso del automóvil, la restricción vehicular. Esta medida, puesta en 

práctica para disminuir los altos índices de polución, no ha logrado modificar 

significativamente el hábito de consumo del servicio transporte por automóvil de 

los consumidores, lo que ha conducido a un aumento en la demanda de éstos. Sin 

embargo, no es posible estimar cuanto del aumento en la demanda responde a 

este fenómeno, ya que el efecto, en este caso, está ligado al aumento del ingreso. 
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Productos que Registran Mayor Participación en el Gasto (2007)8 

Productos  % 

Autos  8,11 

Arriendo Vivienda  3,63 

Transporte Público  3,59 

Vestuario  3,34 

Bencina  3,26 

Comida en Restaurantes  3,08 

Servicio Doméstico de Puertas Adentro 2,96 

Mensualidad en Educación Superior 2,50 

Electricidad  2,22 

Almuerzo, pensión,  1,96 

Gas Licuado y Cañería  1,88 

Pan 1,80 

Medicamentos  1,74 

Carne de Vacuno  1,58 

Teléfono Particular  1,43 

 

En términos decrecientes, se destaca la presencia de los principales 

productos que reflejan las pautas de consumo de los hogares de la Región 

Metropolitana. 

A través de este cuadro, se reafirma la incidencia del automóvil en el gasto 

total. Este producto duplica en porcentaje al producto que le sigue en la lista, como 

es el arriendo de la vivienda. Si al ítem automóviles se le suma Transporte Público 

y Bencina, se explica un 14.96% del gasto total de los hogares de Santiago. 

Lo anterior da cuenta de la gran transformación en las pautas de consumo 

de las familias, donde por primera vez el grupo Alimentación pasa a segundo lugar 

                                                           
8
 Información obtenida en www.ine.cl  

http://www.ine.cl/
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y el peso de los dos principales productos de consumo (pan y carnes) sólo alcanza 

3,38%, prácticamente similar al gasto en bencina. 

El parque de vehículos motorizados del país alcanzó 2.955.303 unidades en 

el transcurso de 2008, lo que representa un aumento de 6,98%, respecto al año 

anterior. 

El parque de vehículos motorizados en circulación en el 2008 aumentó 

6,98% respecto del año anterior, incorporando 198.480 nuevas unidades respecto 

el año 2007.Este registro constata la expansión que ha tenido, por cuarto año 

consecutivo, la circulación vehicular en el país. 

El transporte particular (motorizado y no motorizado) ha registrado la mayor 

expansión, aumentando 183.493 unidades durante 2008. Las unidades destinadas 

a transporte colectivo y transporte de carga se acrecentaron, durante el mismo 

año, en una cantidad bastante menor, con 2.394 y 12.593 unidades, 

respectivamente.  

Comportamiento mensual de Venta de vehículos en el mercado nacional9 

El siguiente gráfico presenta el comportamiento mensual de ventas de vehículos 

en el mercado nacional de los años 2007 hasta 2009 

 

 

                                                           
9
  Información obtenida en :  www.cavem.cl ; www.anac.cl ; www.grassyarruete.cl   

http://www.cavem.cl/
http://www.anac.cl/
http://www.grassyarruete.cl/
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A comienzos del año 2009 se había proyectado una baja de un 47% en 

ventas, al finalizar el año se analiza una baja de un 28,3 % respecto al período 

anterior. Se observa el mes de diciembre con un considerable aumento en las 

ventas. 

Se debe considerar la crisis que afecto a nivel mundial, bajas posibilidades 

de aprobación de créditos, temor de las personas,  por lo cual hubo una fuerte 

reducción de los inventarios, por lo mismo hubo una baja considerable en la oferta 

y al momento de revertir la situación afecto la recuperación por la falta de stock. 

Se espera un mejoramiento en el escenario para la actividad automotriz en 

el próximo año. Las proyecciones de crecimiento de entre un 4 – 5% para el 

período 2010 – 2011, reiteradas por el Banco Central en su informe de Política 

Monetaria de diciembre, las mejores expectativas de los consumidores, junto con 

el aumento reciente en las señales positivas en la economía mundial, configuran 

un entorno más favorable para el sector.  

Comportamiento mensual de venta  de vehiculos
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2.3.- MERCADO AUTOMOTRIZ CHINO EN EL PAÍS10 

 Características de los vehículos Chinos11 

Yung Han Shen, Gerente General de Asia Reps Chile-Perú menciona “La 

percepción de los autos chinos está cambiando y además hay un largo camino por 

recorrer. Los fabricantes chinos deben reconocer el mercado chileno y eso debe 

ser un trabajo conjunto con los concesionarios y con los consumidores, que son 

los que tienen el poder. Los fabricantes chinos están muy conscientes de que se 

deben entender mejor los requerimientos del mercado nacional" 

En especial se puede agregar que la percepción de los chilenos respecto de 

la calidad de los autos chinos ha cambiado con el tiempo, lo que les ha permitido 

llegar a obtener un 9% de participación demarcado en la industria local.  

La principal ventaja del auto chino es que tiene una variedad completa. Hay 

autos muy económicos, otros muy lujosos, todo terrenos y de carga.  

Mercado Objetivo12 

Los automóviles  chinos están orientados a abarcar un sector del mercado 

nacional idealmente compuesto por familias pequeñas que por primera vez 

adquieren un automóvil. 

Hay claridad en su mercado, puesto que no pueden por el momento hacer 

que las personas que ya poseen vehículos de otra procedencia lo cambien por 
                                                           
10

 Información obtenida: en Automotora Grass& Arueste.  
11

 Información obtenida en Automotora Grass& Arueste.   
12

 Información obtenida: Automotora Grass& Arueste. 
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uno chino.  Se ve al mercado nacional como un mercado muy tradicional y no 

apegado a los cambios. 

Clasificación de vehículos Chinos13 

La segmentación de los vehículos en general está conformada por: 

Vehículos Comerciales, encontramos todo tipo de camionetas, furgones, utilitarios 

los cuales están destinados a uso mayoritariamente de empresas para sus 

respectivos trabajos. 

Vehículos SUV en este segmento se ubican todos los “jeep” (denominación dada 

por la mayoría de las personas), como ejemplo: 

Marca: Hyundai Modelo: Tucson – Santa Fe 

Marca: Kia  Modelo: Sportage - Sorento 

Vehículos de Pasajeros, en este segmento esta todo vehículo familiar, como por 

ejemplo: 

Marca: Hyundai  Modelo: Accent 

Marca: BYD   Modelo: F3 – F0 

 

 

 

 

                                                           
13

 Información obtenida en Automotora Grass&Arueste. 
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Participación en el mercado por tipo de vehículo. (Segmentación 2009)14 

A continuación se indica que más del 50% pertenece a la segmentación pasajeros, 

un 24% esta en el segmento comercial, y el 19% restante en el segmento SUV 

Participación en el Mercado por tipo de vehículo

57%

19%

24%

PASAJEROS

SUV

COMERCIALES

 

Segmentación  vehículos de procedencia China15 

Se presenta en el siguiente gráfico segmentación de acuerdo al mercado de  

Vehículos Chinos, comercializados en Chile 
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14

 Información obtenida en  www.cavem.cl , www.anac.cl  
15

 Información entregada por Automotora Grass&Arueste. 

http://www.cavem.cl/
http://www.anac.cl/


 
 

42 
 

Comportamiento de ventas de autos Chinos v/s otras marcas, categoría 

pasajeros16 

A continuación se observa comparación de marcas tradicionales más vendidas en 

relación a marcas chinas en categoría de pasajeros.  

 

Comportamiento de ventas de autos Chinos v/s otras marcas, categoría 

SUV17 

A continuación se observa comparación de marcas tradicionales más vendidas en 

relación a marcas chinas en categoría suv.  

 

 

 

                                                           
16

 Información obtenida en: www.anac.cl , www.cavem.cl  
17

 Información obtenida en: www.cavem.cl , www.anac.cl  

http://www.anac.cl/
http://www.cavem.cl/
http://www.cavem.cl/
http://www.anac.cl/
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Comportamiento de ventas de autos Chinos v/s otras marcas, categoría 

Comercial18 

A continuación se observa comparación de marcas tradicionales más vendidas en 

relación a marcas chinas en categoría comercial.  

 

Comportamiento de ventas de autos Chinos v/s otras marcas,  

El siguiente gráfico muestra la venta de marcas más vendidas en el mercado 

nacional categorías, Chevrolet y luego Hyundai y se compara con marcas chinas 

más vendidas Chery y Great Wal. 

 

 

                                                           
18

 Información obtenida en : www.cavem.cl , www.anac.cl  

http://www.cavem.cl/
http://www.anac.cl/
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Grupos estratégicos en la industria automotriz 19 

Las marcas de autos chinos que son importadas están respaldadas por 

los más importantes grupos automotrices de Chile: 

Grupo SK Bergé: respalda a, Newco Motors Chile S.A. con marcas como Chery 

y South Pacific. Como también a, Motor Chile S.A. con la marca MG 

Grupo Indumotora: respalda a, Autocar S.A con marcas como BYD, ZX 

Grupo Gildemaister: respalda a, Fortaleza S.A. con marcas como SMA, 

Brilliance, Jinbei. 

Grupo Nissan Cidef: respalda a, Derco con marcas como Changan, Jac, Geely, 

Great Wall Motors. Como también a, Chinacar S.A. con marcas como Hafei 

Motors, Dongfeng, Changfeng 

Concesionarios de vehículos chinos20 

En Chile existen 55 marcas con 420 modelos en un total de 1380 

versiones, todos estos vehículos son importados desde 23 países. En Santiago 

se encuentran 464 automotoras21,  solo algunas de ellas distribuyen 

automóviles  chinos,  podemos mencionar como ejemplo: Grass y Arueste, 

Comerco, Ditalcar, Piamonte, Bruno Fritsch, Parque Automotriz, Curifor 

                                                           
19

 Información entregada por Automotora Grass&Arueste. 
20

 Información obtenida en www.cavem.cl 
21

  Ver anexo de listado de automotoras en Chile. 
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Ventas de vehículos chinos 

El presente gráfico muestra el comportamiento de ventas a nivel nacional, 

durante el período 2009. Del total de 15 marcas de vehículos chinos que se 

encuentran en el mercado automotriz; Great Wall, Chery, Cangan, Hafei, Geely, 

SMA, ZXAUTO, Lifan, DFM,BYD, Auto Rad, Jac Motors, Zoyte, ZNA Cidef, Jimbei. 

 

Venta de vehículos Chinos por marca 22 

A continuación se presenta la venta total de vehículos chinos por marcas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
22

 Información entregada por Automotora Grass&Arueste. 
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Venta De Vehículos Según Su Segmentación23 

 

 

 

 

 

 

 

Venta Total por Marca de vehículos Chinos  año 200924 

 

Comportamiento de ventas de vehículos chinos según modelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
23

 Información entregada por Automotora Grass&Arueste. 
24

 Información obtenida en : www.cavem.cl , www.anac.cl  

   
Año 2008 

 
Año 2009 

% Variación 

Pasajeros 
 

140.334 98.233 -30,00% 

SUV 
 

41.189 32.196 -21,80% 

Comerciales 58.312 41.615 -28,60% 

Venta total por Marca año 2009
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CAPITULO III 

3.1 MAPA DE POSICIONAMIENTO DE VEHÍCULOS CHINOS EN EL MERCADO 

NACIONAL 

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, el mapa perceptual resulta 

ser una herramienta poderosa y valiosa para la toma de decisiones, pudendo así 

ser analizada la estructura competitiva del mercado, para luego dar paso a la 

evaluación de la efectividad en relación al posicionamiento de los automóviles 

chinos en el Mercado Nacional; una vez realizado lo anterior es posible determinar 

cuáles son las ventajas y desventajas que percibe el consumidor de este producto.  

Al elaborar el mapa de posicionamiento, debemos descomponer el producto 

para lograr así conocer los atributos de valor que él mismo posee. Por lo mismo es 

necesario obtener esta información por medio de personas expertas en el tema. 

Para la obtención y desarrollo de esta información se realizarán entrevistas 

personales a diversos expertos relacionados directamente con el tema automotriz. 

Contaremos con los antecedentes entregados por el Gerente General de Cámara 

Nacional de Comercio Automotriz de Chile (CAVEM). Además de los socios 

fundadores de la empresa Grass y Arueste, con Gerentes de diversas áreas de 

dicha empresa.  

Los motivos importantes que se han considerado al momento de obtener 

información de los expertos antes mencionados son los siguientes: 

 Acceso a la información en forma directa. 
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 Cavem es una asociación gremial que agrupa a los concesionarios y/o 

distribuidores de vehículos motorizados de Chile, además tener  una gran 

trayectoria en el mercado automotriz y contar con presencia en  el ámbito 

nacional e internacional reúne a más del 70% de los empresarios del rubro.  

 Grass y Arueste, empresa retail, que lleva 3 décadas comercializando 

vehículos nuevos y usados. Ha logrado consolidarse en una empresa solvente, 

moderna y profesional, orientada a satisfacer en un 100% las demandas de 

sus clientes y mercado automotriz. 

 Los seis puntos de ventas más cuatro de servicios técnicos, que están 

presentes en las principales comunas de la Región Metropolitana; Ñuñoa, 

Macul y La Florida.  

A los expertos entrevistados en una primera instancia  se les solicitará que  

“descompongan” el producto para poder analizar los atributos objetivos de este, y  

luego realicen una jerarquización de  ellos para poder determinar la importancia 

que cada uno de ellos le asigna. 

En una segunda etapa de la entrevista se investiga sobre los atributos que el 

experto cree que consideran los consumidores de este producto y por otra parte 

se recaba información sobre  la decisión de incorporar este producto en el 

mercado nacional. 

Las entrevistas realizadas entregan tendencias marcadas para con los 

atributos que mencionamos a continuación. 
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Atributos de vehículos Chinos información entregada por expertos   

(distribuidores)25 

Según los expertos entrevistados, los atributos más importantes al 

descomponer el producto son los siguientes: 

  Atributos  Atributos 

1 Calidad 6 Equipamiento 

2 Diseño 7 Rendimiento 

3 Seguridad 8 Comodidad 

4 Precio 9 Potencia 

5 Capacidad de personas   

Jerarquización de atributos de vehículos Chinos información entregada por 

expertos (distribuidores) 

La jerarquización de los atributos de los automóviles chinos entregados por 

los expertos entrevistados son los siguientes: 

  Atributos Jerarquizados  Atributos Jerarquizados 

1 Precio 6 Potencia 

2 Calidad 7 Comodidad 

3 Seguridad 8 Capacidad de Personas  

4 Equipamiento 9 Diseño 

5 Rendimiento   

                                                           
25

 Ver anexo de entrevistas de expertos. 



 
 

50 
 

Atributos consumidor de autos Chinos, según Experto 

Según los expertos entrevistados, los consumidores otorgan una mayor 

relevancia a los siguientes atributos  en los automóviles chinos: 

  Atributos consumidor según expertos 

1 Precio 

2 Calidad 

3 Equipamiento 

4 Seguridad 

Ingreso de autos chinos al mercado nacional 

Según los expertos entrevistados el ingreso de automóviles chinos al 

mercado nacional es porque al comprar un producto de origen chino es una 

decisión que  es considerada como muy beneficiosa, porque estas comprando un 

vehículo a un precio competitivo. La vasta experiencia empresarial, el acabado 

conocimiento técnico y la visión de futuro, motivados por el desarrollo progresivo 

de la industria automotriz china, han sido los motores de ofrecer al mercado estos 

productos. Vehículos que cuenten con una alta calidad y tecnología equipada, 

espaciosos y a un precio totalmente accesible.  El propósito es poner a disposición 

del mercado nacional productos de alta calidad, con el fin de satisfacer los 

requerimientos y necesidades de los consumidores chilenos. 
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Modelo de entrevista realizada 

Se ha seleccionado la técnica de la entrevista para obtener la información 

de los expertos ya que  facilita la recolección de información,  es  una herramienta  

extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier condición, situación, 

permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas y resolver las dificultades que 

pueden encontrar la persona entrevistado. 

Luego de que los expertos determinan y jerarquizan   los atributos de los 

automóviles chinos es importante para la construcción de un mapa de 

posicionamiento, determinar la evaluación del producto, que se realiza en una 

segunda etapa pero en esta ocasión la realizan los consumidores reales y 

potenciales de los automóviles chinos por medio de la aplicación de una encuesta. 

Como tercer paso se realizara una encuesta con el fin de determinar el  

posicionamiento por mención espontanea que poseen los clientes reales y 

potenciales de  los automóviles chinos en el mercado nacional. 

3.2 MARCO METODOLÓGICO 

Universo de estudio 

Es el conjunto que comprende la totalidad de individuos que comparten o 

poseen las variables que se investigarán. 
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A.-Consumidores Reales;  Son todos aquellas personas que forman parte de la 

cartera de clientes de la distribuidora que ha sido sujeto de estudios. Siendo estos 

clientes personas que habitan en la región metropolitana, además han adquirido 

por primera vez un auto siendo este de origen chino. Su nivel socio económico es 

medio. 

B.-Consumidores Potenciales;  Son aquellas personas de nivel 

socioeconómico medio, con residencia en la región metropolitana y que están 

interesados en adquirir un automóvil.  (En las distribuidoras que han sido sujeto de 

estudio para determinar los atributos de este producto, Grass y Arueste) 

Instrumento de investigación  

El Instrumento de la Investigación, es la herramienta física  que sirve para 

realizar la investigación de campo,  en este caso se utilizará una encuesta, que  

está conformada de un grupo de preguntas que se dirigen a un segmento de 

personas específicas que permitirán conocer sus opiniones, inquietudes, gustos y 

preferencias entre otras. La encuesta se encuentra conformada de preguntas 

cerradas con respuestas de opción múltiple que  permitirán contabilizar los 

resultados de manera más oportuna. 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml


 
 

53 
 

Modelos de encuesta 
 
A.- Posicionamiento de clientes reales   

 

  Modelo encuesta           

  Preguntas       

1 ¿La seguridad de su automóvil  Ud. la clasificaría cómo? 

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

2 ¿Cómo considera Ud. la calidad de su automóvil?    

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

3 ¿El equipamiento que posee su automóvil lo   considera?    

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

4 ¿Cómo considera Ud. el diseño de su automóvil?    

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

5 ¿Cómo Ud. clasificaría la comodidad de su automóvil?    

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

6 ¿El rendimiento de su automóvil lo clasificaría cómo?    

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

7 ¿Cómo considera Ud. el precio de su automóvil Chino?    

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

8 ¿La Capacidad  de personas que puede transportar su vehículo Ud. considera? 

         

  Suficiente  Regular  Insuficiente   

9 ¿La potencia con la que cuenta su automóvil Ud. considera que es?   

         

   Suficiente    Regular    Insuficiente   
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B.- Posicionamiento  clientes  potenciales    

Posee Ud. un automóvil Chino  

Preguntas 

1.- ¿Cuales de las siguientes marcas Ud. relaciona con Calidad? 

Great Wall   Lifan   

Chery   DFM   

Changan   BYD   

Hafei   Auto Rad   

Geely   Jac Motors   

ZXAUTO   Zoyte    

SMA   ZNA Cidef   

Ninguna   Jimbei.   

 

2.- ¿Cuales de las siguientes marcas Ud. relaciona Bajos precios –Alta Calidad? 

Great Wall   Lifan   

Chery   DFM   

Changan   BYD   

Hafei   Auto Rad   

Geely   Jac Motors   

ZXAUTO   Zoyte    

SMA   ZNA Cidef   

Ninguna   Jimbei.   

 

3.- ¿Cuales de las siguientes marcas Ud. relaciona con seguridad? 

Great Wall   Lifan   

Chery   DFM   

Changan   BYD   

Hafei   Auto Rad   

Geely   Jac Motors   

ZXAUTO   Zoyte    

SMA   ZNA Cidef   

Ninguna   Jimbei.   

 

Si No 
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4.- ¿Cuales de las siguientes marcas Ud. relaciona con equipamiento? 

Great Wall   Lifan   

Chery   DFM   

Changan   BYD   

Hafei   Auto Rad   

Geely   Jac Motors   

ZXAUTO   Zoyte    

SMA   ZNA Cidef   

Ninguna   Jimbei.   

 

5.- Cuales de las siguientes marcas Ud. relaciona con rendimiento 

Great Wall   Lifan   

Chery   DFM   

Changan   BYD   

Hafei   Auto Rad   

Geely   Jac Motors   

ZXAUTO   Zoyte    

SMA   ZNA Cidef   

Ninguna   Jimbei.   

 

6.-De las siguientes marcas cual Ud. crea que NO son de origen Chino 

Great Wall   Lifan   

Chery   DFM   

Changan   BYD   

Hafei   Auto Rad   

Geely   Jac Motors   

ZXAUTO   Zoyte    

SMA   ZNA Cidef   

Ninguna   Jimbei.   
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7.-Cual de estos atributos Ud. asocia a autos chinos? 

Calidad    Potencia   

Bajos Precios  Comodidad  

Equipamiento  Lujo  

Diseño  Servicio técnico  

Seguridad  Rendimiento  

Capacidad de Personas  Ninguna  

 

C.- Posicionamiento en clientes potenciales  

¿Cuál de estos atributos Ud. considera  que posee un automóvil  Chino? 

MARCA/ ATRIBUTOS 
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Great Wall                     

Chery                     

 Changan                     

 Hafei                     
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Zoyte                      
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Delimitación de la Muestra 

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la población. Los 

distintos procedimientos usados tienden a brindar fiabilidad en la representatividad 

y adecuación  de la muestra en relación  al universo, o sea a la totalidad de las 

unidades que lo integran. En este caso el muestreo es No probabilística  también 

llamadas dirigidas, suponen un procedimiento de selección informal, ya que al ser 

probabilística la elección de los entrevistados será según el criterio establecido por 

las investigadoras, e intencionada ya que se escogerán según las características 

empleadas por las mismas.  

Se utilizan en muchas investigaciones y, a partir de ellas, se hacen 

inferencias de la población. La elección de los elementos no depende de la 

probabilidad sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación o de quien hace la muestra.   

En este caso la muestra es no  probabilísticas ya que  procede de algún 

modo a ciegas, ya que no es posible calcular el error que puede introducir en sus 

apreciaciones. 

Muestra para encuesta de evaluación de posicionamiento en  consumidores reales 

de automóviles chinos  

En este caso la muestra corresponde al 50% del total de la cartera de 

clientes que adquirieron  por primera vez un vehículo chino en la  distribuidora de 
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automóviles Grass y Arueste, entre los meses enero- diciembre del año 2009, en 

los diferentes locales que esta automotora posee en la región metropolitana. 

Muestra para encuesta de para  evaluación de posicionamiento espontaneo de  

automóviles chinos en clientes potenciales.de automóviles. 

En este caso se analizarán a 30  personas que son considerados 

potenciales consumidores puesto que han cotizado mediante preguntas a  

vendedores de vehículos  en la   distribuidoras de automóviles Grass y Arueste, 

entre los meses abril- mayo del presente año, en los diferentes locales que esta 

automotora posee en la región metropolitana. 

Análisis Encuesta 

A.- Posicionamiento en clientes reales 

¿La seguridad de su automóvil  Ud. la clasificaría cómo? 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Resultado: 

 64% considera insuficiente 

la seguridad 

 23% considera regular la 

seguridad 

 14% considera suficiente la 

seguridad 
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¿Cómo considera Ud. la calidad de su automóvil? 
 

 

¿Cómo considera Ud. el equipamiento de su  automóvil? 
 

 

¿Cómo considera Ud. el diseño de su automóvil? 
 

 

 
 
 
 
 
 

Resultado: 

 46% considera insuficiente 

la calidad 

 33% considera regular la 

calidad 

 21% considera suficiente la 

calidad 

Resultado: 

 59% considera insuficiente 

el equipamiento 

 23% considera regular el 

equipamiento 

 19% considera  suficiente el 

equipamiento 

Resultado: 

 64% considera suficiente el 

diseño 

 18% considera insuficiente 

el diseño 

 18% considera de regular el 

diseño 
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¿Cómo considera Ud. la comodidad de su automóvil? 

 
 
 
 

¿El rendimiento de su automóvil lo clasificaría cómo? 
 

 

 
 
¿Cómo considera Ud. el precio de su automóvil chino? 
 

 

 
 
 
 
 
 

Resultado: 

 55% considera suficiente la 

comodidad. 

 27% considera regular la 

comodidad. 

 18% considera insuficiente 

la comodidad. 

Resultado: 

 64% considera suficiente el 

rendimiento. 

 23% considera regular el 

rendimiento. 

 14% considera insuficiente 

el rendimiento. 

Resultado: 

 82% considera suficiente el 

precio. 

 18% considera regular el 

precio 



 
 

61 
 

¿La Capacidad  de personas que puede transportar su vehículo Ud. considera? 
 

 

¿La potencia con la que cuenta su automóvil Ud. considera que es? 
 

 
 

B.- Posicionamiento en clientes reales  

¿Cuáles de las siguientes marcas Ud. relaciona con Calidad? 
 

 

 
 
 
 

Resultado: 

 45% considera suficiente la 

capacidad. 

 27% considera de regular e 

insuficiente la capacidad. 

Resultado: 

 55% considera la potencia 

como suficiente. 

 23% considera la potencia 

como regular. 

Resultado, marcas relacionadas 

con calidad: 

 20% Chery 

 15% Lifan 

 10% BYD  

 40% no relaciona marca 

china con calidad 
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¿Cuáles de las siguientes marcas Ud. relaciona Bajos precios –Alta Calidad? 
 

 

¿Cuáles de las siguientes marcas Ud. relaciona con seguridad? 
 

 

 

¿Cuáles de las siguientes marcas Ud. relaciona con equipamiento? 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultado, marcas relacionadas 

con bajo precio y alta calidad: 

 30% no encuentra relación 

 Chery – Lifan con mayor 

porcentaje 

Resultado, marcas relacionadas 

con seguridad: 

 30% Chery 

 15% BYD 

 25% no lo relaciona 

Resultado, marcas relacionadas 

con equipamiento: 

 40% Chery 

 20% BYD 

 15% no lo relaciona 
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¿Cuáles de las siguientes marcas Ud. relaciona con rendimiento? 
 
 
 

 

¿De las siguientes marcas cual Ud. crea que NO son de origen Chino? 
 

 

 

¿Cuál de estos atributos Ud. asocia a autos chinos? 
 

 

 

Resultado, marcas relacionadas 

con rendimiento: 

 35% Chery 

 20% Lifan 

 15% Hafei 

Resultado, marcas no 

reconocidas como chinas 

 18% DFM  

 16% CIDEF 

Resultado, atributos asociados 

a marcas chinas 

 35% Bajos Precios 

 30% Equipamiento 

 15% Calidad 
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C.-Posicionamiento en clientes potenciales 

Atributos destacados por clientes en marcas Chinas 

 

Mapas de Posicionamiento  

La información que se entrega a continuación tiene total relación con las 

encuestas realizadas y con la opinión de los expertos. Cada mapa de 

posicionamiento tiene una combinación de variables que se relacionan 

posteriormente. Se ha considerado la opinión de los clientes en relación a los 

autos chinos y la opinión de los expertos en relación a las otras marcas en 

general. 

 

 

 

 

Resultado, atributo más 

destacado 

 Precio 

 Equipamiento 

 Calidad 
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CALIDAD/ 

SEGURIDAD 

PRECIO/ 

RENDIMIENTO 

Mapa Calidad/ Seguridad V/S Precio / Rendimiento autos Chinos 

Si observamos el mapa al entrelazar estas variables nos arroja la 

insuficiencia observada por los clientes en calidad y seguridad de los autos chinos, 

siendo el precio y rendimiento un punto suficiente desde la mirada de los clientes. 

De acuerdo a los expertos la ubicación de las demás marcas en amabas 

variables se posicionan dentro del cuadrante suficiente. Y coinciden estos con la 

opinión que tienen los clientes. 
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Chino: 
 

 

Chevrolet: 
 

 

Hiunday: 
 

 

Otros: 
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CALIDAD/ 

SEGURIDAD 

DISEÑO/ 

COMODIDAD 

Mapa Calidad/ Seguridad V/S Diseño / Comodidad autos Chinos 

En relación a las variables que a continuación se posicionan, nuevamente 

nos presenta una insuficiencia por parte de los clientes, la calidad y seguridad de 

los vehículos chinos, pero nos muestra una suficiencia con respecto al diseño y 

comodidad. Manteniéndose de acuerdo a la opinión de expertos las otras marcas 

en ambas relaciones de variables en el cuadrante de suficiencia. 
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PRECIO/ 

RENDIMIENTO 

DISEÑO/ 

COMODIDAD 

Mapa Precio / Rendimiento V/S Diseño/Comodidad  autos chinos 

El siguiente mapa nos muestra las variables precio rendimiento 

posicionadas en todos los vehículos en el cuadrante suficiente versus diseño y 

comodidad en el mismo cuadrante. Ahora de acuerdo a la opinión de los expertos 

los vehículos de otras marcas se sitúan por sobre las marcas chinas. 

 

 

 

 

 

 

 

Las dos marcas más vendidas en Chile hasta Junio del 2010, son Chevrolet y 

Hyundai, las razones que estas dos marcas sean las más demandadas en la 

industria automotriz chilena obedece a varios factores; entre ellos podemos 

señalar los siguientes: 

 Ambas marcas tienen una relación precio / calidad muy buena 

 Poseen un mix de modelos muy amplios 
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 En el caso de Chevrolet, la venta de camionetas Pick Up, logra que obtenga una 

amplia ventaja sobre otras marcas que solo ofertan vehículos de pasajeros. 

 En el caso de Hyundai, la venta de vehículos Comerciales y Suv es un gran 

porcentaje de su venta total y al igual que en el caso de Chevrolet, logra ventaja 

con respecto a otros competidores que no cuentan con este tipo de modelos. 

 En el caso de Chevrolet, juega también a su favor el hecho que es una de las 

marcas más antiguas que se comercializa en chile. 

 Ambas marcas poseen un servicio de post venta muy bueno y la calidad de sus 

productos es bastante aceptable. 

 Ambas marcas poseen una red de distribución bastante amplia y profesional, tanto 

en ventas como en servicio técnico. 

 Ambas marcas destinan importantes sumas de dinero en publicidad y promoción. 

Importante es considerar que Hyunday fue uno de los auspiciadores del mundial 

2010. 

 Ambas marcas se encuentran representadas por importadores de gran respaldo y 

profesionales, en el caso de Chevrolet, están representados por GM Chile, vale 

decir la filial de EEUU, siendo ellos mismos quienes representan la marca en 

Chile, eso constituye una ventaja ya que elimina un intermediario y en el caso de 

Hyundai, la empresa Gildemaister quien representa la marca en Chile, lleva varias 

décadas representando la misma marca, lo que constituye una ventaja ya que el 
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expertise logrado hace que sus procedimientos de venta , servicio como así 

mismo la corrección de errores en los productos mediante un adecuado feedback 

a fábrica, permiten que hoy se manejen con estándares absolutamente probados. 

 Por último, siendo el mercado automotriz chileno, un mercado absolutamente de 

precio, estas dos marcas, cumplen a cabalidad ese requisito, lo que es 

fundamental en los volúmenes de venta. 

Comparación de Atributos de automóviles Chinos encuesta  v/s información 

de mercado.  

A pesar de que la  marca de automóvil chino más vendida es  Great  Wall 

perteneciente a vehículos comerciales o de pasajeros, al analizar las encuestas 

estas arrojaron que la marca Chery posee un alto porcentaje de reconocimiento en 

atributos como calidad precios seguridad  equipamiento y rendimiento, pero se 

debe señalar que este modelo pertenece a la segmentación de vehículos 

comercial. 

Aunque estos resultados son de relevancia, hay que destacar que el 

porcentaje mayor de cada atributo preguntado  estuvo asociado a “ninguna” marca 

de automóvil Chino. 

Otro elemento relevante es que hay marcas de origen chino que no son 

asociadas al país ya que el nombre de marca es una palabra en ingles  o son 

asociadas otras marcas de automóviles. 
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Existirá un desconocimiento de los clientes sobre las  marcas de origen 

chino que los atributos señalados en las encuestas siempre se destacan Chery, 

lifan, hafei, siendo Great Wall la marca más vendida  

Comparación de atributos entregados por Potenciales Clientes v/s Expertos 

  

Según los expertos los atributos más destacados en automóviles Chinos son, 

precio, calidad, seguridad, pero si esto se contrasta con la información obtenida 

por potenciales clientes, los atributos más relevantes son: precio, equipamiento y 

calidad del producto. 
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RECOMENDACIÓN 

Importar vehículos de mejor calidad, considerando inclusive traer vehículos 

de mayor valor. 

Entregar a los clientes una garantía más extensa, siendo esta una condición 

de seguridad para él cliente con la finalidad de que se sienta seguro ante algún 

desperfecto que se presentase. 

Promocionar el servicio de post venta, incluyendo los diversos servicios 

técnicos que existen en el momento. 

Mantener estables los precios, la gran flexibilidad que han entregado en 

ciertos vehículos provoca temor ante la reventa del mismo. 

Todos los puntos anteriores están insertos en crear una publicidad intensa, 

la cual penetre en la mente del consumidor haciéndolos a la vez un producto 

conocido. 

Darle tiempo al proveedor para que demuestre que está entregando un 

servicio integral al cliente y por otra parte debemos esperar con paciencia que el 

cliente lentamente tome confianza de que si está adquiriendo un producto que 

cumple con las necesidades que él quiera satisfacer, que su proveedor será capaz 

de cumplir ante cada dificultad que se presente. 
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CONCLUSION 

El mercado automotriz chileno es uno de los más variados a nivel 

sudamericano en cuanto a marcas y modelos de autos, durante el año 2009 se 

esperaba una baja considerable en la venta de vehículos debido al efecto 

provocado por la crisis mundial de la cual también fuimos parte.  En este momento 

el parque automotriz  ha tenido variaciones  importantes demostrando con cifras 

realmente llamativas el crecimiento en forma explosiva, cifras tan significativas que 

el primer semestre de este año han superado en un 22% las ventas del año 

anterior. 

La gran variedad de sistemas crediticios, los indicadores de crecimiento en 

cuanto al ingreso per cápita son parte de los motivos por los cuales los chilenos 

han tenido la posibilidad de acceder a la compra de un vehículo. 

El ingreso de los automóviles de origen chino se presentó como la 

oportunidad de entregar a los consumidores vehículos a un precio económico, 

pero con la cualidad de un equipamiento igual a marcas ya conocidas.  

Presentándose entonces una gran posibilidad de abarcar un segmento de la 

población con ingresos menores, lo que se veía en forma llamativa y con grandes 

expectativas.  

La realidad actual no ha sido la esperada, ya que la participación de 

mercado de estos vehículos ha sido muy baja. El posicionamiento de las marcas 

chinas en nuestro mercado nacional ha sido muy lenta se ha ido incorporando de 
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forma paulatina, es importante mencionar que los mismos expertos han 

considerado que en un principio la motivación de incorporar estos vehículos eran 

los bajos precios, sin considerar que esto los llevaría a tener grandes problemas 

con respecto a la calidad de los mismos.  

Luego de haber realizado las encuestas y analizando las mismas, nos ha 

llevado a corroborar lo mencionado por los expertos considerando lo difícil que ha 

sido incorporar estas marcas al mercado chileno. 

El posicionamiento de los vehículos chinos ha sido difícil de introducir en la 

mente del consumidor, sobre todo por estar él mismo acostumbrado a lo 

tradicional, y ligado a una gran cantidad de información entregada por diferentes 

artículos ya sean estos publicados en periódicos ó en internet, a la cual tienen 

acceso la gran mayoría de los chilenos. 

No podemos obviar que desde un principio se menciono los grandes 

problemas que tienen estos vehículos, sobre todo en cuanto a la calidad se refiere. 

Al analizar los datos de nuestras encuestas podemos observar, la 

concordancia de las mismas, en relación a lo mencionado por los expertos y lo 

que está observando el consumidor al momento de comprar uno de estos 

vehículos de origen chino, provocando por ende la baja venta de estos vehículos.  

La calidad y seguridad que entregan los vehículos chinos de acuerdo a los 

consumidores es insuficiente independiente que el precio de los mismos sea 

suficiente. Siendo este uno de los principales motivos por los cuales los 
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consumidores prefieren una marca ya conocida. En cuanto al diseño y  comodidad 

nos indica que es suficiente pero queda demostrado que es una suficiencia menor 

a las marcas ya conocidas. 

Por todo lo antes mencionado entonces podemos concluir que este 

producto chino no se ha insertado en el mercado nacional como se esperaba, los 

motivos de esto de acuerdo a los expertos es realmente la gran cantidad de fallas 

que presentaron los primeros autos chinos que llegaron a chile. Estos presentaban 

fallas de diversos tipos, ya sean de calidad, rendimiento, fallas mecánicas etc.  

Todo lo anterior a colaborado a una imagen muy negativa la cual tomará 

tiempo revertir. 
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ANEXOS 
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Marcas de vehículos comercializados en el mercado nacional 26 
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 Información Obtenida en : www.cavem.cl , www.anac.cl  

Alfa Romeo  

 

Audi 900  

 

Bmw  

 

Byd  

 

Changan  

 

Chery  

 

Chevrolet  

 

Citroën  

 

Daihatsu  

 

Dfm  

 

Ferrari 

 

Fiat  

 

Ford  

 

Foton  

 

Geely  

 

Great wall  

 

Grupo chrysler  

 

Hafei  

 

Honda 

 

Hyundai  

 

Iveco  

 

Jac  

 

Jaguar Kia  

 

Land rover  

 

Lexus 

 

Lifan Mahindra  

 

Maserati 

 

Mazda 

 

Mercedes  

 

Mg  

 

Mitsubishi  

 

Nissan  

 

Peugeot Porsche  

 

Renault  

 

Renault 

samsung  

 

Skoda  

 

Sma  

 

Ssangyong  

 

Subaru  

 

Suzuki  

 

Toyota  

 

Volkswagen  

 

Volvo  

 

Zxauto 

 

 

http://www.cavem.cl/
http://www.anac.cl/
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ANEXO 2 
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Listado de automotoras en Chile.27 

100 Autos 1auto Compro Contado Motoagro 
Motorancho - Puerto 
Varas Lopez y Abdala 

Centro Autos - 
Belloto Automotores RAM 

A-G choca2 CHOCADOS A. Aba Chocados Motoro Motorrad Luis Miranda e Hijos 

Centro de 
Vehículos 
Ecológicos 
PIAGGIO 

Automotriz 
Alameda - 
Rancagua 

A. Tobar Autos A. Victor Hugo Morales Motorsports Motos Sym M y T Autos - Osorno 

Chery Bruno 
Fritsch Mall 
Plaza Oeste 

Automotriz 
Allende y Hnos. 

A.DMC 
Aba Autos 
SINESTRADOS Motostar MotosVision Macellari Autos Impocar Automotriz Arauco 

Achocar 
Agrocampo Negocios 
Agricolas Motoverde Motoviva MainMotor 

Importaciones 
Guineo 

Automotriz 
Autoasser 

Aguado y Monardes 
Automóviles Aguilar Automoviles Multiautos Multibus Maq Agricola Inalco Usados 

Automotriz 
Bascuñan 

AK Automoviles Alcalde Autos Munchmeyer Automotriz MY 
Marcelo Riveros 
Automoviles Indumotora 

Automotriz 
Bertone 

Alejandro Reyes 
Kiekebusch Alfa Romeo Chile Nallar Autos - Osorno Nexo Automotriz Usados 

Mario migueles b. 
automoviles 

Ingunza y 
Allendes 

Automotriz 
Bodevin Limitada 

Aliaga Automotriz - 
Temuco Alpino Autos Nikicar - Villa Alemana Nissan - Marubeni Martinez Perales S.A. 

Inversiones 
Santorini Ltda. Automotriz C.cl 

Alport Altra Las Condes Nissan Ane Nissan Cidef 
Matías Gumucio Gestion 
Automotriz E.I.R.L. Jasa Vehiculos 

Automotriz Carlos 
Gaete 

AMG Andrade Automotriz Nissan Kennedy 
Nissan Marubeni - 
Concepción Mautos JJR Motos Chile 

Automotriz 
Carrasco - Chillán 

Andres Martinez 
Automóviles 

Anfruns Motors - 
DercoCenter (Rancagua) 

Nissan Marubeni - Los 
Angeles Nissan Valenzuela Mayorks Autos 

Honda Chaleco 
Lopez - 
Rancagua Automotriz Colon 

                                                           
27 Información obtenida en www.chileautos.cl  Automotoras y Concesionarios Destacados  
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Angel y Cía. Ltda. APC Citroën Movicenter Norte Automoviles Norte Autos - Antofagasta Montgomery Autos 

Import Export 
Autoplenitud 
Ltda. 

Automotriz 
Cordero - 
Antofagasta 

APC Fiat - Citroën - Tata 
(Plaza Oeste) 

APC Fiat - Citroën Plaza 
Vespucio Novitrack Nuevos S.A. Moto ABC Inalco S.A. 

Automotriz Diaz y 
Espinoza Ltda. 

APC Fiat Movicenter 
APC Foton - Tata - Iveco 
(Movicenter) Oasis Car OD Automotriz Ltda. Live Motors 

Inchcape 
Seminuevos 

Automotriz E. Ruz 
A. 

APC Ssangyong Plaza 
Oeste APC Usados Ogaz y Olea Automoviles Oil Moto Garage Lucky Car Ingencar 

Automotriz 
Fontannaz 

AR Arcam Ltda. OK Car Okautos M and B Invercar Ltda. 
Automotriz G y T - 
Ovalle 

ARG Trailers Ltda. 
Arteaga Rebolledo 
Automotriz Olea Hnos. Outlet Motors Macal Ltda. Italcar Automotriz Jacobi 

As - Car Asia Autos 
Outlet Motors - Santa 
Isabel 

Outlet Motors - Viña del 
Mar Mach Jet Boat 

Automotriz La 
Fuente 

Asia Autos - Movicenter Aspillaga y Hornauer Ovalle Hnos. P y P Autos - Temuco MAKSA - Lifan 
Bosch Car 
Service 

Automotriz Las 
Condes 

Aste Peugeot Viña del 
Mar Asturias Automotora 

PABLO DE LA 
MAZAautomoviles Palacecar 

Marcelo Carrillo 
Automotriz 

Bruno Fritsch La 
Florida 

Automotriz 
Lautaro - Temuco 

Atal Autos ATM - Racing Palva Autos Pangal Service Ltda. Mario González 
Bruno Fritsch 
Las Condes 

Automotriz Los 
Andes 

Auto City Desarmaduría Auto Estadio 
Parque Automotriz 
Cerrillos 

Parque Automotriz Juan 
Pablo II MarkMotores Chile Ltda. Bus Market 

Automotriz 
Mackenna 

Auto Estadio - Millán 180 Auto KA 
Parque Automotriz La 
Dehesa 

Parque Automotriz Lo 
Prado Massu Car Boutique 

Cabrera y 
Puente 
Automoviles 

Automotriz 
Mendez 

Auto Solución - 
Valparaíso Auto Speed Parque Automotriz Oeste 

Parque Automotriz San 
Francisco Matteucci Fluxa 

Callegari 
Premium Car 

Automotriz Olave -
Temuco 

Auto Trade Autocam Parque Del Automovil 
Patagonia Automotriz - 
Puerto Montt Max Autos - Osorno 

Callegari Usados 
La Serena 

Automotriz 
Oyaneder 

AutoCar CC Autocastillo 
Patricio Concha 
Automoviles Patricio Hidalgo 

Mitsubishi Gracia - Las 
Condes Cambiaso Autos 

Automotriz 
Panamericana - 
San Fernando 
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Autocenter Quilicura Autochoc Patricio Marinzulich Autos Patricio Reyes Hertz MOP 
Broumarkets 
Chile 

Automotriz 
Quezada 

Autoclam Autoclass - Osorno 
Pedro José Pérez-Montt 
Díaz Pemarco Círculo - Talca 

Bruno Fritsch - 
Padre Hurtado 

Automotriz 
Rodrigo 
Monsalvez 

Autocolor Paéz - Osorno Autocorp Ltda. Persa Lo Espejo Persautos 
Círculo Toyota 
(Irarrázaval 401) 

Bruno Fritsch 
Melipilla 

Automotriz San 
Jose 

Autocredit Autocross.cl 
Persico Hnos. ODL 
Irarrázaval Persico Hnos. ODL Talca 

Círculo Toyota (Manuel 
Montt) 

C Canepa 
Automoviles 

Automotriz 
Santiago Norte 

Autofirst - Bilbao Autofirst - Las Condes Peugeot Antivero Peugeot Chile S.A. 
Citroen Arrive y Vinet - 
Temuco 

Callegari Usados 
Ovalle 

Automotriz 
Temucar 

AutoFrance - Casa Matriz AutoFrance - Concepcion 
Peugeot Chile S.A. 
Movicenter 

Peugeot Chile S.A. - 
Puerto Montt Citroen Chile 

Callegari Usados 
Copiapó 

Automotriz 
Vespucio 

AutoFrance - Talcahuano Autofren Peugeot Indumotora 
Piamonte S.A. - 
Agustinas Citroen Lander Leguina Camber Motard 

Automotriz 
Villalobos Ltda. 

Autohaus Autohaus - Las Condes 
Piamonte S.A. - 
Irarrazaval 

Piamonte S.A. - 
Movicenter Citroen Vitacura Camiones Chile 

Automoviles 
Battaglia 

Autohernandez Autokarino Piamonte S.A. - Vitacura Piretta Automobile 
MDL Autos - Gran 
Avenida 

AV Automotora - 
Arica 

Automoviles 
Carlos del Campo 

Autolimpio Autolira Planet Car Planet Car San Miguel Mecanix Automotriz 
Aventura Motors 
- Mitsubishi Automóviles Ceco 

Automall Automall Florida Plaza Motor Automotriz Polaris Chile Megachocado 
Baudet Juan 
Pablo 

Automoviles 
Claudio Caballero 

Automall Jorge Miranda Automania - Quilpué 
Pompeyo Carrasco 
(Irarrázaval 1330) 

Pompeyo Carrasco 
(Irarrázaval 985) Melhuish 

Beautiful Car 
Motors 

Automoviles Diaz 
Hinojosa 

Automarca Automark Pons Automoviles Portalusados.cl Menfu Bilbao 3000 Automoviles Duval 

Automota Brayan Automotora Amar Portillo Premium Cars ATG Middleton Autos 
Blanco 
Automoviles 

Automoviles 
Escobedo 

Automotora Ancoa - 
Linares Automotora APV ProAuto BAS Procircuit 

Mitsubishi Gracia - 
Irarrázaval Bombardier 

Automoviles 
Felipe Levi 
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Formato de entrevista para expertos 

 FORMATO DE ENTREVISTA PARA EXPERTOS28 

 Nombre Distribuidora 

1 ¿Mencione aquellos atributos que Ud. considere que posee los automóviles chinos? 

2 ¿De acuerdo a los atributos señalados con anterioridad, jerarquice según importancia? 

3 ¿Cuales atributos cree Ud. que son considerados por consumidores reales y potenciales 

de autos chinos? 

4 ¿Por que decidieron traer autos chinos al mercado nacional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
28

 Ver anexo de entrevista de expertos. 
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Entrevista a expertos 

Entrevistas Expertos: Empresa Grass y Arueste 

La misión de la empresa es proveer un servicio de excelencia a sus 

clientes, entregando una atención oportuna y eficiente a sus requerimientos de 

compra y servicio post venta. Para ello se ha  implementado a través del tiempo la 

infraestructura y la tecnología necesaria para brindar a todos los propietarios de 

las marcas que representamos lo que se merecen.  

Sus dueños y fundadores; Don Roberto Grass y Don Eduardo Arueste, 

participan hoy en día activamente en la gestión de la compañía, entregando toda 

su experiencia y apoyo a las nuevas generaciones de profesionales que hoy 

componen la empresa. 

Entrevistados: 

 Roberto Grass Kurte; Cargo Socio Fundador. 

 Eduardo Arueste Hasson; Cargo; Socio Fundador. 

 Jorge Camus Ceroni; Cargo: Gerente General 

 Boris Aedo Rivera; Cargo ;Gerente Post Venta. 

Antecedentes  Entrevistado: 

Distribuidora :Grass y Arueste 

Nombre :Roberto Grass Kurte 

Cargo  :Socio Fundador 
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Preguntas 

1. Mencione aquellos atributos que Ud. considere que poseen los 

automóviles chinos? 

Los atributos que según mi parecer son el precio,   calidad, equipamiento y 

rendimiento  son los elementos más relevantes de este producto pero también 

puedo agregar  la potencia, comodidad y el diseño 

2. De acuerdo a los atributos señalados con anterioridad, jerarquice según 

importancia. 

El atributo más importante es el precio, en un segundo lugar la calidad y de ahí 

seguirían  equipamiento, rendimiento potencia, comodidad y diseño 

3. ¿Cuales atributos cree Ud. que son considerados por consumidores 

reales y potenciales de autos chinos? 

Bueno, los atributos que consideran los reales y potenciales consumidores son 

muy parecidos a los que se han mencionado con anterioridad, los consumidores 

se fijan en el precio, calidad, rendimiento,  equipamiento, diseño, comodidad y 

potencia 

4. Por que decidieron traer autos chinos al mercado nacional? 

El propósito de la compañía es “poner a disposición del mercado nacional 

productos de alta calidad, con el fin de satisfacer los requerimientos y necesidades 

de los consumidores chilenos”. 

El bajo costo de estos vehículos no se debe más que a la forma que tienen de 

entrar en el mercado, ha sucedido con autos de otros países, como los coreanos o 

los japoneses. Para  vender a precios bajos durante los primeros años es "el 
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camino" que todos han seguido, por lo que "probablemente el camino con los 

vehículos chinos puede ser del mismo estilo".  

"Cuando hace 30 años llegaron los vehículos japoneses a Chile la única forma de 

entrar en el mercado fue a través del precio y después de algunos años -los 

clientes-no sólo probaron que tenían buena calidad, sino quizás tenían la mejor 

calidad. Hoy día sus precios son iguales y en algunos modelos incluso tienen 

precios más elevados que su competencia y al igual que sucedió con los 

coreanos.". 

Antecedentes  Entrevistado: 

Distribuidora :Grass y Arueste 

Nombre : Eduardo Arueste Hasson 

Cargo  :Socio Fundador 

Preguntas 

1 Mencione aquellos atributos que Ud. considere que poseen los 

automóviles chinos? 

Los automóviles chinos se destacan por precio, calidad, seguridad, capacidad ( 

personas), equipamiento, rendimiento ,  potencia, comodidad y el diseño creo que 

son los elementos más importantes de este producto. 

2 De acuerdo a los atributos señalados con anterioridad, jerarquice 

según importancia. 

El orden de importancia es parecido a como los acabo de nombrar, en un primer 

lugar hablamos de  precio, luego calidad, seguridad, y así sucesivamente los 
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demás, equipamiento, rendimiento, potencia, comodidad, capacidad (personas) y 

diseño. 

3 ¿Cuales atributos cree Ud. que son considerados por consumidores 

reales y potenciales de autos chinos? 

A  los consumidores  lo que más les importa es el precio, calidad, seguridad y el  

equipamiento del automóvil.  

4 Por que decidieron traer autos chinos al mercado nacional? 

La idea fue  poner a disposición del mercado nacional productos de calidad y de 

precios bajos con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores 

chilenos. 

Antecedentes  Entrevistado: 

Distribuidora :Grass y Arueste 

Nombre : Jorge Camus Ceroni;  

Cargo  : Cargo: Gerente General 

Preguntas 

1 Mencione aquellos atributos que Ud. considere que poseen los 

automóviles chinos? 

Algunos de los atributos son  calidad, precio, equipamiento, rendimiento, potencia, 

comodidad, seguridad y el diseño 

2 De acuerdo a los atributos señalados con anterioridad, jerarquice 

según importancia. 

El atributo más importante es el precio, en un segundo lugar la calidad en un 

tercer lugar seguridad  equipamiento, rendimiento potencia, comodidad y diseño 
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3 ¿Cuales atributos cree Ud. que son considerados por consumidores 

reales y potenciales de autos chinos? 

Lo más importante para los consumidores  es el precio, calidad, seguridad y el  

equipamiento, rendimiento, potencia, comodidad y diseño del automóvil.  

4 Por que decidieron traer autos chinos al mercado nacional? 

Para poder satisfacer  aquellas necesidades que aun no habían sido cubiertas de 

un segmento de  consumidores , el objetivo fue poner a disposición del mercado 

nacional productos de alta calidad a precios bajos.. Cabe destacar que el 

movimiento que ha tenido la introducción de estas marcas no era la esperada, 

puesto que ha sido muy lenta, importante ha sido los grandes problemas 

presentados por estas marcas chinas en cuanto a su calidad. Debo mencionar 

además que la introducción de un producto nuevo en nuestros consumidores no 

es fácil ya que generalmente se guían por mantener su adquisición de vehículos 

por todos conocidos manteniendo una tradicionalidad al momento de comprar. 

 

Antecedentes  Entrevistado: 

Distribuidora :Grass y Arueste 

Nombre : Boris Aedo Rivera  

Cargo  : Cargo: Gerente Post Venta 

Preguntas 

1 Mencione aquellos atributos que Ud. considere que poseen los 

automóviles chinos? 
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Algunos de los atributos son  calidad, precio, equipamiento, comodidad, potencia, 

rendimiento y  seguridad  

2 De acuerdo a los atributos señalados con anterioridad, jerarquice 

según importancia. 

Los más  relevantes son sin duda el  precio, en un segundo lugar la calidad, luego 

creo que sería equipamiento, rendimiento, potencia, comodidad y  seguridad. 

3 ¿Cuales atributos cree Ud. que son considerados por consumidores 

reales y potenciales de autos chinos? 

Los atributos más considerados desde mi punto de vista son: precio, calidad, 

equipamiento, rendimiento, potencia, comodidad y seguridad. 

4 Por que decidieron traer autos chinos al mercado nacional? 

Luego de los tratados de libre comercio que Chile concretó con China, la 

producción de estos automóviles de bajo costo se comenzó a perfilar hacia 

nuestro país, entrando fuerte en el mercado criollo, a precios más que 

competitivos. Un escenario ideal para quienes gustan del automóvil, de fácil 

acceso por sus precios económicos.  

Entrevistas Expertos: Cámara Nacional de Comercio Automotriz de Chile 

(CAVEM).  

La misión de la empresa es: 

 Representar los intereses de sus asociados y del sector automotor, ante las 

autoridades, instituciones y organismos nacionales y extranjeros. 
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 Fomentar la permanente modernización y capacitación de los socios, 

tendiente a  profesionalizar la actividad y transparentar la gestión cultural. 

 Aportar criterios técnicos dentro de la organización, el respeto a los 

derechos de las personas y la libre competencia. 

 Ofrecer servicios y asesorías especializadas a los asociados que faciliten su 

normal funcionamiento. 

 Elaborar y difundir estudios estadísticos del mercado. 

 Resguardar la actividad empresarial, con apego a las normas de su Código 

de ética. 

Entrevistados 

 Sr Augusto Contreras Castro; Cargo Gerente General. 

Antecedentes  Entrevistado: 

Cámara Nacional de Comercio Automotriz de Chile (CAVEM).  

Nombre : Sr Augusto Contreras Castro. 

Cargo  : Cargo Gerente General. 

 

Preguntas 

1 Mencione aquellos atributos que Ud. considere que poseen los 

automóviles chinos? 
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Los automóviles chinos se destacan por precio, calidad, seguridad, capacidad ( 

personas), equipamiento, rendimiento ,  potencia, comodidad y el diseño creo que 

son los elementos más importantes de este producto. 

2 De acuerdo a los atributos señalados con anterioridad, jerarquice 

según importancia. 

El orden de importancia es parecido a como los acabo de nombrar, en un primer 

lugar va precio, calidad, seguridad, equipamiento, rendimiento, potencia, 

comodidad, capacidad (personas) y diseño. 

3 ¿Cuales atributos cree Ud. que son considerados por consumidores 

reales y potenciales de autos chinos? 

Creo que los consumidores  lo que más les importa es el precio, calidad, 

seguridad y el  equipamiento del automóvil.  

4 Por que decidieron traer autos chinos al mercado nacional? 

Comprar un producto de origen chino es una decisión que  consideramos como 

muy beneficiosa, porque estas comprando un vehículo a un precio competitivo. La 

vasta experiencia empresarial, el acabado conocimiento técnico y la visión de 

futuro, motivados por el desarrollo progresivo de la industria automotriz china, han 

sido los motores de ofrecer al mercado estos productos. Vehículos que cuenten 

con una alta calidad y tecnología equipada, espaciosos y a un precio totalmente 

accesible.  
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