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Quien iba a pensar que esa pequeia que revoloteaba por la quinta en Nogales llena de suefios
¢ historias fantasticas iba a llegar a ser una profesional, que iba a entregar su corazon a
quienes mas lo necesitan, preocupandose por los mas desvalidos. Debe haber sido obra de su
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otros ojos, con ojos de nifia, una vision mas pura, limpia y llena de amor. Estas, también, son
las cosas que ha tratado de inculcarle a su hermano, su pequefio gran hombrecito que dice
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de esas historias que sélo ellos dos se imaginaban, pues €l siempre le conté cuentos
fascinantes llenos de amor, fantasia, humildad y solidaridad; cosa que ella ha tratado de
traspasarles a sus primos y sobrino, contandoles que el abuelo era un hombre maravilloso
con un corazon que no le cabia en el pecho, y todos los que llevan esta sangre morena se
enorgullecen de su legado.
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ABSTRACT

Seminario de Titulo Convivencia escolar: Conflictos y tipdsig

de conflictos.
Institucién Patrocinante ' Secretaria Ministerial de Educacion de la V
‘region. |
Profesor Guia e ~ Sra. Maria Teresa Sanchez Alen
EAlumnas Seminaristas Srta. Pamela Rojas Reyes

Srta. Milena Tapia Zamora

2089

Afio Acadéemico

Fundamentacion

La presente experiencia de Seminario de Titulo, tiene por finalidad conocer la existencia,
magnitud y consecuencias de los tipos de conflictos escolares, que influyen en la convivencia
escolar, en los alumnos de entre 7° afio basico y 2° afio medio, pertenccientes a
Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué, dependiente de las Corporaciones
Municipales para el Desarrollo Social de cada comuna.

El presente Seminario de Titulo se desarrollara a partir de una investigacion de caracter
Cuantitativo, basandonos en la calidad de la Convivencia Escolar de dos instituciones
educacionales Municipalizados de la V regién, entre los periodos Marzo a Octubre del j:_resente

aflo.
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La presente investigacion se enmarca bajo el alero de la Secretaria Ministerial de Educacion V
region, especificamente en el departamento de Educacion, mediante la supervision institucional
del Sr. Guillermo Martinez Ruiz, quien derivé a las alumnas Seminaristas a dos

establecimientos educacionales Municipalizados ubicados en Vifia del Mar y Quilpug.

Por otro lado, el equipo en cuestion se adentrd en los conocimientos que nos entrega la Politica

de Convivencia Escolar.
MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se hace mencion a temas relacionados exclusivamente con la Convivencia

Escolar y Tipos de Conflictos, que se manifiestan en los establecimientos educacionales, entre

lo que podemos nombrar:
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¢ Convivencia a nivel general y calidad de esta misma.

e Politica de convivencia escolar y sus dimensiones.

¢ Conflicto es su mas amplio significado, conflicto social y finalmente conflicto escolar y
sus tipos.

e Adolescente y Familia, adolescente y conflicto escolar.

e Magnitud de los tipos de conflictos, dividido en alta, leve y baja magnitud.

o Consecuencias de los conflictos escolares, ya sea psicolégicos como fisicos.

También se hace referencia a la escala Tipo Likert, que se utilizard en la operacionalizacion de
las variables a medir, debido a que se adecua al tipo de respuestas utilizadas en los instrumento

de recoleccion de datos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En torno a la Existencia de los Conflictos: En base a la informacion obtenida por la
investigacion que se llevd a cabo, se puede establecer que, a través de las preguntas
relacionadas con el objetivo N°1, se observan conflictos en diferentes grados en ambos

establecimientos educacionales, ubiciandose en el rango Medianamente desfavorable.

En torno a la Calidad de Convivencia Escolar: Sin duda alguna, los conflictos escolares
influyen de manera significativa en la calidad de convivencia escolar dentro de las aulas, como
también del centro educacional en general, los conflictos més significativos tiene relacién con
el robo en la sala de clases y por otro lado, un componente que afecta de manera importante es

el incumplimiento de la normativa educacional.

En torno a la Magnitud de los tipos de conflictos: los indicadores que miden la variable de
investigacion Magnitud se puedo establecer que, en su conjunto, estas inciden de manera
significativa en la calidad de la convivencia escolar de ambos establecimientos escolares. Si
bien, los dos centros educativos presentan una magnitud de tipo leve, hay ciertas puntos que es
necesario destacar, como lo son el consumo de sustancias y el abuso de medicamentos, y la
frecuencia con que lo hacen; la autocalificacion de los alumnos en donde existen un
porcentaje importante de victima, victimario y espectador para cada establecimiento
educacional, problematicas menores que en conjunto afectan directamente la calidad de Ila

convivencia escolar, perturbando a toda la comunidad educativa.

En torno a Trabajo Social en Educacién: El papel del Asistente Social dentro de los
establecimientos educativos es de gran importancia, pues otorgaria gran ayuda para tratar las
diversas tematicas sociales que inquietan en mayor medida a los estudiantes y ademds para
tratar las problemaéticas de la familia y elevar su nivel de vida a través de un primer

acercamiento hacia cada uno de los casos.
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I. INFORME INSTITUCIONAL
1. SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION V REGION

Antecedentes Generales

En el presente Seminario de Titulo las alumnas, Pamela Rojas Reyes y Milena Tapia Zamora
se incorporaran a distintos establecimientos educacionales dependientes de Corporaciones
Municipales, supervisados por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la V

Region, la cual otorga su patrocinio a quienes suscriben.

Ubicacién Geografica

La Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la V Region, se encuentra ubicada en
Arlegui #852, Vifia del Mar. Y es su superior jerarquico es el Sr. Fernando Pérez Barrera,
Secretario Regional Ministerial de Educacion de Valparaiso.

Teléfonos: 2467511 — 2467513,

Vision

El Ministerio de Educacion espera convertirse en una institucion publica de excelencia, que
garantice el derecho a una educacién de calidad para todos los nifios/as, jovenes y adultos
durante toda su vida, con independencia de la edad, sexo u otra consideracion; de caracter
humanista, democratica, laica, plena e integral, que mantiene nuestra identidad social y

cultural en el contexto de una sociedad mundial globalizada, en constante cambio.

Misién

Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacién integral y
permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacién e implementacién

de politicas, normas y regulacion sectorial.

A esta Secretaria de Estado le corresponde desarrollar las siguientes funciones:
e Disefiar, normar, evaluar y supervisar la ejecucion de las politicas, los planes y
objetivos de desarrollo educacional y cultural, que permitan orientar el sistema

educacional en todos sus niveles y modalidades y velar por su cumplimiento.

e Diseflar, proponer ¢ implementar programas que contribuyan al desarrollo de las

distintas areas de conocimiento.
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Determinar, fijar, disefiar e implementar las politicas y programas de proteccion que se
estimen necesarias y apropiadas para cautelar las garantizas constitucionales que
consagran el derecho a la educacion y a la libertad de ensefianza y velar por la

aplicacion estricta de la normativa con tal objeto.

Asignar, distribuir y fiscalizar los recursos de las subvenciones estatales vy,
adicionalmente, focalizar otros recursos o elementos necesarios para el desarrollo de
los distintos niveles y modalidades de educacion, en conformacién con la normativa

vigente.

Diseflar, implementar, fiscalizar y evaluar los programas de mejoramiento e

innovaciones educativas, que apoyen las politicas ministeriales.

Estimular el desarrollo educativo de los alumnos, focalizando los recursos con el
objeto de apoyar significativamente a aquellos de mayor vulnerabilidad, de

conformidad a la ley.

Gestionar, asignar y monitorear las ayudas estudiantiles.

Disefiar, desarrollar y adoptar las medidas para la aplicacion del marco curricular y los
planes y programas de estudio para los niveles plebiscito, basico y medio y

modalidades de ensefianza.

Proponer, asignar y distribuir los recursos que la ley de Presupuestos consulta

anualmente para las Instituciones de Educacion Superior.

Mantener un registro Nacional de Instituciones de Educacion Superior.

Disefiar, proponer ¢ implementar programas de fortalecimiento y desarrollo de las
Instituciones de Educacién Superior, sin prejuicio de la autonomia de estas entidades.

Establecer las condiciones y desarrollar la normativa que permita la existencia y
funcionamiento de los mecanismos que aseguren la calidad de las Instituciones de

Educacion Superior.

Cumplir las otras funciones que le encomiende la ley.
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Cobertura, Beneficio, Radio de Accion

En cuanto a los objetivos generales, esta Secretaria, diagnostica, planifica y evalia las
politicas educacionales implementadas por el Ministerio de Educacion en la region,
adecudndola tanto a las caracteristicas de las 4 provincias de la V region, como en

particular, a la de cada sector territorial.

A su vez, la SEREMI, realiza coordinaciones con diversas instituciones que de una manera u
otra se relacionan con el proceso educacional de la comunidad, como por ejemplo otros
ministerios, universidades e instituciones regionales u otras instituciones relevantes de la
region, todo esto con el objetivo de tener la mayor eficacia en la implementacion de diversos

programas.

A través de sus 4 Departamentos Provinciales de Educacion, a saber: Departamento Provincial
de Educacion Valparaiso e Isla de Pascua, Departamento Provincial de Educacion Quillota-
Petorca, Departamento Provincial de Educacion San Antonio, Departamento Provincial de
Educacién San Felipe-Los Andes; esta Secretarfa distribuye su radio de accién en toda la V
Region fundamentalmente a través de los Departamentos de Subvencion e Inspeccion y
Supervision que a través de Inspectores y Supervisores de terreno tienen como mision
asesorar y supervigilar el desempefio técnico y administrativo de las escuelas y liceos de su

jurisdiccion,
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II. CONTEXTO TERRITORIAL

“* Republica de Colombia

Ubicacion: 10 Norte N°985, Vifia del Mar
Fono: 2971738

1. Visién
El Colegio Republica de Colombia espera llegar a ser un centro educativo innovador y
eficiente, para lo cual sus profesores aplicaran en su docencia metodologias
activoparticipativas, que permitan y faciliten en sus alumnas aprendizajes significativos y
pertinentes. Su eje debera ser un organismo democratico, motivador y cohesionado, capaz de
generar un ambiente de trabajo que permita el desarrollo de todos los integrantes de la
comunidad en sus diferentes planos y en su conjunto. Sus apoderados participaran
responsablemente apoyando y cooperando en actividades que vayan en directo beneficio de
sus pupilas, de modo tal que la suma e intervencién de todos los factores antes descritos
posibiliten a nuestras alumnas un crecimiento armonico entre el desarrollo de sus aptitudes,
valores e intelecto, que les faciliten enfrentar bien preparadas sus responsabilidades sociales o

la continuacion de sus estudios.

2. Mision

“Ser un Colegio Municipal no selectivo, de oportunidades, con una oferta educativa que dé
respuesta a los intereses de las alumnas, en un ambiente de respeto a sus diferencias
individuales, a su nivel de desarrollo y maduracion, a través de metodologias innovadoras y
recursos tecnoldgicos e informaticos usados por sus profesoras y profesores para facilitar en
las alumnas un 6ptimo desarrollo de su creatividad, capacidad y potencialidades personales,
teniendo su fundamento en valores socialmente aceptados y compartidos como la solidaridad,
amistad, justicia, paz, honestidad y responsabilidad, posibilitindoles incorporarse con éxito a

estudios superiores o a la vida laboral.”

3. Informaciéon General del Establecimiento

El Colegio Republica de Colombia de Vifia del Mar, es un Colegio dependiente de la
Corporaciéon Municipal Vifia del Mar para el Desarrollo Social, que entrega Educacion Pre-
basica, Basica, Educaciéon Media Humanistico Cientifica y a partir del 2007 ofrece la

modalidad Técnico Profesional, transformandolo en Colegio Polivalente.

El colegio Republica de Colombia posee una matricula de 219 alumnas de ensefianza basica,
desde pre kinder hasta octavo basico. La matricula de ensefianza media es mayor debido a que

poseen varios cursos del mismo nivel en donde existen 364 alumnas actualmente matriculadas
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en el establecimiento. Entre los dos niveles el Colegio Republica de Colombia posee un total

de 583 alumnas.

4. Reseiia del Colegio

Colegio Republica de Colombia se funda el 29 de Febrero de 1928, segun Decreto N°456, con
el nombre de Escuela Segunda Clase de Nifias N°64, funcionando en el local de 10 Norte
N°1171 y siendo su primera Directora la Sra. Sara Delgado Ramirez, que permanece en este

cargo hasta el afio 1946.

En 1962 se traslada de local, ubicindose en 10 Norte N°985 con el nombre de Escuela
Superior de Nifias N°62. La estructura de la época se construyd proyectada para acoger a mas

de 600 alumnas.

En 1981 se dicta el Decreto N° 6943 del 23 de Septiembre de 1981 que traspasa la Escuela
Basica D - 322 a la Municipalidad de Vifia del Mar.

En 1985 con el documento exento N°002014 del 16 de Agosto de 1985, se le autoriza a contar
del afio lectivo 1985, el funcionamiento de la Ensefianza Media Humanistico-Cientifica en la
Escuela 322 de Vifia del Mar. Ese mismo afio, con el documento exento N°003367 del 26 de
Noviembre de 1985, se denomina “Colegio Republica de Colombia™ a la Escuela 322 de la
comuna de Vifia del Mar.

El afio 1990 asume la Direccion del Establecimiento nuestra actual Directora la Sra. Berenice
Flores Olguin, con quien se inicia un nuevo proceso, de evidente progreso y desarrollo, en
donde destacan la generacion de Proyectos, particularmente los Proyectos de Mejoramiento
Educativo para los diferentes niveles de educacién. Asi, en 1993 se desarrolld el PM.E.
“Jugando, creando aprendemos Matemadtica®, focalizado en el Primer Ciclo Bésico,
evidentemente en el Subsector de Educacion Matematica, su estrategia estaba basada en la
renovacion de metodologia y uso sistematico de material didactico estructurado; luego en
1998 “Comunicados por la Imagen” en la Ensefianza Media en el Subsector Lenguaje y
Comunicacion, su estrategia utiliza un circuito de TV cerrado que desde la sala de emisién del

Canal “TV Mujer” llega a todas las dependencias del Colegio.

En el afio 1999 se comenz6 a desarrollar el Tercer PM.E. “El Poder de Expresarnos, Viva el
Parlamento”, el cual desde la integracion de todos los Subsectores, desarrolla habilidades y
competencias en las alumnas del Segundo Ciclo Basico.

A partir de 1998, la Sala de Enlaces se implementa con dos Proyectos: Enlaces 1 para la
Ensefianza Media y Enlaces II para la Ensefianza Basica, que en su conjunto, apoyados con
banda dedicada para el acceso a internet, nos permite incorporar las nuevas tecnologias en el

proceso Ensefianza Aprendizaje con nuestras alumnas.
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En el afio 2002, el Colegio Republica de Colombia fue galardonado con el Premio a la
Excelencia Académica, otorgado por el Ministerio de Educacién a los colegios mejor
evaluados con el Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio de Establecimientos. Se
reconoce asi, un gran avance en el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de nuestras
alumnas y principalmente por ofrecer igualdad de oportunidades a todas nuestras alumnas que

presentan altos indices de vulnerabilidad.

También el afio 2002 el Colegio fue seleccionado como Colegio Anfitrién en el Programa de
Pasantias Nacionales, al mostrar experiencias educativas significativas en el Ambito de
Gestion. En el afio 2003 la Directora de nuestro Colegio recibio el mas alto reconocimiento

del Ministerio de Educacion: Premio a 1la Excelencia Docente.

En Septiembre de 2004, se recibieron nuevas obras contemplando una gran infraestructura,
nuevas implementaciones, comodas aulas y dependencias repartidas en una moderna
construccion de 4 pisos, que nos permitié ingresar en pleno a la Jornada Escolar Completa
Diurna, en el afio 2005.

En el afio 2007, el Ministerio de educacidn, con la resolucion Exenta N° 1996 del 29 de Junio,
autoriza impartir dos especialidades: Atencion de Parvulos y Atencion de Enfermeria.

Para ello, la atencion educativa se constituye mucho mas atractiva, pues se ofrecen
posibilidades que facilitan a nuestras alumnas insertarse en el campo laboral o continuar

estudios superiores.

Finalmente, el establecimiento educacional descrito con anterioridad, se identificara a lo largo
del presente Seminario de Titulo con el nombre de Colegio Numero 1. Esto, debido al

principio de confidencialidad para con los establecimientos colaboradores con la Investigacion

llevada a cabo por las Alumnas.

Patio Principal del Establecimiento Educacional Nimero 1.
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% Guillermo Gronemeyer, Quilpué

Ubicacién: David Cortés 1015, Quilpué
Fono: 910050

1. Visién

El liceo Guillermo Gronemeyer es una institucion educativa con un legado que admirar,
preservar y reactualizar permanentemente a la luz de la lectura histérica, el contexto actual y
los desafios futuros, de modo que su practica habitual debe consistir en la observacion,
reflexion y creacién de su propio proyecto educativo.

Somos una institucion Educativa, con sentido de Comunidad donde priman las relaciones
humanas de sus miembros y se comparte un objetivo comun integrador: su mision,

Un liceo con fuertes compromisos en el proceso educativo que enfatiza las virtudes y lo

valorico, responsabilidad del conjunto de la comunidad escolar.
2. Misién

El liceo coeducacional Guillermo Gronemeyer, procura que sus alumnos logren un desarrollo
como personas a través de relaciones humanas y practicas pedagogicas que favorezcan la
personalizacidn, socializacion, instruccion y formacion ética. De modo que el alumno adquiera
aprendizajes significativos para existir, ser y convivir.

Trabajaremos para crear un clima calido, fraternal y de respeto, siendo nuestro objetivo
principal formar alumnos responsables, conscientes, seguros y confiados de si mismos, que
valoren su entorno escolar, familiar y comunitario, de modo que desarrollen sus propios
proyectos de vida personal y asuman con responsabilidad social su ciudadania.

Nuestro esfuerzo diario y coherencia educativa se enmarca en la perseverancia, por desarrollar
una educacion incluyente, centrada en el desarrollo del ser, para el aprendizaje, solida

formacion académica y profundo sentido democratico-social.

3. Informacion General del Establecimiento

En la actualidad asisten al Liceo un total de 550 alumnos y alumnas, divididos en 20 cursos,
repartidos en 5 primeros, 5 segundos, 5 terceros y 5 cuartos. El promedio de alumnos por
curso es de 30 alumnos.

La conformacion socioldgica del alumnado corresponde mds bien a la clase media y baja,
provenientes en su mayoria de los sectores de Villa Alemana, Quilpué y en menor medida de
Vifia del Mar.
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El liceo Guillermo Gronemeyer es sin exclusion, por tanto propicia el respeto a la diversidad y
tiene el deber de recibir a todos los alumnos que solicitan matricula, sin hacer ningun tipo de
seleccion de entrada, sin embargo esta misma caracteristica opera en que nuestro Liceo debe
recibir a todos los alumnos que han sido rechazados de otros liceos de la comunidad, ya sea
por repitencia o por temas conductuales, lo cual representa un dato importante a considerar en
términos de comprender como se construye incluso en la misma comuna una imagen del

alumno del Liceo Gronemeyer.
4. Reseiia Historica

Hasta el afio 1935 existi6 el Liceo Municipal de Quilpug, Gnico Establecimiento Secundario
no particular en la comuna.

El liceo Coeducacional inicia sus funciones como Liceo Fiscal el 1 de abril de 1946, con su
decreto de fundacién en la fecha 9 de junio del mismo afio. El 12 de Marzo de 1947 fue
incorporado al Plan de Renovacion de la Educacion Secundaria como Liceo Experimental,
situacion en la que se mantiene hasta el afio 1996, afio en que es incorporado al Plan de

Reforma Educacional del presidente Eduardo Frei Montalva.

Por decreto de la Municipalidad N°9762 de Diciembre de 1981, el establecimiento
educacional pasa a depender de la Corporacion Municipal de Educacion de Quilpué.

Desde su fundacion hasta 1963, funciono en calle Condell Norte N°86, luego hasta la fecha, se
encuentra ubicado en la David Cortes N°1015. Finalmente en el afio 2002 el establecimiento
educacional asume el caracter de Liceo para todos.

Como se nombr6é con anterioridad, el establecimiento educacional se identificara, con el
nombre de Colegio Nimero 2. Basandose en el principio de confidencialidad para con los

establecimientos colaboradores con la Investigacion llevada a cabo por las Alumnas.

Patio Principal del Establecimiento Educacional Numero 2.
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III. SUJETO DE INTERVENCION

Los sujetos de Intervencion en el presente Seminario de Titulo, serdn alumnos de los
establecimientos estipulados con anterioridad, de los siguientes niveles educacionales:

7° Basico, 8° Basico, 1° afio medio y 2° afio medio.

Por otro lado, contaremos con la participacion de docentes de los establecimientos
educacionales, quienes actuaran sélo como sujeto de complemento de informacion de la

presente tesis.
IV. POLITICA INSTITUCIONAL
Politica de Convivencia Escolar

El Ministerio de Educacion tiene la misidn de orientar las acciones educativas en funcion del
desarrollo integral de los estudiantes, tanto en su crecimiento personal como en su insercion

activa y participativa en la sociedad.

La Reforma Educacional ha puesto el €nfasis en una educacion de calidad para todos, en un
marco de igualdad de oportunidades y de soportes eficaces para el aprendizaje y la formacion
de nifios, nifia y joven.

Es asi que se han incorporado, como parte constitutiva del curriculum los Objetivos
Fundamentales Verticales, relacionados con los niveles exigentes de conocimientos,
habilidades y destrezas; y los Objetivos Fundamentales Transversales, que apuntan a la
formacién intelectual, ética y socioafectiva de los alumnos y alumnas. Esta dimension es la

base para la formacién ciudadana y constituye el pilar de 1a construccion de la convivencia.

En este contexto, el Ministerio de Educacion, con el concurso de distintos actores, ha dado
curso a un trabajo sostenido en la linea del equilibrio entre derechos y responsabilidades,
dando relevancia a la construccion de proyectos comunes. Las acciones emprendidas en este
sentido durante los Gltimos afios, han sido numerosas: se han impulsado programas formativos
complementarios, que se han hecho cargo de los temas transversales que han ido surgiendo en
la dindmica escolar, como la prevencion de conductas adictivas en los jovenes; la formacién
para la democracia; el trabajo con la discriminacion de género, de etnias; la estructuracion e
insercion de los Centros de Padres en la comunidad escolar; la educaciéon para la sexualidad
responsable; las practicas de autocuidado. Desde los programas de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion, se ha impulsado la estructuracion de grupos de gestion en trabajo

colaborativo, asi como la participacion de los Centros de Alumnos en la comunidad educativa.
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Estas acciones educacionales se fueron multiplicando: se crean los Comités de Convivencia
Escolar Democratica en escuelas y liceos, crecen las instancias de desarrollo profesional
docente en el ambito de la resolucion no violenta de conflictos; se llevan a cabo programas
intersectoriales para abordar los problemas de violencia y de discriminacién. Se convoca a
diferentes actores del mundo educacional a reflexionar y proponer soluciones para estos
temas. Se establece la Politica de Participacion de Padres; se fortalecen los programas para
nifios y nifias con necesidades educativas especiales; se potencia el trabajo colaborativo en el
programa de educacion rural. En fin, los objetivos formativos y las necesidades que surgen en
la realidad de escuelas y liceos, llevan a la implementacion de acciones, programas €
iniciativas de gran valor. La practica de los valores de convivencia en las escuelas ha llegado a
ser, por su complejidad, una materia que requiere de formulacion de objetivos, metas y planes
de accion integrados que permitan articular y potenciar las acciones que diferentes programas
e instancias realizan. De ahi la necesidad de disefiar una Politica de Convivencia Escolar, que
constituya una mirada unificadora de las diferentes acciones actualmente en marcha, y que

haga una deteccion de necesidades para coordinar las acciones que vendran.

La Politica de Convivencia Escolar pretende ser un marco para las acciones que el Ministerio
de Educacidon realice en favor del objetivo de aprender a vivir juntos. Asi, esta Politica
cumplira una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores
emprenden y emprenderdan en favor de la formacion en valores de convivencia: respeto
por la diversidad; participacion activa en la comunidad; colaboracion; autonomia y
solidaridad. Tiene ademés un caracter estratégico, pues por una parte ofrece un marco de
referencia que otorga sentido y coherencia a dichas acciones y, por otra, busca promover y

estimular las acciones especificas que vayan teniendo lugar en los distintos sectores.

El disefio de la Politica de Convivencia Escolar responde a la necesidad de fortalecer el
desarrollo y logro de los Objetivos Fundamentales Transversales presentes en el curriculum,
asi como los principios de convivencia democratica, participativa y solidaria que configuran
nuestra vision de pais.

En el aprendizaje de estos valores y de las formas de relacion sustentadas en ellos, es de
trascendencia lo que los alumnos y alumnas experimentan dia a dia en la escuela o liceo en
relacion a aspectos tales como practicas de ensefianza y aprendizaje; clima organizacional y de

relaciones humanas; actividades recreativas; sistema de disciplina escolar; ejemplo cotidiano.

La Politica de Convivencia Escolar contiene las orientaciones éticas, valoricas y operativas,
que permitiran disponer de un instrumento de planificacion efectivamente sistémico, que
contribuira a instalar en la gestion educativa _

la definicion de cuél serd la responsabilidad de cada uno de los actores involucrados,
concordar v consensuar las orientaciones valdricas que nos inspiran, disefiar en conjunto las

acciones que deben llevarse a cabo y definir compromisos compartidos. }‘:\‘]n;l.\}t(w SEE ‘:Lwn ;i
U BiBLIOTECA
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Es necesario que las comunidades educativas hagan suyos estos propositos en el marco de su
proyecto educativo y que demanden del Ministerio de Educacion todos los apoyos y
acompafiamientos que se explicitan a través de esta Politica. Estos compromisos sélo podran
cumplirse en la medida en que trabajemos en forma interdependiente, garantizando eficiencia
y eficacia en la proteccidn integral de una convivencia sana y estimulante que favorezca el
desarrollo de los nifios, nifias y jévenes, tanto en la calidad de sus relaciones interpersonales,
como en mejoramiento de los aprendizajes, en su formacién ciudadana y en el sentido que den

a su quehacery a su vida.'

! Ministerio de Educacion (2002), “Politica de Convivencia Escolar”
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I. LA CONVIVENCIA

El primer eje conceptual es la Convivencia. Este eje serd desarrollado desde un sentido
amplio, es decir, referida a la perspectiva de la sociedad en su conjunto en torno a este
tematica. Especificamente se mostraran algunas de las perspectivas que tiene la sociedad con
respecto a la convivencia. Posteriormente s¢ realizara un acercamiento mas detallado a lo que

es convivencia escolar, el cual es el tema que nos atafie.

En este sentido se entendera como Convivencia a: “vivir en compaiiia de otros y para poder
hablar de compariia, se tiene que dar una participacion en los sentimientos del otro, una
empatia. En definitiva, cuando se habla de convivencia, se hace referencia a la vida que
comparten individuos, familias y grupos en cuanto a infereses, inquietudes, problemas,
soluciones a dichos problemas, expectativas, usos del espacio, servicios y todo aquello que

forma parte de la existencia en sociedad”

Siguiendo esta linea, puede decirse que la convivencia es la base o fundamento de toda
sociedad, en ella supone la voluntad expresa y decidida de unos individuos de vivir con otros,
no contra ellos ni a pesar de ellos. La convivencia implica, por lo tanto, estar al mismo tiempo
y en el mismo lugar que otros, con los que se interactia activa y creadoramente, con quienes
se comparten aspectos comunes, v entre quienes se da un entendimiento, una empatia. Sin
embargo, convivir, no significa estar de acuerdo en todo, sino la posibilidad de disentir,
debatir y regular ese conflicto sin que ello suponga una ruptura, una desintegracion o la
pérdida de cohesion social,

La convivencia es el principio de la sociedad porque sin esta voluntad ninguna forma de
organizacion social es posible: aceptar a los otros en medio de los cuales vivimos, es la base
de civilidad. Por ello se llama civilizados a aquellos grupos o poblaciones convivientes cuyo
trato mutuo se basa en la practica de valores fundamentales como el reconocimiento, la
tolerancia y la imparcialidad.

Estos grupos, que exhiben una larga tradicién en esta cultura de la convivencia han podido
conformar sociedades ordenadas, en las que la practica de la convivencia es un supuesto tacito,
introyectado y asimilado a través de una pedagogia social de vieja data, del cual ya ni se
habla.

Por razones diversas y complejas, carecemos atn de este sustrato basico que nos permita
arremeter con certidumbre nuestra responsabilidad de constituirnos en una sociedad ordenada
y civilizada. Se ha sefialado justificadamente, en efecto, que una de las principales carencias
en el orden social, es la falta de convivencia. Y en los ultimos afios buena parte de los
esfuerzos educativos se han volcado en esta direccion: formar a los nifios, a los jovenes y a los

adultos para la convivencia. Ello significa que mientras no hayamos alcanzado este sustrato
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basico de convivencia, serd imposible organizarnos verdaderamente como sociedad politica y
como comunidad moral.

En este sentido, la convivencia puede entenderse como aquel estado en el cual una pluralidad
de individuos diversos y diferentes se tratan entre si en términos de reconocimiento, tolerancia
e imparcialidad, pudiendo asi vivir unos con otros de manera pacifica y segura.

Por importante que sea este sustrato basico, no es lo Unico y absoluto. La convivencia es,
solamente, la base y fundamento para la vida social. Es preciso, para alcanzar los niveles
superiores de la organizacion social, tales la vida politica y la vida moral que requieren formas
complejas de interaccién en términos de normas, valores y fines, superar el mero
reconocimiento por el respeto, la simple tolerancia por la comprension y la debida
imparcialidad por el genuino interés por el otro

En otras palabras, es necesario que de la convivencia pasemos a la cooperacién, la
participacion v la solidaridad, formas superiores del relacionamiento humano, unicas que
posibilitan la construccion colectiva de proyectos sociales como la familia, las instituciones

educativas y politicas, la empresa, la nacion, etc.

Dimensiones de la Convivencia

Para desarrollar mas a fondo la convivencia se deben dar un conjunto de dimensiones entre los

cuales se encuentran:

e Autoconocimiento:
Esta capacidad permite una clarificaciéon de la propia manera de ser, pensar, sentir, de los
puntos de vista y valores personales, posibilitando un progresivo conocimiento de si mismo,

una valoracion de la propia persona y en niveles superiores, la autoconciencia del yo.

e Autonomiay Autorregulacion:

La capacidad de autorregulacion permite promover la autonomia de la voluntad y una mayor

coherencia de la accion personal.

* Razonamiento Moral:
Capacidad cognitiva que permite reflexionar sobre los conflictos de valor teniendo en cuenta

los principios de valor universales y se organiza para actuar de acuerdo con ello.
e Capacidad de Dialogo:
Estas capacidades permiten huir del individualismo y hablar de todos aquellos conflictos de

valor no resueltos que preocupan a nivel personal y/o social.

e Capacidad para transformar el entorno:
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Esta capacidad contribuye a la formulacién de normas y proyectos contextualizados en donde
se han de poner de manifiesto criterios de valor relacionados con la implicacion y el

compromiso.

o Comprension Critica:
Implica el desarrollo de capacidades orientadas a la adquisicion de la informacion moralmente

relevante en torno a la realidad y la actitud y el compromiso para mejorarla.

e Empatia y Perspectiva Social:
Posibilita a la persona para incrementar su consideracion por los demas, interiorizando valores
como la cooperacion y la solidaridad.
La progresiva descentralizacion posibilita el conocimiento y la comprension de las razones,

los sentimientos y los valores de las otras personas.

® Habilidades Sociales para la Convivencia:
Son el conjunto de comportamientos interpersonales que va aprendiendo la persona y que
configuran su competencia social en los diferentes ambitos de relacién. Permiten la coherencia

entre los criterios personales y las normas y principios sociales.
Convivencia Escolar

Se entendera como convivencia escolar “La interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativas en el desarrollo €tico, socio-
afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacion entre
las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion™. Se deberd
promover y practicar relaciones respetuosas entre todos los miembros de la comunidad
educativa; desarrollando el objetivo de aprender y ensefiar a los alumnos y alumnas a
desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de colaboracion, resolviendo los

conflictos de manera justa y formativa.

La escuela es el primer escenario en el cual se vinculan los estudiantes con la sociedad y es
por ello que se transforma en el modelo primario para el aprendizaje de la convivencia, la
formacion ciudadana y el ejercicio de valores, de respeto, tolerancia, no discriminacion y
democracia. Estos valores, actitudes y habilidades, debieran permear la vida cotidiana en los

establecimientos educativos y de esta forma concretar el logro de los aprendizajes definidos.

? Ministerio de Educacion (2002), “Politica de Convivencia Escolar; hacia una educacion de calidad para todos”.

Santiago, Chile. Punto Impreso, Diciembre 2002,
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Dentro de este marco, “mejorar la convivencia social en las escuelas y liceos significa asegurar
relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad educativa y superar las practicas
discriminatorias. Significa aprender y ensefiar a los alumnos a desenvolverse en una
institucionalidad normada por reglas de colaboracién resolviendo los conflictos de manera
justa v formativa. El alumno también tiene que cooperar v colaborar v no sélo disfrutar de la

convivencia.

Parte constituyente de la cultura escolar son los estilos de interrelacion entre los actores
educativos, la presencia o ausencia del afecto en el trato; la manera de abordar las situaciones
de sancién, la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen los estudiantes como
apoderados y miembros de la comunidad educativa; la apertura de los espacios de la escuela o
liceo para actividades no programadas de los alumnos vy alumnas; la acogida o rechazo que
alumnos, padres o docentes encuentren a sus propuestas o inquietudes, y asi, tantos factores
que hacen la vida cotidiana. Todos ellos van dando forma y calidad a la convivencia y seran
elementos que incidiran fuertemente en el nivel de pertenencia de los miembros de la

comunidad educativa.

El Marco para la Buena Ensefianza, documento consensuado entre el Colegio de Profesores,
Ministerio de Educacién y Asociaciéon de Municipios, es quien define los estandares del buen
desempefio docente y sefiala que uno de los 4 dominios que configuran el marco de excelencia
en el desempefio es el de la creaciéon de ambientes propicios para el aprendizaje. Y los
criterios, que definen ese estandar se refieren directamente al clima de confianza, respeto y
equidad y a la consistencia de las normas de convivencia. Es necesario también que exista una
mayor participacién de la familia en el desarrollo escolar de sus hijos; que la comunidad
educativa esté¢ dispuesta a construir y reconstruir pedagdgicamente su estilo de convivencia,
considerando la importancia que tiene la delegacion de atribuciones; otorgando confianza y
creando oportunidades de mayor protagonismo en los canales de participacion; estimulando
una reflexion acerca de los valores que fundamentan las normas de convivencia y generando

instancias de didlogo en torno al reglamento interno.

La Reforma Educacional es un espacio en donde tanto los marcos curriculares como los estilos
de convivencia que de ellos se desprendan pueden otorgar los pisos basicos para una

convivencia democratica, tolerante y habilitadora de ciudadanos integros.

Es asi como el Ministerio de Educacion ha disefiado diversas estrategias vinculadas a
fortalecer la calidad de los aprendizajes. En este sentido se ha elaborado un sistema de
aseguramiento de la eficacia de la gestion escolar el cual permitira crear las condiciones para
que todos los actores, ya sea, directivos, profesores(as), padres y apoderados, alumnos,

asuman vy fortalezcan las funciones y aportes que les correspondan.
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Dentro de las 4reas relevantes de los procesos de gestion de los aprendizajes, la convivencia
escolar cobra un especial énfasis dando un fuerte impacto tanto en los procesos como en los
resultados de los aprendizajes como también en la forma que la comunidad escolar se
constituye en el espacio privilegiado para aprender y ejercitar habilidades ciudadanas y

democraticas.’

La Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza fija los requisitos minimos que deben cumplir
los diferentes niveles de ensefianza y establece el deber del Estado de velar por su
cumplimiento. En su Art. 2, la LOCE sefiala: “La educacion es el proceso permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico, mediante la transmision y cultivo de
valores, conocimientos y destrezas enmarcadas en nuestra identidad nacional capacitandolos

para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad’.

Al examinar qué factores dificultan el logro de los objetivos sefialados por la LOCE, es claro
que en el contexto de los valores de convivencia y participacion responsable y activa en la
comunidad, las practicas discriminatorias y abusivas son obstaculo serio para la formacion de
personas autonomas, respetuosas, solidarias y participativas, personas con valores, y
habilidades que les permitan convivir integramente en la sociedad de hoy.

Las medidas que conduzcan a erradicar dichas précticas discriminatorias y abusivas deben
considerar y proteger los derechos de los estudiantes evitando concepciones, reivindicatorias y
confrontacionales.

Por ultimo es necesario mencionar que cada establecimiento educacional posee un Manual de
Convivencia, el cual es una herramienta dindmica que contiene los lineamientos
fundamentales de los establecimientos educacionales en general, teniendo en cuenta para guiar

el proceso formativo de los estudiantes.

Calidad de vida

A lo largo del tiempo, el concepto de Calidad de Vida ha sido definido como la calidad de las
condiciones de vida de una persona, como la satisfacciéon experimentada por la persona con
dichas condiciones vitales, como la combinacién de componentes objetivos y subjetivos, es
decir, Calidad de Vida definida como la calidad de las condiciones de vida de una persona
junto a la satisfaccion que ésta experimenta, y, por Ultimo, como la combinacién de las
condiciones de vida y la satisfaccion personal ponderadas por la escala de valores,
aspiraciones y expectativas personales, no obstante, se estarian omitiendo aspectos que
intervienen directamente con la forma de interpretar o no las situaciones como positivas o no,

es decir, aspectos que influyen la escala de valores vy las expectativas de la personas: la cultura.

? Guia de Autoevaluacion de los Establecimientos Educativos. Unidad de Gestion. Ministerio de Educacion, afio
2003.
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Pues bien, la calidad de vida es una categoria multidimensional, presupone el reconocimiento
de las dimensiones materiales, culturales, psicologicas y espirituales del hombre, combate el
concepto de hombre unidimensional y uniforme y obliga a desplegar mucha creatividad para
aprender la diversidad humana. Lo anterior se acopla a la perfeccion a la mayoria de las
tendencias actuales quienes rechazan el concebir al humano como ser lineal, ello se considera
obsoleto, ya que desde su misma corporalidad la complejidad el ser humano es indescriptible,
por ello acercarse a los procesos desde una forma holistica permite mayor comprension de esta
madeja de factores mutuamente influyentes; por ello el concepto de Calidad de Vida depende
en gran parte de la concepcion propia de mundo que tiene el sujeto en particular: la
interpretacion y valoracion que le da a lo que tiene, vive y espera. En otras palabras y a modo
de sintesis se recalca el valor de la interpretacion que se realiza a los hechos y lo objetivo que

se tiene en la vida.

Calidad de Convivencia Escolar

Entre las condiciones para construir y mejorar la convivencia se destaca que debe partir de la
propia aula, en todas y cada una de las materias, con el incremento de la capacidad del
alumnado para escuchar y esforzarse, en la promocion de habilidades para practicar la
democracia, la igualdad y la tolerancia, para contrarrestar el racismo, el sexismo y la
xenofobia (aspectos sobre los que el informe detecta déficits relevantes), promover el didlogo
intercultural, sobre todo con los grupos con los que se percibe mayor intolerancia ya sea, en la
etnia gitana, mapuches, peruanos, entre otros, comprometer al alumnado con las normas,
ensefiar y aprender a resolver conflictos pacificamente, crear contextos de colaboracion con las
familias, consolidar y extender medidas para erradicar lo acoso, mejorar la eficacia educativa

de la disciplina.

Definimos una relaciéon de calidad como una forma de interacciéon entre dos personas que
produce mutua satisfaccion y responde a las expectativas del contexto que los une. Por
ejemplo, un matrimonio de calidad satisface a ambas personas y mantiene unido el
matrimonio. Una relacion profesor-alumno de calidad satisface a ambos y responde a las
expectativas escolares en cuanto a aprendizajes y comportamientos esperados

Una relacion profesor-profesor de calidad satisface a ambos y responde a las expectativas de

trabajo en equipo del colegio.
Existen cinco condiciones que se requieren para generar las relaciones de calidad:

e Confianza. Las dos personas confian mutuamente entre si, es decir, cada uno percibe
que el otro tiene en cuenta su bienestar y, por esa razén, se expresan abiertamente, con
seguridad y sin miedo. Utilidad. La interaccion entre las personas se percibe como una
experiencia que agrega calidad a sus vidas porque encuentran til e interesante lo que

hacen.
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e Autoevaluacion. Las personas autoevallian sus trabajos y comportamientos teniendo en
cuenta sus deseos, los de los demas y los del contexto. “Me he dado cuenta que las
personas felices se evaliian a si mismas constantemente y las personas desdichadas
evaliian a otros constantemente™ (William Glasser). Cada persona se enfoca en hacer
juicios sobre su propio comportamiento y desempefio, recogiendo el sentir y los deseos
de las personas con quienes se relacionan para ampliar continuamente sus

percepciones.

e Mejoramiento evidente. Las personas involucradas perciben su mejoramiento personal
y el de sus relaciones, y pueden demostrarlo con evidencias y explicaciones porque han
recogido informacién de punto de partida para comparar su comportamiento y sus
resultados a través del tiempo. Las situaciones de conflicto se aprovechan como

oportunidades para aprender y crecer.

o Bienestar. Las personas se sienten bien con sus relaciones, perciben que su bienestar
cuenta y que los problemas y las dificultades se resuelven satisfactoriamente para

todos.

Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad escolar (padres, profesores, directivos
y demas personal del colegio) modelar el comportamiento que generan estas cinco condiciones

de calidad en las relaciones y la organizacion escolar.
Finalmente, la calidad de la convencia escolar se evaluara de la siguiente manera:

e Adecuada: se puede entender como la ausencia de conflictos escolares entre los pares,
como también entre los alumnos y profesores, y en general con toda la comunidad
educativa. Relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad educativa,
acatar reglas y normas de los establecimientos, resolucion de conflictos por medio del
didlogo, tomando en cuenta la opinién de ambas partes participantes.

e Medianamente adecuada: presenta la existencia de conflictos y tipos de conflictos que
afectan directamente a la comunidad educativa, no obstante, de manera leve. No
siempre existen relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad educativa,
no se acatan del todo las reglas v normas de los establecimientos, la resolucion de
conflictos no siempre seria por medio del didlogo ni tomando en cuenta la opinién de
ambas partes participantes.

e Inadecuada: presencia de tipos de conflictos, con consecuencias graves de tipo fisico
como psicoldgicos. No existe respeto entre los miembros de la comunidad educativa,
no se acatan las reglas y normas de los establecimientos, resolucién de conflictos por
medio de la violencia, no se toman en cuenta la opinion de ambas partes en los

conflictos.
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Politica de Convivencia Escolar

La politica de convivencia escolar pretende ser marco orientador para las acciones que el
Ministerio de Educacién realice a favor del objetivo de aprender a vivir juntos. Asi, esta
politica cumplira una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que
los actores emprenden y emprenderdn, a favor de la formacién en valores de
convivencia: Respeto por la diversidad; Participacion activa en la comunidad; Colaboracion;
Autonomia; Solidaridad. Tiene ademas un caracter estratégico, pues por una parte ofrece un
marco de referencia que otorga sentido y coherencia a dichas acciones y, por otra, busca
promover y estimular las acciones especificas que vayan teniendo lugar en los distintos

actores.

La politica de convivencia escolar asume uno de sus compromisos institucionales en pro de la
convivencia escolar democratica y en coherencia con los esfuerzos de aseguramiento de la
calidad de la educacion presentando el instrumento “Estandares de calidad de la
convivencia escolar”. Estos se formulan con el fin de evaluar la calidad de la convivencia
escolar desde una perspectiva participativa y reflexiva considerando a todos los actores
educativos. Los Estandares como concepto son modelos o patrones de referencia que se espera
alcanzar. Son instrumentos necesarios para el sistema escolar en la medida que permiten
garantizar que el Estado como responsable de guiar los ideales y fines de la educacion y las

comunidades escolares como gestionadora de la educacion.

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, constituida por el conjunto
de interrelaciones humanas que establecen los actores educativos al interior del
establecimiento. Asi concebida, la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa, sin excepcion. Asimismo, ella constituye un proceso
transformador, dindmico y diverso. Por tanto, no admite un modelo unico, no obstante es

necesario explicitar un minimo comun para todas las comunidades educativas del pais.

Principios orientadores de la Politica de Convivencia Escolar

1. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.

Aprender a vivir juntos v junto a otros aprender a vivir, conlleva implicita y explicitamente el
reconocimiento del otro como un legitimo otro en la convivencia, y la convivencia cotidiana
como un espacio singular para el aprendizaje y valoracion de la diversidad y pluralidad en las
relaciones humanas. Estos dos elementos cobran particular sentido en la convivencia que tiene
lugar a diario en los establecimientos escolares, por cuanto la vida escolar congrega, en un
mismo tiempo y espacio, a personas de distintas edades, sexo, religion, funcion e intereses en

torno a un fin coman.
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Por ende, se afirma que en la escuela vy liceo existen relaciones asimétricas, aludiendo con
ellas las diferencias entre las personas y sus responsabilidades en el proyecto comun del
establecimiento, y simétricas, en cuanto a la igualdad en dignidad y derechos de todos los
actores educativos.

Los derechos y las responsabilidades individuales se ponen en practica en el diario convivir.
Los derechos representan los limites y las normas que debieran ser explicitadas, informadas y

difundidas a todos los miembros que forman la comunidad escolar

2. Los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derechos

Histéricamente, la infancia y la juventud no han tenido la misma visibilidad y valoracion en la
sociedad y en la cultura. De una completa invisibilidad social en la Antigiiedad y en la Edad
Media, se dio paso a una condicién de dependencia y proteccion social hacia “los menores”,
término mas comun para referirse a la infancia especialmente en condicion irregular. Se inicia
un siglo XXI con un paradigma de infancia que eleva a la nifiez a la categoria humana de
sujeto de derecho. Asi como una nueva concepcién de nifiez dio paso a un nuevo paradigma
de infancia, el nifio, la nifia y €l joven pasan a ser considerados como sujetos progresivamente
capaces, responsables y autonomos.

Este principio rector es de particular importancia para avanzar en un nuevo tipo de relacion
social: nifios, nifias y jovenes y familia, escuela, comunidad, sociedad, Estado. Hay que
destacar en este contexto que es el Estado quien tiene la misién ineludible de promover,
proteger y cautelar los derechos de la infancia a través de sus instituciones.

Aprender que todo ser humano es sujeto de derecho y respetar en el otro esta condicion en ¢l
diario convivir, es un aprendizaje transversal en la educacion chilena que se fortalece con otros

expresados en los Objetivos Fundamentales Verticales en los distintos niveles de ensefianza

3. La educacidon como pleno desarrollo de la persona

El desarrollo pleno de la personalidad de los sujetos s6lo es realizable en “la relaciéon con
otros” en un contexto plural y diverso que se enriquece en la heterogeneidad més que en la
homogeneizacion de las relaciones. Para lograr el “pleno desarrollo de la persona”, se requiere
de un ambiente escolar dinamico, diverso, abierto, claro en sus posibilidades y oportunidades
y no discriminatorio. Es decir, de un espacio en que tengan cabida todos los humanos con todo
lo humano, con o sin necesidades educativas especiales, y que favorezca la valoracion de la
diversidad en un respetuoso convivir.

Se hace especial mencidn, en este principio, de la necesidad de abrir las escuelas y liceos a
aquellos nifios, nifias v jévenes que naciendo con necesidades educativas especiales, también
tienen derecho a la educacién y al pleno desarrollo de su persona, a ser parte de nuestra

Nacion, a ser co-constructores de los espacios solidarios

28



¢ ”‘1?
Seminario de Titulo: Convivencia Escolar Tipos de Conflictos

4. Convivencia democratica y construccion en la institucion escolar

La institucion escolar es considerada como una institucion de privilegio en la formacion
ciudadana de los estudiantes y, por consiguiente, en el fortalecimiento de la democracia en
nuestro pais. Por ello, la formacién y desarrollo ciudadano es un eje intencionado en el marco
curricular chileno, que involucra los distintos sectores de aprendizaje como distintos ambitos
de la vida escolar.

La ciudadania y la democracia tienen un pilar comun: la participacién genuina de los sujetos.
La participacion es un derecho y es también una habilidad que se aprende a lo largo de la vida.
Sélo participando se aprende a participar.

La valoracion del aporte de cada actor educativo —docentes, estudiantes, apoderados y para
docentes— a la riqueza de la vida escolar, se logra con mayor facilidad en un contexto de
convivencia escolar fundada en valores democraticos como la participacion, la solidaridad, la
justicia, la libertad, la no discriminacion y la paz

En consecuencia, un contexto escolar participativo donde los sujetos tienen diversas
oportunidades de ejercicio progresivo de sus derechos y consecuentes responsabilidades,
posibilita desarrollar, en convivencia con otros, el respeto a los demas y la co-responsabilidad
en la construccién del clima cooperativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir juntos,

aprender a hacer y aprender a aprender

5. La convivencia escolar: un ambito de consistencia ética

La ética nos remite a los valores que la comunidad educativa ha establecido como valores
fundamentales en el Proyecto Educativo. Son los valores que impregnan la mision y vision de
la escuela o liceo; que configuran la relacion entre los actores; orientan los sentidos de la
normativa escolar; definen criterios frente a procedimientos de resoluciéon de conflictos. Del
mismo modo, es la ética consensuada, compartida, conocida, que unifica vy da sentido al
conjunto de acciones, saberes y lenguajes a los que los docentes dan vida a diario

La consistencia ética refiere a la coherencia entre los valores declarados y la vivencia de ellos
en el ambito escolar. En otras palabras, a la coherencia y consistencia entre el decir y el hacer
pedagogico. A través de la convivencia escolar se transmiten modelos —consciente o
inconscientemente— a los nifios, nifias y jovenes. Precisamente en las vivencias y expresiones
del diario convivir,

La concordancia entre mision-vision del Proyecto Educativo y el estilo relacional que se
promueve al interior de la comunidad educativa constituye un medio y un fin de aprendizaje

en si misma
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6. Respeto y proteccion a la vida privada y publica, a la honra de la persona y su familia

El respeto a la honra v a la intimidad de las personas debiera ser pilar central de toda
interaccion humana al interior de cada establecimiento educacional. La honra es un valor y un
derecho. La honra dice relacion con el respeto que los integrantes de la sociedad deben tener
por la imagen que cada persona ha construido ante sus semejantes y, al mismo tiempo, el
legado que ella quiere dejar en la memoria de otros seres humanos.

El derecho a la honra y al respeto por la intimidad de las personas es un principio que debe
orientar la explicitacion necesaria de los limites de intervencion entre escuela y familia como
entre familia y escuela

Proteger la honra v respetar la intimidad de cada uno de los actores educativos es una
responsabilidad ineludible de todos los miembros de la comunidad escolar. Visibilizar este
principio en el cuerpo normativo, en las conductas de la personas y cautelar la
confidencialidad, confiabilidad y resguardo de la intimidad al abordar los conflictos en la
escuela, contribuye a percibir el espacio escolar como mas justo, menos arbitrario y por ende,
menos violento.

Analizar algunas manifestaciones presentes en la cultura escolar desde la perspectiva de este
principio rector, pone en evidencia la necesidad de modificar actitudes y desnaturalizar actos

de maltrato que por la frecuencia en la cultura ya ni se registran como un acto de maltrato:

* La indiferencia: ignorar al estudiante, al docente o a un apoderado como forma de sancion.

* Las generalizaciones: expresiones descalificadoras que no reconocen el principio de
singularidad e identidad de las personas como tGnicas e irrepetibles, constituyen un agravio a la

dignidad y honra de las personas.

* La estigmatizacion y humillacién: Vivencias de estigmatizacion o de humillacion publica,
no solo constituyen un acto de vulneracion a la dignidad humana, sino que son acciones que

obstruyen el desarrollo de la autoestima e identidad persona

7. Igualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres

La heterogeneidad de las personas que diariamente conviven en el espacio escolar representa
en si misma un gran valor y oportunidad de aprendizaje.

El ser hombre y ser mujer, el ser nifia y ser nifio es una expresion natural de diferencia, que
obliga a mirar la cultura escolar, las practicas pedagégicas, la distribucion de oportunidades y
del poder desde las diferencias v la igualdad de ambos géneros.

La promocién de justas e iguales oportunidades de desarrollo para hombres y mujeres,
considerando la singularidad de género, y con ello contribuyendo a eliminar toda forma de

discriminacion entre los actores educativos en la cultura escolar, es sin duda una variable
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estrechamente vinculada con la construccion de comunidades de aprendizaje en que la calidad

del vivir juntos devela y valora las diferencias y aportes de todas las personas. }
8. Las normas de convivencia: un encuentro entre el derecho v la ética.

El punto de encuentro entre derecho y moral son los derechos humanos. Ellos se fundamentan
en la ética como forma de realizacion histérica de la autonomia moral. Pero sin una legalidad,
sin una normativa que los reglamente, son mera declaracion de voluntad.

La entrada del derecho a la escuela y liceo se relaciona con este principio y con el
cumplimiento de las responsabilidades frente a los otros miembros de la comunidad escolar.
En consecuencia, este principio rector debiera plasmarse en las normas de convivencia, los
procedimientos de abordaje de conflictos y las sanciones que defina la escuela o liceo en los

respectivos Reglamentos de Convivencia.

Los principios anteriormente nombrados se basan principalmente en mantener una
convivencia que se sustente en interrelaciones que respeten la privacidad del otro, ya sea
hombre o mujer, sin hacer diferencias, y sean capaces de reconocerse como legitimos

responsables, capaces de las personas en los distintos niveles a fin de convertirlos en

ciudadanos democraticos.
II. ;QUE ES CONFLICTO?

Etimoldégicamente hablando, segin el Diccionario de la Lengua de la Real Academia
Espafiola® la palabra Conflicto procede de la voz latina Conflictus que significa lo mas recio
de un combate. Punto en que aparece incierto el resultado de una pelea. Antagonismo, pugna,
oposicién, combate. Angustia de animo, apuro, situacién desgraciada y de dificil salida.

Implica posiciones antagdnicas y oposicion de intereses.
Concepto Conflicto

Para definir el conflicto es necesario tener claro que para que se produzca un conflicto, las
partes deben percibirlo, es decir, sentir que sus intereses estan siendo afectados o que existe el
peligro de que sean afectados.

Existen muchas definiciones, empero, para efectos de nuestra explicacion tomaremos la que
nos presenta Stephen Robbins, por ser una definicién amplia v a la vez bastante clara para
quien se inicia en el estudio del conflicto.

Stephen Robbins define el conflicto’, con estas palabras:

* Real Academia Espaiiola; Diccionario de la Lengua Espaiiola, T. I, P.358. Vigésima Edicion. 1984,
* ROBBINS, Stephen P., Comportamiento Organizacional, Conceptos, Controversias y Aplicaciones, Cap. XIIL, P. 461. Edit.
Prentice Hall, Sexta Edicion, 1994
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“Un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado de manera

negativa o que esti a punto de afectar de manera negativa, alguno de sus intereses”

Antes de continuar con nuestra explicacion, es necesario recalcar que todo conflicto implica
necesariamente dos 0 mas personas 0 grupos que interactian, es decir, que tienen una relacion
de doble sentido, donde A se comunica con B, y B se comunica con A.

Otro aspecto que también es importante destacar es que toda relacion entre dos personas, entre
una persona y un grupo o entre grupos, implica necesariamente un proceso de comunicacion,
que como veremos posteriormente, puede ser verbal, escrito y sobre todo corporal. En este

proceso donde interactiian dos o mas partes, es donde se produce el conflicto.

Conflictos Funcionales y Disfuncionales

La teoria moderna de los conflictos sostiene que €stos no son ni buenos ni malos en si, sino
que son sus efectos o consecuencias los que determinan que un conflicto sea bueno o sea

malo.

Conflictos Funcionales

Son aquellos conflictos que se presentan v son de intensidad moderada, que mantienen vy,
sobre todo, mejoran el desempefio de las partes; por ejemplo, si promueven la creatividad, Ia
solucion de problemas, la toma de decisiones, la adaptacion al cambio, estimulan el trabajo en
equipo, fomentan el replanteamiento de metas, etc. Otro ejemplo podria ser cuando en una
empresa se decide el otorgamiento de un bono econdmico a la mejor idea que se presente para
resolver un problema especifico o para la creacién de un lema para el Programa de Calidad de
la Empresa. Solo un trabajador o un grupo de trabajadores podra obtener el bono ofrecido si la
propuesta es la més original y representa mejor los objetivos del Programa de Calidad.

Pertenecen a este grupo, los conflictos que posibilitan un medio para ventilar problemas y

liberar tensiones, fomentan un entorno de evaluacién de uno mismo y de cambio.

Conflictos Disfuncionales

Contrario a lo anterior, existen conflictos que tensionan las relaciones de las partes a tal nivel
que pueden afectarlas severamente limitando o impidiendo una relacion armoniosa en el
futuro. Generan stress, descontento, desconfianza, frustracion, temores, deseos de agresion,
etc., todo lo cual afecta el equilibrio emocional y fisico de las personas, reduciendo su
capacidad creativa, v en general, su productividad y eficacia personal. Si este tipo de
conflictos afecta a un grupo le genera efectos nocivos que pueden llegar, incluso a su

autodestruccion.
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Como es facil concluir, los conflictos disfuncionales o negativos, constituyen el campo de
accion del conciliador.

De todo lo anterior, podemos reiterar que los conflictos se distinguen entre si,
fundamentalmente, por sus efectos y consecuencias, los cuales determinan que un conflicto

sea bueno o malo, funcional o disfuncional, positivo o negativo.

Concepciones del Conflicto

Desde que el conflicto fue objeto de estudio sistémico y materia de investigacion para analizar
sus causas y su naturaleza, y fundamentalmente, sus formas de resolucion, hasta llegar al
momento actual, se han dado tres corrientes o enfoques: el tradicional, el de relaciones

humanas y el interactivo.

Enfoque Tradicional:

Tuvo vigencia en las décadas de 1930 y 1940. Defendia la idea de que todo conflicto es malo,
que es sinonimo de violencia, destruccion e irracionalidad, y que por tanto habia que evitarlo,
porque afectaba negativamente a las personas, grupos y organizaciones. Para resolverlo o
prevenirlo, plantea que solo hay que atacar sus causas, que segin este enfoque son la mala
comunicacion, la faita de franqueza y de confianza, entre otros. Este enfoque es el que la gran
mayoria de nosotros tiene acerca del conflicto. No obstante ya hemos visto que no es asi y que

existen evidencias demostrables que no siempre el conflicto es negativo.

Enfoque de Relaciones Humanas

Este enfoque fue vigente desde fines de la década de 1940 hasta mediados de la década de
1970. Sostiene que su presencia en las relaciones humanas es un proceso natural y que por
tanto es inevitable y que debemos aceptarlo como tal.

Sin embargo, plantea que no siempre es malo o negativo v que puede ser beneficioso para el
desempefio de las personas y los grupos. Significé un avance en el manejo o gestion de

conflictos.

Enfogque Interactivo

El enfoque interactivo acepta el conflicto como algo natural, pero ademas sostiene que es
conveniente fomentarlo. Sostiene “que un grupo armonioso, pacifico, tranquilo y cooperativo,
tiende a ser estatico, apatico y a no responder a las necesidades del cambio y la innovacién.”.
Recomienda estimular el conflicto en un grado manejable que incentive la creatividad, la
reflexion, la forma mas eficiente de tomar decisiones, el trabajo en equipo, la disposicioén al
cambio y el establecimiento de metas ambiciosas y alcanzables, contribuyendo a un sentido de

fogro.
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Analisis del Conflicto

Al analizar un conflicto, debemos estudiar su proceso teniendo en consideracion cada una de
sus etapas o fases, toda vez que por ellas transcurren las personas y los grupos cuando
enfrentan el conflicto. Pero este analisis debe ser efectuado viendo en cada etapa la
oportunidad de su resolucion. El analisis de un conflicto no debe ser efectuado como un
ejercicio académico y en forma estatica, si no como algo dindmico y con sentido prdctico para
que sirva de herramienta al conciliador (y a cualquier persona que enfrente un problema y que
tenga que ver por su solucion).

Roger Fisher, sostiene que un elemento clave para comprender por qué suceden las cosas, es
saber por qué las personas toman decisiones del modo que lo hacen®. Alli la importancia de
analizar un conflicto, pues de lo contrario no se dispone de informacion necesaria para su
solucion. Para ello debemos conocer a los protagonistas del conflicto, su cultura para
entenderlos mejor, los paradigmas que prevalecen, las causas que lo originaron, los problemas
de comunicacion subyacentes, las emociones, las percepciones de las partes, los valores v
principios, formas de reaccionar, la influencia de los factores externos, y sobre todo, las

posiciones, intereses y necesidades de los protagonistas.

Sociedad y Conflicto

El conflicto es parte natural de nuestra vida. Desde que el hombre aparecié en la Tierra ha
enfrentado el conflicto y ha ideado formas de solucién desde las formas mas primitivas hasta
las mas elaboradas en los tiempos actuales.

Podriamos afirmar que a lo largo de toda la historia los conflictos se han resuelto tipicamente
en dos formas: violenta y pacifica o amigable. Entre estos dos extremos se dan matices

intermedios que conjugan ambas formas.

A manera de ejemplo citamos el conflicto que enfrentaron Adéan y Eva en el Paraiso Terrenal,
cuando Adan percibe que es tentado por su compafiera y no desea comer el fruto del arbol de
la Ciencia del Bien y del Mal. Sin embargo, Eva deseaba que Adan comiera el fruto que
estaba prohibido. Definitivamente, sus intereses eran opuestos, lo cual pudo generar cierto

nivel de desavenencia. Esta situacion conflictiva, implico cuatro elementos:

e Mas de un participante
* Intereses opuestos
e Sentir o percibir la oposicion

e Un objeto materia de la discordia.

En este caso, por lo conocido a través de los textos biblicos, la solucion natural que utilizaron

las partes fue la pacifica o amigable, que se logré gracias a que Adan fue convencido de que al

® FISHER, Roger. Mas alla de Maquiavelo. P.22 y 23. Edit. Granica S.A. Edicion 1996
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comer el fruto prohibido estaba satisfaciendo su mds caro anhelo: su inmortalidad. Esta
comunidad de intereses entre Adan y Eva fue lo que permitié encontrar una via pacifica o

amigable de solucién: que Adan comiera la fruta prohibida.

Pareceria ser que el primer conflicto, fue entre un hombre y una mujer. Sin embargo, no
siempre es asi, y tampoco se logra siempre una solucién pacifica, lo cual en la mayor parte de
los casos significa resultados funestos para las partes.

Cuando en las eras primitivas los hombres se organizan en familias y posteriormente en
clanes, como una necesidad de supervivencia, demarcan sus territorios, en donde solo ellos
podian cazar, pescar y recolectar. Cualquier intruso pagaba con su vida el intento de invasion
y posesion. Asi en forma violenta se resolvia el conflicto, cuyo objeto de discordia era una

zona territorial anhelada en épocas de escasez.

Esta circunstancia hacia que los enfrentamientos fueran principalmente entre clanes, los cuales
median su poder en base al nimero, a la fortaleza de sus miembros y a los elementos de
defensa que poseian, triunfando el mas fuerte.

En este Gltimo ejemplo podemos ver que, ademas de los cuatro elementos sefialados
anteriormente, existe un quinto, que aclara la naturaleza del objeto de discordia: éste Giltimo

debe ser escaso, por lo cual dos 0 més partes compiten por €l.

Lo anterior, en lo referente a los elementos sefialados, es valido para todos los tiempos y para
todos los conflictos, desde los mas sutiles hasta los de mayor gravedad. Esto es importante

tener en cuenta para estudiar y analizar el conflicto.

De esta manera, es un fenémeno acerca del cual tenemos intensas vivencias, es parte de
nuestra experiencia cotidiana. En algunas ocasiones de forma visible, su presencia acompafia
nuestras interacciones diarias, de modo que podria decirse que el conflicto circula en nuestro
entorno. Nuestra sociedad esta atravesada por el conflicto, como en toda sociedad de clases.
Se establecen relaciones de poder entre dominadores y dominados, donde aparece la opresion,
el autoritarismo y la discriminacién. En el mundo existen formas de conflictos entre ellos
estan: Las Guerras, los asesinatos, las torturas, entre otras, para las cuales se han buscado
diferentes formas de combatirlas, sin embargo existe también conflictos en el &mbito familiar
lo que nos demuestra por su condicién desastrosa, que la sociedad no ha encontrado caminos

de resolucidn suficientes.
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III. ADOLESCENTE Y ENTORNO FAMILIAR

Como es sabido; la- vida en” familia es la” que proporciona’ la- influencia mas temprana v
duradera para el proceso.de socializacién y en buena medida determina las respuestas de sus.
integrantes entre si y hacia la sociedad.’

La estructura de una familia esta constituida por las pautas de interaccién que se establecen
entre’ sus miembros, quienes organizan sus relaciones dentro- del sistema en” una forma

altamente reciproca, reiterativa y dinamica.

De este modo; la familia se percibe como entidad positiva que beneficia a sus miembros; de lo
contrario. si el ambiente es negativo, existe menor control sobre ellos mismos. El adolescente

es muy sensible a su entorno cultural; si su desarrollo es anormal, apareceran dificultades en

sus relaciones (familia, escuela, sociedad).

Cuando los hijos legan a la adolesceiicia los probicinas familiares pueden centrarse en la-
diferenciacién de roles v en asuntos relacionados con la separacion. Para los padres puede ser

dificil desligarse de los hijos y establecer un nuevo equilibrio en el sistema conyugal. Las

dificultades en la relacion padres-hijos, pueden ocurrir principalmente alrededor de tres areas:

la autoridad; la-sexualidad v los valores. La interaccidén entre ¢l adolescente y sus padres
frecuentemente se caracteriza por una pobre comunicacion v una expresion afectiva negativa, -
que resultan en un manejo inadecuado de los recursos para el control de la conducta®,

La poca experiencia de los padres para llevar a cabo €sta etapa del desarrollo de sus hijos se
demuestra cuando hay hostilidad e indiferencias por parte del adolescente. Lo principal puede
ser conducta evasiva, agresion y rechazo de los valores de los padres con el consecuente pobre
o nulo esfuerzo escolar, descuido de los atributos e higiene personal. Los adolescentes usan

de manera abierta o enmascarada las conductas de rebelion.

Aquellos padres que poscen dificultades para disminuir gradualimente su “autoridad paternal”
pueden contribuir a un problema de adaptacion en el adolescente. Desgraciadamente muchos
padres se muestran reticentes a dejar su rol protector y a permitir al adolescente adquirir
autonomia por medio de la libertad y la responsabilidad, 1o cual se convierte en un campo de
contlicto, donde el adolescente se enfrenta de mancra desorganizada y en muchas ocasiones
autodestructiva a un autoritarismo sin concesiones. Como los padres evaden la confrontacién
directa, facilitan la expresion afectiva de rebeldia y desacuerdo en el adolescente por medio de
conductas que si toleran.

La pobre habilidad de los padres para manejar la criainza en esta etapa al parecer se relaciona
con un ambiente adulto gque se muestra indiferente o/y hostil a las necesidades del adolescente.
Dentro de esta atmoésfera, los jovenes muestran un mayor deseo de escapar o agredir y un
mayor rechazo a los valores de los padres, como el rendimiento escolar y un descuido de los

atributos personales esperados para ellos. Lo anterior provoca un mayor enojo v hostilidad en

? Minuchin S, Fishman HCh. Técnicas de terapia familiar. México: Editorial Piados, 1896; 25-41.
® F. Philip Rice, Adolescencia, Desarrollo y Relaciones v Cultura. Prentice hall, Madrid, 2000.
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los padres, que empeora aun mas la situacién. En contraste, los padres que manejan
adecuadamente la relacién se caracterizan por mantener una comunicacion directa y honesta,
el interés franco por ayudar a resolver problemas, y el deseo de mantener un contacto
emocional cercano; los adolescentes en este medio familiar son respetados en espacio, tiempo
y privacia y en los intereses que persiguen.’

Los adolescentes de manera abierta o encubierta utilizan las conductas de rebelién para: 1)
probar los limites, 2) buscar autonomia y capacidad, 3) separarse de los pardmetros y
estandares parentales y 4) desarrollar un sistema de valores independiente. Segiin Erikson, el
adolescente desarrolla su propia identidad por medio de asimilar sus experiencias pasadas y
aplicarlas a las situaciones nuevas. Este autor considera que las oscilaciones en el afecto, las
conductas impulsivas y la “marginacion” social son el resultado de la dispersion del rol que
acompafia esta forma de “probar” el mundo. A diferencia del adulto, el adolescente debe
involucrarse en estos “excesos” porque no posee oiro mecanismo para asimilarlos del exterior

y ponerlos en orden. '

Concepto de adolescente

El término adolesceite es empleado en dos sentidos diferentes. Aplicado al desarrolio fisico se
refiere al periodo que comienza con el rapido crecimiento de la pre pubertad y termina cuando
de alcanza una plena madurez fisica. En el sentido psicologico, la adolescencia es una
situacion animica, un modo de existencia, que aparece aproximadamente con la pubertad y
tiene su fin al alcanzar una plena madurez social.

Sin embargo, el tema central de la adolescencia es el de la identidad, el de llegar a saber quién
es uno mismo, cudles son sus creencias y sus valores, qué es lo que quiere realizar en la vida y
obtener de ella.

Toda definicién de adolescencia contemipla una dimensién biolégica, que inicia un proceso
vital. Este proceso solo puede ser reconocido y representado como tal, en tanto vaya
acompaifiado de hechos psicologicos.

También se conoce a la adolescencia como un periodo de transicion en el desarrollo entre Ia
nifiez y la edad adulta. Por lo general se considera Gue comienza alrededor de los 12 o 13 afios
v termina a los 19 o 20 afios. No obstante, su base fisica ha comenzado mucho antes v sus
ramificaciones psicologicas pueden perdurar hasta mucho después.

En general, se considera que la adolescencia comienza con la pubertad, el proceso que
conduce a la madurez sexual, conocido cuando la persona puede engendrar. Aunguc 1os
cambios fisicos que ocurren en esta etapa son radicales, no se desatan de un golpe al final de la
nifiez, sino que la pubertad forma parte de un largo y complejo proceso que comienza con
cambios biologicos, cambio en las proporciones y forma del cuerpo y el alcance de 1a madures

sexual. Sin emibargo, 1a adolescencia también es un proceso social v emocional.

? Montemayor R. Family variation in parent adolescent storm and stress. ] Adolescent Res 1986; 1: 15-31.
' Erikson EH. Identity: Youth and crisis. NY, EUA: Norton,1968; 36-70
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Entorno Sociofamiliar

ites de introducimos a las variables rclacionadas con los conflictos en las escuclas nos
interesa conocer algunos aspectos relacionados con las estructuras familiares y su efecto en la
sociedad, es de especial interés dado que la familia es la primera instancia de socializacion

para los seres humanos.

La familia es el primer mundo social que se encuentra el nifio y sus miembiros, es el espejo en
que los nifios empiezan a verse, para decirlo claramente la familia ya no desempefia en la
socializacion el rol totalizante que le correspondid en otras épocas, las escuelas y demas
agentes sociales han asumido muchas de éstas funciones. Los nifios estan acostumbrados en
nuestro medio, que la cdad escolar es desde la edad de seis afios v muchos asisten a los
jardines infantiles respondiendo a la demanda que se origina a partir del ingreso de la mujer al
mundo laboral. No obstante lo anterior, la familia es el agente de socializacion por diferentes
razones'' (Elkin y Handell, 1984). La familia introduce a los nifios en las relaciones intimas y
personales y les proporciona el tratarse como seres unicos, s €l grupo referencial del ifio, el
primer grupo, cuyas normas y valores adopta el nifio como propio y al cual va a tender como

referencia para evaluar su comportamiento. La familia también introduce a los nifios a la vida

de grupo.

Los padres y madres tienen diferentes estilos y por lo tanto suministran a sus hijos diferentes
experiencias partiendo de la propia. (Easterbrook y Golber 1984). @

La familia cumple dentro de sus funciones la regulacion del comportamiento sexual, la
reproduccidn, la socializacion, el cuidado y proteccion de sus miembros y posicién social.

En cuanto a la estructura familiar podemos sefialar que en la actualidad existen diversas
formas de constituir familia. Actualmente los parientes de la madre cumplen un rol
fundamental en el cuidado de sus hijos. Muchas familias desestructuradas reciben la ayuda de
sus tios, asumiendo la responsabilidad en la alimentacién de éstos, quienes a su vez deben
lealtad al tio y 1o a su padre. En otros casos las actividades de la vida familiar las asumen
colectividades u otras instituciones, como cocinar, lavar, recreacion, entre otros.

Podemos resumir lo anterior en lo siguiente cuando la prioridad se da a los vinculos maritales,

la disposicion se denomina familiar nuclear. En centro familiar estd formado por los esposos y

descendencia, los parientes de sangre son periféricos.

Cuando se da prioridad a los vinculos de sangre, ia disposicion se denomina familia extendida.
Al interior de una familia se pueden distinguir tipos de autoridad, el poder se puede conferir a
los hombres: patriarcados; a las mujeres: matriarcados; o en forma igualitaria para ambos.

Las variaciones de familia estdn determinadas también por la presencia o ausencia de su padre,

2 —1 13 " e o . .
la psicologa Eleanor Maccoby -~ expresa que las familias con padre tnico especialmente

! Donald Light y otros “Sociologia”. 1980
2 Opeit 11
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constituidas por miujeres, pueden presentar considerables problemas para el bienestar y la
socializacién de sus hijos. Un padre. cree ella, es mas eficaz que una madre para imponer
obediencia porque su presencia puede alterar el equilibrio. Por lo general los padres

constituyen un aporte financiero importante

Adolescente en Conflicto

Hoy, la adolescencia vuelve a ocupar un lugar en la planificacion de las actividades como
salud v educacion, siendo esta ultima las que no interesa abordar.

A partir de los 12 afios, los nifios entran en una etapa que llamamos adolescencia, en donde se
establece una relacion entre dificultades en el desarrollo durante la infancia y desajustes en la
vida aduita, “problemias y desajustes que van desde el fiacaso académico, hasta alteraciones
psiquiatricas severas, que incluyen cuadros de impacto social como también en el desarrollo

cognitivo y emocional del adolescente™"*

Este desarrollo de habilidades sociales encuentra tropiezo en la infancia y sus consecuencias
negativas afloran con fuerza en la adolescencia, cuando se producen situaciones en apariencia
inexplicables. Aparecen los miedos, la interpretacion equivocada de las manifestaciones
normales del desarrollo sexual, ocupandose de levantar la autoestima del adolescente, que casi
siempre es fragil.

Desde 7°

aflo basico a 4° aflo medio aproximadameiite, los escolares se enfientan a situaciones
de conflicto con demasiada frecuencia. Ademas se agregan comportamientos que exponen a
riesgos evidentes, como son el consumo de alcohol, marihuana y de estupefacientes, violencia
en nifios y adolescentes, ademas del alarmate aumento de casos de los nifios golpeados, entre

otras cosas.

Pero, jdonde se encuentra el conflicto? Los problemas pueden estar tanto en la persona misiia
del adolescente. como en algunos espacios de socializacion: la familia, el colegio, grupos de
amigos, la calle, entre otros. Es necesario identificar el foco principal para encontrar el fondo

del trastorno.

Adolescencia y resolucién de conflictos

Adolecer, significa etimolégicamente padecer, v aun cuando los adultos miremos con mucha
valoracion esta etapa. es una etapa genérica, poderosa.
Algunas de las formas de enfrentar el conflicto propuestas para esta etapa se pueden

categorizar de la siguiente manera:

 Donald Light y otros “Sociologia”. 1980
' Paula Pelaez y Ximena Luengo: “El Adolescente en Conflicto, Salud Integral”. Editorial Andres Bello, 2°
Edicion, 2000,
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» Evitacion, rechazo o negacion del conflicto
e Hacer de cuenta que el conflicto no existe, evitando enfrentarlo
¢ No es importante
e No siento que necesite cambiar

¢ Ignorario ¢s lo mejor

e Negociacion informal

Buscar la resolucién del problema o conflicto por medio de una charla informal entre las
partes en conflicto

% Negociacién formal
Buscar una solucién dialogando, Iuego de haberse asesorado y/o preparado para negociar. Este
es un nivel mas formal y se caracteriza por ser:
Proceso intencional y de mayor estructuracion; Proceso privado que involucra so6lo a las partes
en conflicto o a sus representantes.
La respuesta mas comun al conflicto es la evitacion, negacion o rechazo, que implica hacer de
cuenta que el conflicto no existe o evitarlo. Es una solucion de mala calidad, dado que no
resuelve el conflicto; en general, dilata la situacidn y, al no cambiar nada, puede desgastar la

relacion de las partes en conflicto.

En el segundo tipo de abordaje, la negociacién informal, las partes se sicntan a dialogar de
modo informal, para ver si pueden solucionar sus diferencias, si esto no solucionara el
conflicto, podrian recurrir a una negociacién formal en la cual, luego de prepararse y/o
asesorarse, las partes intentan un didlogo formal y estructurado. La inclusion de un tercero no
comprometido en ¢l conflicto, a guicncs las partes reconocen como neutral, transforma la

negociacion en una mediacion.
Escuela y Familia

Una alianza efectiva entre la familia v la escucla necesita de un vinculo positivo, nutritivo y
respetuoso, en el que ambos sistemas entrelazan sus esfuerzos en pos de los nifios y jévenes.
Una relaciéon de estas caracteristicas favorece y asegura un mejor rendimiento académico de
los nifios, asi como un desarrollo integral de su persona, su autoestima y su actitud hacia el

. . 5
aprendizaje’’

“Los colegios gue integran a las familias obtienen mcjores resultados en términos de calidad

de educacion, por tanto, se ha transformado en una tarea fundamental que familia y educacion

3 Corthorn & Pérez, 2005; Mineduc, 2004; Epstein, 2001; Ballen & Moles, 1994
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T crdentea e Sooiado o doo T ST o srima e tmmmdn ] I N S— o
atnen esfucizos v 11 bdj‘Gi jui tos desde el 1ol de cada 110, Coil la meta clara de mejorar los

aprendizaies de los alumnos/as’®.

La escucla necesita de los padres, requiere de su apoyo para el refucrzo de los contenidos
trabajados en clases, para el cumplimiento de los aspectos formales que ésta exige y para
asegurar que los nifios reciban buenos tratos y afecto en sus hogares” .Los necesita, pues sin
ellos no puede cumplir cabalmente su labor de entregar aprendizajes de calidad a los alumnos,
no puede fomentar el compromiso de los estudiantes con sus estudios, complementar las
ensefianzas en cuanto a hébitos y disciplina ni conocer la realidad de vida ni las caracteristicas
particulares de cada nifio.

A la vez, las familias necesitan de las escuelas, requieren que en ¢ilas se cutiegue una
educacion de calidad. Necesitan tener la confianza de que sus hijos estan siendo bien formados
y bien tratados, con todo el respeto y la dignidad que merecen. Requieren también sentirse

bien acogidos y respetados en sus saberes, en sus experiencias y en su capacidad de ser un

S S, DR SN, SURI NN JV: I, 5L 5 S5 P PRS- 1 1, T AT, e
VEIaadcro apuorc a ia Caudlacivii af Sus nijos. 1Uiafii a la vez ayuaa de la escuela paia saoci

como apoyar de manera efectiva a sus hijos en los aprendizajes, para manejar de forma
correcta los cambios propios del desarrollo sexual de sus hijos, mejorar la comunicacién con
ellos y trabajar la disciplina y 1os habitos de estudio,

soil potentes 108 puiitos ei comin y de convergencia que tienen las familias v
las escuelas; ambas comparten la preocupacion central de formar y educar a los nifios. Con
esto claro, el trabajo asociado deberia ser una realidad en el diario vivir de cada comunidad
educativa. Sin embargo, esto no siempre es asi. Existen dificultades y prejuicios en los padres
y los educadores, ademés de practicas poco acogedoras por parte de las escuelas que hacen
que esta relacion sea un tema a veces omitido o problematico, v que repercute en los
rendimientos y el bienestar de los nifios y jévenes"s.
conscientemente aprovechar todos los sabere
asumen que el rol de las familias es ser los primeros educadores de los nifios y, por ello,

comparten estrategias y ensefianzas para mejorar los aprendizajes de los nifios. Los educadores

de estas escuelas asumen que ellos son los “duefios de casa™ y que, por lo tanto, el primer paso

mosn Loetolanar o] aogaeeoeiaion da lae famiiling ann la ada £ S lac
para 10Ttalecer €1 COMipIomiiso U 1as Iaiiiiiias Coii 1a SQuCacicil, toinar la iniciativa, les

corresponde a ellos.

Se sefiala como practica comin el que:

» Las familias son bien recibidas en la escuela y hay un trato respetuoso hacia ellas.

= Se informa en un lenguaje claro, y por diferentes medios (reuniones, llamados telefénicos,

diarios murales, notas y otras), a los padres y apoderados de lo que ocurre en la escuela.

16 = Mineduc, Z005a, p.5
7 Tchimino & Yafiez, 2003.

18 e .
Alcalay, Milicic & Torretti, 2005, UNESCQC, 2004,
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« Directivos v profesores son accesibles y estan disponibles a las dudas y sugerencias de los

padres.
e Se estimula la presencia de las familias por medio de espacios y actividades variadas,
pensadas para los distintos intereses de las familias.

dise

Lograr una s6lida aliaiiza cciitiada ¢ © piciidizaje e 10s nifios, no es facil. Bs
una realidad gue, en muchos casos, cuesta motivar y acercar a las familias. No obstante, como
se ve en las Escuelas Efectivas, “la falta de apoyo de los padres no es una excusa para no
producir cambios”. Es necesario partir con los que acuden a las invitacion; esperando que en

Caimino se sumeil mas DEISO la convocatoria.

Las escuclas son consideradas como uno de los principales agentes socializadores, puesto que
desempefian un papel relevante en los procesos de desarrollo del conocimiento, de adquisicién
de habilidades y de competencias, esto lo reconocen las docentes de la Universidad de Playa
Ancha de Ciencias de la Educacion, Gladys Villarroel Rosende y Ximena Sanchez Segura en
su Articulo “Relacién Familia Escuela: Un estudio comparativo en la ruralidad”, en é&ste

expresan.

“Una de las funciones mds importanies de la escuela, en lo relativo a su rol como agente
socializador, es introducir a los nifios y nifias a un amplio bagaje de conocimientos y oficios.
Durante los primeros afios de vida la escuela transmite elementos basicos tales como lectura,
escritura y aritmética, con el fin de prepararlos gradualmente para adquirir conocimientos
superiores especializados v oficios necesarios para maniener €l funcionamiento de la
sociedad. Asi, en los diferentes niveles de ensefianza se va entrenando a los individuos para
especializarse en los diferentes roles productivos y en la mantencion de la sociedad”

De esta forma se puede comprender la importancia que tiene la escuela, o liceo, en nuestra
sociedad, pues hoy se comprende que la familia no es suficiente como agente socializador
unico, el trabajo debe ser conjunto en pro del desarrollo de nifios v nifias. Las autoras
mencionadas anteriormente proponen en el mismo articulo, un compromiso real entre ambos
agentes socializadores, pues, consideran que a pesar del importante rol que el Ministerio
reconoce el los padres, erto no se logra percibir en la realidad de los establecimientos, a pesar

de la implementacion de la Reforma Educativa.

®)
(=)
]
<
[¢]
e
(=]
4}
I~
-
Lt ]
(4]
o
by
55!
]
[«
£
o
et
-
W e
a
i
(=]
<
&
-y

Q..
'U
=
¢
.
B
¢
o
=
o
w
L
Q
w2
g
o0
a..
@
o2
o]
=
vy
e
=
8
9,
O~
=

1 ~7 Aapmg il 2 Jng z2ifaoe o o ine : A -{-"
i. Crianza y educacién de los nifios: Este nivel de participacion se refiere a practicas

como: controlar las condi#iones v ambientes en el hogar para que apoven y fomenten
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da nivel; participar en talleres sobre como mejorar sus habilidades
como padres de familia vy la crianza conforme a cada edad y nivel: participar en
programas sociales o bien adquirir servicios probados, que permitan a la familia

acceder a servicios de salud, nutricion, atencion psicolégica u otros servicios que se

A Lama s Loncnn s

requicran para mantener una dinamica familiar adecuada.

Comunicacidn: ¢l segundo nivel de participacion se refiere acciones como: efectuar
conferencias con todos y cada uno de los padres de familia por lo menos una vez al afio
proseguir puntos discutidos conforme a las necesidades; ofrecer interpretes de lenguaje
para asistir a las familias conforme a las necesidades; enviar a casa, ya sea 0 ir semana

237 - B P

0 por mes, una caipcta con el trabajo del cstudiante para que sus padies pucdaini
repasaria v comentar sobre la misma; contar con una programacioén regular para el
envio de avisos, correspondencia o boletines informativos; ofrecer informacién clara y

preciso sobre como elegir cursos, programas y actividades escolares dentro de la

participacion, se refiere a: Programas de voluntarios
para la escuela v el salén de clase para ayudar a los maestros, administradores,
estudiantes y a otros padres de familia; salon para los padres de familia o centro
familiar para el drabajo de lms voluntarios, reuniones y recursos para las familias;
encucsta anual por medio de postales para asesorar los talentos disponibles, horarios y
localizacion de voluntarios; padre represéntate de la clase, para los ntimeros telefonicos

de los estudiantes, para proporcionar a todas las familias la informacion necesaria.

Aprendizaje en el Hogar: se refiere a informacion para los estudiantes y familias sobre
las habilidades requeridas en todas las materias y en todos los cursos; Informacion
sobre los procedimientos para las tareas y como supervisar y discutir el trabajo de la
escuela en casa; Informacidn sobre cdmo ayudar a los estudiantes a que ellos logren
mejorar sus habilidades en los asesoramientos que se administran en la clase y a nive
escolar; Tareas para la cual sea requerimiento que los estudiantes discutan y comenten
con sus familias sobre qué es lo que estan aprendiendo en clase; Calendarios, paquetes
con actividades que los padres pueden hacer en casa con sus hijos y de aprendizaje
para el verano; Actividades en la escuela para las matematicas en familia, ciencia vy

lectura; Participacion de la familia al establecer anualmente las metas educativas.

Toma de decisiones: La participacion en la toma de decisiones se refiere a: Escuela de
Padres, Centros de Padres, Comités de Convivencia Escolar u otras organizaciones
activas para padres y apoderados, Grupos independientes que aboguen por los

estudiantes para que trabajen por reformar y mejorar los programas escolares.

P
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6. Colaboracién: Por Gltimo este nivel de participacién pretenden una colaboracion de la
escuela hacia la familia, referida a la entrega de informacién para los estudiantes y
familias sobre programas o servicios que la comunidad ofrece de tipo culturai,

recreativo, salud, apoyo social u otros, incluyendo programas de verano.

Estos niveles de participacion, aunque no estan adecuados a la realidad de nuestro pais,
sirven de base para formar una idea respecto del compromiso que debe existir entre
escuela y familia. De esta forma contribuyen a proyectar con mayor claridad el ideal de

participacion en ias escuelas y liceos.

Cabe considerar que la participacion, es uf factor importante en la implementacion de la
Politica de Convivencia Escolar, ya que los buenos nhveles de participacion facilitan la
implementacién de la misma. Respecto de la tipologia propuesta por Norma H. Giimez
una participacién que va del seeundo nivel en adelante, ya contribuye enormemente a la

intervencidn en la convivencia escolar.

Los tres niveles y los 6 tipos de participacién de los

Padres en la educacion.

Admi-
Nivel 1 nistracion

escolar

Tipo 5

Toma de decisiones 5-10%

Mejora la efectividad de la

escueln

Nivel II

Participacion Diaria
Tipo 3 Voluntarios
Tipo 6 Colaboracién
30%

Mejora el clima de la Escuela

Nivel 1T Participacién y apoyo general

Tipo 6 Colaboracién con la comunidad
Tipo 4 Aprendizaje en el hogar
Tipo 2 Comunicacién
Tipo 1 Crianza
60%

Mejora el aprovechamiento escolar \
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/. EXISTENCIA DE CONFLICTO EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se habla de conflicto cuando se hace referencia a una rituacion dificil, que conlleva un
enfrentamiento de intereses v valores considerados importantes. Por su condiciéon desastrosa
genera problemas tanto internamente a los individuos como con otras personas por diversos
motivos considerados de urgencia (valores, estatus, poder, recursos escasos). En la
confrontacién u oposicidn resultante los contrincantes desean neutralizar, dafiar o eliminar a
sus rivales, incluso cuando la disputa sea de palabra (en tal caso se substituye la eliminaaion

fisica por la buspueda de humillacién y vergiienza del rival)”

. 2 20 . 3 . .
Seglin Magendzo™ asociado a los conflictos se encuentra la violencia, que no se reduce tan
solo a la agresion ejercida de facto, sino ademads a la tendencia, de reduccion y deslegitimacion

del otro, desde un determinado discurso.

Existen diversas situaciones que se encuentra al conilicto al interior de la escuela,
dentro de los cuales se encuentra la intimidacion, que se manifiesta en este texto debido a su

gran relacion con la realidad en el &mbito escolar.
Definicién y modo en que opera el conflicto escolar

Existen diversas conductas que llevan al conflicto y se describen comio el hostigamieiito, ¢l
acoso y /o amenaza sistematica de parte de un estudiante o de un grupo de estudiandes hacia
un alumno o alumna. Estos han sido identificados como uno de los tantos comportamientos
violentos que existen en el ambito escolar. Al ieual que otros actos violentos, han sido
vinculados con situaciones de conflicto v con la agresividad. Su fin es lesionar a otro, producic
dafio, destruir, contrariar o humillar.

En la experiencia escolar se ha visto como algunos alumnos y alumna son objeto de amenazas
o burlas, de abuso fisico. empujones, patadas y/o golpes. de indiferencia. de rechazo, a veces.

de chantajes o de vandalismo.

En este sentido, los actos violentos incluven desde ofensas sutiles hasta violencia fisica, que
ocurren en forma reiterada: no sélo es una cuestion de agresiones esporadicas sino que son

=

acciones repetitivas y permanentes.

Es importante tener claro que cuando se habla de actos violentos se incluyen bromas o

pequefias provocaciones, malas relaciones entre estudiantes, tan comunes v generalizadas en

' http://es. wikipedia.org/wiki/Contflicto
%0 Abraham Magendzo K “La intimidacion entre estudiantes: una realidad presente en los establecimientos
educacionales”. Mayo, 2001
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las escuclas. Hay conflicto cuando un miembro del grupo recibe més ofensas que los demds

v/o es reiteradamente excluido del grupo.

Por Gltimo, es preciso seflalar que ademas de los ataques directos (molestar, atormentar,
amenazar, golpear, etc.) existen actos muchos mas sutiles como por ejemplo, causar el

aislamiento social de un alumno o alumna a través de la exclusion intencional.

Mientras que los nifios generalinente se involucran en los métodos més directos de agresion,
las nifias quienes ejecutan este tipo de conductas, comuinmente utilizan métodos mas
indirectos y sutiles, como por ejemplo, propagar rumores injuriosas o iponerle el aislamiento

social a su victima.

Conflictos en la escuela

valoraciones, de diversos proyectos e intereses. Ya en nuestro pais se establecen lineamientos
que favorecen la convivencia escolar y tocan el tema de conflicto y sefialan: 2 “Estas
propuestas no se generan desde las identidades y las homogeneidades o desde los acuerdos;
por el contrario se construyen en el disenso y privilegian el didlogo para resolver las

diferencias y buscar consensos y aprender en la prdctica como se resuelven los conflictos™.

Estas pedagogias ubican el conflicto al interior de la escuela, reconociendo y controlando su
papel dialéctico como motor de cambios v expresion de contradicciones que requieren ser
superadas.

“Los muchachos de las escuelas... estdn acostumbrados a los métodos autoritarios. Los
experimentan en la escuela, en sus familias v, en general, en la sociedad. Estdn habituados a
dominar o a ser dominados y a menudo se mostrardn mds duros con ellos mismos que los

adultos mds represivos”. “las normas y las rutinas no son las unicas bases de la clase

autoritaria”.

Segiin el planteamiento de MINEDUC* Mejorar la convivencia social en las escuelas y liceos
significa asegurar relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad educativa y
superar las practicas discriminatorias. Significa aprender y ensefiar a los alumnos y alumnas a
desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de colaboracion, resolviendo los
coinflictos de mancia justa y formativa. Los coiiflictos son parte inherente de a convivencia
entre personas. En la medida en que somos diferentes, pensamos en forma diferente y tenemos
intereses, actifudes y preferencias distintas los unos de los otros, es inevitable que surjan

conflictos en la convivencia cotidiana.

! MINEDUC “Contenidos Fundamentales de Derechos Humanos para la Educacion”. Corporacién Nacional de
Reparacién y Reconciliacion. 1996
* Marta Darino y Mirta Gémez, Resolucion de conflictos en las escuelas. Espacio 2002.
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En nuestra cultura existe un sistema de creencias que estigmatiza a los conflictos coimo
negativos y a las personas que los explicitan como “conflictivas”. Esto ha generado actitudes
de temor y desconfianza, que tienden a atribuir a los desacuerdos y a los conflictos,
caracteristicas negativas y amenazadoras de la estabilidad”

En las interacciones con otros es habitual que surjan desacuerdos, sin embargo no todos los
desacuerdos constituyen un conflicto. Este surge cuando alguna de las partes, o ambas.

perciben que el otro constituye un obstaculo para lograr las propias metas.

No es necesario resolver todos los desacuerdos, pero si decidir acerca de los conflictos; es
decir, aquellas situaciones en que el desacuerdo constituye una amenaza para uno o para todos.
Los conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de crecimiento para las
personas y de cambio para los grupos en los que se presentan.

Roles en una situacion de agresion

Victima: definida como las personas gue reciben las agresiones y ofensas por parte de
compafieros del establecimiento, referidos a golpes, burlas, insultos, entre ofras. Son personas

pasivas.

Victimario o Agresor: ¢stos son referidos a las persoinias quiciies empiczaii la agresidn ya sea
fisica o verbal. Mostrando ademés una actitud positiva hacia la violencia y los conflictos,

manifestindose de forma violenta con mas asiduidad que sus iguales en el establecimiento.

Espectador: descritos como las personas que no se inmtegran activamicite en la agresidm,
pretenden no tomar posiciéon alguna en la misma. son quienes observan los ataques o

provocaciones, adoptando la actitud de “lo que sucede no me incumbe”, mostrandose

indiferentes.

Sin duda, sabemos por las estadisticas que los conflictos asociados a los roles de agresidn,
ocurren en una gran parte de los establecimientos de nuestro pais, la mejor forma de medir los
tipos de conflictos escolares es por medio de la Escala Tipo Likert, que se desarrollara a

continuacion.

s * 2 .13
Escala tipo Likert™

Las escalas son instrumentos de medicion o pruebas psicoldgicas que frecuentemente son
utilizadas para la medicién de actitudes. Summers (1982) define el término actitud como la

“suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas,

Z P. Morales Vallejos, B Urosa Sanz, A. Blanco Blanco. “Construccion de Escalas de Actitudes Tipo Likert
N°26”. Editorial la Muralla, Afio 2003.
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“suma total de inclinaciones y sentimieiitos, prejuicios ¢ distorsiones, nociones preconcebidas,
ideas, temores, amenazas y convicciones de un individuo acerca de cualquier asunto

especifico,” La actitud se expresa por medio de opiniones.

La Escala tipo Likert consiste en wn conjuriio de fteins presentados en forma de afirmaciones o
Juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos"”; en este caso en particular se
requiere la opinién de los alumnos eligiendo éstos, uno de los cinco puntos de las escalas del
cuestionario realizando, denotando de esta forma su acuerdo o desacuerdo frente a las
aseveraciones presentadas. Es asi comio se puede vislumbrar la apreciacion favorable o
positiva v desfavorable o negativa que tienen los jovenes acerca de las afirmaciones

entregadas.

En este tipo de escala las puntuaciones se obtienen sumando los valores obtenidos respecto a
cada frase, dados por los cinco puntos de éstas, por tanto es de clara y expedita lectura, y se
adecua de buena forma al trabajar con jovenes, pues al ser autoadministrada (se le entrega la
escala al respondiente y éste marca respecto a cada afirmacion, la categoria que mejor describe
su reaccion o respuesta, es decir, marcar su respuesta)25 , tiene un margen claro con respecto a

sus limites,

Si bien, nuestra investigacion no estd enfocada a medir las actitudes de los estudiantes, es la

que mas se acomoda al instrumento de investigacion creado para recoger la informacion.

** Hernandez S. Roberto, Fernandez C. Carlos,Baptista L. Pilar. “Metodologia de la Investigacion”, Editorial
Megraw-México 1998. 2° Edicion
» Opcit 24.
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Mapa conceptual explicativo de los conflictos escolares:

Victima, Victimario y Espectador.

Agresion

Observador (percepcién)

Calidad de
la
convivencia
escolar

[4

Agreseor (motivo) Victima (reaccién)
Tipo y Magnitud

La causa de las actitudes conflictivas o violentas entre los escolares son multiples, estas

actitudes tendrian su origen en:

Factores Personales

Tales como: la pérdida de contiol del impulso que lleva a actuar y decir cosas
irreflexivamente. La impulsividad es un factor innato que dificulta el dominio sobre el propio

control de la agresividad en la interaccion con otros nifios.

Este contiol, que debe producirse a lo largo ael desaitollo, permite sustituir la respuesta
agresiva fisica por la verbal, v pro estrategias tales como explicar, razonar, discutir. Sin
embargo, en los nifios impulsivos el proceso es mas lento y requiere una accion educativa

constante que les ayude a controlar sus impulsos.
MIVERSIDAD DE VALPARAIS)
ESCUELA DE SERVICK) SoTAL

BiBLIOTECA
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Otro factor es la empatia, es decir, la respuesta emocional que resulta del reconocimiento del
estado emocional de la otra persona v su condicion, y consiste en sentir un estado emocional

similar al percibido en la otra persona.

Algunos estudios subrayan la relacidn, inversa entre la empatia v la agresividad.

Adaptacién Escolar. Se trata de otro factor individual relacionado con la conducta violenta. Se
ha detectado una estrecha asociacioén entre problemas de indole escolar como la obtencion de
notas bajas, el pobre rendimiento escolar, repetir curso y ser expulsado del centro, las
conductas agresivas de los adolescentes (peleas, llevar armas y delincuencia). Los alumnos
con un bajo nivel en el dominio de habilidades basicas escolares tienen casi el doble de
probabilidad de sufrir violencia, tanto como agresores, victimas o ambas cosas. O sea el
alumnado ya marginado por su bajo rendimiento escolar corre el riesgo de sufrir todavia un

mayor grado de exclusion a través de la violencia ejercida por ellos o sobre ellos.

Aungue concurfain otros factores personales, 1o importante es que sin una intervencion
educativa, estas caracteristicas pueden multiplicarse v desembocar en problemas de déficit de
concentracién, frustracion académica, escasas estrategias de solucion de problemas y bajas

expectativas de poder resolver los problemas por medios no agresivos.

Factores Familiares

Las deficiencias eii ia socializacion. La estructura de muchas familias dificulta la transmision
de normas de convivencia elementales v la fijacion de limites a los muchachos y muchachas.
Padres y madres que trabajan fuera del hogar en jornadas laborales de mafiana y tarde dejan a
los hijos a merced de la calle, donde los valores aprendidos son claramente negativos,

sobretodo en barrios marginales y conflictivos.

Las actitudes emocionales basicas de los padres hacia el nifio durante los primeros afios. Una
actitud emocional negativa, caracterizada por falta de calor e implicacion, incrementa el riesgo
de que el nifio puede mostrarse agresivo y hostil con los iguales.

Una exposicion cronica a la violencia en la familia origina reacciones agresivas y antisociales

en los adolescentes v los jovenes
La permisividad y tolerancia hacia la conducta agresiva del nifio sin establecer limites claros

que controlen esa conducta agresiva con hermanos, iguales v adultos, contribuyen a que

aumente el nivel inicial de conducta agresiva del hijo.
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El uso de métodos de disciplina autoritarios y de ostentacion de poder, tales como el castigo
fisico y las explosiones emocionales negativas pueden estimular la conducta agresiva en los

hijos.

Finalmente, nos encontramos con nifios o adolescentes cuyas familias estan muy alejadas
socioestructuralmente de la organizacion escolar y sus objetivos, lo que provoca en ellos falta
de motivacion, pues piensan que los objetivos escolares son inalcanzables para ellos. Los
alumnos expresan en la escuela todos estos conflictos y ademads reflejan en ella pautas sociales
aprendidas que fomentan racismo y la xenofobia, sexismo o la intolerancia, siendo sus

compafieros o los profesores las victimas de sus agresiones, insultos y amenazas.
Las relaciones con los iguales

En cualquier caso, pero mas aun si la familia no puede proporcionar buenos patrones de
socializacion, el colegio representa una oportunidad unica para que los alumnos aprendan
habilidades y usos sociales que puedan servirle para integrarse en interacciones laborales y
sociales. Y en cualquier caso, el contexto escolar tiene sus propias potencias y posibilidades,
pues permite unas relaciones sociales en su seno que constituyen el nicleo de la sociedad
infantil, y en sus clases, a lo largo de la escolaridad, se fragua el autoconcepto y la autoestima,
redes de apoyo y amistad importantes en la vida social del alumno, estrategias aprendidas por

la experiencia para resolver problemas con sus compafieros.

Pero estas interacciones también pueden ser negativas. Impulsividad, temperamento activo,
dificultades de aprendizaje escolar, inadaptacion a la escuela, necesidades educativas
especiales, raices sociales deprimidas o pertenencia a una minoria étnica son algunos de los

multiples factores que pueden debilitar la posicion del nifio en el gripo de iguales y dificultar

su adaptacion.
La Influencia del Centro Docente

En el Informe Elton recogido por Trianes (2000) se argumenta que “el clima del centro puede
ser crucial en el proceso de cambio de conductas antisociales, ya que esa atmoésfera puede
estimular los valores prosociales y sancionar claramente las conductas bullying o violentas, e
incentivar un papel més activo de los compafieros espectadores contra los episodios violentos.
Por el contrario, en los centros con una atmésfera agresiva, en los que los episodios de
violencia no son evaluados ni sancionados, es probable que exista presién sobre los
compafieros que observan la violencia, para que, incluso aunque sientan simpatfa por las

victimas, decidan abstenerse de intervenir y se insensibilicen ante el sufrimiento ajeno”.
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distribucion de espacios y la antigiiedad del edificio pueden ser determinantes en el clima de
violencia del centro. Asi, los problemas de violencia interpersonal y vandalismo se concentran
fundamentalmente en centros masificados, con una escasa organizacion y dotados con aulas
reducidas, con unas dependencias envejecidas v descuidadas v carentes de atractivos
espacios para el recreo, para el ocio o la formacion de los alumnos. También parece evidente
que largas jornadas lectivas con cambios de profesorado cada hora, sobre contenidos
excesivamente academicistas, impartidos con metodologias pasivas para el alumnado, sin
planteamicntos serios de atencidn a la diversidad y con férmulas rigidas y unidireccionales de

la disciplina, no favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero no solo estos condicionantes fisicos o de organizacion se asocian a la violencia, sino que
las reglas de funcionamiento, la orientacion del centro autoritaria o democratica, las relaciones
docentes vy la oportunidad de participaciéon e implicacién de los alumnos determinan o no la
aparicion de este tipo de problemas. En principio, los centros mejor dotados para evitar hechos
graves de violencia interpersonal soi agucllos que propician la participacién de los alumnos
en la definicion de su reglamento, que se esmeran por cuidar la relacién docente, admitiendo
camaraderia y acercamiento pro parte del alumnado, que elaboran atractivos programas
interdisciplinarios de formacién, que ofrecen alternativas a la valoracion pro el rendimiento en

las materias escolares y que inducen a actividades de voluntariado, ayuda y miediacién en 108
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La posi€Za v 1a ua_ja. cailidad de vida familiar comn I.uuun:um.:s €COoNnoinicos ¥y auouuca,
constituven un caldo de cultivo para el estrés, la frustracion y la inestabilidad familiar,

problemas todos ellos vinculados a conductas agresivas en adolescentes varones.

Guerra (1995) encuentra conductas diferenciadas entre alumnos procedentes de bartios
marginales v de aquellos que proceden de un contexto urbano acomodado, va que los primeros
muestran mas altos niveles de conducta agresiva. Ademdas los nifios de ambientes mds
empobrecidos es probable que tengan mas experiencia con acontecimientos estresantes, en su

: siAEFT A AAs arndaiian wvinlantas Tainlisdn an ks wesaaoitids Avis ada il SR
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justifican la agresion. Tanto el estrés percibido como las creencias que justifican la agresion

anticipan posteriores conductas violentas.

ucla como plataforma para influir en las familias, atrayéndolas hacia
actividades de formacién. Se trata de una via fructifera que. cuando ademas se da una accion

combinada con asistentes sociales que se desplazan hasta las casas, puede mejorar aspectos
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La existencia ac valore es una de las caracteristicas gue histéricamente han definido a una
comunidad en un contexto determinado. Tedricamente se apuesta por la libertad, la solidaridad
y la tolerancia, pero en realidad, los valores sociales vigentes son la competitividad, la ley del

mas fuerte para solucionar los conflictos.

o

1 nifio o nifla perciben esta dualidad como una manifestacion de hipocresia social o familiar,
por lo que no se socializa con los valores positivos sino con una especie de relativismo

. v 26
sumamente negativo para la educacion

VI MAGNITUD Y TIP0S DE CONFLICTGS

La Escuela de hoy no es siempre el espacio de convivencia deseado para nuestios nifios y
adolescentes, en ella se organizan y planifican la influencia curricular v la no curricular con el
objetivo de fortalecer y construir valores de convivencia, de solidaridad y de didlogo entre los
sujetos.

El hombre tiene una naturaleza convivencial, pero esto no nicga que las relaciones sociales
puedan deteriorarse, nos referimos a los conflictos en las relaciones humanas que ocurren en
cualquiera de los escenarios sociales. Los desacuerdos, las tensiones interpersonales, los
enfrentamientos intra o intergrupales que pueden adoptar un caracter violento o destructivo, o
que dafien la convivencia v la salud huinana. Es con respecto a estos conflictos en donde nos
enmarcaremos.

Existen diferentes niveles en donde se encuadra la magnitud de los conflictos que se viven en

las salas de clases, pasando desde los hechos mas aislados los cuales suceden en ocasiones

puiituales como también aquellos que se caracterizan por la gravedad de los hechos, es por
esto, que se clasificaran de la siguiente manera:
Leve: Seran todas aquellas situaciones conflictivas que se generan entre pares, 0 coimpafieros

de otros niveles, en exiguas ocasiones y-en donde la gravedad del conflicto no pasé mas alla
de un altercado verbal, sin llegar a los golpes, referidos a insultos. Generalmente se dan debido
a desacuerdos sobre ideas, informaciones, teorfas u opiniones. Las personas implicadas en el

sram ammdmzme o £

P - . ~ An Frian s AT Lan
coiiflicto conciben un misimo fendmeno de forma diferente.

% Federacion de Ensefianza de CC.0OO. los problemas de la Convivencia Escolar: Un enfoque practico. Madrid,
Federacion de Ensefianza de CC.00, Diciembre, 2001
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Mediano: Hace referencia a las situaciones conflictivas que suceden en los establecimientos
escolares en sus distintas tipologias, pasando de las agresiones verbales a los golpes no
dejando dafio fisico importante en la victimas, son los casos en que el agresor deja
“moretones” u otras marcas temporales. Estos pueden suceder entre compafieros de curso,
como también entie estudiantes de diferentes niveles, en donde las consecuencias de los

eventos dejan secuelas en las victimas.

o fisico imipoitante,
como lo son las lesiones que necesitan de intervencién o tratamiento médico para su
rehabilitacion. Este punto se refiere a golpizas, utilizacion de armas, entre ellas las mas
utilizadas son las armas blancas como las navajas, cuchillos y cartonero, heridas abiertas y
huesos rotos.

En la solucién de un conflicto de modo constiuctivo se haii de conocer la posicidn
motivaciones del oponente, asi como propiciar una comunicacion adecuada, una actitud de
confianza con él y definir el conflicto como un problema de las partes implicadas.

Las caracteristicas del ambiente en clases, si es predominantemente cooperativo 0 competitivo
afecta las percepciones, la comunicacion, las acti

las personas cuando enfrentan situaciones de conflicto.

o mm le=e = e T K Trmm T s amre 4m amm e Lt e 17T At
oS eil 1os establecimientos educacionales }Jh&d&ll mainifestarse de las Siguiciiics

¢ Tipo fisico: Toda conducta gue directa o indirectamente estd dirigida a ocasionar un
dafio o sufrimiento fisico sobre la persona, este caso, sobre algin alumno o alumna de
los establecimientos educacionales. Este tipo esta referido a: golpear, empujar, dar
patadas, golpear un objeto, mechonear, rasgufiar, dar cachetadas, romper la propiedad
del otro (cuaderno, trabajos, mochila, etc.).

foin wandials saliers & mraamnsns Anerlisas  srheanmehves v avwradiRnEe dalinne
po VEQ bal: Se refiere a ailiciidzas, umu}tua, SOUTCHONIDICES ¥V CXDICSIGIISS daniiias,
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ignorar (hacer el vacio), excluir (dejar de lado), emitir comentarios o rumores
ofensivos, amenazar (intimidar), coercionar, ridiculizar por defectos fisicos, robar. Esta

es sin duda 1a mas usual y por ellos la més repetida y visceral.”’

7 Fernandez, lsabel. “Prevencién de la Violencia y Resolucion de Contlictos. Espaia, Editorial Narcea, 1998,



Los conflictos y agresiones que se presentan cn 1os establecimientos educacionales traen
consigo diversas consecuencias- para todos v todas las victimas vy agresores. Esto es un
problema del conjunto, de la escuela, tanto del alumnado como el profesorado, ademas
repercute en el circulo mas cercano de los jovenes, es decir, en las familias, amistades, entre

olros.

¢ Consecuencias fisicas: fracturas, hematoinas, magulladuras, quebraduras, entre otras.

B

Consecuencias psicolégicas: aislamiento, depicsidi, imagen negativa de si mismos,

entre otras.

En las victimas de este fendmeno, las secuclas qgue se manifiestan pueden ser graves v
persistentes, puesto que este tipo de violencia produce una merma importante en la autoestima,
la experiencia de un rechazo masivo por parte del grupo durante la infancia y adolescencia va
a condicionar las relaciones sociales en el futuro. Las victimas se sienten aliviadas durante el
fin de semana o en vacaciones, y pucden manifestar rechazo en volver al colegio, ademés de
una disminucién en su rendimiento escolar, asi como también dificultades académicas.
Gracias al estudio de Dan Olweus, de la Universidad de Beigen, Noiucga y ¢l informe
Cisneros VII de Espafia. sobre violencia escolar, se puede concluir que:
Un estudiante humillado tiene cuatro veces mas riesgo de intentar suicidio, asimismo el ser
victima de violencia frecuente produce:
s una imagen negativa de si mismo (37%)
o depresion (36%),

e ansiedad (36%),

e introversion social (25%) y

somatizaciones (149
Ademds el clima del aula ticnc cfectos directos sobre el rendimiento escolar, ticne mas
incidencia que los recursos materiales y personales o la politica escolar respectiva.

afectan a las victimias de IS 5 T
afectan a las victimas de mancia psiCouGgica,

De igual forma, otras de las consecuencias gue
son:
e Vulneracion de derechos a temprana edad
e Los nifios victimizadas disfrutan menos de ir a la escuela, tienen menos amigos,
encuentran menos utilidad en lo aprendido
e Los comportamientos disruptivos en la sala de clases dificultan el aprendizaje de todos

los alumnos
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COﬁbuLuyCﬂ uil factor de e:g paia el desarrollo de conductas violentas u otros

®

comportamientos de riesgo

e Afecta la formacién ciudadana

o Inseguridad e indecision
e Resentimiento

Neuiosis

o

e Imnotencia

Los victimarios, quiciies realizai 105 actos ae violencia, muchas veces son vistos como lideres
naturales dentro de los establecimientos educacionales, al imponer su opinion y/o creencias a
través de la fuerza hacia sus demas compafieros, sobretodo en aquellos que no comparten su

manera de pensar.

En cuanto a las emociones v su manera de actuar, en cualquiera de sus formas, tiene que ver
con la necesidad de ejercer un poder sobre el ofro, es decir, un poder sobre sus pares. Bien sea
para defenderse, dominar, escarmentar, atemorizar, etc. En definitiva para demostrar al otro, al
grupo, 0 a uno mismo la valentia personal y el sentimiento de dominio sobre terceros, sin

loo ~ngs TPt

P ~ : 1y ; - e ~ s tmmemm 1o oo
importar las consecuencias que esto traiga comsigo, para &l o bien, para la victima de sus

agresiones.

e Sentirse con poder y control de los demas

el ¥ BRI B 100 RAAAAES.

e Buscar dominar y manipular compafieras.

¢ Es muy popular y envidiado por sus compafieros.

3 ser Hsicamente mas erande v fuerte que los demias del
¢ Podria ser fisicamente mas gfaudc ¥ IUETIC (ue 108 aeinas Gel

i

Tuno.

L6}

e Esimpulsivo. Le encanta ganar en todo. Odia perder a toda costa.
¢ FEnambas cosas, mal ganador y mal perdedor.

e Parece que deriva placer del dolor, miedo, sienten incomodidad de otros.

saltrato se alimenta con el silencio, el silencio de

quienes lo producen, el silencio de quienes lo padecen y el silencio de quienes lo ven y no

Lh
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II. FUNDAMENTACION DEL ESTUPIO

Con la Reforma Educacional se incorporan a los objctivos tradicionales del sisteina
educativo, los Objetivos Fundamentales Trasversales del Curriculum, los que ponen énfasis en
la entrega de una formacion integral a los alumnos, expresada en la entrega de contenidos
valoricos, éticos y competencias basicas para aprender a ser y a vivir junto a otros en
contextos diversos y a veces tainbiéin adversos.
Es aqui donde toma umpoitancia la Politica de Convivencia Escolar, entendicndo
convivencia escolar como lo que ocurre entre las personas que interactian en un recinto
educacional, normalmente se asocia a las problematicas que en la escuela se generan y las
maneras en que éstas discrepancias son resultas. Aunque muchas veces, estos cambios
realizados por la Refornma Educacional nio tienen los resultados esperados, debido al grado de
complejidad que poseen los establecimientos educacionales municipalizados, va que, es
dificultoso crear un ambiente de armonia y clima saludable tanto para el alumnado como para
la comunidad escolar en general, asi como también inculcar una adecuada socializacion acerca
de la resolucién pacifica dc coimflictos en el amibito escolar. Por lo tanto comienzan a
establecerse respuestas negativas ante el conflicto, travendo consigo comportamientos
inadecuados, caracterizados por la agresividad y la violencia.
sto la sociedad cada vez més cambiante v globalizada en que vivimos exige el
desarrollo de habilidades que nos permitan aprender a convivir con otros aceptando nuestras
diferencias mas como oportunidades que como amenazas. Es asi que la primera gran meta que
se ha planteado el Estado en su rol educador es "La necesidad de una educacion que
contribuya a la formacién valdrica de los ciudadanos para convivir en una sociedad
democratica con respeto a las legitimas diferencias; una formacion sustentada en una
conciencia ética de valores universales y en sentimientos de pertenencia y de identidad
nacional” (Reforma en marcha, buena educacion para todos", Ministerio de Educacion, chile,
1998).
Es asi como en el contexto de la reforma educativa en curso (que persigue la elaboracién de
nuevos programas adecuados, tanto a la realidad nacional como regional), el tema de la
convivencia en la escuela aparece como una sentida necesidad de la sociedad chilena en

Agn ] o5 ALl Aisdsciaas AadiAaATA S = -

general v del sistema educacional en particular, pues, ¢l clima v ¢l ambiente en el que e trabaja

v/o estudia, condiciona los comportamientos individuales v colectivos en relacion a la
satisfaccion y el rendimiento de las personas que en ella conviven. Junto a esto se considera
también que en la escuela los nifios aprenden no solo 1o que esta explicitamente formulado en

e
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0S programas equc
el tipo de relaciones que pueden establecer, para desde ahi. ir construyendo una imagen

social, desarrollando valores, conocimientos y formando una imagen sobre si mismos.
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El prograima de objetivos transversales de la actual reforma educacional que abarca aquelios
contenidos que deben estar en el proceso de aprendizaje, pero que no son propiamente de
areas clasicas de la educacion como el lenguaje, o las ciencias (los que estan contenidos en los
contenidos minimos obligatorios) integra al debate y la reflexién las necesidades, problemas y
expectativas de nifias y nifios en el proceso de convivencia escolar. Las actividades tienen por
objetivo la integraciéon de los aprendizajes que favoreceran el crecimiento personal y una
adecuada relacion de los nifios con su entorno familiar, escolar, social y cultural "Por esto

sugiere que el equipo docente del establecimiento defina estrategias en conjunto para abordar

la tarea del sector de orientacién de la escuela".

A partir de los antecedentes expuestos es que la temética a investigar en este seminario de
titulo, en una primera fase, dice relacién determinar las principales variables asociadas a la
convivencia escolar y las formas en que se vivencia el conflicto, en cada comunidad
“educativa, entendido éste como "Una situacion de competencia en la que las partes estan
conscienies de la incompatibilidad de futuras posiciones potenciales y en la que cada una de
ellas desea ocupar una posicién que es incompatible con los deseos de la otra. En una segunda
etapa esta se propenderd a trabajar junto a la totalidad del equipo docente, paradocente y
directivo, y al menos un curso de cada establecimiento en el desarrolio de habilidades y
espacios de dialogo que mejoren la convivencia por medio del aprendizaje de mecanismos

alternativos de resolucién de conflictos.
Finalmente, las alumnas pretenden conocer de manera empirica la existencia y el moao en que

se presentan los tipos de conflictos v la convivencia escolar en general dentro de los

establecimientos educacionales municipalizados.
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Abordar la convivencia en la escuela v el liceo, como parte de la formacién general ¢ includible de los
sujetos que aprenden, nos remite a la busqueda participativa y deliberada de nuevos sentidos para la
convivencia humana. Entendiendo que innovar para mejorar la convivencia posibilita el desarrollo de

competencias basicas para aprender a ser y a vivir junto a otros en contextos
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también adversos.

Iste no es un tema simple, si consideramos que la cscucla s una institucién tensionada cuando es

exigida a mostrar eficiencia y calidad en el proceso de formacion y convivencia humana.

La Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion cumple una funcion orientadora y
P e |

articuladora del conjunto de acciones que 108 actores educativos emprenden y empienderan a favor de

1a formacidn y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

Frente a la problematica presente a nivel nacional, las aluminas seminaristas definen gue es
preciso investigar la Convivencia Escolar y sus Tipos de Conflictos utilizados como métodos

de resolucion de conflictos dentro de los establecimientos educacionales.
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s
iv.

OBJETIVOS DI INVESTIGACION

Obictive General

“Conocer la existencia, magnitud y consecuencias de los tipos de conflictos escolares, que

influyen en la calidad de convivencia escolar, en los alumnos de entre 7° afio basico v 2° afio

medio, pertenecientes a Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué,

dependiente de las Corporaciones Municipales para el Desarrollo Social de cada comuna™

Ch

1
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L)

ctivos Especificos

Identificar la existencia de conilictos escolares gue influyven en la calidad
convivencia escolar en alumnos de entre 7° afio basico y 2° afio medio,

pertenecientes a Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué.

Establecer los tipos de conflictos que se manifiestan en los alumnos de entre 7°
P £
afio bésico y 2° afio medio, que inciden en la calidad de convivencia escolar, en

Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué.

Describir la magnitud de los tipos de conflictos escolares, que influyen en la
calidad de convivencia escolar en alumnos de entre 7° afio basico y 2° afio medio,

pertenecientes a Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué.

Identificar las consecuencias de los tipos de conflictos gue inciden en la ¢ calidad
de convivencia escolar en los alumnos de entre 7° afio basico y 2° afio medio,
pertenecientes a Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué.

Identificar la calidad de convivencia escolar en alumnos de entre 7° afio basico y 2°
afio medio, pertenecientes a Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar v

Quilpué

£1
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Exploratoria, debido a que las variables asociadas a la convivencia escolar v a los tipos de
conflictos que se manifiestan al interior de las comunidades educativas, son una temética que
esta muy poco estudiada ain en nuestro pais. Al mismo tiempo los resultados obtenidos, se

espera puedan servir como base o antecedentes a otras investigaciones o intervenciones en la

. .
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Descriptiva, ya que como en nombire lo indica, se describieran y/o graficaran como se
manifiestan determinados fendmenos asociados a la convivencia escolar como los conflictos v

tipos de conflictos que se dan al interior de la comunidad.

h
ol



i ‘\B
Seminario de Titulo: Convivencia Escolar Tipos de Conflictos

Vi. UNIDAD DE ANALISIS

Universo

Todos los alumnos gue se encuentren cursando desde 7° basico a 2° afio de ensefianza medio,
de los establecimientos educacionales Republica de Colombia de Vifia del Mar, v Guillermo

Gronemeyer de Quilpué.

El universos fue registrado a través de fichas de matriculas y libros de clases facilitados por

sus respectivos establecimientos.

’

El criterio de seleccidn para la eleccion del Universo se baso en 1o siguiente:

s Existencia de conductas agresivas al interior de los cursos antes nombrados en amvos
establecimientos educacionales. Esta informacion fue proporcionada por profesores

jefes y Direccidn de cada establecimiento educacional.
Tipo y Tamaiio de la muestra

Muestra no probabilistica, de tipo accidental, la muestra quedo compuesta por 157 alumnos
pertenecientes a 7°, 8° afio basico v 1° v 2° afio medio de los establecimientos educacionales

Republica de Colombia de Vifia del Mar y Guillermo Gronemeyer de Quilpue.

Vill. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de investigacion utilizadas en la recoleccién de datos, son las siguientes:

¢ Cuestionario
¢ Encuesta simple

e Archivos o registros institucionales

IX. PLAN DE ANALISIS
El plan de analisis se llevara a cabo, a partir de la informacion recolectada por miedio de los
instrumentos v técnicas cuantitativas, en este caso el Cuestionario, en donde se utilizara para
su tabulacion de los datos el programa SPSS, a partir de lo cual se interpretaran los datos
obtenidos a través de la utilizacion de graficos, elaboracién de tablas de contingencias una

variable por cada lado y analisis propiamente tal.
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Establecimiento niimero 1

De acuerdo a lo expuesto en el marco de referencia, los conflictos escolares se pueden definir
como aquella situacion dificil que conlleva enfrentamiento de intereses y valores considerados
importantes, lo que genera problemas no solo a los individuos en su ambito interno, sino
también a otras personas. La génesis de ellos se explica por motivos considerados de urgencia
(valores, estatus, poder, recursos escasos). Las partes resultantes desean neutralizar, dafiar o

eliminar a sus rivales, incluso aunque la disputa sea de palabra.

Segtin la informacion obtenida mediante la investigacién, y a través de las preguntas
relacionadas con el objetivo N° 1, se observan diferentes grados de conflicto en ambos

establecimientos educacionales, entre los cuales destacamos:

Habida consideracion del andlisis a las respuestas de los alumnos, se puede enunciar que un
gran porcentaje (91,2%) dice contar con buenos compafieros dentro del establecimiento,
mostrando una tendencia bastante positiva en este punto. Si bien un porcentaje menor de
jovenes se encuentra en desacuerdo (9,2%), ello mueve a preocupacion debido a que los
conflictos provienen de pequefias problematicas entre compaifieros, las cuales, de no ser

abordadas adecuadamente, podrian derivar en conflictos mayores.

Lo anterior se contradice con el item vinculado con el respeto, pues se observa una inclinacién
negativa en este aspecto tanto hacia los profesores (81,8%) como entre pares (88,2%). El
respeto se define como uno de los principios bésicos de la Politica de Convivencia Escolar y
es el pilar fundamental para una relacion de calidad. Su carencia crea conflictos entre los

alumnos y con sus profesores y la comunidad educativa en general.

De lo anterior se infiere que no obstante considerar que cuentan con buenos condiscipulos
(elemento de gran ayuda para la ausencia de conflictos), los alumnos no se respetan entre si ni

acatan a sus profesores, lo cual trae aparejados problemas que interfieren en una convivencia

escolar de calidad.

Con respecto a la percepciéon que tienen los alumnos de los profesores, se observa una
tendencia positiva en cuanto a comunicacion (75%), el trato con respeto (65,7%) y en la
relacion profesor-alumno (79%), asi como también en el buen desempefio de los docentes

(71%) y la confianza que les inspiran los mismos (52,6%).

Segun los porcentajes anteriores, lo que motiva a la comunidad educativa en la busqueda de
proyectos enmarcados en la prevencién del conflicto es la necesidad de mejorar el modelo de

relaciones interpersonales y el fortalecimiento de la asertividad entre el personal docente y los
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alumnos, donde el profesor se encuentre capacitado -tanto afectiva como cognitivamente- para
proveer el apoyo solicitado por el estudiante. En el marco de estas ideas, resulta basico que el
proyecto educativo reconozca que la comunicacion, el respeto mutuo y la confianza sustentan
el desarrollo social, emocional y académico de los adolescentes, porque al ser considerados

por un otro se reduce el riesgo de conflictos.

Sin embargo, hay un porcentaje no menor de estudiantes que manifiesta su inclinacion
negativa hacia lo referido al trato con respeto (10,5%) y la confianza que les entregan los
profesores (29%). Estos resultados preocupan, debido a que los adolescentes se encuentran en
una etapa complicada de su desarrollo -con abundantes cambios fisicos y emocionales-, por lo
que necesitan de su entorno mas cercano apoyo, confianza, soporte y carifio, y el
establecimiento educacional, junto con la familia, se constituyen en los pilares mas

importantes en la tarea de salir airosos en este proceso.
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Establecimiento Nimero 2

Basados en el objetivo principal nombrado al comienzo, en los datos obtenidos segiin la Tabla
N° 1 de Existencia de conflictos dentro del centro educativo y en la informacion del marco de
referencia se establece que la existencia de conflictos implica hostigamiento, amenazas -entre
otras cosas- por parte de un alumno(a) hacia otro alumno(a), y también por parte de un

alumno(a) hacia un profesor o paradocente, y viceversa.

A la luz de las respuestas de los alumnos, se puede enunciar que gran porcentaje (91,5%)
declara que cuenta con buenos compaiieros. Ademas, se observa una tendencia positiva hacia
este item, factor positivo cuando a enfrentar la problemética de conflictos escolares se refiere.
En contradiccién a las respuestas referidas al respeto, donde se muestra una inclinacion

negativa en cuanto al respeto entre ellos (79%) y a los profesores (59,3%).

Como se explicé con anterioridad, el respeto es la base de toda relacion humana, ya sea entre
pares como entre dependientes y superiores; su ausencia trae consigo focos de conflictos
escolares y, por qué no decirlo, de violencia escolar. Ello es tremendamente perjudicial para
los alumnos y para los establecimientos educacionales en su conjunto, que, al no ser tratado y
abordados adecuadamente, puede acarrear nefastas consecuencias para profesores, directivos y

alumnos, y asimismo para el ambito familiar del educando.

En cuanto a la percepcion hacia los profesores, se observa una tendencia positiva en lo que
respecta a comunicacion (64,2%), el trato con respeto (80,2%) y en la relacion profesor-
alumno (74,1%), asi como también en el buen desempefio de los docentes (74,1%) y la

confianza con los mismos (60,5 %).

En este punto, hemos de decir que las escuelas son consideradas los principales agentes
socializadores, puesto que desempefian un papel relevante en los procesos de desarrollo del
conocimiento, en la adquisicion de habilidades y competencias. Aqui es donde los docentes
asumen un papel fundamental en la vida de los alumnos, por lo que sera de gran importancia la
percepcidon que los jovenes tengan de estos profesionales. La comunicacion efectiva va de la
mano con la buena relacion entre un alumno y su profesor, lo que sin duda potencia la calidad

de la convivencia escolar y asegura una escasa probabilidad de conflictos entre estudiantes y

docentes.

Empero, existe un porcentaje de alumnos que muestra una inclinacion negativa a la buena

comunicacion con los profesores (12,3%) y a establecer confianza con ellos (27,1%). Estos
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porcentajes mueven a inquietud, pues los conflictos y problematicas provienen de estas

minimas proporciones, que aunque se les considere hechos aislados, son mas comunes de lo

que se piensa.

A pesar de los parametros anteriores, se refuta la informacion arrojada por las respuestas de
los alumnos participantes, pues, a pesar de que se expresan en forma negativa hacia el respeto
entre ellos y con sus profesores, por otro lado dicen tener buena relacion, buena comunicacion
y confianza con los mismos. Y para que existan estas variables, en las relaciones

interpersonales debe subyacer el respeto, con lo que los datos se contradicen totalmente.

Por otro lado, pesar de los elevados porcentajes positivos (por tanto, inexistencia de conflictos
escolares) en cuanto a la existencia de buenos compaiieros y la percepcién que muestran los
alumnos hacia sus profesores, no podemos dejar de lado otros porcentajes en sentido opuesto,
los cuales, aun no siendo elevados, si causan ruido a la hora de analizar dicho objetivo y
contradicen lo estipulado con anterioridad, pues por la negatividad de las respuestas revelan

una inclinacién hacia la existencia de conflictos

Finalmente, como corolario al analisis del trabajo efectuado en los Establecimientos
Educacionales Numero 1 y Numero 2 podemos decir que si existen conflictos escolares en

ellos, los que influirian en la calidad de la convivencia escolar de cada institucion educativa.
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Seminario de Titulo: Convivencia Escolar Tipos de Conflictos

Establecimiento Numero 1.

Como se establece en el marco de referencia, el manual de convivencia escolar es un
instrumento fundamental dentro de la organizacién del establecimiento. Su practica debe
conducir a evitar interpretaciones erroneas frente a los diferentes estamentos en cuanto a la
convivencia y al clima organizacional de la comunidad escolar. Por otro lado, equivale al
documento que establece los parametros y orientaciones para facilitar el desarrollo de

actividades y las relaciones de las personas que interactiian entre si.

Seguin las respuestas de los encuestados a las variables informaciéon de convivencia escolar
(51,3%), derechos y deberes de los alumnos (72,3%) y respeto a las normas (62,2%), se
observa una inclinacion positiva. Por tanto, en el establecimiento se les informa acerca del
orden jerarquico, las lineas de autoridad, los canales de comunicacidon, los derechos,
funciones, deberes y compromisos de los diferentes estamentos de un centro educativo; se
presentan modos para conciliar intereses, necesidades, asegurar el logro de los objetivos

estipulados dentro de un ambiente arménico, pacifico y productivo.

Pero un porcentaje significativo de alumnos manifiesta una inclinacién negativa hacia la
informacion de derechos y deberes (27,6%) y normas de convivencia (23,7%), por lo que a los
jovenes no les asistiria claridad acerca de las normas por las que deben regir su

comportamiento dentro del establecimiento educacional.

De otro lado, se observa que en el item respeto hacia las normas del centro por parte de los
demas jovenes del establecimiento y a la intranquilidad de dejar las pertenencias dentro de la
sala de clases debido a los robos y a la destruccion de las mismas la opinion de los alumnos se

sitla en las opciones mas preocupantes del cuestionario, bordeando los dos el 73%.

Debemos destacar que se manifiestan dos declaraciones inquietantes: al preguntarles a los
alumnos si respetaban las normas del establecimiento sus respuestas fueron muy positivas; no
asi cuando se les consulto si los demés hacian lo propio. En este caso, la opcion fue totalmente

negativa, lo que gener6 cuestionamientos a la hora de analizar los resultados.

En lo atinente a la forma de resolucion de conflictos existen dos variables: el didlogo entre las

partes y la opinioén de los alumnos referente a conflictos entre pares o entre alumno-profesor,

En cuanto al didlogo entre las partes, éste se encuentra en el limite de ambos, no presentando
grandes diferencia entre las dos tendencias. Por otro lado, la opinion de los alumnos referente

a conflictos entre pares se encamina hacia el extremo negativo, mientras que la opinion de los
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mismos frente a conflictos con profesores, si bien el mayor porcentaje se manifiesta
positivamente, al momento de agrupar las alternativas la tendencia negativa se sobrepone

alcanzando porcentajes muy cercanos entre si.

Sin duda, los conflictos escolares influyen de manera significativa en la calidad de la
convivencia escolar dentro de las aulas y en el centro educacional en general. Los conflictos
mas significativos se vinculan con que no existe tranquilidad para dejar las pertenencias en las
aulas, con que la utilizacion del dialogo al momento de resolver conflictos no esta del todo

claro y con el incumplimiento de la normativa escolar.
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Establecimiento Niimero 2.

Sobre la base de lo que se establece en el Marco de Referencia acerca de Convivencia Escolar
es necesario promover y practicar relaciones respetuosas entre todos los miembros de la
comunidad educativa, desarrollando el objetivo de aprender y ensefiar a los alumnos y
alumnas a desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de colaboracion,

resolviendo los conflictos de manera justa y formativa.

En la Tabla N° 2, “Convivencia Escolar” en el establecimiento Numero 2, en relacion a
informacion de normas de convivencia escolar (53,1%), derechos y deberes de los alumnos
(45,7%) y respeto a las normas (49,4%) por parte de los encuestados se observa una

inclinacion positiva.

No obstante, si hablamos del respeto a las normas se genera una diferencia porcentual en las
diferentes visiones de los encuestados. Desde el punto de vista del alumno, un alto porcentaje
considera que si cumple y respeta las leyes de los centros; sin embargo, desde el punto de vista

de sus pares, la mayoria de los alumnos no lo considera asi (49,4%).

Como bien enuncia la Politica de Convivencia Escolar: “mejorar la convivencia social en las
escuelas y liceos significa asegurar relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad
educativa y superar las practicas discriminatorias. Significa aprender y ensefiar a los alumnos a
desenvolverse en una institucionalidad normada por reglas de colaboracién, resolviendo los
conflictos de manera justa y formativa. El alumno también tiene que cooperar y colaborar y no

soOlo disfrutar de la convivencia”

Para resolver un conflicto de forma equitativa, debe estar presente el didlogo y escuchar las
versiones de ambas partes, ya sea dificultades entre pares o de alumnos con profesores. Esto

conlleva una resolucion pacifica de los conflictos.

La tendencia positiva se puede observar en la opinion del alumno frente a un problema; asi
como también en que se tomen en cuenta las versiones tanto de los estudiantes como de los
profesores frente a una disputa. Mientras, el didlogo se inclina hacia el extremo negativo,
porque los alumnos manifiestan que éste no es utilizado en la resolucion de conflictos. Esto

resulta preocupante, pues el didlogo se constituye en una de las herramientas mas importantes

frente a este tipo de desencuentros.
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Una de las dimensiones de la convivencia escolar menciona la capacidad de didlogo v dice que
ésta permite huir del individualismo v hablar de todos aguellos conflictos de valor no resueltos

v que preocupan a nivel personal y/o social.

El porcentaje mas sobresaliente, si hablamos desde las tendencias, se refiere a la intranquilidad
de dejar las pertenencias en las aulas, donde se muestra una inclinacion totalmente negativa.
Gracias a la presente investigacion se pudo establecer que los robos son mas cotidianos de lo
gue se piensa v que el circulo escolar es susceptible a actos de esta naturaleza, los que se
propagan dentro de los establecimientos. Sin duda, corresponde a un tema dificil de abordar,

aunque no menos preocupante por su incidencia en la convivencia escolar de los colegios.

Finalmente. hemos de decir gue entre ambos colegios no se observan muchas diferencias
frente a la convivencia escolar. Y lo importante son sus puntos fuertes vinculados con la buena
informacion acerca de las normas de convivencia, el respeto hacia las normas por parte de los

encuestados v gue la opinion tanto de alumnos como de profesores se toma en cuenta a la hora

de resolver conflictos.

Por otro lado, se observa que si bien los alumnos evaltan positivamente su desempefio en el
item respeto de las normas del establecimiento, no dimensionan de la misma forma a sus
demas compafieros. Ademdas, manifiestan una intranquilidad al dejar sus pertenencias en las

salas de clases, pues éstas son victimas de robos y destruccion.

Volviendo al marco de referencia, mas especificamente a la Politica de Convivencia Escolar,
se establece lo siguiente: “La convivencia consiste en gran medida en compartir. Y a
compartir se aprende: a compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y
suefios. El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como las buenas préacticas de
convivencia, son la base del futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la
construccion de proyectos comunes. Y ese aprendizaje tiene lugar importante en la experiencia
escolar. Hay espacios especialmente privilegiados, como el del Consejo de Curso, en que se
espera que los alumnos y alumnas desarrollen habitos de debate respetuoso; de utilizacion del
didlogo para resolver discrepancias; de busqueda de consensos y de asignacién de
responsabilidades para realizar proyectos; de confluencia de creatividad, esfuerzos y eficiencia

en pro del bien comtn.”

De esta manera, se percibe que existe una calidad de convivencia medianamente adecuada,
pues se presentan tipos de conflictos que afectan de manera leve a la comunidad educativa.
Por ejemplo, no siempre son posibles relaciones respetuosas entre los miembros de la

comunidad educativa, no se acatan del todo las reglas y normas de los establecimientos, la
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resolucion de conflictos no siempre serfa por medio del didlogo ni tomando en guenta la

opinion de ambos participantes.
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Establecimiento Niimero 1

Existen conflictos, conductas agresivas y violentas en los alumnos que asisten a
establecimientos educacionales basicos y medios, lo que afecta las relaciones interpersonales
y, por ende, el ambiente escolar. Esto se asocia a diversos factores: familia, entorno escolar y

entorno social.

Los conflictos en los colegios pueden manifestarse de forma fisica (golpear, empujar, dar
patadas, golpear con un objeto, mechonear, rasgufiar, dar cachetadas) o de forma verbal (con
amenazas, insultos, sobrenombres y expresiones dafiinas, ignorar, excluir, emitir comentarios

o rumores ofensivos, amenazar, ridiculizar, robar)

Basandonos en los datos recogidos en el Colegio Numero 1 -presentados en la Tabla N° 3,
“Conductas agresivas” de que son victimas los alumnos de dicho establecimiento-, se
demuestra que la tendencia es negativa, pero que no existen mayores conductas agresivas por
parte de los compatfieros, sean del mismo curso, de niveles paralelos o de estudiantes en
general. Es asi como los porcentajes mas altos de negatividad se focalizan en las agresiones
fisicas, las amenazas, a romper o estropear objetos personales, ignorar o aislar y rechazar al

encuestado.

Sin embargo, no se pueden pasar por alto algunas afirmaciones que muestran una leve
tendencia positiva; entre las mds altas: quitar o robar objetos personales (23,7%), difundir
mentiras o comentarios dafiinos (13,2%), poner sobrenombres (13,2%), empujar (11,9%),
ridiculizar o burlar (10,5%). La mayoria de estos puntos se enfocan a conflictos de tipo verbal.
Y como se expuso con anterioridad, se inclinan hacia la violencia psicolégica, lo que trae
consecuencias graves hacia las victimas de estos actos, quienes pueden presentar un constante
aspecto contrariado, tristeza, depresidn, aislamiento, una imagen negativa de si mismo, baja
autoestima, entre otras. Lo anterior lleva a un mal rendimiento, desercién escolar y, en el peor

de los casos, atentados contra la propia vida.

En conclusién, se presenta un ntmero minimo de casos de conflicto, pero no por esto deja de
ser importante este tema. Si bien no existen amplios porcentajes, hay un ntmero significativo
de jovenes que padece violencia diariamente -en su mayoria verbal-, lo que traerd consigo
consecuencias psicolégicas y afectard en gran medida la calidad de la convivencia escolar

dentro de los establecimientos.
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‘Vabla Porcentual N° 3 “Conductas Agresivas” Colegio: Niimero 2
i E I i i &I;H;E( T , | Rara vez : | A veces J A menudo ¥ Siempre
' Te han empujado a M |F T M |F |T M |F T M |F [T M |F T
. propésito | 16% | 24,7 | 40,7 12,3 | 9,9% | 22,2 123 |9,9% | 22,2 1.2% | 2,5% | 3,7% | 74% | 3,7% | 11,1
| % | % | % % | %
 Tehanagredido | M |F [T M |F T M |F T M |F |T M |F T
 fisicamente (golpe, patadas, 396 |39,5 | 69,1 11,1 | 8,6% | 19,8 L 49% [0 | 4.9% 2,5% |0 | 2,5% 12% | 2,5% | 3,7%
| combos, zancadillas) " % o ! y o !
E () ( (} () (i
| Tehan amenazado M |F T M | F T M |F T M |F T ‘M |F T
30,9 |37% | 67,9 9,9% | 8,6% | 18,5 3% | 1.2% | 4.9% 2,5% | 1,2% | 3,7% 2,5% | 2,5% | 4,.9%
% % | % |
' Han difundido mentirasy | M |F |T M |F |T M |[F |T M |F |T M |F T
comentarios daflinos sobre | 559 | 235 | 494 14,8 | 123 | 272 2,5% | 6,2% | 8,6 4,9% | 2,5% | 7,4% 12% | 5 7,4
g L% % | % % % % %
| Te han ridiculizado,sehan | M | F T M |F T . M |F T M |F T M |F T
| burlado o reido de ti | 235 | 284 |519 185 | 16% | 34,6 | 4.9% |3,7% | 8,6% 1,2% | 1,2% | 2,5% 1,2% | 1,2% | 2,5%
% % % L% % ;:
Te han insultado, te dicen = M F T M F T M F T M F T M F T
fSOb:‘enﬂmb"esq“e“Ote L 21% | 259 | 469 | 13,6 | 16% | 29,6 | TA% |49% | 123 4,9% | 2,5% | 7,4% 2,5% | 1,2% | 3.7%
gustan .
% | % % % ; %
|
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| Tehan quitado/robado |

' algiin objeto personal

' Te han roto o estropeado

' algiin objeto personal

. (mochila, cuadernos, libros,
| ropa...)

' Han jugado con tus cosas
. (escondido, tirado,...)

| Te han dejado solo, te han |
- ignorado para hacerte dafio |

. Te has sentido rechazado
| (ti no juegas, no vienes...)

Has tenido pelea con algiin
compaiiero

39,5
%

M
35,8
%
M,
2353
%

32,1

%

43,2
%

34,6
%

43,2

383
%

23,5
%

59,3
%

82,2
%

80,2
%

46,9
%

6,2%

8,6%

14,8
%

T M
21,0 12%
" |

T M
12,3 3,7%
%

T M
23,5 6,2%
% |

T M
11,1 o
%
Lo e
13,6 2,5%
%o |

25,9 6%
” |

1,2%

2,5%

1,2%

1.2%

1,2%

1,2%

1,2%

1,2%

4,9%

1,2%

3,7%

3,7%

3,7%

1,2%

8.6%
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Establecimiento Niimero 2.

En la experiencia escolar se ha visto cémo algunos alumnos y alumnas son objeto de
amenazas o burlas, de abuso fisico, empujones, patadas y/o golpes, de indiferencia, de
rechazo. Los actos violentos incluyen desde ofensas sutiles hasta violencia fisica, en forma

reiterada: no hablamos de agresiones esporadicas, sino de acciones repetitivas y permanentes.

Es importante tener claro que al hacer mencién a actos violentos se incluyen en esta categoria
actos tan generalizados en las escuelas como bromas o pequefias provocaciones, malas
relaciones entre estudiantes. Y hay conflicto cuando un miembro del grupo recibe mas ofensas

que los demas y/o es reiteradamente excluido del grupo.

Teniendo en vista los datos arrojados en la Tabla N° 3 (conductas agresivas sufridas por
alumnos del Liceo Numero 2), podemos sefialar que al preguntarles a los jévenes sobre sus
experiencias personales dicen que nunca han sido victimas e inclinan sus preferencias hacia
alternativas negativas, las més altas de las cuales son: sentimiento de rechazo (93,8%), ignorar
o dejar de lado (93,3%), robar o estropear algin objeto personal (88,8%), agresién fisica

(88,9%)

Cabe mencionar que hay una leve tendencia positiva referida a la existencia de conflictos,
entre los que se pueden destacar: difundir mentiras o comentarios dafiinos (14,8%), empujar
(14,8%), insultar (11,1%), pelear con algtin compafiero (11,1%). En este caso, vemos una
equivalencia entre conflictos de tipo fisico y verbal, donde ninguno se sobrepone al otro en
grandes porcentajes. Ello trae consigo consecuencias no sélo de tipo psicol6gico para quienes
los padecen -tristeza, baja autoestima, depresion, aislamiento, imagen negativa de si mismo,

entre otros-, sino también de tipo fisico (hematomas, fracturas, esguinces, etcétera).

Los nifios generalmente se involucran en los métodos mas directos de agresion: los conflictos
de tipo fisico; mientras que las nifias utilizan modos més indirectos y sutiles, como por

gjemplo propagar rumores, aislamiento social de la victima, comentarios dafiinos y mentiras.

Aunque presentan un nimero minimo de casos de conflicto, no podemos ignorar esta verdad
que esta aconteciendo cada vez con més frecuencia. En el caso del Establecimiento Ntimero 2,
los conflictos de tipo fisico y verbal presentan porcentajes similares, por lo que no existe
mayor diferencia entre ellos. Pero lo anterior afecta en gran medida la calidad de la

convivencia escolar dentro de los establecimientos.

En la disminucién de este problema es necesario que la comunidad escolar establezca normas

de respeto en los establecimientos escolares, que inclayag. las relaciones entre alumnos/as,
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profesores/as, apoderados/as, directivos/as, administrativos/as y personal de salud escolar. Es
importante llegar a un consenso sobre la disciplina que se impondréd sobre ciertos actos que
dafian a los nifios, socializandolos con las familias y los jovenes que integran la comunidad

escolar.

A todas las personas que interactiian en la comunidad escolar les cabe responsabilidad en la
implementacién de acciones que favorezcan la convivencia: pesquisando las conductas
agresivas e identificando a agresores y victimas para establecer medidas protectoras y
tratamientos oportunos, estableciendo una comunicacién permanente con los nifios,
fomentando el respeto y creando ambientes agradables para el aprendizaje, educando con
afecto y firmeza. Sélo con la participacién de toda la comunidad escolar se puede prevenir y/o

tratar este problema que afecta la salud y la educacién de los nifios.

Tabla Porcentual N° 4 “Lugar de Agresidn”, Colegio: Niimero 1

 Explicar déndesucedieron | 8 | No
__En la entrada y/o salida del establecimiento | 224% | 77.6%
_Enlospasillos o 368% | 632%
' Enla calle 14,5% 85,5%
_Enelrecreo o 553% | 447% |
 Enclases 0 395% | 605%
Otro o o 11,8% | 882% |

Establecimiento Numero 1

De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla N° 4 (“Lugar de agresién®), los alumnos hacen
referencia a los sectores donde con mayor frecuencia se suceden los actos de violencia. El
porcentaje mas sobresaliente es el recreo: aqui suelen producirse las agresiones fisicas, las
peleas, las discusiones, insultos, entre otras. Otro de los sectores comprometidos son los
pasillos. En ambos lugares se generan conflictos provocados por alumnos de cursos diferentes,
ya sea menores como también mayores, que los transforma en espacios de encuentro para

cometer actos agresivos y generar conflictos entre pares.

Por otro lado, la sala de clases asimismo aparece como uno de los lugares importantes donde
se producen agresiones verbales y fisicas (insultos, molestar, acosa a algin compafiero/a,
romper o robar cosas en el aula). Esto resulta curioso, pues aqui deberfa existir una mayor

vigilancia por parte de los profesores, y no obstante se da una variedad de situaciones

conflictivas.
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Situados ahora en la alternativa “Otro”, los alumnos manifiestan que uno de los lugares mas
recurrentes para agresiones son “los bafios”, porque se tornan un lugar més bien privado en
donde los alumnos suelen resolver sus conflictos sin la posibilidad de intervencién de
profesores o de paradocentes. Asi también “los camarines”, donde los alumnos del mismo

curso resuelven sus problemas a puertas cerradas, sin la intervencion del docente del ramo.

Desde el punto de vista del equipo seminarista, estos Gltimos lugares (baflos y camarines),
serian sectores peligrosos en cuanto a agresiones, puesto que los profesores o paradocentes no
suelen intervenir por falta de informacién, y solo llegan a conocer estos actos o situacion de

conflicto una vez que las consecuencias quedan a la vista.

Establecimiento Niamero 2

Tabla Porcentual N° 4 “Lugar de Agresion”, Colegio: Niimero 2

: Explicar dénde Si No

_sucedieron | |
| | B e & 4 T
. En la entrada y/o M F T M F T '
 salida del C 74% | 74% | 14.8% 42% | 432% | 85.2% |
;_ps_t_z_lbleumlento - I N I T
. En los pasillos M F T M F T
8.6% | 4,9% |13,6% 40,7% | 45,7 | 864% |
: En la calle M F T M F T :
C99% | 86% |18,5% 39,5% | 42% | 815% |
" En el recreo M F T M F T |
| 23,5% | 14,8% | 383% . 25,9% | 35,8% | 61,7% l
! En clases M F T M F T |
| 247% | 259% | 50,6% 24,7% | 24,7% | 49,4%

" Otro M |F T M |F |T

: 2,5% |2,5% |4,9% 47% | 48,1% | 95,1%

Los datos obtenidos no difieren sustantivamente de los obtenidos en el Colegio Ntimero 1.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 4 (“Lugar de agresién™), el lugar donde suelen ocurrir
las peleas es en las salas de clases. Al menos asi lo cree la mitad del total de los alumnos que

participaron de la investigacion.
La segunda instancia mds conflictiva la representa el recreo, mientras que los pasillos y la

entrada al centro educativo se consideran, a pesar de todo, los lugares mds seguros al momento

de enfrentar algin tipo de conflicto escolar que derive en agresiones.
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Los datos son mas bien similares a los aportados en el Establecimiento Numero 1, en cuanto a
percepciones sobre dénde suceden con mas frecuencia las agresiones. De esta manera, se
repiten los nombrados en ambos colegios para la alternativa “Otro™: “los bafios” y los

“camarines”.

La mayoria de los estudios de conflictividad-agresividad coinciden en resaltar la relacién que
existe entre la manifestacion de conductas violentas y el género, de modo que los alumnos que
suelen pelearse, amenazar a otros, robar cosas, insultar, acosar -entre otras- son de sexo
masculino; mientras que las mujeres sobresalen en conflictos de tipo verbal, como la
exclusién, difundir mentiras y rumores, hablar mal de otros, ignorar, etc.

Por lo tanto, las formas de agresién directa suelen ser tipicas de varones y las psicolégicas,

privativas de las damas.

Resumiendo: se puede inferir que en los establecimientos existe carencia de supervision en los
distintos espacios donde suceden los actos violentos. Y esto deberia ser un punto importante
dentro de los colegios, pues no se puede permitir que los alumnos se agredan de esta manera

dentro de los centros educativos.

Grafice N° 5 “Autocalificacién”, Colegio: Namero 1

asi

BNo

Victima Victimario Espectador

Establecimiento Niimero 1

Al momento de enfrentar una situacién violenta o conflictiva los alumnos asumen diferentes

papeles, lo que permite definir el actuar de cada persona. Estos son: Victima, Victimario y

Espectador.

Las Victimas sam, los alumnos que reciben agresiones por parte de compafieros del
establecimiento, tales como golpes, burlas, insultos. Se las reconoce por presentar un perfil

mas bien de personas pasivas.
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En el Grafico N° 5. “Autocalificacién”, el 19,7% de los alumnos se clasificarian como
victimas de las agresiones definidas anteriormente. Frente a esto, muy pocos educandos
poseen la confianza para comentar los hechos con algin profesor. Y, como se demostr6 en
tablas anteriores, los estudiantes prefieren confiar este problema a amigos que hablar con
padres o docentes. El silencio se utiliza como refugio para que la humillacién no se convierta
en publica, actuando asi gran cantidad de jovenes que en alguna ocasion han sido victimas de

actos violentos en el establecimiento.

Por otro lado, los Victimarios corresponden a aquellos alumnos que comienzan la agresion o
situaciones conflictivas. Muestran una actitud positiva hacia la violencia, manifestandose de
forma agresiva con sus iguales. Como muestra el Grafico N° 5, “Autocalificacién”, un 11,8%
se considera y califica como Victimario. En cuanto al género, queda demostrado que las
alumnas hostigan a través de la exclusién social, inventando rumores, mentiras y
ridiculizando, en una dindmica de acoso psicolégico.

Los victimarios siempre estan burlandose de otros, son irrespetuosos, autoritarios. Ademas, les

gusta pelear, no toleran una equivocacion, no tienen reparo en mentir y no confian en los

demas.

Los Espectadores son aquellos que pretenden no tomar posicién alguna; sélo observan las
agresiones, adoptando la actitud de “lo que sucede no me incumbe”. Los testigos o
espectadores aplican la ley de silencio debido al miedo a convertirse en victimas si acusan o
hablan con los adultos sobre lo que pasa. En el Grafico se presenta un gran porcentaje de

testigos de escenarios agresivos y resulta comiin que no se entrometan en las peleas o

conflictos.

Griéfice N° 5§ “Autocalificacion”, Colegio: Nimero 2

100
90
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704
80+
50

= Si

B No
30
20|
10

Victima Victimario Espectador
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Establecimiento Niimero 2

No muy lejano a lo descrito con anterioridad, en el Establecimiento Educacional Numero 2 se
puede percibir la misma situacién que en el colegio anterior, aunque el porcentaje decae en
relacion a ser calificado como Victima (4,9%), muy inferior al observado empiricamente por
el equipo seminarista, pues muchos encuestados comentaron verbalmente sentirse victimas de
abusos y agresiones por parte de sus propios compafieros de curso, como también de

estudiantes de otros niveles.

En relacién al Victimario, el porcentaje aumenta considerablemente (14,8%). Resulta
preocupante esta alta cifra, si la contrastamos con las personas que dicen ser victimas de éstos,
lo que refleja que muchas de las victimas no lo dan a conocer por miedo a méas agresiones o a

ser foco de burlas de sus propios compafieros.

Los Espectadores ayudan indirectamente al agresor, pues son quienes observan los ataques y
los aprueban e incitan. Se muestran neutrales y no quieren implicarse, pero al callar estdn
tolerando los conflictos y agresiones. En muchas ocasiones, el miedo a ser agredido o acosado
hace que el resto de los compafieros no respalde a la victima. Sin embargo, los espectadores
resultan muy eficaces en el término del maltrato, ya que éste puede continuar sélo si los

espectadores lo toleran.

Es notable la diferencia que existe entre Victima y Victimario, y los propios alumnos prefieren
etiquetarse como los tGltimos antes que como los primeros. Hay que tener en consideracion,
ademds, que muchas victimas prefieren no hacer referencia a estos temas, por miedo a las
consecuencias. En todo caso, “se considera que un estudiante se convierte en victima de acoso
escolar cuando estd expuesto, de forma reiterada y a lo largo de un tiempo, a acciones

negativas llevadas a cabo por otro u otros estudiantes".
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Establecimiento Niimero 1

Existen diferentes niveles para encuadrar la magnitud de los conflictos que se viven en las
salas de clases, de acuerdo a su reiteracién -suceden en ocasiones puntuales- o su gravedad.

Segtin lo anterior, se clasificaran en: Magnitud leve, mediana, y grave.
A partir de esta nomenclatura se dard respuesta al objetivo especifico que nos ocupa.

Considerando los datos recogidos en el Establecimiento Numero 1 en relacién con la
participacion de los alumnos en conductas agresivas -presentados en la Tabla N° 6-, los datos
permiten vislumbrar que no existe gran cantidad de intromisioén en conductas agresivas por

parte de los estudiantes.

Las preguntas acerca de agresiéon fisica y verbal tienen en gran mayoria una tendencia
negativa, pues los alumnos dicen no participar en ellas. Alcanzan un porcentaje de mas de la

mitad del total de la muestra.

Las preguntas formuladas apuntan a obligar a un estudiante a hacer cosas que no quiere,
excluirlo del grupo de amigos o compafieros. También se hace mencidn a decir mentiras o
inventar rumores o reirse de alglin joven del establecimiento, ademéds de robar material o

dinero de otros

A pesar de que la tendencia se inclina mayoritariamente hacia el extremo negativo de la
sucesion de agresiones dentro del Establecimiento Numero 1, no debemos descuidar los leves
porcentajes, importantes para conocer la magnitud de los conflictos de tipo verbal que se dan
dentro del establecimiento: reirse de otra persona (31,6%) y no tener en cuenta a algun
compaiiero y excluirlo del grupo de amigos (15,8%). Esto es sintomadtico, pues se presenta
como un foco mds dentro del tema de la agresién y asimismo trae consigo diversas

consecuencias psicologicas dafiinas para la salud mental de las jovenes que alli estudian.

La afirmacion “Oponerse a tratos negativos hacia otros” presenta una clara inclinacion hacia la
alternativa negativa. Los alumnos no se oponen ni intervienen en los conflictos con el objetivo

de ponerles fin, donde el porcentaje fue mas de la mitad del total de la muestra.
Lo anterior se relaciona estrechamente con lo expuesto en el Grafico N° 5, “Autocalificacion”,

puesto que se presentan cifras que corroboran la existencia de gran nimero de espectadores en

el escenario de conflictos escolares, quienes no participan ni se entrometen para darle su
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apoyo a victima ni a victimario, a fin de no arriesgarse a tratos negativos como los que

presencia.

A partir de los datos arrojados por la Tabla N° 6 y vistos los diversos tipos de magnitud
expuestos en el marco de referencia, se puede concluir que el Establecimiento Numero 1
presenta una magnitud leve, en su mayoria referida a conflictos de tipo verbal. Se presentan
situaciones conflictivas entre pares o compafieros de otros niveles, en exiguas ocasiones y
donde la gravedad del conflicto no pasa mas alla de un altercado verbal, sin llegar a los golpes
ni a los insultos. Generalmente, los conflictos suscitados han tenido su génesis en desacuerdos
sobre ideas, informaciones, teorias u opiniones. Las personas implicadas conciben un mismo
fenémeno de modo diferente, lo que afecta la calidad de la convivencia escolar del
establecimiento foco de estudio, puesto que trae consigo diversas consecuencias psicologicas

para quien las padece, como depresién, aislamiento social, imagen negativa de si misma,

etcétera.

92



%
€68

%

708

%lP

%
LYT

%
9°6T

%
8°ce

%
S'81

%]I1T

%

s

%9°8

%
6°0€

%
9l

%91

oA vIGY |

%
VI | %b'L
| W
%ST | %Z9
A W
%

%91 | 81
A W
%T9 | %L
a W
%Z9 | %66
A W
%

%PL | 9€l
I W

%66

%T9

%LE

%ST

%C'1

%98

%
€°L1

%
€L

%S°T
L |

111

|
% |
€71 |

%9°8
W

$399A V

%L E

%
(s

0| %LE
i W
0 0
I W
%ST | %T'1
| W

%
8yl | %L
A W

%
8V | %66
A W
%LE | %ST
B | 0}

opnuau y

%6t

%6

%L'E

%66

%66

%T'1

%L'E

9%5°T

%9°8

%9°8

0| %T1
A W

axduworg |

SO

eloey soAnedau sojen e asiouod()

aramb

ou o130 anb sesoo Jooe( e 1e31|q0

Ie)[nsul O JBZRUAWY

sojeuosiad sewsyqoad
so] uod oseuedwos undfe B Jepndy

9Se[D 3p SeaJe) se|
us osayedwod unbje e JepnAy

SedIsl) sauolsaIby

7 01w :0189[0)) SEAISAISY SeINpuo) ud ugRednnIed,, 9 N [ENJUDI0 B[qEL

e 7

$0013fi107) ap SOdL] AD]OIST VIDUIAIAUO)) (OJNJL] IP OLIDUIUIS



%
8°LL

%
L99

%

8v1

%LE

%
98

%
'6€

%

9y

% L

%
LSt

%
€8¢

%

1°2¢

%YL

%L'E

%
L0y

%9°8 | %T9

%91 | %9°8

L A
% %
8z | €L

%98 | %L'E

%67 | %T'1

%S°C

% L

%

1’11

%6

%L €

%b'L

%
I°I1

%
S°€T

%
'8¢

%¥'L

%6

%Z'9

%S°C

%6

%
$'81

%
£'ee

%1

%6°6

%
8°61

%S°T

%L'E

%9°8

%
9°¢1

6'ST

%T'1

%S°‘T

%66

%S°T
N

%C'1
N

%
€21

%91

uaIng)u
91qOs salowinl O SeAUAW J103(]

soZiwe ap odni3

Cmu op opmpxe A oloyedwoo
‘unS[e B BJUGNO UD JAUS) ON

euosiad enjo ap suuey

odni3 uo refeqel],

[ELISJBW O OJUIP JeqOy

ey,
T

e

§0121}fi407) 2p SOALT AD]OISI] DIDUIAIAUO) :OJNJL] 3P OLIDUIUIS




_ ;@P
ﬂ Seminario de Titulo: Convivencia Escolar Tipos de Conflictos

Establecimiento Numero 2.

El hombre tiene una naturaleza convivencial, pero esto no niega que las relaciones sociales
puedan deteriorarse. Los conflictos en las relaciones humanas ocurren en cualquiera de los
escenarios sociales. Y los desacuerdos, las tensiones interpersonales, los enfrentamientos intra
o intergrupales pueden adoptar un caracter violento o destructivo, que dafian la convivencia y

la salud humana.

En estos conflictos enmarcaremos nuestra exposicion.

La magnitud de los conflictos, como se enunci6é en la Tabla anterior, se dividen en: leve

mediana y grave.

Tomando como referencia los datos arrojados por la Tabla N° 6 (“Participacién en Conductas
Agresivas” en el Establecimiento Numero 2), se puede apreciar que no existen mayores
discrepancias con lo expresado por los integrantes del Establecimiento Numero 1,
observandose una inclinacion negativa hacia la participacién de los alumnos en conductas
agresivas fisicas y verbales, entre como: obligar a otros a hacer cosas que no quiere, amenazar

o insultar, excluir y decir mentiras.

Pese a que se expresa una tendencia negativa hacia la participacion en agresiones, hay
porcentajes no menos importantes que demuestran la existencia de conflictos de diversa
magnitud, donde participan alumnos y alumnas del presente Establecimiento. Las mads
comunes corresponden a las de tipo verbal: amenazar o insultar (27,2%), reirse de otros

(33,3%) y la exclusion de compaiieros (17,2%).

Por otro lado, una cifra preocupante es el poco compafierismo entre los alumnos, pues 38,3%
no ayuda a sus pares en la clase, lo que no favorece la buena convivencia escolar. El poco
compafierismo entre los alumnos hace que éstos no le den la importancia que merece al

trabajar en equipo y que no ayuden a otros en lo personal y en lo académico, en este caso.

“Oponerse a tratos negativos hacia otros” muestra una inclinaciones hacia las alternativas maés
alarmantes del cuestionario, porque los alumnos siempre son espectadores de estos tratos, no
participando ni ayudando a las victimas cuando son agredidas por los victimarios, asumiendo
una total indiferencia frente a estos sucesos, como bien se estipulé en el andlisis del
Establecimiento Numero 1. Lo anterior trae consigo diversas consecuencias psicoldgicas

dafiinas para la salud mental de las jovenes que alli estudian.
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A la luz de los datos arrojados por la Tabla N° 6, se puede enunciar que en este Colegio
existen conflictos de mediana magnitud, referidos a situaciones de distinta tipologia que
suceden en los establecimientos escolares. En este caso van de las agresiones verbales a los
golpes que no dejan dafio fisico importante en la victima, sino “moretones™ u otras marcas
temporales. Pueden suceder entre compafieros de curso y también entre estudiantes de
diferentes niveles, con secuelas para las victimas. En este caso particular, las agresiones

verbales son las mas comunes y alarmantes.
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Establecimiento Nimero 1

Como se establecié en el marco de referencia, los conflictos escolares conllevan distintas
consecuencias y, sin duda, afectan la calidad de la convivencia escolar de la comunidad
educativa sujetos de estudio, como también de los establecimientos en general. Las

consecuencias se establecieron en dos tipos, psicologicas y fisicas.

Las alumnas seminaristas se abocan a este aspecto, a fin de conocer las consecuencias de los

tipos de conflictos de los dos establecimientos educacionales en cuestion.

Los datos arrojados por la Tabla N° 7 permiten observar que las consecuencias mas
significativas para las victimas de los conflictos son: no se manifiestan ni participan en las
clases (53,9%), presentan hematomas (53,9%) y son personas mads tranquilas que el resto
(40,8%).

Esta informacién contrasta con lo estipulado en el marco de referencia, donde se hace mencion
a que: “Las victimas de violencia suelen ser mas tranquilos, es otra afirmacion que nos ayuda
a comprender y conocer las consecuencias de los conflictos escolares, a esto la mayoria de las
alumnas manifiesta la respuesta siempre, considerando que las victimas de las agresiones
suelen ser adolescentes timidos, los que presentan una evidente baja autoestima, actitudes

pasivas, trastornos emocionales, problemas psicosométicos, depresion, ansiedad, entre otras

cosas”.

En relacién a los victimarios, quienes ejercen agresion sobre sus compafieros, los hallazgos se
presentan en dos puntos importantes: el arrepentimiento y el liderazgo de los mismos. En
cuanto al arrepentimiento, se observa que 61,9% muestra signos de este sentimiento por los
actos llevados a cabo, lo que se manifiesta como una caracteristica positiva dentro de los
conflictos escolares. Es decir, los alumnos tienen conocimiento de que los actos agresivos no

son aceptados como conducta apropiada dentro del establecimiento educacional.

Por otro lado, el marco de referencia hace mencién a que la personalidad de los victimarios se
caracteriza por un fuerte liderazgo, informacion que es refutada por los datos arrojados en la
investigacion, ya que 51,3% expresa que la calidad de victimario no se relaciona con el

liderazgo, sino que son personas con un perfil normal dentro del Establecimiento
En conclusién, las consecuencias para las victimas de agresiones se orientan mayoritariamente
hacia el plano psicolégico: participan poco en clases, corresponden a personas més tranquilas.

De esta manera, manifiestan una pérdida de interés por las cuestiones relativas a los estudios,
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lo cual puede desencadenar en fracaso escolar, como también en la apariciéon de trastornos

fobicos de dificil solucion.

Muchos alumnos, por miedo al rechazo o a recibir burlas de sus pares, prefieren mantenerse al

margen de la clase, no interviniendo mediante acotaciones o preguntas al profesor.
Por ello, se puede detectar a una victima de conflictos escolares porque presenta un constante

aspecto contrariado, triste, deprimido o afligido, porque falta frecuentemente a clases y porque

tiene miedo en el aula o exhibe bajo rendimiento escolar.
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Establecimiento Nimero 2

Los conflictos y agresiones que se presentan en los establecimientos educacionales traen
consigo diversas consecuencias para todos y todas las victimas y agresores. Esto es un
problema del conjunto, de la escuela, tanto del alumnado como del profesorado. Ademas,

repercute en el circulo més cercano de los jévenes: familias, amistades, entre otros.

Las consecuencias seran divididas en: consecuencias fisicas (fracturas, hematomas,
magulladuras, quebraduras, entre otras) y consecuencias psicologicas (por ejemplo,

aislamiento, depresion, imagen negativa de si mismos)

Habida consideracién de los datos de la Tabla N° 7, las consecuencias que presentan las
victimas de agresiones se caracterizan porque: las victimas son mas tranquilas (66,7%) y no
participan en clases (69,2). Ambas cifras son alarmantes y se vinculan expresamente con

agresiones de tipo psicoldgico.

Otra secuela que requiere atencion es el aislamiento de las victimas, porque la tendencia

oscila entre los dos extremos y las cifras no tienen gran diferencia entre si.

En relacién a los victimarios, a diferencia del Establecimiento Numero 1, los alumnos
establecen que los agresores nunca demuestran algun tipo de arrepentimiento frente a
situaciones de conflicto escolar, con consecuencias sean fisicas o psicoldgicas. Ademas,
son percibidos como lideres dentro del grupo de amigos, y como reciben refuerzo a su
comportamiento basado en el poder agresivo, tenderdn siempre a autojustificarse,

disminuyendo su capacidad de comprensién moral.

En conclusion, las consecuencias se identifican como repetitivas y estan relacionadas con el
ambito psicoldgico. En las victimas de este fendmeno, las secuelas que se manifiestan
pueden ser graves y persistentes, puesto que este tipo de violencia produce una merma
importante en la autoestima; la experiencia de un rechazo masivo por parte del grupo
durante la infancia y la adolescencia condicionara las relaciones sociales en el futuro. Las
victimas se sienten aliviadas durante el fin de semana o en vacaciones y pueden manifestar
rechazo en volver al colegio. Asimismo, se visualiza una disminucién en su rendimiento

escolar, asi como dificultades académicas.

Las consecuencias mas sobresalientes en ambos establecimientos, en cuanto a las victimas
de agresiones, se presentan a la hora de participar en clases y en su conducta, puesto que

quienes padecen estos ataques son percibidas como personas mas tranquilas que el resto de
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los compaiieros, siendo excluidas del grupo por sus compafieros y presentando, muchas

veces, algunos hematomas en su cuerpo.

Los conflictos escolares ocurren en un contexto social y no sélo afectan a las victimas, sino
también a toda la comunidad educativa. Ante un episodio de conflicto escolar, los padres y

familia de las victimas son los mas afectados.
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Capitulo V:

“Conclusiones, Hallazgos y
Propuestas”



3 _-.'?EP
- Seminario de Titulo: Convivencia Escolar Tipos de Conflictos e

CONCLUSIONES

En virtud del proceso de investigacion realizado por el equipo seminarista, se realizard a
continuacién un andlisis a partir de las variables ordenadas, que fueron, para efecto de un
mejor ordenamiento, divididas a fin de que se logre una mejor comprension de las

conclusiones logradas.
En relacién a la teméatica Convivencia Escolar

a) Respecto a la implementacion de la Politica de Convivencia Escolar.
St bien, la convivencia escolar ha sido una gran preocupacion para el Ministerio de
Educacion en los ultimos afios, lo que se evidencia en la gran cantidad de documentos que
guian la implementacion de la Politica, lamentablemente estos textos que promocionan la
tematica en los establecimientos, en un alto porcentaje no son trabajados con los alumnos y
alumnas. Lo anterior se puede definir como una de las principales problemadticas de la

Implementacién de la Politica de Convivencia Escolar.

b) Respecto al Rol que cumple el Ministerio de Educacién como defensor de la
Politica de Convivencia Escolar.

El Ministerio cumple con el rol de disefiar y difundir orientaciones pedagogicas que

contribuyan a la gestién de la convivencia, sin embargo no siempre existe en la institucion

escolar las caracteristicas que el Ministerio asume en los documentos. Es en éstas escuelas

donde resulta mas dificil incluir la temaética, pues no existe, participacion, interés, ni

recursos (econdomicos y/o humanos) para destinar al tema.

¢) Respecto a los Ambitos que in¢luye la Politica de Convivencia Escolar
La convivencia escolar, no solo s¢ orjenta hacia la creacion de un ambiente adecuado para
transmitir los conocimientos, sino que busca un ambiente capaz de traspasar otros aspectos
valdricos, sociales y culturales, que permitan a los nifios y nifias lograr un desarrollo
integral. Los establecimientos educativos debieran dedicarle mas tiempo al tema, dentro de
actividades cotidianas planificadas curricularmente, aspectos relacionados por una parte
con la convivencia (qué es, como se debe fortalecer, etc.) y por otra, el desarrollo de
habilidades interaccionales que favorezcan las buenas practicas de convivencia escolar
como son la aceptacion, el pluralismo , el respeto, el auto-control, la empatia, el uso del

didlogo, la tolerancia, entre otras.
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d) Clima y Convivencia Escolar

El deterioro del clima escolar, los problemas de relacién entre miembros de diferentes
sectores de la comunidad escolar, la irrupcion de conductas violentas dentro o fuera de los
centros, la violencia de género y otras pautas antisociales, justifican sobradamente nuestras

propuestas, que seran presentadas mas adelante en el documento.

La convivencia escolar, en los establecimientos, indudablemente se ve afectada y en
constante fragilidad, amenazada, violentada por los conflictos que se desarrollan al interior
de la escuela, por tanto, €sta, debe basarse en normas claras que faciliten dicho proceso, es
por esto que cada uno de los integrantes de los centros educativos debe tener definidas y

especificadas sus funciones, atribuciones y canales comunicativos.

¢) Convivencia Escolar y dimensiones del Problema en los establecimiento
Educacionales
Existen casos aislados, los problemas de convivencia escolar no alcanzan en los
establecimientos estudiados niveles de alarma. Sin embargo, los conflictos van
aumentando, con lo cual creemos hallarnos ante una situacién preocupante y que demanda,
por tanto, la intervencién activa de las administraciones en general y educativas en

particular, asi como de la comunidad educativa.

Las causas de los fallos en la convivencia de los centros son atribuibles a la esfera personal,
al ambiente familiar, los medios de comunicacién social, el entorno socioeconémico y
cultural y el propio centro. Es necesario poner en marcha Planes Integrales de Convivencia

Escolar que contemplen medidas que incidan en todas esas instancias.

Los alumnos y alumnas con riesgo de fracaso escolar intervienen frecuentemente en la
generacion de problemas de convivencia y a su vez estos problemas acenttian la desventaja
de dicho alumnado. Por tanto, las medidas que favorezcan la integracion y el desarrollo de
:apiiidades escolares en todo el alumnado repercuten en la mejora de la convivencia y

viceversa.
Sintesis

A modo de sintesis de los aspectos antes mencionados:

Los colegios y liceos con caracteristicas como: escasos recursos, alumnos y alumnas en
riesgo social, escasa participacion de las familias, déficit de canales comunicacionales, ente
otras; integran en menor medida la tematica de convivencia escolar, a través del envio de

documentos, por lo que es necesario otro tipo de trabajo, que trascienda la préactica general,
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es decir. la creacién de talleres, motivando a la participacion en el sistema educativo,

puesto que asi podran integrar la tematica y formar la base para una posterior intervencion.

El actual grado de compromiso de la mayoria de las administraciones educativas
autonoémicas y del propio Ministerio de educacion, son aun insuficientes. Urge, por tanto, la
adopcion de medidas que mejoren la convivencia escolar tanto desde un punto de vista

preventivo como paliativo

En relacion a la investigacion

La institucién donde se realizo la investigacion, fueron dos establecimientos educacionales

Municipalizados.

Las alumnas seminaristas pudieron observar empiricamente que el proceso de de
investigacién no es lineal, éste sigue un orden légico adecuado, pero siempre debe estar

volviendo atras para cerciorarse de que todo avance de manera adecuada.

De igual manera, ocurre al estar en alguna de las etapas de investigacion, se debe volver a
la anterior ya que surge nueva informacion significativa para la realizacion de ésta, es por
lo anterior que el profesional debe ser flexible en cuanto al modelo que se ocupa, debido a
que las personas muchas veces no comparten toda la informacidn necesaria en un primer

acercamiento, por lo que las fases se haran paralelamente.

El objetivo principal de esta investigacion se presenta como: “Conocer la existencia,
magnitud y consecuencias de los tipos de conflictos escolares, que influyen en la
convivencia escolar, en los alumnos de entre 7° afio basico y 2° afio medio, pertenecientes a
Establecimientos Educacionales de Vifia del Mar y Quilpué, dependiente de las
Corporaciones Municipales para el Desarrollo Social de cada comuna”. Para cumplir con
éste, se elaboré un cuestionario estructurado, lo que ayudd en gran medida a su trabajo,
debido a que posefan un numero importante de nifios a quienes aplicarle dicho instrumento,
su posterior analisis fue positivo, rapido y eficaz al utilizar el programa SPSS al momento
de la tabulacién de los datos y para medir la relacion de las variables por medio de Chi-

cuadrado.

Una de las probleméticas que tuvo que enfrentar el equipo seminarista durante el proceso
de investigacion, esta referido a la veracidad de las respuestas otorgadas por los alumnos y
alumnas encuestados(as), puesto que, las declaraciones entregadas de manera escrita en el

instrumento de recoleccién de datos, discrepaba de lo que ellos mismos manifestaban y lo
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que las alumnas pudieron advertir en la dindmica diaria en los establecimientos
educacionales. Por este motivo el grupo seminarista se sinti6 muchas veces dubitativo con

algunos resultados, por la discrepancia entre lo escrito y la realidad observada.

El apoyo de la comunidad educativa en ambos colegios donde se realizé la investigacion,
proporcionado a integrantes de la hora de proponer horarios para la implementacion del

cuestionario, facilito el logro de los objetivos propuesto en un comienzo.

a) Respecto a la formacion de Valores
La escuela como institucion educativa aporta valores y lineamientos socializadores a los
alumnos y alumnas, a través de todos los procesos interaccionales (tanto explicitos como

implicitos) que en ella se desarrollan.

En el Colegio, se pudo constatar que si bien las relaciones en su interior de ambos
establecimientos educacionales no se manifestaban elevados tipos de conflictos, se pudo
observar que la relaciéon que se establece en el proceso educativo, entre docente y alumnos,
basados en las exigencias que el establecimiento, existe un espacio amplio para la mejora y
la reflexion respecto a valores “positivos™ como el respeto, la tolerancia, la empatia o la
asertividad, sino que por el contrario, se entregan diariamente pautas de comportamiento
que se enfocan hacia la competitividad, una rigidez en los planos relacionales, escasos
canales de comunicacién informales, los que podrian generar patrones erréneos de

socializacion en los alumnos

b) El colegio como Instancia de Proteccion Social

Los establecimientos educacionales, son planteados como agentes socializadores para los y
las jovenes, como un lugar de proteccion y refugio frente a la adversidad del entorno social
en que se desarrollan.

Aqui, el trabajo de los docentes cobra gran importancia, pues ellos se relacionan de forma
personalizada con sus alumnas, y son quienes favorecen a la adquisicién prematura de
herramientas en los jovenes a fin de prevenir conductas indebidas.

El proceso de socializacién se realiza por una parte a través de la adquisicién de
conocimientos tedricos basicos para la etapa del desarrollo en la que los jovenes se
encuentran; y desde el punto de vista implicito, a la entrega de valores pertinentes al
entorno en el que estd inserto el establecimiento educacional, tomando atencidn en reforzar

la conducta positiva en los alumnos y alumnas.
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En relacién al trabajo social

Un punto que debemos tener en consideracién al trabajar empiricamente en las
instituciones educacionales que atienden a alumnos con familias en riesgo social es la
necesidad que presentan, respecto del trabajo realizado por los Asistentes Sociales, pues
estos profesionales abarcan diversas problematicas referidas a adolescentes, familias,
educacion, entre otras, temas que estan muy presentes en la realidad educativa actualmente.
Siguiendo con la linea anterior, al no tener bajo sus filas a profesionales capacitados, los
docentes de los establecimientos se ven sobrecargados, debido a que no solo se preocupan
de lo que involucra el trabajo en aula, consejos de profesores y reuniones de apoderados,
sino también de sobrellevar los problemas familiares y sociales que presentan los alumnos
y sus familias. Es por lo anterior que el trabajo del Asistente Social en este ambito es cada

vez mas necesario, pues los profesores no estdn del todo aptos para realizar trabajos de

intervencion si fuese el caso.

De acuerdo a lo dialogado con personal docente y directivos de ambas unidades educativas,
el equipo seminarista, que son escasos los Trabajadores Sociales que se desempefian en
establecimientos educacionales como profesionales de planta, y que, en general, son los

propios docentes y paradocentes los que realizan labores como orientadores o desarrollan

actividades y escuelas para padres.

a) En relaciéon al rol del Trabajo Social en el Ambito de la Educacion
La labor que un Asistente Social en los Establecimientos Educacionales, segin los niveles
de intervencion, que a grandes rasgos y sin desmerecer otros especificos, las situaciones de

cada Establecimiento educacional, segin lo niveles que se pueden potenciar seria:

Caso:

e Evaluacion socioeconomica de los alumnos para diversos beneficios entregados por

el Ministerio de Educacion

e Trabajo de caso con nifios, nifias y sus familias con alto riesgo social

Grupo:
e Creacion de talleres segun interés de la comunidad escolar (convivencia escolar,
mediacién de conflictos, sexualidad, entre otros)

e Promover la capacitacion y reflexién de los docentes en torno a temadticas sociales

que contribuyan con su labor
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Comunidad:
e Formar redes de apoyo, a fin de vincular al establecimiento educacional en cuestion
con otras instituciones (Consultorios, ONG, Municipalidades, etc.)

e Implementar politicas, programas y proyectos del Ministerio de Educacion.

El papel del Asistente Social dentro de los establecimientos educativos seria de gran
importancia, pues otorgaria apoyo para tratar diversas temdticas sociales que enfrentan los

estudiantes y sus la familias.

Del trabajo realizado se develan la importancia de fortalecer los roles para el Trabajo Social
en los establecimientos educativos, que a nuestro parecer son relevantes tales como:

e Educador Informal: Al igual que el docente, los Asistentes Sociales son educadores,

pero respetando que formalmente son los primeros quienes cumplen esta funcion.

No se pretende reemplazar al profesor, sino que apoyarlo desde el plano de la

formacién y capacitacion de lideres, formacidén en diversas temdticas como

convivencia escolar, sexualidad, mediaciéon de conflictos, en base a talleres, entre

otras.

e Promotor: Este rol hace hincapi€ en el desarrollo de planes, programas y proyectos

relacionados con la promocion al interior del establecimiento.

e Prevencion: A partir de este rol, permitir una mejor eficiencia de las actuales
politicas disefiadas en este sentido, sobre todo en relacién con sexualidad y

vulnerabilidad social (delincuencia, drogadicci6n, alcoholismo).

e Guia: No so6lo de los procesos, sino también de los cambios que se generan al

interior del establecimiento, como reconocimiento de una realidad que es dindmica

y cambiante.
e Facilitador: Este rol se relaciona con el anterior y se centra en la idea de que el
ssisieme SOClal No 1MDONe DProcesos Nl cambpios, SINO que Iacilita y apoya ios

Propios procesos.

e Informador: De las actividades que se desarrollan a todos los estamentos y

elementos que constituyen el establecimiento educacional.
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La escuela es una instituciéon que por su universalidad acoge a una realidad compleja, por
tanto es mas que un lugar donde sélo se ensefia, es un sistema inserto en la sociedad, que no
puede aislarse del contexto social donde se enmarca.

Se conforma como un espacio comunitario, favoreciendo al crecimiento de los nifios,
jovenes y adultos, donde se entrega diversos tipos de apoyo social para quienes estan
inmersos en ésta.

Los establecimientos deben ser conscientes de los recursos con los qué cuentxy la-reafidad
del sector donde esta ubicada, por lo anterior, serian de gran ayuda el apori—:e de que

pudiesen realizar los Asistentes Sociales.
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HALLAZGOS

Los hallazgos encontrados en la investigacion, seran divididos de la siguiente manera:

Existencia:

El respeto es la base para toda relacion iterpersonal adecuada, siendo uno de los
principios basicos de la Politica de Convivencia Escolar, a partir de lo anterior se
infiere que si bien los alumnos consideran que cuentan con buenos compaifieros, lo
que seria de gran ayuda para la ausencia de conflictos, no se respetan entre si y no
respetan a los profesores lo cual trae consigo problemas que interfieren en la
convivencia de calidad. Lo anterior es preocupantes debido a que los adolescentes
se encuentran en una etapa complicada en su desarrollo, con abundantes cambios
fisicos y emocionales, por lo que necesitan el apoyo, confianza, soporte y carifio, de
su entorno mas cercano, siendo el establecimiento educacional junto con la familia

los pilares mas importantes, a fin de salir airosos de dicha etapa.

A pesar de los hechos nombrados con anterioridad, se refutan la informacién
arrojada por los alumnos participantes, pues, se expresan de forma negativa hacia el
respeto entre ellos y con sus profesores, mientras que por otro lado, dicen tener una
buena relacién, comunicacion y confianza con los mismos, siendo estos datos
totalmente contradictorios pues para que existan dichas variables en las relaciones

interpersonales se necesita como base primordial el respeto

Convivencia

Se rescatan dos declaraciones que generan inquietud puesto que existe gran
contradiccién: al preguntarle a los alumnos si ellos respetaban las normas del
establecimiento existen respuestas muy positivas hacia este punto, sin embargo al
preguntarles, si los demas las respetaban, la opcion es totalmente negativa, siendo
esto materia de cuestionamiento a la hora de analizar.

Con respecto al didlogo, se pudo percibir que no siempre es utilizado al momento de
resolver los conflictos que se dan entre alumnos de los Establecimientos.

En cuanto a la resolucién de conflictos profesor-alumno, no existe un porcentaje
que sobresalga, puesto que los alumnos enuncian que la opini6én de ellos es tomada
en cuenta en la mitad de los casos, siendo porcentajes muy similares, en ambos
colegios.

Un punto preocupante dentro de los hallazgos, es referido a la intranquilidad que
tienen los alumnos de dejar sus pertenencias en las salas de clases, debido a los

robos y la destruccién de los mismos.
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Tipos de conflictos:

Los conflictos de mayor indole, estdn relacionados a conflictos verbales, entre ellos
se pueden destacar: difundir comentarios dafiinos de otro compafiero, poner
sobrenombres, ridiculizar, insultar o burlar, entre otros. En menor medida, se
encuentran los fisicos: pelear con un compafiero, empujar, quitar o robar

pertenencias.

Los nifios generalmente se involucran en los métodos mas directos de agresion, es
decir, en los conflictos de tipo fisicos, mientras que las nifias utilizan métodos mas
indirectos y sutiles, como por ejemplo, propagar rumores, aislamiento social a su

victima, comentarios dafiinos y mentiras.

Lugar:

Los lugares donde en su mayoria suceden los conflictos escolares, dentro de los
centros educativos, son: el recreo y la sala de clase, en esta ultima, los alumnos
debiesen tener mayor supervision, puesto que, estaran bajo el cuidado de profesores.
Segun expresan los propios alumnos, a la hora, de preguntarles su opinién acerca de
lugares donde suceden agresiones, éstos enuncian que tanto los bafios como los

camarines, son sitios comunes donde se presentan agresiones.

Autocalificacion

La gran mayoria de los jovenes se presenta como espectadores, quienes pretenden
no tomar posicién alguna en los conflictos, observan las agresiones, adoptando la
actitud de “lo que sucede no me incumbe”. Los testigos o espectadores aplican la
ley de silencio debido al miedo de acusar o hablar con los adultos sobre lo que pasa,

por temor a convertirse en victimas y asi ser agredidos.

Magnitud

Con respecto a la magnitud, se enuncia en su mayoria que las respuestas estan
referidas a reirse y excluir a los compafieros del grupo de amigos. Esto es
sintomatico, pues se presenta como un foco mas dentro del tema de la agresion y
asimismo trae consigo diversas consecuencias psicoldgicas dafiinas para la salud

mental de las jovenes que alli estudian.
Los alumnos no se oponen ni intervienen en los conflictos, con el objetivo de poner

fin a los mismos, donde el porcentaje fue mas de la mitad del total de la muestra,

puesto que se presentan cifras que corroboran la gran existencia de espectadores en
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el escenario de conflictos escolares. quienes no participan, ni se entrometen darle su

apoyo a victima ni victimario, sin oponerse a tratos negativos como estos.

Consecuencias

Se pueden identificar que las consecuencias de los conflictos son mayoritariamente
psicolégicas, para las victimas.de las mismas, participando poco en clases, siendo
personas mas tranquilas, manifestando asi una pérdida de interés por las cuestiones
relativas a los estudios, lo cual puede desencadenar una situacion de fracaso escolar,

asi como la aparicion de trastornos fobicos de dificil resolucion.

Los espectadores ayudan indirectamente al agresor, pues son quienes observan las
agresiones y las aprueban e incitan, se muestran como neutrales y no quieren
implicarse, pero al callar estdn tolerando los conflictos y agresiones. En muchas
ocasiones es el miedo a ser agredido o acosado lo que hace que el resto de
compaiieros no respalde a la victima. Sin embargo, los espectadores resultan muy

eficaces en la solucién del maltrato ya que éste puede continuar sélo si los

espectadores lo toleran.
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APRENDIZAJES DESDE LA VISION DE LAS INVESTIGADORAS TESISTAS:

Nuestro seminario de tesis corresponde a una investigacién descriptiva y exploratoria sobre
convivencia escolar en establecimientos municipalizados de la provincia de Valparaiso,

producto de la cual obtuvimos los siguientes aprendizajes:

e La Convivencia Escolar desde la mirada del Equipo Directivo
Podemos aseverar que si bien los equipos directivos de los colegios enuncian verbal
y por escrito su preocupacion por desarrollar y mantener una buena convivencia
escolar al interior de sus organizaciones, la implementacién dista mucho en la
realidad. De acuerdo a lo anterior, consideramos realmente efectivo, para el manejo
de los conflictos, la participacién consensuada de todos los actores de la comunidad

escolar en la especificacion de sus responsabilidades y derechos.

e La Convivencia Escolar desde la mirada de los alumnos
La percepcién de los estudiantes con respecto a convivencia escolar en sus
establecimientos y especificamente en lo que se refiere a tipos de conflictos, hace
que la califiquen como “medianamente adecuada”. De ello se desprende que si bien
existen conflictos, estos son manejados apropiadamente por los docentes. Sin
embargo, lo anterior se contradice con los comentarios que los propios alumnos
hicieron al desarrollar el cuestionario. Ellos expresan: “Nos agarramos a pelear en la
cancha” o “le ponemos sobrenombres para reirnos de nuestros compafieros y
entonces nos enojamos y nos agarramos a pelear”. Lo anterior no hace més que
ratificar nuestra primera percepciéon y aprendizaje: Una Convivencia Escolar de
Calidad es aquella que nace al alero del trabajo mancomunado de todos los actores
que conviven en un establecimiento educacional. Asi, entonces, cada estamento del
colegio debe analizar cudles son sus derechos y sus responsabilidades y, basados en
estos, establecer puntos segin la importancia de las relaciones humanas efectivas
en el marco del respeto, de la resolucion pacifica de conflictos y de la tolerancia.
Consideramos que de esta forma mejorara no so6lo la comprension y el
entendimiento entre los que ¢ohabitan una institucion educacional, sino también los

aprendizajes de los alumnos en general.

) DE VALPARAISY

SERYILD BOCIAL
¢ La Convivencia Escolar desde la mirada del Ministerio de Educacion e
El Ministerio de Educacién de Chile ha focalizado parte de su quehacer en el
desarrollo de estrategias y programas de accién tendientes a mejorar la Convivencia
Escolar al interior de las escuelas y Jjceos de nuestro pais. Esta preocupacién
ministerial por subsanar los altos imiacé% de violencia al interior de las aylgs

P teel

escolares se ha desagregado en una politica de Estado que busca apoyar el quehaggr
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de las organizaciones educativas en torno al respeto por los Derechos Humanos de
todos los representantes de los colegios. Por lo anterior, creemos ciertamente que,
existiendo todas estas herramientas que aportan al desarrollo por mantener buenos
niveles de entendimiento entre escolares, docentes, padres y apoderados y asistentes
de la educacion, necesariamente los equipos directivos de los establecimientos
educacionales deben transitar hacia una Gestion de Calidad en lo que se refiere a
Convivencia Escolar, analizada y consensuada por todos los responsables de la

misma en una organizacion educativa.

La Convivencia Escolar desde la mirada del Equipo Seminarista.

La experiencia investigativa sobre Convivencia Escolar en establecimientos
educacionales de la provincia de Valparaiso nos permiti6é conocer de manera certera
la relacién que manifiestan los adolescentes, tanto entre pares, como entre alumno y
profesor. Este conocimiento nos posibilita aseverar que si bien los establecimientos
educacionales cuentan con herramientas para desarrollar una convivencia escolar de
calidad, ésta se trabaja tomando sélo en consideracion el analisis de algunos actores
de la comunidad escolar, lo que deviene en un Reglamento no consensuado, pero
conocido por los estudiantes. Asi entonces, afirmamos que aunque un namero
importante de alumnos mantiene una particular visién de lo que significa el respeto
en su nucleo familiar; la practica de la reflexion, el didlogo y el andlisis entre pares,
apoyado por docentes y expertos en el tema, es lo que aportard a la constitucién de
acuerdos sobre derechos y responsabilidades dentro de una unidad educativa. La
participacion activa de todos los actores de una comunidad escolar, cada uno en su
area de trabajo, constituye el factor decisivo que debe gestionar el equipo directivo
para mejorar los niveles de respeto, tolerancia y resolucién pacifica de los conflictos

¥y, en definitiva, construir una Convivencia Escolar de calidad.
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PROPUESTAS

Dirigidas a los colegios

e Realizar estudios diagnosticos que ayuden a conocer el estado actual de las
relaciones de convivencia en la comunidad escolar en los establecimientos

educacionales

e Potenciar de las actividades complementarias y extraescolares como medio, entre

otros, de favorecer la convivencia y facilitar la integracion escolar.

e Realizar talleres de autocontrol para agresores, a fin controlar su agresividad.

e (estionar jornadas de reflexion y analisis por curso sobre las responsabilidades y
los derechos de los estudiantes tanto al interior del aula, como en la relacién con

todos los actores del establecimiento.

e Gestionar que las redes de apoyo psicosocial con que cuentan los establecimientos
educacionales desarrollen programas de trabajo consensuado con los estudiantes en
el subsector de Orientacion y Consejo de Curso a fin de promover, desarrollar y
mantener una Convivencia escolar de calidad tanto al interior del aula como fuera

de ella.

e Crear ¢ implementar la estrategia de tutoria a grupos de alumnos, por curso, que:
permita reflexionar y analizar temdticas de desarrollo personal propia de los

adolescentes.

Dirigidas a Ministerio de Educacién:

* Promocionar campafias de sensibilizacién para profesores, padres y alumnos,
respecto a la calidad de convivencia escolar y hacia los conflictos que se dan en los

establecimientos educacionales.

¢ Dotar a los centros educativos que lo requieran de la ayuda necesaria en recursos

mamanos. pedagdgicos y materiales, para que establezcan sus propios planes de

convivencia.
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Elaborar Planes Integrales de atencion a la diversidad, con la participacién de los

sectores de la comunidad educativa.

Dotar de servicio psicopedagogico a los centros de Educacion Infantil y Primaria
para, entre otros cometidos, colaborar en la deteccion precoz de conductas de riesgo

y patologia psiquica.
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ANEXOS

1.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dependiente:

& (alidad de la Convivencia Escolar en los alumnos de entre 7° afio basico y 2°

afio medio en establecimientos educacionales de Valparaiso, Vifia del Mar y

Quilpué.

Variable Independiente:

++ Existencia

e[ eve

e Mediano

e Grave

++ Consecuencias del Fenomeno.

e (Consecuencias fisicas: fracturas, hematomas, quebraduras, entre otras.

e Consecuencias psicologicas: aislamiento, depresion, entre otras.

Operacionalizacién de variables

Existencia: Existen diversas conductas que llevan al conflicto y se describen como el

hostigamiento, el acoso y /o amenaza sistematica de parte de un estudiante o de un grupo de

estudiantes hacia un alumno o alumna.

En el Establecimiento educacional donde estudio...

Muy En Ni de De Muy de |
Desacuer | Desacuer | Acuerdo, | Acuerdo | Acuerdo
PREGUNTAS do do Nien
Desacuerd
0

En el establecimiento cuento con buenos
compaiieros S 4 3 2 1
Los alumnos/as respetan a los profesores/as

5 4 3 2 1
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Los alumnos se respetan entre ellos

5 4 3 2 1
Tengo una buena relacién con mis

5 4 3 2 1
profesores
Tengo buena comunicacién con mis
profesores 5 4 3 2 1
Los profesores nos tratan con respeto

5 4 3 2 1
Los profesores/as hacen bien su trabajo

3 4 3 2 |
Hay un profesor/a con quién puedo contar si
tengo un problema personal 5 4 3 L 1

Desfavorable: 30 — 40 puntos

Medianamente Favorable: 19 — 29 puntos

Muy favorable: 8 — 18 puntos

Convivencia Escolar: La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento

educacional, que tiene incidencia significativas en el desarrollo ético, socio-afectivo e

intelectual de alumnos y alumnas.

En el Establecimiento educacional donde estudio...

PREGUNTAS Nunca | RaraVez | A Veces A Siempre
Menudo

Me entregan informacién acerca de las
normas de convivencia S 4 3 2 1
Me entregan informacion sobre mis
derechos y deberes S 4 3 2 1
Respeto las normas del establecimiento

5 4 3 2 1
En general, los alumnos/as respetan las
normas del centro 5 4 3 2 B
La opini6n del alumno/a se tiene en cuenta
frente a un problema 5 4 3 2 1
Se utiliza el dialogo para solucionar los
conflictos 5 4 3 2 1
Tengo tranquilidad para dejar mis cosas en
la clase. S 4 3 2 1
En conflictos entre profesor/a y alumno/a se
solicita la version de ambos 5 4 3 2 1

(AVERSIDAD DE VALPARASO
ESCIFELADE SERVECKC SO0AL
BIBLIOTECA
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Nunca: 30 — 40 puntos
Medianamente: 19 — 29 puntos

Siempre: 8 — 18 puntos

Tipos de conflictos:
+Has recibido alguna de las siguientes conductas en tu establecimiento? Seiiala Ia frecuencia
A
Nunca | RaraVez | A Veces Menudo | Siempre
PREGUNTAS

Te han empujado a propdsito

1 2 3 4 5
Te han agredido fisicamente (golpe,
patadas, combos, zancadillas) 1 2 3 4 5
Te han amenazado

1 2 3 4 5
Han difundido mentiras y comentarios
dafiinos sobre ti 1 2 3 4 s
Te han ridiculizado, se han burlado o reido 1 2 3 4 5
de ti
Te han insultado, te dicen sobrenombres
que no te gustan ! 2 3 4 5
Te han quitado/robado algiin objeto
personal 1 2 3 4 S
Te han roto o estropeado algun objeto
personal (mochila, cuadernos, libros, 1 2 3 4 S
ropa...)
Han jugado con tus cosas (escondido,
tirado,...) 1 2 3 4 5
Te han dejado sélo, te han ignorado para
hacerte dafio i 2 3 4 5
Te has sentido rechazado (ti no juegas, no
vienes...) 1 2 3 4 3
Has tenido pelea con algan compaifiero

1 2 3 4 5

Siempre: 45 — 60 puntos
Medianamente: 29 — 44 puntos

Nunca: 12 — 28 puntos
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Si han pasado alguna de estas situaciones, especificar, donde Si No
sucedieron

En la entrada/salida del establecimiento 5 0
En los pasillos 5 0
En la calle 5 0
En el recreo 5 0
En la clase 5 0
Otro 5 0
Calificarte de alguna manera Si No
Victima 5 0
Victimario 5 0
Espectador 3 0

Magnitud: Tipo fisico: Golpear, empujar, dar patadas, golpear un objeto o arma,

mechonear, rasgufiar, dar cachetadas, romper la propiedad del otro (cuaderno, trabajos),

robar; tipo psicoldgico o social: ignorar (hacer el vacio), excluir (dejar de lado), emitir

comentarios o rumores ofensivos, amenazar (intimidar), coercionar, ridiculizar por defectos

fisicos; Tipo verbal: insultar (garabatos, palabrotas), llamar por sobrenombres ofensivos.

. Con qué frecuencia has participado en este tipo de conductas en tu establecimiento?

PREGUNTAS Nunca | RaraVez | A Veces A Siempre I
Menudo

Agresiones fisicas

1 2 3 4 5
Amenazar o insultar

1 2 3 4 5
Obligar a hacer cosas que otro no quiere

1 2 3 4 5
Oponerse a tratos negativos hacia otros

1 2 3 4 5
Robar dinero o material

1 2 3 4 5
Reirme de otra persona

1 2 3 4 5
No tener en cuenta a algtin compatiero y excluirlo
de mi grupo de amigos 1 E 3 4 5

127



U wale
' Seminario de Titulo: Convivencia Escolar Tipos de Conflictos 2a 4

Decir mentiras o rumores sobre alguien F
1 2 3 4 5

Ayudar a algiin compariero en las tareas

J 5 . 5 4 3 2 1

de clase

Ayudar a algiin compafiero con los problemas

personales S 4 3 2 1

Trabajar en grupo
5 4 3 2 1

Siempre: 40 — 55 puntos
Medianamente: 26 — 39 puntos

Nunca: 11 — 25 puntos
Consecuencia Consecuencias fisicas: fracturas, hematomas, quebraduras, entre otras;
consecuencias psicoldgicas: aislamiento, depresion, imagen negativa de si mismos,

ansiedad, introversion social, entre otras.

En el Establecimiento he observado o me ha pasado...

PREGUNTAS Nunca | RaraVez | A Veces | A menudo | Siempre !
Las victimas de violencia faltan a clases

1 2 3 + 5
Las victimas de violencia son mas
tranquilos 1 2 3 4 5
Las victimas de violencia se aislan (andan
solos) 1 2 3 4 5
Las victimas de violencia presentan golpes
en Su Cuerpo 1 2 3 4 5
Las victimas de violencia presentan
hematomas (moretones) en su cuerpo 1 2 3 4 5
Los victimarios son los lideres, los que “la
llevan™ 1 2 3 4 5
Las victimas de violencia se manifiestan y
participan en clases 5 4 3 2 1
Los victimarios presentan signos de
arrepentimiento 5 4 3 2 1

Siempre: 28 — 40 puntos
Medianamente: 18 — 27 puntos

Nunca: 8 — 17 puntos
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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Definicion de Universo
Alumnos y Alumnas de entre 7° afio béasico y 2° afio medio perteneciente a Establecimientos
Educacionales de Valparaiso, Vifia del Mar y Quilpué, dependiente de la Secretaria Regional

Ministerial de la V region

Condiciones de aplicacion prevista

e El instrumento debe ser aplicado en horas de clases.

e No debe ser aplicado en horas libres.

e La participacion al contestar el instrumento debe ser de caracter voluntario
¢ El instrumento debe ser contestado en forma individual

e Debe ser constada en un tiempo maximo de 30 minutos.

e El cuestionario sera de caracter anonimo.

Estimados alumnos:

A continuaci6n la presente tiene como finalidad aportar datos para una Investigacion realizada por
estudiantes de la carrera de Trabajo social de la Universidad de Valparaiso, con el fin de describir la
manifestacién de la existencia de conflictos y tipos de conflictos escolares en los establecimientos

educacionales.

Le solicitamos Marcar con una X en el casillero junto a la alternativa correspondiente. Por Sfavor
no deje pregunta sin contestar.
Los datos obtenidos serdn tratados de manera anénima, seria y confidencial, recuerde que sus

respuestas son vitales para una investigacion exitosa.

1. Indique su edad:

2. Curso:

-~

3. Sexo:

Variables a medir:

Existencia: Existen diversas conductas que llevan al conflicto y se describen como el

hostigamiento, el acoso y /o amenaza sistematica de parte de un estudiante o de un grupo de

estudiantes hacia un alumno o alumna.
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Convivencia Escolar: La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativas en el desarrollo ético, socio-afectivo e

intelectual de alumnos y alumnas.

Magnitud: Tipo fisico: Golpear, empujar, dar patadas, golpear un objeto o arma,
mechonear, rasgufiar, dar cachetadas, romper la propiedad del otro (cuaderno, trabajos),
robar; tipo psicologico o social: ignorar (hacer el vacio), excluir (dejar de lado), emitir
comentarios o rumores ofensivos, amenazar (intimidar), coercionar, ridiculizar por defectos
fisicos; Tipo verbal: insultar (garabatos, palabrotas), llamar por sobrenombres ofensivos.
Consecuencia Consecuencias fisicas: fracturas, hematomas, quebraduras, entre otras;

consecuencias psicolégicas: aislamiento, depresion, imagen negativa de si mismos, ansiedad,

introversion social, entre otras.
EXISTENCIA
En el Establecimiento educacional donde estudio...

1. Muy en Desacuerdo 2. En Desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De Acuerdo 5. Muy De Acuerdo

En el establecimiento cuento con buenos compafieros

Los alumnos/as respetan a los profesores/as

Los alumnos se respetan entre ellos

Tengo una buena relacion con mis profesores

Tengo buena comunicacion con mis profesores

Los profesores nos tratan con respeto

Los profesores/as hacen bien su trabajo

Hay un profesor/a con quién puedo contar si tengo un problema

personal

CONVIVENCIA ESCOLAR

En el Establecimiento educacional donde estudio...

1. Nunca 2. Rara vez 3. A veces 4. A menudo 5. Siempre

1 2 3 4

Me entregan informacidn acerca de las normas de convivencia

Me entregan informacion sobre mis derechos y deberes

Respeto las normas del establecimiento

En general, los alumnos/as respetan las normas del centro

La opini6n del alumno/a se tiene en cuenta frente a un problema

Se utiliza el dialogo para solucionar los conflictos
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Tengo tranquilidad para dejar mis cosas en la clase.

En conflictos entre profesor/a y alumno/a se solicita la versién de

ambos

TIPOS DE CONFLICTO

¢, Has recibido alguna de las siguientes conductas en tu establecimiento? Sefiala la frecuencia

1. Nunca 2. Rara vez 3. A veces 4. A menudo 5. Siempre

1 2 3 4

Te han empujado a propésito

Te han agredido fisicamente (golpe, patadas, combos,

zancadillas)

Te han amenazado

Han difundido mentiras y comentarios dafiinos sobre ti

Te han ridiculizado, se han burlado o reido de ti

Te han insultado, te dicen sobrenombres que no te gustan

Te han quitado/robado algtin objeto personal

Te han roto o estropeado algiin objeto personal (mochila,

cuadernos, libros, ropa...)

Han jugado con tus cosas (escondido, tirado,...)

Te han dejado sdlo, te han ignorado para hacerte dafio

Te has sentido rechazado (i no juegas, no vienes...)

Has tenido pelea con algin compaiiero

Si han pasado alguna de estas situaciones, especificar, donde sucedieron:

() En la entrada/salida del establecimiento () En el recreo
() En los pasillos () En la clase
() En lacalle (VB somsommsnsmsisiss

Si tuvieras que calificarte de alguna manera, de acuerdo a los problemas de convivencia y falta de

respeto entre compafieros del establecimiento dirias que eres mas bien:
() Victima: suelo recibir a veces los golpes, las burlas...
() Victimario: a veces suelo “pasarme” con los compafieros...

() Espectador: casi nunca me afectan estas cosas ni me suelo “pasar” con la gente
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MAGNITUD

. Con qué frecuencia has participado en este tipo de conductas en tu establecimiento?

1. Nunca 2. Rara vez 3. A veces 4. A menudo

5. Siempre

Agresiones fisicas

Ayudar a algiin compariero en las tareas de clase

Ayudar a algiin compaiiero con los problemas personales

Amenazar o insultar

Obligar a hacer cosas que ofro no quiere

Oponerse a tratos negativos hacia otros

Robar dinero o material

Trabajar en grupo

Reirme de otra persona

No tener en cuenta a algin compaiiero y excluirlo de mi grupo de amigos

Decir mentiras o rumores sobre alguien

CONSECUENCTA

1. Nunca 2. Rara vez 3. A veces 4. A menudo

5. Siempre

Las victimas de violencia faltan a clases

Las victimas de violencia son mas tranquilos

Las victimas de violencia se manifiestan y participan en clases

Las victimas de violencia se aislan (andan solos)

Las victimas de violencia presentan golpes en su cuerpo

Las victimas de violencia presentan hematomas (moretones) en su

cuerpo

Los victimarios presentan signos de arrepentimiento

Los victimarios son los lideres, los que “la llevan”

Gracias por su colaboracion a esta investigacion.

Pamela Rojas R.
Milena Tapia Z.
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Fotografia N° 1. Establecimiento Nimero 1
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Fotografia N° 2. Establecimiento Nimero 1
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Fotografia N° 3. Establecimiento Nimero 1
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Fotografia N° 4. Establecimiento Nimero 1
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Fotografia N° 5. Establecimiento Niimero 2
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Fotografia N° 6. Establecimiento Nimero 2
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Fotografia N° 7. Establecimiento Niimero 2
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