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NOTAS Al BALAICE SOC I AL IIT ERIO 

NOT A 1 :  SEGURIDAD DEL EHPL E O .  

En a t e n c i 6 n  a que e ste fue e l  ind icador  ais  iaportante para el p ersonal  
durante e l  ano 1976, y d e  hecho s e  adv i e r t e  un d e t e r ioro respecto  a 19 75 ,  1 1  
iaportante  ana l i z a r la aagn i tud d e  e s t e  deteri oro , y a  q u e  en  l a  prictica es de auy 
p o co a l cance,  Este l eve re troceso respec to al ano anterior  (de 064% a O ,  79%) , 
s i gni.f i c 6  despedi r a 5 p e rsonas en 1976 ,  respecto a l a s  t, que se d e s p i d i e ron e n  
1 975 ,  para  u n  fo tal  de 634  funcionarios en  Sant i ago , 

NOT A 1 1 :  CAPACI TACION.  

- E s t a  v ar i ab l e  tuvo una a e r a a  en 1976,  la cual se  produjo 
fundaa e n t a l a e n t e  p or la  foraa d e  aedir l a  v a r i ab l e . E s t a  se  aldi6 por el núaero de 
p e rsonas  que r e c i b i e ro n  i ns truc ci6n  y el aonto  d irec t�- gastad o  por la i ns t i t u c i 6 n  
en e s t e  r ub r o .  La As o c ia c i 6 n  orient6 l a  c a p a c i t a c i 6 n  d e l  personal haci a adentro 
c o n  docentes prop ios . Por  c o n s i g u i e n t e  l o s gastos indirectos d e  hto s que son 
costos para la  i n s t i t u c i 6 n ,  n o  se  inc luyeron en l o s  a o n t o s  s e ft a l ados t a l e s  coa o :  
Sui nario  d e  Pe r i o d i sa o ,  de  Coaun i cacione s ,  Seguri dad Soc i al , Bal ance  Soc i a l ,  
e t c . -

P o r  e s t e  a o t iv o  s e  r e s o l v i 6  a c o n t a r  d e  1 9 7 7  cubiar  l a  foru d e  a e d i r  
e s t e  i nii cador,  c o n teap lando e l  " n ú a e r o  de  horas-hoabres capac i t ados aprobadas " ,  
l o  cual  indi car& l a  c apac i taci6n r e al y p a r a l e l aa e n t e  inclui r e l  núaero de  
pe rsonas que recibe n la c apac i t aci 6 n :  e s t a s  G l t i aa s  c o n  un 60% de pon derac i 6 n  y 
l a s  h o ras-hoabres con e l  40% r e s tan t e .  

' 

NOTA 1 1 1 :  PART I C I PACIDN.  

E s t e  factor  s e  d eterain6 obj e t i v u e n t e  conforae a un proce d i a i e n t o  que 
e s t i p u l a  los n i v e l e s  y grados de  p ar t i c i p ac i 6 n para los d i f e ren tes a e c a n i u o s  
p a r t i c i p a t i vo s ,  proc e d i a i e n t o  que efec tivaaente  cuan t i f ica la p a r t i c i p aci6n  
foraal , p e r o  n o  as{  la aagni tud p e r c i b i da p o r  e l  peraon al . 

Por e s t a  raz6n s e  d e c i d i 6  a e d i r l a  a parti r de 1977 ,  a tr avh d e  una  
e n c u e s t a  de  o p i n i 6 n  al p e r so na l .  

NOT A IV : ESCALAFON Y PROHOCIOH.  

Se  o b tuvo su avance o r e t roc eso , c on s i derando el  núaero de  proaoc iones y 
r e v al orizaciones  de c argo ( sobre lo l eg a l ) y e l  a o n t o  g l obal aensual que e l l o 
s i gn if i c a .  

Se  o p t6 p o r  c ub ia r  s u  cuan t i f i c li'C i 6 n  p a r a  e l  p r 6x i ao 
man te n i e n do e l  núaero de p e r s onas proa o v i d as y e l  aonto l l e v ado 
p e r c á p i t a  en aoneda dura ,  en r e l a c i 6 n  a t o d o  el persona l , p onderando en 
p e rsonas y 40% d i cho a o n t o .  

N O T A  V :  GAST O S  D E  SALUD DEL PER SONAL . 

e j erci c i o ,  
a v a l o r e s  
u n  50% h s  

Coao su n oabre l o  i n d i c a ,  e l  parhe tro d e  a e d i c i 6 n  f u e  el a o n t o  t o t a l  
d i re c t o  d e  lo  gas tado e n  salud  p a r a  e l  personal , y para  e v i t ar d i s t o r s i on e s  por e l  
a u m e n t o  o d i sainuc i6n de  l a  p l anta,  s e  r e s o l v i 6  q u e  a p a r t i r  de 1977 s e  
cuan t i f i que a t r a v h  d e l  g as t o  e n  s al ud por  fun c i onario e n  aoneda cons tan t e .  E n  
d i cho  g as t o  s e  i n c l ui rh l o s c o s to s  q u e  s i g n i f i c an nntener t anto  e l  a E d i co d t l  
p e rsonal  coao e l  s er v i c i o  d e n t a l  p a r a  e l  P. e r s o n a l  y sus c argn fu_i l l a r t s .  
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NOT A  V I :  PR ESTAM O S  DE EMER GEN CIA Y FONDO DE AYUDA M U T U A .  

Aab o s  fondos contuplan el  n li u r o  de  b e n e f i c i ados y los a o n t o s  t o t a l e s  
p r e s ta dos . R e s p e c t o  a e s tos li l t iaos,  s e  d i spus o ,  a contar d e l  pr6 x i ao afto , 
e x p r e s a r l o s en aontos p e r c i p i t a  para la i n s t i t u c i 6 n  e n  aoneda d e l  a i sao v a l o r  con 
una ponderac i 6 n  de 40:1: y el 60:1: re

.
st ante para los b e n e f i c; i ad o s .  

NOT A V I I :  BONOS D E  ESCOLARI DAD, MAT R IMONIO,  N A T A L I DAD, VACACIONES.  

E s t e  b en e f i c i o  s e  deterain6  por e l  nliaero de  p ersonas b e n e f i c i adas y por 
e l  aonto t o tal de los b e n e f i c i o s  r e c i b i dos . 

En a t e n c i 6 n  a que e s t a  foru de a e d i r l o  e s  en parte  casu { s t i ca y por 
� nde no controlable totala e n t e  por l a  Aaociac i 6 n ,  1 1  acord6 caablar su 
c u a n t i f i c a c i 6 n  p o r  e l  "•onto  prou d i o  d e  los cuatro .. bonos ofre c i dos " ,  s i n  
conteaplar  l a s  p e rsonas q u e  l o  r e c i b e n ,  ya q u a  d e  hecho e s  u n  b e n e f i c i o  potenci al 
p ar a  todos los fun cion a r i o s  de la i n s t i tuc i 6 n .  En  e l  caso que apar e z c an bonos 
a d i c i o nal e s , s e  nntend r { a  e l  divi sor por 4, t r aduc ihdose de hecho e n  un 
i n c r ea e n to p roae di o  del aonto s e ft a l ado.  

NOT A *: Se u t i l i z ó  u n a  enc u e s ta de o p i n i 6 n  al p e rsonal  para u d i r  el  avance o 
retroc eso de l o s  s i g u i e n t e s  i ndicador e s :  Re laciones Hua anas ; Buena 
organ i z ac i 6 n ;  Cal i f i caci6n  del p e r s on a l ; Buenas cond i c i o n e s  de trabaj o ;  
Derecho a o p i n i 6 n ;  S i s t u a  d e  a n t i c i p o s ;  Inforutivo u n sual ; Revi sta 
Segud n .  

S an ti a g o , Marzo de  1 977.-

GERENTE  GENERAL 
EUGENIO CHAPPUZEAU P,  

PRESIDENTE 
EUGEN IO HEIREMAHS D. 
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Anexo 6: Guías para conducir reuniones posteriores a la 

encuesta. 

Fuente: Alejandro Haefele Th. 
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· GUIAS PARA C ONDUCIR LAS REUNI ONE S P OSTERI ORES A LA ENCUESTA 

OBJETIVOS E SPECifiCOS DE �STAS REUNIONES :  

1 .  Pre �ent ar los res ultados al personal : 
a )  por e l  total de la compañía 
p )  por s e c ciones 

2 .  Recopi lar informac ión , hecho s , op�n�ones y ej emplos por 
parte de los trabaj adó�es en temas seleccion�dos acerca 
d e l  motivo de su respuesta en c ada cas o . 

3 ,  Uti l i z ar e s ta información para comuni carla a l a  Geren ci a .  

E L  PAPEL DEL ENCUESTADOR : 

E l  papel del encuestador en las reunione s po st eriore s a la 
implementación de l a _ En cue sta debe ser la de un moderador , 
dej ando al personal la tarea de hablar . Debe proporci onar 
un . ambiente de libre e xpre sión de parte de los trabaj a dores .  
Debe s er s in cero , no adoptar una actitud defensiva y e star 
dispuesto a d i scutir ideas . 

Como moderador , l a  pers ona debe : 

1 .  Incentivar a l  pers onal para que di scuta los problemas ; 
2 .  Habi lmente incorporar a todo e l  personal en la dis cus ión ; 
3 .  Con s eguir mantenerse dentro del tema ; 
4 .  Tratar cautelosamente a alguno s  miembros del grupo , el 

gran· hablador , e l  chistoso y el callado . 
5 .  Mantener un registro d e  los problemas y las .causas pro­

bab les que se di scutan . 

ALGUNAS SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR ESTAS REUNI ONES : 

· PLANIFICACION ANTERIOR : 
•. ¿ Se han hecho todas las instalaciones nece s arias ?  

. ¿Tengo todo s los material e s  que nece s ito ? 
¿He pens ado en cómo abriré l a  s e s ión? 

¿ Tengo un plan para la reunión? 
¿Tengo una lista de pre guntas que pueda usar si fuera neces ari o ?  
¿Cuál e s  el obj etivo de la reunión ? 

PLAN RECOMENDADO : 

1 .  Indiqu� e l  propó sito d e  l a  reunj6� . 
a) Comentarios ini ciales para crear un clima adecuado . 

Expli que : 
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2 .  

3 .  

4 .  

1 .  s u  rol como moderador 
2 .  qu� se e spera de los parti cipant es en la reunión 
3 .  que s e  lo grará al final de la reunión 
4 .  �ómo s e  llevará la reunión 

Pres ente lo s re s ultado s del total de la _ ,  compan�a . 

Pre s ente los res ultados por s e cción . 

Sele ccione algunas categorí as 
los res ultado s por sec ción . 

que puedan dis cutirse de 

a )  el moderador debe' pre- s eleccionar los dos primeros temas 
pero d e j ar que el grupo seleccione los demás . 

Ordéne l o s  de acuerdo a la forma en que los anali zará . 

b )  Con sulte al grupo acerca de otros problemas o asuntos 
que d e s e aría cubrir . Anót elos . 

. 

S I  Empiece la d i s c u s ión del primer tema . 

a )  e s críbala en una hoj a n ueva 

b )  divi da la hoj a .  en dos columnas " problema" y " causas 
probab l e s /razon e s " . 

6 .  Defina los problemas o preocupac iones del pers onal en 
este tema . 

a )  fomente l a  participación 
- e stable zca su exper i encia específica 
- ¿ qué ven e llo s que e s ta ocurri endo ? 

b )  anote todas las respue stas en l as mismas palabras de 
los trabaj adores 

e )  d e s pués de haber compl etado la lista , agrupe los pro­
'blemas en grande s rubros 

d) e stable zca prioridades para posterior dis cus ión 

7 .  Analice e s tos problemas individualmente y estab lezca causas 
princip a l e s  

a )  investi gue las causas o razones que el grupo percibe 
b )  util i c e  preguntas - obtenga explicaciones completas 
e) anote todas las respuestas - no se preocupe de repetir 

algunas p9r el momento 
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8 .  Evalue las causas e identifique aque llas de mayor pre ocu­
pación . 

es table zca , a )  ·Haga que e l  grupo /las caus as mas graves por unanimidad . 
¿Cuáles creen que e s  la que tiene una mayor incidencia 
en el problema? 

b) Ordene las causas por orden de importancia 

9 !  Re suma lo s res ultados de este tema 

a )  brevemente destaque aque llos problemas y causas que se 
pres entarán para revis ión posterior 

b )  Prepáreles para la di s cusión del próx imo tema 

1 0 . Vuelva a repetir los puntos S .  al 9 .  por cada uno de los 
temas s eñalados en e l  punto 4 .  

T 

11: Termine la s e sión . 

a )  re s uma los resultados más importantes obtenidos durante 
la reunión . Ut ilice para ello los cuadros desarrollados 
durante la mi sma . 

b )  hágales ver l o  que s ucederá con los re s ultados . 

e )  aví �e l e s  cuándo podrán tener mayor in formac ión . 

d )  Agrade zca s u  participación . 

DETALLES IMPORTANTES :  

Luego de concluída la reunión : 

Revi s e  l o s  cuadros inmediatamente ( antes de abandonar la sala ) ; 
Ordénelos por tema ; 
Agregue t ítulos si fuera nece s ario ; 
Agregue notas aclaratorias s i  fuera de utili dad . 

Revi s e  los resultados con Gerencia lo ant es posible al cabo de 
cada s e s ión . 
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EJEMPLO PARA :ABRIR LA SESION : 

Buenos Días . ! .  Qui s i era empezar e s ta reunión expli cán dol es bre ve ­
mente cuále s  son los obj etivo s  de la mi sma y an ali zar qué e s  lo 
que hare�os durante lás próximas ·--- horas . 

La Gerencia e s t á  muy intere s ada en los aspectos de personal de 
la industria . Piensa que para que una compañía tenga éxi to debe 
pos eer un equipo de traba j o  muy unido . Obviamente , e s to s i gn i fi ca 
que el e quipo tiene que trabaj ar en forma con j unta en todos los 
a s pectos de l trabaj o ,  inc luyendo en la s olución de probl emas que 
pudieran exi stir . Algunos problemas podrán demorar a l gGn t i empo 
eh solucionarse . Sin emoargo , es tamos int eresados en ha c e r  d e  
Ceras Johnson u n  lugar de trabaj o más agradable y haremos cua l qu i e r  
e s fuerzo para corregir problemas que pue dan e x i s t i r .  

Hoy , revisaremo s los res ultados d e  l a  encue sta tanto de todo el 
personal de la empre s a  como de las s e cciones diferentes . Luego , 
revis aremo s alguno s  puntos de la encuesta y solic itaremos su 
opinión , experi encias y preocupaciones en e stas areas . Donde 
id�nti ficamo s problemas , me gustaría tener sus opiniones y las 
causas que ustedes aducen a el las . 

Creo que los problemas s e  solucionan mej or _cuando las soluciones 
son el re s ultado del es fuerzo conj unto , por lo tanto , quisiera 
que cada uno de ustedes contribuyera con s us ideas y pens amientos 
en e s ta reunión . Esta reunión e s  de ustedes y es una oportunidad 
para expre sar s u  forma de ver las cosas , sientan por cierto 
libertad de hacerlo . Mi . papel es de moderador y de "re g i s trador " 
para ase gurar que las i d'eas que aquí anotemos se an revi sadas 
después . 

Debo hacer hincapié en una re gla que utili zaremos en esta reuni ó n  
y e s  que .todo lo que aquí s e  trate es in formación confidenci al . 
Con esto , quiero decir que . todo lo que aquí se diga no podrá s e r  
i dentificado afuera de e s ta pie za . En ptras palabras , no que remos 
que la información que se dé en esta reunión se identi fique con 
la persona que di j o  tal o cual cosa en e sta sala . 

Qui s i era d e s arrollar la reunión de acuerdo a lo que he puesto 
en pizarra . Primero : re vi s aremos los res ultados de toda la 
compañía .  Luego revi saremos su sección . Luego , sel ec cionaremos 
los t ernas conflictivos que les interes e anali zar , iden tifi car 
l o s  problemas y buscar las causas problables de ellos . Nue s t ras 
inquietude s  y sus causas se regi strarán aquí y se presentarán a 
Gerencia para s u  revisión . 

Por cierto no podremos cubrir todos los temas en el día de hoy , 
p ero veamo s hasta donde podemo s  llegar . 

Empe zarnos por • • • • . •  
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LI STA DE MATERIALES REQUERIDOS 

Cuadros de Res ultados de Encue sta 
Manual 
Plumones ( 2  de 2 colore s c / u )  
Papelógrafo 
Cinta s cotch 
Lapiz y papel pará tomar notas 
Ceniceros 
Sillas 

PREGUNTANDO : 
LLas pre gWltas que se hagan y cómo se hagan te ndrán por ci erto 
mucha importancia en el éxito de e stas reWlione s .  

La s i guiente información s obre cómo pregWltar se le proporciona 
para ayudarle en e s te s entido . 

Té cni cas para preguntar : 
U s e  pre guntas inconc lusas . Evite preguntas que puedan ser 
cont e s tadas con Wl " s i "  o un "no " a menos que desee l le var 
la dis cusión a s u  término ; 

Dé s uficiente tiempo para conte s t ar las pregunt as ; 

Trate de cons e guir �spuestas completas y claras ; 

Sondee para e st imular la dis cusión y obtener una re spue sta 
más completa y más clara ; 

No haga preguntas que incomoden a los miembros del grupo ; 

Haga s ó lo Wla pregWlta a la ve z .  

Ayude a aquel l as personas que tienen difi cult ade s para 
conte star 

Si no obtiene respue st a s  inme diates , espere , luego const ruya 
s u  pre gWlta nuevamente y por Último , pregun te dire c tament e .  
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TIPO DE - PREGUNTAS : 

Pre guntas inconclusas : 

Permiten una variedad de re spue stas más amplias· y fac i l i t a 
e l  e�pre sarse en términos más generale s .  Much as pregun t a s  que 
re qu� eren de una opinion , expl icación o un razonam i e n t o  part i ­
�ular detras d e  una decis ión son con sid eradas como pregun t a s  
�nconclusas . Por lo general no pueden con t e s t a rse con un 
mero " s i "  o " no " .  

· 

Ej emplos : 
¿Cuál e s  s u  experiencia con este problema ?  
¿ Cuáles s on ej emplos es pecíficos e n  e s ta se cción ? 
¿ Por qué creen que el re sultado de e s t a  pre gun ta arro j ó  est e 

re s ultado ? ( soli cite expl icación de incident es , casos , e t c . ) 
¿Cuál es su p unto de vi sta s obre e ste prob lema� . · 

• [ ¿ Por qué cre en que tenemo s un problema? 
Ya hemos discutido algunos de los síntomas de l problema , 
¿Cuáles son algunas de las caus as ? 
¿Cuáles son los factore s que contribuyen a que se cree e s t e  
problema? 
¿Qué podemo s  hacer para solucionar es te problema ?  

PREGUNTAS D E  SONDEO : 

Se utili zan us ualmente cuando ya s e  ha reali zado una pre g un t a , 
pero se requiere mayor in formación para cl ari fi car o se re qui ere 
una pregunta más completa . 

Ej e mplo s : 

¿Al guien más tiene alguna idea sobre e ste punto? 
¿ Pueden decirme algo más acerca de lo que piensan sobre e s t o ?  

¿Por qué creen que e s to s ucede ?  
¿ Por que piensan que eso e s  a s í ?  
¿ Cuál es l a  causa d e  e s o? 
¿Algo más ?  

Recuerde e l  efe cto d e  s u  tono d e  vo z .  

CLARIFIQUE : 
Lo siento , pero creo que no comprendo . • . .  

Dij o anteriormente que . . . • • . . • • .  ? 
No e stoy muy s eg uro de saber lo que quiere decir con e s o , 
puede e xplicarme algo más ? 
Creo compren der s u  punto de vista , puede darme algunos 
ej emplo s ?  

N O  HAGA D E  ABOGADO DEL DIABLO . 
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. "PREGUNTAS DIRECTAS : 
L�s pregunt as directas están dis eñadas para una respuesta 
d�re cta . Hacen más d i fícil la vari edad de respues tas y se 
centran en una respuesta de " s i "  o "no " . Son ú t i l e s  pará 
hacer hablar a un a persona callada que participa poco . 

Ej emplo s : 

John , tienes 10 años de experiencia en e s t a s e c c i ón , 
p uedes darnos tu opinion ? 

Jim , qu� cre e s  q�e pod emos hacer con e s t e  problema? 

U SE ESTE TIPO DE PREGUNTAS LO MENOS POSI BLE . 

SUGERENCIAS ADI CI ONALES PARA ESTIMULAR LA DI SCUS I ON : 

, Estas son algunas t�cnicas que pueden uti li zarse para e s t i mular 
: la discusión : 

Una breve indicación de inter�s o ent endimi ento 
( Uh-hh , ya veo , s i , entiendo , as entimiento con la cabe za ) 

Una pausa 

Replant ear la pre gunta 

Rep lantear la re spuesta 

Silencio 

Resumen parc ial de las respue stas 

NO HAGA · LO S IGUIENTE : 

No 
No 
lo 
No 
l a  
No 

·No 
No 
No 
No 

trate de dominar el pen sami ento de los trabaj adore s 
tuerza e l  planteamiento de un traba j a dor que � l  no 
pueda reconocer , ,  evalue (bien o mal ) las ideas del personal durante . .. r eun�on 
se apre s ure 
d i s c ut a  
ponga a la gente e n  ridículo 
hable demas iado 
permita que se s a l gan del tema 
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CUADROS :  

Nos sirven para : 

Ordenar i deas 
Puntuali zar temas de dis cusión 
Estimular mayor profundi zación . 1 1 1  

Proporciona sat�sfacción al que con tri buyó con la idea 

Técnicas : 

Recoj a l a s - ideas rápi damente 
Es criba lo 'más rápido posible , pero si n olvidar la cal i-

grafía · 

L • 

Es criba lo suficientemente grande para que todos entiendan 
Utilice e l  len guage de los trabaj adore s· 
Evite palabras innec e s arias 
Utilice abreviaturas pero que se· entiendan 
Enumere las páginas a me dida que las saque del papelógra fo 

para facilitarle su ordenamiento posterior 
Utilice colores para des tacar ci ertos puntos 
Saque las hoj as que vaya completando y co lóque las en la 

pared con scotch 
Titule cada ho j a  para resaltar e l  punto en di scus ión 
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