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FUNDAMENTACION

En las dltimas décadas, el mundo ha sido testigo de una profunda transformacion,
ocasionado por el vertiginoso desarrollo tecnolégico y el creciente proceso de
globalizacibn econdmica, social, politica y cultural que afecta a la sociedad
contemporanea. Dichas transformaciones, no sélo han afectado a los procesos
productivos, sino también a diversas dimensiones de la vida social: el trabajo y las
relaciones laborales, la disponibilidad y uso del tiempo libre, las relaciones de

sociabilidad, y la duracién y pertinencia del conocimiento.

Tomando en cuenta lo anterior, el escenario laboral actual se ha visto modificado,
por lo que surge la necesidad de realizar un replanteamiento significativo de la
relacion educacion y trabajo, ya que en las actuales condiciones, el proceso de
formacion no termina con los conocimientos adquiridos a través de las instituciones
educacionales, sino que se desarrolla durante toda la vida laboral de la persona, ya
que por la situacién de constante cambio que afecta a la sociedad en su conjunto, se

requiere una actualizacion permanente.

El mercado laboral entonces, comienza a plantear nuevas exigencias, obligando a
modificar las formas como se desarrollan los talentos personales. Consecuentemente,
las formas tradicionales de formacién profesional, tienden a replantearse, dando paso
a un nuevo paradigma educacional, que se configura como formacion basada en

competencias.

Desde lo sefialado anteriormente, se visualiza la necesidad de generar
investigaciones y experiencias que permitan caracterizar y analizar las ldgicas
profesionales desde la perspectiva de competencias. Es por ello, que el presente

Seminario de Titulo indaga en la generacibn de conocimiento, respecto a las



competencias requeridas a la profesién en los contextos de un mercado laboral
regional, en vistas a proponer un perfil de Asistente Social que resulte pertinente y de
calidad a los requerimientos actuales Especificamente, la experiencia se desarrolla en
la IV Region de Coquimbo, territorio en el que coexiste el ejercicio profesional con
formaciones de origen publica/privada y en donde se reconoce un area de influencia

estratégica para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso

METODOLOGIA

Para efectos de la presente investigacion, se utiliza el enfoque de investigacion
cualitativa, mediante el cual se persigue la comprension de los fendmenos en estudio
a partir de la vision o subjetividad de los participantes, enriqueciendo las

interpretaciones de la realidad. El objetivo central se orienta a:

Configurar el repertorio de competencias que actualmente poseen los/las Asistentes
Sociales que se desempefian en la IV region, generadas por su formacion profesional y
requeridas por el Mercado Laboral, desde la percepcion de las/los propios Asistentes

Sociales.

Las dimensiones abordadas por el estudio corresponden a:

- Competencias profesionales de Trabajo Social
- Mercado Laboral IV region
- Necesidades de formacion del colectivo profesional de Trabajo

social

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Segun los datos arrojados por la investigacion, actualmente en la IV region
existirian unos/as 250 profesionales en ejercicio, distribuidos en los diversos escenarios
laborales existentes al interior de la region. De este colectivo, 150 profesionales se
encuentran ejerciendo en la Provincia del Elqui, centralmente en la ciudad de La Serena
y Coquimbo. Siguiendo este patron de concentraciéon, los centros urbanos mas
importantes de la regidon y que concentran un numero significativo de espacios laborales
para Trabajo Social, son la ciudad de Ovalle en la Provincia del Limari, y la ciudad de
llapel en la Provincia del Choapa. Por la lejania de las provincias del Limari y la del
Choapa el Mercado laboral ofrece una importante oferta a profesionales jovenes que

deciden emigrar de los centros mas poblados y radicarse en estas.

El Mercado Laboral actual del Trabajo Social en la cuarta regién, presenta un
escenario en el cual los requerimientos estan dados por una duplicidad de exigencias en

las cuales se conjugan las capacidades personales para enfrentar un espacio laboral



determinado y el grado de experticia 0 conocimientos técnicos se posean. Estas
demandas son establecidas de igual forma desde el sector publico y privado, y cobran un
realce diferente desde el escenario de trabajo determinado. Bajo el analisis de Bunk es
posible establecer las siguientes competencias para Trabajo Social, requeridas desde la

perspectiva del Mercado Laboral:

Competencias Técnicas = Conocimiento en Ciencias Sociales

= Conocimientos Legales

= Conocimientos de la perspectiva de
Género

= Conocimiento sobre Politicas Publicas

= Conocimientos  computacionales vy
tecnoldgica de manejo de la informacion

= Conocimiento de segundo idioma

Competencias Metodologicas = Capacidad de Diagnosticar

= Jerarquizacion en entrega de recursos

Competencias Participativas = Capacidad de liderazgo

= Trabajo en equipo

= Manejo de equipos multidisciplinarios

= Participacion y empoderamiento

comunitario

Competencias Personales = Manejo con personas
= Adaptacién al cambio
= Empatia

=  Asertividad

En cuanto a las necesidades de formacién manifestadas por los/las profesionales,
estan determinadas por los cambios que afecten al Mercado Laboral, obligando a la
adaptacion e incluso, a la anticipacién, planeando adecuadamente sus estrategias de
adaptabilidad y alineando adecuadamente sus competencias con dichas estrategias. Ello
permitira ser un/a profesional capaz de insertarse en el juego del Mercado Laboral y
alcanzar una actitud preactiva frente a los objetivos y metas de la organizacién en que se

desempenia.

Dentro de los diversos escenarios de trabajo existentes al interior de la regioén de
Coquimbo, se encuentran profesionales provenientes de la Universidad de Valparaiso.
Su insercion se caracteriza por ser, mayoritariamente publica y tradicional, con el Estado
como principal empleador, en situacion contractual de contrata y en menor grado de
planta. Esta ultima situacion resulta coincidente con las logicas actuales del Mercado
Laboral al interior de la region, en donde la situacion contractual es centralmente a

contrata. Dentro de los/las profesionales de la Universidad de Valparaiso participantes en




la investigacion no se registran contratos a honorarios. Asimismo, destaca el desempefio

profesional en areas no tradicionales, correspondientes a consultoras.

Los resultados obtenidos sientan las bases para la elaboracion de una propuesta
de Evaluacién y Certificacion de Competencias para el Trabajo Social para la IV Region.
En este documento se plantean los principales aspectos y pautas que orientan la
ejecucion de la validacion de las competencias para un/a Asistente Social, permitiendo el
reconocimiento formal de los niveles de calidad del desempefio, independientemente de

su centro de formacion académica de origen.
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PRESENTACION

Los ultimos dos decenios del siglo XX sintetizan una época de profundos cambios de
la economia y la sociedad a escala mundial. El proceso de globalizacién del intercambio
comercial, las nuevas modalidades de gestion y producciéon industrial, y el desarrollo
explosivo de la tecnologia, han generado un escenario de transformaciones cuya
magnitud resulta, todavia, dificlmente abordable, pero que sin duda alguna incide

fuertemente en la organizacion de las sociedades y la construccion de la vida cotidiana.

El trabajo, las relaciones de sociabilidad, el uso del tiempo libre y la organizacién
familiar, se han visto modificadas de manera significativa bajo el nuevo modelo de
organizacién mundial. En cuestion de pocos afos, las nuevas formas de organizacion
laboral y los mecanismos de integracion econémica a escala global, han modificado el
orden, incidiendo y condicionando los aspectos mas béasicos de la vida de las personas. Al
tiempo que se observa una diferenciacion en las formas y posibilidades de insercion en el
sistema productivo, los modelos de consumo y forma de vida adquieren rasgos de
profunda homogeneizacion, todo esto debido a la existencia incontrarrestable de una

economia Unica de caracter global.

Tomando en cuenta lo anterior el escenario laboral actual se ha visto modificado,
por lo que surge la necesidad de realizar un replanteamiento significativo de la relacién
educacién y trabajo, considerando que el proceso de formacién no termina con los
conocimientos adquiridos a través de las instituciones educacionales, sino que se va
desarrollando posteriormente durante toda la vida laboral de la persona, ya que por la
situacion de constante cambio que afecta a la sociedad en su conjunto se requiere una

actualizacién permanente.

La literatura actual define como competencias profesionales: la capacidad de
desempefar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprension necesaria para lograr los objetivos que tal actividad
supone. El trabajo competente incluye la movilizacion de atributos del trabajador como la
base para facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemas que

surjan durante el ejercicio del trabajo.

Tradicionalmente la generalidad de las instituciones de educacién superior, tanto
técnicas como profesionales, han otorgado mayor relevancia a la adquisicion de
conocimientos, que a la aplicacién practica y a la potencializacion de actitudes,
habilidades y destrezas tendientes a lograr un mejor desempefio desde el punto de vista

de la persona que ejerce una actividad determinada.

En el mercado laboral actual, existe la tendencia a priorizar y dar una mayor
importancia a las actitudes y conductas de los trabajadores, valorandolas al mismo nivel

gue las capacidades técnicas de base. Dichas actitudes y conductas hacen referencias a



los factores vinculados a la honorabilidad y liderazgo, la capacidad de interaccion social
e influencia, la productividad y energia vital, el control y la perseverancia, asi como el

equilibrio y la consecuencia.

Las nuevas exigencias planteadas por el mercado laboral descritas anteriormente,
obligan a modificar las formas como se desarrollan los talentos personales. La tendencia
metodoldgica para abordar los programas educativos debiera dar paso al nuevo

paradigma educacional que es la formacién por competencias.

Atendiendo a esta realidad, el presente Seminario de Titulo constituye una
experiencia de investigacion y andlisis acerca de las competencias que los/las Asistentes
Sociales identifican en su quehacer profesional, en el marco de los actuales
requerimientos del Mercado Laboral. Este trabajo fue desarrollado en el contexto territorial
de la IV Region y sistematiza la experiencia de investigacién y reflexiéon profesional en

torno a las competencias que el Mercado Laboral demanda actualmente al Trabajo Social

El documento se ha organizado de la siguiente manera:

El Capitulo I, contextualiza la experiencia considerando el escenario regional y la

realidad de la situacion de la profesion en los ambitos nacional y regional.

El Capitulo Il presenta el Marco de Referencia, que aborda fundamentalmente,
los ejes de Competencias Profesionales, Mercado Laboral y Trabajo Social que
constituyen las bases tedricas y conceptuales de analisis de la informacion y de
fundamentacion técnica de la propuesta de Evaluacion y Certificacion de Competencias

que contempla la presente experiencia.

El Capitulo Ill desarrolla el Informe de Investigacién, presentando el Disefio de
Investigacién que enmarca el estudio y el analisis de los resultados obtenidos a partir del
levantamiento de informacion primaria en el colectivo profesional de Trabajo Social de la

IV Region.

Tomando como base los capitulos precedentes, el Capitulo IV presenta una
propuesta de Evaluacion y Certificacion de Competencias para el Trabajo Social en la
region, atingente a los resultados descritos y analizados precedentemente. En este
documento se plantean los principales aspectos y pautas que orientan la ejecucion de la
validacion de las competencias profesionales y laborales para un/a Asistente Social, de
tal manera que permita el reconocimiento formal del desempefio profesional

independientemente de las caracteristicas del centro de formacion de origen.



El capitulo V, se formulan las conclusiones obtenidas del desarrollo de la
experiencia de Seminario de Titulo, cuyos ejes orientadores se sustentan en las
implicancias y aportes para la Profesion, la Tematica abordada y la Metodologia

empleada.
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|.- CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA

1.1.-CONTEXTO TERRITORIAL: IV REGION DE COQUIMBO !

A.- Antecedentes Generales:

Capital La Serena
Provincias Elqui, Choapa, Limari
Pais Vecino Argentina

Superficie 40.579,9 Km?
Poblacion 600.363 habitante

Habitantes por Km?

14,8 habitante por Km?

Hombres

295.456

Mujeres

304.907

La regidn de Coquimbo se localiza aproximadamente entre los 29°20' y los 32°15’

de latitud Sur. Tiene una superficie aproximada de 40.707 kilbmetros cuadrados. Limita al

norte con la regidon de Atacama, al este con Argentina, al oeste con el Océano Pacifico y

al sur con la regién de Valparaiso Cuenta con tres provincias y 15 comunas. Su capital

regional es la ciudad de La Serena, ubicada a 470 km. al Norte de Santiago, ciudad

capital de Chile. Sus principales centros urbanos corresponden a La Serena, Coquimbo,

Ovalle e lllapel.

La distribucién provincial de las comunas de la IV Region, es la siguiente:

Cuadro N° 1

Distribucion de comunas por provincias y capital provincial

Provincias Capital
Elqui Coquimbo
Limari

Choapa

Comunas

La Serena, Coquimbo, Andacollo, La Higuera, Paihuano,

Vicufa.

Ovalle, Combarbala, Monte Patria, Punitaqui, Rio

Hurtado.

lllapel, Canela, Los Vilos, Salamanca.

Fuente: CONAMA, 2002.

Las principales caracteristicas de cada provincia, en cuanto a poblacion, superficie y

agrupacion de comunas son las siguientes:

» Provincia de Elqui: Esta ubicada junto a la frontera con la Ill Regién. Su poblacion

alcanza a 365.371 habitantes, siendo la mas numerosa de la regién. Su superficie

1 www.conama.cl
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corresponde a 16.895,1 Km2. Esta integrada por seis comunas: La Higuera, La
Serena, Coquimbo, Andacollo, Vicufia y Paihuano.

» Provincia de Limari: Se encuentra ubicada al centro de la regién. Su poblacién es
de 156.158 habitantes y su superficie alcanza un total de 13.553,2 Km2. Esta
dividida en cinco comunas: Ovalle, Rio Hurtado, Monte Patria, Punitaqui y
Combarbala.

» Provincia de Choapa: Limita al Sur con la V Regidn. Es la de menor poblacién con
81.681 habitantes y la de menor superficie con 10.131,6 Km2. Cuenta con cuatro

comunas: Canela, lllapel, Salamanca y Los Vilos.

La informacion geogréfica disponible, permite la construccion del siguiente mapa regional®
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B.- Caracterizacion General de la Poblacion.

La poblacion regional suma 603.210 habitantes segun los datos del Censo del
2002. Esa cifra implica un incremento regional de 19,6% desde el Censo de 1992. La
distribucion de la poblacion en la region indica que un 78,1% que equivale a 470.922
habitantes corresponde a poblacién urbana, mientras solo 21,9%, es decir 132.288
habitantes, viven en zonas rurales. La tasa media de crecimiento anual para el periodo
2000-2005 en la Region de Coquimbo, es de 1,33 personas por cada cien habitantes. Las
tres comunas con mayor concentracion poblacional son Coquimbo con 163.036

habitantes, La Serena con 160.148 habitantes y Ovalle con 98.089 habitantes.

En cuanto a la distribucion por sexo, el 50,7% de la poblacion regional son mujeres
(306.053) y 49,3% son hombres (297.157). La densidad poblacional es de 14,86

habitantes por kildmetro cuadrado.

El mayor aumento de poblacion, en el periodo intercensal 1992/2002 fue el de la
comuna de Coquimbo, con 32,8% de incremento, de 122.766 habitantes (1992) a 163.036
(2002). Por el contrario, desde 1992 al 2002 se redujo en 16% la poblacién de la comuna
de Andacollo, de 12.246 habitantes (1992) a 10.288 (2002).

Los datos comparativos de los Censos 1992 y 2002, evidencian un crecimiento de

la poblacién regional, segun el siguiente detalle:
CUADRO° 2

Variacion intercensal de Poblacién. Region de Coquimbo. (N° de Hab. Y %)

Porcentaje de CENSO
1992 2002 (Preliminar)
i Variacion
Region Ambos Ambos
Intercensal Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Sexos Sexos
IV de
] 19,0 504.387 | 249.578 | 254.809 | 600.363 | 295.456 | 304.907
Coquimbo

La distribucién de la poblaciéon total por area urbana-rural segin Censos 1992 y
2002, demuestra una progresiva disminucién de la poblacion rural, respecto del

crecimiento de la poblacion de las zonas urbanas, segun el siguiente detalle:



CUADRO N° 3
Distribucién de la Poblacién Total por area urbana-rural segiin Censos 1992 y 2002.
Region de Coquimbo. (N° de Hab. Y %)

Poblacion
Censo
Region 1992 | % region 2002
% region
(preliminar)
Poblacion urbana | 355.284 70.4 475.787 79.2
Poblacién rural 149.103 29.6 124.576 20.8
Poblacion total 504.387 100 600.363 100

C.- Caracterizacion General de la Economia Regional.

Las principales actividades econdmicas de la region son Agricultura, Pesca,
Mineria y Turismo. La primera se desarrolla en los valles de los rios Elqui, Limari y
Choapa, favorecidos por microclimas muy propicios, en particular para los vifiedos. Esta
es una de las principales regiones productoras de Pisco, bebida alcohdlica nacional que
se exporta a todo el mundo. La pesca aprovecha los recursos marinos y oceanogréficos
del Pacifico y la Mineria, en tanto, explota yacimientos de Hierro, Cobre (El Romeral) y
Oro (El Indio y Andacollo).

Por su parte, la actividad turistica ha experimentado un fuerte desarrollo en los
ultimos afios, principalmente en la costa y valles transversales, en atencion a sus recursos
de playas, excelente infraestructura y un clima agradable, los que han sido los
impulsores de la actividad. En esta regidn se encuentran los Observatorios Astronémicos
La Silla, Cerro Tololo y Las Campanas, préximos al Cerro Pachén, donde se puede

observar la totalidad del hemisferio sur celeste.

En cuanto al comportamiento de la fuerza laboral, la variacién trimestral interanual
julio- septiembre 2004, de la fuerza laboral ocupada registr6 un aumento de 0,6%,
respecto a igual trimestre del 2003, aumentando en 1.070 personas empleadas. En tanto
el tamafo de la fuerza de trabajo llegd a las 221.040 personas, 3,3% mas que igual
trimestre del 2003. Ambas situaciones contribuyeron al aumento en la tasa de
desocupacion aun 10,1 % en comparaciéon con el 7,6 % registrado en el mismo trimestre

del afio anterior.®
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D.- Caracteristicas Sociales de la Region*

La disminucién de la pobreza en la IV Regién ha sido levemente mayor que en el
resto el pais, aunque se podria afirmar que se ha ido a la par. La mayor diferencia radica
en el mayor éxito relativo de la IV Region en la reduccion de la pobreza indigente. Cabe
destacar igualmente la critica situacién que presentaba la regién en el afio 1990, con un
44% de su poblacién viviendo en la pobreza.

En términos educacionales la IV Region presenta algunos significativos
avances, pero también algunos retrocesos. La Tasa de Analfabetismo en el periodo entre
1990 y 2000 se logré reducir 1,1 puntos, llegando a un 5,7% de la poblacion regional. Esta
disminucion fue menos intensa que a nivel nacional, y se debi6 enteramente a la
reduccién de la tasa urbana, ya que en el sector rural la tasa no solamente se mantuvo

sino que aumento 1,5 puntos.

Donde si se observé un progreso importante, fue en el incremento de los afios
de escolaridad de su poblacion. En el periodo comprendido se produjo un incremento de

1,7 afos, mientras que a nivel nacional este fue sélo de 1,2.

Los 9,2 afios que alcanzé en el afio 2000 la alejaron del grupo de regiones con

mas bajos promedios y la acercé significativamente al nivel nacional.
Las Transformaciones en el Empleo:

La Encuesta Laboral ENCLA, demuestra que en Chile existen diversas formas
de contratacién, como por ejemplo contratos indefinidos, contratos de Obra o Faena,

contratos de Plazo Fijo, entre otros.

En el caso de la IV Region el contrato indefinido sigue siendo el predominante, sin
embargo, entre los afios 1998 y 2002 se aprecia una considerable disminucién en favor
de los contratos por Obra o Faena. De un 84,2 % del total de contratos de la IV Region

en 1998 se cay6 a un 77 % en el afio 2002.
Los contratos a Plazo Fijo también descendieron en alrededor de 3 puntos

El panorama es poco alentador para los contratos indefinidos hacia el afio 2002.
En el transcurso de los doce meses previos a la realizacion de la encuesta el afio 2002 se
finiquitaron, en términos relativos, mas contratos indefinidos de los que se celebraron, lo

cual implica una pérdida relativa de presencia de este tipo de contrato.

Por otro lado, se celebraron (en términos relativos) méas contratos por obra o faena
y de plazo fijo de los que se finiquitaron, lo cual implica una mayor participacion de estos

en la estructura de contratacion de la Region.

4 www.ine.cl



Otro fendbmeno que rescata la Encuesta Laboral ENCLA es el de los trabajadores
temporales. La hip6tesis que sefala que la temporalidad en Chile se habria extendido a
partir de las transformaciones estructurales al Mercado del trabajo y a la organizacion de

la produccion.

Sin embargo la IV Region presenta una de las incidencias mas bajas de trabajo
temporal entre las regiones del estudio. La baja incidencia del trabajo temporal en la IV
Region se ilustra de manera clara, ya que la Region ostenta la antependltima ubicacion

a nivel Nacional.

Es dificil confirmar esta hipétesis en el caso de la IV Regién por cuanto los datos
del afio 1998 no son confiables y evidentemente presentan una gran distorsién debido al

alto porcentaje de empresas que no respondieron.

Empleo y Desempleo:

La IV Region en el trimestre Octubre-Diciembre del afio 2002 contaba con 425.510
personas en edad de trabajar, es decir, mayores de 15 afos. De estos, 216.870 formaban
parte de la Fuerza de Trabajo, que constituye la sumatoria de los Ocupados y
Desocupados. Mientras tanto 208.640 personas del total de la Poblacion mayor de 15
afios se encontraba Fuera de la Fuerza de Trabajo, por el hecho de ser estudiantes,
jubilados, discapacitados, duefas de casa, etc. Dentro de la Fuerza de Trabajo, habian
203.000 ocupados, es decir, que tenian empleo, y 13.870 desocupados, es decir,

cesantes o0 que buscan trabajo por primera vez.

Las tres ramas que emplean mas trabajadores en la IV Regién en el afio 2002,
son la Agricultura y Pesca con un 28,6%, los Servicios con un 19,7 y el Comercio con un
18,2%. Cabe destacar, la estabilidad que presenta la distribucién del empleo por ramas de
actividad econdmica en el periodo 1993-2002. La caida de la actividad minera en su
participaciéon sobre el empleo, fue el cambio mas relevante del periodo, hecho que reviste
una mayor relevancia por la importancia que ha adquirido la actividad minera en el

producto regional y en sus exportaciones.

Las tasas de desocupacion de la IV Region han estado siempre, con la sola
excepcion del afio 2001, considerablemente por debajo de las tasas de desocupacion
nacionales. Desde el afio 1996 hasta el afio 2001 se observé un aumento progresivo en la
desocupacion regional, tendencia que se revirtié por primera vez en el afio 2002, con un

significativo descenso.

Las ultimas estadisticas dan una variacion trimestral interanual julio- septiembre
2004, de la fuerza laboral ocupada con registro de un aumento de 0,6%, respecto a

igual trimestre del 2003, aumentando en 1.070 personas empleadas. En tanto el tamafio



de la fuerza de trabajo lleg6 a las 221.040 personas, 3,3% mas que igual trimestre del
2003. Ambas situaciones contribuyeron al aumento en la tasa de desocupacién aun 10,1

% en comparacion con el 7,6 % registrado en el mismo trimestre del afio anterior.”

1.2.-CONTEXTO PROFESIONAL: TRABAJO SOCIAL EN LA IV
REGION DE COQUIMBO

La carrera de Servicio Social en la region se inicia en la Universidad de Chile Sede
La Serena en 1963 y se mantiene funcionando hasta el afio 1973, afio que sera cerrada
indefinidamente. La region nuevamente contara con oferta de formacion en Trabajo Social
a contar del afio 1990, a partir de la creacién de un programa a cargo de una institucion
de ensefianza superior de caracter privado En la actualidad, las ofertas de formacion en
Trabajo Social de la region alcanzan a 6 centros de formacion profesional, todos ellos de

caracter privado y distribuidos en las capitales de las tres provincias de la region.

El colectivo profesional en ejercicio, estimado actualmente en la region, alcanza a
unos 250 Asistentes Sociales, distribuidos en diversas ciudades al interior de las tres
provincias, pero ubicados/as mayoritariamente en los centros urbanos mas poblados de
la regidon. Asi también, han ingresado durante los Ultimos afios al mercado laboral
regional del Trabajo Social, un importante nimero de profesionales con formacién de
origen en Escuelas privadas, manteniéndose en puestos publicos mas tradicionales los y
las profesionales provenientes de Escuelas de Trabajo Social pertenecientes a

Universidades del Consejo de Rectores.

Los espacios laborales mas tradicionales, son los que albergan al mayor nimero
de Asistentes Sociales, siendo estos centralmente del Sector Salud, Las Municipalidades,
Red SENAME, y en menor medida espacios relacionados con el sector judicial. Las
alternativas méas innovadoras como trabajos en proyectos determinados o bien es
consultoras y ONG, se encuentran desarrollados por un nimero muy pequefio de
Asistentes Sociales, caracterizados por estar egresados/as durante los ultimos afios, es

decir profesionales jovenes.

El aumento de centros formadores en la region a traido consigo que durante los
ultimos afos se observe una suerte de saturacion del Mercado Laboral con respecto al
Trabajo Social, lo que ha conllevado a que gran parte de profesionales recién
egresados/as deban recurrir a alternativas de busqueda de espacios laborales no
tradicionales, a la autogeneracion de empleo y a una importante migracion a ciudades

mas pequefias y alejadas ubicadas al interior de la IV region.

® www.ine.cl
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El quehacer profesional en la IV region esta enmarcado principalmente por un
trabajo de atencién de caso y en menor medida por gestion e implementacion de
programas sociales gubernamentales, por lo que la atencion social individualizada se

constituye en la principal actividad del Trabajo Social.



CAPITULO I

Valle de Elqui



MARCO DE REFERENCIA.

1.- GLOBALIZACION Y LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES.®

Los ultimos dos decenios del siglo XX sintetizan una época de profundos cambios
de la economia y la sociedad a escala mundial. El proceso de globalizacion del
intercambio comercial, las nuevas modalidades de gestién y produccién industrial, y el
desarrollo explosivo de la tecnologia, han generado un escenario de transformaciones
cuya magnitud resulta, todavia, dificiimente abordable, pero que sin duda alguna incide

fuertemente en la organizacion de las sociedades y la construccion de la vida cotidiana.

El trabajo, las relaciones de sociabilidad, el uso del tiempo libre y la organizacién
familiar, se han visto modificadas de manera significativa bajo el nuevo modelo de
organizacién mundial. En cuestion de pocos afos, las nuevas formas de organizacion
laboral y los mecanismos de integracion econémica a escala global, han modificado el
orden, incidiendo y condicionando los aspectos mas béasicos de la vida de las personas. Al
tiempo que se observa una diferenciacion en las formas y posibilidades de insercion en el
sistema productivo, los modelos de consumo y forma de vida adquieren rasgos de
profunda homogeneizacion, todo esto debido a la existencia incontrarrestable de una

economia Unica de caracter global.

Heterogeneidad y homogeneidad, inclusion y exclusion, resultan consecuencias

contradictorias dentro de un mismo proceso de transformacién social.

Como sefiala Ferraro (1999)’, el presente es una época donde predomina una
economia de caracter global que condiciona y determina el desarrollo de las naciones. Se
trata de una economia global y no solamente mundial, aspecto este Ultimo ya existente
desde el siglo XVI. Una economia global es, en un sentido especifico, “aquella cuyas
funciones criticas se pueden ejecutar, en tiempo real, en cualquier lugar del mundo y
pueden llegar a tener efectos a escala planetaria”. Tal caracteristica ha sido posible solo
en el tiempo reciente, gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion. Este
hecho es el que ha dado el impulso a la integracion global del capital, las tecnologias y los
mercados, generando, entre otras cosas, la formacion de un capital a escala mundial sin

precedentes.

Es una época donde la integracién competitiva en los mercados es una condicion
necesaria de supervivencia; las naciones deben realizar todos sus esfuerzos para ser

competitivos y poder ser parte de las relaciones que organizan el intercambio mundial.

® Revista Digital Umbral 2000, N° 8 enero 2002, pagina 1.
" Ferrano, R. “ La marcha de los locos: entre las nuevas tareas, 10s nuevos empleos y las nuevas empresas.
FCE, Mexixo, 1999:17



Para Jacques Hallak (1999) ® “el fenémeno de la globalizacién es el resultado de la
integracién de los sectores econdmicos y financiero a escala mundial”. Esto ha sido

posible, debido a:

1. El rapido y significativo progreso tecnoldgico, especialmente en el area de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion;

2. Los cambios geopoliticos, en particular el derrumbe del bloque del Este y la
emergencia de agrupamientos econdémicos de paises ( la Union Europea, el
MERCOSUR, entre otros)

3. Una ideologia dominante fundada en la regulacion del mercado, inicialmente
aplicada a los intercambios econémicos y financieros, y gradualmente extendida a
todos los otros sectores de la actividad humana, incluyendo el sector social (

educacion y salud principalmente)

En este contexto, las economias nacionales comienzan a asumir cambios en su
composicion, debiendo repensar los modelos de desarrollo aplicados hasta ese entonces,
modificando la vision tradicional del trabajo como factor productivo sostenedor de la

economiay de la capacitacion para el desarrollo laboral exitoso.

De la misma manera, la valorizacién creciente de la informacion y su continua
actualizacion, como fuente distintiva de recursos para el crecimiento y desarrollo politico,
social y cultural de las sociedades, han situado a la generacion y aplicacion del
conocimiento en la cuspide de la focalizacion de la inversion, por lo cual es la informacion

la que ahora dirige la economia global que esta surgiendo.

En este sentido, el fenbmeno ha sido bautizado como sociedad de la informacion,
concepto a través del cual se vincula el rdpido proceso de generaciébn de nuevos
conocimientos y su continua renovacién, elementos centrales de la actual dindmica
mundial, en que las demandas por acceso a informacion actualizada y relevante se tornan

en imperativos permanentes de actualizacion.

En este marco, se ha sefialado la existencia de tres grandes transformaciones

estructurales °

a) Transformaciones Tecnoldgicas: Las transformaciones tecnoldgicas -principales
impulsoras de las modificaciones que la sociedad humana vive hoy en dia- pueden

organizarse de acuerdo a dos grandes vertientes:

3 Hallack, Jacques. 1999. Globalizacion, derechos humanos y educacion. Contribucién del lipes. Paris.
Unesco.

* Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Maria (2004) “Competencias profesionales de los/las Asistentes
Sociales titulados/tituladas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso: Tradicién y
Transformacion,. Revista Universitaria de Trabajo Social N° 1



* Revolucion Bioldgica, que abarca los campos de la biotecnologia y la ingenieria
genética.

* Tecnologias de Informacion y la Comunicacion.

Ambas, en su desarrollo e implementacion, estan generando efectos insospechados,
modificando los sentidos y trascendencia del conocimiento y sus efectos en la vida

humana.

b) Transformaciones Econ6micas: En un mundo estrechamente comunicado e
interdependiente, emergen dos fendmenos econdmicos:

* Globalizacion de las economias nacionales con la constitucion de mercados que
permiten intercambios comerciales a niveles regionales o continentales.

* Glocalizacién: Valorizacién y rescate de la situacion local en el contexto global.

Ambos fendmenos coexisten dando cuenta de las paradojas y tensiones entre un
sistema economico globalizante y economias locales con dinamica productiva propia y

diferenciada.

c) Transformaciones Sociales: Resultantes de las transformaciones econdmicas y
tecnolbgicas, se manifiestan en fenomenos emergentes, que complejjzan y modifican la
realidad social de las ultimas décadas, entre los que se destacan:

* Pobreza y Exclusion social en niveles que tensionan y colapsan los sistemas de
bienestar publico imperantes tradicionalmente.

* Cambios demogréficos asociados al Descenso de las Tasas de Natalidad y Aumento
de la Esperanza de vida de la Edad Adulta.

* Desempleo estructural.

*  Movimientos Migratorios.

Estas transformaciones que se estan produciendo en las relaciones sociales y las
laborales se fundamentan béasicamente en la revolucién del conocimiento y en el
desarrollo de los sistemas de comunicacion. Es por ello que las personas constituyen el
eje del progreso, su voluntad y su “saber hacer” son las claves para la promocién de una

sociedad con visiéon de futuro.

En este sentido la formacion de los recursos humanos se ha visto abocada a cambiar
su enfoque, surgiendo en los afios 80 un concepto nuevo, el de Competencia Profesional,
con pretensiones de consolidarse como una alternativa atractiva para impulsar la
formacion en una direccién que armonice las necesidades de las personas, las empresas

y la sociedad en general.

La innovacion y el cambio se asientan no sélo ya sobre el plano tecnolégico sino
también, y a veces en mayor medida, en la estructura organizativa y de desarrollo del

capital humano. Asi se han ido modificando los contenidos de los empleos



incorporandose a la funcion principal otras relacionadas con la organizacion como son el
trabajo en equipo, el control de la calidad e introduciéndose poco a poco en el concepto

de polivalencia.

De este modo, el curriculo académico ha ido perdiendo valor y cuando se habla de
Competencia Profesional se estd integrando en ella no sélo conocimientos sino también

capacidades, comportamientos y habilidades. *°

10 castafieda, Patricia y Salamé, AnaMaria (2004) “Competencias profesionales de los/las Asistentes Sociales
titulados/tituladas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso: Tradicion y
Transformacion”



2) COMPETENCIA PROFESIONAL.

2.1.- Surgimiento **

El concepto de competencia empezé a ser usado como resultado de las
investigaciones de David Mc Clelland, en los afios 70, las cuales se enfocaron a
identificar las variables que permitieran explicar el desempefio en el trabajo. Mc Clelland
logré confeccionar un marco de caracteristicas que diferenciaban los distintos niveles de

rendimiento de los trabajadores a partir de una serie de entrevistas y observaciones.

Posteriormente, la aplicaciéon del concepto de competencia al mercado laboral
emergié en la década de los afios 80, como una herramienta util para mejorar las
condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la formacién. Una primera situacion a
atacar mediante el modelo fue la inadecuada relacién entre los programas de formaciéon y
la realidad de las empresas. Bajo tal diagnostico, se considerd que el sistema académico
valoraba en mayor medida la adquisicibn de conocimientos que su aplicacion en el
trabajo’. Se requeria entonces que reconociera la capacidad de desempefarse

efectivamente en el trabajo y no solamente los conocimientos adquiridos.*®

Frente a lo anterior aflor6 como elemento del debate la necesidad de mejorar la
relacion del sistema educativo con el productivo, en orden a impulsar una adecuada
formacion de la mano de obra. Sin embargo, el problema no era la formacién de
mano de obra en términos de cantidad sino que la calidad de ésta era la que no se
ajustaba a las nuevas necesidades del mercado. Es asi, como ya entonces se sefiala que
los sistemas prevalecientes de educacion- formacién, ya no correspondian a los nuevos

signos de los tiempos.

El concepto de competencias como punto de encuentro entre formacion y
empleo ha tenido lugar, progresivamente, durante la primera mitad de los noventa a partir
de las distintas experiencias internacionales que desde este enfoque se fueron
materializando. Estados Unidos, Canada, Australia, Reino Unido, Espafia, avanzaron en
diferentes experiencias que fueron configurando un nuevo escenario en la forma de

entender la formacién para el trabajo.

Desde este contexto, el enfoque de Competencia Profesional se consolida como
una alternativa atractiva para impulsar la formacion de una direccion que armonice las
necesidades de las personas, la de las empresas y la sociedad en general; dibujando un
nuevo paradigma en la relaciébn entre los sistemas educativo y el productivo cuyas
repercusiones en términos del Mercado Laboral y Gestion de Recursos Humanos no han

hecho sino esforzarse en el horizonte del siglo XXI.

1 Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de formacién.2001
2 Whitear,Greg. Calificaciones profesionales nacionales. En Competencia Laboral. Antologia de Lecturas.
Conocer. 1997.

3 Fuente: Cuaderno de Trabajo N2 27: Competencias Profesionales: Modelos y Enfoques a Debate CIDEC



Las aplicaciones del enfoque de competencia laboral en América Latina han
estado vinculadas con el disefio de politicas activas de empleo que insisten en mejorar la
transparencia en el mercado de trabajo y facilitar un mayor y mejor acceso a una

capacitacion con caracteristicas de pertinencia y efectividad.™

En Chile, el enfoque ha comenzado a ser trabajado con mayor interés desde hace
cinco afos, a través de los aportes realizados por Fundacion Chile y un conjunto de
organizaciones gremiales del sector productivo quienes han iniciado un proceso destinado
a normalizar y certificar competencias laborales a través de un programa piloto. Su
accionar se ha visto reflejado en la difusidn del proyecto a través de un sitio web, y la
calendarizacion de actividades para, en una primera etapa, desarrollar la certificaciéon de

competencias de ocupaciones informales.

Otra experiencia en este sentido, se ha enmarcado en dos acciones
gubernamentales: el Programa Chilecalifica, destinado en una primera etapa a la
normalizacion de competencias genéricas y luego algunas especificas; y también
mediante el Reglamento Especial de la ley 19.518 del Estatuto Nacional de Capacitacion
y Empleo publicado con fecha 3 de Septiembre del 2002, que faculta a las empresas,
contribuyentes de primera categoria de la ley de impuesto a la renta, a contratar para sus
trabajadores, modulos basados en competencias laborales con los Centros de Formacion

Técnica

2.2.- El concepto de Competencia Profesional®.

El concepto competencia tiene, a lo menos, tres acepciones gque expresan
sentidos relativamente distinguibles: por una parte puede referir a una aptitud para algo;
un sujeto es competente cuando es idoneo, cuando resulta capaz de entender y

responder a un asunto, condicidn que tiene que ver consigo mismo y su historia.

También competencia hace referencia a disputa o rivalidad entre dos partes; la
competencia concebida como relaciones de no cooperacion en la lucha por lograr un
mismo objetivo que no puede ser compartido. Una competencia que, sabemos, se

establece como ley de relaciones en un mercado estrecho.

Sin embargo, competencia también contiene una tercera acepcion; incumbencia o
sentido de pertenencia: “esto es (0 no) de mi incumbencia”; principio de participacion
integrada del sujeto en una realidad cualquiera que no le resulta ajena o indiferente. Por lo
mismo, concepto que remite a sentimiento de integraciébn a un colectivo humano que

entrega las referencias basicas para evaluar o juzgar una situacién o acontecimiento.®

14 Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de formacién.2001
!5 Revista Digital UMBRAL 2000 — N° 8 Enero 2002, www.reduc.cl

!¢ Revista Digital UMBRAL 2000 - N°8 enero 2002, pags 3-4
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A medida que avanzan los diferentes acercamientos y nuevas explicaciones a la
compleja realidad actual en el trabajo, se diversifican los conceptos sobre competencia

laboral.

Sin embargo, como sé vera a continuacion, las variadas definiciones aportan

elementos comunes.

Marelli (2000)'" define: “ la competencia es una capacidad laboral, medible,
necesaria para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resultados
deseados por la organizacién. Esta conformada por conocimientos, habilidades, destrezas
y comportamientos que los trabajadores deben demostrar para que la organizacion
alcance sus metas y objetivos”. Y agrega que son: “capacidades humanas, susceptibles
de ser medidas, que se necesitan para satisfacer con eficacia los niveles de rendimiento

exigidos en el trabajo”

Ibarra (2000)*® |a entiende como “ la capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no
solamente de conocimientos, habilidades o destrezas en abstracto; es decir, la

competencia es la integracion entre el saber, el saber hacer y el saber ser”.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) competencia laboral es la
construccion social de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo
en una situacion real de trabajo que se obtiene no soélo a través de la instruccion, sino
también —y en gran medida- mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones

concretas de trabajo™®.

Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de "Competencia Profesional”
como la idoneidad para realizar una tarea o0 desempefiar un puesto de trabajo
eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello. En este caso, los
conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que la calificacién se
considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempefar un puesto de

trabajo.

En la experiencia latinoamericana, el Consejo Federal de Cultura y_Educacion de
Argentina lo define como un conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten desempefios
satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estdndares utilizados en el area

ocupacional®

" Marelli. Anne. Introduccién al analisis y desarrollo de modelos de competencias.

8 |barra, Agustin. Formacion de Recursos Humanos y Competencia Laboral. Boletin Cintefor/OIT N°149.
Montevideo. 2000.

www.oit.com OIT. Formacién profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra. 1993.

20 www.cinterfor.org, 3. Ducci, Maria Angélica. El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional. En: Formacion
basada en competencia laboral. Cinterfor/OIT. Montevideo. 1997.
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En cambio, en el sistema inglés, (National Council for Vocational Qualifications
NCVQ) méas que encontrar una definicion de competencia laboral, el concepto se
encuentra latente en la estructura del sistema normalizado. La competencia laboral se
identifica en las normas a través de la definicion de elementos de competencia (logros
laborales que un trabajador es capaz de conseguir), criterios de desempefio (definiciones

acerca de la calidad), el campo de aplicacién y los conocimientos requeridos.?

Frente a la busqueda de un concepto de competencia profesional existen, a lo

menos, tres perspectivas o enfoques:

1) el centrado en las tareas desempefiadas, esta vertiente concibe el desempefo
competente como aquel que se ajusta a un trabajo descrito a partir de una lista de tareas

claramente especificadas y por lo tanto evaluables.

2) el enfoque centrado en atributos personales, este acercamiento a las competencias se
centra en aspectos mas caracteristicos de las personas y de caracter mas amplio en
cuanto a su aplicacion en el trabajo. Bajo esta perspectiva, la competencia laboral esta
definida no so6lo en el &mbito de lo que sabe hacer y puede hacer, sino también en el

campo de lo que quiere hacer.

3) el enfoque integrado u holistico de competencia. Este ultimo enfoque resulta de la
vision combinada de los anteriores, lo que permite una vision mas amplia. Considera tanto
las tareas desempefiadas como los atributos de los sujetos y el contexto en que se
realizan, sumando a ello la ética y los valores, conjunto de factores que en definitiva

permiten un desempefio exitoso.

En este sentido, la competencia laboral es la capacidad de desempenfar
efectivamente una actividad de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades,
destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos que tal actividad supone. El
trabajo competente incluye la movilizacién de una serie de atributos del trabajador como
base para facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemas que

surjan durante el ejercicio del trabajo.

Esta definicibn implica reconocer que la competencia laboral puede ser

establecida, identificada, medida y por lo tanto evaluada

De esta manera, competencia profesional implica algo mas que la suma de
habilidades o destrezas “las competencias, igual que las actitudes, no son potencialidades
a desarrollar porque no son dadas por herencia ni se originan de manera congénita, sino
que forman parte de la construccion persistente de cada persona, de su proyecto de vida,

de lo que quiere realizar o edificar y de sus compromisos que derivan del proyecto que va

2L www.cinterfor.org.uy.htm
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a realizar, la construccion de competencias debe relacionarse con una comunidad
especifica, es decir, desde los otros y con los otros ( entorno social), respondiendo a las
necesidades de los demas y de acuerdo con las metas, requerimientos y expectativas
cambiantes de una sociedad abierta”?. En otras palabras, utiliza no sélo habilidades

mecanicas o rutinarias del trabajador sino que incorpora todo lo que Es como persona.

Segin Bunk (1994)® “posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesién, puede
resolver los problemas profesionales de una forma auténoma vy flexible, y esta capacitado
para colaborar en su entorno profesional y en la organizacién del trabajo”. Sin embargo,
también sé reconoce que las cualidades de las personas para desempefarse
productivamente en una situacién de trabajo, no sélo dependen de las situaciones de
aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la experiencia en
situaciones concretas de trabajo. Por lo mismo se reconoce que no bastan los
certificados, titulos y diplomas para calificar a una persona como competente laboral o

profesionalmente

Un elemento central en el enfoque de competencias est4 dado en la relacion entre
las condiciones y demandas de las situaciones concretas en el trabajo (la practica) con las
necesidades de sistematizacion del conocimiento (la teoria), es mas significativa para el
individuo si la teoria cobra sentido a partir de la practica; es decir si los conocimientos
teodricos se abordan en funcion de las condiciones concretas del trabajo y si se pueden

identificar como situaciones originales.

De acuerdo a Bunk®, las competencias profesionales se clasifican en cuatro

categorias:

A) Competencias Técnicas: es el dominio del experto de las tareas y contenidos del

ambito de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

B) Competencias Metodologicas: implica reaccionar aplicando el conocimiento adecuado
a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar soluciones

y transferir experiencias a las nuevas situaciones de trabajo.

C) Competencias Participativas: Estar atento a la evolucion del mercado laboral,
predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacion y a la
cooperacion con los demas y demostrar un comportamiento orientado hacia el grupo.

Colaborar con otras personas en forma comunicativa y constructiva,

2 Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de
formacion.2001

2 Bunk. G. P. La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento de profesionales en la
RFA. Cedefop. 1994.

** Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de formacién.2001



D) Competencias Personales: Participar en la organizacién de ambiente de trabajo, tanto
el inmediato como del entorno, capacidad de organizar y decidir, asi como de aceptar
responsabilidades. Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las propias
convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles

frustraciones.

Para Leonard Mertens,” otra manera de tipificar las competencias, es desde el

punto de vista de su amplitud en cuanto a la aplicacion de éstas.

a) Competencias Genéricas: Se relacionan con los comportamientos y actitudes
laborales propios de distintos espacios laborales. Ejemplos de estas serian la
capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la planificacion,

etc.

b) Competencias Especificas: Se relacionan con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupaciéon y no tan facilmente transferibles a otros contextos
0 espacios laborales y que tienen relacion con capacidades y/o habilidades de
mayor despliegue técnico. Un ejemplo de ello es la formulacién de proyectos
sociales, o la destreza en el uso de maquinaria o0 programas informaticos

especializados.

c¢) Competencias Béasicas: Son las que se adquieren en la formacion basica y que
permiten el ingreso al trabajo: habilidades para la lectura, escritura, comunicacion

oral, calculo, entre otras.

Para Le Boterf (1998)%, la competencia consiste en una combinacién impredecible
entre conocimientos tedricos (conceptos, procesos y procedimientos), conocimientos
sobre el entorno de trabajo y el deseo de hacerlo en forma Optima. De este modo, la
competencia seré el resultado de la buena combinacion de todos estos recursos en el
contexto, no existiendo una sola manera de ser competente ni una estandarizacion

absoluta.

El resultado de la competencia sera producto de una buena combinacién de todos
estos recursos en el contexto espacio-tiempo de ocurrencia del problema y, por lo tanto,
no hay una sola manera de ser competente, ni esta puede considerarse absolutamente

estandarizada.

Todo lo anterior, indica que una competencia sélo puede ser construida si existe un
“saber hacer” (formacion, entrenamiento, retroalimentacion, situacion del mundo real), un
“querer hacer” ( sentido comun, confianza, autoestima, motivacion) y un “poder hacer”

(organizacion del trabajo, contexto facilitador, atribuciones, redes de recurso)

% Mertens, Leonard. Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
%6 Evaluacién de Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Educacion Superior, CINDA 2001



Se puede favorecer el “saber hacer” a través de simulaciones, estudio de problemas
o estudios de casos que llevan al estudiante a movilizar diferentes conceptos al realizar
una actividad o resolver un problema, pero es necesario tener claro, al mismo tiempo,
que el desempefio real de la profesion generalmente deparara una situacion no
contemplada en las simulaciones. Una forma de avanzar en las etapas de principiante,
profesional y experto es pasar por una gama de situaciones que le permitan ante un
problema dado, ir mas a prisa sin descuidar lo que es importante, lo cual debiera

cautelarse en el transcurso de la formacion.

El “poder hacer” es un facilitador, es necesario que existan los medios precisos
para el desarrollo de las competencias, lo que también debiera estar permanentemente
presente en la formacion de pregrado, de manera que el candidato vaya conformando su

propia caja de herramientas profesionales.

El “querer hacer “ implica que por sobre todo la responsabilidad esta en la persona,
debe pues haber motivacidn, confianza y un contexto que incite a lograr la competencia,
lo cual indudablemente, se ve favorecido con un entorno permanente que promueva

estas actitudes

En un sentido amplio, el concepto de competencia otorga un significado de unidad e
implica que los elementos del conocimiento tienen sentido s6lo en funcién del conjunto.
En efecto, aunque se pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no
constituyen la competencia: ser competente implica el dominio de la totalidad de

elementos y no sélo de alguna(s) de las partes.?’
2.3.- El Modelo de Formacion por Competencias

El enfoque de competencia profesional es una alternativa que se consolida para

impulsar las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general.

Dentro del modelo de competencias se pueden identificar diferentes vias en que se
puede aplicar el concepto de competencia laboral. En tal sentido existen cuatro procesos

aplicativos:?®

A) ldentificacion de Competencias: Proceso de andlisis cualitativo acerca del trabajo que
se lleva a cabo en forma adecuada o perfil profesional, con el objeto de identificar los
conocimientos, habilidades y destrezas que el trabajador moviliza para desempefiar

efectivamente una funcion.

Una de las caracteristicas mas relevantes en los procesos de identificacion de

competencias es la de contar con la informacidon que aportan los propios trabajadores,

%" Fuente: “Desarrollo curricular por competencias profesionales integrales”, J. Jesus Huerta y otros.
2 Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de formacién.2001



sobre la base de que son ellos quienes conocen mejor lo que acontece en el ejercicio

diario de su empleo.

El proceso de identificacion de competencias da como resultado el perfil de
competencias. Este perfil, si se adopta como base por varios interesados, se convierte en
norma o estandar estas ultimas son especialmente Utiles para la elaboracion de

programas de formacion.

B)Normalizacion de competencias: Proceso de interaccion y acuerdo entre diferentes
agentes, usualmente empresas, trabajadores e instituciones publicas, con el propdsito de
establecer un estandar sobre las competencias que son representativas de una

determinada ocupacién o area ocupacional.

El resultado es una norma o estandar de competencia que no es otra cosa que la
expresion escrita y formalizada entre diversos agentes, de los conocimientos, habilidades,
destrezas y comprension que le trabajador debe movilizar para desempefiar con éxito una

actividad laboral

La norma es un patron de comparacion y no una ley de aplicacion obligatoria. La
norma describe las competencias que fueron identificadas en la fase anterior y es el
resultado de consenso de los actores sociales en le nivel en que se esté efectuando. Las
normas de competencias posibilitan transferir la competencia a otros contextos laborales.
Es un referente para los centros de formacion, para los empleadores y trabajadores. Este
procedimiento permite que las instituciones involucradas se basen en un estandar, de
manera que respondan a las necesidades del mercado del trabajo. Los trabajadores

tienen conocimiento de qué se espera de ellos en su desempefio.

Un ejemplo de esto es la norma ISO 9000, la cual postula que “El personal que
realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser competente con base en la

"2 La norma también

educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiadas
establece en su item: Competencia, toma de conciencia y formacion, los siguientes
deberes para la organizacion::

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan
a la calidad del producto,

b) proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas necesidades,

c¢) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades vy

experiencia.

29 Normalizacion 1SO 9000



C) Formacion con enfoque de competencias: Es el proceso de ensefianza- aprendizaje
que contribuye al desarrollo de los conocimientos y la generacién de habilidades y
destrezas y que, ademas, promueve en el/la participante las capacidades para aplicarlos y
movilizarlos en situaciones reales de trabajo, habilitdndolo para desarrollar sus

competencias en diferentes contextos y en situaciones emergentes.

Para orientar la formacion sobre la base del as competencias, los contenidos,
metodologias y evaluacion y evaluacion de la formacién deberian concretarse en el marco
de un disefio pedagdgico que contemple la adquisicién de cada una de las competencias

requeridas en el perfil de competencia respectivo.

Se estima que le proceso de ensefianza — aprendizaje es til para adquirir
competencias para la vida, es decir, para la participacion activa y responsable, en la
sociedad y en el trabajo, para el desempefio con autonomia y creatividad, aplicando la
capacidad de andlisis critico, ademés del uso de conocimientos técnicos que el trabajador

posee.

Como los trabajadores ya cuentan con conocimientos adquiridos de la propia
experiencia y éstos son aplicados y valorados en este proceso, la formacién disminuye en

el tiempo, pues se dirige a reforzar aquellos aspectos en los que se detectaron carencias.

D) Certificacibn de competencias: Acto mediante el cual se reconoce la competencia
demostrada por el trabajador independiente de la forma como la haya adquirido. Implica
una evaluacién previa, usualmente en funcibn de los requisitos de la norma de
competencia. La evaluacion debe asegurar la transparencia, ser confiable, valida y

consistente.

Se certifica la competencia que el trabajador demostr6 evidenciando sus
conocimientos y su desempefio. La evaluacion se realiza sobre la base de la norma de
competencia. Esta evaluacion sirve de diagnostico, pues se compara el desempefio del

trabajador con lo establecido por el estandar.

En este sentido, el proceso crucial para el acto seguido de la certificacion es el de
evaluacion de competencias. La evaluacion de competencias tiende a considerarse una
evaluacion de caracter formativo. Ello significa que aporta elementos para mejorar las

competencias que aun no ha adquirido la persona evaluada.

La evaluacion de competencias es un proceso de constatacién de evidencias del
desempefio y del conocimiento y comprension que una persona demuestra en relacion
con una funcién laboral definida (usualmente en un perfil 0 en una norma de competencia)
Por ello, usualmente puede considerarse un verdadero “diagnostico” de las competencias

poseidas y de las que aun se deben desarrollar. Ello le da un alto valor proyectivo en la



vida e itinerario ocupacional del individuo quien puede trazarse metas de desarrollo y

llevarlas adelante con el apoyo del diaghostico de competencias.

Un programa de formacion desarrollado desde el enfoque de las competencias
laborales, supone la necesaria alternancia entre teoria y la practica, el énfasis de la
evaluacion en el desempefio mas que en los conocimientos, una vision integradora de los
contenidos, una manera flexible de navegar entre los distintos subsistemas y tipos de
formacion, ritmos personalizados de avance y modalidades de formacion a lo largo de la

vida, entre otros.

Es por ello que los desafios del siglo XXI se inician con las transformaciones cuyo
alcance para las empresas y los asalariados, asi como para la sociedad en su conjunto,
resulta dificil de medir. Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién constituyen
un factor de aceleracion de los intercambios comerciales. Los mercados se mundializan,
al tiempo que se segmentan para mantener clientes cada vez mas mdviles. Las empresas
tendran que realizar adaptaciones de sus estructuras para continuar siendo competitivas.
El uso intensivo del trabajo en equipo, la reduccion de niveles jerarquicos, la extension de
las delegaciones, asi como una mayor polivalencia, conducen al desarrollo de

organizaciones que aprenden. Esto contrasta con la organizacion Taylorista del trabajo.

A nivel internacional se han establecido algunos conjuntos de competencias
indispensables para la consecucion y mantenimiento de un empleo Estudios realizados
por la Comision SCANS ( Secretaria de Trabajo de Estados Unidos, 1992 ) detectaron
que las competencias que son esenciales tanto para los jovenes que deben incorporarse

al mercado de trabajo como para quienes opten por seguir estudios superiores son:

» Capacidades basicas: Redaccién, matematica, expresion y capacidad de
escuchar.

» Aptitudes analiticas: Pensar de modo creativo. Tomar decisiones. Solucionar
problemas. Usar la imaginacion. Saber aprender y razonar.

» Cualidades personales: Responsabilidad. Autoestima. Sociabilidad. Autocontrol.
Integridad.

» Destrezas interpersonales: Trabajo en equipo. Enseianza a otros. Servicios a los
clientes. Liderazgo. Negociacion. Trato intercultural efectivo.

» Informacion mediante adquisicion y evaluacion de datos: Organizacion y
mantenimiento de archivos. Interpretacién y comunicacion. Uso de computadoras
para procesar datos.

» Tecnologia: Selecciébn de equipos e instrumentos. Aplicacion de tecnologia a
tareas especificas. Resolucion de problemas teoricos.

» Recursos: Distribucion del tiempo. Uso de dinero y materiales.

A éstas se suman otras demandas crecientes como:
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» La capacidad de autonomia en torno a decisiones.

A\

La posibilidad de pensar estratégicamente, planificar y responder creativamente.

A\

La capacidad de observacidn, interpretacion y reaccién con toma de decision ante
situaciones imprevistas.

La capacidad para identificar, definir y resolver problemas.

La capacidad para formular alternativas, soluciones y evaluar resultados.

Conciencia acerca de los criterios de calidad y desempefio.

Y V VYV V

Autodisciplina en el trabajo.*

En Europa, a través del dialogo social entre los actores vinculados a la produccién
(Estado, Agrupaciones de Empresarios y Agrupaciones de Trabajadores) se ha
determinado la necesidad de contar con una base minima de competencias claramente
identificadas y actualizadas que se conviertan en elementos imprescindibles de adquirir
por parte de cada individuo durante su formacion inicial. A ésta base se le ha denominado
“zocalo de base” y en la actualidad se encuentra constituido por las siguientes unidades
de competencia:

Dominio de la Lectura.

Dominio de la Escritura.

Dominio del Calculo.

Dominio de al menos una segunda lengua.
Capacidad de resolucion de problemas.
Creatividad.

Espiritu de equipo.

Manejo de las herramientas informéaticas.

Aptitud de comunicar, incluso en un contexto multicultural, y

AN NN N Y N N N NN

Capacidad de aprender a aprender.
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2.4.- Formacién por competencias®

Los programas tradicionales de formacion, en general los programas de
adiestramiento tiene un sesgo de caracter conductista, en la medida que son puramente
instrumentales, y en el mejor de los casos, se limitan a una propuesta puramente
intelectual. En cambio el Mercado laboral actual requiere de instituciones que no soélo
trasmiten saberes y destrezas manuales, sino que buscan contemplar los aspectos

culturales, sociales y actitudinales que tienen que ver con al capacidad de las personas.

La cultura de la modernizaciéon productiva, basada en los criterios de calidad,
productividad, eficiencia, competitividad, etc., no puede ser abordada desde programas de
capacitacion tan cerrados en la habilitacion para determinados puestos de trabajo. Es
central la contribucién a la generacion de una nueva cultura de trabajo y de la produccion;
la que se logra por medios explicitos de formacién (cursos, programas, contenidos

curriculares, metodologias).

Las academias y agencias que responden a viejos esquemas de una organizacion
fordista y taylorista del trabajo no estan en condiciones de desarrollar las nuevas
competencias que requiere una economia abierta a las corrientes del comercio nacional e
internacional, altamente competitivas: el enfoque reduccionista basado en la capacitacion
para calificaciones, se ve superado por el abordaje que se hace desde instituciones y
escuelas innovadoras, ya que las competencias modernas no se ensefian en un curso
solamente, sino que son el reflejo de un ambiente productivo, empapado en la atmésfera
de las empresas, en los codigos de conducta y funcionamiento que operan en la realidad,
en la incorporacién de las pautas de trabajo y de produccién. Una sola propuesta donde
se articulen educacion y formacién, con el trabajo y la tecnologia, en un adecuado
ambiente, puede ser el mecanismo por el cual se transmitan valores, habitos vy
comportamientos inherentes a las modernas competencias requeridas por los

trabajadores, técnicos y profesionales en las actuales circunstancias histéricas.

2.5.- Competencias Profesionales y Disefio Curricular:

Intuitivamente las normas de competencia son fundamentales en la elaboracion de
los curriculos de formacion. Sin embargo, el proceso de elaboracion de los curriculos a
partir de las normas de competencia nho es, en modo alguno, un proceso lineal o

automatico.

Por ejemplo, el modelo de la formacion profesional ocupacional a cargo del INEM
de Esparia al proceso se le denomina "derivacion de contenidos formativos a partir de los
perfiles profesionales”. El perfil profesional se ha definido a partir de insumos como: el

analisis de las ocupaciones, la revisibn prospectiva ocupacional que culmina en la

¥ vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de formacién.2001



determinacion de éareas profesionales, grandes grupos de ocupaciones afines a un

proceso o actividad productiva y que pueden tener contenidos profesionales comunes.

Para la ocupaciéon de que se trate, se define su perfil profesional, conformado por
la definicion de la ocupacién, la competencia general de la ocupacién, sus unidades de
competencia, realizaciones profesionales (elementos de competencia), criterios de

ejecucion y capacidades profesionales.

Con base en el perfil profesional asi determinado se elaboran los contenidos
formativos estableciendo los conocimientos profesionales tedricos y practicos requeridos
para un desempefio competente de las unidades. Para hacerlo se toma como base de

analisis a la unidad de competencia y se responden las preguntas siguientes:

¢ QUE TIENE QUE SABER EL PROFESIONAL?: PARA ESTABLECER LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS

¢ QUE TIENEN QUE SABER HACER EL PROFESIONAL?: PARA OBTENER LOS
CONOCIMIENTOS PRACTICOS?

¢, COMO TIENE QUE SABER ESTAR Y ACTUAR EL PROFESIONAL?: PARA PRECISAR
LAS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS REQUERIDOS

Posteriormente se estructuran los contenidos formativos en modulos profesionales.
En general se crea una correspondencia entre médulo y unidad de competencia tal que, a
una unidad pueden corresponder uno o0 mas médulos profesionales. Finalmente, se
establecen los itinerarios formativos, una secuencia de los modulos, ordenada

pedagogicamente cuyo fin es el de capacitar para el desempefio de una ocupacion.

En general, todos los elementos de la norma sirven integradamente para la
estructuracion de los curriculos. Si bien, como se anotd, no se puede pensar en una
correspondencia automatica; es factible con un analisis juicioso, derivar curriculos
formativos atendiendo a las especificaciones de la norma. Un aspecto que requiere
especial atencién es el referido a la conformacién de competencias actitudinales tales
como la iniciativa, la proclividad a la cooperacion, la creacién de un ambiente positivo de
trabajo, la mentalidad creativa, la resolucién de problemas. Estas actitudes se generan
mas en las estrategias pedagogicas utilizadas que en los contenidos mismos. Ambientes
educativos agradables, profesores motivados, aprendizaje por resolucion de problemas,
utilizacion de diversos medios didacticos: esas pueden ser las claves detras de la

creacion de las competencias personales.

A diferencia de la orientacion tradicionalmente academicista que pueden tener
muchos programas formativos; los programas de formacién basados en competencia

deben por lo menos caracterizarse por:




Enfocar el desempefio laboral y no los contenidos de los cursos.
Mejorar la relevancia de lo que se aprende.

Evitar la fragmentacion tradicional de programas academicistas.
Facilitar la integracion de contenidos aplicables al trabajo.
Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

Favorecer la autonomia de los individuos.

0O 0O 0O 0O 0 0 O

Transformar el papel de los docentes hacia una concepcion de facilitar y provocar.

Mertens® citando a Harris transcribié algunas caracteristicas propuestas para los

programas de formacion basados en competencia, los que incluyen:

-Competencias cuidadosamente identificadas, verificadas y de conocimiento publico.

-Instruccion dirigida al desarrollo de cada competencia y una evaluacion individual por

cada competencia.

-La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el desempefio como

principales fuentes de evidencia.

-El progreso de los alumnos en el programa es al ritmo de cada uno.

-La instruccion es individualizada al maximo posible.

-Enfasis puesto en los resultados.

-Requiere la participacion de los trabajadores en la elaboracién de la estrategia de

aprendizaje.

-Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una permanente retroalimentacion.

En suma, la generacion de competencias a partir de los programas formativos
exige a éstos la iniciacion de cambios en sus estrategias pedagdgicas, en sus enfoques
curriculares y en el papel tradicional asignado a docente y alumno. Se requiere la
utilizacion de una amplia variedad de materiales de aprendizaje combinada con la
orientacion del aprendizaje hacia la solucion de problemas mas que la repeticion de

contenidos.

Los medios tradicionales de administracién educativa basados en el grupo que
aprende como base de la programacion de acciones y de cursos, estan siendo retada
para que permita el manejo individual de los avances logrados por los alumnos y su facil

reingreso a programas que deben ser modulares y abiertos.

% Mertens L. (1996) Competencia Laboral: Sistemas, Surgimientos y Modelos. OIT/CINTERFOR



2.6.- Ventajas de la formacién por Competencias Profesionales **

Las ventajas derivadas de la transparencia del mercado son totalmente
aprovechables por los profesionales formados y certificados por competencias. Se espera
que un proceso formativo desarrolle competencias de base amplia, cominmente llamadas
competencias genéricas. Asi, se ha venido comprobando que en el ejercicio de diferentes
actividades laborales se ponen en juego competencias comunes que no son exclusivas de
una profesidbn o de un puesto de trabajo y si pueden apropiarse para el ejercicio de

diferentes empleos.

La formacién con esta orientacion hara que las habilidades del profesional se
puedan aprovechar en una mayor gama de opciones de empleo. En este sentido la

formacion y certificacion de competencias apoyan la empleabilidad.

La certificacion de competencias profesionales entrafia una ventaja para el
profesional al reconocerle competencias adquiridas aun durante su experiencia 'y no
limitar la descripcion de sus capacidades a lo que haya sido su vida académica. Los
modelos mas desarrollados del enfoque de competencias apuntan a darle a la
certificacion el mismo valor de los titulos educativos, destruyendo el concepto de

educacion de primera y educacién de segunda categorias.

Por otro lado, en lo organizacional, un profesional que sepa lo que se espera de él,
es mas eficiente y motivado que aquel a quien se le asigha un puesto y no se le ubica en
el gran marco y en las funciones de la organizacion. Los planes de capacitacion en los
que participara estaran muchos mas dirigidos al mejoramiento de su desempefio y las
evaluaciones que se hagan tendran mas sentido en cuanto a su aporte a los objetivos de

la organizacion.

Los mecanismos de incentivo se pueden ligar mucho mas facilmente al logro de
niveles de competencia y seran claros para el profesional y la empresa. Las posibilidades
de movilidad laboral pueden ser juzgadas con mas ponderaciéon cuando se conocen las
competencias requeridas en otras areas de la empresa. Aun algunas de las competencias
del area de desemperio actual son totalmente transferibles a nuevos empleos, si éstas se
reconocen y certifican, aceleran las decisiones de promocion y motivan a quienes lo
desean, a realizar acciones de capacitacion que les permitan estar elegibles para esas

nuevas posiciones.

El enfoque de competencias aclara notablemente el panorama para la seleccion
de personal, el cual puede apoyarse ya no sobre diplomas sino sobre capacidades
demostradas. Las nuevas lineas en materia de vinculacibn de personal efectivo se
escriben sobre el cumplimiento de perfiles basados en competencia. La simplificacion en

las atiborradas y muchas veces inoperantes descripciones de puestos se facilita
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enormemente con conceptos como el de los niveles de desempefio y las areas de
competencia antes que por la tradicional y desgastada forma de bautizar puestos y crear
diferenciaciones innecesarias entre colaboradores que interactian a niveles similares y

con altos grados de independencia.

La formacion de los profesionales tiene una mas facil identificacion y provision
mediante mecanismos de evaluacion de las competencias disponibles que faciliten la
identificacion de aquellas competencias a desarrollar y por tanto de las acciones de
formacion requeridas. Muchos programas de capacitacion empresarial caen en la facil e
ineficaz férmula del recetario que, por repetitivo, solo logra dar cuenta de recursos en

tiempo y dinero pero no significan mayor avance a los ojos de los profesionales.

Finalmente, aunque no existen aln evidencias abundantes, algunas empresas en
los paises con sistemas de competencia profesional (como Inglaterra) han logrado
conectar sus politicas de remuneracion e incentivo con modelos de gestion de recursos
humanos basados en competencias profesionales.

2.8.- Competencias Profesionales y Competitividad Laboral *

El movimiento hacia la adopcion del enfoque de competencia profesional se ha
relacionado con los cambios que, en diferentes ambitos, se registran actualmente a nivel
global. En particular Mertens asocié las competencias con la estrategia para generar

ventajas competitivas, la estrategia de productividad y la gestion de recursos humanos.

Para este autor es indudable que el surgimiento del enfoque de competencia esta
relacionado con las transformaciones productivas ocurridas a partir de la década de los
ochentas. La mayor exposicién a la competencia mundial y la presién por el mejoramiento
de la calidad y la reduccion de costos fueron estrategias que rapidamente se difundieron

desde el Jap6n hacia el occidente.

Rapidamente las empresas han entendido la necesidad de prevalecer en el
mercado generando ventajas competitivas; para Mertens el problema puede sintetizarse
en la siguiente interrogante: ¢como pueden diferenciarse las empresas en un mercado
tendiente a globalizarse y que facilita la difusién rapida y masiva de mejores practicas

organizativas e innovaciones tecnologicas?

Se ha documentado como las estrategias empresariales hacia la competitividad
terminaron generando elementos de diferenciacion a partir de su estructura organizacional
y de la incorporacién de elementos que antes soOlo hacian parte de su entorno.
Terminaron asi construyendo redes de colaboracién entre la funcién productiva y otros
agentes clave como los proveedores, consultores, contratistas, clientes, trabajadores, etc.

Se crearon verdaderas estructuras virtuales en las que, lo importante no eran los activos
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fisicos y financieros sino otros intangibles muy valiosos como el conocimiento, la
formacion, la capacidad de innovacion, el manejo del mercado, los sistemas de

motivacion, etc.

Uno de los componentes clave en esta arquitectura naciente es el factor humano.
La contribucién que efectlan las personas y colaboradores de la organizacion a favor de
los objetivos de la empresa. Asi, se concluye que el surgimiento del enfoque de
competencias profesionales con la estrategia de competitividad, dada la necesidad de la

empresa por diferenciarse en el mercado a partir del desarrollo de sus recursos humanos.

2.8.- Sistema de normalizacion y certificacion de competencias profesionales

Una de las caracteristicas de las politicas activas del mercado de trabajo es la
participacién de los actores sociales en el disefio, ejecucion y evaluacién de los
programas. En consecuencia, se definen descentralizadamente y su impacto depende de
la capacidad de movilizacion de los actores en torno a la mejora de la productividad y la
escasa experiencia y poca vision desarrollada al respecto. En el modelo de oferta (de
planeacioén de los recursos humanos), les toca absorber los programa. En el modelo de la
demanda (politicas activas del mercado de trabajo), se vuelven protagonistas de los

programas, un papel nuevo en el cual no tiene experiencia.

La propuesta de innovacion institucional para articular y estimular la formacién de la
mano de obra es la normalizacion y certificacion de las competencias profesionales. Ante
la creciente necesidad de impulsar la capacitacion en las empresas para mejorar la
productividad, se hace evidente la ausencia de criterios y reconocimientos acerca de las
habilidades y conocimientos mostrados. Una mayor normalizacion y certificacion seria de
mucha utilidad para ir orientando tanto a la empresa como a profesional, en el esfuerzo de
dinero y tiempo dedicado a la capacitacion. La contrapartida de la normalizacion es el
temor que expresan los empresarios, de instalar un sistema rigido, que no se adapte a los
continuos cambios de la empresa o0 que se limite a las necesidades de un establecimiento

en particular.

La construccion de las normas de competencias profesionales guarda una
correspondencia con la estrategia de innovacion en organizacion del trabajo seguida por
las empresas. En la normalizaciéon de competencias uno de los desafios es crear un
modelo que refleje simultaneamente la simplificacion, ampliacion y enriquecimiento en las
tareas, en una forma que pueda ser reproducida facilmente y a bajo costo. Seria la base

del sistema.

Planteado de esta manera, el modelo de la normalizacion de competencias
profesionales se cerraria tanto por el lado de la demanda como por el de la oferta.

Conocimientos, habilidades y destrezas mostrados en la practica en las empresas
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encajarian en un esquema de normalizacion que sigue a las innovaciones en la
organizacion del trabajo, expresadas en la simplificacion, ampliacion y enriquecimiento de
las tareas. Por capacitacion y la educacién técnica, se orientaria por las normas que

surgen de la practica productiva.



3.- Mercado Laboral

3.1.- Caracteristicas del Mercado Laboral Contemporaneo.

En términos generales el mercado laboral es un sitio real o abstracto donde la

demanda por servicios laborales por parte de las empresas y organizaciones productivas

y no-productivas se encuentra con la oferta de destrezas y habilidades de produccion

adquiridas y acumuladas por las personas en una economia o region®’.

Hoy en dia el contexto laboral ha sufrido grandes transformaciones que han sido

influenciadas significativamente por el devenir de los cambios planteados en las

estructuras econdmicas y sociales por lo que actualmente se presenta con matices

diferentes, los que se resumen de la siguiente manera:*®

Declinacién de la agricultura y de los procesos industriales como factor

productivo, y el incremento del sector servicios en la economia mundial;
La reducciéon del sector publico-y todo el sistema sociocultural asociado- y el
crecimiento y consolidacion del sector privado como actor fundamental de la

actividad econémica;

El debilitamiento del modelo empleado de compafiia como carrera y forma de

organizacion laboral, y el incremento del modelo de empleo informal;

El cambio vertiginoso de la estructura laboral y el tipo de requerimientos que

estaban asociados a ésta;

La transformacion del concepto de estabilidad laboral y el incremento del

desempleo como experiencia cotidiana;

Los cambios en la organizacion laboral, fundamentalmente en la polarizacion y

horizontalidad de las jerarquias;

La necesidad de nuevos conocimientos computacionales y cientificos en una

amplia gama de labores productivas;

El incremento de trabajos que requieren de alto nivel de conocimientos.

% Fuente: “El Mercado Laboral en Puerto Rico: Fundamentos Basicos Analisis e Interpretacion” José I.

Alameda.

% Fuente: “La Educacion Superior y el Mundo laboral”, Revista n° 16, Julio 2002, Rodrigo Alarcon.



3.2.- El Mercado de Trabajo y Competencia Laboral

Las caracteristicas y transformaciones en el Mercado de Trabajo estan en relacion
estrecha con las trayectorias de innovacién de las empresas y con la demanda, aunque
no de manera exclusiva. Inciden también factores relacionados con las instituciones que
regulan el mercado y que actlan con politicas y programas. Se complementan con

tendencias de oferta: sistema educativo y factores socio-demogréficos.

Una caracteristica del mercado de trabajo es la volatibilidad de los ciclos de
negocio y una estrategia de productividad basada en el concepto de depuracion. La
globalizacién del mercado y la aceleracion de las innovaciones han hecho menos
previsible la perspectiva de las empresas. Empresas que ayer eran lideres, mafiana
pueden ser seguidoras y pasado mafana, pasar al grupo de las perdedoras. El
comportamiento depende mucho de las innovaciones tecnoldgicas. Generalmente las
empresas reducen personal cuando introducen sistemas de organizacion depurada,
siendo la sobredotacion del recurso humano uno de los primeros factores que se ataca en

dicho modelo.

Las transformaciones en la demanda del mercado se caracterizan por la tendencia
al abandono de mano de obra no calificada y su reemplazo por trabajadores calificados
y/lo semicalificado, bajo esquemas organizativos de equipos de trabajo y otras
innovaciones en el lugar de trabajo, los empresarios estan reconociendo que la gestion de
los recursos humanos se hace vital para el éxito del negocio. Se requieren trabajadores
con un perfil de calificacién y de capacidades muy diferente al del pasado. Se necesitan
trabajadores con una calificacibn basica que les permita aprender continuamente y

adaptarse a cambios en la organizacion.

El concepto de trabajador calificado es un tanto indefinido en el mercado de
trabajo y su significado cambia con las transformaciones en el proceso productivo, no hay

referencias acerca de lo que son los atributos “cominmente” aceptado como “calificado”.

Actualmente la capacidad de aprender se ha transformado en una calificacién
bésica para las organizaciones, independientemente del tipo y naturaleza de la actividad.
La capacidad de aprender significa que las expectativas de las personas se ponen a
disposicion para cambiarse y que estas se reestructuran. Por tanto, la capacidad de
aprender depende de que se espere de manera cognitiva y no normativa, con disposicion
a cambiar y no dispuesto a imponer de manera contrafactual. La capacidad de aprender
no es sélo la prestacion del sistema educativo y de capacitacion que no esta listo sino
hasta el fin, sino la premisa operativa que se desarrolla al irla implementando

constantemente: el aprendizaje se aprende a si mismo (Luhmann; Schorr, 1993)

Los dos tipos de aprendizaje que resultan estratégicos en las empresas son: el de

la capacidad de aprender y el de un saber utilizable. Es el contexto del trabajo concreto g



va a determinar y delimitar la capacidad de aprender y no es un criterio normativo o

tedrico desarrollado dentro y a partir del sistema educativo.

La constante del cambio y el alto nivel de incertidumbre existente en los nuevos
mercados de trabajo requieren habilidades que exigen una educacion formal prolongada
( nueve o diez afios de escolaridad) que brinden a las personas, ademas de las
habilidades basicas, la capacidad captar al mundo circundante, ordenar sus impresiones,
comprender las relaciones entre los hechos que observa y actuar en consecuencia. Para
ello se necesita no una memorizacion sin sentido de asignaturas paralelas, ni siquiera la
adquisiébn de habilidades relativamente mecanicas, sino saberes transversales
susceptibles de ser actualizados en la vida cotidiana, que se manifiestan en la capacidad
de resolucion de problemas diferentes de los presentados en la aula escolar. No existe
por tanto, un camino predeterminado que prepare para cada ocupacion, pero es
fundamental adquirir las competencias basicas a fin de aprender y recalificarse cuando
sea necesario. Estas son las competencias de empleabilidad, en tanto son necesarias
para conseguir un empleo en el mercado moderno y para poder capacitarse

posteriormente.*

3.3.- Laformacién y sus relaciones con el sistema laboral

Los diversos cambios en las formas de insercién de las economias en el comercio
mundial, la creciente importancia de los factores, conocimiento y tecnologia en los
procesos productivos, el cambio en los roles de los distintos actores laborales, han
trastocado profundamente cada una de las dimensiones implicadas en las relaciones de

trabajo.

El concepto de estabilidad de la plaza laboral comienza a ser sustituto por la
preocupacion de contar con trabajadores flexibles, mas calificados y capaces de
asegurarse reconversiones rapidas, asegurando asi su propia estabilidad dentro del

mercado de empleo.

En forma congruente con dichos cambios, la formacion y desarrollo de los recursos
humanos ha dejado de ser una funcion delegada en y arrojada por el Estado. Tanto
empresarios como trabajadores, a través de sus organizaciones representativas, se
interesan crecientemente por el tema de la formacion, formulando iniciativas hacia el
Estado. Las instituciones de formacion, creando sus propias estructuras de formacion y
comprometiéndose en el disefio y ejecucion de las politicas en la materia. Dada entonces
una creciente centralidad de la formacion, la misma comienza a constituirse en un aspecto

fundamental dentro de las negociaciones y relaciones laborales de Mercado.

En el caso especifico de Chile, diversos diagndsticos indican que desarrollar el

Capital Humano -esto es, el conocimiento, habilidades y atributos que poseen las

*Mertens, Leonard. 1996 Competencia Laboral.Sitemas, surgimiento y modelos.



personas y que facilitan la creacion de bienestar econdmico, social y personal- constituye
uno de los principales desafios que el pais debe enfrentar durante el siglo XXI. Las
nuevas demandas provenientes del mundo del trabajo, los cambios organizacionales, las
fuertes presiones competitivas, la flexibilizacion de los mercados del trabajo y los ciclos
econdmicos son algunas de las tendencias del entorno que deben ser tomadas en cuenta

para disefiar una politica de desarrollo de recurso humano para Chile®.

El enfoque de Competencias para el Trabajo proporciona elementos de valor para
contribuir a disefiar esa politica. Experiencias nacionales e internacionales indican que se

trata de un enfoque que aporta en cinco areas claves:

-Establecer las competencias basicas, genéricas y especificas de mayor relevancia para
el mundo productivo y que permiten a las personas ingresar, mantenerse y crecer en el

trabajo;

-Hacer visibles los aprendizajes logrados a lo largo de la vida —en contexto laborales,
educativos u otros- a través de procesos de evaluacion y certificacion de competencias
conducidos a partir de estandares definidos por empresas lideres de sectores econdémicos

relevantes de la economia;

-Proporcionar informaciéon relevante al mundo de la formacién técnica y capacitaciéon
laboral para mejorar la calidad, pertinencia y flexibilidad de la oferta de programas

formativos;

-Crear un lenguaje comun entre la oferta y demanda en el mundo del trabajo que reduzca

costos de transaccion para empresas Yy tiempos de busqueda de empleo para

trabajadores;

-Apoyar a las empresas para lograr un mejor ajuste entre sus requerimientos productivos
y las competencias genéricas y especificas del personal, y ademas contribuir a alinear

sistemas de recursos humanos con estrategia de negocio.

El propdsito del Seminario Internacional “Competencias para el Trabajo: Un
Sistema que fortalece el Capital Humano” es aumentar la visibilidad del Enfoque de
Competencias Laborales, poner de relieve la necesidad de avanzar hacia un Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias para el Trabajo y analizar su contribucién para

el Desarrollo de Capital Humano del pais.

0 “Competencias para el trabajo: Un sistema que fortalece el Capital Humano”.
www.Fundacionchile.cl
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Desde hace 3 afos, el Programa de Competencias Laborales de Fundacién Chile,
con el apoyo de CORFO, el Fondo Multilateral de Inversiones del BID, SENCE, empresas
y asociaciones gremiales empresariales ha desarrollado un proyecto piloto para disefiar y
probar un sistema que ayude a trabajadores de sectores claves de la economia nacional a
desarrollar, evaluar y certificar sus Competencias Laborales y Genéricas,
independientemente de la forma en que fueron adquiridas



4.- TRABAJO SOCIAL

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (Fits), define al Trabajo
Social como La profesién que promueve el cambio social, la resolucién de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién del pueblo para incrementar el
bienestar. Mediante la utilizacién de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactian con
su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son
fundamentales para el trabajo social,** razon que obliga a la profesion a adecuarse de

manera eficaz y pertinente al contexto socioeconémico imperante actualmente.

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas
relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es la de facilitar que todas las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y la
prevencion de las disfunciones. El trabajo social profesional esta enfocado a la solucion
de problemas y al cambio. Por ello, los trabajadores sociales son agentes de cambio en la
sociedad y en las vidas de las personas, familias y comunidades para las que trabajan. El

trabajo social es un sistema de valores, teoria y practica interrelacionados entre si.

El trabajo social ha crecido con ideales humanitarios y democraticos, y sus valores
se basan en el respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas personas. Desde sus
comienzos, hace mas de un siglo, la practica de trabajo social se ha centrado en hacer
frente a las necesidades humanas y desarrollar el potencial humano. Los derechos
humanos y la justicia social constituyen la motivacién y la justificaciéon de la accion del
trabajo social. En solidaridad con quienes estdn en desventaja, la profesion lucha por
mitigar la pobreza y liberar a los vulnerables, excluidos y oprimidos, promoviendo el
fortalecimiento de estos y su inclusién social. Los valores del trabajo social estan

expresados en los cAdigos de ética profesional nacionales e internacionales.

El trabajo social basa su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos
sustentados en la experiencia y derivados tanto de la investigacién y evaluacion de la
practica incluidos los contextos locales e indigenas. Reconoce la complejidad de las
interacciones entre los seres humanos y su entorno asi como la posibilidad de que, por un
lado, las personas se vean afectadas por las mdltiples presiones que recaen sobre ellas y
por otro lado, la posibilidad de las mismas de cambiar dichas presiones incluidos los
factores biopsicosociales. La profesion de trabajo social recurre a teorias acerca del
desarrollo y comportamientos humanos asi de los sistemas sociales, para analizar las
situaciones complejas y facilitar los cambios personales, organizativos, sociales y

culturales.

El trabajo social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que existen

en la sociedad. Responde a las crisis y emergencias asi como a los problemas personales

“! International Fereration of Social Worker



y sociales del dia a dia. Utiliza distintos conocimientos, técnicas y actividades
consecuentes con su centro de atencion holistico en las personas, por un lado y en sus
entornos por otro. Las intervenciones de trabajo social abarcan desde los procesos
psicosociales focalizados a nivel individual, hasta el compromiso con la politica, la
planificacion y el desarrollo sociales. Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo social de
casos, el trabajo social con grupos, la pedagogia social y la tratamiento y terapia familiar,
asi como esfuerzos para ayudar a las personas a obtener servicios y recursos
comunitarios. Las intervenciones también incluyen la direccibn de organismos,
organizacién comunitaria y el compromiso con la accién sociopolitica para influir en la
politica social y el desarrollo econémico. El centro de atencion holistico del trabajo social
es universal pero las prioridades de la practica del trabajo social variaran de un pais a otro
y entre periodos de tiempo dependiendo de las circunstancias culturales, histéricas, y

socioecondmicas.

4.1 Competencias Profesionales y Trabajo Social.

A la fecha no existen registros de experiencias anteriores en la formulacion de
algun programa de formacion basado en competencias profesionales del Trabajo Social
en Chile. Sin embargo, a nivel internacional se han iniciado investigaciones en tal
sentido. De esta forma, se tiene conocimiento, de la investigacion que esta realizando la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) en conjunto con la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS), a través de la formacion de un
Comité Global de Estandares Minimos de Calificacion, que a partir de Julio del 2002 se ha
centrado en el disefio de un documento marco para desarrollar normas y estandares

.42 Asimismo

internacionales en relacidén con la educacion y capacitacion en Trabajo Socia
se conocen las experiencias de innovacion curricular basada en competencias para

Trabajo Social en Francia, Espafia y México.

A escala Nacional, el Departamento de Trabajo Social de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), con asesoria de las Escuelas de Trabajo Social y
Servicio Social de las Universidades de Valparaiso y de La Frontera, ha iniciado una
investigacion tendiente a generar, en un plazo de tres afios, un curriculo de formacion
basado en competencias profesionales para sus estudiantes. En el financiamiento de este

proyecto se ha comprometido el Ministerio de Educacion a través de MECESUP.

Sin embargo, a pesar de la inexistencia de documentos y experiencias terminadas
en tal sentido, ya existen algunas aproximaciones a lo que serian las competencias
profesionales requeridas al Asistente Social de nuestro tiempo. Entre estas se encuentra
aquellas de caracter genérico o transversal que son compartidas con otras profesiones, y
que dicen relacion con la capacidad de trabajo en equipo, o bien, dentro de las
competencias personales, aquellas relacionadas con las capacidades propias de las

personas.

2 Op.Cit. N°30



En este sentido se enmarca la investigacion realizada por Patricia Castafieda
Meneses y Ana Maria Salamé, en la cual se sefiala que Trabajo Social a través de su
evolucion histérica ha demostrado su alta permeabilidad a los procesos sociales y
politicos en curso; a las corrientes de pensamiento de las Ciencias Sociales y a las
demandas sociales. Asimismo, las transformaciones tecnolégicas, econdémicas y sociales
que afectan hoy al mundo, demandan una formacién de profesionales competentes. Sin
embargo, se ha podido inferir que tradicionalmente las competencias desarrolladas por
Trabajo Social se han concentrado en el ambito de las transformaciones sociales, con una
participacién restringida en las transformaciones econdmicas y completamente marginada

de las transformaciones tecnolégicas, lo que permite construir dos hip6tesis explicativas.

Las tradiciones de competencias profesionales de Trabajo Social en Chile,
evidencian su compatibilidad con las demandas y requerimientos derivados de las
transformaciones sociales, permitiendo proyectar una continuidad coherente con su

tradicion.

Sin embargo las tradiciones de competencias profesionales marginan al Trabajo
Social de los ambitos tecnoldgico y econdémico, que son, sin lugar a dudas, en donde
radican los ambitos de poder, influencia y liderazgo de los procesos de transformacion del
mundo contemporaneo, situando su proyeccion de desarrollo como una profesion de

segunda orden, que se hace cargo de los “ silencios del modelo™.

En este sentido, el escenario profesional se ha visto impactado a raiz de las
transformaciones estructurales, lo que se traduce en nuevas demandas del mercado
laboral, donde los procesos de insercion de los profesionales en los puestos de trabajo
implica requerimientos que superan las competencias técnicas y metodolégicas centrales
en la tradicién, desplazando la atencion a las competencias participativas y personales,
centrales para el enfrentamiento de un mundo en permanente cambio. Se postula de esta
forma la importancia de las competencias participativas y personales en la formacion
profesional de Trabajador Social, lo que en la actualidad se constituiria en un factor de

diferenciacién en la insercién en el mercado laboral.

4.3 Etapas de Trabajo Social y Competencias Profesionales.**

» Primera Etapa: De la Beneficencia a la Profesionalizacion (1925 a 1960).
Las tradiciones de competencias que emergen de estos afios son:
- Competencias técnicas en salud publica y legislacion social vigentes en esa
época.
- Competencias metodoldgicas en intervencién profesional dimensiones Caso Social

y Familia y Grupos.

3 Castafieda, Patricia y Salamé Ana Maria (2002) “Competencias Profesionales en Trabajo Social” en :
Cuadernos de Trabajo Social N°1, llustre Municipalidad de Vifia del Mar - Universidad de Valparaiso
 Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Maria (2002) op. cit.



Competencias patrticipativas desarrolladas en complementariedad y subordinacion
a las préacticas médicas y juridicas en las que se inserta; y, competencias
personales de caridad y ayuda al necesitado, fundadas en los principios cristianos

de ayuda al projimo.

» Segunda Etapa: Del Asistencialismo a la Promocion (1960 a 1973).

Las tradiciones de competencias que se heredan de este periodo son:

Competencias técnicas en Ciencias Sociales, Investigacion Social y Planificacion
Social; Politicas y Programas Sociales de Promocién Social.

Competencias Metodolégicas en intervencion profesional dimensiones Caso Social
y Familia y Grupos; resignificadas en su operativa metodoldgica para la realidad
latinoamericana agregandose el nivel de Organizacion y Desarrollo de la
Comunidad.

Competencias participativas destacando las tareas de Promocién y Educacion
Social que relacionan de un modo distinto al profesional con los usuarios y
adscripcion politica explicita.

Competencias personales de critica social y compromiso con el pueblo, fundadas

en los principios filoséficos del materialismo histérico y materialismo dialéctico.

» Tercera Etapa: Trabajo Social y Gobierno Militar (Septiembre de 1973 a Marzo de
1990).

Las tradiciones de competencias que se heredan de este periodo pueden

desagregarse en ambitos oficial y alternativo®:

Tradiciones /| Trabajo Social Oficial

Ambitos

Trabajo Social Alternativo

Competencias

Técnicas.

Ciencias Sociales en laf- Ciencias Sociales en la

tradicion positivista. tradicion naturalista.

- Investigacion Social en laf- Investigacion Social
tradicion positivista. Cualitativa.

- Estadisticas. - Sistematizacion.

- Politicas y Programas | - Programas Sociales

Sociales sectoriales y subsidiarios. financiados por la Cooperacion

Internacional.

Competencias

Metodolégicas.

- Enfasis en  Nivel de
Intervencién Caso Social y Familia
en la tradicién asistencialista.

- Desarrollo y Aplicacion de
instrumentos 'y estandares de

medicion y focalizacién de pobreza.

- Niveles de Intervenciéon Caso

Social 'y Familia; Grupos vy

Comunidad en la tradicion de
Promocion y Educacion, a la que se
integra Promocion de los Derechos
Humanos y Educacién Civica, en el

contexto de recuperacion de la

5 Castafieda Py Salamé A.M.




democracia.
Competencias - Implementacion de Poaliticas | - Reconstitucién del tejido social
Participativas. Sociales. y fortalecimiento de la organizacion.
Competencias - Neutralidad valorica en laj- Reconocimiento de la
Personales. intervencion. subjetividad y los valores en la
intervencion.

» Cuarta Etapa: Continuidad y Cambios en busca de una sintesis.

Las tradiciones de competencias que se constituyen en este periodo son:

- Competencias Técnicas: Ciencias Sociales positivista y naturalista e Investigacion
Social cualitativa y cuantitativa. Politicas y Programas Sociales intersectoriales,
focalizados, por medio de fondos publicos concursables y con participacion de la
sociedad civil.

- Competencias Metodolégicas: disefio, implementacion y evaluacién de Proyectos
sociales; niveles de Intervencién de Caso Social y Familia; Grupo y Comunidad
consolidados y con opciones de modelos de intervencién que buscan adecuarse a
los nuevos requerimientos sociales.

- Competencias Participativas: trabajo en equipos disciplinarios y multidisciplinarios,
administracién de recursos humanos, capacidad de comunicacién y de liderazgo.

- Competencias Personales: manejo de incertidumbre y toma de decisiones, manejo

de la frustracién y autocuidado, autoactualizacion.

Quinta Etapa: De la Tradicién Profesional a la Transformacién de la Profesionalidad

Sus caracteristicas se vinculan a las exigencias derivadas de un mundo
globalizado — con transformaciones estructurales en curso- que en ambito de la formacién
de profesionales se ha caracterizado, inicialmente, por la formacién de pregrado a partir
de modelos de competencias profesionales insertos en procesos de innovacion curricular;
la demanda de procesos de autoevaluacion institucional y proposiciéon de estandares de
calidad para la acreditacion en la formacién de pre y post grado; junto a un creciente
reconocimiento de las condiciones de incertidumbre en la estabilidad laboral vy

transdisciplinariedad en la insercion profesional.

Las competencias tradicionales del Trabajo Social, deben adecuarse a las nuevas
demandas que les impone el nuevo escenario transformado. Esto implica nuevas

demandas del mercado laboral hacia todos los sectores del trabajo.




4.4.- Mercado Laboral y Trabajo Social®

Tradicionalmente el mercado laboral del Trabajador Social se ha caracterizado por
estar constituido por organizaciones de accion social de diversa naturaleza, que abordan
una multiplicidad de tematicas, las cuales se constituyen en los campos de accién
profesional (salud, vivienda, seguridad social, municipios, desarrollo comunitario, entre
los mas clasicos). No obstante las transformaciones y los cambios de contexto han

incidido en la modificacion del mercado laboral de los / las Asistentes Sociales.

Los requerimientos del mercado laboral, en cuanto a las competencias superan las
competencias técnicas y metodoldgicas, propias de la tradicion centrando la atenciéon en
las competencias participativas y personales necesarias para desenvolverse

profesionalmente en un contexto en cambio constante y globalizado.

De acuerdo con las demandas o requerimientos cambiantes del mercado laboral,
Trabajo Social a través de las etapas de su evolucion histérica ha ido configurando un

conjunto de competencias para hacer frente a tales demandas.

8 Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Maria (2002) op. cit.



MATRIZ: TRADICIONES DE COMPETENCIAS EN TRABAJO SOCIAL*

Transfor- Transfor- Transformaciones Econdmicas. | Transformaciones Sociales.

maciones / maciones

Competen- Tecnologi-

cias. cas.

Técnicas. - Administracién de| - Ciencias Sociales
Recursos Financieros Positivistas y Naturalistas.
derivados de Proyectos | - Investigacion Social
Sociales. Cualitativa y Cuantitativa.

- Politicas y Programas
Sociales Asistenciales,
Subsidiados y
Promocionales.

Metodolo6- - Disefio, Implementacion | - Intervencion Social en

gicas. y Evaluacién de Proyectos Caso Social y Familia,
Sociales. Grupos y Comunidades.

- Planificacion Social.

Participati- - Administracion de|- Asistencialidad y

vas. Recursos Humanos. Promocion  Social como

formas de establecer
relacién profesional con los
usuarios.

- Trabajo en equipos
disciplinarios y
multidisciplinarios.

- Capacidades
comunicacionales.

- Liderazgo.

- Critica Social.

Personales. - Vocacién de Servicio.

- Sensibilidad Social.

- Ayuda al necesitado.

- Compromiso con los
oprimidos.

- Autoactualizacion.

A este marco se agrega lo planteado por Roberto Barbara Camacho quien plantea

que las demandas del Mercado Laboral

competitivos en el Mercado Labora

47

18 son:

Castarieda, Patricia y Salamé, Ana Maria (2002) op. cit.

48 Roberto Barbara Camacho, www.tsred.com

para un/a Asistente Social para ser mas



http://www.tsred.com/

e Actualizar su conocimiento en las politicas sociales de nuestro pais, conocer
cuales son los planes de gobierno en cuanto a la aplicacion de esas politicas

sociales

e Adentrarse en conocer técnicas y métodos actualizados en disefio de
programas, lo cual son una herramienta valiosa e indispensable en el trabajo

profesional

e Buscary Leer lo nuevo sobre Teoria Social

e Entender lo que es Mercadotécnia Social (para saber vender su trabajo

profesional).

o Conectarse con otros Trabajadores Sociales en el mundo, para conocer sus

experiencias y técnicas que aplican.

o No aislarse, se deben incorporar a las Asociaciones o grupos Colegiados de
Trabajadores Sociales, ya que los objetivos de esos grupos son el estar

actualizados

e Conocer la comunidad, leer sobre ella, los datos sobre poblacién, educacion,
salud, vivienda, indices de mortalidad, etc. Ya que como Trabajadores Sociales,

deben estar informados sobre la movilidad de la Sociedad

e Conocer lo que realizan las ONGs, ya que estas surgen por necesidad de la
propia sociedad y tienen un objeto de ser. Es importante acercarse a ellas, portar
conocimientos, abriendo un campo al quehacer. No estancarse en una linea,

sino incursionar en otros campos de accion.

o Regresar al Alma Mater donde se formaron como profesionales, ya que en ella

encontraradn elementos que sirven para estar al dia

Segun el Observatorio del Empleo realizado por MINEDUC*® el mercado laboral

para el/la Asistente Social estaria conformado de la siguiente manera:

Segun los datos entregados por el Observatorio del Empleo de MINEDUC, cuyo
referente lo constituyen los titulados/as del afio 1995, los sectores econdmicos en los que

trabajan los y las profesionales se expresan en el siguiente gréfico.*

49 www.mineduc.cl

% Op. Cit. N° 36
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Servicio Social

Campo laboral en empresas Areas de desempefio yo
U organismos especialidades

Segun los datos entregados por el Observatorio del Empleo de MINEDUC, cuyo
referente lo constituyen los titulados/as del afio 1995, los sectores econémicos en los que
trabajan los y las profesionales se expresan en el siguiente gréfico.*

Trabajo y Servicio Social
Sectores economicos en que trabajan los thulados en 1995,

51 Op. Cit. N° 36




Dentro de este marco, el ingreso promedio de los profesionales puede

caracterizarse con los siguientes referentes:

Trabajo y Servicio Social

Ingreso mensual de los titulados (pesos de 2003) «1in 10% de lofEs
Trabajadorafa)s Socialas
tituladofa)s an 1995 tenis
¥ 808.553 ingreso rmensual superig
$8008.052 on al 7* afio del
después de titularse.

Percentil 90

= n 30% de lofa)s
$571.089 Trabajadore(a)s Sociales
fituladofals en 1935 teni;
ingreso mensual superig
$571.089 en el 72 ang de
después de fitularse.

§ 395107 = Un 30% de lofa)s
Percentil 30 Trabajadarafa)s Socialed
titulado(a)s an 1995 ten:

ingreso rmensual inferion
$306.107 an el 7° afio de

$510.278 después de titularse,
Ingresn promeadio
= El ingreso promedio ms
loiz)s Trabajadoreda)s S
- fitulado(als en 1935 fue §

0 200.000 400.000 F00.000 800.000 en el 7° afig de trabajo ds

de filularse
| @ 2° Afio @ 7° Afio |
e

Percentil 70

Trabajo y Servicio Social

Ingresa promedio mensual de los titulados (pesos de 2003)

El ingreso pramedio
Trabajadore(a)s Soci;
2% Afic § 361.397 titulado(a)s en 1995 i
$361.397 mensuales
afo de trabajo despu
trtularse.

El ingre=o promedio §

$510.278 Trabajadore(a)s Soci
titulado(a)s an 1995 f
$510.278 menzuales
afin de trabajo despu
titularse.

7% Afio

1] 150.000 300.000 450,000 B00.000

Composicion estructural del Trabajo Social®®:

%2 Op. Cit. N° 36



Trabajo y Servicio Social

= ESTIMACION DEL HOMERC
DURACIOMN e e "' TITULADOS 2001 TOTAL DE TRABAJADORE(M)S
SOCIALES
BE-10 Semestres 1.404 634 11.261

COMPOSI
MATRICULA
Hu b as |

19%

1800

1.200
[auln}
D T T

Evolucian Matricula Primer Afo

1377 1.421 1.404

2000 2001 2002
Arfio

=lnln]

00

200

Evolucidn Numerao de Titulag

G549 634
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1999 2000 2001
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Actualmente la oferta nacional de formacién en Trabajo Social esta conformada

por tres estamentos que son las Universidades Tradicionales, las Universidades Privadas

y los Institutos Profesionales. El nimero de programas existentes supera los 110, lo que

sitla a la carrera, en el quinto lugar, dentro de las diez primeras carreras saturadas en

Chile. ** La duracion de la carrera oscila entre los 8 y 10 semestres.

En la IV region la oferta actual de formaciéon profesional esta dada por seis

Escuelas de caracter privado:

>
>
>
>
>

>

Universidad Mariano Egafa

Instituto Santo Tomas ( Técnico en Trabajo Social)

Universidad La Republica
Universidad Santo Tomas
Instituto profesional de Chile

Instituto de formacién Valle Central

%3 Op. Cit N° 36
* www.terra.cl
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DISENO DE INVESTIGACION

1.- Enfoque Metodolégico:

Para efectos de la presente investigacion se utilizara el enfoque de investigacion
cualitativa, mediante el cual se persigue la comprension de los fendmenos en estudio
a partir de la vision o subjetividad de los participantes, es decir, la investigacion
cualitativa se caracteriza por ver las cosas desde el punto de vista de las personas
gue estan siendo estudiadas. Sus resultados son cientificos, se caracterizan por la
subjetividad, investigan discursos, permitiendo mdltiples interpretaciones de la
realidad.

Este enfoque se ha venido consolidando, en estos Ultimos afios, como una
metodologia vélida para la construccion de conocimiento en las ciencias sociales.
Dicho enfoque propende por la subjetividad -y mas exactamente por la
intersubjetividad, los contextos, la cotidianidad y la dindmica de interaccion entre éstos
como elementos constitutivos del quehacer investigativo (Cf. Bogdan & Taylor 1992;
Rueda & Vargas:1995).

Permite dar cuenta del proceso de construccion de significados, ya que posibilita
hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva, logrando la comprension del
proceso y la aproximacién a los protagonistas debido a explora el contexto para lograr
descripciones mas detalladas y completas explicando la realidad subjetiva que
subyace en la accién de los miembros de una sociedad. La principal caracteristica de
este tipo de investigacién es captar la realidad social a través de los ojos de los
protagonistas con quienes se construye sus saberes especificos, es decir a partir de
los significados que tiene el sujeto de su propio contexto. Permitiendo un
acercamiento al proceso de construccion que se desarrolla como investigador y
coprotagonista de la construccién, con los participantes en la misma investigacion la
cual busca la conceptualizacion sobre la realidad con base en el comportamiento, los
conocimientos, las actitudes y los valores que guian el quehacer de los protagonistas,
esto permite coconstruir logrando una imagen de la realidad social sobre la Practica

Integrada que es construida por los miembros de esta misma.

En cuanto al tipo de investigacion se define como exploratoria descriptiva, donde la
primera, a través de la definicibn de un objeto de estudio y su contexto, recoge
informacion tendiente a ampliarse a lo largo del proceso de investigacion. L a necesidad

de una investigacion exploratoria surge cuando se necesita:

= Obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real.

= Identificar conceptos, variables o dimensiones promisorias.



= Establecer prioridades para investigaciones futuras.

En tanto los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a
analisis. Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o fendmenos a investigar; y se caracteriza porque:

= Describe situaciones o eventos.
» Especifica propiedades o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis.
= Mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno a

investigar. (desde el punto de vista cientifico describir es medir).

2.- Objetivo de la Investigacion:

Configurar el repertorio de competencias que actualmente poseen los/las Asistentes
Sociales que se desempefian en la cuarta region, generadas por su formacién profesional
y requeridas por el Mercado Laboral, desde la percepcion de las/los propios Asistentes

Sociales.

3.- Preguntas de Investigacion:

a.- ¢, Cuales son las competencias que los/las profesionales reconocen haber
recibido a través de su formaciéon académica y que les han sido Utiles para

insertarse en el Mercado Laboral de la cuarta regién?.

b.- ¢Como perciben los/las profesionales Asistentes Sociales que incide el
centro de formacion de origen en la constitucion de un/a profesional

competente que pueda insertarse exitosamente en el Mercado Laboral?

c.- ¢Qué competencias reconocen los/las Asistentes Sociales de la cuarta
region que es necesario poseer para desempefiarse exitosamente en el

Mercado Laboral?

d.- ¢Cudles son las necesidades de formacién y los mecanismos de
actualizacion que los/las Asistentes Sociales perciben como pertinentes para

constituirse en profesionales competentes en el Mercado Laboral?

e.- ¢Qué caracteristicas asume la insercion profesional de los/las Asistentes
Sociales de la Universidad de Valparaiso en el Mercado Laboral de la cuarta

region?



4.- Dimensiones del Estudio:
- Competencias profesionales de Trabajo Social
- Mercado Laboral IV region
- Necesidades de formacion del colectivo profesional de Trabajo
social

5.- Colectivo y Muestra:

- Delimitacion del Colectivo: Profesionales Asistentes Sociales

titulados/as de Universidades Publicas y Privadas e Institutos
Profesionales que ejerzan profesionalmente en la cuarta region en
el afio 2004

- Seleccién de la Muestra: Esta constituido por Asistentes Sociales

titulados/as de Universidades Publicas y Privadas e Institutos
Profesionales que se desempefian profesionalmente en la cuarta
region. El procedimiento de seleccion corresponde al Muestreo
Tedrico, especificamente al muestreo por tipo de caso.

- Criterios de Inclusién: Profesionales Asistentes Sociales que

ejercen profesionalmente en Instituciones Publicas y Privadas de
la cuarta region, con una antigiiledad de al menos seis meses en
Su cargo, poseen tiempo y expresan abiertamente su disposicion

por participar.

6.- Instrumentos de Recoleccién de Informacion:

Entrevista Semi-estructurada: Involucra la preparacion de una guia para la

entrevista que enumere un conjunto predeterminado de preguntas o temas que se
van a tratar. Esta guia sirve como una lista de verificacién durante la entrevista y
asegura que se obtenga basicamente la misma informacién a partir de varias
personas. Aun asi, existe bastante flexibilidad. El orden y el funcionamiento real de
las preguntas no se determina por anticipado. Ademas, dentro de la lista de temas
0 &reas tematicas, el entrevistador tiene la libertad de dar mayor profundidad a
determinadas preguntas. La ventaja del estilo de la guia de entrevista es que el
hecho de entrevistar a diferentes personas se hace mas sisteméatico e integral, ya
que se delimitan los temas que se trataran. Los desfases logicos en la informacion
recopilada se pueden anticipar y estrechar, mientras la entrevista fluye como una
conversacion espontanea. La debilidad de este enfoque es que no permite que el
entrevistador guie los temas o topicos de interés que no se anticiparon en el
momento de la elaboracion de la guia. Ademas, la flexibilidad del entrevistador en
la formulacion y ordenamiento de las preguntas podria originar respuestas
sustancialmente diferentes segln las personas, lo que reduce la capacidad de

comparacion.



Utiliza preguntas estructuradas y no estructuradas. El eje de la entrevista es una
serie de guion sobre temas a tratar. A raiz de esto, la entrevista se adapta a cada

candidato.

Preguntas Directas: En ella se pide de manera explicita la informacion deseada. Las

respuestas se caracterizan por ser contestadas claramente en relacion a la

informacién que se pide.

Preguntas Abiertas: Se caracterizan porque permiten al entrevistado la posibilidad de

una respuesta personal percibiendo mejor lo que piensa. La respuesta a de ser

razonada o fundamentada, bien estructurada y centrada en lo que se pregunta

Andlisis Cualitativo: Segmentacién de los datos en unidades relevantes vy

significativas; reduccién de los datos en categorias; disposicién de los datos en

graficas descriptivas, construccién de matrices y/o redes conceptuales.

7.- Criterios de Rigor:

Aspecto Criterios de Rigor Procedimiento

Valor de verdad Credibilidad Triangulacién de fuentes
( Asistentes Sociales y

Empleadores)

Aplicabilidad Transferibilidad Muestreo Tedrico. Andlisis de
Casos Tipo

Consistencia Dependencia Juicio de Experto

Neutralidad Confirmabilidad Proceso de Reflexion

8.- Propuesta de Trabajo:

Tiempo Estimado Actividades

Marzo — Abril 2004 - Reuvision Bibliografica

- Elaboracién Pauta Entrevista
- Elaboraciéon Elaboracién Catastro de
Profesionales

- Prueba en Terreno del Instrumento

Abril — Julio 2004

Levantamiento de la Informacion

Agosto — Septiembre - Octubre 2004

Analisis de la Informacion

Octubre — Noviembre 2004

Elaboracién Informe Final

Diciembre 2004

Entrega Informe Final




ANALISIS DE LA INFORMACION

El presente andlisis es producto de la informacién obtenida de datos recolectados
del colectivo de profesionales Asistentes Sociales participantes del estudio. El proceso se
realiza a partir de las siguientes categorias de andlisis, que emergen desde las preguntas

de investigacion:

= Referentes Histéricos del Trabajo Social y sus implicancias en la configuracion de

Competencias Profesionales y la Insercion en el Mercado Laboral.
= Caracterizacion General del Mercado Laboral de Trabajo Social en la IV region.

= Competencias Profesionales, Formacion Profesional de pregrado y Mercado

Laboral.

= Competencias Profesionales de Trabajo Social demandadas por el Mercado

Laboral en la IV Region.

= Competencias Profesionales, Necesidad de Formacion Profesional, Mecanismos

de Actualizacién y Mercado Laboral.

= Competencias Profesionales y Mercado Laboral de la IV regiéon para los/las

Asistentes Sociales titulados/as de la Universidad de Valparaiso.



) Referentes histéricos de Trabajo Social y sus implicancias en la
configuracién de Competencias Profesionales y la insercion en el
Mercado

La sociedad en las ultimas dos décadas ha sufrido cambios tecnoldgicos,
economicos y sociales importantes. El proceso de globalizacibn ha generado un
escenario de transformaciones que influyen fuertemente en la organizacion y estructuras

de las sociedades y por ende en la construccion de la vida cotidiana.

Los acontecimientos de la segunda mitad del siglo XX, han demostrado que se vive
en una aldea global, donde los eventos y las necesidades humanas, no pueden ser
contemplados desde un aislamiento nacional. Por lo tanto, en esta nueva era Global, se
debe comenzar con la practica de un Trabajo Social Global. Las numerosas
transformaciones afectan al mundo demandando un/una profesional competente que sea
capaz de adaptarse a los nuevos tiempos. Los procesos de transformacion no han sido
ajenos al Trabajo Social, que a través de su evolucion histérica ha demostrado alta

permeabilidad a los procesos sociales y politicos.

“..la sociedad y la cultura se transforma tan rapidamente de tal manera influyen en el
asistente social y en su trabajo...los asistentes sociales que en esta época no son capaces de
adaptarse a los cambios sociales, a los econdémicos y a los politicos no tienen mucha cabida
en el mercado. La posibilidad de ampliar las miradas de Trabajo Social que cambia

constantemente...”(M.R.)

“...se necesita conocimiento de la realidad nacional y de la realidad internacional, esa
informacién es importante, ya que los cambios econémicos y sociales tienen un costo en la
calidad de vida de las personas que necesariamente impactan en lo social, por ende en las
politicas y en el actuar profesional. Este debe calcularlo y buscar alternativas de solucioén...” (
J.S)

Desde lo sefialado anteriormente, se reconoce una importante necesidad de
participacion y adaptacion de los/las profesionales Asistentes Sociales a los cambios
socio — culturales, evidenciados en la ultima década en la region, influidos
directamente por politicas sociales (nacionales e internacionales) que exigen
adaptacion profesional permanente. Sin embargo, este proceso de adaptacion se ha
visto centrado en aspectos relacionados directamente con temas sociales por sobre
aquellos requerimientos tecnolégicos y econdmicos exigidos por el mercado laboral

actual en la region.

“...El Mercado Laboral en el ambito social ha cambiado mucho, entonces ahora hay que
tener un enfoque intersectorial y en una medida el Mercado Laboral esta dando las pautas de

competencias...”(C.M.)

La IV region no ha quedado ajena de las transformaciones sociales de los ultimos

tiempos, por lo que el mercado exige una serie de requerimientos profesionales que



hacen alusiébn centralmente al desarrollo e implementacibn de competencias
participativas y personales, poniendo en evidencia la necesidad de contar con
profesionales poli funcionales y con enfoques intersectoriales, que le permitan

desenvolverse de manera Optima en diferentes contextos exigidos a la profesion.

Frente a lo antes sefialado, los/las profesionales reconocen en las instituciones de
educacién superior, quienes deben asumir la responsabilidad de establecer medios a
través de los cuales los /las profesionales Asistentes Sociales logren adquirir
competencias que les permitan desenvolverse en el contexto social actual,

caracterizado por la creciente presencia de escenarios permanentemente en cambio.

“....en los establecimientos de educacién superior, se deberia desarrollar con mayor
profundidad las habilidades sociales de parte de los estudiantes, con esto quiero decir, mejorar
de cierta forma las estrategias de comunicacién, el desenvolvimiento social, la asertividad, el
como establecer mejores relaciones interpersonales, con la finalidad de que permitan un mejor
desenvolvimiento en lo profesional, por parte de los que recién han sido egresados o titulados

de la carrera...” (R.C.)

Cabe sefialar, que existe coincidencia entre lo expresado por los y las
profesionales que llevan a cabo sus funciones en la IV regién y las instancias
empleadoras, quienes corroboran la necesidad de contar con profesionales con
amplias destrezas y habilidades personales/sociales, como eje central de los

requerimientos profesionales del mercado laboral actual en la IV regién.

“...la demanda o lo que uno pide es a los profesionales de estas areas son el desarrollo de
las habilidades sociales, la asertividad, generacion de liderazgo en la comunidad,
empoderamiento de las personas en los temas de salud, estas son las caracteristicas vitales

para el cumplimiento de su funcién..”.(E.J) (Instancia Empleadora)

Frente a la escasa participacion de los establecimientos de educacion superior con
respecto al asentamiento de bases que permitan desarrollar competencias
participativas y personales, son los escenarios practicos los que se constituyen como
generadores de estas habilidades, donde segin lo establecido por los/las
profesionales entrevistados/as, es la instancia donde se forman las herramientas

imprescindibles para consolidar el “Saber Hacer”

“...Capacidad de escucha al otro y eso se va logrando con un perfeccionamiento que te lo
va dejando el ejercicio, pudiendo asi captar el verdadero mensaje....Desarrollo de la empatia.
Es necesario conocerse a si mismo, tener un equilibrada autoestima y crear defensas de
autocuidado. Tener habilidades comunicacionales que permitan conectarse con la
gente...”(L.O).

Ahora, esta situacion actual no se configura en el aqui y en el ahora. Por el

contrario, corresponde a una situacién que reconoce la influencia de las distintas



etapas histéricas de Trabajo Social en los conocimientos, habilidades y destrezas que

son resignificadas por los/las profesionales:

» 1° Etapa: de la Beneficencia ala Profesionalizacion

Los/las profesionales declaran y reconocen en su discurso la tradicion
asistencialista del Trabajo Social. El trabajo de caso individual y su metodologia
derivan desde los inicios de la profesion y es la intervencion que da pie a su trabajo la
mayoria de las veces. Reconocen y se reconocen como los/ las Unicas profesionales
capaces de conectarse con la gente de una forma cercana vy directa, abriéndoles

estos facilmente las puertas de su hogar.

De acuerdo a los nuevos escenarios en que se lleva a cabo la profesion, el
asistencialismo es resignificado por los/las profesionales, quedando siempre como
una alternativa del hacer especializado, debido a su real importancia dada por el
origen y desarrollo de la profesion. Asi, se puede sefalar que a pesar de los
importantes cambios surgidos al interior de Trabajo Social en las Ultimas décadas, el
asistencialismo posee un caracter ambivalente. Por una parte sigue siendo
reconocido y valorado como una practica especializada para la resolucion de
problemas, pero también es desplazado frente a las acciones educativas y
promocionales.

“

. es super dificil dar un concepto de trabajo social, creo que va por el lado de ser un
promotor, un facilitador de los recursos personales que tienen las personas que estan frente a

mi, 0 sea por ninglin motivo estamos en el tema del asistencialismo...” (F:P)

El andlisis indica que pueden reconocerse las siguientes dimensiones en el &mbito de
la asistencialidad:

Dimensiones de la Asistencialidad Fragmento

Dimensidon metodolégica “...las metodologias de caso social son una
herramienta importante para la atencién de los
usuarios del sistema de salud...”(R.O.P.)

Dimensién préactica “es importante que la gente no se acostumbre
a que el Asistente Social es el que entrega de
todo, porque esa labor asistencialista después
no se revierte tan facilmente...(G.C)

“...A veces la gente ve a la asistente social
COmo una persona que tiene una varita magica
gue soluciona todo ..."(E.S.F)

Dimensidn Histérica “... a pesar de los esfuerzos una cae en el
asistencialismo, pero ademas es importante
ser un guia, un orientador...” (A.C)

Dimensién Conceptual “... la Asistente Social es para trabajar con la
gente, para mi es como la diferencia de
Servicio Social con Trabajo Social, porque el
Servicio Social es mas asistencialista y
elTrabajo Social es trabajar con las
habilidades de las personas... (J.F)

Dimensién vocacional “... podemos entregar mucho, hay que tener




voluntad y espiritu de servicio...” ( F. A)

Dimensiéon empleabilidad “...Hay bastante sesgo que tienen muchos
profesionales que son directores de ciertos
servicios con respecto al trabajo social, los
cuales poseen aun una mirada asistencialista
de la profesion...” (M.R.)

2° Fase: Del Asistencialismo ala Promocidon

Esta fase se resignifica en tanto el/la asistente social es el/la profesional que
se desempefia en el sector publico vinculado a procesos de reforma vy
organizaciéon social, se incorpora en todos los organismos publicos y en las
diferentes areas del bienestar social, lo que conlleva una serie de exigencias, en
tanto a conocimiento en ciencias sociales y manejo de herramientas de
aplicabilidad metodolégica, con el fin desempefarse laboralmente desde una

dimensién profesionalizada del hacer Trabajo Social.

“...necesario tener los conocimientos suficientes que te respalden la adecuada

intervencién. Saber metodologias, seguridad social..."( E.S.T)

Los/las profesionales asistentes sociales reconocen la incorporacion de las
ciencias sociales al Trabajo Social y asumen la importancia de su inclusion en el
guehacer profesional como un respaldo cientifico y racional en las intervenciones.
Reconoce el uso de las diversas metodologias y técnicas utilizadas por la

profesion: metodologias de Caso, Grupo y Comunidad.

“...Deben poseer conocimientos en las ciencias sociales, especializacién en el ambito
de lo Social. Conocimiento estratégico que permita poder intervenir de manera adecuada

en las familias...” (M.C.)

En este sentido el/la Profesional Asistente Social reconoce la importancia
de los marcos tedricos y comprensivos de las Ciencias Sociales y aquellos
sustentadas en la experiencia y en la investigacién. Asumiendo la complejidad
de las interacciones entre los seres humanos y su entorno (factores

biopsicosociales).

“...La necesidad fundamental, para mi gusto, es el aspecto teérico que deberia
apuntar a entregar conocimientos de las diferentes areas de las ciencias sociales:

sicologia, sociologia, antropologia entre otras...”(R.U)

Se reconocen como profesionales facilitadores de herramientas para el
desarrollo de potencialidades o habilidades sociales en las personas que solicitan
sus servicios y ademéas como promotores, desligandose de alguna manera del rol

asistencial.




“..pasar de una perspectiva asistencial o una promotora. En salud ha sido
extremadamente dificil y en este sentido la exigencia y el aporte que estan haciendo las

nuevas generaciones es importante...” (E.J.)

» 3° Fase: Trabajo Social y Gobierno Militar

Durante el periodo del Gobierno militar, el ejercicio profesional retoma un
énfasis paternalista y asistencialista debido a la situacion politica del pais, donde
Su quehacer se ve expuesto a transformaciones emergidas de los cambios
politicos acontecidos a nivel nacional. Al igual que en el resto del pais las

posibilidades de desempefio laboral se encontraban restringidas

“...En la época que me toco iniciarme en mi trabajo no podiamos los asistentes

sociales trabajar integramente...”(R.O.P)

En la IV regién, al igual que en el resto del pais emergen dos estilos de

Trabajo Social:

a) Trabajo Social Oficial, caracterizado por el Trabajo de Caso, propiamente
asistencialista, el cual prioriza la atencion individual en desmedro de la atencion
grupal y comunitaria. El quehacer profesional estaba delineado por referentes
politicos dados por un gobierno de facto. No se permitia realizar trabajos con
grupos o con la comunidad, destacando el uso de la metodologia de caso y

restringiendo el rol del Trabajo Social a una labor asistencial.

“...Cuando yo egresé de la universidad habia mucho recelo en lo relativo al trabajo grupal y
comunitario, porque yo egresé en un periodo politico en el cual no se trabajaba con

comunidad, entonces eso me pend en el tiempo...” (L.S)

b) Trabajo Social Alternativo, se desarrolla en forma paralela y aislada del anterior.
Caracterizado por intervenciones en organizaciones no gubernamentales, donde
el/la profesional centra sus esfuerzos en la promocion y defensa de los Derechos

Humanos y lucha por el retorno de la Democracia.

El principal efecto de esta etapa es el cierre de la carrera impartida desde 1963
hasta 1973 por la Universidad de Chile Sede La Serena. Esto trae como consecuencia,
gue durante un largo periodo de 17 afios, la regiébn no cuenta con centros que impartan la

carrera.

» 4° Fase: Continuidad y cambios en busqueda de una sintesis

En esta etapa aparecen nuevos conocimientos que se generan de la
integracion de las experiencias y saberes anteriores, hay una importante
resignificacion de las metodologias de intervencion y una revision y reformulacion

de mallas curriculares. A su vez se integran las Ciencias Positivistas y Naturalistas,



Investigacion Social cualitativa y cuantitativa, 1o que exige a los/las profesionales
de Trabajo Social incorporar nuevos conocimientos y herramientas que le
permitan desarrollar un ejercicio profesional a través de una intervencion

coherente y actualizada desde los cambios surgidos en este periodo.

“...Si uno saca cuenta de 1974 a la fecha los conocimientos han cambiado y uno ha

tenido que irse perfeccionando en el &mbito pragmético...” (J.S)

Asi, los/las Asistentes Sociales reconocen la necesidad y la importancia de
integrar nuevos conocimientos durante este periodo, a fin de enfrentar los desafios
profesionales de acuerdo a los cambios surgidos. Se reconoce la aparicion
constante de nuevos conocimientos que van dejando obsoletos, en alguna medida,
los saberes que en algiin momento aprendieron en su proceso de formacién. Ven
la necesidad de estar constantemente reactualizandose y flexibilizando el uso de

las metodologias para dar paso a las nuevas.

“...Yo sufri mucho al principio por lo mismo, cuando trabaje en el Serdej, esperaban
tener un profesional 100% y ahi vi que me faltaba rigurosidad metodolégica, no sabia lo
que era una investigacion cualitativa, cuando se nos decia hagan una investigacion,
haciamos una encuesta, muestra, universo y no se sabia mas. Cuando me hablaron de
grupos focales quede plop...Yo sali a arreglar el mundo y me pararon de una por no estar

lo suficientemente preparado...”(R.R.)

“... la formacién metodoldgica, la amplitud de los conocimientos entregados y la
formacion integral han servido como base fundamental para cumplir las distintas funciones

gue me ha correspondido asumir en el desempefio profesional...” (R.0.G)

Durante esta etapa hay un aumento significativo del numero de
profesionales por la irrupcion de la formacion privada, ya que hay una importante
apertura de nuevas escuelas en Universidades Privadas e Institutos de Formacion
Profesional que comienzan a impartir la carrera de Trabajo Social. La IV region no
gueda ajena de esta fendmeno, siendo en 1990 cuando se abre la escuela de
Trabajo Social del Instituto Santo Tomas, la que posteriormente sera seguida de
una serie de otras escuelas de origen privado, que hasta la actualidad son las
Unicas que ofrecen esta formacién profesional en la region, generando una gran

oferta de profesionales Asistentes Sociales.

“...veo un mercado muy competitivo, ya que hay una gran proliferacién de centro
formadores, en el &mbito de los centro técnicos y institutos, estan egresando demasiados
profesionales. Estos entran a competir, como la ley lo permite con los egresados de
universidad, a un campo laboral que cuesta que se abra y que no ofrece las posibilidades

de ocuparse de este nuevo contingente de Asistentes Sociales...” (Instancia Empleadora)

En la IV region, los/ las Asistentes Sociales son visto desde las instancias

empleadoras como agentes de gestién social, se consideran como aquellos



profesionales capaces de discernir y actuar en situaciones que demandan mucha
capacidad de control frente a la inequidad y demandas de las personas mas
necesitadas. Frente a esto reconocen en ellos el uso de metodologias

especializadas para llevar a cabo esta area.

“...es necesario que la profesional cuente con un conocimiento técnico para poder

priorizar los recursos y beneficios; debe ser capaz de realizar un buen diagnostico.

Requiere de una gran capacidad de priorizacién porque las demandas en salud
siempre son altas y angustiantes, los dolores y los problemas de las personas son siempre
graves y es ahi donde la Asistente Social debe tener la capacidad de priorizar entre las

dificultades de las personas y las necesidades clinicas...” (Instancia Empleadora)

» 5° Fase: De la Tradicion Profesional a la Transformacion de la
profesionalidad
Actualmente, los/las profesionales se encuentran insertos en un mundo
globalizado, el que exige de constantes adaptaciones a las diferentes
transformaciones sociales, econémicas y tecnolégicas surgidas al interior de la
sociedad. Destaca la necesidad del uso de tecnologia informatica y por ende la

capacitacion de contingente profesional en esta area.

“...la informética, los conocimientos en ese ambito es importantisimo, el decir el
acceso a la informacién por Internet y el manejo de la red. Las diversas metodologias y

muchos conocimientos tedricos son imprescindibles...”(J.S)

En la actualidad el Mercado Laboral de Trabajo Social en la IV Regién, no
solo presenta exigencias y adaptacion a la profesion a los cambios tecnolégicos,
sino también la incorporacién y manejo de conocimientos innovadores adecuados

a los cambios estructurales surgidos a partir del fendmeno de la globalizacion.

“... El trabajo social es la ciencia fundamental vigente en el mundo globalizado
como hoy, que es capaz de modificar conductas a través de desarrollo cultural, con
métodos pedagogicos y conocimientos especializados, relacionado con el ambito de lo
social, que este atento a la evolucién del mercado laboral, de los cambios culturales,
incluyendo cambios de paradigmas donde la investigacion, los estudios de campo sean la

base de nuevas propuestas para el servicio incondicional hacia la persona...”"(M.G)

Frente al gran numero de profesionales en la region, se crean estrategias
de autoempleo por saturacibn de mercado, observandose  condiciones
contractuales precarias e inestables. Las funciones clasicas de la empleabilidad
profesional son desdibujadas, existiendo incertidumbre en la insercion vy

estabilidad laboral.

“...Es necesario que el profesional sea capaz de formarse a si mismo y generar

alternativas de trabajo, ya que actualmente uno no tiene un trabajo que dure para toda la



vida laboral como lo era antes, por los vaivenes del mercado, por lo que se hace
imprescindible que sea capaz de autogestionarse su propio trabajo...”(R.U)

“...a nivel regional y nacional el Trabajo Social cuenta con mucha oferta por el gran
namero de profesionales, bajando el valor del producto. Hoy en dia muchos centros de
formacidn que imparten nuestra carrera estan egresando colegas que quizas nunca lleguen
a desempefiarse como Asistentes Sociales por no contar con campo laboral suficiente. Es
por ello que es importante educarlos en la formulacién y ejecucion de proyectos ya que
tendran que autogestionarse alternativas de trabajo ellos mismos...” (R.U)

Segun las instancias empleadoras, los/ las profesionales al interior de las
instituciones dejan de tener un rol especifico y dan paso a la multifuncionalidad y a
la transdisciplinariedad, desarrollando competencias profesionales y personales;

capacidad de logro, iniciativa, emprendimiento, actitudes profesionales.

“...Acd en particular, en la direccion las profesionales asistentes sociales tienen un
rol polifuncional, es decir las profesionales estan encargadas del tema de la participacion,
promocién de programas, seguimientos y evaluacién, mas alld de sus tareas como
asistentes sociales; entonces en este sentido el rol de ellas es sacar adelante algun tipo de
programa, pero también apoyar el desarrollo de los otros y ser responsable de algunos
temas de evaluacion y como estan las comunidades insertas en el desarrollo de los
programas, entonces no hay como un perfil 0 una funcién especifica salvo las clasicas y

gue nadie las hace por ellas...” (Instancia Empleadora)

Los diversos conocimientos y la mayor complejidad en los problemas y
necesidades sociales, provocan en los/ las profesionales la necesidad de
especializacion del Trabajo Social. Los/las profesionales deben especializarse en
un &rea especifica del quehacer profesional, de tal manera de lograr la experticia y

dominio.

“...Por el trabajo que realizo, donde la intervencion profesional se centra en lo que
es la familia como sistema social, considero que en el corto plazo deberia incorporarme a
alguna capacitacién y/o especializacion relacionada al tema del trabajo con familia,
teniendo como referencia el enfoque sistémico que se ajusta a la intervencion que se

desarrolla en el programa donde trabajo...”(R.C.)

En sintesis, la revision histérica de las cinco fases deja en evidencia que la
profesion, desde sus inicios hasta nuestros dias, es influenciada fuertemente por el
contexto social, econdmico y politico en el cual se encuentra inserta. Los principios
y lineamientos que la orientan demuestran su gran permeabilidad a los cambios y
transformaciones  caracteristicos de cada época, convergiendo @ asi,
simultdneamente dos realidades que hacen referencia a las competencias
emanadas desde la tradicibn y las competencias actuales requeridas por el

Mercado.



A pesar del proceso de evolucién que ha experimentado el Trabajo Social,
aun imperan los referentes que le dieron origen y que han sido heredados como
parte de su identidad, reconociéndose como validos y necesarios, alun cuando no
se constituyen actualmente en el eje central que oriental a profesidén. La tendencia
actual es a considerar que la profesién debe adaptarse a los cambios y contextos
dentro de los cuales se desarrolla. La mirada clasica se enfrenta a la necesidad de
desarrollar nuevas capacidades y habilidades para actuar como profesionales

competentes de manera integral.



1)) Caracterizacién General del Mercado Laboral de Trabajo Social en
la IV regién:

Segun los datos arrojados por los/las profesionales entrevistados/as para el
presente estudio y estimaciones hechas a partir del reconocimiento de los espacios
profesionales, actualmente en la IV regidn existirian unos 250 profesionales en ejercicio,

distribuidos en los diversos escenarios laborales existentes al interior de la region.

De este total, 150 profesionales se encuentran ejerciendo en la Provincia del
Elqui, centralmente en la ciudad de La Serena y Coquimbo. Ello permite inferir que los
centros urbanos mas importantes de la region concentran un numero significativo de
espacios laborales y, por tanto, de profesionales. El resto del colectivo se encuentra
distribuido en las provincias del Limari, centralmente en la ciudad de Ovalle, y en la

provincia del Choapa, principalmente en la ciudad de lllapel.

Por la lejania de las provincias del Limari y la del Choapa el Mercado laboral ofrece
una importante oferta a profesionales jévenes que deciden emigrar de los centros mas
poblados y radicarse en estas. Muchos espacios de trabajo se encuentran en
localidades caracterizadas por ser pequefias y lejanas, donde pocos/as profesionales
llegan debido a que la tendencia es recurrir a espacios de trabajos en grandes centros

urbanos.

“...en la IV region hay muchos pueblos chicos, alejados y medios fomeques donde nadie se
quiere ir, y ahi solo faltan las ganas y que tengas una proyeccién de vida acorde con esa realidad,

y por eso se hace mas facil...” (S.C)

Esta realidad ha facilitado la incorporacion de profesionales jévenes en localidades
mas alejadas, centralmente en las provincias de Limari y Choapa, las que no cuentan con
grandes centros urbanos, a esto se suma la existencia de un amplio nimero de
profesionales provenientes de Universidades e Institutos del sector privado; que
aparentemente se encuentran mas dispuestos a ejercer en sectores mas alejados de los

centros urbanos.

“

yo me tuve que venir a Salamanca, porque en La Serena habian muchos

profesionales...”(I.A)
Respecto a las relaciones contractuales se identifican las siguientes situaciones:
a.-_Planta: Corresponden centralmente a profesionales del sector publico con amplia

trayectoria en sus espacios de trabajo y provenientes de universidades publica, en su

mayoria Universidad de Chile sede La Serena y por lo tanto egresados antes de 1973



b.-_a Contrata: Diversos Profesionales que ejercen en sector publico o privado, no

influyendo la calidad publica o privada de su centro de formacion de origen.

c.-_Honorarios: Existencia de un mercado permanentemente en movimiento, donde muy
pocos profesionales permanecen en las instituciones por largos periodos de tiempo, si no
mas bien hay un fuerte recambio de profesionales con incorporacién de profesionales

jévenes.

Los tipos de contrato relacionados con esta movilidad profesional, se relacionan a
factores no relacionados de manera directa con las competencias profesionales, sino mas
bien con la realidad del mercado laboral en la que se enmarca las posibilidades

profesionales de hoy:

Tipos de contrato Duracion Fragmanto

Planta Indefinida “...Titular, de planta, treinta y
un afios de servicio en
salud...” (F.A)

Contrata Un afio o mas “...Actualmente estoy

contratada, pero después
renuevo por otros tres mas y
asi. (K.C)

Honorarios Duracion del Proyecto “...actualmente me encuentro
trabajando en un proyecto de
apoyo, financiado por el
Servicio Nacional de Menores,
debido a esto debo prestar
servicios a honorarios...” (R.C)

La insercibn en nuevos espacios de trabajo est4d dada principalmente por
profesionales egresados de universidades privadas e institutos de formacion profesional
ubicados en la region, o bien de universidades ubicadas mas al norte del pais. Esta
situacion se da por una identificacion con el norte del pais y por un sentimiento de lejania
geografica que dificulta la eleccidon de espacios de formacién en regiones del centro-Sur
del pais. Razén por lo que muchos de los/las profesionales nuevos provienen de
institutos y universidades privadas, principalmente observandose una mayor presencia
de estos en puestos de trabajo centralmente de la Red SENAME; Esta situaciéon no se
observa en otros espacios publicos, donde la mayoria de los/las profesionales provienen
de Universidades del Estado.

A continuacién se puede observar una matriz que permite reconocer la distribucion

de espacios laborales, de acuerdo con las instituciones formadoras:

INSTITUCIONES AREAS DE INSERCION
Universidad Publica Justicia
Salud
Municipio

Gobierno Regional
Intendencia

Seguridad Social




Consultoras
Empresa Privada
Servicios Bienestar
Educacion
Fundacion TELETON
ONG

Universidad Privada Municipio
Menores

Instituto Profesional Menores
Justicia

A pesar de observarse espacios de trabajo ocupados principalmente por
Asistentes Sociales provenientes de universidades publicas, es importante sefialar que en
la region es cada vez mas amplia la oferta de pregrado proveniente del sector privado
alcanzando a un total de seis universidades e institutos que imparten actualmente la
carrera, lo que se interpreta por el colectivo profesional como el preambulo de una pronta
saturacion del mercado en relacion a los nuevos espacios de trabajo para Asistentes

Sociales.

Lo anterior trae consigo problematicas de diversa indole, pero principalmente cabe
destacar aquellas gque tienen que ver con una desarticulacion de la red de trabajo entre
profesionales donde se cuestiona la labor desempefada por profesionales del sector

privado.

“... yo si pediria un rigor en la formacion, porque si tenemos problemas en ese dmbito, hay
Asistentes Sociales que definitivamente van a salir de algunos programas por la evaluacién que

hacen los servicios...” (A.G)

Esta situacion ha generado descontento de parte de profesionales con mas
experiencias y provenientes del sector publico, quienes descalifican la labor de muchos

profesionales provenientes del sector privado

“... yo estudié en los afios que la educacion no era un negocio porque en primer lugar ti
tenias que calificar desde el punto de vista intelectual para sacar el puntaje que la PAA exigia, y en
segundo lugar habia una calidad en términos de rendimiento y también en términos de la calidad

de los profesores..." ( A.G)

Esta problematica ha generado una importante desvinculacion entre los
profesionales, lo que perjudica las posibilidades de llevar a cabo un trabajo en red no solo
profesional si no también intersectorial, al evitar llevar a cabo labores con dichos

profesionales, en las que se requiere una red sdélida, funcional y solidaria de trabajo .

“... me he sentido super discriminada por ser del INACAP, he sentido que no me apoyan...”
J.F)




A lo anteriormente descrito se suma, una realidad reiterada permanentemente por
los/las profesionales que se desempefian al interior de la region, y que dice relacion
centralmente con la incorporacién de otras profesiones en areas que histéricamente

pertenecian al Trabajo Social.

“... ahora cualquiera es Asistente Social, cualquier profesion se adjudica este derecho, hay

muchas carreras que se introducen en nuestro trabajo” (E.S)

Desde aqui, surgen diversos cuestionamientos que se relacionan con los cambios
gue ha sufrido el aparato estatal en términos de Politica Social y los cambios que
actualmente rigen al mundo, centralmente el fendbmeno de Globalizacion, y como la
profesidén se hace cargo de esta situacion, readecuandose a los cambios sin perder las
bases del Trabajo Social, pero generando profesionales acorde a las nuevas visiones y

realidades.

“

. en este minuto cualquier persona se considera como capacitada para ejercer algo
parecido a los nuestro, entonces muchas veces, por el hecho de ser mas econémicos les ofrecen
menores sueldos y aceptan ejercer una labor similar a la nuestra por menos ingresos, entonces
estan copando el Mercado Laboral que teniamos reservados para nosotros, quizas porque no

hemos sabido delimitar que es lo nuestro y hasta donde llegamos...” (F.A)

Todas estas situaciones sefialadas anteriormente, traen consigo una importante
saturacion del mercado laboral que los/las profesionales observan que se hace cada vez
MAas presente y que se agudizard mas en tanto comiencen a egresar los/las alumnos de
aquellas Universidades Privadas e Institutos ubicados desde hace algunos afios en la

region.

“...el Mercado esta saturado y con profesionales con preparacion que dista mucho del

Trabajador Social que requieren estos tiempos...” (M.G)

Esta situacion podria incidir, en las reiteradas alusiones que hacen los/las
profesionales respecto de los bajos ingresos, situacion que se hace bastante reiterativa,

segun datos proporcionados a través del proceso de entrevistas.

“...pésimo, super malo, actualmente levantas una piedra y hay un Asistente Social y
lamentablemente la gente joven que esta saliendo trabaja por muy poca plata y eso dafa a los

colegas. Aca hay pocos espacios y los sueldo son malisimos, todos los colegas se quejan...” (KC)

La importante saturaciéon del Mercado Laboral para profesionales Asistentes

Sociales, que expuesta en las siguientes fundamentaciones:



DIMENSION

FUNDAMENTACION

FRAGMENTO

Emigracion Profesional

Las posibilidades laborales son

mas escasas en la capital

regional, por lo que Ila

posibilidad de buscar espacios
de trabajos en lugares mas
alejados, se constituye en una
los/las

alternativa para

profesionales de la regiéon

. me tuve que venir de La

Serena porque habian muchos

profesionales...” (1.A)

Duracion de la Empleabilidad

Cortos periodos de empleo. ( 4

a 6 meses en promedio y/o

“..estas

generalmente

instancias

no ofrecen

sujetos a duracion de | continuidad laboral, dado que
proyectos) requieren contratar por
periodos cortos ya sea por
reemplazos o ejecucién de
proyectos...” (A.S).
Oferta Profesional El exceso de profesionales|“..Hoy en dia muchos centros
egresando anualmente, se|de formacion que imparten
constituye en uno de los|nuestra carrera estan

factores mas importantes de la

saturacién del Mercado Laboral

egresando colegas que quizas

nunca lleguen a
desempenfiarse como
Asistentes Sociales por no
contar con campo laboral

suficiente...” (R.U)

Alternativas de Empleabilidad

Los proyectos se constituyen en
de

alternativas laborales al interior

una las principales

de la region

“...han debido realizar trabajos

comunitarios
proyectos,
concursables,

adjudicarse

en base a
fondos
donde deben

un ndmero

determinado de estos para

generar

sus propios

ingresos...” (R.C)

Oferta Privada de Formacién |El gran nimero de institutos y | “...en la ciudad de La Serena
Profesional universidades privadas que|hay hornos que estan
actualmente imparten la carrera, | produciendo Asistentes
han provocado que la oferta|Sociales como pan caliente,
supere la demanda de|me parece que solo en la
Asistentes Sociales region hay ocho escuelas...-”
(L.O)
Saturacion de Centros |La principal saturacion esta|“..yo trabajé en el choapa y
Urbanos dada en la provincia del Elqui, | hay mas posibilidades que en




debido a la tendencia actual de

habitar las ciudades mas
grandes, que en el caso de la IV
region corresponde a La Serena

— Coquimbo

el Elqui...” (F.P)

Prestigio de la formacion

Académica

La situacion de provenir de

Universidades Publicas, se
constituye en una importante

llave para acceder a espacios

“...me parece que todos los
Asistentes
de

Universidades se encuentran

profesionales

Sociales egresados

laborales trabajando, esta realidad no
es equiparable con los
egresados de institutos
profesionales, hay mucha
competencia laboral y los
menos beneficiados son estos
ultimos...” (E.M)
Transdisciplinariedad El ingreso de otros | “ se rompid el nicho
profesionales a espacios | profesional en la oferta

laborales que histéricamente

habian sido utilizados por

profesional, o sea lo que antes

era propio de Asistente Social

Asistentes Sociales, se ha|estd invadido por multiples
constituido en una problemética | profesionales...” (C.M)
importante en términos de
saturacion del mercado

Ingresos Los bajos ingresos, se|"“...ofrecen menores sueldos y

constituyen en otra importante
del

Laboral actual, situacion que

caracteristica Mercado
responde a la gran oferta de
profesionales, lo que genera

que los sueldos sean menores

aceptan ...” (F.A)

Sumado a lo anterior se identifican

una serie de factores los que inciden y

determinan las posibilidades de insercion laboral actualmente al interior de la IV

region:

Factores que condicionan

laboral

la

insercion

Fragmentos

Préacticas Profesionales

“... mi primera practica comencé en el hogar
de nifias de Coquimbo, en el segundo
semestre me llamd la colega del hogar de
carabineros para decirme que ella necesitaba
una Asistente Social y como ya me conocian,
me contrataron haciendo practica y de ahi
segui trabajando por seis afios en este
hogar...” (K.C)




Institucion de Formacion de Pre grado “... la formacién profesional te determina, o sea
la influencia que existe. El hecho de haber yo
estudiado en una Universidad tradicional por
ejemplo, determina el que yo esté trabajando
ahora en esta institucion...” (M.R)

Reemplazo “... realicé un reemplazo por tres meses en el
centro de rehabilitacion conductual...

....lugar donde en la actualidad me desarrollo
profesionalmente...” (R.C)

Edad “...algunas instituciones optan por contratar
profesionales jévenes...” (A.S)

Segun lo expresado en la matriz expuesta, cabe destacar que la insercion laboral
de los/las Asistentes Sociales se encuentra condicionadas a agentes de diversas
circunstancias. Las Practicas Profesionales se constituyen como uno de los factores que
posibilitan la continuidad laboral, de aguellos/as alumnos/as que se forman en las ofertas
existentes al interior de la region, esta realidad de observa en aquellas instituciones

vinculadas directamente a los centros de formacion, como por ejemplo la Red SENAME.

En relacion a la oferta laboral realizada a través de llamados publicos, el centro de
formacion académica de origen se constituye como uno de los factores primordiales para
la seleccion en la regién, fundamentalmente en aquellos espacios laborales del sector
publico. Esta situacion beneficia a aquellos profesionales egresados/as de Universidades

del Consejo de Rectores.

La oportunidad laboral que se le presenta a algunos/as profesionales, se
encuentra dada por una eventual posibilidad de reemplazo, la que termina
constituyéndose una importante alternativa de ingresos a espacios laborales. El Mercado
Laboral de la IV Regién, actualmente esta abriendo diversas posibilidades de insercion
laboral a profesionales jovenes por sobre aquellos/as profesionales con mayor

experiencia.



) Competencias Profesionales, Formacion de Pre grado y Mercado
Laboral.

La adquisicion de conocimiento, habilidades y destrezas en los Asistentes Sociales se
encuentra determinada por la formacion académica que cada uno de ellos recibe a partir
de sus Centros de Formacion Profesionales, ya que estos determinan y otorgan un sello
distintivo en el Saber Hacer de cada profesional. Las competencias que estos/as logran
adquirir en el periodo académico se convierten en la plataforma base para ellos/ellas,

permitiéndoles tener ciertos margenes de calidad profesional en su quehacer.

“...Los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, han sido fundamentales para
el ejercicio laboral posterior. Sin duda alguna, constituyen la base que sustenta, un quehacer
profesional serio ..."(C.R.)

Estas competencias adquiridas permiten a los/las Asistentes Sociales desempefarse
de una forma inicial dentro del Mercado Laboral, teniendo que estar constantemente
adquiriendo nuevos conocimientos y actualizando los ya aprendidos, siendo asi capaz de

desarrollar nuevas competencias y algun tipo de especializacion.

“...dicha formacion entrega las herramientas béasicas para el desempefio adecuado. Sin
embargo, es necesario proseguir con un proceso continué de capacitacién formal y e informal
(estudio personal), lo que permite a cualquier profesional, mantenerse actualizado y especializarse
en el area que se desempefia...” (C.R.)

En base al modelo de Bunk es posible configurar la siguiente matriz:

Competencias Competencias adquiridas | Competencias requeridas
en la formacién de|por el Mercado Laboral

pregrado

Técnicas -Conocimiento Tedrico | “...Deben poseer
conocimientos en las ciencias

Conceptual de las Ciencias : S
sociales, especializacion en el

Sociales ambito de lo
o Lo Social. Conocimiento
-Vision integral del ambito L .
estratégico que permita poder
social intervenir de manera
P adecuada en las familias...”
-Lenguaje técnico
(M.C))
Metodolbgicas -Ciclo tecnolégico “..S0mOsS un servicio que

requiere manejar diferentes
metodologias de trabajo, de
Intervencion social trabajo individual con las
personas en especial la mujer
gue es nuestro puablico
(Marco légico y Planificacion | objetivo directo, asi como con
los diferentes  actores
sociales...” (E.C.)

-Metodologias de

-Modelos de Planificaciéon

estratégica)
-Coordinacion




-Gestion

Participativas -Trabajo en equipo “l...capacidad de gestidn
respecto al conocimiento de
la red publica para
-Disposicién a trabajar con | derivacion...”(E.C.)

-Empatia

diferentes  personas y - |. Es necesario de un buen

profesionales trabajo en equipo, de
entender los criterios de los

-Capacidad de negociar deméas profesionales que

-Tolerancia otorgan atencién...”(E.J.)
-Flexibilidad.
Personales -Flexibilidad “...En primer lugar deberia ser

una persona que en el tema
de las habilidades posea la
-Autocuidado caracteristica de poder
adatarse al constante cambio,
que ademds tenga la
capacidad de trabajar con la
diversidad...” (J.L.)

-Valores

Los/las Asistentes Sociales reconocen que la mayor parte de la plataforma base y
aquello que le da el profesionalismo al Trabajo Social son las competencias técnicas que
entregan la formacion de pregrado. Estas permiten que sean reconocidos como un

profesional del area de las ciencias sociales dentro del Mercado Laboral.

Competencias Fragmento Profesionales Asistentes Sociales

“...]a Universidad es la que te da el perfil y las herramientas

I necesarias para ejercer, manejar una entrevista..” ( E.S.T)
Técnicas

Se suma a lo anterior, las opiniones que poseen los y las profesionales, que

evidencian los aportes técnicos de la formacién de pregrado.

“...la amplitud de los conocimientos entregados y la formacion profesional integral, han
servido como base fundamental para cumplir las distintas funciones que me ha correspondido

asumir en el desemperio profesional...”(R.0O.G)

“... la Universidad es la que te da el perfil y las herramientas necesarias para ejercer,
manejar una entrevista, etc; pero al final esas habilidades se van manejando de acuerdo a las
capacidades propias y a la experiencia con la gente y con el tipo de trabajo que vas desarrollando
.J(ES.T)



En relacion a las competencias metodoldgicas, se visualizan los siguientes aportes:

Competencias Fragmento  Profesionales  Asistentes
Sociales
Metodologias “...La base metodolégica todo lo referente a

intervencion esta vigente hasta hoy, lo
recibido ha sido el hilo conductor de todo mi
desempefio profesional...”(M.G)

Las competencias metodoldgicas son reconocidas por los/las profesionales como
necesarias y Utiles para poder llevar a cabo la labor profesional, sin embargo reconocen la
rapida obsolescencia de estas y la necesidad de flexibilidad que acarrea su uso, ya que

en la actualidad no sirve el uso de una metodologia rigida o muy estructurada.

“...otra cualidad es que debe poseer conocimientos metodoldgicos, si bien es cierto no una
metodologia rigida, ahi va el tema también de la flexibilidad, es necesario tener internalizado el
tema metodolégico, eso es lo que hace la diferencia entre un asistente social y un psicélogo o un
abogado, en que nosotros tenemos una metodologia de trabajo, la que debemos tener

internalizada como proceso..."( M.R.)

Respecto a las competencias participativas, el colectivo profesional rescata los

siguientes aportes:

Competencias Fragmento Profesionales Asistentes

Sociales

“...cada vez mas tenemos que trabajar casi
todo en equipo, y se hace dificil si cada cual
quiere hacer lo suyo de manera aisladas, yo
creo que es un rol de la universidad tratar
temas de participacion y trabajo en equipo,
como algo vital para cualquier tipo de
trabajo. En el area que tu trabajes necesitas
realizar trabajo en equipo y yo creo que la
gente nueva viene muy débil es esto...” (
E.F)

Participativas

Son las competencias participativas las que reconocen como imprescindibles de
tener para poder ser parte de la actual dinamica del Mercado Laboral. La necesidad de
gestion y/o coordinaciéon son destrezas y habilidades esenciales en el Trabajo Social

actual.

La capacidad de crear conexiones, buscar nuevas alternativas de soluciones o
nuevos recursos se traducen en el trabajo de redes que puede tener con otras

instituciones o personas.



“..Dentro de las destrezas que este profesional deberia desarrollar, se encuentran la
capacidad de trabajar en equipo, la capacidad de coordinacion...” (C.R.)

En nueva forma de gestionar que destaca el Mercado Laboral el trabajo en equipo
es fundamental. Se requiere la participacion activa de los/las profesionales en el accionar
de las instituciones o empresas en que trabajan. El trabajo en equipo ya no es una opcion

sino una obligacién por parte de los Asistentes Sociales

El trabajo en equipo junto con otros profesionales también se vislumbra como una
competencia participativa importante reconocida como necesaria de tener por los
Trabajadores Sociales, el contar con ciertas caracteristicas personales que permitan

acoger diferentes miradas y opiniones.

“...Mira en los Hospitales para todo se habla de la visidn biospsicosocial, y eso hace que
nos incorporen para todo entonces estamos en todos los programas con otros profesionales y
cuesta mucho trabajar, generalmente todos quieren tener protagonismo, porque yo creo que nho

estamos preparados para trabajar dentro de un equipo...” (L.S)

Respecto a las competencias personales, los referentes del colectivo profesional,

permiten desarrollar el siguiente analisis:

Competencias Discurso Profesionales Asistentes

Sociales

“...Dentro de las cualidades personales que
un Asistente Social deberia tener, se
destacan el orden, la resiliencia, la
capacidad de organizacion y la capacidad
de buscar alternativas, por lo tanto, este
profesional debe ser ademas muy creativo,
empefoso y constante. También flexible y
decidido...”(C.R.)

Personales

Las competencias personales son las menos nombradas por los/las profesionales
cuando se refieren a la formacion de pregrado. Se afirma de una deuda por parte de las

instituciones formadoras, reconocen un vacio.

“...en los establecimientos de educacién superior, se deberia desarrollar con mayor
profundidad las habilidades sociales de parte de los estudiantes, con esto quiero decir, mejorar de
cierta forma las estrategias de comunicacion, el desenvolvimiento social, la asertividad, el como
establecer mejores relaciones interpersonales, con la finalidad de que permitan un mejor

desenvolviendo en lo profesional..”(R.C)

“...Pienso que las herramientas técnicas son bien entregadas en las Universidades, lo que
falta es el aporte personal, que cada uno debe entregar a la profesion en cada trabajo especifico

que desempefie..."(C.G)



Las competencias personales son reconocidas como producto de la experiencia de
vida y personalidad de cada individuo, frente a esto existe la necesidad de instaurar un
sistema dentro de la formacién que fomente estas competencias proporcionando a los
sujetos una personalidad profesional, que cuente con ciertas caracteristicas personales

gue le den un sello distintivo como Asistente Social.

“...tiene que haber una personalidad equilibrada, eso yo creo que debiera ser un tema

incorporado al ingreso de la carrera y no solamente sacando la PSU ..."(A.G)

Se manifiesta la necesidad de realizar algun tipo de prueba psicologica de
seleccion y admision para aquellas personas que postulan a los estudios de la profesion
por parte de las instituciones formadoras, con la intencion de poder validar lo que se

presentaba en los péarrafos anteriores.

“...Es necesario realizar una evaluacién psicolégica a los estudiantes que pretenden
ingresar a la Carrera de trabajo Social, esto es a nivel universitario como en institutos

profesionales...” (R.0.G))

“...Creo que es necesario reforzar la personalidad de los nuevos Asistentes sociales, su
postura como profesional. Creo que es necesario realizar un test psicologico para poder ingresar a

la carrera y saber si es apto para ella. Es necesario cumplir ciertos requisitos éticos..."(E.S.T)

“...Se necesita una mayor preparacion para los estudiantes que estas egresando, las

nuevas generaciones son muy inmaduras...”(L.B)

Respecto a la valoraciébn que realizan los/las profesionales a sus escuelas
formadoras y de la capacidad de instalar competencias profesionales en el pregrado, se
reconoce que, a contar de la década de 1990, ha habido una proliferacién importante de
programas de formacion en Trabajo Social en todo Chile, con diferentes enfoques dando

origen a diversos perfiles profesionales.

“...La formacion es importante, uno siempre debe tener presente el sello y la formacién de
su escuela..."(E.S.T)

“...Los aportes de la formacion son centrales, por que son los que te dan un sello y la
calidad del trabajo que desarrollas. Logicamente da la impronta y la diferenciacion con otros

profesionales Asistentes Sociales..."(M.R.)

Dentro de lo que es el Mercado Laboral de la IV Region se vislumbra dos
apreciaciones sobre la formacion de los profesionales: aquellos titulados de universidades
tradicionales pertenecientes al Consejo de Rectores y aquellos titulados de instituciones

profesionales de caracter privado.



Los/las profesionales egresados/as de universidades tradicionales consideran un
aporte importantisimo la formacion académica con respecto a lo que son las
competencias técnicas y metodoldgicas, aseguran que estas le dan el caracter profesional

y disciplinario al Trabajo Social.

En cambio los/las profesionales egresados/as de las instituciones de formaciéon de
caracter privado consideran que tuvieron muchas carencias con respecto a la entrega de

competencias técnicas y metodoldgicas.

“...Al instituto... le falta crear una buena base, en ese tiempo falto un cierto sello, mirada de
un paradigma, muchos de los que egresan los dejan re mal parados, porque no estan bien

preparados, dejan mal parados al instituto y la profesion ..."(R.R)

Reconocen la falta de conocimientos especificos en el plano metodoldgico y
técnico que interfiere de alguna forma en su quehacer profesional y que ademas esta
privacion los discrimina, en cierta forma, en el mercado laboral dejandolos en menoscabo
con respecto a los/las profesionales de universidad tradicional, que son reconocidos por

su rigor profesional en el aspecto de lo técnico y metodoldgico.

“...Por lo que yo conozco me parece que todos los profesionales Asistentes Sociales
egresados de Universidad se encuentran trabajando, esta realidad no es equiparable con los
egresados de institutos profesionales. Hay mucha competencia laboral y los menos beneficiados

son estos ultimos..."(E.M)

Los/las Asistentes Sociales de instituciones de formacion privada consideran la
practica profesional como la instancia para poder adquirir el conocimiento adecuado y
necesario para poder llevar a cabo la profesién. Lo anterior también es percibido por el
Mercado Laboral y por las diferentes instancias empleadoras, percepcion que en el
momento de contratar algun profesional Asistente Social incide notablemente, dando

preferencia a los/as egresado/as de universidades tradicionales.

“...En el trabajo a nivel de formacion universitaria se percibia un esfuerzo notable de los
universitarios en el manejo de temas mas amplios, es decir poseian conocimientos muy parecidos
a los socidlogos o psicdlogos sociales. El cambio los profesionales de instituto se dedicaban mas
al manejo o uso de instrumentos de mediacién para que otros tomen decisiones...”( Instancia

Empleadora)

“..Yo puedo decir que hay una mejor formacién técnicas en las profesionales de
Universidad, hay una mayor profesionalizacion del rol mismo y de las herramientas técnicas. Hay

una mayor capacidad de las egresadas de universidad...” (J.Z.)

Considerando el analisis anterior se asume que al referirnos al tema de la
formacion de pregrado es posible hacer la diferenciacion en la existencia de tipos de
competencias. Las competencias profesionales, pertenecientes a los/las egresados/as de

universidades tradicionales y las competencias laborales reconocidas en los/las



profesionales egresados de instituciones privadas, inherentes a los procesos de trabajo,

las cuales se desarrollan en los individuos mediante el estudio y la experiencia.

De acuerdo con todos los elementos mencionados anteriormente y la importancia
que asume la plataforma base que otorga la formacion de pregrado hay un aspecto que
aparece dentro del discurso de los profesionales y que esta referido a ciertos vacios: la
falta de especializacion, el “saber poco de mucho” , al reconocimiento de ciertos vacios

en el tema de los conocimientos entregados por la formacién de pregrado.

“...yo he visualizado varias tematicas que la universidad no esta a la vanguardia. Por
ejemplo mi trabajo tiene que ver mucho con genero y por lo menos a mi en los afios que estuve

en la universidad, era muy poco o nula la mirada desde esta perspectiva...”"(M.R.)

“...creo que en la Universidad carecemos del tema politico que es un tema que no se toca,
es decir temas por ejemplo que tienen que ver con el Municipio-Gobierno, eso es una desventaja
porque uno no sabe con las herramientas que puede contar como por ejemplo ordenanzas de

participacion ciudadana; entonces esos son conocimientos que hacen falta...”(L.A)

“...yo siempre he creido que los Asistentes Sociales somos como los carabineros porque
tenemos que ser capaces de responder todo, porque nos dan un poquito de todo pero no somos

expertos en nada y uno construye su ruta a partir de su trabajo o de las motivaciones...”(S.C)

Las instituciones de nivel superior juegan un papel preponderante en la
determinacion de la formacion de los/las profesionales. En ellas se forja el capital
humano. Esta concede una gran diversidad de saberes de mdltiples areas de las ciencias

sociales o de los &mbitos del desempefio laboral que no da lugar a la especializacion.

Frente a esta carencia surge la necesidad de los profesionales de verse en la obligacion
de adquirir conocimientos especificos del area en que se desempefian por medio de

estudios postitulo.

“...Cada profesional se tiene que hacer responsable, al salir de la Universidad o centro de
formacién, de las falencias que no fueron suplidas por el sistema formal de educacién y aquellas
gue van surgiendo en el ejercicio de la profesion por un tema de especializacion en el area en que

te desempenias..."(M.R)



IV)  Competencias Profesionales de Trabajo Social demandadas por el
Mercado Laboral en la IV Region

El Mercado Laboral actual del Trabajo Social en la cuarta regién, presenta un
escenario en el cual los requerimientos estan dados por una duplicidad de exigencias en
las cuales se conjugan las capacidades personales para enfrentar un espacio laboral
determinado y el grado de experticia 0 conocimientos técnicos se posean. Estas
demandas son establecidas de igual forma desde el sector publico y privado, y cobran un

realce diferente desde el escenario de trabajo determinado.

“...Deben poseer conocimiento en las Ciencias Sociales, especializacion en el ambito

social...debe poseer empatia, roce y estrategia...” (Instancia empleadora)

En base al modelo de Bunk es posible configurar la siguiente matriz que da a conocer
las demandas expresadas por las instancias empleadoras, del ambito publico y privado,

para los Asistentes sociales de la IV regién:

Competencias Instancia Empleadora Instancia Empleadora
Sector Publico Sector Privado

Técnica “...cualidades que tienen que | “... debe tener estudios de
ver con la experticia que postitulo ...
desarrolla en la materia de ...que sepa de mercado
género y de conocimiento de | laboral...”
derecho...”

Metodolégica “...Capacidad de gestion No se menciona referencias

respecto al conocimiento de
la red publica para
derivacion y capacidad para
establecer anamnesis en
términos de diagndstico de la
situacion de la gente..”

Participativa “...es necesario un buen No se menciona referencias
trabajo en equipo, de
entender los criterios de los
demas profesionales que
otorgan atenciéon”

Personales “...deben poseer empatia, “... deberia ser una persona
roce y estrategia...” que en el tema de las
habilidades posea la
caracteristica de poder
adaptarse al constante
cambio, que ademas tenga
la capacidad de trabajar con
la diversidad...”

Desde este marco, puede identificarse un repertorio de competencias requeridas
por el Mercado Laboral de la IV region, las que clasificadas desde las categorias

propuestas por Bunk, seria el siguiente:

Competencias Técnicas = Conocimiento en Ciencias Sociales
= Conocimientos Legales
= Conocimientos de la perspectiva de

Género




= Conocimiento sobre Paliticas Publicas
= Conocimientos  computacionales vy
tecnoldgica de manejo de la informacion

= Conocimiento de segundo idioma

Competencias Metodolégicas = Capacidad de Diagnosticar

= Jerarquizacion en entrega de recursos

Competencias Participativas = Capacidad de liderazgo

= Trabajo en equipo

= Manejo de equipos multidisciplinarios

= Participacién y empoderamiento

comunitario

Competencias Personales = Manejo con personas
= Adaptacién al cambio
= Empatia

=  Asertividad

Cabe destacar la importancia que se le otorga desde las diversas instancias
empleadoras al manejo de tecnologias e informacion, y por tanto a la importancia
otorgada a las posibilidades de los/las profesionales de obtener postgrados y
oportunidades de perfeccionamiento o capacitacion. Esta situacion responde centralmente
a las caracteristicas del mundo actual donde los cambios sociales avanzan
vertiginosamente, y por lo tanto el conocimiento esta sujeto a cambios permanentes,
exigiendo a los/las profesionales permanente actualizacion e incorporacion de elementos

nuevos que permitan un mejor desempefio de su labor.

Asi también el manejo tecnolégico es otra habilidad requerida por el Mercado
Laboral actual, en tanto se constituye en una herramienta imprescindible para

desempefiarse en los diferentes escenarios laborales publicos o privados al interior de la

region.
Demandas Emergentes Tipo de Demanda Fragmento Instancias
Empleadoras
Demandas Tecnolégicas Dominio tecnolégico “... por supuesto, en nuevas
herramientas tecnol6gicas de
manejo de informacién. Por
ejemplo cursos de capacitacién
en informéatica que son
esenciales para manejar y
procesar la informacién”
Demandas en | Actualizacion y|“..por dltimo, actualizacion vy
. . Especializacion erfeccionamiento constante, eso
Perfeccionamiento P P oo P
caso como criterio basico de
formacién”




Tomado como referencia

las competencias que emanan desde la tradicion y

aquellas requeridas actualmente por los/las Asistentes Sociales y el Mercado Laboral se

puede establecer la siguiente matriz desde el modelo de Bunk.

Competencias

Competencias
emanadas desde la
tradicion histérica de
Trabajo Social

Competencias
requeridas
actualmente a los/las
profesionales segun
Su percepcion

Competencias

requeridas por el
Mercado Laboral
segln empleadores

Técnicas

Primero manejo con la
gente, después manejo
de los programas y con
la gente del Municipio
que es super
complicado porque hay
todo un cuento politico,
de la politca no
partidista...”

“...cursos de
formulacién de
proyectos, porque el

sistema lo va pidiendo,

si no te actualizas
quedas obsoleta vy
dejas de ser

eficiente..”.(F.F)

“...Mayores y mejores
conocimientos en los
ambitos computacional
y de contabilidad
basica, ya que muchas
veces participamos de
proyectos, programas
gue requieren no solo
evaluacion técnica,
sino que ademas
financiera..."(R.0.G))

“...Deben poseer
conocimientos en las
ciencias sociales,
especializaciéon en el
ambito de lo

Social. Conocimiento
estratégico que permita

poder intervenir de
manera adecua...”
(M.C)

Metodolégicas

“...Yo considero que las
habilidades y destrezas
principalmente van
hacia el manejo de la
Entrevista, ya que es la
puerta de entrada que

tenemos los
Trabajadores Sociales
para con nuestros

clientes, es lo que nos
permite saber como
intervenir
adecuadamente sobre
una problematica o
situacion en particular y
ofrecer un
tratamiento...”(E.S.T)

“...Profesional
actualizado en
tematicas de

globalizacion,
metodoldgica, manejo
de audio-visuales,
conocer de nuevos
paradigmas, un lector
actualizado...”

“...El servicio demanda
competencias que
tienen que ver mas con
la orientacion que se

puede entregar en
Derecho, en
conocimiento de
Derecho,

principalmente de

Derecho de la Familia,
capacidad de gestién
respecto al
conocimiento de la red
publica para derivacion
y capacidad para
establecer anamnesis
en términos de
diagnostico  de la
situaciéon de la gente y
ademas poder
establecer mecanismos
para la elevacion de la
autoestima,
establecimiento de
capacidades de
autonomia..."(E.C)

Participativas

“...Promociéon de una
mejor calidad de vida
movilizada en torno a
las propias
potencialidades de la
persona y el uso de
los recursos del
medio...”

“...capacidad de
adaptarse al medio que
trabaja, capacidad de
adaptarse a los
sistemas, tener una
acogida...” (F.F)

“...Es necesario de un
buen trabajo en equipo,
de entender los
criterios de los demas
profesionales que
otorgan atencion. Es
necesario que los
Asistentes Sociales




incidan en las
decisiones del equipo
de salud, respecto de
las variables que este
maneja...”( E.J)

Personales “..lo principal es que|"“...Interés por el|“..deberia ser una
tenga  espiritu de | servicio publico, | persona que en el tema
servicio y creatividad | capacidad de|de las habilidades

por supuesto, para|liderazgo, orientacion |posea la caracteristica
buscar las soluciones a|al logro de metas,|de poder adatarse al
los diversos problemas | probidad, deferencia, | constante cambio, que
gue se presentan, pero | autonomia, estabilidad | ademas tenga la
mas que nada harta|emocional, sentido de |capacidad de trabajar
imaginacion para llegar | deber, capacidad para{con la diversidad.
a la gente y a la|trabajo en equipo, | Nosotros tenemos
solucion de algunas |capacidad para tomar|alumnos de todo tipo,
problematicas que se |decisiones, capacidad|en educaciéon ninguno
presentan...”(F.A) de negociacion | de alumnos es igual al
capacidad para delegar | otro. Debe ser una
funciones, capacidad |persona que tenga
de autocritica y | harto espiritu de
empatia..."(A.D) entrega que tenga
habilidades de tipo
resiliente, aqui las
cosas buenas son
pocas y las cosas
malas son hartas, hay
mucha
frustraciéon...”(J.L)

En el area de las competencias técnicas la evolucién del Trabajo Social da cuenta
de la profesionalizacién de la carrera, las competencias tradicionales (asistencialismo y
promocién) se enriquecen con competencias enfocadas la administracion, gestiéon y
planificacién. Aparece la necesidad del uso de la tecnologia avanzada y el manejo de

otros idiomas.

La gran demanda laboral y la competencia que crea el Mercado produce que
los/las profesionales se ven en la obligacion de adquirir nuevas capacidades técnicas
relacionadas con la generacion y planificacion de proyectos, con la intencion de producir
autoempleo o captar recursos externos de la institucion en que se desempefian para

optimizar el quehacer profesional.

Frente a la mayor complejidad en los problemas y necesidades sociales, surge en
los profesionales la necesidad de especializacion del Trabajo Social, se ven en la
necesidad de adquirir conocimientos exclusivos para poder desempefarse en

determinadas areas.

Dentro de las competencias metodolégicas destaca el uso de nuevas
metodologias como la utilizacion del marco légico, necesidad de flexibilidad metodolbgica
superando miradas parciales o Unicas de manejo metodoldégico.

= Flexibilidad Metodolégica

= Especializacion acorde a nuevas necesidades y problemas sociales




Un aspecto fundamental son las competencias participativas, aquellas
competencias que fueron validas vy utilizables como la promocion y educacién social, dan
paso al reconocimiento de nuevos competencias relacionadas con el trabajo directo en
equipo con otros profesionales, a la capacidad de logro—metas, toma importancia el
trabajo multidisciplinario y trabajo interdisciplinario, trabajo en redes, habilidades vy
capacidad de comunicacién. Aparecen como aspecto fundamental dentro de las

competencias participativas la multifuncionalidad en los/las profesionales.

Las competencias personales se caracterizan por ser las que menos varian en la
perspectiva histérica, continuando con el patrén de la vocacion de servicio, sensibilidad

social y compromiso con los mas desposeidos

En la actualidad las competencias dadas por la tradicibn se complementan con las
que exige la sociedad a la mayoria de los profesionales de las diferentes areas del
trabajo, otorgando el sello e identidad a la profesion: la proactividad, innovacion,
creatividad, eficacia y eficiencia con los recursos e emprendimiento, manejo de la

frustracion y autocuidado, autoactualizacion y principios valoricos

Durante las diferentes etapas el Trabajo social ha tenido importantes cambios que
van delineando su quehacer profesional, diversas funciones y competencias son
requeridas las que quedan expresadas a continuacion en la siguiente matriz comparativa
entre competencias tradicionales y competencias requeridas por el Mercado Laboral

actual en la IV region:

Competencia Trabajo Social en contextos Trabajo Social
Tradicionales en contextos de

(Presta servicios a transformacion

instituciones) (Genera nuevas

oportunidades de
Empleo y/o de
Intervencion Profesional)

Técnicas » Conocimiento de las » Dominio de conceptos y

Ciencias Sociales. metodologias de las
» Conocimiento y dominio ciencias sociales

de politicas sociales con actualizados y de
base en las ciencias aquellos conocimientos
sociales positivistas, sustentados en la
naturalista y de experiencia y derivados
investigacion social de la investigacion y de la
cualitativa y cuantitativa evaluacion practica del

Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los contextos
sociales vy culturales de
las personas
considerando las
caracteristicas
territoriales presentes en
la region.

» Conocer los planes,
programas y politicas




sociales intersectoriales
vigentes

» Conocimiento del uso de
tecnologia avanzada

» Manejo de idiomas
extranjeros

» Especializacion
profesional

Las competencias técnicas tradicionales dan cuenta de los requerimientos
necesarios exigidos para llevar a cabo la labor profesional, los que se centraban en el
manejo e implementacién de politicas publicas que sustentaron el quehacer profesional,
sin embargo, hoy los requerimientos técnicos exigidos, esta dados por las caracteristicas
del Mercado Laboral de la IV regién, los que se centran en la necesidad de contar con
una serie de habilidades y destrezas, que hablan de un/una profesional proactivo,
autogenerador de conocimientos y espacios laborales, capaz de adaptarse a situaciones
en permanente evolucion, con un importante manejo de temas determinados que den

cuenta de la especializacion profesional.

Competencia Trabajo Social en contextos
Tradicionales
(Presta servicios a

instituciones)

Trabajo Social
en contextos de
transformacion
(Genera nuevas
oportunidades de
Empleo y/o de
Intervencién Profesional)

Metodolégicas » Asistencialidad » Uso de nuevas

» Desarrollo de politicas y
programas sociales
intersectoriales

> Enfasis en los niveles de
intervencién caso, grupo
y comunidad

» Manejo del paradigma
positivista.

» Ordenamiento a través
del Ciclo Tecnoldgico.

metodologias
» Planificacion y gestion
> Flexibilidad
metodoldgica
» Generaciéon de proyectos
financiados con fondos
concursables.
» Generacion de proyectos

con financiamiento
privado.

» Prestacion de servicios
externos

> Autogeneracion de
empleo

» Capacidad de

desarrollarse

competentemente en el

sector publico y privado.
Movilidad laboral

Las competencias metodolégicas de los/las profesionales Asistentes Sociales

estan determinadas por la capacidad de desarrollar flexibilidad metodoldgica establecida
por los diferentes escenarios profesionales en los que se desenvuelve el profesional. Asi
también la posibilidad de desarrollar herramientas de planificaciéon social permite
establecer una plataforma de trabajo sustentada en la capacidad de formular estrategias
de trabajo coherentes y organizadas, adecuandose a los diversos contextos

profesionales.



Competencia

Trabajo Social en contextos
Tradicionales
(Presta servicios a
instituciones)

Trabajo Social
en contextos de
transformacién
(Genera nuevas
oportunidades de
Empleo y/o de
Intervencién Profesional)

Participativas

» Promocién y educacion
social

» Complementariedad con
otros profesionales

» Orientacion hacia el

grupo

Trabajo multidisciplinario
Trabajo interdisciplinario
Capacidad de logro -
metas
Transdiciplinariedad
Multifuncionalidad

VV VYVV

En relacion a las competencias participativas, cabe destacar la necesidad de

desarrollar destrezas y habilidades tendientes a manejar el trabajo en equipo

multidisciplinarios, junto a otros profesionales, dandole una mirada holistica a los

procesos de intervencion. Asi también la capacidad de desarrollar herramientas que

faciliten el trabajo intersectorial y las estructuras de acuerdo a metas son una importante

necesidad surgida por el Mercado Laboral actual.

Competencia

Trabajo Social en contextos
Tradicionales
(Presta servicios a
instituciones)

Trabajo Social
en contextos de
transformacion
(Genera nuevas
oportunidades de
Empleo y/o de
Intervencion Profesional)

Personales

Vocacion de servicio
Sensibilidad social
Ayuda al necesitado
Compromiso con los
mas desposeidos

YV VY

Pro actividad

Innovacion

Creatividad

Eficacia y Eficiencia
Capacidad de correr
riesgos calculados
Emprendimiento

Manejo de incertidumbre
y toma de decisiones
Manejo de la frustracion
y autocuidado
Autoactualizacion
Principios valéricos
Actuar acorde a los
principios profesionales

VVV V VYV VVVVY

La mistica del Trabajo Social, en relacion a la vocacién de servicio se conserva

como la base de la intervencion, complementandose con el desarrollo de habilidades y

destrezas personales exigidas por el mercado, como la capacidad generar procesos

proactivos, capacidad de emprendimiento, entre otras. Importante destacar que esta

competencia se constituye en la base fundamental de los requerimientos sefalados tantos

por los/las profesionales como por los empleadores de la IV region.




V) Competencias Profesionales, Necesidad de Formacién, Mecanismos de
Actualizacion y Mercado Laboral.

Hoy en dia la globalizaciéon ha provocado, debido al libre flujo de la informacién, la
creacion de nuevas maneras de trabajar, de operar procesos, de dirigir los mismos y sus
organizaciones, por ende niveles mas elevados de habilidades requeridas a los diversos

profesionales.

Por ello, los y las Asistentes Sociales deben adaptarse, e incluso, anticiparse a los
cambios, planeando adecuadamente sus estrategias de adaptabilidad a este cambio y
alineando adecuadamente sus competencias con dichas estrategias a fin de ser un/a
profesional capaz de insertarse en el juego del Mercado Laboral y ser asi un elemento
proactivo en lo que es alcanzar los objetivos y metas de la organizacion en que se

desempefia.

“...El asistente social deseable... debe tener estudios de postitulos, que este trabaje en un
area de desarrollo de Trabajo Social, que tenga vigencia, que este constantemente
perfeccionandose y actualizando sus conocimientos, que sepa del Mercado Laboral..."(J.L)

El lograr que dichos procesos resulten de manera eficiente, se requieren de
profesionales que sean capaces de adquirir continuamente conocimientos, habilidades y

destrezas.

“...Para ser una profesional competente en salud ha sido necesario, adquirir conocimientos

en gestion en salud, salud publica, para esto realicé un diplomado en gestion publica...”(R.O.G)

En el mercado laboral de los Trabajadores sociales de la IV Region hay una
necesidad sentida de especializacion de alguna area de la profesién, esto considerando

el analisis anterior sobre la falta de conocimientos exclusivos de algunas tematicas.

De acuerdo a lo anterior se puede establecer la siguiente matriz, desde la
perspectiva de las necesidades de formacion bajo el discurso de los profesionales y del

Mercado laboral:



Competencias Competencias demandadas | Competencias requeridas

actualmente por los|por el Mercado Laboral
profesionales segun la instancia
empleadora.
Técnicas “...A mi me urge un tema de |"“...El servicio demanda

planificacion con perspectiva | competencias que tienen que
de genero, ya que si bien yo | ver mas con la orientacion que
trabajé un tema de|se puede entregar en
perspectiva de genero, he |Derecho, en conocimiento de
necesitado mas informacion, | Derecho, principalmente de
la verdad es que yo estoy |Derecho de la Familia...”(E.C.)
pensando seriamente en el
otro afio ponerme a estudiar,
0 si no me quedo atras..."(L.A)

“...Si lo miramos del punto de
vista de la informética, los
conocimientos en ese ambito
es importantisimo, el decir el
acceso a la informacion por
Internet y el manejo de la
red..."(J.S.)

Son las competencias técnicas y metodologias las mas valoradas; necesarias,
para tener un desempefio exitoso, y requeridas por los/las profesionales y por el Mercado
Laboral en una primera instancia. Es el componente cognitivo el que sustenta las
competencias profesionales y que se expresa en el saber como ejecutar una funcién o
actividad. Incluye el conjunto de teorias, principios y datos asociados al desempefio del

quehacer profesional.

Todo Asistente Social requiere una especializacién formal o informal de la
tematica que desarrolle la instituciébn o empresa en la cual prestara sus servicios. Esto
paralelamente con el conocimiento que debe obtener sobre la organizacion, estructura y

lineamientos del establecimiento donde se desempefie laboralmente.

Lo referido a las competencias técnicas va estar dado por la necesidad de tener
conocimiento exclusivo de la tematica que le permita al/la profesional obtener un buen
desempefio en su quehacer profesional. Los Asistentes Sociales ya cuentan con
conocimiento de las ciencias sociales y de lo relativo a su profesion, pero es necesaria
una cuota de especializacion frente a los nuevos conocimientos sobre las areas en que

éstos se desarrollan

“...La capacitacion esta determinada por el trabajo que tu realices y la orientacion del
servicio o de la empresa que uno se desempefie. Yo en el Servicio he tenido que capacitarme en
todo lo que tiene que ver con la mujer, problematicas de género. .."(E.S.T)

Una de las necesidades de formacibn méas general y sentidas por los/las

profesionales tiene que ver con el contar con las nuevas nociones en politicas sociales y



conocimientos de la realidad nacional e internacional, ya que estos delinean, en cierta

forma, su actuar profesional.

“...las necesidades actuales tienen que ver, con los cambios que han habido en términos

de politicas sociales ..."(E.S.F)

Al existir en la region cinco centros de formacién profesional de Trabajo Social
gue no otorgan el grado de la Licenciatura, su obtencion se hace una necesidad sentida
por los/las profesionales egresados/as de estos institutos, ya que el grado de licenciado
otorga una plus dentro del Mercado Laboral y al no contar con ella perjudica al

profesional.

“...En este momento mi necesidad, por el hecho de haber estudiado en Instituto, es hacer
la Licenciatura, pero para mi por el hecho de estar lejos es un problema, porque lo dan solo en
Valparaiso, La Serena o Santiago y el fin de semana; entonces esta es una demanda muy

personal y muy sentida por el resto de mis colegas.. ."(F.F)

El contar con el grado de la Licenciatura permite al/la Asistente Social optar por
capacitaciones de mayor peso, ya que esta es un requisito fundamental para los magister

0 cursos de post grado.

“...Una de las necesidades personales, que si bien tiene relacién con la Ley aprobada en
la Camara del Diputados el afio anterior, es la de capacitacion para el tener pregado de la
profesidn, que me permitiria el poder optar capacitaciones en las cuales esto es un requisito
fundamental. En el Programa Especial de Licenciatura, se refuerzan las necesidades de caracter
epistemologico donde se presentaban ciertas deficiencias en mi como profesional, también se
potencia la investigacion social aplicada, ya sea -cualitativa y cuantitativa, entre otras

necesidades...” (R.C.)

Competencias Competencias demandadas | Competencias requeridas

actualmente por los|por el Mercado Laboral
profesionales segun la instancia
empleadora.

Metodolégicas

“...Las diversas metodologias y
muchos conocimientos tedricos
son imprescindibles.

Hay que darle importancia a la
investigacion social, para poder
atender las diferentes
problematicas, es necesario
diagnosticar las causas vy
consecuencias, ya que Si no
nos perfeccionamos en este
ambito nos marginamos del
acontecer regional y
nacional...”(J.S.)

“...dentro del instituto no se
posee mayor manejo de
nuevas metodologias, nos
quedamos con las
tradicionales, es necesario que
los alumnos demanden
conocimiento..."(R.R.)

“...capacidad para establecer
anamnesis  en términos de
diagnostico de la situacion de
la gente y ademas poder
establecer mecanismos para
la elevacion de la autoestima,
establecimiento de
capacidades de
autonomia...”(E,C.)




Dentro de las competencias metodoldgicas existe un patron general de los y las
Asistentes Sociales en poder capacitarse en las diversas metodologias que van
surgiendo desde las ciencias sociales y desde el mismo Trabajo Social, con la intencién
de poseer diferentes formas de tratar una problemética haciendo referencia a la
flexibilidad en las estrategias de intervencion, como por ejemplo saber utilizar marco

l6gico y los nuevos modelos de técnicas de metodologias cuantitativas y cualitativas.

“...Conocimientos en nuevas metodologias de planificar, especialmente aquellas utilizadas
a nivel de Politicas Publicas, tales como Marco Logico..."(R.0.G))

Otra demanda importante se refiere a obtener conocimientos sobre planificacion
de proyectos, esto debido a la incapacidad del mercado de hacerse cargo de todos
los/las profesionales, teniendo éstos que crear formas de autoempleo por medio de la

postulacién a proyectos.

“..Actualmente me gustaria tener capacitacibn en sistematizacion, investigacion y
metodologia, en la elaboracién de proyectos sociales...” (M.P.)

Competencias Competencias demandadas | Competencias requeridas
actualmente por los|por el Mercado Laboral
profesionales segun la instancia

empleadora.

Participativas

“...no se si es problema de las
universidades o de las
personas, pero cada dia son
mas impersonales y cada vez
mas tenemos que trabajar casi
todo en equipo, y se hace
dificil si cada cual quiere hacer
lo suyo de manera aisladas, yo
creo que es un rol de la
universidad tratar temas de
participacion y trabajo en
equipo ..."(E.F)

“...cursos de recreacion, pero
no cualquier recreacion, sino
aquella que va de la mano con
lo que es el desarrollo
personal y la potencializacién
de habilidades en las
personas...”(L.O.)

“...actualmente lo que mas se
requiere de una profesional
Asistente Social es que sea
capaz de desarrollar
habilidades en las personas
que estén referidas a mejorar

las condiciones de
participacion y
empoderamiento de la

comunidad en los temas de
salud...”"(E.J.)

Personales

“...Creo que hoy en dia hay
que ir trabajando con los
alumnos, desde el primer afio,
el tema de la comunicacion, el
tema de la creacion vy
reforzamiento de habilidades,
de su personalidad, el tema de
su postura profesional...”(J.S.)

“..la demanda o lo que uno
pide es a los profesionales de
estas areas son el desarrollo
de las habilidades sociales.
Las asertividad...”(E.J.)

Las competencias participativas y personales no son nombradas en el discurso de

la profesionales, solo en casos determinados derivados del tipo de trabajo que realicen o

de los lineamientos de la institucion donde se desempefien los/las profesionales, en los




cuales se les exija instaurar o fortalecer ciertas habilidades para el trabajo con ciertos

grupos etareos y poder llevar a cabo la funcién que les compete.

“...Yo tengo demandas en formacion sobre desarrollo personal e interpersonal. Demandas
especificas del trabajo que realizo en un Centro de Salud como de Adultos Mayores, Adolescente,

Resiliencia, terapia sistémica...” (M.G.)

Aunque las competencias participativas y personales son vistas desde otra l6gica
distinta a las competencias técnicas y metodolégicas, los/las profesionales las asumen

como imprescindibles para obtener resultados exitosos en el quehacer profesional.

La formacion y aprendizaje de estas competencias son contempladas por los/las
Asistentes Sociales dentro del ejercicio profesional, la practica, es ahi donde ellos
perciben la “ escuela” que les brinda las habilidades y destrezas suficientes para poder

trabajar en el medio exigido por el Mercado Laboral.

“...Mas sirve la practica que lo que te ensefian, por que cuando se vive el trabajo es cuando
realmente se aprende. Muchas veces me dijeron que era timida y que no servia para hacer esto,

pero ahora creo que depende de uno, la verdad es que uno va desarrollando la habilidad...” (A.C.)

Se puede establecer que los/las Asistentes Sociales otorgan una mayor
importancia a la necesidad de obtener competencias técnicas y metodologias para poder
realizar un buen ejercicio de la profesion, en cambio la instancia empleadora da mayor
importancia al momento de contratar a un/a profesional a sus competencias participativas
y personales, ya que las otras dos competencias vendrian dadas y serian reconocidas

desde el origen académico o de la casa de estudios del/ a profesional.

“...Hace dos semanas termine de realizar entrevistas porque necesitaba contratar una
asistente social coordinadora de uno de los centros de violencia, entrevistamos a lo menos unas
cuarenta profesionales y el patrén comun arrogaba que efectivamente faltaban componentes de
mayor capacidad de generacion de propuestas. Por ejemplo en realizacion de contenidos,
reafirmacion personal inclusive y ejercicio de un liderazgo explicito para el cargo
independientemente se vaya a ejercer jefatura o se vaya a ejercer un cargo profesional
propiamente tal..."(E.C.)

Ya no solo es necesario para la instancia empleadora que el Asistente Social
posea conocimientos técnicos Yy metodoldgicos, actualmente buscan a un profesional
que contemple en su perfil un dominio de expertisia y una diversidad de habilidades y
destrezas personales y participativas, que le permitan tener un manejo con sus sujetos de

atencion, con instancias superiores y otros profesionales.

Las necesidades en formacion de Asistentes Sociales van a estar agrupadas por

tres categorias segun el tipo de conocimiento que desean adquirir:



a) Especializacion

“...Por el trabajo que realizo, donde la intervencion profesional se centra en lo que es la
familia como sistema social, considero que en el corto plazo deberia incorporarme a alguna
capacitacion y/o especializacion relacionada al tema del trabajo con familia, teniendo como
referencia el enfoque sistémico que se ajusta a la intervencion que se desarrolla en el programa
donde trabajo..."(R.C.)

La especializacion profesional esta dada por obtener nuevos conocimientos
ligados a las Ciencias Sociales, al Trabajo Social y al uso de nuevas tecnologias,
necesarios para llevar a cabo la Profesion y a la tematica especifica que desarrolla la

institucion en que se desempefia el/ la Asistente Social.

b) Nuevas tecnologias
“...Si lo miramos del punto de vista de la informatica, los conocimientos en ese ambito es
importantisimo, el decir el acceso a la informacién por Internety el manejo de la red. Las diversas

metodologias y muchos conocimientos tedricos son imprescindibles...” (J.S.)

La creciente tecnologia y la revolucion de las comunicaciones traen como
consecuencia la necesidad de contar el asistente Social con un dominio a nivel de
usuario de diversas tecnologias computacionales, ya que estas le facilitan su quehacer

profesional y ademas hacen que este sea mas eficiente.

¢) Autoformacion

“...En este momento me gustaria especializarme en lo que es la intervenciéon en Servicio

Social, para mi es fundamental la intervencién...”(R.U.)

Esta especializacion surge por los gustos e intereses personales de cada
Profesional, en relacion a las tematicas que les parezcan interesantes y oportunas de

conocer y dominar.

En el Mercado Laboral y en la sociedad en general existen diversas formas para
obtener algun tipo de capacitacion, actualizacion, especializacién o perfeccionamiento en
alguna tematica o area de desempefio del Trabajo Social, el acceso frecuente a estos
permiten que los/las profesionales desarrollen y complementen mayores y mejores

competencias profesionales.

Desde el juicio de colectivo profesional, en la IV Region estas posibilidades son
escasas y limitadas por ser una ciudad que no cuenta con centros validos de formacién
tradicional para los/ las profesionales Asistentes Sociales o por no poseer instituciones de
educacién que satisfagan plenamente los requerimientos del Mercado Laboral. Es por ello
que la modalidad de capacitacion a distancia es considerada la alternativa mas viable

para los/las profesionales de la regibn que desean capacitarse,



“...como dije mas arriba es necesario capacitacién formal a través de Universidades, para
los Asistentes Sociales nuevos es importante capacitarse en Mediacién Familiar, Promocién de la

Salud, Gestion de Salud, Psiquiatria comunitaria, etc...”(R.O.P)

Una forma rapida de obtener capacitacion es Internet, gracias a la modernizacién
de las tecnologias es posible tener el manejo de informacién sin precedentes con sélo
conectarse a la red. Esta modalidad es la mas asequible y econémica, hoy en dia, para
los/las profesionales, ya que desde sus mismos hogares es posible obtener un gran
numero de informacion fidedigna de los conocimientos vanguardistas de diversas

teméticas o areas sin mayor costo.

Internet permite también a los/las profesionales realizar transacciones por medio
de la red, por ejemplo la compra y venta de ejemplares de libros y revistas que no se

encuentran en el Mercado Formal.

“...Internet es un gran apoyo para obtener conocimientos en diversas éareas...” (L.O.)

“...Los medios util para obtener nuevas competencias esta dado por la capacitacion

continua, autocapaticacion...."(M.G.)

El Colegio de Asistentes Sociales de la IV Regién es una entidad que permite otra
forma de capacitacion, este actia como intermediario entre las instituciones de educacion
formal o personales relevantes del area del conocimiento y los colegiados. El Colegio
se encarga de realizar los contactos entre estos y propiciar capacitaciones dentro de la
Regién, estas dependiendo de las necesidades de ilustracion sentidas por los

profesionales.

“

...el colegio eleva el nivel profesional con cursos, seminarios, etc., actualizando,

mejorando y mostrando la calidad funcionaria...” (C.0.)

La dltima alternativa de perfeccionamiento con la que cuentan los/las Asistentes
Sociales de la IV Regidn es la que es otorgada dentro de las instituciones o empresas
donde prestan sus servicios. Esto dado por la importancia que toma para la organizacion
la capacitacién de su recurso humano. El objetivo principal consiste en la implementacion
del sistema de mejora continua dentro de las instituciones, el cual permite que los
funcionarios cuenten con capacitaciones permanentes, enfocadas a los lineamientos de
la empresa, desarrollando y mejorando sus competencias profesionales en forma

continda.

“...nuestra institucién esta permanentemente capacitando a su personal, y en especial al
personal que tiene una labor de mayor envergadura, en este caso el Asistente Social ha tenido
variados cursos de gestion, todo lo que tiene que ver con la reforma, la nueva autoridad sanitaria y
también, por supuesto, en nuevas herramientas tecnoldgicas de manejo de informacion. Por
ejemplo cursos de capacitacion en informatica que son esenciales para manejar procesar la

informacion...” (J.2.)



A modo de ilustracién, se reconoce en el Servicio de Salud Coquimbo como una
instancia empleadora dentro de la Region, que se destaca por la prioridad que otorga a la
capacitacion de sus funcionarios/as. Este cuenta con una oficina de capacitacion, la cual
esta preocupada durante todo el afio de organizar cursos de perfeccionamiento o

especializacion, ademas ofrece la posibilidad de pasantias hacia el extranjero.

“...mira, la verdad es que acda en el Hospital hay una oficina de capacitacion, que me ha
permitido capacitarme bastante, ya que resuelven todas las necesidades que ven surgiendo y para

mi ha sido excelente...”(P.P)

Mecanismos de Actualizaciéon

» Participacion en programas de diplomados o magister.

> Uso de Internet.

» Capacitacién a través del Colegio de Asistentes Sociales.

» Capacitacion entregada por la institucion donde se prestan

Servicios.

Aunque las necesidades en formacion son evidentes para poder ser un/a
profesional competente con los requerimientos del Mercado Laboral, existen un grupo de
obstaculos que impiden de alguna forma u otra que ésta no pueda llevarse a cabo 0 que
dificultan, en alguna medida, las oportunidades de capacitacion para los/las Asistentes

Sociales

Dentro de la Regién es posible detectar cuatro tipos de obstaculos o dificultades para

concretar alguna capacitacion:

Obstéaculo Fragmento de los/las Profesionales

Econdmico “..existe necesidad de capacitacion, ya que no hay muchas
posibilidades, por un factor econdmico, para poder participar de
ellas..."(M.P.)

Geografico “...el otro problema es que por la ubicacién geogréaficas nos cuesta
llegar a La Serena, Coquimbo o Valparaiso, entonces se hace mas
dificil y uno pierde el interés de especializares...”(A.F)




Académico “..falta mas formacién, el conocimiento estd, pero hay que
movilizarlos. Ya que dentro del instituto no se posee mayor manejo
de nuevas metodologias, nos quedamos con las tradicionales, es
necesario que los alumnos demanden conocimiento...” (R.R.)

Laboral “..Cuando yo comencé a trabajar tenia motivaciébn de seguir

aprendiendo y me pagaba uno o dos seminarios al afio, pero el
hecho de estar 18 si moverme de escalafén y estar a contrata me
desmotivd, y la verdad es que ahora cuando se presenta la
oportunidad digo para qué..."(L.S.)

Frente al discurso
necesidad permanente de

es posible configurar una

de los/las Asistentes Sociales de la IV Regidon sobre su
estar capacitdndose en diferentes niveles de especializacion,

nomina sobre cuales serian las demandas en capacitaciones

mas requeridas, dependiendo del ambito del quehacer laboral donde se desempefien.

Dado lo anterior, las necesidades en formacién de los profesionales son bastantes

definidas y presentan tendencias claras:

> Mediacion
Planificacién Social
Informética

Sistematizacion

Legislacion Familiar

Politicas Sociales

Seguridad Social

YV V.V V V V V V V V V V V

Administracion/ Gestion

Trabajo Comunitario
Reforma Procesal Penal

Tematicas de Género

Metodologias de Intervencién
Desarrollo de Habilidades Comunicacionales

Nociones en Idiomas

En sintesis los/ las profesionales Asistentes Sociales de la IV Region demuestran

una tendencia clara de poder obtener capacitacién y actualizacion permanente sobre los

nuevos conocimientos, técnicas y metodologias derivados de las diferentes areas de las

Ciencias sociales, para poder anticiparse a los diversos cambios que exige los procesos

derivados de la globalizaci

para el Mercado Laboral.

6n, pudiendo planear estrategias de adaptabilidad profesional




VI)  Competencias Profesionales y Mercado Laboral de la IV

region para los/las Asistentes Sociales titulados/as de la
Universidad de Valparaiso:

Dentro de los diversos escenarios de trabajo existentes al interior de la regiéon de
Coquimbo, se encuentran profesionales provenientes de la Universidad de Valparaiso,
quienes se insertan en diversas areas publicas y privadas, siendo mayoritariamente la
insercion en el &rea publica y tradicional, cuyo principal empleador lo constituye el Estado,
en situaciéon de contrata y en menor grado de planta. Esta Ultima situacion responde
centralmente a la l6gica actual del Mercado Laboral al interior de la regién, donde la
situacion contractual es centralmente a contrata. Dentro de los/las profesionales
convocadas a participar provenientes de la Universidad de Valparaiso no se registran a
honorarios. A su vez también se encuentran profesionales desempefiandose en areas no

tradicionales, tales como consultoras.

A continuacién, se presenta una caracterizacion de la formacion recibida y las
competencias requeridas por el Mercado Laboral del la IV region, de acuerdo a la

tipologia establecida por Bunk:

Competencia Competencia entregada por|Competencia requerida por el

la formacion profesional mercado laboral de la IV

region

“... debe tener conocimientos en
materia como derecho de
familia, derecho civil, derechos

“... la sélida formacién en las
ciencias sociales, que utiliza el
Servicio Social para las

Competencia Técnica

transformacion, como la vision
de perspectiva del hombre-
masa que permite un mejor
nivel de abstraccion...” (L.A.)

laborales, eso especificamente,
con alguna experticia en
términos de género..."( Instancia
Empleadora )

Competencia Metodolégica

“...lo ordenado que uno puede
ser al trabajar con un plan de
trabajo y herramientas de
evaluacion, lo que te ayuda a
desenvolverte en el ambito que
sea...” (LA)

“

. Debe poseer conocimientos
estratégicos que permita poder
intervenir de manera adecuada
en las familias...”( Instancia
empleadora )

Competencia Participativa

No se menciona referencia

“...saber manejar el trabajo en
equipo, lo que resulta muy dificil
y tener la capacidad de
vincularse con otras
instituciones, para resolver el
maximo de problematicas a la
poblacién...” ( Instancia
Empleadora I)

Competencia Personal

No se menciona referencia

“.. una fuerte capacidad de
comunicacion con las personas
que trata, de manera de percibir
y conocer la realidad...”
(Instancia Empleadora)

Desde lo establecido en la matriz anterior, podemos inferir una notable relacién

entre la instituciéon formadora y los requerimientos del mercado con respecto a las

competencias técnicas y metodologicas, donde es clara la coincidencia entre la formacion




y los requerimientos del mercado, en tanto queda plenamente reconocido y establecido
por ambas instancias como una competencia sustancial para desempefiarse

profesionalmente.

Sin embargo, las competencias participativas y personales estdn mas bien
establecidas solo desde la demanda del mercado laboral de la IV regién, quedando la
instancia formadora al margen de dicha competencia, en tanto se establece esta dada
centralmente por los espacios practicos construidos desde la experiencia propia, que
desde una instancia establecida a través de los espacios formales establecidos desde el

pregrado.

“... hay ciertas habilidades y destrezas que son imposibles adquirir dentro del aula y que

solo se obtienen en la practica...” (AS)

Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente y desde la perspectiva las
instancias empleadoras y desde las competencias visualizadas por estos como de mayor
importancia y/o relevancia para llevar a cabo el ejercicio laboral de acuerdo a las
necesidades del mercado, las competencias participativa y personal se constituyen dentro

de la demanda mas requeridas.

“... la demanda o lo que uno le pide a los profesionales de esta area son el desarrollo de
habilidades sociales, la asertividad, generacion de liderazgo en la comunidad...”(Instancia

Empleadora).

A continuacién se presenta el repertorio de Competencias Profesionales que
establecen poseer los y las profesionales egresados desde la Universidad de Valparaiso,

segun propuesta de categorias de Bunk:

Competencias Técnicas = Conocimiento teérico y conceptual en
Ciencias Sociales

= Conocimiento de Politica Social y areas
de accion especificas del Trabajo Social
asociadas.

Competencias Metodoldgicas = Conocimiento y dominio de
herramientas metodolégicas de Trabajo
Social

* Rigurosidad metodolégica

= Manejo de intervencion en nivel caso,
grupo y comunidad

= Manejo de entrevista

= Manejo de herramientas de
evaluacién
Competencias Participativas = Liderazgo
Competencias Personales = Actitud Proactiva

= Manejo en la organizacioén del trabajo




En general, desde la perspectiva de los/las titulados/as de la Universidad de
Valparaiso, destaca la rigurosidad y el orden con el cual se lleva a cabo la labor
profesional, este perspectiva es auto reconocida por los/las Asistentes Sociales que
participaron en el presente estudio, reconociendo esta como una caracteristica relevante

de dichos/as profesionales.

“...uno es reconocido por los demas por la forma de trabajar y por lo ordenado que uno
puede ser, al trabajar con un plan de trabajo y herramientas de evaluacion, lo que te ayuda a

desenvolverte en el ambito que sea...” (LA)

En general, los/las egresadas de las Universidad de Valparaiso, presentan una
percepcion favorable con respecto a la formacion profesional recibida por dicha
institucion, reconociendo fundamentalmente la base metodoldgica con que cuentan para

desempefiarse profesionalmente en diversos escenarios laborales.

“La formacion metodologica, la amplitud de los conocimientos entregados y la formacién
profesional integral, han servido como base fundamental para cumplir las distintas funciones que

me ha correspondido asumir en el desempefio profesional” (RO)

Si bien, se reconoce una formacion sélida otorgada desde la Universidad de
Valparaiso, se constituye en un hecho recurrente los requerimientos especificos sentidos
por los/las profesionales en el desempefio de labores en areas especificas del hacer

profesional, necesidades que se observan en la matriz presentada a continuacion:

TEMA O AREA FRAGMENTO
Computacion “...mayores y mejores conocimientos en los
ambitos de computacional...” (R.O)
Leyes “... he tenido que especializarme en todas las

materias relacionadas con los nifios, sus leyes
y drechos...” (M.P)

Politica Pablica “...mayor informacion sobre politicas publicas,
es algo que me serviria mucho porque trabajo
en el ambito del gobierno comunal...” ( L.A)

Discapacidad “...demanda en formacién sobre enfermedades
invalidantez de la infancia, y el rol principal de
trabajo social en algunas de ellas...

... visualizo como necesaria la especializacion
en el tema de la discapacidad infantil abocado
desde el area social...” (A.S)

Economia “...muchas veces participamos en proyectos o
programas que requieren no solo evaluacién
técnica, sino ademas financiera..."(R.0)

Municipio “yo creo que en la Universidad carecemos del
tema politico que no se toca, es decir temas
que tiene que ver con el Municipio — Gobierno,
eso es un problema porque uno no sabe con
con las herramientas que puede contar como
por ejemplo de ordenanzas de participacion
ciudadana...” (L.A)




Planificacion “Conocimiento en nuevas metodologias de
planificar, especialmente aquellas utilizadas a
nivel de politica publica, tales como Marco
l6gico” (R.O)

Genero “... ya que si bien yo trabajé un tema de
perspectiva de genero, he necesitado mas
informacion... “ (L.A)

Estas demandas o necesidades surgidas desde la experiencia profesional, surgen
centralmente de los cambios actuales, en que se requieren nuevos y renovados
conocimientos de acuerdo a los cambios sociales y por tanto a las nuevas realidades
sociales. Desde esta perspectiva la necesidad de realizar perfeccionamiento profesional,
capacitacion, post titulos o magister, se constituye en un requerimiento permanente de
parte de los/las profesionales, ya sea por necesidades relacionadas con la labor

especifica que desempefien o bien cambios estructurales en cuanto a hacer profesional.



CAPITULO IV
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PROPUESTAS PARA TRABAJO SOCIAL EN LA IV REGION
Presentacion del Proyecto para la Certificacion de Competencias
Profesionales para Trabajo Social IV Region

Propuesta Preeliminar

1.-Contexto Regional del Trabajo Social en la IV Region

La formacién profesional de Trabajo Social en la IV Region se vincula a la
existencia de la carrera de Servicio Social en la Universidad de Chile Sede la Serena,
institucion en donde se impartié entre los afios 1963 a 1973. La carrera sélo volvera a
abrirse en el afio 1990, en el Instituto Santo Tomas de la ciudad de La Serena, al que se
suma, en 1995, el Instituto Inacap. Ambas carreras permanecen vigentes, sumandose
las ofertas de la Universidad del Valle Central en La Serena y la Universidad de La

Republica en la ciudad de lllapel.

Respecto al colectivo profesional, se estima que actualmente la region cuenta
con aproximadamente 300 profesionales, los que se distribuyen en las provincias del
Elqui, Limari y Choapa, siendo su principal empleador el sector publico. Se identifican dos
ambitos de empleabilidad ligada a la Institucion formadora de origen: Los/las
profesionales provenientes de Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores se
insertan principalmente en Municipios y en establecimientos hospitalarios y los/las
profesionales de Institutos Privados laboran principalmente en instituciones colaboradoras
de la Red del Servicio Nacional de Menores SENAME:

El quehacer profesional de Trabajo Social en la actualidad se caracteriza,
principalmente, por un trabajo de atencion de caso. Se reconoce que el desempefio
profesional esta ligado a gestion e implementacion de programas sociales
gubernamentales, es desarrollado preferentemente, por profesionales jovenes
provenientes de Universidades Estatales. La atencién social individualizada, si bien
representa un aporte especifico, genera como efectos no esperados una percepcion del
quehacer profesional en torno a la accion asistencial, no visibilizandose adecuadamente
un rol profesional asociado a la promocion de los derechos sociales. Lo anterior, dificulta
la expresion de las capacidades de creacion y de innovacion de los profesionales
Asistentes Sociales, influyendo en una disminucion del espacio profesional en las
instancias empleadoras tradicionales y la pérdida de su valioso aporte en el desarrollo de

politicas sociales.

Esta realidad sitda al /la Asistente Social en una posicion desventajosa, respecto
del desarrollo de modelos de intervencion que efectivamente actualicen la real

participacién y optimicen la organizacién social, obstaculizando su contribuciéon en el



ejercicio efectivo de los derechos y deberes institucionalmente establecidos y en el

fortalecimiento de la sociedad, en vistas a la mayor legitimidad de las politicas publicas.

Se suma a lo anterior la diversidad de estilos de formacion que posee el colectivo
profesional actualmente en ejercicio, lo que es asociado a niveles de calidad dispares. Lo
anterior impacta en el Mercado Laboral, que reconoce a los/las Asistentes Sociales
provenientes de Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores un nivel de calidad
por sobre la formacién privada. La diversidad de estilos de formacion también impacta en
la asociatividad profesional, en tanto el Colegio Regional, no obstante su objetivo de
resguardo y fortalecimiento de la profesion, reconoce que opera discriminacion entre sus

asociados/as, de acuerdo a calidad publica o privada de la formacion.

En este documento se plantean los principales aspectos y pautas que orientan la
ejecucion de la validacion de las competencias profesionales y laborales para un
Trabajador Social, de tal manera que permita el reconocimiento formal de un profesional

en una ocupacion no importando su centro de formacion académica.

2.-Referentes Tematicos

a)Sistema de Certificacion de Competencias Profesionales®

En los Ultimos afios se ha producido un profundo cambio en el paradigma
tradicional de la educacion técnica, la formacién profesional y la certificacion ocupacional,
a partir de la puesta en marcha de sistemas de formacion y certificacion de competencias

de trabajadores representando un cambio radical en la manera de concebir la educacion.

Teniendo como referente central las necesidades de desarrollo del recurso
humano segin las reales necesidades del mercado de trabajo, muchas instituciones
educativas y de formacién profesional han aprovechado el enfoque de la formacion y
certificacion de competencias de los y las trabajadoras para reformar sus sistemas y
programas de formacion. Se han puesto en marcha nuevas metodologias de definicion de
perfiles profesionales y disefio de programas de formacion basados en competencias
laborales teniendo en cuenta los profundos cambios introducidos en los perfiles
profesionales requeridos por las nuevas formas de organizacién del trabajo, la innovacion

tecnolégica y la globalizacién de la economia.

La formacion y certificacion basada en competencias esta revolucionando el
concepto de educacién técnica y formacion profesional en los paises de América Latina
teniendo en cuenta la necesidad de no solo dar una formacién inicial a los y las
trabajadoras, sino de mantenerlos actualizados a lo largo de toda su vida laboral, a través
de una formacion continua y permanente. Asimismo, el enfoque de la formacién basada

en competencias significa para las instituciones de educacién y formacion profesional
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deben desarrollar recursos humanos acordes a las demandas de las empresas que
luchan por adaptarse a los rapidos cambios del mundo productivo. Esto genera no solo
una oferta de programas de formacion flexible, modular y por competencias sino un
profundo cambio en la gestion organizacional, educativa y de los recursos humanos de los

sistemas de educacion y formacion profesional

A partir de este marco de accion, los Ministerios del Trabajo y de Educacion
publica, junto a diversas instituciones y empresas publicas y privadas, estan llevando a
cabo diversas iniciativas, en vistas a la formacién y certificacion de las competencias que
poseen los y las trabajadoras, como asi también, respecto de aquellas que requieren
ante estos nuevos escenarios laborales. Asi, se ha venido comprobando que en el
ejercicio de diferentes actividades laborales se ponen en juego competencias comunes
que no son exclusivas de un puesto de trabajo y si pueden apropiarse para el ejercicio de
diferentes empleos. La formacion con esta orientacién, hara que las habilidades del/la
trabajador/a se puedan aprovechar en una mayor gama de opciones de empleo. En este

sentido la formacion y certificacion de competencias apoyan la empleabilidad.

La certificacion de competencias laborales representa una ventaja para ellla
trabajador/a al reconocerle competencias adquiridas aun durante su experiencia y no
limitar la descripcion de sus capacidades laborales a lo que haya sido su vida académica.
Los modelos mas desarrollados del enfoque de competencias apuntan a darle a la
certificacion el mismo valor de los titulos educativos, destruyendo el concepto de

educacion de primera y educacién de segunda categorias.

Por otro lado, en lo organizacional, un/a trabajador/a que sepa lo que se espera de
€él, es mas eficiente y motivado que aquel a quien se le asigna un puesto y no se le ubica
en el gran marco y en las funciones de la organizacion. Los planes de capacitacion en los
que participara estaran muchos mas dirigidos al mejoramiento de su desempefio y las
evaluaciones que se hagan tendran mas sentido en cuanto a su aporte a los objetivos de

la organizacion.
b) Evaluacién de Competencias Profesionales®®

La evaluacion de competencias es un proceso complejo, que requiere como
pasos previos la definicion de perfiles ocupacionales estructurados en torno a
conocimientos, habilidades y conductas individuales y sociales. Enseguida, es necesario
establecer los instrumentos de medicibn que den cuenta de las demostraciones o
evidencias de cada una de estas competencias, pero vistas desde una perspectiva

balanceada e integral.

El objetivo de evaluar las competencias laborales es sacar una especie de

fotografia de la situacion laboral de los y las trabajadoras, referida al nivel de sus
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conocimientos, habilidades y conductas en sus respectivos puestos de trabajo. Ello, en
tanto la evaluacion de competencias, no se aplica durante los procesos de ensefianza-

aprendizaje que experimenta una persona, Sino que se usa en sus procesos laborales.

INTERACCION SISTEMAS OE CERTIFICACION, CAPACITACION ¥ EDUCACION

COMPETE HCIAS DE FIHIDAS v
VYAl IDADAS POR SECTOR
PRODUCTIVO

Candidaton a
cortiflzacion

Reconom ki TEML OE

Bpre ydE3g MFETEME
pre ks

40n no
comps &Nk

Capacl|
1]
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Las actuales politicas institucionales hacen que se busquen mecanismos cada vez
mas 4agiles para que produzcan resultados acordes con las exigencias laborales,
capaciten a los y las trabajadores/as de manera eficiente en el menor tiempo y
racionalicen los recursos administrativos y operativos de la entidad. En ese sentido, la
validacion-certificacion de competencia son componentes basicos en la busqueda de tales

propésitos. >

Este proceso se desarrolla con base en las funciones productivas que se ejecutan
en condiciones reales de trabajo. El certificado se refiere a un desempefio laboral
plenamente comprobado, es decir a un desempefio concreto en el cual el/la trabajador/a
ha demostrado ser competente por medio de la evaluacién de competencias. La base
sobre la cual se expide el certificado es un Repertorio de Competencias Profesionales, el
cual esta construida a partir de las competencias necesarias para desempefarse

efectivamente en una situacion concreta de trabajo.

57 www.fundacionchile.cl
%8 \www.infotep.gov.do
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3.- Perfil Profesional Ideal

Para definir el perfil profesional para los/las Asistentes Sociales de la IV Region, se

usé como modelo base el Perfil Profesional de Trabajo Social propuesto para la VI

Region®, adaptandolo a la realidad estudiada, en base a dos ejes fundamentales:

Caracteristicas Regionales

Demandas emanadas desde el mercado laboral.

A fin de estructurar el perfil regional se consideraran como referentes los ambitos

que se sefialan y definen:

AMBITO

COMPETENCIA

CONCEPTO

Tedrico

Saber

Dominio experto de contenidos vy
conocimientos necesarios para los
ambitos de intervencién

Intervencion

Saber hacer

Aplicacion de procedimientos
adecuados a las diferentes
circunstancias demostrando un
trabajo colaborativo y orientado hacia
los demas

Personal

Saber ser

Organizacion del trabajo
demostrando destrezas personales
(transversales a las caracteristicas
regionales) para la consecucién de un
desempefio adecuado

% Bizarro R. Grace y Cid T. Natalia (2003) “ Competencias profesionales y Mercado Laboral de Trabajo Social
en la VI Region”. Seminario de Titulo para optar al titulo de Asistente Social y al Grado Académico de
Licenciado en Servicio Social. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.




Caracteristicas regionales:

Territorialidad: Concentracion y predominancia poblacional en sectores urbanos (78,1% (470.922 habitantes) corresponde a poblacion

urbana)

DEMANDAS DEL
MERCADO
LABORAL

PERFIL PROFESIONAL DE
LOS/ LAS ASISTENTES
SOCIALES

AMBITO TEORICO

PERFIL PROFESIONAL DE LOS/ LAS
ASISTENTES SOCIALES
AMBITO INTERVENCION

PERFIL PROFESIONAL DE LOS/
LAS ASISTENTES SOCIALES
AMBITO PERSONAL

Pertinencia en la
accion profesional

Adecuacion de la
accion profesional
en consideracion
con las diferencias
propias de cada
comunidad

Adecuacion de
lineas innovadoras
de intervencion
profesional

(nivel Caso, nivel
Grupo, nivel
Comunidad)

Accién profesional
basada en

-Dominio de conceptos y
metodologias de las ciencias
sociales actualizados y de
aguellos conocimientos
sustentados en la experiencia y
derivados de la investigacion y
de la evaluacioén préactica del
Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los contextos
sociales y culturales de las
personas considerando las
caracteristicas territoriales
presentes en la region

En relacién con la metodologia:

-Disenfiar, implementar y evaluar proyectos
sociales considerando las caracteristicas
presentes en la region. Formulacion y
evaluacion de proyectos sociales: programar
actividades, manejo de presupuestos,
utilizacién de materiales, gestion de recursos
humanos.

-Elaborar informes técnicos segun las
necesidades emergentes

-Intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto
econdémico, social, cultural y de género
-Formular, ejecutar, evaluar y focalizar Politicas
Sociales

-Gestion de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo en redes y
de coordinacioén y gestién intersectorial y
orientacion pertinente a los sujetos de atencién
-Dominio tecnolégico

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Demostrar habilidades de liderazgo para con

-Iniciativa

-Creatividad

-Autoactualizacion

-Autocontrol

-Proactividad

-Asertividad

-Empatia

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

-Capacidad de reflexion y andlisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento
basado en principios éticos
-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para
la construcciéon de nuevos
conocimientos

-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva
-Capacidad de negociacion
-Obijetividad




aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales
presentes

las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-Demostrar capacidad de trabajo en equipo
disciplinario y multidisciplinario

-Establecer relaciones arménicas y de
cooperacion hacia la institucion, equipo de
trabajo y sujetos de atencién

-Carécter

-Capacidad de atreverse y asumir
riesgos

-Tolerancia

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-visién sistémica e integral
-capacidad de escucha y expresion




Ruralidad: Dispersion poblacional en sectores rurales,( 21,9% (132.288 habitantes) corresponde a zonas rurales).

DEMANDAS DEL
MERCADO
LABORAL

PERFIL PROFESIONAL DE
LOS/ LAS ASISTENTES
SOCIALES

AMBITO TEORICO

PERFIL PROFESIONAL DE LOS/LAS
ASISTENTES SOCIALES
AMBITO INTERVENCION

PERFIL PROFESIONAL DE LOS/
LAS ASISTENTES SOCIALES
AMBITO PERSONAL

Pertinencia en la
accion profesional

Adecuacion de la
accion profesional
en consideracion
con las diferencias
propias de cada
comunidad

Adecuacion de
lineas
innovadoras de
intervencioén
profesional

(nivel Caso, nivel
Grupo, nivel
Comunidad)

Accién profesional
basada en
aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales

-Dominio de conceptos y
metodologias de las ciencias
sociales actualizados y de
aguellos conocimientos
sustentados en la experiencia y
derivados de la investigacion y
de la evaluacién préactica del
Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los contextos
sociales y culturales de las
personas considerando las
caracteristicas territoriales
presentes en la region

-Conocer los planes,
programas Yy politicas sociales
intersectoriales vigentes

En relacién con la metodologia:

-Disenfiar, implementar y evaluar proyectos
sociales considerando las caracteristicas
presentes en la region. Formulacion y
evaluacion de proyectos sociales: programar
actividades, manejo de presupuestos,
utilizacién de materiales, gestion de recursos
humanos.

-Elaborar informes técnicos segun las
necesidades emergentes

-Intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto
economico, social, cultural y de género
-Formular, ejecutar, evaluar y focalizar Politicas
Sociales

-Gestion de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo en redes y
de coordinacioén y gestién intersectorial y
orientacion pertinente a los sujetos de atencion
-Dominio tecnolégico

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Demostrar habilidades de liderazgo para con
las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-Demostrar capacidad de trabajo en equipo

-Iniciativa

-Creatividad

-Autoactualizacion

-Autocontrol

-Proactividad

-Asertividad

-Empatia

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

-Capacidad de reflexion y andlisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento
basado en principios éticos
-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para
la construccién de nuevos
conocimientos

-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva
-Capacidad de negociacion
-Obijetividad

-Carécter

-Capacidad de atreverse y asumir
riesgos




presentes

disciplinario y multidisciplinario
-Establecer relaciones armonicas y de
cooperacion hacia la institucion, equipo de
trabajo y sujetos de atencién

-Tolerancia

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-visién sistémica e integral
-capacidad de escucha y expresion




Economia Regional: Principales actividades econ6micas: Agricultura, Pesca, Mineria y Turismo.

DEMANDAS DEL
MERCADO
LABORAL

PERFIL PROFESIONAL
DEL/DE LA ASISTENTE
SOCIAL

AMBITO TEORICO

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO INTERVENCION

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO PERSONAL

Modernizacion del
estado

Pertinencia en la
accion profesional

Adecuacion de
lineas
innovadoras de
intervencioén
profesional

(nivel Caso, nivel
Grupo, nivel
Comunidad)

Accion profesional
basada en
aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales
presentes

-Conocer e interiorizar
referentes teodrico

conceptuales actualizados en
administracién y bienestar,
recursos humanos, economiay
contabilidad de acuerdo a las
caracteristicas regionales

-Conocer e interiorizar
conocimientos vigentes sobre
tecnologias de informacion y
comunicaciones propios de una
sociedad globalizada y en
constante intercambio de
comunicacion

En relacién con la metodologia:

-Disenfiar, implementar y evaluar proyectos
sociales considerando las caracteristicas
presentes en la region. Formulacion y
evaluacion de proyectos sociales: programar
actividades, manejo de presupuestos,
utilizacién de materiales, gestion de recursos
humanos.

-Intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto
econdmico, social, cultural y de género
-formular, ejecutar, evaluar y focalizar
Politicas Sociales

- Gestion de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo en redes y
de coordinacion y gestion intersectorial 'y
orientacion pertinente a  los sujetos de
atencion

-Aplicar tecnologias de informacion y
comunicacion vigentes que faciliten su
accionar profesional y que le permitan dar
paso a la autoactualizacion de conocimientos
y de perfeccionamiento de post grado y la
gestion social

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Iniciativa

-Creatividad

-Autoactualizacion

-Autocontrol

-Proactividad

-Asertividad

-Empatia

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

-Capacidad de reflexion y analisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento basado
en principios éticos

-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para la
construccion de nuevos conocimientos
-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva

-Capacidad de negociacion
-Objetividad

-Caracter

-Capacidad de atreverse y asumir
riesgos

-Tolerancia




-Demostrar habilidades de liderazgo para con
las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-demostrar capacidad de trabajo en equipo
disciplinario y multidisciplinario

-Establecer relaciones armonicas y de
cooperacion hacia la institucion, equipo de
trabajo y sujetos de atencién

-Administrar recursos humanos

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-vision sistémica e integral
-capacidad de escucha y expresion




Género: Predominancia poblacion femenina urbana distribucion por sexo, el 50,7% de la poblacion regional son mujeres (306.053) y 49,3%

son hombres (297.157).

DEMANDAS DEL
MERCADO
LABORAL

PERFIL PROFESIONAL
DEL/DE LA ASISTENTE
SOCIAL

AMBITO TEORICO

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO INTERVENCION

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO PERSONAL

Pertinencia en la
accion profesional

Adecuacion de la
accion profesional
en consideracion
con las diferencias
propias de cada
comunidad

Accion profesional
en busqueda de
autonomia
comunitaria

Adecuacion de
lineas
innovadoras de
intervencioén
profesion (nivel
Caso, nivel
Grupo, nivel
Comunidad)

Accion profesional
basada en

-Dominio de conceptos y
metodologias de las ciencias
sociales actualizados y de
aquellos conocimientos
sustentados en la experiencia y
derivados de la investigacion y
de la evaluacién préactica del
Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los contextos
sociales y culturales de las
personas considerando las
caracteristicas territoriales
presentes en la region

-Conocer los planes,
programas y politicas sociales
intersectoriales vigentes en
relacién con el Género

En relacion con la metodologia:

-Disefiar, implementar y evaluar proyectos
sociales considerando las caracteristicas
presentes en la regién. Formulacion y
evaluacion de proyectos sociales: programar
actividades, manejo de presupuestos,
utilizacién de materiales, gestion de recursos
humanos

-intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto
econdmico, social, cultural y de género
-Formular, ejecutar, evaluar y focalizar
Politicas Sociales

-- Gestidn de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo en redes
y de coordinacion intersectorial y
orientacion pertinente a  los sujetos de
atencion

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Demostrar habilidades de liderazgo para con
las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-Demostrar capacidad de trabajo en equipo
disciplinario y multidisciplinario

-Iniciativa

-Creatividad

-Autoactualizacion

-Autocontrol

-Proactividad

-Asertividad

-Empatia

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

-Capacidad de reflexion y analisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento basado
en principios éticos

-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para la
construccion de nuevos conocimientos
-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva

-Capacidad de negociacion
-Objetividad

-Carécter

-Capacidad de atreverse y asumir
riesgos




aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales
presentes

-Establecer relaciones arménicas y de
cooperacion hacia la institucion, equipo de
trabajo y sujetos de atencion

-Tolerancia

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-vision sistémica e integral
-capacidad de escucha y expresion




Empleo:

-Desarrollo significativo del sector exportador y del turismo
-Crecimiento fuerza de trabajo femenino

- Aumento de unos 35.000 puestos de trabajo, junto a un leve aumento en el nimero de

desocupacioén bajé de 10,6% a 9,3%.
- Distribucion (%) de la Fuerza de Trabajo Ocupada IV Regién por sectores de actividad econémica, 2002.

Sector Primario 32,3
Sector Secundario 18,8
Sector Terciario 48,9
Total 100

-Personas en edad de trabajar 425.510. ( mayores de 15 afios, de estos, 216.870 formaban parte

Trabajo, que constituye la sumatoria de los Ocupados y Desocupados).

- Poblacion mayor de 15 afios fuera de
discapacitados, duefias de casa.
- Dentro de la Fuerza de Trabajo, 203.000 ocupados, es decir, que tenian empleo, y 13.870 desocupados, es decir,

jubilados,

cesantes o0 que buscan trabajo por primera vez.

la Fuerza de Trabajo 208.640 personas por el hecho de ser estudiantes,

DEMANDAS DEL
MERCADO
LABORAL

PERFIL PROFESIONAL
DEL/DE LA ASISTENTE
SOCIAL

AMBITO TEORICO

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO INTERVENCION

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO PERSONAL

Adecuacion de la
accion profesional
en consideracion
con las diferencias
propias de cada
comunidad

Accién profesional
en blsqueda de
autonomia
comunitaria

-Dominio de conceptos y
metodologias de las ciencias
sociales actualizados y de
aguellos conocimientos
sustentados en la experiencia y
derivados de la investigacion y
de la evaluacion préactica del
Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los contextos
sociales vy culturales de las

En relacién con la metodologia:

-Disefar, implementar y evaluar proyectos
sociales considerando las caracteristicas
presentes en la region

Formulacion y evaluacion de proyectos
sociales: programar actividades, manejo de
presupuestos, utilizacion de materiales,
gestién de recursos humanos

-Intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto

-Iniciativa

-Creatividad
-Autoactualizacién
-Autocontrol

-Proactividad

-Asertividad

-Empatia

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

desocupados. La tasa de

de la Fuerza de




Adecuacion de
lineas
innovadoras en la
intervencion
profesional

(nivel Caso, nivel
Grupo, nivel
Comunidad)

Accion profesional
basada en
aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales
presentes

personas considerando las
caracteristicas territoriales
presentes en la region

-Conocer e interiorizar
referentes tedrico conceptuales
actualizados en administracion
y bienestar, recursos humanos,
economia y contabilidad de
acuerdo a las caracteristicas
regionales

-Conocer los planes,
programas y politicas sociales
intersectoriales vigentes

econdmico, social, cultural y de género
-Formular, ejecutar, evaluar y focalizar
Politicas Sociales

-- Gestién de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo de redes
y de coordinacion intersectorial y
orientacion pertinente a  los sujetos de
atencion

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Demostrar habilidades de liderazgo para con
las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-Demostrar capacidad de trabajo en equipo
disciplinario y multidisciplinario

-Establecer relaciones armonicas y de
cooperacion hacia la institucion, equipo de
trabajo y sujetos de atencién

-Capacidad de reflexion y analisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento basado
en principios éticos

-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para la
construccion de nuevos conocimientos
-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva

-Capacidad de negociacion
-Objetividad

-Carécter

-Capacidad de atreverse y asumir
riesgos

-Tolerancia

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-vision sistémica e integral

-capacidad de escucha y expresion




Instruccién: -

Tasa de Analfabetismo 5,7%

Disminucién menos intensa que a nivel nacional, reduccién de la tasa urbana.
Sector rural la tasa aumento 1,5 puntos
Incremento de los afios de escolaridad de la poblacién

DEMANDAS DEL

PERFIL PROFESIONAL

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA

MERCADO DEL/DE LA ASISTENTE ASISTENTE SOCIAL ASISTENTE SOCIAL
LABORAL SOCIAL AMBITO INTERVENCION AMBITO PERSONAL
AMBITO TEORICO
Adecuacion de la |-Dominio de conceptos Yy |En relacién con la metodologia: -Iniciativa
accion profesional | metodologias de las ciencias |-Disefar, implementar y evaluar proyectos -Creatividad
en consideracion |sociales actualizados y de|sociales considerando las caracteristicas -Autoactualizacion
con las diferencias | aquellos conocimientos | presentes en la region -Autocontrol
propias de cada sustentados en la experiencia y | Formulaciéon y evaluacion de proyectos -Proactividad
comunidad derivados de la investigacion y | sociales: programar actividades, manejo de |-Asertividad
de la evaluacién practica del|presupuestos, utilizacion de materiales, -Empatia

Accion profesional
basada en
aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales
presentes

Intervencion
profesional con
impronta
asistencialista
(postulacion a
becas o créditos)

Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los  contextos

sociales vy culturales de las
personas considerando las
caracteristicas territoriales
presentes en la region

gestion de recursos humanos

-Intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto
econdmico, social, cultural y de género

-- Gestidn de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo en redes
y de coordinacién y gestion intersectorial y
orientacion pertinente a  los sujetos de
atencion

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Demostrar habilidades de liderazgo para con
las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-Demostrar capacidad de trabajo en equipo
disciplinario y multidisciplinario

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

-Capacidad de reflexion y analisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento basado
en principios éticos

-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para la
construccion de nuevos conocimientos
-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva

-Capacidad de negociacion
-Objetividad

-Caracter




-Establecer relaciones arménicas y de -Capacidad de atreverse y asumir
cooperacion hacia la institucion, equipo de riesgos

trabajo y sujetos de atencion -Tolerancia

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-vision sistémica e integral
-capacidad de escucha y expresion




Sociales:

indigentes como no indigentes.
- Disminucién de la pobreza en la IV Regién levemente mayor que en el resto el pais

- Significativos avances en términos de su progresiva disminucion, sustancial reduccion del nUmero de pobres, tanto

DEMANDAS DEL
MERCADO
LABORAL

PERFIL PROFESIONAL
DEL/DE LA ASISTENTE
SOCIAL

AMBITO TEORICO

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO INTERVENCION

PERFIL PROFESIONAL DEL/DE LA
ASISTENTE SOCIAL
AMBITO PERSONAL

Pertinencia en la
accion profesional
con impronta
asistencialista

Modernizacion del
estado

Intervencion
profesional con
impronta
asistencialista

Accion profesional
basada en
aptitudes
personales
acordes con las
necesidades
comunitarias y
laborales
presentes

-Dominio de conceptos y
metodologias de las ciencias
sociales actualizados y de
aguellos conocimientos
sustentados en la experiencia y
derivados de la investigacion y
de la evaluacion préactica del
Trabajo Social, que le
permitan conocer y
comprender los contextos
sociales vy culturales de las
personas considerando las
caracteristicas territoriales
presentes en la regién

-Conocer los planes,
programas y politicas sociales
intersectoriales vigentes

En relacion con la metodologia:

-Disefar, implementar y evaluar proyectos
sociales considerando las caracteristicas
presentes en la regién

Formulacion y evaluacion de proyectos
sociales: programar actividades, manejo de
presupuestos, utilizacion de materiales,
gestion de recursos humanos

-Elaborar informes técnicos segun las
necesidades emergentes

-Intervenir en los niveles de Caso, Grupo y
Comunidad con modelos y metodologias
innovadoras que se adapten al contexto
econdmico, social, cultural y de género
-Aplicar tecnologias de informacién y
comunicacion vigentes que faciliten su
accionar profesional y que le permitan dar
paso a la autoactualizacién de conocimientos
y de perfeccionamiento de post grado y la
gestion social

-Formular, ejecutar, evaluar y focalizar
politicas sociales

-- Gestién de redes sociales: ambito publico y
ambito privado. Desarrollar trabajo en redes
y de coordinacion y gestion intersectorial y

-Iniciativa

-Creatividad

-Autoactualizacion

-Autocontrol

-Proactividad

-Asertividad

-Empatia

-Capacidad de adaptacion al cambio
-Espiritu critico y capacidad de
cuestionamiento

-Compromiso

-Capacidad de reflexion y andlisis
-Seguridad personal

-Honestidad y comportamiento basado
en principios éticos

-Vocacion de servicio

-Capacidad de sistematizacion para la
construccion de nuevos conocimientos
-Espontaneidad

-Flexibilidad

-Capacidad propositiva

-Capacidad de negociacién
-Objetividad

-Carécter

-Capacidad de atreverse y asumir




orientacion pertinente a  los sujetos de
atencion

En relacion con el equipo de trabajo y sujetos
de atencion:

-Demostrar habilidades de liderazgo para con
las comunidades, equipo de trabajo e
instituciones

-Demostrar capacidad de trabajo en equipo
disciplinario y multidisciplinario

-Establecer relaciones armonicas y de
cooperacion hacia la institucion, equipo de
trabajo y sujetos de atencion

riesgos

-Tolerancia

-Respeto a la diversidad
-Emprendimiento

-vision sistémica e integral
-capacidad de escucha y expresion




4.- PROPUESTA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA LA IV REGION



COMPETENCIA TECNICA

Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criterios de Desempefio, Campos de
Aplicacion, Evidencias requeridas para la evaluacién y Guia de evaluacion:

TRABAJO SOCIAL IV REGION
Proyecto para la Certificacion de Competencias

AMBITO DE COMPETENCIA
Competencia Técnica

REPERTORIO DE COMPETENCIAS

UNIDAD DE COMPETENCIA

1.-Conocimientos Tedricos
Conceptuales de las Ciencias Sociales

y

1.1.- Dominio de Teorias y Conceptos de
las Ciencias Sociales.

2.- Conocimiento Politicas Sociales

2.1.- Dominio de Politicas Sociales
Vigentes (Empleo, Previsiébn Social,
Vivienda, Educacion, Salud, entre otras

3.-Conocimiento de un Segundo Idioma

3.1.- Dominio de segundo idioma




COMPETENCIA UNIDAD DE CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVOS CRITERIO DE DESEMPENO
COMPETENCIA SINTESIS
1.-Conocimientos | 1.1.- Dominio de | a.-El/la Profesional Asistente Social utiliza las teorias y | El/la Profesional Asistente Social
Tedricos y | Teorias y | metodologias de las Ciencias Sociales como respaldo de su | conoce los marcos teoricos y
Conceptuales de | Conceptos de las | intervencion profesional. comprensivos de las Ciencias
las Ciencias | Ciencias b.-El/la Profesional Asistente Social reconoce la complejidad | Sociales y aquellas sustentadas en
Sociales Sociales. de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, asi | la experienciay en la

como la posibilidad de que las personas, por un lado, se vean
afectadas por todo lo que influye sobre ellas y, por otro,

modifiguen estas influencias, incluyendo los factores
biopsicosociales.
c.-Ellla Profesional Asistente Social maneja teorias y

referentes conceptuales en el ambito del Desarrollo Humano,
que respaldan su intervencion.

d.-Ellla Profesional Asistente social tiene conocimientos de
Teorias Sociales que respaldan su intervencion y orientan la
incorporaciéon y valoracion de los actores, especialmente la
comunidad.

e.-El/lla profesional Asistente Social posee un respaldo teérico
conceptual referente al desarrollo econémico y social
(conocimientos en administracion Y en RRHH) que le permite
disefiar, implementar y/o formar parte activa de experiencias y
estrategias de desarrollo intersectorial.

f.-El / la Asistente Social conoce y maneja teorias que le
permitan analizar relaciones complejas y facilitar cambios
personales, organizativos, sociales y culturales

g.-El / la Asistente Social reconoce la transitoriedad del
conocimiento y se mantiene actualizado

h.-El / la Asistente Social conoce y maneja teméticas de género
y reconoce la importancia de estas en sus intervenciones

investigacion. Reconociendo la
complejidad de las interacciones
entre los seres humanos y su
entorno (factores biopsicosociales).
Recurre a teorias y a las diferentes
Politicas Sociales para analizar las
situaciones complejas y facilitar los
cambios personales, organizativos,
sociales y culturales. Maneja un
segundo idioma que le permite
tener acceso a informacién
especializada y establecer
contactos profesionales a nivel
internacional




2.- Conocimiento
Politicas Sociales

2.1.- Dominio de
Politicas Sociales
Vigentes
(Empleo,
Previsiéon Social,
Vivienda,
Educacion,
Salud, entre otras

a.- El/la Asistente Social conoce y maneja las Politicas Sociales
vigentes.

b.- Ellla Asistente Social interviene a través de las Politicas
Sociales, permitiendo el desarrollo social.

c.- Ellla Asistente Social formula planes de trabajo e
intervencion a partir de las politicas sociales.

d.- El/la profesional Asistente social a través del conocimiento
y manejo de las politicas sociales realiza una orientacion, a los
clientes en temas relativos a éstas.

3.-Conocimiento
de un Segundo
Idioma

3.1.- Dominio de
segundo idioma

a.- El/la Profesional Asistente social maneja un segundo idioma
gue le permite tener acceso a informacion especializada y
establecer contactos profesionales a nivel internacional




Evidencias requeridas para la
evaluacion

Evidencias de desempefio, conocimiento y comprensién:
Certificacion de titulo profesional

Certificacién de cursos/ capacitaciones realizados

Uso de lenguaje técnico

Interpretacion de documentos técnicos

Registros diarios de operaciones y reportes

Resultados tangibles usados como evidencia
(sistematizacion de experiencias)

Conocimientos de metodologias y técnicas

CAMPOS DE APLICACION

Sistema social en general
Nivel Caso-familia

Nivel Grupo

Nivel Comunidad

GUIA DE EVALUACION

Pruebas de conocimientos orales o escritas
Observacion en terreno
Simulaciones.

Tareas de Bandeja de Trabajo: en las que el evaluado debe gestionar su tiempo y sus acciones

para llegar a un resultado final.

Test Situacionales: basados en incidentes criticos antes los que el evaluado debe tomar una

decision.

Test de Ejecucion de Tareas: en las que se evalla de manera enmascarada las tendencias de

comportamiento mas significativas del evaluado.




DESEMPENO DISTINGUIDO

El/la Profesional Asistente Social demuestra dominio avanzado de las teorias y metodologias de las Ciencias Sociales y aquellas sustentadas en la
experiencia y en la investigacién. Reconociendo la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, asi como la posibilidad de que
las personas, por un lado, se vean afectadas por todo lo que influye sobre ellas y, por otro, modifiquen estas influencias, incluyendo los factores
biopsicosociales.

El/la Profesional Asistente Social demuestra dominio avanzado de las Politicas Sociales, con las cuales determina sus intervenciones y quehacer
profesional.

El/la Profesional Asistente Social domina fluidamente un segundo idioma que le permite tener acceso a informacion especializada y establecer contactos
profesionales a nivel internacional.

DESEMPENO ADECUADO

El/la Profesional Asistente Social demuestra un dominio suficiente y actualizado de las teorias y metodologias de las Ciencias Sociales y aquellas
sustentadas en la experiencia y en la investigacion. Reconociendo la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, asi como la
posibilidad de que las personas, por un lado, se vean afectadas por todo lo que influye sobre ellas y, por otro, modifiquen estas influencias, incluyendo los
factores biopsicosociales.

El/la Profesional Asistente Social demuestra un dominio suficiente y actualizado de las Politicas Sociales, con las cuales determina sus intervenciones y
guehacer profesional.

El/la Profesional Asistente Social maneja parcialmente un segundo idioma que le permite tener acceso a informacién bibliografia especializada.

DESEMPENO INADECUADO

El/la Profesional Asistente Social demuestra un dominio insuficiente y desactualizado de las teorias y metodologias de las Ciencias Sociales y aquellas
sustentadas en la experiencia y en la investigacion. Reconociendo la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, asi como la
posibilidad de que las personas, por un lado, se vean afectadas por todo lo que influye sobre ellas y, por otro, modifiquen estas influencias, incluyendo los
factores biopsicosociales.

El/la Profesional Asistente Social demuestra un dominio insuficiente y desactualizado de las Politicas Sociales, con las cuales determina sus
intervenciones y quehacer profesional.

El/la Profesional Asistente Social no maneja un segundo idioma, lo que no le permite tener acceso a informacion especializada ni a establecer contactos
profesionales a nivel internacional.




COMPETENCIA METODOLOGICA

Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criterios de Desempeiio, Campos de Aplicacion,
Evidencias requeridas para la evaluacion y Guia de evaluacion:

TRABAJO SOCIAL IV REGION
Proyecto para la Certificacion de Competencias

AMBITO DE COMPETENCIA
Competencia Metodoldgica
REPERTORIO DE COMPETENCIAS UNIDAD DE COMPETENCIA
1.- Aplicacion metodologica 1.1.- Nivel Caso/Nivel Familia
1.2.- Nivel Grupo
1.3.- Nivel Comunidad

2.-Investigacién Social 2.1.- Dominio tedrico conceptual y
procedimental de la Investigacion Social
Cuantitativa.

2.2.- Dominio tedrico conceptual y
procedimental de la Investigacion Social
Cualitativa

3.- Planificacion Social 3.1.- Formulacioén, Implementacion y
Evaluacion de Proyectos Sociales

4.- Manejo Tecnoldgico 4.1.- Manejo Tecnoldgico a nivel usuario.
4.2.- Manejo de bases de datos.




COMPETENCIA UNIDAD DE CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVOS CRITERIO DE DESEMPENO
COMPETENCIA SINTESIS
1.- Aplicacién 1.1.- Nivel a.- El/la Profesional Asistente Social conoce, crea y/o El/la Profesional Asistente social se
metodologica Caso/Nivel selecciona métodos y técnicas de intervencidon apropiados para | enfrenta a las barreras,
Familia cada realidad y coherentes con las metas institucionales desigualdades e injusticias

b.- El/lla Profesional Asistente Social interviene en los procesos
psicosociales que se centran fundamentalmente en el individuo,
hasta la participacién en la politica, la planificacion y el
desarrollo social.

c.- El/la Profesional Asistente Social es capaz de responder a
las demandas, crisis 0 emergencias sociales que se presenten
en el desempefio de sus funciones profesionales,

d.-El/la Profesional Asistente Social se enfrenta a las barreras,
desigualdades e injusticias existentes en la sociedad.
Responde a las crisis y emergencias, asi como a los problemas
personales y sociales de la vida diaria

1.2.- Nivel Grupo

a.-Ell la Asistente Social en el desempefio de su ejercicio
profesional reconoce caracteristicas propias de los grupos y la
influencia que tienen estos en sus integrantes como alternativa
de cambio personal.

b.- El/la Profesional Asistente Social interviene en la direccién
de organismos o grupos funcionales y territoriales con la
intencién de que estos participen en la sociedad e influyan en
el desarrollo socioeconémico del Pais.

c.- El/lla profesional Asistente Social fomenta la organizacion
grupos de ayuda mutua a nivel comunal

1.3.- Nivel
Comunidad

a.- El/la Profesional Asistente Social en el desempefio de su
ejercicio profesional reconoce caracteristicas propias del
contexto comunal y local en el que se encuentra inserto.

b.-El/ la Asistente Social reconoce la importancia del contexto
local y lo evidencia en su ejercicio profesional a través de una
relacion permanente con el entorno, preocupado/a de
mantenerse actualizado/a respecto de las condiciones histérico
culturales, econdmicas, tecnolégicas, demograficas del espacio
local y sus posibles transformaciones en el corto, mediano y

existentes en la sociedad.
Responde a las crisis y
emergencias, asi como a los
problemas personales y sociales
de la vida diaria. Utiliza una
variedad de experiencias, técnicas
y actividades consecuentes con su
centro de atencion holistico en las
personas y sus entornos.
Interviene en procesos
psicosociales que se centran
fundamentalmente en el individuo,
hasta la participacion en la politica,
la planificacion y el desarrollo
sociales.

Las intervenciones incluyen el
asesoramiento, el trabajo social de
casos, el trabajo social con grupos,
el trabajo de pedagogia social y el
tratamiento y terapia familiar, asi
como los esfuerzos para ayudar a
las personas a obtener servicios y
recursos en la comunidad. Incluye
la direccién de organismos, la
organizacién comunitaria y la
participacién en la accion
sociopolitica para influir en la
politica social y en el desarrollo
economico.

El/la Profesional Asistente social
tiene dominio tedrico - conceptual
y procedimental de la Investigacion




largo plazo.

c.- El/la Profesional Asistente Social realiza intervenciones que
incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo
social con grupos, el trabajo de pedagogia social y el
tratamiento y terapia familiar, asi como los esfuerzos para
ayudar a las personas a obtener servicios y recursos en la
comunidad.

d.- El/lla Profesional Asistente Social interviene en la direccion
de organismos, en la organizacion comunitaria'y en la
participacién en la accion sociopolitica para influir en la politica
social y en el desarrollo econémico.

Social Cuantitativa y Cualitativa.
Es capaz de elaborar, disefar,
ejecutar y evaluar proyectos
sociales. Trabaja e interviene en su
guehacer con las nuevas
tecnologias computacionales

2.-Investigacion
Social

2.1.- Dominio
tedrico
conceptual y
procedimental de
la Investigacion
Social
Cuantitativa.

a.- El/la profesional Asistente Social maneja Conocimientos de

Investigaciéon Social Cuantitativa, de manera que pueda realizar
estudios que avalen sus determinaciones

b.- El/la Profesional Asistente Social sistematiza conocimientos
derivados de una temética sustentados enla experienciay en
la investigacién Cuantitativa.

2.2.- Dominio
teorico
conceptual y
procedimental de
la Investigacion
Social Cualitativa

a.- El/la profesional Asistente Social manejar conocimiento de
Investigacién Social Cualitativa para realizar estudios locales
de la realidad social en que interviene, de manera tal de
enfocar la intervencién que realiza hacia los resultados
obtenidos.

b.- El/lla Profesional Asistente Social sistematiza conocimientos
derivados de una temética sustentados en la experienciay en
la investigacién Social Cualitativa.

3.- Planificacion
Social

3.1.-
Formulacién,
Implementacion y
Evaluacion de
Proyectos
Sociales

a.- El/la Profesional Asistente Social participa en la
elaboracion, disefio ejecucion y evaluacion de proyectos
sociales.

b.- El/lla Profesional Asistente Social debe ser capaz de
programar actividades concernientes a la planificacion de un
proyecto social.

c.- El/la Profesional Asistente Social es capaz de gestionar
recursos humanos en pro de la ejecucién de un proyecto social.




d.- El/la Profesional Asistente Social debe manejar
presupuestos y saber administrar los diversos recursos
materiales y financieros de un proyecto social.

4.- Manejo
Tecnoldgico

4.1.- Manejo
Tecnoldgico a
nivel usuario.
4.2.- Manejo de
bases de datos.

a.- El/la Profesional Asistente Social trabaja e interviene en su
quehacer con las nuevas tecnologias computacionales.

b.- El/la Profesional Asistente Social maneja programas de
computacion

C.- El/lla Profesional Asistente Social maneja bases de datos y
trabaja bajo estadisticas




Evidencias requeridas para la
evaluacion

Evidencias de desempefio, conocimiento y comprensién:

Certificacion de titulo profesional

Certificacién de cursos/ capacitaciones realizados en computacion

Uso de lenguaje técnico

Interpretacion de documentos técnicos y bibliograficos

Compendios de investigaciones realizadas

Documentos sistematizados de intervenciones relevantes a nivel de grupo y comunidad de campo
Portafolio de los proyectos sociales formulados e implementados

Catastro de redes sociales del ambito publico y privado con las que se coordina
instrumentos de sistematizacion utilizados

Bases de datos y estadisticas con las que trabaja

Dominio tecnolégico

CAMPOS DE APLICACION

Sistema social en general
Nivel Caso-familia

Nivel Grupo

Nivel Comunidad

GUIA DE EVALUACION

Pruebas de conocimientos orales o escritas

Observacion directa del profesional durante diferentes jornadas de trabajo

Simulaciones.

Registros diarios de operaciones e intervenciones.

Realizacion de proyectos o tareas

Tareas de Bandeja de Trabajo: en las que el evaluado debe gestionar su tiempo y sus acciones
para llegar a un resultado final.

Test Situacionales: basados en incidentes criticos antes los que el evaluado debe tomar una
decision.

Test de Ejecucidon de Tareas: en las que se evalla de manera enmascarada las tendencias de
comportamiento mas significativas del evaluado.




DESEMPENO DISTINGUIDO

El/la Profesional Asistente Social selecciona métodos y técnicas de intervencion apropiados para atender a cada realidad de forma coherente con los
principios de la profesion y con las metas institucionales, siendo capaz de responder a las demandas, crisis 0 emergencias sociales, asi como a los
problemas personales y sociales de la vida diaria a nivel de caso, grupo y comunidad.

Utiliza una variedad de experiencias, técnicas y actividades consecuentes con su centro de atencion holistico en las personas y sus entornos. Interviene en
procesos psicosociales que se centran fundamentalmente en el individuo, hasta la participacion en la politica, la planificacion y el desarrollo sociales.

Es capaz de asumir la direccion de organismos, la organizacién comunitaria y la participacion en la accién sociopolitica para influir en la politica

El/la Profesional Asistente social tiene dominio tedrico - conceptual y procedimental de la Investigacidon Social Cuantitativa y Cualitativa. Es capaz de
elaborar, disefiar, ejecutar y evaluar proyectos sociales. Trabaja e interviene en su quehacer con las nuevas Y modernas tecnologias computacionales

DESEMPENO ADECUADO

El/la Profesional Asistente Social trabaja con métodos y técnicas propias de la profesién siendo capaz de responder a las demandas, crisis 0 emergencias
sociales, asi como a los problemas personales y sociales de la vida diaria a nivel de caso, grupo y comunidad.

El / la Asistente Social, conoce a las expectativas de los/as sujetos de atencion, con certezas derivadas del marco institucional y el repertorio de recursos
existentes y los posibles de gestionar mediante las redes sociales que posee y su margen en la toma de decisiones. Informa permanentemente a sus
usuarios/as sobre los beneficios existentes y los mantiene actualizados respecto de los mecanismos de postulacién.

Es capaz de incluirse en la direccion de organismos, la organizacion comunitaria y la participacion en la accion sociopolitica para influir en la politica

El/la Profesional Asistente social tiene adecuado manejo tedrico - conceptual y procedimental de la Investigacion Social Cuantitativa y Cualitativa. Es
capaz de patrticipar de la elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos sociales. Trabaja e interviene en su quehacer con tecnologias
computacionales

DESEMPENO INADECUADO

El/la Profesional Asistente Social trabaja con métodos y técnicas insuficientes y desactualizadas para atender a cada realidad de forma coherente con los
principios de la profesién y con las metas institucionales, siendo capaz de responder limitadamente a las demandas, crisis 0 emergencias sociales, asi
como a los problemas personales y sociales de la vida diaria a nivel de caso, grupo y comunidad.

El/la Profesional Asistente Social no es capaz de asumir la direccién de organismos, la organizaciébn comunitaria y ni la participacion en la acciéon
sociopolitica para influir en la politica

El/la Profesional Asistente social no tiene un manejo adecuado teérico - conceptual y procedimental de la Investigacion Social Cuantitativa y Cualitativa.
No es capaz de elaborar, disefiar, ejecutar y evaluar proyectos sociales.

No Trabaja ni interviene en su quehacer con las tecnologias computacionales.




COMPETENCIA PARTICIPATIVA

Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criterios de Desempefio, Campos de Aplicacion,
Evidencias requeridas para la evaluacion y Guia de evaluacion:

TRABAJO SOCIAL IV REGION
Proyecto para la Certificacion de Competencias

AMBITO DE COMPETENCIA
Competencia Participativa

REPERTORIO DE COMPETENCIAS UNIDAD DE COMPETENCIA
1.- Trabajo en Equipo 1.1.- Trabajo con Equipo
Multidisciplinarios
2.- Gestion de Redes Sociales 2.1.- Gestibn con Redes Sociales/

Comunitarias

2.2.- Coordinacién de acciones con
distintos actores agentes sociales: de los
Ambito Publico y Privado




COMPETENCIA UNIDAD DE CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVOS CRITERIO DE DESEMPENO
COMPETENCIA SINTESIS

1.- Trabajo en | Trabajo con | a.- Ellla Profesional Asistente Social realiza un Trabajo en | El/la Profesional Asistente Social

Equipo Equipo equipo coordinado con los demas profesionales con la finalidad | realiza trabajos coordinados con

Multidisciplinarios

de establecer los planes de trabajo en conjunto.

b.- El/lla Profesional Asistente Social coordina y lidera el
trabajo con el equipo con los demas profesionales.

c.- Ellla Profesional Asistente Social debe contribuir a la
incorporacién de los diferentes actores sociales especialmente
la comunidad, en acciones conjuntas con el equipo de
profesionales, en la resolucién de los problemas sociales.

diferentes profesionales, redes Y
actores sociales del ambito publico
y privado con la intencién de
establecer acciones estratégicas
de trabajo en conjunto para poder
intervenir y analizar las situaciones
complejas y facilitar los cambios
personales, organizativos, sociales
y culturales

2.- Gestion de
Redes Sociales

2.1.- Gestién con
Redes Sociales/
Comunitarias

a.- Ellla Profesional Asistente Social maneja e implementa
criticamente las orientaciones de la Politica Social en
cooperacion con las diferentes Redes Sociales/ Comunitarias.
b.- El/la Profesional Asistente Social trabaja en conjunto y en
coordinacion con la Red social del Estado en sus
intervenciones.

c.- El/la Profesional Asistente Social debe gestionar recursos
economicos, acceder a nuevas formas de financiamiento
(identificar fondos concursables)

d.- El/lla Profesional Asistente Social establece una red de
trabajo y elabora un catastro de instituciones cooperadoras.

2.2.- coordinacion
de acciones con
distintos actores/
agentes sociales:
de los Ambito
Publico y Privado

a.- Ellla Profesional Asistente Social participa de reuniones

estratégicas para la coordinacién de distintos actores sociales

de apoyo del Ambito Publico y del Ambito Privado

b- El/la profesional Asistente Social fomenta la organizaciéon de

grupos de ayuda mutua a nivel comunal en conjunto con

agentes privados.

c- El/la Profesional Asistente Social debe contribuir a la

conformacion y fortalecimiento de organizaciones y
redes sociales de apoyo.




Evidencias requeridas para la
evaluacion

Evidencias de desempefio, conocimiento y comprension:

Certificacion de titulo Profesional

Certificacion de cursos/ capacitaciones

Uso de lenguaje Técnico

Interpretacién de documentos Técnicos

Registros diarios de operaciones y reportes

Resultados tangibles usados como evidencia ( sistematizacion de experiencias)
Conocimientos de metodologias y Técnicas

Portafolios de intervenciones de sistematizacion realizadas con otros profesionales y/o sectores
sociales del ambito puablicos y privados.

Portafolios de sistematizacién de intervenciones realizadas con organizaciones funcionales y
territoriales

CAMPOS DE APLICACION

Sistema social en general
Nivel Caso-familia

Nivel Grupo

Nivel Comunidad

GUIA DE EVALUACION

Pruebas de conocimientos orales o escritas

Observacion en terreno

Simulaciones de trabajo en equipo

Test Psicoldgicos

Tareas de Bandeja de Trabajo: en las que el evaluado debe gestionar su tiempo y sus acciones
para llegar a un resultado final.

Test Situacionales: basados en incidentes criticos antes los que el evaluado debe tomar una
decision.

Test de Ejecucion de Tareas: en las que se evalla de manera enmascarada las tendencias de
comportamiento mas significativas del evaluado.




DESEMPENO DISTINGUIDO

El/la Profesional Asistente Social realiza trabajos coordinados, de cooperacion y coherentes con diferentes profesionales y/o redes sociales del &mbito
publico y privado con la intencion de establecer acciones estratégicas de trabajo en conjunto para poder intervenir y analizar las situaciones complejas y
facilitar los cambios personales, organizativos, sociales y culturales

DESEMPENO ADECUADO

El/la Profesional Asistente Social realiza trabajos coordinados con diferentes profesionales y/o redes sociales del &mbito publico y privado con la intencién
de establecer acciones de trabajo en conjunto para poder intervenir y analizar las situaciones complejas y facilitar los cambios personales, organizativos,
sociales y culturales

DESEMPENO INADECUADO

El/la Profesional Asistente Social realiza trabajos coordinados insuficientes y poco coherentes con diferentes profesionales y/o redes sociales del ambito
publico y privado, no logrando establecer acciones estratégicas de trabajo en conjunto para poder intervenir y analizar las situaciones complejas y facilitar
los cambios personales, organizativos, sociales y culturales




COMPETENCIA PERSONAL

Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criterios de Desempefio, Campos de Aplicacién,
Evidencias requeridas para la evaluacion y Guia de evaluacion:

TRABAJO SOCIAL IV REGION
Proyecto para la Certificacion de Competencias

AMBITO DE COMPETENCIA
Competencia Personal

REPERTORIO DE COMPETENCIAS UNIDAD DE COMPETENCIA
1.- Tolerancia a trabajar en situaciones | 1.1.- Tolerancia.
adversas 1.2.- Perseverancia

1.3.- Manejo de la frustracion

1.4.- Criterio Profesional

1.5.- Autocontrol

1.6.- Manejo de situaciones complejas

2.- Creatividad 2.1.- Apertura a lo innovador

2.2.- Manejo de nuevas técnicas de
intervencion

2.3.- Capacidad de respuesta rapida a la
contingencia

3.- Compromiso 3.1.- Trato cordial
3.2.- Empatia

3.3.- Puntualidad
3.4.- Responsabilidad

4.- Liderazgo 4.1.- Iniciativa
4.2.- Vision Critica
4.3.- Visién Estratégica

5.- Autoformacion 5.1.- Actualizacion Permanente
5.2.- Manejo Tecnoldgico
5.3.- Proactividad




COMPETENCIA UNIDAD DE CRITERIOS DE DESEMPENO OPERATIVOS CRITERIO DE DESEMPENO
COMPETENCIA SINTESIS
1.- Tolerancia a | 1.1.- Tolerancia. | a.- El/la Profesional Asistente Social debe tolerar el caracter y | El/la Profesional Asistente Social
trabajar en postura de la comunidad y mantener su postura y trabajo frente | posee diversas competencias
situaciones a ellos, siendo un trabajo personal constante para aceptar las | personales que le permiten realizar
adversas diferencias en los individuos. un quehacer competente y

1.2.-
Perseverancia

a.- El/la profesional Asistente Social mantiene su compromiso
frente al objetivo dltimo del Trabajo social, manteniendo su
postura y su trabajo constante a pesar de lo complejo que pueda
ser.

b.- El/la profesional Asistente Social sigue adelante con su labor
de trabajo a pesar de los obstaculos que se le presentan en la
poblacién tratada.

1.3-Manejo de
la frustracion

a.- El/la Profesional Asistente Social debe aprender y trabajar
de manera personal en el manejo de la frustracion de manera de
superar los obstaculos que siempre se presentan cuando se
trabaja con comunidad y por sobre todo con personas de
manera de continuar con su labor.

1.4.- Criterio
Profesional
(capacidad de
reflexion y
analisis)

a.- El/la profesional Asistente Social que trabaja con comunidad
y personas debe tener la capacidad de ser reflexivo y tener un
criterio profesional para realizar las diversas intervenciones.

1.5.- Autocontrol

a.- En el trabajo que realiza en Profesional Asistente Social
debe tener un trabajo personal donde el autocontrol es un factor
importante para relacionarse con personas.

1.6.- Manejo de
situaciones
complejas

a.-Ellla profesional Asistente Social debe saber tratar con la
interaccion de personas que son diversas y por lo tanto
comprender la diversidad de interacciones que se dan entre
ellas.

coherente frete a las situaciones
profesionales y cotidianas a las
gue se enfrenta, guiado por los
principios éticos de la profesion.




2.- Creatividad

2.1.- Apertura a
lo innovador

a.- El/la Profesional Asistente Social debe tener la capacidad de
aprender nuevas tecnologias y tener una apertura a todo lo que
sea innovador y que potencie la intervencién que realiza.

2.2.- Manejo de
nuevas técnicas
de intervencioén

a.- El/lla profesional Asistente Social debe estar en una
constante blsqueda de nuevas técnicas que hagan dinamica y
motivadora su intervencion con una actualizacién permanente.

2.3.- Capacidad
de respuesta
rapida a la
contingencia

a.- Ellla profesional Asistente Social debe ser capaz de
improvisar en determinadas situaciones que pueden modificar lo
planeado y tener siempre presente un plan de contingencia, ya
gue la realidad social es variable.

3.- Compromiso

3.1.-
cordial

Trato

a.- Ellla Profesional Asistente Social debe tratar siempre de
manera cordial a las personas que solicitan su ayuda, ya que se
encuentran en situaciones tanto fisicas como mentales que las
hacen estar en una situacion compleja de vida.

b.- El/la Profesional Asistente Social debe ser respetuoso con las
personas y ser este un principio de trabajo

3.2.- Empatia

a.-El/lla Profesional Asistente Social debe ser capaz de ponerse
en la situacién que vivencia el otro de manera de optar y tratar
de ver las cosas desde la perspectiva que tiene la persona que
solicita su ayuda.

3.3.-
Puntualidad

a.-Ellla Profesional Asistente Social debe ser puntual en la
atencion y compromisos que adquiere con las personas

3.4.-
Responsabilidad

a.-Ellla Profesional Asistente Social deben ser responsables
frente a la persona e institucion en que realiza su intervencion
(evitar practica rutinaria).

4.- Liderazgo

4.1.- Iniciativa

a.- El/la Profesional Asistente Social debe ser propdsitivo y tener
siempre la iniciativa de realizar actividades que potencien su




intervencion y trabajo tanto con su equipo de trabajo como con
las personas y comunidad que trabaja.

4.2.- Vision | a.- Para la intervencion profesional optima El/la Profesional
Critica Asistente Social debe ser capaz de desarrollar una visién
estratégica, y global, donde las diversas posibilidades se vean
plasmadas para la solucién de los problemas de las personas
a.- En el trabajo que realiza El/la Profesional Asistente Social
4.3.- Vision | debe tener la capacidad de una visién critica ayuda a ver la

Estratégica

integralidad del problema tratado y su soluciéon desde la misma
vision.

5.-
Autoformacion

5.1.- a.- Ellla Profesional Asistente Social debe actualizarse
Actualizacion permanentemente en la diversidad de temas con que trabaja, ya
Permanente que la realidad social cambia muy rapidamente.
b.- El/la Profesional debe estar atenta a la oferta de
capacitacion de manera de optar por los temas mas
contingentes al campo en que se desarrolla su trabajo, de
manera de ser actualizada.
c.- El/la Profesional Asistente Social debe ser un profesional que
demande las capacitaciones que necesita y sea autodidacta en
temas contingentes de la realidad que enfrenta.
5.2.- Manejo | a.- d El/la Profesional Asistente Social debe tener un manejo
Tecnoldgico tecnolégico adecuado para la labor que desempefia.
5.3.- a.- El/la Profesional Asistente Social debe ser un profesional

Proactividad

gue busque las soluciones a las probleméaticas con que se
encuentra y las materias en que debe basar su intervencién de
manera independiente y por iniciativa propia.




Evidencias requeridas para la
evaluacion

Evidencias de desempefio, conocimiento y comprension:
Certificacion de titulo Profesional

Certificacion de cursos/ capacitaciones

Uso de lenguaje Técnico

Interpretacién de documentos Técnicos Yy bibliogréficos.
Andlisis de Registros de Opinion de los /las usuarios

CAMPOS DE APLICACION

Sistema social en general
Nivel Caso-familia

Nivel Grupo

Nivel Comunidad

GUIA DE EVALUACION

Pruebas escritas y conversacionales del segundo idioma.

Observacién en terreno. Observacion de las interacciones entre el profesional y sus sujetos de
atencion

Simulaciones.

Tareas de Bandeja de Trabajo: en las que el evaluado debe gestionar su tiempo y sus acciones
para llegar a un resultado final.

Test Situacionales: basados en incidentes criticos antes los que el evaluado debe tomar una
decision.

Test de Ejecucidon de Tareas: en las que se evalla de manera enmascarada las tendencias de
comportamiento mas significativas del evaluado.




DESEMPENO DISTINGUIDO

El/la Profesional Asistente Social posee un gran niumero de diversas competencias personales que le permiten realizar un quehacer competente y
coherente frete a las situaciones profesionales y cotidianas a las que se enfrenta.
El/ la Asistente Social se desempefia profesionalmente en forma coherente con los valores, principios y conducta ética del Trabajo Social, reactualizandolos
permanentemente. Desde estos referentes guia su conducta profesional y resuelve los conflictos éticos

DESEMPENO ADECUADO
El/ la Asistente Social se desempefia profesionalmente en forma coherente con los referentes éticos del Trabajo Social y de acuerdo a ciertas
caracteristicas personales necesarias que requiere para intervenir. Su trato con todas las personas es equitativo, dentro de los marcos y recursos
institucionales con que cuenta.

DESEMPENO INADECUADO

En su desempefio profesional el/ la Asistente Social se advierten la coexistencia de los referentes éticos profesionales con referentes éticos personales,
generandose conflictos en forma ocasional o permanente. Su trato con las personas no siempre es equitativo y su funcién orientadora en la busqueda de la
solucion de sus problemas se realiza de manera parcial, segin sea su cercania o distancia con los referentes valéricos de los sujetos con que trabaja.

No hay reactualizacion profesional.




5.- Validacion y Certificacion de Competencias.

1. Definicion

Consiste en el reconocimiento formal de las competencias de los/las Asistentes Sociales
independientemente de la forma y lugar en que éstas fueron adquiridas, y con base en un repertorio
de competencias profesionales y laborales. La emision del certificado de competencia implica la
realizacion previa de un proceso de evaluacion de competencias por medio del cual se realiza la
verificacion de evidencias de desempefio y conocimiento del individuo en relacion con los criterios de

realizacién ya definidos.

2. Objetivos

» General
Verificar los niveles de dominio de los conocimientos técnicos, metodoldgicos, participativos y
personales para el desempefio profesional de los/las profesionales Asistentes Sociales que los

soliciten y reconocérselos mediante la certificacion.

» Especificos:
a) Avalar los certificados otorgados a aquellas personas que han demostrado ser

competentes para el desempefio de funciones profesionales.

b) Realizar un andlisis de necesidades de las habilidades, conocimientos y actitudes
requeridas por la funcién profesional que no estan plenamente instaladas en el
colectivo profesional y que permitan desarrollar proceso de aprendizaje que le

otorgue un mayor nivel de capacitacion.




3.- Caracteristicas de la Validacion y Certificacion de Competencias

» Esta centrada en los resultados de Desempefio. (Desempefio Distinguido, Desempefio

Adecuado y Desempefio Inadecuado).

» Es individualizada y voluntaria.

» Eljuicio evaluativo que se emite después de la medicion es si el individuo es competente

0 aun le falta formacion.

» Por referirse a funciones productivas reales, los certificados abarcan ambitos de
competencias diferentes. El trabajador puede acumular certificados de sucesivos
ambitos de competencia en las que haya mostrado su dominio ( Competencia Técnica,

Competencia Metodologica, Competencia Participativa y Competencia Personal).

» El certificado tiene una vigencia limitada. Su poseedor debe actualizar la certificacion en

los plazos que se hayan fijado.

» Las acciones e instrumentos para la evaluacion de las competencias se desarrollan con

base en a los ambitos definidos.

» Los criterios de valoracion seran establecidos en torno a los tipos de evidencia que

presentara el candidato: de desemperio, de producto y de conocimiento.

» Las formas principales para recabar evidencias seran:
-Observacion directa en el lugar de trabajo
-Simulacién del ambiente del lugar de trabajo -Preguntas orales
-Pruebas de Conocimientos

-Portafolios de Sistematizacion de Experiencia

4. Cobertura de la Validacion - Certificacion de Competencias

Son aspirantes de acciones de validacion-certificacion todas los profesionales Asistentes
Sociales que lo soliciten, siempre y cuando cumplan con las condiciones generales establecidas y las

condiciones especificas




Proceso Operativo parala Validacion y Certificacion de Competencias Laborales

A continuacién se describe en términos generales el procedimiento para la validacién con el

propésito de facilitar su comprension.

A.- Promocién y Divulgacion

» La convocatoria puede ser hecha a través del Colegio de Asistentes Sociales de la IV

Region, gremios, asociaciones, empresas o medios de comunicacion.

» Es necesario determinar y utilizar medios de promocién y divulgacion del proceso de
validacién para cada una de las provincias, para evitar que algun/a profesional quede

excluido de participar por falta de informacion por la lejania geografica de la zona..

» La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso sera responsable de
preparar la informacién y materiales necesarios para informar sobre objetivos,

contenidos, usuarios, procedimientos generales, fecha y sitios de la validacion

B.- Recepcidn y registro de solicitudes

» Los interesados en participar en acciones especificas de validacion, depositaran su
solicitud en los Centros u Organismos acreditados por el colegio de Asistentes
Sociales de cada provincia para tales fines, los cuales procederan a realizar el registro

correspondiente.
C.- Informacion - Orientacién
» Los profesionales seleccionados seran citados a una reunion de informacion sobre

aspectos como: Instructivo para el candidato (ver anexo 1) y Plan de evaluacion. Este

ultimo es elaborado por la comisién evaluadora.




Prediagnostico de Competencia

Una vez informados los aspirantes a la validacion, se les hara una entrevista técnica a
manera de sondeo con el fin de determinar el estado de la competencia con relacion al
ambito de competencia en que aspira a certificarse y las probabilidades de éxitos del

candidato para obtener el certificado de la Competencia.

Asi se evitaran pérdidas de tiempo, materiales y costos mayores. La entrevista técnica

estara centrada en el Criterio de Realizacion de la Competencia a ser Certificada.

Mediante el andlisis de los resultados obtenidos el candidato puede ser remitido al
proceso de evaluacion o, en su defecto, ser instado a iniciar un proceso de formacion

para reforzar sus competencias en los aspectos que adn no domina.

Aplicacion de la prueba de validacion

Consiste en la administracién de los instrumentos disefiados para recoger las

evidencias de desempefio y de conocimientos en la competencia evaluada.

El mejor lugar para llevar a cabo la evaluacion practica es en el lugar de trabajo real,
ya que es alli donde puede observarse con mayor facilidad el verdadero desempefio
competente. Si se recurre a la simulacién, se debe tratar de simular condiciones de

operacion reales tan parecidas a las del lugar de trabajo como sea posible.

La aplicacion de los Instrumentos de evaluacion estd a cargo de la Comision

Evaluadora.

En esta actividad se obtiene el diagnéstico profesional de cada profesional Asistente
Social, el cual resulta de la comparacion del resultado obtenido en las diferentes

pruebas con lo requerido por cada ambito de competencia.




Emisién del Juicio de Evaluacion

» Eljuicio emitido por el organismo encargado de la validacion gira en dos vertientes:

1. EIl trabajador posee las habilidades, conocimientos y actitudes requeridas por

las Normas de Competencia Laboral

2. El resultado de la prueba indica que el trabajador presenta deficiencias en el o
los elemento(s) de la o las unidad(es) de Competencia evaluada, por tanto
necesita formacion y se le remite a participar en acciones de capacitacion o a

su superacion por medio de preparacion independiente.

ENTREGA DEL CERTIFICADO

» La evaluacion que resulta con el veredicto de Competente le permite al candidato

acceder a la Certificacion




DOCUMENTOS E INFORMACION COMPLEMENTARIA

INSTRUCTIVO PARA EL/LA CANDIDATO/A

a)La evaluacion practica se realizara en el ambiente igual o similar al lugar de trabajo

b) Debe presentarse a la prueba, por lo menos, con 15 minutos de anticipacién

c) Contara con el tiempo necesario para desarrollar la actividad en un ritmo normal de

trabajo

d) La evaluacion sera en forma individual, aunque en algunas ocasiones trabaje en grupo
e) En la evaluacion se tomara en cuenta los conocimientos, habilidades y actitudes, asi
como las caracteristicas del producto o servicio generado como resultado de la actividad
realizada

f) Debe mostrar dominio en toda la practica que lleva a cabo

g) La evaluacion se hara por observacion directa, para ello el evaluador contara con una

guia escrita

h) Antes de iniciar la prueba revise el area de trabajo a fin de que cuente con todo lo

necesario

i) Si tiene dudas consulte al evaluador antes de iniciar la prueba

j) Una vez finalizada la prueba debe firmar el resultado de la misma. En caso de no estar
conforme con los resultados de la evaluacion podra realizar una reclamacion por escrito al

comité evaluador, quienes ponderaran si procede o no dicha solicitud.

k) Debera recibir la(s) norma(s) de competencia por evaluar y las condiciones necesarias

para hacerlo (condicion de ejecucion)

[) Aquellas personas que no dominen la competencia seran remitidas a formacion




Condiciones del Candidato para la Validacion — Certificacion

Presentar documentos: cédula de identificacion personal o pasaporte (si es extranjero)

Presentar titulo profesional de Asistente Social emitido por una Institucion formal de

Educacion reconocida por el Ministerio de Educacion.

Cumplir con los requisitos fisicos y mentales minimos exigidos para el desempefio de

la funcion productiva en la que solicita validacion

Acreditar experiencia laboral minima de 1 afio en la ocupacién o en la actividad

profesional en la que se desempefia

Si la solicitud es presentada por una empresa, gremio 0 asociacion, deben suministrar

la informacion correspondiente de los antecedentes laborales y personales

Comisién Evaluadora

YV V V VY

>

Definicion
Es un conjunto de especialistas en un area ocupacional determinada que tiene como
finalidad definir y ejecutar las evaluaciones de las competencias laborales de las

personas interesadas seguin normas establecidas.

Funciones
Elaborar y/o validar las pruebas para las evaluaciones de las competencias
Requerir el apoyo logistico necesario para la realizacion de las evaluaciones.
Efectuar las pruebas de evaluaciones de Competencias
Recomendar la certificacion y/o formacion de las personas evaluadas segun
competencias

Promover e impulsar dentro de su sector la certificacion de competencias laborales

Composicion
Esta compuesta por profesionales Asistentes Sociales de trayectoria prestigiosa y
reconocida por sus pares a nivel regional y/o nacional y equipo docente de la Escuela de

Trabajo Social de La Universidad de Valparaiso.




ANTECEDENTES PARA EL DISENO DE LA PRUEBA

Para el disefio de una prueba tanto tedrica como préactica se tomaran en cuenta los siguientes

aspectos:

Andlisis de la Unidad de Competencia

Se analizara;

a) Los criterios de desempefio, campo de aplicacion, evidencias de conocimientos y

evidencias de desempefio requeridas para desempefiar de manera efectiva una funcién profesional.

b) La estructuracion y construccion de los indicadores de las pruebas permitirdn evidenciar los
conocimientos, habilidades y actitudes que poseen los individuos que se someten a la certificacion

por competencia.

Modelos

1.- Modelo parala Evaluacion de la Prueba Practica

Ejemplo de condicion de ejecucidn

CONDICION DE EJECUCION AMBITO DE COMPETENCIA LABORAL
DE LA PRUEBA METODOLOGICO

Se requiere de una oficina que | Unidad de Competencia: Aplicacion metodologica
cuente como minimo con un Niveles de Intervencion:

escritorio y dos tres asientos | Nivel Caso

Tener a disposicion todos los | Nivel Familia

elementos de trabajo ( Nivel Comunidad

agenda,, cuaderno de campo,

etc.)

El trabajo debe ser realizado

en forma individual.



No.

Nivel Caso

Nivel Grupo

Nivel

Comunidad

INDICADORES DE CONOCIMIENTOS Sl

Competencia Técnica

a.- El/la Profesional Asistente Social conoce,
crea y/o selecciona métodos y técnicas de
intervencién apropiados para cada realidad y
coherentes con las metas institucionales

b.- El/la Profesional Asistente Social interviene en
los procesos psicosociales que se centran
fundamentalmente en el individuo, hasta la
participacion en la politica, la planificacién y el
desarrollo social.

c.- El/la Profesional Asistente Social es capaz de
responder a las demandas, crisis 0 emergencias
sociales que se presenten en el desempefio de
sus funciones profesionales,

d.-El/la Profesional Asistente Social se enfrenta a
las barreras, desigualdades e injusticias
existentes en la sociedad. Responde a las crisis y
emergencias, asi como a los problemas

personales y sociales de la vida diaria

a.-El/ la Asistente Social en el desempefio de su
ejercicio profesional reconoce caracteristicas
propias de los grupos y la influencia que tienen
estos en sus integrantes como alternativa de
cambio personal.

b.- El/la Profesional Asistente Social interviene en
la direccion de organismos o grupos funcionales y
territoriales con la intencién de que estos
participen en la sociedad e influyan en el
desarrollo socioecondémico del Pais.

c.- El/la profesional Asistente Social fomenta la
organizacion grupos de ayuda mutua a nivel
comunal

a.- El/la Profesional Asistente Social en el
desempefio de su ejercicio profesional reconoce
caracteristicas propias del contexto comunal y
local en el que se encuentra inserto.

b.-El/ la Asistente Social reconoce la importancia
del contexto local y lo evidencia en su ejercicio
profesional a través de una relacién permanente
con el entorno, preocupado/a de mantenerse
actualizado/a respecto de las condiciones
histdrico culturales, econémicas, tecnologicas,
demogréficas del espacio local y sus posibles

transformaciones en el corto, mediano y largo

NECESITA
MAS
PRACTICA



OBSERVACIONES

plazo.

c.- El/la Profesional Asistente Social realiza
intervenciones que incluyen el asesoramiento, el
trabajo social de casos, el trabajo social con
grupos, el trabajo de pedagogia social y el
tratamiento y terapia familiar, asi como los
esfuerzos para ayudar a las personas a obtener
servicios y recursos en la comunidad.

d.- El/la Profesional Asistente Social interviene en
la direccion de organismos, en la organizacion
comunitaria y en la participacién en la accion
sociopolitica para influir en la politica social y en el

desarrollo econémico




Modelo de Registro de la Prueba de Validacion

Ciudad

Area Ocupacional

Unidad de Competencia

» CANDIDATO

Nombre:

Edad:

Institucion/ Empresa:

Firma:

» EVALUADORES
1-Nombre: Firma:
2-Nombre: Firma:
3-Nombre: Firma:
Fecha:

RESULTADO DE LA EVALUACION

1.- Competente ()

2.- Le falta formacion ()




CAPITULO V

Vifia Tres Erres. Pisco Elqui



CONCLUSIONES

Los grandes cambios evidenciados a partir de un mundo denominado Aldea Global, donde las
economias, el desarrollo tecnolégico, el incalculable avance del conocimiento y la incesable dinamica
social, levantan nuevas demandas que permitan enfrentar de manera adecuada los importantes
cambios evidenciados en las estructuras sociales. A partir de ello, la formacion de profesionales
requiere una serie de adaptaciones que obligan a romper con los patrones tradicionales, incorporando
nuevas plataformas formativas emanadas desde de los requerimientos de la sociedad actual, con el
fin de otorgar herramientas pertinentes y adecuadas para que los profesionales sean capaces de

desempefarse de acuerdo a lo demandado por el Mercado Laboral.

Dentro de este marco, la investigacién desarrollada durante el presente Seminario de Titulo,
aborda las caracteristicas del Mercado Laboral de Trabajo Social de la IV Regién y visibiliza el
repertorio de Competencias del colectivo profesional, recogiendo e identificando antecedentes claves

sobre la profesion al interior de la region.

A partir de lo sefialado anteriormente, se reconoce en el enfoque de formacién por
Competencias una importante herramienta respecto a la insercion laboral pertinente, eficiente y de
calidad en el contexto de mercados en constante cambio. Es por ello que las conclusiones se llevaran
a cabo a partir de ejes conceptuales de Metodologia, Competencias Profesionales, Mercado Laboral

y Trabajo Social.

1.- CONCLUSIONES EN TORNO A LA METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para el presente Seminario de Titulo se enmarca en el enfoque
cualitativo de Investigacion, constituyéndose en una herramienta facilitadora del proceso, en tanto
permitié identificar antecedentes generales, percepciones, temas y tdpicos respecto de la situacion
del Mercado Laboral y Competencias Profesionales en la IV regidn. Esta metodologia permitié al
proceso documentar experiencias desde las diversas perspectivas y practicas de los/las profesionales,
abordar y examinar el tema, constituyéndose en una experiencia Unica al interior de la region debido a

su caracter global, ya que abarca sus tres provincias.

La investigacion permiti6 caracterizar los ambitos del Mercado Laboral y Competencias
Profesionales, admitiendo levantar informacién y supuestos sobre la realidad regional de la profesién.
La flexibilidad metodoldgica asociada al proceso, aument6 el grado de familiaridad con el fenémeno, el
gue era relativamente desconocido al iniciar el estudio, proporcionando resultados en un plazo breve
con una importante certeza. Su flexibilidad permitio levantar informacion cualitativa de gran valor sobre la
base de los datos proporcionados, por los/las profesionales e instancias empleadoras participantes en

el estudio.

e CONCLUSIONES EN TORNO A LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Los requerimientos laborales emanados de los profundos cambios sociales evidenciados en la
sociedad actual, dicen relacion con la necesidad de contar con profesionales exitosos/as capaces de

responder a exigencias de calidad y eficiencia demandadas por el Mercado Laboral. En este



sentido, el titulo profesional en si mismo ya no se constituye en un elemento que asegure y/o acredite

la calidad de desemperio.

Las exigencias estan dadas por la necesidad de contar con profesionales capaces de adaptarse a
cambios permanentes, donde ya no es suficiente contar con un gran repertorio de informacion
adquirida de manera memorizante o repetitiva, Si no mas bien se requiere que los/las profesionales
posean ademas de un repertorio tedrico - conceptual, habilidades y destrezas practicas que le
permitan desenvolverse en un escenario laboral de manera 6ptima con relacion al equipo de trabajo y
desarrollar su labor a partir de la creatividad, innovacién y proactividad, caracteristicas enmarcadas

en el “Saber Ser y Saber Estar”.

Asi, las competencias profesionales cobran vital importancia, en tanto los requerimientos
evidenciados por los/las Asistentes Sociales y/o instancias empleadoras de la IV region, dicen
relacion con la necesidad de contar con profesionales capaces de desenvolverse de manera
adecuada en la practica, a partir de la articulaciébn del conocimiento, pero por sobre todo
profesionales adaptables, preactivos/as y con la capacidad instalada de desarrollar mdltiples

habilidades de acuerdo a los escenarios de trabajos a los cuales se deba enfrentar.

Por tanto, las competencias profesionales permiten ampliar el horizonte en cuanto a demandas en
formacion, constituyéndose en imprescindible la necesidad de asimilar y adecuar la formacion, a la
realidad econémica, tecnologica, cultural y social, como ejes a partir de los cuales debe desarrollarse

un proceso de formacion.

Con respecto a las categorias proporcionadas por Bunk, las que se utilizaron como eje de analisis
e identificacién de Competencias Profesionales de los/las Asistentes Sociales de la IV region, cabe
sefalar que permitieron comprender e identificar un importante repertorio de competencias requeridas
por el Mercado Laboral de la region, facilitando la elaboraciéon de una propuesta de acreditacién, que
se constituye en una herramienta de consolidacién y reconocimiento en Manejo de Competencias a

partir de los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas en la Region.

e CONCLUSIONES EN TORNO AL MERCADO LABORAL

Los requerimientos establecidos por el Mercado Laboral de la IV region, se encuentran en plena
coincidencia con las estructuras sociales actuales emanadas de los diversos procesos surgidos de las
multiples dimensiones del mundo globalizado, donde destaca la importante incorporacion de
profesionales provenientes de instancias formadoras privadas, condiciones contractuales informales
ylo cortoplacistas, escenarios de trabajo no tradicionales, flujo permanente de profesionales en

rotacién y saturacién del Mercado Laboral en las zonas de mayor densidad poblacional.

La inestabilidad laboral, en cuanto a la situacién contractual y la poca permanencia en espacios
laborales parecen ser los tépicos de la sociedad actual, en donde se exige que los/las profesionales
sean capaces de generar escenarios laborales propios a partir del manejo de habilidades técnicas y
del desarrollo de destrezas sociales y personales; por sobre la repeticién y pasividad al interior de los

espacios de trabajo.



Asi también, la permanente incorporacion de nuevos/as profesionales provenientes
principalmente de centros de formacién privados, parecen generar una suerte de saturacion del
Mercado Laboral, debido al alto nUmeros de egresados/as cada afio en relacion a los espacios de

trabajo que se generan.

Por dltimo, importante destacar que al interior de la region se evidencia un flujo relevante de
profesionales jévenes a lugares mas apartados y a escenarios de trabajo no tradicionales como una

alternativa laboral.

e CONCLUSIONES EN TORNO AL TRABAJO SOCIAL

Para la profesion el enfoque de Competencias Profesionales ademas de permitir comprender las
habilidades, conocimientos y destrezas que deben poseer un/una Asistente Social para enfrentar de
manera satisfactoria el escenario social actual, implica un importante desafio. Los requerimientos
estan dados fundamentalmente por el desenvolvimiento de los/las profesionales sobre la base del
desarrollo de competencias participativas y sociales, en donde las experiencias practicas, se
constituyen en el eje fundamental de los nuevos procesos formativos, donde debieran generarse

plataformas sdlidas en relacion a las demandas por el mundo laboral.

Asi, la profesion no puede quedar ajena de esta nueva mirada de mundo, por lo que debe
replantearse los nuevos desafios a fin de comprender la realidad social y sus nuevas y mdltiples
dimensiones, con el fin de resignificar la accion profesional, incorporando o renovando los

conocimientos y ampliado las posibilidades laborales de acuerdo a las nuevas estructuras sociales.

Valle del Elqui, Primavera 2004.-
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ANEXOS N° 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ASISTENTES SOCIALES DE LA IV REGION.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Nombre:

Universidad o Instituto de Origen:

Afo de Egreso:

Institucién en que ejerce actualmente:

Fono:

Fax:

Email:

Breve caracterizacion de la labor desempefiada:

Situacioén Contractual

¢, Cual ha sido su ruta laboral posterior a la titulacion?

¢, De qué manera los conocimientos y habilidades adquiridas a través de su formacion

académica han sido un real aporte al ejercicio adecuado de la profesién?

A su juicio, ¢Qué cualidades y destrezas debiera tener un profesional Asistente Social

Competente?

¢, Cémo considera que fue su experiencia laboral en relacién a la formacién recibida?

En Cuanto a la formacidon en competencias, ¢Qué necesidades visualiza Ud. Y que

medios considera util para obtenerla?

¢,Como caracteriza Ud. El Mercado Laboral actual del Trabajo Social en la cuarta

region?

¢ Qué nuevas demandas en formacién y/o perfeccionamiento le ha significado su
ejercicio profesional?, ¢Como las ha resuelto?, ¢qué nuevas necesidades de

formacion o especializacion profesional presenta actualmente?

10) Desde su experiencia profesional, ¢ Cual es su concepto de Trabajo Social?



11) ¢ Cudl es su opinion respecto a las necesidades y utilidad de la organizacion gremial

de los/las profesionales de Trabajo Social en la IV Region?
PREGUNTA A TITULADOS/AS UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
11.- Segun su opinion ¢Cudl es el perfil que caracteriza al/a profesional titulado/a en la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso?.;,Como es valorado este perfil en el

mercado laboral de la IV Region?



ENTREVISTA DIRIGIDA EMPLEADORES DE ASISTENTES SOCIALES DE LA IV REGION.

Nombre completo:

Institucion en que ejerce actualmente:

Cargo que desempenia:

Fono:

A su juicio, ¢Qué cualidades y destrezas debiera tener un profesional Asistente Social

Competente para desempefiarse en su empresa y/o institucion?
¢, Qué nuevas demandas en formacién y/o perfeccionamiento profesional ha tenido que exigir
al profesional Asistente Social para un adecuado y contingente ejercicio de la profesién?

¢ Como los ha resuelto?

¢Como caracteriza Ud. la funcién del Profesional Asistente Social en esta Empresa y/o

institucién?

¢Reconoce Usted, competencias especificas que diferencian los tipos de estilo de formacion

de la Universidad y la de los Institutos de formacion de Trabajo Social?

6. ¢ Como caracteriza Ud. el Mercado laboral actual del Trabajo Social en la IV Region?
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11.

BIBLIOGRAFIA GENERAL
LIBROS.
Normalizacién 1ISO 9000

“El Mercado Laboral en Puerto Rico: Fundamentos Basicos Analisis e Interpretacion” José

|. Alameda.

Mertens, Leonard. Competencia Laboral: Sistemas, surgimiento y modelos. Uruguay.
Cinterfor/Qit. 1996.

“Calificaciones profesionales nacionales. En Competencia Laboral. Antologia de Lecturas”.
Whitear,Greg. Conocer. 1997.

“Introduccién al analisis y desarrollo de modelos de competencias”. Marelli. Anne.
“ La marcha de los locos: entre las nuevas tareas, los nuevos empleos y las nuevas

empresas”. Ferrano, R., FCE, Mexixo, 1999:17

“El enfoque de competencia laboral: manual de formacion.2001”. Vargas, F.; Casanova, F.;

Montanaro, L.

“El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional. En: Formacion basada

en competencia laboral”. Ducci, Maria Angélica. Cinterfor/OIT. Montevideo. 1997.

“La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento de profesionales
en la RFA". Bunk. G. P. Cedefop. 1994.

“Evaluacién de Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Educacion Superior”, CINDA
2001

“Desarrollo curricular por competencias profesionales integrales”, J. Jeslus Huerta y otros.

MEMORIAS, TESIS, SEMINARIOS DE TiTULO.

Carrasco Paez, Pablo; Morales Parra, Andrea. 2003. Aprendizajes relevantes al egreso de

la formacion profesional en Trabajo Social Universitario. Seminario de Titulo para optar al titulo

de Asistente Social. Valparaiso. Universidad de Valparaiso.

Bizarro Romo, Grace; Cid Toledo, Natalia. 2004. Trabajo Social, Competencias

Profesionales y Mercado Laboral en la Sexta Regién. Seminario de Titulo para optar al titulo de

Asistente Social. Valparaiso. Universidad de Valparaiso.



ARTICULOS DE REVISTAS.

Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Maria. 2002. Competencias profesionales en

Trabajo Social. Cuadernos de Trabajo Social. (1)

Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Maria. 2003. Competencias profesionales de los/as
Asistentes Sociales titulados/tituladas en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso: tradicién y transformacion. Informe de Investigacion.

Cuadernos de Trabajo Social. (4)

Hallack, Jacques. 1999. Globalizacion, derechos humanos y educacion. Contribucion

del llpes. Unesco. (33).
Revista Digital Umbral 2000, N° 8 enero 2002.

Ibarra, Agustin. Formacion de Recursos Humanos y Competencia Laboral. Boletin
Cintefor/OIT N°149. Montevideo. 2000.

“La Educacién Superior y el Mundo laboral”, Revista n°® 16, Julio 2002, Rodrigo

Alarcon.

VINCULOS WEB.

1.

10.

11.

Competencias Laborales: ‘Sistema Nacional de Certificacion de Competencias

Laborales. 2004 www.competencialaboral.cl

Consejo Superior de Educacién. 2004. Estadisticas En: www.indices.cl

. Ranking de las carreras mas saturadas. Michell Bruguerolles S. Reportaje en portal

Terra. Chile. www.terra.cl.

. Sistema de cualificaciones profesionales del Pais Vasco. Mayo de 2004. En:

www.euskadi.net

OIT. Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra. 1993.

WWW.0it.com

“Competencias para el trabajo: Un sistema que fortalece el Capital Humano”.

www.Fundacionchile.cl

. Roberto Barbard Camacho, www.tsred.com

www.reduc.cl

. www.cinterfor.org

www.etuc.org

www.monografias.com



http://www.competencialaboral.cl/
http://www.indices.cl/
http://www.terra.cl/
http://www.euskadi.net/
http://www.oit.com/
http://www.fundacionchile.cl/
http://www.tsred.com/
http://www.reduc.cl/
http://www.cinterfor.org/
http://www.etuc.org/
http://www.monografias.com/

12.

13.

14.

15.

16.

17.

www.futurolaboral.cl

www.terra.cl

www.mineduc.cl

www.conama.cl

www.ine.cl

www.educarchile.cl



http://www.futurolaboral.cl/
http://www.terra.cl/
http://www.mineduc.cl/
http://www.conama.cl/
http://www.ine.cl/
http://www.educarchile.cl/

	Seminario de Título para optar al Grado Académico de Licenci
	Institución Patrocinante:
	Universidad de Valparaíso
	Escuela de Trabajo Social.



	FUNDAMENTACIÓN
	RESULTADOS  DE LA  INVESTIGACIÓN
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE  CUADROS
	PRESENTACIÓN

	CAPITULO I

	I.- CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA
	1.1.-CONTEXTO TERRITORIAL: IV REGIÓN DE COQUIMBO
	A.- Antecedentes Generales:
	B.- Caracterización General de la Población.

	D.- Características Sociales de la Región
	CAPITULO II

	Tradiciones / Ámbitos
	Trabajo Social Oficial
	Quinta Etapa: De la  Tradición Profesional a la Transformaci

	Transfor-maciones /
	Transfor- maciones
	Técnicas.
	CAPITULO III

	ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

	Dimensión metodológica
	Emigración Profesional
	Ingresos
	Institución de Formación de Pre grado
	Reemplazo
	Metodologías
	Participativas
	Personales
	Competencias
	Técnicas
	Técnicas
	Económico

	Académico
	CAPITULO IV



	4.- PROPUESTA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA LA IV REGIÓ
	COMPETENCIA TÉCNICA
	Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criteri


	Proyecto para la Certificación de Competencias
	COMPETENCIA
	CRITERIOS DE  DESEMPEÑO  OPERATIVOS
	Evidencias requeridas para la evaluación
	DESEMPEÑO DISTINGUIDO
	DESEMPEÑO ADECUADO
	DESEMPEÑO INADECUADO
	COMPETENCIA METODOLÓGICA
	Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criteri


	Proyecto para la Certificación de Competencias
	COMPETENCIA
	CRITERIOS DE  DESEMPEÑO  OPERATIVOS
	Evidencias requeridas para la evaluación
	DESEMPEÑO DISTINGUIDO
	DESEMPEÑO ADECUADO
	DESEMPEÑO INADECUADO

	COMPETENCIA PARTICIPATIVA
	Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criteri


	Proyecto para la Certificación de Competencias
	COMPETENCIA
	CRITERIOS DE  DESEMPEÑO  OPERATIVOS
	Evidencias requeridas para la evaluación
	DESEMPEÑO DISTINGUIDO
	DESEMPEÑO ADECUADO
	DESEMPEÑO INADECUADO
	COMPETENCIA PERSONAL
	Repertorio de Competencias, Unidades de Competencia, Criteri


	Proyecto para la Certificación de Competencias
	COMPETENCIA
	CRITERIOS DE  DESEMPEÑO  OPERATIVOS
	Evidencias requeridas para la evaluación
	DESEMPEÑO DISTINGUIDO
	DESEMPEÑO ADECUADO
	DESEMPEÑO INADECUADO
	CAPITULO V
	C O N C L U S I O N E S
	BIBLIOGRAFÍA GENERAL







