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RESUMEN

El siguiente documento presenta un estudio descriptivo sobre las
condiciones de vida en relacion al estado de cumplimiento de las sentencias
de los usuarios del Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria
perteneciente a la llustre Municipalidad de Vifia del Mar, que han sido
patrocinados judicialmente en las materias de relacion directa y regular,
cuidado personal y alimentos entre los afios 2010 y 2011. Esta investigacion
se focaliza en entregar caracteristicas sociodemogréaficas y econdémicas
como asi también familiares, esto, vinculado con el cumplimiento y no

cumplimiento de dicha estipulacion.

ABSTRACT

The following document presents a descriptive study of the living
conditions of users of the Department of Judicial Community Assistance, in
relation to the status of the accomplishment of the senteces which belongs to
the llustre Municipalidad de Vifia del Mar. Such users have been judicially
sponsored in the matters of the following: the direct and regular relation,
personal care, and food - between the years 2010 and 2011. This
investigation focuses on providing sociodemographic and economical as well
as family features linked with de accomplishment and not acomplishment of
the stated stipulation.
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1.- PRESENTACION DEL SEMINARIO DE TiTULO

En vista de los acontecimientos que aquejan a la sociedad en general
y a las modificaciones que el sistema debe aplicar en funcion de éstas,
hemos presenciado cambios especialmente en las exigencias de sus
derechos. Chile es un estado democratico por ende ofrece a la comunidad
igualdad ante la ley; para ello es necesario incorporar el acceso a la justicia
de las personas que no cuentan con los medios econdémicos para costear la
orientacion y representacion de los profesionales competentes en el area,
desde entonces que el sistema judicial ofrece a aquellos que cuenten con el
“Privilegio de Pobreza” asesorias en diversas materias por medio de las
Corporaciones de Asistencias Judiciales. Con este mismo objetivo la llustre
Municipalidad de Vifia del Mar ofrece a sus ciudadanos orientacion, asesoria,
patrocinio e intervencion juridica y social en derecho de familia, derecho civil

y derecho penal por medio del Departamento de Asistencia Judicial.

El derecho que nos ocupa corresponde a la proteccion de la familia y
mas especificamente aquél que corresponde a la proteccion del interés
superior de los hijos, en particular de los menores y la influencia que ejerce
esta obligacion sobre las condiciones de vida de quienes convoca esta
investigacion. Nos referimos al cabal cumplimiento de los deberes asociados
al derecho de Alimento acarreando junto con ello la Relacion Directa y
Regular y Cuidado Personal, lo cual posibilita con su cumplimiento entregar
las bases, si fuere un menor, para el crecimiento y desarrollo fisica e
intelectualmente bajo las mejores condiciones posibles; y si fuere de mayor
edad, que pueda llevar una existencia acorde con la dignidad de toda

persona.

Esta area profesional no cuenta con investigaciones anteriores, ni
estudios respecto a los aspectos que caracterizan a las familias al momento
de vivir sujeto a una sentencia, es por esto, que el presente documento
intenta obtener los primeros antecedentes que nos permitan dar a conocer a
esta poblacién, y asi mismo contribuir, otorgando conocimiento real que

enriquezca la disciplina y el quehacer profesional.



Capitulo Uno

Informe Institucional



l.- MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

1.1 Antecedentes Generales

e Alcaldesa: Virginia Reginato Bozzo

1.2 Antecedentes Histéricos

La comuna de Vifia del Mar fue fundada por decreto el 29 de
diciembre de 1874, por don Francisco Echaurren, Intendente de Valparaiso.
Fue nombrada como comuna mediante decreto el 31 de mayo de 1878, por
el Presidente de la Republica don Anibal Pinto. La llustre Municipalidad de
Vifia del Mar se instala el 4 de mayo de 1879 y efectla su primera sesion
ordinaria el 7 de mayo del mismo afio.

Desde su creacion su accion a estado orientada por el marco legal
respectivo, y en la actualidad por la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695, la cual define sus funciones tanto como su
organizacion. En este sentido, en octubre de 1999 se dividié la comuna en
doce territorios, considerando la homogeneidad fisica, caracteristicas

socioecondémicas y constitucion histérica y cultural del territorio

1.3 Objetivos de la Institucion

Orientar su accion al crecimiento y desarrollo de la comunidad, con
fuerte acento en la accién activa y democratizadora de los habitantes de Vifia
del Mar.



1.3 Estructura Organizacional

Las municipalidades, segun la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades se encuentran constituidas por el Alcalde quien es su
méaxima autoridad y un consejo integrado por concejales elegidos por
votacion directa, segun lo establecido en la ley.

e Funcionarios de Planta : 683 personas.
e Funcionarios de Contrata : 220 personas.
e Funcionarios a Honorarios : 709 personas.

1.5 Principios Orientadores de la Institucion

e Misién de la llustre Municipalidad de Vifia del Mar

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695, en el
inciso segundo del Articulo I, define a los municipios como corporaciones
auténomas, de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, encargados de la administracion o agrupaciéon de Comunas que
determina la Ley, destinada a satisfacer necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el proceso economico-social y cultural de la

Comuna.

1.6 Cobertura de la I. Municipalidad de Viiia del Mar.

La cobertura de la institucion abarca toda la comunidad de Vina del

Mar, que representa una poblacion de aproximadamente 290.000 habitantes.

Desde su creacion su accion ha estado orientada por el marco legal
respectivo, y en la actualidad por la Ley Organica Constitucional de
municipalidades N° 18.605, la cual define sus funciones como su
organizacion. Por lo tanto, orienta su accion al crecimiento y desarrollo de la
comunidad, con fuerte acento en la accion activa, democratizadora y

participativa de los habitantes de Viiia del Mar.
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En este sentido en octubre de 1999 se dividi6 el territorio comunal en

doce sectores. Los sectores son los siguientes:

e Agua Santa — Nueva Aurora

e Recreo — Agua Santa Bajo — Villanelo

e Forestal

e Chorrillos — El Salto

e Limonares — Villa Dulce — Canal Beagle — Villa Hermosa — El Olivar
e Miraflores — Granadillas

e Santa Inés

e Plan — Poblacion Vergara

e Achupallas — Santa Julia

e GOmez Carrefio

e Refiaca Alto — Expresos Vifia — Glorias Navales

e Refiaca Bajo — Jardin del Mar.
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1.7 Organigrama
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(llustre Municipalidad de Vifia del Mar, 2012)
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1.7.1 Estructura Municipal

1.- Alcalde
2.- Concejo Municipal

3.- Concejo Econémico Social
4.- Juzgados de Policia Local
4.1 Primer Juzgado
4.2 Segundo Juzgado
4.3 Tercer Juzgado
5.- Unidades Asesoras del Alcalde
5.1 Secretaria Municipal
5.1.1 Oficina Partes e Informaciones
5.1.2 Oficina Archivo Municipal
5.1.3 Oficina Administrativa del Concejo Municipal
5.1.4 Oficina Secretario Abogado
5.1.5 Oficina de Reclamos
5.1.6 Oficina de Registro Organizaciones Comunitarias
5.2 Direccion Asesoria Juridica
5.3 Direccion de Control
5.3.1 Departamento Auditoria
5.3.2 Departamento Control Interno

5.3.3 Inspeccion Casino
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5.4 Direccion de Concesiones
5.4.1 Seccibn Inspeccion Casino
5.4.2 Seccion Auditoria Casino
5.5 Direccion de Extension
6.- Unidad de Coordinacion de la Gestion Municipal
6.1 Administracién Municipal
6.1.1 Departamento Programas Estratégicos
6.1.2 Departamento Gestion Municipal

6.1.3 Departamento Informética

7.- Unidades de Apoyo a la Gestion Municipal
7.1 Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacién
7.1.1 Seccion Administrativa
7.1.2 Departamento Planificacion Desarrollo Comunal
7.1.3 Departamento Planificacion Presupuestaria
7.1.4 Departamento Desarrollo Territorial y Proyectos Urbanos
7.1.5 Departamento Proyectos de Inversiéon Comunal
7.1.6 Departamento de Asesoria Urbana
7.1.7 Departamento de Inspeccion y Apoyo Operativo
7.2 Direccion Administracion y Finanzas
7.2.1 Departamento Finanzas
7.2.2 Departamento Personal
7.2.3 Departamento Infraestructura, Recursos Materiales y Seguridad Interna
7.2.4 Departamento Rentas

7.3 Direccion Comunicaciones
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7.3.1 Oficina Prensa
7.3.2 Departamento Cultura
7.3.3 Departamento Gestién Imagen Corporativa

7.3.4 Departamento de Cinematografia

8.- Unidades de Servicio a la Comunidad
8.1 Direccion Obras Municipal
8.1.1 Seccidn Asesoria Técnica
8.1.2 Departamento Permisos y Fiscalizacion de obras
8.1.3 Departamento Administrativo
8.2 Direccion Operaciones y Servicio
8.2.1 Departamento Transito y Transporte Publico
8.2.2 Departamento Servicios del Ambiente
8.2.3 Departamento Construccion e Infraestructura Urbana
8.2.4 Departamento Gestién Proyectos de Obras
8.2.5 Departamento Infraestructura de Utilidad Puablica

8.2.6 Departamento Mantencion y Reparacion Vehiculos y Maquinaria
Pesada

8.2.7 Departamento Emergencia Comunal

8.2.8 Departamento Inspeccion Comunal

8.3 Direccion Desarrollo Comunitario

8.3.1 Departamento Desarrollo Social

8.3.2 Departamento Desarrollo Vecinal

8.3.3 Departamento Atencidén a Grupos Prioritarios

8.3.4 Departamento Deportes y Recreacion
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8.3.5 Departamento de Seguridad Ciudadana

8.3.6 Departamento de Asesoria Judicial Comunitaria
8.4 Direccion Desarrollo Turistico y Econémico
8.4.1 Oficina Relaciones Internacionales

8.4.2 Departamento Turismo

8.4.3 Departamento Desarrollo Econdémico

Il.- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO)

2.1 Antecedentes Generales

o Directora: Paulina Vidal Verdugo

2.2 Antecedentes Historicos

En el contexto de los procesos de modernizacién del Estado, se hace
cada vez mas imprescindible contar con planes estratégicos de desarrollo
gue orienten sus objetivos a nivel nacional, regional y local. Ello ha motivado
la construccién de un conjunto de instrumentos de planificacion disefiados
por equipos técnicos en diferentes instancias de toma de decisiones,
basados en el mismo sentido con la creacion de los diferentes
departamentos que prestan un servicio directo a la comunidad como son los
dependientes de la Direccibn de Desarrollo Comunitario, en adelante
DIDECO, que nace ante la necesidad de la Ley Orgénica Constitucional de
las Municipalidades N°18.695 de crear un ente regulador para mejorar el
proceso administrativo de las organizaciones de la comunidad de Viiia del
Mar.

La Ley Organica de Municipalidades faculta a DIDECO para crear
programas de Desarrollo a la comunidad en pos de ofrecer un apoyo técnico
y social con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion viiamarina, es

asi como este organismo y la direccion del control, mas especificamente, el

16



departamento de auditoria tienen a cargo la administracién y control de
estos, que con el tiempo y de acuerdo a las facultades que le otorga la ley,
incluye los fondos que les son destinados, razon por la que la Secretaria de

Planificacion y Coordinacion le traspasa toda la responsabilidad.

2.3 Principios Orientadores de la Institucion

e Mision de la DIDECO

Aportar a la construccion de una ciudad con altos niveles de desarrollo
humano calidad de vida de las personas, familias comunidad organizada.
Para ello nos orienta la superacion de todas las formas de pobreza y

vulnerabilidad generando condiciones para la inclusion social.

e Vision de la DIDECO

Brindar atencion social de calidad a la comunidad de Vifia del Mar,
centrando sus esfuerzos y recursos hacia aquellas familias, grupos y
sectores en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social, a través de la
administracion de la red asistencial del Estado y la generacion de Programas
de Promocion Social a nivel local.

Se entiende por gestiébn social de calidad no sélo la transferencia
oportuna y pertinente de recursos, sino también el fomento de expresiones

de diversas formas de capital social.

2.4 Funciones de la Institucion

2.4.1 Funciones Generales

e Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales el
Alcalde le nomine.

e Dirigir, coordinar y controlar las unidades funcionales a su cargo, de
acuerdo a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad de la

gestion publica, estableciendo indicadores de medicion de su gestion.
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Administrar el personal perteneciente a su unidad organica.
Confeccionar el presupuesto necesario para dar cumplimiento a los
programas de las actividades anuales de unidad orgénica.
Proponer al Alcalde la creacion, actualizacion, modificacion de las
ordenanzas y reglamentos municipales, que norman y regulan las

actividades y materias atingentes al ambito de su gestion.

Sera responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones que
emanan de los contratos municipales, concernientes al ambito de
gestion de su direccién informando a su superior jerarquico cuando
proceda.

Ejercer el control de todos los bienes inmuebles y muebles asignados

a su unidad organica.

2.4.2 Funciones Especificas

Asesorar al Alcalde y al Consejo en la promocion del desarrollo
comunitario, ejecutando acciones que propenden a lograr la igualdad
de oportunidades en el acceso de una mejor calidad de vida a los
habitantes de la comuna con menores recursos.

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias.

Proponer y ejecutar, cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con asistencia social, salud publica,
proteccion del medio ambiente, educacion y cultura capacitacion,

deporte y recreacién, promocién del empleo y turismo.

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente

las siguientes actividades:

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias para
potenciar su propio desarrollo y alcanzar mayores niveles de

participacion econdémica y social.
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Dirigir acciones que contribuyan a la solucion de problemas
econdmicos y sociales y de asistencia social y procurar elevar el nivel
de desarrollo de la comuna.

Impulsar, dirigir y supervisar programas y proyectos orientados a
coordinar y fomentar el deporte y la recreacion en la comuna, como
medio de desarrollo personal, accion social y proyeccion turistica.
Dirigir procesos de recopilacién de informacion y de realizacion de
investigaciones y estudios a fin de proponer programas y proyectos de
orden comunitario, social y deportivo, en coordinacién con los sectores
publico y privado en especial el Fosis y Fondeve.

Coordinar con la direccion de la Secretaria Comunal de la
Planificacion y Coordinacién el procesamiento y andlisis de la
informacion proporcionada por la ficha de proteccién social.
Administrar la red de asistencia social que el estado encomienda al
municipio.

Evaluar necesidades, calcular presupuestos y proponer asignacion de
recursos para el desarrollo de funciones y actividades en coordinacion
con los departamentos correspondientes.

Elaborar, ejecutar, coordinar y evaluar acciones referidas a grupos
especiales tales como mujeres, jovenes, tercera edad, discapacitados,
infancia, sectores de extrema pobreza, allegados, personas en
proceso de rehabilitacion por drogas o alcohol, etc.

Efectuar las comisiones de servicio en conformidad a lo dispuesto por
la ley 18883/89 y aquellas de tareas especificas que el Alcalde
disponga.

Confeccionar los programas de las actividades anuales de su (s)
Unidad (es) Organica (s).

Llevar y/o disponer el control del movimiento del personal de su
dependencia, tales como feriados, permisos administrativos, licencias,
etc.

Calificar al personal de su dependencia en conformidad a la

legislacién vigente.
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e Sera responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de
todos los contratos municipales concernientes a las materias del
ambito de accion de su direccion.

e Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion periédica
de su(s) Unidad(es).

e Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacion periédica
de su(s) unidad(es).

e Mantener actualizado el registro del inventario de todos los bienes

inmuebles y muebles asignados a su unidad.

Bajo su dependencia estdn los Departamentos: Desarrollo Social,
Desarrollo Vecinal, Atencién a Grupos Prioritarios, Seguridad Ciudadana,

Asistencia Judicial y Comunitaria, y Deportes y Recreacion.

2.5 Organigrama

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Departamento

gl Desarrollo social

Departamento

gl Desarrollo vecinal

Departamento
=l Atencion a Grupos|
Prioritarios

Departamento
= Seguridad
[GEGELEY

Departamento
Asistencia Judicial
Comunitaria

Comunitaria

Departamento de
e Deportes y
Recreacion.

(llustre Municipalidad de Vifia del Mar, 2012)
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2.5.1 Departamento Desarrollo Social:

Aportar a la construccion de una ciudad con altos niveles de desarrollo
humano calidad de vida de las personas, familias comunidad organizada.
Para ello nos orienta la superacion de todas las formas de pobreza y

vulnerabilidad generando condiciones para la inclusion social.

2.5.2 Departamento Desarrollo Vecinal:

Programa de la Municipalidad de Vifia de Mar destinado a apoyar las
iniciativas originadas en las Juntas de Vecinos con la finalidad de fomentar la
asociacion e integracion de la poblacion mediante su participacion directa en
las decisiones que implican una inversion social para el desarrollo de sus

barrios.

El FONDEVE busca fortalecer a las organizaciones vecinales
promoviendo la capacidad de gestion de sus dirigentes posicionandolos
como lideres en la solucion de problemas comunitarios, por medio de

proyectos que entreguen recursos para sus necesidades de batrrio.

2.5.3 Departamento Atencion Grupos Prioritarios:

El objetivo de este departamento es propender al desarrollo, integracion
social y fomento de la participaciéon en los nifios y nifias, jévenes, mujeres,
adultos mayores, pueblos originarios y personas con discapacidad,
contribuyendo al aumento de la autogestion y la equiparacion de

oportunidades para todos los habitantes de la ciudad.

¢ Oficina Comunal de Adulto Mayor (OCAM)

e Oficina Comunal de la Discapacidad (OCADIS)
e Oficina Comunal de la Infancia (OCI)

e Oficina Comunal de la Mujer (OCM)

21



e Oficina de la Juventud (OAJ)
e Oficina de Teméticas Emergentes

e Fondo de Inversion en Grupos Prioritarios (IGP)

2.5.4 Departamento Seguridad Ciudadana:

Seguridad Ciudadana nace el dia 5 de octubre del afio 2001, segun
Decreto Alcaldicio N° 7459, el Departamento de Seguridad Ciudadana,
dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario, lo que a través de su
Plan Estratégico DIDECO 2004, la integra como unidad fundamental en el
cumplimiento de sus objetivos, en lo que se relaciona con la igualdad de
oportunidades, promociéon de los derechos ciudadanos, fomento de la
participacion social y el fortalecimiento de la seguridad de las personas. La
funcién del Departamento de Seguridad Ciudadana es crear una cultura
tendiente a promover la seguridad individual y colectiva, contribuyendo al

adecuado y normal funcionamiento de toda la comunidad.

2.5.5 Departamento Deporte y Recreacion:

Su funcion es generar y dirigir programas y proyectos orientados a
coordinar y fomentar el deporte y la recreaciéon en la comuna, como medio de

accion social.

2.5.6 Departamento Asistencia Judicial Comunitaria:

Otorgar atencion profesional esmerada, eficiente y efectiva, de
profesionales Abogados, Psicélogos y Asistentes Sociales, a aquellos
vecinos de la ciudad de Vifia del Mar que han sido victimas de delitos,
maltratos, abusos, amenazas graves o vulneracion grave de derechos civiles
privilegiando, a las personas que carecen de medios econdmicos para

contratar estos profesionales en forma privada.
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2.5.7 Departamento Desarrollo Habitacional y Territorial:

e Oficina de titulos de dominio:

Desarrolla gestiones tendientes a sanear la tenencia de la propiedad a
familias de escasos recursos que mantienen ocupacion irregular dentro de la

comuna de Vina del Mar.

La intervencion de la Unidad es ejecutada tanto en el ambito institucional
(dependencias del Departamento) y en sectores (terreno) por un equipo
interdisciplinario que busca brindar una accion integrada a nivel casuistico,

grupal y comunitario.

e Oficina gestion habitacional

Atiende y satisface la demanda habitacional de los vecinos de Viia del
Mar, a través de los Programas del Estado, con el fin de disminuir el déficit
de vivienda existente en la comuna, mediante la generacién de proyectos

habitacionales.

e Oficina programas urbano vecinales

El Fondo de Auto Construccion (FAC), es un programa anual, de caracter
concursable, destinado a promover la participacion de la comunidad en la
solucion de problemas urbanos propios de su barrio o poblacion, apoyando
con recursos materiales aquellas iniciativas de autoconstrucciébn que se
proponen ejecutar organizaciones comunitarias pertenecientes a sectores de
menores recursos de la comuna y que comprometen en su ejecucion la mano

de obra.
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lll.- DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA JUDICIAL COMUNITARIA

3.1 Antecedentes Generales (DAJC, 2006)

« Directora: Sandra Vasquez Herrera
e Cuerpo Legal: Decreto de Ley N° 9.948.

3.2 ldentificaciéon de la Institucion

3.2.1 Nombre

e Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria

3.2.2 Ubicacion Geogréfica

e 11 Norte #921 (entre 2 y 3 Oriente), Vifia del Mar.

3.2.3 Cobertura

e El radio de accion del DAJC se extiende a toda la ciudad de Vifia del
Mar.

3.2.4 Vias de Ingreso

« Demanda espontanea (medios de exposicion).
« Derivacion intra y extramunicipal.

o Operativos.

3.2.5 Medios de Verificacion

e Formularios de solicitud de atencion.

e Catastro actualizado existente en el departamento.

e Bases de datos de atenciones en orientaciones juridico sociales;
Patrocinio de causas; Mediaciones; Orientaciones a organizaciones;

Posesiones efectivas: Tratamientos psico-sociales.
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3.3 Antecedentes Historicos

El Departamento se cred segun D.A. N° 9984 de fecha 28 Diciembre
de 2001, bajo la denominacion Asesoria Judicial y Fiscalia dependiente de la

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Las funciones asignadas fueron las siguientes:

e Prestar asistencia judicial gratuita a personas de escasos recursos
gue hayan sido victimas de un hecho delictuoso contra la familia y
la moralidad publica; las personas y contra la propiedad.

¢ Denunciar a la justicia del crimen cualquier hecho delictuoso que dé
lugar a la accion penal publica.

e Ejercer las acciones necesarias para solicitar las medidas de
proteccion a favor de menores de la comuna que se encuentren en

riesgo de ser violentados fisica y/o psicologicamente.

Los hechos delictuosos referidos deben haber tenido lugar en la
comuna de Vifia del Mar. Con fecha 24 de Junio de 2001, mediante D.A. N°
5517, se complemente el D.A. N° 9984, agregandose a esta parrafo la
siguiente frase: ...”y habiendo causado alarma publica, pueda estimarse que
vulneren los intereses generales de la comunidad en materia de seguridad

ciudadana.”.

Esta Unidad entré en funciones efectivas en el mes de Septiembre de
2002, en las dependencias ubicadas en 1 Oriente N° 235, Viiia del Mar. La
dotacion inicial de personal estuvo constituida por 6 personas: Director —
Abogado; 1 Abogada; 1 Procuradora; 1 Asistente Social; 1 Secretaria; 1

Auxiliar — Estafeta.

En el afio 2003, a meses de haber iniciado funciones, se aprueba
proyecto de atencion psicoldgica a victimas de delitos y vulneracion de
derechos civiles, a objeto de brindar una atencion profesional integral a los
solicitantes. Para el efecto, se incorpora al equipo, una profesional psicéloga

a media jornada. Asimismo, se amplian acciones a través de un proyecto
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orientado a brindar asesoria juridica a organizaciones comunitarias, en
funcién de la demanda detectada en el area de Desarrollo Comunitario, para
lo cual la dotacion se amplia en 1 Abogado a jornada parcial (12 horas

semanales).

Con fecha 31 de Marzo del mismo afio, mediante D.A. N° 3329 se
agrega oficialmente a las funciones establecidas en el D.A. de creacion la
siguiente: prestar asesoria juridica a aquellas personas naturales que
encontrandose vulneradas en sus derechos civiles, no cuenten con recursos
econdmicos para contratar abogados en forma particular y cuyos casos no
hayan podido ser atendidos con la oportunidad correspondiente por otras

instituciones de asistencia judicial.

A fines del afio 2003, entra en vigencia en la V Region, la Reforma
Procesal Penal, por tanto el énfasis inicial de Fiscalia Anti-delincuencia tiene
un giro hacia las materias civiles y de menores, ya que los asuntos penales
son conocidos por el Ministerio Pablico, disminuyendo considerablemente la
demanda de servicios profesionales para atender a solicitantes victimas de
ilicitos penales.

Por la razon expuesta en el parrafo anterior, se dicta el D.A. N° 8212
de fecha 7 de Agosto de 2003, en el cual se substituye la denominacion de la
Unidad por la de Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria, a objeto
de no confundir a la poblacion con las Fiscalias locales, dependientes del

Ministerio Publico. Ello a expresa peticion del Fiscal Regional.
En Diciembre de 2004, a inicios de la gestion de la Sra. Alcaldesa, se

da un giro en el énfasis de la gestion, solicitindose privilegiar las materias de

derecho de familia.
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3.4 Principios Orientadores de la Institucion

e Mision del DAJC

Otorgar atencién profesional esmerada, eficiente y efectiva, de
profesionales Abogados, Psicologos y Asistentes Sociales, a aquellos
vecinos de la ciudad de Vifia del Mar que han sido victimas de delitos,
maltratos, abusos, amenazas graves o vulneracion grave de derechos civiles
privilegiando, a las personas que carecen de medios economicos para

contratar estos profesionales en forma privada.

De igual forma, asesorar juridicamente y judicialmente a las

organizaciones comunitarias de la ciudad de Viia del Mar.

e Vision del DAJC

La organizacion es la mejor instancia y de mayor prestigio en Vifia del
Mar para la asistencia juridica, psicolégica y social gratuita a las personas de

€SCaso0s recursos.

3.5 Funciones de DAJC

3.5.1 Orientacién Juridico - Social:

Este servicio consiste en la atenciébn que otorgan a la comunidad,
profesionales Abogados y Asistentes Social con el fin de esclarecer consultas
juridicas en materias tales como: Familia, Civil, Laboral, Policia Local, entre

otras.

3.5.2 Asesoria Juridica:

Consiste en efectuar seguimiento gratuito de causas en los Juzgados
Civiles, de Familia, Policia Local y en Fiscalia, asi como también, la

redaccion de escritos y acuerdos extrajudiciales.
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3.5.3 Patrocinio gratuito de Abogado:

Consiste en la representacion gratuita de Abogado en juicio para
aquella persona que se parte demandante en el litigio, toda vez que las
materias digan relacion con Derecho de Familia, Civil y Penal. Cuando el
caso lo amerite, existe la opcion de contar con peritajes psicoldgicos o
sociales como medios probatorios, en causas de Derecho de Familia.

Materias que pueden representar judicialmente:

o Derecho de Familia: Alimentos, Cuidado Personal, Reclamacion de
Paternidad, Relacion Directa y Regular, Adopcion, Divorcio (Violencia
intrafamiliar y casos de excepcion), Medidas de Proteccion, (casos
calificados), Separacion Judicial (casos calificados) y Autorizaciones
Judiciales.

e Derecho Civil: Interdiccidén, Arrendamiento, Tercerias, Indemnizacion
de perjuicios, Juicio Ejecutivo (casos calificados), Muerte presunta,
Nulidad de contrato, Resolucion o cumplimiento e incumplimiento de

contrato y Posesion Efectiva Testamentaria.

o Derecho Penal: Exclusivamente delitos contra las personas de mayor
connotacion social ocurridos en la comuna de Vifia del Mar, tales
como: homicidio, violacién, abuso sexual, lesiones corporales, entre

otros.

3.5.4 Intervencién Psicosocial:

Este servicio se entrega a quienes estan siendo representados (as)
por un abogado del Departamento de Asistencia Judicial o por derivacion de
algun profesional de este unidad. Considera la intervencion de profesionales
Asistente Social, y Psicologa (0) en la elaboracion de informes y peritajes
sociales, tratamientos sociales, psicoterapia individual y familiar y peritajes

psicoldgicos.
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La intervencion de estos profesionales se desarrolla en forma individual o en

dupla psicosocial.

3.5.5 Asesoria en Posesion Efectiva intestada:

Consiste en la realizacion de diligencias para tramitar la Solicitud de
Posesion Efectiva Intestada ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion.
Ello, en consideracion a que toda vez que fallece una persona dejando
bienes sin haber hecho testamento (Ej.: vivienda, vehiculo, mobiliario de
hogar, ahorros, etc.) procede por parte de cualquiera de sus herederos,
solicitar la Posesion Efectiva ante el referido servicio.

3.5.6 Asesoria a Organizaciones Comunitarias:
Consiste en la entrega de orientacion y asesoria juridica a
Organizaciones Comunitarias de Vifia del Mar, respecto de su constitucion,

sus derechos y obligaciones, reglamentacion interna y rendicion de cuentas

de fondos municipales.

3.6 Objetivos de la Institucién

3.6.1 Objetivo General:

e Otorgar ayuda a quienes presentan dificultades que requieran de un
apoyo especifico para sobrellevarlas.

3.6.2 Objetivos Especificos:
e Brindar orientacion a la comunidad en materias juridicas y sociales.
e Brindar asesoria juridica en Redaccién de Escritos, Minutas de

Contratos, Poderes, Testamentos Yy Acuerdos Judiciales vy

Extrajudiciales.
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3.7.1.

Dar seguimiento a causas no patrocinadas por el Departamento ante
los Juzgados Civiles, Familia y Policia Local de la comuna.

Derivacion a Mediacion Obligatoria en materias de Familia y Voluntaria
en materias civiles.

Representar mediante Patrocinio gratuito de Abogado ante el Juzgado
de Familia de Vifa del Mar, a solicitantes que presentan vulneracion
de derechos en materias de la referencia.

Brindar atencion juridica, mediante patrocinio gratuito de abogado, en
la solucién de conflictos civiles contenciosos y voluntarios.

Brindar asesoria juridica en posesiones efectivas intestadas, a
habitantes de la comuna, cuyo monto de la herencia, a la fecha de
defuncién del causante, no exceda a 15 UTA.

Entregar elementos Juridicos-Psicosociales a la comunidad a través
de material educativo.

Otorgar atencion psicoldgica a solicitantes del Departamento por
medio de intervenciones de tipo individual o familiar a través de
orientacién, contencién, evaluacion, peritaje y/o tratamiento
psicolégico.

Brindar orientacion juridica a Dirigentes y Socio de organizaciones
comunitarias tanto territoriales como funcionales de la comuna de Vifia
del Mar, en aspectos propios de su quehacer como entes juridicos.
Informatizar los datos obtenidos a partir de la atencion juridica, social y

psicoldgica, que se entrega a los habitantes de la comuna.

Estrategias de Intervencion
Atencion personalizada.

Atencion casuistica.

Orientacion proactiva.

Intervencion en equipo interdisciplinario
Adaptacion a reformas legislativas.
Coordinacion Intra y Extra Institucional.

Evaluacion.
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3.8.1 Equipo Técnico

Un equipo interdisciplinario integrado por los siguientes profesionales:

e Directora

e 5 Abogados

e 2 Egresado de Derecho

e 1 Asistente Social

e 1 Psicologo(a)

e 3 Seminaristas de Trabajo Social
e 1 Egresada Asistencia Judicial

e 1 Secretaria

e 1 Auxiliar — Estafeta

3.9.1. Organigrama

Directora

Secretaria §

Auxiliar —
Estafeta

Asistente D Asistente
Abogado Social Psicologo(a) Juridico
Procurador J

(Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria, 2012)
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IV.- TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

4.1 Funciones Generales:

Integrar las comisiones de tareas especificas para las cuales la
Directora le nomine.

Dirigir, coordinar y controlar las unidades funcionales a su cargo, de
acuerdo a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad de la
gestion publica, estableciendo indicadores de medicion a su gestion.
Evaluar sociojuridicamente a las personas que necesiten de patrocinio
de abogados gratuitos y que pertenezcan a la comuna de Vifia del
Mar.

Realizar pericias e informes sociales a los patrocinados por el
departamento en las materias solicitadas, ya sean de Familia o Civiles.
Realizar pericias e informes psicosociales a los patrocinados por el
departamento en las materias requeridas, ya sean de Familia o
Civiles.

Realizar visitas domiciliarias a los casos patrocinados.

4.2 Funciones Especificas:

Atender a la Comunidad en sus necesidades sociojuridicas, emanadas
de situaciones en materia de Familia y Civiles, focalizando la atencion
a las personas con su grupo familiar.

Elaborar, ejecutar y coordinar programas de estudio y de apoyo a la

red social administrada por este Departamento.

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente

las siguientes actividades:
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Organizar los procesos de trabajo destinados a recepcionar y
atender los requerimientos de la poblacion con probleméaticas
juridico sociales.

Organizar procesos de trabajo destinados a evaluar los
antecedentes y realizar la intervencion pertinente.

Proponer politicas de funcionamiento, acciones Yy tareas
especificas en materia juridica.

Mantener un bando de datos de los beneficios en recursos
municipales o de la red social.

Coordinar con otras oficinas y/o departamentos municipales y/o
instituciones la sinergia de programas y recursos para la soluciéon
de necesidades de la poblacion.

Mantener actualizados el registro del Inventario de todos los

Informes y Pericias realizadas.
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Capitulo Dos

Antecedentes Teorico/Empiricos
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|.- ANTECEDENTES TEORICO/EMPIRICOS

1.1.- Problematizacion del &mbito de estudio

En el Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria, en adelante
DAJC, se prestan alrededor de 3.000 asesorias juridicas y 300 asesorias
judiciales cada afio (DAJC, 2011). Este ultimo servicio se enfoca
principalmente en el patrocinio gratuito de abogados donde profesionales
pertenecientes al departamento patrocinan causas civiles y familiares entre

otras.

El DAJC tiene una amplia cobertura, que incluye a todos los habitantes
de la comuna de Vifia del Mar, en consecuencia sus servicios implican una
alta demanda. Por este motivo, el equipo multidisciplinario que alli trabaja no
ha realizado hasta el momento un seguimiento que dé cuenta del estado de
las sentencias dictaminadas en cada causa y que contenga informacion
respecto a la situacion actual del usuario en cuanto al proceso judicial vivido.
De tal forma existe un vacio de informacion respecto a lo que sucede cuando
el usuario egresa de la institucién, en este punto, la sobrepoblacion existente
en las bases de datos del DAJC ha obstaculizado llevar a cabo el

seguimiento debido al costo, tiempo y recursos humanos que esto implica.

A raiz de esto, en conjunto los alumnos seminaristas y profesionales
del area social del Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria
visualizan dos éareas de estudio. En primer lugar, un seguimiento a los
usuarios del DAJC que verifique el cumplimiento de las sentencias
dictaminadas, ya sean usuarios demandados o demandantes. Este
seguimiento estad enfocado hacia los usuarios con causas en materias de
familia, especificamente los que han sido patrocinados en materias de
Relacion Directa y Regular, Alimentos y Cuidado Personal. Este foco debido
a que es el patrocinio mas solicitado, superando considerablemente a las
otras materias. Asi también, para Trabajo Social en el area juridica, uno de
los principales niveles de estudio e intervenciéon son las materias del dmbito

familiar.
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En la siguiente tabla se muestran las diversas materias que contempla
el patrocinio y sus porcentajes aproximados en cuanto a la atencién

equivalente a un afo.

Tabla N°1. Evaluacion de Gestion

MATERIA %
Familia 66%

Civil Contencioso 18%
Civil Voluntario 6%
Policia Local 2%
Criminal 4%
Laboral 1%
Copropiedad 1%
Propiedad Inmobiliaria 1%
Proteccién Consumidor 1%

Total 100%

(Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria, 2011)

El segundo foco de estudio esta dirigido hacia la descripcion de las
condiciones de vida familiar de estos usuarios, en donde se cree afectaria
positiva y/o negativamente el cumplimiento e incumplimiento de las
sentencias. Asi con esto obtener un acercamiento a la realidad que viven las
familias que tienen que acudir a la ley para regular, obtener y garantizar sus

derechos.

En la mayoria de los casos las personas no estan informadas respecto
a la ley y los apremios que esta tiene cuando una sentencia no se esta
cumpliendo, esto de acuerdo a los datos recabados por el equipo seminarista
(Equipo Seminarista, 2012), al efectuar un seguimiento preliminar al proceso
de recoleccién de datos propiamente tal. Por consiguiente, el proceso judicial
vivido se ve truncado debido al incumplimiento y/o cese en este caso, de la
relacion directa y regular, pago de alimentos y/o cuidado personal. Asi esto
afectaria las condiciones de vida familiar del usuario en diversos ambitos,

tales como en el area socioecondmica y psicosocial.
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Debido a lo anteriormente expuesto surge la necesidad de realizar una
investigacion donde se describan las condiciones de vida familiar de los
usuarios pertenecientes al DAJC, que han sido patrocinados en las causas
anteriormente nombradas, ya sean demandantes o demandados, con la
finalidad de determinar la correlacion que existiria entre las condiciones de

vida y el estado de cumplimiento.

En consideracion a los antecedentes anteriormente expuesto es que

nace la siguiente pregunta de investigacion:

-¢,Cudles son las condiciones de vida familiar de los usuarios del
Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria de acuerdo al estado de
cumplimiento de las sentencias en las causas de Relacion Directa y

Regular, Alimentos y Cuidado Personal?

1.2.- Justificacion del ambito de estudio

En el area judicial no existen investigaciones previas que den cuenta
de un seguimiento a las sentencias de las causas pertenecientes a
Tribunales de Familia. Si bien este cuenta con una unidad de cumplimiento,
al investigar preliminarmente el equipo seminarista (Equipo Seminarista,
2012) ha visualizado que esta unidad no es efectiva en su quehacer ya que
los usuarios sefialan un nulo conocimiento respecto a esta herramienta de
los Tribunales de Familia. Por otra parte existe también un desconocimiento
respecto a los apremios regulados por la Ley 14.908 Sobre Abandono de
Familia y Pago de Pensiones Alimenticias para las personas que no cumplen
con la sentencia. En cuanto a la materia de alimentos y en lo que va del afo
2012 la cantidad de padres que han sido detenidos por el no pago de la
pension de alimentos ha aumentado en un 30%, este indice puede aumentar
considerablemente de acuerdo a la alta atenciébn que ha presentado el
gobierno en este ultimo tiempo, en donde el presidente anuncié que el
organismo policial va a poner un especial acento en el cumplimiento de este
deber (Poder Judicial, 2012).
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En cuanto a lo anteriormente sefalado, la Ley N° 19.968 (Ministerio de
Justicia, 2004) de Tribunales de Familia declara en su articulo 2°, inciso 5° lo
siguiente: “Cumplimiento, que, dada la particular naturaleza de los
procedimientos establecidos en esta ley, desarrollara las gestiones
necesarias para la adecuada y cabal ejecucién de las resoluciones judiciales
en el ambito familiar, particularmente de aquellas que requieren de
cumplimiento a sostenido en el tiempo. La Corte Suprema, por intermedio de
la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, velara por el eficiente y
eficaz cumplimiento de las funciones a que se refiere este articulo en los
Tribunales de Letras con competencia en familia [...]". Si bien en la Ley de
Tribunales de Familia se pronuncia sobre la adecuada y cabal ejecucion de
las resoluciones judiciales en el ambito de familia a través de “unidades de
cumplimiento o de ejecucién encargadas de hacer cumplir las resoluciones
judiciales. Con lo cual se evita que una sentencia quebrantada reingrese al
juzgado como una nueva causa. Por ejemplo, si una persona no cumple con
el pago de pension alimenticia, el tribunal declarara el pago ejecutivo de ese
dinero a través de esta unidad especializada” (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2010); no se evidencia el cumplimiento de estas unidades, ya que
en los indicios de esta investigacién y en contacto con los usuarios, ninguno
de ellos sefalé haber sido contactados por estas unidades (Equipo
Seminarista, 2012).

En Chile, entre los afios 2010 y 2011 a nivel nacional las estadisticas
del poder judicial sefialan que entre las tres causas estudiadas en esta
investigacion, la mas tramitada es la de pensiéon de alimentos repitiéndose
esta tendencia en el Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria de la
comuna de Vifia del Mar. En cuanto a esta materia el afio 2011 se logro el
arresto de 18 mil personas por el concepto de pensiones alimenticias
impagas con una suma total de 22 mil millones de pesos (Raul Novoa, 2012).
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Gréafico N°1. Sentencias en materia de Familia a Nivel Nacional 2010 — 2011

mAlimentos  ®mRelacién Directay Regular Cuidado Personal

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012.

Grafico N°2. Sentencias en materia de Familia DAJC 2010 — 2011

mAlimentos  ®Relacién Directay Regular Cuidado Personal

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012.

Si bien, los graficos anteriormente expuestos pertenecen a diferentes
entidades del area juridica, muestran una misma tendencia. Tanto a nivel

nacional como a nivel comunal la materia de alimentos es la que supera
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considerablemente a las otras, es decir, es el d&mbito que mas necesita

regulacion dentro del circulo familiar.

El alimento es la materia mas vista debido a que es lo monetario lo
gue esta en juego, algo material y efectivo que se entrega al alimentario. Asi
también es la forma mas tacita de codmo un padre o una madre puede

concretar las obligaciones con su(s) hijo(s).

Asi también el derecho de alimentos debe ser, si no el primero en
importancia, uno de los mas trascendentales que consagra nuestro
ordenamiento juridico. Se visualiza la razén: se trata de un derecho cuyo
objetivo es subvenir a la subsistencia misma de una persona, y por
consecuencia, lograr que su titular goce de las condiciones necesarias para

gue pueda lograr su mayor realizacion espiritual y material.

Ademas es importante tener en cuenta que la obligacion de dar
alimentos nace a partir de la resolucién de un juez, por tanto mientras esta
no exista no hay obligacion de dar alimentos. Dado lo anterior es de suma
importancia que la pension de alimentos quede regulada por medio de una

resolucidn judicial aun en los casos en que existe acuerdo.

En el primer trimestre del 2012 se detuvo a 13.000 personas por no
pago; esto significa que casi el 60% de los infractores fue arrestado o terminé
pagando su deuda pero aun existe un 40%, es decir, unos 20.000 padres que
no son encontrados porque burlan la ley. (Gendarmeria de Chile, 2012)

De esta forma como sefiala el grafico N°2, existe una alta atencién que
contempla la disponibilidad para un patrocinio especializado a cada usuario y
en cada materia. Asi, y en consecuencia de no poder realizar antes un
estudio debido al alto flujo de demanda y los insuficientes recursos, es que
junto a los alumnos seminaristas se presenta la oportunidad de llevar a cabo
la presente investigacion, lo cual representa un gran valor teorico que
generard nuevos conocimientos y enfoques, siendo esta una primera
aproximacion a la realidad de las familias usuarias del Departamento de
Asistencia Judicial Comunitaria, donde se esbozaran temas tanto judiciales
como pertenecientes al ambito Trabajo Social, llevando a cabo una

investigacion integral del tema. Lo anterior, podria permitir realizar una
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generalizacion a nivel comunal, en donde los antecedentes y analisis
realizados puedan servir de aporte estadistico a los consultorios juridicos y a
la corporacion, para identificar de mejor forma el estado de cumplimiento en

las diferentes causas tramitadas y el perfil de usuario en materias familiares.

Por lo tanto en los capitulos siguientes nos encontraremos con el
analisis de dichos factores y en contraparte con la influencia que ejerce el

estado de cumplimiento de sentencias en estos.

Es importante mencionar que el estudio a realizar se constituye como
una importante y real contribucién en el area justicia, siendo la puerta de
entrada a futuras investigaciones que contribuyan con nuevos y mejores

conocimientos que den beneficios a la comunidad socio-juridica.
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Il.- SISTEMA DE OBJETIVOS

2.1.- Objetivo General

-Conocer las condiciones de vida familiar de los usuarios del
Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria que han sido patrocinados
judicialmente en las materias de Relacién Directa y Regular, Alimentos y
Cuidado Personal, entre los afios 2010 y 2011, a fin de establecer las
diferencias que se dan segun el estado de cumplimiento de las sentencias
dictaminadas por el Tribunal de Familia.

2.2.- Objetivos Especificos

-Objetivo N° 1: Establecer el estado del cumplimiento de las
sentencias de los usuarios atendidos por el Departamento de Asistencia
Judicial Comunitaria que han sido patrocinados judicialmente en materias de

Relacién Directa y Regular, Alimentos y Cuidado Personal.

-Objetivo N° 2: Determinar las condiciones de vida familiar de los
usuarios atendidos por el Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria
gue han sido patrocinados judicialmente en materias de Relacién Directa y

Regular, Alimentos y Cuidado Personal.
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lIl.- MARCO TEORICO

1.- ACCESO A LA JUSTICIA

El derecho de acceso a justicia constituye uno de los pilares
fundamentales de un estado de derecho democratico. Como tal, el derecho a
acceso a la justicia obliga a los Estados a poner a disposicion de sus
ciudadanos mecanismos de la tutela efectiva de sus derechos y de
resolucién de sus conflictos de relevancia juridica, a través de recursos

judiciales accesibles y adecuados.

Si bien nuestro ordenamiento juridico contempla mecanismos legales
para dar cumplimiento a las normas internacionales y constitucionales, a
través de los abogados de turno, el privilegio de pobreza y corporaciones de
asistencia judicial, ellos han mostrado ser insuficientes en cobertura y
calidad. Especialmente preocupante es la situacién de las Corporaciones de
Asistencia Judicial, las que constituyen el principal soporte del sistema de
asistencia juridica gratuita del pais, toda vez que cuentan con un
presupuesto insuficiente y una estructura organizacional atomizada y
asentada en la figura de los egresados de Derecho que realizan su practica
profesional (Informe Derechos Humanos, 2007).

Lo anterior, unido a la ausencia de politicas publicas adecuadas para
el acceso efectivo a la justicia de los chilenos y chilenas mas desaventajados
econdmicamente, permite concluir que el Estado chileno incumple los
estandares internacionales minimos en esta materia. Cabe destacar que
ademas de la importancia al acceso a la justicia en el sistema chileno, se
hace imperante que se retomen las unidades de cumplimiento o de ejecucion
a cargo de efectuar fiscalizacion a las resoluciones judiciales para asegurar

no solo el acceso si no también el cumplimiento de las misas.
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a) El Derecho a Acceso a la Justicia como Derecho Fundamental

El derecho de acceso a la justicia ha sido reconocido por el
constitucionalismo moderno como parte integrante del catalogo de derechos
fundamentales. Todo estado de derecho democratico que se precie de tal
debe ofrecer a sus ciudadanos un sistema capaz de procesar y resolver los
conflictos de relevancia juridica que se susciten entre ellos o entre éstos y el
Estado. En cuanto tal, este derecho busca asegurar a las personas que han
visto amenazados o vulnerados sus derechos una via expedita de proteccion
judicial, de modo de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de que son
portadores. La importancia del acceso a la justicia reside en su capacidad de
constituirse en la “puerta de entrada” al sistema de tutela judicial y de
resolucion de conflictos. Sin la aplicacién efectiva del derecho de acceso a la
justicia, la exigibilidad del resto de los derechos consagrados en la
constitucién y en las leyes pierde toda viabilidad. El acceso a la justicia se
yergue, entonces, como un derecho fundamental de primera importancia en

todo sistema de administracion de justicia democratico (Capellettl, 1993).

Una concepcion restringida del derecho de acceso a la justicia lo limita
a la provision por parte del Estado de procesos judiciales —como, por
ejemplo, el poder acceder a los tribunales o el derecho a tener un juicio
justo— paradigma que ha primado en el andlisis y desarrollo doctrinario sobre
la materia. Sin embargo, una mirada mas amplia permite integrar bajo este
derecho otras formulas de resolucion de conflictos de caracter extrajudicial y
no estatal, como la justicia indigena, la justicia de paz y los mecanismos

alternativos de resolucién de conflictos (Gonzalez, 2005).

Los estandares internacionales sobre acceso a la justicia, a los que
Chile se encuentra juridicamente vinculado, obligan a remover los obstaculos
econdémicos para garantizar el acceso a la justicia a traves de la provision de
instancias de asistencia juridica gratuita, para aquellas personas que por su
posicion econdémica no pueden obtener la tutela de sus derechos y solucion

de sus conflictos de relevancia juridica.
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b) El Derecho a Acceso a la Justicia en el Derecho Internacional de los

Derechos Humanos

El acceso a la justicia se encuentra reconocido por el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos en diversas normas convencionales,
las cuales imponen a los estados miembros la obligacion de asegurar su
aplicacion efectiva y reconocimiento legal y constitucional. Se trata, en
general, de obligaciones positivas —en contraposicion a aquéllas negativas o
de abstencion— que exigen la realizacion de acciones concretas, en particular

referidas a la “remocién de obstaculos” para asegurar el acceso a la justicia.

La convencion Americana de DD.HH. consagra este derecho al regular
derecho a la tutela efectiva (art. 25 y art. 8) y el de las garantias judiciales
(art. 8.1.). A su vez, la jurisprudencia contenciosa de la corte IDH ha ido
llenado de contenido y delimitando los fundamentos y alcances del derecho
de acceso a la justicia. En particular, las interpretaciones de la corte IDH
parten del supuesto de que el acceso a la justicia es un pilar fundamental del
estado de derecho, el cual se encuentra conformado por el derecho a un
recurso efectivo y el derecho a un debido proceso.

En conclusién, el derecho de acceso a la justicia es un derecho
humano fundamental que exige a los Estados la provision de mecanismos de
tutela judicial y de resolucion de los conflictos de relevancia juridica para
todos sus ciudadanos. Una mirada amplia de este derecho comprende,
ademas, del sistema de justicia formal, vias extrajudiciales e, incluso, no
estatales de procesamiento de los conflictos como, por ejemplo, los

mecanismos alternativos o la justicia indigena.

De este modo, el derecho de acceso a la justicia impone a los estados
la obligacibn de remover los obstaculos econdémicos para garantizar el
acceso a la justicia, especialmente aquéllos originados en la posicion
econdmica de las personas. Este estandar exige la provision de mecanismos
de asistencia juridica gratuita para los mas pobres, la revision de los costos

de los procesos y la localizacién de los tribunales.
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Todo ello evidencia debilidades estructurales de un sistema de
asistencia juridica que parece operar mas bien como una mera superposicion
de instituciones, algunas de las cuales se arrastran desde la etapa colonial,
sin haber merecido la debida atencion de las autoridades. A lo anterior ha de
sumarse la irrupcién de la figura de la Defensa Penal Publica que, aunque
aumenta los niveles de acceso a la justicia para sectores desaventajados,
genera importantes desigualdades en la cobertura y calidad de los servicios

de asistencia juridica gratuita, a nuestro juicio, muy dificiles de justificar.

En la declaracion universal de los derechos humanos se establecen
derechos que avalan a las personas tanto en el &mbito personal como ante la
ley. Estos derechos garantizan el acceso igualitario a la justicia de cada
persona y especificamente en el &mbito familiar, determinan la posibilidad de
regular relaciones quebrantadas dentro del sistema conyugal, fraternal y
parental, no dejando de lado el Interés Superior del Nifio. Entre los articulos

gue hacen referencia a este tema encontramos lo siguiente:

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion
contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracibn contra toda

provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen

sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente
e imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el

examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Articulo 25. 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en

especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
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servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso
de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida
de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes a su

voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,

tienen derecho a igual proteccion social.

c) Derechos de los Nifos

La tematica de los Derechos del Nifio tiene sus bases en Europa y en
Estados Unidos, y en latinoamericana aparece en el siglo XIX y se asienta en
el siglo XX con la idea de asegurarle a los nifios un bienestar material y
espiritual, si bien no estrictamente un “reconocimiento de derechos”. Pero
con el tiempo y debido a la condicion de vulnerabilidad y fragilidad de ellos se

aplico el conecto de “derechos”.

La Declaracion de los Derechos del Nifio fue firmada el 20 de
noviembre de 1959 por las Naciones Unidas, con ella se intenta promover en
el mundo los derechos de los nifios y el rol que juegan la escuela y las
familias en esto. Una declaracion es un manifiesto con una determinada
intencion moral y ética, pero no es un instrumento juridicamente vinculante,

como es el caso de la convencion.

Posteriormente, en 1989 se logr6 contar con una Convencion de
Derechos del Nifio, que fue ratificada por Chile en 1990 junto a otros 57
paises, asumiendo el compromiso de asegurar a todos los nifios y nifias
(menores de 18 afnos) los derechos y principios que ellos establece,
transformandose asi en uno de los tratados de derechos humanos mas
ratificados de todos los tiempos: actualmente, hay 191 paises que han

adherido.
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Esta Convencion es el primer instrumento internacional juridicamente
vinculante que incorpora todos los derechos humanos, ya sean civiles,

culturales, econdémicos, politicos y sociales.

Esta se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion,
el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, ademas

de su participacién de las decisiones que los afecten.

Aunque la convencién tiene 54 articulos, se rige por 4 principios

fundamentales

e No discriminacion: El nifio no debera sufrir debido a su raza, color,
genero, idioma, religién, nacionalidad, origen social o étnico, o por
ninguna opcion politica o de otro tipo; ni tampoco debido a su casta o
por alguna discapacidad.

e El interés superior del nifio: Las leyes y las medidas que afecten a la
infancia deben tener primero en cuenta su interés superior y

beneficiarlo de la mejor manera posible.

e Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben
proteger al nifio y garantizar su desarrollo pleno — fisico, espiritual,

moral y social.

e Participacion: Los nifios tiene derecho a expresar su opinion en las

decisiones que le afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

Derecho, Nifios, Nifias y Adolescentes

e Derecho a la familia:

Los nifios segun tratados, convenciones y constituciones, tienen el
derecho a contar con una familia, y en el contexto nacional, tanto en lo
cultural como legal, la familia es el nacleo fundamental de la sociedad, ante
lo cual, cada uno de los personas goza del derecho de contar con una familia

gue le entregue los derechos menores.
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La Convencion establece 6 articulos que indican la importancia de la
familia, en donde de manera general establece que los niflos deben tener
derechos como la crianza, en donde “el gobierno les prestara la asistencia
apropiada”. Junto a ello, ademas del rol de cada gobierno, como agente
protector de la familia, “debera respetar los derechos y responsabilidades de
los padres, los cuales deben otorgar orientacion a sus hijos de acuerdo a sus

edades’.

Por otra parte, la Convencién senala que “el nifio tiene derecho a vivir
con uno o ambos padres, excepto cuando se considere que ello es

incompatible con el interés superior del nifio”.

Con lo anterior, la Convencion establece, dentro de sus articulos,
especificamente el Art. 20, que “los nifios privados de su medio familiar
deberan recibir proteccién especial’. Este articulo consagra, que en ausencia
de la familia los nifios deberan tener una proteccion especial, es en base a
ello, el rol del estado debe garantizar que ningun nifio quede alejado de una

contar con un sustituto real de la familia.

En el mismo sentido, y con una ausencia de la familiar, se genera la
figura de la adopcidn, en los paises que lo tengan establecido, en donde “las
mismas se realizaran teniendo como consideracion primordial el interés

superior del nifio”.

El espiritu de la Convencién busca de manera clara y detallada
establecer derechos que seran aplicables a todos los Estados Suscritos que
de ella forman parte, con la finalidad establecer la importancia que tiene la
familia en la sociedad, y la funcion de los gobiernos de entregar la protecciéon

y resguardo a la misma.

Dentro de la Convencion también se incluyen otro tipo de derechos

fundamentales de los nifilos como:

e El derecho a expresarse libremente y al acceso a la informacion:

Esta materia consta de 6 articulos que hacen referencia al tema, en done los

mas importantes serian:
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Articulo 12: Los nifios tienen derecho a expresar sus opiniones libremente
y a que esa opinion sea debidamente tenida en cuenta en todos los asuntos

gue le afecten.

Articulo 13: Los nifios tienen derecho a expresar sus puntos de vista,

obtener informacion y difundir informaciones e ideas de todo tipo.

Articulo 14: EIl nifio tiene derecho a la libertad de pensamiento, de

conciencia y de religién, bajo la orientacién adecuada de sus padres.

La relevancia de este derecho se funda en que los nifios puedan
ejercer y declarar libremente su opinién en los temas que para ellos sean
trascendentes, como asi también el tener cualquier tipo de informacién que

les sea necesaria para poder contar con una opinion propia e informada.
e El derecho a la educacion:

Este derecho consagra un elemento fundamental en la vida y desarrollo de
los nifios, considerando que la educacion les entregard las herramientas para
poder alcanzar un nivel apropiado de conocimientos que les permita poder
desarrollarse de manera integra en la sociedad, como asi también poder

optar a niveles de educacion que les garantice un mejor estandar de vida.

Para ello, y fundamentando el marco legal, la Convencién establece 2

articulos claros al respecto:

Articulo 28: Los nifios tienen derecho a la educacion. La ensefianza
primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los

nifios deberian tener acceso a la ensefanza secundaria.

Articulo 29: La educacién debera desarrollar la personalidad, las aptitudes
y la capacidad mental y fisica del nifio. El nifio deberia aprender a respetar

su cultura y la de los demas.
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e El derecho a la identidad:

En cuanto a este derecho se puede sefialar que la Convencion establece
2 articulos referidos a ello, en donde basicamente se indica que “Todo nifo
tiene derecho a un nombre y a adquirir una nacionalidad, a conocer a sus
padres y a ser cuidado por ellos”, asi como también el rol del gobierno que
“tiene obligacion de proteger la identidad, el nombre, la nacionalidad y las

relaciones familiares del nino”.

e El derecho a la proteccion contra los abusos:

La Convencion sefiala concretamente, fundamentada en 4, que los nifios
deberan ser protegidos ante cualquier tipo de abusos, en donde
principalmente se busca garantizar y que “los nifios seran protegidos contra
los abusos y el abandono. Los gobiernos estableceran programas orientados
a prevenir los abusos y brindar tratamiento a quienes hayan sido victimas de
malos tratos”. Ademas “los nifios estaran protegidos contra los abusos
sexuales, incluida la prostitucion y la explotacion en actividades

pornograficas”.

Principalmente en este derecho se consagra que los nifios no sean
victimas de abusos que dafien su integridad tanto fisica como mental, que
pudiera ser provocada por algun tipo de acciones que les perjudicara

directamente la tranquilidad de su vida.

e El derecho a una vida segura y sana:

En este punto la Convencion ha establecido en 4 articulos que
resguardan la integridad de los nifios y la proteccion para que los menores

tengan una vida lo mas sana y segura posible.

Es por ello que los gobiernos deberan asegurar que “todos los nifios
disfrutan del derecho a la vida, y el gobierno debe hacer todo lo posible por
garantizar la supervivencia y el desarrollo de los nifios”, que “tienen derecho

a una vida decente”, y respecto a lo relacionado con higiene y bienestar en
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cuanto a la salud, indica que “los nifios contaran con el derecho al disfrute del
mas alto nivel posible de salud y al acceso a los servicios sanitarios y

médicos”.

Sin dudas es indispensable que para el buen desarrollo y crecimiento
de los nifios, quede absolutamente claro que todos ellos deben tener una
vida digna que les permita poder potenciar sus habilidades bajo el plano de
un nivel de vida sano y con las medidas de seguridad correspondientes.

e El derecho a la proteccion contra la discriminacion:

La Convencion en esta materia es bastante precisa y se basa en 2 articulos
orientados a que los nifilos no sean objeto de ningun tipo de discriminacion,
ante lo cual garantiza que “todos los derechos se aplican a todos los nifios, y
los nifios deben ser protegidos contra toda forma de discriminacion”, como
asi también establecer que no exista una conducta cultural que los prive de
su propia realidad en la que viven, y para ello sefiala en el articulo 30 que
"los nifios de las comunidades minoritarias disfrutan del derecho a tener su
propia vida cultural, a practicar su propia religion y a emplear su propio

idioma”.

e El derecho a la proteccion especial en tiempos de guerra:

Articulo 22: Los nifios refugiados o que traten de obtener el estatuto de

refugiado seran objeto de proteccion especial.

Articulo 38: Los nifios menores de 15 afios de edad no participaran en los
conflictos armados. Los nifios afectados por los conflictos armados tienen

derecho a cuidado y atencion especiales.

Articulo 39: Los nifios que hayan sido victimas de los conflictos armados,
la tortura, el abandono, el maltrato o la explotacion recibiran tratamiento

especial orientado a lograr su recuperacion.
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e El derecho de los nifios impedidos a la atencion especial:

Articulo 23: Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de
rehabilitacion, y a la educacion y capacitacion que los ayuden a disfrutar de

una vida plena y decorosa.

e El derecho a un trato especial en caso de privacion de la libertad:

Articulo 37: Ningun nifio sera sometido a torturas ni a otros tratos o penas
crueles, ni serd detenido o privado de su libertad ilicitamente. Todo nifio
privado de su libertad tendra acceso a la asistencia juridica, asi como a

mantener contacto con su familia.

Articulo 40: Los nifios que hayan transgredido las leyes, sean acusados o
declarados culpables, cuentan con el derecho a recibir asistencia juridica y

un trato respetuoso.

e El derecho a la proteccion contra el trabajo perjudicial:

Articulo 31: Los nifios tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al

juego y a participar en actividades artisticas y culturales.

Articulo 32: Los nifios tienen derecho a estar protegidos contra el
desempeiio de cualquier trabajo que ponga en peligro su salud, educacion o

desarrollo.

d) Convencién de los Derechos del Nifio e Incidencia en Tribunales de

Familia

Durante los ultimos afios, el sistema de administracion de justicia
chileno ha sido objeto de un profundo proceso de modernizacion. En materia
de familia, el afio 2004 se promulgo la Ley 19.968 que crea los Tribunales de

Familia, la que entre otras innovaciones recoge algunos de los derechos de
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los nifios, nifias y adolescentes consagrados en la Convencion de Derechos
del Nifo ratificada por Chile en 1989.

Uno de ello es precisamente el derecho de los nifios a ser oidos y a
gue su opinién sea debidamente tomada en cuenta en todos los asuntos que
puedan afectar su proyecto de vida futura. Este derecho se consagra como
uno de los principios formativos de los nuevos procedimientos de familia y
exige al juez tener como consideracion primordial al momento de fallar tanto

el Interés Superior del Nifio como la opinion de éstos.

Tal vez una de las principales virtudes de la Convencion de Derechos
del Nifio (en adelante CDN) ha sido la de posicionar la idea de que los nifios
tienen los mismos derechos que los adultos. Esto significa considerarlos
como sujetos de derechos humanos y civiles, con algunas prevenciones
especiales referidas al ejercicio de sus derechos, en funcion de su edad y

madurez y de la salvaguarda de los derechos de sus padres y cuidadores.

El derecho del nifio a ser oido y a que su opinidon sea debidamente
tomada en cuenta, consagrado en el articulo 12 de la CDN (CDN, 1990), es
uno de los pilares fundamentales donde se asienta esta nueva concepcion
del niflo como sujeto de derechos (Ministerio de Justicia, 2004) . Constituye,
por una parte, una manifestacion del derecho a la libertad de expresion como
representacion del libre pensamiento, toda vez que se establece la obligacion
de los Estados de garantizar la libertad de pensamiento y expresion de los
nifios, fijando pautas interpretativas que sirvan de guia al juez y al legislador
y regula expresamente el derecho de los nifios a ser oidos en todas las

decisiones que puedan afectar su vida futura.

Por otra parte —y aun cuando esta norma no lo sefiala en forma literal—
este derecho se ha entendido también como un derecho de participacion de
los nifios. La observacion general N° 12 del Comité de los Derechos del Nifio
lo sefiala expresamente y postula que se trata de una participacion que no se
agota en una o dos actuaciones concretas, sino que debe entenderse como
un proceso con permanencia en el tiempo (Comité de los Derechos del Nifio,
2009). Escuchar a los nifios y facilitar su participacion no debiera ser una
dificultad extra, sino que una parte fundamental de un sistema que protege y

reconoce efectivamente sus derechos.
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El derecho del nifio a ser oido y a que su opinion sea debidamente
tomada en cuenta se vincula estrechamente y debe ser interpretado en
consonancia con otros dos importantes principios consagrados en la CDN
constituyéndose en la practica en elementos necesarios —sSino
indispensables— para su plena configuracion en el caso concreto. Nos
referimos al principio del Interés Superior del Nifio consagrado en el articulo
tercero y el de la autonomia progresiva, recogido en el articulo quinto de la
citada CDN.

La delimitacion conceptual del Interés Superior del Nifio en principio no
ha estado exenta de polémicas. Se trata de una nocién cuyos contornos son
de dificil precision y que ha dado pie a multiples definiciones doctrinarias y
jurisprudenciales. Algunos sostienen que esta nocion plantea dos problemas.
Por una parte, un problema de indeterminacién —no podemos saber cudl es
el mejor interés de un nifio ni siempre estar de acuerdo en los valores que
importan—y, por otra, un problema cultural —los estandares de mejor interés
no son iguales en las distintas culturas. EI mejor interés es general y
especulativo y requiere de una individualizacion caso a caso (Thomas, 1998,
p. 138).

No obstante las diferencias conceptuales que existen, este principio
‘no puede ser entendido como una mera férmula paternalista, ademas
indeterminada en su contenido” (Couso, 2006, p.147), que justifigue que las
decisiones que afectan a los nifios se tomen de acuerdo a las referencias, los

prejuicios o concepciones morales propias del juzgador.

En conclusion y siguiendo las consideraciones en donde se acuerda
gue el contenido del principio son los mismos derechos de los nifios: “el
interés superior del nifio es, nada mas y nada menos que la satisfaccion
integral de sus derechos” (Cillero, 1988, p.84). De modo tal que el derecho
de los nifios a ser oidos y a que su opinién sea tomada en cuenta por el juez
resulta funcional a la construccion del Interés Superior. No es posible la plena

satisfaccion de sus derechos sin darle al nifio la oportunidad de ser oido.
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2.- ANTECEDENTES LEGALES

El Cddigo Civil de la Republica de Chile, también conocido como
Cdédigo de Bello, es una obra del jurista Andrés Bello. Entré en vigencia el 1
de enero de 1857 y ha permanecido en vigor desde entonces, con variadas

modificaciones.

Una de las areas importantes que trata el Codigo Civil y trascendental
en la Justicia chilena, es el Derecho de Familia, ya que trata de un
ordenamiento cuyo objetivo es asegurar la subsistencia misma de una
persona afiadiendo el logro del goce de las condiciones necesarias para

poder alcanzar una mayor realizacion espiritual y material.

Sin embargo, no siempre el deber de proporcionar estos derechos se
cumple de forma espontanea o en la magnitud necesaria y cuando ello
acontece, el Derecho ha de arbitrar las medidas para que aquél que tiene
derecho a recibirlos, efectivamente pueda obtenerlos, se debe entonces
activar mecanismos juridicos que de manera eficaz permitan que bajo
criterios justos quien necesita el auxilio de otro que no se aviene

voluntariamente a prestarlo, lo obtenga.

a) Ley 19.968 de Tribunales de Familia

El 1° de octubre de 2005 (Ley N° 19.968) comienza a regir la ley que
crea los Tribunales de Familia. Se enmarca dentro de la politica de gobierno

de modernizar la administracion de justicia.

La implementacién de los nuevos juzgados evidencié una serie de
aspectos que debieron ser revisados y adaptados. Luego mediante la ley N°
20.286 de 15 de septiembre de 2008, se introducen modificaciones organicas
y de procedimiento. Esto trata de lograr una mejor organizacion y gestion de
los Tribunales de Familia, al igual que procedimientos mas expeditos y

acordes con los requerimientos especificos que requiere la justicia de familia.
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Entre las principales modificaciones introducidas por esta ley fueron:

Aumenté el numero de jueces (95 mas), funcionarios y administrativos
(640 mas).

Se reforzaron los juzgados de letras con competencia comdn en

comunas mas pequefias.
Se crearon unidades de cumplimiento o ejecucion para cada tribunal

Se crearon los cargos de jefe de unidad de servicios en todos los
juzgados de familia del pais, y el de jefe de unidad de causas, en los

juzgados de mayor tamafio.

Se hace obligatoria la mediacidon para las causas mas demandadas:
pensiones de alimentos, cuidado personal (tuicién) y relacion directa y
regular (régimen de visitas). Esta mediacion se hara en forma gradual
en las distintas regiones.

Obligaciéon de comparecencia patrocinada por un abogado, salvo que
el juez lo exceptue expresamente por motivos fundados o que se trate
de un procedimiento especial como la aplicacibn de medidas de
proteccion; el procedimiento relativo a violencia intrafamiliar; actos no

contenciosos y procedimiento contravencional.

Escrituracién de la demanda de la contestacion y reconvencion ante el

tribunal.

Los objetivos especificos que se tuvieron en cuenta para su creacion fueron:

Concentrar en una jurisdiccion Unica y especializada los asuntos de
familia.

Proporcionar a las partes instancias adecuadas para llegar a
soluciones cooperativas. Promover soluciones pacificas vy
consensuadas.

Abordar los conflictos familiares en su integridad, considerando los
multiples aspectos involucrados. Para ello el juez cuenta con asesoria

especializada de un consejo técnico.
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o Garantizar que el juez tenga un conocimiento directo e inmediato de
los asuntos que conoce. Procedimientos orales, flexibles, y
concentrados.

« Otorgar mayor rapidez y eficiencia a la justicia de familia.

e Mejorar el acceso y aumentar la oferta de justicia.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo N°8, la competencia de los
Tribunales de Familia corresponde conocer y resolver las siguientes

materias:

- Adopcién.

- Autorizacién de salida de menores del pais.

- Autorizaciones judiciales a propdsito de la sociedad conyugal.

- Bienes familiares: se trata de asegurar que la casa donde reside la familia
no pueda ser vendida, hipotecada u otro, por el conyuge duefio sin la

autorizacion del otro.
- Cuidado personal (o tuicion) de los hijos.

- Declaraciones de interdiccibn cuando una persona estad incapacitada de

administrar sus bienes.

- Derecho y deber de mantener una relacién directa y regular con los hijos

(visitas).

- Disenso para contraer matrimonio.

- Divorcio.

- Filiacién o determinacion de paternidad o maternidad.

- Guardas: solicitud que se hace al juez para que defina quién se hara cargo
del cuidado y/o de los bienes de un nifio o nifia menor de 18 afios, cuando

sus padres han muerto o no estan en condiciones de hacerse cargo de ellos.

- Hechos punibles o faltas imputables a menores de edad.
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- Maltrato de niflos o nifas.

- Medidas de proteccion de nifios, nifias y adolescentes en caso de maltrato,
abuso, o abandono, entre otros.

- Nulidad del matrimonio.

- Patria potestad: los derechos y deberes que el padre y/o la madre tienen
sobre los bienes de sus hijos menores de edad.

- Pensién de alimentos.

- Separacion de bienes en el matrimonio.

- Separacion judicial.

- Violencia intrafamiliar.

- Toda otra cuestidn personal derivada de las relaciones de familia.

De acuerdo a lo anterior; las causas de Relacion Directa y Regular,
Cuidado Personal y Derecho de Alimentos son las que abarcara la presente

investigacion.

Para acceder, se debe presentando una demanda en los Tribunales
de Familia. Cualquier persona puede realizarla, pero debe ser a través de un
abogado. Si una persona no puede contratar un abogado, puede solicitar
asesoria juridica gratuita al consultorio de la comuna respectiva, a través de

la Corporacién de Asistencia Judicial.

Tal como lo menciona la ley el estado debe encargarse de disponer de
servicios en cumplimiento de derechos de sus ciudadanos, brindandole a
guienes no cuentan con los medios econdémicos para pagarlos, una defensa
profesional en el area, en virtud de este objetivo se crean las corporaciones
de asistencia judicial en donde la municipalidad de Vifia del Mar pone a
disposicion de los integrantes de su comuna el Departamento de Asistencia
Judicial Comunitaria departamento que otorga servicios de patrocinio a

dichas personas.

Para efectuar una demanda se debe presentar por escrito y s6lo en

casos calificados el juez podra autorizar su interposicion de manera oral,
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levantando un acta para ello. Una vez presentada, el juez de recepcion de
causas realizard el control de admisibilidad, velando porque la demanda
cumpla los requisitos de forma y el tribunal sea competente para ver la

demanda, denuncia o requerimiento presentado.

Para lo anterior, existen Tribunales a lo largo de todo el pais (en las
comunas y regiones), sin embargo, en las comunas mas pequefas hay

juzgados de letras con competencia en familia.

El procedimiento a modo general contemplan dos audiencias; una
audiencia preparatoria y otra de juicio, que se caracterizan por ser orales y
siempre con la presencia del juez y las partes. Existen 3 tipos de
procedimientos, uno ordinario y dos especiales, el de aplicacién de medidas

de proteccién y el de violencia intrafamiliar.

Una vez interpuesta la demanda, el juzgado debe fijar la primera
audiencia o audiencia preparatoria en el mas breve plazo y notificar a las
partes. EI demandado debe contestar la demanda con al menos cinco dias

de anticipacion de la audiencia preparatoria.

A esta audiencia deben asistir el demandante y el demandado
acompafados de sus abogados. En ella, las partes hacen una sintesis de la
demanda y la contestacion; el juez resuelve sobre las medidas cautelares,
promueve si es factible la resoluciéon del conflicto mediante la mediacion o la
conciliacién; determina el asunto del juicio, qué hechos hay que probar y
cuales no, recibe los datos de los testigos que presentara cada parte y la
indicacién de las demas pruebas que rendiran las partes y fija una segunda

audiencia.

La audiencia de juicio (segunda audiencia y principal) debe realizarse
en un plazo no superior a los 30 dias desde la preparatoria. Las partes
concurren personalmente con su abogado y presentan sus pruebas ante el
juez (testigos, documentos, otros). Al final de ella el juez debe comunicar a
las partes su resolucion, sin perjuicio que fije otra audiencia para la lectura

del fallo.

El procedimiento ordinario se aplica en todos los casos en que la ley

no establece un procedimiento especial.
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En cuanto al proceso de mediacion familiar, este es un sistema de
resolucion de conflictos que llegan las partes, ayudadas por un tercero
imparcial llamado mediador familiar. EI mediador los ayuda a obtener una
solucion que surja de ellos mismos, a través de sesiones realizadas fuera

del tribunal, en un ambiente que favorece el entendimiento.

De esta manera se descongestiona en gran medida la alta afluencia
de personas al tribunal de familia, proceso por el cual cada demanda
implicaria mas tiempo que el que se debiese resolver como una medida

efectiva.

Es un procedimiento voluntario, aunque en algunas materias es un
trAmite obligatorio para poder interponer la respectiva demanda. El acuerdo a
que lleguen las partes debe ser sometido a un paso final de aprobacién del
tribunal de familia.

En los casos de pensiones de alimentos, cuidado personal de los hijos
(tuicion) y relacion directa y regular con los hijos (régimen de visitas), el
tribunal los derivara a un mediador que intervendra para que las partes
logren un acuerdo que ponga término al conflicto sin necesidad de llegar a
juicio. Los acuerdos alcanzados ante un mediador, si son aprobados por el
juez, tienen el mismo valor juridico que una sentencia, evitandose todo el
tiempo y costo de un juicio. Si las partes no llegan acuerdo, se retoma el

curso normal de un juicio.
Para los casos de mediacion voluntaria:

- Debe ser financiada por las partes y su valor maximo serd determinado por

arancel que fije el Ministerio de Justicia.

- Sera gratuito para las personas de escasos recursos 0 que sean
patrocinadas por la Corporacion de Asistencia Judicial u otra entidad de

asistencia juridica gratuita.

Para los casos de mediacion obligatoria (casos de pensiones de alimentos,
cuidado personal de los hijos (tuicién) y relacién directa y regular con los

hijos (visitas)):
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- Es gratuita, y excepcionalmente podra cobrarse por el servicio, total o
parcialmente, cuando los usuarios dispongan de recursos para financiarlo.
Para ello se considerara el nivel de ingresos, la capacidad de pago y el

numero de personas del grupo familiar.

Uno de los objetivos que guia esta investigacion es examinar los
conflictos de intereses entre conyuges y padres separados de sus hijos en el
ambito del cuidado personal o tuicibn de niflos, niflas y adolescentes;
relacion directa y regular; y alimentos en base a los criterios que ofrece el
nuevo derecho chileno de familia para resolverlos. Es por eso que a

continuacion se revisan las 3 materias pertinentes a este estudio.

La ley 19.858 que reformé el sistema filiativo hasta entonces vigente
en chile, ha sido una de las mas importantes en los ultimos tiempos en el
ambito del derecho de familia. Entre los temas que se aborda estan el
cuidado personal del menor y la relacién directa y regular que puede y debe
mantener el progenitor que no detenta su cuidado. En atencion al creciente
namero de separacion de los padres y de terminacion de los matrimonios por
sentencias de divorcio, a partir de la entrada en vigor de la ley 19.947 es que

ellos han cobrado ahora mayor relevancia que en el pasado.

El principio del interés superior del menor que inspira la legislacién de familia,
encontrandose implicito en todas sus normas y explicito en muchas de ellas,
es el que debe tener siempre presente el juez al conocer de estas materias.
Ahora bien, dado que es frecuente que la norma faculte al juez para discernir,
de acuerdo con el caso, como se cumple de mejor manera con este principio

rector, es que encontramos criterios divergentes en casos que son similares.

b) Cuidado Personal

Entendido como lo que antes se conocia por “tuicion”, corresponde al

cuidado personal de la crianza y educacion de los hijos.

Segun la definicion antes mencionada coincide con el sentido de la

palabra “cuidado” que aparece en el Diccionario de la Real Academia

62



Espafiola, en su vigésima segunda edicidn, primera acepcion como “accion
de cuidar; asistir, guardar” a su vez, en el mismo texto en su tercera
acepcion se define la palabra “personal” como “perteneciente o relativo a la

persona ”.

Por regla general, el cuidado de los hijos corresponde a la madre,
como ocurre si los padres estan separados de hecho, salvo que ambos
acuerden que le corresponda al padre. Si hay un divorcio, el tema debe
tratarse en un proceso de mediacion o (si la mediacion fracasa) ante un Juez

de Familia.

Para comenzar un proceso de resolucién judicial se debe demandar
ante los Tribunales de Familia. Por tratarse de una materia de mediacién
obligatoria se designara un mediador, quien ayudara a las partes a alcanzar

un acuerdo.

Si la mediacion tiene éxito, el acuerdo debe ser autorizado por el
Tribunal de Familia. Si fracasa, debe presentarse una demanda ante el Juez

de Familia, quien tomara la decision.

Si los padres estan separados, la ley otorga el cuidado de los hijos a la
madre, a menos que ambos acuerden que le corresponde al padre. Si uno de
los progenitores ha fallecido, el cuidado le tocara al sobreviviente. Si hay un
menor no concebido ni nacido durante el matrimonio y sélo uno de los
progenitores lo ha reconocido como hijo, a ése le correspondera su cuidado.
Si ninguno de los padres reconoce como propio al hijo, el juez determinara

quién tendr& su cuidado.

La ley establece el derecho del menor a ser oido y el interés superior
del nifio como parte de los principios del procedimiento. Por ello, el Juez de
Familia debe escuchar a los nifios para conocer sus opiniones y deseos, que

también se consideran al tomar la decision.

Existen factores que pueden inhabilitar a un padre o madre para
ejercer el cuidado de sus hijos, como en caso de incapacidad mental,
alcoholismo cronico, no velar por el cuidado de los hijos, permitirles que se
entreguen a la vagancia, condena por secuestro o abandono de menores,

maltratos o cualquier causa que ponga en peligro al nifio, entre otros.
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Ya sea padre o madre al obtener el cuidado personal de sus hijos, se
debe cumplir con ciertas obligaciones como por ejemplo ocuparse de su
bienestar, crianza, educacion y alimentacion. El otro progenitor podra
contribuir a estas responsabilidades de la manera que ambos padres hayan

acordado o segun lo decida un juez.

Adicionalmente, el padre o madre que tenga el cuidado personal
también tiene la patria potestad, es decir, los derechos y los deberes sobre
los bienes del hijo hasta que se emancipe, lo que ocurre por ejemplo cuando

cumple la mayoria de edad o se casa.

En todo caso, para adoptar sus resoluciones el juez atendera, como
consideracion primordial, al interés superior del hijo, y tendré debidamente en
cuenta sus opiniones, en funcién de su edad y madurez, basando su decision
en los articulos de la norma general consagrada por nuestro Cadigo Civil en

materia de tuicion.

La materia de cuidado personal se encuentra regulada,
principalmente, entre los articulos 224 y 242 del Cédigo Civil, Titulo XVIII De
los Alimentos que se deben por ley a ciertas personas.

Art. 224. Toca de consuno a los padres, o al padre o madre
sobreviviente, el cuidado personal de la crianza y educacion de sus hijos.

El cuidado personal del hijo no concebido ni nacido durante el
matrimonio, reconocido por uno de los padres, corresponde al padre o madre
gue lo haya reconocido. Si no ha sido reconocido por ninguno de sus padres,

la persona que tendra su cuidado sera determinada por el juez.

Art. 225. Si los padres viven separados, a la madre toca el cuidado

personal de los hijos.

El amparo hacia el género femenino demuestra desigualdad de
derechos para ambos padres, razén que proviene desde un paradigma

bioldgico.

No obstante, mediante escritura publica, o acta extendida ante
cualquier oficial del Registro Civil, subinscrita al margen de la inscripcion de

nacimiento del hijo dentro de los treinta dias siguientes a su otorgamiento,
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ambos padres, actuando de comun acuerdo, podran determinar que el
cuidado personal de uno o mas hijos corresponda al padre. Este acuerdo

podra revocarse, cumpliendo las mismas solemnidades.

En todo caso, cuando el interés del hijo lo haga indispensable, sea por
maltrato, descuido u otra causa calificada, el juez podra entregar su cuidado
personal al otro de los padres. Pero no podra confiar el cuidado personal al
padre o madre que no hubiese contribuido a la mantencion del hijo mientras

estuvo bajo el cuidado del otro padre, pudiendo hacerlo.

Mientras una subinscripcion relativa al cuidado personal no sea
cancelada por otra posterior, todo acuerdo o resolucion sera inoponible a

terceros.

Art. 226. Podra el juez, en el caso de inhabilidad fisica o moral de
ambos padres, confiar el cuidado personal de los hijos a otra persona o
personas competentes.

En la eleccion de estas personas se preferira a los consanguineos

mas proximos, y sobre todo, a los ascendientes.

Coincide la opinion de la jueza Gloria Negroni quien destaca un
“‘aumento notorio de padres que si se hacen cargo de sus hijos y de
demandas por parte de quien tiene el cuidado de los nifios como los abuelos”

destacando otro nuevo modelo familiar y formando una nueva dinamica.

Art. 227. En las materias a que se refieren los Articulos precedentes,
el juez conocera y resolvera breve y sumariamente, oyendo a los hijos y a los

parientes.

Las resoluciones que se dicten, una vez ejecutoriadas, se

subinscribiran en la forma y plazo que establece el Art. 225.

Art. 228. La persona casada a quien corresponda el cuidado personal
de un hijo que no ha nacido de ese matrimonio, s6lo podra tenerlo en el

hogar comun, con el consentimiento de su conyuge.
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Se destaca la cultura social de necesitar la aprobacion de un tercero
con respecto a la relacién que pretende forjar un padre en cumplimiento de

su rol.

Art. 229. El padre o madre que no tenga el cuidado personal del hijo
no sera privado del derecho ni quedara exento del deber, que consiste en
mantener con él una relacion directa y regular, la que ejercera con la
frecuencia y libertad acordada con quien lo tiene a su cargo, o, en su defecto,

con las que el juez estimare conveniente para el hijo.

Se suspendera o restringird el ejercicio de este derecho cuando
manifiestamente perjudique el bienestar del hijo, lo que declarara el tribunal

fundadamente.

De ocurrir esta situacidbn nos enfrentariamos a la presencia de
vulneracion de derechos, por lo que la deteccion de éste debe ser
denunciada incluyendo medidas de proteccibn para los menores

involucrados.

Art. 230. Los gastos de educacion, crianza y establecimiento de los
hijos son de cargo de la sociedad conyugal, segun las reglas que tratando de
ella se diran. Si no la hubiere, los padres contribuiran en proporcién a sus

respectivas facultades econémicas.

Para ello se cre6 la Ley numero 14.908, sobre abandono de familia y

pago de pensiones alimenticias que regula.

En caso de fallecimiento del padre o madre, dichos gastos

corresponden al sobreviviente.

Art. 231. Si el hijo tuviere bienes propios, los gastos de su
establecimiento, y en caso necesario, los de su crianza y educacién, podran
sacarse de ellos, conservandose integros los capitales en cuanto sea

posible.

Art. 232. La obligacion de alimentar y educar al hijo que carece de
bienes, pasa, por la falta o insuficiencia de los padres, a sus abuelos, por una

y otra linea, conjuntamente.
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Art. 233. En caso de desacuerdo entre los obligados a la contribucion
de los gastos de crianza, educacion y establecimiento del hijo, ésta sera
determinada de acuerdo a sus facultades economicas por el juez, el que
podra de tiempo en tiempo modificarla, segun las circunstancias que

sobrevengan.

Art. 235. Las disposiciones contenidas en el Art. precedente se
extienden, en ausencia, inhabilidad o muerte de ambos padres, a cualquiera

otra persona a quien corresponda el cuidado personal del hijo.

Art. 236. Los padres tendran el derecho y el deber de educar a sus
hijos, orientandolos hacia su pleno desarrollo en las distintas etapas de su

vida.

Art. 237. El derecho que por el Art. anterior se concede a los padres,
cesara respecto de los hijos cuyo cuidado haya sido confiado a otra persona,

la cual lo ejercera con anuencia del tutor o curador, si ella misma no lo fuere.

Art. 238. Los derechos concedidos a los padres en los Articulos

anteriores no podran reclamarse sobre el hijo que hayan abandonado.

Art. 239. En la misma privacién de derechos incurriran los padres que
por su inhabilidad moral hayan dado motivo a la providencia de separar a los

hijos de su lado; a menos que ésta haya sido después revocada.

Art. 240. Si el hijo abandonado por sus padres hubiere sido alimentado
y criado por otra persona, y quisieren sus padres sacarle del poder de ella,
deberan ser autorizados por el juez para hacerlo, y previamente deberan

pagarle los costos de su crianza y educacion, tasados por el juez.

El juez sélo concedera la autorizacion si estima, por razones graves,

gue es de conveniencia para el hijo.

Art. 241. Si el hijo de menor edad ausente de su casa se halla en
urgente necesidad, en que no puede ser asistido por el padre o madre que
tiene su cuidado personal, se presumira la autorizacion de éste o ésta para
las suministraciones que se le hagan, por cualquier persona, en razén de

alimentos, habida consideracion de su posicién social.
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El que haga las suministraciones debera dar noticia de ellas al padre o
madre lo més pronto que fuere posible. Toda omision voluntaria en este

punto hara cesar la responsabilidad.

Lo dicho del padre o madre en los incisos precedentes se extiende en
Su caso a la persona a quien, por muerte o inhabilidad de los padres, toque la

sustentacion del hijo.

Art. 242. Las resoluciones del juez bajo los respectos indicados en las
reglas anteriores se revocaran por la cesacion de la causa que haya dado
motivo a ellas, y podran también modificarse o revocarse, en todo caso y

tiempo, si sobreviene motivo justo, y se cumple con los requisitos legales.

c) Relacion Directa 'y Regular

No existe una definicion especifica de esta facultad, sin embargo
dentro de los documentos y aclaraciones pertenecientes al poder judicial
este término juridico se explica como; “un derecho para los nifios de tener un
contacto cercano y acorde a su desarrollo con aquél de los padres con el que
no habita y con sus parientes cercanos y es un derecho-deber para éstos
respecto del nifio (Poder Judicial, 2012)”.

Este derecho-deber equivale a lo que antes se denominaba derecho

de visita y se trata en el articulo 229:

“Articulo 229 del Cdédigo Civil establece que el padre o madre que no
tenga el cuidado personal del hijo no sera privado del derecho ni quedara
exento del deber, que consiste en mantener una relacion directa y personal

con él”.

Agrega la norma que “suspendera o restringira el ejercicio de este
derecho cuando manifiestamente perjudique el bienestar del hijo, lo que

declarara el tribunal fundadamente”.

Si los padres viven separados y no se hubiere acordado la relacion

directa y regular que mantendra aquel padre o madre que no tuviere el
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cuidado personal del hijo, cualquiera de ellos podra solicitar al juez de familia
que la regule. Asimismo, podra pedir al tribunal que modifique la regulacién
gue se haya establecido de comun acuerdo o por resolucion judicial, si fuere

perjudicial para el bienestar del menor.

Cuando, por razones imputables a la persona a cuyo cuidado se
encuentre el menor, se frustre, retarde o entorpezca, de cualquier manera, la
relacion establecida, el padre o madre a quien le corresponde ejercerla podra
solicitar la recuperacion del tiempo no utilizado, lo que el tribunal dispondra

prudencialmente.

Si el padre o madre, a quien corresponda mantener la relacion con el
hijo, dejase de cumplir injustificadamente, la forma convenida para el
ejercicio del derecho o la establecida por el tribunal, podra ser instado a darle
cumplimiento, bajo apercibimiento de decretar su suspension o restriccion, lo
gue no obstara a que se decreten apremios cuando procedan. Sin perjuicio
de ello, la suspension o restriccion del ejercicio del derecho por el tribunal
procedera cuando manifiestamente perjudique el bienestar del hijo, lo que no
obstarda a que se decreten apremios cuando procedan de conformidad al

inciso tercero del articulo 66.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la suspension o
restriccion del ejercicio del derecho por el tribunal procedera cuando
manifiestamente perjudique el bienestar del hijo. Si se acompafan
antecedentes graves y calificados que lo justifique, podra accederse
provisionalmente a la solicitud. La resolucion del tribunal debera ser fundada
y, cuando sea necesario para su adecuado cumplimiento, podra solicitarse
gue se ponga en conocimiento de los terceros que puedan resultar
involucrados, como los encargados del establecimiento educacional en que

estudie el menor.

Los parientes también tendran el derecho de visitar al menor, en la
forma y condiciones determinadas por el juez, cuando parezca de manifiesto
la conveniencia para el nifio; y podra, asimismo, suprimirlo o restringirlo

cuando pudiera perjudicar su bienestar.
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El 18 de enero del 2001 se publica la Ley 19.711 que Regula el
derecho a visita a los hijos sometidos a la tuicion de uno de los padres, la
cual modifica la ley 16.618 sobre menores, teniendo presente que el

Congreso Nacional ha dado su aprobacién a lo siguiente:

Regula el Derecho a visita a los hijos sometidos a la tuicion de uno de

los padres:

Articulo Unico.- las siguientes modificaciones en la ley N°16.618,

sobre menores:

1. Intercélase en el numero 1) del articulo 26, entre la primera coma

(,), que pasa a ser punto y coma (;), y la forma verbal "declarar", lo siguiente:

"Establecer, en caso de desacuerdo entre los padres, la forma en que
ha de ejercerse el derecho a que se refiere el articulo 229 del Cdodigo Civil,

asi como suspender o restringir su ejercicio, segun corresponda, y".
2. Reemplazese el articulo 48 por los siguientes:

Articulo 48.- En caso de que los padres del menor vivan separados, y
no hubieren acordado la forma en que el padre o madre que no tuviere el
cuidado personal del hijo mantendra con él una relacion directa y regular,
cualquiera de ellos podra solicitar al juez de letras de menores que la regule.
Asimismo, podra pedir al tribunal que modifique la regulacion que se haya
establecido de comun acuerdo o por resolucion judicial, si fuere perjudicial

para el bienestar del menor.

Si se sometiere a decision judicial la determinacion de la persona a
quien correspondera ejercer el cuidado personal del menor, y no se debatiere
la forma en la que éste se relacionara con el padre o madre que quede
privado de su cuidado personal, la resolucion se pronunciara de oficio sobre

este punto, con el mérito de los antecedentes que consten en el proceso.

El juez, luego de oir a los padres y a la persona que tenga el cuidado
personal del menor, podra conferir derecho a visitarlo a los parientes que
individualice, en la forma y condiciones que determine, cuando parezca de
manifiesto la conveniencia para el menor; y podra, asimismo, suprimirlo o

restringirlo cuando pudiera perjudicar su bienestar.

70



Articulo 48 bis.- Las demandas concernientes a la relacion directa y
regular con el menor a que se refiere el articulo precedente se tramitaran

como incidente, con las siguientes modificaciones:

a) Se daré traslado a la parte demandada por el plazo fatal de cinco dias,

cualquiera sea el lugar en que se encuentre al momento de ser notificada.
b) Las notificaciones se regiran por lo dispuesto en el articulo 35.

c) Si al evacuar el traslado el demandado acepta llanamente las
peticiones del demandante o no contradice en forma substancial y pertinente
los hechos sobre que versa el juicio, o vence el plazo sin que hubiere sido
contestada la demanda, el tribunal resolverd de plano, con el mérito de los

antecedentes, la peticion del interesado.

Si, por el contrario, la parte demandada se opone a las pretensiones
del demandante con argumentos que controvierten el asunto, el juez fijara la
oportunidad en la cual oir4 al menor y citara a las partes a una audiencia de
conciliaciébn y prueba para un dia no anterior al quinto ni posterior al

decimoquinto contado desde la fecha de notificacion de la resolucion.

Si no existiere regulacion convencional ni judicial de la relacion con el
menor y en la demanda se pidiere también que sea regulada
provisoriamente, el tribunal se pronunciara al momento de citar a las partes a
la audiencia de conciliacién y prueba, con el mérito de los antecedentes de

gue disponga.

d) Cuando las partes quisieren rendir prueba testimonial, deberan
presentar la lista de testigos dentro de los tres dias siguientes a la
notificacion de la resolucion que cita a la audiencia de conciliacion y prueba.
Los testigos podran declarar unicamente ante el tribunal que conozca la

causa y solo seran admitidos a declarar hasta dos testigos por cada parte.

En el mismo escrito y plazo fatal debera solicitarse la prueba pericial,
la absoluciéon de posiciones y acompafarse o solicitarse la exhibicion de toda
la prueba documental que no se hubiere presentado con anterioridad. La
confesién judicial sélo podra pedirse una vez por cada parte y las posiciones

deberan absolverse en la audiencia de prueba. El pliego de posiciones
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respectivo debera entregarse al tribunal al momento de iniciarse la audiencia.
La citacion de los testigos y el absolvente se notificara por cédula o carta
certificada. La persona citada a absolver posiciones esta obligada a concurrir
personalmente, sera citada por una sola vez para los efectos previstos en el
articulo 394 del Cdédigo de Procedimiento Civil y no tendrd aplicacion lo
previsto en el inciso segundo de ese precepto legal. En caso de que se
solicite informe de peritos, su designacién debera efectuarse en la audiencia
por el tribunal, correspondiéndole a él determinar su procedencia y los puntos
sobre los cuales recaerad la pericia, correspondiendo el pago de los
honorarios a la parte que solicite dicha diligencia.

El juez, si lo estima necesario, podra decretar, de oficio o a peticion de
parte, la citacion de los parientes a la audiencia de prueba o como medida

para mejor resolver.

e) Si no concurren todas las partes a la audiencia, ésta se celebrara
con las que asistan. Al concluir la audiencia se citard a las partes a oir
sentencia, entendiéndose notificadas por la sola inclusion de dicha resolucién
en el acta respectiva, y se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 91

del Cédigo de Procedimiento Civil*.
3. Sustituyese el inciso cuarto del articulo 49, por el siguiente:

“‘Regulado el derecho a que se refiere el articulo 229 del Cédigo Civil
por sentencia judicial o avenimiento aprobado por el tribunal, se requerira

también la autorizacién del padre o madre a cuyo favor se establecio”.

4. Sustitiyese, en el inciso tercero del articulo 66, la expresion
"régimen de visitas" por "ejercicio del derecho a que se refiere el articulo 229
del Cédigo Civil".

Articulo transitorio.- Los juicios que se hubieren iniciado antes de la
vigencia de esta ley seguiran substanciandose, hasta la dictaciéon de la
sentencia definitiva, conforme al procedimiento en vigor al momento de la

notificacion de la demanda.
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Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del articulo 82 de
la Constitucion Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien
aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese vy llévese a efecto como Ley

de la Republica.

e) Alimentos

Se abordara inicialmente el concepto de alimentos y los principios en
los que se funda, contenidos en la Constitucion Politica de la Republica y en
la propia legislacion con el objetivo de estudiar y explicar las normas,
caracteristicas y apremios que contiene esta ley en particular, nos referimos
a los articulos pertenecientes a la Ley namero 14.908, sobre abandono de
familia y pago de pensiones alimenticias; la Ley numero 16.618, Ley de

Menores y la Ley 19.968, sobre Tribunales de Familia.

No existe una definicion en el Cddigo Civil ni leyes especiales que
definan alimentos o la obligacion alimenticia, es por eso que desde la
perspectiva juridica se han definido como las “prestaciones a que esta
obligada una persona con respecto de otra de todo aquello que resulte
necesario para satisfacer las necesidades de la existencia (Rossel, 1994,
p.334)”; agregamos a este concepto que esta obligacion existira siempre y
cuando el obligado se encuentre en condiciones de satisfacerla y el acreedor
justifigue su necesidad de reclamarla. La Corte Suprema por su parte
entiende los alimentos como “las subsistencias que se dan a ciertas
personas para su mantenimiento, o sea, para su comida, habitacién y aun en
algunos casos para su educacion, y corresponde al juez regularlos en dinero,
periddicamente, o en especies (Abeliuk, 2000, p. 378)”. Las definiciones
antes mencionadas coinciden con el sentido obvio de la palabra “alimentos”
la cual se entiende segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, en
su vigésima segunda edicion acepcidon quinta como “prestacion debida entre
parientes proximos cuando quien la recibe no tiene la posibilidad de subvenir
a sus necesidades” (RAE, 2012) a su vez, en el mismo texto en su sexta

acepcion se define la palabra “alimentar” como “suministrar a alguien lo
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necesario para su manutencion y subsistencia, conforme al estado civil, a la
condicion social y a las necesidades y recursos del alimentista y del

pagador”.

La palabra “alimentos” proviene del latin “alimentum”, originado a su
vez del vocablo “alere”, que significa alimentar, criar, mantener, sostener
(Monlau, 2005).

Por otro lado para tener derecho de alimentos o a una pension de alimentos,

se requiere cumplir con tres requisitos basicos:

o Titulo legal.
e Necesidad del alimentario (quien demanda alimentos).

e Solvencia del alimentante (obligado al pago de alimentos).

Estas tres caracteristicas deben ser probadas en la audiencia
preparatoria, cuando el juez lo requiera, mediante: certificado de nacimiento

o libreta de matrimonio (el vinculo de parentesco con el demandado).

Las necesidades del nifio/a: a través de una lista con sus respectivos
comprobantes de los gastos de alimentacion, educacién, recreacion,

vivienda, salud, vestuario, movilizacion, luz, agua, gas, teléfono, etc.

Se destaca la alta fluctuacion entre montos fijados por pension de
alimentos, ya que al no contar el demandado con un contrato estipulado por
su prestacién de servicios y el monto de remuneracion, no existe una real
estimacion de que la cifra fijada sea adecuada para ambas partes, de modo
gue muchas veces esto desencadena en totales inferiores al minimo
establecido dejando como monto final un digito que no permite costear sus

necesidades basicas de manera apropiada.

La capacidad econdmica y patrimonial del demandado: mediante
liquidaciones de sueldo, declaracion de impuesto a la renta, boletas de
honorarios y antecedentes de su patrimonio o declaracion jurada. Si se
ocultan las fuentes de ingreso o se presentan antecedentes falsos, se

arriesga a sanciones de hasta tres afios de carcel.
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La materia de alimentos se encuentra regulada, principalmente, entre
los articulos 321 y 337 del Cadigo Civil, Titulo XVIII De los Alimentos que se

deben por ley a ciertas personas.

Art.321.Se deben alimentos:

Al cényuge.

e Alos descendientes.
e Alos ascendientes.
e Alos hermanos.

e Al que hizo una donacién cuantiosa, si no hubiere sido rescindida o

revocada.

Art. 322. Las reglas generales, a que estd sujeta la prestacion de
alimentos, son las siguientes; sin perjuicio de las disposiciones especiales

gue contiene este Cadigo respecto de ciertas personas.

Asi fluye principalmente el articulo 323 el cual da una clara idea de lo

gue se refiere este importante derecho.

Art. 323. Los alimentos deben habilitar al alimentado para subsistir
modestamente de un modo correspondiente a su posicion social.
Comprenden la obligacion de proporcionar al alimentario menor de veintitn
afios la ensefianza béasica y media, y la de alguna profesion u oficio. Los
alimentos que se concedan segun el Art. 332 al descendiente o hermano
mayor de veintiin afios comprenderan también la obligacion de proporcionar

la ensefianza de alguna profesion u oficio.

En base a las caracteristicas antes sefialada corresponde vincular y
destacar la importancia del interés superior del nifio que rige esta ley, el
derecho de los hijos a que sus padres proporcionen las condiciones optimas
para su desarrollo es vital en la vida de cualquier menor, principalmente el

derecho que le otorguen el derecho para recibir alimento y educacion.

Como ya sabemos el concepto de alimentos no comprende solo el

sustento de “comida”, sino que también el vestuario, hogar, educacién
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basica, media y los costos del aprendizaje de alguna profesion u oficio. Por
otro lado nuestro sistema judicial debe ir renovandose constantemente de
manera de corregir leyes, que dan lugar a una nueva, como se menciona
anteriormente el derecho de alimentos se regula en el Codigo Civil y en la
Ley 14.908. En el primero, encontramos los elementos sustantivos de este
derecho, tales como los titulares, caracteristicas o el cese de la obligacion,
entre otros elementos. Mientras que en la Ley 14.908 (modificada entre otras
por las leyes 19.741 y 20.152), se establecen los aspectos adjetivos de la

materia como la competencia, la carga de la prueba, sanciones y apremios.

f) Ley N° 14.908 sobre Abandono de Familia y Pago de Pensiones
Alimenticias (Incluye modificaciones de Ley 19.741 de 24 de Julio de 2001 y
Ley 20.152 de 09 de Enero de 2007)

Articulo 1. De los juicios de alimentos, conocera el juez de familia del
domicilio del alimentante o del alimentario, a eleccion de este ultimo. Estos
juicios se tramitaran conforme a la ley N° 19.968, con las modificaciones

establecidas en este cuerpo legal.

Sera competente para conocer de las demandas de aumento de la
pensién alimenticia el mismo tribunal que decreto6 la pension o el del nuevo

domicilio del alimentario, a elecciéon de éste.

De las demandas de rebaja o cese de la pensién conocera el tribunal

del domicilio del alimentario.

La madre, cualquiera sea su edad, podra solicitar alimentos para el
hijo ya nacido o que estd por nacer. Si aguélla es menor, el juez debera
ejercer la facultad que le otorga el articulo 19 de la ley N° 19.968, en interés

de la madre.

Articulo 2. EI procedimiento se sujetara a lo dispuesto en la ley N°
16.618, de Menores, en lo no previsto en este cuerpo legal. La demanda
podra omitir la indicacion del domicilio del demandado si éste no se

conociera. En este caso, y en aquél en que el demandado no fuera habido en
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el domicilio sefialado en la demanda, el juez debera adoptar todas las
medidas necesarias para determinar, en el mas breve plazo, su domicilio
actual. En tal caso, el tribunal procedera en conformidad a lo previsto en el
articulo 23 de la ley N° 19.968.

El demandado debera informar al tribunal todo cambio de domicilio, de
empleador y de lugar en que labore o preste servicios, dentro de treinta dias
contados desde que el cambio se haya producido.

Al demandado que no dé cumplimiento a lo previsto en el inciso
anterior se le impondra, a solicitud de parte, una multa de 1 a 15 unidades

tributarias mensuales, a beneficio fiscal.

Articulo 3. Para los efectos de decretar los alimentos cuando un menor
los solicitare de su padre o madre, se presumira que el alimentante tiene los

medios para otorgarlos.

En virtud de esta presuncion, el monto minimo de la pensién
alimenticia que se decrete a favor de un menor alimentario no podra ser
inferior al cuarenta por ciento del ingreso minimo remuneracional que
corresponda segun la edad del alimentante. Tratindose de dos o mas

menores, dicho monto no podré ser inferior al 30% por cada uno de ellos.

Todo lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso primero del

articulo 7° de la presente ley.

Si el alimentante justificare ante el tribunal que carece de los medios
para pagar el monto minimo establecido en el inciso anterior, el juez podra

rebajarlo prudencialmente.

Cuando los alimentos decretados no fueren pagados o no fueren
suficientes para solventar las necesidades del hijo, el alimentario podra
demandar a los abuelos, de conformidad con lo que establece el articulo 232
del Codigo Civil.

Articulo 4. En los juicios en que se demanden alimentos el juez debera
pronunciarse sobre los alimentos provisorios, junto con admitir la demanda a
tramitaciéon, con el solo mérito de los documentos y antecedentes

presentados.
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El demandado tendréa el plazo de cinco dias para oponerse al monto
provisorio decretado. En la notificacion de la demanda debera informarsele

sobre esta facultad.

Presentada la oposicion, el juez resolvera de plano, salvo que del
merito de los antecedentes estime necesario citar a una audiencia, la que

debera efectuarse dentro de los diez dias siguientes.

Si en el plazo indicado en el inciso segundo no existe oposicion, la

resolucion que fija los alimentos provisorios causara ejecutoria.

El tribunal podrd acceder provisionalmente a la solicitud de aumento,
rebaja o cese de una pensioén alimenticia, cuando estime que existen

antecedentes suficientes que lo justifiquen.

La resolucién que decrete los alimentos provisorios o la que se
pronuncie provisionalmente sobre la solicitud de aumento, rebaja o cese de
una pension alimenticia, serd susceptible del recurso de reposiciébn con
apelacion subsidiaria, la que se concedera en el solo efecto devolutivo y

gozara de preferencia para su vista y fallo.

El juez que no dé cumplimiento a lo previsto en el inciso primero
incurrira en falta o abuso que la parte agraviada podra perseguir conforme al

articulo 536 del Cédigo Organico de Tribunales.

Articulo 5. El juez, al proveer la demanda, ordenara que el demandado
acompairie, en la audiencia preparatoria, las liquidaciones de sueldo, copia de
la declaracién de impuesto a la renta del afio precedente y de las boletas de
honorarios emitidas durante el afio en curso y demas antecedentes que
sirvan para determinar su patrimonio y capacidad econdmica. En el evento
de que no disponga de tales documentos, acompafara, o extendera en la
propia audiencia, una declaracion jurada, en la cual dejara constancia de su
patrimonio y capacidad econdmica. La declaracion de patrimonio debera
sefalar el monto aproximado de sus ingresos ordinarios y extraordinarios,
individualizando lo mas completamente posible, si los tuviere, sus activos,
tales como bienes inmuebles, vehiculos, valores, derechos en comunidades

0 sociedades.
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Para efectos de lo anterior, el tribunal citard al demandado a la
audiencia preparatoria personalmente o representado, bajo apercibimiento

del apremio establecido en el articulo 543 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Si el demandado no da cumplimiento a lo ordenado conforme al inciso
primero, o si el tribunal lo estima necesario, debera solicitar de oficio al
Servicio de Impuestos Internos, a las Instituciones de Salud Previsional, a las
Administradoras de Fondos de Pensiones y a cualquier otro organismo
publico o privado, los antecedentes que permitan acreditar la capacidad

econdmica y el patrimonio del demandado.

El ocultamiento de cualquiera de las fuentes de ingreso del
demandado, efectuado en juicio en que se exija el cumplimiento de la
obligacién alimenticia, sera sancionado con la pena de prisiébn en cualquiera

de sus grados.

El demandado que no acompariie todos o algunos de los documentos
requeridos o no formule la declaracién jurada, asi como el que presente a
sabiendas documentos falsos, y el tercero que le proporcione maliciosamente
documentos falsos o inexactos 0 en que se omitan datos relevantes, con la
finalidad de facilitarle el ocultamiento de sus ingresos, patrimonio o
capacidad econOmica, seran sancionados con las penas del articulo 207 del

Cddigo Penal.

La inclusion de datos inexactos y la omision de informacién relevante
en la declaracién jurada que el demandado extienda conforme a este
articulo, sera sancionada con las penas del articulo 212 del Cédigo Penal.

Los actos celebrados por el alimentante con terceros de mala fe, con
la finalidad de reducir su patrimonio en perjuicio del alimentario, asi como los
actos simulados o aparentes ejecutados con el propésito de perjudicar al
alimentario, podran revocarse conforme al articulo 2.468 del Cdadigo Civil.
Para estos efectos, se entenderd que el tercero estd de mala fe cuando
conozca o deba conocer la intencion fraudulenta del alimentante. Todo lo
anterior es sin perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda. La
accién se tramitara como incidente, ante el juez de familia. La resolucién que

se pronuncie sobre esta materia sera apelable en el solo efecto devolutivo.
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Articulo 6. Las medidas precautorias en estos juicios podran
decretarse por el monto y en la forma que el tribunal determine de acuerdo

con las circunstancias del caso.

Toda resolucién que fije una pension de alimentos debera determinar

el monto y lugar de pago de la misma.

Articulo 7. El tribunal no podra fijar como monto de la pension una
suma o porcentaje que exceda del cincuenta por ciento de las rentas del

alimentante.

Las asignaciones por "carga de familia” no se consideraran para los
efectos de calcular esta renta y corresponderan, en todo caso, a la persona

gue causa la asignacion y seran inembargables por terceros.

Cuando la pension alimenticia no se fije en un porcentaje de los
ingresos del alimentante, ni en ingresos minimos, ni en otros valores
reajustables, sino en una suma determinada, ésta se reajustara
semestralmente de acuerdo al alza que haya experimentado el indice de
Precios al Consumidor fijado por el Instituto Nacional de Estadisticas, o el
organismo que haga sus veces, desde el mes siguiente a aquél en que

guedo ejecutoriada la resolucion que determina el monto de la pension.

El secretario del tribunal, a requerimiento del alimentario, procedera a
reliquidar la pension alimenticia, de acuerdo con lo establecido en el inciso

anterior.

Articulo 8. Las resoluciones judiciales que ordenen el pago de una
pension alimenticia, provisoria o definitiva, por un trabajador dependiente
estableceran, como modalidad de pago, la retencion por parte del empleador.
La resolucion judicial que asi lo ordene se notificara a la persona natural o
juridica que, por cuenta propia o0 ajena o en el desempefio de un empleo o
cargo, deba pagar al alimentante su sueldo, salario o cualquier otra
prestacion en dinero, a fin de que retenga y entregue la suma o cuotas
periddicas fijadas en ella directamente al alimentario, a su representante

legal, o a la persona a cuyo cuidado estée.
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La notificacion de las resoluciones a que se refiere el inciso anterior se
efectuard por carta certificada, dejandose testimonio en el expediente de que
la persona fue notificada por este medio, de la fecha de entrega de la carta a
la oficina de correos, la individualizacion de dicha oficina y el nimero de
comprobante emitido por ella, el cual se adherira al expediente a
continuacion del testimonio. La notificaciéon se entendera practicada al quinto
dia habil siguiente a la fecha recién aludida. Si la carta certificada fuere
devuelta por la oficina de correos por no haberse podido entregar al

destinatario, se adherira al expediente.

El demandado dependiente podra solicitar al juez, por una sola vez,
con fundamento plausible, en cualquier estado del juicio y antes de la
dictacion de la sentencia, que sustituya, por otra modalidad de pago, la

retencion por parte del empleador.

La solicitud respectiva se tramitard como incidente. En caso de ser
acogida, la modalidad de pago decretada quedara sujeta a la condicion de su
integro y oportuno cumplimiento, siempre que dé garantias suficientes de

pago integro y oportuno.

De existir incumplimiento, el juez, de oficio, y sin perjuicio de las
sanciones y apremios que sean pertinentes, ordenara que en lo sucesivo la

pension alimenticia decretada se pague conforme al inciso primero.

Articulo 9. El juez podra decretar o aprobar que se imputen al pago de
la pensién, parcial o totalmente, los gastos u(tiles o extraordinarios que
efecte el alimentante para satisfacer necesidades permanentes de

educacion, salud o vivienda del alimentario.

El juez podra también fijar o aprobar que la pensién alimenticia se
impute total o parcialmente a un derecho de usufructo, uso o habitacién
sobre bienes del alimentante, quien no podrd enajenarlos ni gravarlos sin
autorizacion del juez. Si se tratare de un bien raiz, la resolucion judicial
servira de titulo para inscribir los derechos reales y la prohibicion de enajenar
0 gravar en los registros correspondientes del Conservador de Bienes

Raices. Podra requerir estas inscripciones el propio alimentario.
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La constitucion de los mencionados derechos reales no perjudicara a
los acreedores del alimentante cuyos créditos tengan una causa anterior a su

inscripcion.

En estos casos, el usufructuario, el usuario y el que goce del derecho
de habitacién estaran exentos de las obligaciones que para ellos establecen
los articulos 775 y 813 del Cdadigo Civil, respectivamente, estando soélo
obligados a confeccionar un inventario simple. Se aplicaran al usufructuario

las normas de los articulos 819, inciso 1°, y 2466, inciso 3°, del Cadigo Civil.

Cuando el conyuge alimentario tenga derecho a solicitar, para si o
para sus hijos menores, la constitucién de un usufructo, uso o habitacién en
conformidad a este articulo, no podra pedir la que establece el articulo 147
del Codigo Civil respecto de los mismos bienes.

El no pago de la pension asi decretada o acordada hara incurrir al
alimentante en los apremios establecidos en esta ley y, en el caso del
derecho de habitacion o usufructo recaido sobre inmuebles, se incurrira en
dichos apremios aun antes de haberse efectuado la inscripcion a que se

refiere el inciso segundo.

Articulo 10. El juez podra también ordenar que el deudor garantice el
cumplimiento de la obligacion alimenticia con una hipoteca o prenda sobre

bienes del alimentante o con otra forma de caucion.

Lo ordenard especialmente si hubiere motivo fundado para estimar
gue el alimentante se ausentard del pais. Mientras no rinda la caucion
ordenada, que debera considerar el periodo estimado de ausencia, el juez
decretara el arraigo del alimentante, el que quedard sin efecto por la
constitucion de la caucion, debiendo el juez comunicar este hecho de
inmediato a la misma autoridad policial a quien impartié la orden, sin mas

tramite.

Articulo 11. Toda resolucién judicial que fijare una pension alimenticia,
0 que aprobare una transaccion bajo las condiciones establecidas en el
inciso tercero, tendra mérito ejecutivo. Sera competente para conocer de la
ejecucion el tribunal que la dicté en Unica o en primera instancia o el del

nuevo domicilio del alimentario.
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En las transacciones sobre alimentos futuros tendran la calidad de
ministros de fe, ademas de aquellos sefialados en otras disposiciones
legales, los Abogados Jefes o Coordinadores de los Consultorios de la
respectiva Corporacion de Asistencia Judicial, para el solo efecto de autorizar

las firmas que se estamparen en su presencia.

El juez so6lo podrd dar su aprobacion a las transacciones sobre
alimentos futuros, a que hace referencia el articulo 2.451 del Cdadigo Civil,
cuando se sefalare en ellas la fecha y lugar de pago de la pension, y el
monto acordado no sea inferior al establecido en el articulo 3° de la presente
ley. La mencion de la fecha y lugar de pago de la pension sera necesaria,
asimismo, para que el tribunal apruebe los avenimientos sobre alimentos

futuros.

Salvo estipulacion en contrario, tratandose de alimentantes que sean
trabajadores dependientes, el juez ordenard como modalidad de pago de la

pension acordada la retencion por parte del empleador.

Esta modalidad de pago se decretara, sin mas tramite, toda vez que el

alimentante no cumpla con la obligacién alimenticia acordada.

Articulo 12. El requerimiento de pago se notificard al ejecutado
personalmente o por cédula, la que contendra copia integra de la resolucion
y los datos necesarios para su acertada inteligencia. La notificacion se
efectuard por un receptor-visitador del mismo tribunal, por los asistentes
sociales agregados o pertenecientes al Juzgado, por receptores de Juzgados
de Letras, o, excepcionalmente y por resolucién fundada, por funcionarios
policiales, en el domicilio del ejecutado. Si éste no fuere habido, se procedera
en la forma prevista en el inciso segundo del articulo 44 del Cddigo de

Procedimiento Civil, aun cuando no se hallare en el lugar del juicio.

Solamente sera admisible la excepcién de pago y siempre que se

funde en un antecedente escrito.

Si no se opusieran excepciones en el plazo legal, se omitira la
sentencia y bastara el mandamiento para que el acreedor haga uso de su

derecho en conformidad al procedimiento de apremio del juicio ejecutivo.
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Si las excepciones opuestas fueren inadmisibles, el tribunal lo
declarara asi y ordenara seguir la ejecucion adelante.

Sin duda una de las nuevas modificaciones que resultaron regular la
ley destaca el mandamiento de embargo que se despache para el pago de la
primera pension alimenticia sera suficiente para el pago de cada una de las
venideras, sin necesidad de nuevo requerimiento; pero si no se efectuara
oportunamente el pago de una o mas pensiones, debera, en cada caso,
notificarse por cédula el mandamiento, pudiendo el demandado oponer

excepcion de pago dentro del término legal a contar de la notificacion.

Articulo 13. Si la persona natural o juridica que deba hacer la retencion
a que se refiere los articulos 8° y 11°, desobedeciere la respectiva orden
judicial, incurrird en multa, a beneficio fiscal, equivalente al doble de la
cantidad mandada retener, lo que no obsta para que se despache en su
contra o en contra del alimentante el mandamiento de ejecucion que

corresponda.

La resolucion que imponga la multa tendra mérito ejecutivo una vez
ejecutoriada EIl empleador deberd dar cuenta al tribunal del término de la

relacién laboral con el alimentante.

En caso de incumplimiento, el tribunal aplicara, si correspondiere, la
sancién establecida en los incisos precedentes. La notificacion a que se

refiere el articulo 8° debera expresar dicha circunstancia.

En caso de que sea procedente el pago de la indemnizacion sustitutiva
del aviso previo a que se refieren los articulos 161 y 162 del Cédigo del
Trabajo, sera obligacion del empleador retener de ella la suma equivalente a
la pension alimenticia del mes siguiente a la fecha de término de la relacion

laboral, para su pago al alimentario.

Asimismo, si fuere procedente la indemnizacién por afios de servicio a
gue hace referencia el articulo 163 del Cédigo del Trabajo, o se pactare ésta
voluntariamente, el empleador estara obligado a retener del total de dicha
indemnizacion el porcentaje que corresponda al monto de la pension de

alimentos en el ingreso mensual del trabajador, con el objeto de realizar el
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pago al alimentario. El alimentante podra, en todo caso, imputar el monto

retenido y pagado a las pensiones futuras que se devenguen.

El no cumplimiento de las retenciones establecidas en los dos incisos
precedentes hara aplicable al empleador la multa establecida en el inciso
primero de este articulo, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que

corresponda.

Articulo 14. Si decretados los alimentos por resolucion que cause
ejecutoria en favor del cényuge, de los padres, de los hijos o del adoptado, el
alimentante no hubiere cumplido su obligacion en la forma pactada u
ordenada o hubiere dejado de pagar una o mas de las pensiones decretadas,
el tribunal que dicté la resolucién deberd, a peticion de parte o de oficio y sin
més tramite, imponer al deudor como medida de apremio, el arresto nocturno
entre las veintidos horas de cada dia hasta las seis horas del dia siguiente,
hasta por quince dias. El juez podra repetir esta medida hasta obtener el

integro pago de la obligacion.

Si el alimentante infringiere el arresto nocturno o persistiere en el
incumplimiento de la obligacién alimenticia después de dos periodos de
arresto nocturno, el juez podra apremiarlo con arresto hasta por quince dias.
En caso de que procedan nuevos apremios, podra ampliar el arresto hasta

por 30 dias.

Para los efectos de los incisos anteriores, el tribunal que dicte el
apremio, si lo estima estrictamente necesario, podra facultar a la policia para
allanar y descerrajar el domicilio del demandado y ordenard que éste sea
conducido directamente ante Gendarmeria de Chile. La policia debera intimar
previamente la actuacion a los moradores, entregandoles una comunicacion
escrita o fijandola en lugar visible del domicilio. Si el alimentante no es habido
en el domicilio que consta en el proceso, el juez ordenara a la fuerza publica
investigar su paradero y adoptara todas las medidas necesarias para hacer

efectivo el apremio.

En todo caso, la policia podra arrestar al demandado en cualquier

lugar en que éste se encuentre.
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En caso de que fuere necesario decretar dos o0 mas apremios por la
falta de pago de unas mismas cuotas, las pensiones alimenticias atrasadas
devengaran el interés corriente entre la fecha de vencimiento de la respectiva

cuota y la del pago efectivo.

En las situaciones contempladas en este articulo, el juez dictara
también orden de arraigo en contra del alimentante, la que permanecera
vigente hasta que se efectle el pago de lo adeudado. Para estos efectos, las
ordenes de apremio y de arraigo expresaran el monto de la deuda, y podra
recibir validamente el pago la unidad policial que les dé cumplimiento,
debiendo entregar comprobante al deudor. Esta disposicion se aplicara

asimismo en el caso del arraigo a que se refiere el articulo 10.

Si el alimentante justificare ante el tribunal que carece de los medios
necesarios para el pago de su obligacion alimenticia, podra suspenderse el

apremio y el arraigo, y no tendra aplicacién lo dispuesto en el inciso cuarto.

Igual decisidén podra adoptar el tribunal, de oficio, a peticion de parte o
de Gendarmeria de Chile, en caso de enfermedad, invalidez, embarazo y
puerperio que tengan lugar entre las seis semanas antes del parto y doce
semanas despueés de él, o de circunstancias extraordinarias que impidieren el

cumplimiento del apremio o lo transformaren en extremadamente grave.

Articulo 15. El apremio regulado en el articulo precedente se aplicara
al que, estando obligado a prestar alimentos a las personas mencionadas en
dicha disposicién, ponga término a la relacién laboral por renuncia voluntaria
o0 mutuo acuerdo con el empleador, sin causa justificada, después de la
notificacién de la demanda y carezca de rentas que sean suficientes para

poder cumplir la obligacién alimenticia.

Articulo 16. Sin perjuicio de los demas apremios y sanciones previstos
en la ley, existiendo una o0 mas pensiones insolutas, el juez adoptara, a

peticion de parte, las siguientes medidas:

1. Ordenard, en el mes de marzo de cada afno, a la Tesoreria General
de la Republica, que retenga de la devolucion anual de impuestos a la renta

gue corresponda percibir a deudores de pensiones alimenticias, los montos
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insolutos y las pensiones que se devenguen hasta la fecha en que debi6
haberse verificado la devolucién.

La Tesoreria deberd comunicar al tribunal respectivo el hecho de la

retencion y el monto de la misma.

2. Suspendera la licencia para conducir vehiculos motorizados por un
plazo de hasta seis meses, prorrogables hasta por igual periodo, si el
alimentante persiste en el incumplimiento de su obligacién. Dicho término se
contara desde que se ponga a disposicion del administrador del Tribunal la

licencia respectiva.

En el evento de que la licencia de conducir sea necesaria para el
ejercicio de la actividad o empleo que genera ingresos al alimentante, éste
podra solicitar la interrupcion de este apremio, siempre que garantice el pago
de lo adeudado y se obligue a solucionar, dentro de un plazo que no podra
exceder de quince dias corridos, la cantidad que fije el juez, en relacion con
los ingresos mensuales ordinarios y extraordinarios que perciba el

alimentante.

Las medidas establecidas en este articulo procederan también
respecto del alimentante que se encuentre en la situacién prevista en el

articulo anterior.

Articulo 18. Seran solidariamente responsables del pago de la
obligacién alimenticia los que, sin derecho para ello, dificultaren o

imposibilitaren el fiel y oportuno cumplimiento de dicha obligacion.

El tercero que colabore con el ocultamiento del paradero del
demandado para efectos de impedir su notificacion o el cumplimiento de
alguna de las medidas de apremio establecidas en la presente ley, sera
sancionado con la pena de reclusion nocturna, entre las veintidos horas de

cada dia hasta las seis horas del dia siguiente, hasta por quince dias.

Articulo  19. Si constare en el expediente que en contra del
alimentante se hubiere decretado dos veces alguno de los apremios

sefialados en los articulos 14 y 16, procedera en su caso, ante el tribunal que
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corresponda y siempre a peticion del titular de la acciéon respectiva, lo

siguiente:
1. Decretar la separacion de bienes de los conyuges.

2. Autorizar a la mujer para actuar conforme a lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 138 del Cdédigo Civil, sin que sea necesario acreditar el

perjuicio a que se refiere dicho inciso.

La circunstancia sefialada en el inciso anterior sera especialmente

considerada para resolver sobre:

a) La falta de contribucién a que hace referencia el articulo 225 del
Cddigo Civil.

b) La emancipacién judicial por abandono del hijo a que se refiere el
articulo 271, namero 2, del Cédigo Civil.

3. Autorizar la salida del pais de los hijos menores de edad sin
necesidad del consentimiento del alimentante, en cuyo caso procedera en
conformidad a lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 49 de la ley N°
16.618.

Articulo 20. Sin perjuicio de la radicacion de la competencia en el
tribunal que esté conociendo del asunto, seran aplicables las normas
establecidas en la presente ley a los alimentos que se soliciten
incidentalmente en los juicios sobre violencia intrafamiliar, reclamacién de la
filiaciobn, separaciéon de bienes, divorcio y en general, en cualquier otro
procedimiento en que la ley contemple expresamente la posibilidad de
solicitarlos.

El fundamento de la obligacion alimenticia es sin duda el derecho a la
vida, mas alla de las consideraciones éticas, y es lo que permite aplicar los

apremios y sanciones sefialados.

Los requisitos de titulo, necesidad del alimentario y facultades del
alimentante, son indispensables y deben acreditarse, siendo la Unica

garantia, tanto para el alimentario como para el alimentante, logrando
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equilibrar las garantias constitucionales del derecho a la vida con la del
debido proceso.

Al establecer la cuantia, el juez de familia debe atender las
necesidades del alimentario para que subsista modestamente, excluyéndose
la posibilidad de provecho o ventajas, tanto para el alimentario como para

terceros.

De las modificaciones establecidas en la ley 20.152, es trascendental
la inversion de la carga de la prueba y la obligacion de exhibir sus
liquidaciones u otros documentos, que estando en poder del alimentante
resultaba casi imposible acreditar al alimentario. Y la obligacion de los jueces
de fijar los alimentos provisorios al proveer la demanda, con lo que se agiliza

la fijacidén de la prestacion.

Con respecto a los apremios, tanto los existentes como los nuevos, si
bien son una buena alternativa, en la mayoria de los casos no se concretan,

con lo que persiste la sensacion de injusticia.

3.- FAMILIA

En un sentido juridico, ha sido definida la familia como un conjunto de
personas entre las que median relaciones de matrimonio o de parentesco
(consanguinidad, afinidad o adopcion) a las que la ley atribuye algun efecto
juridico. (Derecho de Familia Tomo I, 2007).

Por otra parte la Constitucion politica de la Republica expresa en su
articulo 1°, inciso 2° que “La familia es el nucleo fundamental de la
sociedad”. Y mas adelante agrega que “es deber de, Estado resguardar la
seguridad nacional, dar proteccion a la poblacion de la familia, propender al

fortalecimiento de ésta...”

Desde el punto de vista psicoldgico, autores como Pichon Rivere (1985)
define a la familia como “una estructura social basica que se configura por el

interjuego de roles diferenciados, el cual constituye el modelo natural de
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interaccion grupal”. En este nucleo familiar se satisfacen las necesidades
mas elementales de las personas, como comer, dormir, alimentarse, etc.,
ademas se prodiga amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos para la

vida adulta, colaborando con su integracion a la sociedad.

Siguiendo al Informe de la Comision Nacional de la Familia (SERNAM,
1994, p.35), se considera a la familia como: “un grupo social, unido entre
si por vinculos de consanguinidad, filiacién (biolégica o adoptiva) y de

alianza, incluyendo las uniones de hecho cuando son estables”

La familia es una convivencia intergeneracional, una unidad integrada
por miembros con identidades propias, que desempefian roles distintos
segun sexo y edad, siendo una institucién fundamental de la realidad social y
puede considerarse como una estructura social relativamente estable,
organizada para satisfacer ciertas necesidades elementales de la persona y
la sociedad. La familia ha existido siempre y es por ello, un nacleo primario
en el cual todo ser humano participa, posibilitando la mantencién, transmisién
y proyeccion de la vida, lo que determina que sea la estructura originaria de

la sociabilidad humana.

El grupo familiar visto desde las Cs. Sociales es el primer espacio con
gue el individuo cuenta para compartir sus iguales, es decir, para entablar
una relacién de tipo social. Esta interaccion esta regulada por diversas
normas y leyes que a su vez van caracterizando al grupo mismo y al
individuo de acuerdo a la forma como le sean transmitidas y como éste las

asuma y cumpla.

La manera como los individuos se integran en una familia y sus
procesos de formacién han sido observados por diferentes areas de las Cs.
Sociales, dando cada una diversas explicaciones y causas, la capacidad de
establecer relaciones afectivas y de dependencia. Una economia compartida
gue asegure la satisfaccion y la seguridad fisica tanto del individuo como del
grupo, son factores de significativo valor para la configuracion del grupo

familiar, de acuerdo a disciplinas de las diversas Cs. Sociales.
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Los diversos estudios sobre familia entregan variadas tipologias para

definirla, dada esta diversidad se considerara el criterio de clasificacion

referido a la composicion de la familia, en términos de relaciones de

parentesco, que nos permitira analizar a las familias de las cuales provienen

los usuarios del Departamento de Asistencia Judicial.

1) Familia nuclear: Integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por

uno de los miembros de la pareja y sus hijos. Esta se puede subdividir de la

siguiente forma:

Familia nuclear simple: Integrada por una pareja sin hijos.

Familia nuclear biparental: Integrada por el padre y la madre,

con uno o0 mas hijos.

Familia nuclear monoparental: Integrada por uno de los padres

y uno o mas hijos.

2) Familia extensa: Integrada por una pareja 0 uno de sus miembros,

con o sin hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes 0 no

parientes. Esta se subdivide en:

0]

Familia extensa simple: Integrada por una pareja sin hijos, y por

otros miembros parientes o no parientes.

Familia extensa biparental: Integrada por el padre y la madre,

con uno o mas hijos, y por otros parientes.

Familia extensa monoparental: Integrada por uno de los
miembros de la pareja, con uno o mas hijos, y por otros

parientes.

- Familia extensa amplia 0 compuesta: Integrada por una pareja

uno de los miembros de esta, con uno o mas hijos, y por

otros miembros parientes y no parientes.
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3) Familia reconstituida: Integrada por una pareja, con 0 sin hijos
comunes, que incorpora hijos de uniones conyugales anteriores, de uno o

ambos miembros de la pareja.

La clasificacion de familias pone de relieve la existencia de redes de
parentesco, redes de apoyo y solidaridad, asi como la distincidbn entre
ndcleos primarios y secundarios en la familia. Por lo que es de vital
importancia el hecho de que los padres al no poder solucionar
diferencias y decidan vivir sus vidas de forma independiente, tengan
presente que los hijos necesitan contar con el apoyo de ambos, que les
permite y facilite desarrollarse en cada una de sus areas hasta la edad
adulta.

Por otro lado, se expresa ademas que la familia se reconoce como un
sistema, una totalidad que se compone de partes. Sus miembros se
interrelacionan y son interdependientes entre si, se influyen mutuamente, lo
gue supone gue lo que le suceda a alguno de sus miembros influye a
los deméas y a la familia como un todo. Es por ello que la familia como
sistema sera vitalmente afectada por cada componente del sistema
(Aylwin, Solar, 2003). Por lo tanto vivir el proceso judicial, afectara de una u
otra forma a la familia como un todo, mas aun si posteriormente a la

sentencia esta no se cumple a cabalidad.

Este enfoque sistémico, al abordarse desde una perspectiva holistica,
implica que el comportamiento humano no puede ser aislado y analizado
desde una vision individual, sino que debe ser analizado desde una
perspectiva integral, como parte de un subsistema que forma parte de un
sistema mayor. En donde aplicado a la familia, implica que ésta se analiza en
su totalidad, lo que la diferencia de otras perspectivas psicosociales que la
estudian, a través del andlisis de las interacciones interpersonales de sus
miembros. De esta forma, y desde un enfoque sistémico queremos evaluar
las condiciones de vida familiar de los usuarios, es decir, tomamos a la

familia como un todo y no la parte por separado.

Por otro lado, todos los sistemas tienen limites que sefalan quien esta
dentro y quien fuera del sistema, Hartman y Laird (citado en Donoso y

Saldias, 1998) sefialan que en el caso de la familia, los limites incluyen
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lealtades, reglas y conexiones emocionales. Estos limites pueden ser
internos; entre los sujetos que conforman el grupo familiar y los externos;
entre la familia y grupos e instituciones sociales con los cuales interactuan.
Para Minuchin (1982) el grado en el cual las funciones de la familia pueden
ser cumplidas adecuadamente, puede correlacionarse con la calidad de los
limites de los subsistemas. Sin embargo, sefiala que la mayoria de las
familias tienen limites claros, en los cuales la comunicacién y el apoyo en su
interior son necesarios para el crecimiento y la positiva relacion con lo

externo al nucleo familiar.

Asi, para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites que
se presentan en la familia deben ser claros. La claridad de los limites en el
interior de una familia constituye un parametro Gtil para la evaluacion de su
funcionamiento. Deben definirse con suficiente precision como para permitir a
los miembros de los subsistemas el desarrollo de sus funciones sin
interferencias indebidas, pero también deben permitir el contacto entre los

miembros del subsistema y los demas.

De esta manera, se les llama limites a las reglas que definen quienes
participan en la familia y de qué manera deben o tienen que hacerlo.

Siguiendo con lo anterior, existen tres tipos de limites (Minuchin, 1982):

1) Claros: Se intercambia informacibn manteniendo la privacidad y
permitiendo la participacion. Hay colaboracion, sentido de pertenencia

y normas claras.

2) Difusos: Se comparte toda la informacion, no hay privacidad ni
independencia, los roles y las normas no son claras pues la familia no

ha delimitado a su interior el cumplimiento de funciones especificas.

3) Rigidos: No se comparte informacion, existen barreras en la
comunicacion, no hay sentido de colaboraciéon ni de pertenencia al

grupo familiar.

Asi, las familias se mueven en un continuo que va desde familias con
limites difusos hacia el interior, y muy rigidos con su exterior, a las que
denomina familias aglutinadas. Estas familias tienen pocos intercambios con

93



el medio, tienden a satisfacer las necesidades emocionales y proteger a sus
miembros soOlo con sus recursos internos. En ellas se hace difusa la
diferenciacion y autonomia de sus miembros, y tienen el riesgo de verse

sobrepasadas en sus capacidades de respuesta en momentos de crisis.

En el otro extremo estan las familias con limites rigidos en su interior,
en ellas cada miembro de la familia se comunica poco con los demas y sus
necesidades emocionales las satisface principalmente al exterior de la
familia. En este tipo de familia puede fallar en proteger a sus integrantes

cuando lo necesitan, reconocida como familia desligada.

Para Minuchin (1982) el grado en el cual las funciones de la familia
pueden cumplirse adecuadamente, puede correlacionarse con la calidad de
los limites de los subsistemas. Si los limites son demasiados cerrados, el
sentido de la familia disminuira y los miembros de la familia no se ofreceran
entre si suficiente apoyo; si los limites de los subsistemas son demasiado
laxos, los subsistemas no tienen suficiente autonomia para cumplir sus
funciones. Sin embargo, la mayoria de las familias poseen limites claros, en
las cuales la comunicacion y el apoyo en su interior es el necesario para el

crecimiento, y en su relacién con lo externo al ntcleo familiar.

Dinamica Familiar:

En la familia existen fuerzas que continuamente modifican,
condicionan y determinan las interacciones de los miembros que la integran,
produciendo resultados que cambian la dinamica familiar. Sin duda, el
sistema familiar est4 expuesto en forma permanente al cambio y desarrollo
de sus integrantes. Puede decirse que no es solo la suma de ellos, sino el
resultado de las interacciones de los integrantes lo que define la dindmica de

una familia.

La dinAmica familiar se define como un sistema de intercambio en las
interacciones familiares. Especificamente los lazos emocionales que los

miembros de la familia tienen entre si y el grado de autonomia individual que
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una persona experimenta en la familia (cohesion). Asi como la habilidad del
sistema familiar para combinar su estructura de poder, sus roles, sus reglas
de relacion en respuesta al estrés situacional y de desarrollo (adaptacion)
(Olson, 1979).

La dinamica familiar o vinculos relacionales entre los miembros, esta
articulada por comunicacién, normas y roles, lo cual se dara a conocer en el
Modelo Circunflejo de Olson (Aylwin, 2003). Este modelo facilita el
diagnostico familiar, usa la perspectiva sistémica y su objetivo consiste en
proporcionar un instrumento de diagnostico familiar a los profesionales que

trabajan con familias, entre ellas el trabajo social.

Las dimensiones: adaptabilidad, cohesién y comunicacién conforman
la base del Modelo Circumplejo de Olson, Russell y Sprenkle (Olson, 1979),
el funcionamiento familiar se basa en la cohesién, la adaptabilidad y la
comunicacion de los miembros que forman la familia. La cohesion familiar es
el vinculo emocional y autonomia existente entre los miembros de la
familia). La adaptabilidad es definida como la habilidad del sistema familiar
para modificar las estructuras de poder, los roles y las reglas de relacién, en
respuesta al desarrollo evolutivo vital de la familia o en respuesta al estrés
provocado por diversas situaciones concretas. Finalmente, la comunicacién
positiva favorece la cohesion y la adaptabilidad de la familia.

El modelo de Olson facilita la visualizacién integral de la estructura
familia, ademas de presentar un esquema de su funcionalidad
fundamentando en sus tres dimensiones (cohesion, adaptabilidad y
comunicacion). Este modelo fue elaborado con la motivacién de buscar
criterios claro e instrumentos validos, confiables y facilmente manejables en
el trabajo con familias, de esta manera permite establecer diversas hipotesis
de la funcionalidad familiar con base en las relaciones interpersonales de
sus miembros.

De esta forma las dimensiones de adaptabilidad y cohesion se
subdividen en cuatro niveles que va de lo extremadamente bajo a lo

extremadamente alto, obteniendo 8 tipos de sistemas familiares.
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Adaptabilidad:

1)

2)

3)

4)

Familia Cadtica: Se caracteriza por la falta de responsabilidad y
porque no han sido capaces o no han sabido establecer limites
familiares. No existen normas béasicas y las reglas van cambiando
permanentemente, lo que provoca inestabilidad al sistema familiar,
ademas no transmiten apoyo ni seguridad a sus miembros. No existe
planificacion alguna, la familia pasa de crisis en crisis, no teniendo las

capacidades necesarias para enfrentarlas.

Familia Rigida: A diferencia de la familia cadtica, esta se caracteriza
por la excesiva responsabilidad de los padres. Estableciendo normas
inflexibles que deben ser acatadas rigidamente por sus miembros,
especialmente por los hijos, quienes deben demostrar total sumisién
a las normas. En este tipo de familia no existe la discusion de los
miembros, exigen una estricta apreciacion de los valores, en
donde quien no cumple con ello es visto como un miembro
amenazante, al igual que las ideas externas a ellos. Estas familias

limitan el desarrollo individual y la autonomia de sus miembros.

Familia Estructurada: Tienden a ser organizadas y centradas en
si mismas, todo esta planificado de antemano, el liderazgo
corresponde exclusivamente a los padres. Las responsabilidades
estan claramente definidas y las normas basicas explicitadas. El
ambiente familiar es muy protector para sus miembros, como todo

esta planificado, se previenen asi los conflictos.

Familia Flexible: Es mas democratica que la anterior, por ejemplo el
liderazgo ejercido por los padres es mayormente distribuido que la
familia estructurada y por ello, reconocen que en algunas areas
los hijos pueden ejercer algun liderazgo. En estas familias existe la
posibilidad de cambiar los planes familiares existiendo una mayor
apertura a la negociacion, ademas poseen valores pero

estdn mayormente abiertas al exterior, permitiendo la incorporacion
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de nuevos valores, logrando una mayor capacidad para apoyar el

pensamiento autbnomo de sus miembros.

Cohesioén:

1)

2)

3)

4)

Familia Desligada: ElI nivel de cohesion es minimo, se
caracterizan porque los padres no poseen la capacidad de
liderazgo del sistema familiar. Existen altos niveles de individualismo
y falta de comunicacién entre los miembros, cada uno de ellos
satisface sus necesidades afectivas fuera del sistema familiar, no

existiendo compromiso e intimidad.

Familia Aglutinada: Se caracteriza porque sus miembros estan
excesivamente involucrados unos con otros y existe un alto grado de
dependencia. El ideal de este tipo de familia es compartir todo el
tiempo posible, en donde la privacidad es minima. Sus limites son
altamente difusos y sus normas muy estrictas. El grave problema de
estas familias es la limitacién que se entrega a sus miembros para el
desarrollo de la autonomia y la identidad personal, siendo miembros

muy dependientes entre si.

Familia Unida: Existe una dependencia moderada entre los
miembros, los limites externos son semi abiertos y los
intergeneracionales son claros. En estas familias la convivencia
es alta, pero dejan tiempo suficiente a los miembros para el
desarrollo de actividades independientes y las decisiones son

compartidas.

Familia Independiente: Poseen una independencia moderada, los
limites internos y externos son semi abiertos y los generacionales
son claros. La convivencia es clara, se mantiene el espacio privado y

familiar moderado. En la toma de decisiones priman las
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individuales sobre las familiares, pero poseen la capacidad de

tomar decisiones familiares cuando se requiera.

Sindrome de Alienacién Parental

De acuerdo a lo anterior, se pueden apreciar varios sindromes que
afectan al interior del grupo familiar, uno de los mas importantes para nuestra
investigacion es el sindrome de alienacion parental o SAP, el cual hace
referencia al trastorno que se presenta en la nifiez y que surge casi
exclusivamente en el contexto de una disputa por la custodia del nifio, en
este caso especifico, la disputa del cuidado personal. Su manifestacion
primaria es una campafia de denigracion de un progenitor anteriormente
guerido por el nifio, a la que se agregan elementos que el propio nifio aporta
para alejarse cada vez mas del progenitor alienado. Este concepto no se
aplica a casos de maltrato fisico o abuso infantil, en los cuales la animosidad

y el temor del nifio hacia un progenitor, se justifican (Ana M. Maida, 2011)

Enfoque Ecolégico

Tomando en cuenta la importancia de la familia en las materias que
integran la investigacion, podemos precisar una mirada méas analitica de esta
situacién encontrando la teoria Ecolégica de Bronfenbrenner que nos
permite entender la gran influencia que tienen los ambientes en el desarrollo
de las personas. Dicho modelo propone una perspectiva ecologica del
desarrollo de la conducta humana, esta vision concibe al ambiente ecoldgico
como un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes
niveles, donde cada uno de esos niveles contiene al otro. Se denominan:
microsistema que es el nivel mas inmediato en que se desarrolla el individuo
(la familia), mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas
entornos (escuela, trabajo), el exosistema lo integran contextos mas amplios
como lo son redes externas (barrio, localidad) y el macrosistema lo
configuran los valores culturales y politicos de una sociedad, por otro lado el

conjunto sistemas/entorno se denomina ecosistema,
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Analizando esta teoria desde la perspectiva del derecho, es necesario
tener en cuenta el vinculo que existe entre el demandante y demandado,
este nexo se vislumbra en las materias que aborda la investigacion por lo
gue no cabe duda que entre estos sujetos existe un fuerte vinculo ya sea
afectivo y/o de consanguinidad. Es por esto que la fluctuante relacién entre
dichas personas repercute en la forma en que se desarrollan y desenvuelven
frente a la sociedad, es decir frente al macrosistema, lo podemos visualizar
de manera especial en los nifios, nifias y adolescentes que se ven
involucrados directamente en temas judiciales como Cuidado Personal y
Relacion Directa y Regular, donde la ley se impone para intervenir en el
microsistema de estos sujetos, debido a la relacion inestable del sistema
conyugal. Existen factores consecuentes que pueden variar en los procesos
de adaptacion de las personas como lo es la calidad de los microsistemas, la
explotacion adecuada de estos y principalmente la estabilidad, competencias

y habilidades de los roles requeridos en este mismo nivel.

Desde esta perspectiva ecoldgica en el desarrollo de la conducta
humana, asumimos a la familia como patrén junto con ello lo mas importante

seran las relaciones entre sus miembros.

La ciencia de la ecologia explica la importante influencia que existe
entre las cosas vivientes y su medio ambiente y los modos o maneras en que
ellos se mantienen (Hartman, 1979). La orientacion ecoldgica asume que la
familia es un ecosistema que evoluciona en un tiempo y en un espacio que a
su vez van cambiando, Minuchin la define como “un sistema socio-cultural
abierto, en transformacion”. Otro estudioso de la familia, Maurize Andolfi
(1984), la define como “un sistema socio-cultural abierto en proceso de
transformacion, constituido por un conjunto de personas con vinculaciones
consanguineas, economicas, afectivas y de adopcion, ligadas entre si por
reglas de comportamiento y funciones dinamicas, las que se encuentran en
constante interaccion y entre ellas y con el exterior”. De esta manera este
enfoque nos brinda la informacion necesaria acerca del sistema cliente, el

cambio que se busca y del trabajo que efectta el trabajador social.

Desde las tres materias investigativas podemos analizar la perspectiva

en que se encuentran las familias involucradas, sus relaciones internas y la
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influencia que ejerce su entorno, se destaca la importancia del ambiente en
la manera en que se desarrollan y mas aun como repercute este estado en
los hijos. En base a estas caracteristicas este enfoque como medio de
trabajo interventor se adapta a las caracteristicas necesarias que requiere la

intervencion a seguir en post de los hallazgos descubiertos.

Teoria del Apego

Una vez mas se destaca la importancia de los nifios, nifias y
adolescentes con respecto a su optimo desarrollo a lo largo de esta vital
etapa; la convencion de los derechos, el interés superior frente a la
legislacion han sido muestras que la calidad de vida durante la infancia
repercute en los afios posteriores; es por esto que la experiencia profesional
en instituciones con nifios privados de la figura materna condujo al psicélogo
John Bowlby a formular la teoria del apego afirmando que el apego afectivo
de aves y mamiferos es un proceso del desarrollo psicolégico del animal,
incluyendo el humano, desencadena una tendencia de adaptacion para
mantener proximidad a la figura del progenitor. El apego es el vinculo
emocional que desarrolla el nifio con sus cuidadores o figuras de apego
(Caregivers) y que le proporciona la seguridad emocional indispensable para
un buen desarrollo de la personalidad. La tesis fundamental de la Teoria del
Apego es que el estado de seguridad, ansiedad o temor de un nifio es
determinado en gran medida por la capacidad de respuesta de su principal
figura de afecto (con quien se establece el vinculo), proporcionandole
seguridad emocional de ser aceptado y protegido incondicionalmente. Este
planteamiento también hace valer la importancia de la continua relacién que
deben establecer los padres que no poseen el cuidado personal de sus hijos,

destacando el régimen de visitas que les sentencia la ley.

Desde comienzos de la historia se relaciona la composicion familiar
con la presencia de ambos padres y sus hijos, sin embargo con el paso de
los afos la familia se fue reestructurando de acuerdo a los acontecimientos

gue los aguejaban, de esta manera hoy en dia vemos familias que se
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encuentran constituidas por uno de sus progenitores, en este contexto la ley
establece estipular legalmente el cuidado personal y la relacion directa y
regular, materias que se encuentran directamente vinculadas con el apego, la
imagen de los progenitores ha influenciado desde el nacimiento a sus hijos,
cuando uno de éstos no se hace presente y no acompafia el desarrollo de
sus descendientes desencadena un inadecuado progreso frente a la
sociedad acarreando consecuencias en el mundo emocional, social, cognitivo
y psicologico; segun Barber (1998) cuando los padres se separan el apego
de los hijos puede declinar, lo que lleva a predecir el posible desarrollo de
conductas manipuladoras y menos altruistas, inseguridad en las relaciones
interpersonales, menor eficiencia académica y baja probabilidad de

desarrollar un apego seguro con sus hijos.

Si bien la separaciéon de los padres no significa un abandono hacia el
hijo, es evidente que se trata de un cambio en la forma que éste se vincula

con sus progenitores.

Reibstein (1998) concluye que una vez que el hijo esté involucrado en
el proceso de divorcio, ante el sentimiento de continua perdida, el vinculo
persiste, aun cuando pareciera lo contrario, debido a los intensos
sentimientos de rabia y resentimiento subyacentes, de esta manera se forjara
el contexto de relaciones que establecera el nifio con las figuras que de
alguna manera van a representar para €l un apoyo psicolégico durante y
después de la separacion de sus padres, en este caso se tornan importantes
la presencia de figuras sustitutas como los abuelos y tios en base a la calidad

de la relacion que se establezca con ellos.

En vista de las caracteristicas familiares y antecedentes judiciales que
comprende este estudio se destaca que las personas a investigar pertenecen
a familias en crisis en donde han acontecido episodios de separacion de los
padres, incluyendo el divorcio, situacién que afecta en diferentes areas del

desenvolvimiento de quienes estan involucrados en ella.

101



4.- CONDICIONES DE VIDA

Actualmente, existen diversos conceptos que se manejan para
referirse a las condiciones de vida de la poblacion, entre los investigadores
no hay consenso en la definicion de "condiciéon de vida" de esta manera
encontramos diversos conceptos que se aproximan al enfoque que se
abordara en este estudio, asi, se entiende por Nivel de Vida el grado de
bienestar que experimentan las personas y/o familias. Otro concepto es la
Calidad de Vida, que alude a la manera de vivir, de ser y de relacionarse con
la sociedad, el medio ambiente y el Estandar de Vida, es un concepto
normativo que se refiere a "pisos" o niveles minimos de satisfaccion de
necesidades, respecto a los que se califica a los hogares y/o poblacion bajo

estudio.

En consecuencia, se entiende por Condiciones de Vida a las
diferentes caracteristicas que adoptan las relaciones humanas en el seno del
hogar y/o la familia y que estan condicionadas, ademas de las actividades
gue desarrollan los miembros del hogar, por su entorno fisico y ambiental.
Son los modos en que las personas desarrollan su existencia, enmarcadas
por particularidades individuales, y por el contexto histérico, politico,
econdémico y social en el que les toca vivir, se lo mide por ciertos indicadores

observables.

Cuando los recursos econémicos son insuficientes, ya sea por falta de
trabajo, salud, educacion, etc. se dice que las personas tienen una precaria
condicion de vida. En paises desarrollados las condiciones de vida de la
poblacién son en general 6ptimas, con acceso a vivienda digna, alimentacion
sana, educacion, salud, seguridad, vida social, esparcimiento, lo que no
obsta a que existan personas que tengan vedado el acceso a esas

necesidades basicas, y por supuesto a las suntuarias.

Cuando las condiciones de vida no son aptas y la personas sufren un
menoscabo en su calidad de vida, no pueden desarrollarse plenamente y

dignificar su existencia, lo que es un derecho natural de la humanidad.
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Las Condiciones de Vida de las personas y de las sociedades en su
conjunto varian con el tiempo, ya que por ejemplo politicas sociales, dentro
de un estado benefactor, pueden mejorar las condiciones de vida de la
poblacién: planes de empleo, seguros de desempleo, comedores

comunitarios, plan de viviendas, etcétera.

De esta manera las condiciones de la poblacion se expresan a traves
de multiples dimensiones. El nivel adecuado o inadecuado de las condiciones
de vida de un hogar o una familia, estd en funcion de las actividades que
realizan sus miembros en el @mbito familiar, laboral y de la comunidad.
Asimismo, depende del grado de desarrollo del entorno fisico, del lugar de

residencia, del hogar o familia.

Las Condiciones de Vida estan estrechamente ligadas a lo que son las
necesidades humanas. En cuanto a ello, el psicélogo norteamericano
Abraham Maslow realiz6 y jerarquizé el tipo de necesidades de acuerdo a
una piramide, que puede describir graficamente lo relacionado a ella. El autor
sefiala que las necesidades, en orden ascendente serian: Las fisiologicas
(Alimentacion, vestuario, descanso, etc.), las de seguridad (trabajo, vivienda,
relacion familiar, salud, entre otras), las de pertenencia (afecto, intimidad,
amistad, afiliacion, relaciones interpersonales, integridad social), las de
reconocimiento (autorreconocimiento, éxito, confianza, respeto) y las de
autorrealizacion (moralidad, creatividad, aceptacion de hechos, resolucion de

problemas).

En base a lo anterior, las dos primeras necesidades son las basicas o
de supervivencia, y/o las que pueden ser resueltas o “apoyadas” por la
sociedad, o por quienes tienen la responsabilidad de ayudar a que las

personas puedan satisfacerlas.

Un autor nacional que también hace referencia en este tema, es
Manfred Max-Neef, quien en su libro Desarrollo a Escala Humana, indica
basicamente, que “La persona es un ser de necesidades multiples e
interdependientes. Las necesidades humanas deben entenderse como un
sistema en el que ellas se interrelacionan e interactian. Simultaneidades,

complementariedades y compensaciones son caracteristicas propias del
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proceso de satisfaccion de las necesidades. Las necesidades humanas
pueden dividirse conforme a multiples criterios,... las necesidades de Ser,
Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de Subsistencia,
Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y
Libertad. Cada sistema econdmico, social y politico adopta diferentes estilos
para la satisfaccion de las mismas necesidades humanas fundamentales. En
cada sistema éstas se satisfacen (0 no) a través de la generacion (o no
generacion) de diferentes tipos de satisfactores. Uno de los aspectos que
define una cultura es su eleccién de satisfactores. Las necesidades humanas
fundamentales de un individuo que pertenece a una sociedad consumista
son las mismas del que pertenece a una sociedad ascética. Lo que cambia
es la cantidad y calidad de los satisfactores elegidos, y/o las posibilidades de

tener acceso a los satisfactores requeridos”.

De lo anterior y segun el autor las necesidades humanas son finitas, si
bien pueden ser mdultiples y variables, pueden ser establecidas (o
jerarquizadas como sefiala Maslow) e incluso, puede tener relacién, en lo
que se plantea en el problema basico de la economia; que “las necesidades
son multiples - no infinitas - y los recursos son escasos para poder

satisfacerlas”).

Por ende, las necesidades humanas y lo anteriormente descrito tiene
una directa y estrecha relacion con las Condiciones de Vida, ya que,
independiente del autor que pueda representar mejor el concepto, todos
podrian coincidir en que las necesidades, y por consiguiente, las Condiciones
de Vida, pueden ser resueltas por aquellos que tienen la “responsabilidad,
obligaciéon o deber” de llevarlo a cabo. En este caso y a los que, de una u
otra forma, les corresponde satisfacer las necesidades béasicas del ser
humano, nos encontramos en primer lugar con la familia, luego el Estado, y

finalmente la sociedad en su conjunto.

Desde lo anteriormente planteado, se puede sefialar, brevemente, la
funcion que cada uno de los actores involucrados (Familia, Estado y

Sociedad), tiene en cuanto a la satisfaccion de las necesidades humanas.

La familia, como nucleo fundamental de la sociedad, tiene la mision de

otorgar las condiciones basicas de vida a sus miembros, entiéndase como
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afecto, abrigo, alimentacion, vestuario, vivienda, valores y, de una u otra

forma, cultura (idioma o legua, creencias)

Muchas familias no pueden entregar todo lo necesario a sus
miembros, por lo cual entra a jugar el rol del Estado, que cumple, de cierta
manera, la funcién subsidiaria. En base a ello, es quien tiene la
responsabilidad de satisfacer, en la medida de lo posible (disponibilidad de
recursos economicos), las necesidades basicas de la sociedad
(alimentacioén, vivienda, educacion, salud y seguridad) y otorgar un mayor

bienestar social.

Asi, se puede considerar a la sociedad en su conjunto, como un actor
que puede satisfacer algunas necesidades de sus miembros (ejemplo:
empresas dan trabajo, organizaciones apoyo social y técnico, algunos
entregan ocio y diversion, muchos otros entregan cultura, y por otra parte,

existen instituciones proporcionan aspectos espirituales, etc.)

Las condiciones de vida son uno de los elementos centrales en la
caracterizacion de cualquier tipo de poblacion (Tokman y Souza, 1991 y De
Soto, 2000). Es de interés, analizar esta situacion mediante variables que
den cuenta de las caracteristicas Sociodemograficas y Econémicas; situacion
ocupacional, de Ingreso, Vivienda, Salud y Educacion de las personas que
compete este estudio investigativo, para ello es necesario conocer de que
trata cada una. En cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas vy

econdmicas podemos sefalar lo siguiente:

e Ocupacion: Actividad diferenciada, condicionada al tipo de labor
desempefiada caracterizada por un conjunto articulado de funciones,
tareas y operaciones, que constituyen las obligaciones atribuidas al
trabajador, destinadas a la obtencion de productos o prestacion de
servicios permitiendo establecer si una persona es 0 no

econdmicamente activa. (OIT, Formacion profesional 2009).

e Ingreso y Egresos econdmicos: todas las entradas financieras que
recibe una familia, dependiendo del tipo de actividad que realice (un
trabajo, un negocio, etc.), Cuando hablamos de egreso en sentido

econdémico, hacemos referencia a todo aquel dinero o capital que se
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extrae de la ganancia (o de la inversion inicial) para pagar servicios y
diferentes costos.

e Vivienda: Se considera una vivienda a cualquier recinto, separado e
independiente, construido o adaptado para el albergue de personas.
Las viviendas se clasifican teniendo en cuenta el tipo de hogar que las
ocupa (INE 2009); se considerara a su vez la condicion de propiedad,
material y de accesibilidad en que se encuentra la vivienda de los
encuestados.

e Salud: Estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual,
emocional y social (OMS). Abordando también la perspectiva de
acceso al sistema de salud, gastos en medicamentos, que impiden

alcanzar el bienestar que se espera.

e Educacion: Proceso de educacion integral correlacionado que abarca
desde la educacion primaria hasta la educacion secundariay
la educacion superior, y que conlleva una intencién deliberada y

sistemética que se concretiza en un curriculo oficial.

Asi para lograr estos propdsitos de investigacién es necesario contar
con estas variables que permitirAn medir las condiciones de vida de los

individuos.

Finalmente es posible establecer la directa relacion que existe entre
las necesidades, su posterior satisfaccion y mejoramiento de las mismas. Por
tanto, si todos los actores implicados en el proceso cumplen su funcién u
obligacion, se podrian, sin dudas, cambiar en parte o en gran medida, las

condiciones de vida de las personas.
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Capitulo Tres

Disenio de Marco Metodologico
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l.- DISENO MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presentara el disefio del marco metodologico, en el
cual se dara a conocer el concepto de investigacion, nivel de investigacion y

tipo de investigacion.

1.- Nivel de Investigacién

El nivel de la presente investigacion es de caracter exploratorio -
descriptivo. Ya que por una parte al ser exploratorio, esta tiene como objetivo
“‘examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se
tiene muchas dudas o no se han abordado antes” (Sampieri, 2006, p.114).
Se pretende profundizar mas acerca de un tema poco conocido o
desconocido totalmente, con el fin de obtener resultados tanto positivos como
negativos pero significativos para la investigacion. La no existencia de
aproximaciones sistematicas dificulta la misién del investigador al no contar
con el apoyo de abordajes anteriores debido a que es un tema poco

estudiado.

Asi mismo, la investigacién se presentara con una estructura de tipo
descriptivo por cuanto estard orientado a describir las caracteristicas
particulares de los actores sociales objetos de estudio, y considerando en la
medida que estos tipos de estudios buscan “especificar las propiedades
importante de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que
sea sometido a analisis” (Dankhe, 1998, p. 60). Ademas Sampieri lo
complementa y agrega que es un estudio que selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para

asi describir lo que se investiga” (Sampieri, 2006, p.118).
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2.- Disefio de Investigacion

Investigacion que, en general, significa indagar o buscar, cuando se
aplica a las ciencias sociales toma la connotacién especifica de crear
conocimientos sobre la realidad social, es decir, sobre su estructura, las
relaciones entre sus componentes, su funcionamiento, los cambios que
experimenta el sistema en su totalidad o en esos componentes. (Briones,
2002, p.17)

En la investigacion social, la cual es una practica cientifica, el punto de
partida comienza con la socializacion del investigador en los primeros
antecedentes de un determinado paradigma que luego se manifiesta en una
0 Mas teorias centrales, en un sistema metodologico de reglas y de técnicas
de investigacion que el investigador debe conocer y saber en qué momento

aplicarlas.

El presente estudio se guiara a través de la técnica metodoldgica tipo
cuantitativa, debido a que se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
gue expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.
(Bernal, 2006, p.57).

El disefio de investigacion Cuantitativo “utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacién” (Sampieri, 2006, p.5). Esta
se muestra mayormente adecuada para el uso de técnicas estadisticas de
caracter descriptivo, donde se analizaran los datos de manera numérica
sobre las variables. Con lo cual se podran establecer las condiciones de
vida de nuestra poblacion a estudiar, sobre las -caracteristicas

sociodemograficas, economicas y familiares.

La investigacion cuantitativa tiene bastante fuerza en la validez

externa, nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
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ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de
vista de conteo y las magnitudes de estos. Asi mismo nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fendmenos, ademas que facilita la comparacién entre estudios similares. El
proceso cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa procede a la
siguiente y no se puede “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque

desde luego, podemos redefinir alguna fase.

El disefio de investigacion seleccionado sera de tipo no experimental,
ya que las investigaciones no experimentales son aquellas donde no se
realizan variaciones con proposito sobre las variables; Briones sefiala que
‘las investigaciones no experimentales son aquellas en las cuales el
investigador no tiene el control sobre la variable independiente, que es una
de las caracteristicas de las investigaciones experimentales y cuasi-
experimentales, como tampoco conforma a los grupos del estudio” (Briones,
2002, p. 46).

Por otro lado “En un estudio no experimental no se construye ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En este estudio las variables
independientes ya han ocurrido y no es posible manipularlas”. (Sampieri,
2006, p.267). En este tipo de investigacion se estudia un fenémeno de la
realidad que ya ocurri6 “Lo que hacemos en la investigacibn no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos”. (Sampieri, 2006, p. 205).

Siguiendo la tipologia de la investigacion no experimental, esta es de
caracter transaccional o transversal, ya que estos disefios de investigacion
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado (o describir comunidades, eventos, fendbmenos o contextos) (Sampieri,
2006, p. 270). En otros términos “en los estudios transversales se estudian
en un mismo momento distintos individuos, los cuales representan distintas

etapas de desarrollo”. (Bisquerra, 1989, p. 125).
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De igual forma, la investigacion es de caracter retrospectiva dado que
tiene como objeto determinar relaciones entre variables que se presentaron
en hechos ya ocurridos, sin deducir relaciones causales. Se comienza con el
efecto (variable dependiente) y se intenta identificar el factor que lo ocasiono

(variable independiente).

3.- Poblaciéon y Muestra

a) Poblacién

La poblacién se puede definir como el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (Selltiz, 1980).

En la presente investigacion se puede determinar la poblacién como
todas las personas que hayan sido patrocinadas por el Departamento de
Asistencia Judicial Comunitaria en las materias de Cuidado Personal,
Relacion Directa y Regular y Alimentos entre los afios 2010 y 2011. Estas

sentencias ascienden a un total de 256 causas.

b) Muestra

En primer lugar muestra se puede definir, en esencia, como un

“subgrupo de la poblacién” (Sampieri, 2006, p. 305).

Para poder llevar a cabo el siguiente estudio, se decidié estudiar solo
una parte de la poblacion, es decir utilizar una muestra. Esto debido a que los
recursos humanos, materiales y de tiempo son limitados y la poblacion
usuaria del DAJC se extiende a través de toda la comuna de Viia del Mar,

por lo que esto dificulta abarcar todo el universo.

Para ello se utilizard un muestreo probabilistico, ya que este permite

medir el tamafio del error, lo cual se intenta reducir al minimo. Asimismo se
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define como “todos los elementos de la poblacién los cuales tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra, por medio de una seleccion aleatoria o
mecanica de las unidades analisis.” (Sampieri, 2006, p. 240-241). En este
caso, se hara una muestra aleatoria simple: “En esta muestra, todas y cada
una de las unidades del universo, registradas para los efectos de su
seleccidn en el marco de muestreo, tiene la misma probabilidad de ser
incluida en la muestra” (Briones, 2002, p. 58). Finalmente el medio de

seleccion sera a través del programa STATS.

Esta muestra sera representativa, donde existe un error de estimacién
de 0,015 para la poblacién a estudiar y un nivel de confianza de 95% para

toda la investigacion.

A continuacion se determinara el célculo que se realizé para

determinar la muestra:
N: poblacion de 159 causas.
Se: error estandar de 0.015

Y: valor promedio de la variable 1
V: (Se)’

s p(1-p) = 0.9(1-0.9) = 0.09

o S? , .09
n' = n=-———=
)2 000225
, n' 400

Hn = =
l+n/N 1+400/159
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En consecuencia a lo anterior, la muestra que se calcul6 mediante la

formula estadistica correspondiente da un total de 114 causas a estudiar.

4 .- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Un instrumento de medicion adecuado es aquel capaz de representar
verdaderamente las variables que se desean investigar. Este debe tener:
confiabilidad, lo cual es el grado en el que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes; validez, grado en que un instrumento mide la
variables que se busca medir; objetividad, grado en que el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencia de los investigadores

gue lo administran, califican e interpretan. (Sampieri, 2006).

En la presente investigacion se realizaran encuestas con la técnica de
cuestionarios las que “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables” (Sampieri, 2006, p.310). Existen dos tipos de cuestionario,
el autoadministrado y el por entrevista, el cual puede ser via telefénica o
personal. En este caso se efectuara través de entrevista personal, lo que
implica que “una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las
respuestas”. (Sampieri, 2006, p.335). Se caracteriza porque el principio y el
final de la entrevista se definen con claridad; este se aplica a todos los
participantes en contextos similares; se busca que sea individual, esto quiere
decir sin la intrusion de otra persona; el entrevistador, como también el propio
cuestionario dirige la entrevista, el entrevistador intenta tener una

comunicacioén similar con el entrevistado.

El cuestionario sera en su totalidad con preguntas cerradas las cuales
contienen varias opciones de respuestas previamente delimitadas. (Sampieri,
2006)

Ademas se utilizaran antecedentes recopilados por el Departamento
de Asistencia Judicial Comunitaria, el cual tiene una base de datos de todas
las causas terminadas entre los afios 2010 y 2011. Estos datos se
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almacenan a través de un sistema computacional que es de acceso

restringido a los funcionarios del departamento.

5.- Técnica de Procesamiento de Datos

El andlisis de los datos recogidos en una investigacién con respecto a
las unidades de un colectivo consiste en determinar, mediante técnicas
estadisticas apropiadas, las formas, magnitudes y relaciones que se dan en
esos datos, las cuales son buscadas de acuerdo con los objetivos
propuestos. En otras palabras, los objetivos indican qué se debe buscar en
los datos.

De acuerdo a lo anterior, el analisis descriptivo propuesto constituye el
primer nivel de andlisis y sus funciones son las de establecer cual es la forma
de distribucion de una, dos o tres variables en el ambito global del colectivo,
cuantas unidades se distribuyen en categorias naturales o construidas de
esas variables, cual es la magnitud de ella expresada en forma de una
sintesis de valores, cual es la dispersion con que se da entre las unidades

del conjunto, etc. (Briones, 2002, p. 71)

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos se realizaran a
través del programa computacional SPSS o Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales, desarrollado en la Universidad de Chicago, se actualiza
constantemente y es uno de los méas utilizados en las ciencias sociales, ya
gue trabaja de manera sencilla utilizando una matriz de datos, en donde el
investigador usuario puede seleccionar las opciones mas apropiadas para su

andlisis (Sampieri, 2006).

De acuerdo a lo anterior, se ocuparan cuatro formas estadisticas
fundamentales para el analisis de dicha muestra. Asi la matriz de datos sera
conformada por distribucién de frecuencia absoluta y por las medidas de

tendencia central: moda, media y mediana.
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a) Medidas de Tendencia Central

Las medidas de tendencia central en el presente analisis nos
permitiran ubicar distintas variables y valores en una distribucion, los valores
medios o centrales de esta, y asi mismo permitira ubicarla dentro de una
escala de medicidén (Baptista et al., 2006). Las medidas de tendencia central

que se utilizaran en el presente seminario de titulo son:
-La moda: es la categoria que ocurre con mas frecuencia.

-La mediana: es el valor que divide a la distribucién por mitad, esto
quiere decir que existe una mitad de los casos que esta por debajo de la

mediana y la otra mitad que esta por encima.

-La media: es el promedio aritmético de una distribuciéon. Esta medida
permitird conocer la distribucion de aquellas variables continuas como la
edad.

Estas medidas de tendencia central se desarrollaran para obtener un
analisis minucioso de las variables a utilizar. Daran los referentes mayores y
menores, el promedio y la frecuencia; para luego realizar la categorizacion de

los datos

b) Distribucion de Frecuencias

A manera general, la distribucién de frecuencias se define como un
‘conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”
(Sampieri, 2006, p.419). Las distribuciones de frecuencia también contienen
0 se complementan con otros elementos, como agregar los porcentajes para

cada categoria, los porcentajes validos y los porcentajes acumulables.

La estadistica descriptiva es el paso en donde se describen los datos,
los valores y las puntuaciones conseguidas, para cada una de las variables.

Todos los datos se deben describir a través de la distribucion de la

115



frecuencia. (Sampieri, 2006). Este constituye la base sobre la cual se

estableceré el analisis cuantitativo en la presente investigacion.

6.- Plan de Anélisis

A continuacion se presentard la forma de andlisis de la presente
investigacion, con la finalidad de obtener los resultados correspondientes a

los objetivos de estudio planteados.

Luego del levantamiento de datos a través del instrumento de
encuesta anteriormente expuesto, se procedera a crear la matriz de datos, la
cual sera utilizada para realizar un analisis descriptivo de la muestra y de
esta manera obtener sus caracteristicas apropiadamente. En la matriz seran
ingresados, ordenados y categorizados los datos a través del programa

computacional SPSS.

Para comenzar con el andlisis, se procedera a la realizacién de Tablas
de Frecuencias de cada una de las variables sociodemogréficas,
econOmicas, familiares y de estado de sentencia de los usuarios del DAJC.
Luego de haber concluido lo anterior, se realizara el cruce de variable, el cual

se efectuara a través de Tablas de Contingencia.

El cruce se realizard entre las variables que componen las
Condiciones de Vida y la variable Estado de Sentencia. Este cruce se
estructurara de la siguiente forma: cada variable de las caracteristicas
sociodemograficas, econdémicas y familiares se presentard a través de las
filas y la variable Estado de Sentencia a través de la columna. El cruce de
variable tienen dos tipos de marginales o de totales: los que corresponden a
las filas y los que corresponden a las columnas. (Briones, 2002, p. 79) En
este caso se guiara por los totales correspondientes a las columnas,
representadas por Estado de Sentencia, lo que significa que en base a las

columnas se sacaran los totales en porcentajes.

Para finalizar, la operacionalizacion de la variable Condiciones de Vida

se situara en las filas. Esta variable de condiciones de vida familiar, se
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dividira a través de tres categorias alta, media y baja. Para luego categorizar
la variable Estado de las Sentencias, la cual se situara en las columnas y se
establecera en funcién a: se cumple, se cumple parcialmente y no se cumple

con la sentencia dictaminada por el juez.

Luego de esto, se procede exhibir los datos, valores o puntuaciones
obtenidas para cada variable y la descripcion de éstos se realizara por medio
de la distribucion de frecuencias representadas en graficos, tablas y textos.

Para efectos de complementar el analisis de los datos cuantitativos, se
consideraran elementos teoricos y referenciales, junto con una asociacion

comparativa con el contexto de la institucion a nivel regional y nacional.

7.- Delimitacion del Estudio

El presente estudio se llevara a cabo en el Departamento de
Asistencia Judicial Comunitaria de la de la llustre Municipalidad de Vifa del
Mar. El objeto de estudio seran los usuarios atendidos por la institucion,
especificamente los que fueron patrocinados entre los afios 2010 y 2011 en
las causas de Relacion Directa y Regular, Pension de Alimento y Cuidado

Personal.

Esta investigacion abordara principalmente la temética de condiciones
de vida para asi relacionarla con el estado de cumplimiento de las sentencias

gue se tramitan en materia de indole familiar.

La institucion en la cual se desarrollara esta investigacion, fue elegida
en base a caracteristicas tales como el area de preferencia de los
estudiantes seminaristas, en este caso area justicia; gran nimero de causas
relacionadas con materias de familias y ante esto, la accesibilidad a la
informacion requerida por el estudio. Por dltimo es una institucion publica

orientada al bienestar de la comunidad y gratuita.

Ante la eleccién de la institucion y la necesidad de acotar el objeto de
estudio se optd por trabajar sélo con las causas atendidas durante el afio

2010 y 2011 y dentro de éstas solo aquellas relacionadas con materias de
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derecho de familia, especificamente en las causas de Relacién Directa y
Regular, Pension de Alimento y Cuidado Personal, esto por el hecho de
constituir las causas mas patrocinadas en la institucion. Ademas de ser
tematicas atingentes y complementarias a la profesion y problemética a

tratar.

8.- Variables de estudio

a) Situacion sociodemogréafica y econémica

e Sijtuacion ocupacional

Ingreso

Vivienda

Salud

Educacion

b) Caracteristicas familiares
e Cohesion
e Apego
e Adaptabilidad

e Estructura Familiar

c) Estado de sentencia
e Cumple con la sentencia dictaminada

e No cumple con la sentencia dictaminada
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Capitulo Cuatro

Analisis e Interpretacion de Datos
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|.- Presentacion

El presente andlisis diagnéstico permite dar a conocer los resultados
de los instrumentos aplicados, revelando informacion fundamental para
construir un diagnostico que facilite el acercamiento a la realidad de los
usuarios patrocinados en materias de Relacion directa y Regular, Alimentos y
Cuidado Personal pertenecientes al Departamento de Asistencia Judicial
Comunitaria de Vifia del Mar, dando cumplimiento a los objetivos planteados,
en base a los cuales se podra otorgar una propuesta en relacién a la

informacioén obtenida.

A continuacion se daran a conocer los resultados obtenidos en virtud
de la presente investigacion, la cual constituye a la poblacion de usuarios del
Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria de los afios 2010 y 2011, lo
gue corresponde a un universo total de 159 personas del cual se extrae una
muestra de 114 personas.

Cabe mencionar que del total de la muestra inicial (114 usuarios), 5 no
accedieron a responder la encuesta, 2 fallecieron y 14 fueron inubicables en
domicilio y telefonicamente. De esta manera la muestra final de estudio

desciende a un total de 93 usuarios.

Los resultados que se exponen a continuacion han sido analizados por
medio del programa computacional SPSS, los cuales seran exhibidos con
gréficos y tablas los cuales seran debidamente descritos. Estos resultados se
relacionan con la teoria establecida en los capitulos anteriores, para de esta
manera interpretar los datos y se ajusten a la realidad de la investigacion y a

especificidad de la materia tratada.

Las variables que seran presentadas a continuacion, se expondran en

las siguientes dimensiones y con el siguiente orden:

o En primer lugar, se presentaran los antecedentes generales del
usuario del DAJC para determinar las caracteristicas de género,

residencia, edad y estado civil.
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o Luego se presentaran las condiciones de vida familiar de los
usuarios atendidos por el Departamento de Asistencia Judicial
Comunitaria patrocinados judicialmente en las materias de Relacion

Directa y Regular, Alimentos y Cuidado Personal.

o En tercer lugar, las diferencias que se dan en las condiciones
de vida segun el estado de cumplimiento de las sentencias

dictaminadas por el Tribunal de Familia.
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Il.- Perfil General de los Usuarios del DAJC

A continuacion se dara a conocer el perfil general de los usuarios del
DAJC, en el cual estara incluido el Sexo, Edad, Estado Civil, Jefe/a de Hogar
y el Sector de Residencia. Lo anterior, con la finalidad de reconocer la

poblacién y enfocar el analisis de acuerdo a ello.

° Sexo

Grafico N° 1. Distribucion de los usuarios del DAJC por sexo

0% 0%

M Femenino

W Masculino

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012.

Como se puede apreciar en el Grafico N°1, del total de la muestra, 85
usuarios del DAJC son de sexo femenino, correspondientes a un 91%. Por
otra parte, soOlo 8 wusuarios del DAJC son de sexo masculino,

correspondientes al 9% de la muestra total.

Lo anterior da cuenta de la situacion actual de los usuarios del sistema
judicial, en donde especialmente en las materias de indole familiar, son las
mujeres por razones bioldgicas, sociales y juridicas (sin prejuicio de que el
padre pueda discutirlo) las que tienen el cuidado personal de los hijos y por
ende las que tienen que emplear este tipo de medidas para regular las
relaciones y velar por la estabilidad econdmica y familiar.

Asi mismo, vemos esta tendencia reflejada en las cifras de la CAJ
(Corporacion de Asistencia Judicial, 2012) metropolitana, que atiende el 70%
de las causas de familia de Santiago, las cuales indican que entre junio y julio
de este afio, 1.514 (85,2%) de las demandas presentadas por alimentos (que

incluyen aumento, cesacion y rebaja) corresponden a mujeres. El resto (263)
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fueron hechas por hombres. En el mismo lapso, 3.855 (73%) de las consultas

por materias de alimentos fueron efectuadas por mujeres y 1.422 por

hombres.

Tabla N°1. Sexo/Jefe/a de Hogar

Sexo Jefe/a de Hogar Total (%)
SI (%) NO (%)
Masculino 13 3 9
Femenino 87 97 91
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En la Tabla N°1, se muestra el cruce de la variable Sexo y la variable

Duefia de Hogar, en donde se puede destacar que el 86,8% de los usuarios

gue son de sexo femenino, que a la vez representan el 91,4% del total de la

muestra, son duefias de hogar. Lo que significa que ademas de tener que

recurrir a la justicia, tienen que hacerse cargo de la capitania del hogar.

Edad

Gréfico N°2. Edad
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012.
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Los usuarios del DAJC tienen una edad promedio de 34 afios, donde
la mayor cantidad de datos se encuentra entre el rango de 19 y 39 afios de
edad. Esto indica que las madres y/o padres, exigen a través de la ley una
obligacion hacia los hijos/as cuando estos ya han cumplido varios afios de
edad, esta tendencia se ve regularmente ya que las madres sobre todo no
estan conscientes que el derecho-deber con el hijo/a se establece desde el
primer momento.

Por otra parte los datos encontrados dan cuenta que la mayoria de los
encuestados se encuentran en la etapa adulto medio, en la cual se identifica
la crisis de “Generatividad frente a estancamiento”, de las etapas de
desarrollo psicosocial de Erik Erikson (Papalia, 2009), donde el individuo se
establece en el trabajo, en la relacion de pareja, donde comienza su
estabilidad familiar y tiene la sensacién de pertenecer a la sociedad. La
generatividad tiene que ver con aportar a la sociedad a través de la crianza
de los hijos, ser productivos en el trabajo y participar en las actividades de la

comunidad.

° Estado Civil

Gréfico N°3. Distribucion de los usuarios del DAJC segun estado civil

M Soltero/a

O Divorciado/a

W Casado/a

[ Casado/a - Separado/a de
Hecho

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012
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El Gréfico N°3 muestra el estado civil de los usuarios del DAJC, de los
cuales un 62% de ellos es soltero, un 12% es divorciado/a o casado/a y un
14% es Casado/a — Separado de Hecho.

Asi mismo, dicho estado, coincide con los cambios estructurales de la
familia chilena, los cuales se han producido desde la década de los noventa y
gue dan cuenta, entre otros, el hecho de que en la actualidad se posterga la
constitucion de la familia y se privilegian aquellas formadas por la
convivencia. Por otra parte lo que ocurre en la actualidad en nuestro pais es
gue las separaciones de hecho aumentaron considerablemente mientras que
los divorcios estan disminuyendo cuantiosamente, lo que implica que hay por
tanto cada vez mas hijos creciendo alejados de sus papas y como la mayoria
de los separados no se demoran mas de un afio a un afio y medio en tener
una nueva pareja estable, no cabe ninguna duda que las convivencias e hijos
nacidos fuera de una union matrimonial estdn aumentando dia a dia en gran
cantidad. Un andlisis de las estadisticas mas recientes del Registro Civil e
Identificacion (Enero — Marzo 2011) revel6 que entre el 2009 y el 2010 el
indice de divorcialidad a nivel nacional bajé alrededor de un 10,5%.

En base a la encuesta Casen 2009, se evalla si las mujeres
divorciadas estan quedando mas protegidas que aquellas que estan sélo
separadas, en términos de transferencias de ingreso por parte de sus ex
conyuges. Con esto se busca evaluar si la ley estd cumpliendo en alguna
medida, con uno de sus principales objetivos, el cual es proteger tras una
ruptura a la parte mas deébil -en general la mujer y, por cierto, los hijos-. Los
resultados indican que controlando por muchos factores, las divorciadas
efectivamente recibirian mas ingresos que las separadas. Por ejemplo, entre
las separadas jefas de hogar y con hijos, el hecho de ser divorciada
aumentaria la probabilidad de recibir pensiones alimenticias en cerca de
10%.

Esto dltimo es especialmente importante si se considera que la
evidencia dice que, en general, tras una separaciéon el estandar de vida del
hombre aumenta mientras que el de la mujer y el de los hijos caen
abruptamente. Para el 27% de hogares chilenos pobres que tiene una jefa de
hogar separada, el divorcio puede significar una diferencia. Finalmente, las

mujeres divorciadas y sus hijos, quedarian mas protegidas que las que estan
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s6lo separadas, pues recibirian mayores transferencias de ingreso por parte

de sus ex maridos.

Tabla N°2. Estado Civil/Numero de hijos

Estado Civil 1 (%) 2(%) 3(%) 4(%)
Soltero/a 89 57 44 80
Divorciado/a 4 18 6 0
Casado/a 7 10 25 20
Casado/a — Separado/a 0 15 25 0
de hecho
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012
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En cuanto a la Tabla N°2 donde se cruzan las variables Estado Civil y

Numero de Hijos, se puede ver que un 62,4% de los hijos se concentran

cuando el estado civil de los usuarios del DAJC es soltero. Siguiendo con

este mismo andlisis, se puede establecer que del total de las familias

encuestadas que tienen un estado civil en donde el Jefe de Hogar es soltero,

un 81% de los casos tiene un total de 1 y 2 hijos/as. Lo anterior es relevante

de destacar debido a que se repite la tendencia, en donde las madres

solteras jefas de hogar tienen que recurrir a la capitania del hogar, esperando

regular la pension de alimentos para recibir un sustento mas para el buen

desarrollo familiar.
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. Sector de Residencia

Tabla N°3. Distribucién de los usuarios del DAJC por Sector de Residencia

Achupallas Achupallas: 14 18 19

Santa Julia: 4

Nueva Aurora Agua Santa Alto: 2 6 7

Nueva Aurora: 4

Forestal Forestal Alto:21 21 23

Renaca Alto Refiaca Alto: 3 7 8

Glorias Navales: 4

Gomez Carrefio | Gomez Carreio: 6 6 7
Miraflores Miraflores Alto: 7 7 8
Santa Inés Santa Inés: 3 3 3
Recreo Recreo: 4 4 4
Vifa Oriente Villa Hermosa: 7 15 14

Canal Beagle: 1

El Olivar: 7
Viina Centro Vifia Centro: 2 2 3
Chorrillos Chorrillos: 4 4 4

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

De acuerdo a la Tabla N°3 se observa que el sector de Vifia del Mar
donde residen la mayor parte de los usuarios del DAJC es el sector de
Forestal con un 23% seguido por el sector de Achupallas con un 19%. Cabe

destacar que ambos sectores son donde se concentrar territorialmente las
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poblaciones mas vulnerable de la comuna de Vifia del Mar. Asi mismo, se
puede apreciar que los sectores de procedencia predominantes de los
usuarios del DAJC corresponden a sectores periféricos con un porcentaje
gue asciende al 97%. Y al contrario, con s6lo un porcentaje del 2% los
usuarios residen en el plan. Esto refleja el foco a quiénes va dirigido el
patrocinio gratuito de abogados, ya que el factor territorial esta asociado a
caracteristicas sociales, como la pobreza, que influye en que un individuo
viva 0 permanezca en un sector con carencia econémica y condiciones de
marginalidad.

De acuerdo a Caruz, se puede definir asentamientos humanos
precarios a un conjunto de viviendas construidas por los propios habitantes,
con métodos rudimentarios, en terrenos ocupados ilegalmente, que
presentan deficientes condiciones ambientales y topograficas ubicados en la
periferia urbana carentes de servicios béasicos e infraestructura al menos en
sus fases iniciales y donde reside un importante contingente de la poblacion
urbana mas pobre del pais. (Vicente Caruz, 1983). Como se puede apreciar,
esta definicién reafirma lo anterior, en donde se expresa que los sectores
més vulnerables de una poblacion se asientan en la periferia de las ciudades,

dejando establecido las bajas condiciones de vida que esto representa.
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[1l.- Andlisis Condiciones de Vida

A continuacion se procedera con el andlisis del objetivo especifico
N°2, el cual hace referencia a las condiciones de vida de los usuarios del
DAJC. Este se compone por dos items, el primero de las caracteristicas
socioeconOmicas y demograficas y por otra parte el segundo item de las

caracteristicas familiares.

item I: Caracteristicas Sociodemogréficas y Econdmicas.

° Escolaridad

Tabla N°4 Nivel Educacional alcanzado por los usuarios del DAJC

Niveles Educacionales Frecuencia Porcentaje (%)
Educacién Basica Incompleta 20 21
Educacion Basica 6 7
Educacién Media Incompleta 8 9
Educacion Media 40 43
Educacién Superior 5 5
Incompleta
Educacion Superior 14 15
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012.

Respecto a los antecedentes educacionales de los usuarios del DAJC,
se obtiene que del total de usuarios, el 43% ha obtenido estudios de
Educacion Media Completa. De lo anterior se puede deducir que son
personas con un nivel de educacion medio, sin nivel de instruccion
profesional. Luego se puede observar que el porcentaje siguiente a
Educacién Media Completa corresponde el de Educacién Basica Incompleta
con un 21% de los usuarios, una cifra no menor considerando que contrasta

fuertemente con el anterior. El siguiente porcentaje significativo es el de
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Educacion Superior Completa, el cual esta representado con un 15% de la
poblacion.

Referente a lo anterior, cabe destacar que la escolaridad de una
persona es determinante de varios aspectos, entre ellos el desarrollo de las
capacidades cognitivas y la adquisicion tanto de competencias para la vida
como de competencias parentales. Estas competencias se refieren,
principalmente, al uso interactivo de la informacion, a la relacion constante
con otros, al trabajo en equipo, gestion y resolucion de conflicto, actuar con
comprensién del contexto, elaborar proyectos de vida, entre otros. Por tanto,
ante la relevancia que reviste la escolaridad alcanzada por una persona,
cabe sefalar que la desercion o interrupcion de la instruccion escolar implica
un factor de riesgo para la vida futura.

En este sentido, es posible vincular la desercion escolar, que de
acuerdo a la Tabla N°4 llega a un 37% de los usuarios; con la mediacién
familiar que se ve frustrada en un margen superior al 85% de los casos, ya
gue la ley obliga a las partes en las materias de Relacién Directa y Regular,
Cuidado Personal y Alimentos a asistir a un proceso de mediacién donde
puedan resolver personalmente los conflictos y llegar a acuerdo antes de
enfrentarse en Tribunales de Familia. Esta mediacion frustrada puede ser el
resultado de la poca capacidad de resolucion de conflictos y las escasas
competencias que poseen los usuarios del DAJC, reflejado en la Tabla de
escolaridad N°4. Lo que en definitiva, si se mejorara este aspecto,
repercutiria positivamente en el Acceso a la Justicia debido a que si
existieran mejores indices de medicaciéon no atocharian las instancias de

Audiencias.
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o Situacion Ocupacional e Ingreso Familiar

Gréfico N°4. Situacion Ocupacional de los usuarios del DAJC

O Trabajador Independiente

B Trabajador Dependiente
Estudiante

[ Cesante

[ Labores de Hogar

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

El Grafico N°4 da cuenta de la Situacion Ocupacional del DAJC, de
este, es posible desprender que el 38% cuenta con una fuente laboral que
depende de un empleador. Si bien este indice es positivo, debido a que es un
ingreso estable en el grupo familiar, no es suficiente para cubrir las
necesidades basicas, ya que gran parte de los usuarios son mujeres duefias
de hogar, representadas por un 50%, lo que significa que es el Unico ingreso
recibido. Luego siguen los Trabajadores Dependientes y los usuarios que se
desempeiian en las Labores de Hogar con un 17% en ambos casos. Por otra
parte, los usuarios que se encuentran Cesantes estan representados por un
25%, lo cual es una cifra significativa y particularmente alto considerando que
el 49% son familias nucleares monoparentales con ingresos unicos del jefe

de hogar.
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Tabla N°5. Situacién Ocupacional/lngresos

Ocupacion $50.000 - | $101.000- | $151.000- | $201.000- | $251.000- | $301.000 | Total
$100.000 | $150.000 | $200.000 | $250.000 | $300.000 y mas (%)
(%) (%)
(%) (%) (%) (%)

Trabajador 14 21 11 18 18 25 17
Independiente
Estudiante 4 0 0 9 9 0 3
Labores de 23 16 28 18 9 0 17
Hogar
Trabajador 23 32 33 46 55 58 38
Dependiente
Cesante 36 31 28 9 9 17 25
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En la Tabla N°5 se cruzan dos variables: Situacidbn ocupacional e
Ingresos, en esta se observa que los Trabajadores Dependientes alcanzan
en mayoria el tramo maximo de ingreso con un 58%, esto quiere decir que al
tener un trabajo dependiente la estabilidad es mayor y el sueldo que se
recibe es fijo por lo tanto este tipo de trabajo contribuye favorablemente a las
condiciones de vida y se enmarca dentro de los factores protectores. En
cambio cuando la situacidbn ocupacional se encuadra dentro de los
Trabajadores independientes es solo el 25% que recibe el tramo maximo de
remuneracion.

La situacion ocupacional que se encuadra en la menor tasa de ingreso
familiar, llegando al 4% del total de los usuarios del DAJC, es la de
estudiante. Lo que se observa de forma normal ya que generalmente el
tiempo que tienen para trabajar es minimo mas aun cuando esto esta
intensificado por la maternidad. Asi mismo, cuando se desempefian en
labores de hogar, se puede apreciar que sube este porcentaje al igual que el

trabajo independiente alcanzando un total de 17,2% en ambos casos.
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. Salud

Grafico N°5. Sistema Previsional en Salud de los usuarios del DAJC

3%

CJFONASA A
D FONASA B
CJFONASAC
B FONASAD

Sin prevision

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En cuanto al item salud, se puede apreciar que de acuerdo al Grafico
N°5, del total de la muestra, 42 usuarios del DAJC tienen prevision FONASA
letra A, lo cual equivale a un 45%. Hay que considerar que las personas
pertenecientes al tramo A son las que carecen de ingresos o0 un trabajo
formal y tiene prestaciones gratuitas con un copago minimo o cero. En este
item de salud se ve reflejado las carencias de recursos que poseen las
familias del DACJ.

Asi, gran parte de los usuarios se encuentran protegidos por sistema
de salud FONASA. Del 96% de los afiliados al sistema de salud, el total de
esta cifra pertenece al sistema de salud publica. La existencia de esta cifra
de afiliados representa la poblacion que esta inserta en la red de salud
nacional, en donde es importante el bienestar integral de las personas, ya
gue proporciona a la poblacién los controles infantiles, vacunaciones,
atencion de embarazo, atencidén a adultos mayores, entre otros, los cuales se
enfocan en los usuarios de menores recursos con el objetivo de brindar salud

de calidad a la sociedad en su conjunto.
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. Vivienda

El Articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
declara lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso
de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida
de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad”.

Asi, como se sefala en el articulo anterior, la vivienda segun la
Declaracion de los Derechos Humanos es un Derecho, sin embargo en Chile
la constitucion lo consagra como un bien social, el Derecho garantizado es el

Derecho a la vivienda.

Gréfico N°6. Distribucion de los usuarios del DAJC segun tenencia de la Vivienda

M Propia

28% Arrendada
0

Cedida

Allegado/a

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

El Grafico N°6 sefiala que, los usuarios con vivienda propia y cedida
suman un total de 60 usuarios, correspondientes al 65% estas cifras dan
cuenta que gran parte de los usuarios cuentan con una vivienda que les
permite desarrollarse y resolver en parte sus necesidades. Asi, la vivienda
les brinda seguridad y un espacio donde pueden convivir y desarrollarse

como familia.
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Gréafico N°7. Acceso a Servicios Basicos

m Tiene Acceso a la
totalidad de los
Servicios Basicos

No tiene Acceso a
la Totalidad de los
Servicios Basicos

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

La vivienda no es solo la “casa” sino que se constituye de un conjunto
de servicios habitacionales que comprenden inseparablemente: el suelo,
equipamiento comunitario e infraestructura, esta ultima referida al costo de
conectar la vivienda a servicios de alcantarillado, agua, luz, etc.

El Grafico N°7 esta dirigido hacia los servicios basicos de la vivienda,
estos son: alcantarillado, luz, agua y gas. Como se ve reflejado en el gréfico,
el 91% de los usuarios cuenta con la totalidad de estos servicios, mientras
gue el 9% cuenta con 3 0 menos. Este indice es importante al momento de
evaluar las condiciones de vida ya que estos servicios como bien sefiala su
nombre, son bésicos dentro de la vivienda, su uso en distintas situaciones es
imprescindible en el diario vivir, asi como también para el cumplimiento de

las necesidades basicas.

Tabla N°6. Tipo de Vivienda

Tipo de Vivienda Frecuencia Porcentaje
(%)
Casa 71 76
Departamento 15 16
Mediagua 6 7
Residencia/Pensién 1 1
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012
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En cuanto a la Tabla N°, esta referida al tipo de Vivienda, la
utilizacion de cada concepto depende de ciertas caracteristicas,
generalmente vinculadas al tipo de construccion. Estos varian también en
cuanto a la comodidad y espacio del tipo de Vivienda. Asi, gran parte de los
usuarios vive en casa, especificamente 71 de ellos equivalentes al 76%. Este
espacio socializador y de acogida, acoge la vida grupal de sus integrantes y

las interacciones con otros individuos.

Tabla N°7. NUmero de Habitaciones de la Vivienda

N2 Habitaciones Frecuencia Porcentaje (%)

1 11 ' 12
2 30 32
3 33 36
4 15 16
5 3 3
6 1 1

Total 93 100

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, 2012

Por otra parte, la Tabla N°7 indica el nimero de habitaciones por
vivienda de cada usuario, ubicAndose los porcentajes mas altos entre 3y 2
habitaciones. Este factor es clave para la salud fisica y mental de las

personas ya que existen problemas patoldgicos cuando hay hacinamiento.
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Tabla N°8. Material de la Vivienda

Material de la Frecuencia Porcentaje (%)
Vivienda
Concreto 36 39
Ladrillo 4 4
Madera 24 26
Adobe 4 4
Mixta 12 13
Material Ligero 13 14
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

Finalmente la Tabla N°8 indica el material de la vivienda de cada
usuario, este item es el mas variado respecto a los otros, ya que no se
encuentran concentrado en solo un tipo de material, sin embargo los tipos de
materiales con menor frecuencia se encuentran en Ladrillo con 4% y Adobe
con un 4%. Este item revela la consistencia de la vivienda ya que de esto

dependera en gran parte la duracién de aquella.

item II: Caracteristicas Familiares

. Estructura Familiar

Grafico N°8. Distribucion de los Usuarios del DACJ segun Estructura Familiar

B Familia Nuclear
[ Familia Extensa

= Familia Reconstituida

137



Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En cuanto al item de estructura familiar, el Grafico N°8 muestra que
los usuarios del DACJ tienden a ser compuestos por Familias Nucleares, en
la muestra aplicada un 49% arrojé ser de esta tipologia. Si bien la Familia
Nuclear se subdivide de tres formas (Familia Nuclear Simple, Familia Nuclear
Biparental y Familia Nuclear Monoparental) no aplican las dos primeras
subdivisiones por enfocarse esta investigacion a familias con Padre o Madre
ausente. Por otra parte, se visualizan que el 39% de los usuarios son parte
de una Familia Extensa. Esta se caracteriza por “ser constituida por una
pareja 0 uno de sus miembros que pueden ser parientes o no parientes”, si
bien el porcentaje no supera a las Familias Nucleares, gran cantidad de
familias pertenecen a esta calificacion, esto indica que deben convivir con
parientes y no parientes muchas veces por razones que estan fuera de la
propia eleccién, siendo en la mayoria de los casos una razon negativa, ya
sea porque no tienen donde vivir y familiares les ceden espacio; porque
arriendan en conjunto con otras personas; porque el dinero no les alcanza
para otra opcion, etc. De esta forma, el tener que compartir espacio con
personas externas al nucleo familiar se vuelve un factor de riesgo para la
familia lo que impacta de manera directa en las condiciones de vida.
Finalmente las Familias Reconstituidas arrojaron un porcentaje del 12%;
estas familias “compuestas por una pareja, con o sin hijos comunes, que
incorpora hijos de uniones conyugales anteriores, de uno o ambos miembros
de la pareja” son las menos recurrentes en los usuarios ya que, sobre todo
las mujeres que han vivido un proceso de decepcion con sus cényuges

anteriores, optan por tener relaciones amorosas fuera del ndcleo familiar.
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J Adaptabilidad Familiar

Grafico N°9. Adaptabilidad

M Familia Flexible
[ Familia Estructura

Familia Rigida

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

De acuerdo al grafico anterior, esta expone el tipo de familia al cual
pertenecen los usuarios del DAJC segun la primera variable del Modelo de
Olson (Aylwin, 2003). En cuanto a lo anterior, se puede apreciar que el 50%
de ellos conforman una familia estructurada, un 27% conforman una familia
con estructura rigida y un 23% una familia flexible. Cabe destacar que en
ninguno de los casos en el cual la encuesta fue realizada se pudo apreciar la

existencia de una familia aglutinada.
A continuacién se analizara la adaptabilidad familiar y el estado de la

sentencia patrocinada con el fin de contrastar ambas variables y establecer

las diferencias que se presentan.
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Tabla N°9. Adaptabilidad/Estado actual de la sentencia

Tipo de Familia | Se cumple conla Se cumple No se cumple Total

sentencia parcialmente conla | con la sentencia (%)

estipulada (%) sentencia estipulada estipulada (%)
(%)

Flexible 16 33 30 23
Estructurada 52 67 30 50
Rigida 32 0 40 27
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En cuanto a la Tabla N°9, se puede apreciar que cuando existe un
cumplimiento de la sentencias estipulada por el juez de familia, un 52%

conforma una familia estructurada seguido por un 32% por una familia rigida.

De acuerdo a lo anterior, a nivel general la dinamica familiar vista a
través de la adaptabilidad, segun el modelo de Olson (Aylwin, 2003),
establece que el sistema familiar debe de ser capaz de cambiar sus
estructuras, roles y normas, a las exigencias que surjan del medio. Es
importante destacar que a pesar de que esta es una investigacién de tipo
transaccional, es decir que se enfocan en un sélo periodo de tiempo, no se
puede ver la evolucién total de las condiciones de vida del grupo familiar.
Dejando establecido lo anterior, los usuarios presentan caracteristicas de
adaptacién admisible a las situaciones y probleméticas cuando se esta
cumpliendo con la sentencia estipulada por el juez de familia, en cambio,
cuando esta se cumple parcialmente o no se cumple en su totalidad, se
puede apreciar tal como lo muestra la Tabla N°9, que las familias se
comportan de manera mas rigida en lo que se refiere a roles, resolucién de

conflictos, disciplina y reglas.
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. Cohesiéon Familiar

Grafico N°10. Cohesion

B Familia Independiente
[0 Familia Unida

Familia Aglutinada

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En el Grafico N°10 se divide al grupo familiar en cuanto a la
funcionalidad que tienen, en este item la Familia Unida es la categorizacion
gue prima con un 52%, siendo esto una sefial a favor de los integrantes que
son parte del grupo familiar, ya que en las Familias Unidas la convivencia es
alta pero a la vez hay espacio para que efectien sus actividades de forma
independiente. La Familia Independiente es la que continua con un 39% en
donde la convivencia es clara y priman las decisiones individuales sobre las
familiares pero cuando es necesario se conversa en familia. Finalmente se
encuentra la Familia Aglutinada con un 9%, esta cifra si bien es minima, de
todas formas le entrega un rasgo negativo ya que el grave problema de estas
familias es la limitacibn que se entrega a sus miembros para el
desarrollo de la autonomia y la identidad personal, siendo miembros
muy dependientes entre si. Cabe destacar que dentro de la categorizacion
de Cohesion, ninguna familia fue catalogada como “desligada” lo que es
positivo en términos de que este tipo de familia esta caracterizada por los
altos niveles de individualismo y la falta de comunicacion entre los miembros
ya que cada uno de ellos satisface sus necesidades afectivas fuera del

sistema familiar.
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Tabla N°10. Cohesion/Estado actual de la sentencia

Tipo de Familia | Se cumple con la Se cumple No se cumple Total
sentencia parcialmente conla | con la sentencia (%)
estipulada (%) sentencia estipulada estipulada (%)

(%)

Independiente 20 78 50 39
Unida 64 22 50 52
Aglutinada 16 0 0 9

Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

Finalmente, en la Tabla N°10 las variables que se cruzan son: estado
de sentencia y cohesion familiar. En este sentido y al cumplirse la sentencia
estipulada el 64% de las familias se caracterizan por ser “Familias Unidas”
como anteriormente se menciona, este tipo de familia se caracteriza por una
alta convivencia y a su vez tienen por tener espacio para realizar actividades
independientemente. Frente a esto, al cumplirse la sentencia y actuar los
padres responsablemente en cuanto a las obligaciones que tienen hacia los
hijos/as se ve reflejado al momento de la convivencia, las decisiones y la
preocupacion entre los miembros de la familia.

Al ser la sentencia cumplida en un nivel parcial, predomina la “Familia
Independiente” con un 78%, esta cifra que prima en gran cantidad sobre el
resto, refleja el tipo de funcionalidad de una familia que vive un proceso
judicial donde no se cumple regularmente y como lo estipula el juez con una
sentencia determinada. Es decir, este cumplimiento parcial es un precedente
gue refleja que las decisiones individuales priman sobre las familiares. Por lo
gue el padre o madre que se encuentra fuera del circulo familiar marca un
indice y patron que se ve reflejado en el resto del grupo familiar. Aunque la
convivencia es clara y se mantiene el espacio familiar e individual moderado
el padre o madre ausente no se definen al momento de cumplir al hijo/a.

Finalmente cuando la sentencia no se cumple, la funcionalidad del

grupo familiar se inclina de igual forma hacia las Familias Unidas e
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Independientes siendo el porcentaje de cada una equivalente al 50%. Esto
quiere decir que las familias se adaptan a las situaciones de distintas formas
y segun su propio mecanismo de defensa, es decir, si la sentencia no se
cumple en lo absoluto puede la parte que espera que dicha sentencia se
cumpla, ejercer una sobreproteccion entre los miembros caracterizandose
por ser familias con alta convivencia pero nunca dejando de lado la
independencia, estas serian las familias unidas. Asi mismo, también se
pueden encontrar que familias ante la situacion de estar enfrentadas al
incumplimiento de las sentencias se aislen del sistema familiar, dando

prioridad a la basqueda de su propio bienestar.

. Apego Familiar

Gréfico N°11. Apego

B No existe apego

[0 Apego Bajo
Apego Medio

O Apego Alto

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En el Grafico N°11 se alude al Apego que existe entre el Padre o la
Madre que no vive con el hijo/a. Uno de los porcentajes que supera
ampliamente al resto de las opciones es el cual sefiala que no existe apego,
siendo el 46%. Si bien este vinculo emocional es imprescindible para el
desarrollo del nifio/a, queda demostrado que la mayoria de los Padres y/o
Madres al momento de desvincularse de su conyuge lo hacen también del

menor. Es de este modo que pierden cualquier tipo de contacto, ya sea fisico
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0 comunicacional, lo que provoca ciertas consecuencias que en un futuro
emergen en el menor y en su familia, como se puede apreciar con el
sindrome de alienacion parental, en adelante SAP. Este sindrome hace
referencia al trastorno que se presenta en la nifilez y que surge casi
exclusivamente en el contexto de una disputa por la custodia del nifio, en
este caso especifico, la disputa del cuidado personal. Su manifestaciéon
primaria es una campafia de denigracion de un progenitor anteriormente
guerido por el nifio, a la que se agregan elementos que el propio nifio aporta
para alejarse cada vez mas del progenitor alienado. Este concepto no se
aplica a casos de maltrato fisico o abuso infantil, en los cuales la animosidad
y el temor del nifio hacia un progenitor, se justifican (Ana M. Maida, 2011)

El distanciamiento puede ser comprendido desde varias posiciones
entre las que se pueden destacar la falta de voluntad e intencion del padre de
participar activamente en la crianza del nifio/a, la obstruccién del vinculo por
parte de un tercero y la eliminacién del vinculo afectivo con sus hijos/as, lo
gue por consiguiente se evidenciaria en su alejamiento definitivo. Para el
nifio/a, la separacién de uno de sus padres marcara su vida y el nivel de
dafio que pudiere sufrir dependera de la capacidad que tengan en conjunto
ambos padres para resolver sus conflictos de forma eficaz, sin involucrar al
nifio/a bajo ninguna circunstancia, ya que esto condicionara su desarrollo
psicolégico y emocional. Adquiere relevancia entonces, la presencia de
imagenes paternas y maternas sanas y proximas. Esto no significa que en
ausencia de uno de los padres este rol no pueda ser asumido por algun
tercero vinculado al nifio/a. Mas alla de quién le brinde las condiciones de
crianza, lo importante es que el nifio/a no presente carencias 0 visiones
distorsionadas de alguno de sus padres, debido a que ello incidird en su

seguridad, autoestima y estabilidad emocional.

La trascendencia del tema se puede observar en la Declaracion
Universal de los Derechos del Nifio/a (1990), que establece en el principio
namero seis: "Siempre que sea posible, debera crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres y, en todo caso, en un ambiente de afecto y
de seguridad moral y material".

Frente al principio sefialado y cuando se haya producido la separacion

conyugal, surge la necesidad de comprender el modo en el cual la sociedad
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garantiza que ambos padres participen en el cumplimiento de las
responsabilidades morales, formativas y pecuniarias hacia el nifio/a y de un

ambiente emocional adecuado para su crecimiento.

A continuacion se analizara el apego familiar y el estado de la
sentencia patrocinada con el fin de contrastar ambas variables y establecer

las diferencias que se presentan.

Tabla N°11. Apego Familiar/Estado actual de la sentencia

Apego Se cumple con la Se cumple No se cumple Total
sentencia parcialmente con la con la sentencia (%)
estipulada (%) sentencia estipulada estipulada (%)
(%)

No existe 29 50 68 46
apego
Apego bajo 17 46 25 27
Apego medio 42 4 4 20
Apego Alto 12 0 3 7
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En la Tabla N°11, se puede apreciar claramente el contraste entre
ambas variables. Por una parte cuando la sentencia estipulada se esta
cumpliendo en su totalidad, se aprecia un 42% de apego medio entre el
padre o madre que esta fuera del grupo familiar con el hijo/a. Asi mismo,
cuando la sentencia estipulada se esta cumpliendo parcialmente, en ninguno
de los casos existe un apego alto y prima el apego nulo con un 50% seguido
por el apego bajo con un 46%. Finalmente, cuando no se cumple la
sentencia, se puede apreciar que sigue la tendencia anterior con un 68% de
los usuarios que declaran una relacidon inexistente entre el Padre o Madre
ausente con el hijo/a; seguido por un 25% de apego bajo.

Este cruce de variables demuestra claramente la correlacion que
existe entre el estado de la sentencia y el nivel de apego, ya que si el Padre

0 Madre ausente no cumple con la sentencia estipulada se desliga
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completamente del hijo/a y en todas sus area, es decir, aparte de no cumplir
con el dinero que implica la regulacion de alimentos y/o la Relacién Directa y
Regular se aislan del resto de las actividades del hijo/a dejando las
responsabilidades en manos de otra persona.

De esta forma es que el sistema parental se va anulando y el estado de
seguridad, ansiedad o temor del hijo/a se va mermando en gran medida por
la incapacidad de respuesta de una de las principales figuras de afecto, el

cual es el padre o madre que vive fuera del grupo familiar.

V.- Analisis Estado de las Sentencias
A continuacién se procedera con el analisis del objetivo especifico
N°1, el cual hace referencia al Estado de las Sentencias de los usuarios del

DAJC.

Tabla N°12. Patrocinio recibido en Alimentos

Patrocinio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 89 96
No 4 4
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

De los 93 usuarios encuestados, 89 recibieron patrocinio de abogados
en materia de alimentos, este porcentaje del 96% revela que esta materia
supera ampliamente al resto del area familia, este antecedente se reafirma
ya que segun los datos proporcionados por los medios de comunicacion
contemplan que las demandas por pension alimenticia aumentaron 81% en
los ultimos seis afios. El 2006 hubo 116.535 juicios de este tipo, por su parte
la jueza Gloria Negroni destaca el considerable aumento en demandas de
esta materia las cuales durante el aflo 2010 se tramitaron 193 mil, mientras

que en 2011 la cifra se elevo a 211.692 (Diario La Tercera, 2012).
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Tabla N°13. Patrocinio recibido en Cuidado Personal

Patrocinio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 16
No 78 84
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En cuanto al patrocinio recibido en Cuidado Personal, se observa que
disminuye considerablemente respecto a los alimentos. Solo 15 usuarios de
la muestra reclamaron el Cuidado Personal de su hijo/a equivalente al 16%.
Lo que refleja que al separarse los conyuges dejan establecido de inmediato
quién tendra la mayor responsabilidad en cuanto al hijo/a y posterior a aquel
proceso no existe mayor interés de cambiar ese rol.

Por otra parte la ley ampara a la mujer, dandole prioridad al momento
de existir una demanda en esta materia, sin embargo existe un aumento en
el interés que presentan los padres por lo que se hace necesario una
judicatura especializada para que los paradigmas cambien y la gente ejerza
sus derechos, no solo en el tema de alimentos, sino que en padres que
guieren hacerse cargo de sus hijos. Hay un aumento notorio de padres que si
se hacen cargo de sus hijos y de demandas por parte de quien tiene el
cuidado de los nifios como los abuelos y papas, aunque las madres siguen

siendo mayorias.

Tabla N°14. Patrocinio recibido en Relacion Directa y Regular

Patrocinio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 6

No 87 94

Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012
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Finalmente, el patrocinio con menor solicitud es el de Relacién Directa
y Regular, el cual reine a 6 usuarios siendo el 6% de la muestra aplicada.
Este régimen de “visitas” no requiere mayor regulacion de la ley ya que el
padre o madre que esta fuera del nacleo familiar no puede ser obligado a
mantener esta relacion regular con el hijo/a por cuanto esta, estd basada en
algo totalmente emocional, lo cual debe reflejarse en la preocupacion, amor,
interés por el hijo/a, por este motivo dicha materia queda un tanto al margen
de lo que pueda regular la ley, sin embargo cuando el padre o madre solicita
este derecho, se debe cumplir estrictamente lo estipulado a modo de no ser
guitado el beneficio. Esta materia por el contrario de lo que es Alimentos se
entrega en forma intangible, es por esto, que padres que cumplen con el
pago de los Alimentos, se desligan completamente de la Relacion Directa y
Regular.

Tabla N°15. Cumplimiento de la sentencia estipulada

Cumplimiento Frecuencia Porcentaje (%)
Se cumple con la sentencia 41 44
Se cumple parcialmente con la 24 26
sentencia
No se cumple con la sentencia 28 30
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

La Tabla N°15 nos describe el estado actual de la sentencia
dictaminada por el Juez de tribunal de familia con respecto a las causas que
son parte los usuarios del DAJC entre los afios 2010 y 2011. Como se puede
apreciar, del total de la muestra 41 usuarios correspondientes al 44%
cumplen con la sentencia estipulada. Cabe mencionar que esta cifra es
menor que la mitad total de la muestra, lo que indica que los incumplimientos
de pago de alimentos, relacion directa y regular, y cuidado personal estan

disminuyendo cada vez mas. En segundo lugar con un 26% se sefialan las
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sentencias que se cumplen parcialmente, esto quiere decir que se cumple
esporadicamente y/o con un monto inferior a lo acordado, por lo que se
inclina mas al incumplimiento. Finalmente con un 30% se encuentran las
personas que no cumplen con la sentencia. Si se agrupa el incumplimiento
con el cumplimiento parcial, se da una cifra total del 56% equivalente a 52
usuarios. Esta cifra supera la mitad de la muestra por lo que revela que la

mayoria de los padres se desligan y hacen caso omiso a la ley.

Tabla N°16. Medida ejercida por incumplimiento.

Medida Frecuencia Porcentaje (%)
Se dirigid a Tribunales de Familia 22 24
Se dirigié al Depto. de Asistencia 5 5

Judicial Comunitaria

Otro 7 8
No ha efectuado medida 59 63
Total 93 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En cuanto a la Tabla N°16, se puede apreciar que del total de los 93
usuarios encuestados, solo un 37% ha efectuado alguna medida en post de
exigir el cumplimiento de la sentencia en la materia regulada. De esta
categoria se desprenden 3 instancias. La primera correspondiente al 24% de
los usuarios los cuales se dirigieron al Tribunal de Familia de Vifia del Mar a
realizar la diligencia correspondiente; la segunda instancia correspondiente al
5% de la muestra quienes se reincorporaron al Departamento de Asistencia
Judicial Comunitaria a realizar la consulta juridica pertinente y por ultimo la
tercera instancia con un 8% de los usuarios quienes realizaron otra medida

particular.

Por otra parte un alto porcentaje de la muestra, correspondiente al
63% de los usuarios del DAJC, no ha efectuado ninguna medida

correspondiente para apelar al cumplimiento de la sentencia estipulada,
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buscando el apremio oportuno en cada caso. De la gréafica anterior y de las
opiniones informales de los usuarios en el momento en el cual se realiz6 el
levantamiento de informacion a través de la encuesta, se pudo percibir que
una de las principales razones por la que los usuarios no tomaban ninguna
medida, es que estos, no estdn empoderados con la legislacion vigente y no
tienen incorporado en su cosmovision que el cumplimiento es un derecho
deber de ambos padres y que este se debe cumplir independientemente que

existe una sentencia judicial que lo avale.

V.- Analisis Condiciones de Vida y Estado de las Sentencias

A continuacién se dara paso a la realizacién del andlisis final, del cual
se desprende el Objetivo General de la presente investigaciéon: “Conocer las
Condiciones de Vida familiar de los usuarios del Departamento de Asistencia
Judicial Comunitaria que han sido patrocinados judicialmente en las materias
de Relacion Directa y Regular, Alimentos y Cuidado Personal, entre los afios
2010 y 2011, a fin de establecer las diferencias que se dan segun el estado
de cumplimiento de las sentencias dictaminadas por el Tribunal de Familia”.
En base a esto, se estructuré la siguiente Tabla N°17 donde se cruzé la
variable Condiciones de Vida y la variable Estado actual de la sentencia

patrocinada.

Esta tabla se cre6 a partir de la operacionalizacién realizada en cuanto
a la definicién de condiciones de vida que propone el equipo seminarista, la
cual se divide en dos é&reas. La primera en las Condiciones
Sociodemograficas y Econdmicas compuestas por las variables: Situacién
Ocupacional, Ingresos, Vivienda, Salud y Educacién y la segunda area donde
se describen las Caracteristicas Familiares, compuestas por: Cohesion,

Apego, Adaptabilidad y Estructura Familiar.

De acuerdo a lo anterior, se procedid a la recoleccion de los
indicadores de las areas fundamentales de la estructura familiar, para luego
asignarle un valor y crear la categoria correspondiente a Condiciones de
Vida, donde esta a su vez, se dividio en tres subcategorias: Condiciones de

Vida Alta, Condiciones de Vida Media y Condiciones de Vida Baja.
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A continuacion se contrasté con la variable Estado de la Sentencia. En
donde esta al igual que la anterior, se dividi6 en tres subcategorias: se
cumple, se cumple parcialmente y no se cumple con la sentencia estipulada
por el Juez de Familia. Esta categorizacion se realizé para dar a conocer los
matices existentes en el cumplimiento real de las sentencias. No obstante de
lo anterior, también se cred la Tabla N°18 donde se estructura GUnicamente a
través de dos subcategorias, se cumple y no se cumple con la sentencia,
para vislumbrar de mejor forma la comparacion entre las Condiciones de

Vida y el Estado de Sentencias de los usuarios del DAJC.

Tabla N°17. Condiciones de Vida/Estado actual de la sentencia

Condiciones Se cumple con Se cumple No se cumple | Total
de Vida la sentencia parcialmente con conla (%)
estipulada (%) la sentencia sentencia

estipulada (%) estipulada (%)

Alta 3 0 3 2

Media 68 62 54 62
Baja 29 38 43 36
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

En la Tabla N°17, se observa en el plano general, una clara tendencia
negativa de las Condiciones de Vida Baja en relacion al estado de
cumplimiento de las sentencias, es decir, cuando se cumple con la sentencia
estipulada las Condiciones de Vida Baja representan un 29%, luego cuando
se cumplen parcialmente, este porcentaje sube al 38% vy finalmente cuando
no se esta cumpliendo, esta cifra llega a su mayor porcentaje con un 43%. Lo
anterior nos indica con certeza que a menor estado de cumplimiento, menor
es la Condicion de Vida de los usuarios. Esto se puede interpretar de la
siguiente forma: El estado de cumplimiento de las sentencias afecta de
mayor forma a los usuarios del DACJ con estratos mas vulnerables debido

gue al tener menos factores protectores estan mas susceptibles al
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cumplimiento de las sentencias, ya sea principalmente de Alimentos,
Cuidado Personal o Relacion Directa y Regular. Es por esto que no se ve
una variacion significativa en las Condiciones de Vida Alta-Media debido a
gue al contar con mas recursos economicos y familiares, puede sobrellevar

de mejor forma el no cumplimiento de estas.

Lo anterior, se refleja mayormente en la Tabla N°18, donde se agrup6
el no cumplimiento con el cumplimiento parcial, asi, se puede ver con un 29%
gue cuando se esta cumpliendo con la sentencia existen Condiciones de
Vida Baja y luego sube este porcentaje a un 43% cuando no se cumple con

esta.

Tabla N°18. Condiciones de Vida/Estado actual de la sentencia

Condiciones de | No se cumple con la Se cumple Total

Vida sentencia estipulada parcialmente con la (%)

(%) sentencia estipulada
(%)

Alta 3 2 2
Media 68 57 62
Baja 29 41 36
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2012

Otra apreciacion que se puede realizar a partir de las dos tablas
revisadas anteriormente, es que las Condiciones de Vida de los usuarios del
DAJC se concentran en las subcategorias Condiciones de Vida Media y
Condiciones de Vida Baja, con un 97,8%. Al contrario, se puede apreciar con

sé6lo un 2,2% del total de los usuarios tienen Condiciones de Vida Alta.
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Capitulo Cinco

Conclusiones
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Los aprendizajes adquiridos durante el transcurso de la investigacion
son amplios y variados. Se destacan entre estos conocimientos, aquellos
relacionados con las resoluciones judiciales pertenecientes a Tribunales de

Familia.

Primeramente, en nuestro pais el sistema judicial ha sufrido
constantes variaciones. En el &mbito penal como en el &mbito familiar se ha
buscado incorporar cambios en razén del proceso de modernizacion del
sistema de justicia del Estado, asi mismo, plasmar principios y derechos
fundamentales de los ciudadanos en el marco judicial, como: el acceso
igualitario al sistema judicial, el debido proceso en las instancias judiciales,
la inmediacién de los jueces en cada causa judicial, oportunidad en la
resolucién de los procesos, especializacion del sistema segun el tipo de

materia, entre otros.

Siguiendo con lo anterior, y en lo que respecta al sistema en cuanto al
incumplimiento de sentencias, se acentlda una mejora en relacion a los
apremios que existen como sancion a esto. El aumento de penas deja en
claro que existen variadas posibilidades de hacer efectivo el pago del
derecho de alimentos, ejemplo de esto es la existencia del juicio ejecutivo
(embargo), la retencion judicial, ejercer medidas coactivas, entre otras.
Finalmente en tema de derecho de alimentos se destaca como medida de

coaccion la pena méxima, es decir, la privacion de libertad.

Lo que subraya y resalta en la tematica abordada, es el nulo
compromiso de los padres, quienes prefieren asumir las penas por
incumplimiento que pagar el monto designado en beneficio de sus hijos.
Como una de las més recurrentes respuestas a ello, encontramos la mala
relaciobn que se produce entre los progenitores, ex parejas, quienes por
desacuerdos en otros temas “castigan” a las madres o padres, segun sea el
caso, con el no pago de alimentos, accion que repercute principalmente en
los hijos. O bien por el contrario, se produce la comiunmente encontrada
“alienacion parental”, sindrome definido como un conjunto de sintomas que
resultan del proceso de separacion de los padres al momento de un
progenitor, generalmente la madre, mediante distintas estrategias, realizar

una especie de «lavado de cerebro» para transformar la conciencia de sus
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hijos con objeto de impedir, obstaculizar o destruir sus vinculos con el otro
progenitor, hasta hacerla contradictoria con lo que deberia esperarse de su

condicidn amorosa.

Continuando con esta importante materia, uno de los hallazgos
encontrados da cuenta de la errada cultura en que vivimos. Se minimiza la
importancia de la responsabilidad parental que debe existir en caso de no
vivir con los hijos y de mantener con ellos una adecuada comunicacion,
estableciendo un régimen de relacién directa y regular. Frente a esto, nos
encontramos con padres que tienen estipulada legalmente la pension
correspondiente al derecho de alimentos, pero no cuentan de esta misma

manera con la reclamacién de la relacion directa y regular.

Por otro lado y pese a que la ley ampara en gran medida a la mujer, se
visualiza que si bien es el minimo de padres que solicitan regular la Relacion
Directa y Regular u obtener el Cuidado Personal de sus hijos, estos al
solicitar el amparo de la ley en este sentido, viven un complicado proceso el
cual se obstaculiza en diversas fases y donde ellos se ven limitados por no
ser reconocidos ante la sociedad como suficientes ante la crianza de sus

propios hijos.

En conclusion el equipo seminarista visualiza las cifras alarmantes de
incumplimiento, tanto a nivel regional como nacional. Estas cifras van en
aumento cada dia, es decir, se esta desvalorizando la gran importancia del
ser parte como padres del desarrollo de los nifios. Asi mismo, sus derechos
estan siendo traspasados por la incompatibilidad del sistema conyugal e
individualismo al momento de procrear. Los medios de comunicacion cada
dia reflejan esta incontrolable cifra, informan al pais sobre la cruel realidad
que viven familias al ser vulnerados sus derechos y por ende como lo
comprueba esta investigacién, sus condiciones de vida. Referido a lo anterior
se comprueba en gran porcentaje que al ser transgredida la ley por parte de
uno de los padres, las familias sufren el desmedro de sus necesidades
basicas, lo que por ende afecta también las condiciones de vida de aquellos
gue viven el dia a dia bajo la regulacion de terceros en su propia vida

familiar.
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Debido a que el Trabajo Social se ocupa de las relaciones de las
personas con su medio ambiente fisico y social, es que se utiliza el enfoque
ecoldgico como herramienta fundamental para concientizar y prevenir con
respecto a esta problematica, ya que contribuye al entendimiento global de la
familia y sus relaciones. Asi tenemos dentro de estos elementos
comunmente aceptados y de acuerdo con los mas recientes postulados del
Trabajo Social, el hecho de visualizar el fendmeno humano desde una

perspectiva sistémica.

Desde esta base emerge la sugerencia de intervenir y prevenir esta
problemética desde los primeros afios del desarrollo de la vinculacién
parental, a modo de concientizar a los padres por ser miembros con alta
influencia en el sistema familiar. Tal como sefiala el enfoque ecologico,
distinguiéndose como un grupo de individuos que se relaciona entre siy a su
vez interactla con otros sistemas que componen la sociedad. Desde la
funcién laboral se cumple con variados roles segun la necesidad del
guehacer profesional, entre ellos se destaca el de educador social por lo que
el trabajo en esta area es de gran apoyo e importante relevancia a nivel
cultural, que busca embestir la ignorancia de padres y madres que no
consideran el incumplimiento como una vulneracion de derechos en contra

de sus hijos.

Una vez instalada la reforma judicial, se observa desde los nuevos
actores la necesidad de una judicatura especializada y altamente
profesionalizada en su practica, aspecto que toca directamente a nuestra
profesion, donde su insercién no sélo esta referida a un apoyo diagndstico,

sino que con una inclusion en todo el proceso judicial.

Se desprende que los desafios para los trabajadores sociales que se
desempefian en esta area, hacen alusién a la capacidad de contribuir en la
construccién de una politica justa para todos, que considere el acceso de los

mas desprotegidos entorno al bienestar familiar.

De esta manera se concluye como uno de los mayores desafios
profesionales, continuar con la educacion social y cultural que tenga como
principal caracteristica el interés superior del nifio y el reconocimiento de sus

derechos por parte de todos, en especial de sus padres.
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Capitulo Seis

Propuesta de Intervencion Profesional
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I. Presentacion

La siguiente propuesta de intervencion profesional se enmarca
bajo los lineamientos del Trabajo Social, desarrollado en el
Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria en el area familia,
especificamente en las materias de Alimentos, Cuidado Personal y Relacién

Directa y Regular.

Para el Trabajo Social dentro de las materias antes mencionadas,
resulta de vital importancia la comprension y conocimiento juridico-social de
las personas y sus familias, como un sistema en el cual cada una de
sus partes juega un papel fundamental en su desarrollo, aportes que
pueden ser tanto positivos como negativos para la familia y sus miembros,

especialmente en los nifios, nifias y adolescentes.

Los nifios por su parte al encontrarse implicados en diligencias
judiciales, sufren una serie de consecuencias que afectan en forma directa
en su desarrollo como persona, lo cual produce un fuerte impacto
psicosocial, asi como también a su entorno familiar, generando
consecuencias en la dinAmica de ésta y en las relaciones de sus miembros.
De esta manera, el hecho de que uno de los miembros de la familia este
envuelto en situacion de incumplimiento de la sentencia va a significar de
igual forma un fuerte quiebre en la vida de cada uno de ellos, asi como

también de la familia como grupo social.

Por ello, la intervenciébn se orienta a las personas que infringen
con la sentencia estipulada, con respecto a: no pago del derecho de
alimentos, incumplimiento de la relacion directa y regular y cuidado personal.
Todo ello, enfocado a la recuperacion de las persona como tal y del

fortalecimiento de sus vinculos familiares.
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Il. Resumen de Hallazgos

La investigacion profesional realizada, ha entregado numerosos
referentes, desde los que es posible identificar y analizar las problematicas
presentes en las familias que son parte principal de lo que implica vivir un
proceso judicial y estar sujeto a este por una sentencia estipulada para ser
cumplida diariamente, en este caso concreto, desde la condicion de vida de
las personas que componen el grupo familiar, la cual se ve afectada por el
cumplimiento o no cumplimiento de la sentencia. Se logra identificar de esta
manera, entre otras, la situacion familiar en la cual se encuentran los
usuarios que son parte del Departamento de Asistencia Judicial, quienes
provienen en su mayoria de familias de tipo nuclear monoparental, existiendo
ademas madres mayoritariamente solteras pero con un alto nivel de
escolaridad. Se trata también, de personas pertenecientes a familias
disgregadas que en su mayoria viven sin la presencia paternal, como lo es
en la mayoria de los casos, el padre. En este punto se refleja claramente el
nulo apego que genera el padre con el hijo/s o la madre en el caso que lo
fuere, asi gran parte de las familias solo espera con ofuscacién recibir al
menos el pago de los Alimentos, ya que en esta materia el nivel de

cumplimiento también es sorprendentemente bajo.

Por otro lado, y como se nombra anteriormente, se da cuenta del
increible desapego que existe entre el padre ausente y el hijo ya que los
resultados indican que al momento de desvincularse de la pareja lo hacen
también con el hijo, transformandose el hogar en un matriarcado marcado
por el paso de vivir en constantes necesidades afectivas, materiales y

emocionales entre otro.
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[1l. Materias de Intervencién Profesional

e Cuidado Personal

Tal como lo estipula la legislacion chilena, si los padres viven
separados, el cuidado personal le corresponde a la madre, no obstante si
existen irresponsabilidades en cuanto al cumplimiento de los derechos de los
nifos, ya sea por maltrato, descuido u otra causa calificada, el juez puede
determinar que el cuidado de uno o mas de los hijos corresponda al padre,
siempre que éste haya contribuido a la mantencion del hijo, mientras estuvo
bajo el cuidado del otro padre. Esta sentencia se puede revocar con las

mismas solemnidades con las que se otorgo.

Para ello sigue teniendo un rol fundamental el interés superior del
nifio, en caso de inhabilidad fisica o0 moral de ambos padres, podra el juez
confiar el cuidado personal de los hijos a otra persona o personas
competentes. En la eleccibn de estas personas se preferira a los
consanguineos mas proximos, y sobre todo, a los ascendientes (abuelos).
Para tomar una decision al respecto, el juez oira a los hijos y a los parientes.

En materia de Cuidado Personal el trabajador social juega un rol
importante al momento de existir una solicitud o revocacion de este, por la
inexistencia de un 6ptimo cumplimiento, las gestiones y los antecedentes
recabados durante el procedimiento necesitan que un profesional del area
social pesquise y corrobore la negligencia provocada. De esta forma existen
variadas oportunidades de intervenciobn como también de prevencion, la falta
de informacién de las personas dejan en claro que al momento de
presentarse tales antecedentes de incumplimiento en el adecuado desarrollo

de los hijos les permitiria rebatir la estipulacion que designo el juez de familia.

Con el objetivo de educar a los habitantes de la comuna se pretende
gestionar charlas informativas y de educacion socio-juridica con respecto al

incumplimiento de la tematica.
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* Relacién Directa y Regular

Como ya hemos visto, en caso de que los padres vivan separados,
aquel de los padres que no tuviese el cuidado personal del hijo tiene la
facultad de solicitar al tribunal que regule un régimen de visitas o relacion
directa y regular. Fijado este por el juez se debera dar estricto cumplimiento,
en caso de presentarse alguna razén que entorpezca, retarde, impida o
dificulte por parte de quien tiene el cuidado del menor el cumplimiento de las
visitas, aquel que debe efectuarlas puede pedir al tribunal la recuperacién del
tiempo no utilizado, lo que el tribunal considerara prudencialmente. Al
incumplirse el régimen de visitas se debe dejar constancia de la situacion en
la comisaria mas cercana al domicilio de los menores y poner en
conocimiento del tribunal de familia pertinente tal situacién, para que el juez
inste a quien posee el cuidado personal para que entregue a los menores
segun el régimen decretado. De manera opuesta ocurre también que padres
por motivos injustificados, luego de solicitar y estipular legalmente la relaciéon
directa y regular con respecto a sus hijos no acuden a hacer efectivo este
derecho, desligandose de sus responsabilidades de progenitor, causando
distanciamiento y  vulneracion de derechos impidiendo un desarrollo
adecuado de los nifios, nifias y adolescentes involucrados, por su parte la
convenciéon de derechos del nifio establece la importancia de la familia en
derechos de crianza y de responsabilidad de los padres.

En el contexto que tratamos, familias separadas, es vital la
comunicacion, mantencion y fortalecimiento de los vinculos que los padres
posean con sus hijos, como medio de apoyo que facilite el 6ptimo
desarrollo de los mismos. Significando un derecho la mantencién del
contacto con la familia y demas relaciones sociales, siempre y cuando

estas sean positivas para ellos.

De esta forma al igual que en la materia que abordamos anteriormente
se cree en la necesidad de impartir charlas educativas con la finalidad de
concientizar a los padres con respecto a la importancia de establecer visitas

con sus hijos, con el objetivo de mantener con ellos una relacion directa y
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regular, asi también fortalecer el vinculo parental, en donde sus hijos se

desarrollaran con la presencia, orientacion y cuidado de ambos padres.

¢ Alimentos

Las pensiones de alimentos estan protegidas por un conjunto de
garantias que buscan asegurar su pago, ya que los fondos que se entregan
estan destinados a solventar las necesidades mas basicas. En el sistema
judicial existen variadas medidas via civil o penal, gque se pueden exigir en
virtud del cumplimiento del pago para satisfacer el derecho de alimentos, es
frecuente que se produzcan determinados incumplimientos del pago de estas
pensiones por parte del alimentante obligado.

La finalidad de la pensién alimenticia es el sufragio de las
necesidades que pueden necesitar los hijos con ocasion de un proceso de
nulidad, separacién o divorcio matrimonial. La frecuencia con que estos
derechos patrimoniales derivados de un pronunciamiento judicial, sean
incumplidos muchas veces se justifica con la inestabilidad econémica que
sufre la sociedad en general, esto se ha convertido en una causa que viene
produciendo el impago de estas pensiones, al margen de ser la culpable de
un aumento de las demandas de modificacion de medidas, con el objetivo de

reducir el importe de estas pensiones.

Desde un punto de vista estrictamente procesal, el impago de las
pensiones alimenticias o compensatorias derivadas de una sentencia judicial,
conlleva la posibilidad de ejercitar la ejecucién forzosa de esta sentencia
dictada ante la jurisdiccién civil con la finalidad de exigir y obtener el pago de
la cantidad adeudada por tales conceptos. Los requisitos para la apertura de
la via de apremio, son los establecidos con caracter ordinario en la Ley, la
demanda ejecutiva ante el Juez que conocio el asunto en Primera Instancia
con exposicion de los extremos previstos en el articulo 549 de la Ley de

Enjuiciamiento Civil.

Dentro de los profesionales competentes en el area en cuestién se

encuentra la intervencion de los trabajadores sociales, mediante la
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comprobacién de los datos y pruebas que se presentan en funcion de
decretar el monto, disminucion o aumento de la pension de alimentos, junto
con esto cabe la necesidad de que éste especialista en el ambito social
intervenga profesionalmente con el objetivo de establecer una sentencia justa
para ambas partes, es decir una cifra que cubra las necesidades basicas de
los hijos, como también ésta misma en base a los dispuesto segun los
ingresos del demandado. Con respecto a estas caracteristicas surge la
necesidad interventora de concientizar a los padres que incumplen con el
pago, que ademas al ocurrir esto no sélo permiten que sus hijos no cuenten
con la solvencia de las necesidades basicas, sino también vulneran los

derechos de éstos con respecto a la insatisfaccidn que se menciona.

Cabe destacar que los pasos a seguir daran cuenta que este sistema
burocratico no necesita de la presencia de un abogado al momento de
denunciar, sino mas bien juega un rol importante la independencia por parte
de estas personas con la finalidad de bajar las altas tasas de colapso en este
procedimiento, que a su vez conlleva malas derivaciones, pérdida de tiempo

y gestion en el sistema juridico familiar.

En estos tres ejes la principal finalidad es generar educacion
juridica a la sociedad en general (padres, madres, abuelos, etc..), de
manera de lograr entregar las orientaciones e informacion necesaria que
permita generar conciencia en las personas que se encuentran involucradas
en materias de este tipo, sobre la importancia de desarrollar un rol en forma
responsable, que permita mantener y mejorar la calidad de vida de estas
familias, en los ambitos de relaciones personales; que se dan entre los
padres y sus hijos, asi como también en la salud mental, que favorezca el

estado psiquico de los integrantes del grupo familiar.

Se apunta como poblacibn a intervenir, padres y madres de
instituciones de educacién pertenecientes a la comuna, especialmente
apoderados de jardines infantiles y de cursos de nivel de ensefianza basica,
guienes se encuentran fortaleciendo los primeros afios del vinculo parental,
de esta manera se acentla la gran importancia de esta relacién a lo largo de
las diferentes etapas de desarrollo de la vida de sus hijos. Se enfatiza

también la educacion dirigida hacia las madres, las cuales deben reconocer
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como obligacion de los padres desde la concepcion del hijo, especialmente
en materia de relacion directa y regular y pension de alimentos el

compromiso que deben cumplir por el solo hecho de ser progenitor de estos.

De esta manera, la propuesta esta orientada en su totalidad en la
concientizacion de los padres que deben cumplir con respecto a los
derechos de sus hijos, tomando en cuenta la importancia que tiene en
este proceso, el bienestar individual de cada uno de los participantes,
asi como también de la familia en su conjunto, como elemento de
apoyo que permita y facilite el optimo desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes que se ven involucrados involuntariamente en estos procesos.

Por otro lado, se buscara fortalecer su bagaje educativo, a través de
talleres que orientaran a los usuarios de acuerdo a las inquietudes que
presenta cada uno en la dimension socio-juridica, buscando una
independencia integral en la sociedad, en términos de burocracia legal.
De esta manera, se pretende contribuir en el mejoramiento de las

condiciones de vida de estas personas.

De acuerdo a lo anterior y sintetizando la intervencién profesional es
gue se orientara separadamente en dos ejes principales, los cuales seran

especificadas a continuacion:

IV. Ejes de Intervenciéon Profesional

e Promocién en Educacién Juridica

Esta consiste en informar, educar y concientizar a la poblacion en
general, especialmente a los padres que habitan en la comuna, ya que con
los resultados hallados se ve que nuestra cultura no posee cogniciéon de las
obligaciones del rol parental; la vulneracion que se produce frente a los hijos
no debiese existir, por lo que se debe partir conmemorando los derechos de
los niflos, de los cuales son los padres los encargados de proveer. El

departamento de Asistencia Judicial Comunitaria a través de la Escuela de
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Formacién Comunitaria se ha encargado de esta tarea, educar a los
ciudadanos con respecto a temas de contingencia en el area juridica ha sido
una labor que ha estado siempre presente, por ende de la misma forma en
gue se han efectuado formaciones anteriores, se sugiere la realizacion de
charlas dirigidas en funcion de esta problemética, en donde la temética
principal se avoque a los apremios estipulados por la ley en cuanto al

incumplimiento de las sentencias en las materias estudiadas.

Por otra parte se propone que exista una instancia intermedia en el
proceso judicial vivido por los usuarios del DAJC, en donde el Trabajador/a
Social instruya del proceso que esta aconteciendo y que de igual forma se le
notifigue de las sanciones o del procedimiento que se puede llevar a cabo en
post de un cumplimiento efectivo de la sentencia estipulada. Esto
acompafiado de un triptico con toda la informacion revisada en la

intervencién profesional realizada por el Trabajador/a Social respectivo.

e Seguimiento

El Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria en conjunto con el
equipo de alumnos seminaristas paralelamente al trabajo de esta
investigacion, han comenzado a realizar un seguimiento ajustado al
calendario anual que también ha obtenido como resultado una importante
cifra de incumplimiento, por lo que se recomienda que la institucion continde
efectuando esta labor, en busca de incitar a quienes les incumplen a

denunciar estos hechos.
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Capitulo Ocho

Anexos



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Constituye el conjunto de procedimientos y operaciones necesarios para identificar y agrupar un concepto en términos medibles, observables o

manipulables, sefialando sus aspectos o dimensiones, sus indicadores e indices.

1.1.- Caracteristicas Familiares
Aspectos familiares de un sujeto que permiten establecer generalidades ante ciertas caracteristicas y situaciones, ademas de la descripcion de

las habilidades y competencias parentales que tienen como base en las practicas de crianza familiar.

a) Adaptabilidad

Dimension Subdimensién Indicador Subindicador Valor
Relaciones Adaptabilidad Disciplina Cada uno hace lo que quiere. 1
Familiares
Todos opinan acerca de la disciplina, todas las opiniones valen. 2
Todos opinan pero la decision es del jefe de hogar. 3
Solo el jefe de hogar ejerce la disciplina. 4
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Resolucion

problemas

de

No hay acuerdos por lo tanto no se resuelven los problemas.

Todos participan en la resolucién de problemas y estos se resuelven.

No todos participan en la resolucion de los problemas, de todas formas

se resuelven.

No se tratan abiertamente los problemas, pobre resolucion.

Existencia de roles

Nadie tiene un rol especifico.

Todos pueden cambiar el rol, pero de forma ordenada.

Se puede hacer s6lo algunos cambios de roles.

No existen cambios de roles, roles estructurados (estereotipados).

Existencia de reglas

No hay reglas definidas.

Las reglas no son expresadas, sin embargo todos las entienden.

Pocos cambios de reglas, son explicitas y usualmente respetados (reglas

evidentes y usualmente son respetadas).

Reglas estrictas y sin cambios.
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Categorizacion de Adaptabilidad

ADAPTABILIDAD VALORES
Familia Caodtica 4-6
Familia Flexible 7-9
Familia Estructurada | 10 - 12
Familia Rigida 13-16
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b) Cohesion

Dimension Subdimension | Indicador Subindicador Valor
Relaciones Cohesién Limites Cada uno vive por su lado, hay indiferencia con los otros miembros. | 1
Familiares _
Se respeta la privacidad de cada uno 2
Poca privacidad 3
No existe privacidad 4
Convivencia Cada integrante prefiere estar solo, que pasar tiempo y compartir | 1
con los demas
De preferencia se esta solo, pero igual se da tiempo para compartir | 2
con los otros miembros de la familia
Prefiero estar con mi familia a estar solo 3
Prefiero siempre compartir con los integrantes de mi familia 4
Toma de | Cada uno decide lo que quiere hacer, sin decisiones familiares 1
decisiones : :
Generalmente cada uno decide lo que quiere, pero en asuntos | 2
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importantes se decide en familia

Decisiones individuales compartidas, se piensa en la familia (es
mas importante la opiniébn de los deméas para tomar decisiones

personales, se piensa en familia).

No hay decisiones individuales, todo se decide en familia

Tiempo libre

Cada uno tiene sus propios planes y panoramas, que no incluyen a

los demas integrantes de la familia.

Hay actividades individuales y espontaneamente familiares
(generalmente las actividades son individuales, pero en ocasiones

puntuales salimos con la familia)

Hay menos actividades individuales y

mas familiares

Actividades mayormente compartidas con la familia (no hay
actividades individuales, sOlo se ocupa el tiempo libre en

actividades familiares).
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Categorizacion de Cohesion

COHESION

VALORES

Familia Desligada

4-6

Familia Independiente | 7 - 9

Familia Unida

10-12

Familia Aglutinada

13-16

c) Estructura Familiar

Dimension Subdimension Indicador Subindicador Valor
Relaciones Estructura Familia Nuclear Familia integrada por un pareja sin hijos. 1
Familiares Familiar
Familia integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos. 1
Familia integrada por uno de los padres y uno o mas hijos. 1

176




Familia Extensa

Familia integrada por una pareja sin hijos, y por otros miembros

parientes o no parientes.

Familia integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos, y por
otros parientes.

Familia integrada por uno de los miembros de la pareja, con uno o

mas hijos, y por otros parientes.

Familia integrada por una pareja o uno de los miembros de esta, con

uno 0 Mas hijos, y por otros miembros parientes y no parientes.

Familia Reconstituida

Familia integrada por una pareja, con o sin hijos comunes, que incorpora
hijos de uniones conyugales anteriores, de uno 0 ambos miembros de la

pareja.
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Categorizacion de Estructura Familiar

ESTRUCTURA FAMILIAR | VALORES
Familia Nuclear 1
Familia Extensa 2
Familia Reconstituida 3
d) Apego
Dimension Subdimension Indicador Subindicador Valor
Relaciones Apego Comunicacion El nifio/a se comunica diariamente con el padre o madre que no vive | 3
Familiares con él/ella.
El nifio/a se comunica 2 a 3 veces a la semana con el padre o madre | 2
gue no vive con él/ella.
El nifio/a se comunica 1 o 2 veces a la semana con el padre o madre | 1
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gue no vive con él/ella.

Tiempo

El nifio/a se ve con el padre o madre que no vive con él/ella al menos 2

veces a la semana.

El nifio/a se ve con el padre o madre que no vive con él/ella 1 vez a la

semana.

El nifio/a se ve con el padre o madre que no vive con él/ella 1 vez cada
15 dias.

El niflo/a se ve con el padre o madre que no vive con él/ella 1 vez al

mes.

Participacién Parental

El Padre o Madre que no vive con el/la nifio/a es participe en al menos

3 actividades (educacion, salud, social y/o entretenimiento)

El Padre o Madre que no vive con el/la nifio/a es participe en al menos

2 actividades (educacion, salud, social y/o entretenimiento)

El Padre o Madre que no vive con el/la nifio/a es participe en al menos

1 actividades (educacién, salud, social y/o entretenimiento)
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Categorizacion de Apego

APEGO VALORES

Apego alto 8-10

Apego medio | 5-7

Apego bajo | 3-4
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1.4 Situacion sociodemogréaficay econémica

Aspectos individuales de un sujeto que permiten establecer generalidades ante ciertas caracteristicas, tales como: tipo de Vivienda, nivel de

Educacion, estado de Salud, situacion de Ocupacional e Ingresos.

Dimension Subdimension Indicador Subindicador Valor
Caracteristicas Vivienda Tipo de Vivienda Casa 4
sociales
Departamento 3
Mediagua 2
Residencia/ Pension/ Hotel 1
Material de la Vivienda Concreto 6
Ladrillo 5
Madera 4
Adobe 3
Mixta 2
Material Ligero 1
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Tenencia de la Vivienda

Propia

Arrendada

Cedido (uso gratuito)

Ocupacion Irregular (de hecho)

Allegado/a
Habitaciones de la 5
Vivienda sin incluir bafo

4
y cocina

3

2

1

Acceso a  Servicios

Basicos

Agua Potable

Alcantarillado

Luz eléctrica

Gas
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Educacion

Nivel de Escolaridad

Educacion Superior Completa

Educacion Superior Incompleta

Educacion Media Completa

Educacion Media Incompleta

Educacion Basica Completa

Educacion Basica Incompleta

Analfabeto

Situacion

Ocupacional

Actividad diaria

Trabajador Independiente

Trabajador Dependiente

Jubilado/ Pensionado

Labores de Hogar

Estudiante

Cesante

Ingresos

Ingresos Familiares

$50.000 - $100.000
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$101.000 - $150.000

$151.000 - $200.000

$200.000- $251.000

$251.000- $300.000

$301.000- y mas

Salud

Previsién

Isapre

CAPREDENA/ DIPRECA

Fonasa D

Fonasa C

Fonasa B

Fonasa A

Sin prevision

Enfermedad

Si

No
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Categorizacion de la situacion sociodemograficay econémica.

Situacion sociodemograficay econémica | VALORES
Alta 38 -52
Media 24 - 37
Baja 10-23
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1.3 Sentencias

Hace referencia al estado del cumplimiento de las sentencias en cuanto al seguimiento de las materias de Relacién Directa y Regular, Alimentos y

Cuidado Personal y qué medida han tomado los usuarios para cambiar esta situacion.

Dimension Subdimensién Indicador Subindicador Valor
Situacion judicial | Estado de las | Cumplimiento Se cumple con la sentencia estipulada por el juez de familia. 3
Sentencias _ : : : :
No cumplimiento Se cumple esporadicamente con la sentencia estipulada por el juez de | 2
familia.
No se cumple con la sentencia estipulada por el juez de familia. 1
Medidas Se dirigi6 a Tribunales de Familia 4
Se dirigi6é al Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria 3
Otro 2
No ha efectuado alguna medida 1
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Categorizacion del Estado de las Sentencias

ESTADO DE LAS SENTENCIAS | VALORES
Resolucion Efectiva 5-7
Resolucion Inefectiva 2-4
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<P *

- . *
a .-ﬁ UNIVERSIDAD
DE

RSB INVESTIGACION SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA Y SEGUIMIENTO DE SENTENCIA
VALPARAISO
C HI1LE
ENCUESTA N°__ /114

La siguiente encuesta, consta de 24 preguntas, la cual se encuentra dividida en dos items, el primero
enfocado a una caracterizacion sociodemografica y econdmica. El segundo, en relacidn a las caracteristicas
familiares de los usuarios y el estado de cumplimiento de la/s sentencia/s. Esta encuesta tiene como
propdsito evaluar las condiciones de vida del usuario del Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria y
asi mismo verificar el cumplimiento de la sentencia dictaminada por el Tribunal de Familia en la materia que
fue patrocinado/a. La encuesta es anénima y la informacidn recopilada servird para proporcionar un mejor
servicio del DAJC a la comunidad. Se deberd marcar (x) la respuesta elegida.

PRIMERA PARTE

l.- DATOS GENERALES

Sexo: O Masculino OFemenino Edad (afios cumplidos):

Estado civil:

OSoItero/a OCasado/a - Separado/a de hecho

ODivorciado/a OViudo/a
OCasado/a

Sector de Residencia: Numero de hijos/as:

Recibid patrocinio en las siguientes materias:

O Alimentos O Relacion Directa y Regular OCuidado Personal

Il.- PREGUNTAS
e Situacion Sociodemogrdfica y Economica

1.- Escolaridad

O Educacion Basica O Educacion Basica Incompleta
OEducacién Media O Educacion Media Incompleta
O Educacién Superior O Educacion Superior Incompleta

2.- Situacion Ocupacional

Trabajador Independiente O Trabajador Dependiente
Estudiante Cesante
OLabores de Hogar Jubilado/a — Pensionado/a
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3.- Ingreso Econémico Familiar

O $50.000 - $100.000
O $101.000 - $150.000
O $151.000 - $200.000

4.- Sistema Previsional de Salud

OFonasa A

Fonasa B

Fonasa C

OFonasa D

O $200.000- $251.000
O $251.000- $300.000

O $301.000- y mas

OCapredena/Dipreca

Isapre

OSin previsidn

5.- ¢Algun integrante del grupo familiar padece alguna enfermedad?

O
6.- Tipo de vivienda:
Casa
Departamento
Mediagua

Residencia/ Pensién/ Hotel

8.- Tenencia de la Vivienda

Cedido (uso gratuito)

Ocupacion Irregular (de hecho)

O Allegado/a

10.- Numero de habitaciones de la vivienda sin incluir baio y cocina

SEGUNDA PARTE

I.- CARACTERISTICAS FAMILIARES

O No
7.- Material de la vivienda
Concreto O\/Iixta
Ladrillo OMateriaI ligero
Madera
Adobe

9.- Acceso a Servicios Basicos (marcar mas de una
alternativa, si es necesario)
O Agua Potable

Alcantarillado

Luz eléctrica

Gas

11.- De acuerdo a la estructura del grupo familiar, este esta compuesto por:

OPadre
OMadre

Hijo/s

Parientes

O No parientes
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e Adaptabilidad

12.- ¢Como es la disciplina en la familia?
a) Se deja hacer (cada uno hace lo que quiere).

b) Democracia con consecuencia impredecibles (Todos opinan acerca de la disciplina, todas las
opiniones valen).

c) Democracia estructurada (Todos opinan pero la decision es del jefe de hogar).

d) Autocrética (Sélo el jefe de hogar ejerce la disciplina).

OO OO

13.- {Como se resuelven los problemas en su familia?

O a) Negociaciones interminables, hay poca capacidad para resolver los problemas (No hay acuerdos
por lo tanto no se resuelven los problemas).

b) Adecuadas negociaciones y resolucion de problemas (Todos participan en la resolucidn de los
problemas).

O c) Negociaciones estructuradas y adecuada resolucién de problemas (Solo algunos participan en la
resolucion de los problemas, de todas formas se resuelven).

d) Negociaciones limitadas y pobre resolucién de problemas (No se tratan abiertamente los
problemas, pobre resolucién).

.14.- ¢Como son los roles en su familia?
O a) Cambios de roles dramatico (Nadie tiene un rol especifico).

b) Fluidos cambios de roles, son compartidos (Todos pueden cambiar el rol, pero de forma
ordenada).

O c) Se comparten algunos roles (Se puede hacer sélo algunos cambios de roles).
O d) Roles rigidos y estereotipados (No existen cambios de roles, roles estructurados).
15.- ¢Como son las reglas en su familia?
O a) Muchos cambios de reglas, son implicitas e impuestas arbitrariamente (No hay reglas definidas).

b) Algunos cambios de reglas, son implicitas y a menudo respetados (Las reglas no son expresadas,
O sin embargo todos las entienden).

O c) Pocos cambios de reglas, son explicitas y usualmente respetados (Reglas evidentes y usualmente
son respetadas).

O d) No hay cambios de reglas, son mas explicitas y estrictamente respetadas (Reglas estrictas y sin
cambios).
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Cohesion

16.- ¢Como son los limites en su familia? (limites)

OO0 O

a) Limites externos son abiertos, los internos cerrados y los generales rigidos (Cada uno vive por su
lado, hay indiferencia con los otros miembros del grupo familiar).

b) Cada uno tiene su espacio, pero hay preocupacion por los otros miembros.
c) Poco interés por el resto de los integrantes del grupo familiar.

d) No existe preocupacion por el resto de los integrantes del grupo familiar.

17.- ¢éComo es la convivencia familiar?

O
O

O
O

a) Separacién espacio fisico y emocional (cada integrante prefiere estar solo, que pasar tiempo y
compartir con los demas).

b) Mantener privacidad y algo de espacio familiar (de preferencia se esta solo, pero igual se da
tiempo para compartir con los otros miembros de la familia).

c) Maximiza el espacio familiar se minimiza el espacio privado (prefiero estar con mi familia a estar

solo).

d) No hay espacios privados (privilegio compartir con los integrantes de mi familia).

18.- En cuanto a la toma de decisiones en su familia:

O
O

O
O

a) Decisiones individuales (cada uno decide lo que quiere hacer, sin decisiones familiares).

b) Mayoria de decisiones individuales (generalmente cada uno decide lo que quiere, pero en
asuntos importantes se decide en familia).

c) Decisiones individuales compartidas, (influye la opinién de los demas para tomar decisiones

personales, se piensa en familia).

d) Las decisiones personales como grupales son tomadas en familia (no hay decisiones individuales,
todo se decide en familia).

19.- Al momento del tiempo libre ¢ Hay actividades familiares?

O
O
O

a) Actividades individuales (cada uno tiene sus propios planes y panoramas, que no incluyen a los
demas integrantes de la familia).

b) Hay actividades individuales y en ocasiones familiares (generalmente las actividades son
individuales, pero en ocasiones puntuales salen con la familia).

c) Algunas actividades familiares programadas (hay menos actividades individuales y mas
familiares).

d) Actividades mayormente compartidas con la familia (no hay actividades individuales, sdlo se
ocupa el tiempo libre en actividades familiares).
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20.- En relacién a la comunicacion existente entre el nifio/a y el padre que no vive con él/ella, sefiale

cuantas veces se comunica a la semana:

21.- Respecto al tiempo que el nifio/a se relaciona con el padre o madre que no vive con él/ella, sefiale

cuantas veces comparten en el mes:

22.- De acuerdo a la participacion que tiene el padre o madre que no vive en la casa y las actividades del

hijo/a, conteste lo siguiente:

O Participa en al menos 3 actividades (educacion, salud, y/o entretenimiento)
O Participa en al menos 2 actividades (educacion, salud, y/o entretenimiento)
O Participe en al menos 1 actividad (educacion, salud, y/o entretenimiento)
O No participa en ninguna actividad del hijo/a

e Sentencias
23.- En cuanto al estado actual de la sentencia patrocinada, conteste lo siguiente:

O Se cumple con la sentencia estipulada por el juez de familia.
O Se cumple parcialmente con la sentencia estipulada por el juez de familia.

O No se cumple con la sentencia estipulada por el juez de familia.

24.- En caso de no cumplirse la sentencia, ¢ Qué medidas ha tomado para regularizar la situacion?:
O Se dirigié a Tribunales de Familia.

O Se dirigié al Departamento de Asistencia Judicial Comunitaria.

O Otro.

O No ha efectuado ninguna medida.
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