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ABSTRACT

“Una mirada desde la institucionalidad”

... Nueva Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

Centro de observacion y rehabilitacion conductual Lihuén
Profesor guia Sr. Mauricio Ureta

Equipo Seminario de titulo Natalia Cabello Torres.
Natalia Figueroa Galvez.
Paulina Pizarro Guzman.

- 2006 -

El presente seminario de titulo denominado: “Una mirada desde Ia

institucionalidad”... Nueva Ley de Responsabilidad Penal Adolescente; tiene

como proposito investigar respecto a la situacion actual en que se encuentra el

Cod Cereco Lihuén hacia la implementacion del nuevo sistema de justicia

juvenil especializado.

Diseifio metodoléqico:

Enfoque de investigacion: la investigacion se define como un enfoque

cualitativo/cuantitativo.

Objetivo de investigacion: “Conocer la situacion actual del Centro de
observacion diagnéstica y de rehabilitacion conductual Lihuén, en su
proyeccion hacia un nuevo Centro de internacién de caracter Provisorio,
Cerrado y Semicerrado, determinado por la nueva ley de
Responsabilidad Penal Adolescente; a fin de establecer las condiciones
técnicas, personales, de trabajo en equipo, de percepcion y reinsercion

social en que se encuentra el Equipo Técnico de dicha institucion.”

Técnicas de recoleccién de informacion: Las técnicas seleccionadas para

recolectar los datos son de caracter mixto, es decir cuantitativo y
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cualitativo.  Utilizando los siguientes instrumentos: entrevista
semiestructurada, cuestionario semiestructurado, observacion focalizada

y analisis de documentos.

Resultados de la investigacion:

Condiciones de trabajo en equipo: los datos avalados por el Equipo
Técnico, demuestran que el funcionamiento grupal manifiesta una
coordinacion de caracter informal y ocasional entre las unidades que lo
componen, generandose en espacios de retroalimentacion
caracterizados como informales y escasos, en donde los roles y
funciones son definidos como difusos, mientras que el reconocimiento

del recurso humano sélo se realiza ocasionalmente.

Condiciones personales: este aspecto permite la construccién de un
perfil profesional de acuerdo a las habilidades que se presentan dentro
del equipo técnico. IdentificAndose en estos, una predominancia del nivel
educacional no profesional, con experiencia previa en el area de
adolescentes infractores de ley, existiendo un liderazgo de tipo flexible,
en que predomina la utilizacion de técnicas de vinculacién como la
empatia y la comunicacion, destacando como habilidades: la iniciativa, el
respecto, la responsabilidad, y la capacidad para resolver conflictos.

Mientras que como debilidad se identifica la falta de autocritica.

Condiciones técnicas: la medicibn de esta variable, da cuenta del
conocimiento de ciertos aspectos generales de la ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, asi como también de la falta de conocimiento acerca
de los cambios practicos que exige la implementacion de ésta,
especificamente con respecto a las funciones, contando con una

preparacion que no aborda todos los aspectos del nuevo sistema.

Percepciones: el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén manifiesta
aprobacion a la nueva ley de Responsabilidad Penal Adolescente, pero
solo en algunos aspectos, ya que si bien concuerdan en que la reforma

es necesaria por las deficiencias del sistema actual, se considera que el
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contexto institucional aun presenta ciertas carencias que hacen que la
implementacion de este nuevo marco se torne incierto. Reconociendo
con ello, incertidumbre frente al cambio que significa el trabajo con el

nuevo sujeto de intervencion.

Reinsercion social: El trabajo que el equipo realiza en el ambito de la
reinsercion en el nivel familiar, es mas bien restringido a instancias
formales, a través de las entrevistas y visitas domiciliarias. En lo que se
refiere a las redes institucionales, el equipo declara no contar con mayor
conocimiento acerca de su existencia formal, con una escasa capacidad
de reconocimiento, acerca de la utilizaciébn que de ellas se hace y de

como se coordinan con el Centro.

Principales hallazgos:

El proceso investigativo realizado dentro del Cod Cereco Lihuén ha permitido el

descubrimiento de dos grandes hallazgos, que dicen relacion con problematicas

gue subyacen dentro del trabajo del equipo técnico.

Siendo una de estas problematicas la segmentacion entre las unidades
gue conforman el equipo, generandose con ello una brecha, lo cual

afecta directamente su funcionamiento y desempefio.

Otro de los hallazgos se presenta dentro del marco de la variable
reinsercion social, y se relaciona principalmente con la inexistencia de
una estructura de caracter formal que permita la planificacion,
organizacién y coordinacién del trabajo con redes sociales tanto a nivel

local como intersectorial.

Planteamiento de propuesta de mejoramiento:

Para plantear la propuesta de mejoramiento se consideran los aspectos

incluidos dentro de las variables de condiciones de trabajo en equipo y

Reinsercion social, cuyo fundamento sera expuesto a continuacion:
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Trabajo en equipo: La implementacion de medidas que tiendan a
potenciar la comunicacion y retroalimentacion entre los integrantes del
equipo técnico, que ademas propicien las relaciones interpersonales
entre estos, se considera esencial para aplacar la segmentacion
existente. Para lo cual se asume pertinente abordar las siguientes
tematicas: cultura organizacional (objetivos, mision, valores),
reconocimiento del recurso humano (motivacién, incentivo, autocuidado),

y relaciones interpersonales (liderazgo, cohesién de grupo).

Reinsercion social: la creacién de un departamento de redes que haga
efectiva la reinsercion social incorporando a los jovenes programas
sociales. Teniendo como actores a un coordinador interno que opere
dentro del Centro y otro de caracter externo que opere en el entorno.
También se considera necesario a nivel practico la creacion de un
documento de catastro que estipule las redes existentes con sus

respectivos datos, con el fin de optimizar los contactos.

Proposiciones conclusivas:

Respecto a la tematica: el nuevo marco juridico de justicia juvenil, se
presenta como un requerimiento imperante debido a las
transformaciones que se han suscitado en la sociedad. Bajo esta
premisa, se torna coherente el proyecto de Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, sin embargo consideramos que en su aplicabilidad
se deben considerar mejoras que permitan ir adecuando Yy
perfeccionando sus postulados en los contextos institucionales donde

ésta se haga efectiva.

Respecto al trabajo social: Como profesién el trabajo social se posesiona
como una disciplina con plena atingencia dentro de un sistema de
intervencidn con jovenes infractores de ley, en el que se tiene como ideal
el logro de la reinsercion social; en donde se potencia su rol,

amplificandose el nivel de ingerencia.
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Respecto a la experiencia como equipo seminarista: La experiencia del
seminario de titulo nos ha proporcionado como equipo herramientas muy

valiosas que nos han potenciado positivamente, llevando a cabo este

proyecto satisfactoriamente.

10
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PRESENTACION

El presente capitulo, tiene como objeto, sefialar los aspectos
generales, del proceso de investigacion que se lleve a cabo, mediante el

proyecto de seminario de titulo, el que es denominado:

“Una mirada desde la institucionalidad”

... Nueva Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

El cual consiste en un estudio, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, que fue llevado a cabo con el equipo técnico del Centro de
observacion diagndéstica y de rehabilitacién conductual, ubicado en la comuna

de Limache, provincia de Valparaiso, quinta region.

Respecto de lo cual, se investiga sobre aspectos relacionados con
trabajo en equipo, condiciones personales y técnicas, reinsercion social y
percepciones de los integrantes del equipo técnico, enmarcado dentro del
proceso de reformas que se estan realizando, para la adecuacion de la
Institucion a las orientaciones emanadas por la Ley de Responsabilidad Penal

Juvenil, por infracciones a la ley penal (Ley n° 20.084).

De esta forma, en un primer capitulo se alude al contexto institucional,
donde se lleva a cabo la experiencia, es decir de la institucion patrocinante de

la investigacion, identificada como el Cod Cereco Lihuén.

Mediante el segundo capitulo, se esbozaran los lineamientos de la
investigacion, tanto en aspectos tematicos, como metodolégicos, donde se
delimita el estudio y se determinan el enfoque, objetivos, variables, y

procedimientos de analisis a implementar por el equipo seminarista.

En el tercer capitulo, se presenta los resultados y posterior analisis de
los aspectos determinados para la medicion, donde se identifican tanto datos
cuantitativos como cuantitativos, para establecer los principales hallazgos

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

39
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Por consiguiente, mediante el cuarto capitulo, se concluyen los
aspectos relevantes y que son pertinentes con las finalidades

predeterminadas, para el estudio.

A partir, de los resultados obtenidos en el cuarto capitulo, se
determinan los principales hallazgos, del proceso investigativo, concerniente
a los datos recopilados, a partir de lo cual se trazan los lineamientos, para

una propuesta de mejoramiento a ser aplicada en la Institucion patrocinante.

Por dltimo, en el quinto capitulo se exponen las proposiciones
conclusivas del equipo seminarista, en torno a la tematica abordada, al

aprendizaje y su vinculacion con la profesion Trabajo Social.

Adjuntandose, en el séptimo capitulo la bibliografia utilizada, necesaria
para que el lector, se interiorice y complemente la tematica y proceso

investigativo.
En el octavo y ultimo capitulo, se presentan los instrumentos aplicados

para la recoleccién de los datos requeridos para la investigacion, como

anexos, como complemento para la comprension del estudio realizado.

40
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SERVICIO NACIONAL DE MENORES
(SENAME)

Mision

“Como organismo de Estado, tiene como mision contribuir a proteger y

promover los derechos de los nifios, nifilas y adolescentes que han sido

vulnerados en el ejercicio de los mismos, y a la insercion social de

adolescentes que han infringido la ley penal. Esta labor se desarrolla, a

traves, de la oferta de programas especializados en coordinacion con actores

publicos y privados™.

Objetivos estratégicos

1-

Impulsar la especializacion de la Institucion en los ambitos de
“proteccion de derechos” y “adolescentes que han infringido la ley
penal”, a través, de iniciativas legales, reglamentarias, administrativas

y organizacionales.

Desarrollar y optimizar la oferta de programas hacia los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos, considerando, el

protagonismo de la familia y la comunidad.

Desarrollar y optimizar la oferta de programas hacia los adolescentes
que han infringido la ley penal, teniendo como finalidad la

responsabilizacion y la insercién social y familiar.

Mejorar los sistemas de gestion e incorporar cambios tecnoldgicos que

contribuyan a mejorar la eficiencia institucional.

Facilitar el acceso a los beneficios de las politicas publicas, de los
nifos, ninas y adolescentes de la red Sename, mediante estrategias
tales como, la coordinacidbn intersectorial e iniciativas

comunicacionales.

! Gobierno de Chile/ Sename. Departamento de derecho y responsabilidad juvenil, Orientaciones técnicas, para los
Centros privativos de libertad. Publicaciones 2005.

42
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AREA DE RESPONSABILIDAD JUVENIL

Dedicada a dar respuesta a las problematicas que surgen con la comision
de delitos, por parte de adolescentes en nuestro pais. En esta area se trabaja
en tres instancias, segun la institucionalidad que desarrolla la oferta. Asi
podemos encontrar la linea vinculada al trabajo que SENAME desarrolla en
los Centros que este administra directamente, los programas que ejecutan las
instituciones privadas que conforman la red SENAME, y las secciones de

Menores que son administradas por Gendarmeria de Chile.

De los Centros administrados por Sename? se determinan:

- Sistemas privativos de libertad (Cod y Cereco).

- Sistemas no privativos de libertad (Programas de intervencion ambulatoria,
Programas de medidas reparatorias, De apoyo a los sistemas privativos y no

privativos.

Sistemas privativos de libertad (COD CERECO):

Centros de observacion y diagnostico (COD): Destinados a acoger a los

adolescentes de 14 a 18 afios, que han cometido constitutivos de crimen o
simple delito, los que deberan permanecer en el, hasta que el juez adopte
una resolucion a su respecto o resuelva acerca de su discernimiento. La
funcion de los Centros es el cumplimiento de un mandato judicial, que
consiste en retener al o la adolescente como medida preventiva para llevar a
cabo la evaluacion diagnéstica. De acuerdo a la edad y motivo de ingreso, el
juez solicitara que el diagndstico sea de caracter social, psicologico, integral o
de discernimiento. Este dultimo referido a los adolescentes imputables

penalmente, es decir, mayores de 16 y menores de 18 afios.

Centros de rehabilitacion conductual (CERECQ): Destinados a desarrollar

una intervencion para adolescentes infractores de ley penal, entre 14 y 18
afos de edad, declarados sin discernimiento, a quienes el Tribunal de
Menores le haya aplicado una medida de proteccion . Dichas medidas que
suponen internacion, son restrictivas de libertad, lo que significa que pueden
salir progresivamente a desarrollar actividades fuera del Centro, tales como

capacitacién laboral, nivelacién escolar, etc.

2 (ibid: 1)
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Programas de apoyo a los sistemas privativos y no privativos:

- Defensa Juridica: Defensa y asesoria juridica de menores de edad que
hayan cometido un delito.

- Apoyo a la reinsercion social: orientado a apoyar el proceso de
reinsercion socio-familiar y disminuir el impacto de la privacién de libertad
en adolescentes ingresados a las secciones de Menores en Gendarmeria
de Chile.

- Programas de intervencion en Consumo de Drogas.

Es importante destacar que desde el afio 2000, esta area ha estado
trabajando para adecuar, tanto las estructuras organizacionales como los
lineamientos técnicos, al marco normativo que empezara a regir en nuestro
pais, al implementar la ley de responsabilidad penal adolescente (ley N°
20.084) con el fin de preparar la institucionalidad, tanto publica como privada,
a las nuevas exigencias que derivardn del establecimiento de un sistema

penal especial para jovenes de entre 14 y 18 afios.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LOS CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD (COD Y CERECO)

Los Centros de rehabilitacion conductual (Cereco), dependen del
Servicio Nacional de Menores (Sename), del cual a su vez emanan los
lineamientos generales para su funcionamiento, como parte del Circuito de

instituciones colaboradoras.

Principios que orientan la intervencién

+ Consideracion del nifio, nifia y adolescente como sujeto de derecho.

+ Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

+ Derecho del nifio, nifia y adolescente a no ser separado de su familia.

+ Derecho a ser tratado durante la privacion de libertad, con dignidad y el

valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos.

44
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Objetivos

Objetivo general:

“‘Apoyar la reinsercion social de los y las adolescentes que han infringido la
ley y que fueron derivados por un tribunal de menores a los Centros de
rehabilitacion conductual, a través del desarrollo de un proceso de

intervencion integral”.

Objetivos especificos:

e Satisfacer las necesidades basicas de residencia, seguridad,
alimentacion, vestuario, y todas aquellas imprescindibles en el marco de
los derechos humanos, de los y las adolescentes.

e Desarrollar la funcién de control respecto del cumplimiento de medidas
judiciales aplicadas a las y los adolescentes.

e Promover en los y las adolescentes el aprendizaje de Ila
responsabilizacion y el ejercicio de sus derechos y deberes, en el marco
de la Convencién de los Derechos del Nifio.

e Favorecer el desarrollo de habilidades y destrezas personales que
refuercen su autonomia y faciliten su reinsercion social.

e Articular y fortalecer redes familiares, comunitarias e institucionales en
torno a los adolescentes, que apoyen su proceso de intervencion y

reinsercion social.

Sujetos de atencidn:

‘Adolescentes de ambos sexos, entre 16 y 18 afos de edad, respecto de
quienes se ha declarado que han obrado sin discernimiento y
excepcionalmente, adolescentes de 14 a 16 afios. En ambos casos cuando el

juez de menores respectivo hubiere ordenado su ingreso”.

Ejes que orientan la intervencién

1.- Control: Se remite al mandato judicial, en respuesta a un hecho delictivo
y con una duracién consignada en el expediente judicial. En suma, el control
es la respuesta del Estado a las personas que infringen la ley penal, que se
refleja en ciertas restricciones de derechos y obligaciones por parte del joven.

® Moroy De V. Morales. “Programa de salud del adolescente” OPS. s/d
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2.- Responsabilizacion: El objetivo es enfrentar al adolescente a un proceso
que lo lleve a hacerse a cargo de sus actos, a través de la toma de
conciencia de las consecuencias de aquello, respecto de si mismo y de los
otros, desembocando idealmente en un compromiso de reconocimiento de si

mismo y de terceros como sujetos de derechos.
3.- Reinsercién social: Se orienta hacia el desarrollo de habilidades y
competencias de los y las adolescentes en el marco del acceso a derechos

econdmicos y sociales que garanticen el acceso a las oportunidades”.

Estrategia de intervencién

La estrategia corresponde a una combinacion coherente de acciones
dirigidas al sujeto de atencion, con un plan individualizado, involucrando a su
medio familiar o significativo y a las redes sociales e institucionales de su
entorno.

Metodologia de intervencién

La intervencion propuesta por un Centro de Rehabilitacion conductual
y de observacion diagnostica, debe estar basado en el principio de
intervencidon minima, cuyo objetivo es generar una oferta programatica
orientada a favorecer la reinsercion social de los y las adolescentes
infractores de ley, a medidas de proteccién determinada por un Tribunal de
Menores, que considere y respete la diversidad y expresiones propias de los

y las adolescentes.

Los Centros deben establecer una organizacién programéatica para dar
cumplimiento a los objetivos, mediante la creacion de un “Modelo de
Intervencion y Gestidon”, desde un enfoque socioeducativo, que considere la
presencia de los elementos descritos en esta propuesta, adecuandose a las
caracteristicas de los sujetos de atencion y a los objetivos del centro. El
modelo se hace operativo mediante la realizacion de actividades, organizadas
en una rutina coherente con las caracteristicas del grupo y por un tiempo

determinado.

* Gobierno de Chile/Sename, (op.cit. : 1)
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La intervencion se realiza a nivel individual, mediante un plan acordado
con el o la adolescente y a nivel grupal, a través de la generacién de una
oferta programatica, conformada por actividades deportivas, recreativas,
formativa, desarrollo personal, desarrollo de habilidades y destrezas,
preparacion para la vida independiente, entre otras, mediante una oferta
modular (talleres).

La intervencion focalizada en el nivel individual se traduce en la
elaboracion de un Plan de Intervencion, para ello se consideran las
caracteristicas del joven, relacionandolas con la oferta programatica del
Centro y con la oferta publica de programas sociales. El plan debe
contemplar metas acordadas con el adolescente que se evaluaran y ajustaran

periddicamente.

En la oferta que el Centro ofrece se ejecutan actividades orientadas al
desarrollo personal del o la adolescente (responzabilizacion) y a la
adquisicion de competencias y destrezas que le permitan desempefarse
mejor en el mundo al cual pertenece. La intervencion se desarrolla en etapas

secuenciales, breves, cuya duracion total no podra exceder de 6 meses.

NUEVO MARCO LEGAL EN EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD
JUVENIL

Con la finalidad de responder a las exigencias que plantea la nueva
Ley de responsabilidad adolescente por infraccion a la ley penal (Ley N°
20.084 aprobada por la Camara de Diputados el 14 de julio de 2004), el
Sename se encuentra implementando medidas que tienen como objetivo,
desarrollar programas de atencién para los adolescentes infractores de la ley
penal, que incorporan las nuevas concepciones fundadas en la Convencion
internacional sobre los Derechos del Nifio, y que son coherentes con las
recomendaciones del Comité de Derechos del nifio de Naciones Unidas.

La nueva ley N° 20.084, que busca reinsertar jovenes infractores, pone
fin al tramite de discernimiento y establece un amplio catalogo de sanciones
que se dividen en dos categorias: las no privativas de libertad, que seran
aplicadas por instituciones colaboradoras del Sename y las privativas de
libertad, las que deberan ser cumplidas en recintos especiales administrados

por Sename, bajo seguridad de Gendarmeria y no en carceles de adultos.
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Es importante sefialar, que puesta en vigencia la “Ley de
responsabilidad penal adolescente”, los Centros de observacion
diagnéstica y de rehabilitacion conductual, se convertiran en los Centros para
la internacion en Régimen semicerrado, Centros cerrados de privacion de

libertad y Centros de internacién provisoria.

NUEVAS ORIENTACIONES TECNICAS PARA LOS CENTROS
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

Las nuevas orientaciones técnicas, emanadas por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084), que regiran los actuales
Centros de rehabilitacion conductual y de observacion diagndstica seran las

estipuladas para los Centros de:

M Internaciéon en Régimen semi-cerrado.
M Internaciéon en Régimen Cerrado.

M Internacién Provisoria.

De los cuales se desprende una Estrategia de intervencién:

- Orientada a la gestion interna.
- Orientadas a la intervencion técnica.

- Orientadas a la gestién intersectorial y trabajo en red.

A traveés de:

- Linea de accidn socioeducativa.

- Linea de accién familiar y socio comunitaria.
- Linea defensa juridica: especializada.

- Linea Asistencia Salud.

Metodologia para la intervencion

El trabajo realizado con los jovenes se organizard en dos etapas, que
consideran la accion educativa como eje central, debiendo considerarse el
caracter de la medida cautelar y los siguientes aspectos:

- Espacios para la vida diaria.

- Asistencia del equipo de trabajo intensivo.
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IDENTIFICACION DEL COD CERECO LIHUEN

I- Presentacion Institucional

Nombre de la Institucién Patrocinante: Cod Cereco Lihuén.

Ubicacion geografica : San Alfonso # 1000, Limache.
Fono : (033) 411402 — 4114083.
Dependencia administrativa : Servicio Nacional de Menores.

Tipo de Institucion: ElI Cod Cereco Lihuén corresponde a una Institucion de

tipo Publica, ya que es un organismo dependiente del Servicio Nacional de
Menores, colaborador en lo que respecta al area de responsabilidad juvenil y

cumplimiento de sanciones.

Cobertura: EI Cod Cereco Lihuén presenta una cobertura del 100% de los

Tribunales de la Quinta region.

Radio de accion: Se extiende a la Quinta region incluyendo las comunas de:

Valparaiso, Villa Alemana, Quillota, Con- Con, Vifia del Mar, San Felipe, San

Antonio, Llay Llay y la Ligua.

Via de ingreso: Cod: Tribunales del crimen, Tribunales de Garantia.

Cereco: Tribunales de Menores.

Sexo del sujeto de atencién : Masculino.

N° de Plazas del Centro : Sistema COD: 75 Y Sistema CERECO 26.

Reseiia historica de la institucion

El Cod Cereco Lihuén, da inicio a sus funciones el 3 de junio del afio
2002. El Centro nace de la necesidad de acoger a los adolescentes
infractores de ley declarados sin discernimiento, enviandolos a un lugar
especializado donde se trabajara abordando diversas tematicas que
favorecieran su desarrollo y responsabilizacion por el delito cometido, no

obstante, considerando esta alternativa como medida de proteccion.
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De esta forma, el Centro inicia sus actividades con el sistema Cod y
Cereco, los que en la actualidad se siguen implementando (hasta la
aplicacion de la nueva ley de responsabilidad penal adolescente). En un
comienzo las actividades socioeducativas y de recreacion tenian un caracter
informal, de acuerdo a las habilidades de cada Educador, sin embargo, en el
afio 2005 los talleres alcanzaron la formalizacion, especificamente con el
establecimiento de la Escuela en el interior del Centro (de 1° a 6° basico a
cargo de una profesora multigrado, impartiendo solo ella las asignaturas

consideradas).

Durante el afio 2002, especificamente en septiembre de ese afio,
ingreso el primer adolescente y posteriormente se llegd a aproximadamente
20 ingresos, dependiendo del Tribunal a cargo. EI nimero de profesionales
con que contaba el Centro se fue incrementado de acuerdo a las
necesidades de atencion y numero de adolescentes en el sistema, contando
en la actualidad con 4 duplas (Asistente Social, Psicologas) para la
intervencién psicosocial y 42 educadores de trato directo, como parte del

equipo técnico.

Los talleres ya formalizados corresponden a un plan previamente
elaborado, labor en la que ademas de los educadores y profesionales de la
Institucion colaboran instituciones externas, tanto en el interior como en

dependencias externas al Centro.

Actualmente el Centro se encuentra en un proceso de transicion,
debido a la proxima implementacion de la ley de responsabilidad penal
adolescente, por lo que se estan realizando una serie de modificaciones que

incluye la totalidad de la institucion.

PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

El Centro Lihuén, como institucion parte de la red Sename, se
establece como Centro de Observacion y Diagnostico (Cod) y Centro de
Rehabilitacion conductual (Cereco), para lo cual desarrolla dos proyectos

correspondientes a los objetivos y finalidades de cada uno de estos.

Los Proyectos presentados a continuacion, tienen vigencia desde el

afio 2005, hasta el junio de 2007, fecha en que se introducen las

50



Seminario de Titulo Disefio de Investigacion 51

modificaciones correspondientes a la implementacion de la nueva ley de

responsabilidad penal adolescente para menores Infractores de ley.

Proyecto Centro de observacion y diagnostico (Cod)

Antecedentes generales del proyecto del Cod®

Destinatarios del proyecto

* Jovenes de sexo masculino, de entre 14 y 17 afios 11 meses, 29 dias de
edad, que sean ingresados por los tribunales de Menores o de Garantia de la
Region de Valparaiso para la aplicaciéon de evaluacion de discernimiento o

informes integrales.

* Jovenes de ambos sexos de entre 16 y 17 afios 11 meses y 29 dias, cuya
solicitud de discernimientos sean por el Juzgado de Menores y/o de

Garantias para la aplicacion ambulatoria de evaluacion de discernimientos.

Indirectos
Las familias, adultos responsables o significativos de los jévenes que se

constituyen en factores protectores para estos.

Objetivos del proyecto

General:

“Lograr que la totalidad de los jovenes ingresados por tribunales al COD
Lihuén sean diagnosticados en los plazos legales dentro de un contexto en
gue no se vea afectada la calidad de vida de los mismos todo esto en el

marco de la Convencion de los Derechos del Nifio”.

Especificos:

1.- Dar cumplimiento a la orden emanada por los tribunales de Menores y
Garantias, competentes respecto del ingreso de los jovenes para efectos de

evaluacion psicosocial.

® Formulario para la presentacién de proyectos de Centros de observacion y diagnéstico. Cod Cereco Lihuén. Afio
2005.
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2.- Realizar los diagndsticos de discernimiento residencial y/o ambulatorios e
informes integrales de los jovenes ingresados en los plazos establecidos.

3.- Contribuir al mejoramiento del acceso a la defensoria juridica a los

jovenes ingresados.

4.- Promover la responsabilizaciéon de los jévenes ingresados a través de

actividades de promocién de derechos y ciudadania.

5.- Promover el desarrollo personal y habilidades sociales en los jovenes
ingresados, a través de su participacion en actividades programadas en la

rutina diaria.

6.- Promover el adecuado uso del tiempo libre en los jovenes ingresados a

través de actividades recreativas, deportivas y culturales.

7.- Promover la participacion de los joévenes y sus familias o adultos

significativos en entrevistas y/o talleres informativos.

8.- Apoyar la reinsercion social y socio comunitaria de los jévenes ingresados

y de sus familias.

9.- Satisfacer las necesidades béasicas de residencia, seguridad, alimentacion,
salud, vestuario y todas aquellas imprescindibles para el desarrollo de los

jévenes en un marco de respeto y promocion de sus derechos.

Funciones del Cod

1- Facilitar a los Tribunales de Menores y de Garantia de la regién asesoria
técnica psicosocial para el pronunciamiento respecto del discernimiento o

medida de proteccion de los jévenes inculpados de infringir la ley penal.

2- Mejorar la coordinacion con el Proyecto de Defensa Juridica, con el objeto
de reducir el periodo de permanencia de los jovenes y solucionar problemas

en el ingreso de estos cuando no corresponda al perfil del sujeto de atencion.

3- Incrementar y fortalecer las coordinaciones con los Tribunales con el objeto
de velar por los derechos de los jovenes y favorecer el interés superior de

estos.
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4- Mantener una coordinacién con el Departamento de Administracion y
Finanzas con el objeto de brindar una adecuada calidad de vida a los jovenes
y realizar un proceso de diagnostico en forma adecuada. Ademas de brindar
los recursos indispensables para que el equipo técnico realice un trabajo de

calidad y en apropiadas condiciones.

5- Implementar de manera efectiva los planes socioeducativos, los de
Seguridad y Mantenimiento de la infraestructura y los planes de trabajo con la

Judicatura y redes sociales en general.

Estrategia de intervencioén

En la elaboracién de los informes psicosociales (discernimientos e
integrales), se incluiran las variables relacionadas con el desarrollo evolutivo,
condicion socioecondmica, género, etnia y procedencia rural o urbana de los

jovenes atendidos.

La intervenciéon en el Cod tendrd una mirada psicosocial integral, que
sea capaz de cumplir las complejas transformaciones maduracionales de los
jovenes, los efectos de la reclusion y la necesidad de reinsercion, durante la

permanencia de los jovenes.

Promover las potencialidades, habilidades y fortalezas de los jévenes y
el uso de los recursos de sus redes socio-comunitarias y familiares para
lograr la atencién y/o derivacion que corresponda en beneficio de los jovenes

atendidos.

Asimismo, con los Tribunales de la zona se mantendra una fluida

relacion coordinacion, informacion y retroalimentacion.

Se consideraran las caracteristicas propias de los joévenes, asi como
aquellas que tienen relacion con la familia y los aspectos socioculturales del

entorno de residencia.

Se reformularan los planes de seguridad y de contingencia con el
propésito de regular adecuadamente la convivencia interna a través del
disefio ambiental, el que debera claramente definido con el objetivo de
propender a la seguridad, tanto de los jovenes como de los funcionarios.

Asimismo, se deberan contemplar todas las acciones preventivas que digan
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relacion con entregar al joven toda informacion necesaria para la

permanencia en el Centro.

Con el Departamento de Administracion y Finanzas se establecera una
coordinacion permanente principalmente con lo referido a la implementacion

de talleres.

Con el proyecto de Defensa Juridica se establecera un estilo
comunicativo adecuado con el objeto de mantener coordinaciones, tales

como disminuir el tiempo de permanencia de los jovenes en nuestro Centro.

Metodologia de la intervencion

A- Ingreso, acogida y motivacion: A cargo de la Unidad estadistica, Unidad de

enfermeria, educadores de trato directo y equipo psicosocial.

B- Elaboracion del Diagnéstico:

- Entrevista de profundidad con el adolescente y con su familia, respecto a la
indagacion sobre los planos, individual, familiar y socio-comunitario,

circundante al joven, a cargo de la dupla psicosocial.

- Registrar y consignar en las carpetas individuales, entrevistas, gestiones,
desarrollo de los talleres y evaluaciones.

- Realizar visitas domiciliarias en los casos en que se requiera de mayores

antecedentes.

- Contactos con redes, principalmente de la red Sename, donde los jovenes

presentan ingresos anteriores.
- Reuniones técnicas equipo psicosocial para el analisis de casos.

- Elaboracién y remision de informes segun lo solicitado, en los plazos
legalmente establecidos.

C- informacioén de redes:

Acceso a servicio y redes comunitarias:

- Se disefiara un plan de trabajo en redes que considere el conjunto de las
comunas de origen de los adolescentes que atiende el Centro.
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- Se realizara un trabajo de fortalecimiento de las redes existentes en tanto
sean funcionales para los jovenes y sus familias.

- Se enfatizara el trabajo de articular el acceso a instituciones u organismos
qgue pudieran apoyar la reinsercion de aquellos jovenes que no cuentan
con familia y/o adulto responsable.

- Se fortaleceran las coordinaciones con el proyecto de defensa juridico a

fin de que los jovenes reciban la prestacion del servicio.
Trabajo con familia:

- Se disefara un Plan de Trabajo con familias o adulto responsable que
articule actividades formativas e informativas elaborado segun las
orientaciones técnicas.

- Se involucrard a la familia o adulto responsable en los procesos de
diagnéstico a través de actividades que permitan mantener el vinculo con

los jovenes.

D- Egreso:

- Se efectuaran las gestiones pertinentes, una vez aprobado el egreso, para

gue este ocurra de manera inmediata.
- Se concretard, si procede la derivacion a la red social al joven y/o su familia.

- Se reforzara al joven y a la familia sobre el uso de las redes sociales,
comunitarias e instituciones existentes, a fin de facilitar el acceso y

participacion en ellas.

Proyecto para el Centro de rehabilitacion conductual (Cereco)

Antecedentes generales del proyecto

Destinatarios del proyecto:

Jovenes cuyas edades fluctian entre 14 y 17 afios de edad, que han sido
ingresados por Orden Judicial, por la comisién de diversas infracciones de

ley, para rehabilitacion conductual en modalidad cerrada’
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Objetivos del proyecto

Objetivo general:

“Favorecer la reinsercién social de los jévenes que han sido inculpados de

infringir la ley penal, derivados via Tribunal de Menores al Centro de

Rehabilitacion Conductual, a través de un proceso de intervencion

socioeducativa-psicosocial y juridica’.

1

Objetivos especificos:

Desarrollar la funcion de control, respecto del cumplimiento de medidas
judiciales aplicadas a los jovenes derivados del sistema Cereco.

Promover en los adolescentes el aprendizaje pertinente, acerca de la
responsabilizacion de su accionar y el ejercicio pleno de sus derechos y
deberes, en el @mbito de la Convencién de los Derechos del Nifio.
Favorecer el desarrollo progresivo de habilidades y destrezas personales
gue potencien su autonomia y faciliten su reinsercion social.

Implementar talleres de capacitacion pre -laboral y laboral para favorecer
la reinsercién social de los jévenes de Cereco.

Articular y favorecer la existencia de redes familiares, comunitarias e
institucionales en torno al adolescente, que apoyen su proceso de
intervencidn y reinsercion social.

Satisfacer las necesidades basicas de residencia, seguridad,
alimentacion, vestuario y todas aquellas imprescindibles para el desarrollo
de los jévenes en un marco de respeto y promocion de sus derechos.
Implementar un programa de nivelacion escolar y alfabetizacién que

favorezca la reinsercién de los jévenes al sistema escolar.

Funciones del Cereco

M Disefio y ejecucion de Planes de Intervencion atingentes a las realidades

individuales y contextuales de los jovenes:

Infractor de ley.
Declarados sin discernimiento.
Que haya contado con ingreso previo a PIA (Programa de intervencion

ambulatoria).

®(ibid: 5)
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- Domicilio en la quinta region o sector norte de la region Metropolitana.
- Con o sin escolarizacion.

- Que cuente 0 no con un adulto responsable.

- Nivel cognitivo minimo limitrofe.

- Sin trastorno psiquiatrico ni drogodependencia.

Estrategia de la intervencioén

1- En la elaboracion de los planes de intervencion individual y planes de
actividades, se incluiran las variables relacionadas con el desarrollo evolutivo,
condicion socio-econdmica, género, etnia y procedencia rural o urbana de los

jovenes atendidos.

2- Asimismo, en los planes de intervencibn se consideraran las
caracteristicas propias de los jovenes, asi como aquellas que tienen relacion

con la familia y los aspectos socioculturales del entorno de residencia.

3- En la elaboraciéon de los planes de intervencion individual se considerara
una mirada integral y en lo posible multidisciplinaria, que contemple las
complejas transformaciones de madurez de los jovenes, los efectos de la
reclusion y la necesidad de reinsercion. Lo anterior se reflejard en las
diferentes acciones que se desarrollan en torno al cumplimiento de la medida

y a las tareas que se desprendan de la reinsercién social.

4- Se mantendra una coordinacion lo mas fluida posible con las instituciones
colaboradoras de la red privada y publica, con el objeto de lograr la tencién

y/o derivacién que corresponda en beneficio de los jovenes atendidos.

5- Con los Tribunales se mantendra una fluida relacién de coordinacion,
informacion y retroalimentacion, a fin de favorecer los egresos y la reinsercion

de los jévenes.

6- Se reformularan los planes de seguridad y de contingencia con el propésito
de regular adecuadamente la convivencia interna a través del disefio
ambiental, el que debera ser claramente definido con el objetivo de propender
a la seguridad, tanto de los jévenes como de los funcionarios. Asimismo, se
deberan contemplar todas las acciones preventivas que digan relacion con
entregar al joven toda informacion necesaria para la permanencia en el

Centro.
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Metodologia de la intervencion

A- Ingreso, acogida y motivacién: En el Cereco, esta a cargo de la Unidad

estadistica de enfermeria, educadores de trato directo y equipo psicosocial.

B- Definicion del Plan de Intervencion: Paralelamente a la etapa anterior los

profesionales en conjunto con el educador acompafiante tomaran
conocimiento de los antecedentes diagnosticos existentes, para definir las
acciones a desarrollar, en tres ejes: individual, familiar y comunitario.

Considerando la opinién del joven y su familia en este proceso. Realizando:

- Entrevista de profundidad con el adolescente y su familia a cargo de la
Dupla Psicosocial, respecto a la indagacion sobre planos individual, familiar y

socio-comunitario circundante al joven.

- Presentacién de la oferta programatica existente en Cereco y de la red

publica y privada existente.

- Elaboracién conjunta del Plan de Intervencién Individual, incluyendo

sugerencias del joven y de su familia y/o adulto responsable o significativo.

- Presentacion y firma de contrato de la aplicacion responsable por parte del

joven, de su Plan de Intervencion.

- Remision de Plan de Intervencion a los Tribunales correspondientes por

cada joven atendido.

C- Informacién de redes:

1- Acceso a servicio y redes comunitarias:

M Se disefiara un plan de trabajo en redes que considere el conjunto de las
comunas de origen de los adolescentes que atiende el Centro.

M Se realizara un trabajo de fortalecimiento de las redes existentes en tanto
sean funcionales para los jovenes y sus familias.

M Se enfatizara el trabajo de articular el acceso a instituciones u
organismos que pudieran apoyar la reinsercion de aquellos jévenes que
no cuentan con familia y/o adulto responsable.

M Se fortaleceran las coordinaciones con el proyecto de defensa juridico a

fin de que los jovenes reciban prestacion del servicio.
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2- Trabajo con familia: Se disefiara un Plan de trabajo con familias o
adulto responsable que articule actividades formativas e informativas

elaborado segun las orientaciones técnicas.

- Se involucrard a la familia o adulto responsable en los procesos de
diagndstico a través de actividades que permitan mantener el vinculo con

los jovenes.
3- Desarrollo Personal:

- Implementar un taller permanente de caracter grupal en el area desarrollo
personal, con el objeto de potenciar autoestima y autoconocimiento, el
desarrollo de sus recursos personales y las habilidades para enfrentar

resolucién de conflictos y relaciones interpersonales.

- Registrar entrevistas, gestiones y el desarrollo de los talleres, asi como las

evaluaciones.

- Consignar en la elaboraciéon y remisién de informes de avance al Tribunal

correspondiente, los logros en esta area.

- Reuniones técnicas por Casas con Equipos de Trabajo, para el analisis de

casos.

1- Desarrollo de habilidades:

2

Implementar talleres permanentes, continuos y simultaneos, de caracter
voluntario, de uso de tiempo libre (manualidades, expresidén artistica,

deportes, entre otros).

Promover el aprendizaje por parte de los jovenes, respecto de sus
derechos y deberes al interior del Centro, mecanismos de ejercicio y

procedimientos de reclamacion.

- Promocion de Derechos y Defensa Juridica:

Entrega y explicacion de cartilla informativa sobre los derechos y deberes
de los jévenes durante su permanencia en el Cereco.

Entrega de informacién a las familias sobre los procesos judiciales de los
jovenes y sobre la normativa interna del Centro.

Ejecucion de talleres de formacion en derechos y deberes.
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- Establecimiento de contacto de la familia con el Proyecto de Defensa

Juridica.

D-Egreso: Se efectuaran las gestiones pertinentes, una vez aprobado el

egreso, para que este ocurra de manera inmediata.

- Se concretard, si procede la derivacion a la red social al joven y/o familia.
- Se reforzara al joven y la familia sobre el uso de las redes sociales,
comunitarias e institucionales existentes, a fin de facilitar el acceso y

participacion en ellas.

RECURSOS INSTITUCIONALES

Recursos humanos:

El Cod Cereco Lihuén, cuenta para la realizacion de sus funciones,
con personal tanto profesional como no profesional, asi mismo externo y
propio del Centro, capacitado en el area, de esta forma se puede mencionar
que la institucion cuenta, de acuerdo a sus diversas modalidades de

funcionamiento, con el siguiente personal:

M Director del Centro.

M Equipo Técnico, Integrado por: Jefe técnico, area Psicosocial: 4
asistentes sociales, 4 Psicélogos, educadores de trato directo (ETD): turno
Diurno 22, turno nocturno 20. Unidad de enfermeria, la que cuenta con 3
paramédicos y Estadistica, integrada por 3 funcionarios.

M Administracién: Cuenta con: Jefa administrativa, encargado de personal,

Contabilidad, adquisiciones.

M Secretaria : 1.

M Mantencioén: 3 funcionarios, dedicados a aseo y mantenciéon general
M Cocina: 5 Manipuladores de Alimentos, 1 economa

M Lavanderia: 2 encargados.

M Bodega: 1 encargado.

M Conductores: 2 funcionarios.
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M Porteria: 2 encargados.

Es importante mencionar que para dar cumplimiento a las sanciones
privativas de libertad, para garantizar la seguridad y la permanencia de los
adolescentes infractores en los centros, se establece una guardia armada de
caracter externo, a cargo de Gendarmeria de Chile, Esta permanecera fuera
del recinto, pero esta autorizada para ingresar en aso de motin o en otras
situaciones de grave riesgo para los adolescentes y revisar sus dependencias

con el solo objeto de evitarlas.

Infraestructura del Centro

Infraestructura del sistema de diagndstico (Cod):

- Cinco casas habitadas para 15 jovenes, las cuales cuentan con 7 piezas
con dos literas y 1 individual, una oficina para el educador de trato directo
con bafio y pequefia bodega incluidos, una sala de bafo que contiene dos
duchas, dos lavamanos, dos WC, una sala multiuso habilitada para
comedor, guardarropia y para la realizacion del taller de tiempo libre y un

patio interior.

- Las casas comparten una multicancha, destinada a las actividades
deportivas.

Ademds existen salas destinadas a la realizacién de talleres:

- Sala de taller de Literatura: Cuenta con una infraestructura basica, sillas,
luces.

- Sala de Taller de Artes. Cuenta con los implementos basicos: mesas,
sillas, mesones y estanteria y un adecuado sistema de iluminacion.

- Sala de Acondicionamiento Fisico (pesas), la que cuenta con toda la
implementacion deportiva para el 6ptimo rendimiento de los jovenes y un
adecuado sistema de iluminacion.

- Sala multiuso para grupos religiosos.

- Dos Oficinas de atencion Profesional: sala utilizada para el trabajo
psicosocial con los jévenes y otra para la atencion del abogado. Ambas
salas cuentan con un precario sistema de iluminacién e implementacion

bésica.
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Un bafo para profesionales.

Infraestructura del Centro de rehabilitacion conductual (Cereco):

El sistema CERECO cuenta con tres casas:

Casa designada con el N° 6, habilitada para 14 joévenes, cuenta con 6
piezas dobles y dos simples, una Oficina para el Educador de Trato
Directo con bafio y pequefia bodega, una sala de bafio que contiene dos
duchas, dos lavamanos, dos wc, una sala multiuso habilitada para
comedor, guardarropia y para la realizacion del taller de tiempo libre y un
patio interior.

Casa designada con el N° 7 habilitada para 12 jovenes, cuenta con con 3
piezas cuadruples (dos camarotes cada una) una oficina para el Educador
de Trato Directo con bafio y pequefia bodega habilitada para comedor,
sala de estar, guardarropia y para la realizacion de taller de tiempo libre y

un patio interior.

Casa designada con el N° 4 (ubicada en el sector COD), recientemente
habilitada para 14 jévenes dado el incipiente aumento de los ingresos al
sistema CERECO, cuenta con 6 piezas dobles y 2 simples, una oficina
para el Educador de Trato directo con bafio y pequefia bodega incluidos,
una sala de bafio que contiene dos duchas, dos lavamanos, dos wc, una
sala multiuso habilitada para comedor, guardarropia y para la realizacion

del taller de tiempo libre y un patio interior.

Las tres casas cuentan con multicancha, destinada a las actividades
deportivas.

Cuenta ademas con salas destinadas a la realizaciéon de talleres de

capacitacion laboral:

Una sala donde se realizo el taller de mecanica.

Una sala donde se realiza el taller de panaderia.

Una sala donde se realiza Acondicionamiento fisico (pesas).
Una sala para los monitores de taller.

Un bafo para los monitores.

Sala de atencion psicosocial.
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Espacios compartidos por ambos sistemas Cod y Cereco:

- Enfermeria que incluye un patio interior.

- Sector gimnasio que incluye dos bafos.

- Una oficina destinada a coordinacion acondicionada.

- Casas 8y 9, de atencion especial (SAE) con servicios higiénicos y oficina
de ETD cada una de ellas.

- Departamento de alimentacion con bafios equipados para el personal.

- Lavanderia.

- Bodega.

- Infraestructura de Seguridad: Red Houmeda, Sistema eléctrico,

Alcantarillado.

Recursos financieros:

El Cod Cereco “Lihuén” se financia mediante fondos provenientes
de la direccién del Servicio Nacional de menores ubicada en Santiago, el
cual como central distribuye el presupuesto hacia todos centros
regionales de menores dentro del pais. Este presupuesto es fluctuante, ya
que varia de acuerdo al indice de precios al consumidor (IPC).

Dentro del centro Lihuén; este presupuesto es comun para todas

las modalidades de atencion:

e Observacion y diagnéstico; Cod.

e Centro de rehabilitaciéon conductual; Cereco.

Este presupuesto es manejado por el jefe administrativo; en areas tales

como.

e Gastos de personal

e Gastos de operaciones

e Del area técnica

e En situaciones de emergencia; tales como motines

e Gastos meédicos; para servicios de enfermeria (como

compra de medicamentos)
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La estrategia utilizada para la distribucion del presupuesto
entregado, es mediante la elaboracion de un plan de compra; el cual es

propuesto al director del centro; a modo de obtener su aprobacion.

Este plan de compra es elaborado con la colaboracion del jefe
técnico, quien informa al jefe administrativo la cantidad de adolescentes
qgue hay en el Centro, informacidn que es recogida por la administracion
mediante la generacidbn de un instrumento estadistico, a fin de

contemplar la cantidad de bienes necesarios, y realizar la compra.
El plan de compra contempla los siguientes items:

e Compra de abarrotes

e Gastos generales; tales como: Mantencion, aseo, oficina,
traslado de adolescentes, viaticos de funcionarios.

e Gastos para la implementacion de talleres

¢ Inversiones reales (maquinaria)

e Horas de trabajo extraordinarias.

El presupuesto para infraestructura no esta contemplado dentro
de los items, para lo cual se debe solicitar cooperacion a la direccién
nacional de Sename, mediante un aporte desde sus fondos de

emergencia.

En cuanto a los gastos en remuneraciones; estos no son
cubiertos por el presupuesto entregado anualmente; sino que también
provienen de la direccién nacional de Sename, que se encarga del pago
de sueldos hacia personal administrativo, técnico y profesional del

Centro.

El presupuesto otorgado al Centro Cod Cereco, Lihuén,
estimativamente es de 90 millones de pesos, cantidad de dinero que es
insuficiente para cubrir las necesidades de funcionamiento, ya que para
ello se requiere de la suma que asciende a los 150 millones de pesos.

Este déficit es compensado mediante aporte estatal.

Con la puesta en marcha de la reforma de justicia juvenil se
pretende ampliar el presupuesto mediante la realizacién de gestiones
con organismos externos al centro; tales como municipios, pues estos al

proporcionar un servicio social a la comunidad, se constituyen en un
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ndcleo fundamental para la posterior reinsercion social de los
adolescentes dentro de su entorno, eje primordial dentro de la nueva ley

de responsabilidad penal adolescente.

REDES Y VINCULOS INSTITUCIONALES

Area salud

M Hospital Santo Tomas de Limache. Si la necesidad del joven sobrepasa la
atencion paramédica, se recurre a dicho Hospital, donde se han atendido
emergencias médicas y dentales, constatacion de lesiones, evaluacion de
E.T.S y atencion primaria en general.

M Hospital Psiquiatrico El Salvador de Valparaiso: Se realiza mensualmente
control con pacientes medicados y se realizan evaluaciones en casos de
crisis agudas, hospitalizaciones y peritajes.

M Instituto Médico Legal de Valparaiso: Por medio de solicitud de los
Tribunales, se derivan a los jovenes a evaluaciones toxicoldgicas,
neuroldgicas, psiquiatricas y psicoldgicas.

M Hospital Gustavo Fricke de Vifla del Mar: Actualmente se mantiene

convenio dental para los jovenes.

Area educacion

Se han realizado coordinaciones con Programas Gubernamentales para la

implementacion de Talleres Pre- laborales. Estos son:

M Taller de gasfiteria, implementado en coordinacion con CORPRIDE vy
SENCE.

M Chile Califica Regional, para nivelacion y refuerzo escolar. Anteriormente
se realizaron coordinaciones con llustre Municipalidad de Limache y
Provincial de Educacion de Vifia del Mar y Quillota.

M Programa de nivelacion de competencias laborales (PNCL) dependiente
de FOSIS se estan coordinando acciones para que los jovenes accedan a
alfabetizacion basica (1° a 4° béasico).

M Escuela Teniente Merino y Liceo de Limache, entidades que realizan las
evaluaciones de los jovenes que acceden a nivelacién y validacion de

estudios.
Otras redes de apoyo
M La red Integral de Limache y Olmué y en la Red Provincial de Quillota,

donde distintas instituciones se reunen peridodicamente en torno al tema de
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la infancia. Las instituciones que conforman la red son: La Municipalidad
de Limache, el Centro Educacional Andaluz, Centro juvenil de Limache,
Policia de investigaciones, Comisaria de carabineros, Centro de alumnos
de liceo de Limache, Consultorio de Limache, ONG sembradoras, Previene
Limache, SERPAJ, Union Comunal de Juntas de Vecinos, Radio Selena
de Limache, Grupos Pastorales catdlicos y evangélicos, Municipalidad de
Olmué, OPD de Quillota.

M La red de diagnéstico y rehabilitacion conductual coordinado por la
Direccion regional de Sename. En ella, se encuentran las instituciones
colaboradoras y de derivaciones de los jévenes y a la obtencién de
informacion diagndstica.

M La red de Prevencion y Tratamiento en el consumo de drogas:

- Programa “Jovenes y construccidon cultural” del Proyecto de PRODEL:
Convenio realizado con Sename, para la atencion ambulatoria de jovenes

con consumo de drogas asociado a la infraccion de ley.

- CONACE REGIONAL, directamente a través del Previene de Limache: Se
ha realizado el taller “Prevenir en familia” destinado a las familias de los
jovenes del sistema Cod y Cereco, y asimismo, se ha realizado el
convenio de trabajo para que dicha institucion patrocine el trabajo de

prevencion de drogas a nivel de los funcionarios del Centro.

Areajuridica

M Programa de Defensa Juridica. Asesoria a los jovenes.

AREA SOCIAL

En lo que respecta al area social, considerando en particular el rol
del Asistente Social, dentro de la Instituciébn, es necesario revisar

diversos aspectos para un mejor entendimiento.

El Asistente Social, forma parte del equipo técnico a lo igual que
los psicélogos y educadores de trato directo del Centro, el sistema de
trabajo y cumplimiento de funciones y actividades no es de caracter
individual, ya que para cumplir con dichas finalidades tanto el asistente
social como el psicologo conforman lo que se denomina dupla

psicosocial, esta a su vez es la encargada de llevar a cabo una
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intervencion especializada, mediante un proceso socioeducativo y
psicosocial cuyo objetivo principal, estd orientado a la
responsabilizacion y reinsercion social del adolescente, en un contexto
de control social, que permita descubrir y potenciar capacidades,
habilidades y destrezas, que permita lograr en forma adecuada su
integracion socio comunitaria, en el contexto de sus propios derechos y

el de los demas.
De esta forma le corresponde a la Dupla Psicosocial:

Facilitar a los Tribunales de Menores y de Garantia asesoria
técnica psicosocial para el pronunciamiento respecto del discernimiento
o0 medida de proteccion de los adolescentes inculpados de infringir la ley

penal (Con respecto a los Cod).

e Evaluar psicosocialmente respecto de diagndsticos integrales y
de discernimiento.

e Promover la responsabilizacion de los jovenes ingresados a
través de actividades de promocién de derechos vy
ciudadania.Contribuir al mejoramiento de acceso a la defensoria
juridica a los jévenes.

e Promover el adecuado uso del tiempo libre en los jovenes.

e Promover la participacion de los jovenes y sus familias o adultos
significativos en entrevistas y/o talleres informativos.

e Apoyar la reinsercién social y socio comunitaria de los jévenes y
de sus familias.

e Disefio y ejecucion de Planes de Intervencion atingentes a las
realidades individuales y contextuales.

e Favorecer el desarrollo progresivo de habilidades y destrezas
personales que potencien su autonomia y faciliten su reinsercion
social.

e Articular y favorecer la existencia de redes familiares,
comunitarias e institucionales en torno al adolescente, que

apoyen su proceso de intervencion y reinsercion social.

Actividades que le corresponden a la Dupla Psicosocial:
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e Entrevista de profundidad con el adolescente y con su familia
respecto a la indagacién sobre los planos individual, familiar y
socio comunitario.

e Presentacion de la oferta Programatica del Centro y de la red
publica y privada existente.

e Elaboracion conjunta del Plan de intervencion Individual
incluyendo sugerencias del joven y de su familia y/o adulto
responsable.

e Presentacion y firma de contrato con el joven por su plan de
intervencion.

e Remision del Plan de Intervencion a los Tribunales
correspondientes por el joven atendido.

e Disefiar un Plan de Trabajo en redes que considere el conjunto
de las comunas de origen de los adolescentes que atiende el
Centro.

e Se fortaleceran las coordinaciones con el Proyecto de defensa
juridico a fin de que los jovenes reciban la prestacion del servicio.

e Disefiar un Plan de Trabajo con familias o adulto responsable.

e Registro de entrevistas, gestiones y el desarrollo de talleres, asi
como las evaluaciones.

¢ Reuniones técnicas con Equipos de trabajo para el analisis de
casos.

e Entrevistas individuales de evaluacion del Plan de Intervencion.

e Coordinaciones con Programas y servicios de la red publica.

¢ Implementacion de talleres familiares formativos e informativos ya

sea grupales e individuales.

Por lo tanto, de acuerdo a las funciones y actividades desarrolladas,
se puede deducir que el rol del Asistente Social y del Psicologo como
parte de la Dupla Psicosocial es: socioeducativo, formativo, coordinador,

articulador, preventivo y promocional, entre otros.

EN EL CONTEXTO DE LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE

Como se menciono anteriormente, en la actualidad el Cod Cereco
Lihuén, esta implementando una serie de modificaciones, a

consecuencia de la proxima entrada en vigencia del proyecto de
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responsabilizacion penal juvenil, por infracciones a la ley penal, lo que
significa la preparacion en aspectos de infraestructura, de
funcionamiento, de planificacion y proyecciéon hacia Centros de
internacion provisoria, cerrados y semi cerrados, que reemplazaran a
los actuales Centros de observacion diagnostica y rehabilitacion

conductual Lihuén.

Por consiguiente, es en la unidad técnica y sus funcionarios,
donde se vislumbran las mayores reformas, ya que los lineamientos
estipulados de este nuevo marco legislativo, genera cambios a nivel de
intervencion, y un replanteamiento en algunos casos de roles y
funciones, lo que exige un proceso de adaptacion, por la cual los

funcionarios deben ser instruidos previamente.

Lo que conlleva a que tanto la Direccion, como equipo técnico del
Cod Cereco Lihuén, estén trabajando en el nuevo programa de
funcionamiento, segun los lineamientos para las medidas privativas de
libertad, identificadas anteriormente. De acuerdo a lo cual, se esbozaran
algunos de los aspectos mas importantes del proceso de intervencion,
de estos nuevos programas a ser implementados, a partir de junio del
2007.

Proyecto de Centro de internacion provisoria (CIP) y

cerrados de privacion de libertad (CIC)

Respecto al proceso de intervencion

Caracterizacion del sujeto de atencion:

“‘Adolescentes de sexo masculino que hayan sido imputados de la
comision de un crimen, siendo mayores de 14 y menores de 18 afios de
edad. Procedentes de la quinta region, cuyo ingreso sera por resoluciéon
dictada por el juez de garantia competente.”’

Objetivos de proyecto

Objetivo general:

" Gobierno de Chile/Sename. (op cit.: 1)
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“Dar cumplimiento a la medida cautelar privativa de libertad ordenada
por un juez competente para adolescentes que han sido imputados de

infringir la ley penal, garantizando los derechos establecidos en la ley.”

Objetivos especificos:

1- Asegurar que la internacion de los adolescentes cumpla con los
estandares técnicos y de seguridad establecidos en las orientaciones

técnicas y cuerpos legales pertinentes.

2- Favorecer el resguardo de los derechos procesales de los

adolescentes en el sistema.

3- Garantizar el acceso y la asistencia de los jovenes atendidos en el

sistema de educacion formal.

4- Garantizar el acceso de los adolescentes a atenciones en salud e
intervencidon especializada en el tratamiento del consumo de drogas

cuando sea pertinente.

5- Fomentar la mantencion del vinculo de los adolescentes con su

familia o referentes significativos.

6- Desarrollar una oferta de actividades socioeducativas orientadas al
desarrollo de habilidades para la convivencia social de los adolescentes

gue ingresan al Centro.

7- Implementar un sistema de control que permita el mejoramiento

continuo de la gestion e intervencion del Centro.
Lineas de accién:

- Linea de accion socioeducativa.
- Linea de accion familiar.
- Linea de asistencia a salud.

- Linea de defensa juridica.

Metodologia de intervencion

El trabajo con los jovenes se organizard en etapas secuenciales y

continuas, considerando en cada una de estas, la acciéon educativa
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como componente central. Trabajo que serda acotado al tiempo de

permanencia y las caracteristicas generales de cada joven.

Proyecto de centro de internacion en régimen semi-cerrado
SSC

Respecto al proceso de intervencion

Caracterizacion del sujeto de atencion:

‘Jovenes entre 14 y 18 arios de edad, cuya procedencia territorial,
corresponda a la quinta region, con caracteristicas urbano-popular,
respetando las etnias u otras culturas. Los y las jovenes, seran hombres

y mujeres, siendo mayoritariamente varones®”.

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

“Ejecutar la sancién de internacion en régimen semi-cerrado, con
programa de reinsercidén social, en el marco de una accion de control,
responsabilizacion y garantia de derechos, cuyo fin sea la reinsercion

social del adolescente.”
Objetivos especificos:

1- Desarrollar una oferta interna de programas educativos, destinados al
fortalecimiento de habilidades para la responsabilizacion y reinsercion
social del adolescente, cuya ejecucion se lleve a cabo en el marco de
una intervencion que reconozca las garantias y necesidades

individuales de los sujetos.

2- Desarrollar acciones que favorezcan el acceso de los adolescentes a
la capacitacion para el trabajo, a fin de incrementar su calificacion para

la integracion laboral futura.

3- Orientar a la familia, adulto responsable o referente significativo, para
apoyar al joven en su proceso de responsabilizacion y reinsercion

social.

8 (ibid: 1)
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4- Generar espacios de participacibn al joven, en proyectos o

actividades comunitarias que tengan un caracter pro-social.

5- Garantizar a los jovenes y sus familias, el acceso a programas
sociales para el ejercicio de sus derechos, a través de una gestidon
intersectorial que contribuya a la reinsercion social del adolescente.

6-Desarrollar las gestiones necesarias, para el resguardo de los
derechos procesales, que asisten a los adolescentes durante la

ejecucion de la sancion.

7- Evaluar permanentemente que la internacion de los adolescentes,
cumpla con los estandares técnicos y de seguridad establecidos en las

orientaciones técnicas y cuerpos legales pertinentes.

8- Disefar y ejecutar un sistema de control de gestion que favorezca la
calidad de la atencion brindada.

Dimensiones de la intervencion

- Dimension de intervencion individual.

- Dimension de intervencion familiar.

- Dimension de intervenciéon social — comunitaria.

- Dimension de intervencion para el acceso a programas y politicas

publicas.

Metodologia de la intervencion

Para el proceso de intervencion se alude a:

- Metodologia modular.
- Metodologias educativas y desarrollo de habilidades.
- Metodologias de intervencion grupal e individual.

- Metodologias de intervencién comunitaria.

Cabe sefalar, que los aspectos sefialados anteriormente, aun no
se constituyen en definitivos, y estan sujetos a constantes revisiones,
para adecuarse a los requerimientos de la nueva ley de responsabilidad

penal adolescente.
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DISENO DE INVESTIGACION

Introduccién

El presente capitulo hace referencia al Disefio de Investigacion, fase
gue se constituye en una herramienta fundamental para guiar el estudio de la

tematica que el Equipo Seminarista ha determinado abordar.

Fundamentacién

El siguiente estudio se fundamenta en la tematica relativa al nuevo
sistema de justicia para conflictos infraccidénales ejecutados por menores de
edad. Marco legal que se sustenta en la creciente necesidad que a nivel de
pais se presenta en el plano de la delincuencia juvenil, asi como también en
los modelos de intervencion que con estos se aplicara; es decir, el énfasis no
solo esta dado en la seguridad ciudadana; sino que también en el factor de la

reinsercion social.

Podemos entonces constatar que dicha pretension viene siendo
demandada desde los mas diversos sectores y prismas’, consolidandose un
juicio critico respecto a las modalidades que hoy en dia detenta el sistema
vigente y gue sustentan la idea de corte reformista materializada en la
promulgacion de la ley de Responsabilidad Penal Adolescente, marco juridico
que pretende constituirse en un sistema especial que se diferencia de la
reaccion penal disefiada y aplicada a los adultos. Siendo el factor educativo,

responsabilizador y de reinsercion social fuertes componentes orientadores.

Teniendo en consideracion tales lineamientos, se agudiza el interés
por abordar tal tematica, ya que ésta cuenta con un fuerte componente social
dentro de sus planteamientos, promoviendo el respeto por los derechos
humanos fundamentales y por los derechos ratificados en la convencion de
los derechos del nifio, que aboga por la reintegracién social, y a la necesidad

de formacion de los adolescentes.

Por lo cual, la labor que compete a los administradores directos de

ésta y por consiguiente a los operadores que intervienen con menores

® La reforma del derecho procesal penal juvenil, francisco Maldonado fuentes
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infractores de ley, es un factor trascendental de este proceso, pues en
definitiva son estos los que implementaran las medidas contenidas en la
nueva ley. Esto implica una mayor especializacion de la institucién y de su
red colaboradora, lo cual conducira a la experticia técnica de los programas

de atencién que se ejecuten®®.

Lo anterior da cuenta de la necesaria incorporacion gradual de
variables que vayan en beneficio de la calidad de las intervenciones,
planteandose con ello un desafio que considera variables de orden social,
psicoldgico y socioeducativas.

Para finalizar, podemos llegar a la conclusion de que las necesidades
de modernizacion y equidad, son factores fundamentales para crear un marco
de justicia juvenil en el pais, potenciando asi los recursos humanos

existentes.

Delimitacion del estudio:

El presente estudio se focaliza dentro del Centro de Observacion
Diagnostica y de Rehabilitacion Conductual Lihuén, institucion que forma
parte de la administracién del Servicio Nacional de Menores, perteneciente
especificamente al area de Responsabilidad Juvenil, destinada a desarrollar

una intervencién especializada con adolescentes infractores de ley penal.

El estudio tiene como objeto determinar la situacion actual de dicha
institucién en su proyeccién hacia el nuevo sistema de justicia juvenil que se
materializa en el marco legislativo que contempla la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. Para ello se trabajara con los operadores que intervienen
de forma directa dentro del Cod Cereco, los cuales se conforman dentro del
equipo técnico, integrado por profesionales asistentes sociales, psicélogos,
educadores de trato directo, unidades de enfermeria y estadistica.
Estableciendo ciertos parametros de medicién tales como: condiciones de
trabajo en equipo, de formacion técnica y personal, de percepcién con
respecto a la nueva ley y también en lo referente al plano de la reinsercion

social.

0| a nueva ley de responsabilidad penal juvenil: una perspectiva desde la psicologia juridica Marcela Tarifefio R.
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Propuesta que se configura de tal forma que se puedan establecer
tanto fortalezas como debilidades que presenta el equipo, para enfrentar las

reformas que sustentan este nuevo sistema de justicia juvenil especializado.

Prequntas significativas:

e (/COmo el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén lleva a cabo el
proceso de transicion hacia la nueva ley de Responsabilidad Penal
Adolescente?

e ¢(Cudles son las principales fortalezas y debilidades que presenta el
equipo técnico del Cod Cereco Lihuén, respecto a las nuevas

orientaciones que presenta la ley?

Objetivos de investigacion:

Objetivo general

“Conocer la situacion actual del Centro de Observacion Diagnoéstica y de
Rehabilitacion Conductual Lihuén en su proyeccion hacia un nuevo Centro de
internacion de caracter Provisorio, Cerrado y Semicerrado, determinado por
la nueva ley de Responsabilidad Penal Adolescente, a fin de establecer las
condiciones Técnicas, Personales, de trabajo en equipo, de percepcién y
reinsercion social en que se encuentra el Equipo Técnico de dicha

institucion.”

Objetivos especificos

Objetivo n° 1: “Identificar como los factores de coordinacion, roles, funciones

y comunicacion inciden en el funcionamiento del trabajo en equipo del Cod

Cereco Lihuén’:

Objetivo n° 2: “Establecer un perfil en cuanto a condiciones personales de los

integrantes del Equipo técnico en relacion al trabajo con adolescentes

infractores de ley.”

Objetivo n° 3: “Identificar el conocimiento tedrico y las herramientas técnicas

con que cuenta el Equipo, para enfrentar la nueva ley de Responsabilidad

Penal Adolescente.”
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Objetivo n° 4 : “Establecer las principales dificultades percibidas por el Equipo
Técnico frente al perfil del nuevo sujeto de intervencion, determinado por la

nueva ley de Responsabilidad Penal Adolescente”.

Objetivo n° 5: “Determinar la forma en que el Equipo Técnico asume el

trabajo de reinsercion social como eje fundamental de intervencion

establecido por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.”

Objetivo n° 6: “Establecer una propuesta de mejoramiento de acuerdo a los

principales hallazgos identificados en el proceso investigativo™.

MARCO TEORICO

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL DE ADOLESCENTES POR
INFRACCIONES A LA LEY PENAL LEY N° 20.084

En el marco de la Reforma Procesal Penal, ha sido necesario revisar y
reestructurar las leyes que se refieren a los jévenes que cometen delitos, en
tal sentido existe una “Politica a favor de la Infancia y adolescencia’,
elaborada por el Gobierno de Chile en conjunto con diversas Instituciones;
tales como, Ministerios y Servicios Publicos. Para esta Politica se creo un
“Plan de accién integrado 2001-2010”**, con el fin de desarrollar en los
jovenes sus potencialidades y promulgar el respeto de sus garantias

fundamentales.

Lo anterior se sustenta en la suscripcion por el Gobierno a la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio®® (en 1990).
Conjuntamente Chile ratifica diversos tratados internacionales, tales como las
reglas minimas de la Naciones Unidas para la administracion de la Justicia
Juvenil (Reglas de Beijing)*®, las reglas minimas de las Naciones Unidas para
los jovenes privados de libertad y las Directrices de las Naciones Unidas para

la administracion de la justicia juvenil (Directrices RIAD)*, que en conjunto

“Gobierno de Chile/Sename.(op.cit:1)

12 “|nfancia en riesgo social y politicas sociales en Chile”. Pilotti Francisco; Periodo de la concurrencia de leyes de
menores y la Convencion internacional de los Derechos del nifio”. Cillero Miguel. S/e

3 Oficina del alto Comisionado de los derechos humanos; adoptadas y proclamadas por la Asamblea general de
resolucién 45/112, de 14 de diciembre, 1990.

* Oficina del alto comisionado para los derechos humanos; adoptados por la Asamblea General en su resolucion
40/33, 28 Noviembre 1985.
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componen el marco legislativo, para proteger a los nifios, nifias y jovenes,

promover y garantizar el desarrollo de la Infancia. *°

Desde esta perspectiva, en el ambito de las infracciones a la ley penal
por parte de los menores de edad, se ha llegado a la proposicion de un nuevo
Modelo Juridico alternativo al correccional o proteccion de menores, que se
denomina “Modelo Juridico de la Responsabilidad”, este nuevo marco
legal, da origen a la creacién de un sistema de Justicia Juvenil, que coloca en
el centro la responsabilizacion de los adolescentes por el ilicito cometido, e
incorpora un conjunto de innovaciones, tanto a nivel procesal, como en el
plano de las sanciones y su ejecucion. Tal giro en la politica criminal juvenil,
ha significado el disefio de nuevas orientaciones técnicas para los
Programas, que mandata “la ley de Responsabilidad Penal Adolescente”,
asi como también la elaboraciébn de orientaciones para programas de

apoyo.'®

Supuestos béasicos del Modelo Juridico de Responsabilidad

adolescente:

= El reconocimiento general de los derechos individuales y las

responsabilidades de los adolescentes.

» Las garantias del debido proceso. Entendido en el marco de los derechos
humanos y mas precisamente en el marco de los derechos especiales

reconocidos a la infancia y adolescencia.

= Un sistema de sanciones 0 respuestas penales proporcionales que los
menores de edad deben asumir, considerando las particularidades de su

proceso de desarrollo “Adolescencia”.
Principios del Enfoque de responsabilidad penal juvenil:
» Separaciéon de las vias proteccional y criminal. La Justicia Juvenil

Especializada opera separando las funciones asistenciales del Estado, de

aquellas que corresponden a una respuesta penal para infracciones de ley.

* Marcela Tarifefio. (op.cit: 10)

'8 Cillero Miguel (2006). Ley n° 20.084 Sobre responsabilidad penal adolescente. Anuario de derechos humanos.
Centro de Facultad de derecho. Universidad de Chile. Ed. N° 2.
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» Intervencién judicial minima. El &mbito penal es especifico, por lo cual trata
lo relacionado con las caracteristicas propias del delito cometido por el

sujeto.

» Si bien la reinsercion social de los adolescentes incorpora el acceso a
educacion, capacitacion y en general servicios sociales, dicho acceso
corresponde a las politicas sociales, el cual debera ser garantizado durante

la ejecucién de las sanciones y aplicacion de medidas cautelares.

» Establecimiento de limites de edad para la responsabilidad penal de
menores de edad. Corresponde determinar un rango de edad, en el caso

chileno se encuentra delimitado, entre los 14 y 18 afios de edad.

» Responsabilidad juvenil. Se reconoce la responsabilidad del joven frente a
su conducta, es decir, la capacidad de identificar y hacerse cargo de los

efectos de ésta.

» Ejecucion de sanciones conformes a derecho. El modelo de justicia juvenil
avala el reconocimiento de garantias especiales a los adolescentes,

reconociendo su calidad de sujetos en desarrollo.

» Judicatura especializada. Demanda la especializaciébn del sistema de
justicia penal para adolescentes, a través de una judicatura que contemple
magistrados, fiscales y defensores con formacion especifica en cuanto se

refiere a criminalidad juvenil.

» |ncorpora a la sancién un componente educativo. De esta forma reconoce
gue el receptor de la sancion, es un sujeto en desarrollo, incorporando un
componente educativo, que se materializa en programas destinados a
favorecer el desarrollo de habilidades personales, para disminuir los riesgos

de una nueva infraccion.

= Diversificacion de las sanciones. Diversos tipos de sanciones, con distintas

modalidades de ejecucion.
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= Se centra en el acto y no en la personalidad o peligrosidad del joven. Por lo
tanto, supone que la conducta infractora no es consecuencia necesaria de
una identidad delictual, sino un acto ilicito puntual que no abarca toda la
experiencia del joven. La sancidon tiene una duracion y un limite en los
principios que resguardan los derechos fundamentales de los
adolescentes’’

» Recoge diversas influencias de los Sistemas extranjeros de justicia juvenil,

como Modelo de Espafia, Modelo de Alemania y Modelo de Francia.

ASPECTOS JURIDICOS DEL SISTEMA

Ley N° 20.084: “Regula la responsabilidad penal de los adolescentes
por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacién de las sanciones

procedentes y la forma de ejecucién de estas™®.

Define a los adolescentes, como las personas mayores de 14 y
menores de 18 afios, a quienes se les pueda exigir una responsabilidad

especial, adecuada a su caracter de sujeto en desarrollo™.

Se considera Infraccién a la ley penal, la intervencion de un
adolescente como autor, complice o encubridor en un hecho tipificado como
crimen o simple delito en el Cddigo Penal o en las leyes penales especiales.
Son infracciones de caracter grave, sean delitos que se encuentren
consumados o frustrados: Homicidio, violacion, secuestro, sustraccion de
menores, mutilaciones y lesiones graves, robo con violencia, robo con

intimidacion o robo con fuerza en lugares habitados.?
Sanciones

El Proyecto de Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes,

establece diversas sanciones, cuya finalidad es hacer efectiva Ila

"Gobierno de Chile/ Sename. Departamento de derecho y responsabilidad juvenil. Orientaciones técnicas para los
Centros de internacion provisoria, de cumplimiento de condena y semicerrados. Publicaciones, 2006.

18 | ey n° 20.084. Sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal; Diario oficial de la
republica de Chile (2005). Disposiciones generales. Art. 1°. Ministerio de Justicia.

' ey n° 20.084; Sistema de Responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Diario oficial de la
republica de Chile (2005) Disposiciones generales.Art. n° 3. Ministerio de justicia.

% Contreras C., Vasquez O. (2004) Responsabilidad penal de adolescentes: Adolescentes y sistema penal. Edicién
2a,
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responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan,
para que esta forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y
orientada a la plena integracion social. La pena asignada al delito cometido
por un adolescente, es la inferior en un grado al minimo de los sefialados por

la ley para el ilicito correspondiente.

De esta forma, el sistema judicial especializado establece una serie de
sanciones?!, de las cuales se diferencia entre las no privativas de libertad,
que se identifican como; Amonestacién, Multa, Reparaciéon del dafio,
Servicios en beneficio de la comunidad, prohibicién de conducir vehiculos
motorizados, libertad asistida y libertad asistida especial. A su vez, medidas
privativas de libertad, entre las que se encuentran: El régimen de internacion
semicerrado, Régimen de internacion cerrado. Ademas Contempla la
imposicién de sanciones mixtas y medidas cautelares, como el Régimen de

internacion provisorio.

Sanciones Privativas de Libertad:

Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercidn

social: Consiste en la residencia obligatoria del adolescente en un Centro de
Privacion de Libertad, sujeto a un Programa de reinsercion social, a ser
desarrollado tanto al interior del recinto como en el medio libre. Las
actividades a desarrollar en el medio libre contemplaran a lo menos 8 horas,
no pudiendo llevarse a cabo entre las 22:00 y 07:00 horas del dia siguiente, a
menos que sea necesario excepcionalmente. Esta pena no podra exceder de
5 afios, si el infractor tuviere menos de 16 afios y de 10 afios si tuviere mas

de esa edad.

Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercidn social:

Consiste en la privacion de libertad en un centro especializado para
adolescentes, bajo un régimen orientado a la responsabilizacion de los
adolescentes por los hechos delictivos que cometan, considerando una
intervencidn socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.
Esta pena no podra exceder de 5 afios, si el infractor tuviere menos de 16

afnos y de 10 afios si tuviere mas de esa edad.

21 | ey n° 20.084. Sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Diario oficial de la
republica de Chile (2005) Titulo I. Disposiciones generales. Ministerio de Justicia.
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Medidas cautelares del procedimiento:

La internacién provisoria, en un Centro cerrado solo sera procedente
tratandose de la imputaciéon de crimenes, para los efectos de garantizar el
éxito de diligencias de la investigacion, proteger al ofendido y asegurar la
comparecencia del adolescente a los actos del procedimiento. La
investigacion, no puede exceder de 6 meses, desde que hubiera sido
formalizada, sin embargo, el Fiscal podra solicitar una ampliacion por un

maximo de 2 meses.

Ejecucion de las sanciones y medidas

La administracion de las medidas no privativas de libertad, privativas
de libertad y de los recintos donde se cumpla la medida de internacion
provisoria, corresponde al Servicio Nacional de Menores (Sename), el cual
debe asegurar su existencia en distintas regiones del pais, los programas

necesarios para la ejecucion y control de las medidas.

Para el cumplimiento de las medidas de privacion de libertad y la
medida de internacion provisoria, Sename dispondra de: Centros de
Internacién en régimen semicerrado, Centros cerrados de privacion de
libertad y Centros de Internacion Provisoria, cuyas condiciones basicas
deberan estar dirigidas a la reintegracion del adolescente al medio libre, para
lo cual deberan desarrollarse acciones tendientes al fortalecimiento del
respeto por los derechos de las demas personas y al cumplimiento del
proceso de educacion formal y considerarse la participacion en actividades
socioeducativas, de formacion y desarrollo personal®.

Ademas se estipulan una serie de derechos y garantias de la ejecucién
de las sanciones para los adolescentes que han cometido una infraccién a la

ley penal.

%2 | ey n° 20.084. Sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Diario oficial de la
republica de Chile (2005) Titulo Ill. Ministerio de Justicia.
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ASPECTOS PSICOSOCIALES DEL SISTEMA

En el marco de la justicia juvenil, tiene especial significacion conocer

las caracteristicas particulares de los adolescentes y su etapa de desarrollo.

Adolescencia

El concepto de adolescente, desde la perspectiva de las ciencias
sociales, corresponde a una construccion histérica, cultural y relacional que a
través de las diferentes épocas, procesos histéricos y sociales ha adquirido

diferentes delimitaciones.

Constituyéndose en la etapa de vida, en que se originan procesos de
maduracion en el ambito bioldgico, psiquico y social de un individuo,
alcanzando con ello la adultez. Esta etapa se considera entre los 10 y 20

afios, tomando en cuenta las particularidades de cada ser humano.

En una perspectiva biolégica, durante la adolescencia se alcanza la
madurez reproductiva, y del sistema neurobioldgico y endocrino. En el plano
cognitivo, existe un cambio cualitativo en la manera de pensar, al respecto
Piaget ha identificado estadios evolutivos, denominando a este periodo como
de operaciones formales. En esta etapa el pensamiento se acerca al modelo
de tipo l6gico-analitico. A su vez, este desarrollo cognitivo va produciendo en
el adolescente un razonamiento social, relacionado directamente con
procesos de identificacién individual y colectivo, el cual aporta a la
comprension del yo y los otros, la adquisicion de habilidades sociales, el
conocimiento y aceptacion/negacion de los principios del orden social, asi
como la evolucion a estadios superiores del desarrollo moral y valérico.
Paralelamente, Kohlberg postuld, en concordancia con los estadios evolutivos
de Piaget, el desarrollo del juicio moral, que en la adolescencia deberia llegar
a una moral post convencional, basada en la obediencia voluntaria que se

funda en principios éticos.
En el ambito social, se van produciendo cambios paulatinos en las

formas de relacion con los adultos significativos y con pares, adquiriendo

estos ultimos mayor relevancia.
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Durante el periodo de adolescencia surgen ciertas necesidades
comunes, que pueden ser un factor de riesgo para su desarrollo (Carmen
Arbex):

= Necesidad de reafirmacion: Se relaciona con la consolidacion de una

identidad individual.

» Necesidad de trasgresion: La capacidad del juicio critico es dirigido hacia
los adultos, pero también al orden social imperante, cuya respuesta puede
traducirse en actos de provocacion y trasgresion expresados de diversas

maneras.

* Necesidad de conformidad intergrupal: La motivacién por establecer
vinculos de pertenencia grupal, corresponde a la necesidad de
reconocimiento, desplazamiento de intereses y figuras afectivas
significativas que refuercen la identificacién con valores propios del mundo

juvenil.

Es importante, también mencionar algunas caracteristicas de los

adolescentes, y que los hacen sujetos con mayor vulnerabilidad:

» Susceptibilidad frente a las presiones del entorno: Sensibilidad a las
presiones del grupo de pares.

» Sensacion de invulnerabilidad: En esta fase se conjugan, tres condiciones
gue tienden a incrementarse, el egocentrismo, la omnipotencia y la

busqueda de nuevas sensaciones.
» Rechazo de la vida del adulto: La necesidad creciente de autonomia lleva a
los adolescentes a rechazar las figuras adultas y a enfrentar conductas de

riesgo que puedan ser una importante amenaza para ellos.

» Tendencia al hedonismo: Entendida ésta como la busqueda del placer

permanente.
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» Perspectiva negativa del futuro: La falta de claridad de los proyectos vitales

no permite tener planes con sentido y coherencia®.

DELINCUENCIA JUVENIL

Marco conceptual para la intervencion

Al referirse a la Delincuencia, es necesario distinguir los aspectos que
se tendran en cuenta para definirla, ya que ésta se encuentra provista de
diferentes caracteristicas que dependen en su mayoria de la época, el

contexto social y el grupo etéareo en el cual se contextualice.

La delincuencia es sin duda, un fendmeno de caracter social y
multicausal, que deriva de distintos factores y causas asociadas que
confluyen, entre los cuales se pueden encontrar causas biologicas,
patolégicas o influencias externas como el entorno o medio social mas
préximo (barrio, colegio, comuna, etc.), los que modelan la internalizacion de
pautas culturales y sociales propias del ambiente en el cual los adolescentes
se desenvuelven, a su vez intervienen las carencias de afecto y atencion por
parte de la familia, disfunciones familiares o simplemente una inadecuada
orientacion, ya que la familia cumple un rol fundamental en el desarrollo del
adolescente, contribuyendo directamente en el aprendizaje, en la
internalizacion de normas, valores culturales y en la integracién del joven en

la sociedad.

Paralelamente los modelos sociales que generalmente se presentan al
interior del nucleo familiar, constituyen otro factor de la delincuencia juvenil.
Cuando el joven se encuentra en el proceso de la adolescencia, es
susceptible a toda influencia que estos modelos ejercen en la afirmacion y
busqueda de su identidad. Esta busqueda de identidad, se fundamenta en la
necesidad de pertenencia a un grupo y de aprobacién de éste, carencias que
lo hace vulnerable a las influencias de sus amigos, originandose

comportamientos inadaptados.

Otro factor relevante en los adolescentes que delinquen, son los

indices socioecondmicos, pues la delincuencia se asocia a estratos sociales

BContreras C., Vasquéz O. (2004) Responsabilidad Penal de Adolescentes: Adolescencia, edad minima de
responsabilidad y las medidas contempladas en el proyecto.
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bajos, en donde existen grandes problemas para subsistir, lo que conlleva a
la busqueda de satisfacciones y soluciones a corto plazo para suplir estas
necesidades. La estructura familiar en los sectores pobres, esta influida por el
fendbmeno de marginalidad, directamente relacionado con las dificultades
econOmicas derivadas del desempleo y a su vez con una escasa vinculacion

a redes de apoyo social y evidentes rasgos de deprivacion.

Ademas, los factores educacionales no son los adecuados, ya que en
la mayoria de los hogares pobres el nivel de escolaridad es bajo, y los costos
para estudiar se hacen inalcanzables, razones suficientes para que los
adolescentes deserten del sistema educativo y se dediquen a desarrollar
empleos de baja remuneracion y a la vez expuestos a peligros tales como,

drogas, alcohol, prostitucion, delincuencia entre otros.

Por lo tanto el tema de la delincuencia, esta ligado a una serie de
disciplinas que se interrelacionan entre si y que se complementan para lograr

un mayor acercamiento a este fenémeno social.

Entre las cuales podemos nombrar teorias que provienen desde la
Sociologia como: Teoria de la anomia, Teoria de control social, Teoria
ecologica, Teoria de las sub culturas, Teoria de la asociacion diferencial,
Teoria del etiqguetado, y de exclusion, inclusion, marginalidad y desde la
Psicologia como; teoria de la personalidad, teoria del conductismo y teorias
bioldgicas-factoriales, que buscan comprender la conducta infractora,

considerando elementos individuales y del entorno para su entendimiento®,

A NIVEL DE INTERVENCION

Para la interpretacion del delito, no es posible desatender los factores
estructurales asociados a la criminalidad, sin embargo, la intervencion
destinada a reducir reincidencia o prevenir la conducta infractora
necesariamente debe recoger una mirada sobre factores criminologicos a

nivel individual o micro social.

Ya que una mirada sobre los factores individuales, abre un espacio

para la intervencion que aspira a la responsabilizacion, a través de las

* Gonzalez Eugenio (1996). Menores en desamparo y conflicto social. Madrid. Editorial CC5.
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oportunidades para la adopcion por parte del joven de un cambio en las

creencias y como consecuencia en las conductas.

De acuerdo a lo anterior, se entiende delincuencia juvenil, como el
resultado de variables tanto micro como macro sociales. En el nivel micro, la
delincuencia juvenil puede obedecer a patrones conductuales que dan cuenta
de valoraciones a nivel cognitivo alejadas del acuerdo social que representa
la forma juridica. En el nivel macro, se reconoce la delincuencia juvenil en el
contexto de los conflictos sociales, de una desigual distribucion de las

oportunidades y del control penal.

MODELO DE INTERVENCION

El enfoque del modelo presentado a continuacion, no hace referencia
en particular a ninguna de las teorias mencionadas, sino que se basa en un
esfuerzo integrador, desde una perspectiva multifactorial, para lo cual se han
definido dimensiones que daran lugar a la intervencion y que conforman la
estructura basica de la atencion destinada a infractores, en el ambito de las
medidas privativas y no privativas de libertad, centrada en una aplicacion que
ubica al sujeto, en el contexto de sus relaciones de familia, de pares y de
comunidad. Ello con el fin de articular, una vision comprensiva de el/la

adolescente y de la conducta infractora que motiva la sancion.
Las dimensiones que se proponen son:

» Dimension de intervencion Individual.

» Dimension familiar

= Dimensién de intervencién social — comunitaria

» Dimension acceso a programas y politicas publicas

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA EJECUCION DE LA SANCION

La intervencién debe considerar dos componentes centrales para la
realizacion de cada una de las actividades desarrolladas con los y las
adolescentes. Los componentes se refieren a los ejes de intervencion y la

accion educativa.
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Ejes de intervencion

Se entienden los ejes de intervencion como paralelos,

complementarios y transversales (Deberej)®*:

Control: Se remite al mandato judicial, en respuesta a un hecho delictivo y
con una duracidon consignada en el expediente judicial. De esta forma, el
control es la respuesta del Estado, a las personas que infringen la ley penal,
que se refleja en ciertas restricciones de derechos y obligaciones por parte

del joven.

En el caso de los adolescentes, el control tiene lugar cuando los
mecanismos sociales informales, no han sido suficientes para que el sujeto
evite el quebrantamiento de la ley. Es a propdsito de ello, que la sancion tiene
como fin limitar la conducta antijuridica efectivamente probada en el marco de

un proceso penal.

Si bien el derecho penal tiene como fin sancionar y no socializar, la
ejecucion de la sancion pretendera conservar elementos educativos en virtud
de los derechos especiales que asisten al joven, en su caracter de sujeto en
desarrollo. Para ello, intentard promover el desarrollo de competencias,
habilidades, vinculos y recursos que favorezcan el autocontrol, el control
familiar o comunitario y que permitan no recurrir en el control via sancion

penal.

En concreto, la ejecucion de la sancion pretendera restablecer el
control en el sujeto y en sus adultos significativos, atendiendo a la etapa de
desarrollo y a los niveles de autonomia que estos demanden. Se trata en
resumen de una accion de control intencionada, en el marco de una
intervencidn que debera planificarse de acuerdo a las necesidades de cada

adolescente.

Responsabilizacion: El objetivo de la responsabilizacion, es enfrentar al

adolescente a un proceso gue lo lleve a hacerse cargo de sus actos, a través
de la toma de conciencia de las consecuencias de aquello, respecto de si
mismo y de los otros, desembocando idealmente en un compromiso de

reconocimiento de si y de terceros como sujetos de derecho, producto de lo

“Gobierno de Chile/ Sename. (op. cit.:17)
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anterior, guiarlo a la aceptacion de la respuesta del Estado hacia €l como
protagonista de actos infractores de ley y paralelamente reconocer en los
otros la legitimidad de sus aspiraciones de vivir en una adecuada convivencia

social.

El proceso de responsabilizacion alude a tres situaciones distintas.
En primer lugar, se trata de la atribucion de responsabilidad penal al joven
infractor, por la via de una sancion, en segundo término, se procura que el
joven asuma la responsabilidad por la infraccion cometida (efecto educativo
de la sancion) y finalmente, se propende a que el joven respete los valores,
normas Yy roles convencionales, de manera de facilitar su integracion social,

ambos elementos a través de la intervencién socioeducativa.

La responsabilidad implica analizar las razones y las consecuencias
que la infraccion cometida tiene, tanto para quien la comete, como para

quienes resultan involucrados o afectados.

A partir de ambos componentes, se deben entregar los elementos de
andlisis adecuados a las caracteristicas individuales de cada adolescente,
para que éste tome conciencia de que asi como él, los demas también tienen
derechos y que ejercer una actividad delictiva trae consigo una respuesta del

Estado, quien tiene la misién de velar por la convivencia y el bien comun.

Reinsercién _social: Se orienta hacia el desarrollo de habilidades y

competencias de los adolescentes en el marco del acceso a derechos

econdmicos y sociales que garanticen el acceso a las oportunidades.

El término reinsercién social, designa la finalidad sistémica de
rearticulaciéon fortalecimiento de los lazos o vinculos de los jovenes
infractores de ley con las instituciones sociales convencionales basicas:

familia, escuela y trabajo.

Respecto a los factores y situaciones posibles de abordar en la
intervencion con jovenes, se sefiala que la reinsercion social puede ser
entendida como un constructo multidimensional, que describe el estado
global de situacién del joven infractor de ley, en tres dimensiones basicas de

su proceso vital de desarrollo: Individual, micro social y meso-macro social.
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Individual: Implica las variables e indicadores relativos a las conductas,
habilidades, competencias y actitudes de los adolescentes, que favorecen su

responsabilizacion y reinsercion social.

Micro social: Incluye variables e indicadores relativos a la situacion del
adolescente en su contexto mas cercano o inmediato. En este ambito se

encuentra la familia y el grupo de pares.

En el ambito familiar: se contempla el establecimiento del vinculo parental,
propiciando acciones dirigidas a involucrar a la familia en los procesos de

intervencion desarrollados. Instalando un plan de trabajo familiar.
En el ambito de pares. El trabajo se concentra en la identificacién grupal,
estableciendo sus limites y refuerzos, asi como también se promueve la

posibilidad de adhesién a nuevos grupos.

Meso- macro social: Se refiere a las variables e indicadores que permiten

establecer la posicién e insercion del adolescente en la realidad social méas
amplia. Incluye el acceso a servicios de la red de apoyo institucional, la

escuela, el trabajo y la ciudadania.

Servicios de la red de apoyo institucional:

Formacion escolar: se fundamenta en la necesidad de garantizar a los
jovenes la continuidad de sus estudios, incluyendo su reinsercion escolar en
el caso de haber desertado. Asegurando el funcionamiento de un sistema
escolar en modalidades regulares o flexibles.

Formacion y capacitacion laboral: actividad complementaria al curriculo
escolar, que facilite el aprendizaje de un oficio. Propuesta que debe realizar
coordinaciones con instituciones financiadas por Sence y con instituciones

publicas o privadas para la insercion laboral.
Trabajo con la comunidad: propiciando acciones en dos sentidos desde el

joven a la comunidad y de ésta al joven infractor. El profesional interviene en

el medio comunitario.
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Cada uno de los ejes de intervencion, seran objetivos a conseguir a
través de la multiplicidad de actividades que forman parte de la intervencion
con cada joven. La forma en que se lleven a cabo los contenidos y
actividades es a través de una accion educativa, que se expresa en una

intervencidn socioeducativa, planificada y sistemética.

Accion educativa

La intervencion llevada a cabo en cualquiera de las sanciones y
naturaleza, deben constituirse bajo los principios de la accion educativa, es
decir, cada accién debe formar parte del proceso que prepara y fortalece a

cada adolescente para su insercion social.

La generacion del proceso indicado, se realiza teniendo presente que
se trata de sujetos, que se encuentran en pleno desarrollo fisico y
psicoldgico, para quienes la sociedad establece toda una serie de dispositivos
de formacion, cuya base debiera ser la escolarizacion.

La accion educativa, se concreta en un conjunto de iniciativas
conscientes y programadas, cuyos contenidos apuntan a los diversos
aspectos a desarrollar en cada joven, esta intervencion habitualmente se
denomina “socioeducativa”, en la medida que se pretende que el adolescente
asuma y comprenda aspectos de su entorno social, reflexione criticamente
acerca de la infraccién, sus implicancias tanto para él, como para la victima.
Ese asumir, implica una toma de conciencia reflexiva, que permita proyectar
las consecuencias de los actos para poder optar, pero también, es un
fortalecimiento del aprendizaje social del adolescente para vivir y formar parte

de su comunidad.

La accion educativa, constituye una practica social en donde lo
determinante es la interaccion de los adultos responsables con cada joven,
que permite construir aprendizajes, a través de una experiencia particular de
transformacion o cambio con el mundo, con la naturaleza, con los demas
seres humanos y consigo mismo. Es decir, la experiencia educativa, no se
centra solo en los contenidos, sino que también en la accion transformadora y
su internalizacion como factor que potencia los recursos personales, de orden
cognitivo y afectivos, enriquecedores de las formas de accién e interaccion

social.
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La intervencién socioeducativa, establece una relacion pedagogica,
en la que ambos sujetos asumen roles distintos, el primero llevando adelante
acciones intencionadas, en el marco de un proyecto socioeducativo, tendiente
a transmitir aquellos contenidos socialmente valiosos para la integracion
social del educando y el segundo, asumiendo la adquisicion de los
contenidos aportados, produciéndose una aceptacion en cuanto a la

adquisicion del capital cultural que lo habilite a incorporarse a la sociedad.

La pedagogia social, en cualquiera de sus variantes, se constituye en
la disciplina y conjunto de acciones iddneas para la practica socioeducativa
con jovenes en conflicto con la justicia, dada su flexibilidad para el trabajo
educativo en sus multiples espacios. Este aspecto representa para los
equipos ejecutores, identificar la metodologia de aprendizaje mas apropiada,
entendiendo que requiere ser participativa, de tal manera que de respuesta a

los intereses de los educandos, a través de una relacion dialégica.

De esta forma, una de las tareas de los equipos, es despertar el
interés de los adolescentes por participar, gatillando su propia iniciativa como
componente de la relacion educativa, por lo tanto, debe involucrar espacios y
estrategias mas amplias para intervenir, en el que encuentran la expresiéon de
una serie de contenidos valiosos para la convivencia social, que resultan
fundamentales al momento de concretar o conservar la inclusién social del

individuo.

En términos globales, la intervencién, deberd estructurar un plan de

actividades, que recoja las dimensiones claves en la vida de los jovenes.

Caracteristicas de la intervencion educativa con adolescentes en

conflicto con la justicia

» Pensar la relacion “adulto responsable del Centro-joven” sin conflicto, refleja
una vision irreal de la educacién, esto no quiere decir que asumir la
conflictividad es transformar la relacion pedagogica en una cruzada, por el
contrario, cuanto mas sean competentes para entender y dirigir los aspectos
conflictivos, la tendencia sera de superarlos y con ello crear un clima de

aceptacion y entendimiento.
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*» La relacion educativa tiene caracter asimétrico, ya que los roles, objetivos y
responsabilidades de los actores son diferentes, lo que no implica una

diferencia en el plano humano.

» La accion educativa no surge espontdneamente, sino que resulta de una

accion consciente, de una seleccion deliberada.

» El proceso educativo no necesariamente debe ser una cambio suave, la
tension, el riesgo y la angustia no siempre pueden ser evitadas por parte del

equipo.

Quienes trabajan en este espacio, requieren informacién general de la
cultura en lo politico, cultural, educativo, social, etc, y ademas la informacion
sobre servicios destinados a adolescentes con el objetivo de hacer la accion
mas eficiente, logrando conectarlos a estos, que por una parte cubren

necesidades esenciales y por otro facilitan su insercion social.

METODOLOGIA

Se hace referencia a la “Metodologia Modular’, los modulos son
intervenciones especificas que responden a necesidades singulares,
identificables en un sujeto o en un grupo (desarrollo de habilidades sociales
para la reinsercion, educacion en derechos, programa de control de violencia,
desarrollo de habilidades parentales para el control conductual de los hijos y
similares). En términos generales, los mddulos son intervenciones
intencionadas, dirigidas a abordar problemas o necesidades y a instalar o
desarrollar las competencias de los sujetos. En lo formal, su planificacion
debera contar con una estructura base que contenga a lo menos: Nombre del
modulo, Dimensién en la que se enmarca, destinado a, requerimientos,

responsables, objetivo, metodologias de trabajo.
Consideraciones generales:
» Cada médulo debera desarrollarse en un n® acotado de sesiones.

» Deben definirse objetivos para los jovenes y para los ejecutores.

» Cada médulo debe tener indicadores de logro concretos.
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» Cada moddulo debe definir la habilidad a trabajar y su relacion con la
reduccion de la conducta infractora y la reinsercion social.

» Si esta destinado a una actividad en particular, puede tener etapas.

» Los modulos podrian organizarse secuencialmente.

= Deben describirse técnicas generales de trabajo.

Debera establecerse, quienes seran los profesionales responsables de
conducir los distintos contenidos, acordando objetivos esperados en cada
uno, lo que dependera de su nivel de profundizacion. Para cada area de
trabajo, se recomienda encargar a dos miembros del Equipo Técnico, quienes
estaran a cargo del disefio, motivacidén, supervision y evaluacién de cada

area programatica.

La forma de entender con mayor claridad esta propuesta de
intervencion, es revisar al sujeto, quien con su tutor y en conjunto con el
Equipo Técnico, ha disefiado un Plan de intervencion Individual, compuesto

de distintos objetivos a alcanzar que atiende a las necesidades del joven.

Metodologias educativas v desarrollo de habilidades

Esta perspectiva sirve de base para desarrollar programas que se
caracterizan por un entrenamiento o desarrollo de habilidades cognitivas y
sociales. En términos metodoldgicos la intervencién podrd comprender tres

momentos (Hollin):

» Preparacion cognitiva: el sujeto es alentado a analizar su conducta, para
reconocer sus causas y consecuencias.

= Adquisicion de habilidades: Identificacion y aprendizaje.

= Ejercicios de aplicacion: practica de las habilidades en situaciones

comunes.

Metodologia de intervencion qgrupal e individual

Las metodologias de trabajo grupal presentan una serie de ventajas
para el abordaje de intervencion, incorporando espacios para el aprendizaje y
entrenamiento de habilidades sociales, de negociacion, de manejo de

conflictos o desacuerdos, ademas de compartir experiencias y estrategias
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para el proceso de reinsercion del adolescente. Utilizado generalmente en la

intervencién familiar.

Por su parte, la intervencion individual tendra como fin la construccion
de un espacio de relacién con el delegado, que pone al adolescente en el
centro de la intervencion. Se trata de un espacio personalizado en el que se
podran profundizar las tematicas abordadas en lo grupal, de tal manera que

en el espacio colectivo el adolescente no se sienta expuesto.

Metodologias de intervencién comunitaria

Instala al sujeto en el contexto de sus relaciones y de su comunidad.

Considerando redes en sus dos dimensiones:

Primaria: Conjunto de individuos que se comunican a partir de afinidades
personales y estan fuera del contexto institucional; ya que estas en
ocasiones, presentan capacidad de contencibn para prevenir riesgos
sociales, capacidad de autoayuda para enfrentar problemas comunes,

utilizandolo como medio de integracion social.

Secundaria: Se refiere a las redes institucionales, que favorezcan el acceso a

los servicios y programas sociales.

PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA INTERVENCION

En los diversos Centros Especializados administrados por el Servicio
Nacional de Menores, los cuales llevan a cabo la ejecucién de las medidas
privativas y no privativas de libertad, asi como cautelares (Régimen de
internacion provisoria), los encargados de la planificacién y ejecucion de la
intervencién realizada con los adolescentes infractores de ley, son los
integrantes del Equipo técnico, el cual esta compuesto por el profesional tutor
(Asistente Social o Psic6logo), Profesional de Asesoria técnica y Educadores

de Trato directo.
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Funciones del Equipo técnico

= Dirigir, organizar, coordinar, supervigilar y evaluar las acciones
relacionadas con el diagndstico, cuidado y la atencion diaria de los jovenes,

con las actividades educativas, recreativas, deportivas y de salud.

= Velar por el respeto de los derechos de los adolescentes.

= Elaborar y supervigilar la implementacion de los planes de gestion del
Centro, especialmente en lo relativo a la intervencion socioeducativa, el

trabajo con las familias de los adolescentes, con los Tribunales de Justicia y

demas organismos.
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ESTANDAR,
COBERTURA

PERFIL

PRINCIPALES
TAREAS

Disefio de Investigacion

97

EQUIPO TECNICO DE INTERVENCION EN SISTEMA CERRADO, PROVISORIO Y SEMI CERRADO

Hasta 15 jovenes.

Profesional de las Cs, Sociales con
formacion especifica para la intervencion

individual, familiar y comunitaria.

Evaluacion diagnéstica inicial.

Disefio de ejecucion, coordinacién y control
del PII (Plan de intervencion individual).
Intervencion familiar, modalidad individual.
Colabora en intervencion grupal. (Talleres
grupales).

Intervencion social — comunitaria.
Intervencion de redes.

Evaluacion concurrente, ex-post.

Registros

Evacuacion de informes.

Hasta 30 jovenes (Jornada completa)

Preferentemente psicologo o Asistente
social, con experiencia comprobada en

supervison de casos.

Supervisa disefio, ejecucion y evaluacion de
PILI.

Responsable del disefio y ejecucion de los
modulos de intervencion.

Supervisa disefio y ejecucion de actividades
educativas, formativas y recreativas.
Intervenciones directas en casos de crisis 0

cuando se evalla pertinente.

1 Educador por casa, hasta 15 jévenes.

Las nuevas contrataciones deberan dar

preferencia a postulantes con titulo de
Profesor.
Participa en el disefio, ejecucion,

coordinacion y control del PII.
Supervision y control actividades diarias.
Disefio 'y ejecucibn de actividades
educativas, formativas y recreativas.
Registros.
Supervisa cumplimiento de estandares
alimenticios, de vestuario, etc.

Acompafia actividades del joven fuera del
Centro (caso de los semicerrados), cuando

se estime pertinente.
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DINAMICA ORGANIZACIONAL

El contexto organizacional en el que se encuentra inserto el equipo, se
constituye en una unidad estructurada por diversas partes (las unidades que
lo componen) que se interrelacionan, siendo fundamental la posicion que
cada parte ocupa dentro de todo el sistema organizacional, que ademas
realiza un intercambio continuo con su medio; caracteristica esencial para

realizar modificaciones, crear o mantener una determinada posicion.

Este escenario organizacional se sustenta bajo la generacion de trabajo
en equipo, gue mantenga una vision integral. Considerando la importancia del
desarrollo de habilidades y conocimientos personales, que permita trasformar
la heterogeneidad en una fortaleza. Este es un proceso que invierte energia
en mirarse y en la comunicacion, revisando el funcionamiento, la estructura
del equipo, los estilos de liderazgo, para que estos tiendan hacia un modelo

de equipo cohesionado, que contempla el ejercicio de diversas habilidades?:

e Habilidades técnicas: conjunto de habilidades y destrezas producto de
la educacion formal que permiten manejar situaciones que demandan

soluciones técnicas y altamente especializadas.

e Habilidades intelectuales: que permiten resolver con éxito problemas y

adaptacioén a los cambios, en un enfoque sistémico.

e Habilidades socio- emocionales: actitudes y destrezas que permiten el
autoconocimiento y el establecimiento de relaciones significativas y

gratificantes con otras personas.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y GESTION PARA LOS CENTROS
PRIVATIVOS DE LIBERTAD Y DE INTERNACION PROVISORIA

Se requiere la concurrencia de las distintas competencias de los

equipos de los Centros, teniendo presente la interrelacion entre:

a.- el cumplimiento de la medida impuesta, tiempo de la sancion, potenciales

vias de ingreso y salidas del cumplimiento de la pena.

% Aste C, Mundana L, Walter G (2002): “Tendencias y desafios sobre liderazgo”, escuela psicologia U.A..l, Santiago
de Chile, Ed. Serie Azul, Vol.3.
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b.- el momento evolutivo y las caracteristicas personales del o la joven y sus

condiciones socio familiares en la perspectiva de su reinsercion.

c.- la organizacion del trabajo del conjunto de las areas para la gestion interna

y externa de cada centro

Para alcanzar lo anterior se propone la organizacién de 3 niveles de

operaciones a realizar:

Estrategias de intervencién: Relacionada con las alternativas

seleccionadas para ejecutar los componentes educativos.

Estrategias de gestién interna del centro: Apunta estructurar el sistema de

atencién para los jovenes. Cada Centro debera generar una organizacion
programatica, cuya estructura responda al cumplimiento de los objetivos de la
gestion, lo que demanda una vision del conjunto de las acciones del centro,
ejecutada por distintas instancias, administrativas, financieras, técnicas u

otras.

Estrategias de coordinaciéon intersectorial del centro: Estan destinadas a

instalar una interrelacion con los actores regionales que inciden en el

accionar de la justicia juvenil.

METODOLOGIA Y ETAPAS DE LA INTERVENCION

Considerando que la unidad central es cada joven en su particularidad,
con quien se desarrollara la intervencion se presentaran los distintos espacios
0 instancias para la intervencion, las etapas de estas y la estructura

organizativa que se requiere establecer para el trabajo con los adolescentes.
Espacios para la intervencion:

La primera instancia es el trabajo directo con un tutor profesional que
establece un vinculo personal, que le permite disefiar, hacer seguimiento y

evaluar el proceso del joven. La intervencion es concordada por un equipo y

el joven, lo que se expresa en un plan de intervencion individual.
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La segunda instancia de intervencion es el espacio donde vive cada
joven “casa”. Seran los educadores de trato directo quienes guiaran el trabajo
propio de la convivencia, de la formacion de habitos basicos y vida cotidiana,
ademas seran ellos quienes supervisaran tareas y asistencias a actividades

comprometidas por el joven.

La tercera instancia es la de intervencion en un espacio mas amplio,
donde se realiza la formacién escolar y la programacion socio educativa en

general.

Asistencia del equipo de trabajo intensivo:

La consideracion de situaciones transitorias que presentan los jovenes,
ya sea de ingreso al centro, como durante el desarrollo de su internamiento,
si bien no puede considerarse otro espacio de trabajo, porque su ocurrencia
se asocia a conductas disruptivas, demanda un trabajo especializado del
equipo profesional, que debera asumir una mayor cercania con el joven y con
acciones particulares, reconocidas como de “intervencion en crisis”, el cual
se define como “un proceso de ayuda dirigido a auxiliar a una persona, a
soportar un suceso traumatico, de modo que la probabilidad de debilitar los
efectos (estigmas emocionales, dafios fisicos) se aminore y la probabilidad
de crecimiento se incremente” (K.A. Sloiken: 1998). Dicho de otra forma es la
estrategia utilizada en el momento de una desorganizacion grave, como por
ejemplo; un suceso traumatico o como resultado de una “crisis”,
entendiendo estas como “Un estado temporal de trastornos vy
desorganizacion, caracterizado principalmente por la incapacidad del
individuo para abordar situaciones particulares, utilizando métodos

acostumbrados para la solucion de problemas.” (K.A. Sloiken: 1998).

La resolucién final de la crisis depende de numerosos factores que
incluyen: la gravedad del suceso precipitante, recursos personales del
individuo y los recursos sociales del individuo, la asistencia posible de otro

significante, entre otros.
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Se distinguen dos niveles de intervencion en crisis:

El primer nivel, es la que se brinda de inmediato, la contencion
emocional dada por agentes cercanos al adolescente, permite que el
descontrol, la angustia intensa y otros sintomas sean acogidos, creando un
contexto de seguridad afectiva, sumado a grados de directividad adecuados y
reforzando los recursos personales de quien esta en crisis, asi como el
establecimiento de minimas decisiones que permitan eliminar riesgos vitales,

hace posible recuperar el equilibrio temporalmente perdido.

La intervencion de segundo nivel realizada por lo psicélogos, y su
objetivo es centrarse en el evento estresante o en aquello que provoca el
desequilibrio, a través de un proceso de acompafiamiento terapéutico,
también de corto plazo, que permita la toma de decisiones del joven, en torno
a los aspectos que le faciliten afianzar su mayor estabilidad emocional y

facilitar la resolucion psicologica de la crisis.
Etapas para la accion con adolescentes:
- Etapa de ingreso.
- Etapa de permanencia en el Centro.

- Etapa de egreso o final del internamiento.

PLANIFICACION DE LA GESTION INTERNA

Los proyectos de intervencion y gestion de los centros cerrados de
privaciéon de libertad, asi como de los de internacién provisoria, se expresa en
una duracion periodica que permite identificar de forma organizada, el
conocimiento respecto a aciertos y errores en el trabajo conjunto, para definir
con mayor precision la situacion problema, asi como también sus estrategias

de intervencion.

Por lo cual la ejecucion de este proyecto genera una vision global y
estructurada definiendo asi, la relacion entre recursos humanos y financieros;
todo lo cual queda expresado en la formulacién del proyecto del centro, que

se enmarca dentro de los objetivos de las orientaciones técnicas.
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El proyecto planificado por el centro debe contener los siguientes
planes especificos:

- Plan de emergencia y seguridad
- Plan de actividades del centro

- Plan de trabajo familiar

- Plan de trabajo con la judicatura

- Plan de coordinacion intersectorial

De los planes mencionados los tres primeros corresponden a la

gestion interna del centro y los dos Ultimos son de caracter externo a este.

PLANIFICACION INTERSECTORIAL

El funcionamiento del sistema de atencién para jovenes en privacion
de libertad se complementa con un trabajo permanente con diferentes

instituciones que aseguren el cumplimiento de derechos y garantias.

En relacion al Régimen de internacion en Semicerrado, esta modalidad
presenta algunas diferencias, ya que ademas de la planificacion interna,

contempla una externa.

PLANIFICACION EXTERNA DEL REGIMEN DE INTERNACION SEMI
CERRADO

El proyecto de trabajo del Centro establece un referente técnico-
administrativo que representa las necesidades y responsabilidades de todos
quienes integran el grupo humano que interactdan en el Centro semicerrado,
los jovenes, los profesionales, los educadores y todo el personal que cumple

funciones al interior del recinto.

Con respecto a la planificacion externa, se debe realizar un trabajo

conjunto con:

- La judicatura; para asegurar el derecho a la defensa de cada joven a

través de la defensoria penal publica, otros actores que son de gran
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relevancia en este ambito, son los tribunales de garantia y el ministerio
publico.

- De gestion intersectorial; para fortalecer las condiciones de acceso de
los adolescentes infractores a las politicas publicas y programas
sociales. Este plan se desarrolla con distintos niveles de
administracion tanto del estado como de privados.

Para dar cumplimiento a tales objetivos Sename a generado convenio

con diferentes sectores, tales como?’:

e Sence: entrega recursos para la ejecucion de cursos de capacitacion
laboral. Favoreciendo la incorporacion de los adolescentes al acceso a
programas de formacion de oficios.

e Ministerio de salud: otorga atencion para los usuarios de Sename,

incorporandose el tratamiento en salud mental.

e Ministerio de educacién: apoya la instalaciébn de escuelas basicas,

medias y técnicas.

e Conace: otorga capacitacion a los equipos técnicos, utilizando
recursos para mejorar la atencion de proyectos de drogas y la

ejecucion de proyectos de rehabilitacion de drogas.

e Mideplan: favorece instancias de coordinaciéon con el sistema de

proteccién social Chile solidario.

e Registro Civil: otorga facilitacion de documentos de caracter oficial,

simplificando su tramitacion.

¢ Instituto nacional de la juventud: imparte instruccion en conectividad y

alfabetizacion digital en los centros privativos de libertad.

e Consejo nacional de la cultura y las artes: entrega recursos para la

ejecucion de talleres artisticos en los centros privativos de libertad.

% Gobierno de Chile/Sename. (op. cit: 17)
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque teméatico:

El sustento metodoldgico bajo el cual se encuentra enmarcada la
presente investigacion, corresponde a un enfoque multifactorial, bajo una
perspectiva integradora de diversas teorias que involucran factores juridicos,
psicoldgicos, sociales y organizacionales que confluyen en la concepcion e
intervencién social de la delincuencia juvenil, al ser esta un fenbmeno de
complejidad tanto a nivel macro como micro social, y que afecta los distintas

dimensiones: individual, familiar y del entorno social.

Este enfoque orientador, permite realizar una mirada holistica y
compresiva, abordando los diversos factores y disciplinas sociales que actian
en los procesos de intervencion actuales y de proyeccion hacia el nuevo
sistema de justicia juvenil, que la nueva Ley de Responsabilidad Adolescente
incorpora. Teniendo especial consideracion en los aspectos psicosociales, que
inciden directamente en la metodologia y en los procesos de reinsercién social

que la nueva legislacion establece como primordiales.

Tipo de investigacion:

La investigacién se contextualiza dentro de un disefio no experimental
transeccional descriptivo?®, que permite describir y analizar la incidencia de las
variables seleccionadas sin su manipulacion y dentro de un tiempo
determinado, permitiendo la especificacion de las propiedades, las
caracteristicas y de los perfiles del fendmeno social sometido a andlisis:
correspondiente a la determinacion de la situacion actual del Centro de
Observacion Diagnostica y Rehabilitacion Conductual Lihuén en su proyeccion
hacia un nuevo Centro de internacion de caracter Provisorio, Cerrado y
Semicerrado, estipulado por la nueva Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente.

Enfoqgue de investigacion:

El estudio se fundamenta bajo el enfoque cuantitativo/cualitativo,

tomando en cuenta las caracteristicas particulares que presenta el Centro de

% Hernandez R, Fernandez C, Baptista P, “Metodologia de la Investigacion” ed. Mc.Graw.Hill, seg. ed.
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Observacion diagnostica y de Rehabilitacion Conductual Lihuén, que requiere el
uso combinado de enfoques, con el propdsito de presentar su situacion actual

de la manera mas integral posible.
El enfoque cuantitativo, otorga datos en los cuales predomina la
objetividad. Mientras que el enfoque cualitativo aporta de una perspectiva mas

particular, desde los propios actores.

Unidad de analisis:

Para la investigacion a realizar se considerara el universo en su totalidad,
ya gue su cantidad numérica se considera pertinente para la realizacion de la
investigacién. Esta corresponde a 55 integrantes pertenecientes al Equipo
Técnico del Cod Cereco Lihuén, que se encuentran distribuidos de la siguiente

forma:

Equipo técnico del Cod Cereco Lihuén:

42 educadores de trato directo

4 asistentes sociales

4 psicologas

3 paramédicos

2 Funcionarios de la Unidad estadistica.

1 jefe técnico
A continuacion se expresa en forma gréfica la distribucion de los

integrantes, especificando con mayor detalle su clasificacion de acuerdo a la

formacién académica.
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“Distribucion del equipo técnico del Cod Cereco Lihuén de acuerdo a la

79

formacién académica

18,52% 7.41% 741%

0
,55%

59,26%

O Asistente social

M Sicologo

O Gefe técnico

O Paramédicos

O Educadores no profesionales
O Educadores profesionales

Técnicas de recoleccion de datos:

Las técnicas seleccionadas para recolectar los datos requeridos frente a
un posterior analisis diagndstico, son de caracter mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, a modo de enriquecer y recopilar los antecedentes o datos de forma
pertinente, complementaria y alcanzar mayores niveles de objetividad en los

resultados del estudio.

Por lo cual se consideran los siguientes instrumentos:
e Entrevista de caracter semiestructurado
e Cuestionario Semi estructurado, con la utilizacion de preguntas abiertas y
cerradas.
e Observacion focalizada

e Analisis de documentos.
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ASPECTOS DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Entrevista

cuestionario

Observacion

Andlisis de
documentos
institucionales

Tipo de técnica

Semi estructurada

Semi estructurado

Directa focalizada

Variables de Investigacion:

Fuente de
obtencion de
antecedentes

Aplicada a los
sujetos de
investigacion:
equipo técnico de
Cod Cereco Lihuén.

Aplicada a los
sujetos de
investigacion:
equipo técnico de
Cod Cereco Lihuén

Realizada al trabajo
del equipo técnico
del Cod Cereco
Lihuén.

Material escrito de
la orientaciones
técnicas del
Sename, afio 2006,
e informe
institucional

Aspectos
recopilados

Condiciones
técnicas,
personales, de
trabajo en equipo,
percepcion y de
reinsercion social

Condiciones
técnicas,
personales, de
trabajo en equipo,
percepcion y de
reinsercion social.

Dindmica de trabajo
en equipo de los
integrantes del
equipo técnico del
Cod Cereco Lihuén.

Modelos de
internacion,
estrategias de
intervencién, datos
del contexto
institucional.

e Condiciones de Trabajo en Equipo; Organizacién y desempefio de los

integrantes de Equipo Técnico dentro de la Institucién.

e Condiciones Técnicas; Conocimiento que presenta el equipo técnico,

respecto a los aspectos generales de la nueva ley y las orientaciones

emanadas para el cumplimiento de sus funciones.

e Condiciones personales: Habilidades propias de cada integrante del

Equipo técnico, que favorecen y/o dificultan el trabajo con los

adolescentes infractores de ley.
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e Percepcion; apreciaciones del equipo para enfrentar al nuevo sujeto de

intervencion establecido por la nueva Ley de Responsabilidad Penal

Adolescentes.

e Condiciones de Reinsercion social; Estrategias que realiza el equipo

técnico para enfrentar el nuevo eje de intervencion, establecido por la

Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes.

VARIABLES Y ASPECTOS CONSIDERADQOS

Variables

Condiciones de trabajo en equipo

Condiciones Personales

Condiciones Técnicas

Percepciones del equipo

Condiciones de Reinsercion Social

Aspectos
Coordinacién

Roles y Funciones
Comunicacion
Espacios de retroalimentacion.

Reconocimiento del recurso humano.

Habilidades personales.
Experiencia previa en el area.

Formacién académica en el area.

Conocimientos tedricos de la nueva ley de
Responsabilidad Penal de Adolescentes.
Conocimiento de las orientaciones
emanadas para el cumplimiento de sus
funciones.

Apreciacion y expectativas del Equipo
Técnico, respecto al nuevo sujeto de

intervencion y la nueva ley en general.

Trabajo con redes intersectoriales
Trabajo con redes socio comunitarias

Trabajo con familia.
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Dimensiones de la investigacion:

variable

Condiciones de Trabajo

en Equipo

Condiciones Técnicas

Condiciones personales

Percepcion

Condiciones de

Reinsercién social

Analisis de los datos:

Dimension cuantitativa

Caracteristicas de
comunicacién, coordinacion,
roles funciones, espacios de
retroalimentacion referidas al
funcionamiento  grupal del

equipo técnico.

Nivel de Conocimiento vy
preparacion respecto a la ley
de responsabilidad penal

adolescente.

Caracteristicas personales de

los integrantes del equipo
técnico para el trabajo de
intervencién

Estrategias de trabajo

referidas a la intervencion con

redes sociales

Dimension cualitativa

Percepcion del equipo
respecto del

funcionamiento grupal

Percepcion del equipo

respecto al nivel de
preparacion para enfrentar

la nueva ley

Autopercepcién de los
integrantes del equipo
técnico respecto de sus

habilidades.

Percepciones y
expectativas del equipo
respecto a la nueva ley

R.P.A

Percepcion del equipo en
cuanto a las estrategias
utilizadas para la

reinsercion social
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Los datos obtenidos se analizaran mediante el procedimiento de la

interpretacion descriptiva de las variables utilizadas, a través de un analisis de

contenido, y mediante el programa para andlisis cuantitativos SPSS, cuyos

datos son arrojados mediante técnicas implementadas durante el proceso de

recolecciéon de datos.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
MEDIANTE EL PROCESO INVESTIGATIVO

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, en cuanto a la
dinamica funcional actual que presenta el equipo técnico del Cod Cereco
Lihuén, en su proyeccion hacia la pronta implementacién de la nueva Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, por infracciones a la ley penal (Ley n°
20.084).

La presentacion de los datos recolectados, se realizara considerando las
variables predeterminadas y los aspectos relevantes de cada una de éstas.
l.- VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

De acuerdo a la informacién obtenida de las opiniones de los integrantes
de la unidad técnica, se establecen los siguientes marcos conceptuales de las
categorias determinadas en relacion a trabajo en equipo, ademéas de las
expresiones literales manifestadas a través de los fragmentos ilustrativos,

seleccionados como representativos de estas.

Dimensioén de trabajo en equipo:

1.- Funcionamiento grupal: Forma en que los integrantes del equipo técnico,
son capaces de establecer comunicacion, coordinacion e identificar roles vy
funciones para generar espacios de retroalimentaciéon, y asi cumplir con los
objetivos y metas determinadas por la Institucion. De acuerdo a lo cual, se

identifican las siguientes categorias de analisis:

1.1.- Comunicacién: Capacidad de los integrantes del equipo técnico para
transmitir la informacion, establecer contactos fluidos y permanentes entre el
equipo de pares y las distintas unidades que lo componen. Del cual se
desprende el siguiente fragmento ilustrativo, en relacién a los datos recopilados

durante el proceso investigativo.
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Categoria

Comunicacion

153

Fragmento ilustrativo

“..El flujo de informacién también es importante entre el
Educador que sabe lo que esta pasando con el chiquillo y el
Educador a la dupla, después se retroalimenta la informacion,
pero como trabajo en equipo de todos los funcionarios no, no
esta el tiempo.” ( Fuente Directa: Entrevista a Educador de Trato
Directo, 02, Mayo 2006)

1.2.- Coordinacién: Capacidad de los integrantes de las unidades del equipo

técnico para relacionarse y establecer conjuntamente el desarrollo de las

actividades a realizar. Categoria de la que se establece el siguiente fragmento

ilustrativo, con respecto a los datos recogidos:

Categoria

Coordinacion

Fragmento ilustrativo

“..No mucha, pero por una razén explicable, yo la entendi recién
hace dos semanas atrds, porque se conformaron equipos para
trabajar los diferentes sistemas que vienen cerrado y
semicerrado y hay equipos formados entre las duplas
psicosociales y los Educadores de trato directo y a mi me toco
trabajar con dos duplas psicosociales en su oficina y me di
cuenta, realmente que el tiempo que las chiquillas tienen para
poderse coordinar con nosotros, es minimo, o sea realmente el
tiempo que tienen acotado a la tarea administrativa, me refiero a
escribir el informe, escribir en el computador, porque no tienen
secretaria, realmente le lleva la mayor parte del tiempo.” ( Fuente

Directa: Entrevista a Educador de trato directo, 02 Junio 2006)

1.3.- Roles y funciones: Conocimiento y dominio claro de roles y funciones

gue le competen a cada integrante del equipo técnico, para el desarrollo de las

actividades diarias. Del que se identifica el siguiente fragmento ilustrativo, de

acuerdo a las opiniones vertidas.

Categoria

Roles y funciones

Fragmento ilustrativo
“..Aqui todo se da por sabido, o sea tu entraste aca, y tu sabi

todo en el fondo, yo soy experto en lo mio y el resto lo he ido
aprendiendo acda, preguntando leyendo cosas, pero nadie me
dijo esto es asi.” (Fuente Directa: Entrevista a Educador de trato
directo, 09 Mayo 2006)
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1.4.- Espacios de retroalimentacién: Capacidad de la unidad técnica para

establecer formalmente instancias de participacion, discusion, organizacion y

planificacion, que permita el intercambio de informacion, entre las distintas

unidades que lo integran. A continuacion se presenta el siguiente fragmento, en

relacion a los hallazgos.

Categoria

Espacios de

retroalimentacion

Fragmento ilustrativo

“..No lo tenemos por una cuestiéon super basica, mucha pega
pa lo que estan haciendo ellos, porque pasan todo el dia en el
computador y en entrevistas cero, porque tienen que estar
sacando informes, estdn muy presionados trabajando, incluso
hay unas asistentes que estan con estrés laboral, con
depresion y todas esas enfermedades laborales que existen

hoy.” (Fuente Directa: Entrevista a Educadores de trato

directo, 27 Abril 2006

1.5.- Reconocimiento del Recurso Humano: Valoracion que la institucion

hace del trabajo o labor llevada a cabo por los integrantes del equipo técnico.

Categoria de la que se presenta el siguiente fragmento ilustrativo de los

principales datos obtenidos:

Categoria

Reconocimiento del

recurso humano

Fragmento ilustrativo

“..Es importante el reconocimiento como trabajadores, creo
gue se reconoce mas al menor como infractor que a nosotros
como educadores, es un trabajo que puede llegar a ser muy
grato como muy ingrato, también tenemos dos caras del
espejo, queremos reconocimiento como trabajador
contratado, que asumen responsabilidad con nosotros,
indemnizacion, reconocimiento del Gobierno, que no quiere
asumir 100%, no tiene un interés y si tu reconoces, logico que
nos sentimos mejor.” (Fuente Directa: Entrevista a Educador
de trato directo, 10 Agosto 2006)

Analisis de los resultados obtenidos con respecto a trabajo en equipo

Para dar inicio al analisis del funcionamiento del equipo técnico, nos

referiremos al enfoque sistémico que caracteriza al Cod Cereco Lihuén como un
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sistema organizacional abierto, donde se da importancia a las relaciones entre
las diferentes unidades que lo componen y a su entorno, siguiendo un objetivo
comun y permitiendo una doble funcion: técnica y social. La primera referida a
la coordinacion y funcionamiento propiamente tal y la segunda; referida a las

relaciones entre las personas para el trabajo en conjunto®.

De acuerdo a esta doble funcionalidad que plantea la teoria sistémica,
mediante la funcion técnica se abordaran los siguientes aspectos: coordinacion,
roles, funciones y espacios de retroalimentacion. Mientras que en cuanto a la
funcion social, se abordara el proceso de comunicacion y el reconocimiento o

valoracion de la labor del equipo técnico, como parte de la institucion.

Teniendo presente que un trabajo en equipo, integrado requiere tanto de
la funcién técnica como social, para su mantenimiento y funcionamiento
adecuado, que permita el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales

de manera eficaz y eficiente.

Frente a este objetivo, el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén, presenta

la siguiente situacion, considerando los aspectos determinados anteriormente:

1.- Funcionamiento grupal del equipo técnico del Cod Cereco Lihuén

1.-1.- Coordinacién

El logro de una accion integrada y una dinAmica organizacional que
contribuya, es esencial para alcanzar la eficacia en el cumplimiento de las
tareas asignadas y de esta forma los objetivos propuestos. Es asi como la
coordinacién se considera como un factor relevante, al identificarse como el eje
central que permite la interaccion e interdependencia entre las distintas
unidades. Ademas de constituirse como medida de permanente control de las

tareas, manteniendo una vision global o total acerca de la situacion®.

*Teorfa general de sistemas. Modelos organizacionales. Modelo socio técnico de deTavistock.
* Teorfa de sistemas. Modelos de organizaciones. Modelo Katz y Kahn.
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Tabla N° 1

Caracterizacion de la coordinacion dentro del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Existe un trabajo integrado y coordinado. 8 16
Solo en algunas ocasiones el trabajo es integrado
y coordinado. 38 76
Coordinado 4 8
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006.

En cuanto al equipo técnico del Cod Cereco Lihuén, el trabajo que se
realiza es integrado y coordinado solo en ciertas ocasiones, dato avalado por
los integrantes en un 76%, ya que se concreta en situaciones especificas, de
forma espontanea, sin planificacion con anterioridad, ante las contingencias del
momento. Llevandose a cabo generalmente las tareas asignadas en forma
separada, lo que es parte de la dinamica del equipo, al existir en éste diversas
unidades tales como: equipo psicosocial, educadores de trato directo, unidad de
enfermeria y estadistica. Grupos que generalmente no se interrelacionan para
el cumplimento de sus actividades, solo en circunstancias en las cuales la

colaboracién de otra unidad es indispensable para concretar una accion.

Tabla N°2
Instancias de coordinacién entre los componentes del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Entre el grupo de pares 41 82
Entre las distintas unidades 24 48
Entre todo el Equipo Técnico 8 16
Con instancias directivas o jefaturas del 26 52

Centro

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Por lo tanto, el proceso de coordinacion se genera permanentemente
entre el grupo de pares en un 82%, y no entre todas las unidades del equipo
técnico, siendo las instancias directivas o jefaturas quienes centran la
informacion de cada unidad, para obtener una vision global de la situacion y del

funcionamiento de cada uno de sus componentes.
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Tabla N°3

Valoracion de la coordinacién por parte del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Muy buena 4 8
Buena 8 16
Regular 30 60
Mala 7 14
Muy mala 1 2
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Considerando los resultados anteriores, es importante mencionar que si
bien la coordinacion es valorada como regular en un 60% por la unidad de
analisis, es calificada en un menor porcentaje como buena avalado en un 16%
y en un 14% como mala, no obstante, es un factor que por su complejidad no se
puede abordar en forma independiente de otros aspectos, ya que todos en su
conjunto son parte de la dindmica organizacional, es por ello, que si la
coordinacién no alcanza estandares de mejor calidad en el funcionamiento, se
puede inferir que existe estrecha relacién con la comunicacion, la naturaleza de
las funciones, el tiempo y las caracteristicas del sistema en donde estan
insertos, pues este es restrictivo y limitado, principalmente por la particularidad

del sujeto de atencion.

Por consiguiente, el trabajo realizado por las distintas unidades del
equipo técnico no es integrado en su totalidad. No obstante, son las jefaturas de
cada una de éstas, las encargadas de mantener el contacto y control en la
ejecucion de las actividades, ya que ésta se establece como la principal forma
de coordinacion entre los componentes, de esta manera se propende alcanzar

las metas propuestas.

En este escenario particular, la figura del Jefe técnico, es quién se
encarga de mantener un constante proceso de coordinacién y control entre las
diversas unidades articulando los procesos de organizacién, planificacion,
gestion y ejecucion de las actividades que se realizan, ya sea en sus contactos
diarios con los coordinadores de turno de los educadores de trato directo, con

las duplas psicosociales y encargados de las unidades estadistica y enfermeria.

Esta segmentacion de la unidad técnica, ademas de generar obstaculos

en el proceso de coordinacion y por ende en sus factores asociados, ha
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contribuido a crear una brecha entre los diversos equipos, identificAndose solo
al equipo psicosocial (psicologos y asistentes sociales) como la unidad técnica.
Esta brecha se explica porque generalmente las tareas de planificacion de las
actividades, modificaciones y toma de decisiones se hacen entre duplas y la
jefatura técnica, donde los demas, no participan activamente. De esta forma, las
relaciones humanas son distantes y marcadamente diferenciadas, limitAndose
al conocimiento solo de sus funciones y no de de las demas unidades, por lo
gue no se obtiene una integracion del trabajo, hacia una meta explicitamente

conocida por todos los integrantes.

Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos, cabe sefialar que la
coordinacién es un factor de gran relevancia que contribuye al mejoramiento de
la dindmica grupal, permitiendo la eficiencia y eficacia para alcanzar los
resultados. Por lo cual se puede concluir, que la generacién de instancias que
favorezcan la interaccién para la planificacion y ejecucion de las actividades,

debe ser considerado en cualquier Institucién, no importando su naturaleza.

En el siguiente grafico se resumen los resultados mas relevantes

considerados en el andlisis en cuanto a la coordinacion del equipo técnico:

Grafico N°1
Caracteristicas de la coordinacion del equipo técnico

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

O coordinacion con los pares

M coordinacion con el equipo técnico

[ solo en algunas ocasiones el trabajo es integrado y

coordinado
O lacoordinacién no es determinada claramente y surgen

de forma espontanea por la necesidad del equipo t&cnico
@ la coordinacin se da en forma ocasional

M la coordinacién es regular

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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1.2.- Comunicacién

La comunicacion se constituye en el factor elemental para el mantenimiento,
funcionamiento y progreso de las estructuras sociales, especialmente en lo que
se refiere a las interacciones humanas, en sus distintos niveles; tanto macro

como micro sociales®..

Al hacer referencia al nivel macro social en que se establece la
comunicacién; se apunta hacia la sociedad en su globalidad, en la cual existe
un flujo de mensajes en las diversas esferas; ya sean estas culturales, politicas,

econdmicas, etc.

Mientras que el nivel micro social de comunicacion, hace alusion a
organismos institucionalizados como organizaciones y pequefios grupos. Los
cuales cuentan con una estructura, y realizan diversas funciones para llevar a
cabo sus objetivos, que son posibles por las redes y nexos de comunicacion
gue se establecen entre sus distintas unidades o elementos que los componen,
y que presentan caracteristicas particulares de acuerdo al entorno del que
forman parte, como también a los propios patrones establecidos dentro del
ndcleo organizacional, creando su propia cultura o clima, con normas, valores,
costumbres, y usos que conforman una modalidad comunicacional, que es

trasmitida a los nuevos miembros del grupo.

Por ello no es comprensible un enfoque aislado de la comunicacién, sin
considerar que esta se desarrolla en un contexto determinado, que posee
mecanismos y modalidades propias de interaccion, compuestas por las
experiencias pasadas y por los factores sociales que han actuado sobre la

organizacion.

Lo anteriormente expuesto da cuenta de la complejidad del fendmeno de la
comunicacién dentro de las organizaciones, especialmente cuando forma parte
de contextos con coédigos muy definidos y diferentes para el resto de la
sociedad, constituyéndose en subculturas, como lo es el Centro de Observacion
Diagnostica y de Rehabilitacion Conductual Lihuén, y en particular el trabajo

gue realiza el equipo técnico dentro de este.

Siguiendo este modelo acerca de la comunicacion dentro del equipo técnico,

Sepulveda Seviol, J.M. Salazar y otros,: La comunicacion humana, Mexaco, trallos,1992
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esta se configura dentro del nivel micro social, como parte de una organizacion.
Bajo este enfoque consideramos importante destacar las caracteristicas que la
identifican, asi como también las que provienen del entorno que influyen tanto

positiva como negativamente en esta.

Tabla N°4
Caracterizacion de la comunicacion dentro del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Permanente y fluida 6 12
Intermitente 24 48
Ocasional por situaciones especificas. 14 28
Escasa 5 10
Omitidas 1 2
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Para comenzar, cabe mencionar que la comunicacién dentro del equipo, se
califica como intermitente en su mayoria; por un 48% lo cual significa que esta
se manifiesta de forma fluctuante, por episodios; algunos activos y otros mas
pasivos, que tienen mas o menos flujos de informacién en los mensajes, no solo
referido a la cantidad sino que a la calidad de la informacion, pues tanto
aspectos temporales como espaciales dificultan su continuidad. Como segundo
elemento caracteristico de la comunicacion se identifica que esta es ocasional,
en un 28%, o0 sea que se realiza por situaciones especificas que lo ameritan,
priorizando y omitiendo informacion de los sucesos cotidianos considerados

poco trascendentes en el trabajo realizado por el equipo.

Mientras que las dos minorias difieren de manera radical en sus
apreciaciones respecto a la comunicacion dentro del equipo técnico; ya que un
12% considera que esta es permanente y fluida y un 10% la califica como
escasa. Apartandose de las caracteristicas predominantes que califican la

comunicacién como intermitente, seguida de ser ocasional.

Respecto a estas caracteristicas identificadas, y por sobre todo a la
valoracion que se les otorga, es importante destacar que el estado en el cual se
encuentra el sistema comunicacional del equipo, presenta en su generalidad
cualidades momentaneas, fluctuantes, que seleccionan vy filtran informacion, lo
cual influye sobre la eficiencia total del sistema, que también depende como se
mencionaba anteriormente del contexto en el que se realiza el proceso

comunicativo.
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Tabla N°5
Instancias en que se presenta la comunicaciéon dentro del equipo técnico

Frecuencia | Porcentaje
%

La comunicacién se da en instancias formales planificadas 24 48
por un superior

La comunicacidn se da en instancias formales planificadas 28 56
por el equipo técnico

La comunicacién se da en instancias informales que surgen 39 78

espontaneamente dentro del equipo técnico

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Por lo tanto, se considera relevante tomar en consideracion las instancias
contextuales donde se desarrolla el proceso comunicacional, entre las que se
presentan: instancias formales que se clasifican en planificadas con anterioridad
por orden de un superior y por el equipo técnico; y las instancias informales que
surgen espontaneamente dentro de este.

Luego de identificadas las instancias, el contexto informal de
comunicacién es el escenario donde se realiza la mayor cantidad de encuentros
que propician y potencian los canales de comunicacion, lo cual se evidencia en
que el 78% de los integrantes del equipo responde afirmativamente frente a

esta apreciacion.

El contexto informal, significa que no existe planificacion previa, de
manera estructurada, sino que por el contrario se realizan de forma espontanea

entre las distintas unidades que conforman la unidad técnica.

Este dato identificado se correlaciona con la caracteristica de
intermitencia atribuida a la comunicacion, que es potenciada por esta
informalidad y espontaneidad en la transmisién de informacion dentro del grupo

humano que conforma el equipo.

Entre las instancias formales planificadas con anterioridad, predominan
con un 56% las planificadas dentro del equipo técnico, por cualquiera de las
unidades que lo componen, mientras que con un 48% siguen las instancias
formales planificadas por un superior, es decir, por un directivo o jefe de la

institucion.
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Frente a tales antecedentes, se considera primordial la posicion que
ocupa la unidad técnica dentro del Cod Cerero Lihuén, como equipo de trabajo
que promueve el encuentro y la creacion de canales de comunicaciéon, de
acuerdo a las contingencias y eventualidades. Capacidad fortalecida por la
naturaleza incierta del trabajo que se realiza, y que potencia las respuestas en
el quehacer diario, estableciendo interacciones informales por sobre la
formalidad, la planificacion, y de la injerencia de instancias superiores en la

comunicacion cotidiana.

Tabla N°6
La Comunicacién dentro del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Horizontal 34 68
Vertical 14 28
Omitidas 2 4
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

A los datos analizados acerca de la intermitencia y la informalidad en que
se presenta la comunicacion dentro del equipo técnico, se suma la calificacion
de esta con un 68% como de caracter horizontal, ello significa que dentro del
equipo, todas las unidades que lo conforman: duplas psicosociales, educadores
de trato directo, estadistica y enfermeria, pueden trasmitir informacion y abrir
canales en igualdad de condiciones. Sin embargo los coordinadores, y jefaturas
son respetados en su posicién de liderazgo, frente a los cuales se acude en
situaciones especificas de acuerdo a los canales formales de transmisién de

informacion siguiendo la verticalidad, la cual se valora con un 28%.

Esta caracteristica predominante de horizontalidad, permite que la
difusién de la informacion se trasmita entre los pares y los integrantes del
equipo. A pesar de ello la informacién tiende a concentrarse en ciertas

unidades, y a ser afectada por ciertos factores obstaculizadores.
Tabla N°7
Principales dificultades parala comunicacion dentro del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje
%

El tiempo 35 7
La naturaleza de las funciones 29 58
Las caracteristicas personales propias 7 14
Las caracteristicas personales de los demas integrantes. 7 14

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Del cuadro anterior se identifican dos como principales factores que

dificultan la comunicacion del equipo técnico:

e La escasez de tiempo de los integrantes del equipo técnico, es calificada
en un 70% por sus integrantes, considerada como primer factor
obstaculizador de la comunicacion. Referido a los horarios y a la rigidez
de estos, tomando en consideracion el ambiente fisico y principalmente

la problemética frente a la cual se realiza intervencion.

e Las funciones realizadas por los integrantes del equipo técnico, son
identificadas como segundo factor que dificulta la comunicacion, con un
58%, pues éstas son demasiadas en cantidad. Ya que la mayoria de los
integrantes del equipo, no solo realizan las funciones que le competen,
sino que debe colaborar, ademas con las contingencias que se

presentan dentro del contexto en el cual se desempefian cotidianamente.

Ambos factores, son mas bien independientes de las condiciones
personales de los integrantes del equipo, lo cual quiere decir que no tienen
relacion con las interacciones humanas entre éstos, pues tanto dificultades
propias, como del resto del equipo para comunicarse solo se atribuye un 14%
del universo, no otorgandose mayor impacto a tal aspecto sobre la

comunicacion.

Este dato es importante destacar, ya que no se manifiestan obstaculos en
las relaciones interpersonales de los integrantes del equipo técnico; ya que en
esta existe disposicidbn a potenciar una buena comunicacion, sin embargo,
como se ha mencionado anteriormente, se evidencian dificultades que
provienen del sistema contextual limitado y restringido, en el que desarrolla el

trabajo.

En el siguiente gréafico, se resumen los principales hallazgos, identificados,

en cuanto a la comunicacion en el equipo técnico.
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Grafico N°2

164

Principales caracteristicas de la comunicacion en el equipo técnico
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

1.3.- Roles y funciones

Toda organizacion funcional asigna responsabilidades, respecto a las

funciones que tiene cada integrante, constituyendo una forma flexible de

organizacién, agrupando a personas y unidades sobre la base del trabajo que

realizan.

Las organizaciones como el Cod Cereco Lihuén son sistemas de roles,

en las cuales los individuos actian como trasmisores de estos y de sus

funciones, sin embargo, la declaraciébn de los propios integrantes del equipo

técnico, en cuanto a la intermitencia y ocasionalidad en que se presenta la

comunicacién, da origen a falencias en todos los aspectos que competen para

un funcionamiento 6ptimo de trabajo en equipo.

Tablan®8
Nivel de instruccién de los funcionarios al incorporarse a la institucion

Recibe preparacion o instruccion previa acerca de sus
funciones por parte de un superior.

Recibe informacion general acerca del funcionamiento
del centro por parte de un superior.

Recibe informacion por parte de los demas
integrantes del equipo técnico.

No recibe informacion previa acerca de sus funciones.

Total

Frecuencia

10

37

18

40

50

Porcentaje %

20
74
36

80

100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

164



Seminario de Titulo 165

Grafico N°3
Nivel instruccién de los funcionarios al incorporarse a lainstitucién
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Por consiguiente, de acuerdo a lo anterior, para el cumplimiento de las
metas organizacionales, es fundamental el conocimiento claro y preciso de los
roles y funciones que le competen a cada integrante, como parte de un equipo,
para de esta forma dirigir los esfuerzos hacia los objetivos predeterminados por
la institucion y hacia el cumplimiento de las expectativas de ésta, en cuanto al
desempefio de los funcionarios. Por ende, se considera relevante la informacion
previa y preparacién que se le entregue, al momento de incorporarse al cargo.
Respecto a lo cual, el 80% de equipo técnico, manifiesta confusiones, en cuanto
a roles y funciones que le competen, al no contar con informacién o instruccion

que facilite su integracion a la institucion.

Tablan©9
Caracterizacion de las funciones del equipo

Frecuencia Porcentaje %
Varian de acuerdo a los requerimientos del centro 36 72
Son determinadas por orden superior. 22 44
Son determinadas por un reglamento 22 44
Poco definidas 23 46
Moderada libertad para el ejercicio de sus actividades. 35 70
Realiza demasiadas actividades. 35 70
Generalmente realiza funciones que le competen a su 33 66

cargo

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Grafico N°4
Caracterizacién de las funciones del equipo
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

A consecuencia de no recibir informacion previa acerca de las funciones
al momento de ingresar a la institucion, se desencadena una confusion en los
roles desempefiados, como se sefalo anteriormente, identificandose poca
definicion en cuanto a sus deberes y tareas diarias, dato avalado por un 46% de
los integrantes del equipo técnico, lo que genera que se realicen demasiadas
actividades, manifestado por el 70% de la unidad de analisis, ya que muchas de
estas no conciernen a su cargo. A su vez, esta carga laboral ha generado una
tendencia a la separacion del equipo, alienando a quienes lo componen y
afectando directamente la comunicacion, coordinacién y el trabajo en su

conjunto.

Cabe mencionar, que dentro de este contexto, solo el 44% de los
integrantes del equipo técnico, avala que las funciones y tareas que realizan,
son determinadas por orden de un superior o por un reglamento. Por lo que el
70% de los funcionarios, sefialan tener moderada libertad en el ejercicio de sus

actividades, siendo generalmente guiados por la jefatura de la unidad a cargo.

En consecuencia, aunque los lineamientos acerca de las funciones no
sean identificadas y reconocidas plenamente por todos los integrantes del
equipo técnico, destaca la labor de las jefaturas de las distintas unidades que lo
componen y las habilidades y competencias personales de los miembros, para
el desempeiio de un rol efectivo, que permita aunar esfuerzos, para la

realizacion de acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la
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unidad técnica y a nivel mas general de las metas institucionales.

1.4.- Espacios de retroalimentaciéon

La organizacion para la sobrevivencia, mantenimiento, control y
funcionalidad, segun la teoria de sistemas requiere de un intercambio
permanente y fluido de informacién entre sus diversos componentes, para

mantener el equilibrio y facilitar la constante toma de decisiones.

En relacion a este aspecto, el equipo técnico evidencia ausencia de
instancias de retroalimentacion o de intercambio de informacion, planificadas
formalmente, en la que participen activamente los integrantes del equipo y que
faciliten la identificacién de probleméticas, necesidades y busqueda de solucién
de éstas, asi como el proceso asertivo de toma de decisiones.

Como resultado de lo anterior, se pierde la vision global, por ende la

integralidad del trabajo conjunto.

Dicha situacion, responde a las falencias que se identificaron
anteriormente, en cuanto a comunicacion y coordinacion. Donde a su vez, se
relacionan estrechamente con la naturaleza restrictiva y limitada de la
institucién, en la cual la integracion de las unidades intervinientes en el trabajo
en equipo, se caracteriza por factores obstaculizadores presentes, como
tiempo, funciones, carga laboral, que fueron mencionados previamente en el

analisis.

No obstante, cabe destacar que en algunos casos, estas instancias
surgen de forma espontanea y sin planificacion alguna, en situaciones
especificas en que las unidades requieren de la colaboracion de otros, sean
parte del grupo de pares o miembros de otras unidades del equipo, sin
embargo, esto depende de cada funcionario y la particularidad de la situacion.

Como Uultima consideracion referente a este aspecto se hace necesario
reiterar que los espacios de retroalimentacion son necesarios no sélo para la
supervivencia y mantenimiento de un sistema; sino que también para su

evolucion y progreso en el tiempo.
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1.5.- Reconocimiento del recurso humano

Otro de los factores que adquieren relevancia en la dinamica
organizacional es el reconocimiento del Recurso Humano, es decir, atribuir una
valoracion positiva del esfuerzo, y compromiso a las diversas contribuciones
que sea capaz de entregar cada integrante, para el mejoramiento del
funcionamiento grupal. Lo 6ptimo es que cada sistema contribuya aportando
recompensas, para vincular a sus miembros a éste, mediante el incentivo
continuo; sea este monetario, que se manifieste en las remuneraciones y en
cuanto a la valoracion de las habilidades y esfuerzos demostrados en el

desemperio de sus labores cotidianas.

Tabla N°10
Valoracién del desempefio laboral del equipo técnico por parte de la Institucién

Frecuencia Porcentaje %
Siempre 7 14
Generalmente 7 14
En ciertas ocasiones 28 56
Nunca 8 16
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicién. Julio y agosto de 2006

El segundo de éstos, adquiere relevancia en el andlisis por los resultados
obtenidos, ya que si bien el 52 % de los integrantes del equipo técnico
manifiesta agrado por su trabajo, se sienten desmotivados ya que son
valorados por la institucion solo en ciertas ocasiones, principalmente por el
clima laboral, referido principalmente al factor seguridad, evidenciado en el
peligro constante presente dentro del Centro dado las caracteristicas de los

sujetos de atencion.

Considerando tales descubrimientos, la preocupacion por el Recurso
Humano, se potencia al considerar al funcionario como el ser que busca
reconocimiento dentro de la organizacién, para la satisfaccion de sus
necesidades, y de esta forma conseguir el logro de los objetivos. Asi su
motivacion se convertird en el impulsador para asumir responsabilidades, guiar
su conducta laboral, y lograr metas que permitan a la organizacion alcanzar sus

propésitos con altos niveles de eficacia.

Por lo tanto, al reconocer lo valioso que es un integrante para el equipo

técnico, se refuerza su motivacion, asi éste mejora constantemente su
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desempeiio, siendo capaz de alcanzar mejores niveles de bienestar individual y

social, al conseguir también su propia realizacion personal.

En la particularidad del Cod Cereco Lihuén, no se identifican sistemas de
recompensas, por lo menos formalmente no se estipula, solo en casos
puntuales los integrantes se sienten valorados por las entidades superiores,
debido a su desempefio y confianza depositados para alguna actividad o hecho

determinado.

Ademas, no se reconocen medidas que se hayan implementado o se
efectien para el mejoramiento de las condiciones laborales, en cuanto al
recurso humano, de manera que este lleve de mejor forma la ejecucion de sus

tareas asignadas.

No se trabaja en fortalecer ciertas habilidades de los integrantes, ni
mantener su bienestar dentro de la organizacion formalmente, por tanto, las
autoridades y jefaturas son las que individual e informalmente valoran las
acciones de sus miembros, teniendo claro conocimiento de las condiciones en
gue se desarrollan las actividades cotidianas y las causales de descontento de

los funcionarios.

II.- VARIABLE: CONDICIONES PERSONALES

La revisibn de las condiciones y habilidades personales de los
integrantes del equipo, se considera relevante para la forma y vinculacién que
ejercen los funcionarios con los jovenes, las relaciones con los demas

integrantes del equipo y el desempeiio propio de sus funciones.

Por lo que la descripcion y analisis de los resultados de esta variable se
realizara, a partir de la determinacion de dos dimensiones y sus
correspondientes categorias. La primera de ellas; estrategias de trabajo y la

segunda; formacion académica.

12 Dimensién de condiciones personales:

2. A.- Estrategias de trabajo: Conjunto de procedimientos de cada uno de los
integrantes del equipo técnico, empleados para el trabajo con los jévenes
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infractores de ley, dirigidos a cumplir con los objetivos propuestos. A partir, de lo

que se determinan las siguientes categorias:

2.1.- Estilos de liderazgo: Forma en que los integrantes del equipo técnico
ejercen su autoridad en sus relaciones con los jévenes internos. Categoria de la

gue se establece el siguiente fragmento ilustrativo, con respecto a los datos

recogidos.
Categoria Fragmento ilustrativo
Estilos de liderazgo “..Flexible, si porque depende de las caracteristicas de cada

chico, porque hay chiquillos que necesitan de una estrategia
mas autoritaria, ellos son mas refractarios. Siempre
empezamos por un tema mas de acogida y ahi vamos como
tanteando terreno, como ellos se van acercando.” (Fuente
Directa: Entrevista a Dupla Psicosocial, 22 Junio 2006)
2.2.- Técnicas de vinculacion con los jovenes; Se refiere a la manera en que
los funcionarios del equipo técnico, se aproximan a los jovenes para realizar el
proceso de intervencién. Para lo que se sefiala el siguiente fragmento

representativo de los resultados obtenidos.

Categoria Fragmento ilustrativo
Técnicas de “...) por lo tanto, siempre he trabajado con la estrategia de
vinculacién con los conocer primero el grupo, tratar de explicar primero que dicen
jovenes ellos, quienes son los que llevan el cuento, y ahi empezar a

hablar con ellos, con los mas complicados de otra forma, ya
que tampoco es muy dificil, o sea no es muy variada la forma
que teni por los espacios que teni son reducidos ya... eso...
(...)” (Fuente Directa: Entrevista a Educador de trato directo, 15
Agosto 2006)

2.3.- Fortalezas en el trabajo con los jovenes; Habilidades y competencias
del funcionario que integra el equipo técnico, para realizar su trabajo de una
manera eficaz, efectiva e integral y cumplir con los objetivos establecidos.
Categoria de la que se establece el siguiente fragmento, seleccionado de las

manifestaciones emitidas durante el estudio:
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Categoria Fragmento ilustrativo
Fortalezas en el trabajo “(...) Mi capacidad para ponerme en el lugar del otro, con
con jovenes respeto y asertividad, en lograr una buena comunicacion, lo

cual conduce a un buen liderazgo y disciplina (...)” (Fuente

Directa: Cuestionario).

2.4.- Debilidades en el trabajo con los jovenes; Ausencia de algunas
habilidades y competencias del integrante del equipo técnico, para realizar su
trabajo de una manera eficaz, efectiva e integral. A continuacion se presenta el

fragmento ilustrativo, que alude a los resultados obtenidos.

Categoria Fragmento ilustrativo

Debilidades en el trabajo “(...) Falta de cursos o talleres que nos ayuden a un mejor

con jévenes o . . .
entendimiento 'y acercamiento hacia los jovenes,
necesitamos mas aprendizaje (...)” (Fuente Directa:

Cuestionario).

Analisis de los resultados obtenidos con respecto a condiciones

personales en su dimension Estrategias de trabajo

La descripcion de los resultados obtenidos, en cuanto a la variable
condiciones personales, se realizard a partir de dos dimensiones, definidas
anteriormente, por lo cual a continuacion se presentan los principales hallazgos
en cuanto a estrategias de trabajo, considerando los aspectos establecidos,
fragmentos representativos de la opiniones vertidas por la unidad de analisis y
datos proporcionados por los demas instrumentos de medicién. Interpretados

por el equipo seminarista.

2-A- Estrategias de trabajo

2.1.- Estilos de liderazgo:

Los escenarios organizacionales requieren de diferentes tipos de liderazgo,
que varian de acuerdo al contexto en el cual se encuentran inmersos,
principalmente a las acciones a las cuales esta se orientan, pues el liderazgo

como forma de relacion humana se constituye en el accionar.
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Tablan® 11

Habilidades personales identificadas por lo integrantes del equipo técnico

frecuencia Porcentaje %
Ejerce un trato flexible 34 68
Ejerce un tato autoritario 16 32
Ejerce un trato liberal 15 30
Total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Grafico N° 5
Habilidades personales identificadas por lo integrantes del equipo técnico
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En el escenario del Cod Cereco Lihuén, el equipo técnico que éste
conforma identifica en un 100% la existencia de habilidades personales, las
cuales se identifican en el grafico anterior y que permiten el ejercicio del
liderazgo, con diferentes matices en los estilos, pues el liderazgo compromete
caracteristicas personales tales como las creencias, los valores, formas de
comunicar, etc., por lo cual es de gran relevancia el estilo de la persona que
dirige, el como es percibida ésta por el resto en sus diferentes areas de

funcionamiento; ya sean técnicas, interaccidnales y/o estratégicas.

Dentro de los estilos de liderazgo identificados por los integrantes del

equipo se reconocen; el trato flexible, autoritario y liberal.
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Grafico N°6
Estilos de liderazgo presentes en el equipo técnico
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

De los cuales predomina el trato flexible con un 68% de valoracion, este
estilo de liderazgo otorga especial relevancia al factor situacional que se
presenta en el contexto, asi como también a la individualidad y particularidad de
los casos que se estan interviniendo, permitiendo interacciones con capacidad
de respuesta frente a las diversas circunstancias, y principalmente valorando la
conducta de los sujetos de intervencion, teniendo como principio fundamental la

educacién del joven infractor. Bajo un enfoque mas bien socio emocional®

» que
permite el establecimiento de relaciones significativas y gratificantes con las
demas personas, teniendo presente siempre el desarrollo de las capacidades
de éstas, y del aprendizaje, haciendo que se manifiesten sus potencialidades,
no de una forma estructurada, ni mediante patrones aplicados a todos sin
valorar la diferenciacién y las distintas necesidades que requieren las personas
que por su haturaleza presentan caracteristicas diversas y aun en mayor
medida considerando que el trabajo realizado se focaliza en jovenes con
problemas de infraccién a la ley, que presentan perfiles tanto sociales como

delictuales diferentes.

Luego del estilo de liderazgo flexible, los integrantes del equipo declaran
ejercer el autoritarismo en un 32%, seguido de este se encuentra el estilo liberal
con un 30%. Ambas posturas son mas bien radicales y marginales dentro de la

unidad.

El autoritarismo, da cuenta de un accionar rigido y de distanciamiento,
estableciendo limites demasiado marcados, y en donde las decisiones son

tomadas siempre desde el lider, no dejando un margen al intercambio y a la

* Aste C, Mundana L, Walter G. (op. cit.: 26)
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tolerancia de respeto a las diferencias. En el otro extremo se encuentra el estilo
liberal, en donde la diferenciacion de los roles no se manifiesta de manera

explicita en el trato.

El reconocimiento del estilo de liderazgo flexible, como factor distintivo que
explica el desempefio en cuanto al trabajo realizado con el sujeto de
intervencion, se rescata como hallazgo fundamental, pues para el ejercicio del
liderazgo, el equipo enriquece su trabajo utilizando diversas técnicas y
enfoques, que son integradas y adecuadas al contexto y principalmente a la
probleméticas con la cual se interviene, no existiendo en su generalidad
modelos de liderazgo puros o dogmaticos, sino que mas bien un enfoque mixto
gue se mezcla en la préactica, obteniendo los aspectos que se consideran

necesarios.
2.2.- Técnicas de vinculacion del trabajo con los jovenes

Las técnicas de vinculacion se relacionan con la forma que presenta el
equipo técnico para abordar el trabajo con los jévenes internos en el Centro.
Para lo cual existen diversas estrategias a utilizar, que se enmarcan dentro de
un proceso de intervencion paulatino, que va evolucionando de acuerdo a las
diversas etapas: ya sean estas de ingreso 0 acogida, permanencia e
intervencién y desvinculacion. Cada una de estas etapas presenta

caracteristicas particulares, con fortalezas y dificultades propias.

El equipo técnico del Cod Cereco, declara comenzar el proceso mediante un
primer acercamiento, es decir, la vinculacién con el joven y con su problematica
utilizando para ello habilidades de caracter conductual y emocional, que
permitan ir descubriendo las actitudes y destrezas tanto psicoldgicas, sociales,
como de relaciones significativas, entre otras. Estableciendo canales de
comunicaciéon y de conocimiento de la situacion del joven, manteniendo siempre
los limites, utilizando técnicas que propician el respeto, la disciplina, y la
empatia, siendo esta Ultima la mas identificada por el equipo para vincularse
con los jovenes.

La empatia®®, es reconocida por un 80% de los integrantes del equipo
técnico como habilidad personal fundamental para el trabajo con los sujetos de

intervencién, que permite ponerse en el lugar del otro, entendiendo sus

% (ibid: 26)
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necesidades y sentimientos, postergando los juicios personales para lograr
comprender el significado de las diversas realidades, escuchando no solo en el
plano verbal, sino que también mediante las emociones y las actitudes

expresadas.

La postura empatica, propicia la retroalimentacion certera, es decir, una
capacidad de respuesta asertiva que identifica las debilidades, y fortalezas,
dando pautas para el mejoramiento, y principalmente hacia el objetivo
primordial que es la reinsercion social, y que se enfoca hacia la educacion, la

entrega de valores, de conocimientos, etc.

La empatia permite al equipo, abordar de manera comprensiva a los
jovenes, sin por ello avalar las situaciones conflictivas o de crisis que se
presenten, sino que por el contrario permiten visualizar de manera integral los
sucesos, y que el equipo sea reconocido por el sujeto de intervencibn como un

actor constructivo al mejoramiento de su condicion.

A medida que avanza el proceso de intervencion del equipo, las técnicas
utilizadas en la vinculacion inicial se van profundizando, de acuerdo a
temporalidades prudentes, y a la individualidad de cada joven durante el
periodo, de manera que se vaya generando un clima que propicie la confianza,
colaboracién y cooperacion, dentro de un marco con ciertas restricciones por la
naturaleza de la problematica en que se trabaja, pero que contribuye de forma

positiva a la intervencion.

2.3.- Fortalezas en el trabajo con jévenes

En cada organizacion, cualquiera sea su naturaleza es importante el
mejoramiento de los procesos que se generan en el interior de las unidades que
la conforman. De esta forma, el conocimiento tanto de las fortalezas como de
las debilidades que presentan los integrantes de cada unidad, permite que se
puedan identificar, los factores facilitadores como obstaculizadores de la
dindmica organizacional y por ende en la consecucién de las metas

establecidas.

Es relevante mencionar que para el trabajo con jovenes, todo profesional
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requiere manejar ciertas competencias tanto a nivel técnico como personal.

Tabla n°12
Fortalezas identificadas por el equipo técnico para el trabajo que realizan en la institucion

Frecuencia Porcentaje %
Empatia y buena comunicacion con los jovenes. 23 46
Disciplina 13 26
No reconoce fortalezas 14 28
Total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Grafico N°7
Fortalezas identificadas por el equipo técnico para el trabajo que realizan en la institucién
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

La naturaleza de la institucion y la complejidad del sujeto de atencion,
demanda competencias asertivas, permanentes y manejables en el tiempo, es
asi, como el control de las relaciones cobra fuerte protagonismo en el trabajo
con jovenes infractores de ley, donde la habilidad para relacionarse
adecuadamente con las emociones ajenas, es decir, la posesion de la
capacidad de sintonizar con las sefiales sociales sutiles de lo que siente el otro,
la habilidad empatica y la buena comunicacion, son habilidades de importante
valoracion por parte de los integrantes del equipo, dato avalado por el 46% de
éstos, quienes las identifican como indispensables, frente a la complejidad del

sujeto de atencién que la institucion acoge.
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Estas habilidades que claramente se relacionan con el manejo de las

emociones, son fundamentales para el buen desempefio dentro de esta area.

Ademas, se otorga importancia a la disciplina, lo que es reconocido por el
26% de la unidad de andlisis, ya que se constituye en un pilar fundamental,
para mantener el control, ejercer el liderazgo y conservar los limites claros en la

vinculacion con los jévenes recluidos.

En consecuencia, el desarrollo de estas habilidades, se constituye en
fortalezas para la realizaciébn de las funciones, ya que facilitan el trabajo e
interaccidn con los sujetos de intervencién y fortalecen los procedimientos

adecuados de vinculacién con éstos.

2.4.- Debilidades

Teniendo en cuenta que toda organizacién esta compuesta por personas,
sentimientos y competencias que aportan con su desempefo a la efectividad de
ésta, es necesario plantear que la carencia en su manejo de puede traer como

consecuencia efectos negativos en el funcionamiento organizacional.

El hecho de que los funcionarios de una organizacion sean capaces de
reconocer sus propias limitaciones, en cuanto a sus caracteristicas y diversas
condiciones personales, tiene una estrecha relacion con el desempefio que
éstos puedan alcanzar en la ejecucién de sus funciones, su disposicion a la
autocritica y auto evaluacion permanente, impulsando de esta forma la
busqueda de un aprendizaje constante, que le permita obtener mejores

herramientas tanto para el ambito laboral como personal.

Tabla N°13

Debilidades identificadas por los integrantes del equipo técnico en su desempefio

Frecuencia Porcentaje %
Falta de confianza en los pares 5 10
Falta de iniciativa propia 8 16
No reconoce debilidades 17 34
Reconoce debilidades del contexto 20 40
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Gréfico n°8
Debilidades identificadas por los integrantes del equipo técnico en su desempefio
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En cuanto, a la situacién particular del equipo técnico del Cod Cereco
Lihuén, los integrantes atribuyen las debilidades presentadas, en su mayoria al
contexto en el cual se desenvuelven en un 40% y no a la carencia de
condiciones personales y técnicas propias, destacando que un 34% no
reconoce debilidades, lo que se explica por la valoracién positiva que otorgan a

sus habilidades personales en cuanto a su ocupacion y funciones que realizan.

Para finalizar, luego de lo expuesto, cabe sefalar, que la inexistencia de
instancias de evaluacion constante de las tareas llevadas a cabo por el equipo
técnico, es otro de los factores que inciden en la escasa capacidad de
autocritica demostrada por los integrantes durante el estudio, quienes
consideran que es solo la institucién, la encargada de entregar mayores
herramientas sean personales o técnicas que favorezcan su relacién, sea con el
grupo de pares, distintas unidades y jefaturas del Centro y en las obligaciones
cotidianas, no considerando relevante la responsabilidad individual, la iniciativa
y busqueda de aprendizaje constante, al cual cada individuo debe propender
para lograr la superacion de si mismo y de sus limitaciones, y asi alcanzar sus
objetivos propios y por ende los del sistema mayor, al cual contribuye mediante
el desempefio de sus funciones. Por lo tanto, se enfatiza en la falta de cursos,
capacitaciones o talleres en el area, en cuanto al sujeto de atencién y no en el

compromiso individual en el proceso de aprendizaje.

Por lo cual, las debilidades del equipo técnico, se limitan al contexto, en

donde lo restrictivo y limitado del sistema, la naturaleza de las funciones, el
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tiempo, la seguridad y los recursos, son los componentes de mayor
predominancia en la ejecucion de las actividades diarias y que por ende, las
condiciones en que se encuentren éstos, afectan el desempefio de los

funcionarios.

22 Dimensién de condiciones personales:

2. B-Formacion académica; Se refiere a las competencias de instruccion
técnica y académica, ademas de la experiencia en el area de trabajo con
adolescentes y adolescentes infractores. A partir, de lo que se identifican las

siguientes categorias.

2.5.- Nivel de educacion; Se refiere al grado de instruccién académica que
presenta el funcionario; ya sea, profesional, técnica o ningun tipo de instruccién
superior. De lo que se presenta el siguiente fragmento representativo de los

hallazgos.

Categoria Fragmento ilustrativo

Nivel educacion “(...) Yo soy educador de trato directo, estoy encargado de una

casa con jovenes, en los turnos que son de 12 hrs.
(...)"(Fuente Directa: Entrevista a Educador de trato directo, 12
Julio 2006)

2.6.- Experiencia en el area; Se refiere a la pericia practica previa que posee el
funcionario perteneciente al equipo técnico del Cod Cereco Lihuén respecto de
area de trabajo en el cual se desempefia. De lo cual se sefala el fragmento

representativo de las opiniones vertidas:

Categoria Fragmento ilustrativo

Experiencia en el area “...) Soy educador de trato directo, lleque aca, con otros
educadores cuando esto recién estaba funcionando, yo
trabajaba en Playa Ancha, en el CTD, asi que yo tenia
experiencia con estos chiquillos, cachai (...)( Fuente Directa:
Entrevista Educador de trato directo, 12 Julio 2006)
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Analisis de los resultados obtenidos con respecto a condiciones

personales en la dimensién Formacidn académica

A continuaciéon, se presentan los principales resultados obtenidos, en
cuanto a formacion académica, considerando nivel educacional y experiencia
en el area, como datos relevantes para el andlisis. Cuya interpretacion realizada
por el equipo seminarista, permitira identificar aspectos relevantes acerca del
perfil del funcionario que compone la unidad técnica del Cod Cereco Lihuén.

2. B- Formacion académica

2.5.- Nivel Educacional

Es un dato importante a considerar el nivel educacional de los
funcionarios pertenecientes al equipo de trabajo, al momento de analizar la
actuacion de éstos dentro del sistema. Ya que se vincula directamente con las
competencias técnicas, estrategias y procedimientos empleados en la

interaccién e intervencion con los jévenes recluidos.

Ademas, influye en la forma en que se interrelacionan los integrantes del
equipo y las distintas unidades, la manera de abordar las problematicas y

trabajo en conjunto.

Tabla n® 14
Nivel educacional que presentan los integrantes del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Profesional 11 22
Técnico 9 18
No profesional 30 60
Total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

180



Seminario de Titulo 181

Grafico N° 9
Nivel educacional que presentan los integrantes del equipo técnico
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Al revisar la situacion del equipo técnico del Cod Cereco Lihuén,
compuesto por las diversas unidades, se evidencia un nivel educacional, en el
cual, el 22% corresponde a profesionales, el 18 % tienen formacion técnica y el
60% a no profesionales.

Si bien, en los resultados se observa una predominancia de funcionarios
sin formacion académica, se han generado importantes brechas entre los
profesionales y no profesionales, provocando la segregacion del equipo y
marcadas desigualdades, principalmente con las duplas psicosociales, ya que
estas generalmente participan de forma activa en las instancias de planificacion,

elaboracion de proyectos, y estrategias en conjunto con el jefe técnico.

No obstante, es un aspecto que es considerado por los cargos directivos
como relevante para la institucion, por que se pretende en un futuro préximo,
aplicar alguna estrategia de nivelacién, que permita desarrollar ciertas
habilidades en quienes las carecen y potenciar las que ya se poseen y que

contribuyen favorablemente en el desempefio laboral.

2.6.- Experiencia en el area

La experiencia laboral o el conocimiento previo que los integrantes del
equipo técnico presenten, se constituye en un factor facilitador de las tareas que
realizan; ya que permite que se tenga mayor conocimiento acerca del sujeto de
atencion, de sus actitudes y reacciones ante ciertas situaciones, por ende se
puede enfrentar con mayores herramientas, tanto las actividades cotidianas,

como las contingencias que puedan surgir.
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Ademas, la incorporacion y adaptabilidad al sistema, se logra con mayor
facilidad, asi como la realizacion de los deberes asignados.

Tabla N°15
Experiencia Laboral previa o capacitacion de los integrantes del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %

Cuenta con experiencia laboral previa con 24 48
adolescentes infractores

Cuenta con experiencia laboral previa con 23 46
adolescentes

Cuenta con capacitacion en el area de 12 26
adolescentes infractores

Cuenta con capacitacion en el area de 11 22
adolescentes

No cuenta con capacitacion previa ni 18 36

experiencia en el area
Fuente Directa: Cuestionario de medicién. Julio y agosto de 2006

Gréfico n° 10
Experiencia Laboral previa o capacitacion de los integrantes del equipo técnico
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En relacion a este aspecto, segun los datos avalados por el equipo
técnico, hay un porcentaje importante que manifiesta tener experiencia previa
en el area, principalmente debido a que en los inicios del Cod Cereco Lihuén se
necesito para su funcionamiento, los aportes de quienes conocieran las
caracteristicas de los sujetos recluidos, por lo tanto, varios de los actuales
funcionarios, especificamente educadores de trato directo, fueron trasladados
desde el Centro de Transito y Distribucion de la region y Hogares de Menores.
Parte de los demas miembros, poseen formacién académica o capacitacion en
el area y conocimiento en aspectos psicosociales. No obstante, es necesario

mencionar que un porcentaje importante, el 36% no posee experiencia ni
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capacitacion previa en el &rea, grupo que se encuentra entre los educadores de

trato directo, quienes constituyen el 76 % de la unidad técnica.

El que un gran porcentaje de los educadores no cuente con capacitacion
0 experiencia previa en el érea, incide en las debilidades que los funcionarios
puedan presentar en la ejecucién de sus funciones, pero ademas, tiene
conexidn con las relaciones distantes y diferenciadas, que se establecen entre
las diversas unidades del equipo técnico, y el surgimiento de grupos informales,

como parte de la unién y apoyo por las similitudes o identificacion entre estos.

En cuanto a esta perspectiva, el Cod Cereco Lihuén, no proporciona un
sistema de nivelacién que permita a todos los integrantes, una vez incorporados
al equipo, establecer un proceso para equiparar las habilidades técnicas, el
desarrollo y fortalecimiento de sus integrantes para el desempefio de sus
funciones, lo que se considera relevante para contribuir a mejorar la cohesion e

integracion en la dinamica grupal.

lIl.- VARIABLE: CONDICIONES TECNICAS

Los resultados obtenidos, con respecto a condiciones técnicas,
adquieren relevancia, ya que la pronta implementacion de la nueva ley de
responsabilidad penal adolescente, exige una preparacion de los funcionarios
de la institucién, que facilite el proceso de transicion y adaptacion a este

sistema.

Por lo cual, se identifican a partir de la informacion recopilada,
conocimiento tedrico y practico que posee el equipo técnico del Cod Cereco
Lihuén, en relacion a las manifestaciones de éstos, descritas e interpretadas por

el equipo seminarista.

Dimensién de condiciones técnicas:

3.- Conocimiento de la ley; Se refiere al manejo de aspectos conceptuales y
practicos respecto de la ley de responsabilidad penal adolescente. A partir, del

cual se establecen las categorias definidas a continuacion:
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3.1.- Conocimiento tedrico de la ley; Se refiere al conocimiento conceptual de
la ley de responsabilidad penal de adolescente, en cuanto a los lineamientos
generales que contempla, y que posee cada uno de los integrantes del equipo
técnico. A continuacion se presenta el fragmento ilustrativo en relacion a los

resultados obtenidos:

Categoria Fragmento ilustrativo
Conocimiento tedrico de la “...) Si tengo conocimiento, ahora no cabalmente, pero
ley

si de algunos aspectos, mas generales, que ha dado el
Centro o los demas educadores a través de las
reuniones (...)” (Fuente Directa: Entrevista a Educador
de trato directo, 10 Agosto 2006)

3.2.- Conocimiento practico de la ley; Se refiere al conocimiento de las
reformas que la ley contempla en el trabajo diario de los funcionarios que
integran el equipo técnico. De acuerdo a lo cual, se sefiala el siguiente

fragmento representativo de los resultados obtenidos

Categoria Fragmento ilustrativo

Conocimiento practico de la | “(...) No lo tengo tan claro, pero se me imagina que van

ley haber hartos cambios, porque los chiquillos estdn mas
tiempo, hace que nosotros tengamos que estar mejor
preparados, pero eso es lo que no sabemos, nadie nos
ha dicho nada, esto es lo que yo creo (...)” (Fuente
Directa: Entrevista a Educador de trato directo, 12 Julio

2006

3.3.- Capacitacion respecto de la ley; Instruccion que han recibido los
funcionarios del equipo técnico con respecto a la ley de responsabilidad penal
de adolescentes. De la que se identifica, el siguiente fragmento representativo,

de los datos recopilados:

Categoria Fragmento ilustrativo
Capacitacion respecto a la “...) Si, o sea lo basico, generalmente me intereso en las
ley

leyes, si hemos recibido capacitacion, se esta
preparando a la gente para este nuevo cambio (...)”
(Fuente Directa: Entrevista a Educador de trato directo,
12 Julio 2006) “(...)
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Analisis de los resultados obtenidos con respecto a condiciones técnicas

El analisis, se realizara considerando las definiciones y aspectos
predeterminados, en cuanto a condiciones técnicas que presenta el equipo
técnico, con respecto a las opiniones vertidas, identificadas en los fragmentos
ilustrativos, presentados previamente y los datos proporcionados por los demas

instrumentos aplicados para la recoleccion de datos.

3- Conocimiento de la ley de responsabilidad penal adolescente

3.1.- Conocimiento tedrico de la ley

La nueva ley de responsabilidad penal de adolescentes, 20.084 es un
proyecto que contempla cambios en el proceso de control de sanciones y
principios, siguiendo de manera adecuada las directrices de los tratados
ratificados por Chile en cuanto a los adolescentes infractores de ley. Esta ley
contempla un cambio en todas aquellas instituciones que acogen a menores
con problemas con la justicia, los Cod y Cereco que se transformaran en
centros de intervencion con regimenes cerrados, semi cerrados y de internacion
provisoria, es aqui, donde el Cod Cereco Lihuén también entra en
consideracion, pues, no solo se contemplan cambios de infraestructura, sino

también modificaciones en las funciones del equipo técnico.

Toda organizacion para un desempefio funcional debe tener
conocimiento acerca de los cambios que considera la nueva estructura, para

facilitar el logro de las metas.

Tablan® 16
Conocimiento del equipo técnico en cuanto ala ley de responsabilidad penal
adolescente

Frecuencia Porcentaje %
si 13 26
En algunos aspectos 30 60
no 7 14
Total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Grafico N° 11
Conocimiento del equipo técnico en cuanto ala ley de responsabilidad penal adolescente
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Es asi como el Cod Cereco Lihuén, se ha informado sobre algunos
aspectos sobre la nueva ley de responsabilidad penal de adolescentes, avalada
con un 60% de los integrantes del equipo técnico. Manifestando el interés por
alcanzar las metas, desarrollando compromiso, para ajustarse a las politicas

sociales y judiciales que el nuevo proyecto contempla.

El conocimiento de algunos aspectos sobre la nueva ley de
responsabilidad penal de adolescente, incorpora tematicas referidas a el nuevo
sujeto de atencién, &mbito clave para preparar y cuestionar estrategias actuales
respecto de la manera de abordar roles y funciones, ademas de los nuevos
regimenes de intervencién, tales como el cerrado, semi - cerrado y de

internacion provisorio.

El que los integrantes de la unidad técnica de dicha institucion, tengan
conocimiento acerca de este nuevo proyecto de ley de responsabilidad penal de
adolescente, entrega un grado de seguridad al equipo frente a este nuevo
desafio, en cuanto a dominio tedrico como manera de preparacion al nuevo
contexto, y sujeto de atencién a abordar. Contando asi con atisbos basicos
sobre aspectos generales que contempla el nuevo marco legislativo, lo que

proporciona solo un panoramica respecto del nuevo escenario.
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3.2.- Conocimiento practico de la ley

El conocimiento préactico de la ley de responsabilidad penal adolescente,
es analizado en cuanto a la identificacion y reconocimiento de los integrantes
del equipo técnico, respecto de las funciones a realizar con la implementacion
de la nueva ley y especificamente de las estrategias de intervencion y las

actividades diarias que se ejecutaran proximamente.

) Tablan®17
Ambitos de conocimiento y de influencia de la nueva ley de Responsabilidad Penal
Adolescente en el trabajo préactico de | equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Existencia de conocimiento acerca de la influencia de 31 62
la nueva ley en las funciones del equipo técnico
Existencia de conocimiento respecto de la influencia 21 42
de la nueva ley en las estrategias de intervencion
realizadas por el equipo técnico
Existencia de conocimiento acerca de la influencia de 21 42

la nueva ley en las actividades diarias dentro del
equipo técnico.
Existencia de conocimiento de la influencia de la nueva 15 30

ley en los talleres de formaciéon escolar y laboral
realizados por el equipo técnico

Existencia de conocimiento acerca del nuevo sujeto a7 94
de intervencién con el cual se trabajara en la préactica
Existencia de conocimiento respecto de las 15 30

orientaciones técnicas para llevar a cabo la
implementacion de la nueva ley

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Grafico N°12
Conocimiento Practico del equipo técnico en cuanto a la ley
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Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Teniendo en consideracion tales ambitos, se puede decir en un andlisis

global, que el equipo técnico declara tener cierto conocimiento respecto de la
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influencia de las funciones que implica la ejecuciébn de la nueva ley,
atribuyéndole un 62% a tal factor; pues estos manifiestan estar concientes de
gue este nuevo procedimiento significa la existencia de cambios tanto a nivel
organizacional como dentro del equipo, cambios que son propios de un nuevo

sistema que significa la creacion de una ley.

Sin embargo, no manifiestan tener conocimiento cabal de los cambios
gue se produciran; sino que mas bien se basan en un sistema de creencias que
se difunden dentro del equipo, sin estar seguros de las implicancias especificas
que este conllevara en la practica; ya que estos consideran en su mayoria que
la funcionalidad del proceso, solo se podra llevar a cabo con la implementacion
de la Ley de responsabilidad penal adolescente, mas alla del conocimiento
tedrico que se pueda tener en lo referente a los aspectos practicos para

ejecutar la intervencion.

Aspectos que son corroborados por el equipo, considerando los bajos
indices de conocimientos respecto de las orientaciones técnicas, atribuyéndole
a tal aspecto solo un 30%, lo cual da cuenta de que en la generalidad existe
desconocimiento de los lineamientos que se establecen para el trabajo técnico
dentro del Cod Cereco Lihuén. Este déficit también se hace notar en cuanto a
las estrategias y actividades diarias que son identificadas como parte del
repertorio dentro de las nueva ley, y que implican cierta trascendencia en la
practica, son consideradas con un 42%, dato que se correlaciona con la
apreciacion respecto a las orientaciones técnicas, y con la escasa informacion
de un 30% en relacion a la influencia en cuanto al &mbito educativo y
principalmente frente al accionar del equipo con respecto a los talleres de
formacion escolar y laboral aplicables a los sujetos de intervencion con la nueva
ley de responsabilidad penal adolescente. Existiendo una falta de conocimiento
en la mayoria de los integrantes del equipo respecto de la ingerencia y

participacion en este proceso.

No obstante los antecedentes expuestos, al abordar la existencia de
conocimiento en relacion al sujeto de intervenciéon, un 94% del equipo técnico
manifiesta tener conocimiento de éste, principalmente de las caracteristicas y

perfil que presentara para ingresar al sistema.
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A pesar de contar con informacion acerca del sujeto de intervencién, no
se tiene claridad de cémo enfrentarlo en el trabajo practico y de como se
declar6 anteriormente de las estrategias y actividades que le competen al
equipo para asumir esta tarea, que significa la puesta en marcha de la nueva

ley de responsabilidad penal adolescente.

3.3- Capacitacion respecto a la ley

La proxima implementacion de la de Ley de responsabilidad penal
adolescente, es la nueva forma legislativa de hacer frente a las infracciones
cometidas por jévenes entre 14 y 18 afios de edad, establecida por el Gobierno
local, lo que significa que las instituciones especializadas en el area de
responsabilizacién adolescente, seran las encargadas de llevar a cabo el
proceso de transicion, integrando las modificaciones paulatinamente en la

adaptacion a los requerimientos de este nuevo sistema legislativo.

Por ende, la capacitacibon que se haga a los funcionarios de las
instituciones, acerca de las modificaciones que se realizaran, se constituyen en
herramientas fundamentales para que éstos, alcancen mayores niveles de
conocimiento, y preparacion, en cuanto a los cambios en los roles y funciones
gue se llevaran a cabo, de forma progresiva y en mejores condiciones de

adaptabilidad.

Dentro de este contexto, el Cod Cereco Lihuén , ha considerado una
prioridad las capacitaciones que se han impartido o puedan impartir al equipo
técnico, en cuanto a la nueva ley, no obstante, las limitaciones horarias, la
naturaleza de las funciones, la organizacion del trabajo en general, no han
permitido que todos los funcionarios de dicha unidad, hayan asistido a algun
curso o preparacion previa. Sin embargo, se ha propendido que a pesar de las
dificultades, la informacion relevante sea transmitida, por medios informales o
mediante las jefaturas y encargados de las diversas unidades del equipo

técnico.
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Tabla N°18
Identificacién de aspectos considerados para capacitaciones por parte del Equipo Técnico

Frecuencia Porcentaje %
Aspectos generales de la ley 35 70
En Aspectos juridicos de la ley 15 30
Ejes y estrategias de intervencion 20 40
Roles y funciones 40 80

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Cabe sefialar que, el equipo técnico ha manifestado la importancia y
necesidad de que se realicen mas capacitaciones con respecto al tema, el 70%
considera que se deben reforzar los aspectos generales del nuevo sistema, el
30% aspectos juridicos de la ley, el 40% los ejes y estrategias de intervencién y
el 80% acerca de roles y funciones.

La importancia que otorgan a la capacitacion en roles y funciones, surge
ya que es un aspecto que tiene estrecha relacién con las actividades cotidianas
en el Centro, es decir, el trabajo diario que se realiza con el sujeto de atencion,
ante lo cual no se presentan lineamientos claros previo a la implementaciéon de
la ley, contexto en el cual también adquiere relevancia el fortalecimiento y

revision de ejes y estrategias de intervencién, como se menciona anteriormente.

Tabla N° 19
Encargados de impartir las capacitaciones en el Cod Cereco Lihuén identificados por el equipo
técnico
Frecuencia Porcentaje %
Realizada por agentes internos 2 4
Realizada por agentes externos 11 22
Realizada por agentes mixtos 34 68
Realizada por otros agentes 3 6
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En relacién a los integrantes del equipo técnico, sefialan que estas
instancias de instruccién deben ser realizadas en un 68% por agentes mixtos,
es decir, externos e internos, ya que de esta forma, se alcanza la
complementariedad del proceso, pues los agentes externos, contribuirian en la
especializacion del nuevo sistema judicial juvenil y los internos, aportarian con
una vision particular y concreta del nuevo escenario en el que deberan

interactuar y desempeniar sus funciones.
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Grafico N° 13
En el siguiente grafico se resumen los datos incluidos en el andlisis con respecto a la preparacién
paralaimplementacién de laley :

70%

M roles y funciones O aspectos generales O agentes mixtos

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En resumen, en el grafico de evidencian los principales aspectos, en
cuanto a capacitacion, que fueron identificados por la unidad técnica e

interpretados por el equipo seminarista.

IV- VARIABLE: PERCEPCION

Este aspecto, se identifica de gran aporte para el estudio, ya que permite
incorporar las opiniones, sensaciones y diversas manifestaciones propias de los
integrantes del equipo técnico, del Cod Cereco Lihuén con respecto a las
modificaciones que se estan implementando en la institucién, en su preparaciéon

para la entrada en vigencia de la Ley de responsabilidad penal adolescente.
A continuacion se presentan las definiciones y fragmentos ilustrativos, de
acuerdo a los principales hallazgos, en relacion con los aspectos identificados

para el analisis, en cuanto a la variable “Percepcion”, de la unidad de analisis.

Dimension de Percepcion:

4- Percepciones del equipo: Sensaciones presentes en los integrantes del
equipo técnico; respecto de las impresiones, tanto personales como de la Ley
de responsabilidad penal adolescente. De la cual se desprenden las siguientes

categorias:

4.1-Percepciones personales: sensaciones individuales identificadas por los
integrantes del equipo; respecto del nuevo sistema de responsabilidad penal

adolescente. Con respecto, a lo cual se identifica el siguiente fragmento como

191



Seminario de Titulo 192

representativo de las opiniones de los entrevistados.

Categoria Fragmento ilustrativo
Percepciones “... Ahora lo que nos pasa a muchos es que nos sentimos
personales

invulnerables al interior, es una sensacién perversa, porque a
veces nos sentimos muy invulnerables, podemos caminar sin
radio sin problemas, sin que los jovenes hagan nada,
manifiesten respeto hacia uno, pero a veces es tan fragil que
uno vuelve a sentirse vulnerable que te puede ocurrir lo que
sea adentro...”(Fuente Directa: Entrevista a Jefa técnica, 03
Agosto 2006)

4.2-Percepciones respecto a la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente: Opiniones de los integrantes del equipo técnico respecto de las
caracteristicas del nuevo sistema de responsabilidad penal adolescente,
principalmente de las funciones que les competen como intervinientes directos

de éste. A partir de lo que se identifica el siguiente fragmento de las opiniones

vertidas:
Categoria Fragmento ilustrativo
Percepciones respecto | “... En términos de la ley creo que era necesaria, empieza a
alaley

despejar estas peras con manzanas de los actuales
complejos penitenciarios que tiende a la especializacién de la
justicia juvenil que es bueno que exista, creo que hay
aspectos que toca que vamos a ver si funcionan o no
funcionan...”( Fuente Directa: Entrevista a Jefa técnica, 03
Agosto 2006) “

4.3-Expectativas en cuanto a la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente: Proyecciones realizadas por los integrantes del equipo técnico,
respecto a la Ley de responsabilidad penal adolescente, que reflejan las
potencialidades y debilidades que se presentaran con la implementacion de
ésta. Categoria de la que desprende el siguiente fragmento ilustrativo, a partir

de los datos obtenidos:
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Categoria Fragmento ilustrativo
Expectativas en cuanto a | “... Creo que esta ley al poco tiempo de entrar en vigencia
la ley

va a ser reformada porque la articulacion requiere de
muchos actores sociales que van a tener que tomar, que
uno depende del otro...”(Fuente Directo: Entrevista Jefa
técnica, 03 Agosto 2006)

Analisis de los resultados obtenidos con respecto a Percepcion del

equipo técnico

Considerando los fragmentos ilustrativos presentados y los demas datos
recogidos durante el estudio, se identifican e interpretan los principales
aspectos en relaciéon a cada categoria, en cuanto a percepciones del equipo

técnico, en el contexto de la ley de responsabilidad penal adolescente.

41-Percepciones personales

La percepcion que tienen los integrantes de una organizacion frente a un
desafio es muy importante, pues de alguna manera deja entrever la posicion
gue tendran los estos frente a los cambios, en cuanto al desarrollo de sus

funciones.

Es asi como el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén posee sus propias
percepciones en cuanto este proyecto de ley, frente a los cambios introducidos
al contexto en el cual se desempefan los funcionarios, permitiendo de esta
forma, cuestionamientos sobre estrategias, competencias y posicion de la

institucion en este nuevo desafio.
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Grafico N°14
Principales manifestaciones del equipo técnico en cuanto a la préxima implementacion de la ley de
Responsabilidad Penal adolescente

80%

60%- /\
40%- /

20%-

0%

O complejo O con ciertas dificultades O incerfidumbre

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Tabla N°20
Opinidn frente a la implementacion de la nueva ley del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Trabajo diarios complejo, frente al nuevo sujeto de atencion. 29 58
Incertidumbre frente al nuevo sujeto de atencion. 32 64
Confianza frente al nuevo sujeto de atencién. 14 28
Habilidades técnicas suficientes para el trabajo con el nuevo 20 40
sujeto de atencion.
Percepcion de dificultad frente al trabajo de intervencion con 49 98

nuevo el sujeto de atencion.

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Por consiguiente, los integrantes de este equipo miran la futura condicién
de una manera compleja, lo que es avalado con un 58% de aprobacion,
considerando que su trabajo diario con el nuevo sujeto de atencién requiere la
implementacion de nuevas estrategias y competencias para el desarrollo de su
labor. Ademas, la incertidumbre que manifiestan acerca de la asertividad de
este proyecto, es manifestado por un 64% de los integrantes de la unidad
técnica, siendo una apreciacion regular, que experimenta cualquier funcionario
frente a nuevos cambios y desafios, principalmente por las falencias a nivel

personal y organizacional que identifican en la tabla anterior.

Por ende, EL 40% de los funcionarios, declara las insuficiencias técnicas
en relacion al trabajo con el nuevo sujeto de atencion, lo que se fundamenta por
el nivel de manejo tedrico con respecto al nuevo modelo de responsabilizacién
adolescente y la instruccibn que han recibido durante este periodo de

preparacion.
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Ademas, a nivel personal de la unidad técnica, la falta de confianza figura
con un porcentaje importante, en un 98%, lo que se relaciona estrechamente
con las insuficiencias técnicas y preocupacion por el perfil delictivo de los
jovenes que seran recluidos, manifestado en un 28% de los funcionarios, lo que
a su vez genera cuestionamientos acerca de su desempefio y seguridad dentro
del Centro. La seguridad, asociada a las condiciones laborales y caracteristicas
propias de la institucion como recinto cerrado y en constante interaccion con la
subcultura propia de los jovenes recluidos, similar a un sistema penitenciario, lo
que genera sensaciones de vulnerabilidad en cuanto a su integridad fisica y
psicolégica. Por lo tanto, como equipo seminarista se concluye que las
percepciones personales manifestadas por la unidad de analisis, en cuanto a la
nueva ley, se asocian con la identificacion de falencias técnicas y personales
que presenta el equipo, en conjunto con las caracteristicas del contexto de
desempeiio laboral.

4. 1-Percepciones en cuanto alaley

El cambio hacia un sistema legislativo judicial especializado, tiene como
factor esencial la responsabilizacion de los jévenes menores de edad, que son
participes de faltas o delitos, lo que adquiere relevancia a nivel social y mas adn
en aquellos profesionales y no profesionales , que tienen experiencia y han
alcanzado algun nivel de especializacion en el area. Por lo tanto, la percepcion
que los integrantes del equipo técnico, manifiestan con respecto a la nueva ley,
es a partir de las vivencias y experiencias recogidas, mediante su desempefio
laboral, por ende, consideran que son ellos, los que se han desenvuelto en este

contexto, quienes pueden dar una opinidon lo mas acertada con el escenario

actual.
Tabla N°21
Opinidn con respecto ala nueva ley de responsabilidad penal adolescente
Frecuencia Porcentaje %

Muy de acuerdo 2 4
De acuerdo 13 26
De acuerdo solo en algunos aspectos 22 44
En desacuerdo 8 16
Muy en desacuerdo 1 2
No responde 4 8
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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De esta forma, la unidad técnica, en un 44% manifiesta estar de acuerdo con la
implementacion de esta nueva ley, pero solo en algunos aspectos, ya que Si
bien concuerdan en que el cambio es necesario, por la flexibilidad y escasa
responsabilizacion de los actos que se otorgaba a los jovenes infractores, se
considera que la finalidad de la ley tendiente a la “Reinsercion social de los
jévenes”, es una meta imposible de alcanzar, revisando el sistema actual, por lo

menos dentro de los proximos afios.

La estipulacién de la edad para ser imputado, la desaparicién de la figura
del discernimiento, y el endurecimiento en las condenas segun los delitos que
cometan y la responsabilizacién de sus actos, son aspectos en los cuales los
integrantes del equipo técnico estdn de acuerdo, no obstante, son los
requerimientos practicos de funcionamiento, los que no estan adn delimitados
claramente y que se muestran lejanos de concretar en la realidad y por ende se
tiende a esperar a la pronta implementacion, antes de emitir una opinién

definitiva.

En cuanto, a los funcionarios que estan en desacuerdo con los
lineamientos de la ley de responsabilidad penal adolescente, esto se debe
principalmente a que la ley presenta una finalidad ideal, dificil de alcanzar en el
contexto actual, en el cudl los integrantes se desenvuelven diariamente, lo que
se fundamenta por las dificultades del contexto, donde la escasez de recursos
aparece como un factor predominante y la falta de herramientas técnicas para

enfrentar al nuevo sujeto de intervencion, adquiere relevancia.

Tabla N°22
Consideracion acerca de la preparacién para trabajar con el nuevo sujeto de intervenciéon que
contemplala nueva ley

Frecuencia Porcentaje %
Si 5 10
Suficientemente 4 8
En algunos aspectos 35 70
No 6 12
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

El 70% de la unidad de analisis, se siente preparado solo en algunos
aspectos. Ya que si bien, el nuevo sujeto de intervencion, conserva ciertas
atribuciones, alcanza preocupacion por el perfil delictivo de estos en un 72% y

el nivel de reincidencia en un 50% y en un menor porcentaje las caracteristicas
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personales de estos en un 16%.

Tabla N° 23
Diferencias del nuevo sujeto de intervencidn segun el equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Si, es diferente por los antecedentes personales 8 16
Es diferente por el perfil delictivo 36 72
Es diferente por el nivel de reincidencia 25 50
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Por consiguiente, los funcionarios califican el nuevo contexto laboral
como complejo en un 58%, afiadiendo las adversidades de adaptabilidad, que

conlleva todo proceso de transicion.

Tabla N° 24
Caracteristicas que presentara el trabajo diario con el nuevo sujeto de intervencion segun el equipo
técnico
frecuencia Porcentaje %
Demasiado complejo 6 12
Complejo 29 58
Con ciertas dificultades 15 30
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En definitiva, durante el proceso investigativo, la ley se vislumbra
mayoritariamente como un proyecto que presenta aspectos positivos vy
negativos para la unidad técnica, como se evidencia en el gréfico. Pero que
antes de establecer una opinién definitiva, es necesario que sea implementada

y que se trabaje en fortalezas y debilidades que presenta el contexto actual, ya

gue solo a partir de estas apreciaciones se pueden establecer proyecciones.

Grafico N° 15
Opinidn de la nueva ley

O De acuerdo solo en algunos aspectos
O De acuerdo

O En desacuerdo

O No responde

O Muy de acuerdo

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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4 .3-Expectativas respecto a la ley

Las expectativas del equipo técnico respecto de la ley de responsabilidad
penal adolescente, se contextualizan en el marco de una postura critica y
constructivista, al dejar de manifiesto las aprehensiones que se tienen respecto
a ésta, especialmente en relacion a su aplicacién, considerando el fuerte
componente de incertidumbre que la rodea y principalmente la relevancia que el

cambio significa a nivel de sociedad.

Por lo mencionado anteriormente el equipo arguye, que toda reforma
implica perfeccionamiento, teniendo en cuenta las dificultades y vacios que se
presenten en la practica. Aspecto que segun los integrantes del equipo sera
altamente probable con la nueva ley, por lo que se hara necesaria la aplicacion
de reformas de manera que ésta alcance una adecuada y Optima realizacion,

tanto para sus ejecutores como para los receptores directos.

A nivel general las expectativas dentro del equipo, como se mencionaba
anteriormente tienen la caracteristica de ser criticas, pero también
constructivistas; ya que la mayoria de sus integrantes manifiestan mediante sus
opiniones estar a favor, tomando en cuenta la realidad que se enfrenta
actualmente a nivel de sociedad y que se refleja en la estructura y organizacion
del sistema en el que se encuentran los Centros de Observacion Diagnostica y

de Rehabilitacién Conductual.

Estas apreciaciones respecto a la ley valoran el progreso que ésta
significa, pero mantienen la conviccion de que para su aplicacion se requiere de
esfuerzos adicionales en diversos aspectos otorgados por el contexto, tales
como la seguridad teniendo en cuenta, la complejidad del trabajo de
intervencion para el equipo técnico frente al nuevo sujeto de intervencion, asi
como también la aspectos relacionados con el ejercicio de intervencion de estos
en su quehacer diario, especialmente en lo relativo al perfeccionamiento de la
técnicas y estrategias de trabajo, frente al desafio que significa la inmersién en
un nuevo sistema, que otorga diferentes eventos o circunstancias, para las
cuales se requiere segun la unidad de analisis, tener presentes las propias
dificultades, para asi poder superarlas independientemente de la adversidad

que se presente.
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Frente a estas apreciaciones se sefala, que el equipo espera que el
sistema evolucione de manera favorable en su aplicacion y que se vaya
perfeccionando. Teniendo presente que este sera un proceso lento, y que no
estara exento de vaivenes, es decir, con altos y bajos que se iran estabilizando
paulatinamente, y que dardn respuesta a las eventualidades, que no estan
predeterminadas, situacién que se percibe con cierta vulnerabilidad, que es la
base de las expectativas declaradas por el equipo técnico del Cod Cereco

Lihuén para enfrentar la nueva ley de responsabilidad penal adolescente.

Por lo tanto, El equipo seminarista concluye mediante las percepciones
recogidas de los integrantes de la unidad técnica, que estan insertos en un
contexto marcado por diferentes adversidades, las que se evidencian en la
interaccién diaria entre sus componentes, no obstante, la forma en que se
enfrente el proceso de transicidn, es el resultado que se obtendra al entrar en

vigencia el nuevo sistema de responsabilizacion adolescente.

V- VARIABLE: REINSERCION SOCIAL

Abordar la variable reinsercidon social, es esencial para evidenciar los
hallazgos, determinados en cuanto al trabajo que se realiza con la familias y
redes comunitarias e intersectoriales, y su importancia para alcanzar la meta
institucional, es decir, la integracion social de los jovenes recluidos, que emana
directamente de las orientaciones técnicas para los Centros de Observacion
Diagnostica y Rehabilitacion Conductual y se constituye en uno de los ejes de
intervencidn esenciales, de los nuevos Centros de internacién provisoria,

cerrado y semicerrado, estipulados del proyecto de responsabilidad penal.

Dimension de reinsercion social:

5-Intervencion para la reinsercion social: Vinculacion e interaccion con redes
cercanas; ya sean estas familiares y del entrono social en el trabajo que el
equipo realiza en el centro de observacién diagnostica y de rehabilitacion
conductual; para generar instancias que propicien la reinsercion social, principio
hacia el cual se orienta la nueva ley. De la cual se desprenden las siguientes
categorias:

5.1-Estrategias de trabajo con familia: organizacion y estructuracion de las

formas de actuar en las intervenciones del equipo técnico en el trabajo con los
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responsables directos de los jovenes internos en el Centro. En relacién a esta
categoria, se desprende el siguiente fragmento ilustrativo de los principales

hallazgos:

Categoria Fragmento ilustrativo

Estrategias de trabajo “... Sabi que no tengo idea, aca el contacto es super poco por

con familia . S . .
no decir nulo; entonces si t0 me hablai de estrategias no te

puedo decir...” (Fuente Directa: Cuestionario).

5.2-Instancias de trabajo con familia: generacion de espacios de encuentro
grupal, que propicien la realizacion de intervenciones con redes familiares que
fomenten la accion educativa e intercambio de experiencias y principalmente de
compromiso en el proceso de reinsercion de los jovenes. Con respecto a la
categoria, se presenta el siguiente fragmento obtenido mediante el proceso

investigativo:

Categoria Fragmento ilustrativo

Instancias de “ . . . L
... Hacemos contacto con la familia, entrevista familiar, aplicacién

trabajo con familia R . . .
de pruebas psicoldgicas, diagnéstico social, pero la verdad es que

siempre andamos rasgufiando con el tiempo...” ( Fuente Directa:

Entrevista Dupla Psicosocial, 26 Agosto 2006)

5.3-Participacion de las familias: relativo al interés presente en el nucleo
familiar de los joévenes internos en el centro de observacion diagndstica y de
rehabilitacion conductual, respecto de la intervencion profesional que puedan
recibir frente a la reinsercion social de los jévenes. De cual se selecciona el
siguiente fragmento, de acuerdo a los datos proporcionados, por la unidad de

analisis:

Categoria Fragmento ilustrativo

Participacion de las « e .
P ... No, la participacién de las familias es muy escasa, solo

familias . , . .
vienen algunos pa acd a dejarles cosas porque se sienten

culpables, sino fuera por eso no vienen nunca, nho hay

preocupacion...” (Fuente Directa: Cuestionario

5.4 Conocimiento y trabajo con redes sociales: Informacion y vinculacion del

equipo técnico con organizaciones e instituciones que presten servicios al
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Centro y que sean colaboradores permanentes con el proceso de reinsercion

social. De lo que se desprende el siguiente fragmento representativo:

Categoria Fragmento ilustrativo

Conocimiento y “Realmente no sabemos mucho acerca de las redes que hay y que

trabajo con redes . L , ,
I se pueden utilizar con los chiquillos, seria bueno saberlo”.

sociales

Analisis de los resultados obtenidos con respecto a reinsercion social

Considerando los fragmentos ilustrativos presentados, de las opiniones
vertidas por quienes componen el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén y los
demas datos recogidos durante el estudio, se identifican e interpretan los
principales aspectos en relacion a cada categoria preestablecida, respecto a

“intervencion para la reinsercion social”.

5- Intervencién para la reinsercién social

5.1-Estrategias de trabajo con familia

Para el cumplimiento de los objetivos de la ley de responsabilidad penal
de adolescentes y organizacionales es necesario la creacién de acciones que
colaboren a la funcionalidad de la estructura y el fin Ultimo de la institucion,

considerado como la “reinsercion social”.

Por ello, el trabajo con familias dentro del Cod Cereco Lihuén, se hace
necesario para generar las condiciones de participacion en la intervencién con
los adolescentes, con el objeto de mantener vinculos afectivos y sociales de

ésta con los jovenes.

Las estrategias para el trabajo con familia tienen el objetivo de mantener
su vinculaciéon con el adolescente durante su permanencia en el Centro,
ademas de fortalecer instancias de proteccion, control social y propender a la

integracion del joven en grupos pro sociales.

La elaboracion de estrategias para el trabajo con familia impartidas por el

equipo técnico del Cod Cereco Lihuén, se basan solo en las instancias de

201



Seminario de Titulo 202

encuentro con éstas, ya que la participacion de las figuras parentales de los
adolescentes y la motivacién a colaborar en actividades de intervencion es casi
inexistente. Por en ende, si bien se considera relevante el cuestionamiento de
los profesionales, acerca de las acciones o estrategias que se pudieran
implementar, para lograr la presencia y vinculacion e interés de las familias
durante el proceso de intervencion con el adolescente infractor, en el periodo de
permanencia en el Centro, no es apreciado como necesario aun, ya que
alcanzar mayor contacto o cercania con el nacleo familiar, no es obligatorio, lo
que esta estipulado, tanto en la ley actual de menores vigente, como en el
proyecto de responsabilidad penal juvenil (Ley n° 20.084) y que guian el actuar

de los funcionarios del Centro.

Por consiguiente, las acciones que se implementan actualmente, no
propician la participacion de las familias, sino que se trabaja solo en las
instancias de encuentro que surgen durante la permanencia del joven en el

recinto.

En tanto, las estrategias implementadas por los profesionales de la
unidad técnica, se orientan considerando las adversidades de interaccion con
las familias y escasa vinculacion que alcanzan, no obstante, se debe propender
hacia la integracion de las familias o adultos significativos, dada la importancia
para la reinsercion social del recluido, contexto en el cual las habilidades de los
profesionales, para captar el interés y motivacién de los implicados, debe ser

una busqueda constante.

Cabe destacar que el equipo técnico, maneja la concepcion e
importancia de la vinculacion con las familias, ya sea por el fortalecimiento de
vinculos parentales, trabajo en la resolucién de conflictos; fortalecimiento de la
comunicacién, al mantenerlos informados de toda la situacion y evolucion del
joven infractor y para potenciar el contacto con redes sociales, entre otros
aspectos, lo que trata de realizar en las reducidas instancias de acercamiento

con las familias.
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5.2-Instancias de trabajo con familias

El trabajo con familias, en este tipo de institucién es un factor importante
y a considerar en el objetivo de reinsercion social como se menciono
anteriormente, fortaleciendo ademés de las vinculaciones afectivas, el control

social y responsabilizacion de los jovenes infractores.

Por ende, las estrategias utilizadas dependen de las instancias de
contacto y periodicidad de este con el grupo familiar o adulto significativo, las
gue se pueden apreciar en la siguiente tabla con la frecuencia respectiva:

Tabla N° 25
Estrategias utilizadas por el equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Entrevistas 36 72
Visitas Domiciliarias 29 58
Talleres Grupales 5 10

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Dentro de estas instancias el equipo técnico avala con un 72% que uno
de los espacios en que se logra tener contacto con las familias de los
adolescentes infractores de ley es por medio de entrevistas, generalmente de
ingreso o0 para determinar informes integrales o de discernimiento, lo cual es
realizado por la dupla psicosocial (Asistente social y psicologo) a cargo, parte

de la unidad técnica.

Otras instancias de vinculacibn con las familias son las Vvisitas
domiciliarias, conocidas y avaladas por un 58% del equipo técnico, espacio y
estrategia utilizada para situar al adolescente contextualmente, entendiendo de

una manera integral la infraccion cometida por el joven.

Ademas se reconocen otras instancias de vinculacion con las familias,
las cuales son identificadas por el 10% del equipo técnico, estos son los talleres
grupales, los que se realizan esporadicamente, considerando la naturaleza de
la institucion, y de las funciones de los integrantes del equipo, ademas de la
débil participacion de las familias, utilizando parte del tiempo de las visitas al
Centro para la ejecucion de este, como una manera de obtener una mayor
participacion y colaboracion de las familias con los procesos de intervencion de

los adolescentes recluidos.
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Cabe sefalar, que en los talleres grupales se consideran temas
estructurales de las familias, informacion de los nuevos procedimientos y
promocién acerca de la importancia de la familia, como grupo significativo y
conductor, orientando el proceso hacia el fortalecimiento del control,

responsabilizacion y reinsercién social.

Es de considerar que las estrategias de vinculacion con familias y las
instancias de trabajo con estas, solo son realizadas por una parte del equipo
técnico, es decir por la dupla psicosocial, por lo que solo algunos integrantes del
equipo tienen conocimiento de las estrategias accionadas e instancias de
trabajo que se llevan a cabo con las familias. No obstante, se considera que la
totalidad de los funcionarios deben tener conocimiento sobre este aspecto,

como componente de un sistema y parte de un trabajo integrado.

5.3-Participacion de las familias

El analisis con respecto a esta categoria, se realiza en base a la
contextualizacion previa, en cuanto al trabajo con familias estipulado por la ley y
la particularidad del Centro de observaciéon diagnéstica y rehabilitacion

conductual parte del estudio.

Tabla N° 26
Participacién e interés de las familias en el proceso de intervencion

Frecuencia Porcentaje %
ocasionalmente 41 82
nunca 1 2
No sabe 8 16
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicién. Julio y agosto de 2006

En definitiva se establece que, la incursidon que han alcanzado en este
ambito los profesionales del equipo técnico, son minimas y limitadas, ya que si
bien reconocen los aportes fundamentales en el Plan de intervencion de de los
jovenes infractores de ley , manifiestan que el interés de las familias es
ocasional, dato avalado en 82% como se evidencia en el cuadro anterior, ya
gue generalmente no demuestran disposicion a participar en la actividades, que
son propuestas por el equipo psicosocial (psicologos y asistentes sociales),

guienes son los encargados de incorporar a la familia o adultos responsables y
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significativos en el proceso, por ende el contacto es temporal y solo se realizan

entrevistas y habitualmente visitas domiciliarias.

Las razones por la que las familias no colaboran durante la intervencion,
segun los argumentos mencionados por el equipo técnico, se debe a la falta de
compromiso, desmotivacion y la tipologia de las familias, ademas, es importante
mencionar la naturaleza de éstas, ya que en diversos casos presentan un
historial delictivo, lo que tiene estrecha relacién con la socializacién que se ha

llevado a cabo con el joven.

Cabe sefalar, que si bien el interés de las familias o adultos
responsables y significativos para los adolescentes recluidos en el Cod Cereco
Lihuén, se evidencia en la mayoria de los casos, solo en la concurrencia
durante el dia y periodo de visitas, y a pesar de que no es una obligacion de los
profesionales de la unidad técnica incluir en el Plan de intervencion a estos
actores, es indispensable la participacidbn de estos para alcanzar la meta de
reinsercion social, y por ende la revision e implementacion de estrategias de
motivacion para lograr la participacion, debe considerarse como esencial dentro
de la planificacion, que realizan los profesionales, que componen el equipo

psicosocial (psicologos y asistentes sociales).

En resumen, mediante el grafico se evidencian los principales aspectos

identificados por la unidad de analisis e interpretados por el equipo seminarista:

Grafico N° 16
Trabajo con familias

100%

O frecuencia del contacto con familias, temporalmente
[ Participacion en los procesos de intervencion por parte de las familias, ocasionalmente

M entrega de informacion a las familias acerca de la nueva ley penal de adolescentes

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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5.4-Conocimiento y uso de redes sociales

Para el funcionamiento del sistema en el marco de la nueva ley de
responsabilidad penal adolescente se, contempla la planificacion de caracter
intersectorial, que consiste en el trabajo de coordinacibn permanente con
diferentes instituciones, de modo de asegurar el cumplimiento de los derechos y
garantias de los jovenes. Para lo cual se plantea la necesidad de realizar una
interaccion permanente con éstas, tanto a nivel nacional como regional; de
manera que los Centros estructuren planes de trabajo con la judicatura que
aseguren la defensa del joven mediante actores tales como; la defensoria penal
publica, los tribunales de garantia y con el ministerio publico. Asi como también
se contempla la creacién de un plan de coordinacion intersectorial, que haga
efectiva la reinsercion social incorporando a los jévenes a las politicas publicas
y programas sociales; generando convenios con los diferentes sectores que
permitan articular la red con las organizaciones, entre las que se encuentran:
sence (orientado hacia el acceso a programas de formacion de oficios) el
Ministerio de salud, el ministerio de educacién, conace (atendiendo a proyectos
de drogas), el mideplan, registro civil, instituto nacional de la juventud y el con el

consejo nacional de cultura y las artes.®*

En esta tarea de planificacién, se encuentra el equipo técnico del Centro
de orientacion diagndstica y de rehabilitacion conductual Lihuén; ya que para la
implementacion de este nuevo sistema de responsabilidad penal juvenil que
esta orientado hacia la reinsercién social, se considera primordial el trabajo con
las redes sociales y con el entorno socio comunitario del Centro. Teniendo en
cuenta principalmente las falencias y déficit que presenta el sistema, en el cual
no existe mayor estructuracion ni organizacién con respecto a esta tematica.
Evidenciandose en la situacién actual que presenta la institucion, y que es
manifestado por sus principales actores como lo es quienes componen el
equipo técnico, los cuales caracterizan el trabajo que se realiza actualmente

dentro del centro.

% Gobierno de Chile/Sename (op. cit.:17)

206



Seminario de Titulo 207

Tabla N° 27
Identificacién de encargados de la articulacién de redes sociales en el Centro.

Frecuencia Porcentaje %

Departamento 2 4

Coordinador 5 10
Médulos 4 8

Ninguno 11 22
No sabe 19 38
No responde 9 18
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Como primer aspecto cabe mencionar que la mayoria de los integrantes
del equipo, con un 38% expresa no tener conocimiento respecto de la
existencia de un marco estructural que permita el sustento formal de las redes
sociales dentro del centro, es decir, de la existencia de algun departamento de
redes sociales, asi como también de un coordinador y de mddulos bajo los

cuales se lleve a cabo la participacion de las distintas organizaciones.

Mientras que un 22% de la unidad, reconoce abiertamente la no
existencia de los organismos formales encargados del trabajo con redes.
Declarando solo un 10% de estos la presencia de la figura del coordinador de
redes sociales, seguido de un 8% que expresa la existencia de moédulos bajo
los cuales las organizaciones realizan su trabajo con los jovenes del Centro.
Para finalizar respecto a este punto, la identificacion de la instancia de un
departamento formal encargado de redes sociales es valorando con un 4% por

el equipo.

Los antecedentes presentados dan cuenta del escaso reconocimiento e
injerencia del equipo técnico dentro de este ambito, ya que el trabajo en éste se
presenta mas bien de forma pasiva y sin mayor organizacion formal, sino que

por el contrario se funda en el marco de la informalidad.

Tabla N° 28
Integrantes del equipo técnico que Identifican redes y las califican

Frecuencia Porcentaje %

si 13 26

No 1 2

Solo identifica 14 28

No responde 22 44

total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Los datos presentados, son corroborados al hacer referencia a la
identificacion de redes sociales y asignacion de una cualidad a estas por parte
del equipo técnico, quienes no dan respuesta a tal interrogante en un 44%,
porcentaje mayoritario, que da cuenta de la desarticulacién con respecto a este

ambito.

Existiendo solo un 28% que identifica la presencia de redes sociales en
el trabajo de intervencion con los jévenes, esto significa que solamente se
nombran las redes conocidas que se ejecutan, estipulando solo estar informado
de su existencia, pero no acerca de la operatividad de éstas, pues no se le

atribuye ninguna calificacion al desempefio.

Existiendo un porcentaje de un 26% que si las reconoce y las caracteriza
con una cualidad, y en un porcentaje menor con un 2% se ubica la parte del

equipo que no identifica ni asigna valor a tales aspectos.

Grafico N° 17
Identificacion de redes sociales

B Prodella identfica

W Prodel: no la identifica

O Sence: la idenffica

O Sence: no la identifica

B Organismos publicos: lo identifica

@ Organismos Publicos: no los identifica

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Dentro de las redes sociales identificadas se mencionan: Prodel, Sence y

Organismos Publicos.

Tabla N°29
Calificacion de la colaboracion de Prodel por parte del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Buena Disposicién 7 14
Solo la identifica 11 22
No la identifica 32 64
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Prodel; es identificada por el 22% del equipo en contraposicion de un
64% que reconoce no identificar esta red de trabajo, es decir la mayoria de sus
integrantes. Mientras que solo un 14% le atribuye la calificacion de buena
disposicion, que da cuenta de que es reconocida en su actuar como favorable y

como aporte positivo hacia la intervencion de los jévenes infractores dentro del

centro.
Tabla N°30
Calificacion de la colaboracion de Sence por parte del equipo técnico
Frecuencia Porcentaje %

Buena disposicion 4 8
Regular disposicion 2 4
Mala Disposicidn 1 2
Solo la identifica 7 14
No la identifica 36 72
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicién. Julio y agosto de 2006

Mientras que con respecto a la participacion de Sence como red social
dentro del Centro, los datos obtenidos dan cuenta de un sobresaliente
porcentaje, un 72% que declara no identificarla como red, a lo que solamente
da respuesta un 14% de los integrantes del equipo que la identifican, pero
frente a la cual no tiene mayor injerencia, ni cuentan con conocimiento respecto

al como esta se desempefia, es decir, de la labor que ejecuta.

Del porcentaje de integrantes del equipo que atribuyen un calificativo a la
red social Sence, y que permite caracterizarla, predomina con la cualidad de
buena disposicion con un 8%, seguida de una regular disposicion por un 4%;
mientras que solo por un 2% es considerada como una red social con mala
disposicion dentro del centro para desarrollar su labor.

Tabla N°31
Calificacién de la colaboracion de los organismos publicos por parte del equipo técnico

Frecuencia Porcentaje %
Buena disposicion 3 6
Regular disposicion 2 4
Mala Disposicion 1 2
Solo la identifica 7 14
No la identifica 37 74
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006
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Otra de las redes sociales identificadas como colaboradoras son los
organismos de caracter publico, es decir, municipalidad de Limache,
establecimientos de salud y educacionales; en el cual sigue primando la no
identificacion de ésta con un 74%, por la mayoria del equipo técnico, de los
cuales solo el 14% declara identificarla sin valorar su labor con alguna
caracteristicas. Constituyendo un bajo porcentaje de valoracion, en la que prima
la buena disposicion de estos organismos con un 6%, la regular disposicién con
4% y con un 2% la mala disposicién. Datos que se condicen con los resultados
que se establecen en los andlisis otorgados por las redes sociales mencionadas
anteriormente Prodel y Sence.

Tabla N°32
Frecuencia en el uso de redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Permanente 7 14
Ocasionalmente 16 32
Escasamente 7 14
Nunca 12 24
No sabe 8 16
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

En definitiva, las redes sociales reconocidas e identificadas por el equipo
técnico del Cod Cereco Lihuén, son analizadas en cuanto a su frecuencia, es
decir, en relacion al uso que de éstas se da en el trabajo de intervencién, y en
donde prevalece la ocasionalidad en su utilizacion, declarando que se acude a
ellas solo cuando es necesario, en casos puntuales, cuando las circunstancias
lo ameritan de acuerdo al caso que se este tratando y a las posibilidades que
otorgue la red para este objetivo.

Un notorio porcentaje, se evidencia en la categoria de la no utilizacién de
las redes sociales existentes para el fortalecimiento y cumplimiento de los
objetivos de la labor desempefiada en el trabajo de intervencion, ya que un 24%
declara no utilizar las redes sociales existentes, seguido de un 14% que califica
la frecuencia de su utilizacion de forma permanente, igual porcentaje da cuenta

de la escasez en el uso de éstas.
Tales resultados, mas bien variados respecto a la consideracion de la

frecuencia en la utilizacion de redes sociales por parte de la unidad técnica, es

descrita en el marco de los diferentes roles y funciones que competen a las
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diversas unidades que lo conforman, por tanto la participacion activa e

injerencia de éstos en cuanto a esta tematica difieren de manera considerable.

Tabla N°33
Calificacion de las relaciones entre el entorno socio comunitario y el Centro

Frecuencia Porcentaje %
Buenas 5 10
Regulares 24 48
Malas 17 34
Muy malas 1 2
No responde 3 6
total 50 100

Fuente Directa: Cuestionario de medicion. Julio y agosto de 2006

Al igual que con el uso de redes sociales, la existencia de conexion entre
el Cod Cereco Lihuén y el entorno socio comunitario que lo rodea, es de gran
relevancia dentro del marco de la nueva ley de responsabilidad penal juvenil,
sobretodo para la reinsercion de los jovenes. Referente a ésta, el equipo
declara que la existencia de relaciones entre el Centro y el entorno es regular,
con un 48%. Considerando la escasa injerencia e intercambio con los
organismos e instituciones locales que se encuentran en la comunidad. Para
luego calificar como mala por un 34%, no existiendo para este porcentaje de
integrantes del equipo un feedback positivo que beneficie y potencie el trabajo
realizado, ya sea en cuanto a recursos tanto econémicos como materiales y
humanos. Solo un 10% esta en desacuerdo con tal vision, pues consideran que
existe una buena relacion con el entorno socio comunitario, siendo un
porcentaje minoritario en relacion a las demas caracteristicas atribuidas, en la
qgue predomina la cualidad de regularidad de las relaciones. Aspecto que se
encuentra en proceso de mejoramiento teniendo presente la reinsercién social

de los jovenes internos en el Cod Cereco Lihuén, eje rector de la nueva ley.

En resumen, se concluye que los cambios que introducen los
lineamientos del proyecto de responsabilizacion de los jovenes infractores,
otorgan mayor énfasis en el trabajo con familias y redes socio comunitarias e
intersectoriales, como medio para alcanzar la reinsercién social, por ende, el
fortalecimiento de estos aspectos, es necesario para alcanzar las metas y
objetivos institucionales, que deben ser de conocimiento de todos los

funcionarios de ésta.
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ANALISIS INTEGRADO CON RESPECTO A LAS VARIABLES
ESTABLECIDAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Mediante el analisis integrado, se presentan los hallazgos, de los
principales aspectos identificados, de acuerdo a las manifestaciones de la
unidad de analisis, segun la medicion de la variable correspondiente, a fin

establecer las principales conclusiones con respecto al estudio.

- TRABAJO EN EQUIPO

Abordar la variable “trabajo en Equipo”, significa conocer la situacion
actual, que presenta la unidad técnica del Cod Cereco Lihuén, compuesta por el
equipo psicosocial, equipo de educadores de trato directo, unidad de enfermeria
y estadistica, en cuanto a su dinamica de funcionamiento, identificando como
elementos esenciales, el proceso de coordinacién, comunicacion, roles y
funciones, espacios de retroalimentacion y reconocimiento del recurso humano,

gue confluyen en un mismo contexto.

Por lo tanto, entre estos componentes fundamentales, se genera una
interdependencia, en que la integracion que puedan alcanzar, es el medio para
lograr un desempefio 6ptimo de los funcionarios del equipo técnico, para el

cumplimiento de las metas institucionales.

No obstante, los datos avalados por el equipo, demuestran falencias en
relacion a los aspectos, incluidos como parte del funcionamiento interno, tanto a

nivel de funcién técnica como en las relaciones sociales.

Las deficiencias comunicacionales son evidentes, donde la fluidez y
continuidad son cualidades ausentes, lo que tiene implicancias en las
condiciones en las que se realiza el proceso de coordinacién y control de las
actividades. Los alcances de las falencias comunicacionales, han provocado
gue exista poca claridad en cuanto a los roles y funciones de cada unidad o que
debe desempeiiar un integrante del equipo técnico, fundamentalmente por la
informalidad y espontaneidad de los canales comunicacionales, cuya

transmision de informacién no es siempre efectiva.

La falta de instancias formalmente establecidas para la comunicacion y

coordinacion permanente en el desempeiio de las funciones, ha dado origen a
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la marcada segmentacion de la unidad técnica y relaciones distantes entre
quienes las componen, ya que el contacto e intercambio entre estos, es poco
frecuente y determinado por situaciones especificas, de acuerdo a los

requerimientos del Centro.

Por lo tanto, la cohesién grupal, es una carencia en la dindmica
organizacional, dificultando la realizacion de un trabajo integrado,
obstaculizando el mantenimiento del sistema, al no proveer de espacios de
intercambios de informacibn permanentes, que contribuyan a la
retroalimentacion de cada unidad, no obteniendo una vision global y
complementaria, para alcanzar mejores estandares de eficacia y eficiencia, en
cuanto a la toma de decisiones, elaboracién de estrategias, optimizacion de
recursos, entre otros, para el equilibrio y sobrevivencia del sistema

organizacional.

El funcionamiento de cada unidad en forma independiente, ha realzado la
figura del jefe técnico, ya que este se constituye, en nexo de vinculacién entre
las unidades, y encargado de promover la comunicacién y coordinacién de las
actividades diarias. La visibn de la organizacion, como un sistema es
fundamental para la comprensién de la realidad, y aportes que se realicen a la

dinAmica.

En importante, sefialar que las caracteristicas de la instituciébn son
importantes en el analisis, ya que el ambiente es restrictivo y limitado por las
responsabilidades que tiene cada integrante del equipo y tiempo, debido a los
horarios de trabajo y carga laboral, por lo tanto, los esfuerzos se hacen para
desempeniar eficazmente su funcion, dejando los labores de vinculacion con las
demas unidades, a las jefaturas, quienes se identifican, como lideres y

encargados de la transmision de informacion.

Cabe mencionar, que esta division, demuestra una perdida del
conocimiento de las metas organizacionales, al no obtener una visién global,
por lo tanto, se estima necesario el refuerzo de la cohesion grupal, mediante la
habilitacion y generacidon de instancias de comunicacion y coordinacion
permanentes, la asignacion de roles y funciones estipulados claramente y con
espacios de participacion activa, de discusion, reflexion y decision sobre los
medios que se estan implementando para alcanzar las metas establecidas. Ya
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que ademas, la inclusion de los distintos funcionarios profesionales y no
profesionales, en los procesos de planificacion, organizacion y gestion del
trabajo, contribuye a afianzar el compromiso de éstos, al lograr una
identificacion con los objetivos colectivos, al considerarse como una parte
esencial, al concebirse como valorados por sus aportes y reconocidos en su

labor.

Por lo tanto, en cuanto al funcionamiento del equipo técnico del Cod
Cereco Lihuén, se evidencian falencias comunicacionales, lo que genera
deficiencias en la coordinacion y control de las actividades que conlleva el
trabajo diario, con instancias de retroalimentacion o transacciones de
informacion escasas y poco frecuentes, y roles y funciones difusos. Lo que da
origen a la existencia de distintas unidades dentro del equipo, independientes,
con importantes diferenciaciones en cuanto a sus funciones e interacciones
sociales, en general, no alcanzando la integralidad funcional en Optimas
condiciones, sin embargo, con niveles aceptables, que permiten su mantencion

en el tiempo.

[I- CONDICIONES PERSONALES

Toda organizacion, cual sea su naturaleza requiere de funcionarios con
competencias Optimas para realizar un trabajo integrado y reconocido,
destacando las condiciones personales de cada integrante para mantener la

funcionalidad en el sistema.

El equipo técnico del Cod Cereco Lihuén reconoce sus habilidades y
fortalezas en cuanto a sus condiciones personales, entendiendo éstas como las
competencias y estrategias que estos utilizan, para el desarrollo de sus

funciones y vinculacién con los adolescentes infractores de ley.

Para el trabajo en una organizacion de esta naturaleza, con fines sociales y
donde conviven culturas diferentes, se hace necesario el buen manejo
emocional y de las relaciones interpersonales, las cuales integradas actian de

manera efectiva.

De esta forma, la autocritica y autoevaluacibn permanente de las

competencias personales por parte de cada integrante de la unidad técnica,
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debe ser un proceso constante, para asi conducir su accionar hacia las
superacion de sus propias limitaciones, al ser capaz de identificar fortalezas y
debilidades e innovar en nuevos aprendizajes, que se constituyan como
herramientas fundamentales y pertinentes en su desempefio diario e
interaccién, tanto con el sujeto de intervencion como con los demas
profesionales y no profesionales, aminorando las desigualdades existentes, en

la dinamica grupal.

De acuerdo a lo cual, condiciones personales como liderazgo,
responsabilidad, iniciativa, capacidad para resolver conflictos, respeto y
disciplina son valorados e identificados por la totalidad del equipo, al ser
consideradas como relevantes al momento de interactuar y vincularse con los
jovenes, como forma de mantener limites claros en el contacto con éstos y en
general con los demas componentes de la unidad técnica. Sin embargo,
mediante los resultados obtenidos, se observan carencias en algunos
funcionarios, quienes demuestran su escasa capacidad de autocritica y se

valoran positivamente.

Ademas, se da énfasis en un liderazgo adecuado con las caracteristicas
de cada joven, lo que conlleva al establecimiento de estrategias de vinculacion
con éste, la que se debe complementar con las habilidades presentes, pero
también con otros elementos que resultan de utilidad, para el objetivo que se

quiere alcanzar con la intervencién.

Por consiguiente, hay datos que resultan de gran utilidad, tanto para el
establecimiento del perfil del funcionario del equipo técnico, como para la

comprension de ciertos fenOmenos que se originan en la dinamica grupal.

Por lo que se hace referencia al nivel educacional que presenta
mayoritariamente el equipo técnico, en el que existe predominancia de nivel no
profesional, los que se identifican dentro de la unidad de educadores de trato
directo, por ende, en el interior de éste se generan discrepancias en cuanto a
las opiniones vertidas. Cabe sefalar, que si bien, hay un porcentaje importante
de funcionarios sin formacion académica, varios de €stos poseen experiencia
en el area, sea ésta con adolescente con diferentes probleméticas o infractores
de ley, lo cual también se constituye en una importante herramienta de trabajo.
No obstante, las desigualdades entre las distintas unidades del equipo técnico,
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y lo distante de las relaciones interpersonales entre las éstas, se evidencia en el
actuar diario, lo que se acentla mayoritariamente con las falencias

comunicacionales identificadas anteriormente.

Por lo cual, el equipo seminarista considera indispensable, establecer
estrategias para la nivelacion de ciertas habilidades, desarrollando o
potenciando a los que ya las poseen, a forma de aminorar las diferencias, para
gue quienes integren el equipo se encuentren en igualdad de condiciones, tanto
para el trabajo con los joévenes, como con los demas integrantes, sean
profesionales o no profesionales, contribuyendo de esta forma a un trabajo

integrado y por ende a la cohesion grupal.

En definitiva, respecto a las manifestaciones de los integrantes del equipo
técnico del Cod Cereco Lihuén e interpretaciones del equipo seminarista, se
establece el siguiente perfil, de los funcionarios, de acuerdo a sus condiciones

personales.

Perfil del funcionario de la unidad técnica de acuerdo a las condiciones

personales
Aspectos Caracteristicas
Estilos de Liderazgo Flexible
Técnicas de vinculacién Empatia - Buena comunicacion

Habilidades que destacan | Liderazgo- Responsabilidad- Iniciativa - Capacidad para
resolver conflictos - Respeto - Disciplina

Debilidades Falta de autocritica
Nivel educacional No profesionales
Experiencia en el area Experiencias con adolescente infractores de ley. Experiencia

con adolescentes.

lll- CONDICIONES TECNICAS

Las condiciones técnicas que presenta la unidad técnica del Cod Cereco
Lihuén en el marco de la nueva ley de responsabilidad penal adolescente se
analizan en funcion del conocimiento tedrico, practico y de la capacitacion

previa a su implementacion.
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Los aspectos mencionados son muy valorados por el equipo, ya que
estos coinciden en la importancia que estos significan para que el sistema
funcione de manera favorable, y especialmente en cuanto al desempefio del
equipo técnico, que permita que todos sus integrantes se sustenten bajo

cimientos sélidos que le den validez a su trabajo.

En términos generales se puede decir que el equipo se encuentra en un
proceso de adecuacion a este nuevo sistema, proceso que ha permitido ir
incorporando ciertos conocimientos, mas bien de aspectos generales de la ley,
sin contar con mayores antecedentes, ni especificidad de las tematicas y de los

planteamientos que ésta otorga.

Este vago manejo tedrico que se presenta dentro del equipo de trabajo,
se acentua al hacer referencia al acercamiento practico en relacion a la ley,
aspecto en el cual el equipo manifiesta tener sus principales dificultades, al
poseer escasez de instruccibn en cuanto a los roles y funciones que les
competen con el nuevo marco legislativo. Todo lo cual ha desencadenado cierta

confusion dentro de las unidades que conforman el equipo.

Una de las estrategias abordadas por el Cod Cereco para enfrentar la
problematica en que se encuentran ha sido el hacer participe al equipo de
jornadas de capacitacion, que orienten acerca de este nuevo sistema en el cual
se enmarcaran. Sin embargo estas instrucciones no han abarcado todos los
requerimientos que presentan los miembros del equipo, especialmente en lo
referido a como se implementara este proceso en la practica, aspecto de suma
preocupacion, ya que solo el conocimiento cabal del contexto en el cual se
desempefaran los funcionarios, permite lograr la eficacia y eficiencia y

adaptabilidad a las reformas que sean aplicadas.

IV- PERCEPCIONES DEL EQUIPO TECNICO

El Cod Cereco Lihuén, en la actualidad se encuentra en un proceso de
transicion, hacia un nuevo sistema judicial especializado, el cual otorga mayor
responsabilizacion de los jévenes menores de edad, que son participes de
faltas o delitos, lo que adquiere relevancia a nivel social y mas aun en aquellos

profesionales y no profesionales, que tienen experiencia y han alcanzado algun
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nivel de especializacion en esta area.

En la particularidad del equipo técnico de la institucion, se evidencian
diversas posturas frente a estas modificaciones, como centro de observacion
diagnostica y rehabilitacion conductual, principalmente por las aprehensiones
que se tienen respecto al tema, generando sentimientos de inseguridad,
incertidumbre y vulnerabilidad, de los funcionarios, lo que se relaciona
directamente con el nivel de conocimiento teorico y practico que estos han

alcanzado respecto a las modificaciones.

Generando, cuestionamientos acerca de las competencias personales y
técnicas que se tienen, generalmente por lo difuso de la transmision de la
informacion que se ha dispersado en la unidad técnica, en donde aun no
existen lineamientos claros, en lo concreto sobre los cambios en las funciones y

roles.

Por ende, las opiniones vertidas son diversas y consecuentes con las
conjeturas propias de cada integrante del equipo, no obstante, se considera
relevante las posturas que estos tengan en relaciébn al nuevo proyecto de
responsabilizacion de los jovenes infractores de ley, ya que son los que se
encuentran inmersos en esta area, los que pueden emitir una opiniéon lo mas

certera con la realidad.

De esta forma, la mayoria del equipo técnico, coincide en que las
reformas son necesarias, pero determinantemente creen que el escenario
actual, no permitira alcanzar la finalidad, que se identifica como la “reinsercion
social de los jovenes infractores de ley”, lo que se fundamenta en las
dificultades del contexto, donde la escasez de recursos, aparece como un factor
predominante y la falta de herramientas técnicas para enfrentar al nuevo sujeto
de intervencion cobra sentido, calificando este proyecto como una solucion

momentanea que cubre la problematica subyacente.

Por lo tanto, las expectativas son diversas, aunque coinciden en que
antes de emitir un juicio definitivo, es esencial la entrada en vigencia de la ley, e
implementacion de las reformas correspondientes, ya que una vez inmersos en

este sistema, se observaran los resultados.
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En definitiva, las manifestaciones de cada integrante del equipo técnico,
se consideran como un aspecto enriquecedor del analisis, ya que ademas
permite complementar y obtener una vision lo mas acertada con la situacion del

Cod Cereco Lihuén.

V- REINSERCION SOCIAL

La reinsercion social se presenta como el eje promotor de la nueva ley de
responsabilidad penal adolescente, hacia la cual orienta su accionar.
Considerando para ello estrategias de coordinacion con el entorno social,
promoviendo la utilizacién de redes de caracter pro social, tanto a nivel local
como comunitario.

Frente a este propoésito, el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén da
respuesta forjando instancias y estrategias de encuentro tanto con redes

familiares como con redes institucionales y comunitarias que el sistema ofrece.

En esta tarea el equipo presenta ciertas dificultades, pues la vinculacion
e intervencion a nivel familiar se presenta mas bien compleja, sin mayores
posibilidades de advertir progresos en tal sentido, debido a la hostilidad que se
manifiesta en estas y que se evidencia en la baja participacion e incorporacién

en el proceso.

Por tanto la injerencia que el equipo posee en este nivel es mas bien
restringida al ambito formal de las entrevistas y visitas domiciliarias. Estrategias
de vinculacion realizadas solamente por parte del equipo (duplas psicosociales),
pues a estas les compete esta labor. Ello da cuenta de que en este ambito no

todo el equipo es participe directa y activamente.

En lo que se refiere a las redes institucionales, el equipo reconoce no
contar con mayor conocimiento acerca de la existencia formal de las redes
institucionales y comunitarias, con una escasa capacidad de reconocimiento
acerca de la utilizacién que de ellas se hace y de cdmo estas se coordinan con
el Centro. Lo cual da cuenta de una insuficiente organizacion con respecto a las
redes sociales, sin existir para ello un coordinador que realice tales funciones
formalmente. Sin embargo el Centro cuenta con un plan que contempla el

trabajo de redes manejados por el nivel directivo y por los profesionales
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encargados de los casos a nivel mas particular.

En cuanto a la red local y la relacion que el equipo sustenta con esta, se
evidencia una conexion precaria con el entorno socio comunitario, y las
organizaciones que lo conforman, sin existir una retroalimentacion y aporte

favorable hacia el trabajo de intervencion que el Centro desarrolla.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL COD CERECO LIHUEN
(SINTESIS ANALISIS)

A continuacién, se presenta un resumen de los principales hallazgos, del
proceso investigativo, de acuerdo a las manifestaciones de la unidad de analisis
e interpretaciones del equipo seminarista.

- TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSION COMPONENTES CENTRALES

Funcionamiento grupal = Comunicacién intermitente y ocasional.
= Coordinacion de caracter informal y ocasional.
= Roles y funciones indefinidos
= Espacios de retroalimentacion informales y escasos.

= Reconocimiento del recurso humano, ocasional

- CONDICIONES PERSONALES

DIMENSION COMPONENTES CENTRALES
Estrategias de trabajo = Liderazgo flexible
Formacion académica = Disciplina
= Empatia
= |niciativa

= Falta de autocritica
= Nivel educacional en el area.

= Experiencia previa en el area.
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lll- CONDICIONES TECNICAS

DIMENSION COMPONENTES CENTRALES

Conocimiento de la ley | = Conocimiento de ciertos aspectos generales teéricos de la
ley.
= Falta de conocimiento acerca de los cambios practicos que
exige la implementacion de la nueva ley, especificamente
de las funciones
= Capacitaciones que no abordan todos los aspectos de la

implementacion de la nueva ley.

lll- PERCEPCION
DIMENSION COMPONENTES CENTRALES
Percepciones del = Incertidumbre frente a la complejidad que significa el nuevo
equipo técnico marco legislativo.

= critica constructivista frente al nuevo sistema

V-REINSERCION SOCIAL

DIMENSION COMPONENTES CENTRALES

Intervencion = Trabajo con familias poco frecuente.

= Instancias de vinculacion con familias restringidas al ambito
formal, entrevistas y visitas domiciliarias.

= Trabajo con familias no integrado, por competencias de
funciones.

= [INo existe organizacion formal para el trabajo con redes
sociales.

= [JEl equipo reconoce no contar con mayor conocimiento
acerca de la existencia formal de las redes institucionales y
comunitarias.

= [|Escasa capacidad de reconocimiento acerca de la
utilizacion de redes y de como estas se coordinan con el

centro.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

El proceso investigativo realizado a permitido “Conocer la situacion actual
del Centro de observacion diagndstica y de rehabilitacion conductual Lihuén, en
su proyeccion hacia un nuevo Centro de internacién de caracter Provisorio,
Cerrado y Semicerrado, determinado por la nueva ley de Responsabilidad
Penal Adolescente; a fin de establecer las condiciones técnicas, personales, de
trabajo en equipo, de percepcion y reinsercion social en que se encuentra el

Equipo Técnico de dicha institucion.”

A través del analisis de resultados obtenidos de las variables
mencionadas, se pueden plantear dos grandes problematicas, consideradas

trascendentales para la implementacién de éste nuevo marco juridico.

Siendo una de estas problematicas la segmentacion entre las unidades
gue conforman el equipo; principalmente educadores de trato directo y duplas
psicosociales, generandose con ello un distanciamiento o brecha entre éstos, lo
cual afecta directamente el funcionamiento y desempefio del equipo en su
integralidad, actuando como disruptor y factor preponderante al analizar
aspectos tales como el déficit en cuanto a coordinacion y comunicacion
existentes, y que se materializan en los escasos espacios de encuentros para la
retroalimentacion en los que se hagan participes todas las unidades, sin
parcelarse por funciones y competencias propias, que individualizan en
demasia el ejercicio de roles no considerando la importancia que significa el
trabajo bajo un marco sistémico, que valora y asume como imprescindible el

quehacer del otro.

Ambos aspectos son considerados fundamentales tanto para las
interacciones funcionales del equipo en el trabajo formal como para las

interacciones de caracter informal que fomenten la cohesion de éste.

Ademas de los aspectos mencionados, cabe sefialar que la brecha
presente dentro del equipo técnico se ve potenciada por las diferencias en
cuanto a competencias de caracter personal con las cuales cuentan sus
integrantes y que los clasifica mediante calificaciones ya sea de educacion
profesional y no profesional, asi como también en cuanto a la preparacion;

capacitaciones recibidas y experiencias previas en el area. Estas clasificaciones
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por si mismas no se consideran un impedimento, si no que mas bien, por los
efectos nocivos derivados de la falta de conocimiento respecto a las funciones y
a las capacidades con que cada cual cuenta dentro de su rol y con las que

puede colaborar dentro del equipo.

Otro de los hallazgos se presenta dentro del marco de la variable
reinsercion social, y se relaciona principalmente con la inexistencia de una
estructura de caracter formal que permita la planificacion, organizacion y
coordinaciéon del trabajo con redes sociales, tanto a nivel local como
intersectorial que el equipo técnico del centro de observacion diagnéstica y de

rehabilitacion conductual Lihuén realice con el entorno del que forma parte.

Esta carencia en cuanto a trabajo de redes a nivel formal se puede
evidenciar en las falencias en relacién a su utilizacibon mas bien de caracter
pasivo y sin mayor interaccion que contribuya a un feedback positivo y proactivo
qgue vincule desde el nacleo basico como lo es la familia hasta los diferentes
organismos (sectores sociales) que componen la sociedad. Esta desarticulacion
es reciproca, pues proviene tanto desde el mismo entorno por las
caracteristicas restrictivas presentes en el sistema, como por las competencias

gue el propio equipo desarrolla para enfrentar este objetivo.

Luego de lo expuesto se puede decir que tanto la dindmica interna de
funcionamiento del equipo técnico en el ambito de las interacciones humanas y
técnicas; como también el desempefio de éste hacia el cumplimiento del
principio filosofico base que es la reinsercién social, se consideran variables
trascendentales a considerar para el buen funcionamiento del nuevo sistema de

responsabilidad juvenil.

Los hallazgos de investigacion presentados anteriormente, permiten
esbozar lineamientos generales, sobre la base en que debieran fundamentarse
las estrategias de intervencion, para abordar las falencias que son manifestadas

por la Unidad de analisis y descritas e interpretadas por el Equipo Seminarista.

Dentro de este contexto, las problematicas identificadas permiten centrar
una propuesta de mejoramiento, considerando los aspectos incluidos dentro del
trabajo en equipo y Reinsercién social, cuyo fundamento serd expuesto a

continuacion.
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ESQUEMATIZACION DE LOS HALLAZGOS DEL ESTUDIO

ESCENARIO ACTUAL DEL COD CERECO LIHUEN

U

Problematicas para enfrentar la nueva ley
de responsabilidad penal adolescente

Con respecto a las Con respecto al trabajo
condiciones de trabajo en de reinsercion social:
equipo:
e Segmentacion del e Falta de
equipo técnico del organizacion para
Cod Cereco Lihuén el trabajo con

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

e Elementos conceptuales:

Este nuevo marco legal que da origen a la creacion de un sistema de justicia
juvenil, ha significado el disefio de nuevas orientaciones técnicas para los
Centros encargados de implementar tal reforma. Todo ello implica una serie de
cambios en materia de leyes y politicas destinadas a la infancia y adolescencia,
gue buscan la modernizacién del sistema en su contenido, en la gestién y en
cuanto al financiamiento, de modo que se garantice el desarrollo integral de los

jovenes en conflicto con la justicia.

En este nuevo escenario, la misién de los profesionales y de todos los
funcionarios que tienen vinculos con el sujeto de atencién es formativa, factor
gue debe estar presente en todas las interacciones dentro de los Centros.
Razon por la cual, se hace necesaria la participacion sistémica de todos los

profesionales al interior de las casas como complemento necesario a la labor
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de los educadores, a fin de realizar intervenciones coordinadas y principalmente

en un clima organizacional que permita la continua retroalimentacion®.

Ademas de la importancia que adquiere la capacidad de trabajo en equipo,
el funcionamiento de este nuevo sistema requiere de la planificacion de los
Centros en cuanto a gestion interna y externa, que involucra la creacién de un
plan de trabajo a nivel familiar y de coordinacion intersectorial. Ambos aspectos
se insertan dentro del eje de intervencién orientado hacia la reinsercion
social; el desarrollo de habilidades y competencias de los adolescentes en el
marco del acceso a derechos econdmicos y sociales que garanticen el acceso a
oportunidades, rearticulando y fortaleciendo los lazos o vinculos de los jévenes
infractores de ley con las instituciones sociales basicas tales como la familia, la

escuela, el trabajo, y la comunidad.

e Fundamentacion:

En consideracion a todos los antecedentes expuestos en el estudio
precedente, se considera primordial el tratamiento y fortalecimiento del trabajo
en equipo de la unidad técnica que opera en el Cod Cereco Lihuén, asi como
también respecto al trabajo de intervencion hacia la reinsercidon que en éste se
realizar4 en el marco de la nueva ley de responsabilidad penal adolescente.
Por lo tanto, la importancia de abordar tales factores radica en el déficit que
estos presentan en el funcionamiento interno del Centro y en la necesidad de
optimizar aquellos para afrontar el nuevo escenario legal de la mejor forma

posible.

En el plano del trabajo del equipo técnico; la interaccidén sistémica de
todas las unidades que lo conforman hace que el desempefio de éstas se
realice de manera cohesionada, potenciandose con ello aspectos tales como la
comunicacioén, la coordinacién, etc., contribuyendo hacia la complementariedad
e intercambio desde las diversas perspectivas tanto teéricas como practicas.
Para el logro de éste objetivo se considera oportuna la propuesta de mejoras, a
través de la generacion de espacios de encuentro y de dialogo permanente, que
ademas contribuyan hacia la planificacién y organizacién de las intervenciones

orientadas al eje de la reinsercion social que el nuevo sistema plantea.

% Gobierno de Chile/ Sename (op. cit.: 17)
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Con respecto a este Ultimo aspecto, el trabajo estructurado y coordinado
con redes sociales tanto micro (ndcleos basicos y cercanos al joven) como
macro sociales (intersectoriales), permite que el equipo ejecutor lleve a cabo
acciones concretas y organizadas en tal sentido, estableciendo para ello
instancias formales, mientras que para los beneficiarios de éste trabajo, se abre
la posibilidad de reinsertarse dentro de la sociedad, disminuyendo las brechas
de exclusion existentes actualmente, mediante la generacion de oportunidades

reales, gracias a la colaboracion de los diversos sectores y actores sociales.

e Propuesta con respecto al Trabajo en Equipo:

La dinamica de funcionamiento de la Unidad técnica, facilita la
segmentacion de ésta, en las diferentes subunidades, como se ha
mencionado durante el estudio, no obstante, la implementacion de medidas que
tiendan a potenciar la comunicacion, retroalimentacion entre los integrantes del
equipo técnico y propiciar las relaciones interpersonales entre éstos, es esencial
para aplacar las desigualdades que subyacen en el desempeiio cotidiano entre
los subequipos, sean éstas por las carencias técnicas o personales que
contrastan sus relaciones, por ende, estos lineamientos se arraigan como la
base fundamental para la formulacion estratégica.

En consecuencia con los lineamientos, el equipo seminarista establece
como pertinentes que cualquier proyeccion debiera incluir las siguientes
tematicas, ya que se consideran atingentes con las condiciones que presenta la

Unidad técnica, identificando los siguientes aspectos:

TEMATICA ASPECTO
N Objetivos
Cultura organizacional L
Mision
Valores
Reconocimiento del recurso humano Mot|va(_:|on
Incentivo

Autocuidado

Liderazgo

Relaciones Interpersonales .
Cohesion de grupo

La cultura organizacional®, es una tematica recurrente que debe ser
tratada explicitamente, al constituirse como el centro de la organizacion, ya que

estd presente en todas las funciones y acciones que realizan todos sus

% Modelo de Katz y Kahn. (op. cit.: 30)
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miembros, al funcionar como un normativo que expresa valores, ideales y
creencias sociales que sus miembros llegan a compartir, estableciendo formas
definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la toma de

decisiones y otras actividades de la organizacion.

La cultura organizacional incluye varios lineamientos perdurables, al
transmitir un sentimiento de identidad a los miembros, facilitar el compromiso
con los objetivos institucionales, reforzar la estabilidad del sistema social,
ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones, detectar
problemas y ofrecer soluciones efectivas, fortalecer el trabajo en equipo y
buscar necesidades de los miembros para tratar de satisfacerlas y motivarlos,

entre otras.

Por consiguiente, la consideracion de aspectos de la cultura
organizacional puede ser una ventaja debido a que las creencias compartidas,
facilitan y ahorran las comunicaciones y la toma de decisiones. Ademas, los

valores compartidos favorecen la motivacion, la cooperacion y el compromiso.

En lo que respecta al reconocimiento del recurso humano, esta
estrechamente vinculado con la cultura organizacional, ya que existe énfasis en
la satisfaccion de las necesidades de los miembros de la organizacion, el
dialogo con ellos y la reflexion conjunta sobre la mision institucional, de esta
forma, los valores y creencias compartidos se convierten en un elemento

motivador de las acciones y del comportamiento®’.

La motivacion®® es lo que hace que cada individuo actué y se comporte
de una determinada manera, en combinacion con otros factores, por ende, las
personas siempre estan motivadas a satisfacer ciertas necesidades sean estas
primarias y secundarias, como se destacan en las diferentes teorias

motivacionales™®.

La temética de autocuidado, adquiere relevancia al atender las
necesidades psicologicas y de bienestar mental de los miembros del equipo
técnico, dado la naturaleza de sus funciones, responsabilidad y rigidez del

37 . o
Denison 1991-Cultura organizacional.
% Teorias motivacionales, Maslow

¥Clayton Alderfer: Teorfa de Maslow y Teoria ERG.
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contexto en el que estan insertos, en que la estabilidad emocional es un factor

esencial para el desempefio diario y vinculacion con el sujeto de atencion.

En cuanto, a las relaciones interpersonales entre los integrantes de la
unidad técnica, el énfasis se debe centrar en el lider, ya que éste emerge como
figura que debe socializar a los miembros del equipo, motivandolos y facilitando
la cohesién del grupo, propendiendo al compromiso con las metas
organizacionales. Ademas la tematica de liderazgo, permite potenciar
habilidades personales y trabajar en aquellas debilidades, que pueden ser una
dificultad para el cumplimiento de las funciones e interrelaciones con los demas

integrantes.

En definitiva, El equipo seminarista, esboza los lineamientos que fueron
mencionados anteriormente, con un fundamento que tiende hacia la eficiencia y
eficacia del funcionamiento de la Unidad técnica, mediante tematicas atingentes
a la dinamica del contexto con las percepciones y manifestaciones de los

integrantes de dicha unidad, identificadas durante el proceso investigativo.

e Propuesta con respecto a la Reinsercién social:

La reinsercion social es considerada como un “constructo
multidimensional, que describe el estado global de situacion del joven infractor
de ley en tres dimensiones basicas de su proceso vital de desarrollo: individual,
micro social y meso- macro social™®, ademas de ser considerada como uno de
los ejes fundamentales que considera la nueva Ley de Responsabilidad Penal
de Adolescentes. Para la optimizacion de este eje es necesario el manejo de

ciertos aspectos que cimienten una verdadera reinsercion social.

Dentro de este contexto, el equipo técnico del Cod Cereco Lihuén,
presenta ciertas falencias, al no existir mayor estructuracion ni organizacion
con respecto a las redes, tanto, familiares, socio comunitarias e intersectoriales,
consideradas, como elementos claves para la construcciéon del proceso de
socializacion y control social de los adolescentes infractores recluidos en el

Centro.

““Gobierno de Chile/Sename. (op. cit. 17)
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Es por ello y con el propdsito de aportar de forma constructiva a parte de
las funciones de la unidad técnica, particularmente del equipo psicosocial en
cuanto al tema de reinsercidn social, se propone como una alternativa concreta,
la creaciéon de un plan de coordinacion de redes, que de origen a un
departamento de redes sociales, estipulado y reconocido formalmente en la
Institucion, que permita fortalecer el trabajo con las familias de los adolescentes
y posibilite el acceso de estos a programas sociales, que le otorgue mayores y

mejores oportunidades.

Este departamento de redes se esboza en la linea de la organizaciéon y
coordinacién formalmente estructurada como se sefialo anteriormente; teniendo
como actores a un coordinador Interno y externo, los cuales deben contar con
un catastro que identifique las instituciones u organizaciones de utilidad, para el

trabajo que se realiza con los jovenes.

De esta forma, al coordinador interno se constituye en el encargado de
estructurar el contacto con familias, el sistema de turnos de los educadores de

trato directo y las instituciones externas que presten servicios dentro del Centro.

Mientras que al coordinador externo, le corresponde vincularse con
aguellas instituciones que se encuentren en el entorno del Cod Cereco Lihuén;
como Sence (orientado hacia el acceso a programas de formacién de oficios),
Conace (atendiendo a proyectos de drogas) el Ministerio de salud, Ministerio
de educacion, Mideplan, Registro civil, Instituto nacional de la juventud,
Consejo nacional de cultura y las artes, Municipalidad de Limache, Tribunales
de justicia** entre otros; con el fin de generar convenios con los diferentes
sectores que permitan articular la red con las organizaciones existentes y de

esta forma contribuir de manera eficaz y eficiente a la reinsercion social.

En definitiva, la propuesta descrita previamente, surge como un elemento
relevante, para que éstos puedan incorporar para el trabajo con familias y
entorno comunitario, de forma planificada y organizada, para asi afrontar los
desafios que impone el proyecto de responsabilizacién penal adolescente, en

relacion a esta tematica.

“! Gobierno de Chile/Sename. (op. cit. 17)
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PROPOSICIONES CONCLUSIVAS DEL EQUIPO SEMINARISTA

Respecto a las reformas en cuanto a la responsabilizacion de los j6venes

infractores en Chile

Los jévenes infractores de ley en Chile, son una realidad que preocupa a
la opinidn publica, pues se han visibilizado como una amenaza a la seguridad
ciudadana. Debido principalmente al aumento de la criminalidad juvenil en Chile
y en general en los paises de América Latina y mas aun donde se evidencia la
participacion de adolescentes en delitos con una minoria de edad, que los deja

fuera de toda sancion judicial.

En el caso de Chile, a partir de la ratificacion de la Convencion
internacional de los Derechos del nifio, en el afio 1990, se han iniciado
importantes reformas, en el ambito de proteccibn de nifios, nifilas y
adolescentes y responzabilizacion de los adolescentes que han cometido faltas
o delitos, lo que ha sido impulsado por el Servicio Nacional de Menores
(Sename), el cual ha debido realizar importantes modificaciones, para su
adecuacion a los nuevos requerimientos de las Politicas de infancia y

adolescencia, implementadas por el Gobierno Local.

Todo ello, ha dado origen a un nuevo proyecto de responsabilizacion
para los menores infractores, siendo la ley de Responsabilidad Penal juvenil,
producto de éste, el que asegura un equilibrio entre el derecho de los nifios y
adolescentes a un desarrollo integral y la proteccion de todas las personas

frente a los actos delictivos.

El concepto de responsabilidad que se introduce, no es solamente en
términos de la consecuencia penal, sino que en una atribucion de
responsabilidad, siendo el adolescente el que debe hacerse cargo del delito que
comete. Por lo tanto, se le exigira que se inserte, que supere sus problemas
cuando su propia condicién ha determinado su situacién y cuando ademas eso
no tiene que ver con el delito en si mismo. Siendo el objetivo, la entrega de

herramientas para lograr la reinsercion social del adolescente.

Es entonces, dentro de este contexto, donde surgen las modificaciones
para las Instituciones colaboradoras de Sename, ya que han debido adaptarse
a los requerimientos de estos lineamientos, estipulados por la nueva Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, lo que concierne especificamente, a los
Centros de Observacion Diagndstica y Rehabilitacion Conductual, ya que
actualmente son los encargados de las medidas privativas de libertad.
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Es por ello, la importancia del estudio llevado a cabo en el Cod Cereco
Lihuén, por el equipo seminarista, ya que a partir de los hallazgos, se han
podido indagar sobre las potencialidades y debilidades que en el se presentan,
particularmente con lo que respecta a la situacion del equipo técnico a cargo del
proceso de intervencion, donde se han identificado importantes cambios, en

funcion de los objetivos del nuevo marco legislativo.

Lo que ha permitido vislumbrar, las condiciones en la que se encuentra la
institucién, para determinar las deficiencias y carencias que presenta ésta, asi
como las fortalezas, para asimilar la transicion hacia un nuevo sistema, luego

de la entrada en vigencia de la ley, establecida para junio de 2007.

Por consiguiente, los resultados obtenidos deben ser considerados como
un elemento fundamental, que apunta hacia el mejoramiento del funcionamiento
del equipo técnico, que tienda al fortalecimiento de las potencialidades
detectadas y trabajo en conjunto sobre las debilidades, como forma de
preparacion previa, que no solo incluya a las instancias directivas y condiciones
de infraestructura, sino mas bien centrado en los cambios para los

profesionales y no profesionales, que operan en el area.

Cabe sefialar, que este nuevo escenario no solo implica una adecuacion
de los profesionales insertos en el area de responsabilizacion adolescente, en
sus distintos ambitos y a las instituciones especializadas, sino que debe
entenderse como un proceso que se origina, a partir de las transformaciones
gue se han suscitado en la sociedad, debido a cambios culturales, econémicos,
tecnoldgicos, entre otros, por ende requiere de la confluencia de los diversos
actores y sectores que la conforman, que van desde los organismos
institucionales hasta los operadores de éste y en el cual se deben tomar en
cuenta las distintas dimensiones; ya sean estas juridicas, psicologicas y

sociales, etc.

En definitiva, la insercién en la institucién patrocinante del seminario de
titulo realizado, permite un acercamiento al contexto real de los cambios gque se
estan efectuando, cuya experiencia se constituye en una base para la
proyeccion, sobre las principales dificultades, al momento en que se empiece a
implementar la ley, no obstante, se fundan en conjeturas del equipo
seminarista, ya que los resultados solo se podran observar, cuando se apliquen

las modificaciones establecidas.
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Respecto al trabajo social:

La puesta en marcha de un nuevo sistema legislativo, requiere de la
participacion e inclusion de los diversos actores que constituyen la sociedad,

y distintas esferas que lo componen, como se menciono anteriormente.

No obstante, la labor que le compete al Trabajo Social, como disciplina,
adquiere mayor relevancia, dentro de este proceso, en primer lugar por la labor
de concientizacion que puede alcanzar a nivel de sociedad, contribuyendo a la
comprension de este fendmeno de delincuencia juvenil, como una problematica
social, que si bien requiere de mecanismos de control, responsabilizacion y
sancion, es indispensable un factor educativo para alcanzar la integraciéon
social.

En una segunda instancia, como profesibn el Trabajo social, se
posesiona como una disciplina multidimensional, con plena atingencia con los
lineamientos esbozados para el nuevo sistema judicial juvenil especializado, ya
gue permite ejecutar un rol socioeducativo con el joven infractor, y coordinador
relacionado con el trabajo de redes micro y macro sociales, como forma de
insercién social, no supeditandose a la accion asistencialista, como los inicios

de la profesion.

Estos desafios, permiten que el profesional asistente social se posicione
activamente y despliegue en la practica todas sus competencias personales,
técnicas y metodoldgicas en post del tratamiento de las problematicas de

jovenes infractores de ley.

Sin embargo, para ello no es posible una labor aislada, ya que el trabajo
interdisciplinario es fundamental par alcanzar los objetivos, en lo particular,
tanto de los profesionales inmersos en el area social como a nivel de Institucién

en la cual estan insertos.

Por ende, en el area de estudio, la integralidad de aspectos juridicos,
sociales y psicologicos que confluyan en un mismo contexto, es esencial para la
vision del asistente social, de modo que este genere complementariedad e
integracion de las diversas perspectivas, aportando asi a un trabajo en equipo,
razon por la cual, aspectos que dicen relacion con la dinamica organizacional,
son considerados en el andlisis, ya que el profesional del area socio juridica,

debe ser capaz de interactuar y potenciar este tipo de acciones.

Cabe senalar, que el profesional asistente social, deber ser capaz de

innovar, vincularse plenamente con los procesos de modernizacion, que se
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estan implementando a nivel de sociedad, haciendo esfuerzos no solo por
posesionarse dentro del area socio juridica, sino que debe ser capaz de recurrir
a especializaciones e instrucciones para renovar sus conocimientos e insertarse
en este escenario, resultado de la nueva Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente, para asi poder intervenir eficazmente.

Por ello, debe indagar en una busqueda constante de aprendizaje, donde
la autocritica y autoevaluacion constante, sean los ejes rectores de su accionar

profesional.

En definitiva, se considera el Trabajo Social, es una disciplina de gran
aporte y acorde con los requerimientos tanto del area socio juridica, como del
proyecto de responsabilizacibn a menores infractores de ley, no obstante, se
considera que es el profesional el encargado de demostrar sus competencias y
ejercer un rol activo dentro de estas reformas, en el contexto institucional donde

se inserta.

Respecto a la experiencia como equipo seminarista:

La experiencia del seminario de titulo nos ha proporcionado como
equipo, herramientas muy valiosas, que han enriquecido nuestras competencias
tanto profesionales como personales. Y que por sobretodo nos han permitido
enfrentar las adversidades que se presentado durante este proceso y que como
equipo de trabajo nos ha potenciado positivamente, llevando a cabo este

proyecto satisfactoriamente.

Asimismo, el intercambio de puntos de vista a nivel grupal ha fomentado
la reflexion y el debate; elementos que han facilitado el trabajo metodolégico,
teméatico y de aprendizaje personal frente a nuestra pronta incorporacion al

mundo laboral.

A patrtir, de lo cual han surgido importantes cuestionamientos, en cuanto
a la tematica de estudio y en lo particular al rol del asistente social, que le
compete dentro de este proceso de transicion hacia un nuevo escenario de

intervencion, donde las exigencias son cada vez mayores.

A nivel personal, destacan algunas habilidades personales de las
alumnas que conforman el equipo seminarista, en lo cual el respeto, tolerancia,
responsabilidad y disciplina fueron de gran relevancia, para concretar la

finalidad del seminario de titulo. Lo que posibilitd, no solo el trabajo conjunto,
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sino la selecciébn y aplicacion de estrategias de trabajo, pertinentes que
contribuyeran al objetivo grupal.

A nivel de formacion profesional, los aprendizajes son incuestionables, ya
gue la experiencia, no solo permitié conocer e insertarse en una Institucion de
caracter publico, sino que vincularse e interactuar permanentemente con
profesionales asistentes sociales y de areas complementarias, lo que favorecié
una vision sobre la pronta insercion laboral y que posibilitd poner en préactica
habilidades técnicas y metodoldgicas que han sido parte de la formacion

académica.

No obstante, cabe sefialar, que el proceso estuvo marcado por
constantes vaivenes, que debieron afrontarse para obtener los resultados y

cumplir con las expectativas propuestas.

Por ello, los resultados obtenidos y los aprendizajes incorporados, son
considerados como satisfactorios para el equipo seminarista, por lo que se

concluye que:

“...A pesar de las adversidades, asombros y desconciertos que la realidad
Nnos presente conservaremos siempre nuestra capacidad de pensar que

podemos contribuir a que la sociedad mejore”.
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Gl Cuestionario

UN]VED]}SIDAD
VALPARAISOQ
C H 1 L E

Buenas Tardes:

Somos Seminaristas de titulo de la Universidad de Valparaiso, de la carrera de Trabajo
Social. Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional,
acerca de la situacion actual en que se encuentra el COD CERECO LIHUEN en proyeccion

hacia a la nueva ley de responsabilidad penal adolescentes.

Quisiéramos pedir su colaboracién para que conteste unas preguntas que no llevaran

mucho tiempo. Sus respuestas serdn confidenciales y andénimas.

Las opiniones de todos los encuestados serdn sumadas e incluidas en la tesis

profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Este cuestionario sera aplicado al equipo técnico del COD CERECO LIHUEN, es decir,

dupla psicosocial, educadores de trato directo, unidades de enfermeria y estadistica.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay

respuestas correctas e incorrectas.

Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se

pueden responder a una opcidn. Incluyéndose ademas preguntas abiertas.

iMuchas gracias por su colaboracion!

INSTRUCCIONES

Lea atentamente las preguntas y seleccione una o mas alternativas segin la pregunta

que corresponda, y fundamente cuando se es necesario.

Marque con una X la o las alternativas seleccionadas.

243



Seminario de Titulo 244

|.- En relacién al Trabajo en equipo

1.- ¢ Cual es su nivel Educacional? Especifique cual

( ) Profesional
() Técnico

() No profesional

2.- ¢ Cual es su cargo u ocupacion?

( ) Asistente Social

( ) Psicologo

() Educador de trato directo
() Paramédico

() Funcionario de unidad estadistica

3.- Al incorporarse al cargo u ocupacion usted: (Marque mas de una alternativa si es necesario)

( ) Recibe preparacion o instruccion previa acerca de sus funciones por parte de un superior.
( ) Recibe informacién general sobre el funcionamiento del centro por parte de un superior.
() Recibe informacion por parte de los demés integrantes del equipo técnico.

() No recibe ningudn tipo de informacién acerca de sus funciones.
4.- En relacién a sus funciones en el COD CERECO LIHUEN: (Marque solo una alternativa)
( ) Las funciones que realiza son siempre las mismas.

() Las funciones varian de acuerdo a los requerimientos del centro.
( ) Las funciones cambian solo en circunstancias especificas.

5.- ¢Como son las funciones que realizan generalmente?

( ) Son determinadas por orden de un superior.

() Son determinadas en conjunto por el equipo técnico.

( ) Son determinadas por un reglamento.

() Usted las determina.

6.- ¢, COmo caracteriza sus funciones?

() Las funciones son claramente definidas

() Las funciones son poco definidas.

() Las funciones no estan definidas.

7.- Para el desempenio de sus funciones:

() Tiene plena libertad en el ejercicio de sus actividades.

() Tiene moderada libertad para el ejercicio de sus actividades.

() Tiene restringida libertad para el ejercicio de sus actividades.
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8.- ¢ Para el ejercicio diario de sus funciones, requiere usted la colaboracion de terceros?

() Siempre
( ) Generalmente
() En ocasiones

( ) Nunca

9.- ¢ Como clasificaria sus funciones de acuerdo a la carga laboral?

( ) Realiza demasiadas actividades.
( ) Realiza solo actividades que le competen a su cargo.
( ) Realiza actividades suficientes.

() Realiza escasas actividades.

10.- ¢ Usted realiza solo funciones que le competen su cargo?

() Siempre
( ) Generalmente
( ) En ciertas ocasiones

( ) Nunca

11.- ¢En cual de los siguientes aspectos se presentan las principales dificultades en su

quehacer diario? (Marque méas de una alternativa si es necesario)

( ) En cuanto a recursos
( ) En cuanto a seguridad
() En cuanto a relaciones interpersonales con el equipo técnico en su totalidad.

() No identifica complicaciones

12.- ¢ En cual de los siguientes aspectos se presentan las principales fortalezas en su quehacer

diario? (Marque més de una alternativa si es necesario)
() En cuanto a recursos
() En cuanto a seguridad

() En cuanto a relaciones interpersonales con el equipo técnico en su totalidad.

(') No identifica fortalezas.

13.- ¢Le agrada su trabajo en el COD CERECO LIHUEN?

()Si
() Algunos ambitos
()No

14.- ¢ Siente que su trabajo es reconocido como un aporte para el equipo técnico?

() Siempre

245



Seminario de Titulo 246

( ) Generalmente
() En ciertas ocasiones

( ) Nunca

15.- ¢ Con quienes realiza coordinacion? (Marque mas de una alternativa si es necesario)

() Con sus pares.

() Con algunas unidades del equipo técnico.

() Con todo el equipo técnico.

() Con instancias directivas o jefaturas del centro.

( ) Otras Especifique.

16.- ¢Como es la dindmica entre los integrantes del equipo técnico, en relacibn a sus

funciones?

() Existe un trabajo integrado y coordinado que permite el cumplimiento de los objetivos.
( ) Solo en algunas ocasiones el trabajo es integrado y coordinado.

() El trabajo no es integrado y coordinado.

17.- ¢En que condiciones se da la coordinacion del equipo técnico? ( Marque mas de una

alternativa si es necesario)

( ) Las instancias de organizacion, planificacion y gestion de actividades son determinadas por
orden de un superior y reconocidas por el equipo técnico.

( ) Las instancias de organizacion, planificacién y gestion de actividades son determinadas por
orden de un superior pero no reconocidas por el equipo técnico.

( ) Las instancias de organizacion, planificacion y gestion de actividades no son determinadas

claramente, surge de forma espontanea por la necesidad del equipo técnico.

18.- ¢ Como caracteriza en general la coordinacion realizada dentro del equipo técnico?

( ) Permanente y fluida.
() Intermitente.
() Ocasional, por situaciones especificas.

( ) Escasa.

19.- ¢ Como valora usted la coordinacién del equipo técnico?

() Muy buena
( ) Buena

( ) Regular
() Mala

() Muy mala
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20.- ¢,Como califica la comunicacién que se establece en el equipo técnico?

( ) Permanente y fluida
() Intermitente
() Ocasional, por situaciones especificas

() Escasa

21.- ¢En que instancias se establece la comunicacion entre el equipo técnico? (Marque mas de

una alternativa si es necesario)
() En instancias formales, planificadas con anterioridad por un superior.
() En instancias formales planificadas con anterioridad por el equipo técnico.

() En instancias informales, que surge espontaneamente dentro del equipo técnico.

Si su respuesta corresponde a la Ultima alternativa, especifique cuales:

22.- ¢, Cémo es la estructura de la comunicacion dentro del equipo técnico?

( ) Horizontal ( De igual a igual entre todos los integrantes del equipo técnico)

() Vertical ( Respondiendo a grados de jerarquia)

23.- ¢ Cual de los siguientes factores perjudica el establecimiento de la comunicacion? (Marque

mas de una alternativa si es necesario)

() Tiempo

() Funciones

() Caracteristicas personales propias

() Caracteristicas personales de los demas integrantes del equipo técnico.

() Otras, especifique.

Il.- Respecto alas condiciones técnicas.

24.- ¢Tiene conocimiento respecto a la nueva ley 20.084 de responsabilidad penal de

adolescentes?

() Tiene conocimiento
( ) Tiene algunos conocimientos

() No tiene conocimiento, especifique por qué
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Si su respuesta anterior corresponde a la primera y segunda alternativa responda a las

siguientes preguntas:

25.- ¢, Cémo ha adquirido el conocimiento? (Marque mas de una alternativa si es necesario)

( ) Através de capacitaciones impartidas por el centro.
() Por medio de material personal.

( ) Medios de comunicacion

() Por compafieros.

( ) Otros, especificar.

26.- ¢Cual o cuales de las siguientes teméticas conoce? (Marque mas de una si es necesario)

( ) Sujetos de atencién.

( ) Regimenes de internacion.
( ) Ejes de intervencion.

() Orientaciones técnicas.

() Otros, especificar.

27.- ¢En cual de los siguientes aspectos influye la ley de Responsabilidad penal de

adolescentes en el trabajo del equipo técnico? (Marque mas de una alternativa si es necesario)

( ) Funciones

( ) Estrategias (Formas de intervencion)
() Actividades diarias

() Talleres de formacion escolar.

() Talleres Pre laborales.

() No tiene mayor conocimiento.

() En todos los aspectos mencionados.

28.- ¢Qué aspectos considera que es necesario fortalecer o capacitar antes de la
implementaciéon de la nueva ley de Responsabilidad penal de adolescentes? (Marque méas de

una alternativa si es necesario)

() Aspectos generales de la ley.
() Aspectos Juridicos de la ley.
( ) Ejes y estrategias de intervencion.

() Funciones y roles establecidos por la ley para el equipo técnico.
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29.- ¢ Quién considera usted que debiera realizar las capacitaciones, respecto a la nueva Ley de

Responsabilidad Penal?

( ) Agentes internos, del establecimiento.
( ) Agentes externos, del establecimiento.
() mixto, internos y externos

() otros, especifique

Ill.- Respecto a las condiciones de Reinsercion social de los jovenes.

30.- ¢ Con que frecuencia se da el contacto con las familias?

() Siempre

( ) Generalmente
( ) Temporalmente
( ) Nunca

( ) No sabe

31.- ¢ Cuél o cuales de las siguientes acciones son realizadas por el equipo técnico en el trabajo

con familias? (Margue mas de una alternativa si es necesario)

( ) Entrevista

( ) Talleres grupales

( ) Visitas Domiciliarias
( ) No sabe

() Otras, especifique.

32.- ¢Hay participacion e interés de las familias con el proceso de intervencién que realiza el

equipo técnico con sus hijos?

() Siempre

() En ocasiones
() Escasamente
( ) Nunca

( ) No sabe

33.- Respecto a las redes sociales del COD CERECO LIHUEN en este existen: (Marque mas
de una alternativa si es necesario)

( ) Departamento que se encargue de la redes sociales.

( ) Un coordinador de redes sociales.

( ) Médulos de intervencién que contemplen redes.

() Ninguno.

( ) No sabe
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34.- Nombrar las redes intersectoriales y asignar una cualidad a cada una de ellas.

Ejemplo: Iglesia- Buena disposicion.

35.- En su trabajo el uso de redes sociales ¢ Con que frecuencia se establece?

() Permanente

( ) Ocasionalmente
( ) Escasa

( ) Nunca

( ) No sabe

36.- Actualmente ¢(Como considera usted que son las relaciones entre el entorno socio
comunitario local y el COD CERECO LIHUEN?

( ) Muy buenas
( ) Buenas

( ) Regulares

( ) Malas

() Muy malas

37.- ¢Se ha informado a las familias acerca de la nueva ley de responsabilidad penal de
adolescente?

()Si

( ) Suficientemente

() Solo en algunos aspectos
( )No

( ) No sabe

V.- Condiciones de gestidn interna

38.- ¢Considera que estan preparados para trabajar con el sujeto de intervencién que

contempla la nueva ley de Responsabilidad Penal de adolescentes?

()Si

() Suficientemente

() En algunos aspectos
()No

39.- ¢ Considera usted que el nuevo sujeto de atencion es diferente por? : (Marque mas de una

alternativa si es necesario)

() Antecedentes personales
( ) Perfil delictivo
( ) Reinsidencia

() Otras, especifique.
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40.- ¢ El trabajo diario con estos nuevos sujetos de intervencién, ¢ Como se presenta?

( ) Demasiado complejo

( ) Complejo

() Con ciertas dificultades
() Sin dificultades

() Sin modificaciones

41.- personalmente ¢(COmo percibe este cambio? (Marque mas de una alternativa si es

necesario)

() Con incertidumbre

() Con desconfianza

() Con falta de habilidades técnicas
() Con confianza

() Sin dificultades

() Otros, especifique

V. Respecto alas condiciones personales

42.- ldentifique sus principales caracteristicas personales para realizar el trabajo con los
jovenes, sujetos de atencién del COD CERECO LIHUEN: (Marque mas de una alternativa si es

necesario)

() Capacidad para ponerse en el lugar del otro.
( ) Responsabilidad.

( ) Compromiso.

() Iniciativa

() Capacidad para resolver conflictos.
( ) Manejo de emociones.

() Liderazgo.

( ) Respeto.

( ) Disciplina.

() Asertivo.

( ) Trato autoritario.

() Trato flexible.

() Trato liberal.

() Otros, especifique

43.- Con que herramientas cuenta para realizar el trabajo con jévenes, dentro del COD

CERECO LIHUEN: (Marque mas de una alternativa si es necesario)
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( ) Experiencia laboral previa en el area con adolescentes infractores.
( ) Experiencia laboral previa en el area con adolescentes.

() Formacién académica.

( ) Capacitacién en el area del trabajo con adolescentes infractores.

( ) Capacitacién en el area del trabajo con adolescentes.

( ) Ningdn tipo de experiencia y capacitacion previa.

44.- Fundamente sus principales debilidades en el trato con los jovenes del COD CDERECO
LIHUEN:

45.- Fundamente sus principales fortalezas

46.- Como valora las habilidades personales que usted posee:

( ) Muy buenas
( ) Buenas

( ) Regulares

( ) Malas

( ) Muy malas

47 .- ¢ Cudl es su opinién respecto a la nueva ley de Responsabilidad penal de adolescentes?

iMuchas gracias por su tiempo!
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PAUTA DE OBSERVACION

253

ASPECTOS A OBSERVAR

ANOTACIONES

e ASPECTOS OPERATIVOS

FECHA

HORA

LUGAR

OBSERVADOR

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION DEL CONTEXTO
(AMBIENTE FISICO

AMBIENTE INTERACCIONAL)

e ASPECTOS INTERPRETATIVOS

PERCEPCION DEL AMBIENTE
(SIGNIFICADOS
REACCIONES
INTERACCIONES
EMOCIONES)

e ASPECTOS TEMATICOS

COMENTARIO PRELIMINAR DEL
ASPECTO OBSERVADO

e ASPECTOS PERSONALES DEL
OBSERVADOR

SENSACIONES DEL OBSERVADOR
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ENTREVISTA EDUCADORES DE TRATO DIRECTO

Cargo:

Nivel Educacional:

Tiempo de duracién:

Fecha:

1- ¢Cuales son sus funciones dentro de la Instituciéon?

2- ¢Cual es su estrategia de trabajo (formas de actuar con los nifios)?

3- ¢Cuales son sus fortalezas y debilidades que identifica en el trabajo con jovenes?

4- ¢ Ud tiene experiencia en el trabajo con jovenes?

5- ¢Realizan trabajo en equipo con sus pares? (Entre Educadores).

6- Silarespuesta es si ¢ En que instancias?

Si la respuesta es no ¢A qué se debe que no haya trabajo en Equipo?

7- ¢ Existe coordinacion con la Dupla psicosocial?

8- Silarespuesta es si ¢, En que instancias?

Si la respuesta es no ¢ A qué se debe que no haya coordinacién?

9- ¢Cbmo se establece la comunicacion con las Unidades de enfermeria y Estadistica?

10- ¢ Ud tiene conocimiento sobre la realizacién de trabajo con las familias de los jévenes?

11- ¢Ud identifica redes sociales que favorezcan el trabajo con los jovenes?

12- ¢ Tiene conocimiento respecto a las reformas que se estan implementando en el Centro,
debido a la ley de Responsabilidad Penal Juvenil?

13- ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion con respecto a la ley de responsabilidad penal
adolescente?

14- ¢ Esta implica un cambio en sus funciones?

15- Cree que es necesario un compromiso mayor de las entidades superiores como por
ejemplo Sename para apoyar las reformas que se estan implementando debido a la ley
de Responsabilidad Penal de Adolescentes?

16- ¢Cual es su opinion respecto a la nueva ley de Responsabilidad penal adolescente?
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