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RESUMEN 

La importancia de generar conocimiento de emprendimiento en la educación 

superior es esencial, ya que permite mejorar aptitudes y habilidades de los alumnos, 

complementando su formación académica. 

En este aspecto, el Aprendizaje más Servicio, es una herramienta complementaria 

a esta materia, dado el entrenamiento en competencias. El modelo UV de este 

formato, a través de los Talleres de Integración, completa este fin. 

Por esto, metodología CEFE y las CEPs, son una herramienta ideal para determinar 

brechas de los estudiantes. 

El resultado de la investigación, permitirá fortalecer metodologías, generando 

buenas prácticas y vinculando la Escuela con redes de emprendimiento 

latinoamericanas. 
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ABSTRACT 

The importance of generate entrepreneuship knowledge in higher education is 

essential, as it helps to improve skills and abilities of students, complementing their 

academic training. 

In this aspect, the Learning plus Service, is a complementary tool to this matter, due 

the skills training. The UV model of this format, through Integration Workshops, 

complete this goal. 

Therefore, CEFE methodology and CEPs, are ideal tools for identifying students 

gaps. 

The result of the research, will strengthen methodologies, generating good practices 

and linking the Escuela with Latin American enterpreneuship networks. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, existen diversos formatos para determinar un perfil emprendedor 

en las personas, los cuales se figuran como guías para desarrollar mejores 

capacidades en esta área. Sin embargo, estos parámetros se encuentran muy 

generalizados y no siempre son aptos para determinar perfiles de emprendimiento 

en casos específicos, ya sea acotado por sectores geográficos, socio-culturales, o 

en este caso, definido el campo en una casa de estudios.  

Tomando en cuenta esta premisa, el desarrollo de esta investigación va por el 

identificar las características, aptitudes y habilidades de los alumnos respecto de su 

condición de entrada (línea base) y entonces identificar: perfiles de entrada, 

umbrales, evaluar currículum y desafíos para la formación en esta materia. Por ello 

es relevante establecer una pauta que identifique parámetros más cercanos a la 

realidad enmarcada en esta Escuela, y que a su vez, permitan a través de una 

planificación con base, generar las acciones para fortalecer áreas y desarrollar otras 

a fin de propiciar el emprendimiento en  los futuros egresados y estudios a posteriori 

que generen conocimiento más ad-hoc del tema. 

Entonces, la metodología CEFE (Competency based Economies through the 

Formation of Enterprises), que en su traducción al español es “Competencias 

Basadas en la Economía a través de la Formación Emprendedora” y que se 

simplifica en el identificar y explotar las Características emprendedoras personales, 

(CEPS), cumple con el rol primordial de establecer parámetros diferenciados, que 
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permiten identificar los rasgos característicos que diferencian a un alumno con 

capacidades emprendedoras, frente a cualquier otra situación o variable que sea 

identificable en los perfiles del alumnado. 

Las preguntas de investigación son: 

 ¿Cuáles son las habilidades y aptitudes de emprendimiento de los alumnos 

de la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad de Valparaíso? 

 ¿Cuáles son las brechas o umbrales de un emprendedor respecto de los 

alumnos?  

 ¿Cuáles son las habilidades que actualmente están siendo abordadas? 

 ¿Cuáles son  los desafíos futuros para fortalecer y desarrollar las adecuadas 

habilidades y aptitudes? 

Es así que, el objetivo general es: Evaluar el perfil de emprendimiento de los 

alumnos de primera generación  por competencias, sobre la base de las condiciones 

de entrada y salida respecto del Taller de Integración I, que la Escuela de Ingeniería 

Comercial de la Universidad de Valparaíso dispone para ello. 

Los objetivos específicos, estos están definidos como: 

 Conocer las habilidades y aptitudes de emprendimiento de los alumnos de 

primera generación  por competencias. 

 Evidenciar las brechas o umbrales del perfil emprendedor respecto al perfil 

actual de los alumnos. 
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 Identificar las habilidades que están siendo abordadas por el Taller de 

Integración con vías a generar mejores prácticas metodológicas. 

 Establecer desafíos futuros para fortalecer y desarrollar las adecuadas 

habilidades y aptitudes de emprendimiento. 

La justificación de este estudio, está estrechamente ligado a las actividades que se 

realizan en el marco de CLADEA 2015 (Consejo Latinoamericano de Escuelas de 

Administración), en cuanto al objetivo de la Red Latinoamericana de Innovación y 

Emprendimiento, que es generar conocimiento en la materia y buenas prácticas 

cuyos resultados son objeto de comparación por parte de los investigadores que la 

conforman. 

Dado el planteamiento del problema, la metodología de investigación es analítica-

descriptiva, debido a la necesidad de conocer los formatos de perfil emprendedor 

en el público objetivo, realizar una evaluación de los factores más relevantes y 

entregar un resultado orientado a generar conocimiento de uso posterior. 

Los principales instrumentos de investigación son encuestas bajo la metodología 

CEFE para identificar perfiles emprendedores, información en publicaciones de 

expertos en las materias del emprendimiento y la innovación, y bibliografía 

relacionada con las áreas de estudio ya descritas con anterioridad. 

Así, el contenido de esta memoria se compone de tres capítulos. El primero 

presenta el marco teórico de la investigación, principalmente apoyado por el 
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funcionamiento de la metodología CEFE, las Competencias Emprendedoras 

Personales (CEPS) así también los alcances de conceptos de emprendimiento, y 

definiciones adscritas al tema. 

El segundo capítulo aborda la elaboración  del instrumento de medición que  permite 

determinar las bases del perfil emprendedor de los alumnos, utilizando lo señalado 

en el capítulo anterior y apoyado con metodologías propias de una investigación 

cuantitativa, considerando formato de encuesta, tabulación de datos y agrupación 

de los mismos. 

Finalmente, el tercer y último capítulo contempla los análisis y razonamientos 

fundados que provienen del estudio de los resultados de este asentamiento de 

bases, con el fin de señalar, en base a la evidencia recopilada, las conclusiones que 

han de surgir atribuidas al estudio. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1. Emprendimiento 

1.1. Definición 

Para hacer un acercamiento al concepto de emprendimiento, cabe destacar que su 

raíz de vocablo proviene del idioma francés, de la palabra “entrepreneur” (pionero), 

término utilizado antiguamente para referirse a las personas aventureras, sobre todo 

aquellas que se embarcaban desde Europa buscando nuevos horizontes en el 

Nuevo Mundo. Dentro de este contexto, la definición de la Real Academia Española 

(RAE) lo expresa como la acción de emprender, que a su vez está definido en la 

misma plataforma como “Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño, 

especialmente si encierran dificultad o peligro”1. 

Dadas estas acepciones, la interpretación ha ido variando, en la medida que se 

necesita precisar respecto a qué es la capacidad de emprendimiento. Para esto, es 

importante destacar la visión de autores que complementen lo anteriormente 

señalado. 

 “La actividad emprendedora es la gestión del cambio radical y discontinuo, o 

renovación estratégica, sin importar si esta renovación estratégica ocurre adentro o 

                                            

1 emprender. (Del lat. in, en, y prendĕre, coger). 1. tr.. 
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afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovación da lugar, o 

no, a la creación de una nueva entidad de negocio” (Dehter, 2001).  

“Emprender es perseguir la oportunidad más allá de los recursos que se controlen 

en la actualidad”. (Stevenson H, 2000) 

Estas premisas anteriores pueden razonarse y llegar a una definición concluyente 

que apoyada por los conceptos de proyecto e innovación resultan en: 

“El fenómeno emprendimiento puede definirse, dentro de las múltiples acepciones 

que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un 

determinado fin económico, político o social, entre otros, y que posee ciertas 

características, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de 

innovación.”2 (Formichella, 2004) 

Esta definición concluyente entrega así la posibilidad de entender de mejor forma lo 

que se concibe como emprendimiento. Sin embargo, existe una discriminante que 

se debe realizar respecto de esta temática, y es definir de forma más específica qué 

es un emprendedor, y bajo qué parámetros se enmarcará dicha definición, con el 

afán principal de contextualizar la investigación de forma más eficiente. 

                                            

2 Formichella realiza esta definición dados los conceptos acuñados por Sapag y Drucker, como 
referencias de su texto. 
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1.2. Emprendedor 

Dentro de las definiciones de emprendedor, existen una serie de teorías que pueden 

ser abordadas, esto precisamente en el amparo de establecer precisión sobre un 

concepto claro del factor “emprendedor”. 

Según el autor Andy Freire, el emprendedor es un agente dentro de una relación 

tripartita conocida como el “proceso emprendedor”. Propone dicha relación como un 

triángulo invertido con el emprendedor en la punta, y los factores de idea y capital 

como puntos en la base del triángulo, esto con el fin de generar sinergia entre estos. 

Así, una actividad emprendedora que no sea exitosa tiene su procedencia en la falla 

o mal función de alguno de estos factores, la relación entre dos de ellas o en 

conjunto. (Freire, 2014) 

En comparativa el autor Schumpeter percibía al emprendedor como una persona 

fuera de lo común, que era capaz de promover combinaciones y/o innovaciones 

nuevas.  

“La función de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrón de la 

producción al explotar una inversión, o más comúnmente, una posibilidad técnica 

no probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es difícil y constituye una función 

económica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades 

rutinarias que todos entienden, y en segundo lugar, porque el entorno se resiste de 

muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, 

hasta el ataque físico al hombre que intenta producirlo” (Schumpeter, 1935). La 
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esencia del sistema económico señalado no asimila un equilibrio inmóvil, puesto 

que se interrumpía por los esfuerzos de los emprendedores para crear posiciones 

monopólicas nuevas por medio de la introducción de innovaciones. Estos incentivos 

en actividades serían los ingresos monopólicos que los emprendedores obtendrían. 

En el caso del emprendimiento según la Escuela Austríaca, diversos autores 

objetaban las ideas de Schumpeter, como Von Mises, Hayek y Kirzner. Pese a que 

compartían su percepción de la relevancia contributiva del emprendimiento en el 

proceso del desarrollo capitalista, discrepaban en la concepción natural del 

individuo y actividad en el impacto de estos en el proceso y en la visión del 

capitalismo (Gómez, 2012). En el caso específico de Von Mises, el emprendedor es 

quien desea especular en una situación de incertidumbre, respondiendo a señales 

en el mercado respecto a precios, utilidades y pérdidas. Este proceso lleva a la 

generación de conocimiento respecto al medio por parte del emprendedor, lo que 

disminuye su incertidumbre de mercado. Referente a la postura de Kirzner, el 

emprendedor obtiene posicionamiento al estar pendiente en situaciones que 

desequilibren a sus pares. Esta actitud le permitirá identificar oportunidades donde 

el resto no alerta nada.  

En la teoría de Allan Gibb, las entidades de educación deben focalizar sus 

programas en la educación empresarial. Partiendo un análisis de la educación 

empresarial, esta tiene en cuenta características como por ejemplo, compartir los 

valores de las MiPyMe, arraigar las prácticas de la comunidad, valorar el 

conocimiento tácito tanto como el explícito, el comprometerse con todos los 
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interesados, la creación de vínculos con los empresarios, enfocarse en enseñar a 

diseñar un ambiente empresarial con todo tipo de organizaciones y el aprender a 

utilizar conocimiento aprendido desde variadas fuentes externas.3 Con esto, se hace 

imperativo el destacar que una persona que desarrolla un emprendimiento puede 

distar de otra que posee las herramientas académicas, lectivas y aptitudes propias 

de un emprendedor, y en contraparte un emprendedor no necesariamente es 

alguien que cuenta con un emprendimiento generado y activo.  

Concluyente con esto, Howard Stevenson menciona que la mentalidad 

emprendedora es un sistema de gestión sustentado precisamente en las 

oportunidades más que en los recursos. La enseñanza del emprendimiento es de 

relevancia en la formación de líderes del área comercial, y es por eso que se 

considera de carácter relevante e imprescindible en los principales currículos de 

MBAs. Este método contempla la formación donde el desarrollo personal se liga a 

la escala empresarial, ascendiendo con esfuerzo y arduo trabajo a puestos 

superiores. Stevenson relaciona la enseñanza del emprendimiento al desarrollar 

facultad de crecer y generar empresa, orientada bien hacia la generación de 

desequilibrio (Schumpeter) o de equilibrio (Escuela Austriaca), mediante la 

orientación al crecimiento (Teoría de Drucker y Stevenson) con el encaje de tres 

puntos básicos: el mercado, las personas y los recursos. (Modelo TIMMONS).  

                                            

3 Respecto a la escuela Austriaca, todas las referencias son de autoría de Luis Alberto Gómez  
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1.2.1. Estudio y estado del emprendimiento en Chile  

Como parte del recopilatorio de información, según los datos del Servicio de 

Impuestos Internos4 (SII, 2014):  

1) A nivel de volumen de empresas que son parte del espectro de 

emprendedores (micro y pequeñas empresas, MyPe), éstas alcanzan en el 

año comercial 2014, para el nivel micro, 647.766, y para el nivel pequeña 

empresa, 179.881, con un total de MyPes de 827.647, en un universo 

empresarial en Chile de 1.014.482, correspondiendo al 81,58% de las 

empresas en total.  

2) En contraste, a nivel de ventas para el sector MyPes es de, en el nivel micro, 

de 363.510 miles de U.F.5, en el de pequeña, 1.311.338 miles de U.F., con 

un total de 1.674.848 miles de U.F., contrastando con el total nacional de 

19.329.832 miles de U.F., siendo entonces, el sector MyPe representante de 

apenas el 8,66% de las ventas totales.  

3) Respecto al universo de trabajadores informados al SII, en el nivel micro, 

corresponde a 545.058 trabajadores, en el nivel pequeño, 1.719.191, un total 

                                            

4 Información estadística en el portal del SII en la clasificación “EMPRESAS POR TAMAÑO SEGÚN 
VENTAS” para el Año Tributario 2014 (Año Comercial 2013), datos extraídos al 1° de Septiembre 
del 2014 

5 Montos transformados a UF según UF promedio mensual para datos obtenidos de formulario 29 y 
según UF al 31 de diciembre 2013 (CLP$23.309,56) para los datos obtenidos de formularios 22 y 
1887 (SII, 2014). 
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de 2.264.249 en el sector MyPe, con un total nacional de 8.709.993 

trabajadores dependientes, perteneciendo entonces al 25,99% de 

trabajadores en Chile. 

4) Finalmente, en la categoría según remuneraciones a los trabajadores, para 

el nivel micro es de 73.256 Miles de U.F., para el nivel pequeño de 177.993 

miles de U.F., una agrupación al nivel MyPe de 251.249 miles de U.F., y 

teniendo un total nacional de 1.626.184 miles de U.F., representaría 

entonces el nivel MyPe un 15,45% de las remuneraciones de trabajadores 

adscritos al territorio nacional. 

Dentro de la institucionalidad que se ha otorgado al emprendimiento en el país, es 

identificable una serie de agentes que dedican en parte o en su totalidad sus 

investigaciones, apoyos e iniciativas a este proceso que cambia acorde con los 

avances sociales. En este mismo aspecto, se puede hacer un alcance entre las 

instituciones gubernamentales y privadas principales, más importantes y relevantes, 

que participan en las actividades ya mencionadas.  

Para efectos de este estudio nos enfocaremos en descripciones simplificadas de los 

principales entes de gobierno y en áreas no tan específicas6 (García, 2012). 

 

                                            

6 Desde acá se destacan las instituciones más ad-hoc acotadas a esta investigación. 



12 

 

Figura 1.1, Instituciones de apoyo al Emprendimiento En Chile 

INSTITUCIÓN RUBRO Y ENFOQUE 

Corfo (Corporación Del 

Fomento de la Producción) 

A través de políticas de gobierno, crea 

escenarios de apoyo al emprendedor. 

Sercotec (Servicio de 

Cooperación Técnica) 

Promoción de iniciativas en las MyPes; 

desarrollo de capacidad de gestión empresarial. 

Fosis (Fondo de Solidaridad e 

Inversión Social) 

Apoyo a personas en situación vulnerable 

mediante programas de emprendimiento. 

Sence (Servicio Nacional de 

Capacitación y Empleo) 

Aplicación de políticas públicas, intermediación 

laboral y capacitación. 

Enami (Empresa Nacional de 

Minería) 

Promoción de la pequeña minera, a través de 

programas de apoyo. 

Indap (Instituto de Desarrollo 

Agropecuario) 

Apoyo a pequeños productores agrícolas con 

fomento productivo y de capital humano. 

Injuv (Instituto Nacional de la 

Juventud) 

Ayuda a emprendimiento juvenil en proyectos, 

por medio del Fondo de Iniciativas Juveniles. 

Inapi (Instituto Nacional de 

Propiedad Industrial) 

Contribuye a la protección de propiedad 

industrial y gestión del conocimiento 

ProChile (Dirección de 

promoción de Exportaciones) 

Promoción en el exterior e internacionalización 

sostenible de empresas 

Sernam (Servicio Nacional de 

la Mujer) 

Programas de emprendimiento para mujeres, 

generando redes entre emprendedoras.  

(Amorós, y otros, 2014) 
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Para dar una noción de cuál es el nivel que ha alcanzado el emprendimiento en 

Chile, durante el 2013 (y presentado el 2014) se realizó un estudio por el GEM 

(Global Entrepreneurship Monitor) iniciativa académica de carácter internacional, en 

donde, por medio de un monitoreo nacional, se pudo identificar los datos más 

relevantes respecto a la situación del emprendimiento en Chile (Amorós, y otros, 

2014). En un preámbulo del último estudio realizado en conjunto con la Universidad 

Del Desarrollo, especifica respecto a las características de los emprendedores 

chilenos, las que se resumen con los puntos más trascendentales de los mismos7. 

En las oportunidades percibidas, el 73,9% de los emprendedores que se encuentra 

en etapas iniciales y el 66,6% de los emprendedores ya establecidos, consideran 

que habrá buenas oportunidades para negociar en los próximos 6 meses. En 

contraste, las Capacidades percibidas muestran que el 82,3% de los 

emprendedores que recién inician y el 86,4% de los emprendedores establecidos 

consideran que poseen conocimientos, experiencias y habilidades necesarias para 

iniciar un negocio o empresa. Sin embargo, existe un miedo al fracaso, ya que un 

20,2% de los emprendedores en etapas iniciales y 22,9% de los emprendedores 

establecidos, el temor al fracaso les impide iniciar un negocio. 

Luego, se continúa con un acercamiento respecto a los principales factores sobre 

el emprendedor chileno, donde se ve por ejemplo el factor de actividades 

                                            

7 Todos los datos acá mencionados corresponden al informe de la Universidad de Desarrollo, como 
preámbulo del informe realizado por la misma institución. 
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emprendedora en etapas iniciales estimando que el 24,3% de la población mayor 

de edad en el país (18-64 años) se ha involucrado en un emprendimiento en etapas 

iniciales (entre 0 a 3,5 años). Ya llegando a los emprendedores establecidos, estos 

se estiman en un 11,6% de la población adulta del país (18-64 años), donde son 

propietarios y gestores de un negocio ya establecido mayor a 3,5 años. Respecto a 

la edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales, esta es de 38,7 años, 

mientras que en el caso de los establecidos, esta es de 45,9 años. En este aspecto, 

la escolaridad del 56% de los emprendedores en etapas iniciales tiene niveles 

educativos por sobre la educación obligatoria correlativo es el sector económico 

predominante, donde el 57,4% de los emprendedores iniciales y el 50% de los 

establecidos se encuentran insertos en el sector de servicio al consumidor, 

relacionando también el nivel de ingresos, donde prácticamente la mitad de los 

emprendedores recién iniciados se encuentran en los estratos socio-económicos 

C2 y C3. La motivación predominante de los emprendedores viene dada según el 

76,6% de los emprendedores iniciales, los que manifestaron su motivación para 

emprender proviene fue una oportunidad de negocio, contraste con el 20,1% que lo 

hizo por necesidad 

Según este estudio, Chile se destaca en temáticas políticas (Amorós, 2007), y 

programas públicos a favor del emprendimiento situándolo con una evaluación por 

sobre del promedio de los países de la OECD participantes del GEM. Otro aspecto 

es que en Chile ha mejorado progresivamente  en normas sociales y culturales, en 
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la medida de cómo la sociedad en su conjunto valora positivamente a 

emprendedores. 

Sin embargo, el factor del contexto nacional sigue presentando un importante déficit 

en la transferencia de investigación y desarrollo, esto es el cómo el conocimiento 

científico-tecnológico se ha traspasado entre los participantes del sistema de 

Investigación y Desarrollo (I+D) y cómo esto favorecería a las nuevas empresas. 

Así mismo, el financiamiento al emprendimiento se presenta como el segundo ítem 

peor evaluado, debido a la percepción de falta de fondos privados. En contraste, la 

evaluación de subsidios gubernamentales ha mejorado su percepción, los factores 

educativos y de formación para el emprendimiento también son una  gran barrera 

para motivar la generación de empresas en el país. Otro aspecto carente es la 

facilidad que tienen las nuevas empresas para entrar al mercado interno, en donde 

existen barreras obstaculizadoras de la libre competencia. 

Finalmente, en aspectos positivos se pueden destacar la buena percepción que 

existe respecto al apoyo en la creación de nuevas empresas, desde el ámbito de 

las políticas gubernamentales, así como la evaluación de los programas específicos 

a favor del emprendimiento. También se ve de forma positiva el acceso a 

infraestructura física, facilitando las etapas iniciales como la puesta en marcha y la 

operación de los nuevos negocios. 
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1.3. Metodología CEFE 

1.3.1. Descripción General 

La metodología CEFE (Competencias Basadas en la Economía a través de la 

Formación Emprendedora) fue desarrollada con la intención de crear una 

herramienta de capacitación para las personas con capacidades emprendedoras en 

el área de la MiPyMes, y que consta principalmente de un conjunto de instrumentos 

para capacitar de forma integral (Araujo, 2012). 

En este aspecto, CEFE es un modelo que interviene en las personas, con la 

intención primordial del desarrollar competencias. Entonces, este modelo de 

desarrollo sistémico, equilibra, guía y orienta hacia la capacidad de “saber 

emprender”. Dentro de las características principales que posee para lograr sus 

objetivos, están: 

 Está centrado en las personas, como objeto de estudio, como objetivo de 

mejora, y como prueba de su aplicación 

 Formación según necesidad y contexto, ya que dependiendo de la situación 

de la persona, este modelo es adaptable a los requerimientos de ésta. 

 Construcción conjunta, concepto proveniente del punto anterior, dónde por 

medio del trabajo entre los que aplican el modelo y las personas 

involucradas, se generan alternativas y caminos de acción. 
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 Se basa en el aprendizaje por la acción y la experiencia, al no ser una 

herramienta que fomente la retención de información, o el aprendizaje de 

forma lectiva, más bien a través de actividades y la participación. 

Para la aplicación de ésta metodología, su desarrollo se basa primordialmente en la 

búsqueda, identificación y desarrollo de las CEPs (siglas en español para 

Características Emprendedoras Personales) término acuñado a partir de la 

investigación realizada por David Mc Clelland, en su “Teoría de las Necesidades”, 

que a su vez está basado en la Teoría de la Personalidad de Henry Murray, 

desarrollada en 1938. 

1.3.2. Las Competencias Emprendedoras Personales CEPs 

En el caso de la investigación de Mc Clelland, su teoría se apoya en tres 

necesidades del ser humano (las cuáles no son exclusivas y no intervienen con 

otras necesidades naturales o inherentes al ser humano) (Amorós, 2007): 

1. Necesidad de logro: la lucha por el éxito. 

2. Necesidad de poder: el obtener herramientas y habilidades para sus logros. 

3. Necesidad de afiliación: establecer relaciones interpersonales amistosas. 

Para el alcanzar estar necesidades, las personas se valen de diez capacidades que, 

dependiendo de su grado de avance, dominio de éstas y los requerimientos que 

tiene en específico la persona evaluada, tienen más posibilidades de llegar al estado 

pleno de las necesidades ya antes mencionadas (Araujo, 2009). 
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Las diez capacidades, entonces, se pueden agrupar según las necesidades 

descritas por Mc Clelland, siendo así8: 

1.3.2.1. Necesidades de Poder 

1.3.2.1.1. Búsqueda de información:  

El recopilar la información útil necesita de una actitud persistente, determinando así 

el valor de la información. Al reunir datos de cualquier índole, implican costos, por 

lo que se espera beneficio. El tamaño de este beneficio es relativo y subjetivo, ya 

que el investigador sólo sabrá su situación según cuánto valor tendrá dicha 

información. Como información significa por lo general un costo, se planifica en 

términos relacionados con recursos, técnicas, métodos y el factor del tiempo 

utilizado, necesitando un punto de referencia que guíe el conjunto de los elemento; 

si no existe claridad respecto a qué información recopilar, se debe detener el 

proceso y clarificar el objetivo de esta competencia. 

1.3.2.1.2. Creación de Redes de Apoyo y Persuasión:  

Las personas viven primordialmente en grupos, creando vínculos, retroalimentación 

y "redes de apoyo”. El establecer momentáneamente estas no parece complicado, 

pero resulta complejo definir estrategias para fortalecer y mantenerlas. Debe 

tomarse con cuidado el costo que conlleva la creación y mantenimiento de redes de 

                                            

8 Araujo realiza una definición constante de las diferentes CEPs, y especifica cada una de ellas en 
diferentes artículos de su página web, adolfoaraujo.com. 
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apoyo, para así compararlo respecto a los beneficios obtenidos. En este aspecto, 

existen redes de apoyo  de carácter funcional, como la familia, con alto costo de 

compromisos y afectos, y que son creadas en el entorno general, donde el vínculo 

proviene de factores emocionales. 

1.3.2.2. Necesidades de afiliación 

1.3.2.2.1. Fijación de Metas y Objetivos:  

El objetivo es la expresión subjetiva de los propósitos que se quieren alcanzar con 

la ejecución de un plan o proyecto. El fin es la expresión cuantitativa de los 

propósitos del emprendedor. Entonces, la meta tiene parámetros fáciles de 

entender, o sea realista, acotada, específica, medible, alcanzable y a la vez un reto. 

1.3.2.2.2. Planificación Sistemática y Control:  

Consta de varios procesos, determinado objetivos a lograr, al exigir crear 

diagnósticos, programar líneas de acción, y ponderando vías alternativas frente a 

eventualidades. Técnicamente, los recursos se consideran escasos, y los objetivos 

que se pretende alcanzar son variados. Ésta situación exige el racionalizar este 

proceso de toma de decisiones. Planificar es una disciplina que crea procedimientos 

para optimizar las relaciones entre objetivos y medios, proporcionando pautas en la 

toma de decisiones de forma concisa y precisa, conduciendo a acciones ejecutadas 

de forma directa a lo requerido. 

  



20 

 

1.3.2.2.3. Desarrollo de la Autoconfianza:  

Éste es aspecto central en el comportamiento humano y está fuertemente 

relacionado con las características emprendedoras. El tener autoconfianza no se 

refiere necesariamente que una persona no cometa errores, sino el no temer 

cometerlos. Sin esta capacidad, los individuos tenderán a sufrir indecisión y 

pasividad, no permitiendo que se generen acciones hacia el logro de sus objetivos. 

1.3.2.3. Necesidades de Logro 

1.3.2.3.1. Asumir Riesgos Moderados:  

El factor riesgo es común en variados aspectos de presencia en actividades diarias. 

Determina el comportamiento de las personas y tiende a presentarse en forma 

extrema, salvo en ciertas situaciones, donde se asume sin percatarse. Son entonces 

las intenciones las que permiten el actuar. Al dirigir la realización de una intención, 

consiste en la combinación entre un método y uno o varios medios, exigiendo una 

decisión previa, basada en la experiencia previa. El resultado de las decisiones 

culminará con la incertidumbre de lo deseado frente a lo obtenido, obteniendo así 

los resultados de la probabilidad de fracaso y pérdidas. Por tanto, todo lo 

relacionado al riesgo en este punto está ligado a la toma de decisiones. 
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1.3.2.3.2. Búsqueda de Oportunidades:  

El tomar iniciativa significa generar un plan de acción que lleve a apropiarse de un 

beneficio potencial, requiriendo cálculo del riesgo que involucre dicha decisión. El 

buscar o crear oportunidades se relaciona con la comunicación, en la medida de 

saber obtener información, así también para dar a entender a los otros agentes 

involucrados lo que se desea hacer, manteniéndolos informados.  

1.3.2.3.3. Persistencia:  

Esta es la condición de hacer realidad una idea. El logro no es posible si no existe 

persistencia, contrariamente, si existe persistencia sin logro, esto es cuando aún es 

objetivo. La precariedad en el factor de persistencia está conectada con la 

autoconfianza, influyendo la forma asumir el fracaso. Si entendemos el fracaso 

como información de relevancia sobre lo elegido y en qué grado disciplinar se ha 

ejecutado las diferentes acciones que se necesitan para el logro de objetivos y qué 

tan bien está definido, entonces el fracaso es un indicador que denota la urgencia 

de mirar detalladamente lo que se pretende y el plan de acción para conseguirlo. 

Entonces, la persistencia es la forma en la que, mediante análisis, se genera un 

proceso de continuidad en la actividad que se desea realizar 
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1.3.2.3.4. Auto Exigencia de Calidad y Eficiencia:  

El concepto de calidad no es tajante, en la medida que es determinable por el 

individuo, dadas sus metas. Sin embargo, las mejoras posteriores son un proceso 

infinito, debido principalmente a los avances en el rubro en el que se esté situado. 

Por lo tanto, el enfoque debe presentarse en el planificar y prevenir por sobre el 

control, puesto que la calidad es una oportunidad de posicionamiento en el mercado. 

1.3.2.3.5. Cumplir Compromisos Contractuales:  

Independiente de su origen o importancia, los compromisos revelan el grado de 

respuesta a conexiones con otros agentes. En la medida que un individuo puede 

concentrar su enfoque y determinación en acuerdos de palabra, más propenso será 

a regirse por acuerdos legalizados. Esta capacidad condiciona el grado de 

autoconfianza de los individuos, ya que al generar seguridad en sí mismo al mostrar 

responsabilidad, pueden generar confianza en externos. El no cumplimiento de 

obligaciones trae consecuencias de toda índole y afectan a todo el proceso de 

emprendimiento. 

Dada la explicación de estos factores, es importante el destacar que por sí solos, 

no son lo bastante efectivos, si no se adjunta al fomento de estas capacidades otros 

elementos que aseguren el generar en las personas la habilidad de formar 

empresas que sean sostenibles en el tiempo. Entonces su agrupación está 

estructurada entre sí en forma correlativa (esto es todos influyentes en el resto y en 

sí mismos). 
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Figura 1.2, las 10 CEPs y su interrelación. 

 

(Araujo, 2012) 

Así, por ejemplo, elementos como la creatividad, la responsabilidad y el liderazgo 

pueden llevar a las personas a nuevos niveles de desarrollo y aplicación de sus 

CEPs. La buena combinación, fortalecimiento y aplicación de las CEPs llevarán al 

desarrollo de las características emprendedoras, dejando a las personas 

preparadas frente a la complejidad situacional en el mundo empresarial en todos 

sus niveles.  
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1.3.3. Las Características Emprendedoras 

Este concepto, en palabras del profesor Adolfo Araujo en la Universidad Técnica 

Del Salvador, son elementos que una vez insertos en la memoria del emprendedor, 

lo ideal es que las apliquen en cada instancia de su vida y no exclusivamente a los 

negocios. Así, estas seis características determinarán el grado con el cuál una 

persona pueda o no tomar sus CEPs y desarrollarlas en torno a un proyecto. Las 

seis son: 

Figura 1.3, Las competencias emprendedoras 

 

(Araujo, 2012) 

La explicación de éstas es relativamente simple, y su función es de motor de 

arranque y funcionamiento de las CEPs frente a un eventual proyecto: 
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Decidir

Diseñar

Actuar
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 Visualizar: Es el poder reconocer y establecer objetivos individuales y las 

relaciones entre ellos 

 Analizar: Es el generar criterio respecto al proyecto que se desea realizar, 

relacionándolo con su persona y ajustándolo a la situación actual. 

 Identificar: Entendido como la búsqueda de opciones y posibilidades dentro 

del desarrollo de un proyecto. 

 Decidir: Frente a las opciones del punto anterior, el generar discriminantes 

que ayuden a tomar la opción más adecuada adscrita al proyecto. 

 Diseñar: Dada la opción tomada, generar y crear estrategias acordes con lo 

que se quiere hacer. 

 Actuar: Transformar el proceso en acciones propiamente tal, dadas las 

estrategias para trabajar.  

Este ciclo constante está directamente relacionado con el desarrollo de las CEPs, 

demostrando mediante la figura 4 su sinergia: 
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(Araujo, 2012). 

  

Figura 1.4, La relación entre las CEPs y las características emprendedoras.  
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Entonces, el éxito empresarial y emprendedor dependerá de una combinatoria entre 

la actitud de las personas, la experiencia que van adquiriendo y el conocimiento que 

se asimila. Esta combinación tiene relación con el accionar del emprendedor (fijado 

por las CEPs), en conjunto con el conocimiento empresarial, que clásicamente está 

vinculado con los conceptos de Administración, Gestión, Marketing, Ventas, 

Finanzas, Costos y Formalización. Dicha combinatoria fue adscrita por Mc Clelland 

como “empresarialidad”. Para realizar un análisis concluyente respecto al estudio, 

aplicación y fomento de las CEPs, dentro de éste se puede incorporar una serie de 

elementos que, en conjunto con los factores ya relacionados, interfieren de forma 

positiva a todo el proceso generado, y su correlación significará el establecimiento 

final de las CEPs en el subconsciente emprendedor. 

1.3.3.1. Creatividad 

La creatividad es un concepto bastante amplio que puede relacionarse inicialmente 

como la capacidad de generar, mediante pensamiento original, nuevas ideas o 

conceptos que se traducen a su vez en soluciones de un carácter original. 

El proceso creativo es uno de los elementos más complejos en los seres humanos, 

implicado en habilidades del pensamiento que permiten integrar los procesos 

cognitivos menos complicados, hasta los conocidos como superiores para el logro 

de una nueva idea o pensamiento (Revista Unam). Entonces, se define 'creatividad' 

como: "Disposición a crear que existe en estado potencial en todo individuo y a 

todas las edades" (Diccionario de las Ciencias de la Educación, 1998).  
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En este sentido, las teorías psicológicas más aceptadas, retoman este proceso 

como clave del logro de aprendizajes llamados “significativos”, para la formación de 

los alumnos. Al respecto se puede señalar que “las situaciones abiertas de 

aprendizaje, a partir de experiencias y emociones personales, con estímulo del 

pensamiento divergente en que el alumnado proyecta sus ideas, potencian la 

diferencia individual y la originalidad y se convierten en hechos clave y decisivos 

para una enseñanza activa y creativa”9. (Ballester Vallri, 2003) La creatividad es un 

concepto que se relaciona a los procesos cognitivos más elaborados del ser 

humano, apuntado a que se está influida por muchas experiencias evolutivas, 

sociales y de educación, donde su manifestación es diversa en muchas otras áreas.  

En definitiva, la creatividad no puede ser abordada como un rasgo simple de los 

seres humanos, es indudable que aspectos como; la mente, los procesos cognitivos 

que en esta se llevan a cabo, la personalidad, la motivación, las emociones y el 

mundo afectivo, juegan un componente singular en este proceso. Por otra parte, 

todos somos creativos en mayor o en menor medida y lo que es más alentador aún, 

todos podemos desarrollarla (Revista Unam). 

 

                                            

9 Documento es referenciado en la Revista Unam, revisado el 1° de septiembre 
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1.3.3.2. Responsabilidad 

En el caso de la responsabilidad, entendamos esta como un concepto de valor, en 

la medida que representa la capacidad de un individuo en establecer conciencia 

respecto a cualquier actividad que desarrolla, a fin de establecer reflexiones 

respecto a sus actos, las causas y consecuencias y que dichos patrones estén 

interrelacionados de forma positiva con márgenes morales, de cumplimiento y de 

ética. (Definicion.de, 2014) 

En consecuencia, el concepto de principio de responsabilidad, diseñado por el 

filósofo alemán Hans Jonas (1903-1993) en base a los criterios del imperativo 

categórico kantiano. Para Jonas, el principio de responsabilidad es un “imperativo 

de derecho ambiental, que establece que las personas deben obrar de modo tal que 

las consecuencias de sus comportamientos no atenten contra la permanencia del 

hombre en nuestro planeta”. (Jonas, 1995) 

1.3.3.3. Liderazgo 

Finalmente, dentro del proceso constante de las CEPs, el factor del liderazgo se 

constatará como crucial en la medida que un individuo genere interacciones con 

personas relevantes en sus proyectos, y dependerá de este factor la capacidad que 

tenga dicho individuo de formular relaciones exitosas con sus pares. 

Entendamos el liderazgo como lo define el autor Richard L. Daft: “Es la relación de 

influencia que ocurre entre los líderes y sus seguidores, mediante la cual las dos 



30 

 

partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los propósitos 

que comparten. Los elementos básicos de esta definición son: líder, influencia, 

intención, responsabilidad, cambio, propósito compartido y seguidores.” (Daft) 

El estudio del liderazgo cuenta con historia tanto en psicología social como 

organizacional. Existen varios enfoques teóricos que intentan explicar y definir el 

liderazgo: algunos de ellos se han centrado en las características del líder mientras 

que otros han puesto el acento en los seguidores; algunos se han centrado en la 

interacción líder seguidores mientras que otros lo han hecho en la características 

de la situación como determinante de los estilos de liderazgo. (Ahumada Figueroa, 

2004). Pese a la diversidad de enfoques teóricos, existe acuerdo en resaltar  el 

estudio del liderazgo como la capacidad de los líderes de influir sobre sus 

seguidores. En este sentido la definición de liderazgo ligada a la noción de poder 

por Mintzberg define el poder como "la capacidad de afectar (causar efecto en) el 

comportamiento de las organizaciones... tener poder es tener la capacidad de 

conseguir que determinadas cosas se hagan, de causar efecto sobre las acciones 

y decisiones que se toman"  (Ahumada Figueroa, 2004). Dada esta definición, el 

poder se ejerce tanto en las decisiones como en las acciones, siendo los líderes  los 

que tienen el rol de agentes de influencia social, denotados por el ejercicio del poder 

en los equipos que conforman sus proyectos.  
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CAPÍTULO II: APLICACIÓN MODELO Y ENCUESTA 

2. Modelo y Encuesta 

2.1. Sobre la población objetivo. 

La asignatura TIPE, está enmarcada en contextos reales, donde los estudiantes 

deben detectar problemas y dar repuesta con soluciones simples y concretas a la 

comunidad, trabajando en forma colaborativa en equipos interdisciplinarios, con 

énfasis en el desarrollo de competencias de emprendimiento. 

El curso consiste en la organización de una actividad de fomento a 

microempresarios regionales con énfasis en promoción, venta y capacitación en 

aspectos de Plan de Negocios. El objetivo para los alumnos, fue la formación y 

desarrollo de las habilidades emprendedoras, utilizando la autoevaluación de 

competencias personales de la metodología CEFE, con el fin de mejorar el 

desempeño a través de autodiagnóstico guiado del comportamiento empresarial y 

el fortalecimiento de competencias. Para esto, se utilizaron rubricas de 

autoevaluación de opiniones de los involucrados, de experiencia del Aprendizaje 

más Servicio (A+S), y de la asignatura evaluada. La actividad final, se organizó entre 

la Fundación para la Superación Pobreza, Corporación La Matriz, la Municipalidad 

de Valparaíso, y la Red de Artesanos Rurales. Participaron 110 alumnos reunidos 

en 18 equipos. Los estudiantes aplicaron la metodología Canvas para identificar el 

valor del aporte de cada grupo conformados como agencias y generaron networking 

con todos los involucrados. Se convocaron a más de 70 expositores y gestionaron 

cinco charlas dirigidas a pequeños empresarios y emprendedores. 
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2.2. Universo de Estudio 

Para la ejecución de esta investigación, se seleccionó como universo de estudio la 

Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad de Valparaíso, extendiendo este 

concepto a las dependencias ubicadas en la Casa Central (Pasaje La Paz 1301, 

Viña Del Mar, Región de Valparaíso), en conjunto con las instalaciones del Campus 

Santiago (Gran Avenida José Miguel Carrera 4160, San Miguel, Región 

Metropolitana). En el proceso de definición del universo, se constató que el total de 

alumnos es de 997, con 554 en Casa Central y 443 en Campus Santiago, esto el 

1er semestre del año académico 2014. 

2.3. Sobre la Población 

2.3.1. Descripción de la Población. 

Dado el universo de estudio, la investigación se realizó acotándose a los alumnos 

que cursen en la malla por competencias instaurada desde el año 2012, que son 

622 de los 997 ya mencionados, y donde 150 están inscritos en la asignatura “Taller 

De Integración I” representando al año 2014 el 15,05% del total de alumnos que se 

encuentran en la carrera de Ingeniería Comercial impartida en ambas dependencias 

(8,93% en Viña Del Mar, 6,12% en Santiago, del universo total). Esta población se 

determinó debido a la necesidad de aplicar este formato investigativo a alumnos 

matriculados con la nueva mecánica de estudios, y que además cursen durante este 

período académico la asignatura mencionada, a fin de que se relacionen con el área 

de emprendimiento y la innovación 
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2.3.2. Definición de la muestra 

La muestra a utilizar en esta investigación corresponde a un subconjunto de la 

actual población total, lo que permitirá establecer un criterio fidedigno para el 

análisis, por lo que se utilizará un muestreo aleatorio simple de población finita. 

Para determinar el tamaño de la muestra, se utiliza la fórmula de muestro para 

población finita, que es: 

(FeedBack Networks, 2014) 

n = Número de elementos de la muestra (x) 

N = Número de elementos de la población (150 alumnos de la Escuela de Ingeniería 

Comercial cursando la asignatura “Taller de Integración I”)  

P/Q = Probabilidades de éxito y fracaso con las que se presenta el fenómeno (0,5 

para ambos valores P y Q) 

Z2 = Valor crítico correspondiente al nivel de confianza elegido (para un 95% de 

confianza, el valor de Z es 1,65, por lo que Z2 sería = 3,8416) 

E = Margen de error permitido (determinado por el estudio, en este caso E = 6,5%) 

Figura 2.5, Fórmula de determinación de muestra 
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Tomando estos datos de referencia, podemos determinar el número adecuado de 

cantidades de encuestas a realizar. Dados estos valores, podemos determinar el 

valor de la muestra con el siguiente cálculo: 

Figura 2.6, Valores dados para determinación muestra 

  Término Valor X^2 

Población Objetivo N 150   

Probabilidad de éxito P 0,5   

probabilidad de fracaso Q 0,5   

Razón de Confianza Z = 95% 1,96 3,8416 

Margen de Error E = 6,5% 0,065 0,004225 

(Elaboración propia) 

 

Dando como resultado el valor de 91 encuestas como muestra. 

2.3.3. Encuesta. 

La encuesta está realizada en formato de autoevaluación, donde a través de 

preguntas que identifican las diez CEPs, los encuestados definen su perfil 

emprendedor por los parámetros establecidos con anterioridad, dadas sus 

percepciones personales. 

2.3.4. Creación encuesta 

Para la creación de la encuesta, se definen una serie de márgenes con los que se 

genera el formato deseado.  

3,8416 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 150

(0,004225 ∗ [150 − 1]) + (3,8416 ∗ 0,5 ∗ 0,5) 
≅ 91 
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2.3.4.1. Diseño 

Para el diseño de este método de recolección, la encuesta constará de un 

cuestionario de 55 preguntas, todas ellas en formato escala de Likert de cinco 

variables posibles: “Nunca”, “Raras veces”, “Algunas veces”, “Usualmente” y 

“Siempre”, éstas enumeradas del 1 al 5 (desde 1 para “nunca” hasta 5 para 

“siempre”). Para la realización del diseño de esta encuesta, se consideran las 10 

CEPs a evaluar y se crearon preguntas que, dadas las descripciones de cada una, 

pudiera constatarte el tener afinidad o distancia con ellas. 

Entonces, para cada CEP, se destinaron 5 preguntas, además de agregar 5 

preguntas como factor de corrección: 

Característica Preguntas asociadas 
Buscar y aprovechar las oportunidades 01, 12, 23, 34, 45 
Ser Persistentes 02, 13, 24, 35, 46 
Cumplimiento de compromisos 03, 14, 25, 36, 47 
Exigir eficiencia y calidad 04, 15, 26, 37, 48 
Correr riego moderados 05, 16, 27, 38, 49 
Fijar Objetivos 06, 17, 28, 39, 50 
Buscar y conseguir información 07, 18, 29, 40, 51 
Planificar y hacer seguimiento sistemático 08, 19, 30, 41, 52 
persuasión y creación de redes de apoyo 09, 20, 31, 42, 53 
Tener autoconfianza 10, 21, 32, 43, 54 
Factor de corrección 11, 22, 33, 44, 55 

Las preguntas destacadas con rojo es debido a que su planteamiento dentro de la 

encuesta está “invertido”; esto es que su respuesta busca lo contrario a que 

representa el concepto de la CEP. Esto de plantear preguntas en sentido contrario 

a lo que se investiga se realizó como difuminado para los encuestados, a fin que no 
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pudieran determinar un “patrón” de orden de las preguntas. Para calcular el valor 

obtenido en cada CEP, se suman las preguntas correspondientes (restando la 

planteada “negativa”), y al resultado se le resta el factor de corrección. En el caso 

del factor de corrección, este viene determinado por 5 preguntas que no tienen 

relación con las CEPs, pero su objetivo va por el mitigar dispersión y veracidad en 

la contestación de las preguntas. Por lo tanto, en la medida que estas estén 

respondidas de forma diferente (siendo que plantean temas idénticos), descontará 

puntaje al total de los puntajes de cada CEPs, para poder agrupar mejor las 

respuestas. 

2.3.4.2. Técnicas de encuesta y tiempo aplicación 

La encuesta realizada es de carácter digital, “hosteada” en el portal motor de 

creación de documento formularios gratuitos de Google, Google Drive®. En el inicio 

de la encuesta se especifica su objetivo, lo esperado de su llenado y la solicitud de 

datos personales, constatando su carácter fehaciente, para luego continuar con las 

preguntas estipuladas en el estudio. 

Para constatar variaciones a las respuestas en el tiempo, se aplicó la encuesta en 

dos ocasiones. Esto mostrará si hubo cambios por parte de los estudiantes a nivel 

personal. Las aplicaciones fueron al inicio y final del primer semestre académico 

2014. 
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2.3.4.3. Otros Factores 

Dados los elementos mencionados anteriormente, se puede establecer que la 

encuesta es de carácter personalizada, (al constatarse que es un solo grupo de 

respuestas por encuestado) estructurada, (dado el orden de sus preguntas y 

enfoque) no disfrazada, (el encuestado tiene pleno conocimiento del motivo por el 

cual es encuestado, y los alcances que propone la investigación) rápida 

(independiente de la cantidad de preguntas, la encuesta está temporizada para no 

responderse en más de 10 minutos dada la sencillez de las preguntas y enunciados 

abordados) y de bajo costo (relacionado con su formato digital, el costo de 

tabulación y recopilación de información es técnicamente nulo).  

2.4. Creación Instrumento Encuesta 

Con estas premisas, se procede a crear la encuesta final, que contiene una 

secuencia de preguntas, todas a responder según el formato de Likert ya 

señalado10. 

2.5. Caracterización de la Muestra 

La encuesta se realizó durante los días 15 a 21 de abril, con convocatoria a alumnos 

pertenecientes a la nueva malla por competencias. Dentro de los encuestados, este 

valor fue de 131 encuestas, donde se tomaron finalmente como válidas 95, 

                                            

10 Formato de encuesta final en anexos. 
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cumpliendo así con la muestra definida para el estudio. La no consideración de las 

36 encuestas “sobrantes” es por factores coyunturales, como alumnos que 

respondieron dos veces la encuesta o alumnos de otras generaciones que no son 

parte de la población objetivo.  

2.5.1. Caracterización Línea Base  

En este proceso, se constatan factores que determinaron la acotación de la 

encuesta. Las variables que se mantienen en la aplicación final como inicial del 

estudio, constatan que existieron 95 encuestas válidas, validando la muestra 

establecida. De estas, respecto a su procedencia 46 corresponden a Viña Del Mar 

y 49 a Santiago. En factor género, 39 son hombres (41%), y 56 a mujeres (59%). 

Gráficamente, en las figuras 7 y 8 las muestras iniciales por campus y género, son: 

Figura 2.7, Comparativa línea base por campus 

 

(Elaboración Propia) 
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Figura 2.8, Comparativa línea base por género 

 

(Elaboración Propia) 
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Figura 2.9, Comparativa final Entre Viña Del Mar y Santiago 

 

(Elaboración Propia) 

Figura 2.10, Comparativa final por género 

 

(Elaboración Propia)  
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CAPÍTULO III: ANÁLISIS 

3. Análisis 

Se realizaron análisis comparativas según 1) campus, 2) género, 3) tener (o no) la 

intención de emprender, y 4) pertenecer (o no) a un grupo familiar con negocio. 

Dichos parámetros se relacionarán en base a la teoría de las necesidades de Mc 

Clelland, según agrupación entre necesidades de poder, de afiliación y de logro. 

3.1. Resultados Agregados. 

3.1.1. Según CEPs. 

La primera variable a considerar es la totalidad de los datos, incluyendo al estudio 

a los alumnos de ambas dependencias, sin separación por género. De este modo, 

las primeras variaciones vienen dadas por la figura 11: 

Figura 3.11, Variaciones de CEPs en totalidad de encuestados 

 

(Elaboración Propia) 
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Destaca el factor de la autoconfianza que aumentó en un 5%, seguido de la 

persistencia con un 4,7%. En caso contrario, la propensión a correr riesgos tuvo una 

disminución del 0,87%, valor marginal si se compara con las otras variables y su 

aumento correspondiente. 

3.1.2. Según Necesidades. 

Si agrupamos las variaciones según las necesidades de Mc Clelland, se apreciar lo 

siguiente: 

Necesidades de Mc Clelland Variación 

Necesidades de poder: 2,56% 

Necesidades de afiliación: 3,19% 

Necesidades de logro: 1,69% 

Se aprecia que las necesidades de afiliación tienen una predominancia respecto a 

las otras dos, señalando una tendencia mayor de los alumnos por el desarrollar 

necesidades, basadas en crear relaciones interpersonales que sean un apoyo para 

eventuales emprendimientos. 

 

 



43 

 

3.2. Resultados desagregados. 

3.2.1. Resultados por Campus. 

3.2.1.1. Según CEPs. 

Se aprecia una diferencia importante entre las variables que más aumentaron, 

mostrando diferencias en las CEPs que cambiaron en el semestre.  

Figura 3.12, Variaciones en CEPs Viña Del Mar  

 

(Elaboración Propia) 
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Figura 3.13, Variaciones en CEPs Santiago 

  

(Elaboración Propia) 
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Figura 3.14, Relación entre comparativas Viña Del Mar / Santiago 

     

(Elaboración Propia) 
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3.2.2. Resultados por Género. 

3.2.2.1. Según CEPs. 

Esta división también tiene elementos diferenciados que señalarían avances 

graduales en las CEPs de los alumnos, muestran capacidades desarrolladas más 

por las mujeres o los hombres, según el caso. 

Figura 3.15 Variación Mujeres 

 

(Elaboración Propia) 

Para las mujeres, según la figura 15, un alza importante fue la autoconfianza 

(7,97%) seguida por la persistencia (5,14%). Estas alzas significarían, en primera 

instancia, una mayor propensión de las mujeres de mejorar sus competencias de 

emprendimiento. 

 

 

0% 2% 4% 6% 8%

BUSCAR Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES

SER PERSISTENTES

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

EXIGIR EFICIENCIA Y CALIDAD

CORRER RIEGO MODERADOS

FIJAR OBJETIVOS

BUSCAR Y CONSEGUIR INFORMACIÓN

PLANIFICAR Y HACER SEGUIMIENTO SISTEMÁTICO

PERSUASIÓN Y CREACIÓN DE REDES DE APOYO

TENER AUTOCONFIANZA



47 

 

Figura 3.16, Variación Hombres 

 

(Elaboración Propia) 

El caso de los hombres, la figura 16, la mayor alza viene dada por aspectos de 

planificación y sistemática con un 5,51% seguido por la búsqueda de oportunidades 

y la persistencia, con 4,3% y 4,11% respectivamente. El caso de las disminuciones, 

destaca el correr riesgos moderados con una disminución del 3,12%, además del 

cumplimiento de compromisos que bajó en un 1,46% y la variación marginal de fijar 

objetivos con baja en 0,3%. 

  

-4% -3% -2% -1% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

BUSCAR Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES

SER PERSISTENTES

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

EXIGIR EFICIENCIA Y CALIDAD

CORRER RIEGO MODERADOS

FIJAR OBJETIVOS

BUSCAR Y CONSEGUIR INFORMACIÓN

PLANIFICAR Y HACER SEGUIMIENTO SISTEMÁTICO

PERSUASIÓN Y CREACIÓN DE REDES DE APOYO

TENER AUTOCONFIANZA



48 

 

Figura 3.17, Comparativa variaciones hombres / mujeres 

 

(Elaboración Propia) 
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3.3. Resultados relacionados al factor emprendimiento. 

Respecto a la evolución en el desarrollo de las CEPs, la información fue cruzada 

con otra encuesta llamada “Encuesta sobre Empresas Familiares”11 que buscó el 

determinar intención de emprender por parte de los alumnos, y la procedencia de 

estos de grupos emprendedores (específicamente, con empresas familiares). Esta 

investigación fue paralela a la encuesta que utilizó el modelo CEFE, por lo que sus 

parámetros en conceptos de tiempo, número de encuestados, muestra poblacional 

y estructura son similares. 

3.3.1. Resultados por intención o no de emprender 

Dentro de la encuesta de empresas familiares, se realizó una pregunta que 

mediante escala de Likert, consultó a los encuestados si estos tienen o no intención 

de emprender. De los 95 encuestados, 37 situaron su preferencia dentro de 

parámetros positivos, o sea que fueron respondidas con “muy de acuerdo” o “de 

acuerdo” respecto a la intención de emprender. 

 

 

                                            

11 Estudio realizado por parte de la Unidad de Extensión de la Escuela de Ingeniería Comercial de la 
Universidad de Valparaíso. 
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3.3.1.1. Según CEPs 

Figura 3.18, Variación según intención a emprender 

 

(Elaboración Propia) 
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Figura 3.19, Variación según no intención de emprender 

 

(Elaboración Propia) 

Para los alumnos sin intención a emprender, se aprecia en la figura 19 que entre las 

mayores alzas están la persistencia (5,51%) y la persuasión (4,87%). Para esta 

agrupación no se registraron variaciones negativas, sino exclusivamente dos 

variaciones muy distantes del resto, que son correr riesgos moderados y la 

exigencia de eficiencia, con 0,25% y 0,20% respectivamente. 
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3.3.1.2. Según Necesidades. 

Se constata que las necesidades de logro son las con menos aumento, consecuente 

con los valores negativos donde el correr riesgo y cumplir compromisos son parte. 

 Intención de Emprender 

Necesidades de Mc Clelland Con Sin 

Necesidades de poder: 2,56% 3,37% 

Necesidades de afiliación: 3,19% 2,64% 

Necesidades de logro: 1,69% 2,51% 

En el caso de los alumnos sin intención de emprender, existe un mayor aumento en 

las necesidades de poder, confirmando que los alumnos sin intención de emprender 

tuvieron un avance más significativo, al no tener las CEPs desarrolladas al principio. 

3.3.2. Resultados por Proveniencia Familiar. 

La encuesta de empresas familiares, contenía una pregunta con respuesta de 

afirmación o negativa. Esta pregunta era respecto a la posesión del sostenedor 

familiar (sea el caso específico) de una empresa, a cualquier nivel, siempre cuando 

ésta representara un emprendimiento de propiedad familiar. En este caso, de los 95 

alumnos encuestados, 13 manifestaron propiedad de emprendimientos, en amplio 

contraste de 82 alumnos que no. 
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3.3.2.1. Según CEPs. 

Este contraste hace difícil una comparativa entre un grupo y otro, sin embargo se 

puede constatar de igual forma las variaciones que tuvieron dada la aplicación de 

CEFE.  

Figura 3.20, Variación alumnos en familias emprendedoras 

 

(Elaboración Propia) 

Las principales variaciones positivas señaladas en la figura 20 tienen relación con 

la persistencia (6,01%) y la búsqueda de oportunidades (4,95%). Sin embargo, las 

variaciones negativas son de mayor contraste, como la fijación de objetivos (-6,87%) 

y el cumplimiento de compromisos (-2,75%). Existe una variación casi imperceptible 

respecto a la búsqueda de información que se contabiliza finalmente como nula (-

0,0001%) ya que es marginal y sólo refleja el mantenimiento de los valores para 

esta CEP. 
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Figura 3.21, Variación alumnos en familias no emprendedoras 

 

(Elaboración Propia) 

El caso de alumnos sin un grupo familiar dedicado al emprendimiento es de valores 

mayores, asimilándose a los resultados de esta división con la visión general de los 

encuestados en este estudio. En la figura 21 se ven las principales alzas en la 

autoconfianza (5,58%) y la persistencia (4,51%), y con una única variación negativa 

en la intención de correr riesgos (-1,53%). 

3.3.2.2. Según Necesidades. 

Para los alumnos dentro de un grupo familiar con emprendimiento, se constata que 

las variaciones son más dispersas al ser un grupo pequeño de alumnos. 

Consecuente con esto, las necesidades de logro son las que muestran mayor 

avance, y las necesidades de afiliación tienen un retroceso pese al resultado en la 

fijación de objetivos. Las primeras conclusiones que se pueden sacar de estos 

valores, es que independiente de las motivaciones personales que puedan existir 
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para emprender en nuevos negocios, estos ya poseen conocimiento interiorizado 

sobre el emprender, por lo que sus avances corresponden al nivel que poseen en 

el principio. 

 Familia Emprendedora 

Necesidades de Mc Clelland Con Sin 

Necesidades de poder: 1,49% 2,73% 

Necesidades de afiliación: -0,71% 3,84% 

Necesidades de logro: 2,65% 1,56% 

 

En el caso de los alumnos que no están en un grupo familiar emprendedor, estos 

valores se contrastan con los datos iniciales del grupo total. Idéntico es el caso al 

agrupar según necesidades de Mc Clelland, donde la mayor alza está relacionada 

con las necesidades de afiliación y la menos relevante es la de las necesidades de 

logro. 

Ya mencionado anteriormente, la relatividad respecto a la comparativa entre una 

posición y otra es complicada debido a la distancia numérica entre los dos grupos 

de alumnos. Si se hace una división simple entre los que tienen familia empresaria 

sobre los que no están en esa posición (dejando en constancia que son una mayoría 

de 6 a 1) se aprecia que los alumnos sin familia empresaria, tienen mayor 

propensión en las necesidades de poder y de afiliación, sin embargo distan de su 

contraparte en necesidades de logro. 
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3.4. Hallazgos 

La primera evidencia a resaltar es de los resultados del incremento en 

características emprendedoras personales autoevaluadas por todos los perfiles, 

que aumentó en promedio ponderado de 2,32%. 

Respecto a género, se constata que los hombres presentaron niveles ligeramente 

más altos en sus CEPs, con una diferencia de 0,1412 de puntaje ponderado respecto 

al género femenino, y al final del semestre las mujeres pudieron lograr niveles 

similares, con un 0,17 de diferencia pero en cada CEP más parecida de los 

hombres. 

A nivel de campus, Viña del Mar tuvo una diferencia de 1,33 en el ponderado de las 

CEPs al inicio respecto a Santiago, y un 1,65 al final del período. 

Para los alumnos que no provienen de empresas familiares, significó una variación 

ponderada de 0,13 al inicio, y 0,32 al final sobre los que si provienen de este formato.  

Las diferencias entre los alumnos que si desean emprender frente a los que no, 

variaron en un 0,33 al inicio y una diferencia final ponderada en 0, generando una 

ligera cercanía entre estos grupos. 

                                            

12 Los puntajes ponderados utilizados para estas definiciones, tienen relación con el formato de 
evaluación de la metodología CEFE, en valores absolutos. 
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Se puede relacionar al grupo de mujeres y a los alumnos sin intención de 

emprender, como los que mostraron el mayor aumento porcentual, con valores entre 

el 3% y el 4%, significando esto el mayor impacto del A+S. 

Esta investigación realizada, ha permitido conocer la línea base de la primera 

generación por competencias de EICO UV y conocer los impactos de la formación 

y desarrollo de las habilidades emprendedoras de los estudiantes que cursaron el 

Taller de Integración durante el primer semestre lectivo de 2014. 
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CONCLUSIONES 

Los resultados recopilados, contribuyen al mejor conocimiento de las habilidades y 

competencias de emprendimientos de los alumnos, permitiendo identificar 

diferencias entre perfiles de alumnos, para focalizar los esfuerzos del concepto de 

Aprendizaje más Servicio. 

Las mediciones de las competencias emprendedoras deberían ser realizadas en los 

siguientes Talleres de Integración de la malla por competencias de las Escuela de 

Ingeniería Comercial de la Universidad de Valparaíso, tanto para evaluar los 

impactos en los incrementos de estas competencias, como para dejar constancia 

de los avances que podrían registrarse en la metodología pedagógica de estos 

formatos de asignaturas. Al evaluar los objetivos específicos planteados para este 

estudio, se pueden apreciar las siguientes revisiones: 

1.- Conocer las habilidades y aptitudes (competencias) de emprendimiento de los 

alumnos que ingresan a la carrera: 

Con el estudio realizado en los alumnos de 5to semestre de la Escuela de Ingeniería 

Comercial de la Universidad de Valparaíso, se puede aseverar que, con un 95% de 

confianza y un margen de error del 6,5%: 

En la división por campus, los alumnos de Viña Del Mar presentan más asimilación 

en la fijación de objetivos y tiene menor en la persuasión y redes de apoyo. En 

contraste los alumnos de Santiago asimilaron más en correr riesgos moderados y 
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menos el nivel de autoconfianza. A nivel de género, tanto mujeres como hombres 

asimilan más el correr riesgos moderados, pero los hombres asimilan menos la 

fijación de objetivos y las mujeres su capacidad de planificación. 

Sobre los alumnos que tienen intención de emprender, variaron más junto con sus 

pares en la capacidad de correr riesgos, y ambos menos en planificar. Sobre los 

alumnos con familias emprendedoras, variaron positivamente en cumplir 

compromisos y menormente en la planificación. En contraste, aquellos que no 

tienen familias emprendedoras variaron más en correr riesgos y menos en la 

autoconfianza. 

Finalmente, en el total de alumnos, estos provienen mayormente con un perfil 

homogéneo en cada competencia emprendedora, con preponderancia en los 

factores de correr riesgos y el cumplimiento de compromisos, y menos presencia en 

planificación y autoconfianza. 

2.- Evidenciar las brechas o umbrales del perfil emprendedor respecto al perfil actual 

de los alumnos. 

Comparando numéricamente las variaciones por perfiles, las variaciones que 

signifiquen brechas en las necesidades de los alumnos están destacadas 

correspondientemente en rojo las variaciones menores y en verde las variaciones 

mayores:
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Dentro de la información que se puede rescatar dados los gráficos, se concluye que:  

1) Aquellos que provienen de empresas familiares recibieron menor impacto en 

sus CEPs, dada su relación con negocios emprendedores y su conocimiento 

previo. 

2) Aquellos alumnos que tienen la intención de emprender, tuvieron un impacto 

mayor, con un aprendizaje superior a su contraparte sin intención. 

3) La autoconfianza es la CEP que más se vio favorecida durante el transcurso 

del Taller de Integración, sobre todo a nivel de género femenino: En 

contraste, el factor de correr riesgos presentó en muchos casos, variaciones 

negativas, con su punto crítico mayor en el Campus Santiago. 

4) Las diferencias entre las variaciones por género, corresponden a la 

nivelación entre ambos factores, lográndose por el mayor avance del grupo 

femenino, y el avance marginal del masculino. 
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3.- Demostrar las habilidades que están siendo abordadas en la actualidad para 

generar posibles vías de acción. 

Dadas las conclusiones fundadas, y tomando en cuenta los valores ya 

mencionados, los factores que deben considerarse más, vienen dados por sus 

variaciones porcentuales totales. Los más abordados durante el período de 

aplicación fueron las características de autoconfianza (5,07%) y persistencia 

(4,72%), y los de menor abordo son correr riesgos moderados (-0,87%) y la fijación 

de objetivos (0,75%). 

4.- Establecer cuáles son los desafíos futuros para fortalecer y desarrollar las 

adecuadas habilidades y aptitudes. 

En este aspecto, el factor de emprendimiento en EICO debiera ser parte esencial 

del enfoque de carrera y de la formación de los alumnos desde los primeros niveles, 

hasta la preparación de inserción al mundo laboral, puesto que al proyectar los 

resultados de la investigación, los alumnos pueden estar hábiles para concretar 

emprendimientos propios y ser generadores de empleo al espectro laboral local y 

nacional. 

Los aprendizajes de la experiencia deberían ser aplicados no solo en el marco de 

las asignaturas, sino también evaluar la posibilidad de extender la formación del 

emprendimiento a la comunidad donde se desarrolla la Universidad de Valparaíso, 

al menos considerando empresarios de menor tamaño, alumnos con vocación de 

emprender en otras formaciones académicas y sus familiares. La puesta en marcha 
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de “buenas y nuevas prácticas” debiera ser el resultado y la tendencia dada la 

comparación y transferencia de conocimiento entre Universidades 

Latinoamericanas que se encuentran trabajando conjuntamente, generando redes 

de apoyo tanto al fomento del emprendimiento, como a la comprensión 

teórico/práctica del mismo. 

En este sentido, en el marco de los trabajos de CLADEA 2014, este estudio significa 

una “primera piedra” para posteriores trabajos, siendo el principal apoyo de inicio a 

las sesiones de trabajo con la Universidad Católica de Uruguay y el Instituto 

Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey - Campus Puebla en México, 

entre quienes ya se ha iniciado una línea de trabajo conjunta en esta materia, y 

cuyos resultados comparativos y de trabajo a futuro prometen el poder lograr tanto 

los lazos ya pre-establecidos, un entendimiento más amplio a las materias de 

emprendimiento joven, de familia y finalmente, al factor emprendimiento visto con la 

importancia en el desarrollo económico regional y país que debiese atribuírsele. 
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Disponibilidad de recursos 

Las principales fuentes de informaciones fueron otorgadas por el Departamento de 

Extensión de la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad de Valparaíso, 

destacando que este estudio es comparativo a la realidad de la Escuela de 

Administración de la Universidad Católica de Uruguay en el marco de la Red 

Latinoamericana de Emprendimiento de CLADEA. 

La información sobre el estado actual de los factores a estudiar se ha encontrado 

principalmente en medios gubernamentales y ONGs dedicadas al emprendimiento 

(SERCOTEC, ASECH, CORFO, Diario Emprendimiento y medios similares), por 

medio de sus portales web y consultas vía electrónica. 

El formato de encuesta se realizará vía web a través de plataforma Google Drive® 

con su formato de formularios. Dicho formato facilitará tanto la recopilación de los 

datos, el control para obtener la mayor cantidad de encuestas realizadas posibles, 

así también la facilidad para realizar los análisis mediante la metodología CEFE. 

Los principales recursos con los que se cuenta para realizar la investigación, en 

materia física son propios (computador personal, herramientas de Microsoft Office 

como Excel y Access, acceso a internet de alta velocidad) además de factores 

tiempo y por sobre todo el apoyo del Departamento de Extensión de la Universidad 

De Valparaíso. 
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ANEXOS 

Inicios encuesta CEFE 

Sobre el Formato de Encuesta estándar de metodología CEFE: 

Este formato de encuesta se originó inicialmente como un archivo de Microsoft 

Excel™  en el cual los encuestados revisaban sus competencias emprendedoras 

en base a un formato de auto-evaluación, guiados por un académico que los 

orientaba respecto a cómo entender sus capacidades. Para efectos del estudio 

adscrito se suprimió la opción de auto-evaluación debido al volumen de alumnos a 

encuestar, y a la necesidad de obtener la información de sus respuestas de forma 

agrupada. Finalmente, las preguntas se mantuvieron invariables en su esencia y se 

optó por desarrollar la encuesta en formato de Formularios de Google Drive®, para 

aprovechar la oportunidad de utilización de un medio masivo y gratuito y de fácil 

difusión entre la población encuestada. 

Inicialmente, en la página 1, se ven las instrucciones iniciales de cómo realizar la 

encuesta auto-evaluativa: 
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Anterior al proceso de encuestado, el formato presenta una leyenda para adentrar 

a los encuestados en el tema, de ésta forma: 

“Este cuestionario revisa en forma resumida las 10 características emprendedoras 

personales (CEFE), que forman la esencia de la personalidad emprendedora. 

Su objetivo principal es que la persona misma pueda analizar y construir su propio 

perfil acerca de estas características. La identificación de sus debilidades y sus 

fuerzas le da la posibilidad de reforzar o aprovechar mejor sus propias condiciones. 

Debe tenerse claro que este solamente es un Test, que en el mejor de los casos 

puede únicamente marcar tendencia en una u otra dirección. No tiene 

necesariamente valor en términos absolutos. 

El cuestionario consta de 55 declaraciones breves. Lea cuidadosamente cada una 

y decida qué tan acertado le describe. Es muy importante que sea honesto consigo 

mismo. Seleccione el número que corresponde para designar la media en que cada 

declaración describe su comportamiento,  

Para contestar la encuesta, en cada pregunta verá una escala de 1 a 5, donde: 

1) Nunca, 2) Raras veces, 3) Algunas veces, 4) Usualmente y 5) Siempre 

Recuerde que algunas declaraciones pueden ser similares, pero ninguna es igual, 

por lo tanto deben ser respondidas todas. 



xiii 

 

Luego, procede a consultar por datos personales, estos son: 

- Nombres 

- Apellidos 

- R.U.N. 

- Correo electrónico 

- Sede (diferenciando entre Viña Del Mar y Santiago) 

- Año de Ingreso (para verificar matrícula en malla por competencias) 
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Instrucciones

a) El cuestionario consta de 55 declaraciones breves

Lea cuidadosamente cada una  y decida qué tan acertadamente le describe. Sea honesto consigo mismo.

b)

 1 = Nunca  2 = Raras veces  3 = Alguna Veces  4 = Usualmente  5 = Siempre

c) anote el número seleccionado dentro del cuadro de la derecha de cada expresión. Siga este ejemplo.

"Me mantengo calmado en situaciones tensas" 2

d)

e) Si tiene duda sobre alguna, pase a la siguiente, y al finalizar vuelva sobre las que dejó sin contestar

Algunas declaraciones pueden ser similares, pero ninguna es igual, por lo tanto deben ser respondidas todas

Cuestionario Estándar de Autoevaluación de las Características Emprendedoras Personales (CEPs)
2

Este cuestionario revisa en forma resumida las 10 características emprendedoras personales (CEPs), que 

forman la esencia de la personalidad emprendedora.

Su objetivo principal es que la persona misma pueda analizar y construir su propio perfil acerca de estas 

características. La identificación de sus debilidades y sus fuerzas le da la posibilidad de reforzar o aprovechar 

mejor sus propias condiciones.

Debe tenerse claro que este solamente es un Test, que en el mejor de las casos puede únicamente marcar 

tendencia en una u otra dirección. No tiene necesariamente valor en términos absolutos. Si puede ser por 

supuesto un "espejo" en revisarse uno mismo

Al hacerse el examen periódicamente puede también permitir observaciones de cambios en nuestro 

comportamiento emprendedor.

Recuerde que nadie tiene puntaje perfecto. Este es un autoanálisis, por lo tanto el único que juzgará su 

resultada en usted mismo

Seleccione el número que corresponde para designar la media en que cada declaración describe su 

comportamiento:
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Las siguientes páginas, corresponden a las preguntas detalladas para identificar las 

CEPs. 

 

Cuestionario

1 Me esmero en buscar cosas que necesitan hacerse.

2

3 Termino mi trabajo a tiempo.

4 Me molesta cuando las cosas no se hace debidamente.

5 Prefiero situaciones en las que puedo controlar la mayor cantidad de la información al máximo.

6 Me gusta pensar sobre el futuro.

7

8 Planifico un proyecto grande dividiéndolo en tareas de menor tamaño.

9 Logro que otros apoyen mis recomendaciones.

10 Me siento confiado en que puede tener éxito en cualquier actividad que me propongo ejecutar.

11 No importan quien sea mi interlocutor, escucho con atención.

12 Hago lo que se necesita hacer sin que otros tengan que pedirme que lo haga.

13 Insisto varias veces para conseguir que otras personas hagan lo que yo quiero que hagan.

14 Soy fiel a las promesas que hago.

15 Mi rendimiento en el trabajo es mejor que el de otras personas con las que trabajo.

16 No me involucro en algo nuevo a menos que tenga la seguridad de que tendré éxito.

17 Pienso que es una pérdida de tiempo preocuparme sobre qué con mi vida.

18 Busco el consejo de personas que son especialista en las ramas en que yo me estoy desempeñando.

19

20 No invierto mucho tiempo en pensar cómo puedo influenciar a otras personas.

21 Cambio mi manera de pensar si otros difieren enérgicamente con mis puntos de vista.

22 Me resiento cuando no logro lo que quiero.

23 Me gustan los desafíos y nuevas oportunidades.

24 Cuando algo se interpone en lo que estoy tratando de hacer persisto en mi tarea.

25

26 Me molesta cuando pierdo el tiempo.

27 Tomo en consideración mis posibilidades de éxito o de fracaso antes de decidirme a actuar.

28

Cuando comienza una tarea o un proyecto nuevo, reúno toda la información posible antes de darle 

curso.

Cuando me enfrento a un problema difícil invierto gran cantidad de tiempo en encontrar una 

solución.

Si es necesario no me importa hacer el trabajo de otros para el cumplimiento a tiempo de una 

entrega.

Considero cuidadosamente las ventajas y desventajas que tiene diferentes alternativas para llevar a 

cabo una tarea.

Mientras más específicas sean mis expectativas sobre lo que quiero lograr en la vida, mayores serán 

las posibilidades de éxito.
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29 Tomo acción sin perder tiempo en buscar información.

30

31 Me valgo de personas influyentes para alcanzar mis mitas.

32 Cuando estoy desempeñándome en algo difícil o desafiante, me siento confiado en mi triunfo.

33 He sufrido fracasos en el pasado.

34 Prefiero desempeñar tareas que domíno a la perfección y en las qué me siento seguro.

35 Cuando me enfrento a serias dificultades, rápidamente me desplazo hacia otras actividades.

36

37

38 Llevo a cabo tareas arriesgadas.

39 Cuento con un plan claro en mi vida.

40

41 Me enfrento a problemas a medida que surgen, en vez de perder tiempo tratando de anticiparlos.

42

43 El trabajo que rindo es excelente.

44 En ciertas ocasiones he sacado ventaja de otras personas.

45 Me aventura a hacer cosas nuevas y diferentes de lo que he realizado en el pasado.

46 Trato diversas formas para superar obstáculos que se interponen al logro de mis metas.

47

48 Prefiero terminar tareas en forma rápida aunque sea de calidad media

49 Hago cosas que otras personas consideran arriesgadas.

50 Me preocupa tanto alcanzar mis metas  semanales como mis objetivos anuales.

51 Me valgo de varias fuentes de información al buscar ayuda para llevar a cabo tareas o proyectos.

52 Si no resulta un determinada estrategia para hacer frente a un problema, busco otro.

53 Puedo lograr que personas con firmes convicciones y opiniones cambien de modo de pensar.

54 Me mantengo firme en mis decisiones, aún cuando otras personas me contradigan enérgicamente.

55 Cuando no se algo no reparo en admitirlo.

A fin de alcanzar mis metas, involucro a otras personas en la solución del porblema beneficiando a 

otras personas.

Mi familia y mi vida personal son más importantes para mí que las fechas de entrega de trabajos que 

yo mismo determino.

Trato de tomar en cuenta todos los problemas que puedan presentarse y anticipo lo que haría si 

sucedieran.

Cuando estoy haciendo un trabajo para otra persona me esfuerzo en forma especial por lograr que 

quede satisfecha con el trabajo.

Nunca quedo totalmente satisfecho con la forma en que se hacen las cosas , siempre considero que 

hay una manera mejor de hacerlas.

Cuando llevo a cabo un proyecto para alguien, hago muchas preguntas para estar seguro que 

entiendo lo que quiere esa persona.
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Resultados de la aplicación del cuestionario, con la identificación de cada CEP y la 

gráfica de área. 

 

Resultado del Cuestionario (Instrucciones)

Intercalación Capacidad

1 Buscar y aprovechar las oportunidades 21 A Triunfador

2 Ser Persistentes 18 H Triunfador

3 Cumplimiento de compromisos 21 I Triunfador

4 Exigir eficiencia y calidad 22 G Triunfador

5 Correr riego moderados 17 E Triunfador

6 Fijar Objetivos 19 B Planificador

7 Buscar y conseguir información 21 D Planificador

8 Planificar y hacer seguimiento sistemático 20 C Planificador

9 persuasión y creación de redes de apoyo 17 J Competidor

10 Tener autoconfianza 19 F Competidor

Factor de corrección 18 0

Anote las cifras que haya asignado a cada expresión en el cuestionario, de acuerdo a los 

números que aparecen entre paréntesis. Note que los números son consecutivos en las 

columnas (hacia abajo), es decir, el 2 está bajo del 1, y el 3 abajo del 2, etc.Lleve a cabo las sumas o restas indicadas en cada línea hacia la derecha, para poder completar 

la puntuación de cada una de sus CEPs.
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Cuadro de reflexiones comparativo para realizar con apoyo de académicos, 

constatando así la forma de cómo mejorar y motivar sus respectivas CEPs. 

 

Reflexiones

1 ¿Representa su comportamiento común? ¿Cuál es la diferencia?

2 ¿Cómo puede mejorar su perfil?

3 ¿Alguna de sus CEPs fuertes pueden ayudar a mejorar las más débiles?

4 ¿Alguna de sus CEPs está afectando negativamente  a otra?

5 ¿Cómo elevar las posibilidades de usar mejor sus CEPs?

6

Más Fuestes Medianamente Necesitan mejorar

1 1 1

2 2 2

3 3 3

7

Autocontrato

Con las reflexiones siguientes, realizo un autocontrato comprometiéndome a:

* Reforzar y mantener mis CEPs que se encuentran más desarrolladas a través de:

1

2

3

* Desarrollar las CEPs , débiles a través de:

1

2

3

* Realizar una nueva autoevaluación de mis CEPs en un lapso de meses

* Aprovechar todas las ocasiones para aumentar mis CEPs a través de:

1

2

3

¿Clasificación de mis CEPs de acuerdo a su desarrollo?

Le sugerimos que comporta sus resultados del perfil con alguien más para que mutuamente se hagan 

observaciones sobre cómo aprovechar mejor sus CEPs
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Ejemplo de resultados de estudios independientes realizados por alumnos de 

Campus Santiago: 

Los alumnos de campus Santiago tuvieron la oportunidad de realizar estudios similares al 

complemento de esta investigación, dividiendo sus poblaciones y muestras de estudio 

según períodos académicos y campus. En este caso se destaca el trabajo realizado por 

un grupo de estudiantes que tuvo como muestra de estudio a los alumnos de 5to semestre 

de Ingeniería Comercial Campus Santiago, donde fueron capaces de concretar análisis y 

conclusiones ad-hoc con la investigación propia. 

Resultados: 

Según los datos recogidos en la encuesta CEFE en los estudiantes de Ingeniería 

Comercial, 3° año, 5° semestre de Viña Del Mar en la Universidad de Valparaíso, podemos 

concluir que en las siguientes 10 competencias sucede lo siguiente: 

1.- Iniciativa: El 6% dice no tener 

iniciativa, el 15% dice tenerla rara vez, 

el 17% dice tenerla algunas veces, el 

40% dice tenerla usualmente y el 22% 

dice tenerla siempre. La tendencia 

tiende a inclinarse a que la mayoría 

tiene iniciativa de generar nuevas 
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ideas y el poder de  actuar frente a trabajos y nuevos desafíos por iniciativa propia. 

 

2.- Persistente: El 1% de los 

estudiantes dice no ser perseverantes, 

el 11% dice serlo rara vez, el 38% 

algunas veces, el 40% usualmente y el 

10% siempre. Aquí la tendencia no se 

ve tan marcada es una competencia 

que se debe reforzar. 

3.- Cumplimiento: El 5% de los estudiantes 

dice no cumplir con sus obligaciones nunca, 

el 9% dice cumplirlas a tiempo rara vez, el 

15% dice cumplirlas algunas veces, el 41% 

dice cumplirlas usualmente a tiempo y el 30% 

siempre cumple. Si bien la tendencia más 

marcada es usualmente se cumple, luego la 

sigue siempre cumple, pero creemos que es 

una competencia importante que debe necesariamente ser reforzada, ya que, es de 

suma importancia cumplir a tiempo y ser responsable con las obligaciones. 
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4.- Eficiencia: El 3% de los estudiantes 

no es eficiente, el 10% es eficiente rara 

vez, el 25% es eficiente algunas veces, 

el 41% es eficiente usualmente y el 21% 

es eficiente siempre. Está competencia 

está más marcada en la alternativa 4 

(Usualmente), y la que sigue algunas 

veces, por lo que concluimos que 

debemos reforzar está competencia en 

los estudiantes. 

5.- Arriesgado: El 6% dice no 

arriesgarse nunca, el 16% dice 

arriesgarse rara vez, el 33% dice 

arriesgarse algunas veces, el 38% 

dice arriesgarse usualmente y el 

7% dice arriesgarse siempre. Aquí 

la tendencia se marca entre los 

que usualmente son arriesgados y 

la sigue algunas veces. Está 

competencia debe ser reforzada, 

ya que, es una parte importante para emprender nuevos desafíos. 
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6.- Objetivos: El 3% de los estudiantes 

no tienen metas, el 7% rara vez tiene 

metas, el 19% algunas veces tiene 

metas, el 38% tiene usualmente metas y 

el 33% tiene metas claras donde quiere 

llegar. Está competencia debe ser 

reforzada, ya que parte importante de los 

logros que podamos alcanzar serán con 

respecto a las metas u objetivos que nos 

propongamos. 

7.- Buscar: El 16% dice buscar 

información antes de comenzar 

el trabajo rara vez, el 38% busca 

algunas veces, el 35% busca 

usualmente y el 11% la busca 

siempre antes de comenzar a 

trabajar. Está competencia es 

realmente relevante, ya que el 

buscar información y/o personas 

que sepan y puedan aportar al 

trabajo, facilitará el desarrollo de las actividades. 
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8.- Planificación: El 4% de los 

estudiantes dice no planificarse antes de 

una actividad, el 15% dice planificarse 

rara vez, el 39% dice planificarse 

algunas veces, el 31% usualmente se 

planifica y el 11% siempre lo hace. Está 

competencia es una de las más 

relevantes, ya que la planificación es el 

cerebro de toda actividad, ya sea que 

desarrollemos una cotidianamente como 

una que planificamos con mucha anticipación y la desarrollaremos en extenso. 

9.- Persuasión: El 6% de la muestra dice no 

tener persuasión, el mismo porcentaje se 

repite en rara vez y Siempre, para algunas 

veces el 49% y el 33% dice que usualmente 

puede persuadir. Está competencia se ve 

disgregada y no tiene una buena tendencia, 

por lo que consideramos que debe reforzarse 

con diferentes medidas, ya que el día de 

mañana debemos persuadir a nuestros superiores o a los subordinados, y/o 

convencer de llevar a cabo un proyecto. 
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10.- Autoconfianza: El 3% de los 

estudiantes dice no tener confianza en 

sí mismo, el 10% dice tener 

autoconfianza rara vez, el 36% algunas 

veces, el 37% usualmente y el 14% 

siempre. Esta competencia es 

importante, ya que debemos tenerla 

para todas las actividades que 

realicemos, tanto en la vida personal, 

como en la profesional. 
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Esquema de Desarrollo de competencias emprendedoras 

Para múltiples efectos de este tipo de estudios, el principal esquema del cómo 

desarrollar las competencias emprendedoras personales viene dado por la figura 

que se mostró en los inicios de este marco investigativo, pero que su esencia viene 

dada por el formato que se aplica en, por ejemplo, el Programa De Fomento a la 

Empresarialidad, de la Universidad Tecnológica del Salvador:  
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