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TITULO

Andlisis de la percepcion que los dirigentes de organizaciones de interés publico tienen
sobre la implementacion de la politica publica de participacion ciudadana en las comunas

de Copiapé y Tierra amarilla

RESUMEN

En febrero de 2011, es promulgada la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestién publica, y el aflo 2014 se emite el Instructivo Presidencial N° 07
para la participacion ciudadana en la gestion puablica, el cual establece los mecanismos 'y
modalidades de participacion en el proceso de toma de decisiones y desarrollo de
politicas, planes y programas publicos que permitan representar las necesidades,
apreciaciones, observaciones, opiniones y propuestas que la sociedad civil en su conjunto
o en forma individual deseen transmitir a las autoridades de Gobierno local, definiendo 5
mecanismos de participacion ciudadana, tales como: audiencias publicas, presupuestos
participativos, cabildos ciudadanos, encuentros y dialogos participativos y finalmente

plataformas digitales participativas.

El presente trabajo de titulacién pretende desarrollar un analisis sobre la percepcion que
dirigentes de organizaciones comunitarias tienen respecto de la aplicacion de esta politica
publica, en las comunas de Copiapd y Tierra amarilla, utilizando una metodologia
cuantitativa y cualitativa, con un alcance de tipo exploratorio y descriptivo, buscando
formarse una opinibn que permita plantear propuestas que mejoren su valoracion

ciudadana.

Palabras claves: participacion ciudadana, gestion publica, percepcion, politica pablica.



INTRODUCCION

En materias de participacion ciudadana, el marco normativo vigente se materializa en la
Ley N° 20.500 de participacion ciudadana en la gestion publica; dicha Ley da nacimiento a
los Consejos de organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) y en los municipios la
institucionalizacién de los Consejos comunales de la Sociedad Civil, ambos teniendo
como principal objetivo incluir dentro de la gestion de los servicios publicos la opinion de
la ciudadania y dar respuesta a sus inquietudes, sugerencias y propuestas por intermedio
de tales 6rganos; actualmente es el Instructivo Presidencial N° 07 el quesefala los
mecanismos de participacion ciudadana a instaurar y la forma de materializar estos
elementos en la gestién de los organismos de la Administracién del Estado dependientes

del Poder Ejecutivo.

Sin embargo, tanto la Ley N° 20.500 en el ambito de los COSOC y Consejos comunales,
como el Instructivo Presidencial N° 07 no poseen un caracter vinculante, es decir, la
autoridad respectiva, no se encuentra obligada a canalizar las propuestas e inquietudes
de las organizaciones sociales de la forma en que ellas se lo planteen, quedando a
discrecion del Intendente, Gobernador, Seremi o Director Regional del servicio segun sea
el caso la forma en que se otorgara (0 no dara) respuesta a lo formulado y propuesto por

las organizaciones sociales.

Tomando como precepto lo anterior; es que se propone desarrollar una investigacion bajo
la premisa de que por el hecho de no contar con mecanismos de participacion ciudadana
vinculantes y por ende la no obligatoriedad de las autoridades gubernamentales de
concretar las propuestas, reparos, rechazos, etc. que efectle la ciudadania, es que,
eventualmente se generara en las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en
general una percepcién de desvinculacion de que las autoridades a cargo de dar
respuesta a las necesidades de la comunidad lo desarrollen de la forma mas éptima y

ante todo, escuchando la voz y opiniones que esta le puede entregar.



Para ello, se manifiesta el siguiente planteamiento del problema en forma de interrogante,

la cual buscaréa ser respondida durante el transcurso de la investigacion:
¢,Cual es la percepcion que los dirigentes de las organizaciones de interés publico tienen
sobre la implementacién de la politica publica de participacién ciudadana en la comuna de

Copiap6 y Tierra amarilla?

Planteamiento del problema, que serd estudiado con la premisa del objetivo general que
se presenta a continuacion:
“Evaluar la percepcién que los dirigentes de organizaciones de interés publico tienen sobre
la implementaciéon de la politica publica de participacion ciudadana en la comuna de
Copiap¢ y Tierra amarilla.”

Investigacién que ademas sera desglosada en los siguientes 6 objetivos especificos (OE):

OEL: Describir las normas legales, reglamentarias, y administrativas que, en materias de

participacién ciudadana, rigen la gestion de los servicios publicos.

OEZ2: Identificar los actores claves que interactian en el proceso de implementacién de la
politica publica de participacion ciudadana, tanto a nivel institucional como de la sociedad
civil.

OE3: Aplicar encuesta de percepcion a los dirigentes de organizaciones de la sociedad
civil que figuren en el catastro de organizaciones de interés publico del Ministerio

Secretaria General de Gobierno.

OE4: Efectuar entrevista a autoridades de Gobierno, que tengan una relacién directa en el

disefio e implementacién de los mecanismos de participacion ciudadana.

OES5: Describir las conclusiones obtenidas de la tabulacién de los datos obtenidos en la

encuesta de percepcién y las entrevistas efectuadas.

OES®6: Plantear propuesta de mejoras



La metodologia a utilizar sera de caracter mixto con un alcance exploratorio y descriptivo,
sustentado en la aplicacién de encuestas y entrevistas para la obtencién de datos e
informacion, junto al apoyo bibliogréfico respecto a las normas, leyes y reglamentos que
rigen o regulan la materia en estudio, buscando que al término del proceso, se logre
obtener como resultado un diagnéstico que pueda contribuir al perfeccionamiento de la
implementacion de la politica de participacion ciudadana en las comunas sefialadas y la

Region de Atacama

En el primer capitulo, se presenta el marco tedrico relativo a la definicion de participacion
como suceso individual y posteriormente agregar el complemento ciudadano, dando
origen al termino participacién ciudadana; el capitulo segundo describir4 la politica
publica adoptada por Chile en &mbitos de participacién ciudadana, efectuando una
sintesis de los principales aspectos que comprenden la Ley N° 20.500 y el Instructivo
Presidencial N° 07, seguido por el capitulo tercero correspondiente al marco metodol6gico
de la investigacion propuesta, posteriormente, en el capitulo cuarto seran presentados los
resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas; y de ello, emanar el quinto
capitulo que desarrolla una propuesta técnica de solucibn en base al diagndstico

alcanzado, finalmente, el sexto capitulo hara referencia a las conclusiones del estudio.



CAPITULO |©: MARCO TEORICO PARTICIPACION
CIUDADANA

Previo a iniciar un andlisis en mayor cabalidad sobre las implicancias y definiciones del
concepto participacion ciudadana, se presentara en primer lugar la definicién de la palabra
participacién, para posteriormente derivar en la incorporacion del complemento
ciudadano, el que, entre otros componentes a considerar, responde a factores politicos y

el juego de actores involucrados que le otorgue un caracter de politica publica.

1.1.- ¢ Qué es participacion?

El diccionario de la Real Academia Espafiola, define participacién como “accién y efecto
de participar’ (Real Academia Espafiola, 2016). Y por participar entiende “tomar parte en
algo, compartir, tener las mismas ideas, opiniones, etc. que otros, y tener parte en una

sociedad o negocio o ser parte de ella” (Real Academia Espafiola, 2016).

La participacién es un proceso, y dependiendo del punto de vista que se analice, puede
derivar en conceptos con mayor o menor profundidad, para efectos de la presente
investigacion, seran considerados los elementos que realcen su definicién desde la 6ptica
de una politica publica y sus elementos asociados, como son las relaciones de poder, los

actores involucrados, la negociacion, y la voluntad politica, entre otros.

Con el precepto anterior, y para efectos del desarrollo investigativo presentado en los
capitulos sucesores, es que se tomara como base la siguiente vision:
“El termino de patrticipacion es utilizado para explicar la incidencia de los individuos y
grupos sociales en las diferentes etapas en las que se resuelven asuntos de interés
publico, es decir, en la consulta, discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de
actividades en las cuales interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la
comunicacion”
(Guillen, sdenz, Mohammad, & Castillo, 2009)

Este concepto no debe entenderse “Unicamente como un derecho a reunirse, sino como
un derecho a conformarse en grupos para lograr un objetivo y ejercerse como un proceso
gue no se trate solamente de la convocatoria para conformar al grupo, sino para el logro,

seguimiento y evaluacion de objetivos” (Salman & Lopez, 2012).



Es asi como participar, conlleva, ademas de formar parte de un objetivo determinado, el
convertirse en un actor que “moldee” los elementos y situaciones en juego y serd, por
tanto, en el espacio o frontera de accion de las relaciones Estado- Sociedad civil que se
agrega el complemento de ciudadano, para dar forma a la participacion ciudadana y la
politica publica adherida a ella.

1.2.- El concepto de participacion ciudadana

Son mudltiples las relaciones que sostiene cotidianamente el Estado con una serie de
cuerpos intermedios, ciudadanos, usuarios/ beneficiarios, grupos de presién, partidos
politicos afines y de oposicidn, corporaciones, otros Estados, etc. Todos ellos, o la gran
mayoria se vinculan con el Estado y sus organismos, entre otros motivos, por lazos de

interés y cooperacion, defensa de sus demandas y satisfaccién de necesidades.

Es por dicha causal, que, al concepto de participacion, se agrega una nueva
condicionante ciudadana, en donde por mudltiples iniciativas la ciudadania, ya sea
individual o colectivamente interactta con el Estado por intermedio de los
correspondientes érganos y organismos de su administracion; nace asi, la concepcion de

participacion ciudadana.

“La participacion ciudadana es la intervenciéon de los ciudadanos en los asuntos que le
son de su interés o en donde pueden decidir (...) logra un lugar especifico en la
construccién de la democracia, dado que a través de esta se puede dar lugar a la
inclusion de las diferentes aspiraciones, posibilidades y realidades frente a quien toma la

decision o, en otras palabras, gobierna”. (Sdnchez Ramos, 2009)

Ricardo Sol Arriaza; en su publicacién “El desafio de la participacién ciudadana en el
Estado democratico de derecho” (Sol Arriaza, 2012); propone una metodologia de
identificacion y caracterizacion de las fases, formas y expresion institucionales de
participacion ciudadana en el ejercicio de sus derechos y actuaciones, planteando las
siguientes 4 facetas y sus correspondientes formas de materializarse:

1) Movilizaciones sociales: manifestadas en protesta social, acciones colectivas,

movimientos sociales y asociatividad e identidades.



2) Democracia delegativa: caracterizada por un modelo de eleccién de autoridades,
mayor institucionalizacion, presencia de partidos politicos, democracia
representativa y practica reconocida de la ciudadania.

3) Democracia directa: que se concreta en un mayor desarrollo de las
municipalidades, poco arraigo en la cultura politica, nuevos procesos de
institucionalizacion y la existencia de referéndum y plebiscitos.

4) Democracia participativa: cuyos elementos caracteristicos son la construccion
de consensos, presencia de intereses sectoriales, la exigencia de un mayor
fortalecimiento ciudadano e incidencia en el ciclo de politicas publicas y diversas
modalidades de consulta, acompafamiento técnico, acompafiamiento politico,

consejos consultivos, etc.

Finalmente, y para efectos de la investigacion propuesta se utilizard, ademas de los
conceptos previos, la definicibn que el Gobierno instaura en el Instructivo Presidencial N°
07 para la participacién ciudadana en la gestion publica del afio 2014; en donde se
entiende por participacion ciudadana:
“un proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican
y deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones, con
metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios de reflexion y
dialogo colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el
disefio y elaboracion de las decisiones publicas” (Presidencia de la Republica ,
2014)



CAPITULO II: LA POLITICA PUBLICA Y NORMAS SOBRE
PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE

A nivel pais; a contar del afio 2004 la participacion ciudadana comienza a incorporarse en
el debate publico en mayor magnitud con el envio de un proyecto de Ley al parlamento

sobre la materia.

Transcurrieron 7 afios, para que, en el afio 2011 se promulgue la Ley N° 20.500 sobre
asociaciones y participacién ciudadana en la gestiobn publica; dicha ley, junto a los
instructivos presidenciales que cada Gobierno con el respaldo de la firma de la méxima
autoridad nacional emiten sobre la teméatica, se constituyen para todos los efectos legales,
administrativos, de gestion y actuar politico como los instrumentos que sientan las bases y
proceder de los organismos de la administracion del Estado en el &mbito y dimensiones

de participacién ciudadana.

2.1.- Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestion
publica

Con fecha 04 de febrero de 2011, es promulgada por el entonces Presidente de la
Republica Sr. Sebastian Pifiera Echenigue la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y
participacién ciudadana en la gestion publica y publicada en el Diario Oficial 8 dias
posteriores a su promulgacion, cumpliendo asi con todos los requerimientos legales y
administrativos para ser ley.

La Ley N° 20.500 se compone de 4 Titulos y 38 articulos; no posee una norma que la
preceda en dicha materia, pero su inicio en primer tramite constitucional data desde el 08
de junio del afio 2004 en la sesién 07 de la legislatura N° 351 por Mensaje N° 48- 351, es
decir, debieron transcurrir 7 afios y 3 Gobiernos para su publicacién y posterior
implementacion.

La citada Ley, ademas de toda la normativa que conlleva su cuerpo legal y la creacion de
registros, organismos y fondos publicos detallados en los parrafos siguientes, modifica
una serie de Leyes, como es el caso de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales para la Administracion del Estado en los articulos N° 32 incorporando el Titulo
Cuarto de la participacién ciudadana en la gestion puablica con los articulos N° 69, 70, 71,

72,73, 74 y 75, que principalmente hacen mencién a los Consejos de la Sociedad Civil y
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el reconocimiento del derecho que tienen las personas de participar en las politicas,
planes, programas y acciones del Estado (Art. N°69); ademas modifica la Ley N° 18.695
Orgéanica Constitucional de Municipalidades, instaurando los Consejos Comunales de la
Sociedad Civil en reemplazo del Consejo Econdmico y Social comunal; se suma la Ley N°
19. 418 de Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias creando un nuevo
articulo 54 bis que permita a las uniones comunales constituir federaciones en la provincia
0 region y también la prohibicion de ejercer cargos directivos en las organizaciones
comunales a los Alcaldes, Concejales, o funcionarios del municipio que tengan rango de
jefatura; ademas se modifica la Ley N° 19.032 Organica del Ministerio Secretaria General
de Gobierno para ampliar sus atribuciones y funciones, particularmente de la Division de
Organizaciones Sociales respecto a su incidencia en los mecanismos de coordinacién de
la politica publica de participacion ciudadana del pais; y finalmente se efectian
modificaciones al Titulo XXXIII del Libro | del Codigo Civil, respecto a los estatutos de las
personas juridicas, los actos de constitucion de las asociaciones o fundaciones, la
naturaleza, objeto y finalidad de las personas juridicas (de este titulo), el patrimonio de la
asociaciones y la obligatoriedad de tener registros contables de las personas juridicas
regidas por el titulo sefialado.

2.1.1.- Titulo I: del derecho de asociacién

La Ley de participacion ciudadana en la gestién publica comienza en su articulo primero
reconociendo el derecho de asociacion de las personas siempre que no transgredan el
bienestar general de la sociedad democratica, el régimen de derecho, la seguridad del
Estado, la dignidad de la persona, la moral y el orden publico. Por el hecho de consagrar
este derecho, es que, en el articulo segundo, también se reconoce como un deber del
Estado la promocién y apoyo de las iniciativas asociativas de la sociedad civil, respetando
su autonomia y el principio de no intervencion, junto con resguardar la transparencia en
los mecanismos de asignacién de recursos existentes, mas los planes, programas y
acciones que los organismos publicos destinan para el desarrollo y funcionamiento de

éstas.
El parrafo 1°, que abarca desde los Articulos N°01 al N°07, se refiere a las asociaciones
sin fines de lucro que adquieran personalidad juridica segun lo establecido por el Codigo

Civil en el Titulo XXXIII del Libro I, oblighndolas a contar con estatutos propios que
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determinen las principales modalidades de funcionamiento en materias de participacion,
eleccion de representantes y especialmente los registros e informacion de sus estados de
cuentas; ademas les permitird establecer un régimen de organizacion bajo las

modalidades de uniones o federaciones.

En el Parrafo 2°, se hace mencién al Registro Nacional de Personas Juridicas sin fines de
lucro, que busca generar datos y estadisticas oficiales en la materia, cuyo catastro y
actualizacidon permanente de la informacion es tarea del Ministerio de Justicia a través del
Servicio de Registro Civil e Identificacién, quien en base a lo establecido en el articulo
noveno de la Ley debe inscribir los antecedentes de constitucion, modificacion, disoluciéon
0 extincion de:
1) Asociaciones y fundaciones constituidas conforme a lo dispuesto en el titulo
XXXI, libro | del Cédigo Civil.
2) Las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones
comunales constituidas conforme a la Ley N°19.418.

3) Las demas personas juridicas sin fines de lucro regidas por leyes especiales.

2.1.2.- Titulo II: de las organizaciones de interés publico

El articulo 15° de la Ley N° 20.500 define una organizaciéon de interés publico como
aguellas personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocién del interés
general, en materia de derechos ciudadanos, asistencia social, educacién, salud, medio
ambiente o0 cualquiera otra de bien comin, en especial las catalogadas como

organizaciones de voluntariado.

Es asi, como en el mismo articulo 15° se le otorga el caracter de organizacion de interés
publico a:

1) Las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones
comunales constituidas al amparo de la ley N° 19.418 de juntas de vecinos y
demas organizaciones comunitarias.

2) Las comunidades y asociaciones indigenas afectas a la Ley N° 19.253 sobre

proteccion, fomento y desarrollo indigena.
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Junto a lo anterior; con el objeto de contar con un registro de las organizaciones que
formen parte este grupo, es que,se obliga a mantener un catastro de todas las
organizaciones sociales del pais con caracter de interés publico, cuya responsabilidad en
su elaboracion y permanente actualizacion recae en el Consejo Nacional del Fondo de
Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico.

Finalmente, el Titulo Il, en su articulo 19° define el concepto de organizacion de
voluntariado, entendiendo como tal a las organizaciones de interés publico cuya actividad
principal se realiza con un propésito solidario a favor de terceros, desarrollado libremente,

en forma sistematica y regular, sin percibir remuneracién quienes participen en ella.

2.1.3.- Titulo lll: del fondo de fortalecimiento de las organizaciones de interés
publico

El fondo de Fortalecimiento de las organizaciones de interés publico (FFOIP), es un fondo
publico que emana mayoritariamente de los recursos destinados anualmente por la Ley
de Presupuesto, y de las demas fuentes estipuladas en el articulo 21° de la Ley N°
20.500, como son los ingresos via aportes internacionales, aportes a titulo gratuito,
donaciones o transferencia de recursos de algun organismo de la Administracion del
Estado.

En el articulo 21° se sefiala que el objeto de los fondos es otorgar financiamiento a los
proyectos o programas de las organizaciones de interés publico destinados a los
derechos ciudadanos, la asistencia social, la educacion, la salud, el medio ambiente o
cualquier otra iniciativa que fomente el bien comun; para ello, existira un Consejo Nacional
del fondo de fortalecimiento de las organizaciones de interés publico que tiene como
funcion principal establecer las observaciones técnicas y los porcentajes de asignacion de
recursos para cada region, y que segun lo indicado en el articulo 22° sera compuesto por
los Subsecretarios de Gobierno, Hacienda y Planificacion (actualmente Ministerio de
Desarrollo Social), 2 miembros designados por el Presidente de la Republica, previo
acuerdo de ambas camaras del Congreso Nacional y 6 representantes de las
organizaciones de interés publico; el Presidente del Consejo, sera nombrado por el
Presidente de la Republica y necesariamente debe ser un representante de las
organizaciones de interés publico.

También existird un consejo regional del FFOIP, encargado de la adjudicacion de los

recursos a las organizaciones, y que sera presidido por quien designe el Intendente
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Regional, bajo la misma premisa del consejo nacional, es decir, un representante de las
organizaciones de interés publico regionales seré su presidente
El articulo 23° de la Ley establece que el consejo regional FFOIP se compone de:
1) Cinco representantes de organizaciones de interés publico regionales.
2) El Secretario Regional Ministerial de Gobierno.
3) El Secretario Regional Ministerial de Planificacion (actualmente Desarrollo Social).
4) Dos miembros designados por el Intendente Regional previo acuerdo del Consejo

Regional.

La Ley de participacion ciudadana en la gestidén publica concluye con el Titulo IV que se
refiere a la modificacién de otros cuerpos legales, los cuales fueron presentados en los

parrafos iniciales.

A la fecha, en Atacama existe un consejo regional FFOIP en ejercicio de funciones y
segun el catastro de Organizaciones de Interés Publico disponible en la pagina web del
fondo, son 128 las organizaciones con dicho rango que existen en la region; 23 en la
Provincia de Chafiaral, 82 en la Provincia de Copiap6 y 23 en la Provincia de Huasco.
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2.2.- Instructivo Presidencial N° 07 de participacion ciudadana en la gestion publica

Con fecha 06 de Agosto de 2014, la Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet
Jeria emite el Instructivo Presidencial N° 07 para la participacion ciudadana en la gestion
publica, el cual se constituye como el documento que individualiza los lineamientos
centrales del Gobierno en dicha materia, los conceptos fundamentales y objetivos
estratégicos, los aspectos de coordinacion de la implementacion de la Ley N° 20.500, la
incorporacién de otros mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica, la
constitucion de un consejo nacional de participacion ciudadana y fortalecimiento de la
sociedad civil y finalmente las responsabilidades y monitoreo del cumplimiento del
instructivo, todo ello particularizado en cada uno de los 5 capitulos y las 8 paginas que

contiene el documento.

El Instructivo Presidencial N° 07, reemplaza, y por tanto deja sin efecto el Instructivo
Presidencial N° 02 de la politica para la participacion ciudadana en el marco de la
corresponsabilidad, emitido el 20 de Abril del afio 2011 en el Gobierno del ex Presidente
de la Republica Sr. Sebastian Pifiera Echenique. Ambos instructivos se constituyen como
los dos instrumentos de distribucién nacional dictados por la maxima autoridad del pais
que hacen referencia expresa a la participacion ciudadana, y que hasta la fecha sientan
precedente de los objetivos primordiales que cada Gobierno otorga a dicha area, sin
perjuicio, de que tal como fue sefialado previamente, actualmente sélo se encuentra

vigente el Instructivo elaborado por la Presidenta Bachelet.

2.2.1.- Titulo I: Conceptos fundamentales y objetivos

“La conduccién de los asuntos publicos hoy no se concibe sin el involucramiento activo de
los ciudadanos en las diferentes facetas de la politica publica, y por lo tanto resulta
imprescindible desarrollar nuevas estrategias de vinculacion entre Estado y sociedad civil
que dé cuenta de este escenario. Nuestra Democracia afronta nuevos desafios, y es por
esto que Chile debe avanzar hacia un nuevo modo de Gobernar con la gente.”

(Presidencia de la Republica , 2014)
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Lo citado, corresponde al parrafo introductorio con que da inicio el Instructivo sefialado,
con ello, se da esbhozos y directrices de la forma en que el Gobierno pretende desarrollar
la participacion ciudadana en las diversas reparticiones publicas del pais; dicho
instrumento es distribuido a la totalidad de los Ministerios, lo que implica, su
desagregacion hacia los servicios publicos dependientes de estos, las Secretarias
Regionales Ministeriales, los Gobiernos Regionales, y las Gobernaciones Provinciales; es
decir, a la totalidad de las instituciones con calidad de Organismo de la Administracion del
Estado, a excepcion de algunas fundaciones y direcciones como es el caso de Fundacion
Integra, PRODEMU, Fundacién de Orquestas Juveniles e infantiles y en general aquellas
dependientes de la Direccion Sociocultural del palacio de la Moneda, u organismos
auténomos como el Banco Central, la Contraloria General de la Republica, y las
empresas publicas, sin perjuicio de que cada uno ellos cuente con otros canales y
mecanismos de participacion ciudadana e incluso utilicen aquellos sefialados en el

instructivos pese a no ser obligatoria su aplicacion y cumplimiento.

En busca de dar cumplimiento efectivo a las materias establecidas en el Instructivo
Presidencial N°07, se formulan cuatro Objetivos Estratégicos “para la ampliacién y
profundizacion de la democracia” (Presidencia de la Republica , 2014); consistentes en:

1) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de
participacion hoy existentes en los programas y politicas publicas sectoriales en
todas sus etapas.

2) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica
publica sectorial de los érganos de la administracion del Estado, incorporando
herramientas digitales en los mecanismos de participacion, que permitan ampliar
el acceso, facilitar las comunicaciones y generar involucramiento cotidiano vy
sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacién en linea, como dando
soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las comunidades locales.

3) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica como a la
participacion ciudadana en la gestién publica, garantizando que todos y todas
tengan el mismo derecho a incidir en las decisiones que los afectan.

4) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de
manera transversal, sin ningun tipo de discriminacién arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,

caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman la sociedad.
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En este sentido, los 6rganos de la Administracién deben procurar facilitar el
acceso a todos los mecanismos de participacion a las personas diversamente

habiles.

2.2.2.- Titulo II: Implementacién completa de la Ley N° 20.500

La Ley N° 20.500 de febrero de 2011 sobre asociaciones y participacién ciudadana en la

gestion publica, detallada en paginas anteriores, se encuentra en directa relacién con el

instructivo en analisis, ambos tienen el mismo objetivo: el fortalecimiento de la

participacion ciudadana en el ambito de lo publico, tanto en la propia institucionalidad del

Estado y sus diversos érganos y organismos como en la sociedad civil.

En el Titulo Segundo, la Presidenta de la Republica instruye que en un plazo no

excedente a 6 meses se deben incluir en la gestion y funciones propias de los servicios

publicos del pais, las siguientes 5 medidas:

1)

2)

3)

4)

5)

Efectuar una revisiéon y su consiguiente actualizacién en caso de ser necesario de
la norma de participaciéon ciudadana que rige a cada servicio publico, con el fin de
transitar desde una participacion consultiva hacia una deliberativa.

Creacién de una unidad de participacién ciudadana, cuya funcion principal sera
facilitar y apoyar la conformacion y tareas propias del Consejo de la Sociedad civil
del organismo respectivo, junto con la conduccion de los procedimientos, actos y
operaciones administrativas que se requieran para la implementacion de la Ley N°
20.500.

Constituir Consejos de la Sociedad Civil en los organismos de la Administracion
del Estado afectos al Instructivo y la Ley N° 20.500 de Participacién ciudadana en
la gestion publica.

Implementar cuentas publicas participativas, en donde el Consejo de la Sociedad
Civil pueda efectuar observaciones y contribuciones, previo a la presentacion de la
cuenta publica que desarrollara la autoridad del servicio publico del cual sea parte.
Fortalecer, modernizar y actualizar la base de datos de las organizaciones que

formen parte del Registro Nacional de personas juridicas sin fines de lucro.
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2.2.3.- Titulo lll: Implementacién de nuevas medidas

El Titulo Segundo del Instructivo hace referencia solo a aspectos vinculados con lo

establecido en el marco normativo de la Ley N° 20.500; y en complemento a ello, el titulo

tercero individualiza los siguientes 5 mecanismos a incorporar:

1)

2)

3)

4)

5)

Audiencias publicas; con el objeto de sostener un dialogo y conversaciones
entre las autoridades, la sociedad civil y los ciudadanos, otorgando la posibilidad
de efectuar requerimientos y dar a conocer las probleméticas, necesidades o
demandas de la comunidad.

Presupuestos participativos; que ademas sean de caracter deliberativo respecto
al uso de los recursos publicos en determinadas materias para el financiamiento
de proyectos con rango prioritario para comunidad, ciudadania y la sociedad civil.
Cabildos ciudadanos; de estructura territorial o sectorial, con la finalidad de
generar espacios de discusién y participacion ciudadana respecto a un tema
especifico, una politica publica o un programa, recopilando opiniones o propuestas
de la ciudadania.

Encuentros y didlogos participativos; los que pueden ser presenciales o
virtuales, y se constituyen como una instancia de convergencia de ideas e
interlocuciones respecto a alguna politica, plan o programa en especifico
previamente definida por el servicio publico, en donde se redacta una sintesis de
las conclusiones obtenidas y las apreciaciones de la ciudadania, para que
posteriormente, las autoridades emitan una respuesta de aceptacion o rechazo
junto con los correspondientes fundamentos de la decision.

Plataformas digitales participativas; de tipo virtual, Unica y estandar para todos
los servicios publicos del Poder Ejecutivo, con informacion publica, transparente y

de acceso universal en materias de participacién ciudadana.

El Titulo IV hace mencién a la Constitucion de un Consejo Nacional de participacion

ciudadana y fortalecimiento de la sociedad civil de naturaleza autébnoma cuyo objetivo

central sea la difusion y promocion de la participacion ciudadana en el ambito de los

derechos, las obligaciones y la fiscalizacion que ello implica.

Finalmente; el Titulo V entrega al Ministerio Secretaria General de Gobierno las

responsabilidades de monitoreo y cumplimiento de lo establecido en el Instructivo.
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2.3.- Servicios publicos con jurisdiccidén nacional y local en laimplementacién de la
politica publica de participacion ciudadana

“Correspondera al Ministerio Secretaria General de Gobierno llevar adelante este proceso
y asegurar que se implemente en los plazos establecidos. La division de organizaciones
sociales debera elaborar las pautas técnicas y realizar las transferencias metodoldgicas a
los ministerios y servicios sobre cada uno de los mecanismos establecidos en la ley y en
el presente instructivo. Asimismo, la Subsecretaria de Desarrollo Regional promovera la
adecuada constitucion de los consejos de sociedad civil correspondientes a las
municipalidades, prestando la asesoria necesaria para dicho objetivo”. (Presidencia de la
Republica , 2014)

El Instructivo Presidencial N° 07, individualiza las responsabilidades asignadas a las
reparticiones publicas involucradas en la formulacion, ejecucion, control y modificacion de
las politicas publicas relacionadas con participacion y ciudadania; es asi, como toman
preponderancia la Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB), la Subsecretaria de
Desarrollo Social (SUBDERE), los Gobiernos Regionales e Intendencias, las
Gobernaciones Provinciales, las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), las
Direcciones Regionales y Provinciales de servicios publicos y a nivel de municipios los
Alcaldes, no obstante, estos Ultimos no se encuentran afectos al Instructivo sefialado, sino
que gueda a discrecion de la maxima autoridad comunal contar o no con una ordenanza
de participaciéon ciudadana, “sin embargo, la Ley N° 20.500 los obliga a conformar

Consejos Comunales de la Sociedad Civil.

La politica publica de participacion ciudadana, por mandato presidencial, al amparo del
Instructivo N° 07 es atribucién del Ministerio Secretaria General de Gobierno, quien en
concordancia con su objetivo estratégico N° 04 “promover una mayor apertura de canales
de participacion en la generacion e implementaciéon de politicas publicas en los ministerios
y servicios publicos” (Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2016) y lo establecido
en el articulo primero de la Ley N° 19.032 que lo faculta para “actuar como érgano de
comunicacion del Gobierno, pudiendo para estos efectos llevar a cabo las relaciones de
este con las organizaciones sociales, en su mas amplia acepcion” (Ministerio Secretaria
General de Gobierno, 2011), sera el encargado de dar respuesta y ejecucion dentro de la

gestién propia del organismo en el impulso de la politica publica de participacion
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ciudadana del pais, que en la estructura organica interna es responsabilidad y funcion de

la Division de Organizaciones Sociales (D.O.S.).

A nivel regional, los Ministerios tendrdn representacion bajo la figura de Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI), a cargo de la implementacion sectorial de las politicas
publicas determinadas por el Gobierno central; en efecto, la Secretaria Regional
Ministerial de Gobierno de Atacama y el encargado regional de la Division de
Organizaciones sociales de Atacama, seran los érganos actores en la ejecucion de dicha

politica en la conurbacion Copiap6- Tierra, campo de estudio de la presente investigacion.

Para efectos de incidencia en la formulacion de politicas publicas de participacion
ciudadana, el Gobierno Regional, la Gobernacién Provincial, las Direcciones Regionales y
Provinciales de Servicios Publicos y deméas Secretarias Regionales Ministeriales; se
limitan en su gestion, a aspectos como la conformacién de Consejos de organizaciones
de la sociedad civil y la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana que

establece el Instructivo Presidencial N° 07.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

El objeto de estudio de la presente investigacion es un trabajo cuantitativo y cualitativo,
con énfasis en la recopilacion de informacién de percepcion por parte de los actores
influyentes y/o involucrados en la politica publica de participacion ciudadana de la
conurbacion Copiap6- Tierra Amarilla en la Tercera Regidn de Atacama.
Para ello, se toma como base, el dar respuesta a la siguiente interrogante, que ademas se
constituye como planteamiento del problema del marco metodolégico y objeto de
investigacion desarrollado en los capitulos y parrafos siguientes; dicha pregunta
corresponde a:
“¢Cual es la percepcion que los dirigentes de las organizaciones de interés publico
tienen sobre la implementacién de la politica publica de participacion ciudadana en

la comuna de Copiapé y Tierra amatrilla?”

A modo de plan de accién, la investigacion se ejecuta con un objetivo general que se
disgrega en seis objetivos especificos, cada uno de ellos, de igual relevancia, sin perjuicio
de que los objetivos especificos N° 03 y N°04, seran la base que sustentara las
conclusiones y propuestas de mejora planteadas en los capitulos finales.

Para efectos de las lineas investigativas siguientes, se declara como objetivo general:
“Evaluar la percepcion que los dirigentes de organizaciones de interés publico
tienen sobre la implementacién de la politica publica de participacion ciudadana en

la comuna de Copiap¢ y Tierra amatrilla.”

Objetivo general, que durante el transcurso de la investigacién ha sido descompuesto en

6 etapas, correspondientes a los siguientes objetivos especificos (OE):

OEL: Describir las normas legales, reglamentarias, y administrativas que, en materias de
participacion ciudadana, rigen la gestion de los servicios publicos.

OEZ2: Identificar los actores claves que interactian en el proceso de implementacion de la
politica publica de participacion ciudadana, tanto a nivel institucional como de la sociedad
civil.

OE3: Aplicar encuesta de percepcion a los dirigentes de organizaciones de la sociedad
civil que figuren en el catastro de organizaciones de interés publico del Ministerio

Secretaria General de Gobierno.
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OE4: Efectuar entrevista a autoridades de Gobierno, que tengan una relacién directa en el
disefio e implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana.

OES: Describir las conclusiones obtenidas de la tabulacion de los datos derivados en la
encuesta de percepcién y las entrevistas efectuadas.

OES®6: Plantear propuesta de mejoras

3.1.- Descripcién metodoldgica

La investigacion que se presenta, se constituira con un marco metodologico de tipo
exploratorio, descriptivo y enfoque mixto, entre variables cuantitativas y cualitativas.

Un estudio es de caracter exploratorio si “el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion, poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes (...) cuando tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio, o bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas” (Herndndez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006), al
respecto, se justifica tipificar como exploratorio, ya que, pese a contar con informacion del
marco normativo e instructivos aplicables a la politica publica de participacién ciudadana,
y manuales o bibliografia que indique el modo de abordar esta, el enfoque planteado en la
investigacion abarca una nueva vision, consistente en un estudio de percepciéon, con
valoraciones numéricas y recopilacion de informacién respecto a las opiniones que los
presidentes de organizaciones sociales con caracter de interés publico tienen sobre la
gestion de los servicios publicos de Copiapé y Tierra Amarilla, en referencia a la politica
publica sefialada.

En una investigacion descriptiva se “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar (...) los
estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacién” (HernAndez sampieri, Fernandez-
Collado, & Baptista Lucio, 2006), el presente trabajo de titulo, sera descriptivo al momento
de precisar las dimensiones del proceso de participacion ciudadana, desde la percepcion
de los actores involucrados, como son, las organizaciones de interés publico que figuren
el catastro FFOIP, y posteriormente, acorde a las respuestas emanadas por parte de
ellos, elaborar un diagnéstico que permita generar conclusiones objetivas, conforme a lo
respondido por los encuestados, a la vez, se apreciard el fendbmeno descriptivo al

momento de medir en base a un contexto, los sucesos acontecidos y valorados por la
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comunidad involucrada, considerandose para todos los efectos posteriores como contexto
una “Administracion de politica publica” mas que formulacion de esta, dado que, las
Secretarias Regionales Ministeriales, limitan su actuar a lo establecido y estipulado por el
nivel central, y el precepto de ser la Ultima regién a nivel nacional, en décimo quinto lugar,
con menor cifra de asociatividad, en donde, se obtiene un indice de 3,5 segun nimero de
organizaciones sociales por cada mil habitantes (Ministerio Secretaria General de
Gobierno, 2016), seguido por la Regién Metropolitana, casi duplicando con un indice de
6,4 y considerablemente distante del 23,2 presente en la Novena Regién de la Araucania.
El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias (Hernandez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006),
entonces, el estudio propuesto, cabe en dicha categoria, por el hecho de que las
encuestas corresponden a un instrumento cuantitativo de investigacion, que tiene como
pilar fundamental emitir conclusiones de las respuestas obtenidas, en este caso, producto
de la aplicacion de la “Encuesta Organizaciones de Interés Publico”, y asi a través del
andlisis de datos e interpretaciones estadisticas recopilar y englobar las respuestas que
sustenten (0 no) la pregunta efectuada en el planteamiento del problema.

En paralelo, también recae como una investigacion cualitativa al momento de recopilar
datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacién (...) comprobar si esta es apoyada por los hechos y (..)
recolectar datos e informacién que obtenga las perspectivas y puntos de vista de los
participantes. (Hernandez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006); para
ello, las entrevistas se constituirdn con el principal polo de recopilacion de apreciaciones,
esta vez, desde la perspectiva de quienes disefian y ejecutan la politica publica de

participacién ciudadana.

3.2.- Descripcion de la Poblacién y Muestra representativa

En términos estadisticos; la poblacién se define como “un cuerpo de mediciones mas
grande (...) que puede ser dificil o imposible de enumerar” (Mendenhall, Beaver, &
Beaver, 2006).

Dado que, una poblacion abarca la totalidad de actores a considerar, y por tanto el campo

de acciéon conlleva un ndamero de involucrados, que segun sea el caso pueden
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cuantificarse en decenas, cientos e incluso miles, es que, para simplificar el tratamiento
de la informacién se busca “describir o pronosticar el comportamiento de la poblacién con
base en informacion obtenida de una muestra representativa” (Mendenhall, Beaver, &
Beaver, 2006).

La muestra corresponde a “un subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo de la poblacion (...) el investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la poblaciéon” (Hernandez
sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006).

El estudio propuesto, tiene en ambos casos, similar poblacién y muestra representativa,
siendo este, las organizaciones sociales con categoria de interés publico que figuran en el
catastro FFOIP del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico del
Ministerio Secretaria General de Gobierno y que posean domicilio legal y constitucion en
las Comunas de Copiap6é y Tierra Amarilla, lo que contempla un universo de 69
Organizaciones con dicho rango.

El Catastro FFOIP se entendera como “una ndmina actualizada de las organizaciones de
interés publico vigentes que tiene por objeto registrar la informacion de las organizaciones
a las que la Ley N° 20.500 les otorga, o el Consejo Nacional les reconoce la calidad de

organizaciones de interés publico” (MInisterio Secretaria General de Gobierno, 2016)

3.3.- Variables e Instrumentos de recopilacion de datos

“una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema de variables
consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera

operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de medida” (Arias, 1999)

El estudio propuesto, considerara 1 variable dependiente, que tiene su origen en la
interrogante del planteamiento del problema y el objetivo general de la investigacion,
consistente en la percepcion de los dirigentes en la implementacién de la politica publica

de participacion ciudadana.
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Dicha variable ser& vinculada a las siguientes variables independientes, de las cuales

dependerd la sensacién de percepcion que tengan los encuestados:

1)

2)

3)

Nivel de conocimiento sobre el derecho a participar en el proceso de toma de
decisiones de las autoridades.

Tipo de participacion efectiva que tienen o se les permite a las organizaciones de
la sociedad civil.

Grado de incidencia en las decisiones finales tomadas por las autoridades y que

los involucren directa o indirectamente.

la cuantificacion de tales variables, se formulara en base a las preguntas emanadas de la

“Encuesta Organizaciones de Interés Publico”, aplicada a 51 Presidentes de

Organizaciones que figuran en el catastro FFOIP con domicilio en las comunas de

Copiap6 y Tierra Amarilla.

Algunos conceptos que es necesario delimitar son:

1)

2)

3)

4)

Percepcidn: entendida como la “sensacion interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos” (Real Academia Espafiola, 2016)
Conocimiento: que se presenta cuando “tomamos noticia del exterior y captamos
informacion de los demas” (Luque Rodriguez, 1993)

Participacién efectiva: que en conformidad a lo estipulado por el Instructivo
Presidencial N° 07 implica que las organizaciones de la sociedad civil cumplan
“una funcion vital en la promocion de derechos, el establecimiento de alianzas
para el desarrollo y (...) donde el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones” (Presidencia de la
Republica, 2014)

Incidencia: definida por la Real Academia como “acontecimiento que sobreviene
en el curso de un asunto o negocio y tiene con el alguna conexion (...) influencia o

repercusion en algo” (Real Academia Espariola, 2016)
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Conforme a lo anterior; la “Encuesta Organizaciones de Interés Publico”, asigna a cada

pregunta las siguientes variables de investigacion:

PREGUNTA

VARIABLE

1.- ¢Conoce usted o tiene nociones generales de la legislacion,
mecanismos e instancias de participacion ciudadana que existen
en el pais?

NIVEL DE
CONOCIMIENTO

2.- ¢Considera usted que dentro de la gestion de los servicios
publicos locales se incorpora una efectiva politica de participacion
ciudadana?

PERCEPCION

3.- ¢En qué porcentaje (entre 0% y 100%) usted considera que los
servicios publicos locales incorporan la participacion ciudadana
como parte de su gestién?

GRADO DE INCIDENCIA
EN LAS DECISIONES
FINALES

4.- ¢Cree usted que los servicios publicos locales consideran su
opinién al momento de formular e implementar las politicas, planes,
programas y beneficios que involucren a su comunidad?

PERCEPCION

5.- ¢Considera usted que los servicios publicos locales procuran
facilitar el acceso a los mecanismos de participacién ciudadana que
posee el Estado?

PERCEPCION

6.- ¢Considera Usted que actualmente los servicios publicos
locales llevan a cabo los procesos de participacién ciudadana sin
ningun tipo de discriminacién, respetando la diversidad social y
cultural presente en su localidad?

PERCEPCION

8.- ¢ Considera usted que los servicios publicos locales promueven
y apoyan las iniciativas asociativas de la sociedad civil?

PERCEPCION

9.- ¢Considera usted que la gestién de los servicios publicos
locales garantiza y reconoce a las personas el derecho de
participar en las politicas, planes, programas, acciones Yy
decisiones publicas?

PERCEPCION

10.- ¢Cree usted que los servicios publicos locales consideran
prioritario en su gestion la promocion y fortalecimiento de un
efectivo vinculo con la comunidad?

PERCEPCION

12.- ¢Ha postulado en alguna ocasién al Fondo de Fortalecimiento
de las organizaciones de Interés publico?

NIVEL DE
CONOCIMIENTO

13.- ¢Posee nociones generales respecto al rol sobre la
participacién ciudadana que le corresponde desarrollar a los
Consejos Comunales de la sociedad civil y los Consejos de
organizaciones de la sociedad civil?

NIVEL DE
CONOCIMIENTO
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PREGUNTA VARIABLE

14.- Tomando en consideracion las relaciones que usted ha debido
sostener con las autoridades de Gobierno actuales con jurisdiccion | GRADO DE INCIDENCIA
en la conurbacion Copiap6- Tierra Amarilla, desde el punto de vista
de los requerimientos efectuados y la capacidad de gestion y | ENLAS DECISIONES
respuesta por parte de ellos ¢con que nota, en escala de 1 a 7 FINALES
evaluaria el desempefio en materias de participacidon ciudadana y
vinculos hacia la comunidad?

Las preguntas N° 07, N° 11 y N° 15, son elaboradas bajo una metodologia distinta al
sesgo Sl y NO que poseen las interrogantes presentadas en el cuadro anterior, ya que,
son formuladas con el objeto de efectuar un perfil del dirigente social, desde el punto de
vista de los mecanismos de participacion ciudadana que mayormente utilizan, y en que
autoridades o cargos confian en primera instancia al momento de canalizar sus
inquietudes y soluciones, finalmente, se enuncia una pregunta de caracter abierta y
opcional, otorgando la posibilidad a los encuestados de manifestar sus opiniones,
observaciones, felicitaciones, criticas, propuestas, anécdotas, etc. de su experiencia y
vivencias en calidad de presidente de organizaciones de la sociedad civil con rango de
interés publico.

La pregunta N° 7 se vincula a la variable “Tipo de participacion efectiva que tienen o se
les permite a las organizaciones de la sociedad civil”, en donde, se solicita indicar cual
(es) de los siguientes mecanismos de participacion ciudadana usted ha utilizado; teniendo
como opciones de respuesta los mecanismos de participacion ciudadana instaurados en
el Instructivo Presidencial N° 07, tales como: Consejos de la Sociedad Civil, Cuenta
Publica Participativa, Audiencias Publicas, Presupuestos Participativos, Cabildos
ciudadanos, Encuentros y dialogos participativos, Plataformas digitales participativas,
Otros y Ninguno.

La pregunta N° 11 se enfoca en determinar las relaciones de confianza que se construyen
al momento de establecer vinculos entre la sociedad civil y los organismos de la
Administracién del Estado, y se asocia a la variable percepcion, requiriendo al encuestado
dar réplica a lo siguiente:

De las siguientes instituciones y/ o cargos, teniendo presente el &mbito de la participacion
ciudadana ¢a quién recurriria 0 en quien confia mayormente al momento de solicitar
informacion, asesoria o0 soluciones a las diversas probleméticas que aquejan a su

comunidad?
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Para ello, las alternativas de respuesta son: Alcalde, Parlamentarios, Intendente, Un
amigo, Gobernador, ONG, Seremi, Otros.

Una ultima pregunta, la N° 15, pretende otorgar mayor grado de libertad al encuestado y
asi poder efectuar las observaciones que estime pertinente respecto a la politica publica
de participacion ciudadana llevada a cabo dentro de la gestidén de los servicios publicos
con presencia en el area de estudio en el cual se enfoca la investigacion, al respecto, se
pide al encuestado (opcionalmente) responder:

¢, Cual es el motivo para calificar con dicha nota el desempefio de las autoridades locales
en materias de participacion ciudadana? ¢Qué observaciones tiene respecto a la gestion
de las autoridades locales en el ambito de la participacibn ciudadana respecto al
fortalecimiento, promocion y desarrollo de esta?

La encuesta o cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir’ (Hernandez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006) y es
de los principales instrumentos de medicién cuantitativa que se utiliza al momento de
recolectar datos.

La “Encuesta Organizaciones de Interés Publico” aplicada a los dirigentes sociales, se
concibe en base a una estructura de preguntas cerradas con alternativas previamente
planteadas, para el caso de las preguntas N°1, N°2, N°4, N°5, N°6, N°8, N°9, N°10, N°12
y N°13, las posibilidades de respuesta son Sl, NO, NS/NR, que significa No sabe o no
responde; en paralelo, las preguntas N° 7 y N°11 tienen alternativas previamente
definidas que han sido presentadas en la pagina anterior, las preguntas N°3 y N°14,
permiten al encuestado asignar un porcentaje y una nota respectivamente, segun la
percepcion que tengan de la gestiébn en materias de participacion ciudadana ejecutada por
los servicios publicos con jurisdiccion en el &rea de estudio; finalmente, la pregunta N°
15, queda a libre disposicién del encuestado, es de caracter abierta y se le otorga a los
dirigentes la posibilidad de manifestar todas las opiniones que estimen pertinentes.

En paralelo, el estudio presentado, también exhibe un enfoque cualitativo; en este tipo de
orientaciones, uno de los elementos a tomar en consideracion es el ambiente social y
humano, el cual analiza “las formas de organizacion en grupos y subgrupos, patrones de
interaccion o vinculaciéon, elementos verbales y no verbales, jerarquias y procesos de
liderazgo (...) por lo tanto, un mapa de relaciones o redes” (Hernandez sampieri,
Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006).
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La recoleccion de datos cualitativos “ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de analisis” (Hernandez sampieri, Fernandez- Collado, &
Baptista Lucio, 2006), es decir, las observaciones pueden surgir (0 no) conforme a
situaciones especificas, cualidades, y pardmetros que no necesariamente pueden ser
expresados en términos numéricos o porcentuales, ya que el banco de datos emerge de
una variedad de percepciones y apreciaciones del publico focal al cual se desea
investigar, que difieren conforme a la posicibn en que se encuentran los actores en
analisis, por ejemplo, nivel jerarquico, conformidad o disconformidad, afinidad emocional o
politica, intereses involucrados, relacion directa o indirecta en la responsabilidad de la
tematica de estudio, entre otros.

Al respecto, uno de los instrumentos cualitativos es la entrevista; definida como “una
reunion para intercambiar informacién entre una persona y otra u otras (...) a través de las
preguntas y respuestas, se logra una comunicaciéon y la construccién conjunta de
significados respecto a un tema” (Hernandez sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista
Lucio, 2006).

La entrevista presentada a continuacion', se disefia con el objeto de recabar las
apreciaciones de los actores directamente responsables en la formulacion,
implementacion y control de la politica publica de participacion ciudadana; que en Chile,
recae en la Division de Organizaciones Sociales (D.O.S) dependiente del Ministerio
Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB), para ello, se formulan tres preguntas, la
primera en relacion a la Ley N° 20.500 y el caracter no vinculante de los Consejos de
Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), la segunda, dice relacion con el Instructivo
Presidencial N° 07 y el andlisis del Gobierno respecto a los procesos de participacion
ciudadana llevados a cabo, y finalmente, una tercera pregunta, con énfasis en los
COSOC, desde la visibn de descentralizacion y desconcentracion de estos; las

respuestas seran presentadas de forma sintetizada en el capitulo siguiente.

! La entrevista presentada ha sido respondida en la ciudad de Santiago de Chile, por el Director Nacional de
la Division de Organizaciones Sociales Sr. Camilo Ballesteros Briones, el dia 10 de Agosto de 2016 en
dependencias del Palacio de la Moneda, dicha entrevista fue aplicada personalmente por el autor de la
investigacion, en la fecha y locacién indicada.

29



Lo que sigue, es la entrevista formulada al Director Nacional de la Division de

Organizaciones Sociales (D.O.S.) del Gobierno de Chile:

1.- El afio 2011 se promulga la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion publica, que entre otros elementos institucionaliza dentro de los
organos de la Administracion del Estado los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) con
el objeto de que en cada Ministerio y servicio publico se incorpore la voz de la ciudadania
al momento de formular las politicas, planes y programas; No obstante, los COSOC son
de caracter consultivo y no vinculante. ¢Por qué se les otorga esa categoria si el objetivo
es avanzar hacia una efectiva politica de participaciébn ciudadana? ¢creen que es
necesario que estos consejos sean vinculantes, considerando que actualmente no es

obligatorio implementar lo que ellos pronuncien?

2.- “Nuestra democracia afronta nuevos desafios y es por esto que Chile debe avanzar
hacia un nuevo modo de gobernar con la gente, un modelo de gestién publica con
participacién ciudadana efectiva” son palabras de la Presidenta Michelle Bachelet en su
Instructivo N° 07, en él se sefalan una serie de mecanismos de participacion ciudadana y
un manifiesto de voluntades gubernamentales en la materia. Como Gobierno, ¢Qué
andlisis tienen respecto a los procesos de participacion ciudadana que desarrollan los
organismos publicos dependientes del poder ejecutivo? ¢consideran que existe una

efectiva participacion ciudadana en la gestion publica?

3.- Los Consejos de la Sociedad Civil pueden conformarse a nivel central o regional, con
un dnico consejo por servicio para todo el pais o con un COSOC en cada direccién o
secretaria regional; sin embargo, la mayoria de los servicios opta por instaurar un Gnico
consejo Nacional. ¢ Qué apreciacibn como Gobierno tienen al respecto, considerando las
demandas de descentralizaciébn y desconcentracion que presentan las regiones?

¢actualmente existen iniciativas para cambiar esta situacion?
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CAPITULO IV: PRESENTACION RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

4.1.- Consideraciones iniciales

En capitulos anteriores, han sido expuestos el marco tedrico referente a la politica publica
de participaciéon ciudadana y la propuesta metodoldgica en la cual se basa la presente
investigacion, corresponde por tanto, en las lineas siguientes presentar los resultados
obtenidos luego del trabajo de campo efectuado en la aplicacion de encuestas a los
presidentes de organizaciones de interés publico de Copiapd y Tierra Amarilla y las
entrevistas a las autoridades de Gobierno con incidencia en la materia de estudio.

Previo inicio del analisis, se debe sefialar que la cantidad total de organizaciones que
figuran en el catastro FFOIP, y son objeto de estudio es de 69 organizaciones, sin
embargo, solo fue posible contactar a 51 Presidentes de dichas agrupaciones, por tanto,
los porcentajes han sido calculados considerando como factor del 100% el nimero 51. En
principio, se pretendio aplicar la encuesta a la totalidad de la poblacion en estudio, es
decir, 69 presidentes de organizaciones con caracter de interés publico, no obstante, 18
personas optaron por no participar en el estudio, 7 manifestando su voluntad expresa de
no responder la encuesta, 5 comprometiéndose en un comienzo a responder, pero
finalmente desisten de participar y 6 que no fue posible contactar directamente.
Inicialmente, la encuesta fue disefiada para ser respondida de forma anénima, no
obstante, voluntariamente, la mayoria de ellos prefiere que el autor de la investigacion les
comunique cada una de las preguntas de forma directa a modo de conversacion; es decir,
ademas de una encuesta, esta también se constituye en forma de entrevista.

En promedio cada encuesta requiri6 aproximadamente entre 30 minutos a 3 horas de
tiempo, por los motivos previamente sefialados, y fueron necesarias 4 semanas para
lograr contactar a todos los encuestados.

A continuacion, seran presentados los resultados del proceso descrito, mostrando en
primer lugar, la tabulacién de los resultados de la encuesta y posteriormente una breve

sintesis de las entrevistas efectuadas a las autoridades gubernamentales.
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4.2.- Resultados encuesta de percepciéon

Pregunta N°01l: ¢Conoce usted o tiene nociones generales de la legislacion,

mecanismos e instancias de participacion ciudadana que existen en el pais?

PREGUNTA N°01

18% 0%

S|
NO
NS/NR

En esta etapa y pregunta, seexplicd a los encuestados que “conocer” supone estar al

tanto o tener conciencia respecto a la Ley N° 20.500 y el Instructivo Presidencial N°07.

Las respuestas muestran un alto grado de conocimientos, ya que 42 de ellos, el 82%,

responden afirmativamente y 9, el 18%, declaran no tener conocimientos en la materia.

En general, al momento de conversar con los encuestados, ellos manifiestan un efectivo
conocimiento en dichas materias, y la mayoria, ha participado en una o mas instancias de
capacitacion que la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de Atacama, a través del
programa “Escuelas de Formacién Ciudadana” u otras iniciativas similares que los demas

servicios publicos ponen a disposicion de los dirigentes sociales de la region.
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Pregunta N° 02: ¢(Considera usted que dentro de la gestion de los servicios

publicos locales se incorpora una efectiva politica de participacion ciudadana?

PREGUNTA N°02

Sl

0,
y
0,

Del total de encuestados, 26 personas sefialan percibir que los servicios publicos locales
no incorporan una efectiva participacion ciudadana versus 23 que aseveran lo contrario, lo
gue porcentualmente representa un 51% y 45% respectivamente, el 4% de la muestra no
sabe que responder o prefiere no responder (2 personas). Al momento de consultar a los
encuestados, se destaca desde un comienzo el término “efectivo”, explicando a los
dirigentes que por participacién efectiva se entendera lo que establece el Instructivo

Presidencial N°07, presentado en capitulos anteriores.

Luego de la explicacion, los encuestados responden que los mecanismos de participacion
ciudadana son incorporados en la gestion de los servicios publicos, en lo concreto, todos
los encuestados han participado en uno 0 mas de los mecanismos participativos que
individualiza el Instructivo Presidencial N° 07, principalmente en encuentros y dialogos
participativos, y cuentas publicas participativas; sin embargo, manifiestan observaciones
con el término “efectivo”, ya que la mayoria de los dirigentes no consideran que sea de tal
forma, no obstante, de igual forma adhieren a una u otra de las alternativas. La brecha
entre las opciones Sl y NO es estrecha para diagnosticar si los dirigentes perciben o no
como efectivos los vinculos hacia la comunidad, sin perjuicio de que la opciéon NO, es la

gue obtiene mayores adherencias.
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Pregunta N° 03: ¢(En qué porcentaje (entre 0% y 100%) usted considera que los
servicios publicos locales incorporan la participacion ciudadana como parte de su

gestién?

Cada pregunta tiene un rol relevante para efectuar un posterior diagnéstico de percepcion;
sin embargo, la pregunta N° 03 es una de las interrogantes que permite obtener una cifra
numérica en términos de evaluacion a la gestion de los servicios publicos en materias de

participacién ciudadana.

Dicha pregunta se encuentra vinculada a la interrogante N° 02 presentada en la pagina
anterior. En esta fase, se solicita al encuestado que en vista de sus experiencias y
vinculos instaurados con las autoridades locales asigne un porcentaje respecto a cuanto
percibe él o ella que los organismos publicos llevan a cabo los procesos y mecanismos de

participacién ciudadana.

El promedio fue de un 52%, dos puntos por sobre el factor 50%. Pese a que en escala de
evaluacion (de 0% a 100%), la cifra indica que los servicios publicos “aprobarian”; el
porcentaje adscrito es bajo y permite concluir que las organizaciones con caracter de
interés publico no entregan una evaluacion “favorable” en este item, lo que eventualmente
permite aseverar que un numero considerable de encuestados no siente mayor apego,
afinidad o reconocimiento a la gestién que los érganos y organismos de la Administracion

del Estado con presencia en la zona canalizan hacia la sociedad civil.

El encuestado que menor porcentaje asigna, entrega a los servicios publicos locales una
ponderacion del 1% y en contrapartida, 4 dirigentes califican con el 100%, lo que refleja la
diversidad de actores involucrados y las distintas afinidades al momento de establecer

lazos entre las autoridades de Gobierno locales y las organizaciones sociales.

Pregunta N° 04: c
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PREGUNTA N°04

Sl

NO
NS/NR

Resultados con una marcada directriz hacia la opcién No, obteniendo un total de 33
respuestas, que corresponden al 65% de los encuestados, en contraposicién de las 14
selecciones hacia la alternativa Si expresadas porcentualmente en el 27%. El restante 8%
(4 personas) prefieren no responder.

La adherencia a responder No duplica la opcion Si, esto demuestra que los resultados
muestran una tendencia hacia evaluar la gestion de los servicios publicos en materias de
participacién ciudadana con cierto grado de distancia al momento de considerar la opinion
de los actores involucrados en el proceso de toma de decisiones.

Mayoritariamente, los encuestados sefialan que desde los servicios publicos y sus
autoridades se concretan reuniones y grupos de trabajo, firmando protocolos de
colaboracion, una ruta de trabajo, y en general, las formalidades requeridas previo inicio
de algun proyecto, programa o iniciativa de inversion publica; sin embargo, manifiestan
gue en considerables ocasiones, los compromisos no son concretados, lo que implica que
la decision final y la forma en que materializara el programa queda a discreciéon de las
autoridades y no refleja lo acordado o las propuestas efectuadas por los dirigentes

sociales.

Pregunta N° 05: ¢Considera usted que los servicios publicos locales procuran
facilitar el acceso a los mecanismos de participacion ciudadana que posee el

Estado?
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PREGUNTA N°05

16% 9%

S|

.

NS/NR

La pregunta se enmarca en el tercer objetivo estratégico del Instructivo Presidencial N° 07
que indica respecto a los procesos de participacion ciudadana la necesidad de que la
sociedad y la comunidad sean poseedores del “mismo derecho a incidir en las decisiones
que nos afectan” (Presidencia de la Republica, 2014).

Para ello, es necesario facilitar y acercar los mecanismos de participacion ciudadana
hacia la comunidad, lo que se torna esencial, si se considera que un nimero considerable
de dirigentes sociales bordean la tercera edad, otros tienen residencia en sectores rurales
y algunos no poseen conocimientos en tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), o poseen dificultades de desplazamiento, ya sea por edad, enfermedades, recursos
econdémicos, etc.

El 55% de los encuestados manifiesta que los servicios publicos Si facilitan el acceso a
los mecanismos de participacion ciudadana (28 personas) versus el 29% que sefiala lo
contrario (15 personas); se destaca que el 16% se declara indeciso y no sabe que
responder (8 personas). Con estas cifras se puede concluir que los encuestados perciben
una voluntad por parte de las autoridades en facilitar el acceso y la difusion de los

mecanismos de participacion institucionalizados por el Estado.
Pregunta N° 06: ¢Considera Usted que actualmente los servicios publicos locales

llevan a cabo los procesos de participacién ciudadana sin ningln tipo de

discriminacion, respetando la diversidad social y cultural presente en su localidad?
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PREGUNTA N°06

10 0%
Sl
E3 4
39%

NS/NR

“promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social y
cultural” (Presidencia de la Republica, 2014), es el cuarto objetivo estratégico del
Instructivo Presidencial N° 07, en este objetivo se pretende que los procesos de
participacion ciudadana se lleven a cabo integrando a la amplia gama de actores, culturas
y realidades de las organizaciones de la sociedad civil, sin favoritismos o desprecios hacia

algun grupo en especifico.

En percepcién de los presidentes de organizaciones de interés publico; el 51% de los
encuestados (26 personas) creen que los servicios publicos desarrollan la participacion
ciudadana sin discriminaciones arbitrarias; en paralelo, un 39% opina lo contrario (20
personas), y al igual que la pregunta anterior, un porcentaje no menor del 10% (5
personas) se declara indeciso y prefiere no adherir en una de las alternativas. En vista de
las cifras, se puede concluir que, en lineas generales, los dirigentes de organizaciones
sociales consideran que no han sido discriminados o no han observado en alguna ocasion
dicho factor, sin embargo, algunos presidentes, sefialan que el elemento “afinidad politica”

se encuentra presente en la mayor parte del proceso.

Pregunta N° 07: Indique cual (es) de los siguientes mecanismos de participacion

ciudadana usted ha utilizado
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PREGUNTA N°07

ENCUENTROS Y DIALOGOS PARTICIPATIVOS e mmm— 42
CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS s | 39
CABILDOS CIUDADANOS s 29
AUDIENCIAS PUBLICAS s 7

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS s 17

CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL s 14
PLATAFORMAS DIGITALES PARTICIPATIVAS s 10

OTROS mmm 4
NINGUNO mm 2

Mecanismo

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Preferencias

En esta interrogante, se solicita a los encuestados seleccionar cuales han sido los
mecanismos de participacion ciudadana instaurados en el Instructivo Presidencial N° 07
que los dirigentes han utilizado. Se aprecia que un grupo reducido de ellos utiliza medios
digitales, como internet o formularios electrénicos, prefiriendo principalmente desarrollar

vinculos presenciales y reuniones que permitan el contacto directo con las autoridades.

El mecanismo que mayormente utilizan los dirigentes son los encuentros y dialogos
participativos con 42 preferencias, seguido por las cuentas publicas participativas con 39
selecciones; y en orden descendiente contindan: cabildos ciudadanos (29), audiencias
publicas (27), presupuestos participativos (17), Consejos de la Sociedad Civil (14),

plataformas digitales participativas (10), otros (4) y ninguno (2).

Pregunta N° 08: ¢Considera usted que los servicios publicos locales promueven y

apoyan las iniciativas asociativas de la sociedad civil?
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PREGUNTA N°08

129 0%
Sl

o
NS/NR

La pregunta N° 08 busca determinar la percepcion de los dirigentes al momento de
considerar si los servicios publicos locales promueven y apoyan las iniciativas asociativas
de la sociedad civil.

Se explica a los encuestados que asociatividad debe ser comprendida conforme a la
definicion y objetivos de la Ley N° 20.500 en su articulo primero, es decir, como la facultad
de crear asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales e identidades
culturales.

El 63% de los encuestados (32 personas) sefialan que los servicios publicos Si se
preocupan de promover y apoyar la asociatividad; en contraposicién, un 25% (13
personas) opina que lo anterior no es efectivo. Se destaca, ademas, un porcentaje de
omision de respuesta del 12% (6 personas), el segundo mayor indice después del 16%
manifestado en pregunta N°05.

La opcibn Si duplica a la alternativa NO y marca una tendencia hacia evaluar
favorablemente la gestién de las autoridades y los organismos publicos en materias de
promocién, fortalecimiento y apoyo de la asociatividad en la region y las comunas del area

de estudio.

Pregunta N° 09: ¢Considera usted que la gestion de los servicios publicos locales
garantiza y reconoce a las personas el derecho de participar en las politicas,

planes, programas, acciones y decisiones publicas?
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PREGUNTA N°09

Sl
g

NS/NR

Los resultados muestran una divisién entre las opciones Sl y NO, con una breva del 12%
entre alternativas. No se presenta una tendencia notoriamente definida, sin perjuicio de

gue la respuesta Si obtiene el mayor nimero de preferencias.

El 53% de los encuestados (27 personas) sefiala que se garantiza como un derecho de
los ciudadanos el participar en las decisiones y formulacién de planes, programas o
acciones publicas, versus el 41% (21 personas) que opina lo contrario. El 6% de la

muestra (3 personas) prefiere no responder o se declara indeciso.

Se debe sefalar, que a diferencia de la pregunta N° 04 en donde se consulta si la
opiniones de los dirigentes son tomadas en consideracion, la interrogante N° 09 pretende
concluir si los dirigentes perciben que las autoridades garantizan y reconocen como un
derecho la participacién ciudadana, lo que no implica que se deban vincular o dar
requerimiento satisfactorio a las necesidades y observaciones de la comunidad, esto se
explica en un comienzo a los encuestados para evitar confusiones en la respuesta

emanada por ellos.

Pregunta N° 10: ¢(Cree usted que los servicios publicos locales consideran
prioritario en su gestiéon la promocidn y fortalecimiento de un efectivo vinculo con

la comunidad?
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PREGUNTA N°10

10 0%
Sl
E3 4
39%

NS/NR

Al consultar a los encuestados su percepcién respecto a la priorizacion, promociéon vy
fortalecimiento de los lazos de confianza Estado- Sociedad Civil por medio de vinculos
efectivos entre los servicios publicos y la comunidad; el 51% de los encuestados (26
personas) adhiere a responder Si, mientras que un 39% (20 personas) opta por la opcion
No. El porcentaje de omisién corresponde al 10% (5 personas), el tercero, después de las

preguntas N° 05 y N°08 y en igual porcentaje que la pregunta N° 06.

La opcion Si obtiene la mayoria de las selecciones, lo que se puede interpretar como una
percepcion mayoritaria por parte de los encuestados hacia considerar como prioritario en
la gestibn de los servicios publicos lo anteriormente sefialado. Los encuestados
manifiestan que se presentan diversas iniciativas de promocion y difusion de mecanismos
de participacion ciudadana, ademas todos los encuestados han sido parte en una o mas
ocasiones de cursos de capacitacion, escuelas de formacion ciudadana y reuniones de
coordinacion con las autoridades, también, se observa que un grupo mayoritario, deja
constancia de recibir permanentemente actualizacién e informacion e invitacién a
concursos para la obtencién de fondos publicos, reuniones de trabajo y presentaciéon de

proyectos que se relacionen con ellos directa o indirectamente.

Pregunta N°11: De las siguientes instituciones y/ o cargos, teniendo presente el
ambito de la participacion ciudadana ¢a quién recurriria 0 en quien confia
mayormente al momento de solicitar informacién, asesoria o soluciones a las

diversas probleméaticas que aquejan a su comunidad?
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PREGUNTA N°11

SEREM| I 28
ALCALDE I 26
INTENDENTE |- 20
UNAMIGO . 18
GOBERNADOR I 16
ONG I 15
PARLAMENTARIOS I 11

Cargo/ Institucién

OTROS N 5

0 5 10 15 20 25 30

Preferencias

La pregunta N°11 se constituye con el objeto de determinar los indices de confianza y en
que institucion y/o cargo los dirigentes acudirian para canalizar vias de solucion a sus
problematicas; para ello se pide al encuestado que, en base a sus experiencias vividas y
la capacidad de respuesta entregada por la autoridad, responda en quien o quienes confia
mayormente. Se explica a los encuestados, que esta respuesta mas que percepcion,
busca determinar afinidades y lazos de confianza instaurados entre los dirigentes y las

autoridades.

El primer lugar lo obtiene la institucién Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) con 28
preferencias, seguido por el Alcalde con 26 selecciones y en orden descendiente
contindan: Intendente (20), un amigo (18), Gobernador (16), Organizaciones no
gubernamentales (15), parlamentarios (11) y otros (5).

Finalmente, se debe declarar que varios encuestados solicitan personalizar y destacar el
trabajo efectuado por el Secretario Regional Ministerial de Gobierno de Atacama y el

Municipio de Copiap6 en la figura de su Alcalde.

Pregunta N° 12: ¢Ha postulado en alguna ocasién al Fondo de Fortalecimiento de

las organizaciones de Interés publico?
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PREGUNTA N°12

;

NO

NS/NR

El 72% de los encuestados (37 personas) ha postulado en una o mas ocasiones al Fondo
de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico (FFOIP); en contraposicion,
un 22% (11 personas) no ha postulado a dicho fondo. En paralelo, el 6% de los dirigentes

(3 personas) no responde la interrogante.

Los resultados, indican una tendencia definida hacia la opcion SlI, triplicando a su
contrapartida de la alternativa NO. Los encuestados sefialan que gracias al fondo FFOIP
han logrado concretar la mayoria de sus proyectos, principalmente del area social,
capacitaciones y especialmente la adquisicibn de mobiliario y utensilios para su sede o

dependencias fisicas en que se encuentre la organizacion.

La totalidad de los encuestados declara que su principal fuente de financiamiento
proviene de los aportes del Gobierno via concursos publicos, asignacion de fondos del
Gobierno Regional y aportes del municipio, seguido de los recursos entregados por
empresas privadas, mayoritariamente del sector minero. Ademas, sefialan que logran
subsistir por medio de aportes de terceros, sean publicos o privados, y manifiestan que no
seria posible su permanencia en el tiempo y personalidad juridica sin la obtencién de
dichos recursos.

Pregunta N°13: ¢{Posee nociones generales respecto al rol sobre la participacion
ciudadana que le corresponde desarrollar a los Consejos Comunales de la sociedad

civil y los Consejos de organizaciones de la sociedad civil?
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PREGUNTA N°13

S|

0,
4

Estadisticamente, se aprecia una dispersion equitativa entre ambas alternativas. La
opcién Si, obtiene un 45% de las preferencias (23 personas) versus la opcién No con el
47% de las selecciones (24 personas). El 8% de los encuestados (4 personas) opta por

no responder la pregunta.

Solo 1 persona permite que la mayoria porcentual se asigne a la alternativa No, sin
embargo, la diferencia es minima para aseverar que los encuestados poseen (0 no)
conocimientos acabados o generales del rol protagonico e importancia de los Consejos de

Organizaciones de la Sociedad civil.

En la pregunta N°13, no se define una tendencia hacia una u otra alternativa, por tanto, de
las cifras obtenidas, se infiere que la mitad de los dirigentes tiene conocimientos en la

materia consultada, y el porcentaje restante considera no poseer dichos conocimientos.

Pregunta N°14: Tomando en consideracion las relaciones que usted ha debido
sostener con las autoridades de Gobierno actuales con representacion vy
jurisdiccién en la conurbacion Copiap6- Tierra Amarilla, desde el punto de vista de

los requerimientos efectuados y la capacidad de gestion y respuesta por parte de
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ellos ¢con que nota, en escala de 1 a 7 evaluaria el desempefio en materias de

participacion ciudadanay vinculos hacia la comunidad?

Del total de encuestados (51), 49 dirigentes deciden responder esta pregunta, los cuales
desde su percepcion y experiencias en calidad de presidente de una organizacion de
interés publico han evaluado la gestiébn del Gobierno en materias de participacion

ciudadana y vinculos hacia la comunidad con una calificacion de 4,6.

En la escala de evaluacién tradicional de notas, por consenso se aprueba al obtener una
nota igual o superior 4,0 por lo tanto, bajo esa matriz los 6rganos y organismos de la
Administracion del Estado presentes en el area de estudio obtienen -calificacion
satisfactoria, es decir, su gestién es aprobada por parte de los encuestados; sin embargo,
el hecho de encontrarse 0,6 décimas por sobre la nota minima, permite concluir que los
dirigentes no se encuentran mayormente satisfechos con el trabajo y vinculos hacia la
comunidad que llevan a cabo los servicios publicos y autoridades locales, pero tampoco
reprueban el actuar de estos. El rango de notas fluctia entre el 1,0 que fue la peor nota
asignada y en contraparte, otros dirigentes evalian con la mayor nota seleccionada,
correspondiente a un 7,0.

Pregunta N°15: ¢ Cual es el motivo para calificar con dicha nota el desempefio de las
autoridades locales en materias de participacién ciudadana? ¢Qué observaciones
tiene respecto a la gestiéon de las autoridades locales en el ambito de la
participacion ciudadana respecto al fortalecimiento, promocién y desarrollo de

esta?

La pregunta N°15, es de tipo abierta y opcional, se encuentra directamente relacionada
con la interrogante anterior y se constituye con el objeto de permitir a los encuestados
justificar el motivo de su calificacion o efectuar observaciones respecto al proceso de

participacion ciudadana desarrollado por los servicios publicos locales.
A continuacioén, se presentan las apreciaciones y observaciones que tienen los dirigentes

de organizaciones de interés publicos hacia sus autoridades, que corresponden a una

copia textual de las respuestas entregadas por los encuestados.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

La autoridad le teme a la participacion ciudadana, ya que la ciudadania es muy
critica con la autoridad, si se la deja expresar es dura con las autoridades.

Se ve a la autoridad como manipuladora de la ciudadania, busca el voto, compra a
los dirigentes y vive alejada de la realidad de las personas.

Las obras publicas que se hacen, no se pregunta a los afectados (plazas,
equipamiento publico, jardineria, etc.)

Las organizaciones sobrevivimos, la carga legal que se nos pone es la misma que
tienen las grandes corporaciones de universidades o empresas, sin que tengamos
recursos para desarrollarlos, mantener la legalidad, disefiar proyectos, ejecutarlos,
rendirlos, etc. no es tarea simple para la mayor parte de las organizaciones
populares.

Todos los niveles de participacion ciudadana son deficientes, centros de alumnos,
centros de padres, juntas vecinales, asociaciones de todo tipo, no hay formacién,
no hay liderazgos positivos, y falta de voluntad politica.

Participo como integrante del consejo de la sociedad civil; siempre hay
funcionarios buenos y regulares.

Mi experiencia en gestibn como dirigente social es muy escasa en participacion
ciudadana, aun no he tenido la oportunidad de dialogo con ellos.

Se piden audiencias y asignan fechas, pero no se efectlan, lo que genera
agotamiento y desconfianza.

Falta por trabajar.

10) Los politicos acuden para fines electorales.

11) El trabajo en terreno es bajo.

12) No existe un elemento transversal, son casos muy especificos.

13) Lamentablemente, como sucede a nivel pais, si las personas u organizaciones

sociales no cuentan con algan amigo o conocido dentro de las autoridades locales,
la participacion en alguna de estas actividades es nula, ya que a veces ni siquiera
tenemos la oportunidad de enterarnos de dichas actividades. Desafortunadamente
la cosa es asi y mientras no haya cambios “desde la cabeza”, el problema va a
persistir. Mi nota se basa solo por el hecho de no contar con “pitutos” a nivel de

autoridades.

14) En mi comuna se han creado dos instancias de participacion ciudadana de parte

del municipio de Tierra Amarilla, en ambos casos la difusién fue muy mala y la

convocatoria también, considerando un porcentaje muy menor de participacion de
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parte de las organizaciones en la constituciébn de la corporacion municipal y la
mesa de medio ambiente.

15) Hay compromiso, pero falta avanzar.

16) No hay preocupacion por capacitar efectivamente, son muy cortos los tiempos.

17) Los procesos de participacion se han politizado, hay ayuda para los adherentes de
Gobierno mas que a los demas.

18) Hay disposicion de ayudar y solucionar probleméticas.

19) Existen las instancias, pero no siempre se aprovechan.

20) Buenas relaciones con las autoridades.

21) Las autoridades me han ayudado cuando se solicita.

22) Falta acercamiento y vinculos con la comunidad.

23) Falta trato personal, mas que teléfono.

4.3.- Apreciaciones y andlisis de la entrevista aplicada
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El disefio, implementacion y eventuales modificaciones a la politica publica de
participacion ciudadana, recaen en el Ministerio Secretaria General de Gobierno
(SEGEGOB), particularmente en la Division de Organizaciones Sociales dependiente de
dicho organismo.

Independiente del hecho de que, para efectos de la presente investigacion, el objeto de
estudio no es determinar percepciones a nivel nacional, sino que sectoriales enfocadas en
las comunas de Copiapé y Tierra Amarilla, se considera importante entrevistar al actor
directamente involucrado en el area, y quien forma parte de la institucién que tiene las
atribuciones necesarias para influir en el proceso de toma de decisiones y proponer

modificaciones en la materia.

El instrumento presentado a continuacién, se constituye con el objeto de recabar las
apreciaciones de quien es “administrador” y a la vez gestor de dicha materia, por tal
motivo, se aplica una entrevista al Sr. Camilo Ballesteros Briones, Director Nacional de la
Division de Organizaciones Sociales (D.0.S.) del Gobierno, de los pocos cargos, que
tiene locacion en el Palacio de la Moneda y se encuentra en contacto permanente con la
Presidencia de la Republica, por intermedio del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

La entrevista se estructura de tres preguntas abiertas, que pretenden solicitar la
interpretacion oficial de un 6rgano del Gobierno respecto a las apreciaciones de la Ley
N°20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica, el Instructivo
Presidencial N° 07 de la misma materia y vincular los Consejos de la Sociedad Civil a las
actuales intenciones gubernamentales de transitar hacia una descentralizacion efectiva

del pais.

Con ello, no se pretende declarar y emitir juicios a favor o en contra de lo sefialado por el
entrevistado, sino que, la investigacion se limitara a presentar las respuestas dadas por el
Director de la D.O.S, quedando a criterio del lector emitir sus propias opiniones al

respecto.
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En la primera pregunta, se solicita responder porque los Consejos de la Sociedad Civil
(COSOCQC), el organismo que incorpora las opiniones de la ciudadania y acompafia el
proceso de toma de decisiones junto a las autoridades es de caracter consultivo y no

vinculante.

Al respecto, el entrevistado considera que “para el Estado chileno, la participacion
ciudadana nunca ha sido una prioridad, por lo menos los ultimos 20 afios (...) la Ley, lo
Unico que hace es partir de un supuesto y fortalecer ese supuesto: vivimos en una
democracia representativa, lo que implica que nosotros elegimos a alguien y delegamos

nuestro poder”

Ademas, en relacién al rol e importancia de la Ley N° 20.500, se manifiesta que “Lo que
hace la ley, es hacer que quienes toman decisiones tengan mayor informacién para tomar
mejores decisiones, por eso la ley es informativa y consultiva, es decir, cuando voy a
tomar una decision después que la gente me deleg6 su poder, yo (la autoridad) consulto
(a la ciudadania) para tomar una mejor decision, ese es el motivo por el cual es una ley
de caréacter informativo que es lo mas basico y consultivo (...) busca en el fondo fortalecer

nuestra demaocracia representativa”

Asimismo, destaca los aspectos positivos de la Ley, que en su visidn es institucionalizar la
participacion, lo que permite “generar espacios que antes no se podia (...) sobre todo

institucionales que también faciliten la asociatividad”

Pero también se asumen debilidades, siendo el principal de ellos, el no contar con
instancias vinculantes en deliberacion: “en ese sentido, los consejos de la sociedad civil,
hoydia son parte de ese aparato mucho mas general, quiere decir que es un espacio que
es informativo y consultivo (...) parte del levantamiento que hicimos nosotros el afio
pasado, es que existe una necesidad mucho mas grande de avanzar a espacios

deliberativos, que sean vinculantes’.
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En base a las apreciaciones anteriores, el entrevistado, entrega la primicia de que
se estd trabajando en eventuales modificaciones en la politica publica de

participacion hacia instancias de mayor representacion: “La Presidenta en enero de

este afio (2016) anunci6é el consejo de participacién ciudadana que tiene un afio para
generar propuestas de institucionalidad y cambios a la ley 20.500, y que por lo que hemos

ido conversando y trabajando, sin duda van a apostar hacia alla”.

Finalmente, el Director de la D.O.S sentencia que la Ley N°20.500 no generdé un cambio
en la institucionalidad, asumiendo que no ha sido enfatizada con el mismo interés que se
le ha entregado a otras politicas publicas: “La ley 20.500 no generé un cambio en la
institucionalidad, cuando al Estado le interesa algo, generalmente hace dos cosas: genera
institucionalidad y pone recursos (...) en caso de la participacion ciudadana eso no ocurrié
(...) , entonces justamente creo que hoy dia parte de lo que estamos viviendo tiene que

ver con generar un cambio que sea bastante mas profundo”.

Continuando con la entrevista, en segunda instancia, se consulta al entrevistado que
andlisis tienen como Gobierno respecto a la implementacién de la politica publica de
participacion ciudadana y si en efecto, consideran que actualmente se le puede acufiar el

complemento “efectiva”.

En esta pregunta, el entrevistado inicia comparando la gestion del Gobierno actual, con el
Gobierno del entonces Presidente de la Republica Sr. Sebastian Pifiera: “si comparamos
la Ultima cuenta publica (de la presidenta Michelle Bachelet) con la dltima del gobierno de
Pifiera, lo que ocurre es que tenemos una mayor cantidad de servicios que estan
cumpliendo con la ley (...) Nosotros cuando llegamos, lo primero que nos dimos cuenta,
fue de que habia una buena cantidad de ministerios que no estaban cumpliendo con la ley
(...) y por otro lado, habia otros quienes cumplian pero en el fondo le ponian el ticket y no

se estaba cumpliendo el espiritu”
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En relacion al Instructivo Presidencial N° 07 y su vinculacién con la Ley N°20.500 el
Director de la D.O.S opina que “Lo que busca el instructivo, primero es decir aqui todos
cumplimos y segundo fortalezcamos y demos mayor énfasis al trabajo (...) yo creo que
eso se ha hecho, hoydia se implementa la ley con mas fuerza y con mas sentido de lo que
se hacia antes, pero seguimos teniendo una ley que finalmente tiene brazos relativamente
cortos para el quehacer (...) y a lo que voy con esto, es que creo que pese a las falencias,
cuando existe voluntad politica, la ley adquiere sentido, con eso no se soluciona ningun

problema, lo tengo claro, pero creo que justamente es un avance”

Y finalizando con la respuesta, el entrevistado sefiala que a nivel latinoamericano, Chile
es pionero en el ambito de la participacion ciudadana: “En general, mas alla de que hay
paises que tienen mecanismos de participacion mucho mas modernos y que tienen que
ver con democracias desarrolladas, por lo menos en Latinoamérica, chile sigue siendo

uno de los paises pioneros en materias de participacion ciudadana”

La tercera y ultima pregunta hace mencién a los COSOC y su conformacién centralizada,
con una reducida cantidad de servicios publicos regionales que cuentan con dicho
consejo dentro de su gestion, en efecto, la mayoria de los ministerios, opta por establecer

un Unico COSOC a nivel nacional.

Al ser consultado en la materia, el Sr. Ballesteros manifiesta que el principal problema
para institucionalizar a nivel nacional los COSOC es la disponibilidad reducida de
recursos: “yo creo que el tema mas de fondo, principalmente, no tGnicamente, tiene que
ver también con recursos. Cuando se genera la ley 20.500 se le exige a cada servicio
cumplir con los cuatro mecanismos de participaciéon y no se le entregan recursos extras
para ello, lo mismo le pasé a los municipios, entonces yo creo que hoydia uno de los

principales problemas que tenemos tiene que ver con recursos”

Lo que se vincula a las formas de financiamiento de las organizaciones y los recursos
disponibles tanto para la sociedad civil, como para los servicios publicos: “hoy tenemos
una unidad (de participacion ciudadana), entonces hemos ido tratando de ordenar un
poco, institucionalizar (...) tenemos un problema de recursos, no tan solo en mecanismos
de participacion, también tenemos problemas de recursos en cémo financiar la sociedad

civil, tenemos un sistema de financiamiento que se basa en fondos concursables, eso
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genera varios problemas, desde que las organizaciones compiten entre si, que tienen que
modificar sus proyectos para poder tener las caracteristicas correspondientes y postular al
fondo, lo que ademas genera cierto grado de dependencia”

La entrevista culmina con datos numéricos que entrega el Director y hace una referencia a
lo solicitado en la pregunta, que es la descentralizacion de los COSOC: “Nosotros estos
ultimos dos afios hemos logrado entre otras cosas, que todos los ministerios hagan
cuentas publicas participativas, eso no ocurria antes, pese a que la ley lo decia y ahi,
alrededor de 700 cuentas publicas que se han hecho a nivel nacional, mas de 600
cuentas publicas han sido en regiones (...) obviamente con esto no se soluciona el
problema de la descentralizacion, pero si creo que ha habido una voluntad (...) yo creo
que toda voluntad siempre se verd mermada en términos de financiamiento, si no hay un
giro importante en financiamiento en materias de participacion ciudadana entonces, todo

lo que se haga tendra un limite bastante pequefio”

Para culminar el proceso de analisis de datos, tanto de la encuesta de percepcién, como
de la entrevista efectuada al Director Nacional de la Division de Organizaciones Sociales,
se presenta la siguiente frase del Sefior Camilo Ballesteros, quien se debe tener presente
es el maximo 6rgano a cargo de la aplicacion de dicha politica, por ello la importancia de
las siguientes palabras: “Cuando yo te comentaba que tengo la sensacion que para el
Estado chileno nunca la participacion, o nunca en estos ultimos 20 afios ha sido una
prioridad, lo veo reflejado, primero en la cantidad de tiempo que estuvo la ley en el
parlamento, y segundo, porque no tenemos una institucionalidad acorde ni un sistema de
financiamiento acorde. Cuando a un estado le importa algun asunto, fortalece la

institucion y le “pone plata” a la institucion (...) eso no ocurrié en Chile”.
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CAPITULO V: PROPUESTAS DE SOLUCION

Con los resultados obtenidos y presentados en el capitulo anterior, se pueden efectuar
propuestas que enfaticen en el rol protagonico del ciudadano, quien sera el eje central y
para el cual se abocaran los planteamientos presentados en los parrafos siguientes.

La pregunta N° 01 no requiere de propuestas de trabajo, lo recomendable es continuar
con el mismo rumbo que se aplica actualmente, ya que las cifras indican que la gestion en
esta area es la 6ptima, lo que se respalda con un 82% de los encuestados declarando
que posee conocimientos respecto a los mecanismos de participacion ciudadana
existentes en el pais. Se propone, por tanto, continuar con las escuelas de formacion
ciudadana y mecanismos similares, que capaciten e informen a los ciudadanos de los

derechos y deberes ligados a esta area.

De los datos que provienen de la tabulacién de resultados para la segunda, tercera,
cuarta sexta y novena pregunta. Se aprecia que en materias referentes a la percepcion de
los dirigentes respecto al vinculo y consideracion de sus opiniones mas la gestién en la
implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana, si sera necesario
efectuar un diagnostico por parte de las autoridades respecto a los procedimientos de
gestion interna que sean mayormente aceptados por los dirigentes sociales y a la vez,
desarrollar un trabajo de campo con ellos, para lograr concretar juicios consensuados
entre ambas partes que permitan fomentar y continuar con aquellos procesos valorados
satisfactoriamente y en paralelo, reformar, modificar o suprimir los métodos, que tanto
desde un diagnostico administrativo interno como de percepcién externa, no entreguen los
resultados de gestion esperados, y contravienen con los principios de eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos publicos. Asi, se podra culminar con protocolos de
acuerdo en donde se genere en los dirigentes sociales la percepcion de que se presta
énfasis a sus opiniones, se consideran sus observaciones y existe un compromiso para
generar canales de dialogo que permitan generar una sensacion psicolégica en los
ciudadanos de que los servicios publicos y sus autoridades centran los esfuerzos en

establecer una efectiva politica de participacion ciudadana, viable, realista y concreta.
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Instancias apropiadas a utilizar son el desarrollo de focus group, reuniones periédicas
entre dirigentes sectoriales y autoridades, conversar /debatir sobre temas especificos,
informar a los dirigentes los asuntos relevantes que le involucren, y especialmente
trabajar en la reduccién de la incertidumbre y la sensacion de que “todo se hace en cuatro
paredes”, se recomienda ceder en la medida de lo posible a las sugerencias que efectua
la ciudadania y pese a que la Ley sefiala que las instancias de participacion ciudadana
solo tienen un caracter consultivo, es de buena sefal hacia el ciudadano establecer
mecanismos vinculantes en la practica, es decir, concretar y dar respuesta efectiva a las
sugerencias, observaciones, apreciaciones y propuestas que desarrollen los dirigentes
sociales o miembros de la comunidad a quienes las decisiones publicas los involucren

directa e indirectamente.

Al trabajar con percepcién, se asume la complejidad del area, ya que depende de la
subjetividad de cada individuo. Se presentara el caso de dirigentes a los cuales se
incorporen todos los mecanismos de participacion existentes, incluso responder
satisfactoriamente a sus requerimientos, pero aun asi continien evaluando negativamente
o manifestando disconformidad hacia la gestion realizada. Y en contraparte, dirigentes y
personas que, con el minimo esfuerzo, una gestion deficiente, entregando una escasa o
nula atencién a sus solicitudes, evallen satisfactoriamente y perciban conformidad por el

trabajo realizado.

No se debe olvidar el factor politico y los lazos de afinidad que inevitablemente se
generaran; ante ello, se debe siempre resguardar el principio de probidad, de Bien Comun
y el trato igualitario hacia todos los sectores, recordando que se es autoridad de Gobierno
de la totalidad de habitantes que se encuentren en el area de jurisdiccion y no de un
grupo especifico, en donde cada uno de los dirigentes y ciudadanos es meritorio de un
trato equitativo sin favores ni desmedros especiales. En sintesis, actuar éticamente sin

tratos privilegiados para algunos y excluyentes para otros.

La quinta pregunta, solicita a los encuestados responder si consideran o no que los
servicios publicos locales facilitan el acceso a los mecanismos de participacion ciudadana.
En este punto, el 55% responde Si y el 29% No. Se hace la salvedad, de que, un grupo
considerable de presidentes de organizaciones sociales, manifiesta que los principales

canales de comunicacion utilizados actualmente son digitales, es decir, correo electrénico
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0 postulacion a fondos publicos por medio de formularios estandar disponibles en sitios
web, al respecto, los dirigentes, que mayoritariamente son personas no familiarizadas con
el uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que se comprueba en
los resultados arrojados por la pregunta N°07, donde solo 10, personas declaran utilizar
plataformas digitales participativas.

Los encuestados, manifiestan resquemores con dicha metodologia y sefalan que
prefieren “el papel” o una “llamada telefénica” para ser invitados a actividades oficiales y
notificados de concursos publicos e instancias de financiamiento. Ante esta situacion, y
considerando que es no viable regresar a los procedimientos anteriores, puesto que,
actualmente, la mayoria de los procesos se efectlian por un soporte digital, se recomienda
a las autoridades, incorporar en su gestion, o continuar implementando en caso de contar
con ello, vias de acompafiamiento a los dirigentes sociales, que los asesoren en c6mo
utilizar las plataformas digitales, la comprension de estas e incluso, si los recursos

humanos y financieros lo permiten, capacitar en el uso de internet y computacion.

En relacion a las preguntas N°08 y N°10, las cifras indican que la gestién de las
autoridades y los servicios publicos locales es valorada satisfactoriamente, obteniendo
porcentajes afirmativos del 63% y 51% respectivamente, por tanto, no se requieren de
mayores cambios en los procesos internos, recomendando continuar con los
procedimientos utilizados, ya que los resultados indican que los encuestados aprueban y
perciben que en efecto, las iniciativas asociativas de la sociedad civil son apoyadas, y a la
vez, se considera prioritario en su accionar el promover /fortalecer los vinculos con la

comunidad.

Referente a los consejos de la Sociedad Civil (COSOC), un 47% declara no poseer
nociones generales respecto a la importancia y funciones que dicho organismo desarrolla.
Es necesario capacitar e instruir a los dirigentes del rol protagénico y fundamental de tales
consejos, que administrativamente, son la principal instancia de incorporacion de

opiniones y observaciones que la ciudadania manifiesta a sus autoridades.
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La mitad de los encuestados asume no conocer los COSOC, lo que implica que es
altamente probable que ademas no demuestren interés en postular en alguna ocasion al
cargo de consejero y menos de revisar las actas o planes de accién acordados, por tanto,
se propone que, en seminarios, cuentas publicas, e instancias de participacion ciudadana,
incluidas reuniones y actividades formales, se mencione a los presentes el rol protagénico
del COSOC, dando a conocer sus principales funciones y relevancia. De este modo se
evita el hecho de que pocos conozcan sus funciones, y, por tanto, un grupo selectivo y

reducido desee formar parte de él.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La Constitucion Politica de la Republica en su articulo tercero sefiala que “El Estado de
Chile es unitario, la administracion del Estado serd funcional y territorialmente

descentralizada o desconcentrada en su caso, de conformidad a la ley”.

En efecto, administrativamente existe una descentralizacion del pais en regiones con su
correspondiente Gobierno Regional, Secretarias Regionales Ministeriales y Direcciones
regionales de servicios publicos; sin embargo, en términos de decisiones finales vy
desconcentracion del proceso de toma de decisiones, la Ultima palabra, en la mayoria de

los casos, sino en todos, proviene desde el nivel central.

Lo anterior implica; que las regiones, y por tanto los servicios publicos presentes en ellas,
particularmente la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de Atacama, en quien
recae la responsabilidad directa en su gestion de llevar a cabo los procesos de
participacién ciudadana en la region, adquieren un rol de “administrador de politicas
publicas” mas que ser un organismo participe en la formulacién, perfeccionamiento y

modificacion de estas.

Es decir; jerarquica y administrativamente, el protagonismo de dicha Secretaria se torna
limitado al momento de tomar decisiones, aplicar propuestas de mejoras y establecer un
rumbo distinto al que estipula la Ley N° 20.500 y el Instructivo Presidencial N°07, ya que,
todo se encuentra previamente definido, desde el nivel central del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, como es el caso de los recursos monetarios, los funcionarios que
presten servicios en la institucion, la forma de ejecutar el dinero asignado anualmente via
Ley de Presupuesto, la cantidad de escuelas ciudadanas y cursos de capacitacién a
implementar, e incluso los guarismos para conformar el consejo regional FFOIP mas los
montos en dinero que recibirdn cada afio para asignar el Fondo de Medios y el Fondo de
Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico, en sintesis, lo que se presenta,
es que en la practica, en general la gestion de politicas publicas, desde la perspectiva
regional, tiene mayores atisbos de centralizacion que descentralizacién, dado que, el
abanico de posibilidades que las autoridades locales puedan implementar se ve reducido

a lo que se decida y autorice en Santiago, que entre otros elementos considera los
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factores politicos, estadisticos, de redes, etc. y no necesariamente se adecua a la realidad

que presenten las regiones, en este caso Atacama.

La participacion ciudadana, al ser una politica publica respaldada en una Ley, un
Instructivo Presidencial y en cada servicio publico por una resolucion exenta, no es la
excepcion a las condicionantes que se sefialan en péarrafos anteriores, sin embargo, ello
no debe ser excusa que justifique el no establecer vinculos para / con la comunidad al
momento de dar respuesta a sus inquietudes, sugerencias y propuestas de cémo abordar
una problematica que los afecte directa o indirectamente; ya que, un escenario es lo que
la Ley indica, pero otro componente es la voluntad propia, que puede dar nacimiento a
iniciativas internas de los servicios publicos, incluso sin necesidad de contar con recursos

monetarios.

En la préactica, los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC), son de caracter consultivo y
no vinculante. Esto implica, que las autoridades, no se encuentran obligadas a cumplir e
implementar las decisiones y observaciones que la ciudadania plantee, ya que, por
estructura normativa, estos consejos, tal como indica su nombre, “aconsejan” pero no
deciden, es decir, sus apreciaciones, opiniones, sugerencias, reparos, criticas, etc.
quedan a discrecion de la autoridad, no encontrdndose obligada a cumplir los protocolos
de acuerdo establecidos.

En relacion a lo anterior, en la entrevista efectuada al Director de la Divisién
Organizaciones Sociales del Gobierno, méaxima autoridad en esta materia, superado
jerarquicamente solo por el Ministro de la SEGEGOB y la Presidenta de la Republica, y
que es por tanto una voz autorizada en el tema, poseedorde las suficientes
atribucionespara efectuar cambios en la implementaciébn de los mecanismos de
participaciéon ciudadana o al menos contar con un cargo de alta confianza que le permite
sostener una cercaniacon los circulos de poder del Palacio del Moneda y los maximos
organos del Poder Ejecutivo que tengan injerencia en la modificaciéon de la Ley N° 20.500,
sefiala que actualmente se encuentra en conversaciones con la Presidenta y se esta
trabajando hacia una modificacion de la citada Ley, el entrevistado no especifica que
materias abordara, sino que entrega atisbos de que eventualmente se hara una revision a
los aspectos organicos de los COSOC, especialmente su caracter no vinculante. También

efectia una aseveracion que se considera necesario destacar, en vistadel cargo y la
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persona de quien proviene; y es que considera que, para el Estado, la participacion
ciudadana no es una prioridad, no se le ha entregado los recursos necesarios y no se ha

prestado énfasis en avanzar hacia una efectiva institucionalidad de esta.

Entonces, si desde la vision de un alto funcionario de Gobierno, del circulo de confianza
de la propia Presidenta de la Republica, se percibe dicho diagnéstico, el que ademas es
compartido por la mayoria de los dirigentes encuestados, que creen gue la participacion
ciudadana no es una real prioridad, que principalmente responde a fines politicos y que en
lo concreto, muy pocas, sino ninguna de las opiniones y apreciaciones de la ciudadania
son consideradas y en algin momento se convierten en planes o programas publicos.
¢ Por qué no se hace nada al respecto? ¢ Por qué desde el afio 2004, cuando se envia el
proyecto de Ley al parlamento, no se le otorga el rango vinculante a los COSOC? ¢ Por
qué debieron transcurrir 3 Gobiernos y 7 afios para que recién sea promulgada como Ley
la politica publica de participacion ciudadana? ¢Qué paso en el intertanto, desde su envio
al parlamento y su aprobacién? EIl principio de buena fe obliga a creer que estas
respuestas no fueron abordadas en su momento por temas de recursos, de personal
calificado, de no contar con los votos en el congreso, etc., se tiene presente que el objeto
de esta investigacion no es acaparar perspectivas nacionales o responder a las preguntas
formuladas en las lineas anteriores, sin embargo, se deja constancia de que al momento
de conversar con los encuestados, un grupo mayoritario de ellos creen que al término de
su mandato como presidente dela organizacion social que representan, los compromisos
efectuados por la autoridad, pocos o ninguno seran cumplidos, que para el cambio de
Gobierno, nuevamente tendran que desarrollar lazos de confianza y negociar para que

sus proyectos sigan en tramites de ejecucion.

Tal como se declaré en las consideraciones iniciales, la intencién inicial, era aplicar una
encuesta de percepcion escrita, anénima y breve, no obstante, con la mayoria de los
dirigentes se sostuvieron conversaciones mas que encuestas, incluso 3 horas fue lo que
midio el reloj con un dirigente de la comuna de Tierra Amarilla y,puesto que nunca han
tenido una instancia similar, es que se considera relevante entregar estos resultados a
todo quien desee analizarlos, tomando en consideracion que en palabras de los propios
dirigentes es primera vez que alguien les ha consultado su percepcion con fines

estadisticos y sin intereses politicos creados de por medio.
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La presente investigacion, no se constituye con la finalidad de categorizar la gestion de
las autoridades de Gobierno locales y los servicios publicos con jurisdiccion en el area de
estudio como eficiente o deficiente, sino que, la intencién primordial es entregar datos
fidedignos, fruto de un trabajo de campo inédito, nunca abordado bajo el enfoque aplicado
en este estudio que arroje datos empiricos para el acompafiamiento del proceso de toma
de decisiones. Asi, se da término a los capitulos presentados en paginas anteriores y
quedara a discrecién del lector emitir sus juicios o categorizaciones personales. En lo
concreto, en estas lineas se da respuesta al planteamiento del problema, y se concluye
gue aun falta avanzar en aspectos relevantes para la implementacién de la politica publica
de participacion ciudadana, ya que, algunos dirigentes sociales contindan percibiendo que

las autoridades no consideran sus opiniones, y gue mas bien responden a fines politicos.

No se niega que la politica es necesaria y esencial para el progreso, desarrollo y el sano
debate entre gobernantes y gobernados, sin embargo, las autoridades deben tener
presente que cada ciudadano es meritorio de un trato digno hacia su persona, sin
entregar privilegios o desmedros a grupos determinados, resguardando ante todo los
principios de probidad y Bien Comun, y en paralelo, los dirigentes sociales requieren
asumir como un deber civico el participar en la mas amplia gama de instancias,
debidamente informados, con disposicion de generar consensos Yy trabajar por su
comunidad sin pensar en beneficios personales. De este modo se lograra afirmar que la
frase “participar para transformar”, se concrete en alguin momento a futuro y no pase a ser

otro lema que solo nace fruto de una estrategia de marketing politico.

Con los datos presentados, se pretende constituir el punto de partida a todo estudiante,
investigador o persona que desee profundizar en los aspectos de participacién ciudadana
en la Region de Atacama. La tercera Region, rica en minerales y cultura prehispéanica,
cuna de Pedro Ledn Gallo, de Manuel Antonio Matta, de Jotabeche, y de tantos otros
personajes de renombre en la historia nacional, que en su apogeo conté con la primera
locomotora del pais, con intelectuales y poetas destacables y que en su esencia mantiene
el espiritu de sus fundadores, hoy se enfrenta a carencias muy disimiles a aquella época
en que el mineral de Chafarcillo imponia en las cuspides a Copiap6. En la actualidad, los

profesionales, no desean prestar servicios en la region y la oferta académica es muy
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limitada, sostenidamente se intentd buscar bibliografia base enfocada en la zona, pero
nada se encontré al respecto, no hay libros, no hay estudios, no hay investigaciones
vinculadas a la participacion ciudadana en Atacama, menos aun que se enfoquen en la
percepcion de sus dirigentes, hasta hoy, que con estas lineas se sienta el precedente y se
puede dar continuidad a este estudio.

Sin embargo, aun falta por investigar los COSOC, su estructura y cuantos servicios
publicos de Atacama cuentan con un consejo a nivel regional, ain no hay respuesta de
cuantas promesas, compromisos e iniciativas publicas quedan solo en palabras y nunca
se concretaron, tampoco se ha investigado como afecta el excesivo centralismo a la
gestion interna de los servicios publicos en materias de participacion ciudadana, no se
sabe que conocimientos tienen las autoridades ajenas a la SEREMI de Gobierno Atacama
en dichas materias, nohan sido estudiados los consejos consultivos, que pueden ser un
simil de los COSOC pero en materias especificas, y ante todo, falta bibliografia que

desarrolleDiagndsticostécnicos al respecto.

La lista suma y sigue, con esta investigacion se espera, que almenos en materias de
percepcion, exista alguna fuente bibliogréfica para quien desee continuar la investigacion

gue no tiene un punto final, sino que un punto suspensivo.

Esta tesis se dedica a cada uno de los dirigentes sociales que abrieron sus puertas y
confiaron en el desarrollo de la investigacion, no se particularizaran nombres ni
organizaciones, pero se agradece a las comunidades indigenas que a diario luchan por
mantener su cultura e identidad, a las juntas de vecinos que se preocupan por el bienestar
de su entidad, a los clubes deportivos que con su pasion contribuyen a una vida sana, a
los clubes recreativos sociales y culturales que en una regiéon sin cuantiosos museos,
donde no llegan los grandes conciertos y que a pesar que no cuenta con extensas areas
verdes y recreacionales, contindan con la labor del fomento de la vida social, feliz y
amable. A los clubes de adulto mayor, con personas de tercera edad, que pese a
enfermedades terminales y con notorios problemas de salud, contintan alegrando a los
integrantes de su comunidad y trabajando por una vejez mas digna,y finalmente, al cuerpo
de Bomberos de Copiapd y Tierra Amarilla, por su labor diaria en la prevencion y

proteccion de la ciudadania frente a incendios y otras catastrofes.
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