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RESUMEN 

Actualmente se ha visto una alta preocupación a nivel institucional, en referencia al éxito 

académico que obtienen los estudiantes en su formación universitaria, guiados 

principalmente por la heterogeneidad observada en los estudiantes que ingresan a primer 

año, además por la retención que tienen las instituciones en relación a aquellos.  

Se ha podido observar que el éxito académico de los estudiantes, no se encuentra 

solamente en función del estudio, si no que existen aspectos internos y externos a él, que 

actúan ya sea de forma favorable o desfavorable en pro de su éxito académico. Si bien la 

teoría ha establecido algunos de estos aspectos influyentes, en la carrera de auditoria, de 

la Universidad de Valparaíso, se desconocen como interactúan estos aspectos en los 

estudiantes que pertenecen a la carrera.  Es por aquello que en el presente proyecto de 

investigación se analizaran los aspectos que influyen en los estudiantes de la carrera 

antes mencionada, contemplando las promociones 2013 – 2015, para lo cual se deberá 

realizar una caracterización a los estudiantes, contemplando además la percepción que 

los docentes tienen en relación al éxito académico, para así por medio de entrevistas a los 

estudiantes poder identificar aquellos aspectos que han influido en ellos, y así finalmente 

poder realizar una explicación del comportamiento de los aspectos que influyen en los 

estudiantes de la carrera en estudio. Lo anterior se basara en un enfoque de carácter 

cualitativo de tipo exploratorio – descriptivo, realizando revisiones teóricas y bases de 

datos, como también entrevistas a estudiantes y docentes.  

De lo anterior se caracterizo a los estudiantes mediante datos (promedios, asignaturas 

aprobadas, otros) contenidos en bases institucionales SIRA, como también se pudo 

levantar la definición de éxito académico y la percepción de los aspectos que favorecen y 

desfavorecen el éxito académico en relación a la carrera en estudio, y a su vez se pudo 

reunir la vivencia de los estudiantes en relación a los aspectos que han influido en su 

formación universitaria, resaltando aspectos tanto internos como externos que favorecen 

o desfavorecen en los estudiantes de la carrera en estudio para lograr su éxito 

académico. 
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MARCO TEÓRICO 

Antecedentes generales 

El interés que existía referente al éxito académico en un principio, era poco llamativo, ya 

que tenía una directa relaciona con el nivel socioeconómico de las familias, según una 

investigación realizada por Contreras, Cooper y Neilson en el año 2008, desde mediados 

de los ochenta, Chile comenzó a tener un significante aumento en el crecimiento 

económico, alrededor de los años 1986 y 1997, no obstante la desigualdad de los 

ingresos se mantuvo en aquel periodo, manifestando que en vista a lo anterior no era una 

prioridad la educación de los hijos, lo que generaba no tener la posibilidad de desarrollar 

sus talentos académicos. Según el Censo del año 2002, el éxito académico oscilaba en 

aprender a leer, escribir y comprender las matemáticas básicas, basándose que en el año 

1992, el 50% de la población sólo tenía completado su enseñanza básica. 

Con el paso de los años, según un informe realizado por la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2004), en la década de los 

90’ hubo un aumento en la cobertura de la recepción de estudiantes por los 

establecimiento educacionales y se acogió el concepto de “expectativas educacionales” la 

cual se refería al valor que las familias y los establecimientos le daban a la educación, 

preocupándose estos últimos de mantener a los estudiantes dentro de la institución, es 

decir ya existía una preocupación por el avance curricular de los estudiantes, sin embargo 

en las familias, si bien había aumentado el valor por la educación, al tener otro tipo de 

preocupaciones, generaba que quisieran retirar a sus hijos antes de completar su 

enseñanza, visualizando que el éxito se alcanzaba con sólo completar la enseñanza 

básica, ya que aquello significaba obtener mejores posibilidades de empleo.  

En el Gráfico N°1, se puede apreciar que durante la década del 90’, alrededor del 3,5 y 

4% se retiraba de la enseñanza básica sin llevarla a término y en el caso de la enseñanza 

media alcanzaba alrededor de un 11%, porcentajes que fueron disminuyendo a medida 

que avanza el tiempo, debido a la implementación de programas de mejoramiento e 

inversión dirigidos a aquellas familias que se encontraban con ingresos en nivel medio, lo 

anterior con vista a la preocupación que comenzaba a surgir respecto al éxito académico. 
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Gráfico N°1: Deserción en educación básica y media 1991-2001 

 

Fuente: Unesco, año 2004. 

Como ya se mencionó anteriormente, en Chile, no estaba inserto como tal, el concepto de 

éxito académico, pero aun así, los recursos como texto de estudio, bibliotecas dentro de 

los establecimientos, computadoras e inversiones en infraestructura y docentes, iban 

dirigidos a que los estudiantes tuvieran acceso a la enseñanza básica y media, ya que el 

éxito en sí, se media entre los estudiantes que egresaban en los años correspondiente, 

los que egresaban posteriormente por el hecho de repetir algún curso y los que 

desertaban, siendo los primeros más exitosos que los últimos. 

En la actualidad, la visión de la educación en Chile tomo otra concepción, ahora parte 

desde la educación parvularia hasta llegar a la educación media, con la opción de acceder 

a la educación superior, por ende, el interés ya no es solo por parte de la institución, sino 

que también existe un interés por parte de los estudiantes en relación a su formación 

académica. Desde el enfoque a la educación superior, según el informe de matrícula 

publicado por el Servicio de Información de Educación Superior (SIES) en el año 2014, en 

el año 2010 hubieron 938.338 y en el año 2014 hubieron 1.144.605 estudiantes de 

pregrado matriculados (englobando todas las instituciones), con un incremento del 22%, 

en el caso del área relacionada con la carrera en estudio, contemplando Administración y 

Comercio, abarcando a estudiantes de pregrado de todas las instituciones a nivel 

nacional, aquello será reflejado a continuación en el Gráfico Nº2. 
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Gráfico N°2: Evolución área Administración y Comercio, 2010-2014. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en el SIES, año 2016 

Se puede observar que para el año 2014 se matricularon 197.629 estudiantes, lo que 

refleja un aumento en comparación con el año 2010 donde hubo 152.761 matriculados. 

De los datos mencionados se puede inferir que el interés por la continuidad de estudios 

en la educación superior ha aumentado en los últimos años y especialmente, en el área 

relacionada con la presente investigación. 

Por otro lado, aquellos datos son de los estudiantes de primer año, no contempla aquella 

cantidad de estudiantes que se retira o cambia de carrera y/o  institución, es por lo 

anterior que a continuación se presenta en el Gráfico 2 lo relacionado con la retención de 

los estudiantes. 

En el caso de la evolución de las tasas de retención, se puede observar, en los cohortes 

entre los años 2010 y 2014, que la tasa retención para el año 2014 de los estudiantes de 

primer año es de 69,9%, es decir que el 30,1% de los estudiantes desertó de la institución 

en aquel año y en el caso específico de la carrera Contador auditor, a nivel nacional, la 

tasa de retención es de 80,3%, lo que puede reflejar un mayor interés por tener éxito 

académicamente en la educación superior, lo cual es respaldado en la cantidad de 

titulados, ya que según un informe publicado por la SIES en el año 2013, hubo 29.800 
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estudiantes titulados a nivel nacional, solo en el área de Administración y Comercio, lo 

cual se puede apreciar en el Gráfico N°3.  

Gráfico N°3: Evolución tasa de retención, años 2010 y 2014. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en el SIES, año 2016 

Entonces, se puede decir, que aquellos estudiantes a pesar de diversos aspectos que 

puedan haber influido en su formación universitaria, lograron culminar sus estudios. 

En relación a lo antes analizado, se puede extraer que a través de la historia, se ha 

demostrado que dentro de Chile, la concepción de éxito académico ha ido evolucionando, 

tanto dentro de las instituciones como en las familias, al igual que el entusiasmo de los 

estudiantes por ingresar a la educación superior, en el caso de las instituciones 

universitarias, se han generado varios programas dirigidos a la formación del estudiante 

en relación con el éxito académico, como por ejemplo la Universidad Católica del Norte ha 

implementado cierto programa destinado a los estudiantes como apoyo psicológico, 

tutorías integrales, apoyo psicopedagógico, exploración vocacional, nivelación académica, 

inserción universitaria, preparación a la vida profesional y propedéutico.  
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Definiciones fundamentales 

A modo de un mejor entendimiento del siguiente trabajo de investigación, se mencionarán 

a algunas definiciones que tienen una relación directa con la temática a  tratar, por ende, 

se hace necesario realizar un levantamiento de los siguientes conceptos. 

a. Formación universitaria: Proceso que vive un estudiante desde su ingreso a la 

institución universitaria hasta la culminación de sus estudios, el cual involucra la 

interacción del estudiante, con el ambiente educacional, social e institucional.  

b. Aspecto que influyen Son aquellos condicionantes tanto internos como externos 

al estudiante que se relacionan en el desarrollo de su formación universitaria y que 

afectan de forma favorable o desfavorable al éxito académico de los mismos.  

o Internos: Son propios del estudiante en relación a sus fortalezas y 

debilidades, entre los cuales se encuentran: Hábitos de estudio, Estabilidad 

mental, Habilidades sociales y Motivaciones. 

o Externos: Son externos a los estudiantes, provienen del ambiente en el 

que interactúa diariamente, entre los cuales se encuentran: Apoyo familiar, 

Situación económica, Bases educacionales, Recursos universitarios, 

Localización geográfica. 

c. Éxito académico: Equilibrio entre los resultados académicos en base a notas y 

ramos aprobados y el desarrollo social, intelectual, personal e institucional.  

d. Rendimiento académico. Es una valoración de carácter cuantitativo, expresados 

en calificaciones atribuidas al logro del estudiante, en relación a tareas, exámenes, 

entre otros. Cuyo resultado refleja el aprendizaje de las materias y el grado de 

éxito académico. 

1. Formación universitaria  

La inserción del estudiante a la vida universitaria involucra diversos aspectos que van más 

allá de la interacción entre alumno y docente, los cuales van configurando el ambiente en 

donde el estudiante se desarrolla y desenvuelve, debido a la integración aquellos 

aspectos que juegan un rol relevante en la educación. 

El proceso educacional de un estudiante, según una evaluación realizada por el Ministerio 

de Educación (2009), establece que aquel proceso consta de dos partes, una relacionada 

con la teoría evolutiva y otra con las prácticas evaluativas (ya sean en aulas o fuera de 

ella), ya que el aprendizaje no es lineal, no se va obteniendo de pequeños trozos de 
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información, sino que es un proceso continuo, donde el estudiante está constantemente 

recibiendo información, la cual va a tener que ser interpretada, conectada con los 

conocimientos previos y reorganizada, consta solo de adquirir conocimiento; existen otros 

talentos y capacidades humanas, que son aparte de aquello que popularmente se llama 

“inteligencia”, la cual incluye el espacio visual, musical, intrapersonal e interpersonal, en 

donde un estudiante puede desarrollar dos o tres inteligencias diferentes que va a 

depender sus características, por ejemplo para adquirir conocimiento, hay muchas 

variedades y velocidades, en base a la atención y capacidad de memoria que van 

afectando directamente al rendimiento académico. 

Dentro del proceso educacional, se encuentra el paso por la universidad, que según 

Nuñez, Vigo, Palacio y Arnao, (2014) mencionan que las universidad tienen la finalidad de 

formar a un profesional participativo, una persona íntegra, con valores, para que se pueda 

desenvolver en su área ocupacional y, a su vez, cumplir con su misión y propósito social y 

cultural, es decir, que contribuya al desarrollo del mundo, además de tener una 

responsabilidad social universitaria, la cual se trata de ejercer la docencia y dedicarse a la 

investigación. Este proceso de formación universitaria, según los autores mencionados 

anteriormente, tiene el objetivo de preparar estudiante como un ser social, para enfrentar 

la vida. 

Por otra parte toda formación universitaria tiene un diseño curricular por lineamientos, 

desde un enfoque y estructura común, en donde se definen claramente los lineamientos 

genéricos y específicos. Según el Reglamento General de los Estudios Universitario de 

Pregrado, de la Universidad de Chile (2008), en donde detalla la formación de pregrado, 

desde el punto de vista de un plan estructurado, estableciendo la secuencia que el 

estudiante debe desarrollar, sus aptitudes y habilitarse de las competencias necesarias 

para el desempeño en el área ocupacional, las cuales son el conocimiento, destrezas, 

saberes y actitudes, con el fin de obtener su grado o título, enmarcado dentro de una 

duración mínima (cantidad de semestre contemplados, establecido en los planes de 

formación). 

En este caso, el plan de formación basándose en el reglamento de la Universidad de 

Chile, se refiere a una serie de actividades curriculares previamente establecidas, las 

cuales son sistemáticas y secuenciales, desarrolladas por el estudiante empleando el 

trabajo académico, el cual se refiere a los esfuerzo para dar cumplimiento a las 

actividades curriculares, como lo son todas las acciones ligadas al estudio, tanto aquellas 
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que son presenciales como la asistencia a clases y las no presenciales como los horas 

dedicadas al estudio fuera de las jornadas presenciales, hasta llegar al término de los 

planes, que sería el título profesional. Existen cuatro líneas relacionada con la formación 

universitaria según el Reglamento General de los Estudios Universitario de Pregrado, de 

la Universidad de Chile (2008): 

1. Línea de formación general: son aquellas actividades curriculares que colaboran 

al desarrollo del estudiante, desde el punto de vista contextual, ética y pluralista, 

en donde se dan las bases generales para el plan de formación.  

2. Línea de formación básica: son aquellas actividades curriculares que suministran 

las competencias destinadas a la obtención de conocimientos, destrezas, saberes 

y actitudes que son indispensables para la proyección y comprensión de los 

sectores del conocimiento, en donde se dan las bases básicas para el plan de 

formación.  

3. Línea de formación especializada: son aquellas actividades curriculares 

destinadas a la fomentación de las competencias, contemplando los 

conocimientos, destrezas, saberes y actitudes, que tienen una relación directa con 

la preparación profesional, las cuales son indispensables para actuar 

autónomamente en la solución de problemas inherentes de la profesión, en donde 

se dan las bases especializadas para el plan de formación.  

4. Línea de formación complementaria: son aquellas actividades curriculares 

destinadas a garantizar la formación integral y las últimas adquisiciones de 

conocimiento relacionado con el área de la profesión, como idiomas, actividades 

físicas, entre otras, en donde se dan las bases complementarias para el plan de 

formación. 

 

Con lo mencionado anteriormente, las cuatro líneas están relacionadas, son básicamente 

el avance curricular del estudiante, sin la incorporación de los aspectos externos que 

pueden ser influyentes para la obtención del grado o título profesional, es decir, es una 

manera de ver el concepto de formación universitaria. Según el reglamento estudios de 

pregrado de la Universidad de Chile, existen distintas actividades curriculares, como las 

siguientes: 

1. Obligatorias, las cuales son imprescindibles para la formación académica. 
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2. Electivas, son aquellas que guían al estudiante por una cierta línea que le puede 

interesar.  

3. Libres, en donde el estudiante tiene la libertad de escoger las actividades sin 

limitaciones, es decir, ellos mismo se imponen un nivel de exigencia, según sus 

capacidades e intereses. 

 

Estas tres modalidades mencionadas, permitirán la adquisición de los conocimientos 

necesarios para dar cumplimiento con el plan de formación de los estudiantes. 

Se puede destacar, que lo establecido por reglamento ya mencionado, se evalúa 

fríamente a base de calificaciones y por ello se deben analizar otros aspectos que pueden 

influir en la formación universitaria, que no están establecidas en un plan, ya que va 

directamente relacionado con la personalidad del estudiante, es decir, sus intereses de 

participar en actividades extracurriculares, como en deportes, comités, centro de alumnos, 

entre otros.   

El estudiante es protagonista de su propia formación universitaria, según una 

investigación realizada por Herrán y Álvarez, en el año 2010, donde se establece que la 

formación universitaria tiene un vínculo con la vida y la madurez, tanto personal como 

social, ya que, la mayor parte de los estudiantes que ingresan a la universidad, lo realizan 

en la etapa de la adolescencia, con un grado de inmadurez, en donde no tiene un 

conocimiento pleno de lo que realmente desean o no están preparados para el cambio de 

sistema educativo. 

Además de su propia adaptación al nuevo ciclo de vida, se debe considerar que el primer 

año de universidad según varios autores sería el más complejo de afrontar, ya que no 

solo se encuentra la carga académica, sino que también las nuevas experiencia que 

comienza a experimentar el estudiante, desde el momento en que se inserta en el 

ambiente universitario, partiendo con la presentación hacia sus compañeros, lo cual 

conlleva a interactuar con personas que nunca había conocido; el conocimiento del 

campus y sus alrededores, ya que ahora se tiene que desenvolver en espacio totalmente 

distinto a lo que era el colegio; la asistencia de actividades organizadas por la universidad, 

como charlas, conferencias, cursos, concierto de música, representaciones teatrales, 

presenciar los distintos deportes, entre otros; y considerando especialmente el cambio de 
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mentalidad del estudiante, por el hecho de que al adquirir más conocimiento se abre la 

mente a nuevas ideas y a las contingencias sociales. 

Es sabido que la enseñanza es fundamental, según Herrán y Álvarez (2010), de la 

enseñanza se extraen los conocimientos para ser profesional, pero en ocasiones aquellos 

opacan otras necesidades formativas, como por ejemplo las sociales y personales, en 

donde hay que considerar las actitudes, sentimientos, procedimientos, valores, entre otros 

propios de los estudiantes y fomentar con ellos, el activismo, el criticismo, el 

sentimentalismo, según el caso, lo anterior  se puede observar en la Figura N°1. Además, 

existe una triple naturaleza en la formación universitaria: Ser una persona individual y a su 

vez social de la educación, finalidad de la didáctica y el objeto de estudio de la misma; 

con ello se va a lograr el desarrollo humano global del alumno, y a su vez, fortalecer su 

nivel crítico, en donde va a fortalecer su acción deliberada que aumente la capacidad de 

resolver problemas de los discentes. 

Figura N°1: Las bases para la formación universitaria 

 

Fuente: Agustín de la Herrán y Nivia Álvarez, año 2010. 

En la Figura Nº1 se puede observar, las interacciones que involucran la formación 

universitaria, contemplando no sólo los contenidos adquiridos, sino que también la 
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madurez, la organización y otros que van formando el ambiente de interacción del 

estudiante.  

Martínez, Garcías, Álvarez y Nuño (2010) las actividades, tanto individuales como 

grupales, fortalecen el desarrollo de la autonomía personal para adquirir sus propios 

conocimientos y al ser partícipe de las actividades, en este caso grupales, como lo son un 

trabajo con calificación, realizar algún deporte, participar del centro de alumnos, entre 

otro, se puede conseguir las siguientes características:  

● Interdependencia positiva entre sus miembros, es decir, se necesitan uno con 

otro, porque cada miembro del equipo cumple una responsabilidad, entonces ya 

no es sólo el aprendizaje de un estudiante, sino que involucra a sus compañeros 

en el mismo aprendizaje. 

● Responsabilidad individual, porque al tener una función específica dentro del 

equipo, debe cumplir con aquella para lograr el objetivo final. 

● Liderazgo, (esta característica puede ser compartida dentro del equipo y así todos 

los miembros vivir esta experiencia), todos los miembros del equipo tiene un papel 

fundamental que cumplir, entre ellos se encuentra el liderazgo. 

● Colaboración, se irán desarrollando destrezas, habilidades sociales y 

negociación, las cuales son necesarias para tener una buena organización. 

● Cuando dentro de un equipo, se encuentra la diversidad y heterogeneidad de 

sus miembros, la experiencia será más enriquecedora, ya que tendrá la 

posibilidad de convivir con distinta personalidades y descubrir con cual tiene un 

mejor desempeño. 

● Aprender a aprender, ya que habrá constantemente búsqueda y evaluación de 

información, en donde va ser discutida y se llegará a una resolución al problema 

planteado; y a su vez, mayor conocimiento.  

● Confiar en una persona externa al equipo, lo que sería un tutor (profesor o un 

experto), el que facilita los procesos y le entrega cierto dinamismo al equipo, 

además de promover la búsqueda de información, a través de nuevas fuentes de 

búsqueda, porque él siendo la principal fuente de información y conocimiento, está 

interesado en motivar a los miembros hacia la investigación. 

 

En base a todo lo analizado anteriormente, se puede extraer que la formación 

universitaria contempla todos los procesos e interacciones por los cuales el estudiante 
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debe pasar una vez que inicia y se mantiene en la educación superior, considerando la 

interacción con los docentes en las aulas de clases, como también el desarrollo social con 

sus pares, que le permitirán un crecimiento mental y actitudinal. 

2. Aspectos que influyen en el éxito académico 

El comienzo de la formación universitaria involucra diversos aspectos tanto internos como 

externos al estudiante, que van configurando el ambiente en el cual este se desenvuelve, 

aspectos que juegan un papel fundamental dentro de su formación universitaria por la 

influencia que pueden tener en su éxito académico. Instituciones como por ejemplo el 

Ministerio de Educación de Chile han manifestado la importancia de estos aspectos en la 

formación universitaria, provocando inclusive que los estudiantes deserten de aquella 

carrera en la cual han ingresado. 

Es importante mencionar que el éxito académico es resultado, no solo del estudio que 

pueda realizar el estudiante referente a una materia en particular, sino que también 

existen estas otras influencias que van llevando a la obtención de un resultado. Algunos 

autores han podido evidenciar ciertos aspectos que inciden en los estudiantes, ya sea de 

forma favorable o desfavorable, afectando directamente al éxito académico, los cuales 

pueden ser clasificados como internos y externos al estudiante. En base a aquello, a 

continuación se presentan aspectos tanto internos como externos que afectan al 

estudiante durante su formación universitaria.  

  2.1 Aspectos internos 

Son aquellos que son propios del estudiante, y que por ende pueden ser manejados en 

ciertos rangos por él, contempla sus fortalezas, debilidades y la forma en que se 

desenvuelve en comunidad, algunos autores como Antúnez, Zayra y Vinet. (2013), 

contemplan incluso la salud mental de los estudiantes como un determinante importante 

del éxito académico, aquello involucra el estrés que puedan estar sintiendo los 

estudiantes por la situaciones que viven dentro de la formación universitaria, otros como 

Sánchez, Infante y Troyano (2000) consideran las motivaciones y los intereses 

profesionales de los estudiantes, como base fundamental para construir el éxito 

académico.  
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Por medio del análisis de la teoría se ha logrado evidenciar que existen ciertos aspectos 

generales que afectan a los estudiantes entre ellos los hábitos de estudio, habilidades 

mentales, motivaciones y habilidades sociales que serán comentados a continuación. 

 Hábitos de estudio: La transición del estudiante desde la educación media a la 

educación superior trae consigo diversos cambios o requerimientos, de los cuales 

se puede mencionar, la forma en la que se obtiene el contenido, principalmente, 

porque es una etapa donde el estudiante debe adquirir conocimientos por sí 

mismo, y reforzar lo entregado por el docente en las aulas de clases o bien, 

adquirir conocimiento adicional. 

En este aspecto se debe contemplar que los hábitos de estudio son aquellas prácticas 

realizadas regularmente por el estudiante, con el fin de potenciar o adquirir nuevos 

conocimientos, los cuales involucran una organización personal, en relación al dónde, 

cuándo y cómo se debe llevar a cabo el estudio, considerando el factor tiempo, 

metodológico, ambiental, como también los materiales necesarios para llevar a cabo el 

estudio. Dichos hábitos pueden formar parte habitual del estudiante antes de ingresar a la 

educación superior, o bien pueden ser desarrollador en el proceso de formación 

universitaria.  

Según Mena, Golbach y Veliz (2009). mencionan que “los hábitos, técnicas y actitudes de 

estudio de los alumnos son aspectos que influyen significativamente en sus rendimientos 

académicos” aquel estudio arrojó que los hábitos de estudio constituyen un factor 

importante en el rendimiento académico de los estudiantes, principalmente por las 

diferencias observadas en las conductas habituales que tiene un estudiante con buen 

rendimiento, en relación con aquel de bajo rendimiento, manifestando además que a 

mayor presencia de hábitos de estudios mayor será el rendimiento académico obtenido. 

En relación a lo anterior, se puede mencionar que los hábitos de estudio tienen una 

relación directa con el rendimiento académico de los estudiantes, más aún en la etapa 

universitaria donde se requiere un margen de estudio adecuado para  poder cumplir con 

los objetivos. 

 Estabilidad mental: Las emociones y las conductas que define a una persona, 

según Jadue (2002), puede ser un problema en el proceso de formación 

educacional y para la salud mental de los estudiantes, lo cual influye directamente 
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al éxito académico y a su vez, el de los compañeros, ya que afecta a los 

profesores para enseñar, además hay ciertas instituciones que no están 

preparados ni organizados para brindar los apoyos necesario tanto al estudiante 

como al profesor y este último puede considerar que el problema es del propio 

estudiante y no de la manera en que entrega los conocimiento o no considera las 

manifestación del estudiante en el aula, entonces el profesor se queda al margen 

en vez de colaborar. 

Continuando con el autor, establece que la ansiedad es uno de los síntomas originada por 

la tensión emocional, esta clase de trastornos que se refiere al exceso de emociones 

negativas, como lo son el nerviosismo, tensión, temor, entre otros. Cuando la ansiedad es 

intensa, incita a otros trastornos, entre ellos la falta de sueño, la intranquilidad, dolores de 

estómago, la alteración del estudiante, especialmente en las actividades cotidianas como 

el estudio, además de tener un efecto en el rendimiento del estudiante, ya que no tiene el 

total control de su comportamiento, lo que provoca la obtención resultados distintos que la 

de sus pares. 

Por otra parte la depresión, se encuentra dentro de los trastornos emocionales, según la 

investigación realizada por Ferrel F., Vélez, Ferrel L. (2004), establecen que la depresión 

puede ser una causa o una consecuencia de un deficiente rendimiento académico, ya que 

lo estudiantes tienen que realizar esfuerzos extras para poner atención en el aula y para 

cumplir con las tareas. La depresión abarca a múltiples ámbitos, según Xóchitl, Sánchez, 

Robles (2009), el efecto en el rendimiento académico, surge por un sentimiento de 

incapacidad y de baja motivación para afrontar las exigencias académicas, que sería la 

parte interna del estudiante, pero hay comportamiento externo que demuestran que existe 

un trastorno como la victimización o aislamiento, delincuencia juvenil y adicción a 

sustancias nocivas, lo que conlleva a tener un bajo rendimiento académico y a su vez, a 

tener expectativas negativas de su propio éxito académico, ya que a medida que aumenta 

los niveles depresión disminuye las puntuaciones en el éxito académico. 

Otro trastorno es el estrés, que se origina de la depresión, según Serra (2010), este 

trastorno se presenta diariamente en los estados de ánimo de los estudiantes y tiende a 

ser dependiente, causando problemas en las relaciones interpersonales y creando una 

vulnerabilidad del estudiante. Aunque otro estudio de García (2011), establece que el 

estrés tiene 3 fases: fase de alarma, fase de resistencia, fase de agotamiento, en donde el 

estudiante va cumpliendo esas etapas de forma negativa, ya que mientras más avanza 
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más empeora, también establece que tiene un efecto en el rendimiento académico, 

especialmente al ingresar a primer año en el ambiente universitario, básicamente por el 

cambio de metodología de estudio y las exigencias, lo que puede conllevar a una pérdida 

de control sobre el nuevo ambiente, generando un pensamiento de fracaso académico. 

Lo mencionado anteriormente, se puede extraer, que la salud mental es fundamental para 

tener éxito académico, ya que cuando los estudiantes no se encuentran en equilibrio 

respecto a su salud mental pueden abusar de sustancia psicoactivas para tener un mejor 

rendimiento, pero esas sustancia no ayudarán completamente para salir de sus 

problemas mentales, al contrario, va a tener un impacto negativo, porque se va a ir 

haciendo más vulnerable, pudiendo provocar la reprobación de asignaturas, retirarse de 

su carrera o del punto de vista extremo al suicidio. 

 Motivaciones: La motivación influye directamente al rendimiento académico, ya 

sea positiva como negativamente, según Pérez (2013) establece que la motivación 

se relaciona con el esfuerzo que una persona está dispuesta a sacrificar para 

poder conseguir algún objetivo y que en aquella participan diversos factores que 

incitan e impulsan la realización de ciertas acciones y así señalar la dirección 

hacia el objetivo. 

Dentro de esto, se pueden encontrar dos tipos de motivaciones, según Garzon y Sanz, 

(2012), se encuentra la motivación intrínseca y extrínseca, las cuales son definidas a 

continuación. 

● Intrínseca: es realizada cuando se lleva a cabo una acción sin esperar alguna 

recompensa, está es incentivada por algún reto personal o por simple diversión, es 

decir no existen presiones o recompensas externas. Aquí se encuentran la 

motivación por saber o por lograr un objetivo, ya que el estudiante no va a 

depender de algo, sino que va a participar de las actividades por su propia 

voluntad, teniendo un aprendizaje sobre su percepción de competencia y 

autoeficacia, además de desarrollar la creatividad, la autoevaluación y su 

progreso, aplacando todo sus conocimientos en la realidad como en su vida y de 

esta manera sentirse satisfecho. Aunque este tipo de motivación, provoca perder 

la noción del tiempo y del espacio, ignorando otras actividades que pueden tener 

una mayor relevancia, como aprender, desarrollar otra tarea o disfrutar de ciertas 

actividades. 
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● Extrínseca: es realizada cuando se lleva a cabo una acción esperando alguna 

recompensa externa, aquella debe ser analizada para conseguir un 

comportamiento deseado, ya que se puede impedir la motivación intrínseca, pues 

se cambia la orientación del aprendizaje y el estudiante solo se impulsará a 

realizar las actividades por una recompensa y él va a realizar el mínimo esfuerzo 

por el objetivo y debe estar constantemente recibiendo ofertas de recompensa 

para sentir alguna motivación por aprender, aunque también hay una presión 

interna que se basa en el auto engrandecimiento, la cual promueve el aprender 

con el fin de tener más conocimiento y un mejor resultado al momento de las 

evaluaciones, pero esto también incluye la competencia de aprendizaje logrando 

para algunas resultados más elevados. 

 

Esto no quiere decir que un tipo de motivación es mejor que la otra, ya que no se excluye 

una de la otra, va a depender de cada estudiante cuál es la más utilizada, aunque en 

todos los estudiantes se encuentran ambas motivaciones. 

Según los autores Garzón y Sanz (2012), existen diversas variables que se deben 

considerar, ya sean internas como el autoconcepto, metas del aprendizaje  y las 

emociones, o bien externas que serían los factores contextuales que afecta directamente 

a las ya mencionadas características internas, en donde participan los padres, los 

profesores, la relación con sus compañeros, el sistema de evaluación, los tipo de tareas y 

el organización de enseñanza. 

Continuando con el mismo autor, la falta de motivación, tiene efectos negativos en el 

desempeño académico del estudiante y junto con esto, trae frustración y más 

desmotivación, esto quiere decir que no tiene la necesidad de aprender ni el deseo de 

hacerlo, las recompensas no le resultan llamativas, por ende no va a realizar ninguna 

acción para favorecer su rendimiento académico. 

Es importante mencionar también que la motivación va directamente relacionada con el 

entusiasmo en función de  las metas y gustos de los estudiantes, ya que el cumplimiento 

de objetivos variaría según la motivación que el estudiante sienta y aplique en su 

consecución. 

 Habilidades sociales: Variados autores han logrado establecer que si bien no 

existe una relación directa entre las habilidades sociales y el rendimiento 
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académico, si existe una relación positiva entre ellos y que permite al estudiante 

desempeñarse con una mejor postura en el desempeño de su formación 

universitaria, lo puede influir en el éxito académico de los mismos. 

Oyarzun G., Estrada, Pino y Oyarzun M. (2012) mencionan que las habilidades sociales 

desde una percepción tradicional, han sido definidas como un conjunto de habilidades que 

permiten la organización de cogniciones y conductas de manera eficiente, en relación con 

el logro de los objetivos interpersonales y sociales, sin embargo actualmente se ha podido 

agregar a la definición tradicional, que las habilidades sociales permiten desarrollar la 

capacidad para poner atención, la habilidad para trabajar en equipo, como también la 

capacidad para organizarse y pedir ayuda a terceros en caso de ser requerido. 

Jadue (2001), considera también que los estudiantes que son exitosos del punto de vista 

social, tendrán una ventaja de desempeñarse de una manera exitosa dentro del ámbito 

académico, considerando que hay estudiantes que tienen temor a enfrentar las 

situaciones, por ejemplo en las relaciones interpersonales, intraescolar ambas se basan 

principalmente cuando el estudiante es inseguro de sí mismo, de sus habilidades sociales 

y de las evaluaciones negativas por parte de sus pares, con la posibilidad de llegar al 

extremo de fobia social o trastornos alimenticio. 

Por otro lado, si se relaciona este aspecto con el ambiente universitario, involucra una 

mirada en las interacciones entre estudiante y sociedad universitaria, considerando desde 

la interacción en la sala de clases, con docentes y compañeros, hasta la integración y 

participación en actividades extraprogramáticas, como por ejemplo actividades deportivas, 

relaciones personales entre sus pares, participar en actividades y programas dirigidos por 

la institución, entre otros, que permiten que el estudiante tenga una relación con la 

institución más allá de lo académico, formando parte del ambiente y comunidad 

universitaria.  

En base a lo anterior y contemplando el contexto social, cabe señalar que una buena 

interacción social permite generar un ambiente más amigable, acorde y cómodo para los 

estudiantes, considerando que gran parte de su tiempo deben permanecer en la 

institución universitaria.  
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2.2 Aspectos externos 

Son aquellos que influyen de forma directa en el estudiante, pero que provienen del 

ambiente en el que interactúa, de las situaciones que ha tenido y tienen que vivir 

diariamente, abarcando desde el entorno familiar hasta la institución universitaria en la 

que estudia. Estos aspectos, al tener la característica de externos, resulta complejo 

cambiarlos por la simple disposición del estudiante. 

A continuación se presentan algunos aspectos externos que influyen en la formación 

universitaria de los estudiantes, entre ellos el apoyo familiar, situación económica, 

recursos institucionales y localización geográfica.  

 Apoyo familiar: Algunos autores han podido evidenciar, que el núcleo familiar de 

los estudiantes puede afectar de forma directa al rendimiento y por consiguiente, al 

éxito académico de los estudiantes.  

Antunduaga (2008) contempla dentro de este aspecto, el clima o ambiente educativo que 

genera el núcleo familiar, el cual puede ocasionar grandes diferencias entre los 

estudiantes, mencionando que aquello tiene referencia a “las expectativas que los padres 

tienen respecto a la educación de sus hijos y la disponibilidad de materiales y de espacio 

para el estudio dentro del hogar.”  

Por otra parte el Ministerio de Educación de Chile (2013), también señala la importancia 

de la participación familiar en la educación de los estudiantes, proporcionando un 

ambiente adecuado para el estudio, el cual consiste en un lugar acorde, libre de ruido y 

con facilidad para que el estudiante pueda aprender dentro del hogar, además considera 

la importancia de valorar, por parte de la familia, no solo los resultados que los 

estudiantes obtienen, sino también el esfuerzo y dedicación que estos brindan para 

alcanzar sus metas, agregando asimismo, que la actitud del núcleo familiar y la forma de 

relacionarse con los estudiantes, generan un gran efecto en la autoestima, imagen 

personal y la autoconfianza en ellos mismos.  

De aquello se puede desprender la importancia del apoyo de la familia hacia el estudiante, 

no solamente en el sentido económico, sino bien, en el sentido emocional, el comprender 

lo que involucra estar inserto en el ambiente universitario, y aceptar la carrera a elección 

de los estudiantes. 
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En base a lo anterior, se puede extraer el importante rol que debe cumplir el núcleo 

familiar y la importancia de su apoyo hacia el estudiante para lograr el éxito académico, 

considerando tanto el apoyo económico como el emocional y comprendiendo la relevancia 

del ambiente propicio para el estudio dentro del hogar, ya que, el efecto que puede 

provocar un ambiente obstaculizador donde el estudiante no tiene el apoyo emocional y/o 

el espacio físico necesario, puede ser distinto a aquel resultado que obtenga un 

estudiante que sí cuenta con el apoyo del núcleo familiar, que sí ve interés por estos en 

su formación universitaria y que facilitan el ambiente adecuado para su aprendizaje, en 

base a lo emocional y lo físico.  

 Situación económica: El ingreso a la educación superior involucra una gran 

inversión, si bien, en la actualidad existen diversos medios económicos que 

facilitan al estudiante el ingreso a la universidad, ya sea por medio del costeo de 

los estudios con recursos propios del núcleo familiar o por medio de las ayudas 

económicas que brinda el estado, en algunos casos, aquella ayuda monetaria no 

es suficiente para cubrir los gastos que involucra la educación universitaria. 

Un artículo publicado por Educar Chile (2005), manifiesta el impacto que tiene la situación 

económica en el rendimiento académico, debido a que cuando la situación económica en 

las familias empeora o se ve reducido el ingreso familiar, se producen cambios en el 

humor y mayor preocupación por la situación económica, que llevan a un aumento del 

estrés del núcleo familiar, afectando el ambiente interno del hogar y por consecuencia, al 

éxito académico del estudiante, lo anterior basado en un análisis realizado por Dearing, 

un investigador de la Universidad de Harvard, quien concluye que los estudiantes mejoran 

su rendimiento a medida que el ingreso familiar incrementa.  

También es importante considerar las diferencias que se pueden producir entre un 

estudiante que debe trabajar para poder permanecer en la institución universitaria, debido 

a la necesidad de costear los gastos que ello involucra, en comparación con aquel 

estudiante que cuenta con la situación económica para cubrir dichos gastos y enfocarse 

únicamente en sus estudios, considerando que un estudiante que trabaja ve reducida su 

disponibilidad horaria dirigida al estudio, como también sus preocupaciones son distintas, 

debido a las provenientes de la actividad laboral. 

En base a lo anterior, la situación económica es un aspecto que afecta directamente al 

éxito académico del estudiante, debido a que en algunos casos, la carga laboral con la 
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cual debe lidiar es elevada o bien, a que no cuenta con el suficiente respaldo económico 

para cubrir los recursos requeridos en la formación universitaria. 

 Bases educacionales: La educación media en Chile puede ser dividida en dos 

ámbitos, por un lado se encuentran las instituciones municipales y por otro, las 

instituciones particulares, es decir el estudiante que ingresa a la educación 

superior puede provenir, de un colegio municipal o de un particular, y en algunos 

casos, de forma complementaria, acceden a preuniversitarios que permiten una 

mejor preparación para el ingreso a la educación superior.  

En relación a lo anterior, se ha podido evidenciar la brecha respecto al contenido 

educacional que tienen los estudiantes que provienen de colegios municipales, en 

comparación con aquellos provenientes de colegios particulares. En base a los resultados 

presentados por el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (Cruch), en 

relación a la PSU 2014, las diferencias que se generan en el promedio de los puntajes, 

entre un estudiante de colegio municipal y otro particular, alcanza los 141 puntos, 

estableciendo que mientras un estudiante de colegio municipal alcanza en promedio los 

467 puntos, un estudiante de colegio particular alcanzaría en promedio 608 puntos.  

Si se contempla además que existen alumnos que provienen de una educación técnica 

(nivel medio) y otra humanista, también se generan diferencias educacionales, debido a 

que el contenido abordado en cada área son distintos, ya que en la educación técnica 

profesional se fomentan mayoritariamente los contenidos relacionados con la carrera en 

estudio, mientras que en el área humanista se logra concentrar los contenidos en las 

ciencias, las matemáticas y la literatura.  

Con lo anterior, se puede establecer que la relación entre la institución de procedencia y 

la carrera por la cual opta el estudiante, puede generar grandes desigualdades de 

contenido entre un estudiante y otro, asumiendo que un estudiante que pudo acceder a 

una mejor educación, debiese tener una ventaja en relación a otros estudiantes, debido a 

que su procedencia le permite obtener las bases para afrontar la formación universitaria 

en relación a asignaturas de formación general. 

 Recursos universitarios: Según Fontano (1996), el carácter público o privado, 

urbano o rural, de las instituciones universitarias, configura sus características y la 

calidad de los servicios que proporciona. Muncio (1982), establece que el 
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rendimiento académico se ve afectado por el tamaño de la institución, puesto que 

en las instituciones más grandes tienden a disponer de mejores recursos, a traer 

docentes más preparados y a estar ubicados en lugares con mayores facilidades 

educacionales para los estudiantes. Por otro lado Ayres y Bennet (1983), 

consideran también que las diferencias en el rendimiento académico de los 

estudiantes tiene relación como por ejemplo, con la biblioteca proporcionada a los 

estudiantes, los recursos financieros, malla curricular, las características de la 

población estudiantil y la calidad de los docentes. Aquellos citados por Artunduaga 

(2008), quien además hace mención, no solo a los recursos monetarios de la 

institución, sino también al sistema de evaluación y al ambiente que se genera 

dentro de aquella. 

La metodología y los contenidos entregados por los docentes en el aula, afecta 

directamente al éxito académico de los estudiantes, al igual que el acceso a dialogar y a 

consultar aquellas materias que no han sido comprendidas. Por otra parte, la facilidad de 

acceso que los estudiantes tienen a textos de estudios, son importantes a la hora de 

complementar el conocimiento adquirido en el aula, por ende la falta de ellos puede 

generar un efecto negativo en el rendimiento académico, de la misma manera, que la falta 

de un ambiente propicio para el aprendizaje, ya que puede influir en la concentración de 

los estudiantes. 

Por ende, los recursos bibliográficos que una institución pueda proveer a los estudiantes, 

la calidad de los docentes y su metodología de transmitir el conocimiento, al igual que la 

infraestructura, pueden llegar a ser facilitadores u obstaculizadores para lograr el éxito 

académico en la formación universitaria del estudiante. 

 Localización geográfica: Murrillo (2013), menciona que la procedencia 

geográfica puede ser un determinante en el rendimiento académico de los 

estudiantes, afectando de forma positiva o negativa.  

Lo anterior se puede dimensionar en la distancia existente entre la institución de estudios 

y la localización de la residencia habitacional del estudiante, considerando principalmente 

el tiempo que el estudiante debe determinar al traslado, desde su hogar hacia la 

institución de estudios, lo que conlleva a que la disponibilidad horaria del estudiante para 

dedicar al estudio, se vea reducida (además de otros factores) producto del tiempo que 
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debe dedicar al traslado, adicionando también el cansancio que se puede generar en los 

estudiantes producto de los viajes.  

3. Éxito académico. 
Antes de comenzar a definir lo que es éxito académico es importante comprender la 

noción de éxito, la cual es variada según cada individuo y perspectiva del cual sea 

observado, debido a que las percepciones de las personas, sus deseos y la forma de ver 

las situaciones varían, según su historia, vivencias, aspiraciones, motivaciones, entre 

otros aspectos que  influyen en lo que para ellos es el éxito. Pudiese ser por ejemplo, que 

para una persona su éxito radique en la acumulación de riquezas, mientras que para otra, 

pudiese ser que el éxito tendrá lugar cuando formen una familia u obtenga algún 

reconocimiento, es decir hay un sinfín de situaciones, que pueden ser categorizadas 

como éxito.  

En relación a lo anterior se puede extraer que existen distintos tipos de éxitos, pudiendo 

así clasificar como éxito profesional, social, académico, motivacional, entre otros. Para 

fines de esta investigación a continuación se abordará lo referente al éxito académico, 

principalmente en la formación universitaria de los estudiantes. 

Christin (2012) considera que el éxito académico va más allá de la culminación de los 

estudios, mencionando que el éxito académico  “es un éxito de todos que beneficia a 

todos”  debido a que, en la mayoría de los casos no se logra solo con el esfuerzo del 

estudiante, sino que también hay un esfuerzo familiar, educacional e incluso social. 

Indicando también que el éxito académico no se relaciona únicamente con la obtención de 

buenas notas o títulos profesionales, sino que también se relaciona con el desarrollo de 

habilidades y competencias desarrolladas a favor de su crecimiento profesional y social.  

Para Rosas (1992) el éxito académico desde la perspectiva del estudiante, puede ser 

medido en base indicadores de rendimiento, el cual contempla dos aristas, la primera dice 

relación con indicadores cuantitativos, como por ejemplo notas, créditos aprobados, 

tiempo de estudios, satisfacción en el estudio, entre otros. En cambio la segunda se 

relaciona con indicadores cualitativos, como por ejemplo desarrollo social, intelectual y/o 

afectivo alcanzado durante el estudio, logro de titulación, permanencia en la carrera, 

 entre otros. 
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Por medio de lo antes señalado, se puede inferir que el éxito académico se encuentra en 

función de diversos aspectos tanto internos como externos que son determinantes 

facilitadores y obstaculizadores en los estudiantes, y que el éxito académico no radica 

sólo en aquellas personas que obtengan buenos resultados en base a calificaciones o 

asignaturas aprobadas, sino que también pudiese ser que una persona sin tener las 

mejores notas, o habiendo reprobado asignaturas, sea considerada exitosa del punto de 

vista social, intelectual, entre otros, que son parte del desarrollo del estudiante en su 

formación universitaria.  

4. Individualización institución universitaria. 
El presente proyecto de investigación se realizará en la Universidad de Valparaíso, Según 

el Anuario de la Universidad de Valparaíso (2014) la institución universitaria es de 

carácter estatal, pública y autónoma creada el 12 de febrero del año 1981, como 

organismo autónomo de la educación superior, cabe señalar que anterior a aquello esta 

institución formaba parte de las sedes de la Universidad de Chile, localizada en 

Valparaíso. En la actualidad consta con tres campus, en San Felipe, Santiago y la Casa 

Central, ubicada en las ciudades de Valparaíso y Viña del Mar, en donde se encuentran 

diez facultades: 

● Facultad de Arquitectura. 

● Facultad de Ciencias. 

● Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales. 

● Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. 

● Facultad Ciencias Económicas y Administrativas. 

● Facultad de Farmacia. 

● Facultad de Humanidades. 

● Facultad de Ingeniería. 

● Facultad de Medicina. 

● Facultad de Odontología. 

 

En aquellas facultades se distribuyen 54 programas de pregrado, que se agrupan por área 

de conocimiento, como Administración y Comercio, Educación, Salud, entre otras y todas 

ellas forman parte de una sola institución, que sería la Universidad de Valparaíso, la cual 
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se encuentra acreditada hasta Octubre 2017 en “Gestión Institucional, Docencia de 

Pregrado, Investigación y Vinculación con el medio”. 

En relación a la carrera que está destinada esta investigación, la cual es Auditoría jornada 

diurna, perteneciendo a la Facultad Ciencias Económicas y Administrativas, estando 

acreditada, tanto nacional como internacionalmente hasta el año 2019. La carrera ya 

mencionada, consta con 90 cupos oficiales y el número de postulaciones para el año 2013 

fue de 112 estudiantes y para el año 2014 de 80 estudiantes, generando una considerable 

baja entre ambos períodos, esto se respalda en los número de estudiante que realmente 

se matricularon en aquella carrera, que para el año 2013 fue de 89 estudiantes y para el 

año 2014 fue de 66 estudiantes, sin embargo a nivel de carrera para el año 2014 habían 

413 matriculadas, predominando el género femenino sobre el masculino, ya que el 

femenino consta con 56,2% del total de matriculados y el masculino con un 43,8% del 

total de matriculados. Por otro lado, está el puntaje ponderado de selección, que para el 

año 2014 tuvo un cohorte máximo de 654,40 puntos y el cohorte mínimo de 500,30, en 

comparación a las otras carreras se puede decir que se encuentra en la media. 

Respecto a los estudiantes en sí, que se matricularon en el año 2014 en la carrera de 

Auditoría jornada diurna, se encuentran principalmente dentro de la quinta región con un 

porcentaje del 87,9% continuado por la sexta región, en relación del establecimiento 

educacional de procedencia, refiriéndose a esto en la distinción que se hace entre un 

particular que abarca solo un 6,1%, subvencionado con un 68,2% siendo este el que 

predomina dentro de esta categoría  y finalmente municipal con un 25,8%.  

Para el presente proyecto de investigación, el tiempo promedio de titulación, medido a 

través semestres en que se puede llegar a demorar obtener el título y la cantidad de 

tituladas, es un dato relaciona con el éxito académico, ya que el nivel de éxito que puede 

tener un estudiante académicamente, va a depender de ambas variables, que para este 

paso, el tiempo promedio de titulación para el año 2014 es de 17,6 semestres siendo que 

la formación curricular consta con 10 semestre, hay un 7,6 semestres de diferencia entre 

lo establecido por la institución y lo que realmente se demoran los estudiantes, aunque 

hay que destacar que no es lo mismo ser egresado que ser titulado, ya que está el 

proceso de  defender la tesis entre el periodo que se egresó y ser titulado, en donde 

hubieron 108 titulados en el año ya mencionada. 
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Las datos mencionado anteriormente, está directamente relacionado con el éxito 

académico, ya que son el principio de las bases para esta investigación, además que 

según la teoría aquellos son influyente para tener un buen rendimiento académico. 

Ahora bien, en relación con la formación académica, según el proyecto educativo de la 

Universidad de Valparaíso tiene una orientación que se sustenta en un modelo educativo, 

en donde la institución se preocupa de formar profesionales y ciudadanos que tengan 

compromiso y sean responsables con la comunidad, y a la vez sean capaces de poner en 

práctica valores como la tolerancia y el respeto, siempre considerando la ética como una 

base sólida, las cuales se van desarrollando en los proceso de investigación y creación. 

Además, se consideran aquellas experiencias en la práctica participativa en el contexto de 

una comunidad universitaria. 

De aquel modelo educativo, da origen a seis principios orientadores de la docencia, los 

cuales son los características identitarias que revela la formación de los profesionales, las 

aspiraciones de su comunidad, el patrimonio de la institución y el deber de dar un fiel 

cumplimiento a su rol como Universidad estatal. Estos principios abarcan a toda la 

formación de los distintos grados de la Universidad de Valparaíso, aunque varía el énfasis 

según el área disciplinar en que se esté aplicando, de aquellos principios se pueden 

mencionar los siguientes: 

● La excelencia académica: se entiende como la autoexigencia constante, para 

responder mejor en sus actividades y obtener mejores resultados. 

● La interdisciplinariedad: Surge de la valorización que se da a la 

multidisciplinariedad relacionada con el procedimiento que se utiliza para ciertas 

actividades como las sociales, económicas y culturales, esto se lleva a cabo 

mediante estrategias de enseñanza y de aprendizaje, en donde se fomenta la 

búsqueda de soluciones más integrales y creativas a los desafíos que diariamente 

debe enfrentar un profesional. Este principio facilita el análisis de la realidad, ya 

que integra diversas perspectivas tanto teóricas como metodológicas y a su vez, la 

educación para poder asimilar los cambios que vayan ocurriendo en la sociedad. 

● El énfasis en el desarrollo de la investigación: En este principio tiene el objetivo 

de manifestar la importancia que del aprendizaje a lo largo de la formación 

universitaria, motivando la búsqueda constante de nuevos conocimientos, siendo 

estos cada vez más avanzados, produciéndose una indagación permanente hacia 

la perfección, considerando las exigencias que tiene la sociedad. Dentro de este 
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principio se incorpora tanto la investigación básica como la investigación aplicada, 

incluyendo la creación artística englobando todos los programas, especialmente 

los procesos de creación de conocimiento, la vinculación que se tiene con los 

centros de investigación y en las estrategias relacionadas con la formación de 

capital humano, en donde también se fomenta una actitud reflexiva respecto a la 

creación en sí de los conocimiento en todas sus dimensiones. 

● El sentido de lo público: Este principio se base, en que durante la formación 

universitaria se desarrolle la formación ciudadana y que sea capaz de comprender 

el contexto en el cual vive, de esta manera que pueda aportar constantemente 

hacia la sociedad. Existen diversas actividades dentro de la comunidad para poder 

desenvolverse como un ciudadano socialmente responsable, en donde se facilitan 

los espacios para el aprendizaje para ese propósito, dentro de la institución hay 

programas destinados a la vinculación con sus entornos regionales, con la 

finalidad de dar relevancia a las políticas públicas, desde el punto de vista del 

territorio regional.  

● La valoración de las prácticas participativas: La Universidad de Valparaíso 

valora las prácticas participativas que se realizan dentro de la formación 

universitaria de los estudiantes, por ende, entrega los espacio necesarios para 

llevar a cabo estas prácticas y que toda la comunidad tenga la opción de 

participar, y a su vez, también genera y potencia los estilos de pensamiento y de 

acción, con la finalidad de desarrollar un análisis intersubjetivo. Estas prácticas se 

realizan a través de grupos organizados para aprender y enseñar, en donde 

participan los estudiantes y los docentes, de esta manera hay una transformación 

recíproca entre los actores involucrados. 

● La perspectiva internacional: Este principio es necesario para que los 

estudiantes incorporen la característica del proceso de globalización, destacando 

que dentro de este proceso formativo se encuentra la posibilidad de asistir a una 

de las 28 experiencias en otros países. También, dentro de esta formación 

universitaria, la institución fomenta la incorporación de una segunda lengua en 

todos los programas, el intercambio y la movilidad estudiantil, con la finalidad de 

progresar en la dimensión intercultural de los espacio de aprendizaje. 

La formación académica establecida por la Universidad de Valparaíso, tiene la finalidad 

de dar origen al perfil de egreso, contemplando en ello el modelo educativo y los 

principios ya mencionados. El perfil de egreso considera ciertos elementos relevantes que 
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abarcan la formación universitaria de todos los estudiantes de la institución, de los cuales 

se puede mencionar los siguientes: 

1. La capacidad de autoregulación y la búsqueda continua para enriquecer los 

conocimientos y las habilidades profesionales. 

2. La capacidad para desenvolverse en situaciones complejas, con personas 

multidisciplicarios y siendo un profesional proactivo. 

3. La capacidad de formar ideas nueva y a su vez, que tenga la competencia de 

organización la información para tener mejores resultados en el aprendizaje. 

4. Tener los conocimientos y las actitudes apropiadas para enfrentar a la ciudadanía, 

además de la vocación de servicio público y de equidad. 

5. Con el fin de desenvolverse en el contexto internacional, debe tener la capacidad 

de manejar un segundo idioma, además poder expresarse, ya sea oral como 

escrita en su propia lengua. 

6. La capacidad de liderazgo, el cual tendrá que emplear para dirigir grupos y 

equipos de trabajos. 

 

Dentro de la formación universitaria, se encuentran proceso de enseñanza y aprendizaje 

constante y utilizando estrategias didácticas y evaluativas para la creación del perfil de 

egreso que emplea la institución, además se espera que el estudiante desarrolle la 

habilidad de autoaprendizaje, por ello se establecen dos conceptos: 

● Gestión de Información y la Educación Permanente y esto se refiere a capacidad 

de organizar la información, es decir, buscar, procesar y analizar la información 

hasta el punto de poder gestionarla e integrarla. 

● Educación Permanente, el cual se refiere al continuo proceso de 

perfeccionamiento y renovación de los conocimientos de los estudiantes, con la 

finalidad de estar preparados para responder a las necesidades cambiantes de la 

sociedad, por este motivo, se establece una formación inicial para confrontar todos 

los cambios e innovaciones que se vayan presentados en las diversas áreas 

ocupacionales. 

La formación académica de esta institución, está pensada para que el desarrollo del 

estudiante sea óptimo, ya sea dentro del ambiente universitario como las herramientas 
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entregadas para adquirir los conocimientos apropiados para afrontar la sociedad, por 

ende fortalecen y motiva a los estudiantes que sea exitosos académicamente.   

Además de los mencionado anteriormente, hay que agregar que la Universidad 

Valparaíso en vista de la gran cantidad de estudiantes que ingresan a la educación 

superior y la heterogeneidad observada en los perfiles de cada uno de estos, ya sea por 

diferencias culturales, educacionales y económicas, provenientes de las condiciones 

propias del contexto personal, familiar y educativo del estudiante, ha podido observar una 

disyuntiva entre lo esperado y lo que se presenta en la realidad, en relación a las 

competencias, conocimientos y experiencias que debieran poseer los estudiantes, 

afectando la tasa de deserción, reprobación y tiempos de titulación de los estudiantes que 

ingresan a la educación superior. ha establecido algunos programas dirigidos al ingreso 

del estudiante a la institución como también a la nivelación de aquellos que ingresar a 1er 

año, los cuales serán mencionados a continuación. 

 Atención Preferencial a Primer Año: tiene como fin de desarrollar las 

competencias de autorregulación en los estudiantes de primer año, focalizándose 

en el desarrollo y/o nivelación de las competencias básicas, suponiendo una 

participación activa de los docentes en el proceso de intervención para la 

obtención de un resultado positivo por parte de los estudiantes. El programa busca 

que los estudiantes aprendan a planificar sus horarios de estudios para cada 

asignatura, los métodos de estudio necesarios para cada una de ellas, la 

automotivación y el manejo de esta para evitar problemas como la reprobación o el 

abandono, entre otros. 

 Programa Propedéutico Universidad Valparaíso: Se encuentra dirigido a 

aquellos estudiantes vulnerables desde el punto de vista social y que destaquen 

en la enseñanza media, con el fin de facilitar su acceso a la educación superior, 

permitiendo su ingreso por tres vias, el ingreso prioritario el cual va dirigido a 

aquellos estudiantes provenientes de educacion municipal que hayan obtenido un 

promedio de notas entre el 1er y 3er año medio, situado entre el 5% superior de su 

cohorte, pudiendo acceder al propedéutico de forma gratuita. El ingreso 

preferencial va dirigido a aquellos estudiantes que cumplan con los requisitos 

anteriores, pero que formen parte de un establecimiento subvencionado, 

finalmente el tercer ingreso  va dirigido a aquellos jóvenes que hayan egresado de 
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la enseñanza media el año anterior y que cumplan con los requisitos establecidos 

anteriormente. 

 Programa de Integración de Perfiles de Egreso Universidad Valparaíso: tiene 

como fin la verificación del desarrollo de competencias genéricas del perfil de 

egreso UV en relación a los valores asociados al sentido público; se llevará a cabo 

por medio de 3 talleres semestrales dictados secuencialmente siendo uno 

prerrequisito del siguiente, además tienen el carácter de obligatorio para todos los 

estudiantes de la universidad ingresados a partir del año 2012. 

 Programa de Aprendizaje Colaborativo UV: Este programa va dirigido a los 

estudiantes de primer año, permitiendo que ellos puedan nivelar sus competencias 

genéricas, como el desarrollo de habilidades sociales, trabajo en equipo, que sea 

un estudiante participativo en clases, inserción social, entre otros, las cuales 

influyen en el éxito académico que puede alcanzar el estudiante. Según la División 

Académica de la institución, establece que este programa es parte del 

mejoramiento e innovación académica y la define como la “Equidad, inclusión e 

inserción a la vida universitaria de los estudiantes de primer año, desfavorecidos 

académicamente, de las facultades de Ingeniería y Ciencias de la Universidad de 

Valparaíso para el logro de aprendizaje de calidad y éxito académico”. Esto es 

realizado mediante un Mentor, el cual es un estudiante de la misma carrera, y 

cumple la función de brindar su apoyo a los estudiantes de primer año en su 

proceso de aprendizaje de las asignaturas de la carrera, además de fomentar el 

desarrollo de hábitos de estudios, las redes y relaciones sociales, el vínculo 

personal y el aprendizaje en grupo. 

Lo anterior deja en manifiesto que existe una preocupación por parte de la institución en 

estudio, en referencia al éxito académico de los estudiantes y a la formación universitaria 

de los mismos, brindando programas que van dirigidos al desempeño del estudiante 

dentro de la universidad. 
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PROBLEMA 

 

Actualmente, existen una multiplicidad de aspectos que influyen en el rendimiento 

académico o motivacional de los estudiantes, que conlleva a que aquel pueda 

desempeñarse de forma exitosa o no dentro de la institución universitaria, lo que ha 

provocado variaciones en la de la tasa de retención de los estudiantes que ingresan al 

proceso universitario. Lo anterior se puede evidenciar según un estudio realizado por el 

Ministerio de Educación  de Chile, (2014) donde se expresa que la tasa de retención de 

los estudiantes que ingresan a primer año se encuentra en torno al 70% manifestando 

que “Actualmente, la deserción en la Educación Superior chilena al primer año es de 

30,1%, lo que implica que 3 de cada 10 estudiantes dejan su carrera al primer año.”; 

aquella variación de porcentajes se debe, por ejemplo a situación socioeconómica, 

hábitos de estudios, apoyo del núcleo familiar y otros aspectos que influyen en el éxito 

académico de los estudiantes universitarios.  

 

En base a lo anterior, resulta importante conocer cuáles son los aspectos más 

significativos que favorecen o desfavorecen el éxito académico en la institución en 

estudio, ya que si bien, hay estudiantes que desertan; existe otro grupo que sí logra 

continuar su carrera y desarrollarse de forma exitosa dentro de ella. Por ello resulta 

importante analizar aquellos aspectos que se involucran en la formación universitaria de 

los estudiantes, los cuales en esta institución pública en particular son desconocidos. 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objeto realizar un análisis de los 

aspectos internos y externos, que favorecen o desfavorecen el éxito académico en los 

estudiantes que pertenecen a la carrera de Auditoria, jornada diurna, de la Universidad de 

Valparaíso, promociones 2013 – 2015.  
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OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo general: 

 

Analizar los aspectos que favorecen o desfavorecen en el éxito académico de los 

estudiantes de la carrera de Auditoria, jornada diurna, de la Universidad Valparaíso 

promociones 2013- 2015. 

Objetivos específicos: 

 

1. Caracterizar a los estudiantes promociones 2013-2015 de la carrera en estudio en 

relación al éxito académico, mediante la revisión de las bases de datos 

institucionales (SIRA).  

2. Percibir desde la mirada de los docentes y el centro de estudiantes, las 

características que debiese tener un estudiante considerado exitoso 

académicamente, como también aquellos aspectos internos y externos que en 

base a su experiencia inciden en el éxito académico de los estudiantes, mediante 

entrevistas. 

3. Identificar los aspectos que favorecen y desfavorecen al rendimiento académico 

de los estudiantes, mediante, entrevistas individuales y grupales.  

4. Explicar la tendencia de los aspectos más predominantes o que inciden en el éxito 

académico de los estudiantes, por medio de entrevista a los expertos del área de 

la educación.  
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METODOLOGÍA EMPLEADA 

El presente proyecto de investigación, se basará en un enfoque de carácter cualitativo de 

tipo exploratorio – descriptivo.  El cual será desarrollado en etapas que a continuación se 

presentan detallando cada una de las actividades que se llevarán a cabo  para la 

consecución de los objetivos.  

ETAPA 1: RECOPILACIÓN DE ANTECEDENTES. 
● Revisión de base de datos del Portal SCIELO y EBSCO referidos al éxito 

académico. 

● Revisión de anuario Universidad Valparaíso años 2013, 2014, 2015. 

● Revisión de libros, revistas, tesis y artículos que tengan incidencia en el éxito 

académico de los estudiantes en estudio. 

● Revisión de las siguientes páginas web: Servicio de información de educación 

superior, Ministerio de educación del Gobierno de Chile, entre otras que tengan 

relación con el tema investigado. 

● Realización de la entrevista con el Director de la Escuela en estudio, para dar a 

conocer estudio, obtener las autorizaciones y compromiso respectivos.    

ETAPA 2: SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA Y 

DETERMINACIÓN DE LOS SUJETOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

La información recopilada se ordenará en narrativas, cuadros, gráficos, tablas, entre otros, 

de manera de mostrar los antecedentes teóricos que sustentan esta investigación. El 

siguiente es el orden en que se presentará el marco conceptual necesario para la 

comprensión del presente estudio: 

● Antecedentes Generales. 

● Definiciones Fundamentales. 

o Formación universitaria. 

o Aspectos. 

o Éxito académico. 

o Rendimiento académico. 

● Clasificaciones de Aspectos internos y externos que inciden en el éxito académico 

de los estudiantes. 

● Individualización de la institución en estudio. 
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Determinación de los sujetos (estudiantes y académicos) en estudio: 

● La investigación se centrará en los estudiantes de la Escuela de Auditoria 

Universidad Valparaíso, que cumpla con los siguientes requisitos: 

o Pertenecer a la carrera Auditoria diurno casa central Universidad 

Valparaíso. 

o Que su ingreso a la carrera haya sido entre los periodos 2013-2015.  

o Que tengan la calidad de alumno regular de la carrera en el periodo 

académico 2016.  

● Una vez individualizados los estudiantes anteriores, se seleccionarán aquellos que 

cumplan los siguientes criterios:  

o Que cumplan con la definición establecida para el “éxito académico”  

establecida por las investigadoras y a su vez, conforme a la percepción de 

los académicos y grupo de estudiantes, pertenecientes al ciclo básico y 

disciplinar. 

o Que tengan disponibilidad y disposición para colaborar en la investigación 

por medio de consultas, entrevistas, otros. 

● Los  docentes y estudiantes que colaborarán en el levantamiento del concepto de 

“éxito académico”, deberán cumplir con los siguientes requisitos: 

o Docentes jornada completa o parcial de la escuela de auditoría. 

o Que pertenezcan o hayan realizado clases en los ciclos básico y 

disciplinar. 

o Los estudiantes deberán pertenecer al Centro de Estudiantes, para lograr 

su representación. 

ETAPA 3: REVISIÓN DE LA BASE DE DATOS SIRA:  

● Se realizará una recolección de datos como por ejemplo número de estudiantes de 

promociones en estudio, asignaturas aprobadas y reprobadas, promedios 

obtenidos, entre otros que se pueden extraer de las bases de datos institucionales 

(SIRA). 

● Análisis de situación académica de los estudiantes de la jornada diurna de la 

carrera de auditoria ingresados en los periodos 2013-2015. 
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ETAPA 4: ELABORACIÓN, VALIDACIÓN Y APLICACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS.  

● ENTREVISTA 1: 

o Elaboración de una entrevista semiestructura, hacía a los académicos, con 

la finalidad de Percibir desde la mirada de los docentes y el centro de 

estudiantes, las características que debiese tener un estudiante 

considerado exitoso académicamente, como también aquellos aspectos 

internos y externos que en base a su experiencia inciden en el éxito 

académico de los estudiantes, mediante entrevistas. (Anexo 1) 

▪ La entrevista se validará en relación a su contenido y construcción 

en base a juicios de expertos. 

▪ Aplicación de la entrevista a los docentes y estudiantes que 

cumplen con los criterios establecidos. 

● ENTREVISTA 2: 

o Elaboración de una entrevista semiestructura, hacía los estudiantes, con la 

finalidad de identificar los aspectos que favorecen y desfavorecen al 

rendimiento académico de los estudiantes, mediante, entrevistas 

individuales y grupales. Según los criterios establecidos en la Etapa 2. 

 

● Ruta de las entrevistas: 

o Enviar correo a director de la escuela con la finalidad solicitar autorización 

para entrevistar a docentes y grupo de estudiantes de la escuela, y que 

aquello sea vía correo electrónico comunicado a los mismos. 

o Contactar a Docentes, grupo de estudiantes y expertos vía correo 

electrónico solicitando una entrevista. en el caso de la entrevista 2 hacia 

los estudiantes serán contactados además por medio de llamadas 

telefónicas. 

o Realización de la entrevista a los docentes, expertos y grupo de 

estudiantes ya contactados, se llevará a cabo de forma presencial o bien, 

en casos excepcionales la entrevista será enviada por correo electrónico, 

en el caso de la entrevista 2 solo se realizará de manera presencial, ya sea 

en entrevista grupal o individual. 
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Finalmente, se realizará un análisis de la información recopilada para así poder explicar y 

resaltar aquellos aspectos que predominan en los estudiantes considerados exitosos 

académicamente. Aquello se llevará a cabo una vez recopilada la información de los 

estudiantes.  

ETAPA 5: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA. 

● Transcribir la información recopilada en las entrevistas, a través de narrativa, para 

poder facilitar el análisis e interpretación.   

● Análisis de la información rescatando aquellos aspectos internos de los 

estudiantes que son comunes entre ellos, como también aquellos aspectos 

externos que forman parte importante en su desempeño, para llegar a ser 

considerados exitosos académicamente.  

● Explicar tendencias de los estudiantes por medio de la técnica de triangulación 

conectando la teoría, con la información obtenida de los estudiantes, académicos y 

el juicio de experto. 

● Levantar conclusiones referentes a la información obtenida. 

● Redacción del informe final de tesis, de acuerdo al Reglamento de Titulación de la 

Escuela de Auditoría de la Universidad Valparaíso. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Comentarios Generales 

La carrera en estudio fue seleccionada debido a que existia una preocupación por parte 

de la institución en relación a las variables que pueden influir de manera favorable o 

desfavorable en el éxito academico de sus estudiantes, cabe señalar que los objerivos 

presentados a continuación fueron obtenidos mediante, revisión de las bases de datos 

SIRA, entrevista a docentes y estudiantes y finalmente un analisis de la información 

recopilada. 

A continuación se darán a conocer los resultados obtenidos a través de los instrumentos 

establecidos en la metodología, por objetivo propuesto. 

1. Caracterización a los estudiantes promociones 2013 - 2015 de la 

carrera en estudio en relación al éxito académico, mediante la revisión 

de las bases de datos institucionales (SIRA).  

 

Para desarrollar este objetivo, se tuve que realizar la revisión de las fichas académica y 

base de datos institucional de cada estudiante de la carrera en estudio, en donde se 

obtiene la información de las asignaturas aprobadas y reprobadas, además la instancia en 

la cual aprobó la asignatura y el promedio de notas correspondiente a la asignatura 

aprobada. Sin embargo, hubo algunos estudiantes que se tuve que realizar su revisión a 

través de la base de datos institucionales. 

 

Primero, fue obtener las fichas académicas para comenzar con la revisión de los datos, 

los cuales se trasladaron a un Excel, de cada uno de los estudiantes que se encontraban 

como alumnos regulares en el sistema de fichas académicas en los periodos 2013 – 

2015, de esta manera facilitar y ser más exhaustivo su comprensión, considerando que 

aquellas fichas son documentos manuales (papel), también se realizó una revisión en la 

base de datos institucionales, lo cual se utilizó el mismo mecanismo, es decir, se 

trasladaron aquellos datos al mismo Excel empleado anteriormente, luego se realiza un 

análisis de los datos obtenidos, separando, en primera instancia por generación, hasta 

obtener un promedio de las notas y un promedio de ramos reprobados y aprobados a 

nivel de la carrera, considerando cada alumnos que esté acorde a los periodos en estudio.  
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Hay que señalar, que para realizar el traslado de los datos a un Excel, se tuvo que 

efectuar en presencia de una profesora, ya que el área administrativa que lleva el control 

de estas fichas académicas, solo se le hacía entrega a un docente. 

 

Limitaciones. 

 

Una de las limitaciones, fue que las fichas académicas, no se encontraban actualizadas, 

es decir, cuando se obtuvo la información en la recolección de datos, se tenía una 

cantidad de personas que figuraban como alumnos regulares en las fichas académicas, 

pero en la realidad, ya se habían retirado de la carrera, esta información fue adquirida 

preguntando a los mismo estudiantes y luego a los docente para confirmar, además, en 

estas fichas académicas, no contenía la totalidad de promedios de las asignaturas 

cursados de los estudiante, aunque solo fue para algunos casos y de una generación en 

particular, también, una limitación sería la dependencia de la profesora para hacer usos 

de estos datos, aun teniendo en consideración que el director estaba al tanto de la 

investigación que se estaba realizando al interior de la facultad de estudio. 

 

Por medio de la revisión de las fichas académicas y base de datos institucionales de la 

Carrera de Auditoria de la Universidad de Valparaíso, jornada diurna, periodos 2013 - 

2015, se pudo extraer el promedio de notas, el sexo, las asignaturas aprobadas y 

reprobadas por cada uno de los estudiantes, y por cada una de las generaciones sujetas 

a estudio, permitiendo por medio de lo anterior, obtener el promedio de notas de la carrera 

en estudio y el promedio de asignaturas reprobadas de los estudiantes, entre otros datos 

relevantes para esta investigación. 

  

Cabe señalar que la carrera de auditoría, en su reglamento general de estudios establece 

rangos para la clasificación de las notas académicas de los estudiantes, distribuyendo las 

notas obtenidas entre Muy bueno, Bueno, Regular y Malo, lo cual se puede observar en la 

Tabla N°1, también se puede apreciar los intervalos de notas correspondientes a cada 

categoría. 
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Tabla N°1: Clasificación de las Notas Académicas 

CATEGORÍA RANGO

Malo 1,0  a  3,9

Bueno 4,0  a  5,0

Regular 5,1  a  6,0

Muy Bueno 6,1  a  7,0

 

Fuente: Reglamento académico Universidad de Valparaíso, 2013. 

 

Los rangos apreciados en el Tabla Nº1, serán utilizados para categorizar el rendimiento 

académico de los estudiantes de la carrera en estudio.  Actualmente la carrera de 

auditoría cuenta con un total de 199 estudiantes, correspondientes a las promociones 

2013 - 2015, de los cuales 109 corresponden a mujeres y 90 a hombres. En la Tabla N°2, 

se presentan las calificaciones y el promedio de ramos de reprobación de cada 

promoción.  

 

Tabla N°2: Notas y ramos de reprobación en promedio 

GENERACIÓN NOTAS RAMOS 

2013 4,7 5,0

2014 4,6 4,0

2015 4,7 2,0

TOTAL CARRERA 4,7 4,0

PROMEDIO DE NOTAS

 

Fuente: Creación propia, a partir de bases de datos institucionales Carrera de Auditoría 

Universidad de Valparaíso, año 2016. 

 

Como se puede observar en la Tabla N°2, el promedio de la carrera correspondiente a los 

periodos 2013 - 2015, es de un 4,7 considerando las notas de los estudiantes acorde a los 

periodos en estudio, además, en relación a las asignaturas reprobadas, se puede apreciar 

que son 4 asignatura reprobadas en promedio por estudiante. Comparando aquello, con 

los rangos de rendimiento académico establecidos por la carrera de auditoría, el cual se 

ubicaría en la categoría de rendimiento Regular, si esto se contrasta con la categoría de 

rendimiento Muy Bueno, la diferencia entre elevado, es decía el promedio (4,7) queda 

muy por debajo de la mejor categoría establecida por la carrera en estudio. 
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Sin embargo, lo anterior hace referencia al general de la carrera, correspondiente a los 

periodos en estudio, ya que si se observa el rendimiento académico de los estudiantes 

individualmente, si se evidencia de que hay estudiantes que no corresponde a la media, 

es decir, que pertenecen a la categoría de Bueno o a la categoría de Malo. 

 

A continuación, en la Tabla N°3, se presenta una tabla resumen de la cantidad de 

estudiantes asignados a cada rango, según el promedio de sus calificaciones, separando 

además aquellos que corresponden al sexo femenino y al sexo masculino.  

 

Tabla N°3: Resumen de la cantidad de estudiantes asignados por rango. 

CATEGORÍAS NÚMERO MASCULINO FEMENINO NOTAS RAMOS 

MUY BUENO 0 0 0 0,0 0

BUENO 27 8 19 5,2 1

REGULAR 166 77 89 4,6 4

MALO 6 5 1 3,5 6

TOTAL 199 90 109 11

PROMEDIOS

 

Fuente: Creación propia, a partir de bases de datos institucionales Carrera de Auditoría 

Universidad de Valparaíso, año 2016. 

 

Como se puede observar en la Tabla N°3 y como se mencionó anteriormente, la mayor 

concentración de estudiantes tienen un rendimiento académico Regular, para ser 

precisos, 166 de los 199 estudiantes que corresponden a las generaciones en estudio 

coinciden con el rango Regular, y solo 27 estudiantes se encuentran en el rango de 

Bueno, lo que deja en manifiesto que algo sucede en relación al éxito académico de los 

estudiantes, mirado desde la perspectiva del rendimiento, llamando la atención, de que 

ningún estudiante sujeto a estudio, se encuentra dentro del rango establecido como Muy 

Bueno. 

 

También se puede extraer que, de aquellos estudiantes considerados en el rango de 

Bueno, en base a calificaciones, la mayoría corresponden al sexo femenino, mientras que 

en el rango de Regular, existe un equilibrio en la relación entre los géneros, en cambio, en 

el rango de Malo, mayoritariamente corresponden aquellos del sexo masculino.  
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El Gráfico N°4, se reflejan los porcentajes de estudiantes que se encuentran en los 

rangos establecidos por la carrera, para visualizar de una mejor forma la concentración de 

estudiantes por cada uno de los rangos de clasificación. Se puede observar que un 83% 

de los estudiantes se encuentran en el rango de Regular, seguido por el rango de Bueno, 

el cual contiene un 14% del total de estudiantes de las promociones sujetas a estudio, 

mientras que en el rango Malo y Bueno se tiene un 3% y 0%, respectivamente.  

 

Gráfico N°4: Promedio de las calificaciones, en porcentaje. 

 

Fuente: Creación propia, a partir de bases de datos institucionales Carrera de Auditoría 

Universidad de Valparaíso, año 2016. 

 

En relación a todo lo señalado anteriormente, se deduce que la carrera de auditoría, 

jornada Diurna, promociones 2013 - 2015 de la Universidad de Valparaíso, está 

compuesta por 199 estudiantes, en proporciones casi equivalentes entre hombres y 

mujeres. Se caracteriza por un rendimiento Regular, con un promedio de notas de 4,7 y 

con un promedio de 4 asignaturas reprobadas por estudiantes, observando, además que 

en promedio el sexo femenino se ubica en un mejor rendimiento académico que el sexo 

masculino. También se puede señalar, que sólo un 14% de los estudiantes tiene un 

rendimiento Bueno, de los cuales, tienen un promedio  5,2 y, han reprobado entre 0 y 1 

asignatura en su avance curricular.  
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2. Características de un estudiante considerado exitoso académicamente 

y aspectos internos y externos que inciden en el éxito académico de 

los estudiantes, desde la  mirada de los docentes y centro de 

estudiantes. 

 

Para llevar a cabo este objetivo fue necesario entrevistar a docentes y representantes del 

centro de estudiantes de la institución en estudio, con el fin de percibir desde su mirada, 

qué es aquello que caracteriza a un estudiante contemplado como exitoso desde el 

ámbito académico, como también cual es la afectación que tienen los aspectos tanto 

internos como externos al estudiante, que influyen en su éxito académico.  

 

A continuación se presentan los criterios de selección de los sujetos a entrevistar y las 

limitaciones presentadas al momento de realizarlas.  

 

Selección de los docentes y estudiantes a entrevistar. 

 

Primero se seleccionó a los profesores de la carrera en estudio, seleccionando aquellos 

de la plana directiva, coordinadores de línea, y algunos correspondientes a jornada 

completa, media y parcial, también se seleccionó al presidente actual y anterior del centro 

de estudiantes de la escuela de auditoría, lo anterior con el fin de obtener su percepción 

respecto al éxito académico, también se realizó entrevistas a doctores en educación, 

dando un total de 20 sujetos a entrevistar. Antes de realizar las entrevistas se solicito 

autorización al Director de la carrera, con el fin de poder realizarlas y que los docentes 

tomaran conocimiento de aquello y pudiesen acceder a ser entrevistados, una vez 

obtenida la autorización se prosiguió a contactar a los entrevistados vía email y 

presencial, para coordinar los horarios de atención y llevar a cabo las entrevistas. 

 

Limitaciones.  

 

La principal limitación fue el tiempo de espera de la autorización de dirección para realizar 

las entrevistas a los docentes, principalmente porque se tuvo que reducir los tiempos 

estimados que se tenían para realizar las entrevistas. Otra limitante fue localizar a ciertos 

docentes, debido a que algunos hacen clases en jornada vespertina y otros en Santiago, 

por lo tanto la coordinación con el horario se vio un poco dificultada. 
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A continuación se presenta el resultado de las entrevistas realizadas a los docentes y 

centro de estudiantes, resaltando aquellas opiniones, que permiten levantar las 

generalidades que a continuación se exponen. (Anexo Nº1). 

 

Antes de plantear las características que un estudiante debe tener para ser considerado 

exitoso en el ámbito académico, es importante analizar la visión de los docentes en 

relación al éxito académico, Es por lo anterior que a continuación se presentan algunas 

opiniones de los entrevistados (Anexo N°1), que permitirán levantar la visión de éxito 

académico en relación a los estudiantes de la carrera en estudio:  

 

 Entrevistado Nº1:“Terminar su carrera en los años que corresponde y eso 

obviamente vinculado al haber adquirido el conjunto de competencias que uno 

entiende que logró con el título profesional.”  

 

 Entrevistado Nº2: “En un principio sería aprobar todo los ramos, si... terminar la 

carrera en los 5, 4 o 6 años que pueda durar digamos... eso sería un éxito 

académico y ahora un  poco mayor, pienso que el éxito académico sería, aparte 

de aprobar los ramos, lograr aprender, son dos cosas totalmente distintas.”  

 

 Entrevistado Nº3: “El éxito académico, yo creo, que es un mix, no es solamente ir 

al aula, sacarse buenas notas, sino que la universidad es una instancia tan 

enriquecedora porque es una formación integral, o sea uno se forma, uno cultiva 

valores, cultiva amistades, uno sueña, uno crea un futuro… no lo hablamos solo 

del punto de vista de notas, sino que también como yo me voy formando como ser 

humano.” 

 

 Entrevistado Nº9: “Ser capaz de tener un sentido de pertenencia en lo que está 

haciendo, un sentido de pertenencia a la universidad, a la carrera, a lo que está 

haciendo, al ámbito en el cual se va a desarrollar, eso también es parte del éxito 

académico.” 

 

 Entrevistado Nº10: “Se basa en lo que uno se plantea en un principio y al final lo 

termina haciendo.”  
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 Entrevistado Nº13: “Que al alumno le ha ido bien, suponte, durante los años de 

estudio, pero eso está amarrado con además que le guste la carrera, o sea logro 

satisfacer todo lo que él esperaba de la carrera.”  

 

 Entrevistado Nº11: “Cuantitativa es la persona que apruebe los ramos a la primera, 

o sea que saque la carrera en 5 años sin reprobar ninguna asignatura, eso es un 

éxito cuantitativo y éxito cualitativo, que no necesariamente tiene una estricta 

relación con eso.” 

 

 Entrevistado Nº12: “Éxito académico no solamente está centrado en tener buenas 

notas sino que también por destacar por ejemplo en el desarrollo de las mentorías, 

como colaborando a su organización, también puede estar centrado en realizar 

actividades por ejemplo del centro de alumnos.” 

 

 Entrevistado Nº15: “Ir generando en ellos las competencias y las capacidades en 

forma tanto, o sea, profesional como también en la parte personal…que tenga los 

conocimiento que le permita desenvolverse dentro de la profesión... que sean 

personas que entienden lo que son conceptos morales, conceptos éticos, tanto del 

puntos de vista de la profesión como persona.”  

 

Por medio de lo anterior y lo recopilado en el total de las entrevistas, se puede apreciar 

que los entrevistados consideran el éxito académico como una mezcla de situaciones 

asociadas al estudiante, es decir, no consiste únicamente con asistir al aula de clases, 

sino que también, consiste en la formación integral del estudiante, tanto de un punto de 

vista profesional como personal, contemplando competencias, valores, conocimientos, 

habilidades, entre otros. En términos generales, miran el éxito académico del estudiante, 

en la medida que aquel cumple su propósito u objetivo por el cual ingresó a la carrera y en 

términos más específicos, contemplan dos visiones respecto a lo que se entiende por 

éxito académico de los estudiantes, una desde un punto de vista cuantitativo y el otro 

desde el punto de vista cualitativo, sin ser excluyentes entre ambos, al contrario, si bien 

realizan esta diferenciación, lo ven como un todo, como un desarrollo integral de lo que es 

el éxito académico.  
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Desde una mirada cuantitativa los docentes señalan que el éxito académico es cuando un 

estudiante lograr aprobar todas las asignaturas asociadas al avance curricular y culminar 

la carrera en los años de estudio establecidos, contemplando que lo anterior es el 

parámetro objetivo, y en general, por el cual debieran ser evaluados los estudiantes, sin 

embargo, adicional a ello, consideran que hay otras aristas que determinan el éxito de un 

estudiante, que tendría relación con la parte cualitativa, estableciendo que, no basta 

únicamente con que el estudiante apruebe una asignatura, sino que incluso, se debe 

generar un aprendizaje real por parte del estudiante, no tan solo en los ámbitos técnicos o 

teóricos, sino que también desde una perspectiva personal del estudiante, considerando 

que aquel, será exitoso en la medida que logre adquirir ciertas competencias y 

habilidades dentro de su formación universitaria, por ejemplo, que al estudiante le guste lo 

que esté estudiando, se sienta motivado y tenga un sentido de pertenencia, ya sea con la 

carrera, como también con la institución y sus compañeros, que sepa de qué trata su 

profesión, desde el punto de vista teórico, y las habilidades que se requieren para 

ejercerla, entre ellas se puede mencionar, la capacidad de análisis, que sea disciplinado, 

que sepa comunicarse entre sus pares, que tenga valores éticos, morales y sea 

transparente en su actuar, que sepa trabajar en equipo y por último, que el estudiante no 

se dedique únicamente a estudiar, si no que también pueda realizar otras actividades que 

se relacionan a él y al mundo universitario, por ejemplo participar en actividades 

deportivas, académicas, centro de estudiantes, entre otras, y que de estas actividades 

extra programáticas pueda ir desarrollando otras habilidades, que si bien no son teóricas 

o técnicas, si son necesarias para el desempeño de la carrera.  

 

Por otro lado y relacionado tanto con la parte cuantitativa como la cualitativa, algunos 

entrevistados consideran que el éxito académico se encuentra en la medida que el resto 

reconoce al estudiante como tal, cuando los docentes y compañeros reconocen al 

estudiante que es exitoso académicamente. 

 

En esa medida, se considera que el éxito académico no radica únicamente en la 

aprobación de las asignaturas, o la obtención de buenas calificaciones, sino que también 

se deben contemplar otros aspectos que no son medibles por medio de las calificaciones, 

pero que sí influyen en el desarrollo de la carrera e incluso en el tipo de profesionales que 

se requieren hoy en día. En ese sentido, no es necesario ser brillante en el aspecto 

cuantitativo, es decir, aprobar todos los ramos y tener buenas calificaciones, sino que de 
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igual manera se considera la parte cualitativa, entendiéndose como tal, las habilidades, 

los valores, las actitudes, el reconocimiento por terceros, entre otras,  que llevan a un 

éxito académico.  

 

Una vez analizado lo anterior, se puede proseguir con las características que un 

estudiante debiera tener para ser considerado exitoso en el ámbito académico. Referirse 

a esta temática, los entrevistados comentaron lo siguiente:  

 

 Entrevistado Nº1: “Las características que debiese tener un estudiante, es 

justamente el haber logrado las competencias básicas que se definen en esta 

carrera, deben tener una visión sistémica, deben ser capaces de ver el todo, no la 

parte, que ustedes sepan trabajar en equipo, la resolución de problemas, 

habilidades comunicacionales, tienen que tener capacidad para reconocer los 

mensajes.” 

 

 Entrevistado Nº2: “Ser constante, tener hábitos de estudio, ser ordenado con los 

tiempos, la estabilidad, también en lo emocional.” 

 

 Entrevistado Nº3: “Perseverancia, que tiene ganas de estudiar, de luchar, de tener 

valores, porque las capacidades se forman.” 

 

 Entrevistado Nº8: “Disciplina muy importante, responsabilidad y dedicación, para 

mi esas 3 características, esas 3 cualidades en un estudiante de nuestra carrera, 

se necesitan, a veces mucho más que un desarrollo cognitivo o un CI elevado.”  

 

 Entrevistado Nº10: “Perseverancia, disciplinado, ser tolerante a la frustración, la 

empatía, por ejemplo del compañero, porque algunos compañeros no pueden o no 

entienden alguna materias específico y si uno entiende lo ayuda y de esa manera 

se está ayudando a sí mismo porque estás como retroalimentando, ser respetuoso 

con su organización.” 

 

 Entrevistado Nº13: “Pro-activo, debe ser entusiasta tener iniciativa, participar 

mucho en clases, no necesariamente en clases, pero sí en las actividades...capaz 
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de cuestionarse de repente si lo que le están enseñando se puede hacer de otra 

manera, o sea que vaya más allá de lo que le da el profesor.”  

 

 Entrevistado Nº15: “Participar en clases, preparase para ir a una clase, cosa de 

manifestar las inquietudes… la perseverancia, la voluntad, saber pararse cuando 

se cae… que sea feliz, un estudiante que le guste ir a clases, un estudiante que se 

sienta motivado.” 

 

Si bien los docentes de la carrera de auditoría no establecen un perfil único que debe 

tener un estudiante para lograr el éxito académico, sí consideran algunas características 

básicas que debe tener y desarrollar el estudiante para lograr un éxito académico, entre 

ellas se puede mencionar las siguientes: 

 

● La claridad de los objetivos de vida o bien, el por qué el estudiante está en esa 

carrera y no en otra, que se sienta parte de la carrera, es decir que le guste, que 

se relacione con sus intereses y que se sienta motivado dentro de ella, 

considerando en este punto, que el estudiante no asista a la universidad por 

obligación o por disposición de terceros, sino bien que sea por su voluntad y 

quiera formar parte de.  

 

● La perseverancia, entendiéndose por esto, el no rendirse ante los diversos 

obstáculos que se puedan presentar, que no se rinda en la primera, segunda o 

tercera instancia, sino que esforzarse hasta conseguir sus objetivos.  

 

● La asistencia del estudiante a clases es otra característica a tomar en cuenta, no 

solo físicamente, sino que también una asistencia mental a clases, que se conecte 

con lo que está pasando dentro de ella, es decir, que el estudiante se encuentre 

interactuando en la clase, poniendo atención y consultando las inquietudes que 

pueda tener. Ligado a esto se encuentra la responsabilidad, tanto con el ámbito 

académico, como en las actividades extras en las cuales se haya comprometido. 

 

● Otra característica relevante es la disciplina, relacionada con el aprendizaje, en el 

sentido de que respete los horarios dedicados al estudio (hábito de estudio) y 
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consecuentemente con ello, que sea organizado, que sepa planificar las diversas 

actividades que debe realizar. 

 

● Saber trabajar en equipo, que el estudiante sepa interactuar y trabajar con sus 

pares, incluyendo la capacidad de comunicación, tanto en los aspectos sociales y 

personales, como también para transmitir y ayudar a sus compañeros.  

 

● En los puntos anteriores se debe tener en consideración el respeto, como una 

característica relevante, ser respetuoso con el entorno que lo rodea como los 

docentes y sus compañeros, e incluso saber ubicarse dentro de un contexto. 

 

● Por otro lado, también establecen otras características ,más personales, como la 

capacidad de análisis y de crítica referente a las diversas asignaturas, el 

cuestionar e ir más allá de los conocimientos que entregan los profesores y tener 

hábitos de estudio y lectura. 

 

En síntesis los docentes de la carrera de auditoría establecen que un estudiante para 

lograr el éxito académico debe tener las siguientes características: 

 

● Objetivos claros. 

● Motivación por lo que realiza. 

● Responsabilidad. 

● Disciplina. 

● Perseverancia. 

● Organizado. 

● Respeto. 

● Saber ubicarse al contexto. 

● Ser capaz de trabajar en equipo. 

● Tener capacidad de análisis. 

● Tener hábitos de estudio. 

● Tener comprensión lectora. 

● Asistir a clases (física y mentalmente). 

● Habilidades comunicacionales. 
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● Tener la capacidad de crítica. 

 

Otro aspecto importante que consideraron algunos entrevistados para que el estudiante 

logre su éxito académico, es el éxito de los docentes, que ellos se encuentren 

actualizados respecto a las materias de su área, que motiven al estudiante, fortaleciendo 

las habilidades propias de cada uno de estos, desplegando entusiasmo en aquello que 

transmiten, que si bien no es propio del estudiante, si le afecta en su desarrollo. 

 

Un tema ligado al éxito académico es el rendimiento académico de los estudiantes, 

mirado desde la perspectiva de las calificaciones, para lo cual los entrevistados 

comentaron lo siguiente con respecto a si las calificaciones deben ser consideradas al 

momento de definir el éxito académico:  

 

 Entrevistado Nº1: “Mientras no surja otra forma de evaluación creo que debe ser 

considerado, porque en definitiva se tiene que entrar a discriminar.” 

 

 Entrevistado Nº2: “No siempre influye, y lo importante en esto es ser reconocido 

por el resto, porque no el alumno que tiene mejor nota, es reconocido por los 

profesores como el más exitoso, o como el mejor alumno, uno siempre está 

mirando.” 

 

 Entrevistado Nº3: “una nota para mi sigue siendo no completamente determinante 

para decir -si un estudiante es bueno o malo-, porque si a un estudiante le cuesta 

y realmente le cuesta y se sacó un 4.0 quizás, vamos a medir el nivel de esfuerzo 

para llegar a ese 4,0 calificación para mí es un elemento que así a secas 

determinante, no, para mi es importante conocer la persona su historia de vida, su 

nivel de esfuerzo, a lo mejor vive súper lejos, no sé, todo eso para mí pondera, 

pero la calificación es un instrumento que hace que nosotros podamos medir a 

masas.” 

 

 Entrevistado Nº4: ”Como nota, yo creo que no, porque hay muchos alumnos que 

uno los ve en clases, responden todo, pero cuando hacen la prueba se bloquean o 

algo pasa, pero uno los nota que algo sabe, entonces a veces tendría que ver 

esos casos, que son puntuales.” 
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 Entrevistado Nº7: “Si yo creo que si, esta si debe ser tomada en cuenta la 

calificación, porque además la calificación te posiciona en un lugar, por ejemplo 

ustedes cuando salgan de la escuela hasta la van a calificar, porque igual es un 

mérito ganado.” 

 

 Entrevistado Nº11: “El rendimiento académico es una parte, pero es la medición 

cuantitativa, como te decía yo en el inicio, pero atrás hay otras medición que es la 

cualitativa, que es más subjetiva, o sea tú puedes de repente incluso en cursos 

comparar a una persona que tiene excelente notas pero que sabe mucho menos 

que otras que aprueba a veces con un 40 o 45”  

 

 Entrevistado Nº13: “Si, se considera las calificaciones dentro del éxito académico, 

pero de forma aparte, no es solo eso, o sea el éxito académico igual tiene relación, 

supone, como él fue capaz de desarrollarse como persona durante la carrera.” 

 

 Entrevistado Nº15: “Para  mí, la nota en sí, no refleja que esa persona sea exitosa, 

no es la nota, no es lo cuantificable, es más los aspecto cualitativos, voy más por 

ese lado, o sea, no saco na con que sea de puros 7,0 y lo defino por acá como 

éxito académico y no sabe relacionarse, si no sabe saludar, si no sabe hablar o 

colocar un tema que no sea relacionado con la profesión.” 

 

 Entrevistado Nº16: “No siempre la nota refleja lo que realmente sabe el alumno y 

va a depender mucho también del tipo de evaluación que se esté realizando” 

 

Por lo observado en las entrevistas a los docentes se desprende que en relación al 

rendimiento académico se generan una división de opinión entre los académicos, la 

primera considerando al rendimiento académico como un factor objetivo que si sirve para 

medir el éxito académico, considerando que, un estudiante que logra aprobar la 

asignatura, que tiene buenas calificaciones, es porque ha logrado adquirir las habilidades 

que se esperaba que alcanzara con las asignaturas que ha ido cursando, considerando 

que para lograr esa nota hay un esfuerzo detrás del estudiante; por otro lado, tenemos a 

los docentes que si bien consideran que la nota es un factor importante, no es tan 

relevante al momento de medir el éxito académico, principalmente porque consideran que 



 
 

53 
 

las calificaciones no reflejan todo lo que es un estudiante, y tampoco mide por lo que 

puedo haber pasado el estudiante al momento de rendir la evaluación, por ejemplo, 

puede que un estudiante le vaya muy bien en la asignatura, tenga el conocimiento, las 

habilidades, entre otros, pero al momento de realizar la evaluación, puede que no haya 

rendido debido a diversos problemas que se le puedan haber presentado, por otro lado 

consideran que un estudiante que aprobó la asignatura no significa que tenga un éxito 

académico, sino que cumplió con los requisitos mínimos para aprobar la asignatura. Ante 

ello, en conclusión consideran que las calificaciones si se deben tomar en cuenta, pero 

que también se deben considerar otros aspectos que la nota no refleja. 

 

Además de los tópicos anteriormente señalados, se les presentó un cuadro, con el fin de 

que pudiesen ponderar, en relación de importancia, los aspectos tanto internos como 

externos al estudiante, que en base a la teoría afectan su éxito académico.  

 

Para aquello se consideró en el aspecto interno una ponderación de 1 a 4 y en el externo 

de 1 a 5, para reflejar el orden de importancia, en que estos aspectos van influyendo al 

éxito académico de los estudiantes. Además de lo anterior, se les presentó la opción de 

mencionar algún otro aspecto que no estuviese contemplado, pero que ellos consideren 

importante en la carrera en estudio.  

 

Los entrevistados fueron ponderando según su experiencia los aspectos que según ellos 

son más o menos determinantes en el éxito académico. A continuación se muestra en 

Tabla Nº4, con las selecciones de cada uno de los entrevistados, en una primera 

instancia en relación a los Aspectos Internos y posteriormente los Aspectos Externos. 
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Tabla Nº4: Ponderación de importancia de los Aspectos Internos según cada 

entrevistado.   

ENTREVISTADO
Hábito de 

Estudio

Estabilidad 

Mental

Habilidades 

Sociales
Motivación

ENTREVISTADO 1 1 4 3 2

ENTREVISTADO 2 1 3 4 2

ENTREVISTADO 3 2 4 3 1

ENTREVISTADO 4 2 3 4 1

ENTREVISTADO 5 2 3 4 1

ENTREVISTADO 6 2 3 4 1

ENTREVISTADO 7 4 2 3 1

ENTREVISTADO 8 2 4 3 1

ENTREVISTADO 9 1 4 3 2

ENTREVISTADO 10 3 2 4 1

ENTREVISTADO 11 2 3 4 1

ENTREVISTADO 12 1 3 4 2

ENTREVISTADO 13 3 2 4 1

ENTREVISTADO 14 2 3 1 4

ENTREVISTADO 15 3 2 4 1

ENTREVISTADO 16 1 3 4 2  

Fuente: Creación propia a partir de entrevistas realizadas a Académicos y centro de 

estudiantes de la Carrera de Auditoría (Anexo Nº1), 2016. 

 

Como se puede observar en la Tabla Nº4, las opiniones de los entrevistados con respecto 

a los aspecto Internos son variadas, considerando algunos las motivaciones como el 

aspecto más importante y otros a el hábitos de estudio,  considerando que solo 1 persona 

contempló como el más importante las habilidades sociales y ninguno de los entrevistados 

consideraron en primer lugar la estabilidad mental. Por ejemplo el entrevistado Nº 5 

considera que el aspecto interno más importante, o bien, determinante en relación al éxito 

académico de un estudiante es la motivación, luego los hábitos de estudios, seguido de la 

estabilidad mental y finalmente las habilidades sociales. Mientras que el Entrevistado Nº 9 

considera que los hábitos de estudio son más importantes, seguido por la motivación del 

estudiante, contemplando en 3er lugar a las habilidades sociales del estudiante y en último 

lugar a la estabilidad mental. 

 

En la categoría otros, hubieron una variedad de opiniones, ya que los entrevistados tenían 

diferentes puntos de vista, entre ellos se pueden mencionar, el tener los objetivo 

académicos claro, considerando los entrevistados que era importante este punto para 
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tener éxito académico, básicamente porque está relacionado con la motivación. También 

mencionaron la perseverancia, la persistencia y la responsabilidad, refiriéndose a que el 

estudiante siga avanzando en la malla curricular aun cuando haya reprobado algún ramo, 

y a su vez siendo responsable tanto en sus obligaciones universitaria como las 

personales, aunque estos tres aspectos están relacionadas con la motivación, asimismo 

indicaron que la estabilidad emocional influía en el éxito académico, por ejemplo que haya 

tenido una discusión con un ser familiar o con su pareja, o que se encuentre enfermo, 

pero este aspecto se encuentra incluido en la categoría de estabilidad mental. También 

mencionaron los hábitos de investigación que se relacionan con los hábitos de estudios, 

pero en un nivel más avanzado que se va desarrollando dentro de la formación 

universitaria. 

 

Para observar cual es en promedio la postura de los entrevistados, a continuación se 

presenta una tabla con los datos anteriormente planteados, agrupados en la cantidad de 

personas que establecieron en 1, 2, 3 y 4 cada uno de los aspectos internos antes 

planteados.   

 

Tabla N°5: Cantidad de personas según lugar asignado, en relación a cada Aspecto 

Interno. 

ASPECTO PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

Hábito de estudios 4 8 3 1

Estabilidad mental 0 4 8 4

Habilidades sociales 1 0 5 10

Motivación 10 5 0 1  

Fuente: Creación propia a partir de entrevistas realizadas a Académicos y centro de 

estudiantes de la Carrera de Auditoría (Anexo Nº1), 2016. 

 

Como se puede observar en la Tabla Nº5, en relación a los hábitos de estudio, 4 docentes 

lo consideran en primer lugar, 8 personas en segundo lugar, 3 personas en el tercer lugar 

y 1 persona en el cuarto lugar, es decir para los entrevistados de forma general el hábito 

de estudios  debiese ir en segundo lugar y así con cada uno de los aspectos.  

 

En relación a lo anterior, se observa que el aspecto más importante según los académicos 

para esta carrera en estudio, serían las motivaciones de los estudiantes, considerando 

que 10 de las 16 personas lo ubicaron en el primer lugar, el segundo aspecto más 
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importante serían los hábitos de estudio, debido a que 8 personas de las 16 lo ubicaron 

en el segundo lugar de importancia, en tercer lugar se encuentra la estabilidad mental y 

en cuarto lugar las habilidades sociales.  

 

Cabe señalar que los entrevistados señalaban, que a través de la motivación todos los 

otros aspectos, tanto internos como externos, se pueden suplir.  

 

Tabla Nº6: Ponderación de importancia de los Aspectos Externos según cada 

entrevistado. 

ENTREVISTADO
Apoyo 

Familiar

Situación 

Socioeconómica

Localización 

Geográfica

Bases 

Educacionales

Recursos 

Universitarios

ENTREVISTADO 1 1 4 5 2 3

ENTREVISTADO 2 1 3 5 2 4

ENTREVISTADO 3 2 1 4 3 5

ENTREVISTADO 4 1 3 4 2 5

ENTREVISTADO 5 2 3 4 1 5

ENTREVISTADO 6 1 4 5 3 2

ENTREVISTADO 7 1 5 2 3 4

ENTREVISTADO 8 1 3 4 2 5

ENTREVISTADO 9 1 4 5 2 3

ENTREVISTADO 10 3 5 4 1 2

ENTREVISTADO 11 1 4 2 3 5

ENTREVISTADO 12 1 4 5 2 3

ENTREVISTADO 13 1 2 5 3 4

ENTREVISTADO 14 2 5 4 1 3

ENTREVISTADO 15 2 5 3 1 4

ENTREVISTADO 16 1 2 5 3 4  

Fuente: Creación propia a partir de entrevistas realizadas a Académicos y centro de 

estudiantes de la Carrera de Auditoría (Anexo Nº1), 2016. 

 

En relación al aspecto externo, las respuestas de los entrevistados fueron variadas, como 

se puede apreciar en la Tabla Nº6. A modo de ejemplo el Entrevistado Nº 10 considera 

que las bases educacionales son el aspecto más determinante en el éxito académico de 

los estudiantes, seguido por los recursos universitarios de la institución en estudio, 

mientras que el apoyo familiar lo ubica en el tercer lugar, seguido de la localización 

geográfica y finalmente la situación socioeconómica. Mientras que el entrevistado Nº 16 

considera que el más determinante es el apoyo familiar, luego la situación 

socioeconómica, seguido de las bases educacionales, luego considera en 4 lugar los 

recursos universitarios y finalmente la localización geográfica.  
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A continuación se presenta en la Tabla Nº7, con el fin de extraer, cual es la percepción 

general de los entrevistados, en relación a los aspectos externos que influyen en los 

estudiantes.  

 

Tabla Nº7: Cantidad de personas según lugar asignado, en relación a cada Aspecto 

Externo. 

ASPECTO PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO

Apoyo familiar 11 4 1 0 0

Situación socioeconómica 1 2 4 5 4

Localización geográfica 0 2 1 5 8

Bases educacionales 4 6 6 0 0

Recursos universitarios 0 2 4 6 4  

Fuente: Creación propia a partir de entrevistas realizadas a Académicos y centro de 

estudiantes de la Carrera de Auditoría (Anexo Nº1), 2016. 

 

Como se puede apreciar en la Tabla Nº7, no se pueden observar claramente cada lugar 

de importancia para cada uno de los aspectos, debido a que por ejemplo las bases 

educacionales, la misma cantidad de entrevistados lo ubicaron tanto en el segundo como 

en el tercer lugar, sin embargo aun así se puede estructurar en un nivel de importancia, 

debido a que claramente se evidencia que el apoyo familiar es el aspecto externo más 

determinante en el éxito académico de los estudiantes según los entrevistados, debido a 

que 11 de las 16 personas entrevistadas lo ubicaron en el primer lugar, en segundo y 

tercer lugar se encuentran las bases educacionales, mientras que ubicaron en el cuarto 

lugar la situación socioeconómica y los recursos universitarios considerando finalmente en 

quinto lugar a la localización geográfica 

 

En la categoría de otros aspectos externos, no hubo una gran variedad de opiniones, 

aunque sí mencionaron la importancia de los grupo de amigos, debido a que se podían ir 

apoyando y motivando para aprobar las asignaturas, además de que algún integrante 

pueden entender con facilidad cierta materia e ir explicando aquella materia a aquel 

integrante que se le hace más complicado, y viceversa. También se mencionó a los 

académicos como un aspecto relevante, ya que si el alumno tiene a un profesor exitoso, 

por consecuencia el alumno debiese tender a ser exitoso. 
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Visión de los entrevistados en relación a los aspectos.  

En relación a los aspectos antes mencionados  los entrevistados realizaron los siguientes 

comentarios, estableciendo su visión de cada uno de ellos, las cuales se señalan a 

continuación. 

 

Aspectos internos. 

 

Motivación: Los docentes establecen que la motivación es importante y fundamental para 

adquirir un éxito académico, ya que de lo contrario el estudiante no rendiría de forma 

óptima en sus estudios y por ende su éxito académico se vería desfavorecido. Aquello se 

puede evidenciar en las opiniones que a continuación se señalan.  

 

 Entrevistado Nº5: “Me parece que la motivación puede suplir muchas falencias.” 

 

 Entrevistado Nº9: “Que me motiva a mí y eso está íntimamente ligado con el 

sentido de pertenencia, que me motiva a mí a salir adelante, si a mí me gusta algo 

y yo necesito salir, yo voy a ponerle empeño y voy a ponerle dedicación, pero si 

no.”  

 

 Entrevistado Nº10: “Sumamente importante la motivación, porque 

independientemente que me  esté yendo mal, si tú tienes una motivación, quiere 

decir, - ya esto es lo que yo quiero lograr – y estoy motivado en hacerlo, entonces 

lo hago independientemente de como me sienta.” 

 

 Entrevistado Nº16: “Yo creo que habiendo motivación es mucho más fácil obtener 

el éxito académico.” 

 

Habilidades Sociales: Los entrevistados establecen que es un aspecto importante dentro 

de la formación universitaria, ya que permite interactuar con el entorno e ir fortaleciendo 

por ejemplo falencias de aprendizaje, complementar conocimientos, entre otros que van a 

influir de forma positiva al éxito académico de los estudiantes. A continuación se 

presentan las opiniones relacionadas a este aspecto.  
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 Entrevistado Nº2: “Son importante para el día que trabaje, incluso cuando uno es 

alumno.” 

 

 Entrevistado Nº9: “Tiene que ver con las competencias comunicacionales, como 

me relaciono con la gente, soy capaz de empalizar con el otro, eh soy capaz de 

mezclarme con las oteas persona.” 

 

 Entrevistado Nº10: “Te va a permitir relacionarte con otras personas, hablar temas 

de tu interés o tema que a ti, si te va un poquito más mal y conversarlo con otra 

personas las cuales te pueden ir colaborando.” 

 

Estabilidad Mental: Establecen que si bien es un aspecto importante, lo centra en una 

estabilidad media, es decir que el estudiante no necesita estar 100% equilibrado para 

llevar a cabo una carrera y desempeñarse de forma exitosa dentro de ella, asociando 

también que cierto grado de desequilibrio podría también implicar otras cosas que no 

necesariamente vayan a desfavorecer el éxito académico. Las opiniones que sustentan lo 

anterior se comentan a continuación. 

 

 Entrevistado Nº1: “La inestabilidad de repente tiene que ver mucho con la 

creación, con la imaginación pos, y de repente uno cuando es muy estable te lleva 

a ser muy estructurado, y para mí eso es ser muy cuadrado.” 

 

 Entrevistado Nº5: “Más que estabilidad mental fortaleza mental, porque hay un 

trato aquí, una relación asimétrica, yo profesor tengo el poder y yo apruebo y 

repruebo a quien quiera y a veces se producen injusticias, porque uno hace un 

instrumento de evaluación una prueba, pensando en que... no en reprobar, pero 

hay veces que queda la mortandad.”  

 

 Entrevistado Nº8: “Entendiendo como tal no alguien que este muy desequilibrado 

si no que  tenga ciertos requisitos mínimos o básicos como para poder estudiar 

una carrera.” 
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 Entrevistado Nº11: “Para mi es fundamental la estabilidad emocional debe estar 

emocionalmente equilibrado, eso significa que no tenga problema, ponte tú de 

depresión, eh... que este conforme y tranquila contigo misma.”  

 

Hábito de Estudio: Los académicos establecen que es sumamente importante que el 

estudiante tenga un hábito de estudio para lograr el éxito académico y que sepa la forma 

en que debe abordar los diferentes contenidos que se le presenten, contemplando que 

una persona que no tenga el hábito de estudio su avance en la carrera se verá dificultado.  

 

 Entrevistado Nº6: “Yo creo que para la u es fundamental, para poder aprobar.” 

 

 Entrevistado Nº9: “El hábito de estudio es primordial, o sea una persona que no 

tiene habito de estudio difícilmente pueda avanzar a los cursos más avanzados” 

 

 Entrevistado Nº11: “Es importantísima, el hábito de estudio, saber estudiar, porque 

por ejemplo una buena diferencia entre estudiar matemática y estudiar un ramo 

derecho y saber estudiar implica, uno no mecanizarse, segundo no estudiar a 

última hora.” 

 

Aspectos externos 

 

Apoyo Familiar: En relación a este aspecto los docentes consideran que es importante 

tener ese sustento familiar , el apoyo, que se preocupen, pero que de igual manera si el 

estudiante no cuenta con el apoyo familiar, no es impedimento para ser exitoso 

académicamente, solo bastaría con tener la motivación y sus objetivos de vida.   

 

 Entrevistado Nº9: “El apoyo familiar es cuando la familia te da las posibilidades, te 

da el ánimo, la motivación cuando no te está yendo bien, te ayuda te guía, en ese 

sentido yo creo que es bastante importante.” 

 

 Entrevistado Nº11: “Si tú tienes claro tus objetivo de vida, como te decía yo en el 

inicio, basta, instinto de superación, el instinto de salir de, había un alumno que 

está egresando, no sé si habrá egresado, y vivía en una población muy marginal 
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con padres reos, y cuando a él le preguntaron  porque estaba en la carrera, 

porque yo quiero salir de ahí, entonces ahí puede no tener apoyo familiar.” 

 

 Entrevistado N°13: “Es importante el apoyo familiar, pero no es tan importante, o 

sea hay gente que a veces no tiene el apoyo familiar, pero igual lo logra.” 

 

Bases Educacionales: Consideran que es un aspecto fundamental, ya que forma las 

bases del conocimiento del estudiante para llegar a la universidad, contemplando que se 

pueden observar diferencias entre un estudiante que proviene un buen o mal colegio , y 

que aquel que viene de un mal colegio puede que le cueste un poco más. En referencia a 

lo anterior, comentaron lo siguiente.  

 

 Entrevistado Nº16 “Base educativa es lo previo, porque muchas veces acá en la 

universidad uno se da cuenta que tiene que ver cómo suplir lo que los alumnos 

tendría que haber visto anteriormente.” 

 

 Entrevistado Nº9: “Porque si   no tuviste una estructura académica sólida cuando 

entraste a la universidad te va a costar más.” 

 

Situación Socioeconómica: establecen que es importante tener un sustento económico 

para poder estudiar tranquilamente, ya que un estudiante que debe trabajar para solventar 

sus gastos, verá reducidos sus tiempos de estudio, lo que afectaría a su éxito académico, 

sin embargo mencionan que, el que un estudiante cuente con una buena situación 

socioeconómica no necesariamente va a ser un estudiante exitoso en el ámbito 

académico.  

 

 Entrevistado Nº2: “Socioeconómica para tener tranquilidad para estudiar.” 

 

 Entrevistado Nº7: “Aquí tenemos muchos alumnos que trabajan, de hecho hay 

alumnos que reprueban las asignaturas porque tienen que trabajar” 

 

 Entrevistado Nº15 “Una persona, que tenga muy buena situación económica pero 

no tiene ninguno de estos acá, es flojo, siempre le dieron todo, no tiene capacidad 

de desarrollo, es cómodo, en cambio puede llegar una personas que ha vivido 
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siempre apretado, y sabe lo que es vivir de escasez económicas, y tiene ganas y 

por eso tiene fuerza y fue capaz y desde chico.” 

 

Recursos Universitarios: Consideran que es importante contar con los recursos 

mínimos para poder ejercer la carrera, pero no obstante aquello, si no se cuenta con una 

buena infraestructura, con buena tecnología, entro otros, no es impedimento para que el 

estudiante pueda desempeñarse de forma exitosa, contemplando además, que  los 

medios como el internet pueden suplir deficiencias como en el caso de los libros.  

 

 Entrevistado Nº2: “Con tantos recursos en internet uno no puede tener biblioteca 

pero puede aprender igual.” 

 

 Entrevistado Nº3: “Creo que para entrar a la universidad no se necesita tener 

mucho, calculadora hay en biblioteca, un cuaderno tampoco es tan caro y hoy día 

hay acceso a todo” 

 

 Entrevistado Nº10: “No contar con el material que te permite estudiar y todo 

también, te vas a ver afectado, ya que por una parte tiene una carencia referente a 

tu historia y más encima no puedes solventar en la universidad.” 

 

 Entrevistado Nº16: “Yo he visto lugar en donde, literalmente está el profe, el 

alumno y las ganas de estudiar, y hay tanto éxito, como los lugares así como este, 

por ejemplo, que hay un data, que hay una radio, hay un computador, que hay wifi, 

(...) la sala interactiva, o sea, eso ayuda muchísimo.” 

 

Localización Geográfica: si bien consideran que es un aspecto que afecta y que genera 

un desgaste físico y de tiempo para el estudiante, no lo contemplan como tan 

determinante para el éxito académico, ya que ese mayor tiempo de viaje pueden suplirlo 

ya sea estudiando, durmiendo, entre otros.  

 

 Entrevistado Nº3: “Es como no tan importe porque creo que si la persona tiene 

altos niveles de motivación, viajar todos los días uno transforma que es una lata ir 

todos los día, a no que en el camino me junto con los amigos, estudio, duermo, 

uno genera.” 
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 Entrevistado Nº7: “Si eso les afecta, yo los considero.” 

 

 Entrevistado Nº10: “Localización geográfica, porque las persona que viven muy 

lejos el viaje los mata.” 

 

 Entrevistado Nº11: “Localización geográfica, a lo mejor distante, pero eso se 

puede cambiar, eso es totalmente cambiable la localización geográfica, es 

totalmente circunstancial.” 

 

Cabe señalar que gran parte de los entrevistados mientras llenaban el recuadro de los 

aspectos internos y externos, mencionaban que si bien todos estos aspectos tenían una 

relevancia en el éxito académico, mientras existiera motivación por la carrera, los 

aspectos externos podrían ser suplidos, en el sentido de que un estudiante que se 

encuentre motivado por aprender, por ejercer la carrera, por muy dificultada que tenga su 

situación externa, o la institución no cuente con los recursos universitarios, por ejemplo, 

ese estudiante si podía lograr el éxito académico, tal vez le costaría un poco más, pero si 

es posible.  

 

Por medio de lo presentado anteriormente se puede establecer que para los docentes y 

centros de estudiantes de la Carrera de Auditoría casa central, los aspectos internos y 

externos más determinantes en el éxito académico de los estudiantes, tienen una relación 

de importancia en el orden que se presenta en el Cuadro Nº1. 

 

Cuadro N°1: Aspecto interno y externo, del más al menos determinante. 

Aspecto Interno Aspecto Externo 

Motivaciones Apoyo familiar 

Hábitos de estudio Bases educacionales 

Estabilidad mental. 
Recursos Universitarios – 
Situación socioeconómica 

Habilidades sociales. Localización Geográfica. 

 

Fuente: Creación propia a partir de entrevistas realizadas a docentes y centro de 

estudiantes de la carrera en estudio, 2016. 
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Cabe señalar, que en la teoría no se establece un orden de importancia de estos aspectos 

en su influencia en el éxito académico de los estudiantes, por ende no se puede realizar 

una comparación entre lo que se da en lo general y lo que se observó en la realidad de la 

carrera en estudio, desde la perspectiva del docente y centro de estudiantes, sin embargo 

la teoría si establece algunos lineamientos con respecto a la determinación de los 

aspectos internos en comparación con los externos, ya que si bien ambos son 

importantes, el aspecto interno tiene una mayor significación en relación a los externos, y 

aquello se ve reflejado en la carrera de Auditoría, ya que si bien no ponderaron cual era 

más o menos importante en comparación de los dos, a medida que llenaban el recuadro 

realizaban comentarios estableciendo que un estudiante si puede obtener un buen éxito 

académico si tiene sus aspectos internos favorables.   

 

También se puede establecer que un estudiante exitoso académicamente, desde el punto 

de vista de los docentes y centro de estudiantes, para ser considerado exitoso en el 

ámbito académico, debe ser integro, respetuoso, con valores y una postura ética en su 

actuar, con sus objetivos claros, es aquel estudiante capaz de desarrollar y adquirir 

habilidades técnicas como personales, debe tener motivación por la carrera, una disciplina 

para llevar a cabo el estudio, debe ser responsable con todo aquello que se compromete, 

tanto en actividades académicas como no académicas, debe saber comunicarse con otras 

personas y adecuarse al contexto en el que se encuentra interactuando, contemplando 

también que debe saber trabajar en equipo, tener una capacidad de análisis y de crítica 

ante lo aprendido, debe ser un estudiante que asiste a clases, pero no solo de forma 

física, sino que también mental, el cual consiste en tener comprensión lectora y hábitos de 

estudio, también un estudiante para lograr el éxito académico debe ser organizado y 

perseverante, no rendirse ante los obstáculos presentes en la formación universitaria.   

 

3. Aspectos que favorecen y desfavorecen al éxito académico de los 

estudiantes, mediante, entrevistas individuales y grupales.  

 

Para llevar a cabo este objetivo se realizó una entrevista a estudiantes de la carrera de 

Auditoría, pertenecientes a la categoría de Buenos y Regulares, según rendimiento 

académico, con el fin  de observar cómo influyen los aspectos tanto internos como 

externos, en su éxito académico.  
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A continuación se establecen los criterios de selección y limitaciones a la realización del 

objetivo.  

 

Selección de los estudiantes.  

 

En relación a la categoría de Buenos académicamente, se seleccionó a la totalidad de 

estudiantes pertenecientes a esta categoría, en cambio para la categoría de Regulares, 

se seleccionó a aquellos que cumplieran con ciertos requisitos, entre ellos, que tenga 

desde promedio 4,6 y que hayan reprobado como máximo 4 asignaturas, de ellos se 

realizó una selección aleatoria, con el fin de  entrevistar a 9 estudiantes regulares por 

generación. Seleccionado los estudiantes, se realizó el contacte vía internet y presencial, 

con el fin de acordar el horario de realización de las entrevistas.  

 

Limitaciones.  

 

La principal limitación se vio presentada en el tiempo, principalmente porque durante las 

semanas que se tenía planificado realizar las entrevistas, se realizó la semana de la 

escuela, de la institución en estudio y también hubieron feriados de por medio, lo que 

generó retraso en la realización de entrevistas, por otro lado, la otra limitante importante 

fue en relación a los estudiantes categorizados como Malos académicamente, ya que se 

tenía pensado entrevistar a la totalidad de estos estudiantes, lo cual no se pudo concretar, 

debido a que no se logró concretar un contacto con ellos y en algunos casos no asistieron 

a los horarios de entrevista acordados. Por lo anterior no se pudo realizar la totalidad de 

entrevistas planificadas. 

 

Resultados obtenidos. 

 

Antes de realizar un análisis de los aspectos que influyen en el éxito académico de los 

estudiantes resulta importante ver las diferencias que existen en los estudiantes, 

pertenecientes a cada categoría.  

 

A continuación se presenta datos relevantes para la investigación, respecto a los 

estudiantes entrevistados, que han sido diferenciados en categorías de Buenos y 

Regulares según su rendimiento académico. 
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Buenos: Por medio de las entrevistas se pudo apreciar que los estudiantes con buen 

rendimiento académico, provienen mayoritariamente de establecimiento subvencionados 

(46% aproximadamente), el resto proviene de colegios Municipal- Comercial y solo una 

pequeña parte de establecimiento municipal (20%), la mayoría de estos estudiantes vive 

con su grupo familiar (80%) y los que no viven con ellos, es debido a que su grupo familiar 

reside en regiones, por ende viven en lugares aledaños a la universidad, también se pudo 

observar que son estudiantes que en su mayoría no requieren trabajar para solventar sus 

gastos de universidad, aunque si hay estudiantes que deben hacerlo (33%) para cubrir los 

gastos relacionados con locomoción, fotocopias, colaciones, entre otros. ya que en 

relación al arancel todos ellos cuentan ya sea con gratuidad, beca o crédito.  

 

Contemplando otros factores, se puede establecer que son estudiantes que creen en si 

mismos y sus capacidades de aprendizaje, mayoritariamente participan de actividades 

extra programáticas, como por ejemplo, centro de estudiantes, actividades deportivas, 

entre otras, y que en su totalidad confían en su capacidad de aprender, sin embargo no 

ocurre lo mismo al consultarles sobre su motivación ya que hay estudiantes que dicen no 

estar motivados con la carrera, ya sea porque no les gusta o bien porque solo les gustan 

algunas áreas, permaneciendo en ella, porque les va bien y pueden tener un futuro 

estable. También se pudo extraer que son estudiantes que si bien, se ponen nerviosos 

ante una presentación, disertación o examen, exponen que son nervios controlables.  

 

Regulares: Respecto a los estudiantes que se encuentra en la categoría de regulares, se 

establece que un 50% proviene de establecimiento subvencionado y el resto proviene de 

establecimiento municipales, lo cual se divide en comerciales (33% aproximadamente) y 

científico humanistas (11% aproximadamente) y una persona proviene de un 

establecimiento privado; la mayoría de los estudiantes de esta categoría vive con su 

grupo familiar (67%) y el resto no, especialmente porque son de regiones y deben buscar 

hospedaje más cerca de la facultad estudiantil, ahora bien, si lo vemos desde la 

perspectiva de emplear su tiempo para trabajar y de esta forma cubrir los gastos de la 

universidad, solo la minoría necesita hacerlo (22%). 

 

Los estudiantes de esta categoría asumen ser mayormente nerviosos al enfrentarse a 

alguna evaluación, examen o disertación, especialmente al comienzo de estos, a pesar de 

lo anterior, también establecen que confían en sus capacidades de aprender y en su 
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mayoría se siente motivados por la carrera que estudian, ya sea porque siempre quisieron 

estudiar esta carrera, o bien porque les  motiva el nivel de remuneración en el futuro, no 

obstante hay estudiantes que no se sienten motivados, sin embargo aseguran que a 

pesar de aquello, van a lograr el objetivo final, que es obtener una carrera profesional. En 

cuanto a la realización de actividades extra programáticas, el 50% de los estudiantes 

entrevistados realiza distintas actividades, como por ejemplo, deporte, centro de alumnos, 

baile, entre otros y el resto expresa que el hecho de estudiar requiere mucho tiempo, por 

ende no realizan actividades o bien no les llama la atención. 

 

A continuación se presentan en la Tabla Nº8, las fortalezas y debilidades más relevantes 

que según los estudiantes entrevistados, han influido en su éxito académico:  

 

Tabla Nº8: Fortalezas y debilidades según rango, Buenos y Regulares. 

FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES

Responsabilidad Dejar para última hora Asistir a clases Distraída

Puntualidad Flojera Responsabilidad Enojón (a)

Dedicación Nerviosismo Liderazgo Inseguridad

Esfuerzo Mala planificación Perseverante Nerviosismo

Liderazgo Puntualidad Mala planificación

Perseverancia Capacidad de retención

Asistencia a clases Comprometida (o)

Capacidad de análisis Capacidad de análisis

BUENOS REGULARES

 

Fuente: Creación propia, a partir de entrevistas realizadas a los estudiantes (Anexo N°2), 

2016. 

 

Como se puede apreciar no existen grandes diferencias entre las fortalezas y debilidades 

de los estudiantes categorizados como Buenos y Regulares, es decir que un estudiante 

de la categoría Bueno no tiene características únicas, distinta a todo el resto que influyen 

para que tenga un mejor rendimiento, al contrario, fortalezas y debilidades similares, como 

por ejemplo la falta de organización, el nerviosismo, en cuanto a las debilidades, y con 

respecto a las fortalezas, el liderazgo, la responsabilidad, la perseverancia, asistencia a 

clases, entre algunos otros; entonces, en definitiva, la diferencia entre un estudiante 

categorizado como bueno y un  estudiante categorizado como regular, no se encuentra en 

las características propias de cada uno de ellos, es decir, no porque un estudiante tengo 
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una cualidad que lo hace diferente, significa que esa persona es mejor o peor que el 

resto, todos tienen la posibilidad de entrar a la categoría de buenos. 

 

Antes de comenzar a analizar los aspectos internos y externos que favorecen y 

desfavorecen el éxito académico de los estudiantes, es importante conocer cuál es la 

visión que tienen ellos en relación al tema.  

 

Por lo anterior a continuación se presentan opiniones de los entrevistados en relación al 

éxito académico:  

 

 Entrevistado Nº1: “Aprender, pasar los ramos, pero principalmente aprender la 

materia.” 

 

 Entrevistado Nº6: “No es sólo aprobar o reprobar un ramo, sino el aprender de una 

manera favorable para obtener un éxito profesional.”  

 

 Entrevistado Nº9: “Que yo apruebe toda mis asignaturas, que yo pueda hablar 

temas sobre la carrera, que pueda hablar libremente.” 

 

 Entrevistado Nº14: “Para mí el éxito académico está relacionado con la aprobación 

de ramo y el promedio de nota, no está tanto como en el aprendizaje, creo que eso 

se va a ver en el éxito profesional” 

 

 Entrevistado Nº15: “Que no te has echado ningún ramo, para mí eso es exitoso” 

 

 Entrevistado Nº17: “Que van como al día yo pienso que esas son personas 

exitosas, pero tampoco soy una fracasada, porque si fuera una fracasada no 

seguiría luchando, hubiese tirado la toalla o hubiese estudiado otra cosa, algo más 

fácil.” 

 

 Entrevistado Nº24: “Hay que mirar no solo el éxito académico como los de arriba, 

sino que también la parte de abajo y ser como más tajante porque en realidad, 

tenemos compañeros que a lo mejor le cuesta un poco más pero son súper 

motivados, que estudian, que no copian, que eso también encuentro que es otro 
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factor importante, a lo mejor uno podría estar al día en todos los ramos si es bueno 

para copiar”  

 

 Entrevistado Nº25: “Más que pasar así como todos los ramos con excelentes 

notas, si no que haber aprendido algo de eso, porque hay gente que pasa así 

como copiando, que le hace la pasa al profe, porque se consiguen pautas de otras 

pruebas, y eso para, para mi éxito académico es lograr aprobar y aprender.” 

 

 Entrevistado Nº26: “Es pasar, si yo considero que el éxito académico está en 

pasar y aprobar y también en 5 años más quizás en 6 quizás en 7 sacar tu título 

profesional eso más que nada” 

 

 Entrevistado Nº28 “Las notas, si le va bien exitoso, pero son las notas y por el 

hecho de aprender, si tiene la habilidad de aprender más rápido” 

 

 Entrevistado Nº30: “Para mi terminar una carrera de 5 en 5 es totalmente 

espectacular”. 

 

 Entrevistado Nº33: “Aparte de tener buenas notas, es como hacer más cosas de la 

u, como actividades extra programáticas, te da como otra posición dentro de la 

universidad.” 

 

Como se puede observar en las opiniones de los estudiantes, si bien consideran el éxito 

académico como la aprobación de asignaturas, hay otros elementos que deben ser 

igualmente considerados al momento de establecer un éxito académico, como por 

ejemplo el aprender la materia que están cursando, que dicha aprobación se atribuya al 

propio conocimiento del estudiante y no al conocimiento de terceros; otro concepto 

importante que asocian al éxito académico es el nivel de esfuerzo que realiza el 

estudiante, ya sea para aprender las materias, obtener una calificación o aprobar una 

asignatura, lo anterior, debido a que, puede que un estudiante con rendimiento regular, no 

haya aprobado la totalidad de las asignaturas, pero sin embargo, puso un nivel de 

esfuerzo y dedicación superior a aquel estudiante que logró aprobar u obtener una buena 

calificación. 
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También, basan el éxito académico en la obtención del título profesional, sin considerar la 

calificación, los promedio de aprobación o la cantidad de años que se demore en culminar 

su carrera, es decir, desde esta mirada, un estudiante va a ser exitoso académicamente, 

por el hecho de obtener el título de Contador Público Auditor, ya sea si lo consigue en los 

años correspondiente al avance curricular o posteriores a ellos. 

 

Otro aspecto importante ligado al éxito académico, es el rendimiento académico mirado 

desde la perspectiva de las notas, para lo cual los estudiantes expresaron las siguientes 

opiniones:  

 

 Entrevistado Nº15: “La verdad que no, por ejemplo he visto hartos casos que hay 

compañeros que se matan estudiando y que así y todo le va relativamente mal en 

algunas pruebas, y eso igual es frustrante para ellos.” 

 

 Entrevistado Nº18: “No del todo, o sea siento que si ayuda bastante porque en el 

fondo tienen como que de alguna manera probar que nosotros aprendimos o no, 

pero de repente pasa que uno estudió mucho y un tema que no estudió justo sale 

en la prueba, a veces uno sabe todo lo demás pero justo eso no y es como muy 

triste y a veces uno pasa porque pasa no más.” 

 

 Entrevistado Nº25: “No, no creo que no, incluso de repente alguien que sabe 

mucho le puede ir mal por motivo x en una prueba y le puede ir peor que a alguien 

que no sabe, hay gente que pasa así como copiando, que le hace la pasa al profe, 

porque se consiguen pautas de otras pruebas.”  

 

 Entrevistado Nº30: “Aprobar el ramo no siempre cumple con si tu aprendiste o no 

aprendiste, pero lo que a mí no me importa generalmente es si lo aprobé con un 4 

o con un 6 o con un 7 porque para mí no significa si es que aprendí más o aprendí 

menos.” 

 

En relación a lo anterior se puede apreciar que, un estudiante que haya aprobado una 

asignatura u obtenga buenas calificaciones, no significa que sea considerado por sus 

pares como un estudiante exitoso, debido a que consideran que la calificación viene de un 

instrumento que no permite evaluar la integridad del conocimiento del estudiante, 



 
 

71 
 

mencionando que existen diversos motivos asociados a la obtención de una calificación, 

como por ejemplo que el docente haya evaluado un tema en particular que no dominan, o 

bien el estudiante no utilizó sus propios conocimiento para obtener la calificación o 

simplemente a pesar del esfuerzo y estudio no logró cumplir con los parámetros para 

obtener una buena calificación, es por aquello que consideran que la calificación si bien 

sirve para medir el aprendizaje de un estudiante y generar parámetros de medición 

general, no reflejan fielmente el propio conocimiento del estudiante y tampoco reflejan los 

motivos, esfuerzo y dedicación que hay detrás de esa calificación, considerando también 

que hay otros factores que deberían ser evaluados y que son esenciales para la carrera, 

como por ejemplo, las habilidades blandas, el trabajo en equipo, la ética y valores de un 

estudiante, conceptos ligados a la carrera que no son reflejados en una calificación.  

 

Comprendiendo lo anterior ahora resulta importante ver el comportamiento de los 

aspectos internos y externos al estudiante que van influyendo ya sea de forma favorable o 

desfavorable en pro de su éxito académico.  

 

Aspectos Internos. 

 

 Hábito de Estudio: En cuanto a este aspecto, si bien hay estudiantes que dicen 

aplicarlo, la mayoría señala que, si bien no tienen un habito de estudio de forma 

directa en referencia al horario, si tienen su propio método de estudio para cada 

asignatura, utilizando mecanismos como mapas conceptuales, resúmenes, 

resaltar información, entre otros. En relación al horario dedicado al estudio, se 

observaron grandes diferencias entre cada uno de los estudiantes, por ejemplo, 

existen estudiantes que programan su semana de estudios, según su carga 

académica,  algunos llegan a estudiar luego de la jornada de clases, o bien, se 

preparan antes de entrar de que comience, en cambio, hay otros estudiantes que 

dicen estudiar solo días antes de una evaluación.  Ambas situaciones se atribuyen 

a estudiantes de la categoría Buenos como también regulares. De igual forma, 

consideran que, de tener hábitos de estudio en base a horario establecidos, su 

rendimiento académico sería mejor. Algunas opiniones referidas a este aspecto, 

son las siguientes.  
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- Entrevistado Nº1: “Mira horario no tengo, si estudio cuando me queda tiempo, 

como semanas antes más menos.” 

 

- Entrevistado Nº14: “Después de tener el ramo, llegar a mi casa a repasar la 

materia, de repente pasó el limpio, lo que hice en el día y en realidad práctica, 

hacer ejercicio. (...) nunca estudio así como a última hora.” 

 

- Entrevistado Nº23: “Yo por lo menos me organizo, me hago un calendario y digo -

ya tengo esta prueba-, y me anticipo cuanto le tengo que dedicar más o menos en 

tiempo a cada materia.” 

 

- Entrevistado Nº24: “Mi metodología propia, es como utilizar cuadernos de apunte y 

pasar el limpio, entonces el hecho de pasar el limpio me hace estar como 

estudiando siempre y me programo (...) es algo como súper flexible a mis horarios, 

a como a mí.” 

 

- Entrevistado Nº25: “Sé como estudiar para cada asignatura, dependiendo de la 

asignatura, distinto método.” 

 

- Entrevistado Nº32: “No tengo como horarios, pero si tengo ese hábito como de por 

ejemplo antes de llegar a clases llegar con la materia.” 

 

 Estabilidad Mental: Este aspecto tiene gran influencia en los estudiantes, 

especialmente en la concentración para llevar a cabo el estudio, puesto a que 

mencionan que puede afectar su estado anímico, e inclusive su motivación por la 

carrera, las ganas de asistir a clases, a compromisos, entre otros. Lo anterior ya 

sea por problemas personales o relacionados a la institución universitaria, como 

por ejemplo, cuando recibe una mala calificación, lo anterior, debido a que los 

estudiantes señalan que se sienten frustrados al recibirla, frustración que en el 

momento, para algunos estudiantes, es difícil de controlar, y se sienten tristes, 

decaídos y desmotivados, más aún si detrás de lo anterior hay esfuerzo y estudio. 

Cabe señalar, que hay estudiantes que toman lo anterior como una influencia 

favorable, debido a que se sienten con mayor motivación de superar los resultados 

obtenidos. Algunas opiniones relacionadas a este aspecto son las siguientes. 
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- Entrevistado Nº7: “Yo creo que no influye tanto como que yo separo las cosas 

igual, como que se separar en ese sentido.” 

 

- Entrevistado Nº14: “Si yo tengo problema a lo mejor me va a jugar en contra, en 

concentrarme realmente en los estudios” 

 

- Entrevistado Nº12: “He pasado por varias situaciones tanto familiares como con mi 

pololo y ninguna me ha afectado en la universidad entonces tengo cierta habilidad 

para olvidar ciertas cosas mientras estudio” 

 

- Entrevistado Nº19: “Me afectan muy fácil, por ejemplo si ando muy deprimida no 

voy a andar con ganas de estudiar, igual es un tema.” 

 

- Entrevistado Nº20: “Me fue mal me tiene que ir mejor, sin ningún sentimiento 

entremedio, si me fue mal en esta me tiene que ir bien en la otra (...) si tienes 

inteligencia emocional vas a ser capaz de salir adelante, o sea, si te fue mal en 

una prueba, soy capaz de seguir adelante y no bajonear.” 

 

- Entrevistado Nº25: “La estabilidad mental, porque de repente, los problemas no de 

la u, pero de repente cosas de la familia o de la casa, uno está como concentrado 

en esas cosas y lo distraen de estudiar por ejemplo, o uno llega a la casa con todo 

el ánimo de estudiar y pasa algo, entonces no se puede.” 

 

- Entrevistado Nº29: “Calificación que recibo es muy mala, me frustro, me molesta y 

me duele, todas las demás emociones juntas (...) mi motivación depende de cómo 

yo estoy mentalmente, si estoy crítico mentalmente, no voy a tener la seguridad 

que tengo al momento de presentarme a una evaluación, para que mi fortaleza 

está bien necesito tener mis emociones bien.” 

 

 Motivación: Los estudiante consideran que la motivación es fundamental en su 

formación universitaria, ya que si estuvieran desmotivados, muchos de ellos se 

hubiesen cambiado de carrera, sin embargo existen estudiantes, que se 

encuentran desanimados por diversos ámbitos, pero aun así continúan la carrera 
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con la finalidad de lograr su objetivo inicial,  pese que ese objetivo no le cause la 

misma motivación que en un principio. 

 

- Entrevistado Nº13: “Más que lo comprometido que estas con la carrera es con lo 

que tu queri a futuro, yo lo veo así, si no te gusta lo que vay a ser a futuro, no lo 

vay hacer bien.” 

 

- Entrevistado Nº26: “Motivación es el principal, es el pilar para seguir adelante, sin 

motivación no vas a poder hacer lo que necesitas para sacar adelante la carrera, 

yo encuentro que es un pilar fundamental” 

 

- Entrevistado Nº17: “Yo creo que ahí parte todo, ahí tu encuentras tus ganas de 

estudiar, tus ganas de esforzarte, porque tienes la motivación de terminar luego la 

carrera si te gusta, si quiere egresar luego” 

 

 Habilidades Sociales: Algunos entrevistados consideran que es un aspecto 

influyente para ser un estudiante exitoso académicamente, ya que gracias a esa 

habilidad, tienen la posibilidad de poder comprender aquellos contenidos que son 

más difíciles (por medio de la ayuda de compañeros) y de la misma manera 

enseñar los conocimiento en los que tenga mayor dominio, también señalan que 

esta habilidad puede ser utilizada para tener una buena comunicación con los 

profesores y así poder resolver las dudas de una forma directa. 

 

Sin embargo, la mayoría de las opiniones establece, que este aspecto no es muy 

relevante, ya que se puede ser exitoso académicamente por el esfuerzo propio y/o con un 

grupo pequeño de estudio, de confianza en donde se puede desenvolver de mejor forma, 

es decir consideran que influye, pero que no es indispensable para lograr el éxito 

académico.  

 

- Entrevistado Nº1: “Habilidades sociales, principalmente sé que muchas cosas son 

en grupo, pero encuentro que las pruebas uno igual las puede preparar solas 

entonces no es tan necesario.” 
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- Entrevistado Nº14: “Habilidades sociales es menos para mí, porque con esfuerzo y 

perseverancia uno puede salir a pesar de todas las circunstancias sociales que 

tenga.” 

 

- Entrevistado Nº31: “Es fundamental, tener estas habilidad… para tener más 

acceso con los profesores y con los compañeros, especialmente cuando uno no 

entiende algo, los otros pueden ayudar.” 

 

- Entrevistado Nº32: “Hay gente que le cuesta como desenvolverse , incluso 

preguntar cosas en la clase y eso como que igual te puede afectar.” 

 

Aspectos Externos  

 

 Apoyo Familiar: Mediante las entrevista se pudo observar que el apoyo familiar 

es un aspecto bastante importante e influyente en los estudiantes, ya que, en 

general consideran que sin su apoyo sería más complicado enfrentar las 

situaciones por las cuales deben pasar, por ejemplo cuando el estrés académico 

es elevado, la familia está presente para sobrellevar estas circunstancias, o bien el 

saber que existe un alguien que se preocupa por ellos, los reconforta. Sin 

embargo, hay estudiantes (la minoría) que revelan que el apoyo familiar no lo es 

todo, que el estudiante puede ser capaz de ser exitoso académicamente sin este 

tipo de apoyo, solo con la motivación y la convicción de que, lo que realizan es 

para ellos mismos. A continuación se presentan algunas opiniones de los 

estudiantes en relación al apoyo familiar. 

 

- Entrevistado Nº14: “Es como muy importante, porque si no tengo apoyo en mi 

familia, sería más difícil de repente llevar la carga estudiantil” 

 

- Entrevistado Nº18: “Creo que el apoyo familiar no es tan importante creo que uno 

no tiene que ver por la familia uno tiene que preocuparse por uno por lo que uno 

va a ser.” 

 

- Entrevistado Nº22: “Porque es el tronco de todo esto, porque si no tienes el apoyo 

familiar estaría sola y tendrías que sobrevivir tu sola.”  
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- Entrevistado Nº24: “Yo soy súper apegado a mi familia y la mantengo como súper 

cercana entonces es como el gran apoyo que tengo.” 

 

- Entrevistado Nº26: “Porque en el fondo alguien que te llame, alguien que te diga - 

hola hijo como estas, como llegaste, que alguien se preocupe de ti aparte de las 

amistades, extra, te hace ser un poco más completo y eso te da mayor estabilidad 

mental.” 

 

- Entrevistado Nº27: “Sin el apoyo familiar no podría estudiar tranquila porque la 

parte, por ejemplo mis hijas se están bien cuidadas sé que las van a ir a buscar al 

colegio y si no pudiese, no hubiese tenido ese recurso familiar, no hubiese podido 

estudiar.”  

 

- Entrevistado Nº29: “Apoyo familiar, igual es importante, pero no considero que sea 

primordial, puedo ser éxito académicamente sin mi familia, porque es un bien 

personal, es un objetivo personal, si mi familia no me apoya en mi objetivo 

personal, yo lo voy a sacar igual.” 

 

- Entrevistado Nº33: “Si mi entorno no me está apoyando yo no voy a poder rendir 

de la misma manera.”  

 

 Situación Socioeconómica: Si bien, es un aspecto que influye en el éxito 

académico, los estudiantes de la Carrera de Auditoría no lo consideran como un 

aspecto tan determinante en la obtención de un éxito académico, considerando 

que hoy en día, existen diversos medios y ayudas económicas que permite al 

estudiante poder estudiar, como lo son las becas, créditos, entre otros, sin 

embargo lo anterior, aquellos estudiantes que residen en una ciudad distinta a la 

de su núcleo familiar, consideran que es un aspecto importante, ya que sin la 

situación socioeconómica no podrían suplir el gasto de arriendo en la ciudad de 

estudios, o bien algunos de ellos han tenido que vivir en una pensión, la cual no es 

del todo acorde para llevar a cabo el estudio. A continuación se expresan algunas 

opiniones de los entrevistados en referencia a la importancia de este aspecto es el 

éxito académico.  
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- Entrevistado Nº5: “Esto quizás no es muy influyente, porque de repente no se 

necesita tanto dinero, pero cuando se tiene que hacer trabajos o viajar a otras 

partes o imprimir textos, entonces si no los tienes es difíciles conseguirlos.” 

 

- Entrevistado Nº7: “No creo que sea tanto, creo que depende de uno, puedes ser 

rico o pobre y te va ir bien igual.” 

 

- Entrevistado Nº9: “Hoy se da la facilidad para estudiar, no se la gratuidad las 

becas, entonces no creo que influya tanto como en el desempeño académico.” 

 

- Entrevistado Nº10: “Porque encuentro que no influye mucho en cómo me vaya 

creo yo.” 

 

- Entrevistado Nº13: “Sin eso sería algo más difícil el poder estar estudiando fuera 

de Rancagua.”  

 

- Entrevistado Nº17: “Entonces si tuviera más dinero no influiría en tener un mayor 

éxito.” 

 

- Entrevistado Nº26: “No son tan necesarios porque hay recursos que tu te puedes 

acoger para abolir la situación si estás pasando por una mala, a lo mejor te estas 

endeudando más que la miechica pero te están ayudando, te están pasando 

plata.” 

 

- Entrevista Nº33: “Yo llegue acá tuve que vivir como en una pensión y eso pa mi 

fue complicado, o sea no me afectó emocionalmente pero como que tenía poca luz 

del sol y eso si te afecta para estudiar.” 

 

 Localización Geográfica: Los estudiantes lo observan desde dos miradas, en 

una se encuentran aquellos estudiantes que consideran que el vivir lejos de la 

dependencia universitaria, no afecta mucho al éxito académico, ya que ese mayor 

tiempo de viaje podría ser aprovechado estudiando o bien durmiendo, por lo tanto 

consideran que no es tan influyente en el éxito académico; también hay otro grupo 
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de estudiantes, principalmente los que residen lejos, que establecen que sí es 

importante en el éxito académico, ya que no siempre se pueden venir estudiando, 

a veces les toca viajar de pie en la locomoción, y por lo tanto ese horario que 

utilizan en viajar se convierte en tiempo perdido que podrían estar utilizando para 

estudiar, contemplando también el cansancio físico que genera levantarse 

temprano y viajar todos los días.  

 

- Entrevistado Nº1: “No creo que sea tan importante porque uno se puede venir 

leyendo en la micro.” 

 

- Entrevistado Nº11: “Tengo que venirme parada en el bus una hora y eso es 

cansador en comparación a otros compañeros que viven cerca y se levantan 

tarde.” 

 

- Entrevistado Nº13: “Como estoy lejos de mi familia igual pensé que podría ser 

como un impedimento quizás de primera en primer año me pasa que me sentía 

sola pero después ya como ya voy formando más lazos eso va pasando.” 

 

- Entrevistado Nº14: “Igual es importante, porque igual soy de lejos viajo todos los 

días entonces igual para mí de repente igual es un problemas porque llega un 

tiempo que ya estoy chata así como que ya no quiero nada.” 

 

- Entrevistado Nº17: “Viajo todos los días desde casa blanca, pero no encuentro que 

sea como otras personas dicen ah.. que es agotador el viaje esas cosas, no 

,porque igual en el bus en la mañana uno se levante temprano duerme en el bus o 

a veces viene repasando alguna cosa.” 

 

- Entrevistado Nº19: “Bueno igual no es tan lejos pero a mi igual me afecta un poco 

porque pierdo media hora, porque igual es media hora que podría estar 

estudiando.” 

 

- Entrevistado Nº22: “Hay que hacer esfuerzos para lograr lo uno quiere.”  
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- Entrevistado Nº24: “Como soy de región el hecho de estar solo a veces no tengo 

nada que hacer y estudio.” 

 

 Bases Educacionales: En relación a este aspecto, los entrevistados expresan 

que las bases educacionales son fundamentales para lograr un éxito en el ámbito 

académico, debido a que ellos perciben diferencias en el rendimiento académico 

de ciertas asignaturas de la línea de formación general, entre los estudiantes que 

vienen con una buena base educacional y aquellos que no tuvieron el acceso a 

una base educacional mejor, ya que los contenidos entregados en cada uno de 

ellos son distintos y que en la universidad se contemplan como aprendidos, por 

ejemplo en un establecimiento comercial, las horas utilizadas para la línea de 

matemáticas son reducidas para ocuparlas en las línea relacionadas con la 

especialidad y aquellos quedan en desventaja ante los estudiantes que tuvieron el 

contenido y las horas apropiadas de esa asignatura, sin embargo también 

mencionan, que un estudiante que proviene de colegio técnico, tiene una mayor 

ventaja en las asignaturas por ejemplo contables. No obstante lo anterior, hay 

otras opiniones que establecen que no es muy relevante este aspecto, ya que las 

falencias que trae un estudiante cuando se integra al proceso universitario, puede 

suplirlo con un estudio más exhaustivo, hasta lograr una nivelación adecuada. 

 

- Entrevistado Nº10: “Base educacional influye bastante, se nota mucho cuando 

alguien viene de un colegio bueno, con una buena base, que los prepara para la 

universidad, con alguien como yo que no sabía una.” 

 

- Entrevistado Nº22: “Base educacional se la forma uno si yo hubiera salido de un 

técnico a lo mejor soy pésima en las matemáticas pero lograría, estudiaría o haría 

cualquier cosa para no sentirme inferior al resto.” 

 

- Entrevistado Nº26: “Bases educacionales son primordiales porque en el fondo de 

ahí nace todo, porque en el fondo empezar a sumar y a leer son necesarios para 

seguir avanzando y si no tienes una buena base, vas a enfrentar lo que me pasó a 

mí.” 
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- Entrevistado Nº33: “Bases educacionales porque a veces igual se nota la 

diferencia eh a mí en especial en esta carrera me sirvió venir de un colegio 

comercial, pero en matemáticas no tanto.” 

 

 Recursos Universitarios: En relación a este aspectos los estudiantes consideran 

que, son importantes para adquirir un éxito académico, ya que por medio de ellos 

realizan trabajos, complementan el aprendizaje, entre otros, y si la institución no 

brinda los recursos de forma óptima, se dificulta el aprendizaje, no obstante lo 

anterior, establecen que no es tan determinante, ya que existen otros medios para 

suplir la falta de recursos, como es el caso de internet o el acceso a otras 

bibliotecas. En relación a los académicos, si bien no lo consideran como un 

recurso universitario, los estudiantes consideran que son fundamentales para su 

éxito académico ya que es a través de ellos de donde obtienen el conocimiento.  

 

- Entrevistado Nº1: “Uno no aprende con las salas todas rotas, de repente uno va a 

los computadores y no están buenos, uno mete un pendrive y se llena de virus.” 

 

- Entrevistado Nº2: “Los profesores y esas cosas es importante que sean buenos, 

porque son como la clave supuestamente.”  

 

- Entrevistado Nº26: “Lo justo, porque hay recursos universitarios a los que uno se 

puede acoger, pero no son más allá de lo justo que uno necesita.” 

 

- Entrevistado Nº16: “Si bien no están todos los libro en biblioteca se puede buscar 

por internet.” 

 

- Entrevistado Nº20: “De repente igual las cosas de los computadores que están 

llenos de virus, que de repente necesito hacer algo rápido, los computadores lento, 

pero no me influye tanto.” 

 

- Entrevistado Nº24: “Si bien tenemos como lo necesario, hay muchas cosas que 

faltan todavía, porque se nos sigue cayendo el internet y esos detalles.” 
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- Entrevistado Nº30: “Los profesores son lo fundamental en la enseñanza que uno 

tenga, en la universidad da lo mismo si tienes libros, internet.” 

 

- Entrevistado Nº32: “No te digo que la u tenga muchos recursos pero por ejemplo 

los profesores a veces me ha ayudado mucho como, que estén ahí, que aprendai 

o no, yo me motivo mucho con eso.”  

 

Analizada la visión que los estudiantes tienen con respecto a los distintos aspectos, tanto 

internos como externos, a continuación se presenta el orden de importancia en relación a 

su influencia en el éxito académico y cómo han influido en los estudiantes ya sea de 

forma favorable o desfavorable. 

  

Para lo anterior se presenta en la Tabla Nº9, en donde debían ponderar, en el caso de los 

aspectos internos de 1 a 4, y en los aspectos externos de 1 a 5, con el fin de reflejar el 

orden de importancia en la afectación al éxito académico, asignando también como han 

influido en ellos, ya sea de forma favorable o desfavorable.  

 

Tabla Nº9: Ponderación de importancia de los aspectos internos y como han 

influido en el éxito académico de los estudiantes. 

Aspectos internos
Lugar de 

importancia
Favorable Desfavorable

Motivaciones 1 28 5

Hábitos de estudios 2 23 10

Estabilidad mental 3 24 9

Habilidades 4 28 5  

Fuente: Creación propia a partir de, entrevistas realizadas a estudiantes (Anexo Nº2), 2016. 

 

Como se puede apreciar en la tabla anterior los aspectos internos que tienen más 

influencia en el éxito académico según los estudiantes, son los siguientes: 

 

● En primer lugar consideran la Motivación, ya que como se mencionó anteriormente 

es el que mueve el actuar de los estudiantes, sin embargo este aspecto no ha 

influido de forma favorable en todos los casos, lo anterior debido a que hay 

estudiantes que se encuentran en la carrera porque les va bien académicamente o 
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porque les gusta algunas áreas o simplemente porque sienten la presión de sus 

padres. 

 

● El segundo aspecto más importante son los Hábitos de Estudios, los estudiantes 

se referían a la organización del tiempo dedicado al estudio y la forma en que 

llevan a cabo el estudio, es decir conocer el método más eficiente para aprender 

las materias y los horarios en los cuales se lleva a cabo, la mayoría de los 

entrevistado encuentra que este aspecto es favorable, ya que si bien en algunos 

casos no tienen un horario establecido, consideran que el método utilizado les ha 

resultado favorable. En relación a aquellos estudiantes que lo consideran 

desfavorable, se debe principalmente a que, consideran que si no estudiaran con 

poca antelación a una evaluación, su rendimiento académico sería mejor. 

 

● En tercer lugar se encuentra la Estabilidad Mental, considerando que si no se 

encontraban estables mentalmente iba a afectar su éxito académico, debido a que 

podrían ocurrir situaciones como por ejemplo problemas emocionales, estrés, 

entre otros, que desviaran su atención del estudio si son inestables mentalmente. 

En la mayoría de los estudiantes ha interactuado de forma favorable, sin embargo 

hay estudiantes (buenos como regulares) que consideran que ha influido de forma 

desfavorable, ya que cuando hay problemas en su círculo, el nivel de afectación es 

tan grande que por más que quiera estudiar  no puede concentrarse.  

 

● En el cuarto lugar se encuentran las Habilidades Sociales, los entrevistados 

consideran que no resulta tan relevante (como los otros aspectos) tener esta 

habilidad para llegar a ser un estudiante éxito académicamente, aunque la 

mayoría expone que es un aspecto que ha influido de forma favorable, no lo 

consideran indispensable, al igual que aquellas personas que expresaron que era 

desfavorable, ya que si bien lo consideraron desfavorable por ser personas 

tímidas, lo que le implicaba problemas para expresarse y hacer nuevos grupo de 

trabajo, expresaban que podían realizar su estudio solas. 
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Tabla Nº10: Ponderación de importancia de los aspectos externos y como han 

influido en el éxito académico de los estudiantes. 

Aspectos externos
Lugar de 

importancia
Favorable Desfavorable

Apoyo familiar 1 32 1

Bases educacionales 2 24 9

Recursos universitario 3 19 14

Situación socioeconómica 4 26 7

Localización geográfica 5 19 14  

Fuente: Creación propia a partir de, entrevistas realizadas a estudiantes (Anexo Nº2), 2016. 

 

Como se puede observar en la Tabla Nº10, los aspectos externos que tienen más 

influencia en el éxito académico según los estudiantes, son los siguientes: 

 

● En primer lugar se encuentra el Apoyo Familiar, ya que lo consideran fundamental 

para tener un buen desempeño académico, principalmente por porque representan 

un pilar para ellos, especialmente cuando no tienen un control de la frustración, 

estrés o de la carga académica, además opinan que parte del motivo por el cual 

quieren obtener el título universitario, es para agradecer el esfuerzo que realiza la 

familia y que ellos se sientan orgullosos. La mayoría de los estudiantes aseguran 

que este aspecto ha influido favorablemente en su éxito académico, es decir que si 

cuenta con el apoyo de familia, sin embargo un entrevistado afirma que este 

aspecto es desfavorable, ya que vive con sus tío y tiene grandes problemas 

familiares. 

 

● En segundo lugar se encuentran las Bases Educacionales, ya que los estudiantes 

establecen que se nota la diferencia cuando un estudiante proviene de un colegio 

municipal con aquel que viene de un colegio particular o subvencionado, ya que al 

llegar a la universidad hay contenidos que se dan por aprendidos, y dichos 

contenidos se abordan de distintas formas según el tipo de establecimiento, 

generando deficiencias o fortalezas entre unos y otros. La mayoría de los 

estudiantes considera que este aspecto ha influido de forma favorable ya que la 

falta de conocimientos en base a lo humanista (matemáticas, comunicación) lo 

suplían con los conocimientos técnicos adquiridos en su establecimiento de 

procedencia.  
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● En tercer lugar se encuentran los Recursos Universitarios, los estudiantes lo 

consideran en tercer lugar, ya que si bien, son importantes para adquirir un éxito 

académico, en la medida que sea un facilitador y no un obstaculizador de su 

aprendizaje, solo se requieren en la medida necesaria. En relación a su influencia 

hay una división de opiniones, algunos considerando que son favorables, 

considerando que si bien la institución en estudio, no cuenta con los mejores 

recursos, ya sea en libros, tecnología e infraestructura, si cuenta con los recursos 

básicos, mientras que otros, señalan que han desfavorecido su éxito académico, 

por que no cuentan con los recursos en libros, buen internet, tecnología, entre 

otros.  

 

● En el cuarto lugar ubican a la  Situación Socioeconómica, considerando que no es 

tan importante debido a las facilidades económicas que existen hoy en día para 

poder estudiar una carrera. En la mayoría de los casos ha influido de manera 

favorable, sin embargo hay estudiantes que consideran que este aspecto ha 

influido de forma desfavorable, ya que han tenido que trabajar para costear sus 

gastos de estudio, como por ejemplo fotocopias, pasajes, entre otros, como 

también hay estudiantes que lo consideran desfavorable debido a que si tuviesen 

una mejor situación socioeconómica podrían acceder a otros medios, como por 

ejemplo libros, o pagar un lugar de estadía mejor (para el caso de estudiantes que 

residen en lugar distinto al de su grupo familiar)  lo que les permitiría 

complementar y realizar mejor su estudio.  

 

● En quinto lugar se encuentra la Localización Geográfica ya que si bien, consideran 

que influye porque se pierde mucho tiempo en viaje, no lo consideran tan 

importante para obtener un éxito académico, debido a que podrían realizar otras 

actividades en ese tiempo o bien porque consideraban que si querían lograr un 

objetivo cualquier sacrificio valía la pena.  Cabe señalar que este aspecto ha 

influido tanto de forma favorable como desfavorable en la carrera, ya que hay 

estudiantes que deben viajar desde lejos todos los días.  

 

Como se pudo observar, para la institución en estudio, los aspectos tanto internos como 

externos han influido mayoritariamente de manera favorable en los estudiantes, no 
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obstante lo anterior, los aspectos que más han desfavorecido a los estudiantes, son, los 

hábito de estudios en el aspecto interno, y los recursos universitarios y la localización 

geográfica en el aspecto externo.  

 

Adicionando a lo anterior, resulta importante observar la realidad de los estudiantes, en 

relación a su aprobación y reprobación de las asignaturas. Por lo anterior a continuación 

se presenta en primer lugar, los motivos de aprobación y posteriormente los motivos 

atribuidos a la reprobación de los estudiantes. 

 

 Aprobación: Los estudiantes asignan que el motivo principal y fundamental es el 

estudio, estudiar para lograr aprobar y aprender, y de forma anexa la constancia, 

dedicación y motivación que tengan hacia la asignatura, expresando que si es una 

asignatura que les guste y motiva, el estudio se les hace más fácil, sin embargo 

también establecen que hay asignaturas que pueden ser aprobadas fácilmente ya 

que el mecanismo de evaluación está adaptado para que una persona apruebe sin 

la necesidad de tener todos los conocimientos. 

 

 Reprobación: Principalmente se lo atribuyen a la dejadez o flojera, ya que 

algunos estudian solo para la evaluación y con poco tiempo de antelación, por 

ende no internalizan la materia de la mejor manera, sin embargo los estudiantes 

considerados buenos académicamente o aquellos que han reprobado pocas 

asignaturas (1-2), establecen que la causa de la reprobación en ningún caso fue 

por falta de estudio, al contrario sentían que tenían todos los conocimientos 

necesarios para aprobar, pero que sin embargo, no tuvieron la capacidad de 

adaptarse a la forma de evaluación de los docentes o en algunos casos comentan 

que el docente los quiso reprobar.  

 

En síntesis se puede establecer que los aspectos señalados por la teoría, han influido de 

manera favorable para los estudiantes de la institución en estudio, tanto para los 

estudiantes contemplando en el rango de Buenos como en los estudiantes pertenecientes 

al rango de Regulares, estableciendo también, que para esta institución los aspectos más 

importantes son, en lo interno la motivación y los hábitos de estudios, y en lo externo el 

apoyo familiar y las bases educacionales, que influyen en mayor ponderación al éxito 
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académico de los estudiantes, mirando por los entrevistados, como la aprobación de las 

asignaturas, ligado a un nivel de esfuerzo, dedicación y de aprendizaje.  

 

4. Tendencia de los aspectos más predominantes o que inciden en el 

éxito académico de los estudiantes, por medio de entrevista a los 

expertos del área de la educación. 

 

Antes de comenzar a analizar la tendencia de los aspectos que afectan al éxito 

académico, en base a lo que presenta la teoría, los docentes y estudiantes de la carrera 

en estudio, resulta importante visualizar la concordancia de las definiciones de éxito 

académico, que establecen cada uno de estos actores.  

En relación a la definición de éxito académico, existe una concordancia entre lo que 

establece la teoría y lo que consideran los docentes, ya que ambos actores establecen 

que el éxito académico no radica únicamente en el aprobar las asignaturas u obtener 

buenas calificaciones (aunque habían docentes que lo contemplaban), sino que además 

se deben considerar otros factores que no son medibles cuantitativamente, como por 

ejemplo las habilidades, valores, actitudes, entre otros que van componiendo un 

desarrollo integral del estudiante, mirado como exitoso académicamente.   

En cambio, los estudiantes consideran que el éxito académico radica en aquel estudiante 

que ha aprobado todas sus asignaturas, pero una aprobación sujeta al conocimiento 

propio del estudiante, no producido o atribuido a terceros, contemplando también, el 

aprobar la asignatura con un aprendizaje apropiado. Si bien los estudiantes, no 

contemplan las habilidades propias del estudiante, al momento de medir el éxito 

académico, sí contemplan un éxito académico relacionado con el nivel de esfuerzo y 

dedicación que un estudiante aplicó para la obtención de una calificación o a la 

aprobación  de la asignatura. 

Analizada la visión de éxito académico, a continuación se presentan los aspectos que 

intervienen de forma interna y externa, y su comportamiento desde la mirada de lo que 

establece la teoría, los docentes y estudiantes de la carrera en estudio.  
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Cuadro N°2: Posturas en relación a los aspectos internos. 

ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

Motivación 

Es vista como el 

esfuerzo que una 

persona realiza para 

conseguir un objetivo, 

estableciendo que es 

muy importante en los 

estudiantes y que la 

falta de motivación 

tiene efectos 

negativos en su 

rendimiento 

académico. 

La motivación que el 

estudiante tenga por 

la carrera es un 

aspecto fundamental 

para tener éxito 

académico, ya que 

un estudiante 

desmotivado 

difícilmente rendirá 

de la mejor forma y 

pueda ser capaz de 

alcanzar el éxito 

académico. 

Los estudiantes 

consideran que es 

fundamental para su 

éxito académico, sin 

embargo otros 

estudiantes se 

encuentran 

desmotivados, pero 

aun así continúan en 

la carrera 

desempeñándose de 

forma exitosa. 

Habilidades 

sociales 

Establece que no 

tiene una relación 

directa con el éxito 

académico del 

estudiante, pero que 

si existe una relación 

positiva, ya que los 

estudiantes 

desarrollan la 

capacidad de trabajar 

en equipo, de 

organizarse y pedir 

ayuda a terceros, 

estableciendo que un 

estudiante con esta 

habilidad, tiene una 

ventaja a ser exitoso 

Los entrevistados 

establecen que es un 

aspecto importante, 

ya que permite 

interactuar con el 

entorno e ir 

fortaleciendo las 

falencias de 

aprendizaje, 

complementar 

conocimientos, entre 

otros. 

El estudiante que 

tiene esta habilidad la 

considera importante 

ya que la utiliza para 

comprender los 

contenidos más 

difíciles con un grupo 

de estudio y también 

para favorecer la 

comunicación con 

docentes. Sin 

embargo, la mayoría 

de los entrevistados 

dicen que este 

aspecto no es muy 

relevante, puesto que 

se puede ser exitoso 
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ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

académicamente. académicamente por 

el esfuerzo propio. 

Estabilidad 

Mental 

Es fundamental que, 

para tener éxito, el 

estudiante se 

encuentre equilibrado 

mentalmente, ya que 

de lo contrario si tiene 

síntomas como el 

estrés, la ansiedad, 

inseguridad, entre 

otros, de forma 

excesiva, puede 

generar la 

reprobación de la 

asignatura o bien la 

deserción de la 

carrera. 

Es importante para 

lograr el éxito 

académico que el 

estudiante cuente 

con este aspecto, 

pero en una medida 

equilibrada, que le 

permita continuar y 

rendir en la carrera.  

Lo consideran 

influyente, 

especialmente para 

concentrarse en los 

estudios, ya que si 

cualquier problema 

va a afectar en su 

estado de ánimo, 

sería perjudicial en 

su concentración y 

en su motivación, por 

lo que consideran 

muy importante tener 

una estabilidad 

mental que les 

permita separar las 

situaciones externas 

de lo académico. 

Hábito de 

estudio 

Se establece que hay 

una relación directa 

con el éxito 

académico, ya que se 

requiere tener un 

margen de estudio 

para cumplir los 

objetivos, también 

involucra, el cómo, el 

cuándo y el lugar de 

estudio. 

Es uno de los 

aspectos más 

importantes que debe 

tener un estudiante 

para lograr ser 

exitoso 

académicamente, 

contemplando los 

tiempos de estudio, 

los métodos de 

estudio a utilizar para 

Los estudiantes 

establecen que es un 

aspecto importante, 

sin embargo 

consideran más 

relevante la forma en 

que abarcan el 

contenido, es decir 

los métodos de 

estudios, que los 

tiempos otorgados al 
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ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

cada tipo de 

asignatura. 

mismo.  

Fuente: Creación propia a partir de la teoría y entrevistas a docentes y estudiantes de la 

carrera en estudio, 2016. 

 

Si bien existe concordancia entre lo que establece la teoría, los docentes y los estudiantes 

en relación a los distintos aspectos, se producen algunas diferencias que a continuación 

se señalan.  

Motivación: La teoría y los docentes establecen que la motivación, más aún la motivación 

por la carrera que estudian,  es lo más importante para que un estudiante sea exitoso en 

el ámbito académico, no obstante, por medio del estudio se pudo percibir que habían 

estudiantes, que si bien se consideran exitosos y se encuentran en la categoría de 

“buenos” (en base a su rendimiento académico), no se sienten motivados por la carrera 

que estudian, lo que deja en manifiesto que la motivación es un aspecto importante y que 

favorece al éxito académico, sin embargo un estudiante que no se encuentre motivado 

puede alcanzar de igual manera un éxito académico.  

Habilidades Sociales: Existe una concordancia entre las distintas visiones, ya que  

mencionan que es un aspecto que influye de forma favorable en el éxito académico, pero 

no es un aspecto fundamental para conseguirlo, es decir un estudiante que no cuente con 

esta habilidad, puede lograr ser un estudiante exitoso.  

Estabilidad Mental: Se puede apreciar que existe una conexión entre aquello que 

establece la teoría, los docentes y los estudiantes, es más, los estudiantes lo consideran 

tan influyente, que a veces deben pasar por situaciones que afectan su estado anímico y 

emocional, lo cual afecta de forma directa a su estudio y rendimiento académico. Por otro 

lado, si bien los docentes concuerdan con lo anterior, consideran que solo es necesario 

un equilibrio normal.  

Hábito de Estudio: Existe una afinidad entre las tres perspectivas, presentando el mismo 

enfoque y relevancia para este aspecto, pero se puede decir que tienen distinto nivel de 

importancia, ya que para los docente es muy importante que el estudiante al momento de 
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ingresar a la formación universitaria, ya cuente con hábitos de estudios establecido, para 

que su proceso de aprendizaje sea menos complejo (sin desmerecer que pueda obtenerlo 

durante su formación), en cambio, los estudiantes, tienen conciencia de la importancia de 

este aspecto y que de aplicarlo de una manera correcta tendrían mejores resultados, sin 

embargo, establecen que no lo implementan de la forma correcta en relación al tiempo, 

pero sí utilizan hábito flexibles y acomodables respecto a las actividades que se vayan 

presentando diariamente. 

 

Cuadro N°3: Posturas en relación a los aspectos externos. 

ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

Apoyo Familiar 

Establece que el apoyo 

del núcleo familiar es 

fundamental, 

contemplando no tan 

solo un apoyo 

económico, si no bien, 

un apoyo afectivo, que 

comprendan todo 

aquello que involucra 

estar insertos en la vida 

universitaria, como 

también aceptar la 

carrera que el 

estudiante ha elegido. 

El apoyo familiar lo 

consideran 

importante, mirado 

desde la perspectiva 

de que exista alguien 

que se preocupe 

como se sienten los 

estudiantes, 

motivarlos cuando 

estén decaídos, entre 

otros; No obstante, 

también señalan que, 

al no tener el apoyo 

familiar, no implica 

que un estudiante no 

sea exitoso 

académicamente, ya 

que si el estudiante se 

siente motivado 

aunque no tenga el 

apoyo familiar podrá 

Los entrevistados 

aseguran que es un 

aspecto influyente, ya 

que sin el apoyo de la 

familia sería más 

complicado enfrentar 

las situaciones 

producidas en la 

formación 

universitaria, sin 

embargo, otras 

personas revelan que 

el apoyo familiar no lo 

es todo, que se 

puede continuar en la 

carrera universitaria 

sin este tipo de 

apoyo. 
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ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

ser exitoso de igual 

manera. 

Bases 

Educacionales 

Este aspecto tiene gran 

importancia, debido a 

que un estudiante que 

tuvo la posibilidad de 

acceder a una mejor 

educación, tiene una 

ventaja en relación a 

aquel estudiante que 

proviene de un 

establecimiento que les 

entrega una mala base 

educacional, 

observándose 

deficiencias en 

contenidos, que por 

consiguiente, afectarían 

a su éxito académico 

en la formación 

universitaria. 

 

 

Es un aspecto que 

influye bastante, 

debido a que el 

contenido que 

entregan en los 

diversos 

establecimientos, no 

siempre es el mismo, 

por ende, si el 

estudiante tiene malas 

bases educacionales, 

llegara con cierto 

grado de desnivel, en 

comparación con 

aquellos estudiantes 

que sí tuvieron el 

acceso a un buen 

establecimiento 

educacional. 

Consideran que es un 

aspecto fundamental, 

sobretodo para 

aquellos estudiantes 

que vienen con 

deficiencias de su 

educación media, 

reflejando que los 

estudiantes que 

provienen de un buen 

establecimiento, 

tienen una ventaja en 

cuanto a las 

asignaturas de 

formación general. 

Igual ventaja se 

produce con aquellos 

estudiantes que 

provienen de un 

establecimiento 

comercial en 

comparación con 

aquellos provenientes 

de colegios 

humanistas, para las 

líneas relacionadas 

con la carrera. 

Recursos Una institución que Es un aspecto Este aspecto lo 
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ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

Universitarios cuente con recursos, 

tendrá una buena 

infraestructura, una 

buena biblioteca y 

tendera a tener los 

mejores profesores, lo 

que favorece el éxito 

académico de los 

estudiantes, ya que de 

lo contrario, si no 

cuenta con los recursos 

universitarios, se 

transformaría en un 

obstaculizador de su 

aprendizaje, afectando 

al éxito académico. 

importante, pero no 

relevante en la 

obtención del éxito 

académico, en el 

sentido de que, el 

estudiante necesitará 

solo las cosas básicas 

para poder lograr 

tener un éxito 

académico y que en el 

caso de la carrera en 

estudio, los 

estudiantes pueden 

acceder a esos 

medios, que si bien no 

son los mejores, si 

permiten avanzar 

adecuadamente, 

contemplando que un 

estudiante que quiera 

aprender buscara los 

medios para hacerlo. 

consideran 

importante, ya que 

por medio de ellos 

realizan las 

actividades para 

lograr el desempeño 

deseado, y si la 

institución no brinda 

los recursos de forma 

óptima, se dificulta el 

aprendizaje, no 

obstante aquellos, los 

recursos se pueden 

suplir y no generar un 

efecto tan 

significativo en su 

éxito académico.  

Situación 

Socioeconómica 

Existe una relación 

directa entre este 

aspecto y el éxito 

académico, debido a 

que un estudiante que 

deba trabajar para 

cubrir sus gastos 

universitarios, verá 

reducido su tiempo de 

Lo consideran 

importante pero no 

tan relevante, ya que 

existen diversos 

medios para cubrir los 

gastos universitarios 

como gratuidad, 

becas, créditos, pero 

si obstante a ello, el 

No lo consideran 

como un aspecto tan 

determinante para 

lograr el éxito 

académico, puesto a 

que en la actualidad 

existen diversos 

medios y ayudas 

económicas que 
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ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

estudio, lo que afecta 

consecuentemente a su 

éxito académico. 

estudiante requiere 

trabajar para solventar 

sus gastos, es 

perjudicial, ya que no 

puede estudiar 

libremente, y su 

tiempo de estudio se 

ve reducido, 

produciendo en casos 

la reprobación de 

asignaturas. Sin 

embargo si un 

estudiante tiene una 

buena situación 

económica no 

significa 

necesariamente que 

alcance un éxito 

académico. 

permiten el acceso a 

la educación superior. 

Aunque en relación a 

los estudiantes que 

residen en una 

ciudad distinta a la de 

su núcleo familiar, 

consideran que es un 

aspecto importante, 

ya que es más 

complicado suplir los 

gastos relacionado 

con el hospedaje. 

Localización 

Geográfica 

El tiempo que un 

estudiante debe asignar 

a traslado, implica que 

su horario de estudio se 

vea reducido, 

adicionando también el 

cansancio que genera. 

Por lo tanto se 

establece como un 

aspecto importante en 

la obtención del éxito 

Consideran que es un 

aspecto que influye en 

los estudiantes, por el 

cansancio físico y 

desgaste de tiempo 

que genera, no 

obstante, no es tan 

relevante en el éxito 

académico, puesto a 

que, el tiempo de 

traslado lo pueden 

utilizar en otras 

Hay dos perspectivas 

para este aspecto, 

una que considera los 

estudiantes que viven 

lejos de la 

dependencia 

universitaria, podrían  

aprovechar el viaje 

realizando algunas 

actividades, y otros 

establecen que el 

tiempo de viaje es 
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ASPECTO TEORIA DOCENTES ESTUDIANTES 

académico.  actividades como por 

ejemplo estudiar, 

dormir, compartir con 

amigos, entre otros. 

perdido, y que influye 

de forma negativa en 

su desempeño 

académico, ya que se 

reduce su tiempo de 

estudio, y se genera 

un cansancio físico y 

mental. 

Fuente: Creación propia a partir de la teoría y entrevistas a docentes y estudiantes de la 

carrera en estudio, 2016. 

A continuación se presentan el análisis de los aspectos mirado desde las distintas 

posturas expuestas anteriormente.  

Apoyo Familiar: Si bien, las visiones con respecto a este aspecto concuerdan de que el 

apoyo del núcleo familiar es importante para el estudiante, en la medida que se interesen 

por lo que hace el estudiante, por cómo se siente o cómo le va, hay algunas posturas que 

consideran que si no tuvieran este apoyo, de igual manera podrían ser exitosos en el 

ámbito académico, siempre y cuando cuenten con la motivación de lograr sus objetivos. 

Bases Educacionales: Se observa una concordancia entre las visiones planteadas en 

relación a este aspecto, considerándolo como importante e influyente en el éxito 

académico, principalmente porque se percibe la diferencia entre los estudiantes 

provenientes de los distintos establecimientos educacionales, ya sea particular, comercial 

o bien, municipal.  

Recursos Universitarios: Se puede apreciar un mismo enfoque en relación a este 

aspecto, sin embargo los docentes y estudiantes de la institución en estudio, establecen 

que no son tan determinantes del éxito académico, contemplando que si bien la institución 

en estudio no cuenta con el mejor apoyo en base a los recursos universitarios, si cuenta 

con los recursos que le permiten al estudiante avanzar dentro de la carrera 

Situación Socioeconómica: La teoría establece que este aspecto es relevante en la 

obtención de un desempeño académico exitoso, sin embargos los docentes y estudiantes 
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concuerdan que hoy en día existen diversos medios para cubrir en cierta medida los 

gastos universitarios, por ende no sería relevante para ser un estudiante exitoso 

académicamente.  

Localización Geográfica: En relación a la teoría no se establece que es un aspecto 

relevante, pero sí puede llegar a influir en el éxito académico cuando el estudiante viaja 

diariamente, debido a que existe un esfuerzo por parte de él, lo cual ocasiona cansancio 

físico y mental, tanto los docentes como los estudiantes están al tanto de lo que causa 

este aspecto, sin embargo algunos docente y estudiantes aseguran que aquel tiempo 

puede ser utilizado de manera útil. 

Ahora que se ha analizado la influencia que los aspectos tienen en el éxito académico de 

los estudiantes, resulta importante establecer la tendencia que tienen estos aspecto para 

la carrera en estudio, en relación a su afectación al éxito académico de los estudiantes, ya 

que si bien la teoría establece cuales son los aspectos que influyen, no establece un 

orden de importancia. Es por aquello que, a continuación se presenta el nivel de 

importancia de los aspectos para la carrera de Auditoría, de la universidad de Valparaíso, 

jornada diurna, promociones 2013 - 2015.  

Cabe señalar que las ponderaciones de importancia que a continuación se señalan, 

fueron establecidas por los docentes y estudiantes de la carrera en estudio, ambos 

concordando con el mismo nivel de importancia que tienen los aspectos tanto internos 

como externos al estudiante.  

Tabla N°11: Nivel de importancia de los aspectos internos en su influencia al éxito 

académico. 

Aspectos internos
Lugar de 

importancia

Motivaciones 1

Hábitos de estudios 2

Estabilidad mental 3

Habilidades sociales 4  

Fuente creación propia a partir de entrevistas a estudiantes y docentes de la carrera en 

estudio, 2016. 

Como se puede apreciar en la Tabla N°11, la motivación y el hábito de estudio son los 

aspectos internos más importantes para conseguir un éxito académico, considerando el 
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primero como el impulsor que guía al estudiante a conseguir su objetivo propuesto, y el 

segundo como un facilitador para comprender y avanzar hacia ese objetivo, en el tercer 

lugar se encuentra la estabilidad mental que si bien no se encuentra dentro de los más 

importantes, si tiene una importancia en el éxito académico, ya que permite que el 

estudiante se encuentre equilibrado mental y emocionalmente, de lo contrario se verían 

afectados los aspectos más importantes, en este caso la motivación y habito de estudio. 

En cuanto a las habilidades sociales ocupa el 4 lugar, considerándolo como un aspecto 

que puede favorecer cuando el estudiante cuenta con ella, pero que no desfavorece de 

manera relevante si no la tiene.   

Tabla N°12: Nivel de importancia de los aspectos internos en su influencia al éxito 

académico. 

Aspectos externos
Lugar de 

importancia

Apoyo familiar 1

Bases educacionales 2

Recursos universitarios 3

Situación socioeconómico 4

Localización geográfica 5  

Fuente creación propia a partir de entrevistas a estudiantes y docentes de la carrera 

en estudio, 2016. 

Los aspectos externos más influyente en el éxito académico, son en primer lugar el apoyo 

familiar y en segundo lugar las bases educacionales, ambos tienen un efecto directo en el 

éxito académico del estudiante, contemplando además que en su conjunto forman una 

fortaleza y ventaja importante para la formación universitaria, por otro lado en relación a 

los recursos universitarios, lo ubican en el tercer lugar ya que son importantes y 

contribuyen a un mejor aprendizaje, no es tan determinante como los otros aspectos 

mencionados anteriormente, ahora bien la socioeconómica y localización geográfica son 

los aspectos externos considerados como menos determinantes, principalmente porque 

ambas son circunstanciales y pueden ser suplidas.  

Por medio de lo observado en el OBJETIVO Nº 3 “Identificar los aspectos que favorecen y 

desfavorecen al rendimiento académico de los estudiantes, mediante, entrevistas 

individuales y grupales.”, los aspectos tanto internos como externos presentados 
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anteriormente, tienden a presentarse mayoritariamente de forma favorable para los 

estudiantes de la institución en estudio.  
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CONCLUSIONES 

El éxito académico es un concepto subjetivo que puede tener diversas posturas y 

visiones, sin embargo por medio del estudio realizado, se puede establecer que para la 

carrera de Auditoría, Universidad Valparaíso, jornada diurna, el éxito académico es 

mirado tanto de una perspectiva cuantitativa, ligado a las calificaciones y a la aprobación 

de asignaturas, como también desde una perspectiva cualitativa, ligada al aprendizaje, 

valores, actitudes, esfuerzo y dedicación de un estudiante, entre otros factores, que no 

son posibles de medir mediante una calificación, pero que son igual de importantes a la 

hora de establecer que un estudiante es exitoso. Considerando también que si bien, la 

calificación es un parámetro objetivo para medir a los estudiantes, refleja solo una parte 

de lo que es ese estudiante, debido a que existen diversas situaciones que afectan a la 

obtención de un resultado, ya sea favorable o bien desfavorable; por lo tanto al momento 

de medir el éxito académico se debe contemplar el desarrollo integral del estudiante, 

contemplando tanto lo cuantitativo como lo cualitativo, más aun para esta institución en 

estudio, donde los valores, la honestidad y la ética, son cualidades fundamentales para 

ejercer la carrera.  

En relación a los aspectos internos y externos que establece la teoría, en la institución en 

estudio, interactúan generalmente de manera favorable en los estudiantes, contemplando 

entre los más importantes, la motivación, el hábito de estudio y la estabilidad mental, entre 

los aspectos internos, y el apoyo familiar y bases educacionales entre los aspectos 

externos, considerando los demás influyentes, pero no determinantes en el éxito 

académico. Otros aspectos importantes que no está mencionado por la teoría, son los 

grupos de estudio y de amigos, que si bien no tienen una determinación directa, si 

influyen en el éxito académico de los estudiantes, ya sea para reforzar el aprendizaje, o 

bien, para darse ánimo entre unos y otros.  

Cabe señalar que se pudo observar que los estudiantes con buen rendimiento académico, 

por lo general, provienen de colegios subvencionados, son estudiantes que creen en sus 

capacidades de aprender y participan en actividades extra programáticas, tanto dentro 

como fuera de la universidad, destacando que son estudiantes (señalando en el aspecto 

interno hábito de estudio) que si bien no cuentan con un horario establecido de estudio, si 

organizan su tiempo en relación a la carga académica semanal, teniendo también pleno 

conocimiento en el método a utilizar para determinada asignatura, son estudiantes que 
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dicen tener características como la perseverancia, la dedicación, la responsabilidad, la 

asistencia a clases, entre otras que han influido en su éxito académico. En relación a la 

motivación, en la mayoría de los casos son estudiantes que se sienten motivados con la 

carrera que estudian, sin embargo, existen estudiantes que no se sienten motivados, y 

que continúan en la carrera porque les va bien, o bien porque saben que les puede 

ofrecer un futuro estable.  

En relación a lo anterior y lo observado por medio de esta investigación, para lograr un 

éxito académico en la formación universitaria, es necesario ser organizado, sobre todo 

con lo referente al estudio, destacando que el estudiante debe conocer su metodología de 

estudio para cada tipo de asignatura, debe ser responsable con todo lo que se proponga, 

más aun con la asistencia presencial y mental a clases, debe ser constante y 

perseverante, y por sobre todo tolerante a la frustración, debido a que existen diversas 

situaciones que ocurren en la formación universitaria y que directa o indirectamente, van 

afectando la estabilidad mental de los estudiante, y por consiguiente a su estudio y 

motivación, aspectos que influyen directamente al éxito académico. También es 

importante realizar un equilibrio entre lo que es el estudio y las actividades extra 

programáticas, contemplando que la formación universitaria, es una instancia 

enriquecedora, de aprendizaje, pero no tan solo de aprendizaje teórico en un aula de 

clases, sino que también involucra participar en el ambiente universitario, el compartir con 

compañeros o formar parte de organizaciones o actividades estudiantiles, que van 

permitiendo desarrollar la habilidades comunicacionales, sociales y que por lo demás, 

permite una distracción de la carga académica.  

Se siguiere a la institución en estudio, reforzar y ayudar a los estudiantes en la 

identificación de los métodos de estudio a emplear en los distintos estilos de asignaturas, 

contemplando que la principal causa de reprobación de los estudiantes, se encuentra 

ligada a la dejadez. También es importante que busquen mecanismos que permitan 

evaluar los aspectos cualitativos señalados en esta investigación, contemplando que 

dentro de ellos, se encuentran competencias ligadas al profesional que están formando.  

Cabe señalar que por medio de la investigación se pudo observar las distintas realidades 

que vive cada uno de los estudiantes, contemplando todo aquello que los rodea, 

observando estudiantes que cuenta con todo lo necesario para poder llevar a cabo su 

estudio, como también realidades de estudiantes que no cuentan con un apoyo familiar, 

que les permita refugiarse y sentirse acogidos; observando también estudiantes que si 
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bien, se encuentran en el rango de regulares académicamente, su nivel de esfuerzo, 

dedicación y motivación por estar en la carrera, es realmente admirable. Es por lo anterior 

que es importante, al momento de establecer si un estudiante es exitoso en el ámbito 

académico o no, saber y valorar su historia de vida, su nivel de esfuerzo y superación, ya 

que puede que no tenga las mejores calificación, sin embargo es capaz, a pesar de todo 

lo que influye en su éxito académico, permanecer en la institución en estudio.  
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ANEXO N°1: ENTREVISTA A DOCENTES  Y CENTRO DE ESTUDIANTES DE 

LA ESCUELA DE AUDITORIA UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO. 

 

La presente tesis de grado forma parte integral de la investigación titulada:   nálisis de 

los aspectos internos y externos que inciden en el éxito académico en la formación 

universitaria del Contador Público Auditor, promociones 2013 -    5”, dirigida a la 

obtención del grado académico de Licenciado en Sistemas de Información Financiera y 

Control de Gestión. 

La siguiente entrevista tiene como objeto extraer la opinión de los docentes en relación al 

éxito académico de los estudiantes, con el fin de poder levantar la definición de éxito 

académico contemplada en el presente proyecto de investigación.  

Se deja constancia que la información obtenida solo será utilizada para fines 

educacionales. 

ANTECEDENTES GENERALES DEL (DE LA) DOCENTE ENTREVISTADO (A): 

Nombre:  

Jerarquía del docente: (ayudante-auxiliar-adjunto-titular) 

Título(s) profesional(es):  

Grado(s) Académico(s): 

Línea(s) de formación a la que pertenece: 

PREGUNTAS ABIERTAS: (de manera de lograr la opinión del/de la docente 

entrevistado/a) 

1. ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

2. Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

3. ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se 

deba tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

4. Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 
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PREGUNTA CERRADA: (a modo de lograr una categorización de los aspectos que 

puedan favorecer al éxito académico) 

 

1. De los aspectos internos y externos que a continuación se señalan ¿cuál cree usted 

que sería más determinante en el éxito académico de los estudiantes? (considerando 1 el 

más importante). 

 

ASPECTO INTERNO Ptos. ASPECTO EXTERNO Ptos. 

Hábito de estudios  Apoyo familiar  

Estabilidad mentales  Situación socioeconómica  

Habilidades sociales  Localización geográfica  

Motivaciones  Bases educacionales  

Otros (mencione)  Recursos universitarios  

  Otros (mencione)  

 

Muchas Gracias por su colaboración. 

//.. 
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ENTREVISTA Nº1 

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Para mí el éxito académico de un estudiante es que cumplas el objetivo por el cual entro 

a estudiar específicamente si entro a estudiar la carrera de auditoria, es cuando recibe el 

título de contador auditor, para mi ahí es a... ha realizado su proceso con éxito entonces… 

eh... ahora bien, si uno va... el éxito eh pleno yo diría que cuando termina su carrera en 

los años que corresponde terminar su carrera eh para mí es un tema súper simple no... no 

veo otro parámetro de éxito, o sea si el estudiante se planteó ese objetivo ese es el 

objetivo que debe cumplir, cuando lo cumple para mi creo que ha desarrollado con éxito 

su carrera académica y eso obviamente vinculado al haber adquirido el conjunto de 

competencias que uno entiende que logro con el título profesional, es decir acá ustedes 

entraron a entrar una carrera, esa carrera tenía una malla curricular, esa malla aspiraba a 

que ustedes consiguieran determinadas competencias, entonces para mi eh el éxito se 

logra cuando ustedes cumplen un objetivo en este tema la obtención del título y vinculada 

a esa abstención del título uno da por descontado que se logran las competencias que 

vienen vinculadas a la... a la carrera que ustedes estudiaron, para mí eso es el éxito, 

cualquier otra cosa para mí es un fracaso.“ 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

 

“Bajo esas mismas perspectiva las características que debiese tener un estudiante, es 

justamente el haber logrado las competencias básicas que se definen en esta carrera o 

cualquier carrera yo diría o sea, cada carrera coloca una malla y esa malla apunta 

específicamente a que ustedes tienen que lograr determinadas competencias y bajo esa 

perspectiva las competencias están señaladas como las características poh, y uno dice 

que características o ustedes acá entre otras cosas tienen que tener una visión sistémica 

deben tener una visión sistémica, deben ser capaces de ver el todo no la parte, no 

interesa la factura, me interesa el resultado final de la empresa, y para eso la factura va 

siendo un documento más, la contabilidad es importante, al igual que la administración 

entonces la idea es que ustedes tengan esa visión global, punto uno competencia 1 

cuando uno dice características que ustedes sean profesionales globales, que se muevan 

en cualquier empresa, en cualquier cargo, que no lo limite el tema del título, -ah yo voy a 
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ser contador auditor, voy a trabajar en una empresa auditora-,  no, si no que ustedes 

sepan que ese título los provee de muchas competencias, entre esas la visión sistémica, 

otra competencia súper importante es que ustedes sepan trabajar en equipo, el trabajo y 

el éxito de ustedes va a depender de los equipos con los cuales ustedes trabajen, como 

son capaces de administrarlos, si ustedes no son capaces de trabajar en equipo, nunca 

van a ser capaz de crecer en la organización, y bajo esa perspectiva tampoco se estaría 

logrando con uno de los objetivos planteados en esta malla curricular, que ustedes 

lleguen a los cargos de la cúpula de una empresa, algo estratégicos, que no se queden 

 en mandos medios ni mucho menos operativos, que sepan resolver problemas ya, otra 

competencia que también tiene vinculada y que es una característica que ustedes tienen 

que tener, es la resolución de problemas, no puedo quedarme acá sentado en el escritorio 

esperando que los problemas se resuelvan solos, si ustedes quieren llegar allá arriba 

tienen que ustedes salir a la calle a resolver sus problemas, finalmente las habilidades 

comunicacionales, tienen que tener capacidad para reconocer los mensajes que ustedes 

quieren señalar y alinear comunicación en definitiva es transversal  a todo lo que acabo 

de decir anteriormente, entonces cuando ustedes me dicen, que características debe 

tener un estudiante para lograr ser considerado exitoso en el ámbito académico, bueno en 

el ámbito académico ustedes tienen que haber logrado adquirir todas esas competencias 

que yo considero fundamentales y que en realidad la escuela también las considera 

fundamentales, y van más allá de haber aprobado un ramo más o un ramo menos, son 

competencias que son transversales para lograr el éxito académico, porque si ustedes 

logran esas competencias, van a aprobar los ramos, y si ustedes adicionalmente tienen 

esas competencias van a tener también un éxito profesional.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Yo creo que mientras no surja otra forma de evaluación creo que debe ser considerado, 

porque en definitiva se tiene que entrar a discriminar, yo siempre he mencionado que si 

uno pudiese evaluar por quien le cae bien y quien le cae mal, seguramente todos los 

estudiantes aprobarían porque todos nos caen bien, pero... hay que empezar a generar 

paramentos que sean los más objetivos posibles que sirva para medir el comportamiento 

académico de un estudiante, y desde esa perspectiva cualquier modalidad de calificación 

entra dentro de este, de este parámetro, ahora podemos ver que las evaluaciones o 

calificaciones, de cierta forma, pueden adoptar distintas formas, pero cada profesor yo 
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entiendo que debe velar por buscar aquella forma de evaluar y calificar la asignatura en 

virtud de cuáles son las competencias que desea adquirir en el ramo, por ejemplo en lo 

particular yo hago certámenes y también hago exposición, por qué, porque a mí me 

interesa ver la postura del estudiante como estudiante, como persona he... individual pero 

también me interesa ver cómo trabajan en grupo, como manejan las habilidades 

comunicacionales, entonces si ustedes me dicen, el rendimiento académico, mientras no 

haya otra forma objetiva de evaluarlos, yo creo que es una herramienta que se ha ido 

usando, y que seguramente se va a usar un tiempo más porque es la única forma de 

discriminar o sea le reitero, o sea si ahora ustedes me preguntan en términos de nuestra 

escuela, en términos de las calificaciones, yo ahí tengo una postura bien clara en términos 

de que para mí en lo personal, acá se dan muchas oportunidades para aprobar una 

asignatura, y eso tiene que ver con las calificaciones, o sea acá una persona no basta 

solamente con el examen, una vez que tiene el examen puede ir a una prueba de 

repetición y una prueba de repetición de la repetición, para mí eso es demasiado, 

entonces no es la forma, a lo mejor pasa a ser la cantidad de opciones que tiene un 

estudiante para demostrar que tiene la capacidad de aprobar el ramo, en definitiva 

terminan aprobando todos o casi todos, porque es inevitable que de... de evaluaciones o 

calificaciones que tiene... apruebe, ahora si dentro de esa calificación se entiende por la 

escala el tipo de nota, yo pienso que hay que buscar un parámetro objetivo, siempre lo 

objetivo va a ser un poco más justo que lo cualitativo y lo subjetivo, entonces yo teniendo 

una escala donde tengo 100 puntos y 100 equivale a un 7 y 0 o 1 equivale a una nota 1, 

para mi es objetivo no... no veo otro, reitero lo otro seria empezar a colocar nota por las 

personalidades, por lo simpático o no simpático de cada persona, y ahí uno entra en el 

parámetro de lo injusto.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“O sea me parece bien que se estén realizando este tipo de... de trabajos que intenten un 

poco contrastar digamos la visión del académico respecto del estudiante ya, creo que es 

súper importante eh... porque también va a arrojar o a lo mejor puede arrojar resultados 

que son contradictorios, para el sentido de que a lo mejor no todos entendemos el éxito 

académico en forma similar, y eso ya también mostraría una debilidad según mi parecer, 

en términos de que eh... si bien todos pensamos en forma distinta, y eso es una 

diversidad que es lo lógico en la universidad, hay algunos aspectos en los cuales si 

tenemos que ponernos de acuerdo, y eso tiene que ver por ejemplo entre otras cosas, 
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estamos de acuerdo como estamos calificando al estudiante, estamos de acuerdo con 

que el estudiante es exitoso académicamente cuando logra su título, o es exitoso cuando 

se va a la mitad de la carrera, o es exitoso cuando solamente egrese y no tiene título, 

entonces yo creo que eso es  un aspecto relevante en donde uno si debería demostrar 

determinados consensos y acuerdos para poder y partir de ahí digamos ir he reorientando 

al mismo estudiante, de repente el estudiante el estudiante nuestro se conforma, de echo 

tenemos muchos estudiantes egresados, que no tienen su título ya y eso tendrá la misma 

valoración después profesional, en el mercado laboral, siendo que acá no fuimos 

exigentes logrando que el estudiante cumpliera con todo lo que nosotros consideramos 

como éxito académico, si es que lográramos coincidir que el éxito académico es titularse, 

entonces creo que sí, me parece súper bien que estén haciendo este tipo de entrevista.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Aspecto interno... a que se refieren con estabilidad mental, porque eso tienen que 

clarificarlo porque si ustedes me preguntan, de repente uno lo que más requiere, son 

alumnos inestables o sea obviamente lo que estoy señalando, la inestabilidad de repente 

tiene que ver mucho con la creación, con la imaginación pos, y de repente uno cuando es 

muy estable te lleva a ser muy estructurado, y para mí eso es ser muy cuadrado y yo no 

salgo del cuadrado y por qué, porque el cuadrado me da estabilidad po, y yo acá dentro 

del cuadrado soy súper estable pero salgo del cuadrado y soy inestable, entonces hay un 

mondo que tengo que empezar a averiguar y de repente eso... hay gente que .. los 

grandes creadores son inestables psicológicamente, pero ya entiendo hacia donde va la 

pregunta... ya yo creo que... a ver... esta cuestión no tiene nada de estrés.” 

 

ENTREVISTA Nº2 

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Eh... desde el punto de vista del estudiante yo creo que, o poniéndome en el papel del 

estudiante, en un principio seria aprobar todo los ramos, si... terminar la carrera en los 5, 4 

o 6 años que pueda durar digamos... eso sería un éxito académico y ahora un  poco 

mayor, pienso que el éxito académico seria, aparte de aprobar los ramos, lograr aprender 

son dos cosas totalmente distintas no ?... uno como estudiante le interesa aprobar los 

ramos, si aprendió o no aprendió hoy en día sobretodo no importa mucho aprender o no 

aprender desde mi punto de vista digamos eh... eso yo creo que seria y lo otro importante 
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y que yo creo que influye para... el éxito académico eh... ser reconocido por los pares o 

por los académicos que le han hecho clases, de que es un buen alumno, que digan a este 

alumno o amigo se sacó un 5 y en realidad es un 5 merecido, en ese sentido digamos, 

que no esté... esa mala onda a veces de que un 5 pero copio jajaja... en ese sentido.” 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Eh... yo creo que lo principal es ser constante, tener hábitos de estudio y los cuales se 

pueden lograr si uno no los trae en el tiempo puede lograr el hábito de estudio, en algunos 

casos más lento que en otros, pero yo creo que lo principal un buen habito de estudio, ser 

ordenado con los tiempos, la estabilidad también lo emocional, yo creo que eso influye 

también, tener una estabilidad digamos económica, no considerando el dinero como lo 

más importante pero influye, porque si uno anda preocupado de que tiene que trabajar 

para sobrevivir, es un problema, quita tiempo.” 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Yo creo que eso no influye mucho ya... o sea la calificación es más, influye pensando en 

las calificaciones con alguien que tiene un 7 con uno que tiene un 4 eh... yo creo que 

influye más la forma como uno puede razonar frente a un problema, yo creo que ahí se 

mide finalmente, o sea hay que tener buenas notas pasar los ramos, pero... eh... yo ahí 

voy por otro lado, siempre lo he pensado de esa manera, en el momento que uno está 

frente a una situación es cuando uno se tiene que defender, tiene que demostrar que 

paso por los ramos que influyen en esa respuesta digamos, y no los de puros 7 o puros 6, 

no siempre influye, y lo importante en esto es ser reconocido por el resto, porque no el 

alumno que tiene mejor nota, es reconocido por los profesores como el más exitoso, o 

como el mejor alumno, uno siempre está mirando, como piensa, que opina digamos, es 

capaz de sacar conclusiones con poca información, o la necesita toda para poder opinar, 

si es capaz de deducir o no a partir de alguna información, ese alumno es más valioso en 

el momento y en el futuro también yo creo para trabajar.” 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Bueno eh yo tengo una preocupación hoy en día, con los tiempos modernos digamos, el 

año 2016 de a lo mejor unos años atrás también, que uno escucha no es cierto que, que 
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el alumno se cree experto en... porque no se sacó un 4 en la prueba por ejemplo... me ha 

tocado ver casos en soy seco para entonces esos alumnos yo creo que no van a ser muy 

exitosos, porque con muy poco se conforman digamos en ese sentido, por eso yo decía 

que la nota no lo hace todo, pero también hoy en día pasar con 4 desde mi punto de vista, 

no es muy honroso, es como que se sacaran un 4 en la defensa de la tesis, como yo 

dirían, pediría darla de nuevo jajaja, a uno como alumno quiere el 4 para que lo pasen no 

más po, salir del problema y recibir el título y el cuatrito a veces no es del alumno, y eso 

ustedes lo saben, yo lo he comentado alguna vez, el 4 a veces es responsabilidad del 

profe, entonces en ese sentido o creo que eh... el éxito no llega muy fácil hoy en día, 

porque hay mucha distracción, hay muchas cosas que hacer aparte del estudio  y así está 

la sociedad, esas cosas están ahí y se utilizan, mucho face, mucho whatsapp y eso quita 

tiempo, quita horas de... le quita horas al estudio finalmente y eso digamos.” 

Comentarios recuadro:  

“Hábito de estudio, la motivación por la especialidad, habilidades sociales son importante 

para el día que trabaje, incluso cuando uno es alumno, hay que hacerle la pata a los 

profes jajaja, bases educacionales, como uno llega no es cierto, el apoyo familiar, es 

importante que la familia quiera que uno estudie, la situación socioeconómica para tener 

tranquilidad para estudiar, recursos universitarios, con tantos recursos en internet uno no 

puede tener biblioteca pero puede aprender igual, debe tener la motivación para hacerlo 

no más, grupo de amigos seria.” 

ENTREVISTA Nº 3 

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico? 

“Ahí, yo creo que hay que entrar en una diferenciación, porque el éxito académico, se 

mide desde distinta área, o sea por ejemplo para el área de medicina no solo se mide por 

cuanto está el profesor en el aula, sino que cuanta experiencia puede traer de afuera 

hacia la universidad, entonces todo depende desde la perspectiva, el éxito es relativo, 

entonces el éxito para nosotros tiene que ver con la mezcla que hay en el mercado 

laboral, con el desarrollo interno desde el punto de vista investigativo y obvio, la aplicación 

en el aula, la docencia, tenemos que tener esa triangulación, o sea la activación en el 

mercado laboral, la investigación y la docencia, y el éxito se va midiendo en este caso, en 

cuanto yo puedo traer del mercado laboral y compartirlo con los alumnos, cuanto 

investigo, obviamente para ir alcanzando cada una de esas cosa tiene que haber un 

preparación profesional previa, o sea después de un título profesional viene la obtención 
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de un grado académico que puede ser un magister, después tendrá otro que es un 

doctorado, pero uno se va ir llenando de títulos y títulos, no necesariamente van a 

condecir con el éxito, porque también deben tener claro que hay que dar un aporte a la 

academia, si yo no aporto a la academia con la investigación, analizo ciertas cosas que 

son contingente y sociales, la verdad, que a lo único que me voy a dedicar es a reproducir 

en una clase, algo que está en un libro y que yo no le hice ningún aporte, entonces el 

éxito se mide como yo logro motivar la profesión a través de los estudiantes, como yo me 

vínculo con el mercado laboral, como yo la experiencia lo logra traer al aula y como, 

además la vínculo con todo lo que yo hago de investigación, entonces tiene que ver con 

un proceso de enriquecimiento y eso es éxito, yo lo veo de dos parte, una es lo que yo me 

veo como exitoso y otro es como la universidad me ve si estoy siendo exitoso o no, y eso 

simplemente va con la mano del cumplimiento de objetivo, si la universidad me dice -

ustedes debe investigar- ya ok!, ¿cuánto investigo este año? –cero-, o sea frente ese 

parámetro de objetivo no tuve éxito, tiene que ser docencia, hizo docencia, -si- ya 

cumplió, o sea niveles de exitoso en relación al cumplimiento de objetivo. 

El éxito académico, yo creo, que es un mix, no es solamente es ir al aula, sacarse buenas 

notas, sino que la universidad es una instancia tan enriquecedora porque es una 

formación integral, o sea uno se forma, uno cultiva valores, cultiva amistades, uno sueña, 

uno crea un futuro, uno va recibiendo -a ya bueno aprendí hacer un asiento contable- o - 

aprendí hacer un estado financiero-, sino también aprendí a generar prácticas, como me 

vínculo con otras personas, como soy yo como ser humano, me gusta salir, hacer obras 

sociales, trabajo o no trabajo, me dedico solamente a estudiar, entonces tiene que ver con 

una formación integral, no solamente el éxito académico no lo hablamos del punto de 

vista de notas, sino que también como yo me voy formando como ser humano, o sea a mí 

me gusta ayudar a mis compañeros, me saco buena nota o no me interesa mi compañero, 

ando pelando a mis compañeros, me ando peleando, ando generando problemas ya de 

chico me fui formando como medio bueno para hacer problemas, entonces tenemos que 

ver como yo soy en la universidad, voy hacer cuando esté trabajando y voy hacer cuando 

tenga una familia, entonces yo creo que el éxito académico va cuanto el alumnos logro 

aprender de todo lo que está viviendo, de todo, si el alumno ha logrado reflexionar lo que 

está pasando en su vida, no solamente aprender un oficio de ser contador auditor, porque 

al final es un oficio, una profesión, pero la universidad te dice -usted genero una 

conciencia, usted pensó en la vida, pensó en ser humano, pensó que con su profesión 

está aportando a la sociedad-, o simplemente yo salgo, y voy a seguir trabajando y lo 
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mismo que aprendí en las clases y ahí muere, si esa persona se trasladó y sigue 

haciendo lo mismo, para mi creo que no tuvo éxito académico, o sea yo creo que ustedes 

deben medirse en el antes y el después, como eran antes cuando estaban en el colegio, 

como son durante en el universidad y como son después de la universidad, si se 

quedaron con ese espíritu de siempre estar estudiando, de siempre estar haciendo cosas, 

si se quedaron con eso, si hubo éxito académico, pero si ustedes salieron, no quiero más 

con la universidad, no hubo éxito académico porque no era la idea, la idea era que 

ustedes se sintieran encantado de esto, o sea que la universidad fuera lo máximo, como 

el otro punto de partida para generar nuevas cosas, para mí el éxito académico una nota 

no significa que el alumno es bueno o es malo, para mi simplemente fue un prueba, yo no 

sé si el día anterior, a lo mejor ese alumno lo echaron de la casa o no tenía que comer, 

estaba enfermo, a lo mejor él sabía mucho, pero no lo logro dejar en evidencia, pero eso 

para mí no es evidencia, para mí por lo menos, entonces cuando hablamos de éxito 

estamos hablando de algo tan subjetivo, tan calificativo con tantas características más 

cualitativas que algo cuantitativo, no lo podemos medir, porque hay gente que lo mide en 

plata, otros que lo miden en felicidad, otros lo miden en bienes y otros lo miden en 

amigos, o sea tenemos tantas perspectivas relacionadas con esto, que no podría decir -

esto es éxito académico- yo creo que tiene que ver con el análisis de conciencia, o sea yo 

creo que si quisiéramos analizarlo, más que darle una medición cuantitativa tendríamos 

que darle una medición cualitativa, niveles de satisfacción por ejemplo, sentir que yo 

cambie, que genere una nueva mentalidad, que va cambiando conducta, vamos 

madurando, aun creciendo.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

 

“Yo creo, que tiene que tener perseverancia, que tiene ganas de estudiar, que tiene ganas 

de entrar a la universidad, de ser perseverante, de luchar, de tener valores, porque las 

capacidades se forman, todos el mundo tiene la capacidad y eso se entrena el musculo 

celebrar, si uno lo entrena da pero para mucho, pero el musculo del esfuerzo, de la 

perseverancia, ese trabaja con otra idea, con otra actitud, tiene que ver con la actitud para 

mí, la característica que debe tener el estudiante es una actitud de perseverante, una 

actitud de esforzado, una persona que tiene definido sus objetivo, no que viene acá 

porque en realidad no sabía que estudiar, que no quede en otra carrera, es que si no 
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estudiaba me quedaba en la casa o tenía que trabajar, nopo, ese no es el estudiante 

académico que tiene que estar acá, o sea el estudiante que tiene que estar acá en la 

universidad es el que yo quiero estar acá, yo quiero luchar o sea tener claro los objetivo, 

si no era esta carrera, entonces bueno, cambia el foco, pero con la idea de estar en la 

universidad uno debe tener claro los objetivos, yo estoy acá y quiero llegar acá, ahora, 

obviamente de aquí allá hay harto camino, harta piedras, harto traba y uno tiene que decir 

-bueno, yo estoy dispuesto a ver todo eso?- porque uno le asegura que cuando entrar a 

una universidad van a tener más problemas, van a tener muchos conflicto, el conflicto 

estudiar, tiempo, comer, vida, todo eso se complica, por lo tanto yo creo lo que hay que 

tener claro es el estudiante ideal y el que tiene claro los objetivos, sabe lo que quiere y 

eso es un problema.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

 “No, creo que no, porque no todas las personas tiene el mismo nivel, entonces a lo mejor 

la persona que se sacó un 4.0 ahora ¡ojo!, el cambio del colegio a la universidad, es 

fuerte, hay gente que viene con promedio 6.5 notas que siempre se sacaba sobre 6.0 

llegan a la universidad y de repente sus notas son todas buenas, pero notas así como 4.0 

- 4.5 - 5 y genera una debacle, porque piensan que ya no tiene éxito académico, pero si lo 

siguen teniendo porque los niveles de exigencia son distinto, ahora si hay que tener claro 

que tener buenas calificaciones abre puerta en el futuro, el que yo tenga buenas 

calificaciones hoy, me va abrir puerta cuando yo quiera hacer un post grado y ganarme 

alguna beca, tenemos claro que el tema de la calificación es una herramienta con la cual 

se muñequea mucho con la obtención de beca, beneficios económico, por lo tanto ahí hay 

que ir generando el equilibrio, el que yo voy a tener buenas notas y va a demostrar entre 

comillas mi esfuerzo y la otra que puede obtener cierto beneficios en el futuro pero una 

nota para mi sigue siendo no completamente determinante para decir -si un estudiante es 

bueno o malo-, porque si a un estudiante le cuesta y realmente le cuesta y se sacó un 4.0 

quizás, vamos a medir el nivel de esfuerzo para llegar a ese 4.0 a lo mejor, ese alumno 

nunca había podido sacarse un 4.0 pero se esforzó tanto que lo consiguió, entonces ahí 

yo creo que la calificación para mí es un elemento que así a secas determinante, no, para 

mi es importante conocer la persona su historia de vida, su nivel de esfuerzo, a lo mejor 

vive súper lejos, no sé, todo eso para mí pondera, pero la calificación es un instrumento 

que hace que nosotros podamos medir a masas, no tenemos 2 o 4 estudiantes, tengo 40 
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estudiantes, entonces no puedo ir a cada uno analizando y tengo que ser algo genérico 

en que todo puedan rendir, porque el nivel de exigencia es para todos iguales y ahí 

nosotros vamos ir viendo aquel alumnos que no dio y uno después va dándose cuenta 

con el tiempo, la experiencia nos muestra que el alumnos que el alumnos que siempre 

llega a 30 que el alumnos llega a 3 y algo y repite un ramo, uno analiza su conducta y uno 

pregunta, y es lo mismo en otras asignatura, y es lo mismo y una ahí dice este alumno no 

está estudiando, este alumno no se está esforzando y eso se demuestra en la nota, 

porque de repente a cierto alumno lo llama, y preguntar que paso -no en realidad profe 

que no estudie - -no profe no entendí- estuvo enfermo y uno dice este alumno se está 

repitiendo mucho, ahí la calificaciones nos sirve para hacer un parámetro generalizado, 

pero yo con eso no voy a decir que el alumno de 40 es peor que el de 70, porque par a la 

otra el que se sacó un70 se saca un 40 y él que se sacó un 40 se saca un 70 y quedan 

los dos con el mismo promedio.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Yo encuentro que la investigación o el tema de la investigación, es una muy buena tesis, 

porque no se había hecho, siempre se mide después de, desde cuando están trabajando, 

tiene ingreso, tiene renta y todo eso, pero acá también podría considerar mucho aquellos 

aspectos que ayudan al éxito del punto de vista del alumno que entra sabe lo que quiere, 

hay algunos que tiene claro lo que quieren, hay otro que no tanto pero se van repuntando 

y hay otros que salen sabiendo no sé, yo creo que es importante, porque esto nos va 

ayudar a nosotros a saber, porque ustedes nos están entrevistando a nosotros como 

profesores, pero también van a entrevistar a estudiantes o no?, entonces van a ver las 

distintas perspectiva, a lo mejor lo que yo creo esta súper lejos de los que podrían ser la 

realidad o a lo mejor estoy bastante  cerca en lo que creo, porque uno ve, uno ya paso por 

esa etapa, uno ya viene bastante de vuelta, y uno mira esas cara de no sé lo que quiero, 

no estoy contenta, no me hace feliz y estamos en una generación que quiere todo ya, o 

sea rápido, yo también quiero todo rápido, pero yo sé que hay un proceso, tengo claro eso 

y ya me mentalice, pero el resto de las generaciones que vienen, vean el éxito que tiene 

los institutos profesionales, que son de dos años, o sea dos años listo y para mí eso es 

bueno, después pasa un tiempo, cuando maduran, se han fijado esas personas que 

estuvieron carrera de dos años, después que pasan como varios años y dicen -no yo en 

realidad necesitaba estudiara ingeniería- o -necesita como eso que selle, como que me 

potencia-, debería haber entrado a  la universidad, siempre quedan con una colita, pero 
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es porque la madurez, entrar a los 18 años son chicos, aunque dicen que las mujeres 

maduran antes, pero eso es relativo, pero encuentro que es súper bueno tema, porque 

además es una valoración cualitativa van agregar cosas que no siempre son medibles y 

una cosa súper importante, la nota es una cuestión, es una discusión que se dan en las 

universidades francesas, que se han dado por años en Europa, en estados unidos, si la 

calificación realmente demuestra que el estudiante tuvo éxito o no tuvo éxito en su 

desarrollo académico, imagínense ese atleta que se preparó un año entero para ir a las 

olimpiadas, llega esta súper bien, es tercero en un ranking mundial, va a dar la prueba y 

se enferma y no rendido nada, imagínense el nadador que era tercero en el mundo, que 

era el franceses, el tipo salió en la falsa y le dieron la posibilidad de volver a nadar, no 

rindió, de hecho fue de los último en llegar y es tercero mundial, porque ya se 

desconcentro y uno dice, él no tiene éxito, él no tenía un entrenamiento, no tenía nada 

para no haber ganado, tuvo un problema y esa cosa no se miden, no son como 

perceptible, no es que uno vaya con un letrero, hoy estoy mal, hoy día no dormí, hoy día 

no comí, esas cosas no se saben, pero no son factores, a lo mejor son alumnos que viene 

de regiones y están en una región nueva, están solos alejados de la familia incide, 

también así que encuentro que este tema lo tiene que cumplir, porque ese es su objetivo y 

cuando lo tengan listo me muestran.” 

 

Comentarios recuadro: 

“De los aspectos internos y externos que a continuación se señalan ¿cuál cree usted que 

sería más determinante en el éxito académico de los estudiantes? (considerando 1 el más 

importante). Yo pienso que el primero, según lo que yo creo, es la motivación, el segundo 

tiene que ver con los hábitos de estudio, no sé si la estabilidad mental tiene algo, no creo 

que la estabilidad mental incida, bueno ustedes verán, los grandes artistas son locos, por 

lo tanto si ellos son estables mentalmente, no tiene que nada que mostrar, pero vamos a 

ponerlo en un, voy a poner habilidad sociales estabilidad mentales en un cuarto lugar y yo 

creo que ahí podría ser, en otro no se me ocurre en otros momentos, es que la motivación 

esta la perseverancia, tengo mis dudas con habilidad mental y habilidades sociales, y 

externos, yo creo que un determinante también tiene que ver con la situación económica, 

creo, aunque apoyo familiar también, base educacionales, estoy viendo la realidad de 

hoy, localización geográfica y al último los recursos universitarios que no son tantos, 

haber porque situación socioeconómica, porque si no tiene acceso a la universidad no 

pueden entrar por la parte económica pero, lo que pasa yo pongo apoyo familiar como 
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segundo lugar porque es un aspecto importante, pero también las bases educacionales, 

porque si traen una buena base, a lo mejor sacaron un buen puntaje eso también le 

permite entrar, es como un juego, no se vamos aponer situación socio económica creo 

que el apoyo familiar es importante y las bases educacional localización geográfica, es 

como no tan importe porque creo que si la persona tiene altos niveles de motivación, 

viajar todos los días uno transforma que es una lata ir todos los día, a no que en el camino 

me junto con los amigos, estudio, duermo, uno genera y los recursos universitario, creo 

que para entrar a la universidad no se necesita tener mucho, calculadora hay en 

biblioteca, un cuaderno tampoco es tan caro y hoy día hay acceso a todo, así que yo creo 

que recursos nadie le pide computador acá y si requieren un computador hay sala de 

computación, tiene, uno se va acomodando.” 

 

ENTREVISTA Nº 4  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Yo diría que, cuando un toma examen de grado muchas veces nota vacíos en los 

alumnos, especialmente cuando el examen de grado es completo, es decir, el tema del 

alumno y de las línea de contabilidad y tributaria, entonces muchas veces, va a depender 

del tema, no he tenido la oportunidad de ver exámenes de la línea que sean de la línea de 

auditoria, porque ahí podría ver cuál es el éxito de los alumnos en la línea de auditoria, o 

en la línea de finanza, entonces es difícil hacer una evaluación, yo podría ser una 

evaluación del punto de vista de la línea de tributaria, de la línea de contabilidad cuando 

tomo examen de grado y de la línea de auditoria por algunas preguntas, pero en 

profundidad total, es muy difícil, por esas circunstancia, pero a través de los cursos 

siguiendo en la línea tributaria, se ve que cuando uno hace la última asignatura de la línea 

tributaria que es planificación tributaria, se ve que hay alumnos que han superado las 

vallas de las diferentes asignaturas, llamase ahí línea renta y línea legales que tiene que 

ver con el código tributaria y también, en esa parte no solo pregunta la parte laboral, hay 

otras asignatura que hay dentro, porque la asignatura se llama aspectos legales y 

tributación, entonces esa parte laboral que se supone que el contador auditor, llega a ser 

el ente administrativo, tiene que dominar la parte laboral para conocer todo los aspecto 

legales, entonces esas son cosas que quizás en un examen de grado que sea de eso se 

podría evaluar, ¿lo podría evaluar quién?, un profesor que dicto esa cátedra y el alumno 

se emocionó con salí, o sea llegar hacer un jefe de recursos humanos.” 
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2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Yo diría que para eso tiene que ser consecuente, o sea si el empezó acá para estudiar 

una carrera y recibirse de contador, tiene que ir siempre, ir repasando las asignatura ,que 

van a llegar cuando a ser egresado, me refiero si a él le pasaron IVA, ya después no ve 

más IVA hasta al final, se supone que esa asignatura no la puede dejar de lado, va ser 

una herramienta, si él trabaja en una empresa y supongamos que le dicen ustedes se va 

a encargar de impuestos y solamente impuesto de IVA, tiene que controlar IVA, si le dicen 

renta, usted supervise las declaraciones de renta que las hace el contador, tiene que 

dominar renta y más aún, lo que nombre anteriormente si el tomo otra decisión, tiene que 

tener claro toda la parte legal y cuando digo legal, lo que es código tributario, código civil, 

código penal en los concepto que influyen al trabajador porque él se supone que va a 

trabajar en una empresa, y la empresa tiene trabajadores, y siempre van a ver algunos 

aspecto que le pueden consultar a él, y lo otro es la parte administrativa que tiene que 

saber cuáles son las obligaciones de los trabajadores y de los empleadores, ambas, para 

poder tener un buen desempeño, pero siempre va tener que repasar, no porque le 

pasaron contabilidad en primer año, se va a olvidar de contabilidad en quinto año, o sea la 

base tiene que estar, por eso esta profesión es un constate estudio, más reformas 

tributarias han habido como 4, eso obliga al profesional que ya está titulado a estarse 

actualizando, porque o si no queda totalmente desactualizado, la reforma laboral han 

habido y viene una nueva, reforma en la ley de quiebra, y así vamos seguir con diferente 

reforma que obligan al profesional de estar actualizándose.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

 

“Como nota, yo creo que no, porque hay muchos alumnos que uno los ve en clases, 

responden todo, pero cuando hacen la prueba se bloquean o algo pasa, pero uno los nota 

que algo sabe, entonces a veces tendría que ver esos casos, que son puntuales en 

cursos con pocos alumnos, en un curso de 20 alumnos se da cuenta si va interrogando 

dentro de la clase, o preguntando, no interrogando, se da cuenta cuales son los alumnos 

que inmediatamente van captando la materia que uno esta pasado, o recuerda la materia 
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de dos o tres clases anterior, pero lamentablemente cuando uno después hace la prueba 

algo pasa y se bloquean, que son casos especiales.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Lo que yo diría, es que no me gustan a mí, los cursos numeroso, porque los cursos 

números, muy numerosos el alumno no capta, por decir recién un alumna yo le pregunte, 

y no me pudo responder porque no escuchaba y si la persona no escucha, es problema 

del alumno, si no escucha no va a poner nunca atención y por mucho que uno se esfuerce 

como profesor para transmitir al alumno no le llega, porque se desentiende ya al final que 

va hacer él, va a leer los texto y todo, o como muchos que le preguntan al profesor y ahí 

le queda clara la idea.” 

 

ENTREVISTA Nº5  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico? 

“Yo partiría al revés en el sentido de, primero mediría el éxito de los profesores para 

posteriormente analizar el éxito de los estudiantes, no cabe en mi cabeza un análisis de, 

un profesor sin éxito ver un estudiante con éxito, sería muy raro que se diera 

esa situación, profesor exitoso alta probabilidad de estudiante exitoso, profesor no exitoso 

baja probabilidad de tener o a lo más saldrá 1 o 2, sería algo extraño desde ese punto de 

vista, pero el éxito académico tiene que ver con a mi juicio una cosa fundamental hacer lo 

que uno le gusta, lo que uno , no por cumplir el horario etc., etc. si no que algo que te 

guste y segundo término ese éxito académico, uno lo podría asociar al ámbito de 

remuneración ha.. es como natural pensarlo, pero me da la impresión de que hay una 

correlación alta de hacer lo que le gusta a uno y posteriormente sea recompensado en 

forma de remuneración y ese éxito tiene que ver con dos cosas, cumplir con lo que tu 

siempre soñaste y se lo decía yo en clases, yo le explico una disciplina que es un 

porcentaje del completo y si ustedes se dedican a esa disciplina y a ustedes les logra 

cumplir los sueños eso para mí es un éxito académico y eso suele ir de lo más simple a lo 

más complejo, simples tales como, no sé, yo quiero conocer el mundo, eso es un sueño, 

yo quiero ayudar a mi familia, yo quiero llegar alto en una organización, etc. el que uno se 

proponga si uno lo logra o va en camino me parece que eso es un éxito académico.” 
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2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Vuelvo atrás, es normal que si tú tienes buen rendimiento, a ver… la vida a la larga te 

compensa y tiende a la justicia a los equilibrios macro como en la macroeconomía hay 

equilibrio, aquí también, si tú tienes un tipo que tiene buenas notas, es probable que 

llegue a buenos puestos después, puede haber que, el mercado también se equivoca y 

que tipos que eran ahí no más en la universidad, después les vaya bien, pero no son los 

casos normales y puede haber también tipos que les vaya bien en las notas y mal en el 

mundo privado o mundo laboral, pero eso es lo raro, lo normal sería una relación un 

poquito más directa entre notas y posteriormente rendimiento laboral, en qué sentido, no 

es lo mismo estudiar en una institución a, b o c, llámenlo discriminación, llámenlo como 

quieran pero si uno estudio en una universidad pública, aspira obviamente ha mejores 

puestos de trabajos, aquí estamos sacando de lados por ejemplo, es que mi papa es 

gerente de Endesa, -ha bueno tú vas a llegar a ser gerente igual pero por otro camino, no 

el normal de una carrera común y corriente- te fijai, pero me parece que la correlación y 

que uno siempre deja de lado, rendimiento académico y perspectivas laborales, van de la 

mano, de echo tiene relación con la pregunta 3 porque ustedes me dicen, consideran que 

el rendimiento académico yo te digo ¡sí! quien te va a decir que no? el que no tienen buen 

rendimiento académico, que nunca tuvo buenas notas, te va a decir no importa, después 

vienen las habilidades blandas etc. no es verdad, ¡no mentira! las notas tienen una directa 

correlación después en el comportamiento laborar, ahora puede haber un tipo que 

encuentre una mala pega al principio sí, pero el mercado se va a ajustar igual a... a él va a 

tender a tener un mejor trabajo, porque va a tener una mejor perspectiva, ahora porque 

tuvo mejores notas, porque estudio más y si tuvo mejores notas, no solo se dedicó a una 

disciplina, si no que en promedio sabe de finanzas, contabilidad, administración, 

tributación, derecho laboral, derecho tributario, recurso humano, etc. todos los ramos que 

tú quieras, en promedio sabe más que los demás, en promedio, por lo tanto en promedio, 

debería tener mejor trabajo, remuneración y mejor cargo posterior, yo lo certifico además 

con, como se llama conocimiento de causa.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Me parece que los estudiantes dejan de lado, el tema de las notas y la competencia no 

es mal, si yo quiero aspirar a buenas notas, siempre cuando yo no perjudique, en teoría 

no copie, no le pegue un codazo hacia el lado, me parece que la competencia es buena, 
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pero aquí le tienen miedo, hay mucho temor a la competencia, -que no que discrimina- si 

hay competencia creo que salen los mejores y esto es una selección natural, no todos el 

100% puede tener las mejores notas, no puede ser, eso como que lo descuidan un poco y 

eso si importa, por una razón muy simple, supongamos.. supongamos solamente, sea un 

caso de éxito académico y viene un estudiante de la escuela de auditoria, no te quepa la 

menor duda, que yo lo primero que voy a mirar, a igualdad de postulante, sus notas, o sea 

primero de que universidades vienen, así de cruel, voy a separar a estos de acá, -ahí me 

estoy poniendo como empleador-, estos pa acá y estos pa acá y los que siguen en 

carrera, que notas tienen, ojo con eso.” 

 

 

Comentarios recuadro:  

“Me parece que, no sé si será exactamente igual a lo que ya respondí... motivación me 

parece que desde un punto de vista interno, como persona normal, me parece que la 

motivación puede suplir muchas falencias, me parece que uno no puede ser bueno en 

todo - a mí me gusta leer más, me gustan más los números- pero la motivación suple las 

deficiencias, no.. yo quiero llegar a esto, quiero ganar 10 millones de pesos mensuales, 

esa es mi meta y esa cuestión que uno se empieza a meter en la cabeza es fundamental, 

eh... hábitos de estudio, esto es complejo porque la edad de colegio, universidad, la 

marcan en promedio los 18 años, pero antes de los 18 años es difícil en realidad tener el 

hábito, si uno lo logra acá...salvao, o sea si yo logro tener hábitos de estudio y que me 

guste estudiar en el colegio, eso se replica en la universidad a ojos cerrados, no tengo 

cifras, pero sin lugar a duda que el hábito de estudio, ehm... estabilidad mental, quizás 

podría poner el otro perseverancia, esta cuestión no muere con una nota 2 y no muere 

con reprobar un ramo, ni tampoco muere con reprobar otro ramo, okey o sea esta es una 

carrera de largo aliento, y perseverancia de que esto no termina en 5 años, esto tiene que 

ser complementado con otro tipo de estudio, cuando uno ya le gusta dice- esta es mi 

línea- un año más dos años más un posgrado, o sea ya no entiendo la educación hoy en 

día sin posgrado, a ese nivel de competencia llega, o sea 5 años va a ser en 20 años 

más, el 4 medio de hoy día, o sea es lo mínimo, lo mínimo para conversar y me parece 

bien, me parece que estabilidad mental, más que estabilidad mental fortaleza mental, 

porque hay un trato aquí, una relación asimétrica, yo profesor tengo el poder y yo apruebo 

y repruebo a quien quiera y a veces se producen injusticias, porque uno hace un 

instrumento de evaluación una prueba, pensando en que... no en reprobar, pero hay 
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veces que queda la mortandad, no es verdad, lamentablemente y esa mortandad hay que 

tener la fortaleza pa... pa superarla. habilidades sociales si hay que tener relaciones, pero 

no me parece fundamental para tener éxito académico, nivel eh... educacional del cuerpo 

académico, insisto, vuelvo en lo primero, o sea eh si yo les pregunto, donde están los 

mejores profesores, ustedes me van a decir 2 o 3 universidades en chile y al mismo 

tiempo esas universidades tienen los mejores alumnos, y esos mejores alumnos, van a 

ser los mejores cargos, o sea si o si y lo que queda se reparte en los demás, así de frio, 

hay casos que se saltan sí, pero eso es lo anormal, buenos estudiantes con buen 

profesor, buenos estudiantes con ejemplos, que saco yo sí, yo no saco un espejo y no es 

que sea el Dios, pero el espejo de lo que yo quiero llegar a ser en un momento 

determinado, que el tipo está explicando, finanzas, recurso humano, marketing, etc. te 

fijai, si no tengo un ejemplo estay sonao, eso te lo firmo, porque los tipos buenos, estamos 

hablando de tipos buenos de alto nivel, ministro de hacienda, ministro de economía, 

cargos importantes, fondo monetario internacional, banco mundial etc. donde estudiaron 

fuera, y tuvieron los mejores profesores que los marcaron, nunca me voy a olvidar del 

profesor que tuve en la universidad de chicago te dicen, nunca me voy a olvidar del 

profesor de la universidad de california y te nombran las mejores, nunca me voy a olvidar 

del profesor de Stanford, nunca me voy a olvidar del profesor de Harvard, por qué, porque 

ese gallo lo marco y lo guio, esa guía me parece que aquí no está presente, hay buenos 

también, pero me parece que no es el denominador común, eh... me parece que las 

bases educacionales son fundamentales también, se suplen también, porque no pueden 

decir u yo era mal alumno en el colegio, entonces estoy sonao, no, se puede suplir, más 

difícil porque si fuiste mal alumno en el colegio, difícilmente tengas hábitos, entonces 

tienen doble trabajo en la universidad, aprender lo de la universidad y suplir los hábitos y 

suplir lo que tuviste negativo, si no es matemática... siempre hay algo negativo que uno 

tiene, por eso las bases son fundamentales, el apoyo familiar fundamental también, 

porque a veces las cosas no andan bien y es necesario tener el apoyo también, 

evidentemente siempre hay una situación socioeconómica detrás, si uno está en una 

escala mejor, ese punto de partida, se te hace más fácil las cosas, por ejemplo, -no era mi 

caso mucho menos- supongamos que tu teni una buena familia que esta acomodada, tu 

accedes a otros contactos que son distintos- mi hijo estudio auditoría... puta venga pa acá 

pos- yo tengo un amigo que trabaja en una buena empresa, si eres de más bajo nivel es 

difícil esa red de contacto, lo otro el que tiene más bajo nivel puede saltar, si... pero le va 

a costar un poco más, ahora cuando lo logra, lo valora más, recursos  no me parece tan 
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importante, porque si no hay la tecnología te la arreglai, la infraestructura, evidentemente 

que me gustaría que estuvieran cómodos te fijai en invierno calefaccionados y en verano 

con aire acondicionado, pero si no están no es tan terrible y uno después lo empieza a 

valorar, la biblioteca no es la mejor del mundo pero uno la empieza a querer te fijai, 

porque al final claro, ahora las nuevas tecnologías, si antes no habían libros no podías 

estudiar, ahora metete hay internet, se podría mejorar sí, no podemos decir que la 

escuela es linda, es cómoda, pero no es razón para no rendir, eso no es disculpa que 

haga una mala clase.” 

 

ENTREVISTA Nº 6 

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“En realidad el concepto que tengo de éxito, no es solamente en relación a lo académico, 

sino que es un concepto como más amplio y llevándolo a lo académico igual se relaciona 

con ese concepto más amplio que tengo, entonces para mí el éxito es cuando las 

personas son capaces de lograr aquello que tenían fijado para sí mismo y que lo logren 

alcanzar no quiere decir que eso no tenga esfuerzo, que sea fácil, o que tampoco que... 

que sea algo imposible si no que en medida de lo que se van planteando como objetivos 

de vida y en este caso objetivos como estudiantes, sean capaces de alcanzarlos y 

obviamente que ese éxito o esa meta final que tiene, no la van a alcanzar rápidamente de 

una, sino que es por procesos por etapas, entonces y el ir alcanzando cada una de esas 

pequeñas etapas, para mí ya corresponde, ya es entendido académicamente como un 

éxito, cuando veo por ejemplo un chiquillo que cree que es tonto o que no sabe nada, 

porque se nota en su expresión, y en un momento digo ¡si eso es!, y pone una cara de 

felicidad así como ¡entendí!, entonces eso pa mi lo puedo considerar como algo positivo, y 

va en camino para el éxito de ese estudiante, más aun que aprender como las materias 

así específicas, el tener esa capacidad de pensar y decir, si yo tengo las capacidades 

como intelectuales para alcanzar las metas académicas, para mí eso ya es éxito.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Tener las cosas claras, eso es lo principal, tener las cosas claras, saber que está 

haciendo aquí y que es lo que quiere lograr estando aquí, para mí eso es lo principal en 

cuanto a  lograr el éxito eh... las características así como especificas es eso, tener las 
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cosas claras y también ser esforzados, personas que son trabajadoras, persistentes, 

entendiendo las cosas como por ahí, que son personas que no se rinden a la primera, que 

si les va mal en una prueba, en un trabajo, no se dejan derrotar y abandonan, sino que 

son personas persistentes que siguen luchando para alcanzar aquello que no pudieron 

alcanzar en un primer momento y creo que eso, no es ser resiliente, sino que ser 

esforzado y tener las cosas súper claritas, porque está aquí eh que es lo que quiere 

lograr, tener si eh... conciencia de que no todo lo va a lograr rápidamente, entonces ser 

consiente de tus capacidades también, o sea tener claro de que eres tu capaz y de que no 

eres tan capaz entonces como enfatizar, ponerle más pino por decirlo de una forma más 

coloquial, aquellos aspectos en que tú sabes que eres capaz y también ayudarte a ti 

mismo a motivarte como estudiante desde el punto de lo que tú eres capaz de hacer y 

que te resulta más fácil, porque así te sientes más motivado y te sientes más... más 

como... en posición de que surjan otras características positivas en torno a su proceso de 

aprendizaje, entonces esas son las características, que sea claro eh... con sus objetivos 

que tenga clarito y que sea una persona esforzada, en el sentido de no rendirse a la 

primera o a la segunda o a la tercera frente a los obstáculos que se les vayan 

presentando, eso.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“La verdad es que aquí es súper personal el tema, pero para mí las notas no valen, hay 

que colocar notas porque, en el fondo el sistema pide de alguna manera que se coloque 

un criterio que permita decir esta persona, en términos numéricos, esta persona esta apta 

para, pero en el tema de las evaluaciones es tan subjetivo todo lo que pasa en el 

momento de la evaluación, que es difícil poder medir en realidad eh... el logro que tiene 

un persona en una instancia en la que se le califica, entonces la verdad es que para mí 

esto... las calificaciones, para mí personalmente, no tiene relación con el éxito, si hay una 

forma a lo mejor de medir el cumplimiento, yo diría que las calificaciones se relaciona más 

con la responsabilidad que con lo que los chicos son capaces de, con lo que nosotros 

somos capaces de lograr, si ustedes se dan cuenta las personas que tienen mejores 

calificaciones, son las personas responsables, no necesariamente las personas que... han 

logrado alcanzar los objetivos hay muchos alumnos en el caso de la asignatura que yo 

dicto,, que no logran los objetivos, sin embargo han aprobado la asignatura porque han 

cumplido con las exigencias mínimas de aprobación y viceversa hay chicos que muchas 
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veces porque son flojos, porque no son metódicos para estudiar, pero sí de otra manera 

no ortodoxa ellos han desarrollado las capacidades que se están pidiendo, sin embargo 

como no tienen las notas, no pueden aprobar, entonces las calificaciones para mí, para mí 

la verdad es que no tienen... no son un referente... no puedo decir valido porque es lo que 

usamos en el fondo para determinar, pero para mí no son referente de logros de los 

estudiantes en lo absoluto.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Encuentro súper interesante el tema que están investigando, encuentro bonito el tema, 

mirarlo desde el éxito, porque es tan subjetivo el concepto y de repente uno ve 

profesionales que son súper rasca y ellos se sienten exitosos porque son profesionales y 

en realidad si uno lo ve desde otro punto de vista, de lo que son capaces de hacer.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Hábito de estudio, yo creo que para la u es fundamental, para poder aprobar como les 

decía, por lo general a las personas responsables es a las que les va mejor, objetivos de 

vida, a corto plazo, grupo de estudios, este yo creo que es fundamental para permanecer 

en la universidad, el éxito académico de los estudiantes porque la necesidad de 

pertenecer a un grupo ayuda muchísimo, porque puede sentir que estos factores interno 

andan mal o los económicos, o esas fallas educativas que de repente esas faltas más que 

nada, todo eso se sobrepone gracias a la ayuda del grupo, así como la estima de ya no te 

quedi atrás pasemos todos juntos, eh... ya dale, no, no te echi el ramo, sigamos yo te 

ayudo en esto, no sé, para mí en cuanto a los aspectos externos el tema de grupo es 

súper importante y no así por ejemplo que todos pensaran que la situación económica es 

importante o sea la situación socioeconómica, no lo es tanto pero si el apoyo familiar, o 

sea aunque los papas sean muy humildes o y aunque tengan un entorno social como de 

privado si ellos tienen claro que si quieren que su hijo sean profesionales y aunque no 

tengan para y tengan que sacar a su hijo de ese entorno, lo van a apoyar para que logre 

ingresar a la universidad, en mi punto de vista, es lo que yo he percibido dentro de 

aquellos chiquillos que ingresan a la u.”  

 

ENTREVISTA Nº7  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  
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“El éxito académico, yo lo entiendo cuando el estudiante logra avanzar en lo que es el 

conocimiento que tiene que ver con la aprobación de las asignatura, pero también creo 

que poder desarrollar otras actividades que estén involucradas en el mundo universitario, 

en nuestro cosa en el mundo universitario, o sea que sea capaz digamos, no sé, por 

ejemplo si hay jóvenes que le gusta por ejemplo deporte ya... que puedan realizar esas 

actividades, hay otros que le gusta la cultura el cine, o sea que no solo se dedique a 

estudiar así éxito académico que tenga que aprobar toda las asignatura así como vueltos 

locos, no si no que socializar con sus compañeros, poder ir avanzando en forma conjunta 

con el grupo que te rodea cuando, porque uno aprende de todos ellos ya, entonces con el 

grupo que te rodea ir avanzando con lo que tiene que ver con el avance no solo de, de 

materias, si no que de la vida, como experiencias, el conocer y compartir con otros, la 

conversación con el profe, la participación que uno pueda tener dentro de ciertas 

actividades que, que te eh... que te enriquecen tu éxito académico pos ya, es súper 

importante de hacer esa participación porque después es increíble como eso te ayuda 

para el mundo laboral después, entonces yo creo que el éxito académico, va como en un 

conjunto ya, de cosas que el estudiante debe lograr, se valora mucho que sea así como 

súper estudioso y que apruebe las asignaturas, eso es muy bueno ya, pero yo entiendo 

que va más allá el éxito académico, más allá de aprobar las asignaturas.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Estas características me da la impresión que se refieren a como a la personalidad del 

estudiante que debiese tener como para lograr el éxito académico, bueno las 

características es responsabilidad eh ya... ser responsable en todo momento, tanto en las 

actividades académicas, de estudio, de cumplir tareas, de estudiar para las asignaturas y 

avanzar que son la responsabilidad que tiene, pero también la responsabilidad en todos 

los otros compromisos que puede adquirir en el avance curricular, la participación con el 

otro, o sea yo diría que características podría tener, responsable, respetuoso, ya pa mi es 

importante una persona que respeta y... que son como las básicas, el respeto, podríamos 

decir también, poder saber trabajar con el otro, si yo estoy pensando en que tengo que 

desarrollar proyectos y todo que otros profesionales, saber trabajar en equipo con otras 

personas ya y... yo creo que esas son como las básicas digamos, la responsabilidad, el 

respeto y saber trabajar con otros, en equipo, si trabajar en equipo, otra característica es 

que sea como que, que sepa darse cuenta que, en que momento estoy ya  por ejemplo 
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ahora vamos a chacotear pero después voy a estar serio, ahora tengo que hacer este 

trabajo, darse cuenta que, donde ubicarse como la actitud, como de auto gestión como 

que yo me controlo, me ordeno como mentalmente con lo que tengo que hacer. yo creo 

que la participación va en la personalidad del alumno, por ejemplo hay alumnos que son 

más hiperactivos que siempre tienen que estarse moviendo y a mí por ejemplo a mí no 

me molesta digamos porque cada uno tiene su personalidad, hay otros que están 

calladitos tomando apuntes el ideal de alumnos, pero hay unos que están, profe... profe 

no mire, están interactuando me entiende entonces yo creo que eso, eso es lo que yo te 

digo que el joven es así no más pos, entonces no tendría porque influir, si un chico 

pregunta más u opina o da respuesta, no debiera influir porque depende de su 

personalidad, porque yo he tenido alumnos que saben y no se atreven a preguntar, de 

mensos que son.”  

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Si yo creo que sí, sí, sí, sí, yo creo que, por eso es que te digo, yo creo que es importante 

del éxito académico, como otras actividades del estudiantes, pero esta si debe ser tomada 

en cuenta la calificación, porque además la calificación te posiciona en un lugar, por 

ejemplo ustedes cuando salgan de la escuela hasta la van a calificar, porque igual es un 

mérito ganado pos, te califican por ejemplo yo digo por ejemplo, si yo tengo más 

habilidades para auditoria, ya quien es el mejor titulado para auditoria de la promoción 

2013 entonces claro te van a ver todas las calificaciones que tienes tú, porque igual yo 

creo que son habilidades porque uno no es bueno para todo, pero si tú eres responsable y 

estudiosa y te preocupaste y te destacaste en alguna área que a ti te gusto en todo el 

proceso formativo y al final te hacen un reconocimiento, entrete pos, bonito ya, entonces 

te van a, te van a premiar porque eres la mejor de... de tu digamos los 2 primeros, pero 

igual yo creo que se debe considerar, en mi opinión, igual yo creo que es importante 

porque hay un esfuerzo del alumno cuando se dedica a estudiar, y si la nota es como un, 

como un valor que se le da, entonces debe ser reconocido en algunos aspectos, porque 

después en la vida profesional no inflan las notas, porque tu estás hablando del éxito 

académico, acá, entonces yo me muevo en este miedo.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 
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“Yo creo que el comentario, porque como nosotros estamos muchos años en esta 

escuela, nosotros y el medio también y los empleadores también, dijeron que era 

importante poder destacar otros aspectos de los estudiantes que no sea solamente en el 

aspecto técnico, entonces porque de repente habían profesionales súper buenos súper 

buenos y de repente le tocaba ir a hacer auditoria y elaborar informes y después no 

sabían como comunicarlo entonces así como oh de verdad, mira lo que ven los 

empleadores, entonces yo creo que, con todo este proceso de innovación, yo creo que se 

ha, se ha dado la posibilidad de que el estudiante muestre esos aspectos internos y 

externos que tiene, como te digo cada uno en su cierta medida, porque ya hay algunos 

que son bien externalizados, pero hay otros que no, pero con esto que se les ha mostrado 

otra forma de trabajar, yo creo que ha sido positivo porque uno lo ve después en el 

examen de grado y se nota la diferencia, o en las presentaciones finales se nota de como 

ha sido el trabajo de los alumnos, eso sería como un comentario final.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Yo me inclino por la motivación primero, o sea si yo estoy motivada aunque no sepa lo 

voy a tratar de hacer bien, mmm los hábitos de estudios, yo creo que estar equilibrada 

mentalmente es bueno también, yo creo que el apoyo familiar es fundamental, la situación 

económica ahora hay tantas cosas para conseguir que no creo que sea tan importante, yo 

creo que el apoyo familiar esa es la base de todo, localización geográfica si eso les 

afecta, yo los considero porque por ejemplo en la mañana yo tengo un alumno a las 12 y 

llego 12:30 y como tan tarde, y me dijo profe vengo de lejos, ya pero como tan lejos de 

dónde vienes tú, de Catemu, claro pos, entonces lo que pasa que él viaja el fin de semana 

a su casa y él viaja hoy en la mañana, lo que pasa es que a veces los profes no tiene idea 

de la vida del estudiantes, entonces me dijo el alumno, no profe si yo viajo y me regreso 

pero lo que pasa es que el bus se atrasó, pero toda la semana me quedo acá, ah... menos 

mal le dije yo, si esto les afecta a los chiquillos, bases educacionales, también pero el 

alumno que es buen alumno, rinde pos, situación socioeconómica, aquí tenemos muchos 

alumnos que trabajan, de hecho hay alumnos que reprueban las asignaturas porque 

tienen que trabajar, mmm eso seria.” 

 

ENTREVISTA 8  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  
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“Desde el punto de vista de los estudiantes eh... voy a ser empático, o sea de colocarme 

también en la posición  del estudiante, para mí el éxito académico tiene dos elementos o 

podría mirarse de dos formas, una obviamente el estudiante lo que quiere es poder ir 

cursando las asignaturas que están en la malla curricular, de manera progresiva, 

ordenada y en los plazos establecidos por la misma malla, de tal manera de culminar con 

el proceso final de titulación y poder obtener su título y su grado, pero además según mi 

opinión el éxito académico va en la capacidad que tenga el estudiante de poder aprender 

esos conocimientos, que realmente los internalice para después desarrollarlos, junto con 

una serie de otras habilidades em... y competencias que se adquieren durante el 

desarrollo de la carrera, no solamente el conocimiento técnico o las herramientas, sino 

que también otras habilidades que es lo que de alguna manera les va a garantizar un 

cierto piso de éxito profesional, obviamente nosotros esperamos que los estudiantes 

aprueben las asignaturas la primera vez que la dan, pero antes de aprobarla prefiero que 

aprendan, que aprendan la materia, si eso significa que a veces tiene que volver a 

hacerla, la tiene que volver a hacer para lograr el éxito académico.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“En nuestra escuela... en nuestra escuela... va a depender obviamente de que carrera 

está estudiando, pero en nuestra escuela eh… disciplina muy importante, responsabilidad 

y dedicación, para mi esos 3 características, esas 3 cualidades en un estudiante de 

nuestra carrera, se necesitan, a veces mucho más que un desarrollo cognitivo o un CI 

elevado, genios y esos, creo que estudiantes que son responsables, estudiantes que son 

dedicados, estudiantes que tienen una disciplina de estudio, eh.. les garantiza el éxito, 

como... como cualidades bien personales porque obviamente tener capacidad para leer, 

tener capacidad para entender, eh... saber trabajar en equipo, en grupos, son habilidades 

que nosotros las declaramos como necesarias, pero así como las más personales que 

debe traer el son las que acabo de mencionar.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Eh... hay una cierta relación entre la nota que obtiene el estudiante y después el éxito 

académico, por lo general lo que ocurre o que yo al menos he visto, es que el estudiante 

que empieza a tener buenas notas en esa asignatura, se empieza a acostumbrar a eso y 
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por lo tanto empieza a esforzarse, empieza a dedicarse y empieza a darle tiempo más allá 

del que él podría necesitar solamente para aprobar la asignatura, sino que también para 

eh.. mejorar su nota, eh.. claramente también según mi opinión y lo puedes analizar, eh la 

nota, la calificación es un elemento que garantiza el éxito, porque si logro por ejemplo 

llegar durante el transcurso de la asignatura con un promedio 50 me eximo del examen y 

por lo tanto logro el éxito de aprobar la asignatura, entonces mirado desde esa 

perspectiva hay una relación, lo que pasa es que después ese estudiante que ha tenido 

un desarrollo y un éxito académico, no necesariamente va ha.. garantiza que tenga un 

éxito profesional, ems... esa relación no se da, eh.. hemos tenido estudiantes excelentes 

en cuanto a notas y en el ámbito profesional les ha ido pésimo, por qué, porque no 

solamente se requiere la parte técnica profesional, si no también,  las otras cualidades 

que les mencionaba para poder tener un éxito en lo profesional.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Ems el éxito es efímero como decía Iván Zamorano, efímero pero el éxito es un instante, 

es un momento que rápidamente pasa y vienen nuevos desafíos, entonces una persona 

exitosa, un estudiante exitoso, es una persona que está constantemente mejorando su 

rendimiento académico, mejorando sus capacidades,  mejorando sus actitudes, no basta 

con decir me saque un 50, por lo tanto ya se, es mucho más... eso le agregaría yo a la 

entrevista.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Los aspectos internos para mí el número 1 es la motivación y el numero 2 son los hábitos 

de estudio el número 3 es la habilidades sociales y 4 las habilidades mentales, 

entendiendo como tal no alguien que esté muy desequilibrado si no que  tenga ciertos 

requisitos mínimos o básicos como para poder estudiar una carrera, otros importante la 

disciplina y la disciplina bien entendida, no como una cosa así que,  no la disciplina sí, sí... 

no, es tener una estructura,  una forma de enfrentar las cosas ordenadamente, y del punto 

de vista externo ems el apoyo familiar, hoy los recursos universitarios ems no, las bases 

educacionales, la situación económica la localización geográfica, los recursos 

universitarios ahí.” 

 

ENTREVISTA Nº9  
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1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Éxito académico no solamente se entiende como el.. el pasar... a pesar de que radica en 

eso el pasar o lograr la graduación de una carrera o un posgrado, sino que además se 

entiende con respecto a la.. a las competencias blandas que la persona pueda tener, 

porque una persona puede ser muy inteligente pero si no sabe socializar, no se sabe 

mezclar con la gente, no se sabe comunicar, lo más probable que quede con un trabajo 

que sea más bien rutinario y no va a lograr un éxito académico, probablemente se pueda 

graduar, pero fue porque tuvo buenas notas, pero como éxito en si mm no se va a lograr, 

el éxito académico radica en que la persona logre obtener las capacidades y las 

competencias las habilidades, para poder salir adelante, cierto, por lo tanto si hablamos 

de las notas solamente, las notas si son importantes, pero también hay un conjunto de 

otras cosas, como el ser capaz de tener un sentido de pertenencia en lo que está 

haciendo, un sentido de pertenencia a la universidad, a la carrera, a lo que está haciendo, 

al ámbito en el cual se va a desarrollar, eso también es parte del éxito académico, como 

les decía antes las competencias blandas, em las competencias de liderazgos, las 

competencias interpersonales, la capacidad de comunicarse, la capacidad de sabes 

escuchar, porque si van a ser un jefe y no saben escuchar, poco van a poder monitorear, 

poco van a poder controlar, sobretodo en el ámbito de ustedes, en el ámbito de los 

negocios.” 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“El que tenga como le decía antes, el que tenga las competencias, las competencias 

blandas y las competencias duras, es decir, que sepa y que sea capaz de tener las 

habilidades técnicas, de lo que esta estudiante ya... y además las capacidades 

interpersonal, las capacidades de comunicación, que son habilidades que se desarrollan 

no nacen con esas habilidades, para eso se están formando para tener las capacidades 

técnicas, que también es parte que no da el profesor, él te va a dar las partes técnicas, 

pero no te da el profesor como relacionarte, te dará quizás alguna señal, como.. como 

desenvolverte con tus pares, ahí tenemos algunos casos que son personas que son 

verdaderas islas, que viven solos, que no se relacionan, y lo mismo llevan después al 

ámbito laboral, pueden pasar la carrera, como también pueden pasar la carrera después, 

o con un 39,5, empujados para que salgan, pero eso no es la idea, y sin embargo paso, 

pero eso no es tener éxito académico, el éxito académico no es solamente pasar y pasar, 
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hay mucha gente que pasa con el 3,95 con el 4, pero después cuando llega el momento 

de desempeñarse con eso que pasa, esa persona va a quedar ahí, no va a poder seguir 

escalando.” 

 3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“No, porque es un conjunto de cosas, es la formación de una persona y cuando hablamos 

de una persona, no estamos hablando solamente de un individuo, estamos hablando de 

una persona como un todo, que tiene un montón de capacidades que tiene que 

desarrollar, por eso te digo cuando pasa con las notas, tiene las notas de pase, pero no 

está toda esa persona, todo ese profesional no está todo formado, por eso hay un montón 

de cosas que tiene que desarrollar, que son habilidades que tiene que desarrollar a lo 

largo de la carrera.” 

  

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

 “El sentido de pertenencia es un factor bastante importante, porque hay personas que no 

tienen sentido de pertenencia y que a lo mejor a ustedes les ha tocado observar a sus 

compañeros que no hayan la hora de irse, no hayan la hora de terminar, el sentirse parte 

o que eso es parte de su vida, te das cuenta, o sea en una carrera hay gente que tú ves 

que no están ni ahí con lo que están estudiando y que están estudiando porque tienen 

que estudiarlo o porque los papas quisieron u optaron por ello, pero no es suyo, no lo 

hacen suya, entonces si tú lo sientes tu carrera que es tuyo es tu sentido de pertenencia, 

sientes que las personas que están a tu alrededor hablan tú mismo idioma eh se 

comunican de la misma manera, eso es tener sentido de pertenencia, es algo que se 

desarrolla dentro de la carrera, pero hay gente que no, porque no se sienten parte de, el 

sentirse parte de, porque tu pones a un alumno de acá por ejemplo que se siente 

identificado con la carrera en un sentido de identidad, se siente identificado con la carrera 

y lo pones en auditoria, ese alumno no... no se va a sentir como que él es de ahí, él es de 

acá, y lo mismo pasa viceversa, pero hay alumnos que llegan de primer año y que no se 

sienten parte y que se sienten en el fondo forzados a terminar una carrera que no la 

sienten suya, probablemente va a terminar una carrera, logro un éxito a lo mejor en 
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cuanto a las calificaciones en la forma académica, pero no como un profesional 

completamente.” 

Comentarios recuadro:  

 “Si consideramos el éxito académico como aprobar una carrera, graduarse de una 

carrera el hábito de estudio es primordial, o sea una persona que no tiene habito de 

estudio difícilmente pueda avanzar a los cursos áas avanzados, probablemente pueda 

pasar el primer año que es más liviano, pero de ahí en adelante no sé si pueda, yo creo 

que sería una obligación tenerla, el segundo la motivación, que me motiva a mí y eso está 

íntimamente ligado con el sentido de pertenencia, que me motiva a mí a salir adelante, si 

a mí me gusta algo y yo necesito salir, yo voy a ponerle empeño y voy a ponerle 

dedicación, pero si no, va a ser una necesidad que está relacionada con la motivación, 

una necesidad pero de vida, ah es que me empujaron a hacerlo, porque mi papa quería 

que yo fuera auditor, o mi mama quería,  no hay sentido de pertenencia no hay 

motivación, las habilidades sociales, que tiene que ver con las competencias 

comunicacionales, como me relaciono con la gente, soy capaz de empatizar con el otro, 

eh soy capaz de mezclarme con las oteas personas, soy capaz de socializar con las otras 

personas, en cuanto a la estabilidad mental eso es ambiguo, viene siendo una 

característica de cada individuo, porque hay personas que son capaces de manejar su 

vida sin necesidad de caer en estrés o caer en depresión y salen adelante, pero eso 

depende de la personalidad de cada persona, hay personas que se estresan con el llanto 

de una guagua o con un ladrido, y en el aspecto externo el apoyo familiar evidentemente, 

el hace que una persona forzadamente entre a una carrera no es un apoyo familiar, 

muchas personas y yo he visto casos que muchas veces se gradúan y dicen ahora voy a 

estudiar lo que quiero y pasaron 5 años de la carrera 6 años, pero es por presión no por 

apoyo familiar, el apoyo familiar es cuando la familia te da las posibilidades, te da el 

ánimo, la motivación cuando no te está yendo bien, te ayuda te guía, en ese sentido yo 

creo que es bastante importante, en segundo las bases educacionales, donde viene, 

porque eso te va a dar una base para la universidad, porque si   no tuviste una estructura 

académica solida cuando entraste a la universidad te va a costar más, no digo que no sea 

posible si te va a costar más en el camino para salir más adelante, si no tuviste por 

ejemplo, una buena formación en matemática y tu área es matemática, te va a costar un 

poco en relación con tus otros compañeros en los trabajos de grupos, se va a notar tus 

debilidades y el mismo alumno va a notar que está en desventaja en comparación con sus 

compañeros, recursos universitarios, porque si no tienes los libros, el wifi para meterte al 
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computador para buscar lo que necesitas, en el cuarto situación socioeconómica, 

nosotros vemos sobretodo en estas universidades que la situación socioeconómica que 

queda más bien fuera, y yo recuerdo una investigación precisamente en el sentido de 

pertenencia, que los alumnos decían que allá se nota más las diferencias sociales, que 

eso decían que eso quedaba fuera, adentro todos eran iguales, todos eran estudiantes de 

una carrera, y no se decían de tu porque tú tienes un auto, no.. no se decían, por eso lo 

puse en ultimo.” 

 

ENTREVISTA Nº10  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Bueno, lo que entiendo yo por éxito académico, se basa en lo que uno se plantea en un 

principio y al final lo termina haciendo, por ejemplo, así como algunas personas plantea 

para ello calidad, ¿qué es calidad?, lo que la empresa dice que va hacer o dice que va a 

entregar y después cumple con eso, cierto, en este caso, yo lo veo de una manera similar, 

vale decir, lo que yo planteo en un principio, lo que quiero hacer con mí, lo que voy hacer 

con mi carrera o no sé, lo objetivos que me planteo en un principio y quiero lograrlo de 

aquí a fin de año y veo si cumplo o no, y ya tirando como em... diciendo el éxito 

académico lo que me propongo yo en la carrera y al final que es lo que obtengo.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Características que por lo menos yo no tengo, pero entre esas es la perseverancia, ya, 

eh…, cuando una persona se plantea ciertas objetivo decir que voy a cumplirlo y a veces 

no se puede hacer perseverante hay que seguir intentando, eh…, disciplinado, a veces, 

no me acuerdo que profesor dijo, que la disciplina es hacer lo que uno tiene que hacer 

aunque no quiera, por ejemplo estudiar, algunas veces las personas no estudian porque 

no quieren, la disciplina dice que si vas a estudiar, vas a estudiar y estudiai, no de que 

ah.. no quiero y toda esa cuestión, ser tolerante a la frustración, también creo yo porque 

alguna veces cuando alguna personas se frustran como que se bloquean, entonces la 

idea que la persona sea más tolerante a eso, puede este tema de la perseverancia va ser 

más fácil sobrellevarla de manera simultánea, em.. también yo creo que la empatía, y no 

solamente por un tema, o sea más que la empatía por un tema de personalidad, sino más 

bien en lo apoyo, por ejemplo del compañero, porque algunos compañeros no pueden o 
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no entienden alguna materias especifico y si uno entiende lo ayuda y de esa manera se 

está ayudando a si mismo porque estas como retroalimentando, y también estas 

ayudando al compañero entonces ahí se ve el tema de sentido escuela, porque estas 

ayudando al compañero, entonces eso también es importante, a mi juicio, em..., que otra 

cosa podría ser, ah.. el tema de ser por ejemplo, ser respetuoso con su organización, vale 

decir que si yo digo que voy hacer algo lo tengo que hacer, si digo que voy a dedicar tanto 

tiempo a esto y durante la semana me voy a dedicar a otras actividades, me organizo, y 

también hay algunas compañeros que son organizados y les va muy bien pero esa 

organización va bien en el momento que uno organiza, ya planifica su semana y la lleva 

acabo, porque al fin y al cabo, si uno planifica lo que va hacer en la semana y al final no 

cumple, está planificando por las puras leseras y em..., bueno al momento eso es lo que 

diría respecto a lo hablado, digamos que debería tener para ser una persona exitosa.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Yo creo, que, es como un depende, porque al fin y al cabo, como decía en un principio, el 

éxito académico de lo que uno dijo que iba hacer a lo que realmente realizó, por ejemplo 

si uno dice voy aprobar todos los ramos y aprobó, esta bien, pero la nota igual dice 

mucho, si entendiste perfectamente la materia, no sé, sobre el 55 o si entendiste por 

sobre un 40 solamente, eh... en ese sentido, yo creo que no es tan relevante, porque 

tengo un ahí un choque de sentimiento en realidad, pero, yo creo que sí, si es significativa 

la nota, siempre y cuando la evolución realizada en la cátedra o en el ramo tenga relación 

con el objetivo que buscaba el mismo, eh... si por ejemplo el objetivo era que el estudiante 

sea capaz de distinguir, definir y etc, etc, etc, y la persona cumplió con eso en menor 

medida si es importante, o sea en base a la persona que evalúa, pero para la otra parte, 

la persona quien es el evaluado a lo mejor solamente su éxito era aprobar el ramo, 

entonces en ese sentido se puede mirar en los dos puntos de vista, la persona que evalúa 

y la persona que es evaluada, o sea, por lo menos así lo veo.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Em..., no, o sea tengo un comentario, me parece bastante interesante esto que se está 

planteando de éxito académico y todo porque gran parte de los alumnos y gran parte de 

los profesores hablan del éxito, del éxito y del éxito, pero afuera del contexto académico, 
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entonces igual es bueno analizarlo de la manera interna, de ver cómo estamos nosotros 

también.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Para mí, el aspecto interno es sumamente importante la motivación, por que 

independientemente que  esté yendo mal, si tú tienes una motivación, quiere decir, ya 

esto es lo que yo quiero lograr estoy motivado en hacerlo, entonces lo hago 

independientemente de como me sienta, la motivación es esa y lo hago. Estabilidad 

mental porque alguna emoción sentimental, como no sé, mi mamita está enferma o 

termine con mi polola o este él se enojó conmigo, esas cosas puede afectar a mi 

motivación, y yo estoy planteando aquí, que la motivación es lo más importante para todo 

esto. En tercer punto, los hábitos de estudio, porque estar enfocado, tienes la mente sana, 

lo más probable que puedes hacer tus actividades sin ningún tipo de presión, o sea voy a 

poder estudiar tranquilamente. La cuarta, las habilidades sociales que  yo la asocio a que 

te va a permitir relacionarte con otras personas, hablar temas de tu interés o tema que a 

ti, si te va un poquito más mal y conversarlo con otra personas las cuales te pueden ir 

colaborando y en realidad en otros, no se me ocurre ningún otro. 

En el aspecto externo, considere la bases educacionales, porque hay algunas veces que 

uno ingresa a la universidad, claro se plantea los objetivos, pero no conoce el contexto, no 

conoce el ramo en sí, entonces algunas veces cuando no se tiene una base referente al 

tema en particular, van a ir bastante débil en ese sentido, por ejemplo caso que ha 

pasado con compañeros que viene de un liceo técnico profesional que al entrar estaban 

débiles en matemáticas y han reprobado, o compañeros que viene de liceo científico 

humanistas y llegan a contabilidad, lo mismo, entonces a eso me refiero, recursos 

universitarios, claro si cumplí con esto, tienes para estudiar y todo, pero no contar con el 

material que te permite estudiar y todo también, te vas a ver afectado, ya que por una 

parte tiene una carencia referente a tu historia y más encima no puedes solventar en la 

universidad, peor todavía. El apoyo familiar, algunas personas me pueden decir 

insensible, la familia esta primero, pero no es necesariamente referente a lo que uno se 

plantea para obtener el éxito que uno busca, yo considero aquí, porque si este factor, el 

apoyo familiar, podría estar digamos ciertamente relacionada con la motivación, 

estabilidad, habilidad mental y todo, pero en aspecto externo me parece como ahí está 

bien, la localización geográfica, porque las persona que viven muy lejos el viaje los mata, 

particularmente soy de Quillota y cuando viajo, ya estoy todo día cháchara cháchara, pero 
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al momento que me voy a la casa, hora y media de viaje, llego y se me echa la burra, y no 

quiero estudiar, no quiero leer, quiero llegar a descansar entonces el viaje a uno lo mata y 

produce, por ejemplo, estoy aquí súper motivado voy a la casa una hora y media, llego 

allá, el viaje me mato, no quiero estudiar no quiero hacer nada, quiero descansar, por eso 

yo creo es un aspecto que hay que considerar, y por ultimo situación socioeconómica, no 

creo que sea tan relevante porque el que quiere estudiar independientemente va a buscar 

la forma de hacerlo, a donde también va importar las habilidades sociales, sabes que no 

tengo plata para comprar un libro, me podrías comentar el libro, me lo podrías prestar, 

haciendo relaciones, pero eso.” 

 

ENTREVISTA Nº11  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Se puede medir de varias formas, uno puede ser de manera cuantitativa o cualitativa, 

cuantitativa que la persona apruebe los ramos a la primera, o sea que saque la carrera en 

5 años sin reprobar ninguna asignatura, eso es un éxito cuantitativo y éxito cualitativo, que 

no necesariamente tiene un 100% estricta relación con eso, es que el estudiante primero 

encuentre una carrera que le gusto, que se convenza, que era lo que efectivamente tenía 

que estudiar y tres aprenda, aprenda consecuencialmente aprobando, por supuesto, pero 

además que aprenda y que no le sea una carrera complicada, para mí eso es el éxito 

académico.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Primero, tener los objetivos claros y los objetivos pueden ser diversos, primero los 

objetivos de vida, o sea una persona debe tener los objetivos de vida claro, o sea querer 

ser profesional universitario, eh.., querer escalar, subir, superarse y tener dedicación, ser 

consiente que acá se viene a estudiar, o sea acá no se está jugando cuando entra a la 

carrera, no se está jugado 5 o 6 años que es lo que va estar aquí, se está jugando el resto 

de la vida, o sea va estudiar 5 o 6 años y va a trabajar el resto de la vida en esto, por lo 

tanto no se está jugando 5 o 6 años se está jugando los próximo 40 o 50 años y no 

sabemos cuánto, porque ustedes a la edad que tiene no sabemos si van a jubilar a los 60 

como las mujeres de hoy día, por lo tanto se están jugando los próximos 50 años 

entonces es una decisión muy importante el entrar aquí y luego querer sacar la carrera 

eh... segundo, em... por lo tanto debe tener conciencia de eso, tiene que saber ponderar 
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las dificultades que le presenta la carrera versus los tiempo que tiene que dedicarle, y que 

también que tiene que estar clarito o claritas que estudiar significa sacrificar varias cosas, 

o sea si pretende tener una vida personal ja ja, y estudiar a la vez es difícil, y tiene que 

establecer prioridades, ojala primero estudiar y después hacer otras cosas, como por 

ejemplo formar familiar, casarse, eso, em... tener la capacidad de trabajar en equipo, de 

poder hacer grupo con sus compañeros, no aislarse y de tener responsabilidades 

mínimas cumplir con sus obligaciones de estudiante, debe tener claro que aquí su 

obligación es estudiar y venir a aprender y ojala no meterse en cosas que no le 

corresponde, como querer administrar la carrera por ejemplo, yo creo que esas son las 

característica cosa de ser perseverante, ser responsable, consiente de sus obligaciones y 

que aquí se están jugando su futuro, se están jugando 5 o 4 años y obviamente no es lo 

mismo que estar en enseñanza media, o sea aquí no viene, a ojala que el profe no venga, 

que pase luego la hora, no porque aquí viene a aprender, viene aprender para después 

poder ganarse la vida con esta carrera, más menos eso.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“En alguna medida las notas reflejan un porcentaje de lo que significa rendimiento 

académico, pero no necesariamente siempre es así, relación directa, porque nosotros 

hemos tenido ejemplo, sin dar nombres, hemos tenido ejemplo acá de estudiantes que 

han sido brillantes pero que han tenido problemas con algunas competencia blanda, que 

nosotros llamamos hoy día, competencias básicas, y no han sido éxito en el campo 

laboral, en cambio hay otros por ahí que es muy nombrado que como estudiante era de 

4,5 o 5,0 pero en el campo laborar un éxito pero pleno, por eso te digo el rendimiento 

académico es una parte pero es la medición cuantitativa, como te decía yo en el inicio, 

pero atrás hay otras medición que es la cualitativa que es más subjetiva, o sea tu puedes 

de repente incluso en cursos comparar a una persona que tiene excelente notas pero que 

sabe mucho menos que otras que aprueba a veces con un 40 o 45, porque hay otras 

características, por ejemplo otras competencia, la capacidad de relación la capacidad de 

análisis, hay gente que es súper cuadraita y mecánica y todo de memoria, es excelente 

pero al momento de tener que aplicar y esta carrera es de aplicación, aquí no estas 

estudiando historia, con todo el respeto que se merece, porque la historia tú la cuentas, 

entonces que es lo que hace el profesor de historia te cuenta, te narra, te dicta, pero esta 

carrera no sirve eso, tu afuera no te desarrollas como profesional y los trabajos no son 
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recitando, ni contando historia, tiene que aplicar y para eso tiene que tener capacidad de 

análisis y de relación, tú te puedes dar cuenta siendo un poco auto referente, las clases 

mías son de ese estilo, yo relaciono mucho, claro por si estudias así como cuadraito, te lo 

vas aprender y vas aprobar, pero cuando tienes que integrarse eso y aplicar es muy 

diferente.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Yo me atrevería decir que el éxito académico es un tema que debería no ser em..., una 

obsesión por parte de los alumnos, porque hay algunos que se obsesionan con el éxito 

académico y son muy competitivo en cuento al rendimiento en notas, eh... esto debiera 

ser igual que las competencia deportivas individuales como el atletismo, una persona 

siempre debe pensar en superarse sobre sí mismo, no remitir por competir con el de al 

lado y lo otro eh... normalmente lo que a mí me ha tocado ver que en primero y segundo 

año, los alumnos no tiene mucha conciencia de los que significa el rendimiento 

académico, y cuando ya están en tercero y cuarto, y ya están como ya pensando en salir 

y se le viene el mundo laboral encima, como que ahí toman conciencia, más aun pasa 

mucho con aquello estudiante que termina la carreara, no se titula, salen a trabajar y tiene 

que volver hacer algunas ramos, que nosotros le llamamos mayor exigencia curriculares a 

ahí uno se da cuenta que la conciencia esta distinta la parada, la actitud es totalmente 

distinta, entonces el rendimiento académico yo diría que tiene un factor preponderante 

que es la actitud, o sea sin actitud estas sonado.” 

 

Comentarios recuadro: 

“Esta es una característica que es importantísima, el hábito de estudio, saber estudiar, 

porque por ejemplo una buena diferencia entre estudiar matemática y estudiar un ramo 

derecho, un ramo de administración, estudiar una ramo de contabilidad, de tributaria, 

porque las matemática como las estudian, la regla general la estudian en forma de 

repetición, o sea se hacen una guía de 40 ejercicios y de echo es lo que sucede los 

profesores de matemática, con todo, el resto te entrega un kilo de ejercicio 40 o 50 y tu los 

haces termina mecanizándote, que es lo que yo decía hoy día en clases y alguna ejercicio 

de esos te va a salir en la prueba, te lo aprendiste de memoria pero entendiste donde se 

aplicaba y como, entonces esta carrera salvo esos ramos de matemáticas uno debiera 

saber estudiar, y saber estudiar implica, uno no mecanizarse, segundo no estudiar a 

última hora, porque eso es calentar materia y si no que estudiar de manera regular, 
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permanente, o sea tu saliste de clase hoy día, tiene tiempo el fin de semana entre lunes y 

marte de la próxima antes de la clase siguiente y por ultimo mirar repasar revisar los 

ejercicio que se hicieron, los pasos y listo, y vas estudiando de manera permanente, 

porque esto no es materia ya evaluada materia olvidada, porque esto es acumulativo para 

desarrollar cosas que tú estás viendo hoy día en súper 1, tiene que saber todo lo que 

viene de contabilidad fundamentos, contabilidad 1 para arriba, tú no puedes -a no, que 

esa cuestión es fundamento 1- no si lo tiene que aplicar acá y yo no puedo enseñártelo 

todos los semestre, porque o si no imagínate, el ramo seria inmenso de grande entonces 

el hábito de estudio es importantísimo, la estabilidad mental, para mi es fundamental la 

estabilidad emocional debe estar emocionalmente equilibrado, eso significa que no tenga 

problema, ponte tú de depresión eh… que este conforme y tranquila contigo misma, que 

este bien del punto de vista personal, es decir que si tiene relación, que tus sentimiento 

mentales este estable, que si no la tiene, que sea por definición, que esa cuestión no te 

tenga complicada que no te sientas sola, que sientas apoyo, que sea segura, que no 

tenga problema de autoestima, por ejemplo acá hay una niñita que tiene problema de 

autoestima horrible, yo le preguntaba una vez en clases eh... dime tienes problema en tu 

casa, vives sin tus papas -no-, tienes problema con alguno de ellos -no-, tiene problema 

con tu papa -no- , o sea problemas económicos -no-, te considera fea -no-, entonces cuál 

es tu problema, y tiene problema de autoestima, no se cree el cuento. Para mí, la verdad 

es que no son tan importante estos factores, para mí, porque puedes no tener apoyo 

familiar, pero si tú tienes claro tus objetivo de vida, como te decía yo en el inicio, basta, 

instinto de superación, el instinto de salir de, en Santiago había un alumno que esta 

egresado, no sé si habrá egresado, y vivía en una población muy marginal con padres 

reos, y cuando a él le preguntaron  porque estaba en la carrera, porque yo quiero salir de 

ahí, entonces ahí puede no tener apoyo familiar, no tener situación económica estable, no 

es una localización geográfica, a lo mejor distante, pero eso se puede cambiar, eso es 

totalmente cambiable la localización geográfica, es totalmente circunstancial, puede venir 

de un colegio muy mala base y los recursos universitarios puede ser ahí no más, pero si 

el gallo tiene muy claro sus objetivo de vida, puede llegar lejos, para mí no son tan 

importante, pero le voy a dar una escala, el más importante va ser el objetivo de vida, 

hemos tenido casos que son graficadores de esto, una niña que entro con 22 años a la 

carrea mamá de un hijo y embarazada, y la carrera la saco en 5 años, no se hecho ningún 

ramo, eh... otra chica que en tercero o cuarto quedo embarazada, hasta con síntoma de 

parto estaba en clases, tuvo la guagua a los dos días estaba de vuelta en clases, te das 
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cuenta, hay un tema de objetivo de vida que es fundamental, o sea si eso no está, puedes 

tener todo lo demás, cuanta gente que tiene familia que los apoyo al 100% con muchos 

recursos y al final deambulan, cierto. Para mí este es el más importante, no es que sea, 

es según yo.” 

 

ENTREVISTA Nº12  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Éxito académico complejo el termino, generalmente uno tiene la impresión de que el éxito 

académico debiera estar centrado solamente en las calificaciones, es decir que el alumno 

que tiene las mejores calificaciones debiera ser el que es más exitoso delicadamente. la 

verdad es que hoy día las demandas del mercado uno puede observar que hay otros 

aspectos también importantes no solamente las calificaciones como son algunas actitudes 

personales que tenga el estudiante eh.. y que puedan verse manifestada de alguna 

manera en el desarrollo de su carrera entonces yo creo que el éxito académico no 

solamente está centrado en tener buenas notas sino que también por destacar por 

ejemplo en el desarrollo de las mentorías como colaborando a su organización he también 

puede estar centrado en realizar actividades por ejemplo del centro de alumnos participar 

de organizaciones dentro de la misma unidad donde pertenece donde estudia entonces 

yo evaluaría todo esos factores para decir o predecir que hay un éxito académico global e 

integrado dentro del estudiando no solamente el termino de notas porque es súper relativo 

muchas veces nos hemos encontrado con personas que de alguna manera tienen muy 

buen rendimiento académico pero cuando tú las enfrentas o le pides alguna respuesta o 

solución  no son capaces de hacerlo entonces ahí es donde nos queda esa interrogante.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Bueno un poco lo que decíamos anteriormente que el estudiante de alguna manera 

pueda mostrar desempeño no solo en la parte académica sino que también en la parte 

social que sea capaz de poder he... transmitir ese conocimiento que él tiene hacia otros 

estudiantes colaborar en este proceso formativo también de otros he que más he 

participar por ejemplo en congresos que también es importante también tienen que ver 

como yo me destaco me muestro dentro del que hacer estudiantil participar en 

organizaciones como el centro de alumnos, también tienen que ver con desempeño 
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digamos de competencias que no solamente son conocimiento técnico de una manera de 

definición sino, más bien aplicado  porque cuando tu estas en el centro de alumnos estas 

organizando estas planificando estas dirigiendo estas controlando entonces tú de alguna 

manera llevas tu quehacer académico a un tema puntual y a una aplicación puntual 

entonces uno puede observar ahí que efectivamente la transmisión del conocimiento de 

alguna manera tiene éxito en ellos porque se puede visualizar que han comprendido han 

aplicado todos los términos que hemos visto en la carrera de gestión, llevar  un 

presupuesto obviamente que a veces nosotros lo vemos a través de los casos los 

ejercicios pero es aquí donde tienen que levantar esa información solitos sin que nadie 

esté ahí digamos guiando y orientando están demostrando digamos el conocimiento que 

han adquirido a través de las distintas disciplinas que a veces no se relaciona tanto pero 

efectivamente lo es  yo creo que no solamente tener una buena nota sino que también 

poder he mostrar otros desempeños dentro de la carrera.”  

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Yo creo que claro es un elemento dentro de todo he el éxito académico si bien es cierto 

no podemos desmerecer el valor que tiene la nota  final aunque muchas veces tenemos 

un problema he tenemos un problema de evaluación de los instrumentos de evaluación 

que no se condicen muchos con los desempeños que uno espera  de los estudiantes 

entonces hasta el momento es como la única forma de medir pero yo creo que eso se va 

a ir mejorando con el tiempo y va a llegar un momento en que si el rendimiento académico 

puede ser un factor de éxito porque yo creo que el problema hoy día es que nuestros 

instrumentos no están bien calibrados para poder he hacer esa medición pero es un 

problema nuestro de que las condiciones hoy día cambiaron de que la educación ha 

cambiado de que ya  no solamente puedo estar pensando en que el alumno me defina 

algo si no que me demuestre ciertas capacidades para poder enfrentar y resolver 

problemas que es lo que va hacer en la realidad.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“He.... bueno yo creo que es importante he estas temáticas que ustedes están abordando 

en investigación porque para nosotros nos entrega antecedentes valiosos para lo que es 

el trabajo que dice relación con la escuela por la medición y con las futuras acciones que 
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nosotros podamos he.. enfrentar en pos de mejorar digamos la calidad de  la enseñanza y 

del aprendizaje de los alumnos  entonces he... en ese contexto he.. encuentro y valoro 

digamos que estén trabajando con estas temáticas que tienen que ver con l formación 

profesional que a lo mejor no son temáticas que uno a veces piensa tan cercanas bueno 

si yo estoy estudiando contador auditor entonces pienso en la contabilidad pienso en las 

finanzas en la tributaria pero no pienso como yo podría contribuir también a mejorar lo que 

es el proceso de enseñanza y en esa lógica yo creo que es importante también recoger 

esa información que ustedes crean porque una área de desarrollo también puede ser la 

docencia entonces en algún momento también se pueden vincular en esta parte.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Yo creo que recogieron los aspectos más relevantes en relación a lo interno porque el 

tema de los hábitos de estudios es como súper importante y la motivación.” 

 

ENTREVISTA Nº13 

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Que al alumno le ha ido bien, suponte, durante los años de estudio, pero eso está 

amarrado con además que le guste la carrera, o sea logro satisfacer todo lo que él 

esperaba de la carrera, lo logro, para mí eso sería el éxito académico, obviamente eso se 

demuestra con sus notas, con sus evaluaciones.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“El estudiante, suponte, tiene que ser como bastante pro-activo, debe ser entusiasta tener 

iniciativa, participar mucho en clases, no necesariamente en clases, pero sí en las 

actividades, no ser el estudiante que va, escucha, copia y se va, o sea, y no ser el 

estudiante que quiere el resultado que lo haga el profesor en la pizarra y que hagan la 

prueba exactamente igual, sino que al contrario, el estudiante que es capaz de 

cuestionarse de repente si lo que le están enseñando, puede hacer de otra manera, o sea 

que vaya más allá de lo que le da el profesor.” 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Si se considera las calificaciones dentro del éxito académico, de hecho, esta con 

premiación, con becas, con diplomado, cosas por el estilo, pero de forma aparte, no es 
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solo eso, o sea el éxito académico igual tiene relación, suponente, como él fue capaz de 

desarrollarse como persona durante la carrera.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Creo que, suponente debiera, o sea, si yo me pongo a comparar entre lo que es malla 

antigua y malla nueva en la carrera de auditoria, creo que la malla nueva está preparada 

de tal manera para que a los chicos le debería ir mejor que a como les ha ido en malla 

antigua, porque se tomaron un montón de aspecto que no tenían ellos y se hizo con 

ayuda de los niños de la malla antigua, entonces suponente, fueron capaces de sentirse 

en reuniones grupales y decir a nosotros, nos hubiera gustado que nos hubieran 

enseñado de esta manera, a nosotras nos hubiera gustado haber visto la materia de tal 

manera, o que viéramos visto tales contenidos, o que este ramos fuera primero que el 

otro, o sea tiene que ver también con eso, el cambio de la malla que hubo y los alumnos 

que están ahora en la malla nueva tiene más facilidades respecto a los de malla antigua, 

por las metodología de clases, en general, esto mismo que están haciendo ustedes, a los 

de malla antigua le cuesta mucho más, entonces también tiene que ver con el desarrollo 

del alumno en el éxito académico, con la pedagogía con las habilidades que tenga el 

personas, mas encima con las metodología que se aplique en el clases, y ser busquilla, 

cada vez aprendiendo más, mirar en Internet, conversar con otros, si tiene una buena idea 

proponerla al profe -profe porque no hacemos la clase de esta manera-, a lo mejor 

entendemos más, a lo mejor yo estudie con mi compañero de esta manera y entendí 

súper fácil, porque no trabajamos así en clases, también el alumno genera porque 

ustedes son los que están aprendiendo.” 

 

Comentarios recuadro: 

“El 1 sería la motivación, yo creo que es súper importante, el 2 estabilidad mental, 3 

habilidades sociales, yo creo que la responsabilidad es importante, considerando aquí la 

asistencia a clases. Es importante el apoyo familiar, pero no es tan importante, o sea hay 

gente que a veces no tiene el apoyo familiar, pero igual lo logra, pero dentro de todo esto 

sería el más importante, si hay recursos puede ir a cualquier parte a estudiar.” 

 

ENTREVISTA Nº 14. 

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  
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“Para mí, lo que entiendo por éxito, es el conjunto de esa cosas que tu mencionaste 

recién, o sea, tener cocimiento, tener aptitudes, también el éxito no, a veces es, se va 

más por el reconocimiento que te da el resto, eh... que a ti como persona, por ejemplo, 

aquí en el universidad, yo por ejemplo veo a la compañera x y para mi eh... es una 

muchacha exitosa, porque pucha, le va re-bien en todo, cachai, se da el tiempo para todo, 

pololea, trabaja, estudia, cachai, y le da para hacer todas esas y es reconocida acá en la 

universidad, los mimos profe los dicen, me entienden, y es eso, un conjunto de cosas, un 

conjunto de conocimiento, de aptitudes y de que le resto sepa que ella es exitosa, o sea, a 

veces el éxito no se lo da uno solo, lo da el resto (Daniela -como el reconocimiento-) claro, 

si va poquito ligado con eso, según yo.” 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Académicamente, eh... bueno, uno tiene que ser aplicado en el estudio, tener … como se 

llama, eh... responsabilidad, también encuentro a la asistencia de clase, tratar de dar lo 

mejor en las clases y tratar de aprender, porque a veces pasando ramos no te garantiza 

aprender o tener éxito en una cátedra por ejemplo, de por si hay tema que para uno son 

más fácil porque lo maneja o por que le gusta más, eso también va ligado, te tiene que 

gustar lo que está haciendo, entre más lo hace con más ganas eh... te van a salir mejor 

las cosas, y encuentro que eso te da un poco de éxito en el ámbito académico.” 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Un aspecto, puede ser que sí, es que una de las pocas medida que tenemos de evaluar 

como entre comillas a los estudiante que afectan, porque un aspecto sí, el más 

importante, no creo, que tal vez no sea el más importante, pero si se debe considerar 

como un aspecto a tener en cuenta.” 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Bueno, el éxito en general, yo no lo había tomado como tema, eh... me gusta me llama la 

atención su tema de trabajo em... encuentro que es importante no considerar solamente 

las notas, si no ver otros factores que afectan el desempeño de los estudiantes, que fin al 

cabo te llevan al éxito en cuanto a esta carrea, porque estamos viendo el éxito en la 

carrera y encuentro que no solamente las notas lo dan, sino que lo dan otras cosas, que 
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no se pueden medir con notas, si no que como tus aptitudes encuentro enfrentar esta 

carrera, por ejemplo se nota que hay gente que no le pone empeño y no le va bien y esa 

persona no se le considera exitosa, tal vez después salga al campo laboral y si lo sea, 

pero encuentro a la universidad eh... encuentro que hay varios factores a considerar. Eso 

te puedo decir, siii...” 

 

ENTREVISTA 15  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Para mí, el éxito académico, yo lo veo, digamos, en el desarrollo de los estudiantes, eh... 

de ir generando en ellos las competencias y las capacidades en forma tanto, o sea, 

profesional como también en la parte personal, dentro de los aspectos profesionales, que 

tengan los conocimiento que le permita desenvolverse dentro de la profesión, que vayan 

entendiendo los contenidos y que lo vayan comprendiendo más que aprendiéndoselos de 

memorias, por otro lado, por el lado personal, que sean personas que entienden lo que 

son conceptos morales, conceptos éticos, tanto del puntos de vista de la profesión como 

persona, que sepan comportarse, que sean capaces de interactuar con otros 

profesionales, que tengan un nivel cultural eh... que le permita también interactuar con 

otras personas que tengas otra cultura, te fijas, que también, del punto de vista personal, 

a parte, que sean como yo decía, personas integras, que también que sean personas que 

sepan relacionarse y comunicarse, eh... que aprendan a dirigir a otras personas, que 

tengas capacidades para trabajar en equipo en ese orden, para mí eso es un éxito 

académico, o sea más que aprenderse las cosa de memoria, si no que aprender a 

entender a comprender y que tenga una capacidad fundamental de ver las cosas en 

forma integral y que tengan capacidad de investigar, de analizar, que sean muy prolijo, 

muy acucioso, eso lo que para mí es un éxito académico y logrando eso, las cosas por 

añadidura viene después solas.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Bueno, las características principales es eh... participar en clases, preparase para ir a 

una clase, cosa de manifestar las inquietudes que tiene para a clara las duda, eso permite 

hacer un aporte a los demás compañeros, eh... eso digamos eh..., inclusive fíjate que te 

diría, que la nota para mí no es tan relevante dentro del contexto del éxito, porque puedo 
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tener una persona que sea de nota 6,0 o 7,0, pero que no sabe interactuar, no sabe 

comportarse con sus compañeros, que no se relaciona, que no participa en clases, pero 

se aprende bien la materia y rinde, pero eso hoy día, no es un aspectos que conduzca a 

un éxito, para mí la persona exitosa, es la persona que puede ser de nota 5,0 pero tiene 

unas característica diferente, porque en el momento, digamos que la persona logra un 

cierto éxito académico, le va a permitir abrir las puertas para ser exitoso en su trabajo 

profesional y también personal, o sea yo lo miro así, no mido el éxito académico por las 

nota, lo mido por comportamiento, por eh... madures, porque a veces, muchas veces se 

da el caso de que hay estudiantes que por ejemplo eh..., explicado de otra forma, para mí 

éxito académico de un estudiante, está en la perseverancia, en la voluntad, saber parase 

cuando se cae, eso para mí es un éxito, tampoco mido el éxito por plata ni nada de eso, 

sino que, es lo mismo, o sea hay personas que ganan mucha plata son exitoso en ese 

ámbito, pero en otras cosa no, entonces la idea que también eh… sea exitoso en el 

ámbito académico es un estudiante que sea feliz, un estudiante que le guste ir a clases, 

un estudiante que se sienta motivado, te fijas, o sea que respire y que este en su ADN lo 

que está estudiando, lo que digo yo, que sea pechuga de pavo o pecho paloma, en el 

sentido de que se digan -yo estudio esto y me gusta- y lo reflejan te fijas, y lo reflejan en 

su aspecto corporal, en el rendimiento de los estudios, etc. es un poco es lo que siempre 

le he hablado en clases a ustedes, eso es para mí.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Bueno, lo que pasa, por ejemplo, las calificaciones en sí va a depender mucho ponte tú, 

hay asignatura de te que cuesta, o sea hay asignatura de que una 4,0 o 4,5 son notas 

excelente, por la exigencia de la asignatura, te fijas, entonces todo va estar asociado a la 

exigencia del curso y por ejemplo, en mi asignatura una nota 4,5 o 5,0, yo lo encuentro 

que es una persona eh... de buen nivel, te fijas, por el nivel de exigencia que tiene el 

ramo, el ramo de auditoria también, son ramos más profesionales, te fijas, entonces ahora 

si de repente aprense una persona que se escapa, o sea que vaya a un 5,5, por decir 

algo, también seria excelente de ese punto de vista, pero hay otras consideraciones que 

hay que tomar para decir, esta persona, por ejemplo relacionaría con la pregunta 2, te 

fijas, o sea, para  mí, no define el éxito académico, o sea desde mi punto de vista, puede 

que para otras personas sí, pero para  mí, la nota en sí, no refleja que esa persona sea 

exitosa, es un poco lo que te decía, o sea para mí, una persona que tenga muchos 
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millones en la cuenta corriente, porque tiene un sueldo de 6 o 7 millones de pesos 

mensuales, no necesariamente me está definiendo que es exitoso en lo profesional, 

puede que sí, en lo profesional pero el éxito es otra cosa, no la plata, no es la nota, no es 

lo cuantificable, es más los aspecto cualitativos, voy más por ese lado, o sea, no saco na 

con que sea de puros 7,0 y lo defino por acá como éxito académico y no sabe 

relacionarse, si no sabe saludar, si no sabe hablar o colocar una tema que no sea 

relacionado con la profesión, o sea, entonces claro es muy bueno en eso, pero en el 

contexto general, y eso hoy día no funciona, mirado del punto de vista de lo que ustedes 

tiene que lograr para poder salir a al ámbito laboral, al ámbito del entorno.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Bueno, lo que yo siempre, o sea, resumiendo un poco las 3 preguntas anteriores, lo que 

yo siempre le he dicho a ustedes en clases, o sea, de que sean buenos profesionales, 

que estén siempre preocupado de mejorar, que vayan cada vez incorporando más 

elementos, tantos cualitativos, principalmente cualitativos, como aspectos culturales, 

aspectos metodológicos, ser bueno investigadores, ser analítico, ser en la profesión 

nuestra eh... es muy importante el tema, tener claro aspecto como confidencialidad de la 

información, la transparencia, la leal, te fijas, son cosas fundamentales en el desarrollo de 

un éxito académico, y por ende, profesional a futuro y personal, en lo académico no es 

solamente la nota, es solamente pasar una materia y estudiar, te fijas, (o sea una poco lo 

mismo de lo que estábamos hablando recién de la asignatura de auditoria de gestión, 

ustedes se sienten que no están satisfaciendo su requerimiento en su formación, porque 

ustedes son y tienen un nivel que eso que siempre lo conversamos, y yo me siento muy 

conformo con eso, muy satisfecho, pero aquí ya hay elemento que se están demostrando, 

de que hay personas que no creían en el modelo que nosotros que queríamos 

implementar con la profe X con la profe Y, ustedes conocen el sistema y ella lo tenían 

pensado y afortunadamente se dio que cuando yo llegue le dije que las apoye, apoyamos 

el proyecto y acá se están dando los frutos, o sea, esto de que ustedes sean más 

exigente, bueno, uno mismo como profesor es bueno, porque va mejorando la calidad, la 

calidad de la educación va mejorando, o sea y eso es bueno que ustedes lo perciban, o 

sea que tengan una mentalidad más exigente, y eso es parte del éxito, por eso te digo, si 

queremos medirlo así, eso es parte de un éxito, por ejemplo, si ustedes fueran 

conformista la dejarían pasar, inclusive dirían de repente - a no este profe es demasiado 

exigente-, o sea se irán por lo más fácil, en cambio, ustedes yo sé, afortunadamente los 
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conozco desde chicos, yo sé lo que pueden dar y les exige a ese nivel de lo que pueden 

dar, o sea de que de repente anda reventado, y todo, pero yo sé que dan y han pasado y 

han seguido avanzando eh..., fueron preparado para eso y van a seguir siendo preparado 

para eso, por lo menos, yo encuentro que esas cosas son importante, de que medir 

dentro de lo que sería el éxito.” 

 

Comentarios recuadro:  

“En otros, yo pondría acá, la capacidad de análisis y de investigación. Yo no le doy tanto 

énfasis a la situación económica, porque por lo mismo decía denante, puede llegar una 

persona, que tenga muy buena situación económica pero no tiene ninguno de estos acá, 

es flojo, siempre le dieron todo, no tiene capacidad de desarrollo, es cómodo, en cambio 

puede llegar una personas que ha vivido siempre apretado, y sabe lo que es vivir 

descases  económicas, y tiene ganas y por eso tiene fuerza y fue capaz y desde chico le 

enseñaron que tuviera hábitos de estudio y que tuviera una estabilidad mental que no 

fuera, en cambio la otra persona puede que viene, siempre lo tuvo todo, le pueden venir 

berrinches a cada rato, entonces, eso no obviamente no, eso yo lo califico de otro, eso es, 

pero es fundamental para mí la base educacional si independiente fíjate del colegio que 

venga muchas veces, se dice que las personas que viene de colegio privado, yo le diría 

que no, porque hay colegios municipalizados que tienen un buen enfoque también, es que 

lo pasa, que esta base educacional va estar ligada con el hábito de estudio, o sea si en el 

colegio independiente del colegio que sea, te enseña a tener hábitos, a tener que estar 

estudiando, a saber cómo estudiar, a tener responsabilidad asociada a lo que es al 

estudio, la importancia lo que es estudiar, más que prepararte a ser una gran profesional, 

prepárate a ser una buena persona, todas esas cosa te van a llevar a estos aspectos, te 

van a ensañar por ejemplo, estabilidad mental, ejemplo mira yo te voy a poner un caso, yo 

estaba en cuarto o quinto básico, estamos viendo fracciones y dentro de las fracciones el 

profe puso varias, era de matemáticas, entonces puso 2/0, algunos le pusieron 1 o otros 

les pusieron 2, eran 7 preguntas y las otras estaban buenas, pero este solo hecho, elimino 

todo y otros pusieron 0, entonces a todos nos puso un 1, y nos dijo que esto no existía 

porque era indeterminado, bueno eso se me quedo preparado toda mi vida, hasta el día 

de hoy, cuando entre a estudiar ingeniería, entonces en calculo, salía una función, 

supongamos (x-1)/(x-2), entonces cuando tu hacías el limite decías que x-2 puede ser >0 

o puede ser x-2<0 pero nunca igual a 0 cierto, y ahí fijabas el límite y entonces tu decías 

 que esta condición x tenía que ser x>2 o x<2 entonces ahí te daba el rango, pero nunca 
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yo le da el igual a 0, porque sabía que estaba cagado y me acordaba esto, entonces este 

profe ¿qué hizo?, me enseño una base educacional que genero un hábito de estudio, me 

cahai o no, entonces esos profe, y era tenso el profe Fernández, hasta el día de hoy me 

acuerdo de ese profe, y estudiaba en los sagrados corazones, era pata vaca en 

matemática, pero todo el mundo cuando nos juntamos conversamos que él nos enseñó 

de algo, y que a todos se los pitio con esa pregunta, entonces es interesante cuando uno 

a veces evalúa -y porque me puso esta nota?- es justamente para que no se les olvide 

nunca más, entonces cuando está en una situación parecida o similar, ah... –me acuerdo 

de una prueba y me pregunto tal cosa y me puso una nota mala o me castigo el puntaje-, 

yo lo veo así, esa son las forma te fija de enseñanza, es lo mismo que un niño, todo 

hemos sido niño y todos hemos tenido berrichen, pero ahí está po, si tú lo dejas hacer el 

berrinche ya, le das porque está haciendo berrinche porque quiere ese equipo y tú al final 

se lo pasa, estas cagado, conversa y dices no va seguir pidiendo, bueno ok, cuando tú te 

calmes, conversamos y ahí vas generando desde el punto de vista el apoyo generando, 

entonces ahí  hay que relacionar, eso es relacionar cosas, lo que pasas que hoy día, el 

problema en que sucede en la educación en chile principalmente es que no le enseñan 

este tipo de cosas, los profesores son, no es que sean más light, si no que pasan los 

programas y creen que pasando los programas, entonces no hay ningún aporte del 

profesor en la clase referente a esto, estoy hablando en general, pero de repente decir -

saben chiquillos esta materia se estudia de esta forma y esto se estudia de esta otra 

forma-.” 

 

ENTREVISTA Nº 16  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Bueno, generalmente el éxito académico se define como el, como ha ido el desempeño 

académico del alumno, me refiero a que, muchas veces se entiende como que, ya, un 

alumno que tiene nota, ejemplo, 5.5 hacia arriba, que se eximió de todos los ramos, pero 

también el éxito académico se puede ver en el tema, de que el alumno una vez que 

termine el ramo, eh... ha adquirido ciertas competencias que antes no las tenía, sobre 

todo cuando se trata de em... ramos que son específicos de un área en particular, por 

ejemplo, en este caso la auditoria, ¿cuál sería el mejor éxito académico en esta área?, 

que el alumno una vez que termine el ramo, él puede decir -Guaau! yo ahora sé, A B C- 

independiente de que su nota haya sido, ejemplo 4.5 o 5.5, la idea es que ese alumno 
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tengo las capacidad que va a necesitar en el futuro para poder desempeñar bien su 

trabajo, al menos así lo veo yo.” 

 

2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Ah... ver, es complicado, porque no es fácil definir esa parte, pero, yo pienso que un 

alumno que es éxito académicamente, es un alumno que, ejemplo eh... antes la metas 

que uno le propone, el alumno es capaz de analizar cómo llegar a alcanzar esa meta, 

ejemplo, supongamos que el alumno, por ejemplo, yo puedo hablar de mi asignatura, 

supongamos un alumno que llega de cero a inglés, y yo, al primer día de clase propongo 

cuales son todos los objetivo de la asignatura, y resulta que ese alumno al terminar el 

curso, supongamos que él logro tener todos los objetivos, eso sería para mí, el cómo 

definir este alumno. 

Para mí, un alumno, que es éxito académicamente, generalmente consta de algunas 

caracterices particular, generalmente son alumnos que tienen por lo menos 70% de 

asistencias, uno los ve frecuentemente en clases, pero no físicamente, sino que también 

mentalmente, o sea, estar conectado en la clase, con lo que se está haciendo, porque 

muchas veces, ustedes como alumnas han visto, hay alumnos que están, pero no 

mentalmente conectado con la clase, el alumno que generalmente es éxito 

académicamente, cuando va a la clases, va y participa, y si le pone un desafío en clase, él 

lo intenta, lo logra o si le cuesta, está pendiente de preguntarle al profesor, -sabe no 

entendí-, -me puede repartir eso-, -me puede dar información extra para yo lograr esto 

después solo en mi casa-, ese tipo de cosas.” 

 

3.- ¿Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Yo pienso que, a veces es subjetivo, lo que pasa, es que no siempre la nota refleja lo que 

realmente sabe el alumno y va a depender mucho también del tipo de evaluación que se 

esté realizando, a que me refiero, uno siempre ha visto que hay alumnos, ejemplo, de una 

prueba de alternativa cuando no saben, de repente, tiran así como capenane, aunque no 

deberían, pero de repente, uno ve, que a veces responden por si acaso y eso no es la 

idea, hay alumnos que toman todo tipo de evaluación en forma súper consciente, o sea, 

eh… lo hace con altura de mira, a eso me refiero, o sea, no toman la evaluación como 

algo que -Aaay! hay que pasarlo como sea-, no, hay algunos que lo hacen a consciencia, 
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no, -tengo que demostrar que es lo que yo sé-, me entienden, algunos no se dan cuenta 

que la misma evaluación es una instancia de aprendizaje, porque muchas veces cuando 

están en la evaluación se dan cuenta, de que hubieron cosas que no analizaron bien y tal 

vez, por el hecho de estar respondiendo se dieron cuenta oh..., ejemplo eh… hicieron 

alguna deducción o hubo algún punto de inferencia donde dijeron -Guuau! esto era lo que 

me estaban pidiendo-, me entienden, o sea eh… la evaluación en sí, o sea el éxito 

académico, podría estar eh… ligado al tema de la nota, pero no al 100% diría yo, porque 

es como les decía, es como subjetivo, porque va a depender de la evaluación, va a 

depender si hay un buen instrumento académico para evaluar el conocimiento del alumno, 

porque hay muchas formas, entonces,  lo ideal, yo, según yo, según mi opinión, siempre 

un alumno, uno debería tratar de colocarle varias tipo de evaluación, ejemplo, una 

evaluación oral, una escrita, una en donde sea un trabajo en equipo tal vez o una donde 

sea, por ejemplo, donde el alumno tenga que comparar o describir algo puntual con 

respecto a alguna materia puntual, pero la cosa, es que usar los distintos tipos de 

evaluación, pero la nota en sí, yo por lo que he visto em..., en los años de experiencia, yo 

podría decir, que en algunos casos, no coinciden el tema de la nota con el éxito 

académico, porque yo he visto alumnos que al salir de acá, académicamente fueron 

alumnos del promedio 4.0, por decir algo, nunca muy alto, pero en la parte laboral, una 

vez que terminaron acá, le ha ido súper bien, y ¿porque?, porque tal vez esa nota 4.0, tal 

vez no reflejaba el conocimiento real que ese alumno adquirió, y tal vez fue mucho mayor 

que el que obtuvo, a lo mejor, un 5.0, al menos yo lo he visto, no sé si le ha pasado a 

ustedes o están de acuerdo, pero yo he visto eso, pero yo encuentro que la nota no 

siempre, o sea, eh… está muy relacionado, pero no al 100%, eso es lo que yo podría 

decir.” 

 

4.- Tiene algún otro comentario respecto a los temas comentados en esta entrevista. 

“Ahhmm!, el éxito, yo pienso que el éxito académico también depende mucho del alumno, 

me refiero, a que muchas veces los alumnos, eh… ejemplo, cuando llegan a primer año, 

ahí, hay muchos alumnos que están, ya, llegan y piensa –no, hay que pasar, pasar, 

pasar- pero hay algunos que ven esa parte, el pasar, la nota solamente por el hecho que 

no quiere dar el examen, pero no ven la parte final, el trasfondo del asunto, que es, -yo 

tengo que pasar este ramo, pero tengo que pasar no porque es necesario-, si no que el 

tema es que -no tengo que pasar, porque tengo que adquirir los conocimiento que 

corresponde a esa asignatura- porque se supuse que todo tiene un propósito, porque 
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cuando se arman las mallas, eh… para una carrera cada ramo esta entrelazado con otro y 

la idea es que los alumnos, al término del proceso eh… ellos cuenten con un número, ya, 

que ya está como pre pre .... o sea es como, lo que pasa, es que cuando uno dice, ya, 

ustedes van hacer contadores auditores, se arma un perfil del alumno, entonces para que 

ese alumno logre lo que nosotros queremos, tiene que pasar por cada uno de estos 

ramos, y el éxito académico eh… en el fondo, hace que nosotros logremos un alumno que 

cuente con el perfil que nosotros queremos dar a la sociedad, entonces el éxito 

académico va en que este alumno, va eh…  no solamente en la nota, si no que el éxito 

académico podría ser, este alumno va avanzando también dentro de los parámetros que 

nosotros hemos diseñado previamente, ejemplo, si en el primer semestre hay ocho 

ramos, ojala que pasa los ochos ramos y que, cuando pase al segundo año, ojala que no 

tenga ramos que son del año anterior, porque también eso se podría tomar como parte de 

lo que se considera éxito académico, porque si hay un alumnos que tiene la mitad de los 

ramos de un año y la mitad de los otros, pero hay buenas notas, pero es que hay que 

tomar en cuenta, ¿porque se atrasó?, porque en algunos casos no es por nota, porque 

hay alumnos que de repente no pueden tomar una ramo, porque algo paso que no pudo 

tomar ese ramo, puede haber sido algo familiar, alguna enfermedad, que sé yo, pero hay 

alumnos que es por notas, y ahí ya el éxito académico se fue a pique, porque hubo algún 

fracaso en algún área, porque no es una cosa completa, no es como en el colegio, paso o 

no paso de curso y eso tiene que ver con cierto promedio general, se acuerdan, que es 

distinto a lo de la universidad, aquí es que cada ramo es una cosa distinta, entonces por 

eso es complicado al momento cuando te dicen el éxito académico, pero en la U, acá 

claro, el éxito va a depender de que área estamos hablando, si es el área auditoria o el 

área de los ramos que son como transversales o los electivo, que sé yo, va a depender de 

eso también.” 

 

Comentarios recuadro:  

“Yo creo que este es importante, los hábitos de estudios, y también la motivación, yo creo 

que habiendo motivación junto con los hábitos de estudios es mucho más fácil obtener el 

éxito académico, pero también este, yo pienso que número 3 pondría este, y la parte 

social acá, y otro lo pondré número 5. 

Acá, mmm… el apoyo familiar es importante, y sí, yo encuentro que aspectos externos el 

apoyo familiar y socioeconómico, influyen bastante, porque yo lo he visto con los alumnos, 

que de repente pasa algo en su casa, por ejemplo, alumnos que em… por ejemplo, que 
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están lejos de sus familias, a veces no es tanto la parte socioeconómico, tienen algo de 

recursos, pero estar lejos de quien los apoya, entonces como que se desaniman más 

rápido, de repente no tienen a alguien, llegan a un hostal o una hospedería, que sé yo, o 

que están con algún familiar que tal vez que no es tan cercano, pero no le están dando el 

apoyo que si le daría los de su casa, me entienden, los que son más cercanos a ellos y 

eso igual influye, y la parte geográfico, yo lo pondría como 5 lugar, base educativa lo 

podría en 3, lo previo, porque muchas veces acá en la universidad uno se da cuenta que 

tiene que eh… ver como suplir lo que los alumnos tendría que haber visto anteriormente, 

por ejemplo, en inglés, yo cuando hago la prueba de diagnóstico, me sorprendo que no 

sopen tantas cosa, por ejemplo, en el diagnóstico que tome hace poco en un grupo, eh… 

la media son 29 puntos de 100 o 36 puntos de 100, entonces igual, es como ¿qué paso?, 

porque si yo tomo en cuenta lo que está publicado, así como lo que es obligatorio en 

chile, de acuerdo a inglés, yo debería esperar mucho más, pero no se da, y los recursos 

universitario en 4 lugar, y este lo podría en 6, los recursos universitarios, eh… son 

importante, pero yo pienso, que estos de acá, son mas importante, yo he visto eh… lugar 

en donde, literalmente está el profe, el alumno y las ganas de estudiar, y hay tanto éxito, 

como los lugares así como este, por ejemplo, que hay un data, que hay una radio, hay un 

computador, que hay wifi, o sea, yo estado trabajando, incluso, acá hay sala, esa la tengo 

que usar la otra semana, la sala interactiva, o sea, eso ayuda muchísimo, pero yo he visto 

que eh… cuando no está, si lo otro está bien, funciona, o sea igual puede haber éxito 

académico. 

Uno que se me ocurre está relacionado con la motivación más que nada, lo que pasa, de 

repente pensé que si el alumno está en la carrera y si realmente quiere, pero eso tiene 

que ver con la motivación, está relacionado con eso, y a ver, no es que lo que se me 

ocurre está relacionado con esto, apoyo familiar, yo creo que está bien, sí, por lo menos, 

ahora por el momento no se me ocurre ninguno, pero igual, yo igual me voy a quedar 

pensar, y si se me ocurre algo le voy a mandar un mensaje.” 

 

ENTREVISTA Nº17  

1.- ¿Qué entiende Usted por éxito académico?  

“Haber he.. yo tengo una opinión respecto al concepto éxito bien he.., voy a desplegarlo 

en dos partes digamos académico y el éxito, el tema del éxito es una percepción de un 

punto de vista que debiera ser bien personal, que no debiera estar asociada 

exclusivamente a lo que está de moda o lo que se dice a nivel de sistema, ya he.. en ese 
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sentido yo creo que para una persona o para otra el éxito puede ser muy relativo, una 

persona puede sentirse exitosa y tener em… estar en un espacio muy humilde, muy 

sencillo, con una forma de ver la vida muy particular y otra puede ser no se pos un auto, la 

tremenda casa, un puesto una gerencia etc. por eso que digo que el éxito depende mucho 

de cada persona, ahora si lo asociamos a lo académico hoy día… yo soy súper critica al 

concepto de éxito académico como el éxito desde el punto de vista de nota, de un 

rendimiento asociado a una lógica exitosa, o sea que un buen alumno seria aquel que 

tiene digamos un promedio al final de su carrera de tal rango llámese 6 o 7, eso ya es 

muy simplista, y yo evaluó que en el éxito académico supone que un alumno o una 

alumna que llego al último año de su carrera y la culmino y egreso he... sabe que es la 

profesión, y la profesión no solamente del punto de vista técnico sino también de las 

competencias personales que se requieren para desempeñarlas, o sea el éxito académico 

significa que una alumna no va a aprender solamente el mundo cognitivo o teórico, sino 

también las principales habilidades que se requieren para lograr he… trabajar en equipo, 

para lograr em… comunicarse adecuadamente, he.. tener conceptos por ejemplo como 

ética y transparencia súper asumidos, del punto de vista sobre todo en el ámbito de la 

auditoria, yo creo que son temas súper relevantes, una persona exitosa académicamente 

debiera tener todo este mundo cubierto al final de la carrera, para saber ems que es pro, 

que es responsable, que es transparente, que es capaz de tomar decisiones del punto de 

vista financiero, económico y contable y tener la madurez para decir que en algunos 

casos lo que no sabe, lo que ha logrado en término de un resultado y tienen que pedir 

ayuda, yo creo que también el éxito académico está asociado también a la capacidad de 

autocrítica, eso sería para mí un auditor maduro, que es capaz, yo creo que eso cuando 

uno sale de la universidad en ninguna carrera está completa o sea la universidad no logra 

al final después de 6 años 5 años todos esos objetivos, sigue después, o sea cuando uno 

está trabajando eso se completa de alguna manera. 

ahora también, el éxito académico está teñido por la experiencia y por el desarrollo 

personal que tiene cada individuo, por eso decía que el éxito es muy relativo en cada 

persona, porque finalmente las personas que logran esta mirada más holística del éxito 

académico, es porque tienen además un contexto que les ayuda a realizarse 

permanentemente, ya sea familiar, de amistades, eh… de repente ocurre mucho eh.. 

estudiantes que tienen familiares que han sido auditores, o parientes, o amigos que logran 

con esa persona estar en permanente comunicación, que te permite ir madurando en 

términos de estudiantes y también en esta dinámica eso seria.” 
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2.- Según su opinión ¿Qué características debiera tener un estudiante para lograr ser 

considerado exitoso en el ámbito académico? 

“Todo el mundo personal y el mundo que te rodea la comunicación, o sea yo puedo tener 

una condiciones de base o de origen súper buenas en términos de motivación, de 

condiciones de reflexión de comprensión lectora o matemática etc. eh... son mías propias, 

pero si yo me encuentro con una organización que no me favorece la expresión de todas 

esas capacidades que yo tengo como individuo he pueden verse disminuidas 

absolutamente entonces probablemente esto que dice acá un estudiante que condiciones 

que características entra en este dialogo entre lo que traes de manera personal o innata 

con lo que te favorece en un entorno educativo y en este caso yo creo que hay una 

cuestión que yo lo pondría aún más específica en relación al contexto que es la necesidad 

de docentes que puedan atender esa diversidad de alumnos o sea sean capaces de 

atender las necesidades de cada alumno del punto de vista personal académico etc., o 

sea tienen que contar con un cuerpo docente que esté a disposición de atender esa como 

condiciones de base he y las condiciones de base de repente puede haber un alumno que 

no sea muy bueno para las matemáticas pero si yo le favorezco le induzco más le hago 

más acompañamiento matemático para que ese alumno pueda expresarse a pesar que 

traiga condiciones muy disminuidas entonces yo creo que si hay algo que topa algo no 

solamente la relación universitaria sino también en la del liceo o la escuela es que existan 

docentes que tengan esa estrategias metodológicas que permitan ver al alumno en su 

integridad eso yo creo que asegura arto el éxito académico porque yo insisto porque 

puede haber alguien muy motivado y me encuentro con un docente que tienen como esas 

trabas que es muy homogéneo que le da lo mismo la diversidad y que yo no te voy a 

ayudar si no que voy a tratar de cómo se llaman digamos el coladero algunos ramos son 

coladeros y yo creo que eso es en el fondo está agrediendo a los alumnos absolutamente 

desde el punto de vista académico y el aprendizaje entonces em... yo creo mucho 

además de mi carrera de base soy educadora diferencial entonces trabaje mucho tiempo 

con niños que les costaba el aprendizaje se ve tu siempre sabes que ese niño igual puede 

más eso me lo dice solamente la experiencia y se lo digo a los alumnos también de primer 

año, los últimos 25 años ha habido un gran desarrollo de la sicología dentro de esa de la 

neurosicología de que el cerebro es absolutamente plástico que significa eso que yo 

puedo si acompaño adecuadamente favorecer esos cambios desde el punto de vista 

inteligencia, ya o sea la inteligencia no es estática pero para eso necesita un buen 
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mediador que debiera ser el profe entonces un alumno que a lo mejor viene muy 

desfavorecido académicamente que viene de cómo se llama esto que viene de colegios 

municipalizados que es una buena cantidad de alumnos que vienen cada de liceos 

comerciales donde no precisamente están desarrollados el ámbito del lenguaje por 

ejemplo la comprensión si tu medias adecuadamente ese alumno podría expresarse de 

mejor manera, uno se da cuenta que hay alumnos que escriben maravillosamente 

entonces yo no sé si eso tiene relación cuando son trabajos más técnicos en cambio 

cuando escriben de manera personal sale una escritura maravillosa yo no sé si logran 

unos profesores eso entonces para eso necesitas un profesor que este con ellos para 

poner distintas actividades que te permitan em... conocer al alumnos y ahí tu podrías 

poner a un alumnos que no rinde nada que es un mal alumno y que finalmente terminan 

siendo excelente o los primeros de la auditoria entonces esa percepción solamente por 

notas es muy no se em yo creo que si en ese contexto el estudiante tienen que ser súper 

resiliente, súper resiliente o sea que sea capaz de pararse una y otra vez a resistir estos 

mástiles del contexto yo creo que es una de las característica de un universitario hoy día 

que viene de un contexto desfavorecido y que sea capaz de ser guerrero de ser em no me 

la va a ganar esta diferencia que tenga de base, yo creo que la motivación intrínseca que 

es la propia yo creo que debe ser lo más relevante, yo creo que esta figura del mentor 

este compañero que es mentor creo que es una figura muy interesante porque ese mentor 

ha pasado por lo mismo que ha pasado el alumno a diferencia del profe que no 

necesariamente ha pasado por lo mismo, que eso te puede servir mucho como anclaje 

para la universidad o sea que diga ya yo también pase por las mismas hay que seguir 

adelante hay que hacer estos recovecos pa poder llegar así le gusta como estudiar para 

este profe etc. pero el necesita ser súper resiliente porque es un estudiante que tiene 

bastante cosas en contra yo creo que lo único que tienen a favor en día es este esquema 

de gratuidad yo de verdad que no veo ninguna otra cosa aparte de los mentores que es 

nuevo, pero en las condiciones de aula es súper insatisfactoria, no son las mejores em 

tienen que ser como guerreros o guerreras porque hay hartas mujeres en auditoria yo 

diría que eso es como.. yo creo que no hay un tipo como un perfil de alumno exitoso 

académicamente, yo he tenido de todo he tenido alumnos que han sido tremendamente 

distorsionados en la sala distorsionados o sea que no logran poner atención y son 

brillantes al momento de poner atención y he tenido al estudiante memorión que al 

momento de hacer un análisis le va pésimo que no logra hacer síntesis entre los 

elementos entonces yo creo que hay ems yo creo que es súper importante una persona 
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que observe que es más tímida que no pregunta o que pregunte en un espacio distinto, 

pero el que está constantemente preguntando en la sala de clases no necesariamente es 

el más exitoso académicamente, yo una vez tuve una alumna de sicología que era del 

perfil éxito académico notas ems claro mi estrategia mi línea de desarrollo es más 

cualitativa entonces mucho análisis autocritica critica reflexión y le fue pésimo conmigo y 

no logro entender como una materia importante y que ella se sacara un 2 explicando 

además que no era reproducción, yo necesitaba conexión entre los tomas entonces yo 

creo que un alumno exitoso académicamente debiera ser capaz de hacer análisis de 

observar de dar opinión en algún minuto si no la da de forma oral la pueda dar de forma 

escrita y em no todos los auditores van a salir a trabajar con clientes van a haber algunos 

que van a estar haciendo la pega individual entonces no creo que todos tengan que ser 

buenos para hablar ni todos para observar donde es súper complementario en los equipos 

de trabajo donde hay gente que tenga más nivel de reflexión y observación otros que 

tengan niveles de liderazgo y otros que tengan capacidad eh... de... de aprender eso 

también es importante porque a lo mejor no le fue bien académicamente pero ven todo 

digamos entonces por eso te digo es súper digamos en una empresa hoy día requieren de 

todos esos perfiles entonces poder este alumno que era muy distraído etc. es un súper 

buen vendedor de los productos porque ha sido empático porque no le ha ido muy bien , 

muchas veces es simpático porque compensa con lo social entonces yo sacaría un poco 

las condiciones para ser exitoso académicamente no hay un perfil.” 

 

3.- Considera que el rendimiento académico (calificaciones) es un aspecto que se deba 

tomar en cuenta al momento de definir el éxito académico? 

“Yo creo que las calificaciones eh o los rangos otorgados por el he lo que es bueno muy 

bueno que también siguen siendo calificaciones, yo creo que el arte de la evaluación está 

en que esa calificación representa realmente lo que tu como docente y la carrera y el perfil 

de la carrera he quieren desarrollar o sea no una nota por una nota o sea hoy día existen 

menos mal las rubricas que describen muy bien lo que se espera con cada alumno o sea 

no queda nada al azar respecto a porque tú te sacaste un 7 o un 5 si ese trabajo no lo ha 

hecho digamos el docente del punto de vista de la calificación yo creo que es bien he 

subjetivo y puede quedar muy poco claro si un alumno ha fracasado académicamente o 

ha fracasado académicamente y yo creo que los instrumentos bien hechos ayudan artos 

pero también creo que es re importante y em... la autoevaluación de los propios alumnos 

yo creo que el autoconocimiento cuando uno trabaja con un equipo o un grupo como 
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dicen acá sabemos que uno solo ha trabajado y el resto no ha hecho absolutamente nada 

y cuando llega el momento de autoevaluarse sean capaces de decir yo realmente en esta 

ves mi compañero o mi compañera hizo el trabajo y yo lo que hice estar aprendiendo y si 

yo soy capaz de colocarme un 2 bienvenido sea yo creo que debiera digamos que mm 

convivir la autoevaluación la evaluación del profe y la coevaluación del compañero eso se 

da bastante en la empresa la evaluación de 360 grados todos se evalúan a todos o sea 

los trabajadores evalúan al gerente y es lo mismo que uno debiera aplicar acá si lo quiere 

llevar o hacer el símil con la empresa em... no basta con una mirada incluso algo también 

lo conversamos si los alumnos tienen una evaluación y le fue súper mal ese día yo podría 

tener la oportunidad de dar esa misma evaluación otro día y que el profesor entremedio 

me diga sabes que te fue mal por esto y por esto intentémoslo de nuevo con la misma 

evaluación eso se llama potenciando aprendizaje es digamos las ultimas teorías de 

aprendizaje si yo estoy entrenado para mejorar la evaluación me podría ir mejor y la nota 

es entre la primera y la segunda y se saca el promedio ya porque lo primero es pillarte 

ese día puedes haber estudiado mucho puedes haber estudiado muy poco falleció un 

pariente hace 5 días y llegas muy mal a la evaluación entonces yo tengo que dar una 

posibilidad de potenciar el problema es que te pilla la maquina dentro de la universidad 

como un profesor logra hacer una prueba 2 veces cuando el semestre es corto o sea ahí 

o sea tenemos una muy buena capacidad de gestión para hacer ese tipo de actividades la 

capacidad de realizar antes de que te entreguen el trabajo tú lo puedes ver sugerir y 

conversar de que hay un error y le puedas sugerir una mejora aunque te lo entreguen un 

día después eso... eso yo lo hago por ejemplo entonces la idea es que el alumno aprenda 

no que se saque necesariamente un 6 o un 7 o un 3 o un 2 si no que realmente tú le 

puedas decir que tú lo puedas mejorar y las calificaciones obviamente sean mucho mejor, 

la pregunta es si queremos que a los alumnos les vaya mal porque de repente parece que 

aquí hay docentes que quieren que les vaya mal entonces a mí me gustaría que ese 

docente fuese evaluado y no en términos académicos si no en términos emocionales 

porque quiere hacer eso con los alumnos que tienen en su cabeza que estará pasando yo 

soy tan sacrificado que nadie más puede tener mejores notas ems hay un montón de 

relatos.. hay muchos relatos de las pocas veces que se hace eso entonces cuando tu 

pones en tensión a un profe del porque hace lo que hace puedes sacar estas cosas y eso 

es parte de los procesos de mejoramiento que hay en la educación y la relación de la 

parte del docente eso es muy...muy importante para el éxito académico además que te 

mido ahora por la acreditación.” 
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ANEXO N°2: ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE 

AUDITORIA, UNIVERSIDAD DE VALPARAÍSO. 

 

La presente tesis de grado forma parte integral de la investigación titulada:   nálisis de 

los aspectos internos y externos que inciden en el éxito académico en la formación 

universitaria del Contador Público Auditor, promociones 2013 -    5”, dirigida a la 

obtención del grado académico de Licenciado en Sistemas de Información Financiera y 

Control de Gestión. 

La siguiente entrevista tiene como objeto es identificar los aspectos que favorecen y 

desfavorecen en el éxito académico de los estudiantes, mediante entrevistas individuales 

a los estudiantes. 

Se deja constancia que la información obtenida sólo será utilizada para fines 

educacionales. 

ANTECEDENTES GENERALES DEL (DE LA) ESTUDIANTE ENTREVISTADO (A): 

Nombre: ________________________________________________________________ 

Año de ingreso: ______________  

Tipo de Establecimiento de Procedencia enseñanza media: 

(Municipal: ______ Particular Subvencionado: ______ Privado: ______). 

Ciudad en la que vive, es distinta a la del grupo familiar: (si: ______ no: ______). 

Financiamiento de la carrera: Beca ____ Créditos (Fondo Solidario ____ Crédito Aval del 

Estatal____ Universidad____) Particular (Alumno ____ Grupo Familiar____) Gratuidad 

____. 

Requieres trabajar para financiar gastos asociados a la universidad: (si: ____ no: ____). 

PREGUNTAS ABIERTAS: (de manera de identificar aspectos que influyen en el éxito 

académico del (de la) entrevistado/a) 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 
cabo tu estudio? 
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2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 
calificación? 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 
¿te sientes motivado con esta carrera? 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 
asignaturas?  

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 
universidad? 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 
conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

9. Apunte tus fortalezas y tus debilidades que influyen en tu rendimiento académico, 
en la siguiente tabla: (ejemplos: responsabilidad, asistencia a clases, capacidad de 
análisis entre otros.)  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

    

    

    

    

    

10. Cómo han influido los siguientes aspectos tanto internos como externos en tu éxito 
académico Asignar puntos de 1 a 5  (aspectos internos) y del 1 al 6 (aspectos 
externos) considerando el 1 el más influyente a 5 o 6 el menos influyente. Además 
indicar si es favorable o desfavorable en tu rendimiento académico. 

Aspectos internos Puntos 
Han influido en forma 

favorable o 
desfavorable 

Hábitos de estudios     

Estabilidad mental     

Habilidades sociales     

Motivaciones     

Otros (mencione)     
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ASPECTO EXTERNO Puntos 
Han influido en forma 

favorable o 
desfavorable 

Apoyo familiar     

Situación 
socioeconómica     

Localización geográfica     

Bases educacionales     

Recursos universitario     

Otros (mencione)     

 

Muchas Gracias por su colaboración. 

//..  
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ENTREVISTADO 1 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"¿Cómo hábitos de estudio? ¿Cómo de estudiar una semana antes algo así?, si... mira 

horario no tengo, si estudio cuando me queda tiempo, como semanas antes más menos, 

eh estudio con compañeros así estudio mejor." 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

"A veces, de repente me enojo mucho y de repente es como - ya está bien no estudie 

tanto-, pero esta, nunca he pensado en negativo como que me voy a echar el ramo, 

porque hasta el final uno puedo pasar." 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

"Para las disertaciones, es que todo depende de cuánto estudie, si estudio arto más 

menos tranquila, nunca así como relajada pero tranquila y si estudio poco nerviosa, me 

tiritan las piernas." 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Sí.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

"Eh... si... pero hay veces que no, como que digo ya que lata no quiero más y la cuestión, 

pero si, la mayoría del tiempo si, y entre a estudiar acá porque quería." 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

"Eh me he echado dos ramos, y una fue porque estaba preparada para un tipo de prueba 

oral y fue prueba escrita, entonces como que me puse nerviosa y no la conteste bien, y el 

otro ramo fue porque la metodología del profe, las preguntas del profe “X” no cachaba su 
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metodología de preguntas, pero ha sido por eso más que nada, en cuanto a la aprobación 

se lo atribuyo a que igual estudio arto, igual vengo a todas las clases, igual me trato de 

esforzar un poco." 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No, nada.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"Yo encuentro que debería ser más practico que teórico, eso encuentro yo, por ejemplo en 

conta no tanto de casos hipotéticos, si no que más casos reales, igual hay gente que los 

necesita, como pymes y cosas así y deberíamos trabajar más con esa gente que con 

casos hipotéticos que no nos sirven de nada, porque así nos encontramos con otras 

realidades." 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Eh... yo creo que si porque mira en 3 años me he echado solo 3 ramos, dentro como del 

margen no encuentro que vaya mal, mas encima como que de mi generación como que 

se echaron todo así y no siento que vaya mal." 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Aprender, pasar los ramos, pero principalmente aprender la materia.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No muchas veces.” 

12. Comentarios del recuadro: 

"Los hábitos de estudio porque te comente que cuando tenía tiempo estudiaba antes, pero 

no tengo un horario de por ejemplo -ya el sábado voy a estudiar de tal hora a otra este 

ramo- yo no soy así en ese sentido, entonces de repente me funciona y de repente no, 

estabilidad mental, yo encuentro que la motivación es lo más importante porque si uno 

dice quiero estudiar voy a estudiar, se lo propone y lo dispone cachai, si uno dice no lo 
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voy a hacer, encuentro que es lo más importante porque si uno no quiere no lo va a hacer 

la 2 la estabilidad mental, porque si uno no está estable y se pone a pensar cualquier 

cosa, afecta mucho, los hábitos de estudio es lo tercero más importante, porque a veces 

me ha fallado no estudiar a tiempo, o no planearme el estudio, las habilidades sociales, 

principalmente sé que muchas cosas son en grupo, pero encuentro que las pruebas uno 

igual las puede preparar solas entonces no es tan necesario, Y el apoyo familiar porque si 

tu familia no te ayuda, no te apoya, no te da los recursos, el espacio, tú de verdad no vas 

a poder, porque si tú quieres estudiar y tu familia no trabaja no te vas a concentrar 

estudiando, lo segundo las bases educacionales, si uno tiene buenas bases, buena 

materia, buena em... que el profesor enseñe bien es mejor, los recursos universitarios, 

uno no aprende con las salas todas rotas, de repente uno va a los computadores y no 

están buenos, uno mete un pendrive y se llena de virus o no se cosas así igual es 

desfavorable para aprender acá en la u, localización geográfica, no creo que sea tan 

importante porque uno se puede venir leyendo en la micro, y situación socioeconómica 

uno con plata y sin plata igual puede estudiar, porque hay gratuidad becas entonces se 

puede." 

ENTREVISTADO 2 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Emm se me ocurre que debe ser como de... como de destinar tiempo en la semana para 

poder estudiar como dependiendo una hora dos horas dependiendo del ramo, a mí me 

sale más fácil estudiar como con mapas conceptuales, como con dibujos, como con cosas 

más visual.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Ah sí, no me desmotivo nunca, no como que no me importa eso.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Eh... en una prueba o sea más que nada en la disertación nerviosa, me cuesta caleta, 

mucho, como que de repente te da algo en la guata pero no nada.” 
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4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“A veces, a veces uno confía más en lo de al lado, no pero cuando te enseñan de repente 

uno confía en lo que te explican, pero cuando yo estudio arto y se lo que es me voy como 

tranquila, con lo que se sí.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si yo creo que sí, si... estoy aquí porque... es que lo que pasa es que yo llegue acá por 

estudiar otra carrera, yo llegue a auditoria por estudiar comercial, entonces era la forma 

más fácil de poder escalar, pero igual auditoria igual me tinca, pero me gusta más la parte 

de administración, mas administrativa.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Por flojera por no estudiar de repente, si... pero igual siempre estudio, pero a veces 

repruebo porque la materia no me entra, los ramos que me he echado ha sido porque no 

me entraba la materia, no me entraba, no había caso, era como ramos que tengo 

bloqueados que no había caso, porque me eche matemática porque dije este ramo no lo 

puedo pasar, y no podía y después al otro año lo di y pase súper bien, igual que ahora en 

tributaria pos, no entendía y ahora como que si ya lo entiendo, como que hay momentos 

donde no me entra el ramo. y a la aprobación a que he estudiado arto, por ejemplo este 

semestre me ha ido bien, en lo de poner atención depende del ramo, pero no me sirve 

tampoco mucho prestar atención, porque anoto arto, me gusta anotar todo, pero eso no 

más.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“A veces en deporte, en volei, cosas así.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 
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“Mm... algunos profesores, porque de repente hay algunos que no, hay algunos que ni 

vienen, entonces como que no, pero por lo general sí, hay algunos que explican súper 

bien y que ayudan arto también.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“No tanto, no tanto exitosa, pero si voy bien.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Como pasar todos los ramos, que te vaya bien, así como en general, pero de repente se 

te queda alguno, pero igual está bien.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No, porque de repente uno ni estudia y te va bien igual, pero no reflejan tanto.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“El hábito de estudio porque creo que si le dedicas más tiempo a un ramo es como mejor 

para que te vai bien creo yo, y en habilidades sociales lo puse más lejano porque para mí 

no es difícil relacionarme con gente entonces como que no siento que sea muy 

fundamental, recurso universitario, porque los profesores y esas cosas es importante que 

sean buenos, porque son como la clave supuestamente, y en cuanto a la localización 

geográfica, no encuentro que el éxito dependa tanto de vivir tan lejos o tan cerca, porque 

va en uno también si uno estudia o no estudia, entonces eso.” 

 

ENTREVISTADO 3 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Ya bueno en si yo no conozco los hábitos de estudio y no se cuales son nunca me he 

profundizado en el tema y yo soy más memorion eh... un día o dos días antes de la 

prueba empiezo a repasar la materia a aprendérmelo de memoria y en caso de aplicación 

arto ejercicio." 
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2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

"Por su puesto si mi lema es - no está muerto quien pelea- , da lo mismo si te sacai un 2 

todo se puede dar vuelta." 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

"Depende del ramo y de cómo vaya yo en el ramo, porque si es un ramo que me está 

acomplejando obviamente me voy a sentir como ansioso o nervioso, pero si es un ramo 

que para mí es como relajado 0 estrés 0 problema." 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

"Hasta la muerte."  

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

"Eh... si, en su mayoría sí, entre acá porque quería y porque mi mamá me obligo a entrar 

acá."  

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

"Ya... la aprobación seria porque onda estudio, me aprendo las cosas de memoria y onda 

estudio, estudio, y la mayor causa de reprobación es por pavo así, porque teniendo las 

preguntas ahí y poniéndome nervioso respondo cualquier lesera que sabiendo la 

respuesta respondo cualquier lesera, entonces es mas de pavo que por no saber." 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

"Si, futbol aquí por la carrera."  

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"Algunos profes si pero otros no, depende del profesor y la materia." 
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9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Al principio sí, si nivel medio.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“No sé pos, ir al día y aprender.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“En parte, sí.” 

 

ENTREVISTADO 4 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“En general los conozco, pero los métodos que utilizo es como programarme e ir 

anotando lo que tengo que estudiar o calanderizarme para así planificarme en lo que 

tengo estudiar un poco más y que tengo que estudiar un poco menos y repasar la materia, 

eso sería lo que utilizo, generalmente es como días antes de la prueba.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Ehhh, si, generalmente lo logro controlar porque sé que es una calificación y se puede 

supera así que trato como esforzarme el doble para la siguiente.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Generalmente cuando me enfrento a disertaciones me coloco un poco nervioso porque 

me da nervio como hablar a delante de más gente, pero lo que es prueba y exámenes si 

voy preparado voy a estar tranquilo si no, obvio que nervios, es como un tipo de nervio de 

que, no es de nervio de no saber, si no es un nervio de querer terminar o de ansioso o 

que me pueden preguntar si no lo sé bien.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 
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“Si, confié en ella, porque gracias a eso estoy aquí jajaja.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Ehh, si mi interés igual es enfocarme en lo que es la tributaria, a lo que logre salir de aquí 

voy a trabajar en un auditoria, así que claramente en donde estoy es lo mejor, me gusta la 

carrera, y entre porque desde octavo que quiero estudiar auditoria, porque tengo una tía 

que es contador auditoria y me encanta lo que ella hace y esa es como mi meta ser como 

ella, y un día trabajar con ella.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Los reprobados son pocos, especialmente matemática, como vengo de comercial no 

vengo con todas las bases entonces me ha costado un poco más y lo otro ha sido igual 

fue un tema de numero por lo mismo, porque no vengo con buena base, la principal causa 

es la base, porque en un comercial no te pasan todas las matemática ni todo lo que es 

lenguaje, si no que te reducen las horas de eso para darte lo que es área que se esté 

estudiando allá, entonces esa fue como la parte más débil que yo llegué aquí, lo cual me 

tenía que esforzar un poco más y andar estudiando más con los compañeros, lo que en 

esa área como que me costó un poco, me eche un ramo, pase el ramo me eche otro pero 

lo pase al tiro cuando me lo dieron, pero lo son los tema de las carrera en esos me va 

súper bien porque como vengo con las bases con en contabilidad y esas cosas entonces 

se me hace más fácil.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Si es que por extra programática lo llamamos ir al gimnasio, sería que sí, porque voy al 

gimnasio todos los días.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Ehh yo encuentro que sí, porque si ello está en ese lugar para enseñarnos las bases, 

para nosotros salir al ámbito laboral es porque ellos saben y nos están ofreciendo lo mejor 

de sus conocimientos, lo digo de modo general.” 
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9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Ehhh no, creo que no, porque una persona o estudiante existo académicamente es aquel 

que va con todos sus ramos al día, el cual estudia harto, bastante para que le vaya bien y 

generalmente yo no soy eso, no soy una persona que estudie todos los días ni que lleva 

todos sus ramos, igual me eche sus dos ramos, pero en general en los ramos no me ha 

ido mal, pero para mí eso sería una persona éxitos, el que da todo 100%.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Éxito académico lo definiría como ir al día aprender sobre los conocimientos que te están 

enseñando y aprobar todo.” 

11. Comentarios del recuadro: 

“Estabilidad mental para mi es lo más importante, porque si tú no estás bien 

emocionalmente, no te sirve venir a la u porque no vas a comprender, no vas entender 

nada entonces teniendo esto claro, va ser favorable para ir ejerciendo o estudiando, las 

habilidades sociales encuentro que para mies importante soy de lo que se hace como 

amigos, pero no del todo el curso, si no que encuentra como poquito amiguitos con los 

puedas tener un grupo de estudio, trabajar con ellos, estudiar juntos, entonces iual esa 

parte es importante para poder rendir en la u, los hábitos de estudio hay que organizarse 

o planificarse y la motivación si tienes una motivaciones fija que es lo que quieres lograr 

ser es lo que igual te va a motivar para terminar luego y lograr tu objetivo, dentro de los 

anteriores era uno de los que venían después, para todos son importante, por eso todos 

son favorable para mí, pero como habían otros más importante que ese, lo deja para el 

final. 

En externo, la localización geográfica es muy desfavorable, entonces me demoro mucho, 

luego tenemos las bases educacionales, más desfavorable porque no vengo con todas las 

bases aquí, luego tenemos el apoyo familiar, encentro que es un punto favorable para mí, 

porque si la familia no te apoya, como que fome que estés sola, luego vine la situación 

socioeconómica, esto quizás no es muy influyente, porque de repente no se necesita 

tanto dinero, pero cuando se tiene que hacer trabajos o viajar a otras partes o imprimir 

textos, entonces si no los tienes es difíciles conseguirlos y lo otro recursos universitario, 

esta universidad no cuesta con muchas cosas , entonces....Yo creo que sí, pero podría 
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ser mejor, no soy así como los 60 o los 70, de repente igual un 40 me saco rojos, 

entonces creo que igual podría ser mejor, no he alcanzado como el éxito.” 

 

ENTREVISTADO 5 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"eh... hábito, hábito no tengo, eh... generalmente siempre trato de con presión siempre, 

pero no sé, como que igual a veces trato de mentalizarme en los ramos más difíciles 

como por ejemplo el de ahora, ayer igual estudiamos arto, pero no así dos semanas antes 

una semana antes, aunque tratamos igual en grupo como los ramos más difíciles pero los 

más fáciles trato de estudiarlos en la casa pero solo." 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

"Si generalmente no me achaco cuando me saco malas notas, igual uno se deprime, 

como que le baja la autoestima, pero no es tanto como que llega a llorar." 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

"Eh... depende, depende de si vengo preparado me siento eh... bien, no me influye tanto, 

pero cuando ya sé que no se llegó como nervioso, llego como no sé, trato de mirar pal lao 

a veces, me empieza a tiritar la pierna, y en las disertaciones siempre estoy nervioso, 

bueno cuando no manejo el tema, pero generalmente me siento nervioso." 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

"Eh... si, generalmente como no me gusta estudiar mucho en la casa, trato de sentarme 

adelante y aprendo en la clase, generalmente tengo buena capacidad de aprender rápido 

por lo tanto después ya no me cuesta estudiar en la casa solo repaso."  

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 
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"Eh... si, totalmente, porque a mí me gusta todo lo que sea como finanzas o contabilidad, 

incluso estuve estudiando una carrera antes, ingeniería comercial y era como muy de todo 

entonces como que no me costó enfocarme tanto como a la contabilidad, y si me motiva 

estar acá, de echo por eso me salí de la otra carrera porque no me motivaba, los profes 

no eran tan cercanos como son acá, entonces todo eso influye y ahora me siento 

motivado con la carrera."  

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

"Eh... yo creo que falta de asistencia en cuanto a la reprobación, porque igual si tu no 

asistes y la profe pasa muchas cosas importante dentro de la clase, da algunos tipos, 

igual uno pierde en las notas porque después no te va tan bien, y también la falta de 

interés, porque si igual no te gusta un ramo, igual se te va hacer más difícil aprender, la 

aprobación es como al revés de lo que dije, por venir a todas las clases, porque igual 

influye que la profe te tome en cuenta, de algunos tipos que uno los anota por ahí, tener el 

interés por aprender la clase." 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

"Si, bueno pero es trabajo, mentoria por este año, eh... estoy con los chicos de primero 

del curso D y trabajo también de empaque allá en Puchuncaví."  

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"Eh... bueno depende del profe igual, porque no todos hacen o entregan todo el 

conocimiento o no  favorecen a nuestro éxito académico, siento que algunos profes no 

son así, pero la mayoría, hablando de la mayoría yo creo que si nos favorecen en cuanto 

al conocimiento." 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Eh... si, si comparado con mis otros compañeros si, con respecto de ir al día como que te 

favorece, incluso ahora según las notas igual tengo promedio arriba de 5, eh bueno no 

influye solamente el éxito académico con las notas y aprobar ramos si no que también 
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igual uno tiene que tener actividades extra programáticas o participar en eventos sociales, 

eh... pero igual me siento, o sea siento que el éxito va por ahí, por lo educacional y lo 

social.” 

 

ENTREVISTADO 6 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Yo tengo un hábito de estudio si, eh... o sea repasar, estudiar, leer, leer en la micro ese 

es mi hábito y en la noche más que nada y rara vez dentro del día, porque me concentro 

más en la noche y los métodos son eh... resúmenes, primero leer el texto, segundo 

resaltar lo importante y tercero hacer el resumen, no los ejercicios repasar no más, como 

hacerlos y sin mirar, y si son ejercicios de renta por ejemplo ya esos si los tengo que 

repasar... repasar... y entenderlos." 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

"Si, si porque en definitiva tengo que pasar el ramo igual po, o sea igual uno se achaca 

pero trato que no me afecte en otros sentidos, por ejemplo si tengo otra clase no voy a 

andar llorando porque me saque una mala nota po." 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

"Eh... en cuarto año me siento normal, por ejemplo si me hablai y nos retrocedemos 3 

años atrás 4 años atrás yo me sentía demasiado nerviosa antes de entrar a una prueba o 

un examen o disertación también, ahora en la actualidad me siento nerviosa en algunos 

ramos, porque no conozco al profe, no se las pruebas, pero después que le conozco la 

mano no tengo problema, de echo hasta una vez me puse a llorar antes de una prueba, 

así de frustrada estaba, porque no entendía algo, y no lo entendía, ahí no lo pude 

controlar." 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

"Sí, sí." 
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5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

"Si, porque si no ya hubiera abandonado la carrera y entre a esto porque fue mi decisión 

también." 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

"La constancia yo creo, el ser constante ir siempre pa adelante, aunque me haya sacado 

mala nota, porque me he sacado mala nota, me he sacado rojo, me he sacado 1, pero 

seguir estudiando no más po, si hay que ser constante no más pos." 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

"Si, trato de hacer deporte casi siempre, es lo mejor que me funciona, dentro y fuera, eh... 

salir a distraerte, tomar un día de relajo, eso, aparte de trabajar en la U."  

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"Si la mayoría si, de los profesores que me han tocado sí, pero hay algunos profes que no 

pos, que... porque... no se quizás no tienen la motivación de enseñar como académicos, 

hablando como profesor, porque son demasiados como en el sentido académico, pero no 

son profesores, entonces no tienen la motivación tanto de enseñar, entonces teni que 

aprender y ese aprender es a veces por ti misma, buscando información adicional." 

9. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“No es solo aprobar o reprobar un ramo, si no el aprender de una manera favorable para 

obtener un éxito profesional.” 

 

ENTREVISTADO 7 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 
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“Trato, o sea, espera, si tengo una prueba, trato no así como muchas semanas antes de 

empezar a estudiar, si no que calcular unos tres días antes y ahí repartirme, en no sé, 

siempre empiezo por la parte teórica después por la parte práctica si llevamos a la 

practica la materia, ese es como mi orden, de ahí el repaso no más, pero empiezo 

estudiando la parte teórica de ahí la práctica y después un repaso al ojo, esa es como 

mi... pero no todos los días, entonces no tengo como un hábito de estudio.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Sí, me motiva más de hecho, es como ya tienes que ir a examen con buen promedio, un 

promedio pasable como para pasar el ramo entonces es como me motivante entonces es 

como ya, tengo que subir el promedio e ir como más decente al examen.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Tranquila, si voy preparada voy tranquila y me gusta sea al tiro, si vamos y empiezan que 

cambien la prueba, no me gusta, como que no, que no hemos estudiado, no me gusta 

hacerla al tiro, como salir al tiro del paso.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Sí, me ha ido bien por lo general, entonces tengo como confianza en mí.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si, de hecho ya como de la básica quería ser como contadora, estudie en el comercial 

contabilidad y trabaje en un oficina  y ahí me di cuenta que quería espirar a mas entonces 

dije ya auditoria, y siempre quise estudiar auditoria y en esta universidad. Me motiva estar 

acá, de todas manera.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Constancia, no se po, si voy mal con el promedio no me bajoneo, estudio harto harto, de 

repente voy con bajo promedio, después en el examen lo subo y el segundo lo paso, 

entonces es como motivación más que nada, no decaer si vas con mal promedio, darle no 
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más, hasta agotar las instancias, con los dos exámenes, con perseverancia y harta 

motivación de pasar los ramos y eso.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

No, nada, puede ser deporte, pero por las mías como un hobbie, hago running, o sea 

correr, el sábado o el domingo, pero no es así como de todos los fin de semana tengo que 

hacerlo, si tengo el tiempo lo hago de repente hay que estudiar y no tienes el tiempo de 

hacerlo, pero igual me gusta y si tengo el tiempo de hacerlo.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, o sea como te digo, antes estudie el técnico en contabilidad y acá he ido como, hasta 

primer año fue como lo mismo que yo ya  sabía y desde segundo ya empecé aprender 

otras cosas entonces obviamente vai como complementando y ahí donde yo empecé a 

trabajar en la oficina, ahora trabajo en los veranos, entonces todos los veranos voy hacer 

como un apoyo contable y ves que voy puedo hacer más cosas, como voy aprendiendo 

cosas nuevas, entonces me dan más tareas y me sirve para la práctica, entonces se nota 

que vas adquiriendo cosas nuevo, porque llegai a la empresa y te das cuenta que puedes 

aportar esas cosas y los profesores me lo entregan, si acá he aprendido todo, pero si 

pasamos un tema , no sé, llegar a leer el libro que el profe dijo, por ejemplo en tributaria 

me gusta más si vemos algo, empezar a ver los artículos, pero has como basado más en 

lo que los profe hablan, como para reforzar.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Yo creo que sí, pero podría ser mejor, no soy así como los 60 o los 70, de repente igual 

un 40 me saco rojos, entonces creo que igual podría ser mejor, no he alcanzado como el 

éxito.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Que te vaya bien en la U, y te esté sumando lo que aprendes, no venir a sentarte, pasar 

los ramos y chao, si no que te quede, que te interiorice con lo que aprendiste y que sume 

para después para cuando trabaje o yo que estoy trabajando constantemente a fin de 

año, entonces igual, entonces vas reforzando, dando cuenta que en verdad te sirve 
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entonces es como ya, alcanzando un éxito profesional, entonces tiene que ver con esas 

dos cosas.” 

11. Comentarios del recuadro: 

“Motivaciones, lo que te decía en denante, la carrear me gusta y se a lo que voy, entonces 

quiero terminar rápido, esa es la motivación, los hábitos de estudio porque igual porque si 

no tienes un hábito, lo que te decía yo, a me gusta teoría y después practica quizás si lo 

hiciera de otra forma, me complicaría o sentiría que no entiendo entonces ya estoy en ese 

sentido pautiada, habilidades sociales también porque consulta de repente o hablar con el 

profe o con compañeros si tienes duda de algo igual es como importante, habilidad 

mental, no yo creo no influye tanto como que yo separo las cosas igual, como que se 

separar en ese sentido. 

En el aspecto externo, el apoyo familiar es fundamental yo lo tengo así que bien, recursos 

universitarios también, porque es como base lo que estoy aprendiendo en base acá po, 

las bases educacionales, ehh, la básica no mucho pero en la media si igual aprendí 

cuando llegue hacer la práctica igual o sea es distinto lo que se aprende a llevarlo a la 

práctica pero igual te ayuda, me a ayuda como te digo en primero ya cashaba todo, y no 

me costaba tanto, situación socioeconómica, no creo que sea tanto, creo que depende de 

uno, puedes ser rico o pobre y te va ir bien igual, yo pienso, que al rico le va ir peor, 

entonces no, yo creo que no tiene nada que ver, la localización tampoco, noo, yo me 

cambie a villa alemana y vivía en playa ancha, estaba como a 15 minutos de U, ahora 

estoy así como a una hora, al principio igual afecto, después ya no, como que me 

acostumbre, pensé que podría ser peor pero no, es largo el viaje y todo perdí un poco de 

tiempo pero no, no me influyo en nada.” 

ENTREVISTADO 8 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Grabo al profesor, em... ya primero grabo algunas clases que son para mi importante, 

pero yo lo que más hago para estudiar me hago esquema, siempre me hago un resumen 

de la materia en el cuaderno a mano y siempre le pongo artos colores, porque yo tengo 

como una memoria que identifico las cosas como físicamente, yo veo una hoja y me 
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acuerdo del número de la hoja lo que decía la hoja, tengo una memoria mas fotográfica, 

por eso yo me hago esquemas, y cuando no tengo tiempo trato de aprenderme las cosas 

de memoria , igual siempre lo primero que hago es entender las cosas primero, yo 

siempre trato de entender todo, y después de entenderlo me lo aprendo, pero no así línea 

por línea si no que me lo voy aprendiendo por tema y por palabras claves, así me lo voy 

metiendo en la cabeza, pero así estudio y no tengo habito de estudio onda de estudiar de 

todos los días." 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

"No, o sea depende, cuando ya me estoy dando cuenta que me estoy echando el ramo, 

yo me frustro demasiado, me pongo a llorar, si me voy a repe para mí es como horrible, y 

me empiezo a descontrolar y me empiezo a estresar, yo soy muy estresa y súper 

nerviosa." 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

"Me duele la guata, depende si estoy en periodos de mucho nerviosismo ya después el 

nervio se me pasa y es como que fuera algo normal para mí, pero cuando doy como 1 

prueba por semana, igual ahí me pongo más nerviosa, pero ya después cuando empiezo 

a realizar la prueba se me pasa." 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

"Si tengo confianza en mis capacidades de aprender."  

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

"Eh... no sé porque si bien estamos estudiando auditoria, pero los ramos que hemos 

tenido de auditoria para mí son más una debilidad más que una fortaleza, yo ayer 

entreviste a 2 niñas que eran tituladas de la auditoria de la valpo, que ellos tienen hasta la 

auditoria 3 si no me equivoco y yo les pregunte que cuales habían sido la auditoria con la 

que se sentían más preparadas, y ellas me dijeron que con la auditoria que nos viene 

ahora a nosotros, que con esa auditoria nosotras íbamos a estar más preparadas, que es 

la que más nos va a servir, pero igual, como que no me motiva ir a una empresa auditora, 
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quizás ahora todos tenemos que partir de abajo y no sé como que no me siento motivada, 

entre a la carrera y no sabía lo que trataba yo quería estudiar ingeniería comercial y una 

amiga me dijo que auditoria se parecía mucho y entre y aquí estoy."  

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

"La reprobación fue porque el profe me quiso reprobar porque si, reprobé laboral, pero yo 

me sabía todo, así que yo sé que yo sabía, yo creo que es porque yo sabía todo y estaba 

súper segura de mis conocimientos e iba a pasar el ramo, pero el profesor me hizo 

preguntas que eran más difíciles que las del resto de las personas y aparte que el profe 

también me decía, - y con esta nota te veni a presentarte al examen- entonces te pone 

nerviosa y todo pero yo creo que es por eso, y la aprobación porque estudio, o sea 

estudio como 3 días antes para la prueba, pero siempre intento darme tiempo de estudio." 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

"Antes salía a correr ahora ya no hago nada, o sea de repente trabajo cuando tengo 

tiempo libre."  

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"A veces, no todos los profesores considero que entregan como las buenas... es que 

necesito que algunos estén más actualizados, algunos enseñan cosas que ya no te van a 

servir cuando tu salgas al mercado, yo creo que a la universidad debiesen poner a 

profesores y preocuparse de que realmente enseñen lo que en el mercado te van a pedir, 

no que te preparen  con lo que ellos quieran entregarte o en base a lo que la universidad 

quiera entregarte, más que nada que nos dejen preparados para salir al mercado actual, 

porque si tu no teni las competencias te vas a quedar atrasado, a pesar de que los 

empleadores digan que tenemos las habilidades, igual hay áreas que están débiles, por 

ejemplo me nombraban control de gestión, gestión de riesgos corporativos y nunca hemos 

visto eso, me nombraban la contabilidad gubernamental, entonces eso ya es una 

debilidad." 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 
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“Sí.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Tener buenas notas, aprobar y aprender.” 

 

ENTREVISTADO 9 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“No conozco hábitos de estudio más que... de hecho ni siquiera yo tengo como un hábito 

de estudio, porque hay hábitos de estudio? porque no, no los conozco, pero si, 

generalmente estudio como por las pruebas, no se pos, si la próxima semana hay 3 

pruebas, me programo con los días como para estudiar, me programo no más, pero no 

tengo un hábito de estudiar como todos los días, pero si tengo método, por ejemplo yo 

ejercitando, y que me expliquen, por ejemplo no se en una clase tome atención y me 

gusta que me explique después un compañero, y así aprendo.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“En el momento no pos, en el momento que me la entregan no soy capaz de controlarme, 

pero después ya si pos, porque después uno está ya más calmada y lo entra como pensar 

más ya, pero al principio no, me dan ganas como de hasta dejar la carrera, pero no, si soy 

capaz de controlarla, pero en el momento no, por ejemplo si me saco un 1 me paro y me 

voy, pero después en la casa yo misma me doy ánimo.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Depende del ramo igual, pero no tranquila pos, o sea depende, si he estudiado tranquila, 

igual de repente me pongo nerviosa, depende del ramo, por ejemplo en tributaria siempre 

estoy nerviosa, porque tengo mucho conocimiento, entonces después al aplicarlo en la 

prueba es complicado, me pongo nerviosa.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 
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“Si, si confió en ella.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si, si me siento motivada, por algo estoy aquí.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“De la aprobación obviamente que el estudio, el estudio y la constancia en eso, porque 

por ejemplo me puedo sacar un azul en la primera prueba y después me confió, entonces 

la constancia y el tema de la asistencia, también es importante porque por ejemplo en 

contabilidad que es lo que más me cuesta, falto a una clase y quedo colgada, en la 

reprobación, la asistencia no es porque vengo a todas las clases, quizás tal vez por el 

estudio, la complejidad del ramo, por la complejidad de las pruebas o porque estudio una 

cosa y me salen con otras, o porque a lo mejor no estudio lo suficiente, pero no es por 

floja a todos le he puesto todo el empeño.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No nada, no me interesa.”  

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Eh... si en parte si pos no todos, porque hay todo en la vida del señor, pero si pos, si al 

final son ellos los que traspasan a uno los conocimientos, pero no todos los profes.” 

9. ¿Te sientes exitoso académicamente? 

“Así como enriquecida de conocimiento jajaj, si en algunos aspectos, pero no en todo lo 

de la carrera.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Que yo apruebe toda mis asignaturas, que yo pueda hablar temas sobre la carrera, que 

pueda hablar libremente.” 
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11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No, yo creo que no, porque me paso en finanzas pos, me paso que yo sabía arto y que 

finalmente reprobé la asignatura, pero no es porque no haya estudiado o porque no 

supiera, la prueba de repente me pillo de sorpresa y eso me paso, entonces no.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“Ya por ejemplo eh... los numero 1 que son lo más importante que es lo que yo más 

considero es la estabilidad mental porque encuentro que eso es lo principal como para yo 

poder estudiar y estar tranquila y enfocarme en algo, por ejemplo si tengo algún problema 

familiar y me centro en eso, no voy a poder estudiar bien, no voy a poder estar tranquila, 

entonces yo creo que eso es lo más importante y el apoyo familiar también lo considero 

importante, porque si no tengo apoyo detrás, entonces para que estoy acá pos, yo creo 

que eso me motiva aún más que me estén diciendo - vamos que se puede- y lo que 

menos considere es la situación socioeconómica porque hoy se da la facilidad para 

estudiar, no se la gratuidad las becas, entonces no creo que influya tanto como en el 

desempeño académico, la plata y acá eh... las habilidades sociales porque no lo 

considero tan importante.” 

 

ENTREVISTADO 10 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Em... o sea conozco... hábitos de estudio no sé si serán pero... la verdad mucho habito 

de estudio no tengo, como que igual eso es más complicado para mí, porque en el liceo 

nunca requería tener un hábito de estudio, entonces como ahora tenerlo, fue muy drástico 

el cambio de liceo a universidad y que obviamente requería mucho más em... pero 

entonces no... por eso ha sido tan complicado porque no tengo el hábito de estudio, 

estudio como antes de la prueba, iguala ahora he tratado de cambiar eso, el año pasado 

lo hacía porque era como que yo trataba pero no me funcionaba, porque era el mal hábito 

que no tenía, pero este año he tratado y ahora ultimo estoy así como llevándolo a cabo.” 
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2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“No mucho, o sea es como demasiada la frustración de repente y como que me encierro 

en eso y como muy pesimista, y me ha hecho botar un ramo, fue demasiada la frustración 

y ni siquiera vine al repechaje ni nada, como que lo deje, igual depende del ramo, por 

ejemplo si me va en la prueba uno de este ramo, en la otra prueba igual me va a influir, sé 

que voy a estar en más desventaja que si me hubiera sacado una mejor nota, y eso 

depende creo que del ramo” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Em... hasta el año pasado si, pero ahora como que no porque el semestre pasado me fue 

muy mal y no le quiero echar la culpa al paro ni nada, pero fue como que por el paro yo 

me desligué un poco de la u y cuando llegue fue como todo mas rápido, me deje estar y 

como que mi capacidad de aprender no me funciono mucho, un 0 a la izquierda el año 

pasado, tengo mucha inseguridad, siento como de repente como que no soy muy capaz, 

de repente puedo estudiar, aplicar el hábito de estudio, realizar guías, pero al momento de 

dar la prueba sé que me va a ir mal, y esa es la mentalidad que agarre este año.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Muy ansiosa, como me va a ir en realidad, que me van a preguntar, si voy a poder 

contestar las cosas, me pongo nerviosa pero es controlable, cuando llegue a la u era 

demasiado pero lo aprendí a manejar.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“No mucho, en realidad yo estoy acá porque no sabía que más estudiar la verdad, y como 

había estado en el comercial, se conta, hice como la práctica del liceo y vi que no era 

malo, no me desagrada y creo que voy a tener un buen campo laboral con buenos 

ingresos y eso es lo que me motiva de cierta manera, pero no digamos que es como que 

amo la carrera.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  
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“Emm... por ejemplo, el principal que es el que más me he echado, que lo estoy dando por 

tercera, yo creo que es porque al principio no estudiaba, o sea estudiaba pero antes de la 

prueba lo justo, no tenía el hábito de estudio, después fue porque como me separe de mis 

compañeros anteriores, de mi grupo de amigos, como que me desmotivaba ir, es como la 

causa más fuerte que tengo, no estar motivada en el ramo, porque estoy sola, con los 

mechones entonces es como más complicado para mí y por lo que decía denante por 

ejemplo ahora este semestre estoy estudiando mucho para ese ramo en particular, como 

que tengo la mentalidad de que igual me va a ir mal y en la aprobación igual depende de 

cuánto me gusta el ramo, por ejemplo en ingles me gusta mucho, entonces tengo buenas 

notas, pero en otros ramos será porque no se de repente son ramos que involucra mucha 

lectura y esos se me hacen más fácil que por ejemplo matemática.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Mm… no, o sea así como deporte, cosas así, no.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Algunos sí, no todos, como mate, mate yo creo que no, encuentro que no me servirá para 

más adelante, igual me desmotiva, no tanto eso, si no que las otras cosas, pero igual es 

como decepcionante tener que pasar un ramo que en realidad no es fundamental, el tener 

que pasarlo.” 

9. Comentarios del recuadro: 

“Primero la base educacional, porque vengo con una base horrible, en matemática no 

sabía una, como que me costó demasiado, demasiado nivelarme, yo la verdad que no sé 

cómo pase el primer año, pero creo que era porque estaba más motiva el primer año, algo 

nuevo, todo distinto, encuentro que la base educacional influye bastante, se nota mucho 

cuando alguien viene de un colegio bueno, con una buena base, que los prepara para la 

universidad, con alguien como yo que no sabía una, el apoyo familiar, porque si uno no 

tiene apoyo es como para que estoy haciendo esto, que fome hacerlo y sentirse solo, 

encuentro que influye mucho, porque uno ahí se hace metas y todas esas cosas. la 

localización geográfica, vivo en Quilpué, pero al final de Quilpué onda de mi casa, entones 
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cuando uno tiene que quedarse estudiando hasta tarde, como que cuesta en la mañana 

levantarse y porque uno tiene que levantarse más temprano e igual trato de tomarle el 

lado bueno, porque por ejemplo en la micro puedo irme estudiando, pero encuentro que 

es desfavorable porque es demasiado el tiempo que me tomo, porque hay que levantarse 

incluso más temprano y tener que quedarse en otro lado es fome porque al fin y al cabo 

esa no es tu casa, en relación a los recursos universitarios solo lo puse antes de la 

situación socioeconómica porque encuentro que no influye mucho en cómo me vaya creo 

yo, solo por eso lo puse antes, porque en realidad yo no ocupo muchos recursos de acá, 

hasta el momento no he tenido que ocuparlos tanto, bueno más que el internet, igual es 

malo y desfavorece, pero por lo menos hay internet.” 

 

ENTREVISTADO 11 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Así como habito estructurado no, pero así como lo que más se acomoda a mí, como por 

ejemplo estudiar escribiendo, haciéndome resúmenes o tratando de hacer mapas 

conceptuales, eso más que nada, estudio cuando tengo que hacer las pruebas, así como 

estudiar un día antes, no estudio con anticipación por tema de tiempo como que siempre 

tengo que hacer algo, algún trabajo después tengo que hacer otra cosa, estoy siempre 

como una detrás de otra.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, como que la verdad no me afecta mucho si algo me pasa, como que paso y listo, y no 

como que ande bajoneada ni enojada por eso, y depende si llego a botar el ramo, por 

ejemplo el año pasado bote aspecto, no fui a dar el examen porque vi que ya era 

insuperable la nota y tenía que salvar otros ramos y preferí darle tiempo a eso que dar el 

examen de aspecto y lo deje ahí.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“A veces, porque igual soy como súper insegura, como que me cuestiono mucho, estoy 

con la inseguridad de que si estoy haciendo es así, necesito la aprobación de alguien 
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sobre lo que estoy haciendo, como que siempre estoy ahí, le pregunto alguien si está bien 

y sigo.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Nerviosa, sobre todo con la prueba, como estudio a última hora, como que empiezo, que 

se me olvida la materia y eso, pero las disertaciones no es, lo hago como relajada y bien, 

pero como en las prueba, nerviosa y me bloqueo ante de la prueba, y depende de la 

cantidad que haya estudiado por ejemplo si estudie muy poco, como que empiezo en la 

misma prueba a cuestionar de cómo era esto y tratar de acordarme con memoria 

fotográfica y ahí me bloqueo.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si, por la carrera en si, por el futuro si me siento motivada, pero así con el transcurso de 

la carrera no mucho, como que siento que falta más motivación o algo más entretenido, 

distracciones o cosas más dinámicas, mas interactiva, igual me costó elegir lo que iba a 

estudiar, pero más que nada porque sentía que lo que yo sabía con mis conocimiento se 

iban más al área de contabilidad y parte de derecho y cosas así, más que algo de salud, 

fue mi propia decisión.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“De aprobación porque entiendo, porque se la materia y porque he estudiado bien y la 

reprobación por falta y dejadez mía, es netamente culpa mía.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No, nada, casa, veo a mi hijo y estudio, así como algo de ir todos los días y tener un 

horario, no nada.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, la verdad es que encuentro que entrega harto conocimiento, saben, tratan de 

enseñarnos darnos a conocer la experiencia ejemplo, creo que es favorable.” 
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9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Exitosa no, aunque he aprobado la mayoría de los ramo siento que podría haber dado 

más, eso principalmente.” 

10. Comentarios del recuadro: 

“Igual en el último tiempo he estado como bajoneada, entonces ha sido desfavorable 

porque me afecta, es el más importante porque gracia a eso me motiva a estudiar y venir 

en la parte académica, pero en el último tiempo me ha afectado mucho. 

En el aspecto externo, el apoyo familiar es porque principalmente es donde me siento 

segura, en q eme comprendan y que me hace estar emocionalmente bien, si ellos me 

apoyan mis papa en este caso, obviamente voy a estar bien conmigo misma y voy a 

poder venir bien a estudiar tranquila y la localización geográfica tengo que venirme parada 

en el bus una hora y eso es cansador en comparación a otros compañeros que viven 

cerca y se levantan tarde.” 

 

ENTREVISTADO 12 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Principalmente me dedico a leer y hacer como esquema, no a ser como mapa mentales, 

si no como que a descarta ponte tú, con mucho colores porque soy de cosas visuales, 

dibujos colores y de esa forma me acuerdo, incluso hago cuadros, entonces a eso me 

dedico ponte tú, si leo un texto destaco con diferentes destacadores diferentes cosas, 

después hago un cuadro o un mini resumen y leyendo esas cosas yo sé de donde las 

escribí y de esas cosas me acuerdo en las pruebas, no siempre estudio las misma 

materia del día, pero en general todos los días repaso y los fin de semana,  a veces no 

hay fin de semana, se podría decir que si tengo un hábito de estudio.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 
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“Si, a veces sí, de repente si me gobierna muchos las emociones ahí tengo que tratar de 

como de decir, me va hacer mal y preocuparme más de lo que viene porque ya paso una 

calificaciones y no puedo hacer nada al respecto y decir, viene otra y tengo que mejorar 

no más y hay como que olvidarlo rápido, pero en el momento si me afecta, un poco pero 

después hay que olvidarlo y trato de pasarlo rápida, pero nunca he botado ningún ramo y 

tampoco es como para falta a un prueba ni a una clase porque estoy estresada por otra 

cosa, sino que ya me fue mal hay que seguir con lo otro y se me pasa así como al rato.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Soy muy nerviosa pero como que ese nervio lo reflejo repasando, repasando y 

repasando, pero digo entiendo esto, no me lo sé de memoria pero quizás lo puedo 

explicar, me voy a defender, soy nerviosa porque nunca me ha gustado la disertaciones, 

no me gusta mucho el público en general, el hablar a mucha gente, pero si se dé la forma 

que lo voy a decir va a resultar de una forma bien, improvisar me resulta, porque por 

ejemplo me cuesta mucho aprender las cosas de memoria, pero es explicarla se me es 

fácil, entonces si me toca un ejemplo lo entiendo y después con mis palabras sale en la 

presentación para que ellos puedan entenderlo, pero no de memoria porque si se me va 

una palabra y quedo en blanco, y para las pruebas y exámenes es siempre nerviosa, 

porque no quiero que me vaya mal, pero nerviosa en el sentido de que soy una persona 

nerviosa, pero por ejemplo en algunas prueba de repente la frustración es tanta que 

quiero llorar, decir esta prueba la podría entregar en blanco y digo no puedo hacer eso y 

se me olvida y continuo con la prueba como que si tuviera una calma desde que entre 

calmada, aunque he llegado al nivel de estar llorando en la prueba, por ejemplo después 

del simulacro tuve una prueba de contabilidad larga, así como horrible y yo decía no 

entiendo y estaba a punto de llorar y entregar la prueba en blanco e irme y no lo hice, me 

controle la di completa y me fue bien, me refiero a que no fue rojo, me saque un 4.9, pero 

me fue bien confié en lo que sabía y dije ya yo estudie y de alguna forma lo puedo hacer y 

lo hice como sabia y me fue bien.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Sí, porque tengo confianza de lo que aprendo y no me cuesta aprender si no que me 

gusta los ejemplo, si yo me voy por los ejemplo y las cosas practicas es fácil de aprender 

para mí y confió en eso métodos y me va bien, me gustaba derecho porque era de una 

pura forma , no era tan ambiente y si yo aprendía con un ejemplo era siempre igual y se 
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me es fácil porque en el caso de laboral porque en el caso de mi papa es dirigente 

sindical entonces yo siempre he escuchado de eso, nunca tuve problema con todo lo que 

es derecho, cuando tuve aspecto legales era el código, lo destacaba de tal forma con 

colores en las diferentes hojas, lo mismo que hago siempre con los diferentes ramos.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si me gusta, o sea la carrera yo la conocí un par de meses antes de entrar a estudiar, o 

sea no la conocí hace mucho y me gusta, y así como planes futuro trabajar y viajar, mi 

prima estudio y yo estaba buscando algo como ingeniería, porque me gustaban las 

matemáticas ni siquiera salí de colegio tenido como para saber algo de contabilidad y me 

dijo que estudio y empecé averiguar, vine a charla y me gusto y solo entre a 

prácticamente la fe y me gusto, realmente me gusto la contabilidad, la matemática y todo 

lo que tiene la carrera y si me veo imaginando trabajando y tener mi empresa, o sea yo 

siempre supe que era una mujer de oficina prácticamente.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Voy al día, y estudio siempre y generalmente dejo muchas actividades de lado pro 

estudiar, por ejemplo cosas familiares, si es un almuerzo voy almuerzo y después me 

encierro a estudiar, así, por ejemplo tengo pololo oye no puedo ir hoy día, tengo que 

estudiar , tengo prueba y el me entiende, o sea el año pasado él no estudiaba aquí, y 

ahora sí, y siempre igual nos veíamos solamente en la micro, el me venía a buscar y nos 

íbamos juntos porque vivimos cerca y era lo que nos veíamos y era porque tenía que 

estudiar, además yo sé que tengo el verano y tengo mi semana de invierno y eso lo 

aprovecho al máximo con él y con mi familia, porque en la U hay que estudiar.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“En la universidad juego voleibol por la carrera y fuera de la universidad no hago nada 

más, el año pasado fui a coneca y este semestre participe en la interescuela y en la 

semana de la uv por volei por la carrera, avece dejo el estudio.” 
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8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, en el sentido de que los profe entregan bastante apoyo, más que su experiencia y uno 

va a aprendiendo de eso y en algunos casos la materia también explican bastante bien y 

en otros caso es muy complicado entenderles y uno tiene que defenderse solo para la 

mayoría de las veces si es posible, a veces tengo que busco video o libro, pero de 

repente no es necesario, como que me quedo la mayor parte del tiempo con lo que ellos 

enseñan en clase más que nada, me gusta tomar atención en clases porque si no tomo 

atención en clases para mi es tiempo perdido, o sea como que el fuerte está en la clase y 

después de eso son preguntas y ejercicios.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“A veces sí pero yo creo que sí, pero no en la comparación con lo demás, si no que siento 

que voy ganando conocimiento y me siento bien en cómo voy y con lo que estoy 

haciendo, me gustaría que me fuera mejor, siempre estuve acostumbrada a los 60 y para 

arriba pero en la u no siempre es posible pero me gusta cómo me va y me siento como 

bien con eso pero siempre prefiero esforzarme más por llegar a mas, yo compito conmigo 

misma, todos tenemos habilidades distinta y si nos podemos ayudar es mejor.” 

10. Comentarios del recuadro: 

“Por ejemplo yo prefiero estudiar sobre cualquier otra actividad si tengo alguna prueba, 

por eso yo prefiero estudiar y por yo puse mis hábitos de estudio primero, en el segundo 

porque se de alguna forma lo que yo elije, lo que estoy ayudando es por algo que a futuro 

quiero hacer o como me quiero realizar entonces las motivaciones siempre las pienso 

cuando tengo que estudiar o cualquier cosa, por ejemplo yo quiero mucho viajar y conocer 

algunas partes por ejemplo yo quiero darle una vida a mis papa de devolverles lo que 

ellos me dieron a mí, entonces por eso también lo hago, aparte me gusta como que me 

siento bien como teniendo conocimiento te sentí como no es como poderoso, pero te 

sientes con algo para ti, como que estas ganando algo, una cosa así y en este caso 

estabilidad mental porque he podido he pasado por varias situaciones tanto familiares 

como con mi pololo y ninguna me ha afectado en la universidad entonces tengo cierta 

habilidad para olvidar ciertas cosas mientras estudio, por decirte una forma súper 

extremista, el primer semestre de este año nosotros peleamos cerca de dos meses, 
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terminamos de todo y aun así al final del semestre me eximí de todos mis ramos y en el 

cuatro soy reacia a conocer gente, es como que tengo poco amigos, mi única mejor amiga 

que la traigo desde el jardín y el resto me gusta mucho compartir con mi familia más que 

salir a carretear de repente lo dejo de lado, prefiero estar en mi casa viendo una película 

con mi familia, por eso lo social lo deje al último, en el sentido de las reuniones sociales, 

que la gente se reúne quizá a compartir, me gusta en cierta forma, pero prefiero en cierta 

forma más la familia, es mi prioridad. 

Aspecto externo, mi familia siempre ha sido primero por lo mismo, del colegio salí, no era 

de las mejores en el colegio pero súper preparado siempre le tensión era parecida a la de 

acá, entonces eso me ayudo harto, porque yo era científico matemático en ese entonces, 

por ejemplo siempre tenía informe proyecto, tenía debate, aparte allá también tenía 

deporte, entonces tenía el fin de semana deporte y en la semana tenia los trabajos y el 

preu en la noche, entonces la presión me acostumbra, luego pose las cosas de la u 

porque es importante lo que te da aquí, en el sentido que igual sirve, quizá no es tanto 

pero nos sirve y el recurso económico y la ubicación en la que vivo no me molesta para 

nada, entonces no influye para mí en el éxito.” 

 

ENTREVISTADO 13 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Principalmente, trato de organizarme como antes de, como no sé, tener una prueba 

organizarme en los días, que puedo estudiar y que me da el tiempo, porque 

principalmente como estoy en la u casi todos los días entonces si no estoy acá, tengo que 

estudiar afuera en la casa y ahí organizo no sé, si van hacer una o dos hora respecto a un 

ramo porque a veces vienen pruebas seguidas, entonces igual es más complicado, pero 

eso. 

Estudio todos los días o hago cualquier cosa, no sé, si tengo que leer algo lo hago o si no 

tengo que pasar materia o si no tengo que hacer no sé ejercicios y repaso antes de la 

prueba y como en caso extremo como que estoy muy atochada de cosas lo hago un día 

antes, porque no me alcanza los otros días.” 
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2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“De principio, cuando llegue los primeros semestres, los primeros meses no, encontraba 

que yo explotaba, así como que al tener un rojo para mí era, o sea reventaba, me ponía a 

llorar, pero eso ya a medida que pasaba el transcurso de los meses ya que pase a 

segundo semestre y todo lo demás y después a tercero ya no lo pude soportar, o sea lo 

pude manejar, digamos igual obviamente se siente el sentimiento de frustración pero ya 

es como medible. El primer semestre ya vi que en algunos ramos me iba mal quería 

cambiarme, me quería ir de la carrera, porque dije que a lo mejor esto no es para mí, 

como me estaba yendo tan mal, pero yo dije, pero yo dije no, porque eran ramos en los 

cuales no eran como muy fundamentales, digamos.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Para disertar me siento súper segura, o sea igual está el nerviosismo normal, pero 

digamos que no me intimida al hablar ante gente, no tengo ese problema, no me da 

vergüenza tampoco y el tema de examen hay algunos que sí y algunos que no, pero es 

por mi estado de ánimo no se la verdad, pero hay algunos que si me siento súper 

nerviosa al momento de comenzar es como sentimiento encontrados entre nerviosismo y 

ansiedad, como de empezar luego pero no me desfavorece, hay algunas instancias en 

que el cansando mental de que estás haciendo una prueba igual te desfavorece en la 

nota, porque llegas a un momento en el ejercicio en que no te alcanza el tiempo y estas 

agotada mentalmente y te sale mal, pero más que nada eso. Nerviosismo y esas cosas 

no.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si confió, porque me ha llevado a que me vaya bien, o sea por lo menos, no me cuesta 

aprender, digamos que tengo una buena capacidad de aprender, si quizás no voy a 

entender de primera, pero aprendo. Lo otro, es que yo aprendo y me acuerdo, porque si 

no a prender no me voy acordar.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 
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“Si, obviamente y sí, porque o si no me iría, la verdad, es que lo pasa, que yo salí de una 

colegio técnico y de ahí, contabilidad, yo hice practica y todo y en el ambiente en donde 

me moví laboralmente me gusto lo que se hacía, en el ámbito de auditoria, entonces yo 

dije bueno esto es lo mismo, voy a probar, pero me gusto al momento de estudiar, el 

primer semestre no me gustó mucho porque eran ramos más que como una forma de 

nivel, pero después ya en el segundo me pude convencer.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Mi perseverancia, pasa por un tema de que típico que teñí la primera prueba y te va mal, 

y después tenía una segunda prueba y te va ir mal igual muchos de las personas, por la 

segunda o tercera prueba mal se van echar el ramo, yo no, yo esta al final porque tiene 

que irme bien, por último en el repechaje, en uno solo ramo me he ido al repechaje.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No, es que igual me interesa pero por ejemplo el tema de voleibol me gustaba porque 

antes lo hacía y acá el tema, es que yo viaje, no soy de acá, entonces lo viernes practican 

voleibol entonces yo chocaba con eso, entonces prefería viajar que quedarme a entrenar, 

porque yo soy de Rancagua, entonces igual prefiero esperar el viernes después de clases 

que salgo a las una e irme, entonces igual los entrenamiento son a las una, entonces yo 

digo ya prefiero irme a Rancagua que quedarme acá, entonces me topaban los tiempo, 

prioridades.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“En comparación con el primer año mi éxito no fue por profesores la verdad, porque o sea 

yo que igual hay profesores que son muy profesionales digamos así, pero a mí me iba 

bien en cierto ramos, porque yo trabaje anteriormente y me moví en el ámbito de 

contabilidad, en el ámbito de recursos humanos y así, por eso me fue bien, no 

desmerezco la información porque igual me sirvió harto, pero mi complemento más 

potencial fue ese, el que yo estuviese trabajando anteriormente en un ámbito por ejemplo 

en contabilidad me fue bien porque yo trabaje en contabilidad, tenía la base sólida, 

entonces por eso me fue bien si no me hubiese costado mucho, ahora creo y como tengo 
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otros profesores que igual me motivan encuentro que si me han ayudado, aunque me 

cuesta mucho entender así cierto profesores, me cuesta mucho entender el contenido en 

si de lo que está hablando, por eso debe investigar, ya sea por entender la materia y 

porque me da curiosidad, porque o si no, no lo haría.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Si, me siento exitosa académicamente.” 

10. Comentarios del recuadro: 

“En el aspecto interno, principalmente mi motivación lo puse uno, porque en el principio 

estaba muy motivada, mi motivación fue en primer lugar e influyó de manera favorable, el 

segundo mi habito de estudio, al tener algo de planificación en una semana igual me 

resulta favorable, la estabilidad mental porque al tener un apoyo familiar constante 

siempre he tenido el apoyo de mi familia va ser buena., igual me favorece y las 

habilidades sociales que igual también influye, porque si uno está sola, no tiene un 

ambiente con quien compartir igual es fome, pero en este caso no, en este caso lo puse 

por ultimo porque encontré que las otras eran más importante. 

En el aspecto externos el  apoyo familiar es primordial ahora porque como no estoy con 

mi familia, me encuentro lejos, aunque vivo con amigas igual ellos siempre van a estar 

apoyándome, el tema de situación  económica es lo mismo, porque sin eso sería algo 

más difícil el poder estar estudiando fuera de Rancagua, puse como localización 

geográfica desfavorable por lo mismo porque como estoy lejos de mi familia igual pensé 

que podría ser como un impedimento quizás de primera en primer año me pasa que me 

sentía sola pero después ya como ya voy formando más lazos eso va pasando, va 

cambiando, las bases educacionales, no digo que tengo una mala base pero tampoco fue 

tan buena y recursos universitarios digamos que igual lo encuentro acá.” 

 

ENTREVISTADO 14 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 
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“Ehhh, bueno, mi habito de estudie, después de tener el ramo, llegar a mi casa a repasar 

la materia, de repente paso el limpio, lo que hice en el día y en realidad práctica, hacer 

ejercicio, dependiendo, como por ejemplo es como más matemático, entrecomilla, me 

pongo hacer ejercicio, como que no repaso materia, solamente ejercitando, todo lo días 

los ejercicio que la profe manda, y lo que es lectura, lo único que hago es leer, no soy 

buenas para hacer resúmenes, recién ahora estoy como empezando como a subrayar, o 

de repente como ver como destacar como lo más importante, pero en su momento lo 

único que hacía era leer, leer, leer, leer. Estudio antes de la prueba, pero no es el único 

momento en el que estudio, igual estudio, el fin de semana anterior o tres día así como 

anteriores a la prueba, igual trato de que el ultimo día que tengo la prueba, o anterior de la 

prueba, como que hago un repaso, más que estudiar, no es como que estudie full, nunca 

estudio así como a última hora, en realidad durante el año pasado lo implemente y lo 

empezado hacer, porque yo en el liceo no era mucho lo que estudiaba era súper nada en 

realidad, entonces acá igual me costó un poco adaptarme porque en su momento no me 

dan ganas de estudiar, ya después empecé a tener otros ramos más difíciles y empecé a 

estudiar más, igual este semestre se me ha hecho un poco más difícil porque como que 

tengo más ramos, entonces tengo que tratar de dividirme los tiempos, ya hoy día estudio 

esto, mañana esto otro, pero no todos los días, igual me doy mi tiempo libre, por lo 

general los días viernes nunca estudio, durante la semana más que estudiar es un repaso 

y los fin de semana es full estudio.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“En el momento no, me da como rabia, pena, así como que me dan ganas mandar a la 

chucha todo en realidad, después como trato de relajarme, analizar y como que sola me 

doy ánimo, o la gente que está en mi al rededor, es como ya si es una nota, pero me 

cuesta, ponte tú, me dan la nota hoy día y ando todo el día bajoneada a mal, todo lo que 

tenga ando como mal, y después al otro día como que ya sola así pienso, puede pasar 

esto, puedo hacer esto para mejorar esto, empiezo a pensar que puedo hacer para subir 

esa nota, nunca he botado un ramo ni nada de eso.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Muy nerviosa, siempre, es como que a lo mejor llego, como llego tranquila, esto ya siento 

y el profe me a pasar la prueba y estoy como con la guata apretada, aunque sea un 
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control, me pongo nerviosa, ehhh, al principio como que estoy tan ansiosa y me digo que 

por donde empiezo después me relajo es como en el momento, al principio, igual que en 

las disertaciones, de repente como igual nos va bien con mis compañeras que siempre lo 

hacemos, estamos como tan ansiosa que nos vaya bien, que a veces nos juega 

encontrar, al principio, pero después un lapso y se pasa.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Hay veces que sí y hay veces no, de repente cuando veo que mis compañeras tiene 

otros métodos, trato de adaptarme a sus métodos o que ellas me enseñen como lo hacen 

porque hay a veces que no se, como que dudo un poco, estaré bien como lo estoy 

haciendo ?, como de insegura, como de mis conocimiento, todo lo que tenga relación con 

los estudios, de repente soy muy insegura de lo que sé, o del método que lo estoy 

haciendo, nunca me he sentido totalmente segura, porque siempre tengo esa inseguridad, 

a lo mejor me falto estudiar esto, a lo mejor no vi esto, a lo mejor puede preguntar justo lo 

que no vi, como que siempre tengo eso.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si, bastante, lo que pasa que yo hice un técnico, en administración de empresa, y ahí 

también me fui a practica un verano, a lo mejor no nada lo que vi, pero me gusto el 

ambiente a dentro de una empresa, estuve como con la contadora, de la manera que se 

manejaba, el ambiente con lo que uno se rodea, eso me gusta, yo si me veo, como que 

eso me motiva, si me veo y me motiva estar acá.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Primero es como por no atrasarme, es cierto es eso la causa de porque yo he aprobado 

todo, eso me motiva, por no atrasarme, otro porque me gusta , entonces cuando me gusta 

algo como que trato de dar lo mejor para que no, también hay otro punto, como tengo la 

gratuidad también como que siempre tengo pensado, de no perderla y las becas porque 

tengo becas que no tiene que ver con el arancel pero que me ayudan como por ejemplo la 

presidente de la república, entonces como siempre, tengo compañero que pasan los 

ramos y le da exactamente igual con la nota que pase, a mí no porque igual me 
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importante aparte de aprobar, me importa mi nota, mi promedio, con mi esfuerzo y me 

perseverancia, y siempre tengo pensado en mi familia como que siento que si me lo echo 

como que los voy a defraudar, es como que no puedo, no puedo, no puedo.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Que se aparte de todo lo que es la u, estuve un tiempo jugando voleivol por la u, y me 

salí porque ya no hacen, porque no hay tiempo, lo hacia los viernes, pero lo hacía en un 

horario, que a muchos le empezó a complicar con el horario del segundo semestre 

entonces como que no se estableció un horario, se dejó de hacer volei, como que en 

realidad tampoco siento que tenga el tiempo de hacer otra cosa, meterme a otra cosa que 

no sea los estudios, no me daria el tiempo, siento yo que no.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, ehh, bueno hay cosas ponte tú con el profe X, creo que lo que él me entrega de 

repente no es de gran relevancia para el día de mañana para lo que yo estoy estudiando, 

hay cosas que a lo mejor no lo voy a ver siento que a lo mejor lo que él nos entrega 

tomarlo con el ámbito más de la carrera, relacionarlo más con el ámbito de la contabilidad 

o algo así, ese tipo de matemática, un matemática más financiera, a ver la profesora, otra 

opinión que tengo es con respecto a las profesoras de contabilidad que de repente, bueno 

lo que yo creo, no sé si será tan así, por ejemplo la profe doma ella salió de estudiar, hizo 

ayudantía y se quedó trabajando acá, entonces ella no ha tenido ese conocimiento de 

realmente la práctica laboral lo que es, entonces ellos nos entregan más teoría que lo que 

realmente se ve afuera, creo yo, solamente lo que ella me entregan, lo que trato más que 

nada es repasar los power o materia, es que pido guía, entonces trato de repasar mucho, 

mucho las guías, cuando no me quedan claro las guías, se lo pregunto y si aún no me 

queda claro, buscar en youtube, como una guía o buscar un compañero más grande que 

el cacha más, pero eso.” 

9. ¿Te sientes exitoso académicamente? 

“No, porque de partida no sabría decir quien es un alumno exitoso y yo lo asocio mucho, 

soy como súper cuadrado en ese sentido, para mí el éxito académico está relacionado 

con la aprobación de ramo y el promedio de nota, no está tanto como en el aprendizaje, 
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creo que eso se va a ver en el éxito profesional, pero eso encuentro que ya es un punto a 

parte, no lo relaciono, soy como bien estructurado en ese sentido y yo creo que también 

como dentro de la parte con lo de la competitividad que yo te decía, o sea la estructura 

académica igual es competitiva, te renquean por nota y todo, no lo encuentro malo, pero 

creo, para mi ustedes cumplen con el perfil del éxito académico, porque van al día, para 

eso es el éxito académico, aunque no tengan las mejores nota, porque es la base que 

están, sean buenas o sean malas no soy quien para juzgarlas.” 

10. ¿Consideras que las notas reflejan tu aprendizaje? 

“En su momento si, este semestre ha sido más difícil para mí, entonces como que estoy 

tratando, me ha ido mal, bueno no mal. Pero comparando el semestre pasado que tuve 

buen promedio, entonces momento media he bajado en el rendimiento. Siento que estos 

momento mi esfuerzo no se refleja en mis notas, estoy estudiando y las notas no son tan 

bueno por lo que he estudiado, por ejemplo he tenido otros semestre que a lo mejor he 

estudiado menos y he tenido mejor rendimiento, no sé a qué se debe en realidad pero 

así.” 

11. Comentarios del recuadro: 

“Por ejemplo la motivación lo considero lo más importante, porque si no tienes motivación 

en lo que estas estudiando, para que vas a seguir, los habito de estudio también es lo 

más importan, porque si no los tiene te va ir mal vas a reprobar y te vas atrasar más en 

sacar la carrera eso creo yo, estabilidad mental también porque si yo tengo problema a lo 

mejor me va a jugar en contra en concentrarme realmente en los estudios y las 

habilidades sociales es menos para mí, porque con esfuerzo y perseverancia uno puede 

salir a pesar de todas las circunstancias sociales que tenga. 

En el externa, el apoyo familiar, lo considero para mí en mi caso, es como muy 

importante, porque si no tengo apoyo en mi familia, sería más difícil de repente llevar la 

cargar estudiantil, localización geográfica, bueno para mi encuentro que igual es 

importante, porque igual soy de lejos, me demoro un hora y media, soy de ventana, viajo 

todos los días entonces igual para mí de repente igual es un problemas porque llega un 

tiempo que ya estoy chata así como que ya no quiero nada, recursos universitarios, viene 

lo puse 3 porque de repente ayuda con lo que tiene, pero de repente no tiene lo que uno 

necesita entonces es como que es en el medio, base educacionales son realidad yo no lo 
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una buena base, lo puse así como 4 por mi ejemplo, no venía de un buen colegio pero no 

me afecto para poder adaptarme en la universidad así que para mi caso no es como muy 

relévate, la situación socioeconómica, es como parecida  a las habilidades sociales, creo 

yo, que sin socioeconómica no me afecta, si tengo los medio para poder estudiar.” 

 

ENTREVISTADO 15 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Eh... porque ¿hay distintos hábitos de estudio? mmm... no la verdad es que por ejemplo 

los ramos que necesitan mucho de memoria, eso utilizo así como papelito, o sea pongo 

como pequeñas cosas que me tengo que saber y eso lo voy practicando, porque por 

ejemplo matemática no tengo como una metodología, pero ahí pido ayuda a compañeros, 

algunos si tengo... algunas cosas como para aprendérmelos después.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, si soy bien optimista si me saco una mala nota sé que a lo mejor si estudio más pude 

haberme sacado una mejor, si pasó fue porque no estudie lo suficiente para sacar una 

buena calificación.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Es que me empieza a doler mucho la guata, incluso ahora tengo una prueba después y 

tengo como diarrea, me empieza a doler mucho la guata, pero son con algunas, con 

algunas que yo considero que son importantes me da dolor de guata y me voy al baño 

jajajaj, es verdad.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, si eh hay ramos que por ejemplo son bien complicados, pero si me lo propongo me lo 

aprendo así de una, me siento capaz.” 
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5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Lo que me motiva de esta carrera igual son las lucas, por ejemplo al entrar igual estaba 

demasiado así como desmotivada, no sabía ni siquiera que era la carrera, pero ahora 

como que los profesores te van induciendo como de que se trata, como a lo que te vai a 

enfrentar, como que igual te motiva a seguir y terminar los 5 años. La verdad esta era mi 

segunda opción la primera era ingeniera comercial, como no se pudo al tiro me tire a esta, 

incluso en el primer año quise cambiarme, pero no me quede acá pa que si ya entre pa 

que cambiarme.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“A la motivación porque por lo que te decía denante porque si yo me propongo antes 

como te decía estudio, me saco súper buenas calificaciones cachai pero si estoy... siento 

que me va  a ir mal, ramos que tengan que ver por ejemplo con matemática, pienso que si 

empiezo 2 semanas antes como que no me cabe, entonces no me siento motivada como 

a seguir estudiando, y la reprobación se lo atribuyo a la flojera, si porque soy a veces bien 

deja pa algunas cosas, aunque me programe dejo siempre bien pa ultima hora.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No, no porque no me da el tiempo, no porque igual estudio y trabajo entonces no me da 

como el cuero pa además estar en el centro de alumnos por ejemplo.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, porque en verdad hay algunos profes que son demasiado buenos, que se ve que se 

preocupan que el alumno entienda, por ejemplo hay algunos que dan la clase y que si me 

viste chao, por ejemplo hay profe, la profe X, que da sus clases y como que uno le 

pregunta y trata como que tú mismo te respondai po, pero uno no sabe po, entonces 

quedai como igual, hay profes y profes. 

9. ¿Te sientes exitoso académicamente? 
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“Eh no me va muy mal, pero tampoco me va muy bien, pero estoy como en el término 

medio.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Por ejemplo como tú, que no te has echado ningún ramo, para mí eso es exitoso, salir así 

como bacan po.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“La verdad que no, por ejemplo he visto artos casos que hay compañeros que se matan 

estudiando y que así y todo le va relativamente mal en algunas pruebas, y eso igual es 

frustrante para ellos, porque se matan estudiando, haciendo miles de resúmenes y no 

aprueban y algunos que estudiemos un día antes y que nos sacamos mejores 

calificaciones, no sé, no siento que el aprobar o no aprobar sea eh... como que tu sepas 

más o sepas menos.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“No eh... por ejemplo  como te decía denante, la motivación pa mi igual es importante, si 

me siento motiva en un ramo, si los profesores los encuentro que están accesible a ellos 

el preguntarle y que no te pongan mala cara por ejemplo eso te motiva a seguir 

preguntando, puse 5 por ejemplo habilidades sociales, porque no siento que sea muy 

importante, más que por ejemplo, como los hábitos de estudio y la motivación, eh... en el 

ámbito externo el apoyo familiar es muy importante porque por ejemplo si no te apoyan, 

no te siguen así como diciendo, como te fue en la universidad, como vas, te esta como 

costando mucho, es como que igual uno se siente como bajonea, como para que voy a ir 

a la u si ni siquiera me preguntan cómo voy, localización geográfica, bueno puse 5 porque 

igual vivo no tan lejos, pero es que igual para mí no es impedimento, algunas personas 

algunos alumnos viven no sé, San Antonio de Valparaíso, ahí a lo mejor es complicado 

pero para mí no tanto.” 

 

ENTREVISTADO 16 
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1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"La verdad no sé si conozco todos los eh... los hábitos de estudio, pero por ejemplo lo que 

yo hago.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Depende del ramo, si es un ramo que es importante me cuesta bastante superarme, pero 

pienso así como optimista, si me fue mal en esto tengo como que superarme un poco, 

pero es superable.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Nerviosa, muy nerviosa, siempre estoy tiritando, depende del ramo, por ejemplo 

matemática ahí para mí era tiritar.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, si confió en mis capacidades.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si me siento motivada, me gusta mucho porque estudie contabilidad entonces me 

manejo en el tema y me gusta.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Eh... la causa de la aprobación es porque estudio y estudio mucho, y la reprobación es 

porque no entiendo en realidad, no es porque no me esfuerce, y si repruebo es porque ya 

agote todo los medios para poder aprender.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Mmm... no, como que puede ser... no nada.” 
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8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si porque hay profes que enseñan mucho en base a lo práctico y si, depende del ramo 

también.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Si académicamente, sí, me ha ido bien.”  

10. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“Sí.” 

11. Comentarios del recuadro: 

“Hábito de estudio yo encuentre que como estudio por lo menos me ha ido bien, la 

estabilidad mental me estreso muy rápido así que es desfavorable, la habilidades sociales 

igual es como favorable y la motivación el interés por aprender y en externo el apoyo 

familiar para mi es fundamental porque si no estás apoyado por tu familia estas solo como 

batallando, la localización geográfica es desfavorable porque vivo en Olmué entonces 

tengo que pagar pensión y todo el tema, y los recursos universitarios si bien no están 

todos los libro en biblioteca se puede buscar por internet.” 

 

ENTREVISTADO 17 

11. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Cuando son texto y cosas así, trato de hacer mapas, resumen y cosas así para 

entenderlos mejor, pero así como método de estudio no, tampoco horarios de estudios.” 

12. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, digo para la próxima será, ponerle más empeño, encuentro que sacarse una nota 

mala es como parte del proceso universitario.” 
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13. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Me siento nerviosa siempre, aunque haya estudiado mucho, nunca segura.” 

14. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, o sea me tengo fe, pero cuando es momento de la prueba como dos días antes 

empiezo a repasar, no soy de la que cada día estudia.” 

15. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“No, es que yo quería estudiar enfermería, es mi sueño frustrado no tiene nada que ver 

con auditoria, bueno quede, no encuentro que sea una mala carrera, pero aun no le 

encuentro como el gustito a auditoria. Entre porque fue en lo que quede, postule y quede, 

y solo había visto cosas en internet sobre la carrera pero mínimo, llegue a la vida y pensé 

en el año pasado en cambiarme de carrera pero dije ya llevo un año.” 

16. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Yo creo que va más a que uno le guste y tenga interés en el ramo, por ejemplo hay ramo 

que son más didáctico o los profesores se esfuerzan más en explicarte, como con 

manzanitas, que otro que se basan como en el técnico, en contabilidad me paso, la profe 

como que se enfocaba más en los técnico que en los que no sabíamos nada y nunca le 

entendí. Sería un 70% responsabilidad de mi esfuerzo y 30% es por parte de los 

profesores.” 

17. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“De la universidad nada y afuera tampoco, con suerte voy a bodycomba, pero de repente 

no más.” 

18. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 
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“Algunos, por ejemplo en aspecto legales el semestre pasado, el profe como que se 

enfocaba en otras cosas y no en lo era lo que realmente íbamos a ocupar, o sea 

preguntarte cosa de derecho cuando podría ser entregarte conocimiento más relacionado 

con la carrera, porque como que no sentía que se relacionara con lo que estábamos 

viendo, lo reprobé y lo aprobé con otro profesor, aunque a pesar del profesor, sé que 

también es responsabilidad mía.” 

19. ¿Te sientes exitoso académicamente? 

“Exitosa, exitosa, no, porque igual me he echado ramos me ha ido así como regular, 

comparado con otras personas que si le va bien, que van como al día yo pienso que esas 

son personas exitosas, pero tampoco soy una fracasada, porque si fuera una fracasada 

no seguiría luchando, hubiese tirado la toalla o hubiese estudiado otra cosa, algo más 

fácil.” 

20. Comentarios del recuadro: 

“La motivación, porque yo creo que ahí parte todo, ahí tu encuentras tus ganas de 

estudiar, tus ganas de esforzarte, porque tienes la motivación de terminar luego la carrera 

si te gusta, si quiere egresar luego, pero en mi caso ... aunque igual la voy sacar, luego 

los habito de estudios también desfavorable, porque no soy una persona que todos los 

días llegue a estudiar, que repase, que tenga su plan de estudio y si lo hiciera me iría 

mejor aunque no lo he hecho, estabilidad mental encuentro que no soy una persona 

bipolar o que se bajonie muy pronto y tenga esos cambios, pero a veces me pasa que 

antes de prueba siento que no se nada, pero cuando me pasan la prueba y empiezo a 

leer las cosas y me voy acordando entonces escomo en el momento no más, final las 

habilidades sociales bueno cuando llegue acá no conocía a nadie, pero de apoco me fue 

haciendo amigas y ahora tengo como red, grupo de estudio, nos complementamos, uno 

sabe una cosa el otro sabe otra cosa, igual es bakan sentir el apoyo de los demás para 

subir el ánimo ayuda caleta. 

Los aspectos externos, el apoyo familiar, yo vivo con mis tíos y ellos son como mi apoyo 

una base importante igual, porque soy de casa blanca y de chiquitita estoy con ellos, 

entonces el apoyo, el pilar con ellos, el 2 recursos universitarios, la universidad igual tiene 

hartas herramientas que ayudan y te favorecen, los libros los computadores, las salas de 

estudios valoro mucho esas cosas porque cuando está en el liceo no tenía eso, era como 



 
 

210 
 

un mundo nuevo cuando llegue acá, porque en el liceo tenía dos o tres computadores y 

no tenían acceso a internet, entonces era como para que me sirve, base educacionales, 

desfavorable porque como te digo vengo de un liceo municipal que es lo básico no más lo 

que entregan y llegue con vacíos, era como otro mundo estaba como en una burbujita y 

se reventó, la situación económica no encuentro que sea algo desfavorable porque igual 

no me quejo tengo gratuidad, lo único que gasto es en pasajes o en la comida pero es 

mínimo porque igual tengo la tarjeta de la junaeb, entonces si tuviera más dinero no 

influiría en tener un mayor éxito y 5 localización geográfica bueno favorable porque no 

está relativamente cerca, pero tampoco está lejos, si me demoro 40 minutos en llegar 

porque viajo todos los días desde casa blanco, pero no encuentro que sea como otras 

personas dicen ahh que es agotador el viaje esas cosas, no ,porque igual en el bus en la 

mañana uno se levante temprano duerme en el bus o a veces viene repasando alguna 

cosa, se aprovecha el vieja así que no encuentro que sea algo como ahhhhh.” 

 

ENTREVISTADO 18 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"La verdad no sé si conozco todos los eh... los hábitos de estudio, pero por ejemplo lo que 

yo hago personalmente, en verdad soy tal vez súper irresponsable, pero estudio 2 días 

antes de la prueba y todo así de corrido, o sea no se pos si tengo prueba hoy estudio ayer 

y antes de ayer como unas 5 horas hasta que aprenda todo, y ese es como mi método de 

estudio, no es como que todos los días lea o todos los días estudie una materia, yo tengo 

clara la forma en como aprendo mejor solamente.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Eh... no, no soy capaz de controlar la frustración porque es triste..., es triste entonces no 

soy capaz de controlarlo, me estreso, le grito a todo el mundo, eso es lo que me pasa, es 

choqueante, sobre todo cuando uno se esfuerza mucho y después le va mal, ahí me 

estreso entonces que después la gente me hable, ahí más me estreso.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 
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“Depende de la... depende de la prueba, depende del profesor, depende del examen, 

depende que tan importando es, por ejemplo ahora en taller no es tan... no me pongo 

nerviosa es como natural, pero tengo una prueba a la tarde introducción a la auditoria y 

estoy como con dolor de guata hace como una semana atrás y me estreso ahí todo el 

tiempo, y me da dolor de guata.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Por supuesto, si me creo súper capaz y creo que soy súper inteligente y que puedo con 

todo.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Eh no, no me gusta la carrera en verdad, yo he pensado mucho en abortar misión, como 

salirme de la carrera, porque no me gusta no me gusta na, no me gusta contabilidad, no 

me gusto auditoria, no sé, pero es una carrera donde me va bien entonces por eso sigo 

aquí, no es que me disguste pero tampoco me gusta, entre a estudiar esta carrera porque 

no sabía que estudiar y la orientadora de mi liceo me dijo - tu podrías ser auditora- ya le 

dije yo y me inscribí solo en esta carrera y de ahí que estoy acá.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Al estudio completamente, sí, hay que estudiar para aprobar creo yo, y estudiar mucho 

en algunos ramos, otros son... que se yo suerte, si en algunos son como mucha suerte, 

que en la prueba no estudio tal vez lo suficiente pero la prueba esta como adatada a que 

una persona pueda aprobar sin que tenga todos los conocimientos, entonces es como un 

poco de ambos, de estudio y otro poco de suerte, eh... la asistencia, lo que depende 

también del ramo  por ejemplo yo he faltado a todo un ramo y ya me eximí, pero no vine 

casi a ninguna clase, y creo que depende del ramo es como uno lo enfrente, porque tal 

vez mucho los profesores pasan solo las ppt sin dar mayores explicaciones entonces es 

como que se sientan aquí a leer los ppt, entonces siento que eso es como hacerlo uno 

mismo en la casa, pero hay otros profesores que si uno no viene a las clases uno no tiene 

como responder nada.  
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Reprobé visión sistémica al semestre pasado y fue porque no estudie, no estudie para el 

examen, estaba confiada con que tenía un buen promedio y me fue súper mal en el 

examen y el profesor me dio la nota del examen un día antes del repechaje, entonces 

cuando me puse a estudiar fue demasiado tarde y necesitaba igual una nota baja pero no 

alcance a estudiar todo y ya habíamos estado de vacaciones y mal, por eso lo reprobé.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Ehh... a veces, o sea a veces, hay un equipo de basquetbol y a veces entrenábamos, o 

voleibol pero fuera de la u no, es como de la u a la casa y de la casa a la u.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Eh... yo creo que algunos profesores son bastante buenos académicamente y otros no 

tanto, creo que algunos saben bien el contenido y lo saben explicar bien a los alumnos 

pero otros... otros en verdad no, otros como que les falta mucha capacitación pedagógica 

para entregar el contenido que no son súper claros y creo que ese es un gran problema 

en la universidad que hay varios profesores que no tienen las capacidades pedagógicas 

para poder enseñar a las personas.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Eh, la verdad no, no lo suficiente, creo que voy para allá, pero creo que hay que estudiar 

más y esforzarse más.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Ser la mejor de la promoción jajaja, no yo creo que, tener un promedio en la universidad 

bueno es como bajo igual, que se yo un 55 será, pero un buen promedio igual para yo 

sentirme bien conmigo misma, en verdad quiero ser mejor que los demás, creo que 

cuando llegue a eso voy a conseguir como un éxito propio.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No del todo, o sea siento que si ayuda bastante porque en el fondo tienen como que de 

alguna manera probar que nosotros aprendimos o no, pero de repente pasa que uno 
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estudio mucho y un tema que no estudio justo sale en la prueba, entonces es como 

tendría que ser como todo más global, o sea hablar de todo un poco, porque son muy 

selectivo al momento de hacer las pruebas, entonces a veces uno sabe todo lo demás 

pero justo eso no y es como muy triste y en otros ramos que... a veces uno pasa porque 

pasa no más, por ejemplo yo en contabilidad no se mucho de contabilidad y he pasado 

todo hasta ahora  y es porque la.. Porque el método de evaluación no es como el 

apropiado para saber si una persona tiene los conocimientos o no.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“Eh, primero puse los hábitos de estudio porque creo que es lo más importante si uno 

viene acá a estudiar, debería estudiar todos los días un poco, en mi caso creo que es 

desfavorable porque como había mencionado antes me pongo a estudiar 2 días antes de 

la prueba que en verdad es... creo que son mucho la cantidad de ramos y es mucho que 

estudiar y los profesores mandan, es una carrera que manda mucho trabajo entonces nos 

demanda mucho tiempo, sobre todo cuando uno trabaja con personas que no son de su 

agrado, es más difícil trabajar y demanda mucho tiempo, como en mi caso casi siempre. 

eh... creo que la, en el caso que puse motivación como numero 4 creo que no es tan 

influyente porque uno puede sentirse motivada o no motivada a algo pero a veces uno 

tiene que hacer cosas que necesariamente uno no quiere y es así la vida. yo creo que la 

estabilidades mentales es importante pero a la vez no creo que sea tan importante, no se 

es que nunca me ha pasado como que he estado enferma mentalmente jajajja entonces 

no podría dar una opinión sobre esto, respecto al aspecto interno creo que el apoyo 

familiar no es tan importante creo que uno no tiene que ver por la familia uno tiene que 

preocuparse por uno por lo que uno va a ser, porque la familia en algún momento no va a 

estar entonces uno tienen que preocuparse por uno no más, pero eh si es importante 

donde uno se ubica geográficamente, porque uno a veces está lejos de la u y eso 

requiere estrés, tiempo perdido en viajar y todo el cuento y la educación básica creo que 

es súper importante porque ahí uno aprende millones de cosas que en la universidad solo 

se refuerzan.” 

 

ENTREVISTADO 19 
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1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Eh… si se lo que son y principalmente eh bueno una de las primeras cosas que hago es 

esquematizar la información, por ejemplo mapas conceptuales mapas mentales y lo otro 

que me gusta hacer y que me resulta efectivo, es pasar toda la información y escribirla 

porque se me va grabando y voy entendiendo.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Eh... depende del ramo en verdad, porque si es un ramo que me gusta, que es fácil o que 

le pongo empeño es un poco más complicado llevarlo, pero si es un ramo que me cuesta 

ya sea porque se me hace difícil o por el profesor, ahí si me saco un rojo ya no es algo tan 

terrible.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Eh... bueno es algo que todavía me cuesta superar en verdad pero me pongo muy 

nerviosa, más que nada eso, como que me pongo muy ansiosa, muy nerviosa, me cuesta 

todavía  y es previo y durante pero más que nada previo, igual si veo algo que me 

complica ya ahí me pongo más nerviosa.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, si, no tengo mayores dificultades” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Me pasa que sí, si me siento motivada con la carrera me gusta pero siento que, como 

aún no he hecho ninguna practica como que todavía no conozco realmente que es en sí, 

entonces como que ahí puede estar un poco mi dilema, porque me gusta lo teórico, pero 

al llegar a lo práctico, no sé qué tanto me va a gustar, y estudio esto porque fue mi 

primera opción y la única que tenía en vedad.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  
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“Eh… bueno yo creo que hay dos factores importantes uno las ganas que uno le ponga, y 

lo otro como el profesor imparte la clase también o sea como te adaptas a las clases que 

realiza, porque me ha pasado que hay profesores que no se adecuan a mi forma de 

estudio, entonces ahí se complica un poco más la cosa, y ahí respondo también la 

reprobación o sea si el profesor no se adecua es difícil, en cuanto a la aprobación en si eh 

haber yo creo si en verdad siento que no se me ha hecho difícil, pero aparte también le 

pongo ganas po, o sea sobre todo si el ramo me gusta, estudio, al menos… eso es lo otro 

asisto a todas las clases el poner atención en clases es fundamental, yo aprendo más en 

clases que por fuera, después es repasar no más.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Em… no creo que no… ah las mentorias si y aparte las actividades que se puedan dar a 

modo de temas o actividades relacionadas con la carrera.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, harto si, o sea si el profe explica bien y te explica paso a paso como hacer las cosas, 

igual hay caso y caso, hay profes que me han favorecido mucho, pero otros que pana, por 

ejemplo pongo el caso del ramo X o sea a mí en la media me iba genial y aquí con el 

profesor hasta 2+2 se me hacía difícil.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Sí.” 

10. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“Si aunque siendo que uno puede dar más, aunque no se en la prueba a veces uno 

siempre  se pone nerviosa  y comete errores pero no significa que uno no sepa, pero igual 

dentro de todo de las cosas que he pasado de las desmotivaciones que he tenido, he 

tratado que me vaya bien, igual en ese sentido me considero que soy una luchadora, es 

un tema que uno le ponga ganas empeño y motivación igual.” 

11. Comentarios del recuadro: 
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“Eh... mira bueno eh. los hábitos de estudio, la motivación y las habilidades sociales ha 

sido como lo más favorable, o sea si no me siento motivada al estudiar algo simplemente 

no lo estudio, los hábitos de estudio para realizarse un esquema algo, las habilidades 

sociales bueno eh ayuda bastante en el tema de estudiar en conjunto, el hacerse amigos 

que te puedan ayudar y la estabilidad mental ya ahí es como un poco más desfavorable, 

porque de repente me afectan mucho las cosas más pequeñas y me afectan muy fácil, 

por ejemplo si ando muy deprimida no voy a andar con ganas de estudiar igual es un 

tema y lo externo el apoyo familiar igual lo he tenido pero encuentro que no en un 100% 

igual para mi es algo fundamental, pero igual es favorable, en la situación socioeconómica 

eh me alcanza para vivir bien en verdad, y aparte igual estoy con gratuidad entonces no 

tengo mayores complicaciones, la localización bueno igual no es tan lejos pero a mi igual 

me afecta un poco porque pierdo media hora, porque igual es media hora que podría 

estar estudiando, los recursos universitarios también es un tema importante y el otro 

bueno el apoyo de los amigos es fundamental también.” 

 

ENTREVISTADO 20 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Hábitos no los conozco, lo que yo hago es prestar atención en clase después repasar 

porque estudiar así como con una semana de anticipación como lo hace la mayoría, yo 

repaso el día anterior más con lo que queda de la clase y eso, o sea hay ramos en 

específico que me he tenido que preparar con anterioridad, lo que fue aspectos legales, 

ya eso lo tenía que ver con anticipación, pero lo que es aplicación clase y ejercicios, 

repasar y estudiar en grupo, conversando de la materia, porque lo ven de otro punto de 

vista o algo se me paso y eso me sirve.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, de hecho no me frustro o sea no es algo así como el fin del mundo, me fue mal me 

tiene que ir mejor, sin ningún sentimiento entremedio, si me fue mal en esta me tiene que 

ir bien en la otra, porque o si no me lo voy a echar, pero claro en cierta forma me motiva a 

que no me tiene que ir mal, pero cuando me va bien en la siguiente me relajo, pero no es 
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porque me da lo mismo que me saque un rojo, la idea es mantener las notas, pero no voy 

a tener esa presión que conlleva el sí o sí me tiene que ir bien.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Quizás un poco de ansiedad por terminar luego, pero antes un prueba normal ni nervioso 

ni ansioso, es más que nada en un examen igual depende si pasa o no, ahí claro que 

puede ser nerviosismo pero lo puedo controlar, no me bloqueo, generalmente aunque hay 

excepciones, como en microeconomía ahí me bloquee, lo pase pero se me hizo difícil y 

creo que una vez en matemática, pero general, son ramos puntuales y profesores 

puntuales, el miedo, hay muchos profesores tan subjetivo que provoca nerviosismo y 

ansiedad, no por mí, no porque no vaya preparado, ni que no sepa si no es como lo va a 

evaluar el profesor.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Sí.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Sí, porque fue mi primera opción y única, es lo que quiero, era esto o era esto y no tenía 

más opciones, lo que pasa es que vengo de un técnico y estudie contabilidad y al hacer la 

práctica mi jefe era contador auditoria y me gusto lo que hacía, más que nada creo que 

fue, al haber hecho la practico y tener un modelo a seguir, además que me gustaba, sé 

que la contabilidad es un área de la auditoria entonces a lo mejor hice ese enganche. 

Recién cuando el ramo de introducción a la auditoria, comprendí lo que realmente era lo 

que estoy estudiando y la verdad que si me gusto.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“La principal causa es la principal causa y preparación para las pruebas, evaluaciones, 

hay compañeros que no se preparan y van a la vida, o sea yo igual de repente lo he 

hecho pero me va bien, pero hay compañeros que a pesar que le van mal no cambian la 

actitud, además hay casos puntuales que a lo mejor tiene conflicto con algún profesor y 

eso también perjudica la manera que uno se prepara.” 
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7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Mentorias, es la única y centro de alumnos entrecomillas, pero deportivas nada de eso, 

junta de compañeros de cursi, pero nada establecido.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Para el éxito académico sí, porque al final lo que ellos entregan es lo que se evalúa, pero 

para la práctica mucha veces no, para la práctica profesional, porque muchas veces ellos 

dices esto es así, pero teóricamente puede ser así pero en la práctica es muy diferente y 

todos lo saben pero se supe que si ellos lo entregan y es lo que evalúan sí. También va a 

pasar por el profesor el modo que entrega el conocimiento, con las diapositiva y las 

actividades si es favorable para mí, personalmente no me gusta tener que estar leyendo 

tanto, o que el profesor que sea tan ambiguo, que empiece explicando algo y se vaya otro 

tema, esas cosas, pero en general sí.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Bueno si habláramos hasta el semestre pasado si, o sea quizás podría más, pero la 

verdad es que me iba bien no me esforzaba entrecomilla no era así como que tenía que 

estar día y noche estudiando y creo que si le hubiera puesto más de mí, quizás me 

hubiese ido mucho mejor.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Éxito académico para mí son las buenas notas, es que lo otro lo considero como algo 

más de uno que las nota no lo dicen todo tampoco y eso se evalúa ya cuando uno está 

trabajando, como le va uno, como se desenvuelve, habilidades blandas, aunque igual lo 

evalúan pero es una nota, no lo considero como algo valido, porque es algo subjetivo que 

se ven con resultados y una nota a lo mejor acá lo estás haciendo muy bien pero no 

sabes cómo lo vas a ser en la práctica porque es la realidad.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“Yo creo que me puede ir mejor de lo que se refleja en las notas, porque acá en las notas 

uno estudia para pasar, o sea es la mentalidad ahora, como aumenta la dificultad, ahora 
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es la nota para pasar no para aprender, entonces no creo que sea la nota algo.... Te 

ayuda porque habla bien de ti entrecomillas, pero eso solo una ayuda no es algo que 

refleje todo.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“Mira, yo creo que en los aspecto interno la estabilidad mental porque independiente que 

si tú te vaya mal o bien, si tú no te frustras si sabes si eres capaz de seguir adelante, 

como que ... haber ... si tienes inteligencia emocional vas a ser capaz de salir a delante, o 

sea, si te fue mal en una prueba, soy capaz de seguir adelante y no bajonear y decir chao 

ramo, en la dos las habilidades sociales porque resulta en mi casa el estudiar en grupo 

me sirve, la motivación porque puedes estar estudiando pero si no te gusta al final, es 

porque estoy haciendo esto, y me pasa cuando digo para que me va a servir eso y los 

hábitos de estudios, para mí no es tan importante, porque como yo no los tengo no me 

favorecen tanto, claro de echo me podría ir mejor si los tuviera. en los externo el apoyo 

familiar porque considero que me da como que es para ello lo que puedo hacer, o sea lo 

que puedo llegar a ser y para agradecerle todo lo que han hecho por mí de una manera 

de atribución, segundo las bases educacionales, en este caso la media o no tanto como 

educación si no que los valores que me entregaron ahí y también la familia, situación 

socioeconómica, porque muchas veces lo veo todo por mi lado personal porque me 

gustaría recibir ayuda porque en cualquier momento, o sea en este momento si me 

pueden costear porque mi familia me está pagando, pero no significa, todavía me queda 

un año y cualquier cosa puede pasar, igual me gustaría recibir una ayuda como un 

crédito, beca o algo, la localización geográfica como que lo considere, no me influye, soy 

de los andes estudio en Valparaíso y deje de ultimo los recursos universitario porque de 

repente igual las cosas de los computadores que están llenos de virus, que de repente 

necesito hacer algo rápido, los computadores lento, pero no me influye tanto.” 

ENTREVISTADO 21 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Si, conozco pero nunca sigo un ritmo de estudio, no me hago un programa así como este 

día voy a estudiar esto y esto, como que yo me amoldo a lo que tengo que hacer. No 

tengo el hábito, pero los método que utilizo es el subrayar es lo que más utilizo, no soy de 
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ir poniendo papelito en los cuaderno, como recordatorio, no lo utilizo, la única manera es 

destacando pero distinto colores, el azul es un título, el verde es un subtítulo, el rosado es 

el subtítulo del subtitulo, cashai, por eso tengo mucho colores yo, porque así me 

entiendo." 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

"Depende de cuánto esfuerzo le puse a la prueba y el resultado que obtuve, igual 

depende del peso del ramo para mí, si es un ramo que me cuesta que estudie todo y aun 

así tengo una baja nota, por ejemplo contabilidad, que pasar que estudio, y me va mal, no 

es frustrante para mi recibir un 3.7 hasta un 4.0, no es frustrante porque es el nivel que yo 

esperaba de la prueba no tengo la esperanza de sacarme un 6.0 o un 7.0,pero si en otro 

ramo que me espere por ejemplo ahora en tributaria, sería muy frustrante para mí que en 

esta prueba me fuera mal porque le dedique esfuerzo." 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

"También depende, al enfrentar una prueba si estudie bien voy tranquila, pero también 

con un grado de inseguridad, porque yo soy bastante insegura, voy tranquila, voy a ver a 

lo que me voy a enfrentar y dependiendo de voy viendo que tal,  en las disertaciones voy 

bien porque las disertaciones no me complican a mí, tengo esa facilidad de 

desenvolverme bien, no me pongo nerviosa en una presentación y un examen depende 

de la nota con que vaya." 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

" Sí, soy más lenta pero yo sé que aprendo."  

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

"Que profundo jajajaja yo creo que sí, se relacionaba en un principio de entrar a un 

carrera que fuera actualizada yo quería estar ahí, saber que estaban hablando, que ehh 

no estar desinformada, por ejemplo no podría haber estudiado un pedagogía, porque la 

pedagogía siempre es la misma, siempre igual, en cambio esta carrera como son más 

actualizada creo que si cumple con los interés que yo tenía cuando entre, ahora también 
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lo cumple, también los cumple, pero ahora con un grado distinto al que yo pensaba 

cuando entre, como es más, más completa no sé, me motiva sacarla luego la carrera, me 

motiva tener una carrera, me motiva tener una este que me respalde."  

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

"Ehhhmmm, pucha, en algunos depende también la manera que me enseña el profesor, 

por ejemplo matemático me costó mucho la matemática por la forma que me explicaba el 

profe x, porque el resumía pasos, pero al otro profesor yo le entendía, depende del 

profesor como me enseña a mí y como yo me dedique a estudiar el ramo, hay ramos que 

por ejemplo que yo podía estudiar dos o tres día antes de la prueba y me podía ir bien 

porque entendía pero el ramo que más me costaba le dedicaba más tiempo, me dedicaba 

desde antes con cosas que a lo mejor pequeñas no llega al tiro a lo principal, si no que 

trataba de entender porque llegaba eso, entonces yo creo que eso depende del ramo y 

depende de mi esfuerzo involucrado en eso." 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

"En la iglesia, afuera de la universidad."  

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"Varia, ellos tratan de entregar lo mejor de lo que pueden, pero a veces también se nota, 

no sé, si es egoísmo, que te hacen a ti a indagar más cosas que ellos podrían responder 

fácilmente, a veces te sirve de aprendizaje, pero a veces tú quieres saber por qué y 

porque y si no te lo dicen te lo priven un poco de información ehh pero si al final todo 

contribuye al éxito, yo creo que sí." 

9. Comentarios del recuadro: 

" En el uno las motivaciones porque es lo que depende de lo que yo quiera hacer en la 

vida, poder ayudarles a mis papas a yo también tener un futuro, eso es como primordial, 

saber quién voy a ser en la vida, es como tu misión, tu visión una cosa así cashai, por eso 

es importante para mí, en el dos las habilidades sociales, porque para mí es importante 
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las relaciones con las personas, a pesar de que a veces no se note si es importante, pro 

las malas experiencias anteriores en el colegio y todo eso, ehhh es importante ehhh yo 

creo que es por mi inseguridad tener a otra personas que me diga si estás bien o no esta 

no está bien, necesito eso, después puse los hábitos de estudio tres como que va bajando 

la escalo de lo más importante porque en verdad los hábitos de estudios te inculcan 

desde chico si tú no lo vas cultivando cuando estas más grande te vas a costar y en mi 

caso siempre me dijeron que tenía que llegar a estudiar a la casa después del colegio 

ahora que estoy más grande no lo hago pero tengo el hábito en el sentido de que tengo la 

presión de estudiar y tengo que hacerlo para poder cumplir con las motivaciones que 

tengo entonces lo voy hacer por motivo de esa motivaciones cashai y la estabilidad 

mental, uno trata de ser positivo siempre en la vida, yo en verdad no lo quise tomar por 

problemas familiares que me vayan afectar no lo tome en ese sentido, porque por ejemplo 

en mi casa mis papas tratan de separar esas cosas con nosotras entonces no nos 

muestra que estamos mal o que estamos bien o que aquí o que allá, tratan que pasen 

todo piola entonces a mí, en el último momento no he tenido por ejemplo ese tipo de 

problemas, porque esta encuesta te la estoy haciendo ahora, ahora está en mi vida, ahora 

por ejemplo no he tenido la muerta de alguna familiar fuerte, porque eso afecta en la 

estabilidad mental porque te cuesta concentrarte, en mi caso como no he pasado por eso 

no es fuerte para mí, hay cosas que a lo mejor me afectas pero nunca van hacer tan 

fuerte. 

 En lo externo, el apoyo familiar es importantísimo, si mi papa no me apoyan, yo creo que 

por lo mismo si no me dicen si dale sigue adelante uno por sus propios medios te va a 

costar o en mi caso, yo hablo por mí, yo igual necesito ese apoyo de mis papas, a mí a 

pesar que en la casa me dicen que me va a pasar tu hermana y tu hermana va salir 

primero, en verdad yo sé que de alguna manera igual están diciendo ponte las pilas para 

que salgas adelante y toda la cuestión para que salga bien, así que el apoyo familiar es 

importantísimo, después puse la situación socioeconómica, porque en mi caso también 

depende e mis papas también los recursos para yo poder venir a la universidad, para 

poder comprar las cosas que necesito los materiales depende de eso si puedo 

abastecerme o no, si puedo ir a la casa de una compañera a hacer tareas os i puedo 

viajar a tal parte hacer otra cosa, es importante la situación socioeconómica porque yo no 

trabajo, mi papa me mantiene, la tres base educacionales yo le puse como desfavorable 

ehhh me costó tanto la matemática cuando entre aquí, me costó tanto que si me quedo 
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aquí pegado en la cabeza, porque yo matemática desde que entre a la universidad 

prácticamente me la eche tres veces, cashai, tres veces, me eche matemática uno, 

después me la eche de nuevo, después el cambio de malla, pase esa matemática y me 

eche matemáticas dos, después la pase, al final yo matemática me la eche tres veces 

cashai, entonces me costó mucho eso, sobre todo la matemática y eso, la cuatro recursos 

universitario le puse desfavorable porque a comparación de otras universidades igual a 

veces lado, no sé, te ofrece tanta comedida como área de recreación, de echo la carrera 

debería tener alguna asignatura que sea para recrearte por ejemplo el de la profe x esta 

como para recrearse, trabajo en equipo y todo eso, pero hacen faltan no solamente en 

primer año, si no en todos los años un ramo que sea para desestresarte, que no sea que 

te van a evaluar por último que te evalúen por asistencia pero que te ayuden a desesterar, 

la presión no están en primer año, en tercer año es más presión que en otros cachai, 

entonces debería ofrecer eso y la 5 lo localización geografía le puse no aplica porque de 

chica que estoy acostumbrada a viajar, de principio iba a Limache en la básica, ya era 

lejos de mi casa que era de Olmué era media hora y después fui al liceo a Quillota, era 

una hora y acá Valparaíso son una hora y media casi dos hora entonces no complicación 

el viajar, ahora si tuviera que quedarme en otro lado, se verían los recursos y esas cosas, 

pero en verdad no me complica la localización geográfica..” 

 

ENTREVISTADO 22 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Si los conozco, no utilizo un método de estudio en particular, porque para mí los hábitos 

de estudio es una hora establecido, ponte de 5 a 8 yo estudio, para mí eso es un hábito 

de estudio, los métodos que utilizo puede ser mapas, subrayar con distinto colores o 

escribir, no sé, tener un texto al lado escribir como lo más importante que eso que se trata 

no sé del IVA, no se de cualquier cosa, del tema central del párrafo, eso.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, si lo puedo controlar, si me estás diciendo solamente las notas, si las puedo 

controlar.” 
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3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“La prueba si he estudiado mucho confiada, si no me se la materia o estoy con dudas 

obvio que no voy a estar confiada para dar una prueba y voy a estar nerviosa, en las 

disertaciones me coloco nerviosa porque siento que de repente no se improvisar, 

entonces si se me olvida algo me quedo en blanco y eso es lo que tengo que mejorar, y a 

los exámenes es como parecido a las pruebas.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Sí, porque si no confías en ti, quien va a confiar en ti.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿Te sientes motivado con esta carrera? 

“En un principio no, pero ahora sí, porque siento que el negocio es lo mío, y de a poco me 

voy sintiendo más motivada, pero la motivación parte por los sueños que uno tiene, o sea 

por los sueño que tengo me motiva más terminar la carrera y cumplir esos sueños.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“La aprobación parte por ti, porque si te gusta un ramo, tú vas a estar interesada, vas a 

estudiar, te vas a sentir motivada para estudiar lograr aprobar y si no logras aprobar de 

una, te puedes ir al extraordinario pero lo vas aprobar igual o es la meta que tú te pones 

para aprobarla y la reprobación parte por la desmotivación, esa desmotivaciones puede 

ser porque a lo mejor no te gusta el ramo o porque el profe no tiene una buena 

metodología de enseñar.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No realizo ninguna actividad extra programática.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“No, porque para mí los que me entrega el profesor es una herramienta, pero el 

conocimiento lo adquiero yo, y si yo no se ese conocimiento, yo no voy a ser exitoso.” 
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9. Comentarios del recuadro: 

“En los aspectos interno, la motivación es uno, favorable porque es fundamental porque si 

no tienes motivación, si yo no tengo motivación, no voy hacer las cosas, prácticamente 

por eso, después estabilidad mental porque a mí me afecta mucho las cosas, yo lo vi por 

el lado que si está pasando alguna situación x en mi familia o me está pasando algo mi yo 

estoy todo el rato pensando eso y no me concentro en los estudios, el 3 hábitos de 

estudio, yo considero que si influye porque si yo tuviera un hábito de estudio programado 

siento que me podría ir mejor que ahora, porque ahora no tengo y hago las cosas cuando 

me corresponde o me amoldo a lo que tengo a la semana o al mes, y 4 habilidades 

sociales, depende si es favorable o desfavorable porque para algunas cosas se necesitan 

las habilidades sociales, yo lo veo que es desfavorable porque en algunos situaciones no 

se necesitan esas habilidades sociales, necesitas las habilidades propias, para poder no 

se hacer un buen trabajo o una buena presentación y favorable para algunas cosas si se 

necesitan como para trabajar en equipo y eso. 

Aspecto externo, el uno lo puse apoyo familiar porque es el tronco de todo esto, porque si 

no tienes el apoyo familiar estaría sola y tendrías que sobrevivir tu sola, en cambio si 

tienes un apoyo te sientes no sé, pero es el tronco, el dos recursos universitarios, yo lo vi 

por el tema de los profesores e infraestructura y todo el sentido porque si el profe te está 

entregando una mala información eso está malo y puedes tomar eso y comerte errores 

que no debiera entonces lo vi por donde el profe debe estar capacitado y tener una buena 

metodología para tu poder tener un éxito académico, eso lo vi como desfavorable, el tres 

base educacional le puse favorable pero en si yo creo que no aplica, porque la base 

educacional se la forma uno si yo hubiera salido de un técnico a lo mejor soy pésima en 

las matemáticas pero lograría, estudiaría o haría cualquier cosa para no sentirme inferior 

al resto, porque esa habilidad todavía tengo tiempo para adquirir, le puse favorable pero 

para mí no aplicaría, cuatro situación económica, no aplica porque si uno quiere hacer 

alguien en la vida va a hacer todo lo posible y para eso no necesitas lucas, puedes tener 

beca, crédito y no es un impedimento la situación económica para mí y la 5 localización 

geográfica, hay que hacer esfuerzos para lograr lo uno quiere. Eso.” 

 

ENTREVISTADO 23 
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1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Eh... o sea así como conceptualmente no, pero lo que aplico yo, em... mi método a 

utilizar para llevar a cabo mi estudio, yo por lo menos me organizo, me hago un calendario 

y digo -ya tengo esta prueba-, y me anticipo cuanto le tengo que dedicar más o menos en 

tiempo a cada materia y a las que más me complican obviamente le dedico más tiempo, y 

un digo ya un día estudio esta materia, otro día hago los trabajos, así me voy organizando 

según la complejidad que tiene la asignatura para mí.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Eh... yo creo que si o sea, nunca me bajoneo si me saco una mala nota, sé que a la 

próxima la tengo que subir si o si como de lugar, pero ya si ya en 2 pruebas me saco mala 

nota ya ahí es como que uno se frustra, porque al final uno siempre estudia entonces  que 

le vaya mal es como mal, te bajonea, pero como por 1 calificación no.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Nerviosa me duele la guata mal, jajaja, siempre me duele la guata, aunque esté 

preparada o me cueste o no me cueste, siempre me pongo nerviosa.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Eh… Sí.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Totalmente, porque yo voy más por la parte de la administración, gestión operaciones, 

todo eso que es lo que me gusta a mí, y yo encuentro que sí, la carrera cada día me 

motiva más para lo que estoy estudiando.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  
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“Mm... yo creo que reprobar en ninguna ocasión ha sido por falta de estudio ni por no 

dedicarle el tiempo suficiente a la asignatura, yo creo que ha pasado más por no he... por 

no adaptarme a la enseñanza del profe, a los métodos que tiene el profe yo creo, porque 

principalmente, bueno yo he reprobado solamente finanzas, pero yo como que me costó 

acostumbrarme al método que el profe tenia, o sea como que llegar a la incertidumbre 

como que no sabía lo que iba a preguntar en la prueba, porque respecto a la materia 

como que no preguntaba mucho, entonces como que esa incertidumbre, me hacía mal, 

como que eso me hacía que reprobara la asignatura, y la capacidad de acostumbrarme 

al... al método de enseñanza del profe. La aprobación  la principal causa yo creo que 

porque me dedico 100% a las materias o sea porque estudio, le dedico el tiempo 

suficiente.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Ninguna, o sea, antes el gimnasio, pero una vez a las mil quinientas, pero o sea no, 

prefiero irme a la casa a dormir a hacer algo, jajaja.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Yo creo que la mayoría si, algunos creo que no... como que no son verdaderamente, no 

saben como enseñar en verdad, eh no son profesores, porque algunos se les notas que 

saben como explicarte, te dan ejemplos o te ayudan por algún u otro lado y algunos lo 

explican así a su método no más pos, no se adaptan a los métodos de los  demás.” 

9. Comentarios del recuadro: 

“Eh... el apoyo familiar es importante, que sientas que cuentas con alguien para cualquier 

cosa eso es importante.  

Mi éxito académico en general yo creo que va en los hábitos de estudio que yo siempre 

tuve desde el colegio, que siempre fui bien preparada bien planificada para mi cosas y 

como que eso me ha ayudado hasta la actualidad que he tenido éxito académico acá en 

la universidad, y si me considero exitosa, si yo creo que sí, aparte que la reprobación de 

finanzas no por eso soy menos exitosa creo yo.” 
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ENTREVISTADO 24 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Los hábitos no, los métodos sí, porque tengo como yo mi metodología propia, es como 

utilizar cuadernos de apunte y pasar el limpio, entonces el hecho de pasar el limpio me 

hace estar como estudiando siempre y me programo, me planifico toda la semana y eso 

es como mi método, pero no soy como llamarlo específicamente, es algo como súper 

flexible a mis horarios, a como a mí.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Sí, me pasa un efecto contrario, como que me motivo más a pasar el ramo o cuando me 

enojo con un profe, me motivo a pasar a que me vaya bien, entre más mal me cae algún 

profe, generalmente mejor es mi rendimiento o mi motivación a estudiar más que mi 

rendimiento.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Me auto motivo, veo vídeo auto motivacionales, cuando son pruebas muy brigadas hago 

como ese tipo de cosas, escucho rock en las mañanas como que me auto motivo para las 

prueba, cuando son pruebas difíciles, pero cuando son pruebas normales como que no, 

pero pocas veces me baja nervios de una presentación, o sea a esta altura, no me 

acuerdo como en primero año, supongo que sí, ansioso si, a veces me juega en contra la 

ansiedad como que la hago muy rápido y me equivoco en wea (sorry)” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Hasta cierto punto sí, yo tengo un problema que igual encuentro que me cuesta, 

entonces soy consciente de que si no estoy estudiando constantemente no voy a rendir.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 
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“Si, y sí.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Motivación, solamente eso, yo soy consciente, me conozco bien a mí mismo esa es mi 

gran fortaleza, entonces si no estoy como motivado a estudiar una materia, no lo voy 

hacer, o sea me voy hacer la idea de que voy a estudiar, voy a estar ahí como un rato y 

chao, si no estoy como motivado con una materia o con el ramo, no voy a rendí lo mismo 

que con otro.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Sí, pero he tratado últimamente como de bajar las cantidades de esas horas, centro de 

alumnos, dentro de la universidad, mentorias y antes hacía deporte, no me da el tiempo 

ahora para hacer deporte.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Algunos, no de todos, encuentro que hay profesores que tiene demasiado conocimiento y 

que no los entregan y otros que simplemente como que no nos generan valor y hay otros 

que si en cierta forma, pero encuentro que hay acá profesores que si tienen mucho 

conocimiento y que como que en vez de incentivar el aprendizaje como que se quieren 

cuentiar de que ellos saben mucho y eso como que no me gusta, así como hay algunos 

que como que son más dejado por ese lado.” 

9. ¿Te sientes exitoso académicamente? 

“No, porque de partida no sabría decir quien es un alumno exitoso y yo lo asocio mucho, 

soy como súper cuadrado en ese sentido, para mí el éxito académico está relacionado 

con la aprobación de ramo y el promedio de nota, no está tanto como en el aprendizaje, 

creo que eso se va a ver en el éxito profesional, pero eso encuentro que ya es un punto a 

parte, no lo relaciono, soy como bien estructurado en ese sentido y yo creo que también 

como dentro de la parte con lo de la competitividad que yo te decía, o sea la estructura 

académica igual es competitiva, te renquean por nota y todo, no lo encuentro malo, pero 
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creo, para mi ustedes cumplen con el perfil del éxito académico, porque van al día, para 

eso es el éxito académico, aunque no tengan las mejores nota, porque es la base que 

están, sean buenas o sean malas no soy quien para juzgarlas.” 

10. Comentarios del recuadro: 

“Yo soy súper competitivo, en buena onda, por ejemplo siempre cuando suben las notas 

me carga ver la nota de otros compañeros, pero la veo pero no le veo el nombre para ver 

si estoy como en la media, sobre la media, bajo la media, siempre hago eso. Motivación 1, 

para mí lo más importante es la motivación, si no estoy motivado no voy a estudiar, 

estabilidad mental 2 porque me pueden estar pasando otras cosas si no estás como 

concentrado en tu carrera o en el estudio en sí, también te vas para otro lado, 4 

habilidades sociales, porque encuentro que para esta carrera en sí, si bien es importante 

como para desempeñar la profesión para hacer exitoso dentro de esta carrera creo que 

no es tanto, a lo mejor si en si algunos ramos puntuales, pero en general en la gran parte 

no. 

En los externo, el 1 apoyo familiar favorable, es que en mi caso, yo soy súper apegado a 

mi familia, pero la mantengo como súper cercana entonces es como el gran apoyo que 

tengo, la localización geográfica porque yo como soy de región el hecho de estar solo a 

veces no tengo nada que hacer y estudio, entonces favorable, no tengo distracciones, la 

bases educacionales favorable porque yo si de un liceo técnico, pero también me trajo un 

déficit en la parte de matemática, porque me costó enchufarme, ahora ya no me siento tan 

débil pero di mate 2, dos veces, pero siento que cubrí esa necesidad a la vez, para mí fue 

favorable haber reprobado el ramo, yo valoro mucho el más aprender que pasar el ramo, 

como que soy de esa mentalidad, los recursos universitarios favorable porque los he 

aprovechado pero no le di la importancia, si bien tenemos como lo necesario, hay muchas 

cosas que faltan todavía, porque se nos sigue cayendo el internet y esos detalles y la 

situación económica al final desfavorable, porque soy súper resentido socialmente, lo 

relaciono mucho la situación socioeconómica con la base educacionales desde mi punto 

de vista, si tienes situación socioeconómica a lo mejor vas a poder comprar libros para 

preparar tus ramos, si tienes una buena situación socioeconómica, a lo clasifique mal, es 

importante pero para mí es desfavorable, pero no influye nada, a la vez yo encuentro yo 

soy súper resentido socialmente entonces uno de mis motivos como para sacar la carrera 
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es como mejorar mi situación la de mi familia, soy como de esa onda, y no se me ocurre 

un otro.” 

11. Comentario extra de la entrevista 

“Que se debería como valorar más en algunos aspectos, no como para ver el éxito 

académico si no para el ver la planificación de la asignatura o ver los estándar del éxito 

académico con el aprendizaje de algunos ramos, por ejemplo yo conozco casos en otras 

universidades que d la misma carrera, que te hacen que si te va mal en la prueba de 

diagnóstico te manda de nuevo al ramo anterior, creo que es una medida drástica pero 

buena, entonces creo que también hay que mirar no solo el éxito académico como los de 

arriba, sino que también la parte de abajo y ser como más tajante , en ese sentido como 

ser más crítico, y eso más que nada, porque en realidad, tenemos compañeros que a lo 

mejor le cuesta un poco más pero son súper motivado, que estudian que no copian, que 

eso también encuentro que es otro factor importante, a lo mejor uno podría estar al día en 

todos los ramos si es bueno para copiar, y como que no se valora en ciertos aspectos 

como esa clase de compañeros que le cuesta un poco más pero igual se esfuerzan harto 

para aprender, por lo menos para mí es valorable, eso.” 

 

ENTREVISTADO 25 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Em... si, si se lo que son los hábitos de estudio, pero que yo así los aplique no sé, pero 

se como estudiar para cada asignatura, dependiendo de la asignatura, distinto método.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, me da pena en mi corazón, en el momento, pero después lo supero, igual digo como  

no, me saque un rojo- pero en el fondo sé que se puede mejorar.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 
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“Depende de la materia o de la asignatura, pero si es una así como que me cueste, 

nerviosa, pero cuando no me cuesta mucho soy tranquila.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Sí.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Mm... no mucho, pero siento como que esta carrera da como herramientas para hacer lo 

que me guste como más independiente, que otras carreras no te dan, entre a estudiar acá 

mmm... nadie me lo impuso pero tampoco era la carrera de mis sueños, entre a estudiar 

aquí como por lo práctico, por la descripción de la carrera, no es que este enamorada de 

la carrera como algunos dicen, pero no me desagrada tanto como otras.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Mm... bueno a que estudio, más que venir así como a todas las clases, es como después 

cuando le dedico tiempo yo a la materia, sola, y de reprobar todavía no he reprobado 

ninguno.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No, nada.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Mm... depende, depende de los profes, pero en general yo creo que, que sí, igual hacen 

como todo lo posible porque uno entienda, la mayoría.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Hasta el momento me considero, eh... pero como en comparación a compañeros que 

igual fueron dejando ramos y otras cosas yo no pos.” 
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10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Más que pasar así como todos los ramos con excelentes notas, si no que haber 

aprendido algo de eso y obviamente igual para mi éxito académico es poder pasar los 

ramos, pero más que eso como entenderlo, porque hay gente que pasa así como 

copiando, que le hace la pasa al profe, porque se consiguen pautas de otras pruebas, y 

eso para, para mi éxito académico es lograr aprobar y aprender.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No, no creo que no, incluso de repente alguien que sabe mucho le puede ir mal por 

motivo x en una prueba y le puede ir peor que a alguien que no sabe na.” 

12.  Comentarios del recuadro: 

“La estabilidad mental, porque de repente, los problemas no de la u, pero de repente 

cosas de la familia o de la casa, uno esta como concentrado en esas cosas y lo distraen 

de estudiar por ejemplo, o uno llega a la casa con todo el ánimo de estudiar y pasa algo, 

entonces no se puede y eso como que de repente en mi caso que ha afectado arto, y lo 

otro los más importante es el apoyo familiar, porque yo por ejemplo había estudiado otra 

cosa y no me pusieron ningún pero en cambiar, igual a otras personas las hubiesen 

echado de la casa prácticamente, entonces igual fue como llegar a esta carrera tranquila, 

de que no me iban a estar sacando en cara nada. la localización soy de viña entonces no 

es como tan lejos, igual hay otros compañeros que tienen que pagar pensión o viajar 

mucho, la situación socioeconómica, tuve que endeudarme para pagar el primer año por 

ejemplo porque si bien tenia beca, esa diferencia no me alcanzaba como para pagarla 

nosotros pos y no quería trabajar tampoco, entonces igual es como importante y 

desfavorable en mi caso.” 

 

ENTREVISTADO 26 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Si, si los conozco y se como estudiar como para que me entre.” 
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2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Generalmente la frustración me dura 1 día, se podría decir generalmente cuando son por 

ejemplo eh ramos más pesados ya y sé que por ejemplo le puse todo lo que a lo mejor 

estuvo a mi alcance y a lo mejor no para poder haber sacado una mejor nota y no fue así.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Siempre, siempre, siempre nervioso, aunque este seguro de lo que yo he estudiado, 

aunque la materia sea fácil, siempre, siempre voy a sentirme nervioso, pero antes, 

durante me dura las prologas que hace el profesor pero ya cuando empiezo a realizar la 

prueba yo me siento seguro si es que el contenido lo sé, y si no lo se me entra una 

inseguridad tremenda y en buscar y buscar en mi cerebro a ver si encuentro algo y a 

veces lo encuentro y a veces no entonces, es así, relativo, y obviamente hay ramos que 

son más difíciles y que pesan más obviamente la... el nerviosismo es mucho mayor, igual 

esta esta cosa de... del nerviosismo igual.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Eh... a veces confió, pero en otras ocasiones no confió, me siento muy seguro para algo 

y a veces ni siquiera repaso entonces, y a veces cuando no lo repaso se refleja en el 

control o en el examen y en otras ocasiones que no repaso pero aun así me va bien, 

entonces es como un 50 y 50.  En ocasiones me pasa es bastante complicada esta 

cosa... por ejemplo cuando llegaron las derivadas o las integrales ahí como que empecé a 

dudar, depende de la materia no del profe, de la materia porque hay cosas que son más 

difíciles que otras, por la base o por si el contenido.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si me siento absolutamente motivado por la carrera, aunque a lo mejor a veces no se 

refleja, pero si me siento motivado con la carrera, yo soy municipal comercial entonces 

vengo de una carrera técnico que es conta entonces seguí con la misma línea pero me 

tire para auditoria y si me siento totalmente motivado, me gusta la carrera.” 
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6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Eh... realmente no por ser estudioso si no que siento que estudio lo suficiente para pasar, 

no sé como que estoy mejorando así como estudiar no lo suficiente si no que estudiar 

todo, la atención 100% atención puede ser que alguien me diga préstame la goma o 

pásame esto, pero al tiro pongo atención, no me gusta estar hablando en clases o cuando 

el profesor está pasando materia, siempre poniendo atención la mayor parte.  

La reprobación se lo atribuyo a mi falta de estudio principalmente, y a veces mi falta de 

comprensión por ejemplo, yo reprobé mate 2 ya no entendí los ejercicios realizaba y no 

podía realizar los ejercicios y las derivadas y después las integrales y esas cosas como 

que me jugaron mucho en contra, estudiaba practicaba intentaba con las cosas en la 

mano, pero al momento de dar la prueba como me planteaba el ejercicio no lo podía 

resolver, no llegaba al fondo, que es parte de mis capacidades yo creo, que a lo mejor se 

pueden mejorar a lo mejor no.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“No, eh... si, generalmente estoy participando en el centro de alumnos ya sea en 

asamblea o actividades de beneficencia o cosas así generalmente.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Si, en particular, por ejemplo la profesora X a ella la destaco, ella favorece y llegue a 

sociedades anónimas y justamente ella es la que sobresalió y prácticamente nos ha 

planteado un juego de sociedad anónima que todo el mundo va a pasar, lo supo hacer 

súper bien, bueno es parte de lo que ella sabe también, pero ella específicamente, los 

demás reguleque, sinceramente reguleque, no.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Yo encuentro que soy justo, lo necesario, estoy en la media no sobresalgo ni soy el peor 

pero estoy pasando de alguna u otra manera ya sea eximiéndome o en el repe.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 
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“Es pasar, si yo considero que el éxito académico esta en pasar y aprobar y también en 5 

años más quizás en 6 quizás en 7 sacar tu título profesional eso más que nada.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No, no porque las notas son... son cosas... o sea no definitivamente no considero que si 

una persona se saca un 7 a lo mejor sepa un poco más de concepto que la que se sacó 

un 4 pero a lo mejor saben la misma materia, pero a lo mejor la del 7 la supo aplicar de 

una mejor manera, por ejemplo en conta la teoría contable todos la sabemos y por algo 

estamos acá y por algo pasamos contabilidad 1 pero ya el aplicarla sería diferente. 

entonces no porque a lo mejor son los mecanismos de valorización sobre la nota no son 

tan apropiados, porque a lo mejor el profe se le ocurrió hacer una pregunta y justamente 

es una pregunta que no recuerda la mitad de la gente o sea la totalidad de las personas, 

pero justamente hubo una sola persona que se enfocó en eso y se sacó un 7 y todo el 

resto un 1 entonces como que... y soy sincero el profesor x hace 2 o 3 preguntas y no van 

enfocadas a toda la materia, descríbame este punto en particular, entonces uno como que 

a veces no, a lo mejor no le dio énfasis, lo estudio pero no le dio el énfasis necesario 

porque... o no lo recordó, porque uno puede estudiar mucho pero hace 1 o 2 preguntas 

que te matan, o un caso puntual que lo dijo en clases y a lo mejor no viniste entonces es 

cuestionable, y la otra la ética profesional otros valores que no se pueden calificar eh... 

que son parte de nuestra carrera por ejemplo la ética, ser justo, necesario ser... tener 

disciplina esas cosas no las evalúan, solamente si tu... califican lo que respecta a la 

teoría, pero en la práctica a lo mejor no van a ser tan necesarias porque como está 

avanzando la tecnología solo vas a tener que realizar, pero hay otras cosas que la 

honestidad la honradez, que son propios de la carrera que no se evalúan.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“Ya mira primero que nada, porque encuentro que la motivación es el principal es el pilar 

para seguir adelante, sin motivación no vas a poder hacer lo que necitas para sacar 

adelante la carrera, yo encuentro que es un pilar fundamental en mi caso, después vienen 

los hábitos de estudio porque en el fondo siempre vamos a estar en constante estudio y si 

no tenemos este tipo de habito va a llegar el momento del examen y no vamos a saber 

nada, es como súper lógico en ese caso, después vienen la estabilidades mentales, o sea 

si no tienes una estabilidad emocional si eres como media tendencia depresiva y por una 

mala nota te vas a deprimir no se una semana pero en esa semana tienes que trabajar o 
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no se seguir en la otras materias, concentrada en otras materias, entonces se tiene que 

hacer una línea precisa para seguir adelante, después vienen las habilidades sociales, 

porque los amigos son un gran apoyo que nosotros tenemos que se tiende a tener acá a 

la universidad, porque te recuerdan cosas, porque como que te sientes más integrado si 

estas en un círculo más acogedor, porque de alguna u otra manera si no tienes amistadas 

vas a venir a clases te vas a sentar atrás vay a ver la cosa, vay a empezar a escribir y te 

vas a ir, no va a ver como una retroalimentación así como que entendiste, a pero yo la 

entendí entonces como que se generan vínculos más fuertes también para estudiar, y 

luego puse la disciplina porque sin la disciplina no se van a cumplir los otros puntos, igual 

la disciplina bien generalizada entre el respeto porque tienen que ser necesario y justo en 

las cosas porque si no, por algo a ti te dicen que los créditos esta cosa tiene 4,5 créditos a 

la semana tienes que hacerlo y una forma de hacerlo es disciplina, y el punto externo yo 

creo que las bases educacionales son primordiales porque en el fondo de ahí nace todo, 

porque en el fondo empezar a sumar y a leer son necesarios para seguir avanzando y si 

no tienes una buena base, vas a enfrentar lo que me paso a mí por ejemplo en derivada e 

integrales  no pude porque la materia integran todo como en su macro, entonces tenía un 

poco de déficit matemático y lamentablemente al enfrentarme a eso me jodio en ese 

punto y no pude subsistir estudiando, tendría que haber empezado de nuevo, pero tengo 

el verano para eso jajaj y lo otro es el apoyo familiar, la familia es el aspecto más 

importante también porque en el fondo alguien que te llame, alguien que te diga - hola hijo 

como estas, como llegaste eh... bienes cansado, tienen hambre no se... te preparo algo- o 

por ejemplo yo estoy en la distancia - hola hijo como te fue hoy- pero que alguien se 

preocupe de ti aparte de las amistades, pero que la amistades van en el curso normal, 

pero ya como que tu familia es extra te hace ser un poco más completo y eso te da mayor 

estabilidad mental, después recursos universitarios bueno yo le puse aquí lo justo, porque 

hay recursos universitarios a los que uno se puede acoger, pero no son más allá de lo 

justo que uno necesita, el apoyo de la amistad porque como anteriormente había dicho, 

necesitas a alguien que te apoye dentro del curso normal de tus clases, porque es como 

una forma de apoyo en ellos, ya sea recordando o tratando de distraerte, es una forma de 

distraerte y no estar tan mecanizado de lo que es el tema universitario y es para no 

distraerse y generar tanto cansancio mental, situación socioeconómica, no encuentro que 

sea tan necesario tener una buena situación socioeconómica para tener un mejor 

rendimiento académico porque en el fondo ya sea, a lo mejor puede ser para los traslado 

si vive lejos, pero no son tan necesarios porque hay recursos que tú te puedes acoger 
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para abolir la situación si estás pasando por una mala, a lo mejor te estas endeudando 

más que la miechica pero te están ayudando te están pasando plata, la base no se pos a 

todo el mundo nos salva y la localización geográfica, yo después me di cuenta que como 

que no es tan necesario porque si tú vives lejos puedes aprovechar ese tiempo de viaje, 

porque si a lo mejor es mucho, lo vas a utilizar de una forma más apropiada por ejemplo 

no sé, em... en leer o en ir practicando antes de la clase, te metí al portal que clase viene 

ahora, ves el ppt y puedes aprovecharlo, entonces no es tan necesario aunque si genera 

un cansancio, un cansancio mental y también físico pero esas cosas se pueden llevar de 

alguna u otra manera.” 

 

ENTREVISTADO 27 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Bueno, hay diferentes hábitos de estudio, pueden ser de manera general, porque yo 

utilizo más el hábito de estudio de traspasar la información escribirla varias veces, o sea 

lo que yo utilizo es eso, yo estudio fuertemente un día antes de la prueba, eso es la 

verdad de las cosas, pero si yo repaso algo todos los días, yo dedico, bueno tarde, como 

una hora y media después de las 12 de la noche, como una hora y media en ver cualquier 

cosa de la universidad, ya sea ejercicio, ya sea materia que no tengo, me consigo 

materia, todos los días una hora y media.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Si, obviamente hay un grado de frustración pero eso no me afecta anímicamente de 

hecho me da una motivación para poder esforzarme más o me planteo quizás la 

metodología en esa asignatura no fue la apropiada, me hago una retroalimentación donde 

estuvo el error y trato de enmendarlo para la prueba siguiente.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Depende, por ejemplo si siento que tengo bastante conocimiento me siento relajada, 

sobre todo en las disertaciones que es mi fuerte, pero cuando siento que no tengo los 

conocimiento apropiado o que no estudie demasiado o me siento que no todas las 
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pregunta que yo misma me hago de la misma materia puedo responderlas de una manera 

fácil, claro que me siento un poco nerviosa, pero siempre segura, pero me cuestiono 

mucho las preguntas que hay dentro de la prueba, pero eso de que yo tirite o me transpire 

las manos, esas típicos síntomas, nada de esas síntomas.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, segura de mi misma.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Depende, es una carrera que la elegí por discriminación, por mi situación de salud y veo 

que me ha ido bien, porque no me ha ido mal, aunque mi objetivo principal no es ganar 

muchas lucas, si me veo trabajando, me veo ejerciendo lo que estoy estudiando, me 

gusta, me desmotiva un poco las clases que no entiendo, en mi caso la diferencio 

matemática y todo lo que va por esa rama, es una rama muy difícil para mí, por los años 

de diferencia, pero me gusta, me gusta el estudio.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Yo creo que el compromiso, yo estoy comprometida con mi labor, tengo mi objetivo 

planteado y definido y entonces yo siempre trabajo en post a esos objetivos, entonces no 

me desvió, yo no me desvió de mis objetivos, entonces por ende cuando me va mal en 

alguna cosa busco otra vez el objetivo principalmente que es aprobar todos los ramos, 

entonces ahí me vuelvo a enfocar entonces no me pierdo.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Bueno trabajo, soy dueña de casa, soy mama, trabajo en el centro de apoderados, me 

gusta trabajar, así como sentirme llena, a pesar que no es bueno, me gusta trabajar, o 

sea nunca sentir tener minutos ociosos, eso es lo que más me desmotiva tener tiempo 

ocioso, siempre me gusta estar en constante movimiento, si fuera solo estudio, tendría 

que dejar la parte maternal y eso imposible, la parte de la casa y eso es imposible, por 

eso yo te digo que yo estudio desde las 12 de las noches en adelante, porque yo tengo 

que llegar a cocinar, tengo que llegar hacer camas, cumplir todas esas laborales y luego 
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me siento me vuelvo la alumna de nuevo, siento que aprobado pero que he podido 

aprobar con mayores notas si hubiese tenido un poco más de tiempo e igual me frustra 

pero no por eso me voy a quedar estanca, en base a eso tengo que trabajar y ocupo 

todos los recursos para eso, entonces aprovecho lo que tengo, si no tengo más tiempo, 

entonces el poco tiempo que tengo tiene que ser eficiente, por eso yo no falto clase, 

jamás, porque esa es la hora en que yo estudio y pregunto todo.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Sí, sí, yo igual siento que algunas asignatura sirven más que otras o uno tiene más 

afectividad con alguna asignatura que con otras, pero eso va a pasar en todo ámbito, yo 

creo que por algo están en la malla, son estudio que se han hecho y en algún momento 

se podrán utilizar, aunque para mí la rama de contabilidad, es lo que más agranda y es lo 

que mejor me va. Esa hora y media al trabajo en los ramos que en verdad me complica, 

los más difíciles para mí, por ejemplo contabilidad no tengo necesidad estudiar porque yo 

vengo y hago los ejercicio en clases, los hago y vengo y pregunto todo lo que tengo que 

preguntar y quedo lista con eso en conta, pero no es así por ejemplo en inglés, a mí me 

cuesta mucho así que tengo que dedicarle esa hora y media por ejemplo a inglés u otras 

cosas que me resulten más difíciles.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Así como exitosa, yo creo que estoy en la media, porque exitosa me sentiría si lo hubiese 

aprobado estando segura que yo di el 100% de mi conocimiento, entonces no tuve, pase 

todos los ramos, pero hubiese tenido más tiempo, ese factor transcendental, creo que me 

hubiese ido mucho mejor o quizás hubiese adquirido más conocimiento a través del 

tiempo de estudio, si hubiese tenido más tiempo, quizás yo en las note puse todo lo que 

sabía, pero si hubiese tenido más tiempo, porque yo siento que el factor tiempo es 

trascendental porque si tengo más tiempo me va mucho mejor de lo que me va, con el 

tiempo limitado que tengo me ha ido aceptable, porque he pasado todos los ramos, si 

hubiese tenido un tiempo extra me va mucho mejor.” 

10. Comentarios del recuadro: 

“Uno es motivación, porque es lo primero, si no me motivo a estudiar no tengo habito de 

estudio y así, por ejemplo primero tuve una motivación de estudiar y tuve las condiciones 
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que era que me becaran o cumplir con las condiciones y he tenido la motivación y de ahí 

viene todo, si tengo la motivación de pasar el ramo, el 4 va las habilidades sociales, hay 

otros menos importante pero entre ellos, porque si yo no esto bien personalmente ¿cómo 

puedo estar bien con los demás? 

Uno porque sin el apoyo familiar no podría estudiar tranquila porque la parte, por ejemplo 

mis hijas se están bien cuidadas sé que las van a ir a buscar al colegio y si no pudiese, no 

hubiese tenido ese recurso familiar, no hubiese podido estudiar, porque si no hubiese 

tenido alguien que me cumpliera todas esas labores que es mi responsabilidad yo no 

podría estar acá y tendría que estar haciendo las otras responsabilidad, dos localización 

geográfica porque yo vivo en Valparaíso, ahorro mucho tiempo de transporte y cuando me 

voy caminando aprovecho de estudiar.” 

 

ENTREVISTADO 28 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Eh... no mucho, yo ocupo solamente mi hábito, que es como, la verdad yo estudio como 

el día antes, cosa que aquí no sirve mucho, y cuando es mucho estudio como el fin de 

semana para la prueba, lo que si conozco como estudiar para cada prueba.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“No, no puedo, imposible controlarlo, yo por lo menos no puedo, eh... en auditoria me 

paso pos la primera prueba un 1 pelado y había estudiado caleta, y fue como que ah 

pucha, pensé como hasta dejar el ramo porque el profe dijo que las otras eran como más 

complicas, entonces si me fue mal en esta y las otras son más complicadas, mejor boto el 

ramo y asique ... pero igual seguí pos, ya digo total me quedan más oportunidades y 

seguir estudiando hasta el final, pero igual me frustra de echo me desmotiva mucho, 

mucho, como que digo no sé que estoy haciendo acá.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 
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“Las disertaciones como que no me ponen nerviosa, porque como que igual no me cuesta 

disertar o exponer, tengo digamos esa habilidad, pero en las pruebas me pongo 

demasiado nerviosa, llego hasta el dolor de guata, y en los exámenes peor como que me 

como las uñas, me dejo sin uñas y depende del ramo, por ejemplo en conta es antes, un 

poco antes y después cuando estoy en la prueba me relajo, pero hay en pruebas como 

que se me va la mente a blanco y no me acuerdo de nada y es por los nervios igual y en 

los exámenes de mate igual me pasaba como que me ponía en blanco, podría haber lo 

resolvido antes de la prueba el ejercicio, pero en la prueba no me acordaba como.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Eh si, si me creo capaz, si pero hasta por ahí no más, hay veces en que no confió 

mucho, soy así antes de... o sea como que siempre he preguntado como que tal el profe 

como enseña y todo eso y digo a no jodi con este profe.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Eh si, o sea a mí me gusta mucho pero conta, como que yo en conta ni siquiera necesito 

estudiar tanto para tener buena nota, pero otro ramo por ejemplo taller que te estresa 

caleta, pero es algo como independiente de ramo e igual depende de los profesores 

también.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“El estudio po obvio, o sea depende de mí no más de sí apruebo o no, no le echo la culpa 

al profe si enseña mal o no, si se la echo al profe X, porque nunca aprendí con el po, 

nunca jamás, pero es por mi culpa igual admito que soy así como deja, si el profe me cae 

mal no lo estudio tanto y debería ser al revés, pero es netamente por mí, igual en la sala 

la primera hora me puedo concentrar mucho y ya después como que tomo el celular y 

después como que de nuevo me concentro pero, la primera hora puedo estar muy 

concentrada después ya me distraigo muy fácil. La reprobación a la falta de estudio.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 
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“No, nada.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Eh sí.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Si me siento igual como exitosa, por el hecho de que vengo de un liceo no muy bueno, 

pero soy una de las pocas alumnas que quedo en una universidad y que no se ha echado 

tantos ramos, entonces como que en eso digo ya si igual estoy bien y en comparación 

como compañeros de liceos que si venían con una base de contabilidad y les ha ido más 

mal que yo, también me siento como bacan.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Eh... las notas, si le va bien exitoso, pero son las notas y por el hecho de aprender, si 

tiene la habilidad de aprender más rápido es como oh que bacan.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No completamente o sea como que yo encuentro que no reflejan así como tanto que 

aprendiste pero en mi caso, yo matemática yo no aprendí nada, pero los pase pos, porque 

estudiaba solamente para eso y si me preguntai ahora no aprendí nada, pero hay en 

ramos que si pos que uno se motiva para estudiar y aprende, por ejemplo yo con la profe 

X eh aprendido caleta mucho y ella si me motiva así como para estudiar, como que con 

ella me dan ganas de estudiar.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“Eh... porque puse el hábito de estudio de los primeros porque yo considero que un buen 

habito de estudio tiene como buenos resultados, yo por lo menos no tengo muy buen 

habito de estudio y cuando trate de hacerme un hábito de estudio, por ejemplo en los 

exámenes cuando tengo que dar exámenes ahí me hago el hábito y tengo resultados 

favorables, pero cuando no, no es muy bueno el resultado entonces es como lo más 

importante primero ser ordenado para tener buenos resultados, y en lo externo puse el 

apoyo familiar, así como lo más importante porque si no fuera por ellos no estaría acá y 
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por ejemplo la localización geográfica como que igual me juega como en contra, vivo 

súper lejos son dos horas de acá y viajo todos los días, entonces hay que considerar que 

pierdo 4 horas viajando que las podría utilizar en otras cosas, estudiar, trabajar, pero eso 

es como lo que me juega en contra, que son perdidas por ejemplo en el metro en las 

tardes me voy para, que puedo hacer nada, escuchar música y en las mañanas me tengo 

que levantar muy temprano para llegar acá a las 8:30 entonces aunque trato de estudiar 

en las mañanas llego durmiendo acá a Francia, aunque yo no lo quiera, me puedo venir 

estudiando pero ya en Quilpué se me vienen cerrando los ojos.” 

 

ENTREVISTADO 29 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Los conozco, no los manejo mucho e igual soy bruto para los estudios, soy de esos 

compadre que estudian como en unos claustro, sin mucha bulla, esa es la única forma 

que tengo que estudiar y el único material así como que podría realizar dentro del 

respaldo, sería como los mapa conceptuales, que los hago de forma particular, pero no 

para todos los ramos, solamente los ramos que me exige en un poco más de lectura, que 

sean datos más teórico que de cálculo y los ejercicio es easy, en ejercicio no tengo 

muchos problemas.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Depende, esa es la respuesta, depende del esfuerzo que yo le haya dedicado 

evaluación, por ejemplo si voy estudiando mucho rato atrás, y de repente doy a la 

evaluación (que me ha pasado) y la calificación que recibo es muy mala, me frustro, me 

molesta y me duele, y todas las demás emociones juntas, nunca he botado un ramo, de 

echo de los ramos que yo tengo, de todos lo que he dado, he reprobado solamente dos y 

mucho de eso lo he dado al final y los he salvado al final, he llegado a repechaje unas tres 

veces por lo bajo.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 
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“Seguro y tranquilo, siempre, independiente de examen y la prueba, seguro y tranquilo de 

echo ni repaso, aunque dependiendo de la prueba el tiempo que le dedico al estudio, 

depende de las facilidades que tenga con el ramo, si son teórico los estudio con tiempo y 

los prácticos, los estudio un día antes, pero siempre seguro de hecho, hace unos tres 

semestre atrás que vengo con el tema de la seguridad porque me da más tranquilidad, es 

como una estrategia.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, confió en mis capacidades de aprender.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Si, de echo aun siento que me falta un poco más de conocimiento porque igual estoy en 

intro en auditoria y tengo varios tema, varios ramos que son bruto, no me refiero a bruto 

como tosco, sino que hay que saber harto como impuesto, como los ramos más fuertes y 

siento que aún me falta, la conta no me gustaba y ahora me está gustando más la 

contabilidad como que la estoy agarrando el gustito, entonces siento que necesito tener 

todos los planos para decir si, sabes que le carrera cumple con mis expectativas y para 

donde quiero ir, está ahora me siento motivado aunque entre por descarte, en el sentido 

de echo tampoco fue un descarte tan... fue mi primera opción pero no la primera de vida, 

yo siempre quise ser ingeniero comercial y de repente di la PSU y vi las opciones que 

tuve y era auditoria en la valpo como primera opción, nunca fue ni la segunda ni la 

tercera, de echo me dio el puntaje para la otra carrera, pero no donde yo quería.” 

6. En tu opinión, ¿cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“En la aprobación es la constancia y el esfuerzo, y la reprobación de ramo es subjetivo, 

depende de la calidad del profesor, depende del tipo de evaluaciones que hace el 

profesor en general depende del profesor, en cómo se reprueba, según yo, porque en 

realidad el reprueba, defiendo sí que la evaluación en las notas no son material de 

evaluación al alumno, porque hay alumnos que se esfuerzan les cuesta un poquito más 

un par de ramo como otros que no se esfuerzan y se le facilita, aun así es la medida que 

hay que tomar para saber si aprueba o reprueba el ramo pero yo creo que gran porcentaje 
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es la apreciación que tiene el profe del alumno y el otro porcentaje ya sería el compromiso 

del alumno.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Si realizo harta, juego basquetbol, dentro y afuera de la universidad, trabajo en extensión 

ingeniería, ¿qué más puedo hacer? no sé, de echo tengo repoco tiempo libre, pero como 

compromiso formales tengo esos dos o tres, y mucho tiempo a la dispersión y como ahora 

estoy viviendo aquí, en Valparaíso y soy de casa blanca, tengo que viajar los fin de 

semana que igual me resta un poco de tiempo los viaje, tengo que mantenerme allá, 

tengo que generar presencia y le dedico tiempo a estudiar pero privilegio mucho el 

concepto de vivir y generar esos momento de dispersión.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Entregan buenos conocimiento pero falta lo práctico, falta mucho formato practico como 

por ejemplo contabilidad falta formato practico, no practico de caso, en impuesto pero no 

de caso si no de ir donde las papas quemas, a la empresa directo, o no sé, ver algún 

proyecto que genere la municipalidad para que los alumnos como nosotros que estemos 

ni siquiera en práctica, si no que queramos aprender más, vallamos que sería una buena 

idea, porque me intriga como se ve en la práctica, aunque estoy limitado, porque al ser 

una carrera, bueno contabilidad y tema de tributaria y veo un poco de auditoria y todo, 

entonces las empresa son un poco más cerrada con la gente externa, sobre todo si no 

tengo el título, ni el licencia ni nada, se me cierran todas las puertas de una, es como que 

yo llegara a tu negocio y te digiera, oye puedo ver tus libros contables para ver cómo va la 

cosa o como hiciste la declaración del mes anterior o cómo vas con los cálculos del 

impuesto a la renta, son temas que no puedo obtener por mí solo.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Sí, me siento súper exitoso, aunque he reprobé dos ramos, aun así estoy al día, me va 

bien y no necesito estudiar 20 hora para que me vaya bien, bien para no es un 60 o un 70, 

pero si me mantengo dentro del ramo importante que es de aprobar ramos, las notas no 

son un margen de evaluación para mí, la motivación, el compromiso, las ganas de 
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aprender, es algo más importante y algo que no se puede evaluar si no puedes evaluar el 

compromiso, porque no va dentro de la nota, claro, aunque debería considerarlo.” 

10. Comentarios del recuadro: 

“La motivación en primer lugar va con la seguridad, el llegar a un lugar, es como un tema 

de energía si yo siento que me va ir bien y voy con la perspectiva que me va ir bien, me 

va ir bien es convencimiento propio, es un tema fuerte, es un tema fuerte en mí, en serio 

de echo el 90% de las cosas que hago, las hago con esa perspectiva, a lo que sea, desde 

el ámbito de salir a carrera, hasta el ámbito del estudio o del trabajo y me ha funcionado 

hay a veces que los resultado no son los esperado pero son por tema de que ya no se 

puede hace más, algo externo a mí. El dos es la estabilidad mental, porque claro es una 

tomado de la otra, mi motivación depende de cómo yo estoy mentalmente, si estoy critico 

mentalmente no voy a tener la seguridad que tengo al momento de presentarme a una 

evaluación o hacer las cosas, como el tema de las emociones, para que mi fortaleza está 

bien necesito tener mis emociones bien. 

Aspecto externos el uno recursos universitarios porque entre más material o recursos 

universitario que tenga mejor puedo comprometer mi estudio, en este momento no lo 

tengo al 100% pero lo tengo, y valoro lo que tengo , pero aun así siento que falta mucho 

por apoyar, el mismo caso de los tema de impuesto no estamos con los IVA actualizados 

los libro del renta con del año del loli, es poquito el material que nos ofrece la universidad 

pero aun el aula virtual esta 100% disponible que igual es un apoyo, base educacionales 

no vengo del mejor colegio del mundo pero si del colegio que vengo me enseño a cómo 

expresarme, a como demostrar mis idea y eso para mí es un plus sobre los demás, con 

los valores que me dieron pude complementar las falencia que venía, entonces la fui 

mejorando, apoyo familiar, igual es importante, no lo puse en el uno porque no considero 

que sea primordial, puedo ser éxito académicamente sin mi familia, porque es un bien 

personal, es un objetivo personal es mío, si mi familia no me apoya mi objetivo personal 

yo lo voy a sacar igual.” 

 

ENTREVISTADO 30 
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1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“En realidad a muy arcano no conozco los métodos de estudio, simplemente me adecuo a 

la enseñanza del profesor, eh... generalmente el método lo veo durante el semestre, 

aplico no se pos un método de estudio que es leer, leer mucho y si me va bien eso lo sigo 

replicando y si al contrario me va mal voy ocupando otra alternativa.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Totalmente, no me desmotiva para nada, totalmente indiferente.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Depende de... el grado de preparación que yo tuve antes de esa evaluación si me 

prepare poco em tengo un nivel de nerviosismo mayor, si me prepare arto la enfrento de 

una manera, pero son manejable porque son como más de inquietud, como que no me 

puedo parar de mover.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Por algo estoy acá, si totalmente.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Me siento motivado con la carrera pero creo que en un 80% creo que estudio según me 

interese, otro 20% creo que algunos ramos por ejemplo de la universidad no creo que 

sean influyentes para mi futuro y estoy aquí porque me gusta y los ramos siento que me 

van a servir, los profesores son adecuados, todo.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Am... a un grado cierto de responsabilidad y dedicación porque obviamente hay semanas 

en donde ya particularmente no hago mucho, pero dentro de un periodo hay semanas en 



 
 

249 
 

que todos los días estudio cierta cantidad de horas para afrontar las pruebas de la 

semana o la subsiguiente entonces es como la planificación que tengo le atribuyo el éxito. 

Mmm particularmente en mi caso fue la reprobación mayor que tuve fue en primer año, yo 

lo atribuyo a un cierto grado de no se pos, como no saber afrontar las cosas en primer 

año, como típico problema de primer año y al otro ramo porque nunca supe como 

responder las pruebas del profesor, por grado de dificultad no por un tema de no haber 

estudiado.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Si dentro y fuera de la universidad, soy bien participativo y no se me gusta hacer hartas 

cosas en la vida, centro de alumnos y generalmente fuera de la universidad actividades 

deportivas extra programáticas con amigos etc.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“También en... yo te diría entre un 70 y 80 % si hay profesores que hacen clases muy a la 

antigua de establecer un ppt y léanse el ppt y esto, es lo que menos me gusta, pero igual 

es lo que menos se ve en la universidad.” 

9. ¿Te sientes exitoso académicamente? 

“Si, totalmente.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Eh... éxito académico hasta... yo lo reflejo de esta manera que si del día de hoy lo que 

me queda de carrera termino bien salgo en 5 años y para mi terminar una carrera de 5 en 

5 es totalmente espectacular.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“Aprobar el ramo no siempre cumple con si tu aprendiste o no aprendiste, pero lo que a mí 

no me importa generalmente es si lo aprobé con un 4 o con un 6 o con un 7 porque para 

mí no significa si es que aprendí más o aprendí menos.” 
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12. Comentarios del recuadro: 

“Ya voy a partir primero por los aspectos internos, donde la motivación la considere como 

el aspecto más importante porque como lo mencione anteriormente, más que lo 

comprometido que estas con la carrera es con lo que tu queri a futuro, yo lo veo así, si no 

te gusta lo que vay a ser a futuro no lo vay hacer bien, lo otro serían los hábitos de estudio 

siempre es importante porque obviamente si no estudias no te va a ir bien, pero para mí 

estarían en igual medida la estabilidad mental que tengai tú con las habilidades sociales, 

porque la habilidades sociales, porque a veces como que los problemas que tú tienes 

dentro o fuera de la universidad no los expresas como que de alguna manera te va  

afectar los rendimientos académicos que tengai y con respecto al aspecto externo puse 

como primera así como lo más importante los recursos universitarios, los profesores son 

lo fundamental en la enseñanza que uno tenga en la universidad da lo mismo si tengas 

libros, internet, porque el conocimiento que te van a entregar ellos van a ser así como el 

mejor o de primera mano y siendo el peor asi como calificado eh la localización geográfica 

que para mí no tiene relevancia con respecto al desempeño académico que tu tengai 

eso.” 

 

ENTREVISTADO 31 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“En general los conozco, pero en lo personal no tengo como un hábito de estudios 

establecidos, sí que… voy estudiando según sea el ramo, y por ejemplo voy viendo si a mi 

compañero le va mejor en un ramo, trato de estudiar con él y replicar el método que el 

utiliza, pero que estudie todos los días no.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Ehhh, si, generalmente lo logro controlar igual al principio es fome, pero por lo general sé 

que después vienen más opciones.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 



 
 

251 
 

“Depende del ramo, del profesor, generalmente me pongo nervioso, en una disertación 

por ejemplo, me empiezan a temblar las manos, mucho, pero son nervios controlables.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, totalmente, a veces igual uno se pone nervioso, y se cuestiona si estudio bien, pero 

independiendo de eso si confió y si me creo capaz.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Ehh, no, no del todo, en realidad me gustan solo algunas áreas de la carrera, como la 

administración, la gestión, pero la auditoria en si no me gusta, no me siento motivado.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“La aprobación el estudio, si porque igual estudio, trato de entender las materias y si me 

cuesta le pregunto a mis compañeros, pero es eso el estudio, en relación a la 

reprobación, uno fue porque estaba pasando por problemas emocionales, recién había 

terminado con mi entonces polola, y no supe separar las cosas y me afecto mucho, y el 

otro ramo, no fue porque no haya estudiado o no tenía el conocimiento, si no que fue 

porque el profesor no me quiso pasar, el profesor “X” tenía las notas que uno necesitaba 

para aprobar el ramo, y me hizo preguntas súper difíciles, eran orales, y así que me dejo 

reprobando, y eso que yo tenía el conocimiento.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Si, por lo general si, centro de estudiantes, mentoría, deporte.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Eh... yo creo que algunos profesores son bastante buenos académicamente y otros no 

tanto, creo que algunos saben.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 
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“Sí, me siento exitoso, si bien no voy al día creo que tengo otras características que me 

hacen sentir exitoso.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Éxito académico lo definiría como que te vaya bien en los ramos, en base a las notas, 

aprender, y poder hacer otras cosas, por ejemplo, salir, participar en actividades, eso para 

mí es éxito académico.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“Creo que no, porque por ejemplo se da, y me paso, que yo tenía el conocimiento y aun 

así reprobé un ramo, u ocurren casos en que alguien que no estudio, igual tiene una 

buena nota, ya sea porque fue suerte o copio, no se po, entonces creo que no del todo.” 

12. Comentarios del recuadro: 

“Bueno la motivación yo lo considero que es importante, pero no tanto porque por ejemplo 

a mi igual me ha ido bien, y no tengo motivación, las habilidades sociales son súper 

importantes, porque como te decía denante, te permiten estudiar con compañeros, aplicar 

sus metodologías, como esas cosas, además de la comunicación con los profesores, la 

estabilidad mental también, porque pote tu a mí me paso, que no supe separar las cosas 

y me afecto, y me eche un ramo, lo otro, los recursos universitarios, porque uno necesita 

buenas cosas, a lo mejor no demasiadas pero sí que la biblioteca cuente con los libros, 

los computadores  buenos y esas cosas, las bases educacionales, son súper importante, 

aquí se ve la diferencia sobre todo en el ramo de matemáticas, cuando alguien tiene una 

buena o una mala base.” 

 

ENTREVISTADO 32 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

"Los hábitos de estudio eso ¿cómo de la hora se refiere? No, no tengo como horarios, 

pero si tengo ese hábito como de por ejemplo antes de llegar a clases llegar con la 

materia, por ejemplo cuando envían antes el ppt me leo antes el ppt para llegar a lo que 
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es la clase del día, para no estar ahí como perdida, no llegar en la nada cachai, eso es 

como lo que más hago, y por ejemplo si pasan una materia y yo no entendí bien algo lo 

llego a estudiar a mi casa pa repasarlo y que me quede claro antes de que llegue el 

momento de la prueba, mmm y en verdad también hago resumen como de la materia 

hago resumen, siempre tengo un cuaderno aparte donde hago como resúmenes.” 

2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“Pucha igual este semestre no he tenido muchas, pero no se siento que se llevarlo igual, 

pero por ejemplo, si es la primera nota no me frustro tanto, yo sé que quedan notas, mas 

encima hasta el repe uno puede, en verdad siento que no me frustro mucho por las 

notas.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“Eh bien... me da nervios pero es como no normal en realidad.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Si, así totalmente siento que puedo.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

“Eh la vedad si me siento motivada con la carrera y con mi intereses o sea si, se está 

haciendo parte con mis intereses y se está siendo parte de eso, igual tengo compañeros 

como que están chatos y yo no me siento así en verdad o sea siempre uno tiene sus 

bajones como de repente uno no tiene ganas de estudiar pero es como lo normal.” 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“Pucha ya primero con la reprobación porque en primer año igual me eche 2 ramos 

después los pase y hasta ahí no me he vuelto a echar más ramos, pero yo creo que, 

cuando me eche esos ramos eh... fue así como que no le tome tanto el peso, porque era 

como en primer año, entonces como que no le tomaba el peso a lo que era la u, pero 

después cuando me lo eche... eso sí me frustro haberme echado un ramo, pero después 
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ahora mi aprobación la causa es haberme echado ese ramo, porque después de eso no 

me gustaría volver a sentirme así, y hago como todo para que no, igual si pasara es 

como... igual hay ramos que son difícil. En clases pucha siempre trato de sentarme 

adelante como estar atenta y hacer consulta si es que no entiendo algo y estudio siempre 

antes de que, onda no el día antes si no que mucho antes en verdad.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“Eh... no, o sea en extensión.” 

8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

“Algo, porque igual es como un trabajo autónomo yo creo, porque igual hay profe como 

que no se preocupan mucho si estas aprendiendo o no, pero algunos si, entonces 

depende del profe.” 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“Hasta el momento, si, o sea lo que ha transcurrido sí.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“Eh... no sé, o sea como que ya aparte de que pucha igual es feo eso de las notas porque 

al final si estas copiando y te sacai un 7 uno ve la nota igual, pero yo igual como siempre 

que he tenido una nota como que me la gano, entonces igual eso es importante, también 

como que no se, que los profesores sepan quien eras, igual siento que me reconocen los 

profes, como que saben cómo eras como alumno, además de tener como tu propio 

interés por... porque igual he visto gente que hace las cosas como por hacerla no más, 

pero yo siempre que hago un trabajo o estudio para una prueba, como que me preocupo 

de lo que estoy aprendiendo, que después me va a servir, siempre he escuchado que tú 

vas a salir y que tienes que estar en la práctica para saber lo que es pero yo siento que 

igual si tu teñí interés en lo que estás haciendo bacan po, yo siento que igual vai a tener 

éxito.” 

11. Comentarios del recuadro: 
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“Eh... la estabilidad mental no sé yo creo que si uno, al menos pa mí, si estas como 

seguro de tus cosas o de tus capacidades, porque hay gente, por ejemplo yo en primer 

año era como insegura así como de lo que venía y con el transcurso de los años como 

que he aprendido, y para mí es como lo más importante, después el 2 hábitos de estudio 

eh... también porque si no los teni como que no se, o sea no te digo como que siempre 

sea ordenada, porque yo no soy ordena para estudiar, pero eso de estudiar antes como a 

última hora, como que yo no podría en verdad, después motivaciones, habilidades 

sociales porque hay gente que le cuesta como desenvolverse , incluso preguntar cosas en 

la clase y eso como que igual te puede afectar, porque si te quedai como con lo que no 

sabe y las motivaciones siempre tiene que haber una motivación yo creo o si no para que 

estas haciendo las cosas, no sé por ejemplo igual eh yo motivación tengo mi familia 

cachai como no se o por mí misma, eh... apoyo familiar, bueno yo siempre he tenido el 

apoyo de mi familia y siento que si no lo tuviera no podría estar en esto, después recursos 

universitarios lo encuentro importante porque por ejemplo ya, uno no te digo que la u 

tenga muchos recursos pero por ejemplo los profesores a veces me ha ayudado mucho 

como que estén ahí que aprendai o no, yo me motivo mucho con eso, y lo otro para mi 

tener ordenada las cosas de la u es como súper importante, bases educacionales eh... si 

porque o sea de la base viene como te han enseñado también los profes en el colegio, 

son parte como de la experiencia a lo que te lleva estar ahora, localización geográfica 

igual es importante porque pucha yo vivo acá igual me ayuda arto me demoro 15 minutos 

y no sé como en tiempo tengo caleta de tiempo y no se pos quiero ir a almorzar y bajar o 

estudiar aquí en la u, no se situación socioeconómica la puse al último y yo misma tengo 

gratuidad y no ha sido un impedimento para mí.” 

ENTREVISTADO 33 

1. ¿Conoces qué son los hábitos de estudio y cuáles métodos utilizar para llevar a 

cabo tu estudio? 

“Ya si los conozco, principalmente lo conocimos cuando tuvimos aprendizaje estratégico y 

ese tema de organizar que voy a hacer primero, si en realidad sí, yo no utilizo un método 

en realidad, presto más atención en clases y después repaso y estudio como la noche 

anterior a la prueba eso, en algunos así de mucha teoría leía todo, después lo subrayaba 

y después volvía a leer todo lo que había subrayado, en ese tipo de ramo, pero si es 

ejercicio prefiero estudiar en grupo.” 
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2. ¿Eres capaz de controlar tu frustración cuando es producido por una baja 

calificación? 

“O sea en general no me afecta mucho, a veces es como no me va a ir mal en todo, pero 

no me echo a morir tampoco, igual sé que si hay más prueba lo puedo subir.” 

3. ¿Cómo te sientes antes de enfrentar a una prueba, disertación o examen? 

“En esta altura de la carrera ya no, al principio me sentía nerviosa pero ahora, pero ahora 

no, son nervios manejables, nunca me he quedado en blanco en una prueba, a veces 

siento que no sé, pero al momento de la prueba si sé.” 

4. ¿Confías en tus capacidades de aprender? 

“Eh... no lo sé, si, es que si no creyera, yo creo que estudiaría con más anticipación, pero 

como que igual tengo un poco de seguridad en ese tema no lo hago.” 

5. Consideras que lo que estudias en la actualidad ¿Se relaciona con tus intereses? 

¿te sientes motivado con esta carrera? 

"Sí, la carrera me gusto, bueno yo venía de un colegio comercial y yo venía en esta 

carrera, porque va a ser como no tengo que hablar con mucha gente porque no me 

gustaba eso, después me di cuenta que era otra cosa, pero si, si me gusto." 

6. En tu opinión, ¿Cuál es la principal causa de la aprobación y reprobación de tus 

asignaturas?  

“En parte como eran los profesores, por el apoyo que te dan los profes y por el mismo 

estudio, más que nada con prestar atención en clases, porque si yo prestaba atención en 

clase ya no tengo más problema para estudiar sola. En la reprobación, fue porque me 

cierre, como que me empezó a ir mal y no me esforcé en realidad dije chao ramo y a la 

vida no más poh.” 

7. ¿Participas de alguna actividad extra programática dentro o fuera de la 

universidad? 

“En la u, mentoria y el centro de alumnos.” 
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8. En relación a los académicos ¿consideras que la forma de entregar sus 

conocimientos favorecen a tu éxito académico? 

"La mayoría sí, pero si hay casos puntuales que no, en un ramo yo creo que todo lo que 

aprendimos fue más por cuenta de nosotros que por lo que hizo el profe." 

9. ¿Te consideras exitoso académicamente? 

“La verdad es que no me consideraba exitosa, como que siempre mis compañeros me 

dicen - ah sí a ti te va bien- pero yo no me creo mucho el cuento, ya yo sé que me va bien 

pero tampoco siento que sea tan buena.” 

10. ¿Qué es para ti el éxito académico? 

“En la universidad para mi aparte de tener buenas notas, es como hacer más cosas de la 

u, como actividades extra programáticas, no se pos el tema de estar en el centro de 

alumnos, estar en alguna... participando en alguna otra cosa, ya te da como otra posición 

dentro de la universidad por decirlo así, te da otra imagen, te hace como marcar presencia 

dentro de la u, porque no vas a puro estudiar y a ser invisible.” 

11. ¿Consideras que las notas se refleja en tu aprendizaje? 

“No, no siempre, generalmente no, por ejemplo acá en algunos ramos se ve que uno los 

puede aprobar así fácil, pero eso no significa que uno aprendió, uno se puede sacar una 

súper buena nota pero es por otras cosas, o copio, se consiguió las pruebas o cualquier 

cosa, entonces eso no significa que sepa.” 

12.  Comentarios del recuadro: 

"Bueno, primero estabilidad mental porque creo que si uno no está bien o si yo no sé 

afrontar ciertas situaciones lo demás no va a estar bien, aunque tenga buenos hábitos o 

tenga cualquier otro factor, 2 motivación porque eso para mí va más allá como lo que yo 

haga académicamente si no las otras cosas, por eso puse después hábitos de estudio, 

porque para mí va antes como yo estoy o que es lo que me mueve antes de lo que yo 

haga en sí, y por ultimo habilidades sociales porque uno puede ya terminar su carrera y 

que le vaya bien sin eso, si lo necesita pero no es algo primordial para mí y en externo, eh 

bases educacionales porque a veces igual se nota la diferencia eh a mí en especial en 

esta carrera me sirvió venir de un colegio comercial, pero en matemáticas no tanto, pero 
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en general yo creo que eso y después el apoyo familiar obvio, es lo mismo que en el 

anterior si mi entorno no me está apoyando yo no voy a poder rendir de la misma manera, 

eh recursos universitarios, como lo que uno tiene acá para apoyarse igual es parte 

importante, por ejemplo ya los libros, ahora que nos quedamos sin libros se nota que hay 

diferencia, eh... que más, situación socioeconómica a mí me jugo desfavorablemente 

porque cuando yo llegue acá tuve que vivir como en una pensión y eso pa mi fue 

complicado, o sea no me afecto emocionalmente pero como que tenía poca luz del sol y 

eso si te afecta para estudiar y todas esas cosas y puse ultimo localización geográfica 

porque a mí no me afecto en nada venir de otra ciudad a vivir acá, de echo me gusta más 

el ambiente de acá que de donde yo vengo." 

13. Comentario extra a la entrevista 

“Yo creo que el éxito académico en general depende de si uno se conoce, yo me conozco 

yo sé que de esta forma yo funciono y también se lo que yo quiero, eso también es 

importante, saber hacia dónde voy o que quiero lograr estando acá en la u, yo entre 

diciendo - yo quiero pasar mis ramos y chao- pero ahora no, pucha igual quiero participar 

en otras cosas, igual quiero participar en otras cosas.   

 


