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RESUMEN

Después de la reciente experiencia de regreso a clases presenciales, el trabajo docente
ha tenido desafios como la brecha educativa y problemas de convivencia escolar, los cuales
suponen una modificacion de coémo los docentes conciben su trabajo. La presente memoria
presenta un analisis de la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico a través del uso
de entrevistas cualitativas y analisis de contenido para conocer la experiencia de dos grupos
de docentes de dos establecimientos (uno publico y otro privado) dentro de la Regién de
Valparaiso, junto con la participacion de las directoras de cada establecimiento para conocer
diferentes factores a nivel colegio que pueden afectar al trabajo docente. En los hallazgos, se
encuentra el aumento del trabajo socio-afectivo a partir de la nivelacion de estudiantes
“desregulados” que desemboca en un estado de salud mental deficiente para los docentes,

una situacion que varia segun el apoyo del establecimiento a los profesores.

PALABRAS CLAVE

Subjetividad docente, trabajo docente, estudiantes desregulados, establecimiento

publico y establecimiento privado.
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ABSTRACT

After the recent experience of returning to face-to-face classes, teacher work has
faced challenges such as the educational gap and problems of school coexistence, which
imply a modification of how teachers conceive their work. This report presents an analysis
of teacher subjectivity in the post-pandemic period through the use of qualitative interviews
and content analysis to learn about the experience of two groups of teachers from two schools
(one public and other private) within the Region de Valparaiso, together with the
participation of the principals of each school to learn about different factors at school level
that may affect teacher work. The findings include an increase in socio-affective work due to
the leveling of "dysregulated” students, which results in a poor mental health status for
teachers, a situation that varies according to the school's support to teachers.

KEY WORDS

Teacher subjectivity, teacher work, deregulated students, public establishment and

private establishment.



INTRODUCCION

Durante el periodo de pandemia en Chile, los colegios tuvieron que cancelar sus
clases presenciales por los contagios, limitdndose a la realizacion de clases online. Este
cambio, hizo que los profesores se enfrentasen a diferentes desafios que tuvieron
consecuencias en la reconfiguracion del trabajo docente. Estas consecuencias se relacionan
con los estudiantes por los casos de violencia escolar, problemas de salud mental y brecha de

aprendizaje.

Considerando que el regreso a clases presenciales se trata de un tema relativamente
reciente, alin no se han explorado todas las consecuencias de esta en el trabajo docente, siendo
relegado a un segundo plano, dado que la mayoria de las investigaciones tratan de las

consecuencias a estudiantes.

Esta memoria se enfoca en investigar la subjetividad docente a partir de los cambios
que ha tenido el trabajo en el regreso a clases presenciales, aunque para tener una
comprension completa del contexto, también se toma en cuenta la experiencia de pandemia,
abarcando desde 2020 hasta inicios de 2022.

Para la investigacion se realizaron entrevistas en dos establecimientos de la Regién
de Valparaiso de distinta administracion, con el fin de identificar las diferencias en cuanto a
experiencia pos-pandemia considerando limitantes de cada uno, como tipo de estudiantes,
apoderados y apoyo que brinda el colegio a los profesores. Las entrevistas fueron realizadas
a seis profesores y dos directoras de ambos establecimientos.

Se evidencia que el trabajo socio-afectivo realizado por los docentes ha tenido un
aumento en el Gltimo tiempo, producto del tener que trabajar con estudiantes afectados por
la experiencia pandémica. Si bien los establecimientos han adoptado medidas para tratar a
los estudiantes, no se hace el mismo trabajo con los docentes, quienes deben encargarse de
todas las brechas del regreso a clases presenciales, sugiriendo un abandono por el cuidado de
la salud de los docentes.

La memoria se estructura de 4 capitulos y una conclusién. El primer capitulo abarca

antecedentes, contextualizacion y formulacion del problema; el segundo capitulo presenta el



marco teorico, es decir, los conceptos y literatura que seran utilizados en el analisis de
resultados; el tercer capitulo expone el disefio metodoldgico; el cuarto capitulo informa los
resultados y analisis de los datos. La memoria finaliza con la conclusion en la que ademas se

especifican las limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones.
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HIPOTESIS

Existe diferencia en el apoyo de establecimientos publicos y privados para cumplir
con las responsabilidades del rol docente, afectando de distinta forma la subjetividad de los
docentes, segun la dependencia del estableciendo para el que trabajan.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales han sido los cambios en la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico

en los establecimientos educativos “Colegio La Calera” y “Colegio Quillota™?
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico en un establecimiento

publico y otro privado en la Region de Valparaiso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la subjetividad y los desafios de los docentes en su trabajo en tiempos pos-
pandémicos.

2. ldentificar las medidas de los establecimientos durante y después de la pandemia para
enfrentar los desafios para el trabajo docente.

3. Comparar las medidas de los establecimientos privados y publicos, durante y después
de la pandemia.

4. Comparar la subjetividad docente entre profesores de distintos establecimientos, a

partir de los casos de un colegio publico y otro privado en la Region de Valparaiso.
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CAPITULO 1: FORMULACION Y CONTEXTUALIZACION

1.1 Presentacion del problema

Durante el periodo de pandemia en Chile, los colegios tuvieron que cancelar sus
clases presenciales por los riegos de contagios, limitandose a tener que realizar clases de

forma online.

Entre los afectados de este suceso estuvieron los profesores que fueron expuestos al
“aumento de la intensificacion del trabajo, el uso prolongado de plataformas virtuales,
disminucion del tiempo para el descanso, desdibujamiento de los ambitos publicos-privados,
desgaste profesional-personal y agobio existencial” (Bravo et al, 2020, p. 998).

Respecto a los profesores, durante la época de pandemia tuvieron grandes desafios al
adaptar las clases a modalidad online, aprender a utilizar aparatos tecnoldgicos, adoptar
nuevas metodologias, etc. Sobre este punto, en la pandemia se vio que los colegios
particulares pudieron adaptar de mejor manera el trabajo docente a la modalidad online,
mientras que los establecimientos municipales y subvencionados lo lograron con menor éxito
(Hinostroza et al, 2020).

En marzo de 2022, los colegios retoman las clases presenciales. No obstante, este
periodo se ha destacado por la violencia escolar, la cual ha mostrado una gran representacion
entre la comunidad estudiantil, reflejandose en agresiones, violencia psicoldgica, emocional,
social y acoso escolar (AMUCH, 2022).

En el regreso clases presenciales, los docentes se enfrentan a diferentes desafios que
requieren un desempefio en el plano emocional para lograr comunicarse con los estudiantes.
La subjetividad docente, luego de pasar por condiciones complejas del periodo de pandemia,
ahora regresa a clases presenciales en un contexto de mucha demanda del trabajo docentes
con desafios que requieren mas alla de los esfuerzos usuales de los docentes, generandose las

condiciones para un quiebre y nuevo significado de la subjetividad docente de pos-pandemia.
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1.2 Contextualizacion socio-histdrica

En el siguiente apartado se hace una revision de los acontecimientos que intervinieron
en el trabajo docente durante la pandemia de COVID-19, para comprender el contexto que
antecede al regreso a clases presenciales. Estos son el aumento de la carga laboral, el papel
de la tecnologia, la vulneracion del espacio privado por el trabajo online, afectando en su
camino a la salud de los docentes, en especial el de las mujeres, y finalmente conocer la

respuesta de los establecimientos respecto a los desafios de la pandemia.

Luego se abordan los principales desafios que han destacado a partir del regreso

clases presenciales, siendo los de convivencia escolar y la brecha de aprendizaje.

1.2.1 Cambios en el trabajo docente durante la pandemia

El contexto de pandemia y todas las medidas para controlar la propagacién del virus
generaron cambios en el trabajo de profesores, siendo el mas evidente sumarse al teletrabajo
dada la imposibilidad de realizar clases presenciales por las cuarentenas (Departamento de

Comunicaciones y Relaciones Publicas del Ministerio de Salud, 2022).

Esto provocé una serie de modificaciones en el trabajo docente, ya que los profesores
tuvieron que adaptarse a las condiciones, mantener el contacto de estudiantes y apoderados,
conocer las carencias tecnoldgicas de los estudiantes, surge la importancia de practicar la
contencion emocional y la afectividad en el aprendizaje, a esto hay que sumar el aprendizaje
de nuevas tecnologias y aplicaciones que funcionan como estrategias de ensefianza
(Villalobos, 2021).
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1.2.1.1 Aumento de la carga laboral

Los profesores se enfrentan de inmediato a adaptar sus clases a la nueva modalidad,
también deben aprender a utilizar las tecnologias. Esto ultimo impulsado por el gobierno, el
cual luego de convenios con la empresa Microsoft, habilita el acceso gratuito para colegios
a aplicaciones de Word, PowerPoint, Excel y Microsoft Teams, y demas herramientas para

facilitar el trabajo docente a distancia (Ministerio de Educacion, 2020b).

En el uso de las nuevas tecnologias en las que las ventajas que presenta en tanto
accesibilidad o ahorro de tiempo, también presenta una oportunidad de exceder los limites
del trabajo, “la intensificacion del trabajo se expresa en la simultaneidad de tareas. El uso de
las TICs permite —y en ocasiones exige— estar en mas de una actividad a la vez” (Undurraga
etal, 2021, p. 10). Por lo que el teletrabajo consume demasiado tiempo para poder dominarlo,
y lograr adaptarse a este, resultando en una alta carga laboral producto de las mdltiples
responsabilidades que reciben los profesores, generando falta de tiempo para la vida personal,

riesgos psicosociales y afecciones fisicas (Castilla-Gutiérrez et al., 2021).

1.2.1.2 Uso de la tecnologia

La modalidad del teletrabajo involucra el uso de tecnologias, a lo que hay que
mencionar que tanto los teléfonos inteligentes, computadores, y otros aparatos tecnoldgicos,
se han vuelto “elementos sustantivos inherentes al desarrollo en todas las esferas de la vida,
en lo que interviene desde la busqueda e intercambio de informacion” (Donatien, 2021, p.
42).

Como se menciond anteriormente, el Ministerio de Educacion, intentd de muchas
formas poder instruir a profesores y estudiantes en el uso de tecnologias, habilitando diversos
programas para apoyar a los profesores, estudiantes y apoderados (Ministerio de Educacién,
2020a). Sin embargo, este esfuerzo pudo verse limitado dado que no todos los colegio y

estudiantes del pais comparten las condiciones materiales ideales para acceder a los recursos
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tecnoldgicos o por lo menos realizar clases online de forma constante, por lo que la educacion

a distancia, pudo ser desigual.

1.2.1.3 Invasion del trabajo en el mundo privado

Un efecto adverso que surgio a partir de la modalidad online, fue la explotacion
laboral hacia los docentes en teletrabajo producto de la intromision del trabajo en sus vidas
privadas, comprometiendo completamente su descanso. Esto se dio a partir de la inexistencia
de un tiempo definido para trabajar, ya que dentro y fuera del horario de trabajo, existen un
constante flujo de informacidn que empuja a las personas para que se excedan y dediquen

mas horas a su jornada laboral (Lujano Garcia y Monroy Bejarano, 2021).

Esto esta directamente relacionado con el aumento de trabajo, pues mientras méas
existe una sobre carga laboral en los docentes, mas se “reduce el tiempo de descanso durante
la jornada laboral, hasta no dejar, incluso, espacio para comer, conduce a carecer de tiempo
para reformar las propias destrezas y mantenerse al dia en el campo disciplinario propio”
(Bravo et al, 2020, p. 1004).

1.2.1.4 Problemas de salud mental

El aumento de carga laboral y su masiva ocupacion del tiempo y espacio privado
result6 ser realmente negativo para la salud mental de los trabajadores bajo teletrabajo. En el
caso de los profesores, si bien se reconoce el aporte de programas dirigidos para apoyar la
educacion, igualmente presentan un malestar psicoldgico general, el incremento de su
jornada laboral y la demanda de habilidades tecnologias en un tiempo de aprendizaje corto
han desembocado en un agotamiento mental, esto va tomado de la mano con la percepcion
de que sus horarios de trabajo no han sido respetados, el impacto emocional que tener que
trabajar con estudiantes y sus familias, ademas del impacto del doble trabajo laboral y

familiar (L6pez Orellana et al, 2021).
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El agotamiento mental durante pandemia también se presenté en estudiantes
preescolares, escolares (Mac-Ginty et al, 2021) y universitarios (Reyes-Molina et al, 2022).
Para el caso de los estudiantes ha habido medidas por parte del Ministerio de Educacion, la
implementacion de otro programa en respuesta a la serie de actos de violencia escolar
(Ministerio de Educacion, 2022a).

1.2.1.5 Respuestas de establecimientos publicos y privados a los desafios de

la pandemia

Hay que considerar que, en 2020, los colegios particulares subvencionados y
municipales tuvieron el mayor nimero de matriculas a nivel pais con 1.961.112y 1.171.352
respectivamente, mientras que los particulares pagados son minoria con solo 324.860
estudiantes (C. Ministerio de Educacién, 2021). Por lo que mientras que los primeros
establecimientos tendrian una carga de trabajo mayor considerando el nimero de estudiantes,

los colegios pagados pueden dirigir mejor sus esfuerzos.

El estudio “Docencia durante la crisis sanitaria: la mirada de los docentes”
(Hinostroza et al., 2020), arroja que los colegios particulares pagados tuvieron mas apoyo en
el acompafiamiento técnico que los colegios subvencionados y municipales, mayor
orientacion para la coordinacion de los docentes, y también lograron tener mayor
comunicacion con sus estudiantes, esto dado a que tiene que atender a un menor nimero de
cursos y estudiantes. En general los colegios subvencionados tienen menos apoyo que los
particulares, pero tuvieron tanto acompafiamiento para planificacion de las clases a distancia
como los pagados y tuvieron mas orientacion para los apoderados y estudiantes, aunque no

resulta ser una diferencia sustancial.

1.2.2 Vuelta a las clases presenciales

En noviembre de 2021, el Ministerio de educacién anunci6 que desde marzo de 2022

las clases presenciales volverian a ser obligatorias (Ministerio de Educacion, 2021a),
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cerrando asi un largo tramo de clases online e hibridas. No obstante, el regreso a clases estaria

cargado de consecuencias que se arrastraban de la pandemia.

1.2.2.1 Convivencia escolar

El regreso a clases ha sido bastante accidentado respecto a la convivencia escolar, los
casos de “maltrato fisico y psicologico entre estudiantes aumentaron en un 43%” (Ministerio
de Educacion, 2022a). La respuesta del gobierno es la implementacion de politicas para
apoyar con herramientas a los profesores y asistentes de la educacion para que puedan ayudar
a los estudiantes. Si bien pareciera que los medios de comunicacion y el Ministerio coinciden
en que la violencia escolar y problemas de salud mental entre los estudiantes es una
consecuencia de la pandemia, no es acompafiado con estudios que permitan explicar el

fenémeno.

Ortiz y Duarte (2022) hacen una recapitulacion del tiempo reciente en el que el
aumento de la delincuencia, carreras de autos y violencia social en general se ha “trasladado
a la institucion escolar, y se manifiesta con apoderados mas agresivos y estudiantes sin
control” (Ortiz y Duarte, 2022, p. 10). Esto sumado a que nos encontramos con estudiantes
que durante dos afios carecieron de procesos formativos o de socializacion, y que por lo tanto
se alejaron de reglas de disciplinamiento social, generando estudiantes agotados con mala
salud psicoldgica y sin normas sociales que les permitan una conciencia social segura (Ortiz
y Duarte, 2022).

1.2.2.2 Brecha de aprendizaje

Estar un afio y medio en una modalidad que requeria de disminuir las exigencias,
provocaria el nivel académico y los conocimientos dominados por los estudiantes no se
corresponderian. Haber mantenido la suspension de las clases hubiera solo aumentado las

brechas de aprendizaje y tal vez desembocado en la desercion estudiantil (Eyzaguirre et al.,
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2020). Frente a este escenario, el Ministerio presiond la vuelta a clases dado los efectos

adversos que significa para los estudiantes y toda la comunidad estudiantil.

Una propuesta del Banco Mundial ha sido implementar diagnosticos de aprendizaje
en las escuelas apenas se regrese a clases presenciales, para evaluar el estado socioemocional
y aprendizajes de los estudiantes, y asi desarrollar estrategias de reforzamiento educativo (C.
Ministerio de Educacion, 2020). Considerando lo anterior, el Ministerio implemento un plan
para atender los problemas, que consiste en atender problemas de infraestructura y de salud
mental (Ministerio de Educacion, 2022b).
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1.3 Justificacion y Relevancia

Relevancia préactica: Esta investigacion trabaja una problematica actual que afecta a
los profesores de los colegios de Chile en el regreso a clases presenciales. Sobre el mismo
punto, sirve para que los profesores definan los cambios y desafios que ha presentado su
trabajo y la subjetividad que se configura en consecuencia del retorno a clases presenciales

luego de casi un afio y medio trabajando en modo online.

Para los colegios, se brinda evidencia sobre el retorno a clases presenciales con la
particularidad del punto de vista de los profesores, para que puedan comprender mejor a qué

responden los fendmenos que se viven en la educacion actual y tomar medidas en respuesta.

Relevancia teorica: Se reconoce que ha habido muchas investigaciones sobre las
dificultades en la educacion en pandemia que tratan desde el analisis del teletrabajo durante
el altimo tiempo, pero que, al haber sido elaborados durante la pandemia, sélo consideran los
efectos inmediatos de esta y no como modifica la educacién chilena en el periodo pos-
pandémico. En el presente estudio, aunque se aborda el impacto de la pandemia en el trabajo
de los profesores, se tuvo como principal objetivo estudiar las consecuencias de la pandemia

mas que el periodo mismo.

Otra relevancia a mencionar, es que como se va a estudiar a dos grupos de profesores
distintos, de un colegio subvencionado y otro privado, se tiene en cuenta las diferencias en

cuanto a desafios y formas de abordarlos segun el tipo de dependencia
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

En el siguiente apartado, se hace una revision de literatura para elaborar un estado
general del arte. Primero se analizara la educacion en Chile, abordando la segmentacion y
distribucion de las escuelas en el sistema escolar y un factor histérico que marca un
precedente de porque esté establecida de esa manera. Luego la profesion docente en Chile,
esta son en mayoria estudios en abordan la profesion docente desde la perspectiva de los

profesores respecto a como es percibida en general a nivel pais.

Luego se tratardn los cambios en la experiencia docente durante la pandemia que
tratan a grandes rasgos aquellas dificultades experimentadas que afectaron a la subjetividad
docente y al trabajo mismo en extension. Finalmente, se abordaran las consecuencias de la

pandemia en la experiencia docente en establecimientos publicos y privados.

2.1.1 Educacion en Chile

La situacion de la educacién en Chile es desigual y problematica en el sentido de lo
agravada que se encuentra por las diferencias entre una clase social y otra, resultados en

pruebas de ingreso a la universidad u otros indices de logro escolar.

En “La larga historia de las evaluaciones nacionales a nivel escolar en Chile”
(Falabella, 2019), se hace una recopilacion documental, ademas de entrevistas con expertos
para generar un registro histérico de las evaluaciones estandarizadas en Chile. Un punto
necesario a destacar es que, durante la dictadura, la educacion fue sometida a
transformaciones del modelo neoliberal. Las principales consecuencias fueron que se alejo
al estado de la educacidn, expresado en que la administracion de establecimientos publicos

pasara a ser de los municipios, ademas permitio que instituciones privadas pudieran lucrar
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con la educacion, y que los establecimientos subvencionados fueran sometidos a una

organizacion en la que primaria la competencia.

En “El primer gran debate de la reforma educacional: Ley de inclusion escolar”
(Ministerio de Educacion, 2017) encontramos una mirada amplia de todo el contexto y
dindmicas que estan envueltas en la problematica que llevo a formar la ley N° 20.845 de
inclusion escolar. Aunque lo que nos interesa en este caso, es el segundo capitulo que aborda
la segregacion educativa, en la cual se ocupan datos de SIMCE y de la OCDE entre otros
para poder delimitar el caso chileno. Los resultados arrojan finalmente que el sistema escolar
chileno tiene una pronunciada diferenciacion socioecondmica, dado que se caracteriza que
los segun el perfil socioeconomico de los estudiantes se corresponde con un tipo de
establecimiento especifico:

Como se observa, los estudiantes de niveles socioeconémicos bajo y medio bajo se

concentran en establecimientos municipales, aquellos ubicados en los sectores

medios asisten a colegios subvencionados y aquellos de estratos altos van
mayoritariamente a establecimientos particulares pagados. Es decir, la estructura
social chilena tiende a reproducirse al interior del sistema escolar. (Ministerio de

Educacién, 2017, pag. 50)

En conclusion, los establecimientos particulares pagados son mayormente
concurridos por grupos de altos ingresos, mientras que los establecimientos municipales y
subvencionados son en mayoria grupos vulnerables, en los que también persisten las
carencias, como se menciond anteriormente el caso de que muchos grupos de escasos
recursos carecen de internet, algo que seguira siendo importante para todos los estudiantes,
dado que debatiblemente esto garantiza la oportunidad del acceso a la informacién y
comunicacion de los estudiantes, y asi con muchos otros aspectos que afectan a la calidad de
la educacion, familias vulnerables en la que los padres no pueden invertir demasiado tiempo
0 atencion en apoyar la educacion de sus hijos a diferencia que las familias mas acomodadas
en las que hay padres profesionales que ademés cuentan con un capital cultural y conociendo

para sustentar a sus hijos (Trevifio et al, 2021).
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2.1.2 Profesién docente en Chile

En “El estatus de la profesion docente en Chile. Percepcion de los profesores acerca
del estatus profesional de la docencia” (Bellei y Valenzuela, 2013) se analiza la percepcion
de los profesores sobre el estatus de “profesion” en la docencia y su relacion con las

condiciones de trabajo que lo afectan en Chile.

Se basa en los resultados de la encuesta “Profesion Docente en Chile”. Sus principales
resultados fueron que los profesores perciben que el estatus de profesion es bajo y que ha
estado decayendo durante las ultimas cuatro décadas, la mayoria no se sienten respetados por
empleadores, opinién puablica y el gobierno. También se mencionan factores que podrian
mejorar su percepcion sobre el estatus, como aumento de los salarios, tener tiempo adicional
para actividades profesionales, y en general, mas oportunidades para progresar como

profesionales.

El “Abandono de la profesion docente en Chile: Motivos para irse del aula y
condiciones para volver” (Gaete et al., 2017) trata de una investigacion cualitativa con el
objetivo de averiguar sobre los factores que inciden en que los docentes abandonen el aula,
su metodologia consistio en entrevistas a 28 profesores de basica que dejaron de hacer clases.
Las principales razones son: asumir cargos de gestion, el descontento con el sueldo, malas
condiciones laborales del establecimiento, la percepcién de no ser considerado como
profesional y la falta de crecer como profesional.

En los estudios revisados vemos el uso de entrevistas, encuestas y revision
bibliogréafica, lo que ofrece un abanico relativamente amplio para estudiar caracteristicas
referentes al estudio de los docentes. Si pensamos en los hallazgos, los articulos coinciden
en que la profesién de docente tiene pésimo recibimiento, el descontento en los docentes
provoca malestar y empuja a abandonar sus cargos ya que ni siquiera pueden tener la
oportunidad de profesionalizarse y avanzar en sus carreras dada la presion y carga laboral
que se les exige propio de un sistema neoliberal en el que los profesores son utiles mientras

den clases y no persigan otros objetivos.
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2.1.3 Cambios en la experiencia docente durante la pandemia

El articulo “Teletrabajo y agobio laboral del profesorado en tiempos de COVID-19”
(Bravo et al., 2020) consiste en un estudio cualitativo descriptivo en el que se aplicaron
entrevistas semiestructuradas, aunque la muestra estuvo limitada a solo 10 casos de
profesores de colegios privados y publicos, escogidos de forma intencional en la ciudad de

Temuco.

La investigacion buscaba analizar como el teletrabajo se expresa en la educacion a
distancia. Lo que se extrae es que los profesores al estar obligados a adaptarse al teletrabajo,
también realizan una variedad de otras tareas ademas de las de los profesores de toda la vida,
esto es tener que comunicarse con sus estudiantes y apoderados, mantenerlo por medio de
correos Yy teléfono, adaptar sus clases a nuevos formatos mas rapidos y faciles de digerir por
medio de la pantalla, estar al tanto de las noticias, etc., lo que conlleva un desgaste emocional

y mental significativo.

En “Bienestar docente durante la Pandemia COVID-19: La Comparacion entre
Ecuador y Chile” (Orellana, 2021) se expone el estado del bienestar general de los docentes
durante la pandemia, la muestra abarca a profesores de Chile y Ecuador de preescolar,
primarios y secundarios, el método ocupado fue de encuestas aplicando un cuestionario en

linea.

En general ambos paises mostraron que su carga laboral y doméstico aumentd, pero
en el caso de Chile tiene muchos aspectos negativos mas, comenzando por que el horario de
trabajo no ha sido respetado, transgrede el tiempo de descanso para los profesores afectando
su estado de animo, también tienen menos tiempo para otras actividades como familia,
recreacion, ocio, etc. Existen nuevas responsabilidades tales como las vistas en el articulo
anterior, aprender a ocupar la tecnologia necesaria en corto plazo, comunicarse
constantemente con sus alumnos y familias, implementar los materiales de apoyo del
gobierno, resulta ser un cimulo nuevo de tareas que en primera instancia son sobrecarga
laboral que se vuelve depresion. Dedican un espacio para analizar el género, ya que mujeres
seria el grupo mas vulnerado, dado que efecto de una cultura patriarcal estas son las que se

encargan del trabajo no remunerado del hogar como si fuera responsabilidad exclusiva, por
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lo que mientras también deben realizar sus labores de docentes, deben de cuidar de sus hijos

y realizar las tareas domésticas.

En lo que respecta al presente proyecto, los estudios recién revisados compondrian
informacion que seria util como antecedente para la antesala de lo que se buscaria investigar,
dado que ahora se sabe que el trabajo docente tuvo un gran impacto en lo que respecta a
nuevas responsabilidades producto del teletrabajo, un impacto en su vida privada dado que
el trabajo rompe la linea entre lo publico y privado comprometiendo la salud de los docentes.
Ahora cabria pensar en cuanto de los cambios vistos en el trabajo docente en la pandemia se

mantendrén en el periodo pos-pandemia.

2.1.4 Consecuencias de la pandemia en la experiencia docente en establecimientos

publicos y privados

En “Un terremoto educacional: estimacion de la brecha que dejo el cierre de las
escuelas” (Espaiia, 2022), se presenta una estimacion sobre los efectos de la pandemia sobre
la pérdida de aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes, luego del cierre de escuelas, para
lo cual se analizan datos del Ministerio de Educacion entre 2020 y 2021, luego del analisis
se proponen medidas para atenuar la brecha de aprendizaje. Algo muy importante a destacar
es su metodologia, pues al no existir alguna prueba que mida la brecha de aprendizaje o
socioemocional, se combina un estudio del banco mundial del afio 2020 que aborda el cierre
de escuelas y la pérdida de aprendizajes y los datos de cierre efectivo de escuelas en Chile
entre el octubre de 2020 y de 2021.

El “Analisis de las percepciones de directores ejecutivos publicos y privados con las
orientaciones dispuestas por el Ministerio de Educacion, respecto de las politicas educativas
innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia” (Hernandez, 2022) es una tesis
gue analiza cudles fueron las politicas publicas del Ministerio de educacion durante la
pandemia y como estas afectaron a los establecimientos para lo que se entrevist6 a 4
directores de establecimientos publicos y privados. Leyendo sus hallazgos en términos de

consecuencias de la pandemia, se detecta la suspension prolongada de las clases presenciales
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afecto gravemente la educacion generando vacios pedagdgicos, esto afecta gravemente a los
estudiantes mas vulnerables ya que solo aumenta las brechas de aprendizaje, lo que de algln
modo explica porque el Ministerio de Educacion apresura la vuelta a clases presenciales, por
parte de los directores mencionan que lo mas importante en la vuelta seria apoyar a los

estudiantes fomentar el bienestar y tratar la violencia escolar.

Seria necesario investigar mas este ultimo punto, dado el sorpresivo aumento de
violencia escolar al regreso a clases presenciales. El “Sondeo de opinidn a padres, madres,
y/o apoderados sobre violencia escolar en Chile” (AMUCH, 2022) caracteriza la opinion de
apoderados de estudiantes de basica y media sobre la violencia escolar en las comunidades
educativas. Los resultados fueron que la opinidn general sobre la violencia es que era un
problema grave en el cual la pandemia ayudd, el tener a los estudiantes en casa virtualizar su
comunicacion por redes sociales, 1o que en los peores casos significd general un nuevo
espacio donde se puede generar violencia entre pares, también se percibe una mala gestion

de los colegios por tratar el tema.

2.2 Principales topicos y variables

En este capitulo se presentan los conceptos tedricos que facilitaran la comprension
del tema de esta investigacion y particularmente los hallazgos empiricos de este estudio.
Primero presenta lo que se entendera por “trabajo docente”, el cual conlleva también el rol
docente, la subjetividad docente y la performatividad docente. De este punto se desprende
“trabajo socio-afectivo de los docentes” que, a grandes rasgos, se trata de la vinculacion de

los docentes con los estudiantes.

La seccion ‘“cambios experimentados a partir de la pandemia” comprende una
revision de textos sobre qué tipo de sociedad se esta configurando a partir de la pandemia y
gue cambios trae para los docentes y estudiantes. De esta Gltima se desprenden otros tres
puntos, comenzando por “salud mental de los profesores”, en la cual se analiza como la salud
mental de los profesores es afectada por los cambios generados en su trabajo como docentes.

La seccidn sobre “convivencia escolar” trata a grandes rasgos la violencia escolar que los
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estudiantes han practicado en el regreso a clases, ademas de una posible respuesta a porqué
ocurre esta actitud violenta en el retorno a clases. Finalmente, el sub-capitulo “brecha
educativa” abarca la brecha de aprendizaje que se generd a partir de las clases online, que se
acenttia mas en los establecimientos publicos, y de cémo esto se trata en el fondo de una
expresion de la brecha social de la sociedad chilena y de cobmo cada brecha funciona en

respuesta a la otra.

2.2.1 Trabajoy Subjetividad Docente

El trabajo docente es el conjunto de practicas que realizan los profesores como
educadores (Street, 2000) para materializar la educacién en el aula (Diaz-Yafiez y Sanchez-
Sanchez, 2017). Entonces, si seguimos este acercamiento podriamos considerar que todas las
dinamicas como evaluaciones y como llevarlas a cabo, tareas al interior o exterior del salon,
trabajos en grupos, escribir lo que dicta el profesor, entre muchas otras précticas, componen
el trabajo docente. Esto no seria incorrecto, pero se siente algo incompleto, ya que este
también esta constituido por otros componentes ademas de las técnicas pedagdgicas, como
el proposito, los saberes del docente, el sujeto que se forma y los resultados de aprendizaje

del estudiante (Diaz-Yafiez y Sanchez-Sanchez, 2017).

Esta dltima definicion amplia mas el horizonte hacia el trabajo docente, aunque de
igualmente cabe hacer algunos ajustes. En efecto, este concepto aparenta tener un
componente subjetivo “dado que los profesores trabajan con personas, su relacion con ellas
esta constituida fundamentalmente por relaciones sociales, que exige mucho en lo afectivo y
cognitivo, configurando un quehacer caracterizado por tensiones y dilemas; negociaciones y

estrategias de interaccion” (Diaz-Yéafiez y Sanchez-Sanchez, 2017, pég. 429).

Habiendo hecho un acercamiento sobre el trabajo de los profesores, también queda
pendiente comprender con mayor profundidad qué rol cumplen. Claramente deben los
docentes deben relacionarse con los estudiantes para poder realizar las clases, no obstante,
esta relacion puede caracterizarse por una comunicacion neutra y volver la relacion entre

profesor y estudiante en algo distante.
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Aqui se aplica el concepto de “distancia transaccional” que corresponde a cuan
distante es la relacion entre profesor y estudiante, tomando en cuenta la cantidad y calidad
del didlogo que pueden sostener y la estructura del curso. Por ejemplo, si el curso es muy
estructurado y permite un dialogo minimo entre profesor y estudiante, corresponde a una
distancia transaccional mayor (Moore, 1990, como se citd en Adell y Sales, 1999). Se aclara
que una distancia transaccional puede darse en cualquier tipo de curso, pero en el caso de las
clases online, los profesores pueden verse presionados a tomar una actitud mas proactiva
Ilevando a formar una interaccion con los estudiantes en la que proporcionan motivacion,

retroalimentacion y establecen didlogo (Mc Isaac y Gunawardena,1996).

Asi los profesores en contexto de ensefianza online pueden tomar un rol como
“facilitador del aprendizaje mas que como dispensador de conocimientos, 1o que involucra:
incentivar la participacion pidiendo contribuciones a los estudiantes, animarlos a expresar
sus comentarios y aportaciones, generar un ambiente agradable, interactuar con los alumnos
y hacer un seguimiento del recibimiento de los estudiantes cuando lo necesiten (Mason, 1991,

como se cité en Adell y Sales, 1999)

El rol docente propuesto resulta ser uno distinto al tradicional y claramente influido
por el contexto de clases online. Aungue un factor tanto 0 méas importante en cuanto a la
concepcidn del rol docente es el sistema educativo en el que los profesores estan inmersos.
En un sistema educacional como el chileno, el rol docente esta condicionado por el

cumplimiento de pruebas estandarizadas y un curriculum nacional de aprendizajes esperados.

Segun Silva (2020), el curriculum y las evaluaciones estandarizadas son reflejo de un
sistema escolar que “desconoce las particularidades del alumnado” (p. 235) porque esta
desconectado de la realidad y respectiva cultura de los estudiantes (entendiendo “cultura”
como un concepto que abarca la “configuracion de esta a partir de las relaciones y préacticas
habituales de la comunidad, las que generan conocimiento y formas de aprender” (Silva,
2020, p. 236)). Por lo que se entiende que, para el rol del docente, el curriculum y pruebas
estandarizadas son instrumentos homogeneizantes que pasan por alto la diversidad cultural

de los estudiantes de cada institucion.

Dado que los profesores estan presionados por cumplir con “los objetivos generales

y en el nivel que se alcance de los estandares de aprendizaje” (Silva, 2020, p. 241) termina
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no solo componiendo la mayoria de su rol docente, sino que también contradice la autonomia
y proactividad que se podria poner en practica para poder trabajar de forma mas acorde con
las necesidades de los estudiantes. Esta discrepancia hace que la subjetividad de los docentes
entre en juego. Segun Fardella y Sisto (2015), la politica (aqui entendido como el curriculum
y pruebas estandarizada del sistema educacional) estaria fracasando en modelar la
percepcidn, conocimientos, experiencia y subjetividad docente:

La resistencia a ser constituida efectivamente y absolutamente por el poder y sus

dispositivos politicos se encuentra imposibilitada por las otras fuerzas que también se

ponen a trabajar en los mismos sitios y momentos donde se implementa la politica de
regulacién del trabajo docente, como lo es la historia del trabajo profesional docente,
como lo es la relacion cara a cara de sus colegas Y las relaciones de cuidado y afecto

con sus estudiantes y familias. (p. 77).

Lo que termina ocurriendo, es que quedan distintos factores afectando el trabajo
docente, por una parte, esta lo que el sistema educacional indica lo que se debe desempefiar
como rol docente, mientras que por otra parte el mismo trabajo docente puesto en préctica
conlleva a cruzarse con dinamicas que afectan a la subjetividad del docente y por lo tanto en

otras concepciones acerca de como llevar a cabo el rol.

2.2.1.1 Trabajo socio-afectivo de docentes

Dentro de los aspectos que se abarcan del trabajo docente en esta investigacion, se
descubrieron precedentes de que los profesores durante la pandemia hicieron de un esfuerzo
emocional para comunicarse con los estudiantes, esfuerzo que ain se sigue requiriendo. Esto
no es nuevo en el trabajo docente, de hecho, se considera que una mejor comprensién del
papel que ocupan las emociones en la profesion docente, puede contribuir a la formacion de
docentes mejor preparados para afrontar los desafios del aula y lograr el objetivo de formar
estudiantes que tengan mejor control de sus vidas. (Fried, 2011). En la misma direccion,
Hargreaves (2001) define el concepto de “geografias emocionales de la ensenanza” como:

Las relaciones de cercania y distancia que moldean las emociones que sentimos y las
relaciones que ayudan a crear, configurar y colorear los sentimientos y emociones
gue experimentamos con respecto a la relacion con nosotros mismos, con los otros y
con el mundo que nos rodea. (p. 1056, como se citd en Henao et al, 2017).
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Siguiendo esta idea, el autor descubriria que mientras los profesores sostuvieron
interacciones con una calidez profesional con los estudiantes, mejoraba sustancialmente la
relacion entre ambos volviéndola mas cercana y con mejores posibilidades de comprension.
Mientras que, si el docente refuerza la diferencia por relaciones de poder o autoridad con el

estudiante, solo aumentara la distancia, provocando rechazo hacia el docente.

Es de importancia considerar el factor emocional dentro del aula, para motivos de
esta investigacion, la pandemia hizo que los profesores tuvieran que reforzar la comunicacion
con sus estudiantes asi también como con los apoderados y sus colegas, comunicacion casi
imposible sin un trabajo de comprension emocional el cual va mucho mas alla de lo que es
meramente necesario para el desarrollo de una clase. Tal como menciona Hargreaves: “los
maestros obtienen muchas de sus recompensas emocionales y construyen relaciones

significativas con los estudiantes fuera del aula, no dentro de ella.” (2000, p. 823-824).

Igualmente, la necesidad de tener un trabajo emocional con los estudiantes es
sumamente pertinente para el desarrollo de las clases, pues si esta permiten un clima
favorable en el que no existe mala relacion entre el docente y estudiantes, seria un ambiente
en el que careceria de problemas y de haberlos, existiria la posibilidad de encontrar
soluciones en base a la buena comunicacion, dado que las “aulas de clase se constituyen en
escenario de las emociones, donde estas juegan un papel primordial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues de ellas depende la disposicion del maestro para ensefar y de

los alumnos para aprender” (Henao et al, 2017, p. 462).

2.1.3 Cambios experimentados a partir de la pandemia

Comprendiendo un poco el pasado anterior a la pandemia, vemos que se presentaban
indicios de una sociedad explotada, con ansiedad, depresion y en estado de “burnout”,
caracteristicas propias de una sociedad neoliberal del rendimiento con una mentalidad

enfocada en solo producir y consumir (Benavides, 2021).

Byung-Chul Han (2012) denominaria esta como la sociedad del cansancio, donde las

personas se vuelven explotadoras de si mismas por ser cada vez mas productivas,
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presionandose a optimizar su tiempos y trabajo, volviendose mas optimos sin la necesidad
de la figura de un jefe: “El exceso de trabajo y rendimiento se agudiza y se convierte en auto

explotacion” (p. 32).

Este tipo de sociedad reinada por la auto optimizacién que empuja a las personas al
cansancio fisico y mental, luego de ser afectada por la pandemia de COVID-19 donde las
personas fueron obligadas a “confinarse y cambiar radicalmente sus rutinas de trabajo,
estudio, transporte, consumo de bienes y servicios, diversion, practica de la fe y un largo
etcétera (Benavides, 2021, p. 13). Segun Byung-Chul Han (2021) estos cambios
acrecentarian los problemas de cansancio ya existentes en la sociedad, comenzando por que
las personas son sometidas a una situacion extrema como la de pandemia que acompleja su
rutina de optimizacion y cansancio, al punto que todos los afectados, sanos o enfermos luego
de un tiempo ya no recuperan las energias con las que un inicio trabajaban “que se puede

describir muy bien con la frase cuando la bateria ya no se recarga” (2021).

En este contexto, los docentes al igual que casi todos los trabajadores durante la
pandemia, fueron afectados de modo que todas las précticas que lo llevaban a ser explotados,
fueran agravadas al punto que ya no tuvieran la misma capacidad de trabajo de antes. Por lo
que los docentes durante el regreso a clases, son unos mucho mas agotados que antes, lo que
complica también el manejo de los demés desafios docentes dado que quienes primero se

hacen cargo de estos, no cuentan con las condiciones personales éptimas para cumplir su rol.

Otros perjudicados en esto son los estudiantes. Han menciona que “el rito se asocia a
una representacion simbolica que transmite valores y 6rdenes que mantienen cohesionada
una comunidad” (2020, como se citd en Benavides, 2021), estos rituales abarcan hasta las
cosas muy cotidianas pero que esconden muchos significados que mantienen la estabilidad
en la sociedad al permitir habitar el mundo de un modo humano (Benavides, 2021). Teniendo
esto en cuenta, la pandemia y las restricciones para salir evitaron muchos ritos cotidianos,
como salir con amigo, ir al cine, o ir a la escuela, para los profesores esto significa la pérdida
de estos ritos, pero para los estudiantes es incluso mayor, pues son jovenes que estan en plena
formacion y que se les prohibe tener estos ritos, pero lo que se forman estudiantes sin una

estable formacion de significados o sentido de identidad con alguna comunidad, etc.
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La aplicacion de tecnologias para la realizacion de clases online tampoco hace mucho
mejor, pues solo proporciona una respuesta que ignota la falta del rito, los significados
propios de los ritos requieren de presencialidad y tiempo para ser procesados, en cambio las
tecnologias constan de inmediatez y evita la necesidad de la presencia de otras personas o la
de estar en un determinado lugar y momento. Como “la digitalizacién debilita el vinculo
comunitario por cuanto tiene un efecto descorporizante” (Han, 2020, p. 23), las clases online
que reciben los estudiantes tan solo proporcionan (parcialmente) la educacion, pero también
se pierden ver a sus profesores y comparieros, compartir en el recreo, ordenar el salén para
realizar una evaluacion, etc. Por lo que los estudiantes al volver a clases se encuentran con

pocos 0 casi ningun sentimiento colectivo que los identifique como estudiantes.

2.1.3.1 Salud mental de los profesores

Intentar dar una aproximacion a “salud mental” puede resultar complejo,
considerando las diferentes perspectivas sobre su definicion. Para propdsitos de esta
investigacion se rescatan dos enfoques: El comportamental, “concibe a la salud mental
prioritariamente desde el estilo de vida y comportamientos a adoptar de cada individuo como
factor determinante para la salud y la enfermedad” (Titistar et al, 2022, p. 184), y el enfoque
socioecondmico, “relacionada con el modo de vida, no solo desde el estilo y habitos de una
persona, sino también por las condiciones que posibilitan una vida digna dentro de la
comunidad y sociedad” (Titistar et al, 2022, p. 184).

El espacio del trabajo es un punto importante para la salud mental, pero también
conflictivo. El trabajo puede brindar una comunidad a una persona y formar parte de su
identidad social, ademas de que este brinda los medios para sustentar sus necesidades basicas
o profesionales (Titistar et al, 2022, p. 184). No obstante, también es un espacio que puede
generar un malestar psicosocial, dado que existe la posibilidad de volverse rutinario, opresivo
o incompatible con la vida social y familiar (Alves et al, 2013, como se cit6 en Titistar et al,
2022).

En el caso de especifico de los docentes, existen varios factores que afectan

negativamente la salud mental, tal como la falta de aprecio por su trabajo, dificultades al
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relacionarse con los apoderados de sus estudiantes, comunicacion insuficiente con la
administracion, etc. (Titistar et al, 2022). Tal como el caso de docentes en pandemia, que ya
contaban con una historia de trabajar una profesion menospreciada, y que en pandemia
tuvieron dificultades para coordinar acciones con direccion y se presentaron distintas
circunstancias al vincularse con los estudiantes, evidencia que da indicios de que la salud
mental de los docentes se encuentra en juego. A esto también podemos sumar, la adopcion
de nuevas tecnologias, tener que adaptarse a una nueva gestion de trabajo, la presion de
cumplir con pruebas estandarizadas y de lograr que los estudiantes logren avanzar de curso

incluso con las dificultades del contexto.

2.1.3.2 Convivencia Escolar

La convivencia escolar en el retorno a clases ha sido un tema complejo dado al
aumento de violencia entre estudiantes e incluso de estudiantes a profesores. Para este caso
sera citado el concepto del bullying que es cuando uno o mas estudiantes exponen a otro a
agresiones fisicas, relacionales o verbales, de forma sostenida en el tiempo (Azua, 2020),
también es pertinente mencionar a la variante del ciberbullying que consiste en también las
mismas acciones sostenidas en el tiempo y sobre alguien de la que se posee ventaja en
términos de fuerza o influencia, solo que es realizada por medios digitales con acceso a
internet (Garcés et al, 2020).

El bullying es una préctica entre estudiantes desde mucho antes de la pandemia, pero
su intensidad ha aumentado notoriamente en el regreso a clases. Esto podria responderse por
medio del ya citado rito de Byung-Chul Han (2021), del cual se extrae que como los
estudiantes fueron restringidos de los ritos de ir a clases presenciales por aproximadamente
mas de dos afos, también perderian en consecuencia la identidad de estudiantes y con ello la
empatia por sus compafieros en el mismo grupo y etapa. Abriendo la posibilidad de que mas

estudiantes fueran propensos a ser agresores y victimas, dada la falta de cohesion.

Una variable a tener en cuenta es que, durante el periodo de pandemia, los estudiantes

fueron formados casi exclusivamente por sus familias, dada las condiciones en las que fue
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imposible asistir presencialmente a clases y ver a sus comparieros y profesores o poder salir
informalmente con amigos. En este caso existe evidencia de que las relaciones familiares
afectan directamente en la violencia escolar: adolescentes que han sido expuesto a violencia
intrafamiliar son mas pasivos antes normas violentas y a ser victimas de agresiones en general
de sus pares, también la comunicacion familiar ofensiva resulta ser un factores de riesgo de
violencia escolar que desemboca en problemas de comunicacion con el docente, o los medios
de comunicacion que se consumen, los cuales los contenidos violentos estan relacionados

con comportamientos agresivos (Garceés et al, 2020).

2.1.3.3 Brecha Educativa

La brecha educativa comprende dos tipos de desigualdad que se encuentran
sumamente estrechas, estas son la brecha de aprendizaje y la brecha social. Para propositos
de este estudio, es necesario ahondar en estas desigualdades, pues la brecha de aprendizaje
son resultado de las medidas de proteccion durante la pandemia, con la cual estudiantes no
asistieron a clases presenciales y tuvieron que acostumbrarse a tener educacion por otros
métodos online que probablemente requirieron de mas tiempo para poder perfeccionarse, que

provoco que los estudiantes perdieran bastante aprendizaje.

Si bien este fue un fenémeno transversal con todos los estudiantes de Chile, algunos
estudiantes pudieron tener una mejor educacién que otros segun su establecimiento. De aqui
se integra la brecha social, dado que no todos los establecimientos y sus estudiantes pudieron
responder igual de bien a la emergencia. Tal como esta es una situacion de vulnerabilidad, se
requiere conocer el concepto de “vulnerabilidad social”, el cual segiin el CELADE (2002):

Combinacién de: (i) eventos, procesos 0 rasgos que entrafian adversidades

potenciales para el ejercicio de los distintos tipos de derechos ciudadanos o el logro

de los proyectos de las comunidades, los hogares y las personas; (ii) la incapacidad
de respuesta frente a la materializacion de estos riesgos; (iii) la inhabilidad para

adaptarse a las consecuencias de la materializacion de estos riesgos. (p. 17).

Volviendo a la brecha de aprendizaje, esta estuvo representada en los grupos mas

vulnerables de la sociedad chilena que por sus caracteristicas estdn sumamente expuestos al
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cierre de sus escuelas, a la desercion escolar, y por supuesto al aumento de la brecha de
aprendizaje la cual no hace nada mas que empeorar mientras se extendio el periodo de clases
online (Eyzaguirre et al, 2020). Mientras que hay otro segmento de la poblacion chilena que
también fueron expuestos a clases online a la perdida de aprendizajes, pero dado que poseian
recursos de distinta indole, pudieron resistir de mejor manera sin ampliar su brecha de

aprendizaje de forma tan violenta.

Por ejemplo, colegios que ya contaban con tecnologia y sabian manejarla para que
sus profesores pudieran impartir sus clases y sus estudiantes poder aprender de forma menos
forzosa, ademas de habilidades comprension lectora, y otras caracteristicas que tuvieran que
ver especificamente con los estudiantes de colegios méas aventajados, como contar con una
vivienda, acceso a internet, un equipo donde conectarse y el apoyo familiar dentro del hogar
(Eyzaguirre et al, 2020).

La brecha social, no es muy distinta dado que todas las carencias de clase afectan al
rendimiento final de los estudiantes. Por ejemplo, se menciono que el factor de que la familia
apoye al estudiante puede hacer una diferencia, pero si esta no puede financiar un equipo
para los estudiantes de la familia, o si dada a la emergencia deben vivir muchas personas bajo
el mismo techo, etc. Los establecimientos también pueden hacer un esfuerzo para que los
estudiantes puedan tener acceso al internet, pero pueden ubicarse en lugares tan alejados en
los que no exista cobertura. Esto también se considera como una desventaja frente a otros
estudiantes cuya familia si cuenta con bagaje en torno a la familia, mientras que los
pertenecientes a estratos mas bajos tienen que trabajar solos ya que ni sus padres o abuelos

saben manejar la tecnologia (Quiroz, 2020).

Finalmente, considerando todas estas complicaciones que afectan a los estudiantes
mas desfavorecidos, generalmente pertenecientes a establecimientos mucho méas ocupados
que otros de financiamiento privado, hace que sean propensos a tener un desempefio

académico generalmente menor que el de estudiantes que no poseen las mismas carencias.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion busca analizar los cambios en el trabajo docente que han
afectado a la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico, para lo cual se analiza y
compara las experiencias y desafios identificados por los docentes de dos establecimientos
educativos distintos, tomando en cuenta las medidas que tomaron los respectivos
establecimientos. En consecuencia, esta investigacion es de naturaleza descriptiva, siguiendo
la definicion de Mario Tamayo (2004): “El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
o0 sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 46), lo que

hace sentido al estar estudiando a profesores (el grupo) durante la pandemia.

El disefio de la metodolégico es cualitativo, ya que es coherente con el tipo de
investigacién descriptiva, esto Gltimo basado en la definicion que realizan Taylor y Bogdan
(1984/1987) quienes sefialan que la investigacion cualitativa "produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable™ (p. 20). Otra
razon por la se eligid la investigacion cualitativa, es por el tipo de muestra que se buscé llevar
a cabo una parte de los objetivos. La muestra cualitativa consiste en la representacion
poblacional de conjuntos de individuos, destacando el conjunto de modalidades,
particularidades en la subjetividad y relaciones con otros colectivos (Canales, 2006). En otras
palabras, “reemplaza a los individuos y las poblaciones, por subjetividad y colectivos o

comunidades” (Canales, 20006, p. 24).

Siguiendo el planteamiento de muestra cualitativa, en esta investigacion se hizo una
representacion de los profesores que estdn experimentando el retorno a clases en pos-
pandemia, para lo cual se estudiaron las distintas particularidades que experimentan un grupo
de profesores de dos establecimientos, pero que cuyas particularidades no se limitan a sélo

los grupos estudiados, sino que a todos los profesores de la Region de Valparaiso.
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La perspectiva temporal es de tipo transversal, ya que la investigacion se enfoca en
un tiempo acotado. Segun el tipo de relacion que se tiene con las variables la convierte en
una investigacion no experimental, ya que no se planea intervenir las variables, solo estudiar
como se comportan y generar una conclusion a partir de lo observado. Finalmente tiene una

inferencia deductiva, es decir, se busca verificar la hipotesis mencionada anteriormente.

3.2 Universo y Muestra

La investigacién se basa en dos recintos educativos, de los cuales se formaron dos
muestras de cada recinto en la que se busca seleccionar tanto a profesores como a los
directores. Estos establecimientos pertenecen a la Region de Valparaiso, uno subvencionado
de La Calera y otro privado de Quillota, y serdn nombrados bajo el seudéonimo de “Colegio

La Calera” y “Colegio Quillota” en adelante.

La razon por la cual elegir a un establecimiento de administracion subvencionado y
otro privado, es para responder al objetivo general y a los objetivos especificos 3 y 4, los
cuales tiene por intencion comparar las medidas de establecimientos pablicos y privados
sobre el trabajo docente en el regreso a clases presenciales, y compara cémo estas medidas
condicionan la subjetividad docente de los profesores de cada establecimiento.

La razén de esta comparacion, es para identificar diferencias a partir del tipo de
medidas o el alcance al que pueden tener los establecimientos respecto a sus docentes,
considerando a limitantes como financiamiento, infraestructura o apoyo de terceros. Si bien,
el Colegio La Calera es un establecimiento subvencionado, este se considerara como publico,
teniendo en cuenta la ley de inclusion escolar N° 20.845, de la cual, todos los
establecimientos subvencionados pasarian por un proceso de financiamiento en que el estado
comienza progresivamente a financiarlos completamente (Ministerio de Educacion, 2017).
A partir de esta ley, esta investigacion considerara el establecimiento subvencionado como

uno publico.

Una muestra esta conformada por seis profesores de ensefianza basica, tres profesores

del “Colegio La Calera” y tres del “Colegio Quillota”. Cada muestra se compone por dos
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profesoras mujeres y un profesor hombre. La otra muestra esta compuesta por 2 participantes,

en este caso la directora del “Colegio La Calera” y rectora del “Colegio Quillota”.

Cada muestra busca dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion. Para
los objetivos 1 y 4 se aplico un muestreo no probabilistico por cuotas, esto es porque “no
todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (Scharager y Reyes,
2001, p. 1), ya que se deben cumplir con ciertos requerimientos para ser seleccionados. Por
otra parte, la razon de que sea por cuotas, es que luego de estar en conocimiento de las
proporciones segun sexo del universo a tratar, se optd por elegir a los sujetos respetando esta
cuota (Diaz, 2006).

El primer criterio se trata del nivel de ensefianza, en este caso, ensefianza basica dado
que en esta etapa se establecen las habilidades que forman la base de los estudiantes como
leer o escribir, las cuales su atraso o suspension afectaria al pleno desarrollo y aprendizaje de
los estudiantes (C. Ministerio de Educacion, 2021b), algo que considerando el contexto pos-
pandémico, conlleva a estudiantes los cuales han faltado a su educacion por diversos motivos,
veran perjudicados en su desarrollo. Si bien es importante que los profesores se dediquen a

la ensefianza basica, no fue motivo de exclusion si también imparten en ensefianza media.

El segundo criterio es el género. En Chile el profesorado estd compuesto en mayoria
por mujeres y representa un 73,7% del total. Si profundizamos alin mas en la estadistica, tan
solo en la ensefianza béasica de nifios y jovenes, las mujeres docentes componente una
evidente mayoria de 77,9%, mientras que los docentes hombres representan sélo un 22,1%
(Centro de Estudios Mineduc, 2022). Por lo que se trata de representar a mas profesoras

mujeres que profesores hombres.

El tercer criterio es la asignatura. Se prioriza la inclusion en la muestra a profesores
cuyas asignaturas cuenten con mas horas pedagogicas semanales, ya que con este antecedente
estamos considerando que los profesores que tienen mayor presencia en clases. Las
asignaturas que fueron incluidas son: Lenguaje y comunicacion, Matematicas, Historia y
ciencias sociales y Ciencias naturales; todas poseen entre 8 y 4 horas semanales. Por otra
parte, fueron excluidas las asignaturas con menos de 4 horas pedagdgicas semanales:
Tecnologia, Artes visuales y masica, Educacion fisica, Orientacion o Religion (Ministerio de
Educacion, s.f.;Ministerio de Educacion, 2016).
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Para abordar los objetivos 2 y 3 se aplicé un muestreo intencional, compuesta por dos
participantes, en este caso la directora del “Colegio La Calera” y rectora del “Colegio
Quillota”. Para la segunda muestra, el Unico criterio a cumplir es que los participantes
seleccionados sean directores de los respectivos establecimientos. Esto considerando que
pueden aportan un punto de vista mas global sobre la administracion de un establecimiento
al tener que enfrentarse a contextos problematicos como el de pandemia, basandonos en la
evidencia de otros estudios en los que se determin6 que las percepciones de los directores de
establecimientos educativos durante la pandemia “responden a situaciones contextuales que
los obligd a considerar en su gestion numerosas medidas para que las instituciones a su cargo

pudieran adaptarse a los cambios que les provocé la pandemia” (Hernandez, 2022, p. 4).

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Seuddénimo | Administracion del | Jerarquia/Asi | Género Edad
establecimiento gnatura
1 Fernanda Publico Directora F 67
2] g Patricia Pdblico Profesora de | F 32
§ matematicas
3| o Cristébal | Pdblico Profesor de | M 32
B ig lenguaje
4 Ignacia Publico Profesora de | F 40
lenguaje
5 Camila Privado Directora F 61
6 S Gonzalo Privado Profesor de | M 30
B E’» historia
7 .g’ Martina Privado Profesora de | F 41
o
8 historia
8 Consuelo Privado Profesora de | F 30
matematicas
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3.3 Técnica de produccion de datos

En funcién de los objetivos especificos, se hicieron entrevistas cualitativas
semiestructurada, ya que esta permite el uso de preguntas abiertas, pero ordenadas con la
aplicacion de un guion elaborado previamente (Torrecilla, 2006). Mediante la aplicacion de
esta técnica, se pudo obtener un conocimiento comprensivo y amplio, pero ordenando sobre
la muestra, ya que los entrevistados tuvieron espacio para explayarse debidamente, mientras

que las preguntas establecidas mantuvieron el foco de la entrevista.

3.4 Técnica de analisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos se aplicd analisis de contenido cualitativo.
Segun Abela (2001), esta trata de “un conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del
sentido oculto de los textos™ (p. 22), y las razones por las cuales se decantd por esta técnica

son las siguientes.

Una vez que las entrevistas son realizadas, estas se transcriben y cada una genera una
gran cantidad de texto que debe ser analizado para rescatar el contenido que alberga el
conocimiento de los diversos aspectos y fendmenos de la vida social (Abela, 2001); en este
caso, el del trabajo docente. Por lo que se considera necesario contar con una técnica que
permita analizar y descifrar a través del material resultante de las entrevistas, todos los puntos

importantes del trabajo docente segun los entrevistados.

La otra razon por la cual se utilizo analisis de contenido cualitativo, es porque
“permite realizar estudios comparativos, entre diversos documentos, o distintos objetos de
referencia; entre diversas fuentes o épocas” (Bernete, 2013, p. 222). En el caso de este
estudio, se trabaja con dos establecimientos educativos que deben ser comparados uno con
el otro, por lo que la técnica se adecua a las necesidades de los objetivos especificos de

comparar dos tipos de muestras distintas.
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3.5 Procedimiento y Etica

El primer paso fue establecer contacto via email con distintos establecimientos de la
Region para exponer la investigacion con sus objetivos, y solicitar la cooperacion del
establecimiento. Los establecimientos que respondieron el confirmaron participacion fueron
el “Colegio La Calera” y el “Colegio Quillota”. En ambos casos, el comunicado fue
respondido por la encargada de “Coordinacion técnica pedagdgica” y por la “Secretaria de

rectoria” respectivamente.

Se dispuso de un documento especificando la solicitud de muestra, como nimero de
profesores, horarios o la naturaleza de la entrevista para ser entregado a las respectivas partes
con las que se mantuvo contacto, esto con el afan de respetar los protocolos de cada

establecimiento.

En un inicio, lo ideal hubiera sido tener primero la entrevista con la directora de cada
establecimiento, para poder conocer las medidas del establecimiento sobre la pandemia y
pos-pandemia al enfrentar los desafios de esta sobre el trabajo docente, y asi, al conocer méas
de cerca el contexto del colegio en tanto al trabajo docente durante y después de la pandemia,

podria servir para tomar en cuenta cualquier particularidad que pudiera existir.

No obstante, dado la ocupada agenda de cada directora, se volcaron los esfuerzos en
las entrevistas de profesores, a lo que los contactos de ambos establecimientos respondieron,
cada uno envié una lista de tres docentes que se ofrecieron voluntariamente para el estudio,
los mismos con los cuales hubo que comunicarse previo a la entrevista para presentarse y

acordar la sesion segun la disponibilidad.

Se tomaron medidas para establecer medidas éticas, para lo que fue primordial la
implementacion de un consentimiento informado, a través del cual el entrevistado acepta
participar formalmente en la entrevista y también se hizo la peticion de poder grabar la sesion

para facilitar el trabajo de transcripcion.
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Ademas, en el consentimiento también se detallan las garantias para proteger a los
participantes, como mantener su anonimato omitiendo sus nombres en el informe final de los
resultados, se explicitaron los objetivos de la investigacion para que el participante pueda

estar seguro de que la entrevista esta siendo realizada con fines meramente académicos.

Al mismo tiempo, se adoptaron otras medidas como que el lugar donde la entrevista
fuera realizada fuese seguro para el entrevistado y uno en el que nadie pueda escuchar desde
afuera. Que no hubiese nadie presente en la sesion mas que el entrevistado y el entrevistador,
y tampoco podran ser interrumpidos. El entrevistado podra detenerse y retirarse de la sesion

si lo desea.

Las entrevistas en ambos establecimientos fueron del mismo tipo (semiestructurada)
y tuvieron una duracion de entre 45 a 50 minutos aproximadamente. Primero fueron
realizadas las del “Colegio La Calera” en la cual se utiliz6 una sala que cumplia con las
condiciones de privacidad necesarias. En el “Colegio Quillota” se contaba con salas de
reunion en la recepcion del establecimiento que cumplian con las condiciones necesarias y
se ocuparon oportunamente. Después de cada entrevista se realiz su transcripcion. Luego
de un tiempo se confirmaron las entrevistas con las directoras, ambas fueron realizadas en la

oficina de cada una, y ninguna tuvo una duracién superior a 30 minutos.

Finalmente, los datos de la entrevista fueron almacenados en un archivo privado, para
asegurarse de que nadie mas que el entrevistador pueda acceder a estos. Se mantuvo el

contacto con los entrevistados para hacer la entrega de la transcripcion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS DATOS

En el siguiente capitulo, se presentan los resultados de la investigacion con las
muestras del establecimiento publico y privado. Primero se describen los procesos laborales
del trabajo docente, para comprender como este se compone desde la perspectiva de los
docentes. Luego se veran los cambios experimentados por los docentes a partir de los desafios
del regreso a clases presenciales, describiendo en el proceso al tiempo de pandemia. Despues
se trata como la experiencia docente tiene diferencia a partir del establecimiento en el que se

trabaja.

Para finalizar el capitulo, se presenta el analisis del trabajo docente, los desafios que
presentaron (reflejado principalmente en los estudiantes) y las diferencias de administracion
de establecimientos.

4.1  El trabajo docente como proceso laboral

A partir del andlisis de las entrevistas, se pudo identificar que el trabajo docente se
compone en tres procesos distintos de trabajo los cuales estan en constante discusion en la
jornada de trabajo de los profesores: 1) el trabajo planificado; 2) el trabajo imprevisto; 3) y

el trabajo socio-afectivo.

4.1.1 Trabajo planificado

El trabajo planificado es un proceso que considera todas las actividades para el
desarrollo de una clase, como preparar el material y transmitir los conocimientos a los
estudiantes. A partir de los datos analizados, se pudo ver que el trabajo cotidiano de los
docentes esta enfocado en tener un desarrollo completo de los estudiantes, trabajando
habilidades como competencias practicas y de comunicacion. Un buen ejemplo de esta

cotidianidad se aprecia en el siguiente fragmento.
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(...) mi horario esta abocado basicamente en cumplir funciones de clase, basicamente
consiste en impartir conocimiento, habilidades, desarrollo de competencia que tengan
que ver con propiamente la asignatura o también con desarrollo social de los
chiquillos, empatia, colaboracion, comunicacion y propiamente disciplinar lo que
tiene que ver con el pensamiento temporal espacial, manejar datos, es una clase
basicamente. (Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 afios)
El entrevistado resalta que las actividades dentro del aula, van mas alla de la simple
transmision de contenido, sino que también, se busca una educacion completa de desarrollo

de habilidades sociales importantes para el desempefio escolar

Bajo la misma idea, Patricia complementa esto mencionando que las actividades
dentro del establecimiento conllevan tareas como trasmision del conocimiento, trabajo
pedagdgico como supervision en el patio y trabajo en conjunto de colegas.

No solo hacer clases, resolver problemas o conflictos cuando suceden, cubrir cursos

en este contexto por la ausencia de profesores por licencias médicas, preparar clases,

organizar actividades, resolver la organizacion de actividades extras, realizar apoyo
pedagogico, estudiar también, observar clases, retroalimentar a los colegas. Y hacer
turnos de patio también, que consta en acompafiar a los estudiantes en recreos.

(Patricia, profesora de matemaéticas, colegio publico, 32 afios)

A partir de esto, se extrae que los docentes ademas de trabajar dentro de la sala con
los estudiantes, también se desempefian en mas actividades que involucran la organizacion
del establecimiento. Entre las que se mencionaron en las entrevistas se destacaron tener que
atender reuniones de planificacion, realizar entrevistas con apoderados y organizar
actividades con los distintos departamentos del establecimiento. Aungue también se
mencionan actividades que se escapan de lo planificado, tal como “resolver problemas o
conflictos cuando suceden” o “cubrir cursos (...) por la ausencia de profesores”. De este tipo

de trabajo, se explicara a continuacion.
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4.1.2 Trabajo imprevisto

Paralelo al trabajo planificado, se haya el trabajo imprevisto, se identifica a partir de
la que en las entrevistas se reiteran actividades que se consideran dentro de la jornada, pero

no tiene un horario establecido y generalmente ocurren a ultimo minuto.

Un punto importante del trabajo imprevisto, es que se trata de una desviacion del
trabajo planificado, interrumpe la planificacion regular de la jornada, como reemplazar a
profesores, atender a apoderados de ultimo minuto. Por lo que ante cualquier emergencia al
que se expone durante la jornada, también consiste en mayor carga de trabajo para los
docentes. Consuelo, por ejemplo, menciona diferentes actividades del trabajo imprevisto
interviniendo en su jornada.

(...) mirar a los nifios, contenerlos, escucharlos, guiarlos, resolver muchas veces
problemas que van surgiendo entre ellos mismo, y entre medio de pasillo: “oye
acuérdate de llenar el papelito que no que” “oye, acuérdate que tenemos reunion, la
entrevista, los apoderados” entre medio hay un sinfin de cosas que en realidad no
podria nombrar tantas cosas que hice, pero las clases son eso, contenido, la parte
emocional, y todo lo accesorio tiene que ver con lo administrativo, las cosas que hay
que organizar para UTP, para pastoral, el colegio en este caso, eso. (Consuelo,
profesora de matematicas, colegio privado, 30 afios)

A partir de esto se puede decir que el trabajo imprevisto corresponde a un proceso
laboral el cual complejiza el trabajo docente, el cual los expone a los profesores a estrés por
tareas por las gue no se posee control. Sin embargo, es un proceso inevitable y necesario para

el funcionamiento de los establecimientos, por lo que se ha vuelto parte de la jornada laboral.

4.1.3 Trabajo socio-afectivo

El tercer proceso laboral, consiste en el trabajo socio-afectivo. Segun las entrevistas,
nunca ha sido un trabajo ajeno para los docentes, sin embargo, luego del aumento de casos
de problemas de convivencia escolar y de salud mental de estudiantes del regreso a clases
presenciales, este ha tomado una gran parte en términos de esfuerzo y tiempo de los docentes,

por lo que se considera un proceso aparte.
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Este se trata de actividades que los docentes abarcan para acercarse a los estudiantes
y tener una comunicacién que beneficie un ambiente saludable para la educacién, aunque
recientemente ha conllevado tener que asistir a estudiantes afectados emocionalmente por

problemas de salud mental o temas personales relacionados con su familia.

Este proceso ha tenido una gran importancia en los establecimientos recientemente,
por los efectos del regreso a clases, sin embargo, igualmente se considera parte del trabajo
docente sin importar el contexto. Ignacia, por ejemplo, menciona diferentes tareas referentes

al plano emocional dentro de su trabajo.

(...) debemos estar atentos a distintas sefiales que se presentan dia a dia en los

estudiantes, desde cuando llegan a clases, ver cdmo llegan de la casa porque puede

haber estudiantes que tienen problemas familiares. lo cual se representa a través de
sus emociones, que llegan tristes, que lloran o que no querian venir. (Ignacia,
profesora de lenguaje, colegio publico, 40 afios)

A partir de esto, se rescata que el trabajo socio-afectivo hace que los docentes
identifiquen problemas de bienestar de los estudiantes. Profundizando en esto, existe una
diversidad de factores que afectan el bienestar de los estudiantes, y que, por consiguiente,
también afectan su participacion y rendimiento en clases, tales como pueden ser problemas
de salud mental, casos de violencia intrafamiliar, falta de apoyo de la familia del estudiante,
etc. Por ejemplo, el siguiente fragmento demuestra la influencia de factores relacionados con

la influencia de los padres en la educacion del estudiante:

Yo he tenido estudiantes que han querido desertar porque no le halla el propésito al

colegio, y familias que apoyan el desertar. Y uno esta haciendo el trabajo de generar

algo en esa familia, diciéndoles que es importante que manden a sus nifios, que es su

derecho, que si no los mandan estan vulnerando sus derechos. (Ignacia, profesora de

lenguaje, colegio publico, 40 afios)

En resumen, el trabajo docente consiste en distintos procesos laborales que coexisten
y que no estan limitados a la sala de clase, extendiéndose a tareas administrativas y trabajo
en conjunto con apoderados. Todas estas tareas exigen tiempo y un trabajo mental el cual se

ve afectado por la falta de control sobre tareas que afectan el trabajo planificado.
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4.2  Desafios y cambio del trabajo docente en el regreso a clases presenciales

Los desafios del trabajo planificado, imprevisto y socio-afectivo, se intensifican en el
regreso a clases presenciales, tal como se verd en el siguieren capitulo. A continuacion, se
describe el uso de la tecnologia y el distanciamiento de los estudiantes durante pandemia. A
partir de estos factores, se deprenden los principales desafios del periodo de pos-pandemia,

los estudiantes desregulados y la brecha de aprendizaje.

4.2.1 Uso de la tecnologia en periodo pandémico

Durante el desarrollo de las entrevistas, los docentes se detuvieron en su experiencia
en pandemia, la cual es importante para entender bajo cuales condiciones se encontraban al

retomar la modalidad presencial.

Uno de los temas recurrentes ha sido el uso de la tecnologia, el cual en periodo de
pandemia significd un desafio para los profesores a los cuales tuvieron que adaptarse a la
modalidad online para ensefiar. Esto se ejemplifica con el testimonio de Consuelo, el cual
menciona que gran parte del trabajo docente se volco en crear contenido:

(...) el cambio especifico fue la creacion de material, por lo general td te apoyas de

libros, pero el libro esta pensado para leerlo normal, entonces no lo podiamos ocupar,

y eso significo tiempo que no esté asignado dentro de tu horario laboral, tiempo extra

para la creacion de material, porque no era una guia, sino que un material mucho mas

didactico, mucho mas mediado, pensado para subir a classroom y enviar a la casa,
por ejemplo, estdbamos como disefiadores. (Consuelo, profesora de matematicas,
colegio privado, 30 afios)

De este periodo, se destaca que, al desafio de dominar la tecnologia, se suma el de
tener que adaptar el material disponible para ensefiar de forma online, lo cual requirio tiempo

y energia mental para poder aprender nuevas herramientas y métodos para ensefiar.

Otro aspecto del uso de la tecnologia que presenta un cambio para los profesores, es
que si bien, el uso de recursos tecnologicos en los casos de los dos establecimientos fue

relativamente exitoso, sigue siendo una préactica de la cual no logra emular de forma fiel las



47

dindmicas de clases que se dan en forma presencial, afectando la efectividad de ensefiar a los
estudiantes. En la siguiente cita de la entrevista de Gonzalo, se aprecian diferentes problemas
metodolégicos de la modalidad online:
(...) en la praxis se complica porque todos sabemos las diferencias entre tener que
tener clases online con tener clases presenciales, el nivel de atencion de los
estudiantes se redujo mucho, el monitoreo que como profesor puedes realizar en clase
a distancia se pierde casi en su totalidad, (...) muchos chiquillos no se querian mostrar
en camaras, entonces no sabias si te estaban escuchando o no, algunos tenian
problemas de que se les caia el internet asi que te hablaban por el chat a destiempo,
entonces la clases se hacia muy compleja en cuanto a desarrollar una buena clase.
(Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 afios)
Se aprecia en la cita, que factores como el monitoreo de los estudiantes es casi nulo
en la modalidad online, por lo que se nos da a entender que el trabajo docente fue llevado a
cabo parcialmente, dado que los docentes no pudieron verificar con completa seguridad que

los estudiantes finalmente entendieron.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que el periodo de pandemia complejizo
el trabajo docente, debido a que no se pudo ensefiar a los estudiantes tan bien como se hacia
en modalidad presencial. El tener que adaptarse al uso de la tecnologia significé un desafio
el cual ambos establecimientos Colegio La Calera y Colegio Quillota pudieron superar,
relativamente con éxito, sin embargo, el verdadero problema que surge del uso de la
tecnologia, son las consecuencias que tendria para los estudiantes haberse alejado del

establecimiento.

4.2.2 Distanciamiento de estudiantes durante pandemia

Las clases online sirvieron para continuar con las clases en los establecimientos, sin
embargo, como se vio en la dimensién anterior, esta propicia que los estudiantes se alejen
del control que pueden tener los docentes en una clase presencial. Si se toma en cuenta la
dimensién que agrega el trabajo socio-afectivo, significd que los docentes no pudieran tener
un trato cercano como para conocer e identificar a los estudiantes, por lo que se produce un

distanciamiento de estos con el establecimiento.



48

A partir de esto, la comunicacion entre docentes y estudiantes quedo relegada a
momentos entre clases en que los docentes conversaron informalmente y los estudiantes

comunicaban sus preocupaciones y problemas respecto a su entorno familiar.

Una de las consecuencias de la pandemia para los estudiantes fue que se
deshabituasen a la vida de estudiantes y se restringieran dentro de su propio hogar. Sin

embargo, hay que tener en consideracion, que no todos los hogares son lugares seguros.

Los docentes afirmaron conocer casos de violencia intrafamiliar, casos de padres
cesantes, o fallecimiento de familiares cercanos, lo que infringe en los estudiantes un
malestar. En la siguiente cita se mencionan la existencia de casos en los que, a partir de
distintos tipos de vulnerabilidad, se termina afectando el comportamiento del estudiante.

(...) en lamayoria de los hogares (...) habia gente que trabajaba de manera esporadica
y cuando se enfermaban de COVID se quedaban sin trabajo, entonces lo que sefialaba
recién gue eso trajo problemas a nivel de familia, de violencia, no me atreveria a decir
fisica pero si psicoldgica, nifios que vivian en departamentos en ese entonces en un
cuarto/quinto piso sin patio donde jugar, entonces el volver fue casi una liberacion
porque iban a tener espacios donde estar, habian nifios que de verdad en pandemia yo
los Ilamaba y estaban stper mal, stper deprimidos. (Ignacia, profesora de lenguaje,
colegio publico, 40 afios)

Cabe destacar la mencion de que, a partir del malestar, se genera un efecto en el cual
los estudiantes acumulan la violencia recibida y se termina liberando en el retorno a clases

presenciales.

Estos estudiantes se les considera “desregulados”, los cuales tuvieron una experiencia
en pandemia que por diversas razones resulto negativa para su bienestar, a lo que sumado a
la falta de experiencia en clases presenciales en la que aprenden a compartir con sus
compafieros y profesores, carecen también de varias habilidades sociales que afectan su

regreso a clases presenciales.

Para los docentes, estos son estudiantes con los cuales tuvieron un trabajo socio-
afectivo muy reducido, por lo que son estudiantes a los que no conocen bien y suponen un
desafio al trabajar con ellos en el retorno a clases presenciales. En el siguiente fragmento se
resume la condicion en la que se encontraban los estudiantes desregulados junto con la

expresion de agresividad y desobediencia.
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Nifios que en su etapa de desarrollo cuando se vinculan con otros, cuando aprender a
resolver problemas, a respetar turnos, a decir la verdad, cosas bien basicas en cuanto
a lo relacional, no lo tuvieron, entonces llegaron desajustados totalmente... “es que
tia, me mir6 mucho” jpah! combo, jes que tia, era mi no sé qué, me lo saco” la silla,
entonces hubo que ensefiarles desde lo mas basico, “por favor”, “gracias”, “no

r99%  ¢¢

empujes”, “bajate de ahi”, “evita tirarle el pelo a tu companero cuando este enojado”,

cosas muy basicas. (Consuelo, profesora de matematicas, colegio privado, 30 afios)

En resumen, los estudiantes desregulados presentaron una serie de desafios en el
regreso a clases presenciales, principalmente: una salud mental producto de hacer sido
expuestos a situaciones de estrés en sus hogares, lo que se traduce en dificultades para
mantener un estado animico positivo en el dia a dia; un comportamiento agresivo que no
armoniza con el resto de la clase; un desempefio escolar bajo, por no haber formado la

costumbre de hébitos de estudio o carecer de conocimientos claves para su educacion.

Los docentes por otra parte, tienen el desafio de trabajar con los estudiantes
desregulados en el regreso a clases presenciales, lo cual veremos a continuacion, que

significo un trabajo de nivelacién tanto académicamente como emocionalmente.

4.2.3 Estudiantes “desregulados” en el regreso a clases presenciales

Durante el regreso a clases presenciales, los docentes enfrentaron grandes desafios
con los estudiantes, dado que, a partir de la experiencia de pandemia, los estudiantes en pos-
pandemia se encontraron deshabituados a las clases tradicionales, principalmente producto

de diversas situaciones que podrian haber atravesado en sus hogares durante las clases online.

Los principales desafios identificados fueron los problemas de convivencia de los
estudiantes, el cual responde a un estado emocional sumamente dafiando. En el siguiente
fragmento se refleja la condicién en la que muchos estudiantes desregulados se encontraron,
también puede mencionarse que este tambien es un ejemplo de las ocasiones en las que los
docentes tomaron oportunidad de tomar contacto con sus estudiantes, haciendo de trabajo
socio-afectivo cuando tuvieron oportunidad.

(...) en el periodo de encierro yo me acuerdo haber hablado con ellos que se comian
las ufias, se les caia el pelo, sufrian de alergia, empezaron con tics nervioso, que era
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reflejo de lo que estaban sintiendo de manera corporal y mental. (Ignacia, profesora

de lenguaje, colegio publico, 40 afios)

A partir de la cita se refleja la condicion fréagil de la salud mental de los estudiantes,
siendo manifestada incluso fisicamente. Esta acumulacion de factores negativos durante la
pandemia, tuvieron el efecto contrario en clases presenciales, al permitir a los estudiantes
estar en un ambiente para ellos. En el siguiente fragmento, se trata la primera reaccion de los
estudiantes al recuperar las clases presenciales, dado que tuvo una repercusion especialmente
positiva el volver a compartir con sus comparieros:

(...) en general veia felicidad de parte de los nifios porque extrafiaban a sus

compafieros, hay varios que son hijos Unicos también, se perdié esto de jugar con el

otro, de compartir, de poder contarle las cosas al otro, todo era a través del WhatsApp

0 era una red social pero no era lo mismo que estar acda, entonces lo chiquillos

sefialaban que extrafiaban mucho tener este espacio, entonces el regreso fue felicidad

para los nifios y tranquilidad desde ese punto de vista. (Ignacia, profesora de lenguaje,
colegio publico, 40 afios)

A partir de esta cita, se puede entender que el colegio ademas de un lugar para
aprender, para los estudiantes representa un lugar con un importante componente social por
compartir y aprender junto con sus compafieros. Considerando esto, el regreso a clases
presenciales tuvo dos tipos de reacciones para los estudiantes, las cuales los docentes

presenciaron: problemas de convivencia y problemas de salud mental de los estudiantes.

Segun lo que se analiz6 en los testimonios, como los estudiantes se encontraron en
condiciones negativas durante la pandemia, al encontrase en un ambiente en el que, si
pudiesen desarrollarse como estudiantes, ocurrié un efecto en el que los docentes reconocen
como si los estudiantes liberasen toda la energia acumulada en pandemia.

Imaginate que tienes un chico hiperactivo encerrado dos afos, va a pasar que va a

llegar y va a querer sacar esa hiperactividad en lo menos tiempo posible, entonces se

notaba que hubo algunos muy ansiosos, alumnos que se les notaba la desesperacion.

(Cristobal, profesor de lenguaje, colegio publico, 32 afios)

Referente a esta forma de liberacidn de ansiedad o hiperactividad que se menciona,
esta tuvo repercusiones en la convivencia escolar, generandose peleas y desacuerdo entre
estudiantes. En la siguiente cita, se hace referencia a los conflictos entre estudiantes en el

regreso a clases presenciales, y se da la responsabilidad a las condiciones en las cuales los
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estudiantes se encontraron en pandemia, junto a la perdida de habilidades sociales por el
distanciamiento de sus compafieros, con las comodidades de un hogar con acceso a internet
y comida a mano.
Los problemas de convivencia se dieron mucho, eso fue transversal en todo el colegio
(...) dejaron de tener habilidades minimas en cuanto a lo social como el respeto, la
tolerancia, la paciencia y nosotros tuvimos que educar esa parte, esa parte que uno

normalmente ya tiene de base, ahora tuvimos que ensefiarla y estamos en eso todavia.
(Consuelo, profesora de matematicas, colegio privado, 30 afios)

En la cita se nos revela la primera tarea la cual se agrega al trabajo docente, que es la
de ensefar valores como la tolerancia o respeto entre los estudiantes, para poder propiciar el

desarrollo de una convivencia sana, lo que se suma a las tareas del trabajo socio-afectivo.

Los problemas de convivencia, también se manifestaron en la perdida de
conocimientos comunes como pedir la palabra, o sentarse durante una evaluacién, por lo que
los docentes tuvieron que ensefiar normas para habituar a los estudiantes al desarrollo de una
clase normal, manteniendo el respeto entre estudiantes y docentes. Un ejemplo de esto lo

vemos en la entrevista a Gonzalo.

Llegaron estudiantes de vuelta de la pandemia, desregulados que es la palabra mas
popular que se ocupa, en cuanto a que venian algunos con tanta euforia que quiza la
canalizaban en las clases o en el patio, 0 que habian normas de conducta que no se
conocian, pedir permiso, “buenos dias buenas tardes”, cosas elementales, levantar la
mano para pedir la palabra, escuchar al otro cuando esta hablando, no interrumpirlo.
(Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 afios)
Por otra parte, los problemas relacionados con la salud mental de los estudiantes
también proliferaron, adquiriendo mas relevancia en pandemia, dado que el contexto dio las
condiciones para empeorar cualquier problema de salud mental que los estudiantes pudieran

tener.

Sin duda, el problema de la salud mental de los estudiantes fue un tema importante
en pandemia, pero en el regreso a clases, los docentes se enfrentan a estudiantes los cuales
manifiestan sus malestares con episodios de crisis, a los cuales los docentes deben atender a
los estudiantes y brindarles el apoyo que puedan necesitar. no obstante, muchas veces esto

no llega a ser suficiente dado que los mismos docentes no manejan conocimientos de salud
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mental y tratan de controlar a los estudiantes segun la experiencia propia. Patricia dice en su
entrevista:

(...) cuando habia un estudiante llorando, por ejemplo, uno le pedia ayuda a otro
profesor, y el colega que no estuviera en clases iba y sacaba al estudiante de clases,
lo contenia, lo ayudaba a hacer otras actividades. Entonces como que lo resolviamos
sin tener, ni siquiera lo resolviamos, éramos como un paliativo, como te
acompafiamos en tu dolor y crisis, pero no teniamos herramientas para resolverlo de
alguna manera, a lo mas les ofrecia un té. (Patricia, profesora de matematicas, colegio
publico, 32 afios)

Tal como se aprecia en la cita, los docentes hacen dentro de sus posibilidades lo que
pueden por ayudar a los estudiantes. Siguiendo los hallazgos de los procesos laborales
docentes, aqui vemos que los docentes hacen despliegue de dos procesos al mismo tiempo:
por una parte es un trabajo socio-afectivo porque los docentes tratan temas fuertemente
relacionados con las emociones y la salud mental de sus estudiantes, pero por otra parte,
también es un trabajo imprevistos, porque estos hacen este trabajo cuando un estudiante lo
necesita, y no se tiene un horario o programacion para saber cuando y dénde un estudiante

va a sufrir un episodio de crisis.

4.2.4 Brecha de aprendizaje en pandemia y pos-pandemia

El otro desafio identificado se trata de la brecha de aprendizaje producida en
pandemia. En este caso, a partir de las condiciones complejas que rodearon las clases online,
desde el Misterio de educacion se implement6 un curriculum académico el cual priorizo6
ciertos aprendizajes, para poder resguardar los aprendizajes mas claves de los estudiantes,

sin exponerlos al exceso de las clases online.

Esto significé que los docentes tuvieran que adaptar las clases, en menos horas y
prescindir de varios aprendizajes. En consecuencia, el aprendizaje que los estudiantes
tuvieron fue uno con varios puntos vacios que no serian ensefiados.

(...) hubo que hacer malabares basicamente en cuanto a abordar los objetivos en tan

poco tiempo que teniamos los profesores para hacer clases, porque te podras imaginar

que pasar de 4 horas a la semana a solo una, se redujo monstruosamente. (...)
quedaron muchas brechas muchos contenidos que tu los tuviste que ver de forma
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superficialmente, otros que sencillamente no se abordaron. (Gonzalo, profesor de

historia, colegio privado, 30 afios)

Los estudiantes serian sumamente afectados a partir de la aplicacion de este
curriculum, porque existid un porcentaje de contenido el cual no recibieron porque se
prescindid de este. Lo que suscité este efecto, fue que los estudiantes no aprendieran una gran
parte de los contenidos que se les tuvo que haber ensefiado, generando una brecha de

aprendizaje entre el conocimiento que tenian, y el afio escolar en el que cada uno estaba.

La brecha de aprendizaje también surge a partir del uso de tecnologia, los estudiantes
se encontraron con herramientas las cuales facilitaron el desarrollo de tareas como tomar
apuntes, escribir sin cometer faltas ortogréaficas, estudiar a partir de libros, etc. Esto perjudico
a los estudiantes en el regreso a clases dado que retomaron sin las facilidades de las tecnologia
e internet, por lo que surgen varios puntos ciegos que son producto del periodo de pandemia.
La siguiente cita de Martina ayuda a ejemplificar esta forma de brecha de aprendizaje:

Sus respuestas son muy monosilabas y muy bésicas, pedirle a un nifio que analice o

que explique, todas esas habilidades los nifios las vieron, se vio muy muy disminuidas

en la pandemia y eso ha sido el desafio de hoy, de intentar como revertir esto.

(Martina, profesora de historia, colegio privado, 41 afios)

La cita ejemplifica la situacion de desventaja en la que se encuentran los estudiantes
en pospandemia por carecer de habilidades. Por otra parte, como carecen de habilidades, esto

perjudica su desempefio académico.

No obstante, durante la pandemia no hubo grandes repercusiones en sus notas, dado
que se aplicé una forma de calificar a partir de conceptos, que dio la oportunidad de que los
estudiantes tuvieran notas de mejor calificacion de la que realmente estaban teniendo en sus
evaluaciones. Una vez en el regreso a clases, los estudiantes empiezan a tener peores notas
que las que tenian en pandemia, dado que sus notas comenzaban a ser calificadas con una
exigencia mayor. En la siguiente cita se hace referencia a resultados en pruebas
estandarizadas

(...) las evaluaciones, ahora estan un poquito en descenso porque estuvimos

trabajando durante 2021 y 2022 con una tabla de conceptos, entonces no colocabamos

calificaciones, colocabamos conceptos, por lo tanto, entre el 6,.1 y el 7.0 era un

excelente, entonces daba lo mismo si tenias un 6.1 o0 un 7.0, este afio volvimos a las
notas, entonces si se nota esa diferencia entre el 6.1y 7.0 o el 3.1 y el 4.0, que al
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trabajar con conceptos no se notaba. (Patricia, profesora de matematicas, colegio

publico, 32 afios)

Al respecto de la brecha educativa, para compensar el rendimiento, se les fue
encargada a los docentes la tarea de llevar a cabo una nivelacion a los estudiantes para ayudar
a los estudiantes en las asignaturas y demas conocimientos en los que estuviesen mas
atrasados. El siguiente ejemplo, hace referencia a clases de reforzamiento, donde se busco
nivelar a los estudiantes méas perjudicados académicamente:

Tuvimos que nivelar, tuvimos que hacer pruebas de diagndstico para ver como venian

y ahi nos dimos cuenta de que nifios tenian aprendizaje mas avanzado y quienes

venian mas débiles y se empez6 a hacer apoyo pedagdgico en el colegio. (Ignacia,

profesora de lenguaje, colegio publico, 40 afios)

En general se realizaban clases de reforzamiento dirigidas a los estudiantes con las
notas mas bajas, lo cual significd que los profesores destinasen horas a desarrollar clases
especificas con el objetivo de nivelar a ciertos grupos de estudiantes por curso. Aunque para
los docentes esto no significd una tarea tan laboriosa, dado que se tratd de clases focalizadas
para un grupo de estudiantes en especifico.

4.2.5 Estado de salud de los docentes en pos-pandemia

A partir de las entrevistas dirigidas a los docentes, se pudo recabar la percepcién de
estos sobre el trabajo docente. Este ha sido un trabajo el cual durante el Gltimo tiempo se ha
caracterizado por ser sumamente exigente, requiriendo en todo momento hacer de mas de un

proceso laboral a la vez.

Es necesario considerar la experiencia de pandemia, ya que esta ha dificultado
demasiado las dindmicas en los establecimientos educativos, por ejemplo, en el caso de los
estudiantes, tal como se menciond anteriormente, el regreso a clases presenciales les significo
que tuvieran que enfrentarse a las exigencias de evaluaciones, rendimiento, y normas de
convivencia, pero con un importante valor agregado de dificultad, dado que habian perdido
el habito de las clases tradicionales. Tal como Ignacia describe el regreso de estudiantes a

clases presenciales:
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Tuvimos que retomar habitos de estudios y normas dentro de la sala (...). Ahi tuvimos
que hacer un trabajo mas complejo con los chiquillos porque habia que hacerlos
entender que ya se acabo el tiempo en la casa y que aca tenemos ciertas reglas, esa
parte fue que tuvimos que reforzar dia a dia para que se entendiera nuevamente, (...)
para ellos fue stper dificil cambiar el chip sobre todo para los méas chicos. (Ignacia,
profesora de lenguaje, colegio publico, 40 afios)

Considerando los desafios de los estudiantes, la constante en todos es que quienes se
encargan de abordarlos y apoyar en la adaptacion de los estudiantes en el regreso a clases
presenciales son los docentes. Para los docentes también ha significado un gran desgaste de
sus fuerzas, algo de esperar por las consecuencias que se pueden prever luego de sobrellevar
los desafios de pandemia. Entre los muchos factores que se explican son el ya mencionado
del adaptar las clases al formato online, sin embargo, Patricia da una explicacion mas
centrada en la desventaja de la tecnologia como un factor de desgaste para los docentes:

(...) igual hubo un desgaste en el 2020 en cuanto rendir las clases de manera virtual,

no en el sentido de la exigencia si estabamos todos en nuestras casas, pero el hecho

de estar todo el tiempo frente a una pantalla te agota, por lo que existe un cansancio
fisico que se ha sostenido en el tiempo. (Patricia, profesora de matematicas, colegio
publico, 32 afios)

De esta cita, podemos extraer que los docentes han tenido desafios que los han
agotado por la pandemia, sin embargo, no es reciente. A esto hay que entender que los
docentes también han sufrido un aumento de todos sus procesos laborales, esto considerando
el tener que programar clases en base al curriculum priorizado, tener que mantener el contacto
con estudiantes, entre otras tareas. Esto significa para los docentes tener que realizar el doble
de trabajo, lo que tiene repercusiones en su energia. Patricia describe el siguiente malestar:

Siento que es mucho mas agotador ahora que antes de la pandemia. Igual influye

caleta que, al haber estado los estudiantes en sus casas durante un afio, en algunos

casos dos, tienen mucha energia acumulada entonces lo estudiantes estan un poco
mas, no sé si ruidosos, pero con mucha mas energia que la que tenian el 2019 y creo
gue uno tiene menos. (Patricia, profesora de matematicas, colegio publico, 32 afios)

En esta cita se aprecia una disonancia entre las diferentes condiciones en las que los
estudiantes regresan a clases presenciales, a como lo hacen los docentes, de modo que estos

ultimos se destacan por un agotamiento.
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Recordando un poco, los procesos de trabajo planificado se enfocarian en tener que
nivelar a los estudiantes y ensefiarles las normas de convivencia y habitos de estudio; el
trabajo imprevisto corresponderia a estar al tanto de responsabilidades administrativas que
surgen sin mucha antelacién, pero tomando en cuenta el elemento de estudiantes
“desregulados”, se centraria en apoyar oportunamente a todos los estudiantes que se
encuentren en crisis o con problemas que se alejan del colegio; esta Ultima tarea tendria una
mayor repercusion en el trabajo docente, aunque también esta relacionada con el trabajo
socio-afectivo, ya que bebe de elementos como conectar con los estudiantes fuera de los

estrictamente académico.

Los docentes se someten a cumplir con estos desafios, aun estando en lo que se
considera como un agotamiento sostenido en el tiempo, esto se interpreta como una forma de

exponer su integridad.

Sobre el trabajo socio-afectivo, este tiene una capa mas de complejidad, ya que hay
que considerar que los docentes se ocupan de muchas veces problemas de los cuales no tienen
conocimientos, sobre problemas familiares necesitan conocer de asuntos legales, y sobre
salud mental muchas veces se basan en sus propias experiencias en psicologos para intentar
ayudar a los estudiantes, por lo que este trabajo deberia ser uno que se realice en conjunto
con los profesionales adecuados. Lo mas cercano que se encontrd al respecto, fue en el
colegio Quillota, el cual a partir de la pandemia ha ampliado su equipo profesional para
apoyar en la salud mental a los estudiantes, pero una vez mas, este no esta dirigido para
apoyar a los docentes:

El psicologo es para atender estudiantes, sin desmedro de cémo el psicélogo es un

profesional mas que esta a la par de los profesores, el psicélogo en cuestiones mas

domésticas, mas de pasillos también te puede apoyar, dar contencion cosas por el
estilo, o brindar su conocimiento en estas dinamicas que se daban de focus group para
hacer esa catarsis, estaban mediadas por el también, entonces estaba su parecencia

entre todas estas dinamicas, por tanto a pesar de que él, su trabajo esta orientados a

los estudiantes. (Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 afios)

El trabajo docente es un trabajo muy exigente, el cual requiere de poder manejar
distintos procesos laborales al mismo tiempo, y por lo visto, muchas veces va de abocarse en
los estudiantes, pasando por encima los propios limites. En el regreso a clases presenciales,

se ha esperado que los docentes se ocupen de la brecha de aprendizaje y de la salud mental
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de los estudiantes, entre otras cosas, sin embargo, nadie de ocupa de la salud mental o fisica
de los mismos docentes, por lo que si bien todo el éxito de los establecimientos para superar
los desafios del regreso a clases, se logra a base del sacrificio de los docentes, este no es

retribuido de ninguna forma.

El exceso de trabajo de los docentes, también se ve complejizado por una carencia de
tiempo. Dado que, a raiz del aumento de trabajo imprevisto, estos han tenido jornadas las
cuales componen en gran parte de situaciones que les resta tiempo de llevar a cabo las tareas
del trabajo planificado, sin embargo, ninguna es menos importante que la otra y no pueden
ser desechadas para hacer espacio para realizar solo un proceso. Aunque esto vuelve a las
jornadas limitadas, requiriendo llevar trabajo hacia el hogar, restando el tiempo de descanso
a los docentes. Martina hace referencia a la necesidad de tiempo, haciendo una relacion entre
mayor tiempo para realizar su trabajo, docentes con mejor calidad de vida:

Y0 necesito tiempo, no quiero que me, quiero tiempo, ojalé dentro de nuestra jornada
se considera tiempos para preparar clases, para revisar pruebas y para hacer trabajos
administrativos, si eso se equilibrar seria excelente, porque tendriamos todo nuestro
trabajo concentrado en nuestro lugar de trabajo y no en nuestros hogares, tendriamos
menos dificultades a nivel emocional, licencias medicas, estrés, etc., y por otro lado
tendriamos una mejor calidad de vida los profesores. (Martina, profesora de historia,
colegio privado, 41 afios)

Se puede apreciar un fenémeno, nadie puede fabricar mas tiempo para que los
docentes realicen sus tareas, pero los establecientes pueden apoyar a los docentes a realizar
su trabajo, restando carga a uno de los procesos laborales. Sin embargo, los establecimientos
han procurado la seguridad de los docentes por priorizar a los estudiantes, y si bien los
desafios respecto a los estudiantes han mostrado progresos, estos son logrados a base del

sacrificio de los docentes.

El trabajo de los profesores posee una importancia fundamental para el regreso a
clases presenciales, siendo que gracias a ellos los estudiantes se reintegran al ambiente de un
colegio, y pueden generar lazos con sus profesores y comparieros, ademas de poder nivelar
el rendimiento general de los estudiantes, disminuyendo de a poco la brecha de aprendizaje.
Lamentablemente, este no es un esfuerzo retribuido, siendo que trata de un trabajo el cual
resta tiempo personal, apenas existe apoyo para realizar la labor y finalmente afecta la salud

mental y fisica de los docentes.
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4.3  Experiencia docente en establecimiento publico y privado

Entre los establecimientos que se estudiaron, se dio la situacion de que ambos
tuvieron una experiencia de pandemia y regreso a clase presenciales similar, aunque es
necesario reconocer ciertas diferencias en como se llevo a cabo todas las medidas tomadas

por cada establecimiento en relacion a los docentes.

Empezando por las diferencias de administracion, EI Colegio La Calera es un
establecimiento subvencionado el cual recientemente ha pasado por un cambio
administrativo, volviéndose un liceo bicentenario, lo que conlleva cambios de metodologias,
ademads de adscribirse a la “Ley SEP” la cual la ha permitido al establecimiento recibir a
estudiantes de sectores mas vulnerables. Esto confirmado por su directora:

Los chicos no tienen que cancelar ningan tipo de mensualidad siendo un colegio

particular subvencionado, (...) nosotros tenemos el 80% de estudiantes que ingresan

a la universidad y permanecen en ella, es un porcentaje bastante alto considerando

que tenemos mas del 90% de nifios vulnerables. (Fernanda, directora, colegio publico,

67 afos)

Hay que caracterizar que este establecimiento no posee financiamiento de parte de
los estudiantes, si no que se sostiene por el aporte estatal, de modo que, ante alguna
emergencia durante la pandemia, o cualquier otra modificacion que requieran hacer, no
cuentan con financiamiento de otra fuente. La directora explica lo siguiente:

La subvencidn se paga por asistencia promedio, no se paga por matricula, entonces

que ocurre, que fluctian las cantidades de dinero que ingresan porque cuando los

chicos no vienen, obviamente hay que ponerlos ausentes y eso significa que esos
recursos no llegan, y los gastos operacionales son los mismos. (Fernanda, directora,
colegio publico, 67 afios)

Por otra parte, el Colegio Quillota, es un estableciendo pagado el cual forma parte de
una congregacion de varios establecimientos que forman juntos una red, si bien, este no es
un punto decisivo para sobrellevar la pandemia, si representa un respaldo ante cualquier

circunstancia negativa. La directora manifiesta lo siguiente:
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Bueno somos un colegio de una red de 12 colegios y desde ese punto de vista tenemos

un respaldo que nos permitié desde el punto de vista de infraestructura, equipamiento,

tener muchas espaldas para enfrentar este escenario. (Camila, directora, colegio

privado, 61 afios)

Teniendo en consideracion esta diferencia, el Colegio Quillota obtiene una ventaja al
poder contar con cierta holgura para poder trabajar las necesidades de estudiantes como de
docentes, a diferencia del Colegio La Calera que se mantuvo y mantiene de forma mas justa

ante sus desafios, al contar con recursos suficientes pero limitados.

Ahora, tratando a las medidas tomadas por los establecimientos para apoyar a los
docentes, el Colegio La Calera, accedio a servicios de coaching que sirvieron para brindar
asesoramiento a los docentes pudiesen llevar a cabo las clases y tratar a los estudiantes con
el necesario cuidado del manejo de emociones.

Nosotros en tiempo de pandemia logramos hacer unas acciones de apoyo a los

profesores, se contratd un servicio de coaching ontoldgico para que los fuera

apoyando, entendiendo que necesitaban apoyo porque asi lo manifestaron (...). Es un
equipo de psicologos y un especialista que va trabajando con los profesores, (...) en
el fondo es un apoyo. (Fernanda, directora, colegio publico, 67 afios)

Sin embargo, aunque este servicio produjo reacciones positivas en el equipo docente,
no pudo ser sostenido en el tiempo, siendo llevado a cabo durante el periodo de pandemia y
actualmente solo se les entrega a los lideres de nivel intermedio. También hay que considerar
que el servicio de coaching estuvo activo durante todo el tiempo que las clases online e
hibridas estuvieron activas, pero los desafios del trabajo docente no se acaban con la
pandemia, y los estudiantes desregulados siguen requiriendo de los docentes, por lo que, si

bien fue una buena medida, fue retirada cuando los docentes aun pudiesen requerirla.

En el Colegio Quillota, también se prestd los servicios de coaching para docentes,
aunque en este establecimiento se tuvo de forma mucho mas completa, estando también
dirigido a apoderados y estudiantes. Este también tiene sus limitantes, ya que a quienes
principalmente va dirigido todo este servicio es para preparar a los docentes con el trabajo
para los estudiantes. A diferencia del Colegio La Calera, en este establecimiento no se ha
dejado de entregar este servicio a los docentes, estudiantes o apoderados. La directora Camila

explica en su entrevista:



60

Desplegamos todo un programa con el equipo de orientacion para trabajar
directamente con los nifios en todos los cursos el tema del manejo de la frustracion,
el tema del vinculo con el otro, el reconocer ciertas emociones y poder manejarlas,
con todo el equipo de orientacion y que capacitaron también a nuestros profesores.
(Camila, directora, colegio privado, 61 afios)

Se recalca el hecho de que este servicio no esta dirigido para los docentes, sin
embargo, estos se benefician igualmente a partir de esto, dado que obtienen conocimientos
necesarios para poder canalizar sus esfuerzos acerca de los diferentes procesos de trabajo, en
especial el trabajo socio-afectivo, ya que, por lo visto en las entrevistas, los servicios de
coaching priorizan practicas para manejar las emociones y apoyar a los estudiantes a partir

de estas.

Siguiendo el tema del apoyo hacia los docentes, aunque de alguna forma indirecta, se
descifra una importante diferencia, que es acerca de que ha hecho cada establecimiento por
trabajar la carga laboral de los docentes. Evidentemente, a partir del regreso a clases ha
aumentado el trabajo de los docentes con la brecha de aprendizaje o problemas de
convivencia y de salud mental, pero los establecimientos aun tienen control sobre cuéles son

las condiciones que trabajan los docentes todas estas responsabilidades.

En el caso del Colegio Quillota se ha encontrado que han agregado al equipo del
establecimiento a profesionales de distintas areas que se ocuparan de los estudiantes con
mayores necesidades. Aungue tal como el caso de los servicios de coaching, estos son para
los estudiantes, los docentes también son beneficiados de forma indirecta, porque en lo que
corresponde a temas estudiantes con problemas de salud mental o con problemas familiares,
cuentan con profesionales los cuales pueden encargarse de mejor manera de tales problemas.

Los psicélogos y psicopedagogos especificamente, el rol de ellos es apoyar el trabajo
de los profesores con los alumnos, ellos no estan para hacer un trabajo clinico en
apoyo al profesor, pero también nos ayudan en eso, en el sentido de algunos consejos
generales, nos ayudan a desarrollar herramientas de contenciéon, pero claramente el
trabajo de estos especialistas va enfocado a orientar a los apoderados y profesores con
como acompafiar a los alumnos que tienen dificultades. (Camila, directora, colegio
privado, 61 afios)

Esto no significa que los docentes del Colegio Quillota ya no necesiten realizar

trabajo socio-afectivo, pero si conlleva una disminucién de la carga del proceso laboral de



61

los docentes, dado que no depende de solo ellos poder encontrar solucion a problemas a los

cuales poseen poco o ningun conocimiento profesional como sobrellevarlo.

En el Colegio La Calera, se han tomado medidas para fomentar el autocuidado entre
docentes y estudiantes, enfocadas en pausas activas durante las marianas para evitar la fatiga
del trabajo, ademés de otras actividades que buscan fomentar el bienestar laboral. En la
siguiente cita de la directora se explica la intencion del fomento del autocuidado:

Nosotros tenemos por carga horaria 3 periodos juntos de clases, obviamente que eso
significa fatiga, significa desconcentracion, entonces se hacen pausas activas todos
los dias, entre las 5 para las 10 de la mafiana, 5 minutos en los que el colegio esta
funcionando con una pausa activa, que significa moverse, hacer unos movimientos,
respiraciones, diferentes acciones que estan programadas, y para los profesores
también con el apoyo de habilidades para la vida, que hay de la JUNAEB, ellos
también hacen actividades de autocuidado para los profesores. (Fernanda, directora,
colegio publico, 67 afios)

Si bien, el trabajo de autocuidado es un aporte para los docentes, no afecta a la
cantidad de trabajo que tiene que realizar al final de su jornada. Esto sigue estando lejos de
hacer un cambio significativo para los procesos laborales que manejan los docentes, aunque
es un paso hacia apoyar la salud mental y fisica de los docentes, ya que el principal objetivo

de esta medida es fomentar el autocuidado de estos.

Si bien ambos establecimientos toman medidas para generar un ambiente mas sano
para los docentes, hay una medida mas efectiva que otra. Un reclamo de los docentes en sus
entrevistas fue que deben encontrarse manejando situaciones graves sin tener conocimientos
legales o sobre salud mental, por lo que el traer profesionales en tales areas es un beneficio

para su carga laboral, aungue sea un efecto segundario.

Un ultimo factor que afecta al trabajo de los docentes lo encontramos en los
apoderados. En ambos establecimientos se tiene en consideracion la importantica de la
familia al momento de formar a un estudiante, sin embargo, tanto la ausencia como la

interferencia de esta, complica el trabajo docente.

En el Colegio La Calera, muchas veces los apoderados se caracterizan por su ausencia

y hasta desinterés por el desarrollo de sus hijos. La directora Fernanda explica este problema:
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La gran mayoria de las veces no contamos con el apoyo de las familias, o sea en el
fondo de repente estamos como nosotros como colegio, imponiéndole metas a los
chicos que ni siquiera su familia se las pone, entonces por ejemplo, nuestra meta es
que todos los estudiantes sigan, con estudios en la educacion superior, esa es la meta
del colegio, pero esa meta no siempre es compartida por la familia, entonces ahi bien
como una dicotomia y ahi se hace mas complejo, (...) muchas veces no creen en sus
hijos. (Fernanda, directora, colegio publico, 67 afios)

Aqui vemos un caso donde los padres del estudiante afectan la formacion del mismo,
ya que no representan un apoyo para que sus hijos sean buenos estudiantes, en algunos casos,
hasta incentivan que los estudiantes dejen sus estudios. Lo que esto significa para los
docentes, tener que encargarse de motivar a los estudiantes a superar sus dificultades y llegar
a la educacién superior. En ese caso el trabajo docente es complicado por la falta de cohesion
entre la formacion de la familia y la del colegio, ya que esto impide un trabajo completo al

formar estudiantes, tenido que ser realizado casi por completo por los docentes.

El Colegio Quillota por otra parte, las entrevistas mencionan que los apoderados son
bastante atentos con la formacion de sus hijos, cumpliéndose un trabajo en conjunto de
colegio y familia. Asi mismo lo explica la directora en el siguiente fragmento:

Nosotros regularmente tenemos, reuniones de apoderados y entregamos un tema
informativo, porque creemos que lo papas hay entregarle herramientas para que
acomparien a sus hijos, ellos son los primeros que marcan el piso, ellos son los que
pueden desarrollar, testimoniar valores, inculcar habitos, entonces tenemos reuniones
formativas, tenemos entrevistas individuales con los apoderados permanentemente en
el afio, tenemos trabajo con los estudiantes con necesidades educativas especiales,
tenemos psicologos, psicopedagogas y que trabajan directamente con los papas,
porque aqui hay una alianza, aqui trabajamos de la mano con la familia. (Camila,
directora, colegio privado, 61 afos)

El trabajo docente es un trabajo el cual va a estar sujeto a variables concretas, como
el lugar y el contexto en el que se lleva a cabo. El tipo de administracion con la que se maneja

cada establecimiento establece parametros que limitan el trabajo docente y afecta a la

subjetividad docente.
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4.4  Analisis y discusion de resultados

Segun los resultados, el trabajo docente actualmente esta intervenido por muchos
factores pos-pandémicos y demas précticas que, si bien ultimamente han obtenido

importancia, no son nuevas dentro del trabajo docente.

4.4.1 Trabajo docente y desborde en pos-pandemia

Tal como se identifico en un inicio, el trabajo docente consiste en tres procesos
laborales (planificado, imprevisto y socio-afectivo), y estos experimentaron un desajuste en
pandemia, al tener que aprender a usar nuevas metodologias y adaptar los contenidos para
ser impartidos por plataformas online, tareas que consumieron tiempo del descanso de los
docentes; ademéas de la complejizacion del trabajo socio-afectivo por el distanciamiento
fisico de los estudiantes.

A raiz de esta experiencia, los docentes manifestaron en las entrevistas encontrarse
especialmente agotados y con menos energias al regreso a clases presenciales, a lo que se
podria decir que los docentes tuvieron una experiencia pandémica que les generé una salud
mental deficiente, esto considerando el enfoque socioeconémico de Titistar et al (2022), ya
que las condiciones que posibilitan su vida dentro de la comunidad y sociedad (el trabajo
docente) estuvieron bajo un contexto que demandé aun mas esfuerzo de los docentes para

abordar los desafios del trabajo docente.

Ademas, en ambos establecimientos se presentaron indicios de riesgos para la salud
mental de los docentes, por ser incompatible con la vida social y familiar de los docentes, al
tener que restar tiempo de descanso, chocar con el desemperio de otros trabajos de la persona,

o afectar la vida personal de la misma (Alves et al, 2013, como se cito en Titistar et al, 2022).

Por su parte los estudiantes desregulados, son un fenémeno el cual requiere que los
docentes se mantuvieran abiertos a comunicarse con ellos, también demanda atencién y

disponibilidad ante imprevistos de estudiantes que recaigan ante crisis emocionales. Estas
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situaciones, corroboran lo expuesto en Henao et al. (2017), dado que, dentro de los
establecimientos, ocurren situaciones que van mucho mas alla de los meramente académico,
siendo que las emociones toman un papel primordial en el proceso de ensefianza, dado que
los docentes primero aseguran la salud de los estudiantes que manifiestan emociones fuertes,

para que luego puedan desemperiarse correctamente en sus evaluaciones.

Luego de analizar los datos y por la constancia con la que se ha visto al trabajo socio-
afectivo dentro del trabajo docente, esta se identifica como un pilar fundamental en la
ensefianza. Sin embargo, este proceso conlleva a que los docentes se enfrenten a casos de
estudiantes bajo problemas de salud mental graves, como también de indole legal, para los

cuales poseen conocimientos limitados al no ser su especialidad.

Teniendo en consideracion esto, los establecimientos han tratado por diferentes
medios abordar los problemas relacionados a los estudiantes desregulados, ya sea con
especialistas en las areas o solo con los docentes. Aunque este mismo esfuerzo no se ha
reflejado con los docentes, ya que estos también poseen condiciones que indican una salud
mental desgastada la cual también requiere la atencion de especialistas, sin embargo, en
ambos establecimientos se han dado el caso de que todos los esfuerzos sean dirigidos a ayudar
a los estudiantes, mientras que los docentes deben de encargarse del trabajo enfocado en la
reintegracion de los estudiantes a clases presenciales, sin recibir algin tipo de apoyo para su
trabajo.

En consideracion a lo anterior, se cumple con la descripcion de Byung-Chul Han
(2021), primero ocurre que después de la pandemia, los docentes arrastraran un agotamiento
que hace que retomen las clases teniendo menos energias que antes. A pesar de superar
limites mentales y hasta fisicos, los docentes se esfuerzan por realizar su trabajo, solo que ya
no es el mismo trabajo de antes, considerando los nuevos desafios que aumentan la carga

laboral a la cual enfrentarse, algo que se acerca a la explotacion (Byung-Chul Han, 2021).
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4.4.2 Estudiantes “desregulados” en regreso a clases presenciales

Sobre los estudiantes desregulados, se deben hacer ciertas apreciaciones al ser el
principal objetivo al cual los docentes han estado enfocando sus esfuerzos en el trabajo
docente. Desde el punto de vista de Byung-Chul Han (2021), se puede decir que los
estudiantes son afectados debido a la pérdida del rito del cual acostumbraban tener en clases
presenciales, provocandose asi, la posterior pérdida de la identidad de los estudiantes como

parte de un grupo de alumnos de determinado establecimiento.

Por lo que los estudiantes carecieron de un lugar donde formar aprendizajes propios
de un estudiante, en consecuencias, esto provoca que haya estudiantes sin buenos habitos de
estudio, sin la capacidad de entregar una respuesta bien desarrollada, o con una mala

ortografia, que desconozcan como tomar apuntes o resolver una evaluacion.

Ademaés de la brecha de aprendizaje, la pérdida del rito y en especifico la pérdida de
identidad esta relacionada con la convivencia escolar, en el sentido que, a la falta de ritos en
conjunto de sus compafieros de clases, estos perderian la identidad de estudiantes, afectando
asi su sentido de comunidad y la capacidad de generar empatia con sus compafieros (Han,

2021), lo que en cierta medida provoca los sucesos de violencia y acoso escolar.

Esto ultimo es desestimado, dado que los casos de acoso escolar, tanto en el
establecimiento publico como en el privado, fueron muy pocos como para considerarlo un

problema grave a comparacion de la brecha de aprendizaje.

No obstante, lo que si se puede identificar como un problema dada su repeticion fue
la falta a las normas de convivencia, donde sucede un caso similar a la brecha de aprendizaje,
ya que al estar imposibilitados de asistir presencialmente a clases y ver a sus comparieros y
profesores, los estudiantes fueron privados de ritos en los cuales pudiesen aprender las
normas de convivencia que permitiesen el desarrollo de clases con respeto a sus comparieros
y docente. A esto hay que sumar que los estudiantes se encontraron regresando a clases
después de un largo periodo en el cual realizaron sus clases a base de solo tecnologia, lo cual
solo socava el vinculo comunitario, teniendo un efecto descorporizante para los estudiantes
(Han, 2020).
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En consideracion a lo anterior, y en especifico a la teoria de Byung-Chul Han (2020),
el trabajo de los docentes al regreso a clases presenciales, se basaria en tener que permitir o
condicionar que los estudiantes formen la identidad de estudiantes como un grupo. Se hace
hincapié en que los docentes solo pueden dirigir a los estudiantes a formar su identidad, pero
no pueden forzarla de alguna forma, dado que es un proceso el cual los estudiantes mismo
deben de tener, el papel de los docentes en este caso seria como condicionantes de 1os ritos
que deben darse en el colegio.

4.4.3 Diferencias administrativas y vulnerabilidad en el Colegio La Calera y

Colegio Quillota

Debido a los objetivos de la investigacion, se buscd diferencias entre los
establecimientos respecto a las medidas que tomaron sobre el trabajo docente, o sobre los
desafios que afectan al mismo.

Respecto a las diferencias, se cumplié de que uno de los establecimientos fue mas
aventajado que el otro, dado que el Colegio Quillota conté con el apoyo de la familia
(Eyzaguirre et al, 2020), mientras que el Colegio La Calera, al no contar con alguno de estos
elementos, se hablaria de un grupo de personas expuestas ante adversidades, que no tiene la

capacidad de hacer frente o adaptarse ante el riesgo (CELADE, 2002),

La vulnerabilidad que se aprecia, consiste en que la familia de los estudiantes no se
hace parte de la educacion de sus hijos, en un inicio por desinterés, aunque en algunos casos
también se menosprecia el desarrollo que el estudiante pueda lograr al educarse. Segun las
entrevistas, esto ocurre por las limitantes de origen de las familias, que no consideran viable
un futuro a través de la formacion universitaria, y sélo consideran al colegio como un lugar

al cual enviar a sus hijos para que cumplan su etapa escolar sin muchas aspiraciones.

Tomando en cuenta el concepto de vulnerabilidad de la CELADE (2022), el Colegio
La Calera estaria en una situacion de desventaja, dado que no cuenta con el apoyo de los
apoderados tal como si lo tiene el Colegio Quillota. Aqui se evidencia una brecha entre los

establecimientos, en el cual el establecimiento privado puede realizar un trabajo en conjunto
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con la familia del estudiante para otorgar una formacién completa, mientras el
establecimiento publico, tiene dificultades en realizar tal labor, dado que los apoderados de
los estudiantes se encuentran bajo circunstancias como pérdida de trabajo o crisis econémica,

y muchas veces eligen el establecimiento en base a que es uno gratuito.

Otro punto donde se identifica una brecha es en el apoyo que reciben los docentes.
Cabe mencionar que, durante la pandemia ambos establecimientos recibieron instrucciones
sobre el uso de tecnologia, tuvieron reuniones para abordar los desafios, etc. Pero en pos-
pandemia, se ve que el Colegio Quillota tomo6 una medida mucho mas efectiva que el Colegio
La Calera para abordar los desafios, ya que al sumar al equipo del establecimiento a
profesionales de las areas que afectan a los estudiantes desregulados, se resuelve en parte la
demanda de trabajo socio-afectivo que tienen los profesores. Mientras que el Colegio La
Calera cuenta con medidas mas recatadas que no logran un cambio significativo para apoyar
los procesos laborales de los docentes, aunque si es un paso para apoyar la salud mental de

los mismos.

El Colegio publico se considera vulnerable por no contar con las condiciones ideales
para dar abasto a los desafios de estudiantes desregulados, brecha de aprendizaje, trabajo
socio-afectivo, etc. Esto afecta al trabajo docente de sus profesores ya que carecen del apoyo

de las familias y del establecimiento para llevar a cabo de mejor manera su trabajo.
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CONCLUSIONES

En esta memoria se busco analizar la subjetividad docente durante la pos-pandemia
representada en los desafios del regreso a clases presenciales, para lo cual se llevé a cabo una
investigacion cualitativa con entrevistas a dos establecimientos educativos de la Region de
Valparaiso, a los que se les dio los seudonimos de Colegio La Calera y Colegio Quillota,
estos fueron de administracion publica y privada respectivamente para identificar diferencias
en cuanto a medidas tomadas por cada uno respecto a los desafios de pandemia y regreso a

clases en el trabajo docente.

A partir de las entrevistas, se concluye que la subjetividad docente se forma a partir
de los procesos del trabajo docente: trabajo planificado, imprevisto y socio-afectivo. A esto
hay que agregar que la subjetividad también estd condicionada por las dindmicas
organizacionales de cada establecimiento, ya que afectan las condiciones en las que los
docentes se desempefian, como por ejemplo la carga horaria, distribucion de
responsabilidades y objetivos a cumplir, por lo que lo organizacional también afecta a los
docentes.

Los desafios comienzan a formarse durante la pandemia, ya que durante este periodo
se genera el distanciamiento de los estudiantes con el colegio, lo que produce que estos
pierdan los ritos de participar en clases y socializar con sus compafieros, ademas de perder

varios contenidos por la priorizacion curricular.

Para el caso de los docentes, este periodo se caracteriz6 por la sobre exigencia que
supuso sobreponerse a los cambios del trabajo docente en pandemia (adaptar las clases a la
modalidad online, comunicarse con apoderados y estudiantes, etc.), lo que supone que los
docentes se encuentren en condiciones de agotamiento que se ha sostenido hasta el regreso a

clases.

Por otra parte, el regreso a clases presenciales significé el desborde de los procesos
laborales producto de los desafios de nivelar la brecha de aprendizaje y establecer una

convivencia sana entre los estudiantes, dando como resultado una subjetividad docente
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altamente perjudicada por el agotamiento y un contexto que demanda el esfuerzo de las

capacidades de los docentes.

En el caso de los establecimientos estudiados, el principal desafio para ambos fue la
deshabituacion de los estudiantes a la modalidad presencial, presentando estudiantes
afectados emocionalmente, problemas de convivencia escolar y brecha de aprendizaje, a lo
que los docentes se enfocaron en apoyarlos en su adaptacion. Si bien, esto fue algo que se

dio en ambos establecimientos, se identifican diferencias segun la administracion.

El establecimiento privado pudo realizar mayor inversion para sobrellevar los
diferentes desafios de regreso a clases, teniendo especial importancia el traer a psicologos y
psicopedagogos para trabajar a estudiantes mas afectados emocionalmente, lo que disminuye

la carga de trabajo socio-afectivo que los docentes de este colegio deben realizar.

Lo que contrasta con el establecimiento publico que pudo sobrellevar los desafios de
pandemia por contar con preparacion tecnolégica previa. Por lo demas, no se han contratado
especialistas en alguna area de importancia para los estudiantes y las medidas de apoyo para
los docentes ahora son més recatadas. Lo que significa tener que trabajar los desafios de pos-

pandemia sin apoyo suficiente y con una salud méas agotada.

Otra desigualdad que afecta negativamente al establecimiento publico, es que trabaja
sin el apoyo de los apoderados, lo que produce una falta de cohesidn entre lo que se ensefia
en el establecimiento y la respuesta que tienen en los hogares de los estudiantes.
Considerando la literatura, el apoyo de los padres es mas necesario cuando los estudiantes
son mas jovenes, lo que choca con la evidencia de que mientras méas vulnerables son los

estudiantes, més dificil es encontrar participacion de los padres (Trevifio et al, 2021).

Tomando en cuenta lo anterior, se concluye que la subjetividad docente en pos-
pandemia, se caracteriza por la presion de cumplir con el dia a dia de los desafios de la
educacion en el regreso a clases presenciales, aunque independiente del contexto pos-
pandémico, esta siempre cuenta un factor de agobio y presion por parte de apoderados,

establecimiento y estudiantes.

Sin embargo, esta también esta condicionada por los factores que afectan al trabajo

docente. Al respecto, es correcto concluir que la subjetividad docente en los establecimientos
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publicos es una mucho mas afectada y negativa, ya que la vulnerabilidad que caracteriza a
este tipo de colegio, afecta a los docentes y genera una subjetividad desde la vulnerabilidad
producto de la falta de las condiciones ideales para realizar su trabajo.

Al respecto, se hace necesario fortalecer a los docentes en los establecimientos
educativos por medio de medidas que respeten los limites de los profesores. Por ejemplo, se
encontré evidencia de que la salud mental es un problema importante para los estudiantes, y
uno en el que los profesores destinan muchos de sus esfuerzos para apoyar, aungue carecen
de la preparacion adecuada para abordarlo, por lo que una medida adecuada seria que los
establecimientos tuvieran que contar con profesionales especiales para trabajar con los

estudiantes con mayores problemas de salud mental o similares.

La medida propuesta deberia ser aplicada a tanto establecimientos publicos como
privados, pues ambos presentan el mismo problema, pero se hace hincapié en los publicos al
ser el colegio del que se encontrd que cuenta con menos trabajo sobre la salud mental de los

estudiantes.

Es necesario mencionar ciertas limitaciones sobre el estudio. Se tiene en
consideracién que la muestra puede ser considerar limitada al solo haber abordado a dos
establecimientos, si bien fue suficiente para los objetivos de este estudio, seria recomendable
aumentar el nimero de establecimos en la muestra, lo cual contribuiria en una mayor variedad
de resultados, en especial si se aborda un establecimiento municipal, la cual seria la

administracion no abordada en este trabajo.

También se menciona el limite temporal del estudio, ya que empez6 a gestarse
durante el 2022, mismo afio en el que se retoman las clases presenciales obligatorias, y la
etapa metodoldgica es realizada durante el 2023, por lo que se considera que la experiencia
de pandemia aun fue relativamente reciente. Sin embargo, también se puede realizar en un
futuro proximo, un estudio similar sin la experiencia pos-pandémica en cuenta, con lo cual
podria verse como han evolucionado los diferentes desafios docentes como averiguar si la
brecha educativa sigue siendo un problema para los estudiantes o conocer si el estado de

salud de los docentes ha tenido mejoras.
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En este estudio se priorizd la experiencia de los profesores, aunque los estudiantes
figuran como otros protagonistas dado que los desafios tratan principalmente sobre las
dificultades que presentaron en el regreso a clases presenciales. Al respecto, podrian verse
temas de importancia para los estudiantes en este periodo que sean ignorados por los
profesores, dado que se conoce su experiencia por medio de la de los profesores y no por los

estudiantes de primera mano.

Considerando los limites metodoldgicos de esta investigacion, se sugiere para futuras
investigaciones abordar a una cantidad mayor de establecimientos, abordar las mismas
probleméticas en un punto de tiempo diferente al de pos-pandemia, o investigar las
consecuencias de la pandemia a partir del punto de vista de los estudiantes. Sobre este tltimo
punto, hay que tener en cuenta que comprende una dificultad mayor al tratarse de menores
de edad, en tal caso se debe tomar el resguardo de ademas de contar con el consentimiento
de los estudiantes, también tener el de un adulto responsable por el menor (Graham et al,
2013).

Finalizando esta memoria, se puede aportar que es necesario tomar mas en cuenta la
percepcion de los docentes cuando se trabaja sobre la educacién, dado que al recabar
informacién para la formulacion del problema o estado del arte, se encontré que no habia
muchas investigaciones gque tuvieran el punto de vista de los docentes sobre su trabajo, otras
fueron sobre profesores que se expresaban sobre los estudiantes mas que de su propia

experiencia.

Es importante retribuir el respeto como sociedad chilena hacia los profesores, y algo
que las ciencias sociales pueden hacer al respecto es hacerlos protagonistas de las
investigaciones sobre educacion, en especial en aquellas donde componen la muestra, dado
que han llevado a cabo un esfuerzo demasiado grande por nivelar tanto académica como
emocionalmente a los futuros ciudadanos de Chile en el tltimo tiempo, y deberia ser un tema
de mayor relevancia del cual rescatar aprendizajes para los colegios en lugar de algo
anecdotico.



72

REFERENCIAS

Abela, J. A. (2001). Las técnicas de analisis de contenido: una revision actualizada.
Fundacion Centro de Estudios Andaluces

AMUCH. (2022). Sondeo de opinion a padres, madres, y/o apoderados sobre violencia
escolar en Chile. https://amuch.cl/wp-content/uploads/2022/05/Encuesta-nacional-
sobre-Violencia-Escolar.pdf.

Adell, J. y Sales, A. (1999). El profesor online: Elementos para la definicion de un nuevo
rol docente. EDUTEC 99. IV Congreso de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion para la educacion. Nuevas tecnologias en la formacion flexible
y a distancia. Universidad de Sevilla. Secretariado de Recursos Audiovisuales y
Nuevas Tecnologias.
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/62465/El_profesor_online_elementos_par
a_la_definici%c3%b3n_de_un_nuevo_rol_docente.pdf?sequence=1&isAllowed=y

AzUla Fuentes, E., Rojas Carvallo, P., y Ruiz Poblete, S. (2020). Acoso escolar (bullying)
como factor de riesgo de depresion y suicidio. Revista chilena de pediatria, 91(3),
432-439. https://www.scielo.cl/pdf/rcp/v91n3/0370-4106-rcp-rchped-v91i3-

1230.pdf

Bellei, C., y Valenzuela, J. P. (2013). El estatus de la profesion docente en Chile.
Percepcion de los profesores acerca del estatus profesional de la docencia. Héroes o
villanos, 1-32. https://www.researchgate.net/profile/Cristian-
Bellei/publication/311087328 El estatus de la profesion docente _en Chile Perc
epcion_de _los profesores acerca_del estatus profesional de la docencia/links/58
3d711508ae8e63e614d69c/El-estatus-de-la-profesion-docente-en-Chile-Percepcion-
de-los-profesores-acerca-del-estatus-profesional-de-la-docencia.pdf

Benavidez, V. (2021). La pandemia como elemento transformador de la vida individual y
social contemporanea en Byung Chul-Han. Revista de Filosofia, 20(2), 09-22.

Bernete, F. (2013). Analisis de contenido. En A. L. Marin y A. Noboa (Eds.), Conocer lo
social: estrategias y técnicas de construccion y andlisis de datos, (pp. 221-263).

Bravo, N., Mansilla, J. G., y Véliz, A. (2020). Teletrabajo y agobio laboral del profesorado
en tiempos de COVID-19. Medisur, 18(5), 998-1008.
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4732

Canales, M. (2006). Metodologias de la investigacién social. Introduccion a los oficios.
LOM ediciones.
https://imaginariosyrepresentaciones.files.wordpress.com/2015/08/canales-ceron-
manuel-metodologias-de-la-investigacion-social.pdf

Castilla-Gutiérrez, S., Colihuil-Catrileo, R., Bruneau-Chavez, J., y Lagos-Hernandez, R.
(2021). Carga laboral y efectos en la calidad de vida de docentes universitarios y de
ensefianza media. Revista Chakifian de Ciencias Sociales y Humanidades, (15),
166-179. https://doi.org/10.37135/chk.002.15.11



https://amuch.cl/wp-content/uploads/2022/05/Encuesta-nacional-sobre-Violencia-Escolar.pdf
https://amuch.cl/wp-content/uploads/2022/05/Encuesta-nacional-sobre-Violencia-Escolar.pdf
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/62465/El_profesor_online_elementos_para_la_definici%c3%b3n_de_un_nuevo_rol_docente.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/62465/El_profesor_online_elementos_para_la_definici%c3%b3n_de_un_nuevo_rol_docente.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.cl/pdf/rcp/v91n3/0370-4106-rcp-rchped-v91i3-1230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/rcp/v91n3/0370-4106-rcp-rchped-v91i3-1230.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cristian-Bellei/publication/311087328_El_estatus_de_la_profesion_docente_en_Chile_Percepcion_de_los_profesores_acerca_del_estatus_profesional_de_la_docencia/links/583d711508ae8e63e614d69c/El-estatus-de-la-profesion-docente-en-Chile-Percepcion-de-los-profesores-acerca-del-estatus-profesional-de-la-docencia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cristian-Bellei/publication/311087328_El_estatus_de_la_profesion_docente_en_Chile_Percepcion_de_los_profesores_acerca_del_estatus_profesional_de_la_docencia/links/583d711508ae8e63e614d69c/El-estatus-de-la-profesion-docente-en-Chile-Percepcion-de-los-profesores-acerca-del-estatus-profesional-de-la-docencia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cristian-Bellei/publication/311087328_El_estatus_de_la_profesion_docente_en_Chile_Percepcion_de_los_profesores_acerca_del_estatus_profesional_de_la_docencia/links/583d711508ae8e63e614d69c/El-estatus-de-la-profesion-docente-en-Chile-Percepcion-de-los-profesores-acerca-del-estatus-profesional-de-la-docencia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cristian-Bellei/publication/311087328_El_estatus_de_la_profesion_docente_en_Chile_Percepcion_de_los_profesores_acerca_del_estatus_profesional_de_la_docencia/links/583d711508ae8e63e614d69c/El-estatus-de-la-profesion-docente-en-Chile-Percepcion-de-los-profesores-acerca-del-estatus-profesional-de-la-docencia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cristian-Bellei/publication/311087328_El_estatus_de_la_profesion_docente_en_Chile_Percepcion_de_los_profesores_acerca_del_estatus_profesional_de_la_docencia/links/583d711508ae8e63e614d69c/El-estatus-de-la-profesion-docente-en-Chile-Percepcion-de-los-profesores-acerca-del-estatus-profesional-de-la-docencia.pdf
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4732
https://imaginariosyrepresentaciones.files.wordpress.com/2015/08/canales-ceron-manuel-metodologias-de-la-investigacion-social.pdf
https://imaginariosyrepresentaciones.files.wordpress.com/2015/08/canales-ceron-manuel-metodologias-de-la-investigacion-social.pdf
https://doi.org/10.37135/chk.002.15.11

73

CELADE, N. (2002). Vulnerabilidad sociodemografica: viejos y nuevos riesgos para
comunidades, hogares y personas. Separata. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/dd0b5bb5-eb54-4b69-9227-
985d0afc6adb/content

Chul-Han, B. (2012). La Sociedad del Cansancio (A. Saratxaga Arregi, Trans.). Herder
Editorial. (Trabajo original publicado en 2010)

Chul-Han, B. (2020). La Desaparicion de los Rituales (A. Ciria, Trans.). Herder Editorial.
(Trabajo original publicado en 2019)

Chul-Han, B. (21 de marzo de 2021). Teletrabajo, “zoom” y depresion: el filosofo Byung-
Chul Han dice que nos autoexplotamos mas que nunca. Diario El Pais.
https://elpais.com/ideas/2021-03-21/teletrabajo-zoom-y-depresion-el-filosofo-
byung-chul-han-dice-que-nos-autoexplotamos-mas-que-nunca.html

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Ministerio de Salud. (2022).
COVID-19 en Chile. Pandemia 2020-2022. https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2022/03/2022.03.03_LIBRO-COVID-19-EN-CHILE-1-1.pdf

Donatien, Y. (2021). Las tecnologias de la informacién y la comunicacion: herramienta Gtil
para la generacién de conocimientos. Maestro y Sociedad, 18(1), 41-50.
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/download/5313/4898

Diaz, N. (2006). Técnicas de muestreo. Sesgos mas frecuentes. Revistas Sedén, (9), 21-132.
http://www.revistaseden.org/files/9-cap%209.pdf

Diaz-Yafez, M., y Sanchez-Sanchez, G. (2017). El trabajo docente desde las percepciones
de profesores en formacion. Educere - Investigacion Arbitrada(69), 427-437.
http://repositorio.ucm.cl/bitstream/handle/ucm/3246/diaz_m_el_trabajo.pdf?seque

Espafia, A. (2022). Un terremoto educacional: estimacion de la brecha que dejé el cierre
de las escuelas. Horizontal. http://docplayer.es/226736586-Un-terremoto-
educacional-estimacion-de-la-brecha-que-dejo-el-cierre-de-las-escuelas-alfonso-
espana-abril-2022-p-1.html

Eyzaguirre, S., Le Foulon, C., y Salvatierra, V. (2020). Educacion en tiempos de pandemia:
antecedentes y recomendaciones para la discusion en Chile. Estudios Publicos,
(159), 111-180. https://doi.org/10.38178/07183089/1430200722

Falabella, A., y Zincke, C. R. (2019). La larga historia de las evaluaciones nacionales a
nivel escolar en Chile. Cuadernos chilenos de Historia de la Educacion, (11), 66-
98.
https://www.academia.edu/download/60723516/L arga.Historia. Test.Falabella_Ram

0s.2019.pdf
Fardella, C., y Sisto, V. (2015). Nuevas regulaciones del trabajo docente en Chile.

Discurso, subjetividad y resistencia. Psicologia y Sociedades, 27, 68-79.
https://www.scielo.br/j/psoc/a/hbSYnTbyNfzxcWT3FpXrL5G/?lang=es

Fernandez, L. (2006). ; Como analizar datos cualitativos?. Butlleti LaRecerca, 6, 1-13.


https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/dd0b5bb5-eb54-4b69-9227-985d0afc6adb/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/dd0b5bb5-eb54-4b69-9227-985d0afc6adb/content
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/03/2022.03.03_LIBRO-COVID-19-EN-CHILE-1-1.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/03/2022.03.03_LIBRO-COVID-19-EN-CHILE-1-1.pdf
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/download/5313/4898
http://www.revistaseden.org/files/9-cap%209.pdf
http://repositorio.ucm.cl/bitstream/handle/ucm/3246/diaz_m_el_trabajo.pdf?seque
http://docplayer.es/226736586-Un-terremoto-educacional-estimacion-de-la-brecha-que-dejo-el-cierre-de-las-escuelas-alfonso-espana-abril-2022-p-1.html
http://docplayer.es/226736586-Un-terremoto-educacional-estimacion-de-la-brecha-que-dejo-el-cierre-de-las-escuelas-alfonso-espana-abril-2022-p-1.html
http://docplayer.es/226736586-Un-terremoto-educacional-estimacion-de-la-brecha-que-dejo-el-cierre-de-las-escuelas-alfonso-espana-abril-2022-p-1.html
https://doi.org/10.38178/07183089/1430200722
https://www.academia.edu/download/60723516/Larga.Historia.Test.Falabella_Ramos.2019.pdf
https://www.academia.edu/download/60723516/Larga.Historia.Test.Falabella_Ramos.2019.pdf
https://www.scielo.br/j/psoc/a/hbSYnTbyNfzxcWT3FpXrL5G/?lang=es

74

Fried, L. (2011). Teaching teachers about emotion regulation in the classroom. Australian
Journal of Teacher Education, 36(3).
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1543&context=ajte

Gaete, A., Castro, M., Pino, F., y Mansilla, D. (2017). Abandono de la profesién docente en
Chile: Motivos para irse del aula y condiciones para volver. Estudios pedagogicos,
43(1), 123-138. https://www.scielo.cl/pdf/estped/v43nl/art08.pdf

Garcés-Prettel, M., Santoya-Montes, Y., y Jiménez-Osorio, J. (2020). Influencia de la
comunicacion familiar y pedagogica en la violencia escolar. Comunicar: Revista
cientifica iberoamericana de comunicacién y educacion, 28(63), 77-86.
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/197542/Influencia%
20de%201a%20comunicaci%C3%B3n%20familiar.pdf?sequence=1

Graham, A., Poweell, M., Taylor, N., Anderson, D. y Fitzgerald, R. (2013). Investigacién
Etica con Nifios / Ethical Research Involving Children. Centro de Investigaciones
de UNICEF -Innocenti. https://childethics.com/wp-content/uploads/2022/04/ERIC-
compendium-ES_LR.pdf

Henao, J. F., Marin, A. E., y Vanegas, J. H. (2017). La ensefianza en vilo de las emociones:
una perspectiva emocional de la educacién. Educacion y Educadores, 20(3), 451-
465.

Hargreaves, A. (2000). Mixed emotions: Teachers’ perceptions of their interactions with
students. Teaching and Teacher Education, 16(8), 811-826.
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=97eaf1b68983fh
€91d0fe255d01bd7627007e7e9

Hargreaves, A. (2001). Emotional geographies of teaching. Teachers college record,
103(6), 1056-1080.
https://www.academia.edu/download/33512066/emotional geographies of teachin

g.pdf

Hernandez, L. A. (2022). Analisis de las percepciones de directores ejecutivos publicos y
privados con las orientaciones dispuestas por el Mineduc, respecto de las politicas
educativas innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia (Doctoral
dissertation, Universidad del Desarrollo. Facultad de Gobierno).

Hinostroza, J. E., Matamala, C., Ibieta, A., Labbé, C., Lopez, E., Romero, N., GonzéleZ, J.,
Castillo-Canales, D., Claro, M., Jara, ., Fernandez, C., & Hepp, P. (2020).
Docencia durante la crisis sanitaria: La mirada de los docentes. Instituto de
Informatica U. de La Frontera; Centro de Desarrollo Profesional Docente U.
Diego Portales; SUMMA, Laboratorio de Investigacién e Innovacion en Educacion
para Ameérica Latina y el Caribe; OPED Pontificia U. Catolica de Chile.
https://www.miradadocentes.cl/Informe-de-

Resultados Docencia_Crisis_Sanitaria.pdf

Ilabaca Turri, T., y Corvalan Rodriguez, J. (2020). Configuracion y legitimacion del campo
de los colegios de élite en Chile ;Quiénes son y que dindmicas han posibilitado su


https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1543&context=ajte
https://www.scielo.cl/pdf/estped/v43n1/art08.pdf
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/197542/Influencia%20de%20la%20comunicaci%C3%B3n%20familiar.pdf?sequence=1
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/197542/Influencia%20de%20la%20comunicaci%C3%B3n%20familiar.pdf?sequence=1
https://childethics.com/wp-content/uploads/2022/04/ERIC-compendium-ES_LR.pdf
https://childethics.com/wp-content/uploads/2022/04/ERIC-compendium-ES_LR.pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=97eaf1b68983fbe91d0fe255d01bd7627007e7e9
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=97eaf1b68983fbe91d0fe255d01bd7627007e7e9
https://www.academia.edu/download/33512066/emotional_geographies_of_teaching.pdf
https://www.academia.edu/download/33512066/emotional_geographies_of_teaching.pdf
https://www.miradadocentes.cl/Informe-de-Resultados_Docencia_Crisis_Sanitaria.pdf
https://www.miradadocentes.cl/Informe-de-Resultados_Docencia_Crisis_Sanitaria.pdf

75

acceso a posiciones de poder en el campo educativo?. Revista Izquierdas(49), 3567-
3586. http://www.izquierdas.cl/images/pdf/2020/n49/art169 3567 3586.pdf

Lujano Garcia, E., y Monroy Bejarano, Y. N. (2021). Factores de Riesgo Psicosocial
Asociados al Teletrabajo, en Profesores del Colegio Nacionalizado Femenino de la
Ciudad de Villavicencio. [Tesis de pregrado, Universidad Cooperativa de
Colombia]. Repositorio Institucional UCC.
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/6b206376-8589-45e7-a9eb-
d2869bd9cdc5/content

Mac-Ginty, S., Jiménez-Molina, A., y Martinez, V. (2021). Impacto de la pandemia por
COVID-19 en la salud mental de estudiantes universitarios en Chile. Revista
Chilena de Psiquiatria y Neurologia de la Infancia y de la Adolescencia, 32(1), 23-
37. https://docs.bvsalud.org/biblioref/2022/07/1379352/rev_sopnia 2021-1-23-

37.pdf

Gunawardena, C.N. y Mc Isaac, M.S. (1996). Distance Education. En Jonassen, D.H.
(1996). Handbook on Research for Educational Communications and Technology.
Macmillan, pp. 403-437.

Ministerio de Educacién. (10 de Noviembre de 2016). Modifica Decreto N° 628 Exento, de
2016, del Ministerio de Educacidn, que aprueba programas de estudio de séptimo y
octavo afio de educacion basica. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
https://ben.cl/2wbin

Ministerio de Educacion. (2017). El primer gran debate de la Reforma Educacional: Ley
de Inclusion Escolar. https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2018/03/libro Inclusio%CC%81n final.pdf

Ministerio de Educacién. (14 de Mayo de 2020a). Apoyos del Mineduc durante la
pandemia del Covid-19. https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-
pandemia-del-covid-19/

Ministerio de Educacién. (13 de Julio de 2020b). Ministerio de Educacién anuncia
convenio con Microsoft en beneficio de los estudiantes y profesores de Chile.
https://www.mineduc.cl/ministerio-de-educacion-anuncia-convenio-con-microsoft/

Ministerio de Educacién. (11 de Noviembre de 2021). A partir de marzo de 2022 la
asistencia a clases presenciales sera obligatoria. https://www.mineduc.cl/en-
marzo-del-2022-1a-asistencia-a-clases-presenciales-sera-obligatoria/

Ministerio de Educacion. (12 de Agosto de 2022a). Mineduc lanza talleres en salud mental
y convivencia escolar para mas de 23 mil docentes.
https://www.mineduc.cl/talleres-en-salud-mental-y-convivencia-escolar-para-
docentes/

Ministerio de Educacidn. (29 de Abril de 2022b). Reactivacion de Aprendizajes: Gobierno
anuncia recursos para programas de infraestructura y salud mental en
establecimientos escolares. https://www.mineduc.cl/plan-de-reactivacion-de-

aprendizajes/



http://www.izquierdas.cl/images/pdf/2020/n49/art169_3567_3586.pdf
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/6b206376-8589-45e7-a9eb-d2869bd9cdc5/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/6b206376-8589-45e7-a9eb-d2869bd9cdc5/content
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2022/07/1379352/rev_sopnia_2021-1-23-37.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2022/07/1379352/rev_sopnia_2021-1-23-37.pdf
https://bcn.cl/2wbjn
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/03/libro_Inclusio%CC%81n_final.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/03/libro_Inclusio%CC%81n_final.pdf
https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/
https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/
https://www.mineduc.cl/ministerio-de-educacion-anuncia-convenio-con-microsoft/
https://www.mineduc.cl/en-marzo-del-2022-la-asistencia-a-clases-presenciales-sera-obligatoria/
https://www.mineduc.cl/en-marzo-del-2022-la-asistencia-a-clases-presenciales-sera-obligatoria/
https://www.mineduc.cl/talleres-en-salud-mental-y-convivencia-escolar-para-docentes/
https://www.mineduc.cl/talleres-en-salud-mental-y-convivencia-escolar-para-docentes/
https://www.mineduc.cl/plan-de-reactivacion-de-aprendizajes/
https://www.mineduc.cl/plan-de-reactivacion-de-aprendizajes/

76

Ministerio de Educacion, Centro de Estudios (2020). Impacto del COVID-19 en los
resultados de aprendizaje y escolaridad en Chile. https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2020/08/EstudioMineduc_bancomundial.pdf

Ministerio de Educacion, Centro de Estudios. (2021). Apuntes N° 12 - Variacion de la
matricula Oficial 2020. https://centroestudios.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/100/2021/03/APUNTES-12 2021.pdf

Ministerio de Educacion, Centro de Estudios (2021). Efectos de la suspensién de clases
presenciales en contexto de pandemia por COVID-19. Evidencias 52.
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52_2021.pdf

Ministerio de Educacion. (s.f.). Unidad de curriculum y evaluacion. Plan de estudio 2018.
https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-34970 recurso plan.pdf

Ortiz, E., y Duarte, C. (2022). La escuela pospandemia: un mundo en transicion. Politicas
Plblicas, 15(1), 1-11. https://doi.org/10.35588/pp.v15i1.5552

Quiroz, C. (2020). Pandemia Covid-19 e Inequidad Territorial: EI Agravamiento de las
Desigualdades Educativas en Chile. Revista Internacional De Educacion Para La
Justicia Social, 9(3). https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12143

Reyes-Molina, D., Nazar, G., Cigarroa, |., Zapata-Lamana, R., Aguilar-Farias, N., Parra-
Rizo, M. A., y Albornoz-Guerrero, J. (2022). Comportamiento de la actividad fisica
durante la pandemia por COVID-19 y su asociacion con el bienestar subjetivo y
salud mental en estudiantes universitarios en Chile. Terapia psicolégica, 40(1), 23-
26. https://dx.doi.org/10.4067/s0718-48082022000100023

Scharager, J., y Reyes, P. (2001). Muestreo no probabilistico. Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Escuela de Psicologia, 1, 1-3.
https://d1wqtxtsixzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-
libre.pdf?1392395541=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia de la Investigacion Escuela.pdf&Expir
es=1700750932&Signature=c3rvh1IOH5UROEWQWCcPFpe6Bjlx9pKPPy9LwgzJE20p0S61907
gf~3tE9LIONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOgjFD9qBdXv5U8~2RYg~Xen5C0Z9zME3Q
8Mu022VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pgxB6X770-
1xw1Ju2m3Rt64szs7rXUI1wHGYIMzUVogXIBwO8u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pY
ZpXnYVFLA4TMDuYZ1SlokbEBIbzxGmPPgyHij~WVAFKg648uWsv9tuSUIBWUXN~jHGvIg192
XjWv5s2x0xe15-QQsGpD76~8Xm0O5Z2GteUNS1Hydg &Key-Pair-
|[d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Silva-Cid, E. (2020). El rol docente en la atencion a la diversidad en Chile. Praxis, 16(2),
235-245. https://doi.org/10.21676/23897856.3655

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa.

Taylor, S. J., y Bogdan, R. (1987). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion
(J. Piatigorsky, Trans.) (Vol. 1). Paidoés. (Trabajo original publicado en 1984)


https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/08/EstudioMineduc_bancomundial.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/08/EstudioMineduc_bancomundial.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/03/APUNTES-12_2021.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/03/APUNTES-12_2021.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52_2021.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52_2021.pdf
https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-34970_recurso_plan.pdf
https://doi.org/10.35588/pp.v15i1.5552
https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12143
https://dx.doi.org/10.4067/s0718-48082022000100023
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31715755/muestreo-libre.pdf?1392395541=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMetodologia_de_la_Investigacion_Escuela.pdf&Expires=1700750932&Signature=c3rvh1OH5UROEWQWcPFpe6BjIx9pKPPy9LwgzJE2op0S6l9o7qf~3tE9LiONA2qjlGBs8H2nPxRYLSk8fnM7xQnAOqjFD9qBdXv5U8~2RYq~Xen5C0Z9zME3Q8MuO22VgZxKAI2U816yYzrsjAP7pqxB6X77o-1xw1Ju2m3Rt64szs7rXU1wHGYlMzUVogXlBw08u~EMJG~ubAljyRwhXt0TMLm32iTPSf46pYZpXnYvFL44TMDuYZ1SIokbEBlbzxGmPPgyHij~WvAFKg648uWsv9tuSUlBWUXN~jHGvIq192XjWv5s2xOxe15-QQsGpD76~8XmO5ZGteUNS1Hydg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://doi.org/10.21676/23897856.3655

77

Titistar, E., Matabanchoy, J., y Ruiz, O. (2022). Dos enfoques de salud mental en docentes
de Latinoamérica: una revision sistematica. Cultura, educacion y sociedad, 13(2),
183-202.
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/3775/4
225

Torrecilla, J. M. (2006). La entrevista. Universidad Autonoma de Madrid, 1-20.

Trevifio, E., Miranda, C., Herndndez, M., y Villalobos, C. (2021). Clase social y estrategias
parentales de apoyo a los estudiantes en pandemia. Resultados para Chile del
International COVID-19. Impact on Parental Engagement Study. Revista
Iberoamericana de Educacion, 86(1), 117-133.
https://riecei.org/RIE/article/view/4449/4182

Undurraga, R., Simbirger, E. y Mora, C. (2021). Desborde y desazon versus flexibilidad y
concentracion: Teletrabajo académico y género en tiempos de pandemia. Polis
Revista Latinoamericana, 20 (59), 12-38. doi: http://dx.doi.org/10.32735/S0718-
6568/2021- N59-1594

Villalobos Mufioz, K. (2021). ;Cémo es el trabajo de los profesores de educacion basica en
tiempos de pandemia? Modalidades de aprendizaje y percepcion del profesorado
chileno sobre la educacion a distancia. Perspectiva Educacional, 60(1), 107-138.
https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.60-iss.1-art.1177



https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/3775/4225
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/3775/4225
https://rieoei.org/RIE/article/view/4449/4182
http://dx.doi.org/10.32735/S0718-6568/2021-%20N59-1594
http://dx.doi.org/10.32735/S0718-6568/2021-%20N59-1594
https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.60-iss.1-art.1177

78

ANEXOS

Anexo N°1: Pauta de entrevista para docentes.
-Presentacion:

Dando inicio a la entrevista, recordamos que esta investigacion busca analizar la
subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico, por lo que me gustaria conocer tu
experiencia para poder explorar lo que han significado los cambios que el trabajo docente
tuvo a partir de la experiencia del periodo de pandemia y mas importante al regreso de clases

presenciales.

-Aceptacion de consentimiento informado e inicio de grabacion.
-Entrevista:
Introduccion:

1.- Te parece si para comenzar nos cuentas sobre ti y tu trabajo como profesor/profesora,
¢qué asignatura ensefas, ¢a qué cursos la impartes?, ;Cuanto tiempo llevas ensefiando en

este colegio?

2.- A grandes rasgos, ¢En qué consiste un dia de trabajo como profesor/profesora en tu

colegio?

Vuelta a clases después de la pandemia: trabajo docente

3.- Me contaste sobre como era tu dia en el trabajo de profesor/profesora, antes de la
pandemia, ;Como ha sido para ti la vuelta a clases presenciales posterior a la pandemia del
COVID-19? ;Cuales dirias que son los principales cambios en tu trabajo docente en

comparacion a como era antes de la pandemia?

Vuelta a clases después de la pandemia: trabajo estudiantes
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4. ;Cémo fue la vuelta a clases para los estudiantes después de la pandemia? ;Cudles han
sido los desafios para los estudiantes? (salud mental, convivencia, brecha de aprendizaje)

5.- Sobre las evaluaciones, Cémo ha sido el desempefio de los estudiantes en clases en
comparacion a antes de la pandemia? (notas individuales, trabajos en grupos y pruebas
estandarizadas)

Trabajo docente después de la pandemia:

6.- ¢ Como te has enfrentado a todos estos desafios en el aula después de la pandemia?
7.- ¢ Cudles medidas ha tomado el colegio para poder abordar estos desafios?

8.- Llegando ahora al tema de las evaluaciones y de la medicion del aprendizaje: ;Cémo ha
sido tu experiencia de trabajo docente en relacion a eso después de la pandemia?

Cierre:

9.- Para cerrar, ¢ Qué necesitarias tu - cambios, medidas por el colegio - para que tu trabajo
docente tras la vuelta a clases post-pandemia sea mejor/mas agradable/mas factible?
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Anexo N°2: Pauta de entrevista para docentes.
-Presentacion:

Dando inicio a la entrevista, recordamos que esta investigacion busca analizar la
subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico, y dentro de los objetivos de la misma se
requiere conocer las medidas de los establecimientos durante y después de la pandemia para
enfrentar los desafios que afectaron el trabajo de los docentes. Por lo tanto, me gustaria
poder conocer tu perspectiva mas general sobre como es llevar un colegio en el contexto del
regreso a clases presenciales que hasta donde hemos visto, no ha estado libre de dificultades

para profesores o estudiantes.

-Aceptacion de consentimiento informado e inicio de grabacion.
-Entrevista:

Introduccion:

1.- ; Te parece si para comenzar nos comentas sobre ti?, ; Desde hace cuénto tiempo trabajas

en este colegio? ¢Desde hace cuanto tiempo tienes el rol de director/directora?

2.- Cuénteme un poco, (Como esta situado el colegio en el contexto nacional? (logros

académicos, cuerpo estudiantil, financiamiento, etc.)

Experiencia durante la pandemia:

3.- Hablame por favor, sobre la pandemia del COVID, esta tuvo que presentar muchas
problematicas para el funcionamiento del colegio, ¢Cuéles han sido los desafios para los

estudiantes en la pandemia?
4.- ¢Cudles han sido los desafios para los docentes durante la pandemia?

5.- ¢Cudles han sido las medidas del colegio para tales desafios experimentados en la

pandemia?

Vuelta a clases después de la pandemia:




81
6.- ¢Como ha sido para el colegio el regreso a clases presenciales luego de la pandemia?
(problemas de rendimiento académico, cumplir con pruebas estandarizadas, asistencia, etc.)

7.- (Qué desafios han encontrado que presentan los estudiantes luego de la pandemia?

(convivencia escolar, exceso del uso de pantallas, problemas de aprendizaje, etc.)

8.- ¢Como han recibido estos desafios los docentes? ¢Han podido sobrellevarlos de buena
manera o han tenido dificultades? ;Qué tipo de consecuencias presentan estos desafios para

los profesores?

Medidas de accidn tomadas a partir del regreso a clases presenciales

9,- Considerando las dificultades que me cuentas por las que atraveso el establecimiento,
afectando a los estudiantes y al equipo docente, cuéntame ahora cémo fue que el colegio
sobrellevo estos desafios, ¢Qué medidas ha tomado el colegio para responder a los desafios

y apoyar a los estudiantes?

10.- ¢ Y qué medidas se aplicaron para poder apoyar a los profesores?

Balance del director/directora

11.- Viendo ahora los resultados de la pandemia y la vuelta a clases presenciales, ;Como
evaluarias la forma en la que el colegio tomd accidn sobre las circunstancias de la pandemia
y los desafios del retorno a clases? ¢Se pudo lograr cumplir con las problematicas de

organizacion o metodologia que afectaron a docentes y a estudiantes?

12.- Segun tu, ¢Qué aprendizaje, aporte 0 cambio concreto tu consideras que ha dejado la
experiencia de pandemia y regreso a clases en la forma de trabajar en tu colegio? (o alguna
caracteristica que tenga que ser trabajada para forma parte de una politica propia del

establecimiento).

Cierre:
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13.- Para finalizar, ;Qué necesitarias tu como directora — cambios, financiamiento, politicas
publicas de Ministerio — para que el funcionamiento del colegio tras la vuelta a clases pos-
pandemia sea mejor/mas agradable/maés factible?
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Anexo N°3: Consentimiento informado para entrevista.

ESCUELA de

Facultad de Ciencias Sociales

Consentimiento informado

La presente investigacion denominada “Subjetividad docente en tiempos pos-
pandémicos: Una investigacion sobre los cambios del trabajo docente en dos
establecimientos de la Region de Valparaiso” consiste en un proyecto de tesis que se
enmarca en la asignatura “Taller Memoria I y es desarrollado por el estudiante Esteban
Concha Pefia, de la Carrera de Sociologia de la Universidad de Valparaiso. Este proyecto

esta bajo la guia de la profesora Elisabeth Simburger.

El propdsito de este estudio es investigar la subjetividad docente durante el periodo
pos-pandémico, e identificar las diferencias de como se abordan los distintos de desafios del
trabajo docente en un establecimiento privado y uno pablico. Esto basado en la experiencia
reciente de las clases online durante el periodo de pandemia, que supondria una serie de
cambios que se verian reflejados en el regreso a clases presenciales en los colegios, un
periodo el cual ha estado fuertemente relacionado a desafios para los profesores como la
violencia escolar o la brecha de aprendizaje generada durante el periodo de pandemia. Sobre
como estos desafios se manejaron durante la pandemia, se ha levantado bastante evidencia
que muestra que establecimientos privados y publicos han tenido distintas formas y
capacidades de hacer frente a los requerimientos del trabajo docente, y a raiz de este hecho,
un interés principal en este estudio, es analizar como se ven reflejadas estas diferencias en el
trabajo docente durante la pos-pandemia y el regreso a clases presenciales. Es importante
mencionar, que todos los niveles de ensefianza han sido afectados, pero en esta investigacion
se espera poder trabajar con profesores de ensefianza basica, dado que en esta etapa se
establecen las habilidades que forman la base de los estudiantes como leer o escribir, las
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cuales su atraso o completa suspension afectaria al pleno desarrollo de escolaridad y

aprendizaje de los estudiantes

A partir de esta invitacion, esperamos que su participacion consista en responder
algunas preguntas que, mas que buscar tener un carécter interrogativo, permitan generar una

conversacion sobre el tema tratado.

La participacion en esta investigacion evidentemente es de caracter voluntario y
colaborativo. Para poder llevar a cabo nuestro trabajo, requerimos grabar el audio de la
entrevista, por lo cual se lo hemos informado previamente y solicitamos su autorizacion para
hacerlo. Ante esto, declaramos que nuestro compromiso es proteger su anonimato y la
confidencialidad de los datos. A la vez, sefialamos que los resultados no seran publicados,
sino utilizados sélo en la investigacion sefialada. Consideramos que durante el proceso de
realizacion de la entrevista se respetara su eventual negativa a responder alguna pregunta, asi
como también la decision de dejar de participar. Por Gltimo, sefialamos que en la realizacion
de esta entrevista no se considera alguna compensacion econémica, en consistencia con el

caracter voluntario y colaborativo sefialado al comienzo de este parrafo.

En consideracion de lo anterior, yo, declaro haber sido

informado(a) del sentido y propdsito de esta investigacion, de la razén por la que fui
invitado(a) a colaborar y de las condiciones tanto de mi participacion, como de la realizacion
de la entrevista.

En Quillota, a

Esteban Concha Pefia

Nombre y Firma Nombre y firma

del participante del entrevistador



