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RESUMEN 

 

Después de la reciente experiencia de regreso a clases presenciales, el trabajo docente 

ha tenido desafíos como la brecha educativa y problemas de convivencia escolar, los cuales 

suponen una modificación de cómo los docentes conciben su trabajo. La presente memoria 

presenta un análisis de la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico a través del uso 

de entrevistas cualitativas y análisis de contenido para conocer la experiencia de dos grupos 

de docentes de dos establecimientos (uno público y otro privado) dentro de la Región de 

Valparaíso, junto con la participación de las directoras de cada establecimiento para conocer 

diferentes factores a nivel colegio que pueden afectar al trabajo docente. En los hallazgos, se 

encuentra el aumento del trabajo socio-afectivo a partir de la nivelación de estudiantes 

“desregulados” que desemboca en un estado de salud mental deficiente para los docentes, 

una situación que varía según el apoyo del establecimiento a los profesores. 

 

PALABRAS CLAVE 

 

Subjetividad docente, trabajo docente, estudiantes desregulados, establecimiento 

público y establecimiento privado. 
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ABSTRACT 

 

After the recent experience of returning to face-to-face classes, teacher work has 

faced challenges such as the educational gap and problems of school coexistence, which 

imply a modification of how teachers conceive their work. This report presents an analysis 

of teacher subjectivity in the post-pandemic period through the use of qualitative interviews 

and content analysis to learn about the experience of two groups of teachers from two schools 

(one public and other private) within the Region de Valparaíso, together with the 

participation of the principals of each school to learn about different factors at school level 

that may affect teacher work. The findings include an increase in socio-affective work due to 

the leveling of "dysregulated" students, which results in a poor mental health status for 

teachers, a situation that varies according to the school's support to teachers. 

KEY WORDS 

 

Teacher subjectivity, teacher work, deregulated students, public establishment and 

private establishment.
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INTRODUCCIÓN 

 

Durante el periodo de pandemia en Chile, los colegios tuvieron que cancelar sus 

clases presenciales por los contagios, limitándose a la realización de clases online. Este 

cambio, hizo que los profesores se enfrentasen a diferentes desafíos que tuvieron 

consecuencias en la reconfiguración del trabajo docente. Estas consecuencias se relacionan 

con los estudiantes por los casos de violencia escolar, problemas de salud mental y brecha de 

aprendizaje. 

Considerando que el regreso a clases presenciales se trata de un tema relativamente 

reciente, aún no se han explorado todas las consecuencias de esta en el trabajo docente, siendo 

relegado a un segundo plano, dado que la mayoría de las investigaciones tratan de las 

consecuencias a estudiantes.  

Esta memoria se enfoca en investigar la subjetividad docente a partir de los cambios 

que ha tenido el trabajo en el regreso a clases presenciales, aunque para tener una 

comprensión completa del contexto, también se toma en cuenta la experiencia de pandemia, 

abarcando desde 2020 hasta inicios de 2022. 

Para la investigación se realizaron entrevistas en dos establecimientos de la Región 

de Valparaíso de distinta administración, con el fin de identificar las diferencias en cuanto a 

experiencia pos-pandemia considerando limitantes de cada uno, como tipo de estudiantes, 

apoderados y apoyo que brinda el colegio a los profesores. Las entrevistas fueron realizadas 

a seis profesores y dos directoras de ambos establecimientos.  

Se evidencia que el trabajo socio-afectivo realizado por los docentes ha tenido un 

aumento en el último tiempo, producto del tener que trabajar con estudiantes afectados por 

la experiencia pandémica. Si bien los establecimientos han adoptado medidas para tratar a 

los estudiantes, no se hace el mismo trabajo con los docentes, quienes deben encargarse de 

todas las brechas del regreso a clases presenciales, sugiriendo un abandono por el cuidado de 

la salud de los docentes. 

La memoria se estructura de 4 capítulos y una conclusión. El primer capítulo abarca 

antecedentes, contextualización y formulación del problema; el segundo capítulo presenta el 



9 
 

marco teórico, es decir, los conceptos y literatura que serán utilizados en el análisis de 

resultados; el tercer capítulo expone el diseño metodológico; el cuarto capítulo informa los 

resultados y análisis de los datos. La memoria finaliza con la conclusión en la que además se 

especifican las limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones. 
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HIPÓTESIS 

 

Existe diferencia en el apoyo de establecimientos públicos y privados para cumplir 

con las responsabilidades del rol docente, afectando de distinta forma la subjetividad de los 

docentes, según la dependencia del estableciendo para el que trabajan. 

 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

¿Cuáles han sido los cambios en la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico 

en los establecimientos educativos “Colegio La Calera” y “Colegio Quillota”? 

  



11 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico en un establecimiento 

público y otro privado en la Región de Valparaíso. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1. Analizar la subjetividad y los desafíos de los docentes en su trabajo en tiempos pos-

pandémicos. 

2. Identificar las medidas de los establecimientos durante y después de la pandemia para 

enfrentar los desafíos para el trabajo docente. 

3. Comparar las medidas de los establecimientos privados y públicos, durante y después 

de la pandemia. 

4. Comparar la subjetividad docente entre profesores de distintos establecimientos, a 

partir de los casos de un colegio público y otro privado en la Región de Valparaíso. 
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CAPÍTULO 1: FORMULACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN 

 

1.1 Presentación del problema 

 

Durante el periodo de pandemia en Chile, los colegios tuvieron que cancelar sus 

clases presenciales por los riegos de contagios, limitándose a tener que realizar clases de 

forma online.  

Entre los afectados de este suceso estuvieron los profesores que fueron expuestos al 

“aumento de la intensificación del trabajo, el uso prolongado de plataformas virtuales, 

disminución del tiempo para el descanso, desdibujamiento de los ámbitos públicos-privados, 

desgaste profesional-personal y agobio existencial” (Bravo et al, 2020, p. 998). 

Respecto a los profesores, durante la época de pandemia tuvieron grandes desafíos al 

adaptar las clases a modalidad online, aprender a utilizar aparatos tecnológicos, adoptar 

nuevas metodologías, etc. Sobre este punto, en la pandemia se vio que los colegios 

particulares pudieron adaptar de mejor manera el trabajo docente a la modalidad online, 

mientras que los establecimientos municipales y subvencionados lo lograron con menor éxito 

(Hinostroza et al, 2020). 

En marzo de 2022, los colegios retoman las clases presenciales. No obstante, este 

periodo se ha destacado por la violencia escolar, la cual ha mostrado una gran representación 

entre la comunidad estudiantil, reflejándose en agresiones, violencia psicológica, emocional, 

social y acoso escolar (AMUCH, 2022). 

En el regreso clases presenciales, los docentes se enfrentan a diferentes desafíos que 

requieren un desempeño en el plano emocional para lograr comunicarse con los estudiantes. 

La subjetividad docente, luego de pasar por condiciones complejas del periodo de pandemia, 

ahora regresa a clases presenciales en un contexto de mucha demanda del trabajo docentes 

con desafíos que requieren más allá de los esfuerzos usuales de los docentes, generándose las 

condiciones para un quiebre y nuevo significado de la subjetividad docente de pos-pandemia. 
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1.2 Contextualización socio-histórica 

 

En el siguiente apartado se hace una revisión de los acontecimientos que intervinieron 

en el trabajo docente durante la pandemia de COVID-19, para comprender el contexto que 

antecede al regreso a clases presenciales. Estos son el aumento de la carga laboral, el papel 

de la tecnología, la vulneración del espacio privado por el trabajo online, afectando en su 

camino a la salud de los docentes, en especial el de las mujeres, y finalmente conocer la 

respuesta de los establecimientos respecto a los desafíos de la pandemia.  

Luego se abordan los principales desafíos que han destacado a partir del regreso 

clases presenciales, siendo los de convivencia escolar y la brecha de aprendizaje. 

 

1.2.1 Cambios en el trabajo docente durante la pandemia 

 

El contexto de pandemia y todas las medidas para controlar la propagación del virus 

generaron cambios en el trabajo de profesores, siendo el más evidente sumarse al teletrabajo 

dada la imposibilidad de realizar clases presenciales por las cuarentenas (Departamento de 

Comunicaciones y Relaciones Públicas del Ministerio de Salud, 2022).  

Esto provocó una serie de modificaciones en el trabajo docente, ya que los profesores 

tuvieron que adaptarse a las condiciones, mantener el contacto de estudiantes y apoderados, 

conocer las carencias tecnológicas de los estudiantes, surge la importancia de practicar la 

contención emocional y la afectividad en el aprendizaje, a esto hay que sumar el aprendizaje 

de nuevas tecnologías y aplicaciones que funcionan como estrategias de enseñanza 

(Villalobos, 2021). 
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1.2.1.1 Aumento de la carga laboral 

 

Los profesores se enfrentan de inmediato a adaptar sus clases a la nueva modalidad, 

también deben aprender a utilizar las tecnologías. Esto último impulsado por el gobierno, el 

cual luego de convenios con la empresa Microsoft, habilita el acceso gratuito para colegios 

a aplicaciones de Word, PowerPoint, Excel y Microsoft Teams, y demás herramientas para 

facilitar el trabajo docente a distancia (Ministerio de Educación, 2020b). 

En el uso de las nuevas tecnologías en las que las ventajas que presenta en tanto 

accesibilidad o ahorro de tiempo, también presenta una oportunidad de exceder los límites 

del trabajo, “la intensificación del trabajo se expresa en la simultaneidad de tareas. El uso de 

las TICs permite –y en ocasiones exige– estar en más de una actividad a la vez” (Undurraga 

et al, 2021, p. 10). Por lo que el teletrabajo consume demasiado tiempo para poder dominarlo, 

y lograr adaptarse a este, resultando en una alta carga laboral producto de las múltiples 

responsabilidades que reciben los profesores, generando falta de tiempo para la vida personal, 

riesgos psicosociales y afecciones físicas (Castilla-Gutiérrez et al., 2021). 

 

1.2.1.2 Uso de la tecnología 

 

La modalidad del teletrabajo involucra el uso de tecnologías, a lo que hay que 

mencionar que tanto los teléfonos inteligentes, computadores, y otros aparatos tecnológicos, 

se han vuelto “elementos sustantivos inherentes al desarrollo en todas las esferas de la vida, 

en lo que interviene desde la búsqueda e intercambio de información” (Donatien, 2021, p. 

42). 

Como se mencionó anteriormente, el Ministerio de Educación, intentó de muchas 

formas poder instruir a profesores y estudiantes en el uso de tecnologías, habilitando diversos 

programas para apoyar a los profesores, estudiantes y apoderados (Ministerio de Educación, 

2020a). Sin embargo, este esfuerzo pudo verse limitado dado que no todos los colegio y 

estudiantes del país comparten las condiciones materiales ideales para acceder a los recursos 
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tecnológicos o por lo menos realizar clases online de forma constante, por lo que la educación 

a distancia, pudo ser desigual. 

 

1.2.1.3 Invasión del trabajo en el mundo privado 

 

Un efecto adverso que surgió a partir de la modalidad online, fue la explotación 

laboral hacia los docentes en teletrabajo producto de la intromisión del trabajo en sus vidas 

privadas, comprometiendo completamente su descanso. Esto se dio a partir de la inexistencia 

de un tiempo definido para trabajar, ya que dentro y fuera del horario de trabajo, existen un 

constante flujo de información que empuja a las personas para que se excedan y dediquen 

más horas a su jornada laboral (Lujano García y Monroy Bejarano, 2021). 

Esto está directamente relacionado con el aumento de trabajo, pues mientras más 

existe una sobre carga laboral en los docentes, más se “reduce el tiempo de descanso durante 

la jornada laboral, hasta no dejar, incluso, espacio para comer, conduce a carecer de tiempo 

para reformar las propias destrezas y mantenerse al día en el campo disciplinario propio” 

(Bravo et al, 2020, p. 1004). 

 

1.2.1.4 Problemas de salud mental 

 

El aumento de carga laboral y su masiva ocupación del tiempo y espacio privado 

resultó ser realmente negativo para la salud mental de los trabajadores bajo teletrabajo. En el 

caso de los profesores, si bien se reconoce el aporte de programas dirigidos para apoyar la 

educación, igualmente presentan un malestar psicológico general, el incremento de su 

jornada laboral y la demanda de habilidades tecnologías en un tiempo de aprendizaje corto 

han desembocado en un agotamiento mental, esto va tomado de la mano con la percepción 

de que sus horarios de trabajo no han sido respetados, el impacto emocional que tener que 

trabajar con estudiantes y sus familias, además del impacto del doble trabajo laboral y 

familiar (López Orellana et al, 2021). 
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El agotamiento mental durante pandemia también se presentó en estudiantes 

preescolares, escolares (Mac-Ginty et al, 2021) y universitarios (Reyes-Molina et al, 2022). 

Para el caso de los estudiantes ha habido medidas por parte del Ministerio de Educación, la 

implementación de otro programa en respuesta a la serie de actos de violencia escolar 

(Ministerio de Educación, 2022a). 

 

1.2.1.5 Respuestas de establecimientos públicos y privados a los desafíos de 

la pandemia 

 

Hay que considerar que, en 2020, los colegios particulares subvencionados y 

municipales tuvieron el mayor número de matrículas a nivel país con 1.961.112 y 1.171.352 

respectivamente, mientras que los particulares pagados son minoría con solo 324.860 

estudiantes (C. Ministerio de Educación, 2021). Por lo que mientras que los primeros 

establecimientos tendrían una carga de trabajo mayor considerando el número de estudiantes, 

los colegios pagados pueden dirigir mejor sus esfuerzos. 

El estudio “Docencia durante la crisis sanitaria: la mirada de los docentes” 

(Hinostroza et al., 2020), arroja que los colegios particulares pagados tuvieron más apoyo en 

el acompañamiento técnico que los colegios subvencionados y municipales, mayor 

orientación para la coordinación de los docentes, y también lograron tener mayor 

comunicación con sus estudiantes, esto dado a que tiene que atender a un menor número de 

cursos y estudiantes. En general los colegios subvencionados tienen menos apoyo que los 

particulares, pero tuvieron tanto acompañamiento para planificación de las clases a distancia 

como los pagados y tuvieron más orientación para los apoderados y estudiantes, aunque no 

resulta ser una diferencia sustancial. 

 

1.2.2 Vuelta a las clases presenciales 

 

En noviembre de 2021, el Ministerio de educación anunció que desde marzo de 2022 

las clases presenciales volverían a ser obligatorias (Ministerio de Educación, 2021a), 
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cerrando así un largo tramo de clases online e híbridas. No obstante, el regreso a clases estaría 

cargado de consecuencias que se arrastraban de la pandemia. 

 

1.2.2.1 Convivencia escolar 

 

El regreso a clases ha sido bastante accidentado respecto a la convivencia escolar, los 

casos de “maltrato físico y psicológico entre estudiantes aumentaron en un 43%” (Ministerio 

de Educación, 2022a). La respuesta del gobierno es la implementación de políticas para 

apoyar con herramientas a los profesores y asistentes de la educación para que puedan ayudar 

a los estudiantes. Si bien pareciera que los medios de comunicación y el Ministerio coinciden 

en que la violencia escolar y problemas de salud mental entre los estudiantes es una 

consecuencia de la pandemia, no es acompañado con estudios que permitan explicar el 

fenómeno. 

Ortiz y Duarte (2022) hacen una recapitulación del tiempo reciente en el que el 

aumento de la delincuencia, carreras de autos y violencia social en general se ha “trasladado 

a la institución escolar, y se manifiesta con apoderados más agresivos y estudiantes sin 

control” (Ortiz y Duarte, 2022, p. 10). Esto sumado a que nos encontramos con estudiantes 

que durante dos años carecieron de procesos formativos o de socialización, y que por lo tanto 

se alejaron de reglas de disciplinamiento social, generando estudiantes agotados con mala 

salud psicológica y sin normas sociales que les permitan una conciencia social segura (Ortiz 

y Duarte, 2022). 

 

1.2.2.2 Brecha de aprendizaje 

 

Estar un año y medio en una modalidad que requería de disminuir las exigencias, 

provocaría el nivel académico y los conocimientos dominados por los estudiantes no se 

corresponderían. Haber mantenido la suspensión de las clases hubiera solo aumentado las 

brechas de aprendizaje y tal vez desembocado en la deserción estudiantil (Eyzaguirre et al., 
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2020). Frente a este escenario, el Ministerio presionó la vuelta a clases dado los efectos 

adversos que significa para los estudiantes y toda la comunidad estudiantil. 

Una propuesta del Banco Mundial ha sido implementar diagnósticos de aprendizaje 

en las escuelas apenas se regrese a clases presenciales, para evaluar el estado socioemocional 

y aprendizajes de los estudiantes, y así desarrollar estrategias de reforzamiento educativo (C. 

Ministerio de Educación, 2020). Considerando lo anterior, el Ministerio implemento un plan 

para atender los problemas, que consiste en atender problemas de infraestructura y de salud 

mental (Ministerio de Educación, 2022b). 
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1.3 Justificación y Relevancia 

 

Relevancia práctica: Esta investigación trabaja una problemática actual que afecta a 

los profesores de los colegios de Chile en el regreso a clases presenciales. Sobre el mismo 

punto, sirve para que los profesores definan los cambios y desafíos que ha presentado su 

trabajo y la subjetividad que se configura en consecuencia del retorno a clases presenciales 

luego de casi un año y medio trabajando en modo online.  

Para los colegios, se brinda evidencia sobre el retorno a clases presenciales con la 

particularidad del punto de vista de los profesores, para que puedan comprender mejor a qué 

responden los fenómenos que se viven en la educación actual y tomar medidas en respuesta. 

Relevancia teórica: Se reconoce que ha habido muchas investigaciones sobre las 

dificultades en la educación en pandemia que tratan desde el análisis del teletrabajo durante 

el último tiempo, pero que, al haber sido elaborados durante la pandemia, sólo consideran los 

efectos inmediatos de esta y no como modifica la educación chilena en el periodo pos-

pandémico. En el presente estudio, aunque se aborda el impacto de la pandemia en el trabajo 

de los profesores, se tuvo como principal objetivo estudiar las consecuencias de la pandemia 

más que el periodo mismo. 

Otra relevancia a mencionar, es que cómo se va  a estudiar a dos grupos de profesores 

distintos, de un colegio subvencionado y otro privado, se tiene en cuenta las diferencias en 

cuanto a desafíos y formas de abordarlos según el tipo de dependencia   
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CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Estado del arte 

 

En el siguiente apartado, se hace una revisión de literatura para elaborar un estado 

general del arte. Primero se analizará la educación en Chile, abordando la segmentación y 

distribución de las escuelas en el sistema escolar y un factor histórico que marca un 

precedente de porque está establecida de esa manera. Luego la profesión docente en Chile, 

esta son en mayoría estudios en abordan la profesión docente desde la perspectiva de los 

profesores respecto a cómo es percibida en general a nivel país.  

Luego se tratarán los cambios en la experiencia docente durante la pandemia que 

tratan a grandes rasgos aquellas dificultades experimentadas que afectaron a la subjetividad 

docente y al trabajo mismo en extensión. Finalmente, se abordarán las consecuencias de la 

pandemia en la experiencia docente en establecimientos públicos y privados. 

 

2.1.1 Educación en Chile 

 

La situación de la educación en Chile es desigual y problemática en el sentido de lo 

agravada que se encuentra por las diferencias entre una clase social y otra, resultados en 

pruebas de ingreso a la universidad u otros índices de logro escolar. 

En “La larga historia de las evaluaciones nacionales a nivel escolar en Chile” 

(Falabella, 2019), se hace una recopilación documental, además de entrevistas con expertos 

para generar un registro histórico de las evaluaciones estandarizadas en Chile. Un punto 

necesario a destacar es que, durante la dictadura, la educación fue sometida a 

transformaciones del modelo neoliberal. Las principales consecuencias fueron que se alejó 

al estado de la educación, expresado en que la administración de establecimientos públicos 

pasara a ser de los municipios, además permitió que instituciones privadas pudieran lucrar 
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con la educación, y que los establecimientos subvencionados fueran sometidos a una 

organización en la que primaria la competencia. 

En “El primer gran debate de la reforma educacional: Ley de inclusión escolar” 

(Ministerio de Educación, 2017) encontramos una mirada amplia de todo el contexto y 

dinámicas que están envueltas en la problemática que llevó a formar la ley N° 20.845 de 

inclusión escolar. Aunque lo que nos interesa en este caso, es el segundo capítulo que aborda 

la segregación educativa, en la cual se ocupan datos de SIMCE y de la OCDE entre otros 

para poder delimitar el caso chileno. Los resultados arrojan finalmente que el sistema escolar 

chileno tiene una pronunciada diferenciación socioeconómica, dado que se caracteriza que 

los según el perfil socioeconómico de los estudiantes se corresponde con un tipo de 

establecimiento específico: 

Como se observa, los estudiantes de niveles socioeconómicos bajo y medio bajo se 

concentran en establecimientos municipales, aquellos ubicados en los sectores 

medios asisten a colegios subvencionados y aquellos de estratos altos van 

mayoritariamente a establecimientos particulares pagados. Es decir, la estructura 

social chilena tiende a reproducirse al interior del sistema escolar. (Ministerio de 

Educación, 2017, pág. 50) 

 

En conclusión, los establecimientos particulares pagados son mayormente 

concurridos por grupos de altos ingresos, mientras que los establecimientos municipales y 

subvencionados son en mayoría grupos vulnerables, en los que también persisten las 

carencias, como se mencionó anteriormente el caso de que muchos grupos de escasos 

recursos carecen de internet, algo que seguirá siendo importante para todos los estudiantes, 

dado que debatiblemente esto garantiza la oportunidad del acceso a la información y 

comunicación de los estudiantes, y así con muchos otros aspectos que afectan a la calidad de 

la educación, familias vulnerables en la que los padres no pueden invertir demasiado tiempo 

o atención en apoyar la educación de sus hijos a diferencia que las familias más acomodadas 

en las que hay padres profesionales que además cuentan con un capital cultural y conociendo 

para sustentar a sus hijos (Treviño et al, 2021). 
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2.1.2 Profesión docente en Chile 

 

En “El estatus de la profesión docente en Chile. Percepción de los profesores acerca 

del estatus profesional de la docencia” (Bellei y Valenzuela, 2013) se analiza la percepción 

de los profesores sobre el estatus de “profesión” en la docencia y su relación con las 

condiciones de trabajo que lo afectan en Chile. 

Se basa en los resultados de la encuesta “Profesión Docente en Chile”. Sus principales 

resultados fueron que los profesores perciben que el estatus de profesión es bajo y que ha 

estado decayendo durante las últimas cuatro décadas, la mayoría no se sienten respetados por 

empleadores, opinión pública y el gobierno. También se mencionan factores que podrían 

mejorar su percepción sobre el estatus, como aumento de los salarios, tener tiempo adicional 

para actividades profesionales, y en general, más oportunidades para progresar como 

profesionales. 

El “Abandono de la profesión docente en Chile: Motivos para irse del aula y 

condiciones para volver” (Gaete et al., 2017) trata de una investigación cualitativa con el 

objetivo de averiguar sobre los factores que inciden en que los docentes abandonen el aula, 

su metodología consistió en entrevistas a 28 profesores de básica que dejaron de hacer clases. 

Las principales razones son: asumir cargos de gestión, el descontento con el sueldo, malas 

condiciones laborales del establecimiento, la percepción de no ser considerado como 

profesional y la falta de crecer como profesional. 

En los estudios revisados vemos el uso de entrevistas, encuestas y revisión 

bibliográfica, lo que ofrece un abanico relativamente amplio para estudiar características 

referentes al estudio de los docentes. Si pensamos en los hallazgos, los artículos coinciden 

en que la profesión de docente tiene pésimo recibimiento, el descontento en los docentes 

provoca malestar y empuja a abandonar sus cargos ya que ni siquiera pueden tener la 

oportunidad de profesionalizarse y avanzar en sus carreras dada la presión y carga laboral 

que se les exige propio de un sistema neoliberal en el que los profesores son útiles mientras 

den clases y no persigan otros objetivos. 
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2.1.3 Cambios en la experiencia docente durante la pandemia 

 

El artículo “Teletrabajo y agobio laboral del profesorado en tiempos de COVID-19” 

(Bravo et al., 2020) consiste en un estudio cualitativo descriptivo en el que se aplicaron 

entrevistas semiestructuradas, aunque la muestra estuvo limitada a solo 10 casos de 

profesores de colegios privados y públicos, escogidos de forma intencional en la ciudad de 

Temuco.  

La investigación buscaba analizar cómo el teletrabajo se expresa en la educación a 

distancia. Lo que se extrae es que los profesores al estar obligados a adaptarse al teletrabajo, 

también realizan una variedad de otras tareas además de las de los profesores de toda la vida, 

esto es tener que comunicarse con sus estudiantes y apoderados, mantenerlo por medio de 

correos y teléfono, adaptar sus clases a nuevos formatos más rápidos y fáciles de digerir por 

medio de la pantalla, estar al tanto de las noticias, etc., lo que conlleva un desgaste emocional 

y mental significativo. 

En “Bienestar docente durante la Pandemia COVID-19: La Comparación entre 

Ecuador y Chile” (Orellana, 2021) se expone el estado del bienestar general de los docentes 

durante la pandemia, la muestra abarca a profesores de Chile y Ecuador de preescolar, 

primarios y secundarios, el método ocupado fue de encuestas aplicando un cuestionario en 

línea.  

En general ambos países mostraron que su carga laboral y doméstico aumentó, pero 

en el caso de Chile tiene muchos aspectos negativos más, comenzando por que el horario de 

trabajo no ha sido respetado, transgrede el tiempo de descanso para los profesores afectando 

su estado de ánimo, también tienen menos tiempo para otras actividades como familia, 

recreación, ocio, etc. Existen nuevas responsabilidades tales como las vistas en el artículo 

anterior, aprender a ocupar la tecnología necesaria en corto plazo, comunicarse 

constantemente con sus alumnos y familias, implementar los materiales de apoyo del 

gobierno, resulta ser un cúmulo nuevo de tareas que en primera instancia son sobrecarga 

laboral que se vuelve depresión. Dedican un espacio para analizar el género, ya que mujeres 

sería el grupo más vulnerado, dado que efecto de una cultura patriarcal estas son las que se 

encargan del trabajo no remunerado del hogar como si fuera responsabilidad exclusiva, por 
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lo que mientras también deben realizar sus labores de docentes, deben de cuidar de sus hijos 

y realizar las tareas domésticas. 

En lo que respecta al presente proyecto, los estudios recién revisados compondrían 

información que sería útil como antecedente para la antesala de lo que se buscaría investigar, 

dado que ahora se sabe que el trabajo docente tuvo un gran impacto en lo que respecta a 

nuevas responsabilidades producto del teletrabajo, un impacto en su vida privada dado que 

el trabajo rompe la línea entre lo público y privado comprometiendo la salud de los docentes. 

Ahora cabría pensar en cuánto de los cambios vistos en el trabajo docente en la pandemia se 

mantendrán en el periodo pos-pandemia. 

 

2.1.4 Consecuencias de la pandemia en la experiencia docente en establecimientos 

públicos y privados 

 

En “Un terremoto educacional: estimación de la brecha que dejó el cierre de las 

escuelas” (España, 2022), se presenta una estimación sobre los efectos de la pandemia sobre 

la pérdida de aprendizajes de niños, niñas y adolescentes, luego del cierre de escuelas, para 

lo cual se analizan datos del Ministerio de Educación entre 2020 y 2021, luego del análisis 

se proponen medidas para atenuar la brecha de aprendizaje. Algo muy importante a destacar 

es su metodología, pues al no existir alguna prueba que mida la brecha de aprendizaje o 

socioemocional, se combina un estudio del banco mundial del año 2020 que aborda el cierre 

de escuelas y la pérdida de aprendizajes y los datos de cierre efectivo de escuelas en Chile 

entre el octubre de 2020 y de 2021.  

El “Análisis de las percepciones de directores ejecutivos públicos y privados con las 

orientaciones dispuestas por el Ministerio de Educación, respecto de las políticas educativas 

innovadoras implementadas en Chile durante la pandemia” (Hernández, 2022) es una tesis 

que analiza cuáles fueron las políticas públicas del Ministerio de educación durante la 

pandemia y cómo estas afectaron a los establecimientos para lo que se entrevistó a 4 

directores de establecimientos públicos y privados. Leyendo sus hallazgos en términos de 

consecuencias de la pandemia, se detecta la suspensión prolongada de las clases presenciales 
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afectó gravemente la educación generando vacíos pedagógicos, esto afecta gravemente a los 

estudiantes más vulnerables ya que solo aumenta las brechas de aprendizaje, lo que de algún 

modo explica porque el Ministerio de Educación apresura la vuelta a clases presenciales, por 

parte de los directores mencionan que lo más importante en la vuelta sería apoyar a los 

estudiantes fomentar el bienestar y tratar la violencia escolar. 

Sería necesario investigar más este último punto, dado el sorpresivo aumento de 

violencia escolar al regreso a clases presenciales. El “Sondeo de opinión a padres, madres, 

y/o apoderados sobre violencia escolar en Chile” (AMUCH, 2022) caracteriza la opinión de 

apoderados de estudiantes de básica y media sobre la violencia escolar en las comunidades 

educativas. Los resultados fueron que la opinión general sobre la violencia es que era un 

problema grave en el cual la pandemia ayudó, el tener a los estudiantes en casa virtualizar su 

comunicación por redes sociales, lo que en los peores casos significó general un nuevo 

espacio donde se puede generar violencia entre pares, también se percibe una mala gestión 

de los colegios por tratar el tema. 

 

2.2 Principales tópicos y variables 

 

En este capítulo se presentan los conceptos teóricos que facilitaran la comprensión 

del tema de esta investigación y particularmente los hallazgos empíricos de este estudio. 

Primero presenta lo que se entenderá por “trabajo docente”, el cual conlleva también el rol 

docente, la subjetividad docente y la performatividad docente. De este punto se desprende 

“trabajo socio-afectivo de los docentes” que, a grandes rasgos, se trata de la vinculación de 

los docentes con los estudiantes.  

La sección “cambios experimentados a partir de la pandemia” comprende una 

revisión de textos sobre qué tipo de sociedad se está configurando a partir de la pandemia y 

que cambios trae para los docentes y estudiantes. De esta última se desprenden otros tres 

puntos, comenzando por “salud mental de los profesores”, en la cual se analiza como la salud 

mental de los profesores es afectada por los cambios generados en su trabajo como docentes. 

La sección sobre “convivencia escolar” trata a grandes rasgos la violencia escolar que los 
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estudiantes han practicado en el regreso a clases, además de una posible respuesta a porqué 

ocurre esta actitud violenta en el retorno a clases. Finalmente, el sub-capitulo “brecha 

educativa” abarca la brecha de aprendizaje que se generó a partir de las clases online, que se 

acentúa más en los establecimientos públicos, y de cómo esto se trata en el fondo de una 

expresión de la brecha social de la sociedad chilena y de cómo cada brecha funciona en 

respuesta a la otra. 

 

2.2.1 Trabajo y Subjetividad Docente  

 

El trabajo docente es el conjunto de prácticas que realizan los profesores como 

educadores (Street, 2000) para materializar la educación en el aula (Díaz-Yáñez y Sánchez-

Sánchez, 2017). Entonces, si seguimos este acercamiento podríamos considerar que todas las 

dinámicas como evaluaciones y cómo llevarlas a cabo, tareas al interior o exterior del salón, 

trabajos en grupos, escribir lo que dicta el profesor, entre muchas otras prácticas, componen 

el trabajo docente. Esto no sería incorrecto, pero se siente algo incompleto, ya que este 

también está constituido por otros componentes además de las técnicas pedagógicas, como 

el propósito, los saberes del docente, el sujeto que se forma y los resultados de aprendizaje 

del estudiante (Díaz-Yáñez y Sánchez-Sánchez, 2017). 

Esta última definición amplía más el horizonte hacia el trabajo docente, aunque de 

igualmente cabe hacer algunos ajustes. En efecto, este concepto aparenta tener un 

componente subjetivo “dado que los profesores trabajan con personas, su relación con ellas 

está constituida fundamentalmente por relaciones sociales, que exige mucho en lo afectivo y 

cognitivo, configurando un quehacer caracterizado por tensiones y dilemas; negociaciones y 

estrategias de interacción” (Díaz-Yáñez y Sánchez-Sánchez, 2017, pág. 429).  

Habiendo hecho un acercamiento sobre el trabajo de los profesores, también queda 

pendiente comprender con mayor profundidad qué rol cumplen. Claramente deben los 

docentes deben relacionarse con los estudiantes para poder realizar las clases, no obstante, 

esta relación puede caracterizarse por una comunicación neutra y volver la relación entre 

profesor y estudiante en algo distante.  
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Aquí se aplica el concepto de “distancia transaccional” que corresponde a cuán 

distante es la relación entre profesor y estudiante, tomando en cuenta la cantidad y calidad 

del diálogo que pueden sostener y la estructura del curso. Por ejemplo, si el curso es muy 

estructurado y permite un diálogo mínimo entre profesor y estudiante, corresponde a una 

distancia transaccional mayor (Moore, 1990, como se citó en Adell y Sales, 1999). Se aclara 

que una distancia transaccional puede darse en cualquier tipo de curso, pero en el caso de las 

clases online, los profesores pueden verse presionados a tomar una actitud más proactiva 

llevando a formar una interacción con los estudiantes en la que proporcionan motivación, 

retroalimentación y establecen diálogo (Mc Isaac y Gunawardena,1996). 

Así los profesores en contexto de enseñanza online pueden tomar un rol como 

“facilitador del aprendizaje más que como dispensador de conocimientos, lo que involucra: 

incentivar la participación pidiendo contribuciones a los estudiantes, animarlos a expresar 

sus comentarios y aportaciones, generar un ambiente agradable, interactuar con los alumnos 

y hacer un seguimiento del recibimiento de los estudiantes cuando lo necesiten (Mason, 1991, 

como se citó en Adell y Sales, 1999) 

El rol docente propuesto resulta ser uno distinto al tradicional y claramente influido 

por el contexto de clases online. Aunque un factor tanto o más importante en cuanto a la 

concepción del rol docente es el sistema educativo en el que los profesores están inmersos. 

En un sistema educacional como el chileno, el rol docente está condicionado por el 

cumplimiento de pruebas estandarizadas y un currículum nacional de aprendizajes esperados. 

Según Silva (2020), el currículum y las evaluaciones estandarizadas son reflejo de un 

sistema escolar que “desconoce las particularidades del alumnado” (p. 235) porque esta 

desconectado de la realidad y respectiva cultura de los estudiantes (entendiendo “cultura” 

como un concepto que abarca la “configuración de esta a partir de las relaciones y prácticas 

habituales de la comunidad, las que generan conocimiento y formas de aprender” (Silva, 

2020, p. 236)). Por lo que se entiende que, para el rol del docente, el currículum y pruebas 

estandarizadas son instrumentos homogeneizantes que pasan por alto la diversidad cultural 

de los estudiantes de cada institución. 

Dado que los profesores están presionados por cumplir con “los objetivos generales 

y en el nivel que se alcance de los estándares de aprendizaje” (Silva, 2020, p. 241) termina 
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no solo componiendo la mayoría de su rol docente, sino que también contradice la autonomía 

y proactividad que se podría poner en práctica para poder trabajar de forma más acorde con 

las necesidades de los estudiantes. Esta discrepancia hace que la subjetividad de los docentes 

entre en juego. Según Fardella y Sisto (2015), la política (aquí entendido como el currículum 

y pruebas estandarizada del sistema educacional) estaría fracasando en modelar la 

percepción, conocimientos, experiencia y subjetividad docente:  

La resistencia a ser constituida efectivamente y absolutamente por el poder y sus 

dispositivos políticos se encuentra imposibilitada por las otras fuerzas que también se 

ponen a trabajar en los mismos sitios y momentos donde se implementa la política de 

regulación del trabajo docente, cómo lo es la historia del trabajo profesional docente, 

como lo es la relación cara a cara de sus colegas y las relaciones de cuidado y afecto 

con sus estudiantes y familias. (p. 77). 

 

Lo que termina ocurriendo, es que quedan distintos factores afectando el trabajo 

docente, por una parte, está lo que el sistema educacional indica lo que se debe desempeñar 

como rol docente, mientras que por otra parte el mismo trabajo docente puesto en práctica 

conlleva a cruzarse con dinámicas que afectan a la subjetividad del docente y por lo tanto en 

otras concepciones acerca de cómo llevar a cabo el rol. 

 

2.2.1.1 Trabajo socio-afectivo de docentes 

 

Dentro de los aspectos que se abarcan del trabajo docente en esta investigación, se 

descubrieron precedentes de que los profesores durante la pandemia hicieron de un esfuerzo 

emocional para comunicarse con los estudiantes, esfuerzo que aún se sigue requiriendo. Esto 

no es nuevo en el trabajo docente, de hecho, se considera que una mejor comprensión del 

papel que ocupan las emociones en la profesión docente, puede contribuir a la formación de 

docentes mejor preparados para afrontar los desafíos del aula y lograr el objetivo de formar 

estudiantes que tengan mejor control de sus vidas. (Fried, 2011). En la misma dirección, 

Hargreaves (2001) define el concepto de “geografías emocionales de la enseñanza” como: 

Las relaciones de cercanía y distancia que moldean las emociones que sentimos y las 

relaciones que ayudan a crear, configurar y colorear los sentimientos y emociones 

que experimentamos con respecto a la relación con nosotros mismos, con los otros y 

con el mundo que nos rodea. (p. 1056, como se citó en Henao et al, 2017). 

 



29 
 

Siguiendo esta idea, el autor descubriría que mientras los profesores sostuvieron 

interacciones con una calidez profesional con los estudiantes, mejoraba sustancialmente la 

relación entre ambos volviéndola más cercana y con mejores posibilidades de comprensión. 

Mientras que, si el docente refuerza la diferencia por relaciones de poder o autoridad con el 

estudiante, solo aumentará la distancia, provocando rechazo hacia el docente. 

Es de importancia considerar el factor emocional dentro del aula, para motivos de 

esta investigación, la pandemia hizo que los profesores tuvieran que reforzar la comunicación 

con sus estudiantes así también como con los apoderados y sus colegas, comunicación casi 

imposible sin un trabajo de comprensión emocional el cual va mucho más allá de lo que es 

meramente necesario para el desarrollo de una clase. Tal como menciona Hargreaves: “los 

maestros obtienen muchas de sus recompensas emocionales y construyen relaciones 

significativas con los estudiantes fuera del aula, no dentro de ella.” (2000, p. 823-824). 

Igualmente, la necesidad de tener un trabajo emocional con los estudiantes es 

sumamente pertinente para el desarrollo de las clases, pues si esta permiten un clima 

favorable en el que no existe mala relación entre el docente y estudiantes, sería un ambiente 

en el que carecería de problemas y de haberlos, existiría la posibilidad de encontrar 

soluciones en base a la buena comunicación, dado que las “aulas de clase se constituyen en 

escenario de las emociones, donde estas juegan un papel primordial en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, pues de ellas depende la disposición del maestro para enseñar y de 

los alumnos para aprender” (Henao et al, 2017, p. 462). 

 

2.1.3 Cambios experimentados a partir de la pandemia  

 

Comprendiendo un poco el pasado anterior a la pandemia, vemos que se presentaban 

indicios de una sociedad explotada, con ansiedad, depresión y en estado de “burnout”, 

características propias de una sociedad neoliberal del rendimiento con una mentalidad 

enfocada en solo producir y consumir (Benavides, 2021). 

Byung-Chul Han (2012) denominaría esta como la sociedad del cansancio, donde las 

personas se vuelven explotadoras de sí mismas por ser cada vez más productivas, 
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presionándose a optimizar su tiempos y trabajo, volviéndose más óptimos sin la necesidad 

de la figura de un jefe: “El exceso de trabajo y rendimiento se agudiza y se convierte en auto 

explotación” (p. 32). 

Este tipo de sociedad reinada por la auto optimización que empuja a las personas al 

cansancio físico y mental, luego de ser afectada por la pandemia de COVID-19 donde las 

personas fueron obligadas a “confinarse y cambiar radicalmente sus rutinas de trabajo, 

estudio, transporte, consumo de bienes y servicios, diversión, práctica de la fe y un largo 

etcétera (Benavides, 2021, p. 13). Según Byung-Chul Han (2021) estos cambios 

acrecentarían los problemas de cansancio ya existentes en la sociedad, comenzando por que 

las personas son sometidas a una situación extrema como la de pandemia que acompleja su 

rutina de optimización y cansancio, al punto que todos los afectados, sanos o enfermos luego 

de un tiempo ya no recuperan las energías con las que un inicio trabajaban “que se puede 

describir muy bien con la frase cuando la batería ya no se recarga” (2021). 

En este contexto, los docentes al igual que casi todos los trabajadores durante la 

pandemia, fueron afectados de modo que todas las prácticas que lo llevaban a ser explotados, 

fueran agravadas al punto que ya no tuvieran la misma capacidad de trabajo de antes. Por lo 

que los docentes durante el regreso a clases, son unos mucho más agotados que antes, lo que 

complica también el manejo de los demás desafíos docentes dado que quienes primero se 

hacen cargo de estos, no cuentan con las condiciones personales óptimas para cumplir su rol. 

Otros perjudicados en esto son los estudiantes. Han menciona que “el rito se asocia a 

una representación simbólica que transmite valores y órdenes que mantienen cohesionada 

una comunidad” (2020, como se citó en Benavides, 2021), estos rituales abarcan hasta las 

cosas muy cotidianas pero que esconden muchos significados que mantienen la estabilidad 

en la sociedad al permitir habitar el mundo de un modo humano (Benavides, 2021). Teniendo 

esto en cuenta, la pandemia y las restricciones para salir evitaron muchos ritos cotidianos, 

como salir con amigo, ir al cine, o ir a la escuela, para los profesores esto significa la pérdida 

de estos ritos, pero para los estudiantes es incluso mayor, pues son jóvenes que están en plena 

formación y que se les prohíbe tener estos ritos, pero lo que se forman estudiantes sin una 

estable formación de significados o sentido de identidad con alguna comunidad, etc.  
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La aplicación de tecnologías para la realización de clases online tampoco hace mucho 

mejor, pues solo proporciona una respuesta que ignota la falta del rito, los significados 

propios de los ritos requieren de presencialidad y tiempo para ser procesados, en cambio las 

tecnologías constan de inmediatez y evita la necesidad de la presencia de otras personas o la 

de estar en un determinado lugar y momento. Como “la digitalización debilita el vínculo 

comunitario por cuanto tiene un efecto descorporizante” (Han, 2020, p. 23), las clases online 

que reciben los estudiantes tan solo proporcionan (parcialmente) la educación, pero también 

se pierden ver a sus profesores y compañeros, compartir en el recreo, ordenar el salón para 

realizar una evaluación, etc. Por lo que los estudiantes al volver a clases se encuentran con 

pocos o casi ningún sentimiento colectivo que los identifique como estudiantes.  

 

2.1.3.1 Salud mental de los profesores 

 

Intentar dar una aproximación a “salud mental” puede resultar complejo, 

considerando las diferentes perspectivas sobre su definición. Para propósitos de esta 

investigación se rescatan dos enfoques: El comportamental, “concibe a la salud mental 

prioritariamente desde el estilo de vida y comportamientos a adoptar de cada individuo como 

factor determinante para la salud y la enfermedad” (Titistar et al, 2022, p. 184), y el enfoque 

socioeconómico, “relacionada con el modo de vida, no solo desde el estilo y hábitos de una 

persona, sino también por las condiciones que posibilitan una vida digna dentro de la 

comunidad y sociedad” (Titistar et al, 2022, p. 184). 

El espacio del trabajo es un punto importante para la salud mental, pero también 

conflictivo. El trabajo puede brindar una comunidad a una persona y formar parte de su 

identidad social, además de que este brinda los medios para sustentar sus necesidades básicas 

o profesionales (Titistar et al, 2022, p. 184). No obstante, también es un espacio que puede 

generar un malestar psicosocial, dado que existe la posibilidad de volverse rutinario, opresivo 

o incompatible con la vida social y familiar (Alves et al, 2013, como se citó en Titistar et al, 

2022). 

En el caso de específico de los docentes, existen varios factores que afectan 

negativamente la salud mental, tal como la falta de aprecio por su trabajo, dificultades al 
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relacionarse con los apoderados de sus estudiantes, comunicación insuficiente con la 

administración, etc. (Titistar et al, 2022). Tal como el caso de docentes en pandemia, que ya 

contaban con una historia de trabajar una profesión menospreciada, y que en pandemia 

tuvieron dificultades para coordinar acciones con dirección y se presentaron distintas 

circunstancias al vincularse con los estudiantes, evidencia que da indicios de que la salud 

mental de los docentes se encuentra en juego. A esto también podemos sumar, la adopción 

de nuevas tecnologías, tener que adaptarse a una nueva gestión de trabajo, la presión de 

cumplir con pruebas estandarizadas y de lograr que los estudiantes logren avanzar de curso 

incluso con las dificultades del contexto. 

 

2.1.3.2 Convivencia Escolar 

 

La convivencia escolar en el retorno a clases ha sido un tema complejo dado al 

aumento de violencia entre estudiantes e incluso de estudiantes a profesores. Para este caso 

será citado el concepto del bullying que es cuando uno o más estudiantes exponen a otro a 

agresiones físicas, relacionales o verbales, de forma sostenida en el tiempo (Azúa, 2020), 

también es pertinente mencionar a la variante del ciberbullying que consiste en también las 

mismas acciones sostenidas en el tiempo y sobre alguien de la que se posee ventaja en 

términos de fuerza o influencia, solo que es realizada por medios digitales con acceso a 

internet (Garcés et al, 2020). 

El bullying es una práctica entre estudiantes desde mucho antes de la pandemia, pero 

su intensidad ha aumentado notoriamente en el regreso a clases. Esto podría responderse por 

medio del ya citado rito de Byung-Chul Han (2021), del cual se extrae que como los 

estudiantes fueron restringidos de los ritos de ir a clases presenciales por aproximadamente 

más de dos años, también perderían en consecuencia la identidad de estudiantes y con ello la 

empatía por sus compañeros en el mismo grupo y etapa. Abriendo la posibilidad de que más 

estudiantes fueran propensos a ser agresores y víctimas, dada la falta de cohesión. 

Una variable a tener en cuenta es que, durante el periodo de pandemia, los estudiantes 

fueron formados casi exclusivamente por sus familias, dada las condiciones en las que fue 
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imposible asistir presencialmente a clases y ver a sus compañeros y profesores o poder salir 

informalmente con amigos. En este caso existe evidencia de que las relaciones familiares 

afectan directamente en la violencia escolar: adolescentes que han sido expuesto a violencia 

intrafamiliar son más pasivos antes normas violentas y a ser víctimas de agresiones en general 

de sus pares, también la comunicación familiar ofensiva resulta ser un factores de riesgo de 

violencia escolar que desemboca en problemas de comunicación con el docente, o los medios 

de comunicación que se consumen, los cuales los contenidos violentos están relacionados 

con comportamientos agresivos (Garcés et al, 2020). 

 

2.1.3.3 Brecha Educativa 

 

La brecha educativa comprende dos tipos de desigualdad que se encuentran 

sumamente estrechas, estas son la brecha de aprendizaje y la brecha social. Para propósitos 

de este estudio, es necesario ahondar en estas desigualdades, pues la brecha de aprendizaje 

son resultado de las medidas de protección durante la pandemia, con la cual estudiantes no 

asistieron a clases presenciales y tuvieron que acostumbrarse a tener educación por otros 

métodos online que probablemente requirieron de más tiempo para poder perfeccionarse, que 

provocó que los estudiantes perdieran bastante aprendizaje. 

Si bien este fue un fenómeno transversal con todos los estudiantes de Chile, algunos 

estudiantes pudieron tener una mejor educación que otros según su establecimiento. De aquí 

se integra la brecha social, dado que no todos los establecimientos y sus estudiantes pudieron 

responder igual de bien a la emergencia. Tal como esta es una situación de vulnerabilidad, se 

requiere conocer el concepto de “vulnerabilidad social”, el cual según el CELADE (2002): 

Combinación de: (i) eventos, procesos o rasgos que entrañan adversidades 

potenciales para el ejercicio de los distintos tipos de derechos ciudadanos o el logro 

de los proyectos de las comunidades, los hogares y las personas; (ii) la incapacidad 

de respuesta frente a la materialización de estos riesgos; (iii) la inhabilidad para 

adaptarse a las consecuencias de la materialización de estos riesgos. (p. 17). 

 

Volviendo a la brecha de aprendizaje, esta estuvo representada en los grupos más 

vulnerables de la sociedad chilena que por sus características están sumamente expuestos al 
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cierre de sus escuelas, a la deserción escolar, y por supuesto al aumento de la brecha de 

aprendizaje la cual no hace nada más que empeorar mientras se extendió el periodo de clases 

online (Eyzaguirre et al, 2020). Mientras que hay otro segmento de la población chilena que 

también fueron expuestos a clases online a la perdida de aprendizajes, pero dado que poseían 

recursos de distinta índole, pudieron resistir de mejor manera sin ampliar su brecha de 

aprendizaje de forma tan violenta.  

Por ejemplo, colegios que ya contaban con tecnología y sabían manejarla para que 

sus profesores pudieran impartir sus clases y sus estudiantes poder aprender de forma menos 

forzosa, además de habilidades comprensión lectora, y otras características que tuvieran que 

ver específicamente con los estudiantes de colegios más aventajados, como contar con una 

vivienda, acceso a internet, un equipo donde conectarse y el apoyo familiar dentro del hogar 

(Eyzaguirre et al, 2020).  

La brecha social, no es muy distinta dado que todas las carencias de clase afectan al 

rendimiento final de los estudiantes. Por ejemplo, se mencionó que el factor de que la familia 

apoye al estudiante puede hacer una diferencia, pero si esta no puede financiar un equipo 

para los estudiantes de la familia, o si dada a la emergencia deben vivir muchas personas bajo 

el mismo techo, etc. Los establecimientos también pueden hacer un esfuerzo para que los 

estudiantes puedan tener acceso al internet, pero pueden ubicarse en lugares tan alejados en 

los que no exista cobertura. Esto también se considera como una desventaja frente a otros 

estudiantes cuya familia si cuenta con bagaje en torno a la familia, mientras que los 

pertenecientes a estratos más bajos tienen que trabajar solos ya que ni sus padres o abuelos 

saben manejar la tecnología (Quiroz, 2020). 

Finalmente, considerando todas estas complicaciones que afectan a los estudiantes 

más desfavorecidos, generalmente pertenecientes a establecimientos mucho más ocupados 

que otros de financiamiento privado, hace que sean propensos a tener un desempeño 

académico generalmente menor que el de estudiantes que no poseen las mismas carencias. 
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CAPITULO III: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1 Enfoque metodológico 

 

La presente investigación busca analizar los cambios en el trabajo docente que han 

afectado a la subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico, para lo cual se analiza y 

compara las experiencias y desafíos identificados por los docentes de dos establecimientos 

educativos distintos, tomando en cuenta las medidas que tomaron los respectivos 

establecimientos. En consecuencia, esta investigación es de naturaleza descriptiva, siguiendo 

la definición de Mario Tamayo (2004): “El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes 

o sobre cómo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 46), lo que 

hace sentido al estar estudiando a profesores (el grupo) durante la pandemia. 

El diseño de la metodológico es cualitativo, ya que es coherente con el tipo de 

investigación descriptiva, esto último basado en la definición que realizan Taylor y Bogdan 

(1984/1987) quienes señalan que la investigación cualitativa "produce datos descriptivos: las 

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable" (p. 20). Otra 

razón por la se eligió la investigación cualitativa, es por el tipo de muestra que se buscó llevar 

a cabo una parte de los objetivos. La muestra cualitativa consiste en la representación 

poblacional de conjuntos de individuos, destacando el conjunto de modalidades, 

particularidades en la subjetividad y relaciones con otros colectivos (Canales, 2006). En otras 

palabras, “reemplaza a los individuos y las poblaciones, por subjetividad y colectivos o 

comunidades” (Canales, 2006, p. 24).  

Siguiendo el planteamiento de muestra cualitativa, en esta investigación se hizo una 

representación de los profesores que están experimentando el retorno a clases en pos-

pandemia, para lo cual se estudiaron las distintas particularidades que experimentan un grupo 

de profesores de dos establecimientos, pero que cuyas particularidades no se limitan a sólo 

los grupos estudiados, sino que a todos los profesores de la Región de Valparaíso. 
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La perspectiva temporal es de tipo transversal, ya que la investigación se enfoca en 

un tiempo acotado. Según el tipo de relación que se tiene con las variables la convierte en 

una investigación no experimental, ya que no se planea intervenir las variables, solo estudiar 

cómo se comportan y generar una conclusión a partir de lo observado. Finalmente tiene una 

inferencia deductiva, es decir, se busca verificar la hipótesis mencionada anteriormente. 

 

3.2 Universo y Muestra 

 

La investigación se basa en dos recintos educativos, de los cuales se formaron dos 

muestras de cada recinto en la que se busca seleccionar tanto a profesores como a los 

directores. Estos establecimientos pertenecen a la Región de Valparaíso, uno subvencionado 

de La Calera y otro privado de Quillota, y serán nombrados bajo el seudónimo de “Colegio 

La Calera” y “Colegio Quillota” en adelante. 

La razón por la cual elegir a un establecimiento de administración subvencionado y 

otro privado, es para responder al objetivo general y a los objetivos específicos 3 y 4, los 

cuales tiene por intención comparar las medidas de establecimientos públicos y privados 

sobre el trabajo docente en el regreso a clases presenciales, y compara cómo estas medidas 

condicionan la subjetividad docente de los profesores de cada establecimiento.  

La razón de esta comparación, es para identificar diferencias a partir del tipo de 

medidas o el alcance al que pueden tener los establecimientos respecto a sus docentes, 

considerando a limitantes como financiamiento, infraestructura o apoyo de terceros. Si bien, 

el Colegio La Calera es un establecimiento subvencionado, este se considerará como público, 

teniendo en cuenta la ley de inclusión escolar N° 20.845, de la cual, todos los 

establecimientos subvencionados pasarían por un proceso de financiamiento en que el estado 

comienza progresivamente a financiarlos completamente (Ministerio de Educación, 2017). 

A partir de esta ley, esta investigación considerara el establecimiento subvencionado como 

uno público.  

Una muestra está conformada por seis profesores de enseñanza básica, tres profesores 

del “Colegio La Calera” y tres del “Colegio Quillota”. Cada muestra se compone por dos 
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profesoras mujeres y un profesor hombre. La otra muestra está compuesta por 2 participantes, 

en este caso la directora del “Colegio La Calera” y rectora del “Colegio Quillota”. 

Cada muestra busca dar respuesta a los objetivos específicos de la investigación. Para 

los objetivos 1 y 4 se aplicó un muestreo no probabilístico por cuotas, esto es porque “no 

todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (Scharager y Reyes, 

2001, p. 1), ya que se deben cumplir con ciertos requerimientos para ser seleccionados. Por 

otra parte, la razón de que sea por cuotas, es que luego de estar en conocimiento de las 

proporciones según sexo del universo a tratar, se optó por elegir a los sujetos respetando esta 

cuota (Díaz, 2006).  

El primer criterio se trata del nivel de enseñanza, en este caso, enseñanza básica dado 

que en esta etapa se establecen las habilidades que forman la base de los estudiantes como 

leer o escribir, las cuales su atraso o suspensión afectaría al pleno desarrollo y aprendizaje de 

los estudiantes (C. Ministerio de Educación, 2021b), algo que considerando el contexto pos-

pandémico, conlleva a estudiantes los cuales han faltado a su educación por diversos motivos, 

verán perjudicados en su desarrollo. Si bien es importante que los profesores se dediquen a 

la enseñanza básica, no fue motivo de exclusión si también imparten en enseñanza media. 

El segundo criterio es el género. En Chile el profesorado está compuesto en mayoría 

por mujeres y representa un 73,7% del total. Si profundizamos aún más en la estadística, tan 

solo en la enseñanza básica de niños y jóvenes, las mujeres docentes componente una 

evidente mayoría de 77,9%, mientras que los docentes hombres representan sólo un 22,1% 

(Centro de Estudios Mineduc, 2022). Por lo que se trata de representar a más profesoras 

mujeres que profesores hombres. 

El tercer criterio es la asignatura. Se prioriza la inclusión en la muestra a profesores 

cuyas asignaturas cuenten con más horas pedagógicas semanales, ya que con este antecedente 

estamos considerando que los profesores que tienen mayor presencia en clases. Las 

asignaturas que fueron incluidas son: Lenguaje y comunicación, Matemáticas, Historia y 

ciencias sociales y Ciencias naturales; todas poseen entre 8 y 4 horas semanales. Por otra 

parte, fueron excluidas las asignaturas con menos de 4 horas pedagógicas semanales: 

Tecnología, Artes visuales y música, Educación física, Orientación o Religión (Ministerio de 

Educación, s.f.;Ministerio de Educación, 2016). 
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Para abordar los objetivos 2 y 3 se aplicó un muestreo intencional, compuesta por dos 

participantes, en este caso la directora del “Colegio La Calera” y rectora del “Colegio 

Quillota”. Para la segunda muestra, el único criterio a cumplir es que los participantes 

seleccionados sean directores de los respectivos establecimientos. Esto considerando que 

pueden aportan un punto de vista más global sobre la administración de un establecimiento 

al tener que enfrentarse a contextos problemáticos como el de pandemia, basándonos en la 

evidencia de otros estudios en los que se determinó que las percepciones de los directores de 

establecimientos educativos durante la pandemia “responden a situaciones contextuales que 

los obligó a considerar en su gestión numerosas medidas para que las instituciones a su cargo 

pudieran adaptarse a los cambios que les provocó la pandemia” (Hernández, 2022, p. 4). 

Tabla 1. Caracterización de la muestra 

 Seudónimo Administración del 

establecimiento 

Jerarquía/Asi

gnatura 

Género Edad 

1 

C
o
le

g
io

 L
a 

C
al

er
a 

Fernanda Público Directora F 67 

2 Patricia Público Profesora de 

matemáticas 

F 32 

3 Cristóbal Público Profesor de 

lenguaje 

M 32 

4 Ignacia Público Profesora de 

lenguaje 

F 40 

5 

C
o
le

g
io

 Q
u
il

lo
ta

 

Camila Privado Directora F 61 

6 Gonzalo Privado Profesor de 

historia 

M 30 

7 Martina Privado Profesora de 

historia 

F 41 

8 Consuelo Privado Profesora de 

matemáticas 

F 30 
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3.3 Técnica de producción de datos 

 

En función de los objetivos específicos, se hicieron entrevistas cualitativas 

semiestructurada, ya que esta permite el uso de preguntas abiertas, pero ordenadas con la 

aplicación de un guión elaborado previamente (Torrecilla, 2006). Mediante la aplicación de 

esta técnica, se pudo obtener un conocimiento comprensivo y amplio, pero ordenando sobre 

la muestra, ya que los entrevistados tuvieron espacio para explayarse debidamente, mientras 

que las preguntas establecidas mantuvieron el foco de la entrevista. 

 

3.4 Técnica de análisis de datos 

 

Para el análisis de los datos obtenidos se aplicó análisis de contenido cualitativo. 

Según Abela (2001), esta trata de “un conjunto de técnicas sistemáticas interpretativas del 

sentido oculto de los textos” (p. 22), y las razones por las cuales se decantó por esta técnica 

son las siguientes. 

Una vez que las entrevistas son realizadas, estas se transcriben y cada una genera una 

gran cantidad de texto que debe ser analizado para rescatar el contenido que alberga el 

conocimiento de los diversos aspectos y fenómenos de la vida social (Abela, 2001); en este 

caso, el del trabajo docente. Por lo que se considera necesario contar con una técnica que 

permita analizar y descifrar a través del material resultante de las entrevistas, todos los puntos 

importantes del trabajo docente según los entrevistados. 

La otra razón por la cual se utilizó análisis de contenido cualitativo, es porque 

“permite realizar estudios comparativos, entre diversos documentos, o distintos objetos de 

referencia; entre diversas fuentes o épocas” (Bernete, 2013, p. 222). En el caso de este 

estudio, se trabaja con dos establecimientos educativos que deben ser comparados uno con 

el otro, por lo que la técnica se adecua a las necesidades de los objetivos específicos de 

comparar dos tipos de muestras distintas. 
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3.5 Procedimiento y Ética 

 

El primer paso fue establecer contacto vía email con distintos establecimientos de la 

Región para exponer la investigación con sus objetivos, y solicitar la cooperación del 

establecimiento. Los establecimientos que respondieron el confirmaron participación fueron 

el “Colegio La Calera” y el “Colegio Quillota”. En ambos casos, el comunicado fue 

respondido por la encargada de “Coordinación técnica pedagógica” y por la “Secretaría de 

rectoría” respectivamente. 

Se dispuso de un documento especificando la solicitud de muestra, como número de 

profesores, horarios o la naturaleza de la entrevista para ser entregado a las respectivas partes 

con las que se mantuvo contacto, esto con el afán de respetar los protocolos de cada 

establecimiento. 

En un inicio, lo ideal hubiera sido tener primero la entrevista con la directora de cada 

establecimiento, para poder conocer las medidas del establecimiento sobre la pandemia y 

pos-pandemia al enfrentar los desafíos de esta sobre el trabajo docente, y así, al conocer más 

de cerca el contexto del colegio en tanto al trabajo docente durante y después de la pandemia, 

podría servir para tomar en cuenta cualquier particularidad que pudiera existir. 

No obstante, dado la ocupada agenda de cada directora, se volcaron los esfuerzos en 

las entrevistas de profesores, a lo que los contactos de ambos establecimientos respondieron, 

cada uno envió una lista de tres docentes que se ofrecieron voluntariamente para el estudio, 

los mismos con los cuales hubo que comunicarse previo a la entrevista para presentarse y 

acordar la sesión según la disponibilidad.  

Se tomaron medidas para establecer medidas éticas, para lo que fue primordial la 

implementación de un consentimiento informado, a través del cual el entrevistado acepta 

participar formalmente en la entrevista y también se hizo la petición de poder grabar la sesión 

para facilitar el trabajo de transcripción. 
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Además, en el consentimiento también se detallan las garantías para proteger a los 

participantes, como mantener su anonimato omitiendo sus nombres en el informe final de los 

resultados, se explicitaron los objetivos de la investigación para que el participante pueda 

estar seguro de que la entrevista está siendo realizada con fines meramente académicos. 

Al mismo tiempo, se adoptaron otras medidas como que el lugar donde la entrevista 

fuera realizada fuese seguro para el entrevistado y uno en el que nadie pueda escuchar desde 

afuera. Que no hubiese nadie presente en la sesión más que el entrevistado y el entrevistador, 

y tampoco podrán ser interrumpidos. El entrevistado podrá detenerse y retirarse de la sesión 

si lo desea. 

Las entrevistas en ambos establecimientos fueron del mismo tipo (semiestructurada) 

y tuvieron una duración de entre 45 a 50 minutos aproximadamente. Primero fueron 

realizadas las del “Colegio La Calera” en la cual se utilizó una sala que cumplía con las 

condiciones de privacidad necesarias. En el “Colegio Quillota” se contaba con salas de 

reunión en la recepción del establecimiento que cumplían con las condiciones necesarias y 

se ocuparon oportunamente. Después de cada entrevista se realizó su transcripción. Luego 

de un tiempo se confirmaron las entrevistas con las directoras, ambas fueron realizadas en la 

oficina de cada una, y ninguna tuvo una duración superior a 30 minutos. 

Finalmente, los datos de la entrevista fueron almacenados en un archivo privado, para 

asegurarse de que nadie más que el entrevistador pueda acceder a estos. Se mantuvo el 

contacto con los entrevistados para hacer la entrega de la transcripción.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN DE LOS DATOS 

 

En el siguiente capítulo, se presentan los resultados de la investigación con las 

muestras del establecimiento público y privado. Primero se describen los procesos laborales 

del trabajo docente, para comprender como este se compone desde la perspectiva de los 

docentes. Luego se verán los cambios experimentados por los docentes a partir de los desafíos 

del regreso a clases presenciales, describiendo en el proceso al tiempo de pandemia. Después 

se trata como la experiencia docente tiene diferencia a partir del establecimiento en el que se 

trabaja. 

Para finalizar el capítulo, se presenta el análisis del trabajo docente, los desafíos que 

presentaron (reflejado principalmente en los estudiantes) y las diferencias de administración 

de establecimientos. 

 

4.1 El trabajo docente como proceso laboral 

 

A partir del análisis de las entrevistas, se pudo identificar que el trabajo docente se 

compone en tres procesos distintos de trabajo los cuales están en constante discusión en la 

jornada de trabajo de los profesores: 1) el trabajo planificado; 2) el trabajo imprevisto; 3) y 

el trabajo socio-afectivo. 

 

4.1.1 Trabajo planificado 

 

El trabajo planificado es un proceso que considera todas las actividades para el 

desarrollo de una clase, como preparar el material y transmitir los conocimientos a los 

estudiantes. A partir de los datos analizados, se pudo ver que el trabajo cotidiano de los 

docentes está enfocado en tener un desarrollo completo de los estudiantes, trabajando 

habilidades como competencias prácticas y de comunicación. Un buen ejemplo de esta 

cotidianidad se aprecia en el siguiente fragmento. 
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(…) mi horario está abocado básicamente en cumplir funciones de clase, básicamente 

consiste en impartir conocimiento, habilidades, desarrollo de competencia que tengan 

que ver con propiamente la asignatura o también con desarrollo social de los 

chiquillos, empatía, colaboración, comunicación y propiamente disciplinar lo que 

tiene que ver con el pensamiento temporal espacial, manejar datos, es una clase 

básicamente. (Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 años) 

 

El entrevistado resalta que las actividades dentro del aula, van más allá de la simple 

transmisión de contenido, sino que también, se busca una educación completa de desarrollo 

de habilidades sociales importantes para el desempeño escolar 

Bajo la misma idea, Patricia complementa esto mencionando que las actividades 

dentro del establecimiento conllevan tareas como trasmisión del conocimiento, trabajo 

pedagógico como supervisión en el patio y trabajo en conjunto de colegas. 

No solo hacer clases, resolver problemas o conflictos cuando suceden, cubrir cursos 

en este contexto por la ausencia de profesores por licencias médicas, preparar clases, 

organizar actividades, resolver la organización de actividades extras, realizar apoyo 

pedagógico, estudiar también, observar clases, retroalimentar a los colegas. Y hacer 

turnos de patio también, que consta en acompañar a los estudiantes en recreos. 

(Patricia, profesora de matemáticas, colegio público, 32 años) 

 

A partir de esto, se extrae que los docentes además de trabajar dentro de la sala con 

los estudiantes, también se desempeñan en más actividades que involucran la organización 

del establecimiento. Entre las que se mencionaron en las entrevistas se destacaron tener que 

atender reuniones de planificación, realizar entrevistas con apoderados y organizar 

actividades con los distintos departamentos del establecimiento. Aunque también se 

mencionan actividades que se escapan de lo planificado, tal como “resolver problemas o 

conflictos cuando suceden” o “cubrir cursos (…) por la ausencia de profesores”. De este tipo 

de trabajo, se explicará a continuación. 
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4.1.2 Trabajo imprevisto 

 

Paralelo al trabajo planificado, se haya el trabajo imprevisto, se identifica a partir de 

la que en las entrevistas se reiteran actividades que se consideran dentro de la jornada, pero 

no tiene un horario establecido y generalmente ocurren a último minuto. 

Un punto importante del trabajo imprevisto, es que se trata de una desviación del 

trabajo planificado, interrumpe la planificación regular de la jornada, como reemplazar a 

profesores, atender a apoderados de último minuto. Por lo que ante cualquier emergencia al 

que se expone durante la jornada, también consiste en mayor carga de trabajo para los 

docentes. Consuelo, por ejemplo, menciona diferentes actividades del trabajo imprevisto 

interviniendo en su jornada. 

(…) mirar a los niños, contenerlos, escucharlos, guiarlos, resolver muchas veces 

problemas que van surgiendo entre ellos mismo, y entre medio de pasillo: “oye 

acuérdate de llenar el papelito que no que” “oye, acuérdate que tenemos reunión, la 

entrevista, los apoderados” entre medio hay un sinfín de cosas que en realidad no 

podría nombrar tantas cosas que hice, pero las clases son eso, contenido, la parte 

emocional, y todo lo accesorio tiene que ver con lo administrativo, las cosas que hay 

que organizar para UTP, para pastoral, el colegio en este caso, eso. (Consuelo, 

profesora de matemáticas, colegio privado, 30 años) 

 

A partir de esto se puede decir que el trabajo imprevisto corresponde a un proceso 

laboral el cual complejiza el trabajo docente, el cual los expone a los profesores a estrés por 

tareas por las que no se posee control. Sin embargo, es un proceso inevitable y necesario para 

el funcionamiento de los establecimientos, por lo que se ha vuelto parte de la jornada laboral. 

 

4.1.3 Trabajo socio-afectivo 

 

El tercer proceso laboral, consiste en el trabajo socio-afectivo. Según las entrevistas, 

nunca ha sido un trabajo ajeno para los docentes, sin embargo, luego del aumento de casos 

de problemas de convivencia escolar y de salud mental de estudiantes del regreso a clases 

presenciales, este ha tomado una gran parte en términos de esfuerzo y tiempo de los docentes, 

por lo que se considera un proceso aparte. 
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Este se trata de actividades que los docentes abarcan para acercarse a los estudiantes 

y tener una comunicación que beneficie un ambiente saludable para la educación, aunque 

recientemente ha conllevado tener que asistir a estudiantes afectados emocionalmente por 

problemas de salud mental o temas personales relacionados con su familia. 

Este proceso ha tenido una gran importancia en los establecimientos recientemente, 

por los efectos del regreso a clases, sin embargo, igualmente se considera parte del trabajo 

docente sin importar el contexto. Ignacia, por ejemplo, menciona diferentes tareas referentes 

al plano emocional dentro de su trabajo. 

(…) debemos estar atentos a distintas señales que se presentan día a día en los 

estudiantes, desde cuando llegan a clases, ver cómo llegan de la casa porque puede 

haber estudiantes que tienen problemas familiares. lo cual se representa a través de 

sus emociones, que llegan tristes, que lloran o que no querían venir. (Ignacia, 

profesora de lenguaje, colegio público, 40 años) 

 

A partir de esto, se rescata que el trabajo socio-afectivo hace que los docentes 

identifiquen problemas de bienestar de los estudiantes. Profundizando en esto, existe una 

diversidad de factores que afectan el bienestar de los estudiantes, y que, por consiguiente, 

también afectan su participación y rendimiento en clases, tales como pueden ser problemas 

de salud mental, casos de violencia intrafamiliar, falta de apoyo de la familia del estudiante, 

etc. Por ejemplo, el siguiente fragmento demuestra la influencia de factores relacionados con 

la influencia de los padres en la educación del estudiante: 

Yo he tenido estudiantes que han querido desertar porque no le halla el propósito al 

colegio, y familias que apoyan el desertar. Y uno está haciendo el trabajo de generar 

algo en esa familia, diciéndoles que es importante que manden a sus niños, que es su 

derecho, que si no los mandan están vulnerando sus derechos. (Ignacia, profesora de 

lenguaje, colegio público, 40 años) 

 

En resumen, el trabajo docente consiste en distintos procesos laborales que coexisten 

y que no están limitados a la sala de clase, extendiéndose a tareas administrativas y trabajo 

en conjunto con apoderados. Todas estas tareas exigen tiempo y un trabajo mental el cual se 

ve afectado por la falta de control sobre tareas que afectan el trabajo planificado.  
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4.2 Desafíos y cambio del trabajo docente en el regreso a clases presenciales 

 

Los desafíos del trabajo planificado, imprevisto y socio-afectivo, se intensifican en el 

regreso a clases presenciales, tal como se verá en el siguieren capitulo. A continuación, se 

describe el uso de la tecnología y el distanciamiento de los estudiantes durante pandemia. A 

partir de estos factores, se deprenden los principales desafíos del periodo de pos-pandemia, 

los estudiantes desregulados y la brecha de aprendizaje. 

 

4.2.1 Uso de la tecnología en periodo pandémico 

 

Durante el desarrollo de las entrevistas, los docentes se detuvieron en su experiencia 

en pandemia, la cual es importante para entender bajo cuales condiciones se encontraban al 

retomar la modalidad presencial. 

Uno de los temas recurrentes ha sido el uso de la tecnología, el cual en periodo de 

pandemia significó un desafío para los profesores a los cuales tuvieron que adaptarse a la 

modalidad online para enseñar. Esto se ejemplifica con el testimonio de Consuelo, el cual 

menciona que gran parte del trabajo docente se volcó en crear contenido: 

(…) el cambio específico fue la creación de material, por lo general tú te apoyas de 

libros, pero el libro está pensado para leerlo normal, entonces no lo podíamos ocupar, 

y eso significo tiempo que no está asignado dentro de tu horario laboral, tiempo extra 

para la creación de material, porque no era una guía, sino que un material mucho más 

didáctico, mucho más mediado, pensado para subir a classroom y enviar a la casa, 

por ejemplo, estábamos como diseñadores. (Consuelo, profesora de matemáticas, 

colegio privado, 30 años) 

 

De este periodo, se destaca que, al desafío de dominar la tecnología, se suma el de 

tener que adaptar el material disponible para enseñar de forma online, lo cual requirió tiempo 

y energía mental para poder aprender nuevas herramientas y métodos para enseñar. 

Otro aspecto del uso de la tecnología que presenta un cambio para los profesores, es 

que si bien, el uso de recursos tecnológicos en los casos de los dos establecimientos fue 

relativamente exitoso, sigue siendo una práctica de la cual no logra emular de forma fiel las 



47 
 

dinámicas de clases que se dan en forma presencial, afectando la efectividad de enseñar a los 

estudiantes. En la siguiente cita de la entrevista de Gonzalo, se aprecian diferentes problemas 

metodológicos de la modalidad online: 

(…) en la praxis se complica porque todos sabemos las diferencias entre tener que 

tener clases online con tener clases presenciales, el nivel de atención de los 

estudiantes se redujo mucho, el monitoreo que como profesor puedes realizar en clase 

a distancia se pierde casi en su totalidad, (…) muchos chiquillos no se querían mostrar 

en cámaras, entonces no sabías si te estaban escuchando o no, algunos tenían 

problemas de que se les caía el internet así que te hablaban por el chat a destiempo, 

entonces la clases se hacía muy compleja en cuanto a desarrollar una buena clase. 

(Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 años) 

 

Se aprecia en la cita, que factores como el monitoreo de los estudiantes es casi nulo 

en la modalidad online, por lo que se nos da a entender que el trabajo docente fue llevado a 

cabo parcialmente, dado que los docentes no pudieron verificar con completa seguridad que 

los estudiantes finalmente entendieron. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que el periodo de pandemia complejizó 

el trabajo docente, debido a que no se pudo enseñar a los estudiantes tan bien como se hacía 

en modalidad presencial. El tener que adaptarse al uso de la tecnología significó un desafío 

el cual ambos establecimientos Colegio La Calera y Colegio Quillota pudieron superar, 

relativamente con éxito, sin embargo, el verdadero problema que surge del uso de la 

tecnología, son las consecuencias que tendría para los estudiantes haberse alejado del 

establecimiento. 

 

4.2.2 Distanciamiento de estudiantes durante pandemia 

 

Las clases online sirvieron para continuar con las clases en los establecimientos, sin 

embargo, como se vio en la dimensión anterior, esta propicia que los estudiantes se alejen 

del control que pueden tener los docentes en una clase presencial. Si se toma en cuenta la 

dimensión que agrega el trabajo socio-afectivo, significó que los docentes no pudieran tener 

un trato cercano como para conocer e identificar a los estudiantes, por lo que se produce un 

distanciamiento de estos con el establecimiento. 



48 
 

A partir de esto, la comunicación entre docentes y estudiantes quedo relegada a 

momentos entre clases en que los docentes conversaron informalmente y los estudiantes 

comunicaban sus preocupaciones y problemas respecto a su entorno familiar. 

Una de las consecuencias de la pandemia para los estudiantes fue que se 

deshabituasen a la vida de estudiantes y se restringieran dentro de su propio hogar. Sin 

embargo, hay que tener en consideración, que no todos los hogares son lugares seguros.  

Los docentes afirmaron conocer casos de violencia intrafamiliar, casos de padres 

cesantes, o fallecimiento de familiares cercanos, lo que infringe en los estudiantes un 

malestar. En la siguiente cita se mencionan la existencia de casos en los que, a partir de 

distintos tipos de vulnerabilidad, se termina afectando el comportamiento del estudiante. 

(…) en la mayoría de los hogares (…) había gente que trabajaba de manera esporádica 

y cuando se enfermaban de COVID se quedaban sin trabajo, entonces lo que señalaba 

recién que eso trajo problemas a nivel de familia, de violencia, no me atrevería a decir 

física pero si psicológica, niños que vivían en departamentos en ese entonces en un 

cuarto/quinto piso sin patio donde jugar, entonces el volver fue casi una liberación 

porque iban a tener espacios donde estar, habían niños que de verdad en pandemia yo 

los llamaba y estaban súper mal, súper deprimidos. (Ignacia, profesora de lenguaje, 

colegio público, 40 años) 

 

Cabe destacar la mención de que, a partir del malestar, se genera un efecto en el cual 

los estudiantes acumulan la violencia recibida y se termina liberando en el retorno a clases 

presenciales. 

Estos estudiantes se les considera “desregulados”, los cuales tuvieron una experiencia 

en pandemia que por diversas razones resulto negativa para su bienestar, a lo que sumado a 

la falta de experiencia en clases presenciales en la que aprenden a compartir con sus 

compañeros y profesores, carecen también de varias habilidades sociales que afectan su 

regreso a clases presenciales. 

Para los docentes, estos son estudiantes con los cuales tuvieron un trabajo socio-

afectivo muy reducido, por lo que son estudiantes a los que no conocen bien y suponen un 

desafío al trabajar con ellos en el retorno a clases presenciales. En el siguiente fragmento se 

resume la condición en la que se encontraban los estudiantes desregulados junto con la 

expresión de agresividad y desobediencia. 
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Niños que en su etapa de desarrollo cuando se vinculan con otros, cuando aprender a 

resolver problemas, a respetar turnos, a decir la verdad, cosas bien básicas en cuanto 

a lo relacional, no lo tuvieron, entonces llegaron desajustados totalmente… “es que 

tía, me miró mucho” ¡pah! combo, ¡es que tía, era mí no sé qué, me lo saco” la silla, 

entonces hubo que enseñarles desde lo más básico, “por favor”, “gracias”, “no 

empujes”, “bájate de ahí”, “evita tirarle el pelo a tu compañero cuando este enojado”, 

cosas muy básicas. (Consuelo, profesora de matemáticas, colegio privado, 30 años) 

 

En resumen, los estudiantes desregulados presentaron una serie de desafíos en el 

regreso a clases presenciales, principalmente: una salud mental producto de hacer sido 

expuestos a situaciones de estrés en sus hogares, lo que se traduce en dificultades para 

mantener un estado anímico positivo en el día a día; un comportamiento agresivo que no 

armoniza con el resto de la clase; un desempeño escolar bajo, por no haber formado la 

costumbre de hábitos de estudio o carecer de conocimientos claves para su educación. 

Los docentes por otra parte, tienen el desafío de trabajar con los estudiantes 

desregulados en el regreso a clases presenciales, lo cual veremos a continuación, que 

significo un trabajo de nivelación tanto académicamente como emocionalmente. 

 

4.2.3 Estudiantes “desregulados” en el regreso a clases presenciales 

 

Durante el regreso a clases presenciales, los docentes enfrentaron grandes desafíos 

con los estudiantes, dado que, a partir de la experiencia de pandemia, los estudiantes en pos-

pandemia se encontraron deshabituados a las clases tradicionales, principalmente producto 

de diversas situaciones que podrían haber atravesado en sus hogares durante las clases online.  

Los principales desafíos identificados fueron los problemas de convivencia de los 

estudiantes, el cual responde a un estado emocional sumamente dañando. En el siguiente 

fragmento se refleja la condición en la que muchos estudiantes desregulados se encontraron, 

también puede mencionarse que este también es un ejemplo de las ocasiones en las que los 

docentes tomaron oportunidad de tomar contacto con sus estudiantes, haciendo de trabajo 

socio-afectivo cuando tuvieron oportunidad. 

(…) en el periodo de encierro yo me acuerdo haber hablado con ellos que se comían 

las uñas, se les caía el pelo, sufrían de alergia, empezaron con tics nervioso, que era 
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reflejo de lo que estaban sintiendo de manera corporal y mental. (Ignacia, profesora 

de lenguaje, colegio público, 40 años) 

 

A partir de la cita se refleja la condición frágil de la salud mental de los estudiantes, 

siendo manifestada incluso físicamente. Esta acumulación de factores negativos durante la 

pandemia, tuvieron el efecto contrario en clases presenciales, al permitir a los estudiantes 

estar en un ambiente para ellos. En el siguiente fragmento, se trata la primera reacción de los 

estudiantes al recuperar las clases presenciales, dado que tuvo una repercusión especialmente 

positiva el volver a compartir con sus compañeros: 

(…) en general veía felicidad de parte de los niños porque extrañaban a sus 

compañeros, hay varios que son hijos únicos también, se perdió esto de jugar con el 

otro, de compartir, de poder contarle las cosas al otro, todo era a través del WhatsApp 

o era una red social pero no era lo mismo que estar acá, entonces lo chiquillos 

señalaban que extrañaban mucho tener este espacio, entonces el regreso fue felicidad 

para los niños y tranquilidad desde ese punto de vista. (Ignacia, profesora de lenguaje, 

colegio público, 40 años) 

 

A partir de esta cita, se puede entender que el colegio además de un lugar para 

aprender, para los estudiantes representa un lugar con un importante componente social por 

compartir y aprender junto con sus compañeros. Considerando esto, el regreso a clases 

presenciales tuvo dos tipos de reacciones para los estudiantes, las cuales los docentes 

presenciaron: problemas de convivencia y problemas de salud mental de los estudiantes. 

Según lo que se analizó en los testimonios, como los estudiantes se encontraron en 

condiciones negativas durante la pandemia, al encontrase en un ambiente en el que, si 

pudiesen desarrollarse como estudiantes, ocurrió un efecto en el que los docentes reconocen 

como si los estudiantes liberasen toda la energía acumulada en pandemia. 

Imagínate que tienes un chico hiperactivo encerrado dos años, va a pasar que va a 

llegar y va a querer sacar esa hiperactividad en lo menos tiempo posible, entonces se 

notaba que hubo algunos muy ansiosos, alumnos que se les notaba la desesperación. 

(Cristóbal, profesor de lenguaje, colegio público, 32 años) 

 

Referente a esta forma de liberación de ansiedad o hiperactividad que se menciona, 

esta tuvo repercusiones en la convivencia escolar, generándose peleas y desacuerdo entre 

estudiantes. En la siguiente cita, se hace referencia a los conflictos entre estudiantes en el 

regreso a clases presenciales, y se da la responsabilidad a las condiciones en las cuales los 
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estudiantes se encontraron en pandemia, junto a la perdida de habilidades sociales por el 

distanciamiento de sus compañeros, con las comodidades de un hogar con acceso a internet 

y comida a mano.  

Los problemas de convivencia se dieron mucho, eso fue transversal en todo el colegio 

(…) dejaron de tener habilidades mínimas en cuanto a lo social como el respeto, la 

tolerancia, la paciencia y nosotros tuvimos que educar esa parte, esa parte que uno 

normalmente ya tiene de base, ahora tuvimos que enseñarla y estamos en eso todavía. 

(Consuelo, profesora de matemáticas, colegio privado, 30 años) 

En la cita se nos revela la primera tarea la cual se agrega al trabajo docente, que es la 

de enseñar valores como la tolerancia o respeto entre los estudiantes, para poder propiciar el 

desarrollo de una convivencia sana, lo que se suma a las tareas del trabajo socio-afectivo. 

Los problemas de convivencia, también se manifestaron en la perdida de 

conocimientos comunes como pedir la palabra, o sentarse durante una evaluación, por lo que 

los docentes tuvieron que enseñar normas para habituar a los estudiantes al desarrollo de una 

clase normal, manteniendo el respeto entre estudiantes y docentes. Un ejemplo de esto lo 

vemos en la entrevista a Gonzalo. 

Llegaron estudiantes de vuelta de la pandemia, desregulados que es la palabra más 

popular que se ocupa, en cuanto a que venían algunos con tanta euforia que quizá la 

canalizaban en las clases o en el patio, o que habían normas de conducta que no se 

conocían, pedir permiso, “buenos días buenas tardes”, cosas elementales, levantar la 

mano para pedir la palabra, escuchar al otro cuando está hablando, no interrumpirlo. 

(Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 años) 

 

Por otra parte, los problemas relacionados con la salud mental de los estudiantes 

también proliferaron, adquiriendo más relevancia en pandemia, dado que el contexto dio las 

condiciones para empeorar cualquier problema de salud mental que los estudiantes pudieran 

tener. 

Sin duda, el problema de la salud mental de los estudiantes fue un tema importante 

en pandemia, pero en el regreso a clases, los docentes se enfrentan a estudiantes los cuales 

manifiestan sus malestares con episodios de crisis, a los cuales los docentes deben atender a 

los estudiantes y brindarles el apoyo que puedan necesitar. no obstante, muchas veces esto 

no llega a ser suficiente dado que los mismos docentes no manejan conocimientos de salud 
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mental y tratan de controlar a los estudiantes según la experiencia propia. Patricia dice en su 

entrevista: 

(…) cuando había un estudiante llorando, por ejemplo, uno le pedía ayuda a otro 

profesor, y el colega que no estuviera en clases iba y sacaba al estudiante de clases, 

lo contenía, lo ayudaba a hacer otras actividades. Entonces como que lo resolvíamos 

sin tener, ni siquiera lo resolvíamos, éramos como un paliativo, como te 

acompañamos en tu dolor y crisis, pero no teníamos herramientas para resolverlo de 

alguna manera, a lo más les ofrecía un té. (Patricia, profesora de matemáticas, colegio 

público, 32 años) 

 

Tal como se aprecia en la cita, los docentes hacen dentro de sus posibilidades lo que 

pueden por ayudar a los estudiantes. Siguiendo los hallazgos de los procesos laborales 

docentes, aquí vemos que los docentes hacen despliegue de dos procesos al mismo tiempo: 

por una parte es un trabajo socio-afectivo porque los docentes tratan temas fuertemente 

relacionados con las emociones y la salud mental de sus estudiantes, pero por otra parte, 

también es un trabajo imprevistos, porque estos hacen este trabajo cuando un estudiante lo 

necesita, y no se tiene un horario o programación para saber cuándo y dónde un estudiante 

va a sufrir un episodio de crisis. 

 

4.2.4 Brecha de aprendizaje en pandemia y pos-pandemia 

 

El otro desafío identificado se trata de la brecha de aprendizaje producida en 

pandemia. En este caso, a partir de las condiciones complejas que rodearon las clases online, 

desde el Misterio de educación se implementó un curriculum académico el cual priorizó 

ciertos aprendizajes, para poder resguardar los aprendizajes más claves de los estudiantes, 

sin exponerlos al exceso de las clases online.  

Esto significó que los docentes tuvieran que adaptar las clases, en menos horas y 

prescindir de varios aprendizajes. En consecuencia, el aprendizaje que los estudiantes 

tuvieron fue uno con varios puntos vacíos que no serían enseñados. 

(…) hubo que hacer malabares básicamente en cuanto a abordar los objetivos en tan 

poco tiempo que teníamos los profesores para hacer clases, porque te podrás imaginar 

que pasar de 4 horas a la semana a solo una, se redujo monstruosamente. (…) 

quedaron muchas brechas muchos contenidos que tú los tuviste que ver de forma 
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superficialmente, otros que sencillamente no se abordaron. (Gonzalo, profesor de 

historia, colegio privado, 30 años) 

 

Los estudiantes serían sumamente afectados a partir de la aplicación de este 

currículum, porque existió un porcentaje de contenido el cual no recibieron porque se 

prescindió de este. Lo que suscitó este efecto, fue que los estudiantes no aprendieran una gran 

parte de los contenidos que se les tuvo que haber enseñado, generando una brecha de 

aprendizaje entre el conocimiento que tenían, y el año escolar en el que cada uno estaba.  

La brecha de aprendizaje también surge a partir del uso de tecnología, los estudiantes 

se encontraron con herramientas las cuales facilitaron el desarrollo de tareas como tomar 

apuntes, escribir sin cometer faltas ortográficas, estudiar a partir de libros, etc. Esto perjudicó 

a los estudiantes en el regreso a clases dado que retomaron sin las facilidades de las tecnología 

e internet, por lo que surgen varios puntos ciegos que son producto del periodo de pandemia. 

La siguiente cita de Martina ayuda a ejemplificar esta forma de brecha de aprendizaje: 

Sus respuestas son muy monosílabas y muy básicas, pedirle a un niño que analice o 

que explique, todas esas habilidades los niños las vieron, se vio muy muy disminuidas 

en la pandemia y eso ha sido el desafío de hoy, de intentar como revertir esto. 

(Martina, profesora de historia, colegio privado, 41 años) 

 

La cita ejemplifica la situación de desventaja en la que se encuentran los estudiantes 

en pospandemia por carecer de habilidades. Por otra parte, como carecen de habilidades, esto 

perjudica su desempeño académico. 

No obstante, durante la pandemia no hubo grandes repercusiones en sus notas, dado 

que se aplicó una forma de calificar a partir de conceptos, que dio la oportunidad de que los 

estudiantes tuvieran notas de mejor calificación de la que realmente estaban teniendo en sus 

evaluaciones. Una vez en el regreso a clases, los estudiantes empiezan a tener peores notas 

que las que tenían en pandemia, dado que sus notas comenzaban a ser calificadas con una 

exigencia mayor. En la siguiente cita se hace referencia a resultados en pruebas 

estandarizadas 

(…) las evaluaciones, ahora están un poquito en descenso porque estuvimos 

trabajando durante 2021 y 2022 con una tabla de conceptos, entonces no colocábamos 

calificaciones, colocábamos conceptos, por lo tanto, entre el 6,.1 y el 7.0 era un 

excelente, entonces daba lo mismo si tenías un 6.1 o un 7.0, este año volvimos a las 

notas, entonces sí se nota esa diferencia entre el 6.1 y 7.0 o el 3.1 y el 4.0, que al 
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trabajar con conceptos no se notaba. (Patricia, profesora de matemáticas, colegio 

público, 32 años) 

 

Al respecto de la brecha educativa, para compensar el rendimiento, se les fue 

encargada a los docentes la tarea de llevar a cabo una nivelación a los estudiantes para ayudar 

a los estudiantes en las asignaturas y demás conocimientos en los que estuviesen más 

atrasados. El siguiente ejemplo, hace referencia a clases de reforzamiento, donde se buscó 

nivelar a los estudiantes más perjudicados académicamente: 

Tuvimos que nivelar, tuvimos que hacer pruebas de diagnóstico para ver como venían 

y ahí nos dimos cuenta de que niños tenían aprendizaje más avanzado y quienes 

venían más débiles y se empezó a hacer apoyo pedagógico en el colegio. (Ignacia, 

profesora de lenguaje, colegio público, 40 años) 

 

En general se realizaban clases de reforzamiento dirigidas a los estudiantes con las 

notas más bajas, lo cual significó que los profesores destinasen horas a desarrollar clases 

específicas con el objetivo de nivelar a ciertos grupos de estudiantes por curso. Aunque para 

los docentes esto no significó una tarea tan laboriosa, dado que se trató de clases focalizadas 

para un grupo de estudiantes en específico. 

 

4.2.5 Estado de salud de los docentes en pos-pandemia 

 

A partir de las entrevistas dirigidas a los docentes, se pudo recabar la percepción de 

estos sobre el trabajo docente. Este ha sido un trabajo el cual durante el último tiempo se ha 

caracterizado por ser sumamente exigente, requiriendo en todo momento hacer de más de un 

proceso laboral a la vez.  

Es necesario considerar la experiencia de pandemia, ya que esta ha dificultado 

demasiado las dinámicas en los establecimientos educativos, por ejemplo, en el caso de los 

estudiantes, tal como se mencionó anteriormente, el regreso a clases presenciales les significó 

que tuvieran que enfrentarse a las exigencias de evaluaciones, rendimiento, y normas de 

convivencia, pero con un importante valor agregado de dificultad, dado que habían perdido 

el hábito de las clases tradicionales. Tal como Ignacia describe el regreso de estudiantes a 

clases presenciales: 
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Tuvimos que retomar hábitos de estudios y normas dentro de la sala (…). Ahí tuvimos 

que hacer un trabajo más complejo con los chiquillos porque había que hacerlos 

entender que ya se acabó el tiempo en la casa y que acá tenemos ciertas reglas, esa 

parte fue que tuvimos que reforzar día a día para que se entendiera nuevamente, (…) 

para ellos fue súper difícil cambiar el chip sobre todo para los más chicos. (Ignacia, 

profesora de lenguaje, colegio público, 40 años) 

 

Considerando los desafíos de los estudiantes, la constante en todos es que quienes se 

encargan de abordarlos y apoyar en la adaptación de los estudiantes en el regreso a clases 

presenciales son los docentes. Para los docentes también ha significado un gran desgaste de 

sus fuerzas, algo de esperar por las consecuencias que se pueden prever luego de sobrellevar 

los desafíos de pandemia. Entre los muchos factores que se explican son el ya mencionado 

del adaptar las clases al formato online, sin embargo, Patricia da una explicación más 

centrada en la desventaja de la tecnología como un factor de desgaste para los docentes: 

(…) igual hubo un desgaste en el 2020 en cuanto rendir las clases de manera virtual, 

no en el sentido de la exigencia si estábamos todos en nuestras casas, pero el hecho 

de estar todo el tiempo frente a una pantalla te agota, por lo que existe un cansancio 

físico que se ha sostenido en el tiempo. (Patricia, profesora de matemáticas, colegio 

público, 32 años) 

 

De esta cita, podemos extraer que los docentes han tenido desafíos que los han 

agotado por la pandemia, sin embargo, no es reciente. A esto hay que entender que los 

docentes también han sufrido un aumento de todos sus procesos laborales, esto considerando 

el tener que programar clases en base al curriculum priorizado, tener que mantener el contacto 

con estudiantes, entre otras tareas. Esto significa para los docentes tener que realizar el doble 

de trabajo, lo que tiene repercusiones en su energía. Patricia describe el siguiente malestar: 

Siento que es mucho más agotador ahora que antes de la pandemia. Igual influye 

caleta que, al haber estado los estudiantes en sus casas durante un año, en algunos 

casos dos, tienen mucha energía acumulada entonces lo estudiantes están un poco 

más, no sé si ruidosos, pero con mucha más energía que la que tenían el 2019 y creo 

que uno tiene menos. (Patricia, profesora de matemáticas, colegio público, 32 años) 

 

En esta cita se aprecia una disonancia entre las diferentes condiciones en las que los 

estudiantes regresan a clases presenciales, a como lo hacen los docentes, de modo que estos 

últimos se destacan por un agotamiento. 
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Recordando un poco, los procesos de trabajo planificado se enfocarían en tener que 

nivelar a los estudiantes y enseñarles las normas de convivencia y hábitos de estudio; el 

trabajo imprevisto correspondería a estar al tanto de responsabilidades administrativas que 

surgen sin mucha antelación, pero tomando en cuenta el elemento de estudiantes 

“desregulados”, se centraría en apoyar oportunamente a todos los estudiantes que se 

encuentren en crisis o con problemas que se alejan del colegio; esta última tarea tendría una 

mayor repercusión en el trabajo docente, aunque también está relacionada con el trabajo 

socio-afectivo, ya que bebe de elementos como conectar con los estudiantes fuera de los 

estrictamente académico. 

Los docentes se someten a cumplir con estos desafíos, aun estando en lo que se 

considera como un agotamiento sostenido en el tiempo, esto se interpreta como una forma de 

exponer su integridad.  

Sobre el trabajo socio-afectivo, este tiene una capa más de complejidad, ya que hay 

que considerar que los docentes se ocupan de muchas veces problemas de los cuales no tienen 

conocimientos, sobre problemas familiares necesitan conocer de asuntos legales, y sobre 

salud mental muchas veces se basan en sus propias experiencias en psicólogos para intentar 

ayudar a los estudiantes, por lo que este trabajo debería ser uno que se realice en conjunto 

con los profesionales adecuados. Lo más cercano que se encontró al respecto, fue en el 

colegio Quillota, el cual a partir de la pandemia ha ampliado su equipo profesional para 

apoyar en la salud mental a los estudiantes, pero una vez más, este no está dirigido para 

apoyar a los docentes: 

El psicólogo es para atender estudiantes, sin desmedro de cómo el psicólogo es un 

profesional más que está a la par de los profesores, el psicólogo en cuestiones más 

domésticas, más de pasillos también te puede apoyar, dar contención cosas por el 

estilo, o brindar su conocimiento en estas dinámicas que se daban de focus group para 

hacer esa catarsis, estaban mediadas por el también, entonces estaba su parecencia 

entre todas estas dinámicas, por tanto a pesar de que él, su trabajo esta orientados a 

los estudiantes. (Gonzalo, profesor de historia, colegio privado, 30 años) 

 

El trabajo docente es un trabajo muy exigente, el cual requiere de poder manejar 

distintos procesos laborales al mismo tiempo, y por lo visto, muchas veces va de abocarse en 

los estudiantes, pasando por encima los propios límites. En el regreso a clases presenciales, 

se ha esperado que los docentes se ocupen de la brecha de aprendizaje y de la salud mental 
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de los estudiantes, entre otras cosas, sin embargo, nadie de ocupa de la salud mental o física 

de los mismos docentes, por lo que si bien todo el éxito de los establecimientos para superar 

los desafíos del regreso a clases, se logra a base del sacrificio de los docentes, este no es 

retribuido de ninguna forma. 

El exceso de trabajo de los docentes, también se ve complejizado por una carencia de 

tiempo. Dado que, a raíz del aumento de trabajo imprevisto, estos han tenido jornadas las 

cuales componen en gran parte de situaciones que les resta tiempo de llevar a cabo las tareas 

del trabajo planificado, sin embargo, ninguna es menos importante que la otra y no pueden 

ser desechadas para hacer espacio para realizar solo un proceso. Aunque esto vuelve a las 

jornadas limitadas, requiriendo llevar trabajo hacia el hogar, restando el tiempo de descanso 

a los docentes. Martina hace referencia a la necesidad de tiempo, haciendo una relación entre 

mayor tiempo para realizar su trabajo, docentes con mejor calidad de vida: 

Yo necesito tiempo, no quiero que me, quiero tiempo, ojalá dentro de nuestra jornada 

se considera tiempos para preparar clases, para revisar pruebas y para hacer trabajos 

administrativos, si eso se equilibrar sería excelente, porque tendríamos todo nuestro 

trabajo concentrado en nuestro lugar de trabajo y no en nuestros hogares, tendríamos 

menos dificultades a nivel emocional, licencias médicas, estrés, etc., y por otro lado 

tendríamos una mejor calidad de vida los profesores. (Martina, profesora de historia, 

colegio privado, 41 años) 

 

Se puede apreciar un fenómeno, nadie puede fabricar más tiempo para que los 

docentes realicen sus tareas, pero los establecientes pueden apoyar a los docentes a realizar 

su trabajo, restando carga a uno de los procesos laborales. Sin embargo, los establecimientos 

han procurado la seguridad de los docentes por priorizar a los estudiantes, y si bien los 

desafíos respecto a los estudiantes han mostrado progresos, estos son logrados a base del 

sacrificio de los docentes. 

El trabajo de los profesores posee una importancia fundamental para el regreso a 

clases presenciales, siendo que gracias a ellos los estudiantes se reintegran al ambiente de un 

colegio, y pueden generar lazos con sus profesores y compañeros, además de poder nivelar 

el rendimiento general de los estudiantes, disminuyendo de a poco la brecha de aprendizaje. 

Lamentablemente, este no es un esfuerzo retribuido, siendo que trata de un trabajo el cual 

resta tiempo personal, apenas existe apoyo para realizar la labor y finalmente afecta la salud 

mental y física de los docentes. 
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4.3 Experiencia docente en establecimiento público y privado  

 

Entre los establecimientos que se estudiaron, se dio la situación de que ambos 

tuvieron una experiencia de pandemia y regreso a clase presenciales similar, aunque es 

necesario reconocer ciertas diferencias en cómo se llevó a cabo todas las medidas tomadas 

por cada establecimiento en relación a los docentes. 

Empezando por las diferencias de administración, El Colegio La Calera es un 

establecimiento subvencionado el cual recientemente ha pasado por un cambio 

administrativo, volviéndose un liceo bicentenario, lo que conlleva cambios de metodologías, 

además de adscribirse a la “Ley SEP” la cual la ha permitido al establecimiento recibir a 

estudiantes de sectores más vulnerables. Esto confirmado por su directora: 

Los chicos no tienen que cancelar ningún tipo de mensualidad siendo un colegio 

particular subvencionado, (…) nosotros tenemos el 80% de estudiantes que ingresan 

a la universidad y permanecen en ella, es un porcentaje bastante alto considerando 

que tenemos más del 90% de niños vulnerables. (Fernanda, directora, colegio público, 

67 años) 

 

Hay que caracterizar que este establecimiento no posee financiamiento de parte de 

los estudiantes, si no que se sostiene por el aporte estatal, de modo que, ante alguna 

emergencia durante la pandemia, o cualquier otra modificación que requieran hacer, no 

cuentan con financiamiento de otra fuente. La directora explica lo siguiente:  

La subvención se paga por asistencia promedio, no se paga por matrícula, entonces 

que ocurre, que fluctúan las cantidades de dinero que ingresan porque cuando los 

chicos no vienen, obviamente hay que ponerlos ausentes y eso significa que esos 

recursos no llegan, y los gastos operacionales son los mismos. (Fernanda, directora, 

colegio público, 67 años) 

 

Por otra parte, el Colegio Quillota, es un estableciendo pagado el cual forma parte de 

una congregación de varios establecimientos que forman juntos una red, si bien, este no es 

un punto decisivo para sobrellevar la pandemia, si representa un respaldo ante cualquier 

circunstancia negativa. La directora manifiesta lo siguiente: 
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Bueno somos un colegio de una red de 12 colegios y desde ese punto de vista tenemos 

un respaldo que nos permitió desde el punto de vista de infraestructura, equipamiento, 

tener muchas espaldas para enfrentar este escenario. (Camila, directora, colegio 

privado, 61 años) 

 

Teniendo en consideración esta diferencia, el Colegio Quillota obtiene una ventaja al 

poder contar con cierta holgura para poder trabajar las necesidades de estudiantes como de 

docentes, a diferencia del Colegio La Calera que se mantuvo y mantiene de forma más justa 

ante sus desafíos, al contar con recursos suficientes pero limitados. 

Ahora, tratando a las medidas tomadas por los establecimientos para apoyar a los 

docentes, el Colegio La Calera, accedió a servicios de coaching que sirvieron para brindar 

asesoramiento a los docentes pudiesen llevar a cabo las clases y tratar a los estudiantes con 

el necesario cuidado del manejo de emociones. 

Nosotros en tiempo de pandemia logramos hacer unas acciones de apoyo a los 

profesores, se contrató un servicio de coaching ontológico para que los fuera 

apoyando, entendiendo que necesitaban apoyo porque así lo manifestaron (…). Es un 

equipo de psicólogos y un especialista que va trabajando con los profesores, (…) en 

el fondo es un apoyo. (Fernanda, directora, colegio público, 67 años) 

 

Sin embargo, aunque este servicio produjo reacciones positivas en el equipo docente, 

no pudo ser sostenido en el tiempo, siendo llevado a cabo durante el periodo de pandemia y 

actualmente solo se les entrega a los líderes de nivel intermedio. También hay que considerar 

que el servicio de coaching estuvo activo durante todo el tiempo que las clases online e 

hibridas estuvieron activas, pero los desafíos del trabajo docente no se acaban con la 

pandemia, y los estudiantes desregulados siguen requiriendo de los docentes, por lo que, si 

bien fue una buena medida, fue retirada cuando los docentes aun pudiesen requerirla. 

En el Colegio Quillota, también se prestó los servicios de coaching para docentes, 

aunque en este establecimiento se tuvo de forma mucho más completa, estando también 

dirigido a apoderados y estudiantes. Este también tiene sus limitantes, ya que a quienes 

principalmente va dirigido todo este servicio es para preparar a los docentes con el trabajo 

para los estudiantes. A diferencia del Colegio La Calera, en este establecimiento no se ha 

dejado de entregar este servicio a los docentes, estudiantes o apoderados. La directora Camila 

explica en su entrevista: 
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Desplegamos todo un programa con el equipo de orientación para trabajar 

directamente con los niños en todos los cursos el tema del manejo de la frustración, 

el tema del vínculo con el otro, el reconocer ciertas emociones y poder manejarlas, 

con todo el equipo de orientación y que capacitaron también a nuestros profesores. 

(Camila, directora, colegio privado, 61 años) 

 

Se recalca el hecho de que este servicio no está dirigido para los docentes, sin 

embargo, estos se benefician igualmente a partir de esto, dado que obtienen conocimientos 

necesarios para poder canalizar sus esfuerzos acerca de los diferentes procesos de trabajo, en 

especial el trabajo socio-afectivo, ya que, por lo visto en las entrevistas, los servicios de 

coaching priorizan prácticas para manejar las emociones y apoyar a los estudiantes a partir 

de estas. 

Siguiendo el tema del apoyo hacia los docentes, aunque de alguna forma indirecta, se 

descifra una importante diferencia, que es acerca de que ha hecho cada establecimiento por 

trabajar la carga laboral de los docentes. Evidentemente, a partir del regreso a clases ha 

aumentado el trabajo de los docentes con la brecha de aprendizaje o problemas de 

convivencia y de salud mental, pero los establecimientos aún tienen control sobre cuáles son 

las condiciones que trabajan los docentes todas estas responsabilidades. 

En el caso del Colegio Quillota se ha encontrado que han agregado al equipo del 

establecimiento a profesionales de distintas áreas que se ocuparán de los estudiantes con 

mayores necesidades. Aunque tal como el caso de los servicios de coaching, estos son para 

los estudiantes, los docentes también son beneficiados de forma indirecta, porque en lo que 

corresponde a temas estudiantes con problemas de salud mental o con problemas familiares, 

cuentan con profesionales los cuales pueden encargarse de mejor manera de tales problemas. 

Los psicólogos y psicopedagogos específicamente, el rol de ellos es apoyar el trabajo 

de los profesores con los alumnos, ellos no están para hacer un trabajo clínico en 

apoyo al profesor, pero también nos ayudan en eso, en el sentido de algunos consejos 

generales, nos ayudan a desarrollar herramientas de contención, pero claramente el 

trabajo de estos especialistas va enfocado a orientar a los apoderados y profesores con 

cómo acompañar a los alumnos que tienen dificultades. (Camila, directora, colegio 

privado, 61 años) 

 

Esto no significa que los docentes del Colegio Quillota ya no necesiten realizar 

trabajo socio-afectivo, pero si conlleva una disminución de la carga del proceso laboral de 
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los docentes, dado que no depende de solo ellos poder encontrar solución a problemas a los 

cuales poseen poco o ningún conocimiento profesional como sobrellevarlo. 

En el Colegio La Calera, se han tomado medidas para fomentar el autocuidado entre 

docentes y estudiantes, enfocadas en pausas activas durante las mañanas para evitar la fatiga 

del trabajo, además de otras actividades que buscan fomentar el bienestar laboral. En la 

siguiente cita de la directora se explica la intención del fomento del autocuidado: 

Nosotros tenemos por carga horaria 3 periodos juntos de clases, obviamente que eso 

significa fatiga, significa desconcentración, entonces se hacen pausas activas todos 

los días, entre las 5 para las 10 de la mañana, 5 minutos en los que el colegio está 

funcionando con una pausa activa, que significa moverse, hacer unos movimientos, 

respiraciones, diferentes acciones que están programadas, y para los profesores 

también con el apoyo de habilidades para la vida, que hay de la JUNAEB, ellos 

también hacen actividades de autocuidado para los profesores. (Fernanda, directora, 

colegio público, 67 años) 

 

Si bien, el trabajo de autocuidado es un aporte para los docentes, no afecta a la 

cantidad de trabajo que tiene que realizar al final de su jornada. Esto sigue estando lejos de 

hacer un cambio significativo para los procesos laborales que manejan los docentes, aunque 

es un paso hacia apoyar la salud mental y física de los docentes, ya que el principal objetivo 

de esta medida es fomentar el autocuidado de estos. 

Si bien ambos establecimientos toman medidas para generar un ambiente más sano 

para los docentes, hay una medida más efectiva que otra. Un reclamo de los docentes en sus 

entrevistas fue que deben encontrarse manejando situaciones graves sin tener conocimientos 

legales o sobre salud mental, por lo que el traer profesionales en tales áreas es un beneficio 

para su carga laboral, aunque sea un efecto segundario. 

Un último factor que afecta al trabajo de los docentes lo encontramos en los 

apoderados. En ambos establecimientos se tiene en consideración la importantica de la 

familia al momento de formar a un estudiante, sin embargo, tanto la ausencia como la 

interferencia de esta, complica el trabajo docente. 

En el Colegio La Calera, muchas veces los apoderados se caracterizan por su ausencia 

y hasta desinterés por el desarrollo de sus hijos. La directora Fernanda explica este problema: 
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La gran mayoría de las veces no contamos con el apoyo de las familias, o sea en el 

fondo de repente estamos como nosotros como colegio, imponiéndole metas a los 

chicos que ni siquiera su familia se las pone, entonces por ejemplo, nuestra meta es 

que todos los estudiantes sigan, con estudios en la educación superior, esa es la meta 

del colegio, pero esa meta no siempre es compartida por la familia, entonces ahí bien 

como una dicotomía y ahí se hace más complejo, (…) muchas veces no creen en sus 

hijos. (Fernanda, directora, colegio público, 67 años) 

 

Aquí vemos un caso donde los padres del estudiante afectan la formación del mismo, 

ya que no representan un apoyo para que sus hijos sean buenos estudiantes, en algunos casos, 

hasta incentivan que los estudiantes dejen sus estudios. Lo que esto significa para los 

docentes, tener que encargarse de motivar a los estudiantes a superar sus dificultades y llegar 

a la educación superior. En ese caso el trabajo docente es complicado por la falta de cohesión 

entre la formación de la familia y la del colegio, ya que esto impide un trabajo completo al 

formar estudiantes, tenido que ser realizado casi por completo por los docentes.  

El Colegio Quillota por otra parte, las entrevistas mencionan que los apoderados son 

bastante atentos con la formación de sus hijos, cumpliéndose un trabajo en conjunto de 

colegio y familia. Así mismo lo explica la directora en el siguiente fragmento: 

Nosotros regularmente tenemos, reuniones de apoderados y entregamos un tema 

informativo, porque creemos que lo papás hay entregarle herramientas para que 

acompañen a sus hijos, ellos son los primeros que marcan el piso, ellos son los que 

pueden desarrollar, testimoniar valores, inculcar hábitos, entonces tenemos reuniones 

formativas, tenemos entrevistas individuales con los apoderados permanentemente en 

el año, tenemos trabajo con los estudiantes con necesidades educativas especiales, 

tenemos psicólogos, psicopedagogas y que trabajan directamente con los papás, 

porque aquí hay una alianza, aquí trabajamos de la mano con la familia. (Camila, 

directora, colegio privado, 61 años) 

 

El trabajo docente es un trabajo el cual va a estar sujeto a variables concretas, como 

el lugar y el contexto en el que se lleva a cabo. El tipo de administración con la que se maneja 

cada establecimiento establece parámetros que limitan el trabajo docente y afecta a la 

subjetividad docente. 
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4.4 Análisis y discusión de resultados 

 

Según los resultados, el trabajo docente actualmente está intervenido por muchos 

factores pos-pandémicos y demás prácticas que, si bien últimamente han obtenido 

importancia, no son nuevas dentro del trabajo docente. 

 

4.4.1 Trabajo docente y desborde en pos-pandemia 

 

Tal como se identificó en un inicio, el trabajo docente consiste en tres procesos 

laborales (planificado, imprevisto y socio-afectivo), y estos experimentaron un desajuste en 

pandemia, al tener que aprender a usar nuevas metodologías y adaptar los contenidos para 

ser impartidos por plataformas online, tareas que consumieron tiempo del descanso de los 

docentes; además de la complejización del trabajo socio-afectivo por el distanciamiento 

físico de los estudiantes. 

A raíz de esta experiencia, los docentes manifestaron en las entrevistas encontrarse 

especialmente agotados y con menos energías al regreso a clases presenciales, a lo que se 

podría decir que los docentes tuvieron una experiencia pandémica que les generó una salud 

mental deficiente, esto considerando el enfoque socioeconómico de Titistar et al (2022), ya 

que las condiciones que posibilitan su vida dentro de la comunidad y sociedad (el trabajo 

docente) estuvieron bajo un contexto que demandó aún más esfuerzo de los docentes para 

abordar los desafíos del trabajo docente. 

Además, en ambos establecimientos se presentaron indicios de riesgos para la salud 

mental de los docentes, por ser incompatible con la vida social y familiar de los docentes, al 

tener que restar tiempo de descanso, chocar con el desempeño de otros trabajos de la persona, 

o afectar la vida personal de la misma (Alves et al, 2013, como se citó en Titistar et al, 2022). 

Por su parte los estudiantes desregulados, son un fenómeno el cual requiere que los 

docentes se mantuvieran abiertos a comunicarse con ellos, también demanda atención y 

disponibilidad ante imprevistos de estudiantes que recaigan ante crisis emocionales. Estas 
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situaciones, corroboran lo expuesto en Henao et al. (2017), dado que, dentro de los 

establecimientos, ocurren situaciones que van mucho más allá de los meramente académico, 

siendo que las emociones toman un papel primordial en el proceso de enseñanza, dado que 

los docentes primero aseguran la salud de los estudiantes que manifiestan emociones fuertes, 

para que luego puedan desempeñarse correctamente en sus evaluaciones. 

Luego de analizar los datos y por la constancia con la que se ha visto al trabajo socio-

afectivo dentro del trabajo docente, esta se identifica como un pilar fundamental en la 

enseñanza. Sin embargo, este proceso conlleva a que los docentes se enfrenten a casos de 

estudiantes bajo problemas de salud mental graves, como también de índole legal, para los 

cuales poseen conocimientos limitados al no ser su especialidad.  

Teniendo en consideración esto, los establecimientos han tratado por diferentes 

medios abordar los problemas relacionados a los estudiantes desregulados, ya sea con 

especialistas en las áreas o solo con los docentes. Aunque este mismo esfuerzo no se ha 

reflejado con los docentes, ya que estos también poseen condiciones que indican una salud 

mental desgastada la cual también requiere la atención de especialistas, sin embargo, en 

ambos establecimientos se han dado el caso de que todos los esfuerzos sean dirigidos a ayudar 

a los estudiantes, mientras que los docentes deben de encargarse del trabajo enfocado en la 

reintegración de los estudiantes a clases presenciales, sin recibir algún tipo de apoyo para su 

trabajo. 

En consideración a lo anterior, se cumple con la descripción de Byung-Chul Han 

(2021), primero ocurre que después de la pandemia, los docentes arrastraran un agotamiento 

que hace que retomen las clases teniendo menos energías que antes. A pesar de superar 

límites mentales y hasta físicos, los docentes se esfuerzan por realizar su trabajo, solo que ya 

no es el mismo trabajo de antes, considerando los nuevos desafíos que aumentan la carga 

laboral a la cual enfrentarse, algo que se acerca a la explotación (Byung-Chul Han, 2021). 
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4.4.2 Estudiantes “desregulados” en regreso a clases presenciales 

 

Sobre los estudiantes desregulados, se deben hacer ciertas apreciaciones al ser el 

principal objetivo al cual los docentes han estado enfocando sus esfuerzos en el trabajo 

docente. Desde el punto de vista de Byung-Chul Han (2021), se puede decir que los 

estudiantes son afectados debido a la pérdida del rito del cual acostumbraban tener en clases 

presenciales, provocándose así, la posterior pérdida de la identidad de los estudiantes como 

parte de un grupo de alumnos de determinado establecimiento. 

Por lo que los estudiantes carecieron de un lugar donde formar aprendizajes propios 

de un estudiante, en consecuencias, esto provoca que haya estudiantes sin buenos hábitos de 

estudio, sin la capacidad de entregar una respuesta bien desarrollada, o con una mala 

ortografía, que desconozcan cómo tomar apuntes o resolver una evaluación. 

Además de la brecha de aprendizaje, la pérdida del rito y en específico la pérdida de 

identidad está relacionada con la convivencia escolar, en el sentido que, a la falta de ritos en 

conjunto de sus compañeros de clases, estos perderían la identidad de estudiantes, afectando 

así su sentido de comunidad y la capacidad de generar empatía con sus compañeros (Han, 

2021), lo que en cierta medida provoca los sucesos de violencia y acoso escolar. 

Esto último es desestimado, dado que los casos de acoso escolar, tanto en el 

establecimiento público como en el privado, fueron muy pocos como para considerarlo un 

problema grave a comparación de la brecha de aprendizaje. 

No obstante, lo que sí se puede identificar como un problema dada su repetición fue 

la falta a las normas de convivencia, donde sucede un caso similar a la brecha de aprendizaje, 

ya que al estar imposibilitados de asistir presencialmente a clases y ver a sus compañeros y 

profesores, los estudiantes fueron privados de ritos en los cuales pudiesen aprender las 

normas de convivencia que permitiesen el desarrollo de clases con respeto a sus compañeros 

y docente. A esto hay que sumar que los estudiantes se encontraron regresando a clases 

después de un largo periodo en el cual realizaron sus clases a base de solo tecnología, lo cual 

sólo socava el vínculo comunitario, teniendo un efecto descorporizante para los estudiantes 

(Han, 2020). 
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En consideración a lo anterior, y en específico a la teoría de Byung-Chul Han (2020), 

el trabajo de los docentes al regreso a clases presenciales, se basaría en tener que permitir o 

condicionar que los estudiantes formen la identidad de estudiantes como un grupo. Se hace 

hincapié en que los docentes solo pueden dirigir a los estudiantes a formar su identidad, pero 

no pueden forzarla de alguna forma, dado que es un proceso el cual los estudiantes mismo 

deben de tener, el papel de los docentes en este caso sería como condicionantes de los ritos 

que deben darse en el colegio. 

 

4.4.3 Diferencias administrativas y vulnerabilidad en el Colegio La Calera y 

Colegio Quillota 

 

Debido a los objetivos de la investigación, se buscó diferencias entre los 

establecimientos respecto a las medidas que tomaron sobre el trabajo docente, o sobre los 

desafíos que afectan al mismo. 

Respecto a las diferencias, se cumplió de que uno de los establecimientos fue más 

aventajado que el otro, dado que el Colegio Quillota contó con el apoyo de la familia 

(Eyzaguirre et al, 2020), mientras que el Colegio La Calera, al no contar con alguno de estos 

elementos, se hablaría de un grupo de personas expuestas ante adversidades, que no tiene la 

capacidad de hacer frente o adaptarse ante el riesgo (CELADE, 2002), 

La vulnerabilidad que se aprecia, consiste en que la familia de los estudiantes no se 

hace parte de la educación de sus hijos, en un inicio por desinterés, aunque en algunos casos 

también se menosprecia el desarrollo que el estudiante pueda lograr al educarse. Según las 

entrevistas, esto ocurre por las limitantes de origen de las familias, que no consideran viable 

un futuro a través de la formación universitaria, y sólo consideran al colegio como un lugar 

al cual enviar a sus hijos para que cumplan su etapa escolar sin muchas aspiraciones. 

Tomando en cuenta el concepto de vulnerabilidad de la CELADE (2022), el Colegio 

La Calera estaría en una situación de desventaja, dado que no cuenta con el apoyo de los 

apoderados tal como si lo tiene el Colegio Quillota. Aquí se evidencia una brecha entre los 

establecimientos, en el cual el establecimiento privado puede realizar un trabajo en conjunto 
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con la familia del estudiante para otorgar una formación completa, mientras el 

establecimiento público, tiene dificultades en realizar tal labor, dado que los apoderados de 

los estudiantes se encuentran bajo circunstancias como pérdida de trabajo o crisis económica, 

y muchas veces eligen el establecimiento en base a que es uno gratuito. 

Otro punto donde se identifica una brecha es en el apoyo que reciben los docentes. 

Cabe mencionar que, durante la pandemia ambos establecimientos recibieron instrucciones 

sobre el uso de tecnología, tuvieron reuniones para abordar los desafíos, etc. Pero en pos-

pandemia, se ve que el Colegio Quillota tomó una medida mucho más efectiva que el Colegio 

La Calera para abordar los desafíos, ya que al sumar al equipo del establecimiento a 

profesionales de las áreas que afectan a los estudiantes desregulados, se resuelve en parte la 

demanda de trabajo socio-afectivo que tienen los profesores. Mientras que el Colegio La 

Calera cuenta con medidas más recatadas que no logran un cambio significativo para apoyar 

los procesos laborales de los docentes, aunque sí es un paso para apoyar la salud mental de 

los mismos. 

El Colegio público se considera vulnerable por no contar con las condiciones ideales 

para dar abasto a los desafíos de estudiantes desregulados, brecha de aprendizaje, trabajo 

socio-afectivo, etc. Esto afecta al trabajo docente de sus profesores ya que carecen del apoyo 

de las familias y del establecimiento para llevar a cabo de mejor manera su trabajo.  
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CONCLUSIONES 

 

En esta memoria se buscó analizar la subjetividad docente durante la pos-pandemia 

representada en los desafíos del regreso a clases presenciales, para lo cual se llevó a cabo una 

investigación cualitativa con entrevistas a dos establecimientos educativos de la Región de 

Valparaíso, a los que se les dio los seudónimos de Colegio La Calera y Colegio Quillota, 

estos fueron de administración pública y privada respectivamente para identificar diferencias 

en cuanto a medidas tomadas por cada uno respecto a los desafíos de pandemia y regreso a 

clases en el trabajo docente. 

A partir de las entrevistas, se concluye que la subjetividad docente se forma a partir 

de los procesos del trabajo docente: trabajo planificado, imprevisto y socio-afectivo. A esto 

hay que agregar que la subjetividad también está condicionada por las dinámicas 

organizacionales de cada establecimiento, ya que afectan las condiciones en las que los 

docentes se desempeñan, como por ejemplo la carga horaria, distribución de 

responsabilidades y objetivos a cumplir, por lo que lo organizacional también afecta a los 

docentes. 

Los desafíos comienzan a formarse durante la pandemia, ya que durante este periodo 

se genera el distanciamiento de los estudiantes con el colegio, lo que produce que estos 

pierdan los ritos de participar en clases y socializar con sus compañeros, además de perder 

varios contenidos por la priorización curricular. 

Para el caso de los docentes, este periodo se caracterizó por la sobre exigencia que 

supuso sobreponerse a los cambios del trabajo docente en pandemia (adaptar las clases a la 

modalidad online, comunicarse con apoderados y estudiantes, etc.), lo que supone que los 

docentes se encuentren en condiciones de agotamiento que se ha sostenido hasta el regreso a 

clases. 

Por otra parte, el regreso a clases presenciales significó el desborde de los procesos 

laborales producto de los desafíos de nivelar la brecha de aprendizaje y establecer una 

convivencia sana entre los estudiantes, dando como resultado una subjetividad docente 
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altamente perjudicada por el agotamiento y un contexto que demanda el esfuerzo de las 

capacidades de los docentes. 

En el caso de los establecimientos estudiados, el principal desafío para ambos fue la 

deshabituación de los estudiantes a la modalidad presencial, presentando estudiantes 

afectados emocionalmente, problemas de convivencia escolar y brecha de aprendizaje, a lo 

que los docentes se enfocaron en apoyarlos en su adaptación. Si bien, esto fue algo que se 

dio en ambos establecimientos, se identifican diferencias según la administración. 

El establecimiento privado pudo realizar mayor inversión para sobrellevar los 

diferentes desafíos de regreso a clases, teniendo especial importancia el traer a psicólogos y 

psicopedagogos para trabajar a estudiantes más afectados emocionalmente, lo que disminuye 

la carga de trabajo socio-afectivo que los docentes de este colegio deben realizar. 

Lo que contrasta con el establecimiento público que pudo sobrellevar los desafíos de 

pandemia por contar con preparación tecnológica previa. Por lo demás, no se han contratado 

especialistas en alguna área de importancia para los estudiantes y las medidas de apoyo para 

los docentes ahora son más recatadas. Lo que significa tener que trabajar los desafíos de pos-

pandemia sin apoyo suficiente y con una salud más agotada. 

Otra desigualdad que afecta negativamente al establecimiento público, es que trabaja 

sin el apoyo de los apoderados, lo que produce una falta de cohesión entre lo que se enseña 

en el establecimiento y la respuesta que tienen en los hogares de los estudiantes. 

Considerando la literatura, el apoyo de los padres es más necesario cuando los estudiantes 

son más jóvenes, lo que choca con la evidencia de que mientras más vulnerables son los 

estudiantes, más difícil es encontrar participación de los padres (Treviño et al, 2021). 

Tomando en cuenta lo anterior, se concluye que la subjetividad docente en pos-

pandemia, se caracteriza por la presión de cumplir con el día a día de los desafíos de la 

educación en el regreso a clases presenciales, aunque independiente del contexto pos-

pandémico, está siempre cuenta un factor de agobio y presión por parte de apoderados, 

establecimiento y estudiantes. 

Sin embargo, esta también está condicionada por los factores que afectan al trabajo 

docente. Al respecto, es correcto concluir que la subjetividad docente en los establecimientos 
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públicos es una mucho más afectada y negativa, ya que la vulnerabilidad que caracteriza a 

este tipo de colegio, afecta a los docentes y genera una subjetividad desde la vulnerabilidad 

producto de la falta de las condiciones ideales para realizar su trabajo. 

Al respecto, se hace necesario fortalecer a los docentes en los establecimientos 

educativos por medio de medidas que respeten los límites de los profesores. Por ejemplo, se 

encontró evidencia de que la salud mental es un problema importante para los estudiantes, y 

uno en el que los profesores destinan muchos de sus esfuerzos para apoyar, aunque carecen 

de la preparación adecuada para abordarlo, por lo que una medida adecuada seria que los 

establecimientos tuvieran que contar con profesionales especiales para trabajar con los 

estudiantes con mayores problemas de salud mental o similares.  

La medida propuesta debería ser aplicada a tanto establecimientos públicos como 

privados, pues ambos presentan el mismo problema, pero se hace hincapié en los públicos al 

ser el colegio del que se encontró que cuenta con menos trabajo sobre la salud mental de los 

estudiantes. 

Es necesario mencionar ciertas limitaciones sobre el estudio. Se tiene en 

consideración que la muestra puede ser considerar limitada al solo haber abordado a dos 

establecimientos, si bien fue suficiente para los objetivos de este estudio, sería recomendable 

aumentar el número de establecimos en la muestra, lo cual contribuiría en una mayor variedad 

de resultados, en especial si se aborda un establecimiento municipal, la cual sería la 

administración no abordada en este trabajo. 

También se menciona el límite temporal del estudio, ya que empezó a gestarse 

durante el 2022, mismo año en el que se retoman las clases presenciales obligatorias, y la 

etapa metodológica es realizada durante el 2023, por lo que se considera que la experiencia 

de pandemia aún fue relativamente reciente. Sin embargo, también se puede realizar en un 

futuro próximo, un estudio similar sin la experiencia pos-pandémica en cuenta, con lo cual 

podría verse como han evolucionado los diferentes desafíos docentes como averiguar si la 

brecha educativa sigue siendo un problema para los estudiantes o conocer si el estado de 

salud de los docentes ha tenido mejoras. 
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En este estudio se priorizó la experiencia de los profesores, aunque los estudiantes 

figuran como otros protagonistas dado que los desafíos tratan principalmente sobre las 

dificultades que presentaron en el regreso a clases presenciales. Al respecto, podrían verse 

temas de importancia para los estudiantes en este periodo que sean ignorados por los 

profesores, dado que se conoce su experiencia por medio de la de los profesores y no por los 

estudiantes de primera mano.  

Considerando los límites metodológicos de esta investigación, se sugiere para futuras 

investigaciones abordar a una cantidad mayor de establecimientos, abordar las mismas 

problemáticas en un punto de tiempo diferente al de pos-pandemia, o investigar las 

consecuencias de la pandemia a partir del punto de vista de los estudiantes. Sobre este último 

punto, hay que tener en cuenta que comprende una dificultad mayor al tratarse de menores 

de edad, en tal caso se debe tomar el resguardo de además de contar con el consentimiento 

de los estudiantes, también tener el de un adulto responsable por el menor (Graham et al, 

2013). 

Finalizando esta memoria, se puede aportar que es necesario tomar más en cuenta la 

percepción de los docentes cuando se trabaja sobre la educación, dado que al recabar 

información para la formulación del problema o estado del arte, se encontró que no había 

muchas investigaciones que tuvieran el punto de vista de los docentes sobre su trabajo, otras 

fueron sobre profesores que se expresaban sobre los estudiantes más que de su propia 

experiencia. 

Es importante retribuir el respeto como sociedad chilena hacia los profesores, y algo 

que las ciencias sociales pueden hacer al respecto es hacerlos protagonistas de las 

investigaciones sobre educación, en especial en aquellas donde componen la muestra, dado 

que han llevado a cabo un esfuerzo demasiado grande por nivelar tanto académica como 

emocionalmente a los futuros ciudadanos de Chile en el último tiempo, y debería ser un tema 

de mayor relevancia del cual rescatar aprendizajes para los colegios en lugar de algo 

anecdótico.  
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ANEXOS 

 

Anexo N°1: Pauta de entrevista para docentes. 

-Presentación: 

Dando inicio a la entrevista, recordamos que esta investigación busca analizar la 

subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico, por lo que me gustaría conocer tu 

experiencia para poder explorar lo que han significado los cambios que el trabajo docente 

tuvo a partir de la experiencia del periodo de pandemia y más importante al regreso de clases 

presenciales. 

 

-Aceptación de consentimiento informado e inicio de grabación. 

-Entrevista:  

Introducción: 

1.- Te parece si para comenzar nos cuentas sobre ti y tu trabajo como profesor/profesora, 

¿qué asignatura enseñas, ¿a qué cursos la impartes?, ¿Cuánto tiempo llevas enseñando en 

este colegio? 

2.- A grandes rasgos, ¿En qué consiste un día de trabajo como profesor/profesora en tu 

colegio? 

 

Vuelta a clases después de la pandemia: trabajo docente 

3.- Me contaste sobre cómo era tu día en el trabajo de profesor/profesora, antes de la 

pandemia, ¿Cómo ha sido para ti la vuelta a clases presenciales posterior a la pandemia del 

COVID-19? ¿Cuáles dirías que son los principales cambios en tu trabajo docente en 

comparación a como era antes de la pandemia? 

 

Vuelta a clases después de la pandemia: trabajo estudiantes 
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4. ¿Cómo fue la vuelta a clases para los estudiantes después de la pandemia? ¿Cuáles han 

sido los desafíos para los estudiantes? (salud mental, convivencia, brecha de aprendizaje) 

5.- Sobre las evaluaciones, ¿Cómo ha sido el desempeño de los estudiantes en clases en 

comparación a antes de la pandemia? (notas individuales, trabajos en grupos y pruebas 

estandarizadas) 

 

Trabajo docente después de la pandemia: 

6.- ¿Cómo te has enfrentado a todos estos desafíos en el aula después de la pandemia?  

7.- ¿Cuáles medidas ha tomado el colegio para poder abordar estos desafíos?  

8.- Llegando ahora al tema de las evaluaciones y de la medición del aprendizaje: ¿Cómo ha 

sido tu experiencia de trabajo docente en relación a eso después de la pandemia?  

 

Cierre: 

9.- Para cerrar, ¿Qué necesitarías tú - cambios, medidas por el colegio - para que tu trabajo 

docente tras la vuelta a clases post-pandemia sea mejor/más agradable/más factible?  
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Anexo N°2: Pauta de entrevista para docentes. 

-Presentación: 

Dando inicio a la entrevista, recordamos que esta investigación busca analizar la 

subjetividad docente en el tiempo pos-pandémico, y dentro de los objetivos de la misma se 

requiere conocer las medidas de los establecimientos durante y después de la pandemia para 

enfrentar los desafíos que afectaron el trabajo de los docentes. Por lo tanto, me gustaría 

poder conocer tu perspectiva más general sobre cómo es llevar un colegio en el contexto del 

regreso a clases presenciales que hasta donde hemos visto, no ha estado libre de dificultades 

para profesores o estudiantes. 

-Aceptación de consentimiento informado e inicio de grabación. 

-Entrevista:  

Introducción: 

1.- ¿Te parece si para comenzar nos comentas sobre ti?, ¿Desde hace cuánto tiempo trabajas 

en este colegio? ¿Desde hace cuánto tiempo tienes el rol de director/directora? 

2.- Cuénteme un poco, ¿Cómo está situado el colegio en el contexto nacional? (logros 

académicos, cuerpo estudiantil, financiamiento, etc.) 

 

Experiencia durante la pandemia: 

3.- Háblame por favor, sobre la pandemia del COVID, esta tuvo que presentar muchas 

problemáticas para el funcionamiento del colegio, ¿Cuáles han sido los desafíos para los 

estudiantes en la pandemia? 

4.- ¿Cuáles han sido los desafíos para los docentes durante la pandemia? 

5.- ¿Cuáles han sido las medidas del colegio para tales desafíos experimentados en la 

pandemia? 

 

Vuelta a clases después de la pandemia: 



81 
 

6.- ¿Cómo ha sido para el colegio el regreso a clases presenciales luego de la pandemia? 

(problemas de rendimiento académico, cumplir con pruebas estandarizadas, asistencia, etc.) 

7.- ¿Qué desafíos han encontrado que presentan los estudiantes luego de la pandemia? 

(convivencia escolar, exceso del uso de pantallas, problemas de aprendizaje, etc.) 

8.- ¿Cómo han recibido estos desafíos los docentes? ¿Han podido sobrellevarlos de buena 

manera o han tenido dificultades? ¿Qué tipo de consecuencias presentan estos desafíos para 

los profesores? 

 

Medidas de acción tomadas a partir del regreso a clases presenciales 

9,- Considerando las dificultades que me cuentas por las que atravesó el establecimiento, 

afectando a los estudiantes y al equipo docente, cuéntame ahora cómo fue que el colegio 

sobrellevó estos desafíos, ¿Qué medidas ha tomado el colegio para responder a los desafíos 

y apoyar a los estudiantes? 

10.- ¿Y qué medidas se aplicaron para poder apoyar a los profesores? 

 

Balance del director/directora 

11.- Viendo ahora los resultados de la pandemia y la vuelta a clases presenciales, ¿Cómo 

evaluarías la forma en la que el colegio tomó acción sobre las circunstancias de la pandemia 

y los desafíos del retorno a clases? ¿Se pudo lograr cumplir con las problemáticas de 

organización o metodología que afectaron a docentes y a estudiantes?  

12.- Según tú, ¿Qué aprendizaje, aporte o cambio concreto tu consideras que ha dejado la 

experiencia de pandemia y regreso a clases en la forma de trabajar en tu colegio? (o alguna 

característica que tenga que ser trabajada para forma parte de una política propia del 

establecimiento). 

 

Cierre: 
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13.- Para finalizar, ¿Qué necesitarías tu como directora – cambios, financiamiento, políticas 

públicas de Ministerio – para que el funcionamiento del colegio tras la vuelta a clases pos-

pandemia sea mejor/más agradable/más factible? 
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Anexo N°3: Consentimiento informado para entrevista.  

 

 

Consentimiento informado 

 

La presente investigación denominada “Subjetividad docente en tiempos pos-

pandémicos: Una investigación sobre los cambios del trabajo docente en dos 

establecimientos de la Región de Valparaíso” consiste en un proyecto de tesis que se 

enmarca en la asignatura “Taller Memoria I” y es desarrollado por el estudiante Esteban 

Concha Peña, de la Carrera de Sociología de la Universidad de Valparaíso. Este proyecto 

está bajo la guía de la profesora Elisabeth Simbürger. 

El propósito de este estudio es investigar la subjetividad docente durante el periodo 

pos-pandémico, e identificar las diferencias de cómo se abordan los distintos de desafíos del 

trabajo docente en un establecimiento privado y uno público. Esto basado en la experiencia 

reciente de las clases online durante el periodo de pandemia, que supondría una serie de 

cambios que se verían reflejados en el regreso a clases presenciales en los colegios, un 

periodo el cual ha estado fuertemente relacionado a desafíos para los profesores como la 

violencia escolar o la brecha de aprendizaje generada durante el periodo de pandemia. Sobre 

cómo estos desafíos se manejaron durante la pandemia, se ha levantado bastante evidencia 

que muestra que establecimientos privados y públicos han tenido distintas formas y 

capacidades de hacer frente a los requerimientos del trabajo docente, y a raíz de este hecho, 

un interés principal en este estudio, es analizar cómo se ven reflejadas estas diferencias en el 

trabajo docente durante la pos-pandemia y el regreso a clases presenciales. Es importante 

mencionar, que todos los niveles de enseñanza han sido afectados, pero en esta investigación 

se espera poder trabajar con profesores de enseñanza básica, dado que en esta etapa se 

establecen las habilidades que forman la base de los estudiantes como leer o escribir, las 
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cuales su atraso o completa suspensión afectaría al pleno desarrollo de escolaridad y 

aprendizaje de los estudiantes 

A partir de esta invitación, esperamos que su participación consista en responder 

algunas preguntas que, más que buscar tener un carácter interrogativo, permitan generar una 

conversación sobre el tema tratado. 

La participación en esta investigación evidentemente es de carácter voluntario y 

colaborativo. Para poder llevar a cabo nuestro trabajo, requerimos grabar el audio de la 

entrevista, por lo cual se lo hemos informado previamente y solicitamos su autorización para 

hacerlo. Ante esto, declaramos que nuestro compromiso es proteger su anonimato y la 

confidencialidad de los datos. A la vez, señalamos que los resultados no serán publicados, 

sino utilizados sólo en la investigación señalada. Consideramos que durante el proceso de 

realización de la entrevista se respetará su eventual negativa a responder alguna pregunta, así 

como también la decisión de dejar de participar. Por último, señalamos que en la realización 

de esta entrevista no se considera alguna compensación económica, en consistencia con el 

carácter voluntario y colaborativo señalado al comienzo de este párrafo. 

En consideración de lo anterior, yo, _______________________ declaro haber sido 

informado(a) del sentido y propósito de esta investigación, de la razón por la que fui 

invitado(a) a colaborar y de las condiciones tanto de mi participación, como de la realización 

de la entrevista. 

En Quillota, a ______________________________ 

 

 

 

               Esteban Concha Peña 

      Nombre y Firma       Nombre y firma  

       del participante       del entrevistador 

 


