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RESUMEN

Ante el inmenso avance en tan corto tiempo hacia la era de la
globalizacién, modernizacion y techologia y la necesidad de entregar mejor y mas
eficientes servicios a la sociedad en todos sus aspectos, ya sean econémicos, politicos,
sociales o culturales, es que tanto a los entes publicos como a los privados les resulta
imprescindible obtener informacion certera ,oportuna y veraz, a la vez que dentro de lo
gue se denomina la legalidad como de la probidad, para tomar las mejor decisiones en el
ambito de sus competencias, y de esta manera evitar, reducir, 0 mantener las
circunstancias o factores que deriven en no lograr los objetivos propuestos, es decir,

anticiparse al riesgo.

Para lo anterior, se hace necesario tener control sobre los diversos
procesos y fases que existan en los procesos administrativos, lo que sera el “control
interno™ , y, como son personas las que conforman las entidades mencionadas, ellas no
estan ajenas a cometer errores, malas practicas, faltas por omision, e inclusive corrupcion
y fraude de tangibles e intangibles®. Es por ello que en Chile el Consejo de Auditoria
Interna General del Gobierno, como 6rgano asesor del Presidente de la Republica en
materias de auditoria interna, control interno y probidad administrativa, se integra al uso
de estandares mundiales de control en gestién de riesgos, sugiriendo que todo servicio
publico centralizado utilice estas nuevas practicas como herramienta para cumplir los

objetivos gubernamentales®.

Sin embargo, debido a que los municipios son corporaciones
autbnomas de derecho publico, con distintas realidades dependiendo de su ubicacion
geografica y recursos econdmicos, no se ha incluido una pauta de disefio de procesos de
gestion de riesgos para los municipios, debiendo en este caso la llustre Municipalidad de
Valparaiso analizar, evaluar, crear e implementar su propio proceso de gestion de riesgos
a cargo de su Direccién de Control, con el fin de entregar una vision clara de la situacién
en que se encuentra el Municipio en su globalidad para el logro de sus fines, siendo

responsabilidad y deber de la administracion superior el disponer de la informaciéon

! El control interno es un instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar una garantia razonable de
gue se cumplan los objetivos establecidos por la direccion. CGR Exenta N° 1485

2 Informacion reservada, por ejemplo

3 Expuestos mas adelante



correcta para la responsable toma de decisiones. Por consiguiente, en las
Municipalidades la responsabilidad en cuanto a la idoneidad y eficacia de la estructura de
control interno incumbe al Alcalde, quien debe asegurar no sélo el establecimiento de una
estructura de control interno adecuado, sino también la revision y actualizacion de la
misma para mantener su eficacia.



INDICE

ST U 0 =T o P 02
[T [T ORPRRUPPR 04
Capitulo 1
PR 1 o 11 oo T o T 08
1.2 PreSENtaCiON. ... e 10
1.3 Justificacion Del Problema. ..........oooiiii 11
1.4 Planteamiento Del Problema....... ... 12
1.4.1 ElI Comité Interministerial De Modernizacion De La Gestién Publica.............. 13
1.5 CONENIAOS. ..ot 16
Capitulo 2
2. De Las MUNICIPAlIAATES. ... ...t e 18
2.1 Naturaleza y CONSHIUCION. ... .. 18
2.2 Funciones y Atribuciones De Las Municipalidades.............c.cocovviiiiiiiinennnn. 19
2.2.1 Funciones De Las Municipalidades...........c.ccoiiiiiiiiiiii e, 19
2.2.1.2 FUNCIONES PrivatiVas.........c.ouiiii e 19
2.2.1.3 Funciones Compartidas. ........ccoiii i 20
2.2.2 Atribuciones De Las Municipalidades.............c.oooiiiiiiiiiiiii 21
2.2.2.1 Atribuciones ESeNCIales........cooiiiiiiiiiii i 21
2.2.2.2 Atribuciones NO Esenciales. ..........cccooviiiiiiiiii e, 22
2.3 Normativas y Leyes QuUe Las RigeN.........ouiuiiiiii e 23
2.3.1 ASPECIOS LEQAIES. ...t 23
2.3.1.2 Naturaleza Del Concepto Juridico De Municipalidad.............................. 23
2.3.1.2.1 Caracteristicas del Concepto de Municipalidad............................... 24
2.4 Organigrama del Estado y ubicacion del Municipio..............ccocooiiiiiiiiiiiinne, 25
2.5 llustre Municipalidad De ValparaiSo...........ccooiiiiiiii i 25
2.5.1 ODbJetivoS EStrat@giCOS. .. ... .uuueieitite e 25
2.5.2 Vision INStituCioNal..... ..o 26
2.5.3 MisiON INSHtUCIONAL. ... .. .ieitii e 26
2.6 Estructura Organizacional.......... ..o 26
2.6.1 Organigrama llustre Municipalidad de Valparaiso..............ccoooiiiiiiiinnnnnnn. 27
2.7 Normativa Interna Del Municipio De Valparaiso............ccccoviiiiiiiiiiieiiie, 27



2.8 Direccion De Desarrollo ComuUNItario. . .......oooe oo e, 27

2.8.1 Estructura Direccion De Desarrollo Comunitario...........cccovviiiiiiiiiininennnn. 28
2.8.1.1 Funciones De La DireCCION.........oueiiii e 29
2.9 Departamento De Desarrollo De Las Personas.........cccovvveeiiiiiiiiii i, 30
2.9.1 Funciones Departamento De Desarrollo De Las Personas.......................... 30

Capitulo 3

3. Metodologia De Trabajo De Titulo.........c.oiiiiii e, 31
3.1 Planteamiento Del Problema. . ........o.ouiiiii e 31
3.2 Objetivos Del Trabajo De Titulo.......c.ooiriiii e, 33

3.2.1 ODJetiVO GENEIAL. .. ...t 33
3.2.2 Objetivos ESPECITICOS. ....viii i 33
3.2.3CoNCePtoS A ULIIZAr. ... 33
3.3 Sistema De Control INternO. ... . ..o 34
3.3.1 Antecedentes Del Control INterno............ccooviiiiiii e 34
3.3.2 Componentes Del Concepto Control Interno..............ocooiiiiiiiiiiiiiin s, 34
3.3.2.1 Concepto Control Interno INTOSAL ..., 35
3.3.2.2 Normas De Control Interno y Breve Explicacion................cccoovviiiiinns 36
3.3.2.2.1 Cosoy Norma ERM- CoSO ..o 36
3.3.2.2.1.1 Patrocinio D& COS0.....couiuiiiii i 37
3.3.2.2.1.2 Objetivo De Coso Como Organizacion...............ccoevviviininnnnnnnn. 37
3.3.2.2.1.3 ;{,Qué Es Coso? (Committee of Sponsoring Organizations)........... 38
llustracion 1 Diagrama Organizacion COSO0...........euieiiuiuie i eeaeneen 39
3.3.2.2.1.3.1 Finalidad Del Control Interno COSO0........ccocvviiiiiiiiiiiiiieanannn, 39
3.3.2.2.1.3.2 Definicién De Control Interno Segin C0SO............ccevvenennnnn. 39
3.3.2.2.1.3.3 Conceptos Fundamentales De Cl C0SO0...........cccevviiiiiiiennnnnn. 40
3.3.2.2.1.3.4 Obijetivos Del Control Interno Coso........cccoevviiiiiiiiiiiiiinne. 40
3.3.2.2.1.3.5 El Marco Integrado De Control Interno (C0os0).............cc...... 41
llustracion 2 Coso | Matriz Tridimensional..............coooiiiiiiiiiiii e, 42
3.3.2.2.2.4 NOrma ERM -COSO ... ..o 42
3.3.2.2.1.4.1 ;Qué Es Enterprise Risk Management?....................ccoeiene 43
llustracion 3 Derivacion De Coso |l ACOSO Il.....c.coiiiiiiiiiiiiiiii, 44
3.3.2.2.1.5 Norma Az/Nzs 4360:2004........cooiiiiii e 45
3.3.2.2.1.5.1 Norma AS/NZS 4360:2004 VS Norma AS/NZS 31000:2009....... 47
llustracion 4 Marco de Gestion de Riesgos, Elementos e Interrelaciones....... 48



3.3.2.2.1.5.1.1 Procesos de Comunicaciony Consulta.................coceeennne 49

3.3.2.2.1.5.1.2 El Disefio Que la Estructura Debe tener en Cuenta............. 50
3.3.2.2.1.5.1.3 Principales Atributos Norma AS/NZS 31000:2009............... 50
3.3.2.2.1.5.1.4 Principios Norma AS/NZS 31000:2009..........cccviiiieinnnn... 51
3.3.2.2.1.5.2 Fases Genéricas en el Proceso de Gestion de Riesgo.............. 53
llustracion 5 Modelo del enfoque Australiano / Neozelandés........................ 54
3.3.2.2.1.5.2.1 Beneficios Gestion de Riesgos AZ/ NZS 31000:2009........... 55
3.3.2.2.0.6 IS0 .t 57
3.3.2.2.1.6.1 ISO Breve Resefia Historica..............ccooiiiiiiiiiiii, 57
3.3.2.2.1.6.2 1SO 31000 - Gestién De RiesSgos........ccovviviiiiiiiiieiiieeane, 58
3.3.2.2.1.6.2.1 ISO 31000:2009.......uininiee e 58
llustracion 6 Esquema Proceso de Gestion de Riesgos - ISO 31000:2009.....59
3.3.2.2.1.6.3 “La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores” INTOSAL ..., 60
3.3.2.2.1.6.3.1 Normas De Control Interno De La Contraloria General De
La Republica Aprobadas por INTOSAL. ..o, 61
3.3.2.2.1.6.3.1.1 Visién General De Los Conceptos Objetivos y Normas
De Control Interno.........ccoiiiiiiii 61
3.3.2.2.1.6.3.1.1.1 Normas Generales.............cooiiiiiiiiiiiii e, 62
3.3.2.2.1.6.3.1.1.2 Normas ESpecifiCas.........cocvuvuiiiiiiiiii e, 63
3.3.2.2.1.6.3.1.2 Definicion y Limitaciones Del Control Interno....................... 64
3.3.2.2.1.6.3.1.2.1 Definicién y Objetivos. ........cccouvuiiiiiiiiiiiiee 64
3.3.2.2.1.6.3.1.2.2 Limitaciones de la Eficacia del Control Interno.............. 66
3.3.2.2.1.6.3.1.2.3 Clasificacién Normas De Control Interno..................... 67
3.3.2.2.1.6.3.1.2.3.1 Normas Generales.............c..ccoiiiiiiiiniiiiiiieeieiins 67
3.3.2.2.1.6.3.1.2.3.2 Normas Especificas............cccccceiiiiiiiiiinn. 72
3.3.2.2.1.6.3.1.3 Establecimiento De Un Marco Para Las Estructuras De
Control INtern0........coeiei 77
3.3.2.2.1.6.3.1.3.1 Aplicacién e Inspeccion De Las Estructuras De
Control INtern0.........oiiii 79
Capitulo 4
4. Metodologia TECNICA. ... cuee ettt 84
4.1. Metodologia Propuesta......... ..o 86
4.1.1 Fijacion de EStANAares. ........c.ouiuiiiiie e 88



4.1.2 Alcance Yy APlICACION. ... ... 88

4.1.3 Objetivos de Control del modelo Propuesto............cccoevviiiiiiiiiiiie, 88
4.1.4 Determinacion de la Administracion de Ri€SgO0...........ouvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieene 90
4.1.5 Determinacion del Ambito de Aplicacion....................coeeeeiiiiieeeeeeiiiiee e, 91
4.2 AdMINIStracion de RIESHOS. .. ..uuut i 92
o R = 0] 1 (=4 o 92
4.2.1.1 Criterios de Evaluacion de Ri€SgO0S........ciiiiiiiiiiii e 92
4.2.2 ldentificacion de Riesgos y Oportunidades...........c.ccciiiiiiiiiiiiiic e, 93
4.2.3 ANAlISIS A& RIESHOS. ... ui ittt e 97
4.2.3.1 Nivel de Riesgo Inherente. ..., 97
4.2.3.2 Nivel de Riesgo de Control.........cccooiiiiiii e, 98
4.2.3.3 Determinacion del Nivel del Riesgo combinado............cccooiiiiiiiiiiiiiiinn, 99
4.2.4 Evaluacion de RIESQO0S. . ..uiii it e 101
4.2.5 Tratamiento de [0S RIESOOS.......iiiiii i, 101
llustracién 7 Cuadro Ejemplo Tipos de TratamientosS..........ccoiiiiiiiiiiiiiiei e e, 102
4.2.5.1 Evaluary Seleccionar las Estrategias de Tratamiento de los Riesgos......... 103

llustracion 8 Relaciones entre Estrategias, Efecto en el Riesgo y Efectividad del

O] 11 0] 104

4.2.6 Control y COMUNICACION. ... ..t 104

4.3 Plan de Implementacién del Proceso de Gestion de Riesgos..............cccvveivinnnne 107
Capitulo 5

SO0 o3 1130 = 113

BIBLIOGRAFIA . .....ee e 116

AN X O S .o e 119



CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

Para iniciar, es importante enfatizar que el término “control” no sera
visto ni aplicado desde una perspectiva negativa de traba o entorpecimiento de
funciones, sino como apoyo a una nueva forma de guia y supervisidon constante para el
correcto logro de objetivos y metas propuestas, previniendo, manteniendo y optimizando

los niveles de riesgo aceptables.

Siendo la data de implementacién de esta herramienta de gestién
muy reciente en el ambito municipal, en el presente trabajo se ha utilizado el método
cualitativo al no estar disponible ningun tipo de registros anteriores sobre el tema en la
llustre Municipalidad de Valparaiso, por lo que su contenido esta basado completamente
en informacién obtenida de diversas fuentes, autores, revistas, articulos y sobre todo

informacioén de internet.

La llustre Municipalidad de Valparaiso, aun siendo corporacién
autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion
en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas®, no esta exenta
de la sujecién normativa al gobierno central respecto a la mejora de sus funciones y logro
de objetivos a través del control interno, y tampoco respecto de uno de sus principales

objetivos como es la disminucion del riesgo o incertidumbre.

Asi, en los afios noventa del siglo pasado la CGR® adopta el marco
integrado de sistema de control interno®, definido por la International Organization of
Supreme Audit Institutions’, que agrupa a todas las entidades superiores de control de los
distintos paises del mundo. Estas normas de control Interno de la Contraloria General, las
"Directrices para las Normas de Control Interno aprobadas por la INTOSAI", definen los

conceptos basicos y objetivos y establecen la reglamentacién y el marco para las

“DFL 1, ART.1° Refundido Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

® De ahora en adelante CGR.

® Mediante Resolucion Exenta N° 1485 del afio 1996. (No Publicada)
http://www.contraloria.cl/appinf/LeqgisJuri/legislacion.nsf/0/725FF7BCAE5F3436842571BD004B26E9?0OpenDo
cument
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenFormé&
UNID=50AE1691437ACD83842571BD005065DE

! Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, ahora en adelante INTOSAI.



http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/legislacion.nsf/0/725FF7BCAE5F3436842571BD004B26E9?OpenDocument
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/legislacion.nsf/0/725FF7BCAE5F3436842571BD004B26E9?OpenDocument
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenForm&UNID=50AE1691437ACD83842571BD005065DE
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenForm&UNID=50AE1691437ACD83842571BD005065DE

estructuras de control interno, como asimismo su aplicacion e inspeccion; en sintesis, fijan

el cuerpo doctrinario que sistematiza los aspectos relacionados con ese control.

Tal normativa es de aplicacién obligatoria general para los servicios
e instituciones del sector publico y las municipalidades; por consiguiente, sus unidades de
auditoria interna deben controlar permanentemente su cumplimiento. No obstante, su
aplicacion por parte de dichas entidades publicas ha de ajustarse a las normas legales y
reglamentarias que rigen a esos entes; asi, cuando las normas de control interno se
contrapongan a alguna de dichas regulaciones deben primar las Ultimas. La Contraloria
General de la Republica, en el ejercicio de su funcidon fiscalizadora, ha de evaluar y
verificar la aplicacién de las mencionadas normas®, a su vez el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno®, en su planificacién de auditoria, incorpora como elemento
el proceso de gestion del riesgo, y con ello la matriz de riesgo, siendo para el Sector
Publico una herramienta de apoyo a la gestion de sus funciones. Mas la complejidad de la
realizacion de ésta (la matriz de riesgo) como parte del proceso de gestién del riesgo en el
ambito municipal ha motivado el andlisis de diversos sistemas de control interno, tales
como el informe COSO*, ERM-COSOII', el enfoque Australiano / Neozelandés (AS/NZS)
y la actual 1ISO 31000/2009*2, para incorporar el proceso de gestion de riesgo y adaptarlo
a la realidad del municipio, proponiéndose en este trabajo un prototipo-disefio integrador
del proceso de gestion de riesgos.

8 http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales

° De ahora en adelante CAIGG.

1% sistema de Control Interno, incorpora el Riesgo.

™ Sistema de Control Interno, incorpora la Administracion del Riesgo. ERM (Enterprise Risk
Management,explicado méas adelante)

2 hitp:/www.iso.org



1.2 PRESENTACION

Perfilandose en el cumplimiento de los objetivos del nuevo milenio,
la Modernizacion del Estado, en un contexto de gobernabilidad democratica, implica
adecuar las estructuras del aparato publico, en particular la de los servicios publicos, a las
actuales exigencias de transformaciéon y dinamismo del Estado. La nueva relacién entre
democracia, Estado, mercado y sociedad civil implica ajustar el pensamiento, las

estrategias y los estilos de trabajo a los desafios que impone el nuevo milenio™®.

Chile integra desde los afios noventa (1990s') en adelante una
nueva oOptica en los procesos para llevar a cabo esta tarea, siendo la Modernizacion del
Estado el eje central y el “Aparato Publico el centro neuralgico de las articulaciones de las
esferas econdmica, social y cultural”, exigiendo de manera implicita e inherente el avanzar
en todos sus &reas conforme las directrices y estdndares propuestos por organismos

multilaterales e internacionales®®.

De esta forma, el Ministerio de Hacienda, en el proyecto de reforma
de gestién con la Direccion de Presupuestos, inicia lo que seria el actual programa de
mejoramiento de gestiébn en los servicios publicos con la implementacién de Ley N°
19.553'° en 1998, basado en el incentivo monetario; y en el 2001 centrado en el
desarrollo de sistemas de gestion para la mejora de las practicas en los servicios publicos;
en el 2004 se estimd necesario la aplicacion de un estandar externo que prosiguiera
impulsando la excelencia de gestidbn en los servicios publicos (disefio que considerd
mejorar la gestién de las instituciones publicas en cinco areas y once sistemas, cada uno
de ellos con etapas o estados de avance definidos y con objetivos y requisitos técnicos
que permitieran evaluar su cumplimiento) y que hiciera visibles los logros por el conjunto
de la sociedad; en el 2005, con la formulacion de los programas de mejoramiento de

gestion, se integran los primeros elementos para la certificacion externa a través de las

13 Estudio de caso N° 58 Modernizacion de la Gestién Publica Caso Chileno, Alvaro Vicente Ramirez Alujas
141990 el concepto de reforma se amplio y enriquecid /1992 fue el desarrollo de sistemas de control interno e
incorporacion de los riesgos / y 1994 el tema de la gestion publica se incorpor6 a la agenda de la
modernizacion del Estado; Creacién del Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Publica.

** BID, Bco. Mundial, FMI, OCDE

16 Ley N° 19.553 de febrero de 1998, que concede una asignacion de modernizacion, Decreto N° 475 de
Hacienda de mayo de 1998, que regula la aplicacion del componente variable de la asignacion de
modernizacion, y sus modificaciones.
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normas ISO', contando con un programa marco bésico y un programa avanzado para

estandarizar o normalizar el desarrollo de sistemas de gestion.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La modernizacion del Estado implica una transformacién que
constituye un desafio impuesto por la necesidad de adaptarse a las nuevas realidades

tecnolégicas, econémicas y sociales, producto de cambios radicales.

La “Modernidad es, fundamentalmente, progreso humano, a escala

humana, con resultados positivos para todos los seres humanos™®.

En Chile, el Estado moderno se ha concebido como una necesidad,
en tanto contribuya a una profundizacién de la democracia y, con ello, a la participacion
ciudadana, siendo esencial para garantizar una relacion eficiente entre el Estado y el
mercado y para tener politicas publicas que respondan a las demandas y aspiraciones de
los ciudadanos. Es por esto que impulsar y acelerar el proceso de modernizacién del
Estado fue una manera de reforzar las bases politico-institucionales de la gobernabilidad
democratica y el fortalecimiento de la sociedad civil a través de la Comision Nacional de
Reforma Administrativa®®. Los cambios radicales para la época versaron sobre el
cuestionamiento y replanteamiento del papel del Estado en varios aspectos, tales como lo
productivo, lo financiero, lo econémico y lo social; lo que se traduciria en los procesos de
privatizaciones, de descentralizacién de las municipalidades y apertura de los mercados
financieros,?® dandose de esta forma el primer gran paso en el &ambito municipal hacia un

nuevo enfoque en su estructura, funciones y objetivos.

Comienza de esta forma la modernizacién de la gestién publica,
teniendo por finalidad “elevar las competencias y la capacidad de movilizar los recursos

publicos de manera mas eficiente, comprometiendo en su gestion y en sus resultados al

Y Una norma ISO es un acuerdo documentado que contiene especificaciones técnicas u otros criterios
precisos para ser utilizados consistentemente como reglas, directrices o definiciones de caracteristicas para
asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios sean aptos para su proposito. www.iso.org

'8 Hormazabal, A; 1996, 12, PROCESO DE MODERNIZACION DEL ESTADO EN CHILE

Y CONARA

%% Armijo, M.; 2000: 4; PROCESO DE MODERNIZACION DEL ESTADO EN CHILE
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conjunto de los actores que intervienen en la generacion de los respectivos servicios,

orientados a satisfacer los requerimientos de la sociedad™*.

Este proceso modernizador se bas6 en el cambio de paradigma
burocratico de la administracion publica hacia el nuevo paradigma gerencial,
contemplando los cambios en el medio como la transformacion de la cultura
organizacional que caracterizaba a la administracion publica, procurando dar un giro en
los habitos y costumbres, incorporando los elementos probados con éxito en el mercado,
entre otros, elementos importantes como el de usuario, funcionario publico, gestion
orientada a resultados, uso eficaz y eficiente de los recursos y el fortalecimiento de la
ética publica. De este modo, el nuevo gerencialismo o new public management se

convirtié en un aspecto fundamental para mejorar la capacidad de gestién del Estado.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bajo el gobierno de Patricio Aylwin Azocar (1990-1994) se dieron los
primeros pasos hacia el planteamiento de un conjunto de iniciativas de nivelacion de las
condiciones de la administracion publica y fortalecimiento de la institucionalidad, pero es
en el gobierno de Eduardo Frei Ruiz Tagle (1994-2000) donde se crea una
institucionalidad basica para abordar el tema® y se establecen los principios bésicos
sobre los cuales se desarrollaria el proceso de modernizacion de la gestion publica, cuyas
directrices principales fueron las siguientes:

e Un estilo de gestidn orientado a los resultados y al servicio de los ciudadanos.

¢ Mayor eficiencia en la gestion publica.

e Aplicacién de tecnologias y principios modernos de gestién en las instituciones
publicas.

¢ Premios al buen desempefio.

e Evaluacion del desempefio y control ciudadano.

e Dignificacién y capacitacion de los funcionarios publicos.

21 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA. EL CASO CHILENO (1994 — 2000) Estudio de Caso N° 58,
Noviembre 2001, Alvaro Vicente Ramirez Alujas
22 Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestién Publica.
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El hito importante en la consolidacion de la estrategia
modernizadora de la gestion del presidente Frei fue la elaboracion del Plan Estratégico de
Modernizacion de la Gestion Publica®®, que sentaria las bases en el futuro para el sistema
integral de gestiéon, el control interno y la utilizacion de normas de fiscalizacion

internacionales.

1.4.1 EL COMITE INTERMINISTERIAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA.

El Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica
desempefid una funcién importante de coordinacion a nivel de los Ministerios sobre
materias de racionalizacion y modernizacién de la funcién puablica, proponiendo al
Presidente de la Republica lineamientos y acciones para ejecutar las iniciativas sobre la
modernizacion en esa area. La creacion de esta instancia significd transmitir un nuevo
paradigma: implantar una cultura organizacional en términos de calidad de servicio,
eficiencia, efectividad y eficacia. Estaba constituido originalmente por los Ministros del
Interior, de Hacienda y Secretario General de la Presidencia (éste ultimo en calidad de
presidente). Su estructura contaba con una Secretaria Ejecutiva y una Secretaria Técnica
integrada por especialistas en materias de gestion y desarrollo organizacional.

Las lineas de trabajo del Comité fueron esencialmente las
siguientes:
a) Generar politicas de recursos humanos.
b) Entregar calidad en la prestacion de los servicios.
¢) Introducir transparencia y probidad en el aparato estatal.
d) Implementar planes de informatizacion del Estado y un sistema de gestion
estratégica por resultado.
e) Fortalecer la institucionalidad reguladora.
f) Crear una politica comunicacional, elaborando y distribuyendo libros, series

metodolégicas, seminarios, entre otros.

2 Explicado méas adelante.
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Constituyé el Comité un instrumento que definié las directrices
principales, las prioridades y los fundamentos practicos y tedricos para promover la
dinamica y cambios necesarios para convertir al Estado en el principal responsable del

bien comun.

La elaboracién del Plan requirio la precision de lo que se entenderia
por “gestidon publica”, para asi comprender en forma cabal las materias que serian objeto
de la modernizacion. Es asi como la Gestion Puablica quedaria constituida por todas
aguellas acciones gue realiza el Estado orientadas a organizar y administrar los recursos
disponibles (financieros, materiales y humanos) con el propésito de procurar el maximo
bienestar a las mayorias del pais. Por lo tanto, modernizar las instituciones publicas
significaba abarcar sus formas de organizacién y funcionamiento, sus modalidades de

prestacion de servicios, la planificacion de sus actividades y los resultados de éstas.

Dicho documento establecié prioridades y objetivos, de acuerdo a
determinados principios: Probidad, igualdad y no-discriminacion, eficiencia, eficacia y

gestion participativa que deben resguardar el sentido valérico de la funcién publica.

El Plan Estratégico 1997-2000 establecio las siguientes finalidades:

a) Transformar a los servidores publicos en virtud de un compromiso
de un Estado al servicio de la gente.

b) Mejorar la accesibilidad y calidad de las atenciones que deben
prestar los servicios a la ciudadania.

¢) Garantizar la transparencia y probidad en el desempefio de las
funciones publicas.

d) Establecer una institucionalidad del Estado que permita mejorar
la eficiencia, flexibilidad y coordinacion de las actividades del sector publico.

e) Incorporar una cultura de evaluacion.

f) Colocar en la agenda publica y al interior de los servicios publicos,
el sentido del proyecto de modernizacion y generar el compromiso y la participacion de

todos los sectores involucrados.

De este modo, se sentaron las bases de un Sistema Integral de
Gestion con el objeto de incorporar instrumentos que “asegurasen la debida planificacion,

ejecucion, seguimiento, evaluacion y cumplimiento de metas y objetivos institucionales,
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ademas de la periddica rendicién de cuentas” (Comité Interministerial de la Gestion
Publica, 2000:23). Este contaria con Metas Ministeriales, Compromisos de Modernizacion,
Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG), Sistemas de Evaluacion de Metas y
Compromisos, y Balances Integrales de Gestion, integrdndose paulatinamente en la
administracion del Estado y en la gestion publica el control interno como instrumento de
gestion en base a lineamientos y directrices establecidos y aceptados por la CGR, la
CAIGG y la INTOSAI, que incorpora las normas generales de fiscalizacion de control
interno, lo que nos lleva a la necesidad de aplicar esta nueva forma de gestion a los
servicios publicos y corporaciones como los municipios® , en este caso en la llustre

Municipalidad de Valparaiso.

Finalmente, otro motivo importante para la creacibn e
implementacién del proceso de gestidn de riesgo en la llustre Municipalidad de Valparaiso
es el siguiente: la Contraloria General de la Republica, dando cumplimiento a sus
funciones de fiscalizacién, realiza peridédicamente auditorias a la llustre Municipalidad de
Valparaiso con el objeto de verificar el cumplimiento de la legalidad en el actuar municipal,
para estos efectos evalla el Sistema de Control Interno de los cuales, es asi como en los
informes 49/2009, 81/2009, 110/2009, 63/2009, 52/ 2010 entre otros manifiesta la
debilidad del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Valparaiso, a modo de

ejemplo en el Informe Final N° 52 indica®® “

Implementar las medidas destinadas a corregir
las situaciones observadas sobre control interno, como asimismo velar por su efectivo y

permanente cumplimiento”. (CGR, 2010)

24 Péaginas 9, 10: Documentos de Apoyo Docente — N°6 — Abril 2006
% Tesis para Optar al Grado de Magister en Direccion Publica, Profesor Humberto Cantellano.2011
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1.5 CONTENIDOS

Capitulo 1.

Estd destinado a la introduccion en el tema, presentando
brevemente y de manera resumida los antecedentes histéricos sobre el tema, su

justificacion y el planteamiento del problema.

Capitulo 2.

El capitulo 2 presenta la contextualizacion, describiendo la
naturaleza y constitucion del Municipio como organismo auténomo, sus funciones y
atribuciones, la normativa y leyes que le rigen, los aspectos legales que le atafien, la
naturaleza del concepto juridico de Municipalidad, las caracteristicas del concepto de
Municipalidad. Se expone sobre la llustre Municipalidad de Valparaiso, su objetivo
estratégico, la visibn y mision institucional, su estructura organizacional y normativa
interna. Sobre la Direccion de Desarrollo Comunitario sus funciones, sobre el

Departamento de Desarrollo de las Personas su estructura y funciones.

Capitulo 3.

Corresponde al marco conceptual. Planteando el problema, los
objetivos generales y especificos del trabajo de titulo. Sobre el sistema de control sus
antecedentes, componentes y descripcion de los distintos métodos y enfoques a revisar y
aplicar. Concepto de control interno de la Contraloria General de la Republica aprobada
por la INTOSAI. Se indican las normas de control interno y se explican brevemente, se
indican sus objetivos, su finalidad, se defineny exponen los conceptos fundamentales del
control interno y sus objetivos. Se explica los origenes y fundamentos del ERM-COSO I
y como derivé de COSO | a COSO Il. Se menciona el origen e historia de la Norma
AZINZS 4360:2004 en su evolucion a la Norma AZ/NZS 31000:2009, los principios, las
fases genéricas y los beneficios de esta gestion. Se explica origen y evolucién de la ISO
con la AZ/NZS. Se explica que es la INTOSAI, su origen, su visién, mision y expone el
sistema de control interno de la Contraloria General de la Republica aprobado por la
INTOSI.
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Capitulo 4.

Indica la propuesta técnica y se expone de fondo el trabajo realizado
por el Director de Control de la llustre Municipalidad de Valparaiso, adjuntando
comentarios e informacioén a ello. Se plantea el plan de implementacion para la aplicacion

del proceso de gestién de riesgo en el Departamento de Desarrollo de las Personas.
Capitulo 5.

Se presentan las conclusiones del trabajo.
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CAPITULO 2
2. DE LAS MUNICIPALIDADES

2.1 NATURALEZA Y CONSTITUCION

La administracién local de cada comuna o agrupacion de comunas

que determine la ley reside en una municipalidad?.

Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico,
social y cultural de las respectivas comunas?’. Estan constituidas por el alcalde, que es su

maxima autoridad, y por el Concejo®.

La institucionalidad municipal data desde el afio 1976, y existen
actualmente en Chile 345 municipios. En el D.L. N° 1289 se redefinié el rol de los
municipios como 6rganos funcionalmente descentralizados, se les otorgo
responsabilidades ejecutivas y de gestion de servicios, asumiendo asi el rol de agentes
del desarrollo econémico y social de sus comunas. Posteriormente, se ampliaron estas
competencias, y entre las mas relevantes destacan en la década de los 80 la
administraciéon de los servicios de salud y educacion. En la década de los 90 se
introdujeron modificaciones destinadas a dotarlos de mas recursos y fortalecer su
institucionalidad, destacando entre las principales la eleccién directa de alcaldes y
concejales, mejoramiento del financiamiento por medio de las Leyes de Rentas | y I, el
fortalecimiento del Fondo Comun Municipal, ademas de estrategias de fortalecimiento y

modernizacion de la institucionalidad municipal®®.

%6 Art. 1° LEY N° 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES (LOCM)
2T Art. 2° LOCM

28 Art. 3° LOCM

29 SUBDERE 2010
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2.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LAS MUNICIPALIDADES®

Las municipalidades, para cumplir con el mandato constitucional y
legal de satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econoémico, social y cultural de las respectivas comunas, cuentan con funciones

y atribuciones legales.

Entenderemos por funcion o funciones todas aquellas materias o
tareas que la ley ha entregado a la competencia de las municipalidades. Entenderemos
por atribucion o atribuciones las facultades que tienen las municipalidades para cumplir

con aquellas funciones.

Por ello las funciones y atribuciones de las municipalidades, en
cuanto organos, son distintas de las que le corresponden a alcaldes y concejales como

personas que ejercen un cargo.

2.2.1 FUNCIONES DE LAS MUNICIPALIDADES

La ley le entrega a las municipalidades dos tipos de funciones: las

privativas y las compartidas.

2.2.1.2 FUNCIONES PRIVATIVAS son aquellas que, solo y exclusivamente, pueden ser
cumplidas y desarrolladas por la municipalidad en el &mbito de su territorio, conforme a
las leyes y a las normas técnicas de caracter general que dicten los ministerios cuando
corresponda. La circunstancia de que sean privativas, ademas, da a estas funciones el
caracter de permanentes en cuanto siempre deben ser satisfechas. Estas funciones se
encuentran enumeradas en el articulo 3° de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades y son las siguientes:

e Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién debera

armonizar con los planes regionales y nacionales.
e La planificacion y regulacion de la comuna y la confeccién del plan regulador

comunal.

%0 Apuntes Del Manual de Gestién Municipal-SUBDERE
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e La promocién del desarrollo comunitario.
e Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publico dentro de la comuna.
e Aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanizacion.

e Elaseoy ornato de la comuna.

2.2.1.3 FUNCIONES COMPARTIDAS son aquellas que deben ejercer las

municipalidades directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado.

Estas funciones no deben entenderse de caracter facultativo para
las municipalidades. Al igual como ocurre con las funciones privativas, si no estan
calificadas para desarrollarlas o no pueden hacerlo directamente, por cualquier
circunstancia o motivo, deben ejecutarlas con o a través de otros 4rganos de la
Administracién del Estado. En consecuencia, la palabra “compartidas” debe interpretarse
en el sentido que la responsabilidad en la ejecuciéon de la funcién no es exclusiva, sino
que debe involucrarse, en caso de ser necesario para su satisfaccion, a los otros 6érganos

de la Administracién del Estado con competencia en la materia de que se trate.

Estas funciones se encuentran establecidas en el articulo 4° de la
Ley Organica Constitucional de Municipalidades y son las siguientes:

e Laeducaciény la cultura.

La salud publica y la proteccién del medio ambiente.

e La asistencia social y juridica.

e La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo.
e Elturismo, el deporte y la recreacion.

e Laurbanizacién y la vialidad urbanay rural.

e La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.
e El transporte y transito publicos.

e La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o

catastrofes.

e El apoyo y el fomento de medidas de prevencidbn en materia de seguridad

ciudadana y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de las facultades
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privativas que la Constitucion asigna a Carabineros y a la Policia de

Investigaciones.
e La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e El desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.

2.2.2 ATRIBUCIONES DE LAS MUNICIPALIDADES

Atribuciones son las facultades que la ley le entrega a estas
corporaciones para cumplir con sus funciones, y pueden ser de dos clases: esenciales y
no esenciales. Unas y otras se encuentran tratadas en el articulo 5° de la Ley de
Municipalidades.

2.2.2.1 ATRIBUCIONES ESENCIALES son aquellas que, por su importancia y
naturaleza, se encuentran taxativamente enumeradas en la Ley Organica Constitucional

de Municipalidades. Estas son las siguientes:

e Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para Su
cumplimiento.

e Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal.

e Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico, incluido su
subsuelo, existentes en la comuna, salvo que, en atencién a su naturaleza o fines
y de conformidad a la ley, la administracién de estos ultimos corresponda a otros
6rganos de la Administracion del Estado. Esta atribucién incluye la facultad de
asignar y cambiar la denominacién de estos bienes.

¢ Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular.

e Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y
concesiones que otorguen.

e Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles.

e Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas juridicas de
caracter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el

cumplimiento de sus funciones. Estas subvenciones y aportes no podran exceder,
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en conjunto, al 7% del presupuesto municipal. Este limite no incluye a las
subvenciones y aportes que se destinen a los establecimientos de educacion, de
salud o de atencion de menores que fueron traspasados a las municipalidades, ni
las destinadas a los Cuerpos de Bomberos.

e Aplicar tributos que graven actividades o bienes que tengan una clara
identificacion local y estén destinados a obras de desarrollo comunal.

e Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro,
destinadas a la promocién y difusién del arte, la cultura y el deporte.

o Establecer, en el ambito de las comunas o agrupacién de comunas, territorios
denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a un desarrollo
equilibrado y a una adecuada canalizacién de la participacion ciudadana.

e Aprobar los planes reguladores comunales y los planos seccionales de comunas
que formen parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o
intercomunal, y pronunciarse sobre el proyecto de plan regulador comunal o de
plan seccional de comunas que no formen parte de un territorio normado por un

plan regulador metropolitano o intercomunal.

Ademas, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades dispone
que, sin perjuicio de las funciones y atribuciones de otros organismos publicos, las
municipalidades podran colaborar en la fiscalizacion y en el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes a la proteccion del medio

ambiente, dentro de los limites de la comuna.

2.2.2.2 ATRIBUCIONES NO ESENCIALES son todas aquellas otras que les sean
conferidas a las municipalidades en otras leyes distintas a la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades, o que versan sobre materias que la Constitucion Politica de la
Republica expresamente ha encargado sean reguladas por una ley comdn, tales como y
entre muchas otras: ley de Rentas Municipales; ley sobre procedimiento de
expropiaciones; ley sobre registro publico de personas juridicas receptoras de fondos
publicos; Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales; ley sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas; D.F.L. sobre administracion y disposicion de los bienes

municipales.
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2.3 NORMATIVAS Y LEYES QUE LAS RIGEN (Ver Anexo 1)

2.3.1 ASPECTOS LEGALES

La Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades dispone lo
siguiente: “Las resoluciones que adopten las municipalidades se denominaran

ordenanzas, reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones.”.

e Las ordenanzas son normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad.
En ellas podran establecerse multas para los infractores, cuyo monto no excedera
de cinco unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas por los juzgados
de policia local correspondientes.

¢ Los reglamentos municipales son normas generales obligatorias y permanentes,
relativas a materias de orden interno de la municipalidad.

¢ Los decretos alcaldicios son resoluciones que versan sobre casos particulares.

e Las instrucciones son directrices (directivas dice la ley) impartidas a los

subalternos.

2.3.1.2 NATURALEZA DEL CONCEPTO JURIDICO DE MUNICIPALIDAD

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades, repitiendo lo
expresado en la Constitucidon Politica, sefiala que: “Las municipalidades son
corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.”. En
otras palabras, la municipalidad debe entenderse como el ente juridico responsable de

administrar una comuna o agrupacion de comunas.
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2.3.1.2.1 CARACTERISTICAS CONCEPTO MUNICIPALIDAD

Del concepto de municipalidad se desprenden las siguientes

caracteristicas:

Son corporaciones.- En cuanto es una institucion integrada y dirigida por
personas para el cumplimiento de una finalidad.

Son 6rganos de la Administracion del Estado.- Las municipalidades estan
incluidas en la enumeracion que de estos 6rganos hace la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
Son auténomas.- En el sentido que cada municipalidad, siempre y en todo
caso en el ambito de sus funciones y atribuciones legales, debe tomar y asumir
responsablemente sus propias decisiones, sin supeditarse a otros organismos
estatales. Por expreso mandato constitucional, la autonomia se extiende a la
administraciéon de sus finanzas. Lo anterior no obsta a que estén sujetas a las
fiscalizaciones o controles externos que la propia ley les impone.

Son de derecho publico.- Desde que las municipalidades no estan sujetas a las
normas del derecho privado, salvo que la propia ley extienda su aplicacion a
materias determinadas, sino que deben actuar de conformidad a sus propias
disposiciones que son de derecho publico. De hecho, el Cadigo Civil (articulo
547) expresa que las normas de dicho Cddigo relativas a corporaciones y
fundaciones no se aplican a las municipalidades.

Tienen personalidad juridica propia.- Es decir cada municipalidad, con
independencia de otras municipalidades u 6rganos, tienen la capacidad legal
para ejercer derechos y contraer obligaciones.

Tienen patrimonio propio.- Que corresponde al que la ley les reconoce como
tal.

Tienen por finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la
respectiva comuna.- El objeto de las municipalidades es el de satisfacer a la
comunidad, esto es, solucionarle sus problemas. En todo caso, en sus

decisiones, la municipalidad debe garantizar la participacion ciudadana.

En consecuencia, podemos decir que la naturaleza juridica de las

municipalidades es dual: por una parte son érganos de la Administracion del Estado
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(articulo 1° de la Ley N°18.575), y por otro lado, son autonomas en cuanto deben asumir

sus propias decisiones en el contexto de sus atribuciones y funciones legales®.

Para la concrecién de sus objetivos, el municipio contara con
instrumentos de gestién que son: el plan comunal de desarrollo y sus programas; el plan

regulador comunal, y el presupuesto municipal anual.

2.4 ORGANIGRAMA DEL ESTADO Y UBICACION DEL MUNICIPIO. (Ver Anexo 2)
(Sin incluir los organismos descentralizados y desconcentrados)® .

2.5 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

La llustre Municipalidad de Valparaiso® se ubica en Avenida
Argentina N°864. (Para las Funciones, Potestades, Competencias y Responsabilidades
de la IMV ir al link adjunto.*

Su objetivo general es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la

respectiva comuna.

2.5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico Municipal es una proyeccion ordenada,
sistematizada y consensuada del “querer ser” a nivel de gestion, en un horizonte limitado,
en funcion de los lineamientos de desarrollo establecidos por medio del Plan de
Desarrollo Comunal. Dicho de otra forma, constituye la alineacién o lineamiento de
gestion que asume el municipio para llevar a cabo aquello que ha sido puesto de
manifiesto en el Plan de Desarrollo Comunal (QUINTA, 2003).

31 Apuntes Del Manual de Gestién Municipal-SUBDERE

2 \www.presidencia.cl

% De ahora en adelante IMV

% http://www.munivalpo.cl/transparencia/archivos/Funciones_y_atribuciones_organismo_2012.pdf
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2.5.2 VISION INSTITUCIONAL

“Ser reconocido por el ciudadano como un organismo transparente,

eficiente, que incremente su calidad de vida y en el cual confia para satisfacer sus

necesidades sociales, culturales y econémicas”.

2.5.3 MISION INSTITUCIONAL

“Satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su

participacién en el progreso econdmico, social y cultural de la respectiva comuna”.

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL *

(1).- NIVEL POLITICO JURISDICCIONAL.

11

1.2.
1.3.

Gabinete de Alcalde.
Delegacion Municipal Placilla.
Delegacion Municipal Laguna Verde

(2).- NIVEL ASESORIA'Y CONTROL.

2.1

2.2.
2.3.
2.4,

Secretaria Municipal.
Direccién de Asesoria Juridica.
Direccion de Control.
Direccién Asesora de Alcaldia.

(3).- NIVEL GESTION Y COORDINACION.

3.1.- Administracion Municipal.

(4).- NIVEL PLANIFICACION.

4.1.

Secretaria Comunal de Planificacion.

(5).- NIVEL OPERACION Y DESARROLLO.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9

Direcciéon de Desarrollo Comunitario.

Direccion de Obras Municipales.

Direccion de Transito y Transporte Publico.

Direccién de Administracion y Finanzas.

Direccion de Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional.
Direccion de Operaciones.

Direcciéon de Desarrollo Cultural

Direccién de Gestién Patrimonial

Direccion de Turismo

% Art 4, Art 5 Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009, Municipalidad Valparaiso
http://www.munivalpo.cl/transparencia/archivos/normativas/Normativa%20N%C2%BA%20976%20del%20201

2.pdf
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Integran ademas la Estructura de la Municipalidad de Valparaiso los
Juzgados de Policia Local, cuya organizacion y atribuciones se regula principalmente en
la Ley 15.231.

Las Direcciones se integran con departamentos, secciones y
oficinas. Los departamentos dependen de la respectiva direccién; las secciones del
departamento que integren y las oficinas de las secciones que corresponda.

2.6.1 ORGANIGRAMA IMV (Ver Anexo 3)

2.7 NORMATIVA INTERNA DEL MUNICIPIO DE VALPARAISO

El Municipio esta obligado a dictar un reglamento interno que detalle
en forma especifica las funciones asignadas a sus funcionarios y unidades respectivas,
dentro de los lineamientos sefialados por la Ley N° 18.695 (Decreto con Fuerza de Ley N°
1)%.

Es asi que en la actualidad se rige por su reglamento interno
contenido en el Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009 de la
Municipalidad de Valparaiso. EI Reglamento Municipal regula la estructura y organizacién
interna de la Municipalidad de Valparaiso, asi como las funciones generales y especificas

asignadas a las distintas unidades y la necesaria coordinacion entre ellas.*’

2.8 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Tiene por objetivo asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del
desarrollo comunitario y social de la comuna, considerando especialmente su integraciéon

y participacién en la comuna organizada.

% Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades.
37 Art.1 Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009, Municipalidad Valparaiso
http://www.munivalpo.cl/decreto2469.pdf
http://www.munivalpo.cl/transparencia/archivos/normativas/Normativa%20N%C2%BA%20976%20del%20201

2.pdf
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2.8.1 ESTRUCTURA DIDECO®

Las unidades municipales del Nivel Operacion y Desarrollo se
integraran con direcciones, departamentos, secciones u oficinas cuya dependencia se
indica a continuacion:

5.1. Direccion de Desarrollo Comunitario.
5.1.1. Departamento de Desarrollo Comunal.

5.1.1.1. Seccién Organizaciones Comunitarias.

5.1.1.2. Seccion FONDEVE

5.1.1.3. Seccién Emergencias Sociales

5.1.2. Departamento de Desarrollo de las Personas.

5.1.2.1. Oficina de la Mujer.

5.1.2.2. Oficina de la Infancia.

5.1.2.3. Oficina del Adulto Mayor.

5.1.2.4. Oficina de la Discapacidad.

5.1.2.5. Oficina de la Juventud.

5.1.3. Departamento de Desarrollo y Promocion Social.
5.3.1.1. Seccion de Estratificacion Social.
5.3.1.2. Seccion Subsidios.
5.3.1.4. Seccidon Emergencias Sociales.

Organigrama Direccion de Desarrollo Comunitario / Departamento de Desarrollo de las
Personas. (Ver Anexo 4)

% Art.10

http://www.munivalpo.cl/transparencia/archivos/normativas/Normativa%20N%C2%BA%20976%20del%20201
2.pdf
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2.8.1.1 FUNCIONES DE LA DIRECCION

a)

b)

f)

9)

h)

Asesorar al Alcalde, Concejo, y demas organismos que corresponda, en materia

de desarrollo comunitario y social.

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo

y legalizacion, y promover su efectiva participacién en el municipio.

Proponer un trabajo territorial en conjunto con los actores comunales, optimizando
recursos.

Fomentar la participacion y responsabilidad de la comunidad y las familias, en la
ejecucién de programas territoriales dirigidos a ellas.

Proponer medidas de promocion social tendientes a materializar acciones

relacionadas con deporte y recreacién, organizaciones comunitarias, grupos

vulnerables (nifios, jévenes, mujeres, discapacitados, ancianos).

Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social y la promocién

de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Dar cumplimiento, a través de su accion, al rol social de la Municipalidad, a sus

objetivos sociales generales y a los programas de desarrollo social comunal.

Promover la formacién, funcionamiento y coordinacion de organizaciones

comunitarias, presentandoles para ello la asistencia técnica necesaria.

Coordinar, controlar y velar por el adecuado funcionamiento de los programas

externos

De la Direccion Desarrollo Comunitario dependen directamente el

Departamento de Desarrollo Comunal, el Departamento de Desarrollo de las Personas y

el Departamento de Desarrollo y Promocién Social®®.

% Art 48 Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009, Municipalidad Valparaiso
http://www.munivalpo.cl/decreto2469.pdf
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2.9 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS®

Tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las acciones tendientes a conseguir una mejor calidad de vida de las personas,
atendiendo sus necesidades e inquietudes a través del desarrollo de sus capacidades.

2.9.1 LAS FUNCIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO SON:

a) Desarrollar programas tendientes a atender y fortalecer el desarrollo y
consolidacion del nucleo familiar como pilar del desarrollo de las organizaciones y
de los habitantes de la Comuna.

b) Coordinar con las diferentes unidades municipales y de la Corporacién Municipal
para el Desarrollo Social, acciones que mejoren la calidad de vida de las familias
de Valparaiso

c) Elaborar y proponer una politica de igualdad de oportunidades entre todos los
sectores, particularmente respecto de los denominados grupos vulnerables.

d) Contribuir al mejoramiento de las condiciones de los grupos vulnerables que
desarrollan una actividad economica independiente y de sus familias,

particularmente de aquellas que se encuentren en situacion de pobreza.

De este Departamento dependen directamente la Oficina de la
Muijer, la Oficina de la Infancia, la Oficina del Adulto Mayor, la Oficina de la Discapacidad
y la Oficina de la Juventud. **

“0 Art.53 Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009, Municipalidad Valparaiso
http://www.munivalpo.cl/decreto2469.pdf

L ver Art, 54, 55, 56, 57,58 Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009, Municipalidad

Valparaiso. http://www.munivalpo.cl/decreto2469.pdf
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CAPITULO 3
3. METODOLOGIA DE TRABAJO DE TITULO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hemos visto en los capitulos anteriores los motivos histéricos de
modernizacion que desembocaron en la obligatoria aplicacion del proceso de gestion de
riesgo en toda la administracién publica, incluyendo a los municipios, y la necesidad de
adaptar el modelo propuesto por la CAIGG* aplicando las Normas de Control Interno de
la CGR™. Sin embargo, la escasa informacion que entregan estas entidades superiores™
sobre la teoria que sustenta la Gestion de Riesgos Corporativos hace mayor la dificultad
para que la administracién superior del municipio pueda implementar el proceso de

gestion de riesgo.

Es la administracibn superior la encargada y responsable del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno, entendiéndose por tal un
proceso que esta disefiado para detectar con antelacion suficiente cualquier desviacion
respecto a los objetivos establecidos y definir las situaciones imprevistas. Estos controles
internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos,
ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes
y normas vigentes, y las regularizaciones, que enmarcan la actuacién administrativa. Por
ello, cada vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno y

la demanda de informacién sobre los mismos.

En la actualidad un factor fundamental para el éxito de la gestiéon de
una entidad, sea publica o privada, la constituye su Gobierno Corporativo, descrito como
el sistema mediante el cual las empresas son dirigidas y controladas para contribuir a la
efectividad y rendimiento de la organizacién. Su fin Gltimo es contribuir a la maximizacién

del valor de las compafiias, en un horizonte de largo plazo®. Para la Organizacion para la

42 Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, 2011 a 2014 http://www.auditoriainternadegobierno.cl
“3 Exenta N 1485 de la INTOSAI (No Publicada)
http://www.contraloria.cl/appinf/LeqgisJuri/legislacion.nsf/0/725FF7BCAE5F3436842571BD004B26E9?0OpenDo
cument
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenFormé&
UNID=50AE1691437ACD83842571BD005065DE
* CAIGG, CGR
> Gobierno Corporativo en Chile después de la Ley de OPAS, Teodoro Wigodski S1, Franco

Zufiiga G, Departamento de Ingenieria Industrial. Universidad de Chile.
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Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE, el Gobierno Corporativo es el sistema
por el cual las sociedades del sector publico y privado son dirigidas y controladas. La
estructura del Gobierno Corporativo especifica la distribucion de los derechos y de las
responsabilidades entre los diversos actores de la empresa, como por ejemplo, el Consejo
de Administracion, el Presidente y los Directores, accionistas y otros terceros proveedores
de recursos. Sin perjuicio de la definicibn que quiera aceptarse, el concepto de Gobierno

Corporativo considera los esfuerzos por manejar una entidad y mejorar su gestion.

Una de las herramientas o mecanismos claves para ello es la
implementacion de procesos de gestion de riesgos, que ayudan a las organizaciones al
cumplimiento de sus metas estratégicas y operativas y al mejoramiento de sus procesos.
En este sentido, y con la finalidad de que los Servicios y entidades del Estado mejoren
sus procesos y maximicen las posibilidades de cumplir sus metas y objetivos en forma
adecuada, se ha definido como Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 para los afios
2011 a 2014, la implementacion de un Proceso de Gestidén de Riesgos que considere la
elaboracion de un levantamiento de procesos, identificando y describiendo los objetivos,
riesgos y controles y, en especial, la formulacién de las medidas de tratamiento de los

riesgos.

El enfoque metodoldgico, es decir su estructura e implementacion

de procesos estara basado principalmente en la Norma ISO 31.000* de diciembre 2009.

El rol principal de la auditoria interna en este proceso es coordinar

las actividades para introducir el Proceso de Gestion de Riesgos.

En el afio 2011, la auditoria interna tuvo un rol de apoyo para que la
Direccion pudiese implementar adecuadamente un Proceso de Gestibn de Riesgos y
ademas proporcionar el adecuado aseguramiento a la direccién sobre la efectividad de la
gestion de los riesgos mediante el cumplimiento del Objetivo Gubernamental de Auditoria
N° 3, definido por el Instructivo Presidencial N° 001 (Ver Anexo 4), cuyos resultados en
conjunto con las directrices emitidas por el Consejo de Auditoria Interna de Gobierno,

serviran para retroalimentar el proceso.

“ Explicada méas adelante.
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3.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TiTULO
3.2.1 OBJETIVO GENERAL

La propuesta de un disefio que logre incorporar el proceso de
gestion de riesgos en el Departamento de Desarrollo de las Personas en la Direccién de
Desarrollo Comunitario en la IMV, adecuada al municipio, a la direccién y el respectivo
departamento que se mencionan, y que a su vez sirva de formato marco para la
implementaciéon de este proceso en el resto del municipio con las respectivas
modificaciones que requiera para ser implementada en cada departamento y direccion

correspondiente.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Creacion del Modelo de Proceso de Gestion de Riesgos para el
Departamento de Desarrollo de las Personas en la Direccion de
Desarrollo Comunitario en la llustre Municipalidad de Valparaiso.

2) Estudio-analisis de la realidad Municipal en el DDP, sobre este tema y

los modelos propuestos por el Gobierno.

3) Adecuacion y o creacién del Proceso de Gestién de Riesgos, segun lo
sugerido por las autoridades, al modelo y realidad del DDP en la DIDECO

en la llustre Municipalidad de Valparaiso

4) Oportunidad de contribuir a mejorar la gestion de la Municipalidad,
incorporando ideas que aporten al Proceso de Gestidén de Riesgos, con el

fin del logro de los objetivos propuestos por el Municipio.

3.2.3 CONCEPTOS A UTILIZAR (Ver Anexo 6)

En él se exponen y explican algunos de los a principales términos a

utilizar en este trabajo de tesis. Se incluye guia ISO IEC-73-2009.
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3.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.3.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

La primera definicibn del control interno fue establecida por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados*’ en 1949 y las modificaciones
incluidas en Statement on Auditing Standards*® (Declaracién sobre la Norma de Auditoria)
No. 55 en 1978. Este concepto no sufri6 cambios importantes hasta 1992, cuando la
Comision Nacional sobre Informacién Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos,

conocida como la " Commission Treadway", establecida en 1985 como uno de los
mdltiples actos legislativos y acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el
caso Watergate, emite el documento denominado "Marco Integrado del Control Interno”
(Framework Internal Control Integrated), el cual desarrolla con mayor amplitud el enfoque
moderno del control interno en el documento conocido como el Informe COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

El Informe COSO brinda el enfoque de una estructura comun para
comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros
en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y

regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.

3.3.2 COMPONENTES DEL CONCEPTO CONTROL INTERNO

El concepto de control interno pasa por cinco componentes:
1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3) Actividades de Control 4)

Informacion y Comunicacion; y 5) Supervision.

Estos componentes se integran en el proceso de gestion y operan
en distintos niveles de efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se
ubiquen en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en tanto que en este caso

el alcalde, que es el verdadero responsable, se posicione como propietario del sistema de

4" AICPA de Estados Unidos.
8 SAS, Consideration of Internal Control in a Financial Statement Audit.
http://www.aicpa.org/Publications/InternalControl/Pages/InternalControl.aspx
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control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de sus

objetivos.

En el &mbito publico, después de haber sido materia de en
sucesivos Congresos internacionales, en 1971 se define el concepto de control interno.
Ello ocurre en el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental realizado en Austria
en 1971, bajo el patrocinio de la Organizacion de Naciones Unidas e INTOSAI,
definiéndose el control interno como el “plan de organizacién y el conjunto de medidas y
métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad publica para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos contables,

promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observacion de la politica”.

En el XII Congreso Mundial de Entidades Fiscalizadoras Superiores
realizado en Washington en 1992, se aprueban las directrices del control interno que
fueron elaboradas por la Comision de Normas de Control interno integrada por diversas
Instituciones Superiores de auditoria-ISA's*. Estas directrices fueron instituidas con el
propésito de fortalecer la gestion financiera en el sector puablico, mediante la
implementacion de controles internos efectivos. En ellas se definen con claridad los
objetivos del control interno en el &mbito publico, asi como las responsabilidades de cada

entidad en la creacion, mantenimiento y actualizacion de su estructura.

3.3.2.1 CONCEPTO CONTROL INTERNO INTOSAI

INTOSAI establece que la estructura de control interno es el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion que dispone una institucion para ofrecer una garantia razonable de que han sido
cumplidos los siguientes objetivos®:

a) Preservar las operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces y los

productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucién debe cumplir;

9 http://mww.intosai.org/ Informacién sobre la traduccion y la utilizacién de Normas Internacionales de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIs) que contienen Normas INTOSAI coopera con la Federacion
Internacional de Contadores (IFA C) para dar a la INTOSAI la posibilidad de poder recurrir a las Normas
Internacionales de Auditoria (ISAs) y a la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC) 1 para el
desarrollo de las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAISs).

* RES 1 N 1485
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b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,

errores, fraude e irregularidades;

c) Respetar las leyes, reglamentos y directivas de la direccion; y

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables, y presentarlos

correctamente en informes oportunos.

3.3.2.2 NORMAS DE CONTROL INTERNO Y BREVE EXPLICACION

3.3.2.2.1 “COSO y NORMA ERM-COSO II"™!

Misién

Vision

Historia

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras (de COSO), tiene por mision
proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de los marcos
generales y orientaciones sobre la gestién del riesgo empresarial, control
interno y la disuasiéon del fraude, disefiado para mejorar el desempefio
organizacional la gestiébn y reducir el alcance del fraude en las

organizaciones.

La visiébn de COSO es ser un lider reconocido en el mercado global en el
desarrollo de la orientacion en las areas de riesgo y control que permitan el

buen gobierno organizacional y reduccién del fraude.

COSO fue organizada en 1985 en Estados Unidos para patrocinar a la
Comision Nacional sobre la informacion financiera fraudulenta, una
organizacion independiente promovida del sector privado que estudié los
factores causales que pueden dar lugar a la informacion financiera
fraudulenta. También elabor6 recomendaciones para las empresas publicas
y sus auditores independientes, para la SEC, otros reguladores, y para las

instituciones educativas.

*1 http://www.cos0.0rg
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3.3.2.2.1.1 PATROCINIO DE COSO

La Comision Nacional fue patrocinada conjuntamente por cinco

principales asociaciones profesionales con sede en Estados Unidos. Ver Anexo 7

Totalmente independiente de cada una de las organizaciones
patrocinadoras, la Comision incluyé representantes de la industria, de la contabilidad
publica, de empresas de inversion, y la Bolsa de Nueva York.
El primer presidente de la Comision Nacional fue James C. Treadway, Jr., Vicepresidente
Ejecutivo y Asesor General, Paine Webber Incorporated y ex Comisionado de los EE.UU.
Comision de Bolsa y Valores. De ahi, el nombre popular de "Comisién Treadway".

En la actualidad, el Presidente de COSO es David Landsittel.

3.3.2.2.1.2 OBJETIVO DE COSO COMO ORGANIZACION

El objetivo de COSO es proveer liderazgo de pensamiento frente a
tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y

la disuasion del fraude.

En cuanto a ERM, en el 2004, COSO publicé Enterprise Risk
Management - Integrated Framework. COSO también ha publicado varios articulos a

partir de 2009 en relacién con el MTC.

The Management Of Technical Changes =La Administracion de los cambios Técnicos.

Respecto a control interno, COSO hizo las siguientes publicaciones:

e En 1992 publicé “Control Interno - Marco Integrado”

e Luego en 1996 publicé cuestiones de control interno en el uso de
derivados.

e En 2006 publico el Control Interno de Informacion Financiera, Guia para las
pequefias empresas publicas.

e en 2009 publicé Orientacion sobre el control de Sistemas de Control

Interno.
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e A finales de 2010, COSO anuncié un proyecto para actualizar el Control
Interno - Marco Integrado de 1992.

e Por Ultimo, en el ambito de la disuasion del fraude, COSO ha publicado dos
estudios de investigacion. El primer estudio publicado en 1999 se tituld la
informacion financiera fraudulenta: 1987-1997. La continuacion de este
estudio se llamé la informacion financiera fraudulenta: 1998-2007 y fue

lanzado en 2010.

3.3.2.2.1.3 ¢ QUE ES COS0O? (Committee of Sponsoring Organizations).

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway (COSO = Committee of Sponsoring Organizations) establecido en estados
unidos, es una organizacién voluntaria del sector privado compuesta de organizaciones
dedicadas a la gestion ejecutiva de gobierno y de los privados, gobierno de las empresas
en aspectos criticos de gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de
riesgo empresarial (ERM), fraude e informacion financiera, hacia el establecimiento de las
operaciones de negocio mas efectivas, eficientes, éticas y en un enfoque y alcance
global. Patrocina y difunde marcos de referencia y orientacion sobre la base de una

investigacion en profundidad, analisis y mejores practicas™ .

COSO ha establecido un modelo comun de control interno que las entidades y compafiias

pueden emplear para evaluar y contrastar sus propios sistemas de control.

COSO o el Marco Integrado de Control Interno, publicado en
Estados Unidos en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control
interno. Es el resultado de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent Financial
Reporting®® creé en 1985, bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand® e intentaba

%2 http://www.cos0.0rg

%% Comision Treadway (Treadway apellido de su primer presidente), o La Comisién Nacional sobre la
informacion financiera fraudulenta.

** desde1998 Price Waterhouse y Coopers & Lybrand (PwC) es la segunda firma mas grande de las llamadas
Big Four (Cuatro Grandes) en la Industria de auditoria, consultoria y asesoramiento fiscal, Consultoria de
Negocio y Financiera, Asesoramiento Legal y Fiscal. http://www.pwc.com/
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materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control
interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se
cuente con un marco conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las
demandas generalizadas de todos los sectores involucrados. Este fue adoptado por el
sector publico y privado en estados unidos, por el Banco Mundial y el BID extendiéndose
rapidamente por todo Latinoamérica. Este informe tuvo aceptacion y difusion en medios
financieros y en los consejos de administracidbn de las organizaciones, resaltando la
necesidad que administradores y directores se enfoquen al Control Interno, como COSO
lo define, enfatizando la necesidad de los comités de auditoria y de una calificada
auditoria interna y externa, recalcando la necesidad de que el control interno forme parte

de los diferentes procesos y ho de mecanismaos burocraticos.

llustracion 1 DIAGRAMA ORGANIZACION COSO. (Ver Anexo 8)

3.3.2.2.1.3.1 FINALIDAD DEL CONTROL INTERNO COSO

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de:
o Detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos
establecidos (para cada organizacién o empresa);
e Prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los objetivos, la obtencién
de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de leyes y reglamentos;
e Fomentar la eficiencia, reducir el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudar
a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las

leyes y normas vigentes.

3.3.2.2.1.3.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO

En sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.
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e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

3.3.2.2.1.3.3 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE CI COSO

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso, un medio utilizado para la consecucion de un fin,

no un fin en si mismo.

El control interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la

organizacion.

El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la direccion y al consejo de administracion de la entidad.

El control interno estd pensado para facilitar la consecuciébn de objetivos

propios de cada entidad.

3.3.2.2.1.3.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO COSO

El principal objetivo del Control Interno es garantizar que la entidad

alcance sus objetivos. En este sentido, puede actuar de 2 distintas maneras:

1) Evitar que se produzcan desviaciones con respecto a los objetivos establecidos.
Un ejemplo préactico podria ser en el caso de un municipio que, segun sus objetivos en
términos de entrega de fondos, analiza toda la documentacién del beneficiario y detiene el
proceso por falta de autorizaciones o documentos necesarios, evitando de esta forma que

se produzcan situaciones de infracciones a la ley, fraudes o malversacion de fondos.

2) Detectar, en un plazo minimo, estas desviaciones.
En este caso, el Control Interno no evita que se produzcan estas desviaciones, pero hace
funcionar la alarma, de tal forma que la direccibn puede reaccionar rapidamente y la

jefatura maxima también. Por ejemplo, la revisién de las rendiciones pendientes no evita
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gue se produzcan, pero permite en un plazo razonable detectar estas circunstancias y dar

aviso a los respectivos involucrados y jefaturas para la regularizacién de la situacion.

En estos casos, ser oportunos es esencial: No es lo mismo detectar
la falta de rendiciones después de 3 meses que después de un afio (cuando pueda no
estar el personal involucrado). En ambos casos, no hay que caer en el error de pensar
que el Control Interno ofrezca garantias absolutas de que se eviten 0 detecten estas
desviaciones. Es importante comprender que el objetivo de todo sistema de Control
Interno es ofrecer una seguridad razonable de que la organizacién alcanzara sus
objetivos.

Después de estos conceptos generales que se aplican a todo
sistema de Control Interno, podemos analizar mas de cerca al Informe COSO, siendo
importante de hecho comprender que introduce un modelo o sistema de Control Interno.
Si bien es el mas extendido, hay muchos otros modelos de Control Interno (por ejemplo,

el Informe Turnbull®® creado por el Institute of Chartered Accountants en Gran Bretafia).

3.3.2.2.1.3.5 DE QUE SE CONFORMA EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL
INTERNO (COSO)

Se conforma de un Resumen para la Direccién, que introduce los
principales conceptos, y el Marco integrado de Referencia, donde se analizan en detalle

los 5 pilares del Control Interno:

1) Entorno, Ambiente de Control;
2) Evaluacién de los Riesgos;

3) Actividades de Control;

4) Informacién y Comunicacion;

5) Supervision o Monitoreo. (Ver llustracién 2)

El control interno no consiste en un proceso secuencial, en donde
algunos de los componentes afectan soOlo al siguiente, sino que es un proceso

multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los

%5 maés informacion sobre el sistema en http://www.frc.org.uk/
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otros. Los cinco componentes forman un sistema integrado que reacciona dindmicamente

a las condiciones cambiantes

llustracién 2 COSO | MATRIZ TRIDIMENSIONAL

COSO I: Control Interno -
Marco Conceptual Integrado

3.3.2.2.1.4 NORMA ERM-COSO Il

Debido al aumento de preocupacion por la administracion de
riesgos, The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
determind la necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion
integral de riesgos. El proyecto se inicié en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un
marco global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en algunos aspectos de

la administracion de riesgos.
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En septiembre de 2004, se publica el informe denominado
Enterprise Risk Management — Integrated Framework, el cual incluye el marco global para
la administracion integral de riesgos. Enterprise Risk Management - Integrated Framework
incluye el control interno, por lo que en ningln caso reemplaza a Internal Control -

Integrated Framework.

3.3.2.2.1.4.1 ;{ QUE ES ENTERPRISE RISK MANAGEMENT? (ERM)

La administracién de riesgos corporativos es un proceso efectuado
por el directorio, la administracion y las personas de la organizacién, aplicado desde la
definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefiado para identificar eventos
potenciales que pueden afectar a la organizacion y administrar los riesgos dentro de su
apetito, a objeto de proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos

de la organizacion.

“Proceso continuo — es un medio para un fin, no un fin en si mismo”:
e Efectuado por el personal en todos sus niveles (No sélo politicas);
e Aplicado en la definicion de la estrategia;
e Aplicado en toda la organizacion — en cada nivel y unidad;
e Disefiado para identificar eventos potenciales y gestionar riesgos dentro del
apetito al riesgo;
e Provee seguridad razonable para el logro de los objetivos—estratégicos,

operacionales, presentacion de reporte y cumplimiento.
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llustracion 3 DERIVACION DE COSO| A COSO I

Derivacion del Informe COSO

oo lmule. GG VIEE COSO II - ERM: Marco de
LTI T R (TG ]  Gestion Integral de Riesgo
(Enterprise Risk Management)
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3.3.2.2.1.5 NORMA AZ/NZS 4360:2004°°

En 1999 australianos y neozelandeses publicaron en forma conjunta
un estdndar para la caracterizacion de un proceso de gestion de riesgos (AS/NZS
4360:1999), a través de una norma reducida en extensién, con diagramas que
gradualmente expanden sus niveles a medida que nos adentramos en las definiciones y
apoyada por un generoso manual explicativo que no tardé en ser adoptada por varias
empresas de diversas industrias. Tras su primer ciclo de revision, la version mas reciente
data de 2004 y conforma un “paquete” completo que incluye el manual de apoyo (HB
436:2004).

Definicién del Riesgo. El riesgo se define por la Norma Australia /
Nueva Zelanda para la Gestion de Riesgos (AS / NZS 4360:2004) como:
"... La posibilidad de que ocurra algo que impacte en sus objetivos. Es la oportunidad de
hacer que sea una ganancia o una pérdida. Se mide en términos de probabilidad y
consecuencia. La gestion eficaz del riesgo le permite maximizar las oportunidades y lograr
sus salidas”.

Administracion o Gestién de riesgos involucra: Administrar para
lograr un balance apropiado y tener conciencia de las oportunidades de obtener
beneficios a la vez que se minimizan los impactos adversos. Es una parte integral de una
buena préactica gerencial y un elemento esencial de buen gobierno corporativo. Es un
proceso iterativo que consta de pasos que, al realizarlos en secuencia, permiten una

mejora continua en la toma de decisiones y facilita una mejora continua en el desempefio.

Busca establecer una infraestructura y cultura apropiada y aplicar un
método l6gico y sistematico para establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o
proceso de forma tal que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar

beneficios.

Ser parte de la Cultura Organizacional: Para ser mas eficaz, la
administracion de los riesgos deberia formar parte de la cultura de la organizacion.

Deberia estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de la organizacion, mas

56 http://www.standards.org.au
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gue ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando se logra esto, todos en

la organizacion pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos.

La gestién de riesgos tiene la finalidad de buscar el equilibrio
apropiado entre el reconocimiento de oportunidades de obtener ganancias y la reduccion
de las pérdidas. Es parte integrante de las buenas practicas de gestion y también es un

elemento esencial para el buen gobierno corporativo.

Suministrar orientaciones genéricas para la gestion de riesgos.
Puede aplicarse a una gran variedad de actividades, decisiones u operaciones de
cualquier entidad publica, privada o comunitaria, grupos o individuos. Se trata de una
instruccion amplia pero que permite la definicion de objetivos especificos de acuerdo con
las necesidades de cada implementacion.

La gestion de riesgo implica la administraciébn para alcanzar el
equilibrio 6ptimo entre la incautacion de las oportunidades y la limitacion de la negativa
impactos.

La grafica del modelo del enfoque australiano es la misma utilizada
por la CAIGG en su Guia Técnica n° 53 de Procesos de Gestion de Riesgos y que figura
en la pagina de estandar australiano, ya no se encuentra el modelo NORMA AZ/NZS
4360:2004, pues fue modificado y esta contenido en la nueva “AS / NZS 1SO 31000:2009
La gestidon del riesgo-Principios y directrices”, texto del cual se obtuvo la informacion

actualizada.

En 2005 la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
establecié un grupo de trabajo para desarrollar la primera norma internacional de gestion
de riesgos con AS / NZS 4360:2004 como el primer proyecto y resultd en la publicacién de
la norma ISO 31000:2009.
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3.3.2.2.1.5.1 LAS PRINCIPALES VARIACIONES de la NORMA AS/NZS 4360:2004
respecto de la NORMA AS/NZS ISO 31000:2009 son los siguientes®”:

a) Elriesgo se define ahora en términos del efecto de las incertidumbres sobre los
objetivos, mientras que antes el estandar se centrd en el riesgo como la
probabilidad de que ocurra algo que tendra un impacto en los objetivos.

b) La nueva norma destaca una serie de principios que las organizaciones deben
seguir para lograr una gestion eficaz del riesgo. Para que la gestion de riesgo sea
eficacaz, las organizaciones de todos los niveles deben garantizar que su
programa de gestion de riesgos:

e Creay protege el valor;

Es una parte integral de todos los procesos de la

organizacion;
e Forma parte de la toma de decisiones;
e Expresa explicitamente la incertidumbre;
e Es sistematica, estructurada y oportuna;
e Se basa en la mejor informacion disponible;
e Se adapta a la organizacion;
e Toma los factores humanos y culturales en cuenta;
¢ Es transparente e inclusivo;
¢ Es dindmico, interactivo y de respuesta a los cambios, y

e Facilita la mejora continua de la organizacion.

c) Hay un énfasis mucho mayor y una guia sobre como la gestion del riesgo debe
ser implementado y se integra en las organizaciones a través de la creacion y

continua mejora de un marco. (Ver llustracion 4)

5" http://www.safetyrisk.com.au/2010/05/03/new-risk-management-standard-asnzs-iso-31000/
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d) Un anexo informativo describe los atributos de la mejor gestion del riesgo y
reconoce que, aunque todas las organizaciones gestionar el riesgo de alguna

manera y hasta cierto punto, esto no siempre es 6ptimo.

llustracién 4 Marco de Gestion de Riesgos, sus Elementos e Interrelaciones.®

Mandato y compromiso

Disefio del Marco para Gestién de Riesgos:
Entender e ICio 0 entid
Estahlec

=

vicio 0 entidad

© COMUNICACIones internas y mecanismos

comunicaciones externas W ITIECAN ISM0s

Mejoramiento continuo Implementacién de Gestién de Riesgos

del marco + Implementacion del marco de gestio

e rie

« Implementacian Proceso de Gestion

de Fi

Monitoreo y revisién del marco o modelo

58 http://www.safetyrisk.com.au/2010/05/03/new-risk-management-standard-asnzs-iso-31000/ /
http://www.auditoriainternadegobierno.cl/index.php/menu/show/id/92 Guia Técnica n° 53 CAIGG 2011
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El proceso descrito para la gestion del riesgo es exactamente igual

al de AS / NZS 4360:2004. Esta norma es idéntica y se ha reproducido de la norma ISO

31000:2009, Gestion de Riesgos principios y directrices. Los cambios menores se han

hecho al iniciar la aplicacion de la norma en Australia y Nueva Zelanda.

3.3.2.2.1.5.1.1 PROCESOS DE COMUNICACION Y CONSULTA

La gestién de riesgo en la nueva norma sigue siendo la misma que

en la norma antigua. El proceso de implementacion de gestién del riesgo dentro de la

organizacion sigue siendo la misma, donde la comunicacién y consulta se requiere a

través de los procesos de:

a)

b)

c)

d)

Establecer el contexto de riesgo, es decir, la definicion del entorno en el
que los procesos de la organizacion llevard a cabo, describiendo las
influencias externas / internas y la identificacion de riesgos;

La realizacion de una evaluacion del riesgo que incorpora la identificacion
de riesgos, andlisis y evaluacion;

El tratamiento de la evasion es decir, el riesgo o bien (al interrumpir una
actividad especifica), tomando o aumentando el riesgo con el fin de buscar
una oportunidad, la eliminacion de la fuente de riesgo, ya sea cambiando la
probabilidad o la consecuencia de ello, compartir o transferir el riesgo (ya
sea parcial o totalmente la externalizacion de la actividad), o mantener el
riesgo por la decision informada,;

Seguimiento y revision del tratamiento del riesgo previsto para garantizar
gue sigan siendo pertinentes y lograr los resultados esperados.

Marco de Gestion de Riesgos.

En la actualidad existe un mayor énfasis en como la gestion del

riesgo debe ser implementado e integrado en toda la organizacién a través de la creacion

y la mejora continua de un marco de gestién de riesgos. El marco garantiza que la

informacion sobre el riesgo derivado del proceso de gestidon del riesgo (como se describié

anteriormente) esté debidamente informado y se utiliza como base para la toma de

decisiones y la rendicion de cuentas en todos los niveles pertinentes dentro de la

organizacion. (Ver llustracion 5)
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Sin una administracion fuerte y comprometida, el marco de la

gestion del riesgo no se mantendria.

3.3.2.2.1.5.1.2 EL DISENO QUE LA ESTRUCTURA DEBE TENER EN CUENTA:

e La comprension de las actividades de la organizacién y su contexto;

e Establecer una politica de gestién de riesgos;

o Definicion de las responsabilidades;

e Laintegracién en los procesos organizativos;

e La provisién de recursos suficientes para mantener el marco, y

e El establecimiento de la comunicacion interna y externa y los mecanismos
de informacion.

e Tras el establecimiento del marco y la aplicacion del proceso de gestion de
riesgos dentro de una organizacion, el seguimiento y la revision de los
controles de riesgo esta obligado a proporcionar los datos adecuados en la
mejora continua del sistema de gestion de riesgos.

¢ Mejor gestidn del riesgo.

La nueva norma proporciona orientacién sobre los atributos de la
mejor gestion del riesgo. Estos atributos representan un alto nivel de desempefio en la
gestion de riesgos y se puede utilizar para comparar el rendimiento de una organizacién

propia de gestion de riesgos.

3.3.2.2.1.5.1.3 LOS PRINCIPALES ATRIBUTOS NORMA AS/NZS 31000:2009 SON:

a) Mejora continua, mediante el establecimiento de metas de desempefio contra el
cual se miden la organizacion o su gerente.

b) Delegacion de tareas y rendicion de cuentas del personal designado, debiendo
estar debidamente calificado y contar con recursos suficientes para gestionar los
controles, el monitoreo del riesgo, mejorar los controles y comunicarse de manera

efectiva sobre los riesgos.
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c) Aplicacién de Gestion de Riesgos en la toma de decisiones: No importa el nivel de,
la importancia o trascendencia, la gestion del riesgo debe llevarse a cabo de
manera explicita en consideracion de riesgo.

d) Comunicaciones continuas: El contacto con las partes interesadas internas y
externas, incluyendo la frecuencia de los informes de los resultados de la gestion
de riesgos.

e) Integracion total con la estructura de la Organizacion: la gestion del riesgo debe

basarse en la estructura de la organizacion y sus procesos.

Las organizaciones de cualquier tipo hacen frente a factores
internos y externos y a las influencias que hacen incierto el grado de cumplimiento de
objetivos.

El efecto que esta incertidumbre tiene sobre los objetivos de la
organizacion es el "riesgo".

Todas las actividades de una organizacién implican un riesgo. Esta
norma internacional recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y
mejoren continuamente un marco cuyo objetivo es integrar el proceso de gestiéon de
riesgos en general en el gobierno de la organizacién, la estrategia y la planificacion,
gestion, procesos de informacion, politicas, valores y cultura, de manera que sea un
proceso integrado en toda la entidad. La gestion de riesgos puede aplicarse a toda una
organizacion, en sus areas y niveles, en cualquier momento, asi como a las funciones

especificas, proyectos y actividades.

3.3.2.2.1.5.1.4 PRINCIPIOS NORMA AS/NZS ISO 31000:2009
Para que la gestion del riesgo sea eficaz, una entidad deben cumplir

con los siguientes principios:

a) La Gestion de Riesgos crea valor, ya que contribuye a la consecucion de los
objetivos y mejora demostrable del desempefio (mejora la seguridad,
cumplimiento normativo, aceptacion del puablico, proteccion del medio
ambiente, calidad del producto, gestion de proyectos, eficiencia en

operaciones, la Gobernanza y la reputacion).

51



b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

La gestion de riesgos es una parte integral de todos los procesos de
organizacion. No es una actividad independiente, separada de las principales
actividades y procesos de la organizaciéon, sino que forma parte de las
responsabilidades de gestion en todos los procesos de la organizacion.

La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones, y ayuda a su adopcion
informada, a priorizar las acciones y distinguir entre los cursos alternativos de
accion.

La gestién del riesgo considera la incertidumbre, su naturaleza, y como dirigirla.
La gestién del riesgo tiene un enfoque sistemético, oportuno y estructurado que
contribuye a la eficiencia y resultados consistentes, comparables y confiables.
La gestién del riesgo se basa en la mejor informacién disponible, como los
datos histéricos, experiencia, las opiniones de los interesados, observaciones,
predicciones y opinién de expertos.

La gestién de riesgos se alinea con el contexto externo e interno de la entidad y
perfil de riesgo.

La gestion de riesgos debe considerar factores humanos y culturales,
reconociendo las capacidades, percepciones e intenciones de las personas y
situaciones que pueden facilitar o dificultar el logro de los objetivos de la
organizacion.

La gestion del riesgo debe ser transparente e inclusiva. La adecuada y
oportuna participacion de los interesados y, en particular de los decisores en
todos los niveles de la organizacién, asegura que la gestién de los riesgos
sigue siendo pertinente y actualizada y que las partes interesadas estén
representadas y sus opiniones sean consideradas para determinar los criterios
de riesgo.

La gestion del riesgo es dinamica, interactiva y da respuesta al cambio, ya que
debe ser flexible para adaptarse a los diversos escenarios.

La gestion de riesgos facilita la mejora continua de la organizacion, ya que ésta
debe desarrollar e implementar estrategias para mejorar la madurez de su

gestion de riesgos, junto con todos los demas aspectos de su organizacion.
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3.3.2.2.1.5.2 FASES GENERICAS EN EL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS*

Sin perjuicio que en la actualidad existen una serie de modelos para
la gestion de riesgos de mayor o menor difusién, como se sefiala al punto 2 anterior, el
Consejo de Auditoria ha decidido utilizar un modelo genérico, que recoge en su mayor
parte la Norma ISO 31.000, que en su desarrollo y mejora a través del tiempo permita a
las entidades gubernamentales adecuarlo a otros mas especificos, si es que aquello fuese

necesario.

Las fases®:

1) Establecimiento del Contexto: Establecer los contextos estratégico, organizacional
y de gestion en los cuales tendra lugar el Proceso de Gestidén de Riesgos. Deben
establecerse los criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y definirse la
estructura de analisis, los roles y responsabilidades.

2) ldentificacion de Riesgos y Oportunidades: Identificar los riesgos que podrian
impedir, degradar o demorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion, asi como las oportunidades que puedan contribuir al
logro de los referidos objetivos.

3) Andlisis de Riesgos: El andlisis deberia considerar el rango de consecuencias
potenciales y cuan probable es que los riesgos puedan ocurrir. Consecuencia y
probabilidad se combinan para producir un nivel estimado de riesgo segun la
definicion de la organizacion. Adicionalmente se debe identificar y analizar los
controles mitigantes existentes.

4) Evaluacién de Riesgos: Comparar los niveles de riesgo encontrados contra los
criterios de riesgo preestablecidos (si es que han sido establecidos por la
direccién) considerando el balance entre beneficios potenciales y resultados
adversos. Ordenar y priorizar mediante un ranking los riesgos analizados.

5) Tratamiento de Riesgos: De acuerdo al ranking de riesgos y al nivel de riesgo
preestablecido por la organizacion (si es que ha sido establecido por la direccién),

definir su tratamiento y/o monitoreo, desarrollando e implementando estrategias y

59 http://www.auditoriainternadegobierno.cl/index.php/menu/show/id/92 Guia Técnica n° 53 CAIGG 2011
% ver llustracion 6 Modelo del enfoque Australiano / Neozelandés
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planes de accion especificos, que mantengan el riesgo dentro de los niveles
aceptados por la organizacion.

6) Monitoreo y Revision: Definir y utilizar mecanismos para monitorear y revisar el
desempenfio del Proceso de Gestion de Riesgos y dar cuenta de la evolucién del
nivel del riesgo en procesos criticos para la administracion.

7) Comunicacion y Consulta: Definir y utilizar mecanismos para comunicar y
consultar con los interesados internos y externos, segun resulte apropiado en cada
etapa del Proceso de Gestion de Riesgos. Dichos mecanismos deben permitir a
las autoridades tomar decisiones en forma oportuna respecto de los riesgos con

mayores desviaciones en relacion a los niveles aceptado.

llustracién 5 Modelo del enfoque Australiano / Neozelandés®

L

Establecimiento del contexto

Diagnéstico de Riesgos

Identificacion de Riesgos vy
Dportunidades

Analisis de Riesgos

Comunicacion y consulta
Monitoreo y revision

Evaluacion de los Riesgos

Tratamiento de los Riesgos

61 http://www.standards.org.au / http://sherq.org/31000.pdf /
http://www.auditoriainternadegobierno.cl/index.php/menu/show/id/92 Guia n° 53 CAIGG 2011

54


http://www.standards.org.au/
http://sherq.org/31000.pdf
http://www.auditoriainternadegobierno.cl/index.php/menu/show/id/92

3.3.2.2.1.5.2.1 BENEFICIOS QUE OTORGA LA GESTION DE RIESGOS AZ/ NZS I1SO

f)

31000:2009.

aumentar la probabilidad de lograr los objetivos;

fomentar una gestion proactiva;

ser conscientes de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en toda la
organizacion;

mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas;

lograr compatibles con las practicas de gestion de riesgos entre las
organizaciones y las naciones;

cumplir con los requisitos legales y reglamentarios y las normas
internacionales;

mejorar la informacién financiera;

mejorar la gobernanza.

mejorar la confianza de los interesados y la confianza;

establecer una base fiable para la toma de decisiones y la planificacion;
mejorar los controles

efectivamente asignar y utilizar recursos para el tratamiento del riesgo;

mejorar la eficacia operacional y la eficiencia,

mejorar la salud y de seguridad asi como la proteccion del medio ambiente;
mejorar la prevencion de pérdidas y gestion de incidentes;

minimizar las pérdidas;

mejorar el aprendizaje organizacional, y

mejorar la resistencia de la organizacion.

El estandar tiene por objeto satisfacer las necesidades de una

amplia gama de partes interesadas, incluyendo:

a) Los responsables de la consecucion de los objetivos y por lo tanto
asegurar que el riesgo es efectivamente manejados dentro de la
organizacion en su conjunto 0 en un &rea especifica del proyecto o
actividad;

b) Los responsables de la formulacion de politicas de gestion de riesgos

dentro de su organizacion;
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c) Los que necesitan para evaluar la eficacia de una organizacién en la
gestion del riesgo, y

d) Los desarrolladores de los estandares, guias, procedimientos y cédigos
de practicas que en su totalidad o en parte, se establece hasta qué
riesgo es que se logro en el contexto especifico de estos documentos

La AZ/ NZS ISO 31000:2009 puede ser utilizada por cualquier ente

publico, privado, empresarial, asociacion, grupo o individuo, no siendo especifica de
cualquier industria o sector. Para mayor comodidad de todos los diferentes usuarios de
esta norma internacional, se utiliza el término general de "Organizacion"”.
Se puede aplicar a lo largo de la vida de una organizacién, y para una amplia gama de
actividades, incluidas las estrategias y decisiones, operaciones, procesos, funciones,
proyectos, productos, servicios y los activos. Se puede aplicar ademas a cualquier tipo de
riesgo, cualquiera que sea su nhaturaleza, ya sea positivo o0 tener consecuencias
negativas.

A pesar de que proporciona directrices genéricas, no es la intencion
promover la uniformidad de los riesgos gestién en las organizaciones. El disefio e
implementacion de planes de gestion de riesgos y marcos deberan tener en cuenta las
diversas necesidades de una organizacion especifica, sus objetivos particulares, contexto,
la estructura, operaciones, procesos, funciones, proyectos, productos, servicios o activos
especificos y practicas empleadas. Se pretende que esta actual (y futuras) Norma se
utilice para armonizar los procesos de gestién de riesgos existentes, proporcionando un
enfoque comun en apoyo a los términos relativos a riesgos especificos y / o de sectores.

El estandar AZ/ NZS ISO 31000:2009 no esta destinado a los fines
de la certificacion.

Para mayor interiorizacion y detalle sobre la norma ISO se

recomienda ver gufas técnicas 2011 y 2012 de la CAIGG®.

62 http://www.auditoriainternadegobierno.cl/index.php/menu/show/id/26
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3.3.2.2.1.6 NORMA ISO
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION)®

3.3.2.2.1.6.1 ISO BREVE RESENA HISTORICA

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es el mayor
desarrollador del mundo y editor de Normas Internacionales. Es una red de institutos
internacionales de normalizacion en 164 paises, contando con un miembro por pais, y con

una Secretaria Central en Ginebra, Suiza, que coordina el sistema.

¢Por qué ISO? "International Organization for Standardization” tiene
siglas diferentes en los distintos idiomas ("IOS" en Inglés, "OIN" en francés para la
normalizacion de Organizacion Internacional), sus fundadores escogieron "ISO", que
deriva del griego isos, que significa "igual". Cualquiera que sea el pais, sea cual sea el
idioma, la forma corta del nombre de la organizacion es siempre 1SO.

ISO es el desarrollador mas grande de normas de organizaciénes.
Entre 1947 y el dia de hoy, la ISO ha publicado mas de 19 000 normas internacionales,
que van desde normas para las actividades como la agricultura y la construccion, a través
de la ingenieria mecéanica, a los productos sanitarios, a los desarrollos méas recientes

tecnologias de la informacion.

ISO naci6 de la unién de dos organizaciones, la ISA (Federacion
Internacional de las Asociaciones Nacionales de normalizacién), que se establecié en
Nueva York en 1926, y el UNSCC (Normas de las Naciones Unidas Comité de
Coordinacién), establecida en 1944.

En octubre de 1946, delegados de 25 paises, reunidos en el
Instituto de Ingenieros Civiles de Londres, decidi®é crear una nueva organizacion
internacional, de los cuales el objeto seria "para facilitar la coordinacion internacional y

unificacién de normas industriales".

La nueva organizacion, ISO, inicié oficialmente sus operaciones el
23 de febrero de 1947.

63 http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso31000.htm
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ISO es una organizacién no gubernamental que forma un puente
entre los sectores publico y privado. Por un lado, muchos de los institutos miembros son
parte de la estructura gubernamental de sus paises, 0 estdn obligados por su gobierno.
Por otro lado, otros miembros tienen sus raices Unicamente en el sector privado, después
de haber sido creado por las asociaciones nacionales de asociaciones de la industria. Por
lo tanto, la norma ISO permite el consenso que se logra en las soluciones que satisfagan

tanto las necesidades de negocio y las necesidades mas amplias de la sociedad.

Las Normas Internacionales 1SO proporcionan herramientas

practicas para hacer frente a muchos de los desafios globales de hoy.

3.3.2.2.1.6.2 1SO 31000 - GESTION DE RIESGOS

Los riesgos que afectan a las organizaciones pueden tener
consecuencias en términos de desempefio econémico y reputacion profesional, asi como
los resultados ambientales, de seguridad y de la sociedad. Por lo tanto, la gestién del
riesgo eficaz ayuda a las organizaciones para llevar a cabo bien en un entorno lleno de

incertidumbre.

3.3.2.2.1.6.2.1 1SO 31000:2009

Establece los principios, el marco y un proceso para gestionar el
riesgo. Puede ser utilizado por cualquier organizacion independientemente de su tamafio,
actividad o sector. Uso de la ISO 31000 puede ayudar a las organizaciones a aumentar la
probabilidad de consecucion de los objetivos, mejorar la identificacién de oportunidades y
amenazas Yy eficaz asignar y utilizar recursos para el tratamiento del riesgo. Como
organizacion, al usar esta norma puede comparar sus practicas de gestion de riesgos con
un nivel internacional reconocido, proporcionando soélidos principios para una gestion

eficaz y la gestion empresarial.

El nuevo sistema internacional de gestion de riesgos Standard 1SO

31000:2009 fue lanzado por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), el 15
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de noviembre de 2009. Han pasado cuatro afios desde que la ISO establecié un grupo de
trabajo para desarrollar la primera norma internacional de gestion de riesgos con AS /
NZS 4360:2004 como su proyecto de trabajo.

El conjunto entre Australia / Nueva Zelanda y el Comité de Normas
OB-007, que habian revisado y actualizado la version anterior de AS 4360: 1999, decidio
que en lugar de llevar a cabo una revision similar a la de AS/NZS4360: 2004, deberia
centrar su apoyo en una version internacional de una norma de gestion de riesgos. Esto
dio lugar a la adopcion de Normas de Australia la norma ISO 31000 como un estandar
nuevo de Australia, por lo que ahora esta haciendo AS/NZS 4360: 2004 redundante.

llustracion 6 Esquema del Proceso de Gestion de Riesgos - 1ISO 31000:2009.

Establecer el
Contexto

Idenmtificar Riesgos

Decisidén de Riesgo Punto 1
Evaluacidn Satisfactoria

Decision de Riesgo Punto 2
Tratamiento Satisfactorio

Aceptar los Riesgos

Fin o Pvin(blo-de Mteraciones subsecuentes
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3.3.2.2.1.6.3 INTOSAI

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) es la organizacion central para la fiscalizacibn publica exterior.
Desde méas de 50 afios la INTOSAI ha proporcionado un marco institucional para la
transferencia y el aumento de conocimientos para mejorar a nivel mundial la fiscalizacion
publica exterior y por lo tanto fortalecer la posicion, la competencia y el prestigio de las
distintas EFS®* en sus respectivos paises. De acuerdo al lema de la INTOSAI, 'Experientia
mutua omnibus prodest” el intercambio de experiencias entre los miembros de la INTOSAI
y los consiguientes descubrimientos y perspectivas constituyen una garantia para que la

fiscalizacién puablica avance continuamente hacia nuevas metas.

La INTOSAI es un organismo auténomo, independiente y apolitico.
Es una organizacién no gubernamental con un estatus especial con el Consejo, fue
fundada en el afio 1953 a iniciativa del entonces Presidente de la EFS de Cuba, Emilio
Fernandez Camus. En 1953 se reunieron 34 EFS para el primer Congreso de la INTOSAI
en Cuba. Actualmente la INTOSAI cuenta con 190 miembros de pleno derecho y 4

miembros asociados.

Existen Grupos Regionales de Trabajo tienen la tarea de apoyar las
metas de la INTOSAI a nivel regional y ofrecen a los miembros un foro para una

cooperacion especifica y profesional y nivel regional.

El Comité Directivo de la INTOSAI ha reconocido los siguientes siete

Grupos Regionales de Trabajo en el mundo:

OLACEFS: Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores fundada en 1965.

AFROSALI: Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de Africa fundada en
1976.

ARABOSAI: Organizacion Arabe de Entidades Fiscalizadoras Superiores fundada en
1976.

ASOSAI: Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de Asia fundada en 1978.

® Entidades Fiscalizadoras Superiores.
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PASAI: Asociacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores del Pacifico fundada en 1987.

CAROSAI: Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores del Caribe fundada en
1988.

EUROSAI: Organizacion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Europa
fundada en 1990.

3.3.2.2.1.6.3.1 NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA APROBADAS POR INTOSAI®

3.3.2.2.1.6.3.1.1 VISION GENERAL DE LOS CONCEPTOS OBJETIVOS Y NORMAS
DE CONTROL INTERNO.

El control interno es un instrumento de gestién que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la
direccion. Por consiguiente, la responsabilidad en cuanto a la idoneidad y eficacia de la
estructura de control interno incumbe a la direccién. El director de toda institucion publica
debe asegurar no soélo el establecimiento de una estructura de control interno adecuada,

sino también la revision y actualizacion de la misma para mantener su eficacia.

Asimismo, la Entidad Fiscalizadora Superior es responsable de
asegurar un control interno adecuado, debiendo promover y apoyar el establecimiento de
estructuras institucionales especificas de control interno para cada unidad gubernamental
basandose en las normas expuestas en el presente documento, y la revisibn de estas
estructuras a fin de asegurar que los controles se efectiien conforme a lo previsto y son

adecuados para alcanzar los fines deseados.

% Mediante Resolucién Exenta N° 1485 del afio 1996. (No Publicada)
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/legislacion.nsf/0/725FF7BCAE5F3436842571BD004B26E9?0OpenDo
cument
http://www.contraloria.cl/appinf/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenFormé&
UNID=50AE1691437ACD83842571BD005065DE
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Puesto que es la principal responsable de la idoneidad de la

estructura de control interno y de su aplicacion, es importante que la direccion de

cualquier dependencia o entidad publica comprenda la naturaleza de la estructura de

control interno y los objetivos que ésta debe cumplir. La estructura de control interno se ha

definido como el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas,

incluyendo la actitud de la direccién, que dispone una institucion para ofrecer una garantia

razonable de que se han cumplido los siguientes objetivos generales:

promover las operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la misidbn que la institucion debe
cumplir;

preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraude e irregularidades;

respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion; y

elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.

Las normas que se exponen a continuacién configuran el marco

para una estructura de control interno y han sido clasificadas en normas generales y

normas especificas:

3.3.2.2.1.6.3.1.1.1 NORMAS GENERALES

Garantia razonable: Las estructuras de control interno deben proporcionar una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos generales aludidos
anteriormente.

Respaldo: Los directivos y los empleados habran de mostrar y mantener en todo
momento una actitud positiva y de apoyo frente a los controles internos.

Integridad y competencia: Los directivos y los empleados deben caracterizarse
por su integridad personal y profesional y poseer un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, aplicacién y mantenimiento de
controles internos apropiados y alcanzar los objetivos generales de dichos

controles.
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o Objetivos del control: Deben identificarse o elaborarse objetivos especificos del
control para cada actividad de la institucion. Estos deben ser adecuados,
completos, razonables y estar integrados dentro de los objetivos globales de la
institucion.

e Vigilancia de los controles: Los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,

eficiencia y eficacia.

3.3.2.2.1.6.3.1.1.2 NORMAS ESPECIFICAS

e Documentacion: La estructura de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentados y la documentacion
debe estar disponible para su verificacion.

e Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Las
transacciones y hechos significativos deben registrarse inmediatamente y ser
debidamente clasificados.

e Autorizacion y ejecucion de las transacciones y otras operaciones: Las
transacciones y hechos significativos s6lo podran ser autorizados y ejecutados por
aguellas personas que actien dentro del &mbito de sus competencias.

e Divisién de las tareas: Las tareas y responsabilidades esenciales ligadas a la
autorizacion, tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben
ser asignadas a personas diferentes.

e Supervision: Debe existir una supervision competente para garantizar el logro de
los objetivos del control interno.

e Acceso a los recursos y registros y responsabilidad ante los mismos: El
acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas autorizadas para
ello, quienes estan obligadas a rendir cuenta de la custodia o utilizacién de los
mismos. Para garantizar dicha responsabilidad, se cotejaran periddicamente los
recursos con los registros contables y se verificara si coinciden. La frecuencia de

estas comparaciones depende de la vulnerabilidad de los activos.

Las normas que presentamos son aplicables a todas las

dependencias y entidades publicas. Pueden considerarse como estandares minimamente
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aceptables que facilitan a las instituciones una guia orientativa para instituir controles
internos y a los auditores criterios para fiscalizar la estructura de control interno.

Las normas expuestas en el presente documento no representan
ideas nuevas. Muchas de ellas ya se han incorporado actualmente a la actividad del
sector publico. La novedad reside tal vez en su presentacion en forma de marco. En los
apartados siguientes se tratan con mayor detalle la definicion y las limitaciones del control
interno, las normas de control interno, el establecimiento de un marco para los controles

internos y la aplicacion e inspeccion de estructuras de control interno.

3.3.2.2.1.6.3.1.2 DEFINICION Y LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO.

3.3.2.2.1.6.3.1.2.1 DEFINICION Y OBJETIVOS

La estructura de control interno se ha definido como el conjunto de
los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccién, que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable de que se

cumplan los siguientes objetivos:

e promover las operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucion debe
cumplir;

e preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraude e irregularidades;

e respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccién; y

e elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.

Esta definicion de las estructuras de control interno y de sus
objetivos tiene un alcance intencionadamente amplio para abarcar todas las operaciones
del sector publico. No obstante, existen otras muchas formas de clasificar y definir los
controles internos. Las descripciones que se ofrecen a continuacién deben considerarse,

pues, como punto de referencia.

La clasificacion de los controles internos en funcién del papel que

estos desempefian en la estructura organica, permite a menudo desglosarlos en
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categorias generales: controles de gestion, administrativos y contables. Los primeros
engloban todos los demas controles. Constituyen la estructura de la institucion, es decir,
el conjunto de planes, politicas, procedimientos y técnicas que necesitan los empleados
para alcanzar los objetivos de la entidad. Los controles administrativos son aquellos
procedimientos y registros, relacionados con el proceso de adopcion de decisiones, que
permite a los empleados realizar actividades autorizadas en la consecucion de los
objetivos de la institucién. Los controles contables engloban los procedimientos y
documentos relacionados con la preservacion de los activos y con la fiabilidad de los

registros financieros.

Los controles internos se han clasificado también en funcion del
propdsito que persiguen: prevenir errores (por ejemplo, al separar las tareas y exigencias
con respecto a las autorizaciones); detectar errores (por ejemplo, al establecer normas de
produccién para detectar variaciones en los resultados reales); corregir los errores
detectados (por ejemplo, al recubrir los excedentes de pago frente a un proveedor); o
bien, compensar los controles inadecuados en el caso de que exista un alto riesgo de

pérdida y se requieran controles adicionales.

En la practica, no es facil diferenciar entre estas tres categorias
porque, para lograr un sistema eficaz de control interno, se requieren elementos de cada
una de ellas. Incluso la descripcién de cada categoria de control puede variar entre
personas diferentes. No obstante, cualquiera que sea la forma de clasificar o definir los
controles internos, estos no deben considerarse como alternativas excluyentes, sino que
deben complementarse mutuamente. Cualquier forma de control tiene sus ventajas y sus
inconvenientes. Por ello, para que una estructura de control interno sea eficaz, debe
emplear una combinacién de diferentes controles que permita compensar las desventajas

particulares de cada uno.

Para ser efectivos, los controles internos deben satisfacer tres

criterios esenciales:

e ser apropiados (es decir, el control utilizado debe ser el méas indicado para el caso

y ser proporcional al riesgo posible);
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e funcionar en concordancia a lo previsto durante todo el periodo (es decir, deben
ser escrupulosamente observados por todos los empleados involucrados, aun en

ausencia de los superiores 0 en periodos de intenso trabajo);

e ser rentables (es decir, el costo de su aplicacién no debe exceder el beneficio

resultante).

3.3.2.2.1.6.3.1.2.2 LIMITACIONES DE LA EFICACIA DEL CONTROL INTERNO

Ninguna estructura de control interno, por muy detallada y extensa
que sea, puede garantizar por si misma una administracion eficiente y unos registros
completos y exactos, ni puede estar libre de fraude, en especial cuando esta tarea
incumbe a cargos de autoridad o de confianza. Los controles internos que dependen de la
separacion de tareas podrian resultar ineficaces si existiera colusion. Asimismo, los
controles de autorizacion pueden ser objeto de abuso por la persona que detenta tales
poderes. Con frecuencia, la direccion esta en condiciones de sortear los controles que ella
misma ha establecido. Mantener una estructura de control interno que eliminara cualquier
riesgo de pérdida, resultaria una empresa utépica y probablemente mas costosa que los

beneficios obtenidos.

Cualquier estructura de control interno depende siempre del factor
humano y, por tanto, puede verse afectada por un error de concepcion, de juicio o de
interpretacion, por malentendidos, negligencias, fatiga o distraccién. Aunque sea posible
controlar la competencia e integridad del personal que concibe y opera el sistema
mediante la seleccién y la capacitacion, estas cualidades pueden ceder a presiones
internas o externas a la entidad. Ademas, por muy competente que sea el personal, el
control que efectla resultara ineficaz si no entiende correctamente cual es su funcién en

el proceso de controlo decide ignorarla
Los cambios en la organizacion y la actitud de la direcciéon pueden
tener un hondo impacto sobre la eficacia de la estructura de control interno y sobre el

personal operador. Por ello, la direccion debe revisar y actualizar continuamente los
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controles, informar al personal de cualquier cambio, y dar un ejemplo respetando tales

controles.

3.3.2.2.1.6.3.1.2.3 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO.

El establecimiento de normas exhaustivas de control interno resulta
particularmente necesario en el sector publico, dada su magnitud, diversidad, volumen de
transacciones y multiplicidad de registros, asi como por la variedad de dispositivos
legales y normativos. Dado que las disposiciones legales rigen la gestion y el control de
los recursos y de los programas publicos, es necesario disponer de normas que regulen y

aseguren esta conformidad.

Las normas de control interno se han clasificado en dos categorias:
normas generales y normas especificas. Juntas constituyen un marco minimamente
aceptable para una estructura de control interno operativa. Estas normas deberian
emplearse como criterio tanto para desarrollar tales estructuras como para evaluar los
controles Internos. Estas normas de control interno son aplicables a cualquier tipo de
gestion operacién o funcion administrativa y no deberian limitarse a las operaciones
exclusivamente financieras. Asimismo, sirven para todos los sistemas, ya sean

automatizados o manuales.

3.3.2.2.1.6.3.1.2.3.1 NORMAS GENERALES

Las normas generales abarcan la garantia razonable, el respaldo la
integridad y competencia, los objetivos del control y la vigilancia de los controles. La
combinacién de estas normas configura el contexto para un control adecuado en el seno

de la institucion.

a) Garantia razonable.
Las estructuras de control interno deben proporcionar una garantia
razonable de que se cumplan los objetivos generales.
La garantia razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza, considerando el
coste, la utilidad y los riesgos. Determinar el grado de razonabilidad de una garantia

requiere capacidad de enjuiciamiento. Al ejercer este juicio, la direccion debe:
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e identificar los riesgos que implican sus operaciones y el margen de riesgo
aceptable en diversas circunstancias.

e estimar los riesgos en términos cuantitativos y cualitativos.

La garantia razonable implica también que el coste del control
interno no debe exceder el beneficio obtenido. El coste se refiere al volumen, en términos
financieros, de los recursos utilizados para lograr un objetivo especifico y, en términos
econdémicos, a la oportunidad desaprovechada, por ejemplo, una demora de las
operaciones, un descenso de la productividad o de la calidad del servicio o un nivel bajo
de moral entre los empleados. La utilidad se mide por el grado en que se reduce el riesgo
de no lograr un objetivo previsto. Como ejemplo cabe mencionar el aumento de las
probabilidades de detectar fraudes, despilfarros, abusos o errores, impedir actividades
indebidas o promover el respeto de las reglamentaciones.

Disefiar controles internos que resulten rentables y permitan al
mismo tiempo reducir el riesgo hasta un nivel minimo requiere una comprension clara por
parte de la direccién de los objetivos que deben alcanzarse. En ocasiones la direcciéon de
las dependencias y entidades publicas puede disefar sistemas con controles excesivos
en un area concreta de su ambito de operaciones, afectando negativamente a otras
operaciones. Por ejemplo, es posible que los empleados traten de eludir tareas tediosas,
gue las acciones ineficientes causen demoras y que la dilucion de las competencias
dificulte la identificacion de las responsabilidades individuales. Por tanto, el beneficio
obtenido en un sector gracias a los controles excesivos puede quedar diezmado por el

incremento de los costes en otros sectores de actividad.

b) Respaldo

Los directivos y los empleados habran de mostrar y mantener en

todo momento una actitud positiva y de apoyo frente a los controles internos.

La actitud es una caracteristica inherente a la alta direccion y se
refleja en todos los aspectos de la actuacion de los directivos. La participacion y el apoyo
de altos funcionarios y legisladores publicos favorecen una actitud positiva. Esta actitud
puede lograrse también mediante el compromiso de la direccién por implantar controles

exhaustivos con acciones relativas a la organizacion de la entidad, a las practicas
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personales, la supervision, la comunicacion, a la proteccion y el empleo de los recursos a
través de una contabilidad, inspeccién e informacién sisteméticas, al fomento de las
propuestas entre los empleados de todos los niveles y, en suma, a una buena gestion
general. Los directivos pueden demostrar su apoyo a los controles internos eficaces
destacando la importancia de una auditoria interna objetiva e independiente para
identificar los sectores en los que se puede mejorar cualitativamente el rendimiento y

reaccionando ante la informacidén que proporcionen dichos controles.

Los empleados deben seguir los controles internos y adoptar
medidas que fomenten su eficacia. El respaldo o la actitud de apoyo repercuten sobre el
nivel de rendimiento e indefectiblemente sobre la calidad de los controles internos. Los
directivos podran suscitar y favorecer esta actitud positiva y de apoyo si insisten en
conceder prioridad al control interno.

En dltima instancia, el compromiso de la direccién por "imponer el
tono" es crucial para mantener en la institucion una actitud positiva y de apoyo frente al

control interno.

c) Integridad y Competencia
Los directivos y los empleados deben caracterizarse por su
integridad personal y profesional y poseer un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, la aplicacion y el mantenimiento de controles

internos apropiados y alcanzar los objetivos generales de dichos controles.

Los directivos y el personal bajo su mando deben (1) preservar y
hacer prueba de una integridad personal y profesional y de sus valores éticos, (2) poseer
un nivel de competencia que les permita desempenfar eficaz y eficiente mente su labor y
(3) demostrar una comprension suficiente de los controles internos para cumplir con éxito
Su mision.

Existen numerosos elementos que influyen en la integridad de los
directivos y de sus subordinados. Es importante "imponer el tono". Conviene recordar
periédicamente las obligaciones del personal por medio de un codigo de conducta
empresarial redactado por la direccion. También son importantes el asesoramiento y la

evaluacion del rendimiento. La evaluacion global del rendimiento deberia basarse en
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general en la apreciacion de diversos factores determinantes, incluyendo la realizacion y

el mantenimiento de controles internos eficaces.

Las decisiones en materia de contratacion y dotacion de personal
deben asegurar que el candidato posee la preparacion y la experiencia adecuadas para
realizar los trabajos que se le asignen. Una vez contratado, el personal debera recibir el
adiestramiento metédico y practico necesario. Los directivos y empleados que posean un
conocimiento sélido de los controles internos y estén dispuestos a responsabilizarse de

ellos, son indispensables para conseguir una estructura de control eficaz.

d) Obijetivos del Control

Los objetivos del control interno deben identificarse o elaborarse
para las actividades de cualquier ministerio, dependencia o entidad publica y deben ser
apropiados, completos, razonables y estar integrados en los objetivos generales de la
institucion.

Los objetivos son los efectos positivos que la direccidon intenta
conseguir o las condiciones adversas o efectos negativos que la direccion trata de evitar.
Los objetivos deben ajustarse a las operaciones especificas de cada actividad y, a la vez,
ser congruentes con los objetivos generales del control interno, tales como los
presentados en el numeral 7. Los objetivos pueden ser establecidos por un ministerio, un

departamento central o por la legislacion.

Para identificar los objetivos especificos del control, todas las
operaciones deben agruparse primero en categorias globales. A continuacién, las
operaciones de cada categoria global se agrupan en uno o varios conjuntos de
actividades regulares y recurrentes (por ejemplo, identificacion, clasificacion, registro y
notificacion de informacion), necesarias para tramitar un asunto o efectuar una
transaccion particular. Estos grupos deben ser compatibles con la estructura

organizacional y la division de las responsabilidades en el seno de la entidad.
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Las operaciones de un organismo se suelen dividir en las siguientes

grandes categorias:

e Actividades de gestion: abarcan la politica general y las funciones de planificacion,

organizacion y auditoria.

e Actividades programaticas (operacionales): son las relacionadas con el cometido o

los cometidos de la institucion.

e Actividades financieras: abarcan las areas tradicionales del control: presupuestos,
flujo de fondos (ingresos y gastos), los activos y pasivos concernientes y la

informacion financiera.

e Actividades administrativas: son las que respaldan las tareas principales de la
institucion, tales como biblioteca, procesamiento y distribucién del correo, imprenta
y adquisiciones.

La identificacion y el andlisis de los grupos de actividades
recurrentes son esenciales para definir los objetivos del control. Por ejemplo, las
actividades recurrentes relativas a la adquisiciéon de material (una actividad administrativa)
incluiria (1) la identificacion del material requerido, (2) la seleccion de un proveedor, (3) la
concertacion de los pedidos de material, (4) la recepcién de la mercancia y (5) el control
de calidad. En este caso, uno de los objetivos de control a conseguir podria ser que solo
se autoricen aquellos pedidos de material que correspondan a los criterios establecidos

por la direccion; otro, que sélo se aceptaran los materiales solicitados.

Es evidente que existe una interaccién entre las categorias globales
aludidas mas arriba y, por consiguiente, conviene establecer objetivos para controlar esta
interaccion. Por ejemplo, mientras el ejemplo anterior se considera como una actividad
administrativa, el pago de las facturas es una actividad financiera y el uso del material una
actividad programatica. Es necesario que estas categorias estén interrelacionadas para

que el pago sea debidamente controlado y registrado.
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e) Vigilancia de los controles

Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad

o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia

La vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse
dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para controlar las
operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la organizacion. La
vigilancia implica también el tratamiento de las evidencias de la auditoria y de las
propuestas formuladas por los auditores internos y externos, con objeto de determinar las

medidas correctivas necesarias.

3.3.2.2.1.6.3.1.2.3.2 NORMAS ESPECIFICAS

Las normas especificas son los mecanismos o procedimientos que
permiten alcanzar los objetivos del control. Estas normas comprenden las politicas
especificas, los procedimientos, los planes de la organizacion (incluida la divisién de las
tareas) y los dispositivos fisicos (tales como cerraduras o alarmas contra incendio), si bien
no se limitan exclusivamente a estos aspectos. Los controles deben proporcionar una
seguridad razonable de que se logren continuamente los objetivos del control interno.
Para ello, deben ser eficaces y estar disefiados de forma que operen como un sistema y
no individualmente.

Los controles, para que sean eficaces, deben cumplir con el
cometido previsto en la aplicacion real. Es posible que los controles disefiados para
funcionar en un ambiente manual no sean eficaces en uno automatizado. Por
consiguiente, los controles seleccionados deben cumplir el cometido previsto y funcionar
siempre que el caso lo requiera. En cuanto a su eficiencia, los controles deben estar
disefiados para poder obtener el méximo beneficio con el minimo esfuerzo. Los controles
gue se examinen para verificar su eficacia y su eficiencia deben ser los que se utilizan en

la practica y deben ser evaluados periédicamente para asegurar su aplicacién constante.
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Los controles que se presentan a continuaciébn son los que se
utilizan comunmente en una estructura de control interno ordenada y eficaz. Los métodos
y procedimientos especificos que se describen en relacion a cada uno de ellos, no
pretenden ser exhaustivos sino que deben ser considerados como ejemplos: la
documentacion, el registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos,
autorizacion y ejecucioén de las transacciones y hechos, division de las tareas, supervision

y acceso a los recursos y registros y responsabilidad ante los mismos.

a) DOCUMENTACION

Las estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentadas y la documentacién debe
estar disponible para su verificacion.

Una institucién debe tener pruebas escritas (1) de su estructura de
control interno, incluyendo sus obijetivos y procedimientos de control, y (2) de todos los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos. Asimismo, la
documentacion debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacion al
personal apropiado y a los auditores.

La documentacion relativa a las estructuras de control interno debe
incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias
operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta informacion debe figurar en
documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y los manuales de

operacion y de contabilidad.

La documentacién sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho (y de la

informacién concerniente) antes, durante y después de su realizacion.

La documentaciéon de las estructuras de control interno, de las
transacciones y de hechos importantes debe tener un propdsito claro, ser apropiada para
alcanzar los objetivos de la institucién y servir a los directivos para controlar sus
operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas operaciones.
Toda documentacion que no tenga una meta clara corre el riesgo de diezmar la eficiencia

y eficacia de una institucion.
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b) REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE LAS TRANSACCIONES Y HECHOS

Las transacciones y hechos importantes deben registrarse
inmediatamente y debidamente clasificados.

Las transacciones deben registrarse en el mismo momento en que
ocurren a fin de que la informacion siga siendo relevante y (til para los directivos que
controlan las operaciones y adoptan las decisiones pertinentes. Ello es valido para todo el
proceso o ciclo de vida de una transaccién u operacion, abarcando (1) el inicio y la
autorizacion, (2) todos los aspectos de la transaccion mientras se realiza y (3) su
anotacion final en los registros sumarios. También conviene actualizar rapidamente toda

la documentacién con objeto de mantener su validez.

Se requiere, asimismo, una clasificacion pertinente de las
transacciones y hechos a fin de garantizar que la direccion disponga continuamente de
una informacion fiable. Una clasificacion pertinente significa organizar y procesar la
informacion a partir de la cual se elaboran los informes, los planes y los estados
financieros.

El registro inmediato y pertinente de la informacién es un factor
esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la institucion

maneja en sus operaciones y en la adopcién de decisiones.

c) AUTORIZACION Y EJECUCION DE LAS TRANSACCIONES Y HECHOS

Las transacciones y hechos relevantes solo podran ser autorizados

y ejecutados por aquellas personas que actien dentro del ambito de sus competencias.

La direccién es quién decide el canje, la transferencia, la utilizacion
o la asignacion de fondos para atender metas especificas en condiciones particulares. La
autorizacion es la principal forma de asegurar que soOlo se efectien transacciones y
hechos validos de conformidad con lo previsto por la direccion. La autorizacion debe estar
documentada y ser comunicada explicitamente a los directivos y a los empleados,
incluyendo los términos y condiciones especificos conforme a los cuales se concede una

autorizacion. La conformidad con los términos de una autorizacion significa que los
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empleados ejecutan las tareas que les han sido asignadas de acuerdo con las directrices

y dentro del &mbito de competencias establecido por la direccion o la legislacion.

d) DIVISION DE LAS TAREAS
Las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion,
tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a

personas diferentes.

Con el fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos,
o la probabilidad de que no se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar que
todos los aspectos fundamentales de una transaccién u operacién se concentren en
manos de una sola persona 0 seccidén. Las funciones y responsabilidades deben
asignarse sistematicamente a varias personas para asegurar un equilibrio eficaz entre los
poderes. Entre las funciones clave figuran la autorizacion y el registro de las
transacciones, la emision y el recibo de los haberes, los pagos y la revision o fiscalizacion
de las transacciones. Sin embargo, la colusién puede reducir o eliminar la eficacia de esta

técnica de control interno.

Una pequefia organizacion puede que no tenga suficientes
empleados para aplicar esta técnica plenamente. En tal caso, la direccion debe ser
consciente del riesgo que ello implica y compensar el defecto con otros controles. La
rotacion del personal contribuye a que los aspectos centrales de las transacciones o
hechos contables no se concentren en una sola persona por un espacio de tiempo
prolongado. Debe promoverse e incluso exigirse también el periodo vacacional anual para

ayudar a reducir estos riesgos.

e) SUPERVISION
Debe existir una supervision competente para garantizar el logro de
los objetivos del control interno.
Los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda el
trabajo encomendado a sus subordinados. Asimismo, deben proporcionar al personal las

directrices y la capacitacion necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y los
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actos ilicitos y asegurar la comprension y realizacion de las directrices especificas de la
direccion.
La asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal exige:
¢ Indicar claramente las funciones y responsabilidades atribuidas a cada empleado.
e Examinar sistematicamente el trabajo de cada empleado, en la medida que sea
necesaria.
e Aprobar el trabajo en puntos criticos del desarrollo para asegurarse de que avanza

segun lo previsto.

La asignacion, revisién y aprobacién del trabajo del personal debe
tener como resultado el control apropiado de sus actividades. Ello incluye (1) la
observancia de los procedimientos y requisitos aprobados, (2) la constatacién y
eliminacion de los errores, los malentendidos y las préacticas inadecuadas, (3) la reduccion
de las probabilidades de que ocurran o se repitan actos ilicitos y (4) el examen de la
eficiencia y eficacia de las operaciones. La delegacion del trabajo de los supervisores no
exime a estos de la obligacion de rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas.

f) Acceso a los recursos y registros y responsabilidad ante los mismos

El acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas
autorizadas para ello, quienes estan obligadas a rendir cuentas de la custodia o utilizacion
de los mismos. Para garantizar dicha responsabilidad, se cotejaran periédicamente los
recursos con los registros contables y se verificara si coinciden. La frecuencia de estas

comparaciones depende de la vulnerabilidad de los activos.

La restriccion del acceso a los recursos permite al gobierno reducir
el riesgo de una utilizacién no autorizada o de pérdida y contribuir al cumplimiento de las
directrices de la direccion. El grado de limitacion depende de la vulnerabilidad de los
recursos y del riesgo potencial de pérdida. Ambos deben evaluarse periédicamente. Por
ejemplo, el acceso a los documentos sumamente vulnerables y la responsabilidad ante

los mismos, tales como cheques en blanco, puede restringirse:
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¢ manteniéndolos en una caja fuerte,
e asignando a cada documento un ndamero de serie,

e encargando su custodia a personas responsables.

Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse
también su coste, la facilidad de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de

pérdida o de utilizacion indebida.

3.3.2.2.1.6.3.1.3 ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO PARA LAS ESTRUCTURAS DE
CONTROL INTERNO.

Conviene conferir a una instancia especifica la elaboracion vy
promulgacién de una definiciobn amplia de la estructura de control interno, de los objetivos
a alcanzar y de las normas a seguir en la concepcién de tales estructuras. Esta
responsabilidad puede otorgarse mediante disposicién constitucional u otro decreto legal
a una institucion central que posea autoridad sobre las diferentes dependencias y
entidades publicas.

En algunos paises, el parlamento prescribe los objetivos generales
que las estructuras de control interno deben cumplir, dejando que sea una instituciéon
central la que se ocupe de fijar las normas de control interno. En otros, el parlamento

estipula textualmente la realizacién de controles especificos para ciertas operaciones.

Cualquiera que sea la autoridad que se le atribuya, la Entidad
Fiscalizadora Superior juega un papel fundamental en el desarrollo de las estructuras de
control interno. El que este papel se desempefie directa o indirectamente, depende en
gran medida del mandato legal de la Entidad Fiscalizadora Superior y de la estructura
organica de la gestion publica en el pais en cuestién. Si la responsabilidad recae en una
autoridad que no sea la Entidad Fiscalizadora Superior, es obvio que el organismo

competente solicite de la EFS su asesoramiento y sus comentarios.

Cuando la Entidad Fiscalizadora Superior sea responsable de

promulgar las normas de control interno, es necesario hacer una clara distincion, entre
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estas normas y los procedimientos especificos de control interno que debe implantar cada
institucion. La Entidad Fiscalizadora Superior tiene sumo interés en asegurar la existencia
de controles internos satisfactorios en el seno de las instituciones que ella fiscaliza. Sin
embargo, es importante y necesario preservar la independencia. Por ello, "la Entidad
Fiscalizadora Superior no debe asumir la responsabilidad para la aplicacion de los
aspectos especificos de los procedimientos de control interno en ninguna institucion
fiscalizada. Esta es una tarea propia de la direccién. En cambio, si seria conveniente, e
incluso necesario en algunos paises, que la Entidad Fiscalizadora Superior expresara sus
comentarios acerca de la eficacia de las estructuras de control existentes e hiciera
recomendaciones para mejorarlas. Ello no implicaria una pérdida de la independencia si la
responsabilidad para decidir qué medidas de control deben aplicarse sigue incumbiendo a

la direccion de la entidad fiscalizada.

Para algunas instituciones de la administracion central puede
resultar conveniente intervenir hasta cierto grado en el establecimiento de controles
internos a seguir por todas las instituciones. En algunos casos, los controles pueden ser
muy especificos, por ejemplo, en cuestiones relativas a la recaudacion de ingresos, la
adjudicacion de contratos, las especificaciones para los sistemas informatizados y la
gestion de los recursos humanos. En otros sectores, especialmente en relacion a los
controles administrativos, los controles pueden ser mas generales. En cada situacion, los
controles internos deben permitir 'al ejecutivo la posibilidad de juzgar y tomar la iniciativa

con el fin de mejorar la economia, la eficacia y la eficiencia

La instancia central responsable debe revisar sus normas de control
interno y efectuar regularmente las enmiendas necesarias. Las normas de control interno
y todas las enmiendas al respecto deben estar plenamente documentadas y ser remitidas

sin dilacién a todas las instituciones que las apliquen.

Cuando las normas y principios especificos de control interno se
estipulan por la via legislativa, la legislacion no debe ser excesivamente restrictiva. Debe
ofrecer a la direccion la flexibilidad necesaria para modificar los procedimientos a medida
gue se altere el entorno operacional. De lo contrario puede ocurrir que los controles
internos queden desfasados y resulten ineficientes, antes de que pueda enmendarse la

legislacién. Es preciso revisar y ajustar periédicamente los aspectos particulares de una
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estructura de control interno para que armonicen con el entorno cambiante de la

institucion.

3.3.2.2.1.6.3.1.3.1 APLICACION E INSPECCION DE LAS ESTRUCTURAS DE
CONTROL INTERNO.

La Entidad Fiscalizadora Superior debe promover y apoyar a la
direccidbn en el establecimiento de controles internos. Para ello puede poner en
conocimiento de la direccién las responsabilidades que ellos asumen sobre la aplicacion e
inspeccion de los controles internos. Asimismo, la Entidad Fiscalizadora Superior debe
fiscalizar estas estructuras y garantizar que los controles son adecuados para alcanzar el

resultado deseado.

a) RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD

Tal y como se mencion6 més arriba, el control interno es un instrumento de gestion. La
direccién es responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos,
necesarios para sus operaciones. Incluso en los paises en los que los controles
especificos estan regulados por la legislacién, el directivo sigue teniendo la misma
responsabilidad sobre la aplicacion e inspeccién de estos controles. La direccion debe ser
consciente de que una estructura rigurosa de control interno es fundamental para
controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos. Asimismo, deben

aceptar esta responsabilidad.

Para disefar, establecer y mantener una estructura eficaz de control
interno es preciso que la direccion entienda los objetivos que habran de lograrse. La
legislacion puede proporcionar una definicibn comun del control interno y de los objetivos
a conseguir. También puede prescribir las politicas que la direccion debe adoptar para

aplicar y vigilar sus estructuras de control interno e informar sobre su idoneidad.

La direccién establece con frecuencia una unidad de auditoria

interna como parte integrante de su estructura de control, interno. Pese a que el auditor
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Interno puede ser un recurso valioso para la capacitacion y el asesoramiento en materia

de control interno, éste no debe sustituir a una estructura sélida de control Interno.

Las normas de control interno tratadas anteriormente exigen que la
direccién supervise continuamente sus operaciones. La calidad de los controles internos
puede apreciarse formalmente mediante una evaluacién e informacién periédica de los
directivos para asegurar que los controles de los que son responsables siguen siendo
apropiados y se efectlan segun lo previsto. Estas evaluaciones periddicas de la direccion
pueden prescribirse por varios medios. Pueden formar parte de la politica de la direccion o
bien ser impuestas por via administrativa por una instancia central de control que ostente
por mandato la responsabilidad global sobre la administraciéon publica. Sin embargo, un
medio eficaz resulta el promulgar un mandato legislativo por el que se obligue a los
directivos a evaluar anualmente sus controles internos y a informar al parlamento sobre
(1) la eficacia y eficiencia de los controles internos en la consecucion de sus fines y

objetivos y (2) sobre sus planes para corregir las deficiencias detectadas.

Incluso en los paises en los que los procedimientos especificos de
control interno estan regulados por la legislacion, los directivos tienen la obligacion de
identificar los controles ineficaces e ineficientes cuyo coste exceda o pudiera exceder los
beneficios previstos. Un informe periédico de la direccion al 6rgano legislativo, ademés de
los informes que deben ser presentados ante la direccion de la institucién y ante una
organizacion central, ofrece cierta garantia adicional de que la direccion presta la atencion
necesaria a los sistemas de control interno para promover la eficacia y la eficiencia de

Sus operaciones.

Estas evaluaciones deberan realizarse segln procedimientos
coherentes que ofrezcan un minimo de aceptacion. La direccion debe disponer de planes
claros para evaluar periédicamente sus controles internos, informar de los problemas y
corregir cualquier deficiencia. Los procedimientos a considerar en este caso deben incluir:
(1) division de la organizacion en sus partes integrantes; (2) identificacion de los
programas y de las funciones administrativas de cada sector parcial; (3) evaluacion del
entorno general de control y de su vulnerabilidad frente al despilfarro, la pérdida o los
errores en cada programa y actividad; (4) planificacion y programacion de las

evaluaciones del control interno en programas y funciones seleccionados; (5) evaluacion y
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examen de la eficacia de los sistemas de control interno en los programas y funciones
seleccionados; (6) identificacion y programacion de las medidas correctivas procedentes;
(7) e informacién de los resultados de la evaluacion general y de las medidas correctivas
a adoptar.

La direccion también puede servirse de la auditoria interna para
supervisar la eficacia de los controles internos. Los auditores internos, al seguir de cerca
las operaciones diarias, suelen estar en mejor posicion de evaluar constantemente la
idoneidad y la eficacia de los controles internos y el grado de cumplimiento. Los auditores
internos estan obligados a dar cuenta a la direccidon de cualquier deficiencia constatada en
los controles internos y de cualquier infraccion cometida por los empleados, asi como
sefalar los ambitos en los que se requieren medidas de mejoramiento. Adicionalmente,
deben aplicar procedimientos para el seguimiento de las conclusiones precedentes de la
auditoria interna y externa a fin de asegurar que la direccion haya enfocado y resuelto

correctamente los problemas apuntados.

Tan pronto como se detecte una deficiencia deben adoptarse las
medidas necesarias para corregirla. Este hecho puede implicar a varios niveles de la
administracion publica al parlamento si fuese necesario una modificacion de la ley vigente,
a los organismos centrales para la revision de las normas y procedimientos de control

interno y a la direccion de la institucion para la revision de su estructura de control interno.

b) LAS RESPONSABILIDADES DE LA CONTRALORIA GENERAL

La Entidad Fiscalizadora Superior debe centrar su cometido en la
evaluacién de los controles internos existentes en las entidades fiscalizadas y determinar
si son, en principio, adecuados y, en la practica, eficaces. En caso de que los controles se
revelen como insuficientes, habra que documentar integramente sus deficiencias, sus
causas Yy posibles efectos y comunicarlos sin dilacion a la entidad fiscalizada. Al discutir
los controles con la direccion, el auditor puede que prefiera usar el término "control de
gestion" en lugar de "control interno" para Intensificar el hecho de que la nocién de control
abarca un @mbito mucho mayor que los controles financieros tradicionales. Asimismo, se
formularan recomendaciones formales e informales sobre el modo de corregir la situacion.

Antes de exponer dichas recomendaciones, la Entidad Fiscalizadora Superior debe
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recabar la opinion de la entidad fiscalizada y asegurarse de que sus recomendaciones
son pertinentes y practicas. En particular, el costo de la aplicacién de las medidas de
control propuestas debe ser proporcional al riesgo que entrafia la situacion actual.

En algunos paises, la fiscalizacion de ciertas instituciones publicas
corre a cargo de auditores del sector privado. En tales casos, puede que dichos auditores
y las asociaciones profesionales a las que pertenecen, proporcionen asesoramiento y
recomendaciones sobre los sistemas de control interno que deberian aplicar las entidades

fiscalizadas.

Al evaluar los controles internos, los auditores deben considerar los
siguientes pasos:

¢ determinar la importancia y la sensibilidad del contenido del programa para el cual
se evallan los controles;

e evaluar la posibilidad de malversacion de fondos, de incumplimiento de los
objetivos y de inobservancia de las disposiciones legales y reglamentarias;

e identificar y comprender los controles internos pertinentes;

¢ determinar el nivel de conocimiento en materia de eficacia del control interno;

e apreciar la idoneidad de la concepcién del control;

e determinar mediante examen en la eficacia de los controles, e

¢ informar de los resultados de la evaluacién de los controles internos y discutir las

medidas correctivas.

La Contraloria General debe asegurar la existencia de controles
internos satisfactorios en todas las fases clave de las operaciones de la entidad
fiscalizada. Sin estos controles, la direccion del organismo puede no detectar las
irregularidades y los errores graves, dificultando notablemente la labor de la Entidad
Fiscalizadora Superior, ya que se requiere un mayor volumen de fiscalizacién, de personal
y de tiempo. Es probable que el tiempo y los demas recursos disponibles no permitan un
examen profundo de los proyectos, las operaciones y las transacciones. Si los controles
internos son insuficientes y la fiscalizacion limitada, es probable que existan numerosas
deficiencias y que estas pasen inadvertidas a la direccién o a la Entidad Fiscalizadora

Superior.
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El Organo Contralor tiene sumo interés en velar por la existencia de
unidades de auditoria interna exhaustiva, alli donde estas resulten necesarias. Estas
unidades fiscalizadoras constituyen un elemento importante del control interno ya que
permiten mejorar continuamente las operaciones de la institucion. Sin embargo, en
algunos paises, estas unidades de auditoria interna pueden no disponer de la
independencia necesaria, ser insuficientes o incluso inexistentes. En estos casos la
Entidad Fiscalizadora Superior debe ofrecer, siempre que sea posible, asistencia y
orientacion en el establecimiento y fomento de dichas unidades. Esta asistencia puede
traducirse, por ejemplo, en apoyo al personal, realizacién de conferencias, transferencia

de material didactico y elaboracion de metodologias y programas de trabajo.

La Contraloria General también garantizara una buena relacién de
trabajo entre ella y las unidades de fiscalizacion interna, que favorezca un intercambio de
experiencias y conocimientos entre ambas y que complemente de forma reciproca la labor
de cada entidad. Esta buena relacion laboral puede conseguirse mediante la inclusién de
las observaciones de la auditoria interna y el reconocimiento de sus contribuciones en el
informe de fiscalizacion externa, siempre que ello sea oportuno. La Entidad Fiscalizadora
Superior debe desarrollar procedimientos para evaluar el trabajo de las unidades de
auditoria interna y determinar su grado de fiabilidad. Una unidad sélida de auditoria
interna reduciria la labor de fiscalizacion efectuada por la Entidad Fiscalizadora Superior y
evitaria una duplicacion innecesaria del trabajo. La Entidad Fiscalizadora Superior debe
asegurar el acceso a los informes de la auditoria interna, a los correspondientes

documentos de trabajo y a la informacion relativa a las resoluciones de la auditoria.
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CAPITULO 4
4. METODOLOGIA TECNICA

Vistos algunos de los principales sistemas de control interno,
estandares utilizados y sugeridos por los 6rganos asesores del gobierno para el
mejoramiento de la gestidén de control de riesgos, se expondrd un modelo de proceso de
gestion de riesgos basandose en la normativa interna de la Municipalidad asi como en las
demas leyes que la rigen (CGR®, CAIGG®") vy en los datos aportados por el Profesor
Guia el Sefior Humberto Cantellano Carvajal, tanto de su trabajo realizado como Director
de la Unidad de Control en la llustre Municipalidad de Valparaiso como en sus
investigaciones y estudios realizados para optar al grado de Magister en Direccion
Publica. Cabe sefalar que esta informacion resulta relevante para este trabajo por no
encontrarse ningun tipo de antecedente del tema, pero es mas importante aun porque
proviene de fuente directa en la llustre Municipalidad de Valparaiso, la Direccion de
Control, con la investigacion y opinion de profesionales expertos en al area como el
Director de Control Profesor Humberto Cantellano, quien aporta los datos que utilizaré y

expondré mas adelante.

La informacion obtenida y que se aplicard para la implementacion
del modelo de integracion de proceso de gestion de riesgo se basa principalmente en el
formato del modelo creado por el Profesor Cantellano, como resultado de utilizar y aplicar
las indicaciones entregadas por el Consejo Interno de Auditoria General de Gobierno,
Documento Técnico N° 41, objetivo gubernamental 2009 - marzo 2009, del cual se
obtuvieron los elementos necesarios para la realizacion de este trabajo. Ello, desde que
uno de los obstaculos para la concrecion de esta propuesta fue el no tener conocimiento
a cabalidad de los procesos, subprocesos, actividades y operaciones en los diferentes
niveles del Municipio hacia (y en) la Direccion de Desarrollo Comunitario y Direccion de
Desarrollo de las Personas, asi también como la obtencion de las ideas de Vision y
Mision, Politica (entre muchos otros datos requeridos para la implementacion del proceso
segun Guia Técnica N° 53 2011).

Por este motivo, la metodologia que se aplicara a continuacion sera

debidamente referenciada para indicar el origen, como también los pasos a seguir, la

% Res. N° 1485
67 Guia N° 51,52 y 53 CAIGG 2011
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explicacion de los mismos y detalles de estos que se encuentran en este trabajo, ya sean
escritos o indicados con el respectivo link de la internet para acceso directo al documento

con la informacién necesaria.

“La primera dificultad que se percibe es el analisis de los procesos y
la profundizacion en la jerarquia o niveles de procesos, a saber, subprocesos, actividades,
operaciones, etc. En consecuencia saber a qué nivel, sera conveniente efectuar el analisis
de los riesgos, no es simple de responder, porque si se elige a nivel de actividad significa
gue se debe de conocer y comprender todos los procesos municipales a ese nivel, el
tamanio del detalle de este estudio, la cantidad de riesgos que se deben de administrar, es
muy dificil de imaginar. Situacion que de acuerdo a los estudios realizados, en el sector
municipal muy pocos municipios estarian en condiciones de efectuar, en el caso particular
de la municipalidad de Valparaiso, no es posible de realizar, de acuerdo a lo

analizado....”®

Entonces, lo primero a realizar segun los distintos modelos es
analizar los procesos principales, asi como conocer y entender todas las fases del
municipio, para tener una clara descripcion y construccién de su evolucién, considerando
que la situacién organizacional del municipio de Valparaiso es bastante fragil, como
expresa el informe de la Contraloria General de la Republica, mencionado en el capitulo
1.

%8 Tesis para optar al Grado de Magister en Direccion Publica, Profesor Humberto Cantellano C., 2011.
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4.1. METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL DDP DE LA IMV.

A continuacién se mencionara la metodologia y se mostraran

los pasos a realizar, modificados y complementados con la informacion recopilada sobre

el tema en el municipio.

Visto en los capitulos anteriores algunos de los enfoques de

administracion de control y revisado el material encontrado, se presentara la metodologia

(de manera resumida) indicada como la mas adecuada para un municipio, en este caso

para el de Valparaiso y su Departamento de Desarrollo de las Personas en la Direccién

de Desarrollo Comunitario.

SECUENCIA BASICA DE CONTROL

Fijacion de estandares: Es la primera etapa del control, que establece los
estandares o criterios de evaluacién o comparacioén. Un estandar es una norma o

un criterio que sirve de base para la evaluacién o comparacién de alguna cosa.

Seleccién de Puntos Criticos de Control: Debe definirse cuales seran los
puntos o aspectos claves de control que deben monitorearse.

Comparacioén y Verificacion contra los Estdndares: Se compara el desempefio
con lo que fue establecido como estandar, para verificar si hay desvio o variacion,
esto es, algun error o falla con relacion al desempefio esperado.

Reporte de Desviaciones Significativas. Al nivel jerarquico correspondiente. En
el caso de existir desviaciones del estandar, debe informarse al jefe respectivo.
Tomar Acciones Correctivas. La accién correctiva es siempre una medida de
adecuacion de algun desvio o variacion con relacion al estdndar esperado.
Determinacién de si la accién tomada es efectiva para corregir las desviaciones

tomadas.

Revisar y Modificar los estandares, si corresponde.
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REQUISITOS O NORMAS BASICAS DE CONTROL CONSIDERADAS EN EL
MODELO®
Son los medios, mecanismos o0 procedimientos que permiten

alcanzar los objetivos de control. Comprenden las politicas especificas, los
procedimientos, los planes de la organizacion (incluida la division de las tareas) y los
dispositivos fisicos (tales como cerraduras o alarmas contra incendio), si bien no se
limitan exclusivamente a estos aspectos.

Los controles deben proporcionar una seguridad razonable de que
se logren continuamente los objetivos del control interno. Para ello, deben ser eficaces y
estar diseflados de forma que operen como un sistema integrado y no individualmente. a

Para ser eficaces, los controles deben cumplir con el propdsito
previsto en la aplicacion real. Es posible que los controles disefiados para funcionar en un
ambiente manual no sean eficaces en uno automatizado. Por consiguiente, los controles
seleccionados deben cumplir el proposito previsto y funcionar siempre que el caso lo
requiera.

En cuanto a su eficiencia, los controles deben estar disefiados para
poder obtener el maximo beneficio con un esfuerzo adecuado. Los controles que se
examinen para verificar su eficacia y suficiencia deben ser los que se utilizan en la
practica y deben ser evaluados periédicamente para asegurar su aplicacion constante en

la prevencion de riesgos.

e Documentacion en Papel y Medios Electrénicos

e Registro Oportuno y Adecuado de las Transacciones y Hechos
e Autorizacion y Ejecucion de las Transacciones y Hechos

e Division de las Tareas

e Supervision

e Acceso a los Recursos y Registros y Responsabilidades ante los Mismos

% Ver Guia Técnica N° 53 CAIGG 2011
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4.1.1 FIJACION DE ESTANDARES

Contempla elementos del estandar COSO Il, del AZ/ NZS
31000:2009 y de las normas de control interno impartidas por la Contraloria General de la
Republica en Resolucion N° 1485 aprobadas por la INTOSAI, informacion ya revisada en

capitulos anteriores.

4.1.2 ALCANCE Y APLICACION.

Proporcionar una guia para la implantacion del proceso de gestion
de riesgo para Departamento de Desarrollo de las Personas en la Direccién Desarrollo
Comunitario de la llustre Municipalidad de Valparaiso (y que sea posible implementar en
el resto de municipio) considerando la identificacién, evaluacion, tratamiento,

comunicacion y control de los riesgos.

La aplicacién es por medio de un método logico y sistematico para
establecer el contexto, planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del Departamento de Desarrollo de las

Personas, de la Direccién de Desarrollo Comunitario y del Municipio.

4.1.3 OBJETIVOS DE CONTROL DEL MODELO PROPUESTO

Siendo multiples los objetivos de la funcion del Departamento de
Desarrollo de las Personas y sus oficinas, se sugiere englobar estos objetivos en la
fuente de origen de los mismos, como se muestra mas abajo en la tabla adjunta. Por
ejemplo, refriéndose al control de los actos administrativos del personal designado a
ciertos cargos, donde se debe dar cumplimiento a la ley de los actos administrativos tanto
por la normativa general como por la ley interna del municipio, al realizar una asignacion
de beneficios tangibles o intangibles, fijandose y velando que todo el procedimiento sea
en estricto apego a la normativa que le atafie, por ejemplo la ley de probidad, al actuar
distinguiendo de manera imparcial y sin intereses creados para la entrega de estos
beneficios , o la ley de transparencia al tener el funcionario acceso a fondos entregados
para el desarrollo de los distintos programas con el fin de fortalecer, atender y consolidar

el nucleo familiar en el caso del departamento del desarrollo de las personas , o hacer la
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correcta 'y completa inversion de los fondos destinada a los talleres de desarrollo
personal, grupal y eventos de quien es tarea la oficina comunal del adulto mayor, entre
otras actividades y funciones.

Antecedentes a considerar’:

o El sector municipal esta obligado a observar la norma de control
interna impartidas por la Contraloria General de la Republica en su Resolucion
1485, que son las normas del INTOSAI, antecedente que fue revisado en el marco
conceptual.

o De acuerdo a lo que recomienda COSO, el control interno permite
dar una seguridad razonable de que las operaciones se realizaran en forma
eficiente y eficaz, se contara con informacion financiera confiable y se cumpliran

las politicas, leyes y normas.

o Por otra parte el sector publico del cual es parte el municipio, debe
desarrollar sus actividades respetando el principio de la Legalidad o juridicidad,
establecido en el Art. 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica, ademas
deben de respetar el principio de la Probidad Administrativa establecida en el Art.
62 de la Ley N° 18.575 de Bases Generales de Administracién del Estado y por
ultimo deben cumplir con la Ley N° 20.285 de Transparencia de la Funcion Publica

y de Acceso a la informacion de la Administracién del Estado.

e Que teniendo por comun denominar el Departamento de Desarrollo de las
Personas con las oficinas : comunal de la Mujer, comunal de la Infancia, comunal
del Adulto Mayor, comunal de la Discapacidad, y comunal de la Juventud, los
temas de planificar, crear, organizar, dirigir, coordinar, desarrollar, implementar y
controlar.”* Es posible determinar los objetivos de control del modelo propuesto ",

como muestra la tabla de ejemplo a continuacion,

" Tesis para optar al Grado de Magister en Direccion Publica, Profesor Humberto Cantellano C., 2011.
T ver Objetivos en Art, 54, 55, 56, 57,58 Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009,
Municipalidad Valparaiso. http://www.munivalpo.cl/decreto2469.pdf

2 Tesis para optar al Grado de Magister en Direccion Publica, Profesor Humberto Cantellano C., 2011.
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TABLA Determinacién de los Objetivos de Control

Objetivos de COsO Objetivos generales de las
Control del Modelo normas control interno CGR
propuesto

Cumplimiento de leyes, | Respetar las leyes,
Legalidad normas y politicas reglamentaciones y directivas
de la direccién

Realizar las operaciones | Promover las operaciones
en forma eficiente y metddicas, economicas,
eficaz eficientes y eficaces y los
productos y servicios de
calidad, acorde con la mision

gue la institucién debe
Probidad cumplir.

Preservar los recursos frente
a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso, mala
gestién, errores, fraude e
irregularidades

Proporcionar Elaborar y mantener datos
informacion financiera financieros y de gestién
Transparencia confiable fiables y presentarlos
correctamente en los informes
oportunos

Tabla de PROFESOR CANTELLANO

4.1.4 DETERMINACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

Esta se efectuard en base al modelo australiano/neozelandés,
actual 1SO 31000:2009, pues presenta un método simple, logico y sisteméatico para
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos que puedan afectar
al municipio; no se aplica la metodologia del CAIGG, por ser riguroso y requerir analisis
muy detallados en su aplicacion. Como se esta buscando una metodologia que sea
simple y facil de utilizar, es que a partir del modelo australiano/neozelandés se efectuaran
las simplificaciones y modificaciones, de modo que permita su facil aplicacién por

funcionarios con conocimientos basico.
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4.1.5 DETERMINACION DEL AMBITO DE APLICACION

En el Departamento de Desarrollo de las Personas, en sus
respectivas secciones y oficinas, en todos sus procesos y flujos de informacién, en su
personal, en todo lo su ambiente interno, externo y todo lo que involucre al Departamento

de Desarrollo de las Personas, a la Direccion de Desarrollo Comunitario y al Municipio.

Figura Representacién del Modelo Propuesto

Objetivos de Control

Legalidad

Probidad

Transparencia

Control y
Comunicacion

Organizacion
Administracion de Riesgo

Municipalidad
Establecer el Contexto

Direccion
Identificar riesgos

Departamento
Analizar riesgos

Seccion
Evaluar riesgos

Oficina
Tratar riesgos Figura de

PROFESOR.CANTELLANO
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4.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS

4.2.1 EL CONTEXTO

La Gestibn de Riesgos se debe desarrollar considerando el
Reglamento de Organizacién Interna, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades y
otros cuerpos legales pertinentes, lo que permite definir los criterios que se utilizaran en el
analisis de los riesgos y su tratamiento, contribuyendo al logro de los objetivos

institucionales.

El correcto entendimiento de la normativa que regula el
funcionamiento y atribuciones de las diferentes unidades municipales resulta
absolutamente necesario en la implementacion del Proceso de Gestion de Riesgos. El no
alcanzar los objetivos de la direccion, departamento y seccién de la Municipalidad es
producto de la incertidumbre ante la probabilidad de exposicién a riesgos de diversas

indoles y magnitudes, los cuales deben de ser gestionados.

4.2.1.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE RIESGOS

En el contexto de la administracion de riesgos es fundamental
establecer en forma previa los criterios que se utilizaran para evaluar los riesgos, los que
se pueden basar en aspectos operativos, técnicos, financieros, legales y sociales, entre
otros, dependendiendo de las politicas, metas y objetivos de la organizacién y de la
relacién con sus grupos de interés. Con el tiempo estos criterios se van modificando en

base a la experiencia.

o El Departamento se evaluara en base a una ponderacion de importancia relativa.

e Se utilizara el criterio experto basado en la experiencia, sumarios administrativos,
cuestionarios, conclusiones de informes de auditorias, etc.

e Se analizara la organizacién utilizando escalas semi-cuantitativas, relacionandolas
en una matriz de evaluacién de riesgo combinado de la cual se obtiene una escala

semi- cuantitativa.
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4.2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

e Se debe utilizar un procedimiento que permita identificar todos los riesgos
potenciales que se administraran, estén o no bajo control de la organizacion.

e Se debe efectuar un inventario de todos los posibles eventos que pueden afectar
el logro de los objetivos, incluyendo causas y escenarios posibles.

e Se deben utilizar las técnicas y herramientas apropiadas de acuerdo a la
naturaleza de los riesgos y actividades analizadas, tales como check list,
cuestionarios, andlisis de escenarios, andlisis de sistemas, diagramas de flujo,
juicio de expertos.

e Se deben identificar riesgos que puedan afectar los objetivos de la municipalidad,

de la direccion y del departamento desarrollo comunitario.

CONSIDERACIONES: Se debe hacer el levantamiento de informacion de todos (100%)
los procesos de negocio (*) y soporte, su desagregacion en subprocesos, etapas y
actividades, para finalmente identificar los riesgos que afectan los objetivos de las etapas

de cada proceso y los controles asociados

(*) Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de
gue una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién es aplicada a las entradas de un

método, tendremos ciertas salidas resultantes.

Los procesos poseen las siguientes caracteristicas:

Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento
Tienen resultados especificos
Entregan resultados a clientes o “stakeholders”

Responden a alguna accioén o evento especifico

a k~ 0N

Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso.
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a) RIESGO INHERENTE

Riesgo inherente es la susceptibilidad de un error material,

asumiendo que no existen politicas o procedimientos relacionados en la estructura de

control interno. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion

administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno diseiiado y

aplicado por el ente a ser auditado. Este riesgo tiene relacion directa con el contexto

global de una institucién e incluso puede afectar a su gestion.

Se trata de identificar riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de
control. A saber, la legalidad, la probidad y la transparencia, cuando se desarrollan
las actividades normales del municipio, que permiten prestar los servicios a la

comunidad.

Ahora, bien las actividades las desarrollan las diversas unidades municipales, las
cuales estdn organizadas, y contienen funcionarios, recursos fisicos, recursos
tecnolégicos y una estructura plasmada en los reglamentos y normas, en definitiva

una cultura.

Puede que existe un riesgo inherente a la naturaleza de las actividades que
desarrollan las unidades municipales y como éstas estén organizadas, afectando

el cumplimiento de la legalidad, la probidad y la transparencia.

De esta forma, se reduce la identificacion de riesgos a determinar, como se
comporta la unidad municipal analizada frente al cumplimiento de la legalidad,
probidad y transparencia de acuerdo a como esta organizada y la naturaleza de la

actividad desarrollada.

b) RIESGO DE CONTROL

Riesgo de control es la posibilidad de que un error material pudiese

ocurrir en un hecho y que no sea detectado oportunamente por las politicas y

procedimientos de la estructura de control interno.

Esto trata sobre identificar qué tan bien estan funcionando los controles
establecidos para hacer frente a los riesgos, en este caso los riesgos inherentes.

Ahora bien, esta labor también puede ser de una gran extension y complejidad,
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pero teniendo en consideracién que lo que el modelo propuesto hace es fortalecer

el sistema de control interno.

Considerando que se requiere de un modelo simple y facil de usar,
se utilizan las Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, las
Normas Especificas, las cuales son los instrumentos de los que se vale el sistema de
control interno, se puede simplificar esta labor, ya que se trataria de determinar los

controles fundamentales y revisar, que tan bien estan funcionando.
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Tabla de los controles fundamentales sobre los que se evaluara el riesgo de control.

Tabla Determinacion de los Controles Fundamentales

Controles
Fundamentales

Normas Especificas de
control interno CGR

Descripcién

Manual
Procedimiento

de

Documentacion

La estructura de control
interno y todas las
transacciones y hechos
significativos deben estar
claramente documentados y
la documentacién debe estar
disponible para su
verificacion.

Autorizacion y ejecucién
de las transacciones y
otras operaciones

Las transacciones y hechos
significativos sélo podran ser
autorizados y ejecutados por
aquellas personas que
actlen dentro del ambito de
sus competencias

Acceso a los recursos y
registros y
responsabilidad ante los
mismos

El acceso a los recursos y
registros debe limitarse a las
personas autorizadas para
ello, quienes estan obligadas
a rendir cuenta de la custodia
o utilizacion los mismos.

Division de Tareas

Division de Tareas

Las tareas y
responsabilidades esenciales
ligadas a la autorizacion,
tratamiento, registro y
revision de las transacciones
y hechos deben ser
asignadas a personas
diferentes.

Supervision

Supervision

Debe existir una supervisién
competente para garantizar
el logro de los objetivos del

control interno

Sistemas
Computacionales

Registro oportuno y
adecuado de las
transacciones y hechos

Las transacciones y hechos
significativos deben
registrarse inmediatamente y
ser debidamente clasificados.

Tabla de PROFESOR CANTELLANO
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4.2.3 ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis de riesgos se efectuard utlizando escalas semi—
cuantitativas, porque el objetivo es producir un ordenamiento de prioridades mas detallado
de los riesgos que el que se logra en el andlisis cualitativo, y no se utiliza el analisis
cuantitativo porque no se conocen valores histéricos asociados a los riesgos y sus

efectos, y su obtencién es demasiado compleja y engorrosa.

Ahora bien, los valores que se asignan en la escala semi-
cuantitativa no es necesario que guarden relacién con la magnitud real de los efectos de
los riesgos, ya sean inherentes o de control, sino que sélo sirven para combinarlos y
obtener un determinado nivel de riesgo combinado, que se utiliza para efectuar un

ordenamiento de prioridades.

El nivel de riesgo se determinara utilizando estimaciones subjetivas
al responder un cuestionario, con expertos que conozcan la unidad analizada y

considerando los resultados de auditorias y sumarios administrativos, entre otros.

En la primera aplicacion se recomienda analizar a nivel de Direccion
y Departamento. Posteriormente ampliar a Seccion y Oficina, cuando ya se tenga un

mejor ambiente de control.

4.2.3.1 NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Se determina utilizando una escala semi - cuantitativa, basada en el
criterio experto, considerando la naturaleza del riesgo que representa la estructura, cultura
y organizacion de la unidad analizada, ante el cumplimiento de la Legalidad, Probidad y
Transparencia. El andlisis se efectuara teniendo en cuenta el resultado de cuestionarios,

conclusiones de informes de auditorias, y cualquier otra informacion relevante:
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Tabla Determinacién del Nivel del Riesgo Inherente

Unidad organizacional que esta bien disefiada
no presenta posibilidades de disminuir o
eliminar factores de riesgo

Unidad organizacional con un disefio regular,
es posible reducir o eliminar algunos factores
10 Medio de riesgos

Unidad organizacional mal disefiada en el cual
es posible reducir o eliminar gran parte de los
factores de riesgos.

Tabla de PROFESOR CANTELLANO

4.2.3.2 NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Se utiliza una escala semi - cuantitativa, utilizando el criterio experto

se califica la efectividad del control para hacer frente al riesgo inherente. Este riesgo de

control esta compuesto por los siguientes controles: Manual de Procedimiento, Division de

Tareas, Supervision y Sistemas Computacionales.
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Tabla en la cual se muestra la escala semi - cuantitativa del riesgo de control
Tabla: Determinacion del Nivel del Riesgo de Control

Control bien disefiado previene o mitiga
totalmente el factor de riesgo

Bajo

Control con un disefio regular que permite en
ocasiones que el factor de riesgo ocurra

Un control con un mal disefio que permite
que el factor de riesgo ocurra siempre

Tabla de PROFESOR CANTELLANO

4.2.3.3 DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO COMBINADO

Utilizando una escala semi — cuantitativa, se determina el nivel del

riesgo combinado basado en la relacién del riesgo inherente y el riesgo de control.

El riesgo combinado es el riesgo residual que queda una vez
aplicado el riesgo de control al riesgo inherente. A continuacion se expone Figura en la

cual se representa la determinacion del riesgo combinado.

Figura Representacion de la determinacion del riesgo combinado

Riesgo Riesgo de Riesgo
inherente Control Combinado

Figura de PROFESOR CANTELLANO
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Tabla que expone la escala semi — cuantitativa de niveles del riesgo combinado:

Tabla Determinacion del Nivel del Riesgo combinado

Entre 1,3y 4,7

Tabla de PROFESOR. CANTELLANO

A partir de la tabla anterior, obtenemos los valores para determinar
los niveles de la matriz de riesgo combinado, la cual se expone en la Tabla a

continuacion, en la que se relaciona el riesgo inherente y el riesgo de control:

Tabla Matriz del Nivel del Riesgo combinado

Riesgo de Control

Riesgo inherente

10

Tabla de PROFESOR CANTELLANO
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4.2.4 EVALUACION DE RIESGOS

El resultado de la evaluacion es proporcionar una lista de riesgos
priorizados para poder responder ante ellos, considerando los objetivos de la
municipalidad y los posibles beneficios obtenidos al tomar el riesgo. Ademas se debe de
tener en cuenta la tolerancia al riesgo que esta dispuesta aceptar.

Dado que se aplica el Proceso de Gestibn de Riesgos a las
unidades y que estas unidades contribuyen de forma diferente a lograr los objetivos del
municipio, es necesario ponderarlos de acuerdo a su importancia relativa, esta
ponderacion se efectuara utilizando el criterio experto, basado en el resultado de ponderar

la importancia en relacién a los ingresos, los gastos e impacto en la comunidad.

4.2.5 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

La fase Tratamiento de Riesgos implica que la Direccion debe tomar
todas las acciones necesarias en forma concreta para administrar los riesgos una vez que

han sido analizados y priorizados en el ranking de riesgos.

Una vez priorizados, las unidades municipales deben decidir la

estrategia que se adoptara para administrar los riesgos. Estas pueden ser:

e Evitar: Salir de las actividades que generen los riesgos, cuando esto sea
realizable y no afecte los requerimientos legales o la eficiencia operacional. La
aplicacion de esta estrategia en el sector publico esta muy limitada, ya que la
mayoria de su quehacer se encuentra normado en sus leyes organicas u otros
cuerpos legales, por lo cual el salir de una actividad generalmente no es una
decision que pueda adoptar en forma independiente. Asi, el municipio se

encuentra normado en la ley organica y otros cuerpos legales.

e Reducir: Estas acciones permiten reducir el riesgo inherente y el riesgo de control.
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Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o las consecuencias del

riesgo o ambos a la vez. Adicionalmente puede analizarse si es posible mejorar la

efectividad del control asociado al riesgo.

Compartir: La probabilidad o las consecuencias del riesgo se reducen trasladando

0, de otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Adicionalmente puede

analizarse si es posible mejorar la efectividad del control asociado al riesgo. Se

reduce el riesgo combinado trasladando o compartiendo una parte del riesgo

inherente o de control.

Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad, las

consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo (por

ejemplo, la relacién costo — beneficios no lo justifica).No se emprende ninguna

accion que afecte al riesgo inherente o de control.

llustracion 7 CUADRO EJEMPLO TIPOS DE TRATAMIENTO
(Guia Técnica N° 53, CAIGG 2011)

Q

Q

Q

Q

EVITAR

Prescindir de las actividades de una unidad
de negocio, agencia regional o subsidiaria.
Suspender la produccion de una linea de

servicio o producto.
Terminar con las actividades de un programa,
proyecto o sistema.
Decidir no emprender nuevas

iniciativas/actividades que podrian dar lugar a
fiesgos excesivos.

REDUCIR

Diversificar las ofertas de servicios Y
productos.

Establecer limites en la ejecucion del
presupuesto por region o unidad.

Establecer procesos de negocio eficaces.
Aumentar la implicacion de la direccion en la
toma de decisiones y el sequimiento.
Reasignar los recursos presupuestarios entre
las unidades operativas.

COMPARTIR

Adoptar sequros contra  pérdidas
significativas.

Establecer acuerdos con otros Servicios o entidades
publicas o privadas.

Protegerse contra los riesgos utilizando instrumentos
del mercado de capital a largo plazo, cuando se tenga
autorizacion para ello.

Externalizar procesos de negocio riesqosos siempre
que no correspondan al ejercicio mismo de sus
facultades.

Distribuir el riesgo mediante acuerdos contractuales
con entidades que actien como clientes, proveedores
u otros interesados.

inesperadas

ACEPTAR

Provisionar las posibles pérdidas.

Confiar en las compensaciones naturales existentes
dentro de una cartera.

Aceptar el riesgo si se adapta al nivel maximo
preestablecido.
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4.2.5.1 EVALUAR Y SELECCIONAR LAS ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS
Al seleccionar la opcion se debe de tener en consideracion el costo
involucrado de implementar las actividades destinadas a reducir o transferir los riesgos y
los beneficios obtenidos.

Es posible que la municipalidad se beneficie con una combinacién
de opciones; por ejemplo, reducir el riesgo inherente y transferir o retener algunos riesgos

combinados.

Se utilizara la Tabla a continuacién para administrar y controlar las

actividades tendientes a mitigar los riegos combinados.

Tabla Administrar y controlar actividades

Estrategia Actividad Responsable Plazo

Tabla de PROFESOR CANTELLANO

Una vez conocidas las estrategias genéricas para tratar los riesgos,
es necesario a través de la evaluacion de los costos y beneficios potenciales, determinar
qué estrategia va a utilizar el Servicio y hacia donde orientarlas. Para ello, es necesario

tener presente algunas consideraciones:

e Las opciones pueden ser evaluadas sobre la base del grado de reduccion de la
Severidad del Riesgo (consecuencias y/o probabilidades), y las mejoras en la
efectividad de los controles.

e Deben considerarse una cantidad de opciones individualmente o combinadas. Es
posible que una estrategia de respuesta afecte a multiples riesgos.

¢ El costo de administrar un riesgo necesariamente debe ser compensado con

beneficios relacionados, sean sociales y/o econémicos.
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e Considerar que los requerimientos legales podrian estar por sobre los resultados

del andlisis costo-beneficio antes referido.

e Se debe tener en cuenta que un tratamiento al riesgo mediante una estrategia

podria introducir nuevos riesgos. Estos también deben identificarse y tratarse

adecuadamente.

o El objetivo principal de la seleccion de las estrategias siempre debe ser el reducir

la severidad del riesgo y/o aumentar la efectividad del control existente, acciones

gue finalmente repercuten en bajar el nivel de la exposicion al riesgo.

ILUSTRACION 8 EJEMPLO ENTRE RELACIONES GENERALES ENTRE LAS
ESTRATEGIAS, SU EFECTO EN EL RIESGO Y EFECTIVIDAD DEL CONTROL.

Estrategias

Genéricas

Efecto potencial en los
componentes de la Severidad del
Riesgo

Efecto potencial en
la Efectividad del
Control

Situacion esperada en
relacion con el Nivel de
Exposicion al Riesgo

La probabilidad e impacto no se El Nivel de Exposicion al Riesgo
Evitar reducen. - esta fuera de los limites aceptados
por el Servicio. No se ve afectada.
. El nivel de probabilidad o impacto El Nivel de Exposicion al Riesgo
Reducir se reducen (0 ambos). Mejora su efectividad | disminuye.
El Nivel de Exposicion al Riesgo
: El nivel de probabilidad o impacto | Mejora su efectividad | disminuye.
Compartir se reducen (0 ambos).
El Nivel de Exposicion al Riesgo
Heaptar La probabilidad e impacto no se - debiera estar ya dentro de los
reducen. limites con que el Servicio puede
aceptar operar.

4.2.6 CONTROL Y COMUNICACION

El proceso de administracion de riesgos se controlara y comunicara

a la Administracion Municipal, para estos efectos trimestralmente conocera los riesgos, el

plan implementado para tratarlos, las estrategias por medio de un reporte en el cual

consiste en un Organigrama Municipal con los indicacion de los riesgos de cada unidad

municipal y un reporte en el cual se priorizan las unidades ordenadas de mayor a menor

riesgo.
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Organigrama que se utiliza para comunicar y controlar la administracion de riesgos

ALCALDE

Medio | 40

l

ADMINISTRACION

MUNICIPAL
| Medio 4.0 I

SECRETARIA COMUNAL
DE PLANIFICACION

DIRECCION DE CONTROL ASESORIA JURIDICA SECRETARIA MUNICIPAL

Medio |20 Medio 40 Medio |20

DIRECCION DE DIRECCION DE

DESARROLLO DIRECCION DE OBRAS DIRECCION DE TRANSITO Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
COMUNITARIO | MuNicPALEs | TRANSPORTE PUBLICO FINANZAS OPERACIONES

Medio 35 Medio |46 Medio | 41
| | |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTEO DE
DEPARTANENTO | | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO LICENCIAS FINANZAS . ASISTENCIA TECNICA. ]
DESARROLLO COMUNAL CATASTRO DE CONDUCIR

Bajo 00 Medio |41 Bajo 11 Medio | 26 Alto 80

SEAROLO 1S OO BSARROLD S— DEPATTAVENTO DEPARTAVENTO
T — e RENTAS MUNICIPALES  fuu ALUMBRADO PUBLICO jou]
PERSONAS URBANO DE CIRCULACION
Bajo 11 Alto 60 Bajo 10 Medio |33 Medio |30
DEPARTAMENTO DE RRHH DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE — ASEOYPARQUES [
PROMOCION SOCIAL

Alto 70 Medio |30 Alto 70

Figura de PROFESOR CANTELLANO

En el Organigrama se indicara el nivel de riesgo de cada
Departamento calificado como Bajo, Medio o Alto, coloreado Verde, Amarillo 0 Rojo segun
corresponda, de acuerdo a la incidencia en el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion se ponderan, con lo que se obtiene la calificacion de la Direcciébn como Bajo,
Medio o Alto, coloreada Verde, Amarillo o Rojo segun corresponda; luego, de acuerdo a
la incidencia de las Direcciones en el cumplimiento de los objetivos municipales, se
ponderan, obteniéndose la calificacion del riesgo de la Municipalidad como Bajo, Medio o
Alto, coloreado Verde, Amarillo o Rojo segun corresponda, éste se representara en el

nivel del Alcalde por ser el responsable de la marcha de la Municipalidad.
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A continuacion en la Tabla se muestra el informe de priorizacion de

las unidades con los niveles de riesgos ordenados de mayor a menor.

Tabla Priorizacién de los Riesgos

Riesgo
combinado |Calificacion

Departamento de Adquisiciones

Departamento de Asistencia Tecnica

Departamento de Promocion Social

Departamento tecnico desarrollo

Direccién de Control 4.6 Medio
Departamento de Finanzas 2.0 Medio
Departamento de Rentas municipales 1.4 Medio
Departamento de licencias de conducir 1.2 Bajo
Departamento permisos de circulacion (0X°] Bajo

Tabla de PROFESOR CANTELLANO

A partir de este informe, que apoyara el proceso de toma de
decisiones de la Administracion Municipal, se implementara el plan de administracion de
riesgos, optando por las estrategias genéricas, a saber evitar, reducir, trasladar o aceptar,
dependiendo del impacto en el cumplimiento de los objetivos municipales.

Considerando lo arduo que significa aplicar esta metodologia en su
integridad a todo el municipio, se aplicara a la Direccién de Administracion y Finanzas a

nivel de objetivos por Departamentos.

En las demas Direcciones se aplicard una estimacion del riesgo
combinado a nivel de Departamento a fin que pueda utilizarse el Organigrama Municipal
en el cual se representa la calificacion de riesgo de todas las unidades municipales y el

reporte de priorizacion. (Profesor Humberto Cantellano)
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4.3 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS.

Para integrar el proceso de gestion de riegos en el Departamento de
Desarrollo de las Personas de la Direccion de Desarrollo Comunitario es necesario

cumplir con los requisitos primeros de:

e Contar con el respaldo de la administracion superior y respectivas jefaturas, como
el alcalde, el administrador municipal, el respectivo director y el Comité
Estratégico Municipal que apoyara y supervisara en forma permanente el proceso
que implica identificar y evaluar los riesgos de la municipalidad y su posterior
tratamiento, instando a los Directivos y Jefaturas asignadas a revisar y actualizar
de manera continua, sistematica y progresiva los riesgos asociados a las
funciones relacionadas con sus respectivas competencias. Esto facilitara su
implementacion y la mejor comprension de las acciones que son necesarias
efectuar para su correcta utilizacion. Se debe considerar que la Contraloria
General de la Republica, en sus informes respecto a Auditorias efectuadas a la
Municipalidad de Valparaiso, recurrentemente ha observado que se deben utilizar
matrices de riesgo para guiar el proceso de auditorias efectuado por la Direccion
de Control Municipal. En consecuencia, esta situacion predispone a la
Administracién Superior a prestar apoyo a este Proceso de Gestion de Riesgos.
Se utilizara el Comité Estratégico Municipal, como entidad encargada de gestionar

el Proceso de Gestion de Riesgo.

e Tener establecida la politica de riesgo del municipio, pues los riesgos deben ser
identificados y administrados. Para esto la Municipalidad utilizar4 la gestién de
riesgos como herramienta principal para alcanzar sus objetivos, aplicandola en el

departamento de desarrollo de las personas y todo el municipio.

e Establecer el tipo de proceso adecuado para el departamento, si estratégico o de

soporte, o0 combinado.
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e Se deben elevar las competencias y habilidades de los Directores y Jefaturas para
administrar y colaborar en la gestion de los riesgos, con la finalidad de mejorar los
servicios prestados por la Municipalidad a la comunidad a través del Departamento
de Desarrollo de las Personas.

e Tener establecidos los tipos de riesgos que manejan segun sus funciones y
objetivos.

e Establecer un diccionario de riesgos segun su ambito de accién, por tener el
Departamento de Desarrollo de las Personas oficinas enfocadas a distintos tipos
de objetivos. A nivel tedrico y practico se considera la necesidad de formular un
diccionario de riesgos para la entidad. En este caso, como se trata de una entidad
global (Sector Gubernamental), el Diccionario” de Riesgos ha sido confeccionado
y remitido por el Consejo de Auditoria Interna a todos los Servicios y entidades
gubernamentales para que lo utilicen; de aqui se deberan establecer los términos

a utilizar.

e Existir claridad en los roles y funciones de cada integrante de la direccién, del
departamento, secciones y oficinas que la integran. Ver Anexo 10, ejemplo de
formato el que debera adaptarse a la Direccion de Desarrollo Comunitario, al

Departamento de Desarrollo de las Personas, las secciones y oficinas.

e Establecer roles y responsables dentro de la direccién, del departamento y de las
oficinas para la aplicacion, mantencion y coordinacion de actividades del proceso
de gestion de riesgos identificando los inputs y outputs. Ver anexo 10 como

ejemplo.

e Contar con los medios necesarios para el control y la comunicacién, sean estos
manuales y/ o sistemas de soporte electronico, tener claridad sobre su
funcionamiento y alcance dentro del departamento. En la actualidad el gobierno
electrénico constituye una gran herramienta para la modernizaciéon del Estado, las
tecnologias de la informacién son el instrumento adecuado para proveer la
participacion del ciudadano en las instancias de Gobierno y la transparencia en el

quehacer del Estado. De acuerdo a lo sefialado, los servicios deben incorporar

3 http://www.pmagterritorial.gov.cl
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aquellos procesos y riesgos relacionados con el sistema de gobierno electronico.
Para identificar los procesos relacionados con el gobierno electrénico y realizar el
andlisis de los riesgos que los pueden afectar, es necesario considerar que éste
consiste en el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC) que
realizan los érganos de la administracién para mejorar los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y la eficacia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico, asi
como la participacion de los ciudadanos. Dentro del Programa de Mejoramiento de
la Gestion, existe el Sistema de Gobierno Electrénico, sistema que consta de
cuatro etapas en el marco basico, que consideran diagnéstico, planificacion
implementacién y evaluacién, respectivamente, y que podria ser un insumo

importante en esta implementacion.

Contar con la dotacién de personal ideal para los objetivos del departamento, tanto
como por la cantidad de funcionarios como por sus capacidades y competencias
para la realizacibn 6ptima de sus labores, en consecucién del logro de los
objetivos establecidos por la direccibn como los identificados en el proceso de

gestion de riesgos.

Disponer de la asignacién de recursos (liquidez, intangibles /recursos, tangibles)
necesarios para un correcto desempefio ante la necesidad de modificaciones o

implementacién para un mejor desempefio.

La existencia de un manual explicativo resumido, con los principales puntos sobre
las acciones a realizar por cada funcionario en relacién al proceso de gestién de
riesgo, segun rol dentro del sistema del departamento de desarrollo de las

personas.

Establecer formas y métodos para que los funcionarios encargados conozcan e
interactien de forma integral con su organizacion y respectiva direccion,
departamento, seccién y oficina a modo de modificar la cultura organizacional de

manera paulatina.
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Considerando que el Departamento de Desarrollo de las Personas
tiene una impronta netamente social, se sugiere, aplicando las normas de control interno

de Contraloria General de la Republica:

e Establecer la existencia de los objetivos para el proceso asi como fomentar la
creacion y existencia de un conjunto de actividades, tareas, eventos y
responsabilidades;

¢ Que todas ellas se realicen con un determinado fin; que se determinen todos los

outputs e inputs.
e Determinar si existen subprocesos y cuales son las etapas que lo componen.

o Determinar las actividades que conforman las etapas, el inicio y fin de cada
proceso, subproceso y etapa, y el objetivo o mision del proceso, subprocesos y

etapas.

e Las entradas o recursos requeridos y los requisitos de calidad de los subprocesos

Yy procesos.

e Las salidas o resultados esperados y los requisitos de calidad de los subprocesos

y procesos.
e Los clientes y sus requerimientos (valoracion de las salidas).
e Los proveedores y los requerimientos.

e Los controles existentes para las entradas y actividades desarrolladas en cada

etapa.
¢ La documentacion de apoyo.
e Los registros que se generan y que se analizan.

¢ Los indicadores de desempefio que existen para partes o para el total del proceso

(de eficacia y/o eficiencia).

e Las metas asociadas a la gestion en los procesos.
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También se deberd contar con claridad sobre el flujo que tiene la informacién a
través del departamento y de quienes la manejan, con la documentacion necesaria

para su registro oportuno y de forma correcta.

Observar la obtencion y comunicacién de informacién efectiva, la calidad y
suficiencia de la informacion, los sistemas de informacién, los controles sobre
sistemas de informacién, los canales de comunicacién abiertos y el archivo

institucional formal.

Aplicar el uso de informacion escrita y charlas a modo de apoyo estratégico al

personal, para su integracion al sistema como actor relevante del mismo.

Debera existir claridad en la division de las tareas plasmada en un organigrama
del departamento que refleje fielmente todos los procesos y sub-procesos del
mismo, de las oficinas que le componen y de su posicién en la Direccidon de

Desarrollo Comunitario.

Identificar las personas implicadas que desarrollan el conjunto de actividades,

tareas y eventos.

También debe existir transparencia sobre la asignacion de las funciones a cada

integrante del departamento y sus responsabilidades ante el proceso.
Determinar el o los responsables de la gestion.

La supervision debera existir para garantizar el logro de los objetivos de control
interno. Los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda, el trabajo
encomendado a sus subordinados. Asimismo, deben proporcionar al personal las
directrices y la capacitacion necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y
los actos ilicitos y asegurar la comprensién y cumplimiento de las directrices

especificas de la direccion.

La asignacién, revision y aprobacion del trabajo del personal exige indicar
claramente las funciones y responsabilidades del trabajo del funcionario y

examinar sistematicamente su trabajo, en la medida que sea necesario, asi como

111



aprobar el trabajo en puntos criticos del desarrollo para asegurarse de que avanza
segun lo previsto, y debe tener como resultado el control apropiado de sus
actividades. Esto incluye: la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados, la constatacion y eliminacion de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas, la reduccion de las probabilidades de que ocurran o se
repitan actos ilicitos y el examen de la eficiencia y eficacia de las operaciones (la
delegacién del trabajo de los supervisores no exime a éstos de la obligacién de

rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas).

Deberan existir responsables del monitoreo y supervision; se tendran- que definir y
utilizar mecanismos para monitorear y revisar el desempefio del proceso de
Gestion de Riesgos y dar cuenta de la evolucion del nivel del riesgo en procesos
criticos para la administracion de este en la direccion, departamento, oficina y

seccion.

El monitoreo debera ser constante sobre el control interno en operacion, en las
actividades y al ambiente de control. Se deberda evaluar del desempefio
institucional, a través de Informes de seguimiento a responsables, rendicién de
cuentas, reporte de deficiencias, debiendo realizar la toma de acciones correctivas

y utilizando asesoria externa para monitoreo del control interno.
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES

La razén de la eleccién del tema de este trabajo de titulacion nace
como un desafio por complementar los conocimientos adquiridos como alumna de
Administracion Publica sobre la gestion del control en la llustre Municipalidad de
Valparaiso, con el fin de entregar un aporte Gtil a dicha Corporacion de Derecho Publico y

a la vez adquirir conocimientos sobre este organismo y sus realidades.

En la llustre Municipalidad de Valparaiso, la Direccion de Control fue
el lugar donde la suscrita realizO su practica profesional, lo que proporcioné la
oportunidad de acercarse a la realidad de este organismo autébnomo constitucionalmente,
gue entrega servicios en mdltiples areas a la comunidad, generalmente de primera
necesidad y de prioridad maxima, tales como la gestion territorial y la administracion de
programas sociales, programas de salud, de educacion y subsidios de pobreza, acciones
gue van ligadas al manejo de recursos de todo tipo para satisfacer las necesidades de la
poblacién en la region.

Asi, debiendo velar por la buena administracion de estos recursos,
es que la Municipalidad cuenta en su nivel de asesoria y control, con la Direccion de
Control, que, teniendo como objetivo asesorar y apoyar la gestion del municipio con el fin
de velar por la legalidad de sus actuaciones, se adhiere en el afio 2011 al objetivo
gubernamental indicado en el instructivo presidencial N° 001 del 25 de enero de 2011, en
donde el gobierno considera prioritario actualizar los controles que aseguran la probidad
de la funcion publica y el debido uso de los recursos empleados por parte de las distintas
entidades que integran la administracién en la consecucién de dicho fin, implementando
una politica de auditoria interna liderada por el Consejo de Auditoria General de Gobierno.
Alli se establece la creacion, incorporacion y utilizacién de la gestion de riesgos en el

ambito gubernamental, haciendo extensiva esta politica a los municipios.

De aqui que se me hiciera muy interesante incursionar en este
tema de trabajo enfocado a mejorar los procesos para gestionar el riesgo en la llustre
Municipalidad de Valparaiso, como un elemento de posible aporte a través de la
propuesta de un disefio para incorporar el proceso de gestion de riesgos en el
Departamento de Desarrollo de las Personas en la Direccion de Desarrollo Comunitario

en esa llustre Municipalidad.
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Durante la investigacion sobre el control interno, el proceso de
gestion de riesgo, la recopilacion de informacion de la web y la informacién proporcionada
por el Consejo de Auditoria General de Gobierno, se pudo concluir que la complejidad y
dificultad de llevar a cabo este propésito en el Departamento de Desarrollo de las
Personas del Municipio de Valparaiso es diversa y amplia, pues para la concrecion de
todos los puntos mencionados como necesarios para la correcta implementacion de este
objetivo gubernamental existe la problemética de enfrentarse al inevitable choque con la
cultura organizacional , pues aunque parezca redundante mencionar esto, se tiene claro
que si no se cuenta con el apoyo de la administracion superior, asi como con el apoyo de
los funcionarios que son parte activa del proceso, dificiimente podra realizarse el objetivo
gubernamental , lo que implica por un factor de tiempo entre el mediano y largo plazo
dependiendo de la prioridad que le asigne el alcalde y su administracion superior a este
objetivo, de los recursos que se le asignen, pensando que el municipio cuenta con

escasos y limitados recursos.

Otra dificultad que se percibe es la falta de personal debidamente
capacitado para servir de apoyo técnico a la Direccién y el respectivo Departamento en la
aplicacion de este proceso, por requerir de un el alto nivel de conocimiento especifico
sobre auditoria y control interno a fin de poder aplicar las técnicas mencionadas.
Indistintamente que los funcionarios del Municipio tengan un superficial entendimiento del
tema, es imperante que se haga de conocimiento general a todos los funcionarios del
Municipio este objetivo, lo que significaria la realizacion de charlas informativas, entrega
de material adecuado para el entendimiento del personal y en general todo accion

tendiente a mejorar el conocimiento del personal sobre la gestion de riesgo.

También es problema la incertidumbre que se plantea ante las
préximas elecciones municipales, ya que es posible que exista un cambio de
administracién la que puede considerar como tema no relevante para su periodo, la
gestion de riesgo, y se menoscaben las instancias para la realizacibn de la
implementacion del proceso de gestion de riesgo, reflejandose ello en la determinacion de

€scas0s recursos monetarios Yy humanos.

Sin embargo gracias al estudio realizado por el Director de Control
(para integrar la gestién de riesgo segun lo mencionado anteriormente en el instructivo
presidencial 001), queda este como Unico antecedente el cual servirh como material de

guia en el municipio al personal que vaya a trabajar con el sistema de control integrado,
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mas valor adquiere el estudio, por ser opinion de experto en el ambito municipal y en el

tema de auditoria de control interna, como lo tiene el Director de Control .

Finalmente concluyo que la importancia de la integracién del
proceso de gestidon de riesgo en el municipio es fundamental para asegurar la probidad,
legalidad y transparencia en todos los actos que realiza para la concrecion de sus
objetivos, que se resumen como el bien comun o el bienestar de la ciudadania toda , y he
aqui lo sustancial de llevar a cabo este objetivo gubernamental, pues ante la posibilidad
de extravio, sustraccion, pérdida o mal uso de los recursos destinados a quienes los
necesiten, debe existir una forma mas activa de velar y resguardar los recursos
destinados a mejorar la calidad de vida de quienes lo necesiten, siendo el Municipio el
protagonista estrella en ello.
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ANEXO 1

NORMATIVA MUNICIPIOS
GENERALES
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

LEYES

Ley 18575, Orgénica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado.

Ley 20.088, que establece como obligatoria la Declaracion Jurada Patrimonial de Bienes a
las Autoridades que ejercen una Funcion Publica.

Ley 19175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

Ley 19880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracion del Estado.

Ley 16744, de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Ley 20205, que protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de
probidad.

Ley 20285, de Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion de la
Administracion del Estado.

DFL Y DL

DL 1939/79, Normas sobre Adquisicion, Administracion y Disposicion de bienes fiscales.
DL 1263/76, Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado.

DL 575/74, Sobre Regionalizacion del Pais.

DL 799/74, Sobre Uso y Circulacion de Vehiculos Estatales

DFL 150/82 Subsidio Unico de Prestaciones Familiares

LEGISLACION DEL AREA MUNICIPAL

Ley 18695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

Decreto 1.161/2011, Interior, Reglamenta Titulo VI, parrafo 3°, de la Ley 18695, sobre
normas referidas a las asociaciones municipales con personalidad juridica.

Dictamen N° 60748/11, sobre forma de publicar los reglamentos y ordenanzas
municipales. Salvo que la ley disponga procedimientos especiales, pueden ser
validamente difundidos en las paginas web institucionales.

DL 3063/79, Ley de Rentas Municipales.

DS 484/80, Reglamento Articulo 23 y siguientes.

Dto 1824/95, Interior, Reglamento del articulo 38.

Dto 69/06, Economia, Reglamento para la fijacién de los derechos de aseo.

Dto 1293/07, Reglamento del articulo 38°, sobre operatoria del Fondo Comun
Municipal.

Dto 11/07, Interior, Reglamento del registro comunal de permisos de circulacion.
Mayores aportes 2009 del FCM, segun la Ley 20326.

Circular 60/09, Subdere, Informa sobre modificaciones al proceso de emision de patentes
municipales.

Ley 20527, modifica la Ley 18695 y regula las asociaciones municipales.

Ley 20218, incorpora al dominio municipal los terrenos cedidos para equipamiento.
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Ley 20121, Permite a las Municipalidades actuar como OTEC.

Ley 18290, de Transito.

Reglamento Licencias de Conducir.

Normativa de transportes.

Ley 19925, de Alcoholes.

Dto 172/04 Reglamento Titulo 1l y articulo 5.

Ley 19862, Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos.
Reglamento.

Ley N°17.235, Sobre Impuesto Territorial.

Dto 955/74, Interior, Reglamento de Rifas, Sorteos y Colectas.

Normas de Personal
Decreto 1.433, del 12 de noviembre de 2011, de Hacienda, Reglamento para la aplicacion
del derecho al permiso postnatal parental establecido en la Ley 20.545 para el Sector
Publico.
Circular 2784/11, Superitendencia de Seguridad Social.
Ley 20475, complementa y modifica la Ley 20387 sobre bonificacion por retiro voluntario
a los funcionarios municipales.
Procedimiento establecido por la Subdere para optar al beneficio de la Ley 20475.
Ley 20387, faculta prérroga de la Ley 20135 y crea nueva bonificacion para funcionarios
municipales que indica.
En el Diario Oficial del 27 de enero de 2010, se ha publicado el Decreto 885/09, de
Interior, que contiene el Reglamento de la Ley 20387.
Instrucciones de la Subdere.
Formulario de postulacion
Ley 20330, Fomenta que profesionales y técnicos jovenes presten servicios en las
comunas con menores niveles de desarrollo del pais.
Reglamento para la aplicacion de la Ley 20330.
Ley 20135, Otorga bonificacion por retiro voluntario.
Ley 20198, Modifica normas de remuneraciones.
Ley 18883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
Reglamento de Calificaciones.
Decreto 1.433, del 12 de noviembre de 2011, de Hacienda, Reglamento para la
aplicacion del derecho al permiso postnatal parental establecido en la Ley 20.545
para el Sector Publico.
Ley 20305, Mejora condiciones de retiro de los trabajadores del Sector Publico con bajas
tasas de reemplazo de sus pensiones.
Manual para su correcta aplicacion.
Ley 20205, Protege al funcionario que denuncia irregularidades vy faltas al principio de
probidad.
Ley 19803, Asignacion de Mejoramiento de la Gestion.
Ley 20008, Asignacion a funcionarios y jueces.
Ley 19754, Sobre prestaciones de Bienestar.
Ley 19296, Asociaciones de Funcionarios.
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Ley 18833, Estatuto Cajas de Compensacion.

Ver Circular N° 2424/07, sobre incorporacion de trabajadores del Sector Publico.

Ley 15076, Profesionales Funcionarios.
DFL 44/78, Fija normas comunes para Subsidios por Incapacidad Laboral.
Dto. 3/84, Minsal, Reglamento de Licencias Médicas

REGLAMENTO INTERNO IMV
Decreto Alcaldicio N° 2469 del 15 de diciembre del 2009.
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ANEXO 2

ESTADO

Poder Legislativo

Consejo Regional

Consejo Economico

Social Provincial

Poder Ejecutivo

Presidente de la
Republica

Intendente Regional

Gobernador Provincial

Municipalidades

Poder Judicial

Ministerios

Gabinete Regional

Secretarias Regionales
Ministeriales o SEREMI

Servicios Pablicos
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ANEXO 5

DE:

GAB. PRES. N° 001/

ANT: Art. 24 de la Constitucion
Politica de la Republica,
Decreto N° 12, de enero de
1997, y Decreto N° 147 de
enero de 2005, ambos del
Ministerio Secretaria

General de la Presidencia.

MAT: Instructivo Presidencial que
establece Objetivos Guber-
namentales de Auditoria
Interna  para el periodo
2011-2014.

SANTIAGO, 25 Febrero de 2011 .-

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

SEGUN DISTRIBUCION

Que el articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica
dispone: “El gobierno y la administracion del Estado corresponden
al Presidente de la Republica, quien es el Jefe del Estado".
Asimismo, el articulo 1° de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado establece que: “El
Presidente de la RepuUblica ejerce el gobierno y la administracion
del Estado con la colaboracion de los érganos que establezcan la
Constitucion y las leyes”.

El Gobierno que presido ha considerado prioritario velar por la
actualizacién de los controles que tienden a asegurar la probidad
de la funcién publica y el debido uso de los recursos empleados
por parte de las distintas entidades que integran la Administracion
en la consecucién de dicho fin.

En este contexto, el Sistema de Auditoria Interna Gubernamental
constituye una de las herramientas principales para el ejercicio de
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la potestad de control al interior de la Administracién del Estado.
Para ello hemos propiciado e implementado una politica de
auditoria interna que, liderada por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno, tiene por objeto la promocién de politicas,
programas y planes relativos al debido resguardo, administracién y
confrol de los recursos pUblicos, al fortalecimiento de la probidad y
transparencia de la actividad administrativa del Gobierno, y la
eficiencia y eficacia de sus procesos. Para llevar a cabo esta
politica, resulta fundamental contar con Unidades de Auditoria
Interna en cada Ministerio y Servicio Publico, coordinadas vy
apoyadas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno.

Para materializar lo anterior, he estimado necesario fijar politicas
gubernamentales fransversales a mi gestién, que promuevan vy
fortalezcan una auditoria interna moderna de apoyo a la gestion y
preventiva al interior de los Ministerios, Servicios, Intendencias y
Empresas del Estado.

En mérito de lo anterior, he resuelto fijar los siguientes Objetivos
Gubernamentales de Auditoria Interna para el periodo 2011-2014:

Objetivo 1: Redlizacién de actividades asociadas a la probidad
administrativa

Realizar acciones de aseguramiento sobre materias asociadas a la
probidad administrativa. El Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno distribuird las guias técnicas que precisardn el
contenido especifico de las acciones de aseguramiento
senaladas.

Objetivo 2: Evaluaciéon de los sistemas de control interno
institucionales, ponderando para dicho efecto las observaciones y
recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la
Republica y las de Auditoria Interna, en su caso.

Redalizar acciones de aseguramiento sobre los sistemas de control
interno disenados e implementados en las distintas entidades del
Estado, con el propdsito de verificar si estos sistemas de control
interno permiten asegurar razonablemente el cumplimiento de las
normas que los regulan y la correcta administraciéon de los bienes y
recursos publicos, asi como la implementacion de medidas para
superar las observaciones y recomendaciones formuladas por la
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Contraloria General de la RepuUblica y las Unidades de Auditoria In-
terna, en su caso.

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno distribuird las
guias técnicas que precisardn el contenido especifico para la
ejecucion de la auditoria sefalada.

Objetivo 3: Mantenciéon y mejoramiento de las actividades
asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos

Mantener y mejorar el Proceso de Gestibn de Riesgos en las
enfidades de la Administraciéon del Estado, focalizdndose en los
riesgos de mayor relevancia, presentes en cada Servicio o Entidad.

Para ello, los Subsecretarios, los Jefes de Servicio, los Intendentes y
los Gerentes Generales de las empresas del Estado deberdn:

a. Dar cumplimiento a las directrices que, sobre la materiq,
formule el Consejo de Auditoria Interna.

b. Asumir la responsabilidad de la adopcién de medidas
tendientes a la gestion efectiva de los riesgos, especialmente
los de mayor relevancia para la respectiva entidad, informando
oportunamente de ello al Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno.

c. Disponer de los recursos necesarios para la correcta
implementacion y funcionamiento del Proceso de Gestidn de
Riesgos en la entidad.

Objetivo 4: Ejecucion permanente de acciones de aseguramiento
sobre operaciones financiero-contables

Ejecutar acciones de aseguramiento preventivas permanentes,
orientadas a verificar que las operaciones que se desarrollan al
interior de las distintas entidades del Estado, se lleven a cabo
resguardando irrestricta y adecuadamente los recursos publicos y
con pleno respeto a las normas legales y administrativas que
protegen la integridad y transparencia de la funcién publica, asi
como su registro adecuado en los Estados Financieros de cada
Servicio o Entidad, conforme a la normativa que fija la Contraloria
General de la Republica. El Consejo de Auditoria Interna General
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de Gobierno distribuird las instrucciones especificas que precisardn
las acciones de aseguramiento sefialadas.

Objetivo 5: Realizacién de actividades asociadas a requerimientos
del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

Realizar auditorias internas y actividades a solicitud del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno y sobre materias que éste
determine.

Los Objetivos Gubernamentales definidos anteriormente, deberdn
ser incorporados en los Planes Anuales de Auditoria Interna a
ejecutarse durante el periodo 2011-2014, debiendo remitirse dicha
informacion al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
en los plazos que éste defina.

Con la finalidad de obtener un correcto y oportuno cumplimiento
de los Objetivos Gubernamentales definidos anteriormente y de las
demds materias que solicite el Consejo de Auditoria General de
Gobierno, las autoridades superiores de los ministerios, servicios,
intendencias y empresas del Estado, deberdn coordinarse
permanentemente con el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno y entregar toda la informaciéon requerida en los
mismos términos cdmo se ha realizado hasta ahora, para efectos
del Programa de Mejoramiento de la Gestién o de los Objetivos
Gubernamentales y demds instrucciones Presidenciales, ya sea en
forma semanal, mensual o con la periodicidad necesaria para
una adecuada gestion gubernamental.

Saluda atentamente a UD.,
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ANEXO 6

CONTROL.:

El Control es un proceso que permite medir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que razonablemente las actividades se ajusten a los planes y metas y, mitiguen
adecuadamente los riesgos.

El control ha sido definido bajo dos grandes puntos de vista, un punto de vista limitado y
un punto de vista amplio.

Desde el punto de vista limitado, puede sefialarse que, el control se concibe como la
verificacién a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles
directivos.

Desde un punto de vista amplio, puede sefalarse que el control es una actividad no sélo a
nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de
medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y
culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del principio que es el propio
comportamiento individual quien define en dltima instancia la eficacia de los métodos de
control elegidos por la gestion

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una entidad tenga
excelentes controles tedricos, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, es necesario que exista un mecanismo que verifique e informe si los hechos y
actividades de la entidad se estan desarrollando segun los objetivos.

NORMA O ESTANDAR:

“Una norma es un documento que establece los requisitos, especificaciones, directrices o
caracteristicas que pueden ser usados constantemente para asegurar que los materiales,
productos, procesos y servicios sean aptos para su propésito”.

MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO (INTERNAL CONTROL - INTEGRATED
FRAMEWORK):

“Herramienta de gestién creada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission- COSO) para ayudar a empresas y otras entidades como organizaciones a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno”.

LA GESTION DEL RIESGO - VOCABULARIO 1SO GUIDE 73:2009 (E/F)"
(TRADUCIDO POR LA ALUMNA)

ALCANCE

Gestion de Riesgo: “Los riesgos que afectan a las organizaciones pueden tener
consecuencias en términos de desempefio econdémico y reputacion profesional, asi como
los resultados ambientales, de seguridad y de la sociedad. Por lo tanto, la gestion del

™ http://www.pgm-online.com/assets/files/standards/iso_iec guide 73-2009.pdf

130


http://www.pqm-online.com/assets/files/standards/iso_iec_guide_73-2009.pdf

riesgo eficaz ayuda a las organizaciones para llevar a cabo bien en un entorno lleno de
incertidumbre”.

Esta guia proporciona las definiciones de los términos genéricos
relacionados con la gestién del riesgo. Su objetivo es fomentar un mutuo y consistente
comprension de, y un enfoque coherente para la descripcion de las actividades
relacionadas con la gestion de riesgo, y el uso de uniforme de la terminologia de la
gestion de riesgos en los procesos de y los marcos de hacer frente a la gestion de riesgo.
Esta Guia esté destinada a ser utilizada por:

e Quienes se dedican a la gestion de riesgos,

e Aquellos que estan involucrados en las actividades de la ISO y IEC™, y

¢ Los desarrolladores de las normas nacionales o sectoriales, guias, procedimientos
y codigos de précticas relativos a la gestion del riesgo. Para principios y directrices
sobre la gestién del riesgo, se hace referencia a la norma ISO 31000:2009.

1. Términos Relativos Al Riesqgo

1.1 El Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

NOTA 1 Un efecto es una desviacion de lo esperado - positivos y / 0 negativos.
NOTA 2: Los objetivos pueden tener diferentes aspectos (por ejemplo, como la salud
financiera, la seguridad, y las metas ambientales) y puede aplicarse a distintos niveles( en
forma estratégica, en toda la organizacién, en un proyecto, un producto y/o un proceso).

NOTA 3 El riesgo se caracteriza a menudo por referencia a eventos potenciales
(3.5.1.3) y consecuencias (3.6.1.3), la 0 una combinacion de éstos.

NOTA 4 El riesgo se expresa a menudo en términos de una combinacién de las
consecuencias de un evento (incluyendo los cambios en las circunstancias) y la
probabilidad asociada (3.6.1.1) de ocurrencia.

NOTA 5 La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de la deficiencia de la
informacién relacionada con la comprension o el conocimiento de un evento, su
consecuencia, o la probabilidad.

Términos Relacionados Con La Gestién De Riesgos

1.2 Gestibn De Riesgos: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo (1.1)

2.1.1 Marco De Gestion De Riesgos: un conjunto de componentes que proporcionan las
bases y las disposiciones de organizacion para el disefio, ejecucion, monitoreo (3.8.2.1),
la revision y continuamente la mejora de la gestion del riesgo (2,1) a lo largo de la
organizacion.

’® |EC (Comisién Electrotécnica Internacional), socio de ISO.
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NOTA 1: Los fundamentos incluyen la politica, objetivos, mandato y compromiso
con la gestién del riesgo (1.1).

NOTA 2: Las disposiciones de organizacion incluyen los planes, relaciones,
responsabilidades, recursos, procesos y actividades.

NOTA 3: El marco de gestién de riesgos esta incrustado dentro de toda la
organizacion estratégica y operativa, politicas y practicas.

2.1.2 Politica De Gestién De Riesgos: declaracion de las Intenciones y Direccién
Generales de la Organizacion relacionada con la Gestidn del Riesgo (2.1).

2.1.3 Del Plan De Gestion De Riesgos: régimen en el marco de gestion del riesgo (2.1.1)
gue especifica el enfoque, los componentes de gestidon y los recursos que se aplicaran al
estilo de gestion del riesgo (1.1)

NOTA 1 Los componentes de gestion suelen incluir procedimientos, practicas de
asignacion de responsabilidades, secuencia y temporizacién de las actividades.

NOTA 2: El plan de gestion de riesgos se puede aplicar a un determinado
producto, proceso y proyecto, como a parte o la totalidad de la organizacion.

3. Términos relacionados con el riesqgo gestién de procesos.

3.1 Proceso De Gestion Del Riesgo: aplicacion sistemética de politicas de gestion,
procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion, consultar, establecer el
contexto, e identificar, analizar, evaluar, tratar, monitoreo (3.8.2.1) y la revision del riesgo
(1.2).

3.2 Términos Relativos a La Comunicacién y Consulta.

3.2.1 Comunicacién y Consulta: procesos continuos e iterativos que una organizaciéon
lleva a cabo para ofrecer, compartir u obtener informacién, y para entablar un dialogo con
las partes interesadas (3.2.1.1) en relacion con la gestion del riesgo (1.1)

NOTA 1: La informacion puede referirse a la existencia, naturaleza, la forma, la
probabilidad asociada (3.6.1.1), significacion, evaluacion, aceptabilidad y el tratamiento de
la gestion de riesgo.

NOTA 2 La consulta es un proceso bidireccional de conocimiento y comunicacion
entre una organizacion sus grupos de interés y sobre un tema antes de tomar una
decision o determinar una direccidn sobre esa cuestion.

La consulta es:
e Un proceso que impacta sobre la decision a través de influenciar mas que imponer

y
e Una entrada para la toma de decisiones, No toma conjunta de decisiones.
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3.2.1.1 Las Partes Interesadas (Stakeholder): persona u organizacion que pueden
afectar, ser afectados por, 0 se perciben a ser afectada por una decisién o actividad

NOTA Un tomador de decisiones puede ser un actor.

3.2.1.2 Percepcion del Riesgo de Las Partes Interesadas (3.2.1.1) ver en el riesgo (1.1)

NOTA La percepcion del riesgo refleja las necesidades de las partes interesadas, temas,
el conocimiento, las creencias y valores.

3.3 Términos Relacionados Con El Contexto

3.3.1 Establecer El Contexto: la definicién de los pardmetros externos e internos para
tenerse en cuenta al gestionar el riesgo, y el establecimiento de los criterios de aplicacion
y el riesgo (3.3.1.3) para la politica de gestién de riesgo (2.1.2).

3.3.1.1 Contexto Externo: entorno externo en el que la organizacién busca para lograr
sus objetivos.

NOTA contexto externo puede incluir: - La cultural, social, politico, juridico, normativo,
financiero, tecnoldgico, econémico, natural y competitivo medio ambiente, ya sea
internacional, nacional, regional o local,
o Factores clave y las tendencias que tiene impacto en los objetivos de la
organizacion, y
e Las relaciones con los y las percepciones y los valores de las partes interesadas
externas (3.2.1.1).

3.3.1.2 Contexto Interno: ambiente interno en el que la organizacion busca lograr sus
objetivos.

NOTA contexto interno puede incluir:
e Gobierno, estructura organizativa, las funciones y responsabilidades;

e Las politicas, los objetivos y las estrategias que se encuentran en para
alcanzarlos;

e Las capacidades, entendida en términos de recursos y el conocimiento (por
ejemplo, de capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias);

e Los sistemas de informacion, flujos de informacién y de toma de decisiones
procesos (tanto formal como informal);

e Las relaciones con los y las percepciones y los valores de grupos de interés
internos;

e La cultura de la organizacion;
e Las normas, directrices y modelos adoptados por el organizacion, y
e Formay el alcance de las relaciones contractuales.
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3.3.1.3 Criterios De Riesgo: términos de referencia contra el cual el significado de un
riesgo (1,1) es evaluada.

NOTA 1 Los criterios de riesgo se basan en la organizacién objetivos y externos (3.3.1.1)
y el contexto interno (3.3.1.2).

NOTA 2 Los criterios de riesgo se pueden derivar de las normas, leyes, politicas y otros
requisitos.

3.4 Términos En Relacion Con La Evaluacion De Riesgos

3.4.1 Evaluacion De Riesgos: proceso global de identificacion de riesgos (3.5.1), el
andlisis de riesgos (3.6.1) y la evaluacién de riesgos (3.7.1)

3.5 Términos Relativos a La ldentificacién De Riesgos

3.5.1 Identificacién del Riesgo: proceso de encontrar, reconocer y describir los riesgos
(1.2).

NOTA 1 La identificacion del riesgo implica la identificacion de las fuentes de riesgo
(3.5.1.2), eventos (3.5.1.3), sus causas Y sus posibles consecuencias (3.6.1.3).

NOTA 2 La identificacion de riesgos puede implicar los datos histéricos, andlisis tedrico,
las opiniones informadas, la opinion de expertos, y de lo que la parte interesada (3.2.1.1)
necesita.

3.5.1.1 Descripcion del riesgo: declaracion estructurada de riesgo por lo general
contiene cuatro elementos: las fuentes, los eventos (3.5.1.3), las causas y consecuencias
(3.6.1.3).

3.5.1.2 Fuente De Riesgo: elemento que por si sola o en combinacién tiene la intrinseca
potencial de dar lugar a riesgo (1.1)

NOTA Una fuente de riesgo puede ser tangible o intangible.

3.5.1.3 Evento: aparicién (ocurrencia) o cambio de un conjunto particular de
circunstancias.

NOTA 1 Un evento puede ser una o mas ocurrencias, y puede tener varias causas.
NOTA 2 Un evento puede consistir en algo que no pasa.

NOTA 3 Un evento a veces puede ser referido como un "Incidente” o "accidente".

NOTA 4 Un evento sin consecuencias (3.6.1.3) puede conocerse también como un "por",

non

“incidente", "cerca de éxito" o "por los pelos".

3.5.1.4 Peligro: fuente de dafio potencial
NOTA peligro puede ser una fuente de riesgo (3.5.1.2).
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3.5.1.5 Responsabilidad Del Propietario: persona o entidad con la responsabilidad y la
autoridad para gestionar el riesgo (1.1).

3.6.1 Anédlisis De Riesgos: proceso de comprender la naturaleza del riesgo (1.1) y
determinar el nivel de riesgo (3.6.1.8).

NOTA 1: El analisis de riesgos constituye la base para la evaluacién del riesgo (3.7.1) y
las decisiones sobre el tratamiento de riesgos (3.8.1).

NOTA 2 El analisis de riesgos incluye la estimacion del riesgo.

3.6.1.1 Probabilidad: probabilidad de que ocurra algo.

NOTA 1: En la terminologia de la gestion del riesgo, la palabra "Probabilidad" se utiliza
para referirse a la oportunidad de que algo pueda suceder, si se define, se mide o se
determine objetiva o subjetivamente, cualitativa o cuantitativamente, y se describe el uso
de términos generales o matematicamente [tal como una probabilidad (3.6.1.4) o una
frecuencia (3.6.1.5) durante un periodo de tiempo dado].

NOTA 2 El término Inglés "probabilidad" no tiene un equivalente directo en algunas
lenguas; se utiliza a menudo el equivalente del término "probabilidad”. Sin embargo, en

Inglés, "probabilidad” es a menudo una interpretacién estricta como término matematico.

Por lo tanto en la terminologia de gestion de riesgo "Probabilidad" se utiliza con la
intencion de “lo que deberia”, por tener mas acepciones en otros idiomas.

3.6.1.2 Exposicién: medida en que una organizacion y / o grupos de interés (3.2.1.1) esta
sujeto a un evento (3.5.1.3).

3.6.1.3 Consecuencia: resultado de un evento (3.5.1.3) que afectan a los objetivos.
NOTA 1 Un evento puede dar lugar a una serie de consecuencias.

NOTA 2 Una de las consecuencias puede ser cierto o incierto y puede tener efectos
positivos 0 negativos sobre los objetivos.

NOTA 3 Las consecuencias pueden ser cualitativa o cuantitativamente.
NOTA 4 primeras consecuencias pueden escalar a través de efectos sorpresa.

3.6.1.4 Probabilidad: medida de la probabilidad de ocurrencia expresada como un
namero entre 0 y 1, donde 0 es imposible y 1 es una certeza absoluta
NOTA Véase la definicion 3.6.1.1, Nota 2.

3.6.1.5 Frecuencia: numero de eventos (3.5.1.3) o los resultados definidos en unidad de
tiempo.

NOTA Frecuencia se puede aplicar a los acontecimientos pasados (3.5.1.3) o para los
posibles eventos futuros, donde puede ser utilizada como una medida de probabilidad
(3.6.1.1) / probabilidad (3.6.1.3).
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3.6.1.6 Vulnerabilidad: propiedades intrinsecas de algo que resulta en la susceptibilidad
a una fuente de riesgo (3.5.1.2) que puede llevar a un evento con una consecuencia
(3.6.1.3).

3.6.1.7 Matriz de Riesgos: herramienta para clasificar y mostrar los riesgos (1.1)
mediante la definicién de rangos de consecuencia (3.6.1.3) y la probabilidad (3.6.1.1).

3.6.1.8 Nivel De Riesgo: magnitud de un riesgo (1,1) o una combinacion de los riesgos,
expresada en términos de la combinacién de consecuencias (3.6.1.3) y la probabilidad
(3.6.1.1).

3.7 Términos Relativos A La Evaluacion De Los Riesgos

3.7.1 Evaluacion De Los Riesgos: proceso de comparacién de los resultados del
andlisis de riesgos (3.6.1) con criterios de riesgo (3.3.1.3) para determinar si el riesgo
(1.1) y/ o su magnitud es aceptable o tolerable.

NOTA La evaluacion de riesgos ayuda a la decisién sobre el riesgo el tratamiento (3.8.1).

3.7.1.1 Actitud De Riesgo: enfoque de la organizacion para evaluar y, eventualmente,
llevar a cabo, mantener, tomar o alejarse del riesgo (1.1).

3.7.1.2 Apetito Por El Riesgo: cantidad y tipo de riesgo (1.1) que una organizacién esta
dispuesta a obtener o conservar.

3.7.1.3 Tolerancia Al Riesgo: es la preparaciéon o cantidad de riesgo (1.1) a asumir por
parte de la organizacion o la parte interesada (3.2.1.1) después del tratamiento del riesgo
(3.8.1) para alcanzar sus objetivos.

NOTA tolerancia de riesgo pueden ser influenciados por medios legales o los requisitos
reglamentarios.

3.7.1.4 Aversién Al Riesgo: la actitud de apartarse de riesgo (1.1).

3.7.1.5 Riesgo Agregado: combinacion de una serie de riesgos en un riesgo (1,1) para
desarrollar una comprension mas completa del riesgo global.

3.7.1.6 Riesgo Aceptado: decision informada para tomar un riesgo en particular (1.1).

NOTA 1: la aceptacion del riesgo se puede producir sin tratamiento del riesgo (3.8.1) o
durante el proceso de tratamiento de riesgos.

NOTA 2 los riesgos aceptados son objeto de seguimiento (3.8.2.1) y revision (3.8.2.2).

3.8 Términos Relativos Al Tratamiento Del Riesgo
3.8.1 Tratamiento del Riesgo: proceso para modificar el riesgo (1.1)
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NOTA 1: El tratamiento de riesgos puede incluir:
e Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar con la actividad que da lugar al
riesgo;
e Tomando o aumentando el riesgo con el fin de llevar a cabo una oportunidad;
e La eliminacion de la fuente de riesgo (3.5.1.2);
e Cambio de la probabilidad (3.6.1.1);
e Cambiando las consecuencias (3.6.1.3);
e Compartir el riesgo con otra parte o las partes [incluyendo los contratos y de
financiacién del riesgo (3.8.1.4)], ¥
e Mantener el riesgo por la decision informada.
NOTA 2 tratamientos de riesgo que se ocupan de las consecuencias negativas se refieren

a veces como "la mitigacién del riesgo”, "Riesgo de eliminacion", "prevencion de riesgos"
y "la reduccion del riesgo”.
NOTA 3: El tratamiento de riesgos puede crear nuevos riesgos o modificar los riesgos

existentes.

3.8.1.1 Control: medida que se modificar el riesgo (1.1)

NOTA 1: Los controles incluyen cualquier proceso, la politica, el mecanismo, la practica, u
otras acciones que modifican el riesgo.

NOTA 2: Los controles pueden no siempre ejercer el efecto modificador prevista o
asumido.

3.8.1.2 Evitar Los Riesgos: decisién informada de no estar involucrado en, o para
retirarse de una actividad a fin de no estar expuesto a un riesgo particular (1,1)

NOTA evitar riesgos puede estar basado en el resultado de evaluacion de riesgos (3.7.1)
y / u obligaciones legales y reglamentarias.

3.8.1.3 Riesgo Compartido: forma de tratamiento del riesgo (3.8.1) que implica la
acordada distribucion del riesgo (1.1) con otros partidos.

NOTA 1: Los requisitos legales o reglamentarios pueden limitar, prohibir o exigir
participacién en el riesgo.

NOTA 2 El reparto de riesgos puede llevarse a cabo a través de seguro u otras formas de
contrato.

NOTA 3: La medida en que el riesgo se distribuye puede depender sobre la fiabilidad y
claridad de los acuerdos de participacion.

NOTA 4 La transferencia del riesgo es una forma de compartir el riesgo.

3.8.1.4 Financiacion del riesgo: forma de tratamiento del riesgo (3.8.1) con la
participacion de contingentes (o cuota de arreglos) y acuerdos para la provision de fondos
para cumplir o modificar las consecuencias financieras (3.6.1.3) esperadas.
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3.8.1.5 Riesgo Aceptado: aceptacion de que el beneficio potencial de la ganancia o
carga de la pérdida, de un riesgo particular (1.1)

NOTA 1: la retencién del riesgo incluye la aceptacion de riesgos residuales (3.8.1.6).
NOTA 2: El nivel de riesgo (3.6.1.8) retuvo puede depender en criterios de riesgo
(3.3.1.3).

3.8.1.6 Riesgo Residual: riesgo (1.1) que queda después del tratamiento del riesgo
(3.8.1)

NOTA 1: El riesgo residual puede contener el riesgo identificado.

NOTA 2: El riesgo residual también puede ser conocido como " riesgo retenido”.

3.8.1.7 Resistencia: capacidad de adaptacién de una organizacién en un complejo y
cambiando el medio ambiente.

3.8.2 Condiciones Relacionadas Con La Vigilancia Y Medicidn

3.8.2.1 Seguimiento: la comprobacién continua, supervisar, observar criticamente o
determinar el estado con el fin de identificar el cambio desde el nivel de desempefio
requerido o esperado.

NOTA El seguimiento se puede aplicar a una gestién de riesgos marco (2.1.1), proceso de
gestion del riesgo (3,1), de riesgo (1,1) o control (3.8.1.1).

3.8.2.2 Revision: actividad llevada a cabo para determinar la idoneidad, adecuacion y
eficacia de los mecanismos para alcanzar los objetivos establecidos.

NOTA la revision u andlisis se puede aplicar al marco gestiéon de riesgos (2.1.1), al
proceso de gestion del riesgo (3.1), al riesgo (1.1) o al control (3.8.1.1).

3.8.2.3 Riesgo Informado: forma de comunicacion destinada a informar en particular a
grupos de interés internos o externos (3.2.1.1) y proporcionar informacién sobre el estado
actual de riesgo (1.1) y su gestion.

3.8.2.4 Registro De Riesgos: registro de informacion acerca de los riesgos identificados
(1.1)
NOTA: El término "riesgo diario" se utiliza a veces en lugar de "Registro de riesgos".

3.8.2.5 Perfil De Riesgo: descripcién de un conjunto de riesgos (1.1).

NOTA: El conjunto de los riesgos pueden contener a los que se relacionan con toda la
organizacion, parte de la organizacion, o como el definido de otra forma.

3.8.2.6 Auditoria De Gestion De Riesgo: proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener pruebas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que el marco de gestiéon riesgo (2.1.1), o de cualquier parte
seleccionado de ella, es adecuada y eficaz.
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ANEXO 7

American Accounting Association (AAA) http://aaahg.org

? American
Accounting
Association

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) http://www.aicpa.org

C PA American Institute of CPAs"

Financial Executive Institute (FEI)

http://www.financialexecutives.org/KenticoCMS/home.aspx

g f ®  Financial Executives
el International

Institute of Internal Auditors (I1A) http://www.imanet.org

ma

The Association of
Accounlanls and
Fimancial Professionals

ifi Bugitiogs

Institute of Management Accountants (IMA) https://na.theiia.org

\ The Institute of
Internal Auditors


http://aaahq.org/
http://www.aicpa.org/
http://www.financialexecutives.org/KenticoCMS/home.aspx
http://www.imanet.org/
https://na.theiia.org/

ANEXO 8

COSO Grupo Asesor

! g::;?,?:;:isoﬁ;tm PricewaterhouseCoopers ?n:?:n'::;':crados
Equipo de Proyecto

* Miembros de la organizacion Academia
CO0so Asociaciones Profesionales

* Compaiiias medianas Profesionales de

administracion de riesgos
Abogados

Reguladores

Otros reguladores de industri

« Grandes Compaiiias
* Industrias Asociadas

« Entidades gubernamentales y
entidades sin fines de lucro
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Ejemplo de Estructura

organizacional

Responsabilidades
de administracion

ANEXO 9

de riesqos

EJEMPLO DE DEFINICION DE ROLES

Ejemplo de Roles claves

Rl suparviser
Coordrgr Jetsiin

Ejemplo de Tareas

Director;

Aprobacitn politicas escritns
Evaluyr elecivdod ssquema de
SONINSYACNNISQ0S

Comite de Riesgos:

Swpervaer  impleensntackn ol
MEod o adminsroiiin de nesgos
¥ Su ravisitn

Moviorear perdl nasge &
Oroanzacn

ASEQUrane que I0s Nesgos han $1%0
Coradncads o0 planes de largo
Pl

( Director ] l Olrector }
Comhe de c::':::. J
Riesges
| |
Jede ) .
i | [ it | | | { e
C. de Gamion ) i i
o Y ¢ N ¥ =
Jeles Jelet
2 Cosrdinagare:
Soporns b Qparaive: ) de Piasgo por
I degte o unidad
I [ Qe
! "
Usidades Unidades de e——
Sopons nagocie

o
Audrora
Itema

Comprensiin & nesgo

Encargado de Riesgo

Debow prondades de nesgo
Acblrar y resciver conficios

Aanear respusstn o nesgo & lodss
195 estrategas Oe 1o OrganIzacion ¥
Obyety 05 3¢l Megocio

Morviorear of avance gensral de fa
mplenertacin de i eshrdegis
% tratameento

Oparatadn y sopute. Adminsirary
reportar nesgos 4 nival 3o NagOsK

Coordinadores de Rissgo:

Ainear 8 traves o 19 orpanzackn
o pooncedes y estrategas &
wharddicaciin de nesgos
Medion de impects de los nesoos
Formular respuestas agropiadas o
90

Magore conbrus de medaonms v
Procesos Montorear of avonce en
U &8 O lo mplementacidn & las
Qs0'iegias O ritamanto

Rensan cumplimeanto nesgod
#3pachcos

Auditor Interno:

Revititn cumplemerto &0 nesgos
especiicos, Faude, cportundad o
NORIC). SEQUTS

Reporte o Drector

Recolectar, angRer y repoatyr
NESH06 Y Mespunstas o 1S Nesgos
on 0 KM indipendente y o
Iravés de sudioria intema

Auditorialntema:

Comuncar y roforzar  poliicm
MeScuin y mortoneo
Revisadn de cumpiimecto
Revisitn &8 cunphmentd ool
Monored

Reportes of Director
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