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RESUMEN

El presente trabajo ofrece un analisis de la cadena logistica portuaria para la
exportacion de papel toalla a través de Valparaiso, teniendo como objetivo la
identificacion de los costos de la operacion. Se aplica un modelo de procesos de
negocio desarrollado por la ONU como una herramienta para la facilitacion del
comercio internacional, el que implica la descripcion de los principales actores,
documentacion y procesos que intervienen. Sobre este marco se identifican
valores de referencia que permiten determinar estructuras de costos, importancias

relativas, incidencias, y, finalmente, comparaciones con otros paises.

ABSTRACT

This study provides an analysis of the port supply chain for the export of towel
paper through Valparaiso, having as objective the identification of the costs of the
operation. A model of business process developed by the UN as a tool for the
facilitation of international trade is applied, which involves the description of the
main actors, documentation and processes involved. This will provide a context to
identify reference values to determine the cost structures, relative participations,

impacts, and finally, comparisons with other countries.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion del Estudio

Desde hace tres décadas que el comercio exterior chileno representa
progresivamente una parte cada vez mas significativa de la economia nacional.
Uno de los acontecimientos clave que impulsé esta realidad fue la reforma
aduanera que se comenz0 a implementar a partir del afio 1979, acontecimiento a
partir del cual el sector ligado al comercio internacional inicié un profundo proceso
modernizador, lo que se constata en que el rubro exportador ha sido el principal
motor del crecimiento que ha experimentado la economia de Chile a partir de la

segunda mitad de la década de los ochenta.

La intensa apertura de la economia chilena hacia el resto del mundo se verifica en
el aumento en la cantidad, variedad, calidad y valor de las exportaciones, asi
como en los numerosos tratados de libre comercio que Chile ha firmado con otras
economias. No sorprende que el afio 2012 las exportaciones de Chile
correspondieran al 34% del Producto Interno Bruto del pais, siguiendo la tendencia

de los ultimos afios.

Dada la ubicacién geogréafica de Chile, que se encuentra alejado de los grandes
centros econdmicos mundiales, y considerando que el pais ha enfocado en gran
medida su estrategia de desarrollo en el intercambio comercial con el resto del
mundo, es que para el pais tiene una importancia fundamental la facilitacion de la

competitividad de los productos nacionales en el exterior. Uno de los aspectos en

1



los que existen ineficiencias y trabas es el de la cadena logistica portuaria, la que
tiene un primordial impacto en la competitividad de las exportaciones, ya que
mientras mas eficiente, rapido y agil sea el circuito logistico menores van a ser los
costos, y por lo tanto las exportaciones tienen mejores posibilidades de ingresar

en los mercados internacionales a precios mas competitivos.

1.2 Limitaciones del Estudio
El estudio contempla un andlisis relativo al circuito logistico para la exportacion de

papel toalla a través del puerto de Valparaiso.

El andlisis de la investigacion tiene como finalidad la identificacién de los costos
directos de la distribucién fisica internacional derivados de una operacion de
exportacion en clausula CIF que tiene como puerto de destino Guayaquil,
Ecuador. Se asumen condiciones operativas y documentales Optimas, por lo que

se excluyen costos de almacenaje.

La investigacion comprende la informacion vigente a la fecha de realizacion del
estudio, lo que en relacion a los valores considerados para cuantificar los costos
implica que se consideraron tarifas de referencia vigentes a diciembre del 2013.
Se contempla una comparacion de los costos detectados con el de paises de buen
desempeiio logistico en base a los indicadores internacionales mas recientes,
siguiendo la pauta para establecer el costo de exportacion elaborada por el Banco

Mundial.



1.3 Objetivo General

Determinar el nivel de costo y la importancia relativa de cada componente de la

cadena logistica portuaria con el propdsito de contribuir a mejorar la competitividad

de las exportaciones nacionales.

1.4 Objetivos Especificos

Identificar los procesos, documentos, y actores que intervienen en la
cadena logistica.

Identificar los costos que componen la cadena logistica.

Establecer la importancia relativa que tiene cada componente de la cadena
logistica portuaria dentro del costo total de la misma.

Establecer la incidencia del costo logistico en relaciébn al valor de
comercializacion de las mercancias.

Comparar el costo detectado en la cadena bajo analisis con el de paises de

buen desempefio logistico internacional.

1.5 Preguntas de la Investigacion

¢,COmo esta estructurada la cadena logistica portuaria para las
exportaciones de papel a travées del puerto de Valparaiso?

¢, Cuadles son las partidas de costos mas relevantes?



¢, Qué incidencia tienen los costos logisticos en relacién al valor total de
comercializacion de las mercancias?

¢, Cuales son los principales actores que intervienen en una operacion de
exportacion?

¢,Como es el nivel de costo de exportacion de la cadena analizada en

relacion al de otros paises?



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Glosario de Términos

>

Aforo: Actividad que consiste en reconocer la mercancia, verificar su
naturaleza y valor, establecer su peso, cuenta o medida, clasificarla y
determinar los gravdmenes que le sean aplicable.

CIF: Clausula de compraventa internacional por via maritima en donde el
vendedor asume la responsabilidad de contratar y sufragar el seguro y el
flete internacional.

Consolidacién: El conjunto de actividades que se realizan para llenar un
contenedor, acomodar la carga en su interior y sellado, incluyendo todos los
recursos y actividades necesarios para la prestacion de dicho servicio.
Distribucién Fisica Internacional: es el conjunto de operaciones necesarias
para desplazar la carga desde un punto de origen a un punto de destino
entre diferentes paises.

Eslora: Medida de una nave que entrega el largo de la embarcacion,
medido desde la proa hasta la popa.

Estiba: Actividad que consiste en acomodar la mercancia en un espacio de
un almaceén, muelle o medio de transporte.

FOB: Clausula de compraventa internacional por via maritima en donde el

vendedor se compromete a entregar la mercancia en el puerto de



embarque convenido, transfiriendo la responsabilidad al comprador una vez
que la carga traspasa la borda del buque.

INCOTERMS: Conjunto de reglas internacionales regidos por la Camara de
Comercio Internacional que determinan el alcance de las clausulas
comerciales incluidas en un contrato de compraventa internacional.
INTTRA: Portal utilizado por las Navieras y Agencias Navieras con el fin de
entregar servicios de forma electronica, principalmente busqueda de
itinerarios, reservas, tramitacion de Bill of Lading y facturacion.

Porteo: Es cualquier traslado horizontal de la carga realizado al interior de
los recintos portuarios.

Stacking: Es el area asignada previo al arribo de una nave, destinada al
depdsito transitorio de cargas de diferentes clientes, provenientes del
desembarque o destinadas a embarcarse en las naves.

TEU: Significa la unidad equivalente a un contenedor de veinte pies de
longitud. Es un estandar mundial para la medida del tamafio de los
contenedores.

Zona Primaria: El espacio de mar o tierra en el cual se efectian las
operaciones materiales maritimas y terrestres de la movilizacién de las
mercancias el que, para los efectos de la jurisdiccion del Servicio Nacional
de Aduanas, es recinto aduanero y en el cual han de cargarse,
descargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su introduccién o

salida del territorio nacional.



2.1.2 Modelo Comprar Enviar Pagar

El modelo Comprar Enviar Pagar o Buy Ship Pay, fue desarrollado por el Centro
de Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (UN/CEFACT),
organismo intergubernamental subsidiario del Comité Comercial de la CEPE/ONU,
la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa. La finalidad fue
otorgar un modelo de Andlisis de Procesos de Negocio que se pueda utilizar como
referencia por todas las partes involucradas en una cadena de suministro
internacional con el propdsito de contribuir a la armonizacion de los procesos
comerciales y la informacion intercambiada en ellos, fomentar el uso de las

buenas practicas en el comercio exterior, fines educativos y de entrenamiento.

El modelo identifica y describe los procesos, los actores y los documentos que se
intercambian al llevarse a cabo una operacion de comercio internacional,
asumiendo que la cadena “debe garantizar que las mercancias sean pedidas,
enviadas y pagadas al mismo tiempo que se da cumplimiento a todos los
requisitos reglamentarios y a la seguridad del comercio. EI modelo identifica los
procedimientos comerciales, logisticos, reglamentarios y de pago fundamentales
en la cadena logistica internacional y otorga una visién general del intercambio de

informacion entre las partes a lo largo de sus etapas”.}(Ver Anexo N°1)

! CEPE/ONU. El modelo Comprar Enviar Pagar, Guia de implementacién de la facilitacion del
comercio [en linea]. Septiembre 2012. [fecha de consulta: 17 Noviembre 2013]. Disponible en:
<http://tfig.itcilo.org/SP/contents/buy-ship-pay-model.htm>
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Provecdorcs Clientcs

Intermedianos

Figura 2.1: Modelo Comprar Enviar Pagar

Fuente: Guia para simplificar procedimientos, CEPE/ONU, 2009

El modelo distingue como base tres grandes etapas, las que identifica como tres
macroprocesos basicos que engloban todas las actividades realizadas en una
operacion de comercio internacional: Comprar, Enviar o Envio Logistico, y Pagar.
El macroproceso Comprar define los acuerdos de compra y venta que se realizan
entre el exportador y el importador. EI macroproceso Enviar contempla las
actividades relacionadas al transporte de la carga desde el punto de origen hasta
el embarque de la carga en el punto de entrega convenido. EI macroproceso
Pagar considera las actividades relaciones con el pago de la carga y el cierre de la

operacion.

A su vez, el modelo identifica a los actores que participan del comercio
internacional y los clasifica en cuatro tipos de socios comerciales: Cliente,

Proveedor, Intermediario y Autoridad (Ver Anexo N°2).

Identificados los actores participantes, la documentacion involucrada, los procesos

y sus tiempos de duracion, se realiza un diagrama de caso de uso de todo el
8



macroproceso analizado y diagramas de actividad para cada uno de los procesos
qgue lo conforman, lo que permite una visualizacion completa de los subprocesos,
las interacciones entre las partes involucradas y el intercambio de informacion que
se lleva a cabo. Esto conforma lo que en un modelo de procesos de negocio se
denomina analisis de la situacion actual (as-is), para en base a este analisis

obtener un diagndstico del circuito e identificar oportunidades de mejora.

2.1.3 Indicadores Logisticos Internacionales

2.1.3.1 indice de Desempefio Logistico (IDL)

El Banco Mundial, a través de sus departamentos de comercio y de transporte,
publico por primera vez el afio 2007 el indice de Desempefio Logistico, una
herramienta de evaluacion comparativa creada con el fin de ayudar a los paises a
identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio logistico

de comercio, y también identificar los pasos a seguir para mejorar en este aspecto.

El indice de Desempefio Logistico se presenta cada 2 afios desde el afio 2010, y
se elabora en base a una encuesta mundial aplicada a profesionales de la
logistica internacional. El IDL consiste tanto de medidas cualitativas como
cuantitativas, y ayuda a construir perfiles de facilidad logistica para los paises
evaluados. Mide el rendimiento a lo largo de la cadena logistica de un pais y

ofrece dos perspectivas diferentes, Nacional e Internacional.



En relacion al IDL Internacional, “el puntaje general del indice de Desempefio
Logistico refleja las percepciones de la logistica de un pais basadas en la
eficiencia del proceso del despacho de aduana, la calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de acordar embarques a
precios competitivos, la calidad de los servicios logisticos, la capacidad de seguir y
rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los embarques llegan al
. . . » 2 H
consignatario en el tiempo programado”.© Por lo tanto se consideran 6

dimensiones, las que se describen en la siguiente tabla.

DIMENSION COMPONENTE ANALIZADO
La eficiencia del proceso de despacho (es decir, la velocidad, la sencillez y la

Aduanas R . . .

previsibilidad de los tramites) por los organismos de control fronterizo
Infraestructura La calidad de la infraestructura para el comercio y el transporte
Envios Internacionales La facilidad de conseguir envios a precios competitivos

La competencia y |a calidad de senvicios logisticos (transporte, forwarding, v servicio
aduanero)
Seguimiento y Localizacion La capacidad de seguimiento y rastreo de envios

Calidad y Competencia Logistica

La frecuencia con que los envios lleguen a los destinatarios dentro de los plazos de

Puntualidad .
entrega programadas o previstas

Tabla 2.1: Dimensiones del IDL Internacional

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién del Banco Mundial, 2014

El IDL presentado el 2014 considero la evaluacion de 160 paises. El desempefio
de cada uno de ellos en las diferentes areas o dimensiones consideradas se
califica en una escala del 1 al 5, siendo 1 la peor nota y 5 la mejor. Chile ocupa el
puesto 42 en el ranking del 2014. El desempefio de Chile es inferior respecto al

promedio de la OCDE en todas las areas evaluadas (Ver Anexo N°3).

’BANCO Mundial. indice de Desempefio Logistico, Indicadores[en linea]. 2012. [fecha de consulta:
17 Noviembre 2013]. Disponible en: <http://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.OVRL.XQ>
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2.1.3.2 Variable Comercio Transfronterizo de Doing Business

“La variable Comercio Transfronterizo del informe Doing Business registra el
tiempo y el costo requerido para exportar e importar un cargamento estandar de
mercaderias por transporte oceanico. Se registran el tiempo y costo para
completar cada procedimiento oficial para exportar e importar la mercaderia
También se registran todos los documentos que requiere el comerciante para
importar o exportar las mercaderias superando los controles fronterizos®. Para
mercaderias destinadas a la exportacidon, los procedimientos abarcan desde el
empaque de la mercaderia hasta su embarque en el puerto de salida. Se excluyen

el flete internacional y el seguro internacional.

El afio 2013 Chile ocup6 el lugar 40 en dicho indicador, siendo el segundo mejor

ubicado de América Latina tras Panama, que ocup6 el lugar numero 11.

®Banco Mundial. Comercio Transfronterizo, Doing Business [en linea]. 2008. [fecha de consulta: 15
Diciembre 2013]. Disponible en: <http://espanol.doingbusiness.org/methodology/trading-across-
borders>
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2.2 Estado del Arte

Enero 2008, el Sistema de Empresas Publicas (SEP), que es el ente controlador
de las 10 empresas portuarias creadas tras EMPORCHI, presenté el “Informe del
panel de expertos portuarios” en donde se recomienda la continuacion del modelo
de asociacion publico privada en la administracion de los puertos estatales, y la

necesidad de profundizar los niveles de competitividad de la cadena logistica.

Noviembre 2011, el estudio “Competitividad logistica del comercio exterior
chileno: Propuestas para destrabar, reducir costos y modernizar la politicas
publicas del sector” efectuado por la Pontifica Universidad Catélica de Valparaiso
concluye que existen ineficiencias en el sistema logistico portuario de Chile y
numerosas fuentes de extra costo que merman la competitividad del comercio

exterior chileno.

Noviembre 2013, la memoria “Metodologia para la medicion de la competitividad
portuaria” presentada por Sebastian Espinoza recomienda un analisis exhaustivo
de diversas cadenas logisticas, es decir, cadenas para tipos de productos
especificos, dada la variacion que supone la naturaleza de ellos en relacion a los
cobros que se generan a lo largo de la cadena y los distintos actores que

intervienen.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1Tipo de Estudio

Se utilizara el tipo de investigacion analitica descriptiva, ya que el estudio se
enfocara en analizar y dar a conocer la cadena logistica portuaria para la
exportacion de papel toalla a través del puerto de Valparaiso y los costos

identificados a lo largo de la operacion.

3.2 Fuentes de Informacion

Para la ejecucion del estudio se utilizaran fuentes secundarias, que seran
obtenidas de instituciones de que tengan relacién con el ambito del comercio
exterior y que es de acceso publico, tales como archivos y estadisticas del
Servicio Nacional de Aduanas, Banco Central, Banco Mundial, ONU, e informacién

disponible por los actores participantes en el proceso, asi como estudios

relacionados y revision de la bibliografia existente sobre el tema.

También se utilizardn fuentes primarias, que consistirAn en entrevistas con
expertos en la materia ligados al &mbito maritimo portuario y del comercio exterior.
La determinacion de los valores de referencia de los costos serd en base a la
informacion proporcionada por expertos en la materia, publicaciones tarifarias, y

datos de envios reales.
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3.3 Estructura de Analisis
Para la ejecucion del andlisis se utilizara el modelo Comprar Enviar Pagar

desarrollado por la UN\CEFAT.

Se contempla la siguiente secuencia de pasos:

-Realizar entrevistas con expertos en el tema para definir la secuencia de pasos
de la operacién de exportacién, principales actores involucrados, principales

documentos, procesos y subprocesos.

- Realizar un diagrama de caso de uso.

-Identificar los principales actores involucrados en el proceso y verificarlos con el

diagrama de caso de uso.

-Desarrollar un diagrama de actividad para cada proceso.

-Verificar cada diagrama de actividad con los principales actores.

-Identificar los costos que se generan a lo largo de toda la operacion.

-Establecer el nivel de costo de cada componente de la cadena logistica y su
importancia relativa dentro del costo total, asi como el nivel de incidencia sobre el

valor de comercializacion.
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CAPITULO IV: DESARROLLO

4.1 Consideraciones del Analisis

El producto exportado es el papel toalla, el que dada su naturaleza se traslada en
un contenedor dry (seco), no necesita de un ambiente especial y no requiere de
ningun tipo de certificacion fitosanitaria. Estas caracteristicas permiten clasificar al
papel toalla dentro de las condiciones de un cargamento estandar segun el criterio
del Banco Mundial, por lo que la cadena analizada y los costos considerados son
en teoria validos como referencia para envios de otros productos que cumplan con

tales criterios.

Para efectos del estudio se asumen los siguientes supuestos:

-Respecto al Transporte: Las exportaciones de papel toalla se realizan a través de

transporte terrestre hasta el puerto de Valparaiso.

-Condiciones de Venta: Se considera la venta bajo condiciones CIF. La carga va a

un solo destinatario.

-Forma de Transporte: El papel toalla se transporta en bobinas en un contenedor
de 20 pies. La condicion de llenado es FCL, lo que significa que el vendedor es el

responsable del llenado del contenedor y de sufragar los costos asociados.
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4.2 Procesos de la cadena logistica

Los 3 macroprocesos que integran el modelo Comprar Enviar Pagar son
identificados con un namero correlativo, y a Enviar le corresponde el numero dos
dentro de la numeracion general del modelo, la cual esta dada por Comprar (1),

Enviar (2) y Pagar (3).

El macroproceso Enviar es el que sera analizado para identificar los procesos
involucrados, los subprocesos, los actores participantes, la documentacién
asociada y los costos que se generan a lo largo del circuito logistico. Con este fin

se identificaron 6 procesos.

En la tabla siguiente se listan los procesos que conforman el macroproceso

Enviar.

PROCESO
1. COMPRAR
2. ENVIAR
2.1 Organizar el Transporte

2.2 Obtener Documentos de Exportacion

2.3 Transporte hasta Puerto de Embargque

2.4 Acceso a Puerto, Recepcidn y Stacking

2.5 Operaciones para Embargue

2.6 Emision Documentos de salida

3. PAGAR

Tabla 4.1: Procesos del macroproceso Enviar

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Principales Actores Involucrados en la cadena bajo estudio
A continuacion se presenta una descripcion de los principales actores que

participan en la cadena bajo anlisis.

4.3.1 Exportador

Es la empresa o persona que vende un producto a una persona o empresa de otro
pais, para lo cual debe exportar la mercancia. De acuerdo al Sll, “Exportador
puede ser cualquier persona, natural o juridica, domiciliada o residente en el pais
gue cumpla con los requisitos de Registro e Iniciacion de Actividades ante la

autoridad tributaria chilena respectiva”.’

En la cadena analizada el Exportador es la empresa productora de papel que
vende sus productos a un cliente con domicilio en Ecuador. Se hace representar
por una Agencia de Aduana para que actie a su nombre ante los organismos
oficiales y el resto de entidades que intervienen en la operacién de exportacion,
debiendo ambos y el cliente (importador) mantener contacto permanente durante
toda la operacion con el fin de comunicar toda la informacion requerida, y de esta

forma, segun la clausula de venta, entregar las mercancias en el lugar convenido.

sl Exportadores, Actividades Especiales [en linea]. 2005. [fecha de consulta: 21 Marzo 2014].
Disponible en: <http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades especiales/exportadores.htm>
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4.3.2 Comprador
Corresponde al importador de las mercancias exportadas; es la empresa a la cual
el Exportador ha vendido sus productos y con quien ha acordado los términos del

contrato.

Debe retirar las mercancias en el punto de entrega convenido con el Exportador

de acuerdo a la clausula de venta.

4.3.3 Transporte Terrestre

Es la entidad encargada del traslado terrestre de las mercancias entre distintos
puntos de la cadena logistica portuaria. En el caso de carga contenedorizada, el
transportista terrestre participa del circuito completo que realizan los contenedores
desde su origen hasta su destino, movilizando tanto contenedores con carga como

contenedores vacios.

Existe Transporte Terrestre rodoviario y ferroviario. En el caso del transporte
rodoviario la mayoria de €él esta compuesto por una gran cantidad de pequefas
empresas, agrupadas en su mayoria en la Confederacion Nacional de Duefios de
Camiones de Chile A.G., y en el caso del transporte ferroviario el negocio es

operado por Ferrocarril del Pacifico S.A.
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El Transporte Terrestre es el encargado de trasladar la carga desde la planta del
Exportador hasta el puerto de embarque, lo que implica también el retiro del

contenedor vacio en el deposito de contenedores indicado por la Agencia Naviera.

4.3.4 Agencia de Aduana

Corresponde a la persona juridica que cuenta con la autorizacion del Servicio
Nacional de Aduanas para cumplir funciones publicas aduaneras auxiliares,
prestando servicios a terceros como gestores en la importacion y exportacion de
mercancias, y garantizar el cumplimiento de todas las normas legales
correspondientes. En relacién al Agente de Aduana, se puede afirmar que “cumple
un triple rol: funcionario publico, ministro de fe y mandatario; esto es, por una parte
cumple funciones de interés publico y por la otra representa a los duefios,
consignantes o consignatarios de mercancias que son objeto de destinaciones

aduaneras; es el intermediario obligado entre éstos y el Servicio de Aduanas”.’

En Chile existen dos asociaciones que agrupan a los Agentes de Aduana, la
Camara Aduanera de Chile, y la Asociacion Nacional de Agentes de Aduana

(ANAGENA).

*ANAGENA. Los Agentes de Aduana [en linea]. 2006. [fecha de consulta: 21 Marzo 2014].
Disponible en:
<http://www.anagena.cl/prontus _anagena/site/artic/20100409/pags/20100409110322.php>
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En la cadena bajo estudio la Agencia de Aduana representa al Exportador frente al

Servicio Nacional de Aduanas y el resto de autoridades y actores involucrados.

4.3.5 Agencia Naviera

Es el representante de las Comparfias Navieras ante los terminales portuarios,
autoridades maritimas y clientes. También provee servicios de apoyo, como

provisiones para las naves, combustibles y remolques.

La Agencia Naviera es quien gestiona la disponibilidad del transporte maritimo y
otorga la reserva en el buque. Ademas ante ella se gestiona el Bill of Lading y el

pago del flete maritimo.

4.3.6 Naviera

La Compafiia Naviera, Naviero o Armador corresponde a aquella entidad que
mediante el uso de buques propios o arrendados se dedica a la explotacion de los
mismos. Al tratarse por lo general de grandes empresas a nivel mundial, se hacen
representar por los agentes de naves, quienes conocen mejor las regulaciones de

cada pais, y ademas asi no tienen que tratar directamente con todos sus clientes.

La Naviera es la encargada de operar el buque asociado al trayecto maritimo

internacional.

20



4.3.7 Servicio Nacional de Aduanas

Es el servicio publico cuya principal funcién son vigilar y fiscalizar las mercancias
gue entran o salen del pais por motivo de comercio exterior, ya sea por via
maritima, aérea o terrestre, y la recaudacion de los impuestos correspondientes
por tales operaciones segun determinen las leyes. Ademas se encarga del registro
estadistico de todos los datos del trafico de mercancias por las fronteras

nacionales.

En el caso estudiado su rol es fiscalizar el ingreso de la carga a zona primaria, y
otorgar la liberacion de las mercancias para que procedan a su salida legal de

territorio nacional.

4.3.8 Terminal Pacifico Sur Valparaiso S.A. (TPS)

Es el concesionario del frente de atraque niumero 1 del puerto de Valparaiso, por
lo tanto se encarga de realizar todas las labores portuarias, que abarcan desde la
coordinacién de la entrada y salida de las cargas, pasando por el almacenamiento
y /o stacking, los porteos de importacién y exportacion, y la estiba y desestiba de

las mercancias en las naves.

TPS es el terminal portuario utilizado para la exportacion de las mercancias en el

circuito estudiado.
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4.3.9 ZEAL

Corresponde a la Zona de Extension de Apoyo Logistico del puerto de Valparaiso,
es una zona de inspeccion y coordinacion con terminales, un extraportuario y una
zona de servicios a la carga. Es una zona de plataforma de control y coordinacion
logistica, que incluye la zona primaria aduanera del puerto de Valparaiso y un
conjunto de servicios agregados para la atencion de la carga que es movilizada

por este puerto.

En ZEAL es donde se ingresan las mercancias a zona primaria y se verifica la
documentacion asociada a la operacion de exportacion, y es en sus instalaciones
donde la Aduana otorga la liberacion de las mercancias para su posterior salida

del pais.

4.3.10 Sociedad de Fomento Fabril SOFOFA

La SOFOFA es una federacion gremial sin fines de lucro que reiine a empresas y
gremios vinculados al sector industrial chileno, cuyo fin es la promocion del
desarrollo industrial y el crecimiento economico del pais. Ademas “estimula la

iniciativa privada, el libre mercado y la apertura al comercio exterior”.’

En el circuito analizado se encarga de la emision del Certificado de Origen.

®SOFOFA. ¢Qué es SOFOFA [en linea]. 2011. [fecha de consulta: 22 Marzo 2014]. Disponible en:
<http://web.sofofa.cl/corporativa/quienes-somos/%C2%BFgue-es-sofofa/>
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4.4 Documentos identificados en el circuito bajo analisis
Se identificaron 7 documentos que son utilizados a lo largo de los procesos que
componen la cadena logistica bajo analisis. Los documentos y sus circuitos

documentales se describen a continuacion

4.4.1 Guia de Despacho
La Guia de Despacho es un documento que debe emitirse de manera obligatoria
por parte de vendedores o prestadores de servicio al involucrar el traslado de

bienes, independientemente de que tal actividad constituya una venta.

En el caso del transporte camionero se trata de un documento muy importante ya
que certifica la propiedad de la mercaderia involucrada, por lo que los
transportistas deben siempre portar la Guia de Despacho correspondiente a la
carga que trasladan durante la totalidad del trayecto. De esta forma se busca

evitar el transporte de mercaderia robada o de origen dudoso.

4.4.1.1 Circuito Documental de la Guia de Despacho
La empresa exportadora emite la Guia de Despacho una vez finalizada la carga de
las mercancias a exportar en el camion. El original debe viajar en posesion del

transportista durante todo el trayecto. Se envia una copia digital a la Agencia de
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Aduana para que ingrese la Guia de Despacho en el portal web del Servicio

Nacional de Aduanas y pueda verificarse al ingresar la carga a ZEAL.

4.4.1 Factura Comercial de Exportacién
Es un documento en que consta el precio de las mercancias a exportar y una
completa descripcion de ellas al indicar el tipo, variedad, cantidad, peso, valor y

clausula de venta pactada entre el exportador y su cliente.

Es de gran importancia ya que permite acreditar la existencia de una operacion de
compra y venta, es decir comprueba legalmente la existencia de la decision de las
partes de trasladar de una a la otra el dominio de la mercancia acordada mediante
el pago de un importe en dinero. Es, en consecuencia, necesario y exigido para
proceder a realizar la exportacion en el pais de origen, y también para efectuar la

internacion de la mercancia en el pais de destino.

4.4.2.1 Circuito Documental de la Factura Comercial de Exportacién

La Factura Comercial de Exportacion es emitida por parte del Exportador una vez
se tenga certeza de la cantidad exacta a exportar, lo que ocurre una vez finalizada
la carga de las mercancias en el vehiculo de transporte. Se envia una copia

escaneada por correo electronico a la Agencia de Aduana, la que en base a ésta

24



elabora el Certificado de Origen y el DUS. La Factura original es enviada al

Comprador con posterioridad al zarpe de la nave.

4.4.3 Lista de Empaque

La Lista de Empaque o Packing List es un documento cuya finalidad es otorgar
especificaciones detalladas respecto al contenido de la mercaderia involucrada en
la operacién. Debe indicar informacion precisa respecto al niumero de bultos,
embalaje, peso neto, peso bruto, dimensiones, contenedor y su tipo si
corresponde, y en general cualquier otra informacion relevante de acuerdo a como
se haya embalado la carga, de manera que permita al Exportador, Comprador,
Agencia de Aduana, Servicio Nacional de Aduanas, y en general a todos los
actores que participan de la cadena y que lo requieran, identificar la mercancia y
cada unidad de embalaje con precisién. Es de particular utilidad sobre todo para
las autoridades aduaneras al realizar fiscalizacion a la carga, para la elaboracion
del Bill of Lading, y también para el Comprador con el fin de inventariar la

mercaderia recibida.

4.4.3.1 Circuito Documental de la Lista de Empaque
Es emitida por el exportador en directa relacion con la Factura Comercial, y la
acompafa en todo momento. Se emite junto con la Factura Comercial una vez

finalizada la carga del camion en la planta del exportador. Una copia escaneada
25



se envia a la Agencia de Aduana. El original es enviado al Comprador después del

zarpe de la nave.

4.4.4 Certificado de Origen

El principal objetivo del Certificado de Origen es “acreditar el origen nacional de un
producto que se destina a la exportacion de acuerdo a las Normas de Origen
pactadas en los respectivos acuerdos comerciales”. Las Normas de Origen son
los criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de un producto,

los que son pactados en los acuerdos comerciales que el pais ha firmado.

El Certificado de Origen es necesario para los efectos de acogerse a las
preferencias arancelarias que se han alcanzado mediante los acuerdos bilaterales

que Chile ha firmado con otras economias.

4.4.4.1 Circuito Documental del Certificado de Origen

La Agencia de Aduana, en base a la Factura Comercial y el DUS, ingresa los
datos necesarios correspondientes en el portal web de la SOFOFA, la que
aprueba el documento al dia habil siguiente. La Agencia imprime el documento y

lo debe llevar de forma presencial a las oficinas de la SOFOFA para que sea

"SOFOFA. Certificacion de Origen [en linea]. 1 Junio 2011. [fecha de consulta: 22 Marzo 2014].
Disponible en: <http://web.sofofa.cl/comercio-exterior/certificacion-de-origen/>
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timbrado. Después es enviado al exportador, quien envia el Certificado de Origen

al Comprador después del zarpe de la nave.

4.4.5 Documento Unico de Salida (DUS)

Es el documento a través del cual el Servicio Nacional de Aduanas certifica la
salida legal de mercancias para su posterior embarque al exterior. Se utiliza en
todos los casos de exportacion asi como salida temporal de mercancias, y en
todos los tipos de re exportacion. Es elaborado por el Agente de Aduana en forma

digital y aprobado del mismo modo por el Servicio Nacional de Aduanas.

La Agencia de Aduana confecciona el DUS, elaborandolo en base a la Factura
Comercial y la Lista de Empaque, Yy lo ingresa de forma electrénica al portal del
Servicio Nacional de Aduanas. Alli el DUS se somete al proceso Aceptacion a
Tramite. Si al verificar este DUS presentado se detecta alguna irregularidad el
documento es rechazado, indicando las causales del rechazo, en cuyo caso la
Agencia de Aduana debera corregir los errores indicados y volver a presentar el

documento.

Una vez aceptado, el sistema le asigna un nimero de aceptacion y lo fecha. Con
la aceptacion a tramite del DUS se entiende que las mercancias han sido
presentadas ante el Servicio Nacional de Aduanas, quedando éstas disponibles
para ingresar a zona primaria. Si la operacion de exportacion no es seleccionada

para una inspeccion fisica (Aforo), la Aduana otorga a la operacion la autorizacion
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de salida. Si la operacién es seleccionada para un examen fisico, esta revision se

lleva a cabo en ZEAL.

4.4.5.1 Circuito Documental del Documento Unico de Salida (DUS)

El DUS es elaborado por la Agencia de Aduana en el portal del Servicio Nacional
de Aduanas, entidad que autoriza el documento en forma casi inmediata si todo
esta en orden. Después del zarpe de la nave existe un plazo de 10 dias para

legalizar el DUS, y una vez legalizado se envia al Exportador.

4.4.6 Bill of Lading (B/L)

También llamado Conocimiento de Embarque, es el documento empleado en el
transporte maritimo que acredita la recepcion a bordo de las mercancias a
transportar, en las condiciones consignadas, de un puerto a otro puerto. Al
acreditar la propiedad de la carga es necesario para que el comprador la retire en

destino.
Cumple con las siguientes caracteristicas:

* Es un recibo de las mercaderias embarcadas y certifica su estado.
* Prueba la existencia de un contrato de transporte maritimo que involucra a
las mercancias transportadas.

« Acredita la propiedad de la carga transportada.
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* Es negociable y admitido como titulo de crédito

4.4.6.1 Circuito Documental del Bill of Lading (B/L)

El encargado de emitir el B/L es la Agencia Naviera, lo que ocurre entre 24 a 48
horas después del zarpe de la nave. La Agencia de Aduana digita el B/L de forma
provisoria (matriz de B/L) en el portal INNTRA, para que asi la Agencia Naviera
emita un borrador definitivo que debe ser revisado por la Agencia de Aduana para
que le dé su aprobacién, y asi la Agencia Naviera proceda a la emision del B/L
definitivo. La Agencia Naviera debe ingresar el B/L en el portal web del Servicio
Nacional de Aduanas, para lo que cuenta con un plazo de 5 dias desde el zarpe
de la nave. Se emiten 3 ejemplares de B/L. Una vez emitido, es retirado por la
Agencia de Aduana en las oficinas de la Agencia Naviera y enviado al Exportador.
El Exportador debe posteriormente remitir un B/L al Comprador para que pueda

retirar sus mercancias en destino, en cuanto acredita que son de su propiedad.

4.4.7 Certificado de Seguro

Es el documento que acredita que la mercancia involucrada en un envio de
transporte concreto esta cubierta por un contrato de seguro. Es necesaria su
emisidon ya que este certificado es utilizado cuando se contrata una péliza flotante,
gue es la que se utiliza para exportaciones periédicas. La presentacion de la copia

original del certificado permite realizar una eventual reclamacion.
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4.4.7.1 Circuito Documental del Certificado de Seguro
Es emitido por la Aseguradora a solicitud del Exportador una que se tiene certeza
del monto y la fecha de la operacién. Es enviado al Comprador después del zarpe

de la nave.

La siguiente tabla resume para cada documento las entidades emisora y

receptora.

Documento
Factura Comercial

Emisor
Exportador

Receptor
Ag. de Aduanas

Comprador

Lista de Empaque

Exportador

Ag. de Aduanas

Comprador

Guia de Despacho

Exportador

Ag. de Aduanas

Transporte Terrestre

Certificado de Origen

SOFOFA

Ag. de Aduanas

Exportador

Comprador

DuUS

Serv. Mac. de Aduanas

Serv. Mac. De Aduanas

Ag. de Aduana

Exportador

Bill of Lading

Agencia Maviera

Ag. de Aduanas

Exportador

Comprador

Certificado de Segura

Aseguradora

Exportador

Comprador

Tabla 4.2: Documentos y entidad emisora y receptora

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Descripcién de los procesos de la cadena logistica
La siguiente tabla muestra los procesos que conforman la cadena logistica bajo

analisis y el objetivo principal de cada uno de ellos.

PROCESO OBJETIVO

Organizar el Transporte Contratar transporte terrestre y maritimo, y entregar la carga al transportista

Obtener Documentos de Exportacion  |Emisidn de los documentos requeridos para la operacion de exportacian
Transporte hasta Puerto de Embarque |Transportar via terrestre la carga desde |a planta a ZEAL, y luego bajar a puerto

Acceso a Puerto, Recepcion y Stacking |Ingresar a puerto y dejar la carga en stacking de la nave

Operaciones para Embarque Estibar la carga en la nave
Emision Documentos de salida Emision del Bill of Lading, y enviar documentos correspondientes al Comprador

Tabla 4.3: Objetivos de los procesos del circuito

Fuente: Elaboracion Propia

Los procesos se detallan a continuacion

4.5.1 Organizar el transporte

Una vez que el exportador y el importador han acordado los términos del trato, el
exportador se dispone a contactar con una agencia naviera para contratar el
transporte maritimo. El exportador debe solicitar a la agencia naviera la reserva
de espacio en alguna nave para transportar la carga, lo que esta sujeto a la
disponibilidad que tenga la compafiia. La agencia naviera otorga esta reserva de
espacio, y entrega al exportador el numero de booking, que corresponde al

numero asociado a la reserva.
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Una vez asegurado el transporte maritimo, el exportador se dispone a contratar a
una empresa de transporte terrestre para que se encargue dela movilizacion de la
carga desde sus instalaciones hasta el puerto de embarque correspondiente,
Valparaiso en el caso analizado. El dia indicado, el transporte terrestre debe
dirigirse al deposito de contenedores indicado por la agencia naviera para la
entrega del contenedor vacio (Gate Out) asignado por la misma. Es la propia
agencia naviera la que se encarga de proveer el servicio de contenedores al
exportador. Luego de esto, el transporte terrestre se dirige a las instalaciones del
exportador para recoger la carga. El exportador posee su propio personal
calificado para realizar el consolidado del contenedor, asi como también posee la

maquinaria e implementos para realizar la actividad.

Una vez finalizada la carga del camion y con el transportista en poder de la Guia

de Despacho correspondiente, éste procede a dirigirse a puerto.

4.5.2 Obtener documentos de exportacion

Lo primero corresponde a la emision de parte del exportador de la Factura
Comercial de Exportacion con su correspondiente Lista de Empaque, lo que
ocurre una vez que la mercancia a exportar ha sido efectivamente cargada en el
camion, ya que en este punto existe certeza de la cantidad exacta a enviar. Copias
escaneadas de ambos documentos son enviados a la Agencia de Aduana, la que

basandose en la informacién contenida en ellos elabora el Documento Unico de
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Salida (DUS), el que presenta via electronica ante el Servicio Nacional de
Aduanas. Una vez presentado, el DUS es sometido al proceso de Aceptacion a
Tramite, y si es aceptado a tramite el Servicio Nacional de Aduanas le asigna un
namero de aceptacion. En este punto se determina si la operacion fue

seleccionada para Aforo.

Luego, la Agencia de Aduana ingresa la Guia de Despacho en el portal web del
Servicio Nacional de Aduanas. Con esto, la mercancia esta habilitada para ser

ingresada en zona primaria, en ZEAL.

Luego, la Agencia de Aduana confecciona el Certificado de Origen, el que se
elabora en base a la Factura Comercial y el DUS. Una vez confeccionado, este
documento se presenta en la SOFOFA, la que se encarga de su aprobacién. Una

vez aprobado, el Certificado de Origen es enviado al Exportador.

4.5.3 Transporte hasta puerto de embarque

El camion debe pasar por ZEAL, la Zona de extension de apoyo logistico del
puerto de Valparaiso. Debe ingresar a la zona conocida como ZEAL Inspecciones,
que corresponde a una zona primaria, y alli es verificada la Guia de Despacho que
porta el transportista. De manera automatica se produce un cruce de informacion
con los documentos que previamente han sido ingresados al Servicio Nacional de

Aduanas via electronica por parte de la Agencia de Aduana. El sistema considera

33



5 atributos que se deben aprobar satisfactoriamente para autorizar la bajada a

puerto:

» S (seguridad): verifica que tanto el conductor como el vehiculo cuenten con
una identificacion vigente en la base de datos del sistema Sl- ZEAL.

» O (operacion): verifica que la unidad de carga que ingresa a ZEAL-
Inspeccion esté asociada a una operacion declarada por los terminales en
el sistema SI-ZEAL.

» D (documentacion): verifica que la unidad de carga que ingresa a ZEAL-
Inspeccion cuente con los documentos requeridos por los organismos
fiscalizadores y que estos hayan sido tramitados de forma anticipada.

» F (fiscalizacion): indica el resultado del proceso de fiscalizacion
desarrollado por los organismos fiscalizadores, lo que ocurre siempre y
cuando a la carga le corresponda Aforo Fisico, en caso contrario el atributo
aparece aprobado.

» V (verde): se asigna cuando la unidad de carga ha cumplido con todos los
atributos anteriores y cumple con los requisitos exigidos por los terminales
en sus Manuales de Servicio.

» T (terminal): corresponde a la solicitud y autorizacion de bajada a puerto.
Ocurre cuando se cuenta con la aprobacion en todos los atributos

anteriores y se solicita la unidad desde el terminal portuario.

Si corresponde inspeccién, el atributo F queda aprobado una vez que la

fiscalizacion se haya completado satisfactoriamente.
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4.5.4 Acceso a puerto, recepcién y stacking

El camién baja y llega a Gate Control, el punto de acceso del puerto. En este lugar
TPS controla el ingreso de los camiones al recinto portuario. Se realiza una
verificacion de la patente del vehiculo, el nimero del contenedor y el sello de éste.
Aprobada esta verificacion, la carga queda autorizada para ingresar y se le
informa al transportista del lugar del recinto portuario al que debe dirigirse para

descargar.

El camion se dirige al lugar asignado, y TPS procede a descargar el contenedor y

dejarlo en el sitio de stacking asignado al buque a la espera del embarque.

4.5.5 Operaciones para Embarque

Una vez que la nave esté disponible para embarcar, TPS ordena el porteo del
contenedor a un costado del buque. Luego, la gria de muelle se encarga de la
estiba del contenedor en la nave, en el lugar asignado. Posteriormente, la nave

procede a zarpar y se dirige al puerto de destino.

4.5.6 Emisién documentos de salida
La Agencia de Aduana se dispone a digitar en el portal web INTTRA la matriz de
BL. La Agencia Naviera recibe esta matriz y en base a ella emite el borrador de

BL, el que es recibido por la Agencia de Aduana, la que lo verifica y revisa. Si el
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documento esta correcto, se le informa a la Agencia Naviera para que en base a
éste emita el BL definitivo. Si hay discrepancias, se le informa a la Agencia
Naviera para que las corrija. La emision del BL ocurre después del zarpe de la
nave, 24 a 48 horas después del evento. Una vez emitido el BL, este es enviado a
la Agencia de Aduana, la que procede a legalizar el DUS, para posteriormente

enviar tanto el BL como el DUS legalizado al exportador.

Finalmente, el exportador reune los documentos originales requeridos por el
comprador y se los envia por servicio de Courier. EI comprador requiere de una
copia no negociable del BL, el Certificado de Origen y la Factura Comercial para
poder liberar la mercancia en su destino. También se le envia la Lista de Empaque

y el Certificado de Seguro.

Tablas resumen identificando para cada proceso los actores que participan y los

documentos que intervienen se presentan en Anexo N°5.
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4.6 Diagramas de Caso de Uso y Diagramas de Actividad
Los Diagramas de Caso de Uso “son una herramienta del Analisis de Procesos de
Negocio y se usan para mostrar los procesos y las partes involucradas en el

suministro y procesamiento de la informacién”.®

El Diagrama de Actividad “es una herramienta del Anadlisis de Procesos de
Negocio que muestra a los participantes en el proceso en términos de carriles de

nado, asi como las actividades involucradas en enviar y recibir informacién”.®

A continuacion se presenta un Diagrama de Caso de Uso del macroproceso
Enviar con el fin de visualizar los actores involucrados en los procesos y las
asociaciones entre estos Yy las partes involucradas. El Caso de Uso Envio
“describe los procesos que intervienen en preparaciéon para el movimiento de

mercancias, el transporte y los procesos de exportacion”.*

®CEPE/ONU. Diagramas, Guia de implementacion de la facilitacion del comercio [en linea].
Septiembre 2012. [fecha de consulta: 19 Noviembre 2013]. Disponible en:
9<htt|0://tfiq.itciIo.orq/SP/contents/diaqrams.htm>

Ibid.
YCEPE/ONU. Modelo de Referencia de la Cadena Internacional de Suministro, Guia de
implementacion de la facilitacion del comercio [en linea]. Septiembre 2012. [fecha de consulta: 19
Noviembre 2013]. Disponible en: <http://tfig.itcilo.ora/SP/contents/ISCRM.htm>
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Figura 4.1: Diagrama de Caso de Uso del Macroproceso Enviar

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en el Diagrama de Caso de Uso, se identificaron 9 actores

principales que participan en el

macroproceso Enviar,

interacciones entre los participantes, incluyendo al Exportador.
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Figura 4.2: Diagrama de Actividad 2.1 Organizar el Transporte

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2 Obtener Documentos de Exportacién
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Figura 4.3: Diagrama de Actividad 2.20btener Documentos de Exportacion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Transporte hasta Puerto de Embarque
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Figura 4.4: Diagrama de Actividad 2.3 Transporte hasta Puerto de Embarque

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 Acceso a Puerto, Recepcion y Stacking

Transporte Terrestre TPS
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Figura 4.5: Diagrama de Actividad 2.4 Acceso a Puerto, Recepcién y Stacking

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Operaciones para Embarque

TPS Naviera
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Figura 4.6: Diagrama de Actividad 2.5 Operaciones para Embarque

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6 Emisién Documentos de Salida
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Figura 4.7: Diagrama de Actividad 2.6 Emision Documentos de Salida

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Costos identificados en la cadena logistica

Siguiendo la secuencia de los procesos, fue posible la identificacion de los costos
al ir verificando en qué punto de la cadena se van generando los costos derivados
de la operacion. Los costos identificados se pueden clasificar desde el punto de

vista logistico en 2 tipos:

e Costos de Flujo Normal: costos identificados en el circuito en los que se
incurre como consecuencia del desarrollo normal del proceso de
exportacion.

e Costos por Ineficiencia: Son los costos en los que se incurre producto de
situaciones derivadas de una mala planificacion y coordinacién entre los
actores participantes de la cadena. Dado que pueden ser muy diversos
dependiendo de la situacién, sé6lo se consideran los mas comunes en base

a las fuentes consultadas y a los supuestos del trabajo.

En la siguiente tabla se verifican todos los costos identificados en el circuito, la
entidad que lo genera, y el tipo de costo en base al criterio mencionado

anteriormente.
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Costo Entidad Generadora Tipo de Costo
Muellaje TPS Flujo Normal
Agenciamiento Agencia Maviera Flujo Normal
Presentacion Matriz B/L | Agencia Naviera Flujo Normal
Gate Out Agencia Maviera Flujo Normal
Late Arrival Agencia Naviera Ineficiencia
Correccidn Matriz B/L Agencia Maviera Ineficiencia
Transporte Terrestre Transporte Terrestre Flujo Normal
Sobreestadia Transporte Terrestre Ineficiencia
Transporte Maritimo Maviera Flujo Normal
Agencia de Aduana Agencia de Aduana Flujo Normal
Sequro de la Carga Asequradora Flujo Normal
Inspeccidn Total ZEAL Flujo Normal
Ingreso sin Documentos| ZEAL Ineficiencia
Consolidacian Exportador Flujo Normal
Courier Correo Flujo Normal

Tabla 4.4: Costos identificados y su clasificacién

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos identificados se detallan a continuacion.

4.7.1 Costos generados por TPS

4.7.1.1 Muellaje
Los Servicios de Muellaje segun indica el Manual de Servicios de TPS “consisten
en el uso del frente de atraque, delantal e instalaciones de un sitio para la atencion

de una nave, embarcacion o artefacto naval por parte de los armadores, agentes
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de naves o0 sus representantes

1 Los Servicios de Muellaje junto con los

Servicios de Transferencia (no tratados en este trabajo ya que no intervienen en

una exportacion) conforman los Servicios Béasicos que realiza el Terminal. El

Muellaje se divide en 2 servicios:

Muellaje a la Carga (TMC): Corresponde al precio unitario, expresado en
dolares, por tonelada de carga y tara transferida, que TPS puede cobrar
por el uso de la infraestructura del Frente de Atraque numero 1 del Puerto
de Valparaiso y sus accesorios.

Muellaje a la Nave (TMN): Corresponde al precio unitario, expresado en
dolares, por metro o fraccibn de metro de eslora total y por cada hora o
fraccion de hora del Tiempo de Ocupacion de la nave, que TPS puede
cobrar por el uso de la infraestructura y accesorios del Frente de Atraque
namero 1 del Puerto de Valparaiso. El servicio se inicia cuando se recibe la
primera espia de amarra y finaliza cuando se larga la Ultima espia de
amarra, e incluye mantener en condiciones operativas el muelle de atraque
y sus deméas instalaciones basicas, ademas de mantener limpio el fondo

del mar en el area de atraque.

HTERMINAL Pacifico Sur. Manual de Servicios [en linea]. Octubre 2013. [Fecha de consulta: 4
Enero 2014]. Disponible en:
<https://www.tps.cl/prontus tps/site/artic/20051003/asocfile/manual tps 09 de octubre 2013.pdf>
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El Muellaje a la carga se cobra por cada tonelada (TON) de carga transferida, y

el Muellaje a la Nave por metro eslora hora a las naves (MEH).

4.7.2 Costos generados por la Agencia Naviera

4.7.2.1 Agenciamiento

El Agenciamiento portuario consiste en “la atencién en puerto que prestan las
agencias de naves a los duefios u operadores de barcos (conocidos como
armadores), sus capitanes y tripulaciones. Ellas actian en representacion del
armador ante distintas autoridades y entregan servicios administrativos, como
recepcion y despacho de naves, salvaguardando y protegiendo los intereses
econdémicos y legales de sus clientes, y guiandolos respecto a las regulaciones
locales”.'? De esta forma la Naviera no debe tratar directamente con cada uno de

sus clientes y el resto de entidades involucradas.

4.7.2.2 Presentacion Matriz B/L
Corresponde a la presentacion a la Agencia Naviera por parte de la Agencia de

Aduana de un borrador definitivo de Bill of Lading con el fin de proceder a la

’REVISTA Negocios Globales. Agenciamiento Portuario en Chile [en linea]. Mayo 2010. [fecha de
consulta: 4 Enero 2014]. Disponible
en:<http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=668>
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emision del documento definitivo. En este punto es donde se genera el cobro por

su emision.

4.7.2.3 Gate Out

Gate Out se denomina a la entrega del contenedor vacio al usuario en el lugar
asignado por la Agencia Naviera. La esencia del cobro corresponde al uso de la
gria, lo que implica el manipuleo del contenedor vacio desde el lugar de
apilamiento y su puesta sobre el vehiculo de carga. También se le llama Entrega
de Contenedor Vacio. Este cobro se genera en el depésito de contenedores
asignado por la Agencia Naviera y por lo general es la Agencia de Aduana la que
se encarga de su cancelacion. El cobro varia en funcion del tipo de contenedor,

segun sea dry (seco) o reefer (refrigerado).

4.7.2.4 Late Arrival
Cobro generado cuando la carga es ingresada en el puerto una vez cerrado el
periodo de stacking de la nave. En la eventualidad de ocurrir, es la Agencia de

Aduana la encargada de pagar el costo a nombre del exportador.
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4.7.2.5 Correccion Matriz B/L
Corresponde a las correcciones que se hagan a la matriz de B/L posteriores a la
entrega del borrador del documento a la Agencia Naviera por parte de la Agencia

de Aduana.

4.7.3 Costos generados por la SOFOFA

4.7.3.1 Certificacion de Origen
Corresponde al cobro asociado a los servicios de certificacion de origen y a la

emisiondel Certificado de Origen propiamente tal.

4.7.4 Costos generados por el Transporte Terrestre

4.7.4.1 Transporte Terrestre
Corresponde al costo incurrido por el transporte de las mercancias via terrestre
desde las instalaciones del exportador hasta el puerto de embarque. Incluye

también el transporte del contenedor vacio hacia la planta del Exportador.

4.7.4.2 Sobreestadia
La sobreestadia corresponde a la permanencia mas tiempo del planificado en
algun punto del circuito por parte del transportista terrestre. Ello puede ocurrir

principalmente en instalaciones de ZEAL, en donde el tiempo de permanencia
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maximo convenido entre el transportista y el exportador no debiera superar las 4

horas.

4.7.5 Costos generados por la Naviera

4.7.5.1 Transporte Maritimo

El Transporte Maritimo se compone de una tarifa basica, la que se denomina Flete
Maritimo u Ocean Freight propiamente tal. A este Flete Maritimo (OFR) en
ocasiones se le agregan recargos, que son valores adicionales que se aplican
sobre la tarifa basica con el fin de compensar variaciones en los costos o las

operaciones de las naves, los que suelen fluctuar constantemente.

* Flete Maritimo / Ocean Freight (OFR): Es el costo especifico de efectuar el

transporte maritimo para una mercancia determinada entre dos puertos.

Algunos de los recargos mas comunes son:

« Cargo por Manipuleo en Terminal / Terminal HandlingCharge (THC):
Corresponde al cobro que aplica el terminal portuario por concepto de
manipuleo del contenedor.

* Factor de Ajuste de Combustible / Bunker Adjustment Factor (BAF): Se
aplica para compensar las fluctuaciones en el precio del combustible de la

nave. Se debe a la alta volatilidad del precio del petréleo.
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» Factor de Ajuste Monetario / Currency Adjustment Factor (CAF): Recoge
fluctuaciones del valor de las divisas.
+ Congestion Surcharge (CS): Corresponde a costos adicionales por

congestion portuaria.
« Cargo por Entrega en Destino / Destination Delivery Charge (DDC):

Corresponde a un cobro por la entrega de la mercancia en el puerto de

destino.

Todos los recargos que componen el Flete Maritimo, si los hubiera, son detallados

en el Bill of Lading correspondiente.

4.7.6 Costos generados por la Agencia de Aduana

4.7.6.1 Honorarios

Corresponde al cobro por el agenciamiento realizado a lo largo del proceso de
exportacion ante las autoridades e intermediarios correspondientes. Su valor se
puede determinaren relacibn al numero de contenedores implicados en la

operacion, o en base a un porcentaje ad valorem sobre el valor aduanero.
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4.7.6.2 Gastos de Despacho

Corresponde a los gastos en los que incurrio la Agencia de Aduana a lo largo de la
exportacion con el fin de gestionar el despacho aduanero y el resto de actividades
asociadas a sus servicios. Su valor corresponde a una estimacion sobre los gastos

de la agencia asociados a un envio especifico.

4.7.7 Costos generados por ZEAL

4.7.7.1 Inspeccion Total

Este cobro se genera si el Servicio Nacional de Aduanas determina que las
mercancias a exportar deben ser objeto de Aforo Fisico, en cuyo caso se debe
proceder a la inspeccibn de la carga en las instalaciones de ZEAL. Al
corresponder Aforo, el servicio implicado se denomina Inspeccion Total. Lo normal
es que el Aforo se determine por sorteo, pero también puede ser por decision

expresa de la autoridad (Aforo por manifiesto).

4.7.7.2 Ingreso sin Documentos

Corresponde al cobro en gue se incurre al acceder a ZEAL sin que esté ingresada
previamente la Guia de Despacho correspondiente en el portal web del Servicio
Nacional de Aduanas. En este caso es personal de ZEAL el que se encarga de su

digitacion.
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4.7.8 Otros costos

4.7.8.1 Consolidacién de Contenedor

Consiste en el “conjunto de actividades que se realizan para llenar un contenedor,
acomodar la carga en su interior y su sellado, incluyendo todos los recursos y
actividades necesarios para la realizacién de tal actividad*®.En el caso estudiado
es la propia empresa exportadora la que realiza la consolidacion, y posee tanto el
personal como los implementos necesarios realizarla. Este servicio también puede
ser realizado por otras entidades asociadas al transporte en carga contenerizada,

tales como empresas de transporte, terminales portuarios o agentes de naves.

4.7.8.2 Seguro de Transporte

Corresponde al valor de la prima por asegurar la mercancia en su traslado hasta
su destino. Permite la cobertura ante los riesgos por pérdida o dafio que pueda
sufrir la carga en su traslado desde la planta del Exportador hasta la del
Comprador. Para el tipo de producto analizado, o normal es que el seguro cubra
la totalidad del trayecto, desde la planta del exportador hasta la fabrica del
comprador. Se trata de una pdliza flotante, usual cuando se realizan exportaciones

periodicas.

®GONZALEZ, Carlos. Glosario de Transporte Maritimo [en linea]. Junio 2007. [fecha de consulta:
27Mayo 2014]. Disponible en: <http://comex-demox.blogspot.com/2007/06/glosario-del-transporte-
martimo.html|>
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4.7.8.3 Courier

El servicio de Courier consiste en el envio de documentos o paquetes de un

tamafio o peso limitado a un determinado precio con el fin de que sea enviado a

nivel nacional o internacional segun lo requiera el contratante del servicio. Se

incurre en este costo ya que el Exportador envia al Comprador la Factura

Comercial, la Lista de Empaque, el Bill of Lading y el Certificado de Seguro por

medio de este servi

cio.

En la siguiente tabla se resumen los costos identificados en la cadena y los

procesos donde se

generan.

Tabla 4.6: Matriz Procesos y Costos por ineficiencia

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCESOS/COSTOS Consolidacién| Gate Out Tn:':;ﬁz?e csgig?%c;sn in‘ljli:; Agfdnuc;::e Muellaje Courier Ins_?_i::;i()n
Organizar el Transporte v v v
Obtener Documentos de Exportacién v v
Transporte hasta Puerto de Embarque v v v
Acceso a Puerto, Recepcion y Stacking v v
Operaciones para Embarque v
Emision Documentos de Salida v v v
Tabla 4.5: Matriz Procesos y Costos de flujo normal
Fuente: Elaboracion Propia
PROCESOS/COSTOS Correcion | ¢ opreestadia | 9750 51N | | 4te Arrival
Matriz B/L Documentos

Organizar el Transporte

Obtener Documentos de Exportacion

Transporte hasta Puerto de Embarque v v

Acceso a Puerto, Recepcion y Stacking v

Operaciones para Embarque

Emision Documentos de Salida v




4.8 Andlisis de la estructura de costos.

En este punto se presenta una cuantificacion de los costos que fueron
identificados. Se tomaron como referencia tarifas asociadas a ellos obtenidas en
base a la informacion otorgada por expertos en la materia, costos asociados a
envios reales a los que se tuvo acceso, y publicaciones tarifarias de los mismos
actores involucrados (Ver Anexo N°6). A partir de los valores obtenidos se
considera un caso base o escenario estandar en donde las condiciones de
operacion fisica y documental fueron éptimas. También se consideraron variantes
gue pueden ocurrir en escenarios menos oOptimos con el fin de cuantificar el
impacto de una inspeccion a las mercancias o Aforo (que ocurre en menos del 5%

de los casos), y los costos derivados de ineficiencias.

En relacion a los supuestos considerados, todas las tarifas corresponden al valor
para un contenedor de 20 pies (1 TEU) expresadas en délares estadounidenses
(US$). El contenedor transporta 6,759 toneladas (6.759 kilos) de papel toalla en
bobinas de 90 cms. de ancho x 110 cms de diametro. El tipo de cambio
considerado fue de CH$535 = US$1 cuando fue necesario convertir. El valor FOB

de las mercancias fue de US$11.711 y el valor CIF US$12.196.

El total de costos identificados para todos los escenarios considerados, sus

incidencias e indicadores mas relevantes se presentan en Anexo N°7.
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4.8.1 Escenario Estandar

A continuacion se presentan los costos que intervienen en el caso base, la

incidencia porcentual de cada componente dentro del costo total, y los indicadores

mas relevantes.

Componentes del Costo Costo USS Incidencia %
Unitarizacion Consolidacion 5300 18%
Manipuleos Gate Out 575 4%
Transporte Interior Transporte Terrestre 5467 28%
Documentacion Certificacion de Origen 317 1%
Bill of Lading 525 1%
Courier Courier 528 2%
Aduanas Agencia de Aduana 561 A%
Puerto y Terminal Muellaje 5210 13%
COSTO DE EXPORTACION $1,183 71%
Seguro Seguro de la Carga 530 2%
Transporte Internacional Transporte Maritimo 5221 13%
Agenciamiento Ag. Maviera 5234 14%
COSTO TOTAL 51,668 100%
I
Costo Total { Valor CIF 14%
Costo de Exportacion / Valor FOB 10%
Costo de Transporte (Interior + Internacional) 5022
Costo de Transporte / Costo Total 55%
Costo de Transporte / Valor CIF 8%

Tabla 4.7: Costos, incidencias e indicadores en el Escenario Estandar

Fuente: Elaboracion Propia

El costo total llega a los US$1.668, representando un 14% del valor CIF. Los

costos mas significativos respecto al total corresponden al Transporte Terrestre

con un 28%, el Transporte Internacional (Flete maritimo mas Agenciamiento Ag.

57



Naviera) con un 27%, la Consolidacion del contenedor con un 18%, y el Muellaje

con un 13% (Ver Anexo N°8).

4.8.1.1 Costo de Exportacién

El costo de exportacion contempla desde que las mercancias estan en la fabrica
del exportador hasta su embarque en el puerto de origen, por lo tanto es generado
enteramente en territorio nacional. Es el costo del circuito logistico portuario de
Valparaiso para exportar las mercancias independientemente de su lugar de
destino. Asciende a los US$1.183, representando un 71% del costo total, con una

incidencia del 10% sobre el valor FOB (Ver Anexo N°9).

Agenciade
Aduana
5%

Courier
2%

Bill of Lading
2%

Certificacidn de
Origen
2%

Figura 4.8: Estructura del Costo de Exportacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos mas destacados corresponden al Transporte Terrestre con un 40%, la

Consolidacién con un 25% y el Muellaje con un 18%.
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4.8.1.2 Costo del transporte

Destaca el impacto del costo del transporte en el costo total, participando el

Transporte Interior y el Transporte Internacional con un 28% y un 27%

respectivamente, representando un 55% en conjunto. El transporte llega a

representar un 8% del valor CIF de las mercancias.

Transporte Interior  [Transporte Internacional Total
Costo de Transporte 467 $455 5922
Distancia (km) 135.00 3599.00 3734.00
Costo por Kiloémetro $3.46 5013 $3.59

Tabla 4.8: Costo de transporte y distancia recorrida

Fuente: Elaboracion Propia

El costo por kildmetro del Transporte Interior llega a los US$3,46 por contenedor,

versus los US$0,13 alcanzados por el Transporte Internacional. El costo por

kilometro total llega a los US$3,13 por contenedor.
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4.8.2 Escenarios menos Optimos

ESCENARIOS
Con Inspeccion Ineficiente
Componentes del Costo Costo US55 |Incidencia %] Costo US5 |Incidencia %)
Unitarizacion Consolidacion 5300 16% $300 16%
Manipuleos Gate Out 575 4% 575 4%
Transporte Interior Transporte Terrestre 467 25% 467 24%
Sobreestadia $56 3%
Documentacion Certificacidn de Origen 517 1% 517 1%
Bill of Lading 525 1% 525 1%
Correcion Matriz B/L 582 4%
Courier Courier 528 2% 528 1%
Aduanas Agencia de Aduana 561 3% 561 3%
Ingreso sin Documentos 523 1%
Inspeccion Total 5173 9%

Puerto y Terminal Muellaje 5210 11% 5210 11%
Late Arrival 592 5%
COSTO DE EXPORTACION $1,356 74%| 51,436 75%
Seguro Seguro de la Carga 530 2% 530 2%
Transporte Internacional |Transporte Maritimo 5221 12% 5221 12%
Agenciamiento Ag. Naviera 5234 13% 5234 12%
COSTO TOTAL 51,841 100%| 51,921 100%,
I R R

Costo Total / Valor CIF 15% 16%

Costo de Exportacion / Valor FOB| 12% 12%

Costo de Transporte (Interior + Internacional) 5022 5078

Costo de Transporte / Costo Total 50% 51%

Costo de Transporte / Valor CIF 8% 8%

Tabla 4.9: Costos, incidencias e indicadores en escenarios menos 6ptimos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se aprecian los costos en los casos especiales considerados, los que

se analizan a continuacion.
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4.8.2.1 Impacto del Aforo

El costo de una inspeccion fiscalizadora a las mercancias es de US$173 para un
contenedor de 20 pies, el que incide en un 9% en relacion al costo total de la
operacion, haciendo que la relacion entre éste y el valor CIF de las mercancias
aumente de un 14% a un 15%. EI costo de exportacion varia de US$1.183 a
US$1.356, lo que representa un incremento de un 14.6%, aumentando de un 10%

a un 12% el indicador costo de exportacion sobre valor FOB.

La estructura del costo de exportacion en un escenario con Inspeccion se presenta

en la siguiente figura.

Inspeccion
Total
13%

Agenciade _—
Aduana

5% Courier

Lading o tificacion
de Origen
1%

Figura 4.9: Estructura del Costo de Exportacion con Inspeccion

Fuente: Elaboracion Propia

La Inspeccion Total llega a representar un 13% del costo de exportacion,
destacandose en el cuarto lugar tras el Transporte Terrestre, la Consolidacion y el

Muellaje.
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4.8.2.2 Escenario Ineficiente

Al incurrirse en los costos considerados en este escenario, el costo total se
incrementa en un 15.2%, aumentando el indice costo total sobre valor CIF de un
14% a un 16%. El impacto mas notorio se refleja en el costo de exportacion, el que

queda estructurado como se aprecia en la siguiente figura.

_Late Arriv
Ingresasin

Documentos
2%

Sobreestadia
4%

Gate Out

7 s
Certificacion de
Origen

1%
Apgenciade

Aduana
4%

Courier
2%
Presentacion

Matriz B/L
2%

Figura 4.10: Estructura del Costo de Exportacion en un escenario ineficiente

Fuente: Elaboracién Propia

Los costos por ineficiencia contribuyen en conjunto en un 18% al costo de
exportacion, incrementando éste en un 21.4% respecto al caso base. El indice
costo de exportacion sobre valor FOB aumenta de un 10% a un 12%. Destacan
los costos de Late Arrival y Correccion Matriz B/L, participando cada uno con un

6%.
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4.9 Comparacion con paises de destacado desempefio logistico

4.9.1 Comparacion del Costo de Exportacion

Considerando el area de interés del estudio, se escogieron tres paises en base a
su destacado desempefio en logistica internacional de acuerdo a los indicadores
internacionales més recientes. Se presenta una comparacion del costo detectado
en el estudio para exportar un TEU respecto al que presentan los paises de
Alemania, Corea del Sur y Panama, en base a informacion de la variable

Comercio Transfronterizo del ranking Doing Business al afio 2013.

La comparacion es valida ya que los costos de exportacion presentados por el
Banco Mundial son valores de referencia para un contenedor de 20 pies,
aplicables para envios de productos que cumplen con los supuestos de no
tratarse de carga peligrosa ni equipos militares, no requerir refrigeraciéon ni algun
entorno especial, no necesitar de alguna certificacion fitosanitaria ni
medioambiental mas que las estandares, y que son producidos en el principal
centro econémico del pais, supuestos todos para los que aplica el papel servilleta.

También asume condiciones operativas y documentales ideales.

Se escogid Alemania ya que ocupa el primer lugar mundial en el indice de
Desempefio logistico publicado el afio 2014 por el Banco Mundial; Corea del Sur
por ocupar el primer lugar (puesto 3 a nivel mundial) entre todos los paises de la
OCDE en la variable Comercio Transfronterizo del ranking Doing Business del afio

2013; y Panama por ocupar el primer lugar de América Latina e lberoamérica
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(puesto 11 a nivel mundial) en la variable Comercio Transfronterizo del ranking

Doing Business, pese a no ser miembro de la OCDE.

El criterio utilizado por el Banco Mundial clasifica el costo para exportar en 4
partidas o procedimientos, que son Preparacion de Documentos, Despacho
Aduanero, Terminal Portuario y Manipuleo, y Transporte Interior y manipuleo (Ver
Anexo N°10). En base a estas partidas se agruparon los costos identificados en la
cadena logistica del papel (los que seran considerados como el costo de

referencia para Chile), procedimiento que se muestra en la siguiente tabla.

Componentes Costo USS Costo USS Incidencia

Certificacidn de Origen 17
Bill of Lading §25 |Preparacion de Documentos 570 6%
Courier 528
Agencia de Aduana 561 |Autorizacion de Aduana $61 5%
Muellaje $210 |Puertos y Manipuleo Terminal $210 18%
Transporte Temrestre 3467
Gate Out §75 |Transporte Interior y Manipuleo| $842 71%
Consolidacidn 5300

TOTAL $1.183 100%

Tabla 4.10: Costo de exportacion en partidas del Banco Mundial

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se presentan los costos de exportacion de los paises
considerados en la comparacién, y se indica la variacion que presentan las

partidas respecto a los valores alcanzados en Chile.
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Chile Panama Alemania Corea del Sur
Costo US$ Costo US$ Variacion Costo US$ Variacion Costo US$ Variacion

Procedimientos

Preparacion de Documentos 370 5160 129% $175 150% $55 -21%
Autorizacidn de Aduana 361 550 -18% 530 -51% 315 -75%
Puerto v Manipuleo Terminal 5210 565 -69% 5250 19% 5100 -52%
Transporte Interior y Manipuleo 5842 3350 -58% 5450 -47% 5500 -41%
Totales $1.183 $625 -47% $905 -23% 5670 -43%

Tabla 4.11: Comparacién de costos y variacion respecto a Chile

Fuente: Elaboracion Propia, en base a informacién del Banco Mundial, 2014

En los 3 paises considerados el costo de exportacion es inferior al detectado en
Chile, destacando los casos de Panama y Corea del Sur, donde este valor es un
47% y un 43% mas bajo respectivamente.

Al considerar partidas especificas, en los 3 paises tanto Autorizacion de Aduana
como Transporte Interior y Manipuleo presentan valores inferiores al caso chileno.
Destaca notoriamente el caso de Transporte Interior y Manipuleo debido a su alto
monto y a que representa un 71% del costo de exportacion de Chile. Los costos

gue componen la partida se desglosan en la siguiente tabla.

Costo Costo CH$ Participacion

Consolidacion 300 36%
Gate Out 75 9%
Transporte Terrestre 467 55%
Total 842 100%

Tabla 4.12: Desglose de la partida Terminal Portuario y Manipuleo

Fuente: Elaboracién Propia
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4.9.2 Comparacion documental

A continuacion se presenta una tabla comparativa de los documentos para
exportar requeridos por Chile y los paises tomados como referencia. Solo se
consideran los documentos clasificados como oficiales para exportar, lo que

excluye la Guia de Despacho, el Certificado de Origen, y el Certificado de Seguro.

PAIS Chile Alemania Panama Corea del Sur
DOCUMENTOS Bill of Lading Bill of Lading Bill of Lading Bill of Lading
Factura Comercial Factura Comercial Factura Comercial Dus

Lista de Empague Lista de Empaque DUS
DUS DUs
N° DE DOCUMENTOS 4 4 3 2

Tabla 4.13: Paises y documentos oficiales de exportaciéon

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos del Banco Mundial, 2014

El nimero total de documentos en el caso de Chile es de 4, iguales a los de
Alemania, y superior a los requeridos por Panama y Corea del Sur. El promedio de
la OCDE es de 4 documentos. En este aspecto no se aprecia una relacion entre el
costo para exportar y el nimero de documentos oficiales requeridos, mas adn si
consideramos que la partida Preparacion de Documentos es en promedio superior

en el resto de paises en un 86% (Ver Anexo N°11).
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CONCLUSIONES

Al verificar el total de costos identificados hasta el punto de entrega de la carga, se
establecio la relevancia del transporte tanto interior como internacional, los que en
conjunto representan un 55% del total de costos, participando el transporte
internacional con un 28% Yy el transporte interior con un 27%. Del resto de costos,
destacan el consolidado del contenedor con un 18% y los costos de muellaje con
un 13%. Se trata, por lo tanto, de las partidas de costos mas relevantes en cuanto

a participacion.

En relacion al costo de exportacion, las partidas con mayor participacion son el
transporte interior con un 40%, la consolidacion del contenedor con un 25%, y el
muellaje con un 18%. Se resalta que una operacion de Aforo Fisico incrementa el
costo para exportar en un 15%, por lo que se concluye que es una eventualidad de
significativo impacto a tener en cuenta. También es de notar que los costos
documentales representan sélo un 4% del costo de exportacion en condiciones

normales.

Un aspecto destacado a considerar son los costos derivados de ineficiencias, ya
qgue en el caso estudiado pueden llegar a representar en conjunto hasta un 22%
del costo de exportacién. Se debe tener en cuenta que si no existe una
planificacidon oportuna y eficiente en los procesos de envios internacionales, la
incidencia de los costos ineficientes puede ser mucho mayor, aspecto en el que

coincidieron la totalidad de especialistas consultados.
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Con respecto a los paises destacados en logistica internacional, se pudo
establecer que en ellos el costo para exportar es inferior en promedio un 38%
respecto al detectado en el circuito analizado. Clasificando el costo de exportacion
en las partidas del Banco Mundial, destaca la partida de Transporte Interior y
Manipuleo, la que comprende el 71% del costo de exportacion. El nivel de costo
detectado en esta partida es, en el resto de paises, un 49% inferior en promedio al
detectado en Chile. Por lo tanto, se concluye que sus componentes, en especial
el transporte terrestre, que incide en un 55%, son los que explican en gran medida
que el nivel de costo detectado sea superior al de los paises bien evaluados en

materia de logistica internacional.

Se recomienda que los esfuerzos orientados a mejorar la competitividad logistica
del pais tengan como prioridad el desarrollo de politicas y medidas que favorezcan
la optimizacién del costo del transporte terrestre en el pais, ya que al lograr reducir
los costos que implican sus servicios se estara contribuyendo en gran medida a
mejorar la eficiencia logistica de Chile, con el objetivo de favorecer la

competitividad de las exportaciones nacionales y el bienestar general del pais.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Procesos de comercio en el modelo Comprar Enviar Pagar

COMPRAR

Acuerde
Contrato
Términos de
Pano yTérmminos
de Entrega

Realice un
pedida,
(onfime o
Revise [a Grden

COMPRAR

Prepare para
exportar

Prepare para

Importar

Importe

Regerve el Transporte
Asequre la Garga

Presente Declaracion
de Adduanas

Dbienia Garantia de
Crédito de Exportacion

Ohbtenga Licencias de
Exportacidn, etc.

Procese Declaracion
e Mercancias

Procese Declaracisn
de [a Carga

Aplique Controles de
Sequridad

Despache Mercancias

Recoja Mercancias

Transporte y Entreque
Mercancias

Presente Docunentos de
Tranporte

Proporcione Declaraciin
e la Carga

Hotifigue Despacho

Dbtenga Licencia de
Importacion, erc.

Reserve &l Transporte
Establezca el Crédito

Procese Declaracion
de Importacion

Priocese Decaracion
de [a Carga

Yerifique Sequridad
Libere [3s Mercanclas

FAGAR

Solicite ¢l Pago
ifactura)

Instruya e Pago
Ejecute ef Fago

Ernita Estado de
[uenta

Fuente: Guia de Implementacion para la Facilitacidn del Comercio, CEPE/OMU, 2012

ANEXO N°2: Principales Socios en el Comercio Internacional

Cliente
Comprador
Importador

Consignatario de la Carga,
receptor, destinatario

Enviar hacia

Pagador

Proveedor
Vendedor
Exportador

Expedidor, remitente

Enviar desde

Beneficiaric del Pago

Intermediario

Proveedor de Servicios de Transporie

Agente de Carga o Transitario

Banco

Aseguradora
Agente de aduana
Agente

Agente Comigionado

Autoridad
Aduanas
Medio Ambiente

Agricultura

Estandares

Consulares

Salud

Puerto

Consejo de Intervencion (UE)

Camara de Comercio

Fuente: Guia de Implementacidn de |a Facilitacion del Comercio, CEPE/ONU, 2012
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ANEXO N°3:

Chile en el IDL 2014 en relacién a la OCDE

oL
5
K
Puntualidad Aduanas
-
3
°
L
2
1
a °
nfraestructura
Seguimiento y
Locakzacidn
o ©
Envios

Calidad y Internacionales

Competencia

Logistics

B cHee 2014 OECD 2014

Fuente: Banco Mundial, 2014

73




ANEXO N°4: Actor, tipo de socio y rol

Actor Tipo de Socio Rol Principal
Exportador Proveedor Entregar la carga en el punto convenido
Comprador Cliente Retirar la carga en el punto convenido
Transporte Terrestre Intermediarioc  |Traslado de la carga hasta el puerto de embarque
Agencia de Aduana Intermediario Representar al exportador frente a la Aduana
Agencia Naviera Intermediario Respresentar a la Naviera ante el resto de actores
Maviera Intermediaric  |Traslado de la carga via maritima hasta puerto de destino
Servicio Nacional de Aduanas Autoridad Autorizar la salida de las mercancias de territorio nacional
Terminal Pacifico Sur TPS Autoridad Transferir la carga de modo terrestre a modo maritimo
ZEAL Autoridad Servir de zona primaria
SOFOFA Autoridad Emitir el Certificado de Origen

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°5: Actores y documentos asociados a cada proceso

PROCESO ACTORES

Organizar el Transporte

Exportadaor

Agencia Maviera

Transporte Terrestre

Obtener Documentos de Exportacidn

Exportadar

Agencia de Aduana

Servicio Macional de Aduanas

SOFOFA

Transporte hasta Puerto de Embarque

Transporte Terrestre

ZEAL

TPS

Servicio Macional de Aduanas

Acceso a Puerto, Recepcidn y Stacking

Transporte Terrestre

TPS

Operaciones para embargue

TPS

Maviera

Emisidn Documentos de salida

Agencia Maviera

Exportador

Agencia de Aduanas

Actores involucrados en cada proceso

Fuente: Elaboracion propia

PROCESOS / DOCUMENTOS | come Eis;:ﬁe D(;:;Zgﬁo ﬁi"gi?;;’ﬁ DUS LBaiiljliﬁl_f; ﬁi”s'.ﬁﬁifﬁ
QOrganizar el Transporte v
Obtener Documentos de Exportacion v v v v v
Transporte hasta Puerto de Embarque v v
Acceso a Puerto, Recepcion y Stacking
Operaciones para Embarque
Emision Documentos de Salida v v v v v v

Matriz Procesos Documentos

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°6: Publicaciones de tarifas de ZEAL y SOFOFA

| Jservicios DRY

E¥ inspeccion Parcial - ent 20' $69.276 Contenedor
[N inspeccidn Total - cnt 20° $ 92.368 Contenedor
[EN Inspeccidn Parcial - cnt 40' $92.368 Contenedor
EN Inspeccidn Total - cnt 40" $138.552 Contenedor
IEl UsDA Muestra $ 21.800 Muestra

I Inspeccidn carga fraccionada $5.773 Muestra

Inspeccién Parcial Fruta Fresca de Importacidn $ 21.800 Contenedor

Tarifas de servicios para contenedores secos (dry) de ZEAL
Fuente: ZEAL, 2013

* $3.000 netos, para exportaciones cuyo valor FOB sea inferior a US$1.000 (mil
ddélares), bajo tramite normal.

» $4.000 netos, para exportaciones cuyo valor FOB sea inferior a US$1.000 (mil
daélares), bajo tramite INTERNET.

»> $4.000 netos, para los certificados que sean anulados vy reemplazados bajo
tramite normal e INTERNET, independiente del valor FOB de exportacion.

» $5.000 netos, para exportaciones cuyo valor FOB sea inferior a US$1.000 (mil
ddlares) v se presenten bajo tramite de "URGENCIA”.

* $9.000 netos, para exportaciones cuyo valor FOB seaigual o superior a US$1.000

(mil délares). Este valor incluye el tramite normal vy los certificados tramitados
“VIA INTERNET".

* $10.000 netos, para exportaciones cuyo valor FOB sea igual o superior a
US$1.000 (mil délares) y se presenten bajo tramite de "URGENCIA”.

Valores base para certificados de origen
Fuente: SOFOFA, 2013
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ANEXO N°7: Costos e indicadores en los escenarios considerados

ESCENARIO
Estandar Con Inspeccion  Ineficiente

Consolidacidn 5300 5300 5300
Gate Out 575 575 575
Certificacidn de Qrigen 517 517 517
Honorarios Agencia de Aduana 518 518 518
Gastos de Despacho Agencia de Aduana 543 543 543
Transporte Terrestre 5467 5467 5467
Courier 528 528 528

Inspeccion Total 5173
Muellaje ala Carga 55 55 55
Muellaje a la Nave 5205 5205 5205
Presentacién Matriz Bill of Lading 525 525 525
Agenciamiento Ag. Maviera 5234 5234 5234
Transporte Maritimo 5221 5221 5221
Seguro de la Carga 530 530 530
Sobreestadia 556
Ingreso sin Documentos 523
Late Arrival 592
Correcidn Matriz BIL 582
Costo Total 51,668 51,841 $1,021
Variacion{respecto a Estandar) 10.4% 15.2%
Costo Total | Valor CIF 14% 15% 16%
Costo de Exportacion $1,183 $1,356 $1,413
Variacion{respecto a Estandar) 14.6% 19. 4%
Costo de Exportacion | Costo Total 1% T4% T4%
Costo de Exportacion | Valor FOB 10% 12% 12%
Costo de Transporte 022 022 5078
Costo de Tranporte | Costo Total 55% 50% 51%
Costo de Tranporte / Valor CIF 7.6% 7.6% 8.0%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N°8: Estructuras del total de costos en todos los escenarios

Gate Out
4%

Seguro
2%

Agenciade
Aduana Courier Documentos
4% 2% 2%

Estructura del costo total en el escenario estandar

Fuente: Elaboracién Propia

Gate Out
4%

Seguro
2%

Agencia de Courier
Aduana  2%Documentos
3% 2%

Estructura del costo total con inspeccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Correcion Matriz

B/L
3% ate Arrival 4%
5%

Sobreestadia

Ingreso sin
Documentos
1%

Gate Out
4%

Agenciade Courier
Aduana 1% Documentos
3% 2%

Estructura del costo total en el escenario ineficiente

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°9: Componentes e incidencias del Costo de Exportacion

Componentes Costo USS Incidencia %
Consolidacidn 5300 25%
Gate Out 575 6%
Transporte Terrestre 467 39%
Certificacion de Qrigen 317 1%
Bill of Lading 525 2%
Courier 528 2%
Agencia de Aduana 561 5%
Muellaje 3210 18%
Total 51,183 100%

Componentes del costo de exportacion en el escenario estandar

Fuente: Elaboracion Propia

Componentes Costo USS Incidencia %
Consolidacion 5300 22%
Gate Out 575 6%
Transporte Terrestre 467 34%
Certificacion de Origen 517 1%
Bill of Lading 525 2%
Courier 528 2%
Agencia de Aduana 561 4%
Muellaje 5210 15%
Inspeccion Total 173 13%
Total 51,356 100%

Componentes del costo de exportacién en el escenario con inspeccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Componentes Costo USS Incidencia %
Consolidacidn $300 21%
Gate Out 575 5%
Transporte Terrestre 46T 33%
Certificacion de Origen 517 1%
Bill of Lading 525 2%
Courier 528 2%
Agencia de Aduana 561 4%
Muellaje 5210 15%
Sobreestadia 556 4%
Correcion Matriz BfL 582 6%
Ingreso sin Documentos 523 2%
Late Arrival 592 6%
Total $1,436 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°10: Partidas del costo de exportacioén del Banco Mundial

Partidas Descripcion de componentes

Preparacion de Documentos Costos documentales y asociados
Autorizacion de Aduana Cargos aduaneros y cargos del agente de aduana
Cargos por manipuleo en el terminal portuario y de

Puert Manipulec Terminal .
uertos y Manipuleo Termina estiba

Todos los costos desde el almacén del exportador

T rte Interi Manipul
ransporte fnterior y Tlanipuieos | -sta el transporte al puerto de embarque

Componentes de las partidas del costo de exportacion

Fuente: Elaboracidn Propia en base a informacion del Banco Mundial, 2014

ANEXO N°11: Costos de paises con variaciones promedio

Fr Chile Panama Alemania Corea del Sur
Procedimientos

Costo US$ Costo US$ Variacion Costo US$ Variacion Costo US$ Variacion Promedio Var.
Preparacidén de Documentos 570 $160 120% $175 150% 55 -21% 86%
Autorizacién de Aduana 361 550 -18% 530 -51% 515 -75% -48%
Puerto y Manipuleo Terminal 5210 B65 9% 5280 19% 3100 -52% -34%
Transporte Interior y Manipuleo 842 $350 -58% $4580 -47% $500 -41% -49%
Totales $1.183 $625 -47% 3905 -23% 3670 -43% -38%

Comparacién de costos y promedios de variaciones respecto a Chile

Fuente: Elaboracion propia
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