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Presentacion General.

El documento que se presenta a continuacion, se enmarca en un Estudio de
Investigacion Exploratorio Descriptivo, realizado por el Equipo de Alumnas Seminaristas de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, cuyo trabajo fue realizado al
alero del Instituto de Previsién Social IPS Sucursal Valparaiso, durante el afio académico
en curso.

Con la finalidad de facilitar la comprensién del lector respecto a las etapas abordadas
en el Seminario de Titulo, se presenta una sistematizacién de la experiencia, la cual se
encuentra segmentada en ocho capitulos, los cuales pasan a ser enunciados a continuacion.

El primero de los capitulos, tiene relacibn con la identificacion del Contexto
Institucional, en el cual se da a conocer los objetivos, la vision y misién de la institucion
patrocinante, como también las principales funciones que cumple, los programas con que
cuenta, el papel del Trabajo Social dentro de la organizacién y la importancia de los(as)
Adultos(as) mayores como sujetos de estudio dentro de ésta.

Un segundo capitulo, hace referencia al Marco de Referencia, el cual constituye la
base fundamental de la investigacion, en el cual se exponen las diversas perspectivas
tedricas respecto a los temas de Bienestar Social, Seguridad Social y Reforma Previsional,
Envejecimiento, Derechos Humanos, entre otras.

En el tercer capitulo se encuentra el Disefio de Investigacion, en el cual se presenta
el disefio metodoldgico del estudio, el cual se caracteriza por ser de tipo Cualitativo,
Descriptivo y exploratorio, no obstante se recurrieron a técnicas de recoleccion de
informacion cualitativas y cuantitativas, con el fin de complementar los resultados de la
Investigacién. Por consiguiente, se sefialan los objetivos generales con sus respectivos
objetivos especificos, identificacion del colectivo en estudio, criterios de rigor e inclusion,
Operacionalizacién de Variables, ademas de los instrumentos de recoleccién de datos y los
procedimientos de analisis de la informacion recabada por ellos.

El cuarto capitulo denominado Resultados de la Investigacion, expone los
hallazgos obtenidos a partir del proceso de levantamiento de informacion, cuyo analisis se
realiza segun los datos entregados por cada uno de los instrumentos aplicados.

En el quinto capitulo se ubica la Sintesis tematica, el cual constituye una
recapitulacion de los principales hallazgos obtenidos en la investigacion vistos de desde las
perspectivas tedricas sefialadas en el Marco de Referencia.

El sexto capitulo presenta la Propuesta de Intervencion, en el cual se expone la
elaboracion de un proyecto piloto, compuesto de dos etapas, cuyo disefio es directamente

atingente a los hallazgos emanados de la investigacion.

Finalmente en el séptimo y octavo capitulo se encuentran la Bibliografia y Anexos,
los cuales refieren las diversas fuentes de informacién recurridas para el desarrollo de la
investigacion, y la evidencia de los diversos instrumentos utilizados para la misma como

también las pruebas que corroboran su aplicacion.
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I Capitulo
Contexto Institucional
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I. Antecedentes Generales de la Institucién a nivel nacional.

1.

Identificacion de la Institucion.

Nombre: Instituto de Prevision Social. IPS

Direccion Nacional: Alameda Lib. B. O'Higgins N° 1353 piso 6, Santiago Chile.
Teléfono : 02-87080 00

Directora Nacional: Labibe Yumha Varas.

Definicion:

“Es un servicio publico creado a partir del Articulo N° 53 de la Ley 20.255, de Reforma al
Sistema Previsional, es descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Este nuevo servicio tendrd por objetivo la administracion del sistema de pensiones
solidarias y de los regimenes previsionales administrados anteriormente por el INP, y
constituira un servicio publico regido por el Sistema de Alta Direccion Publica, establecido
en laley N° 19.882™

RUT: 61.979.440-0

Ubicaciéon Geogréfica: Alameda Lib. B. O’higgins N° 1353 Piso 6, Santiago Chile.
Teléfonos: 02 - 870 80 00

Pagina Web: www.ips.gob.cl

. Radio de Accién.

El Instituto de Previsién Social, a lo largo de todo el pais cuenta con 15 direcciones

regionales, 141 Centros de Atencion, 1.430 Puntos de Pago Rural, 70 Centros de Atencién

Esporadicos y 100 Plazas de Pago.

3.

Cobertura.

El INP actualmente IPS, realiza aproximadamente cada afio, 25 millones de

atenciones a cerca de 800 mil pensionados de vejez, invalidez y sobrevivencia. Para dar

cumplimiento a esta enorme labor, el IPS, cuenta con moderna tecnologia informatica que

permite atender con la mayor eficacia a cada uno de sus usuarios.

! Instituto de Prevision Social, Pagina web disponible en red: www.ips.gob.cl
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4. Antecedentes Historicos.

El Decreto Ley N° 3.500, dictado en el afio 1980 generd un cambio radical en el
sistema de prestaciones previsionales existentes en Chile. Establecié un régimen de
capitalizacién individual, que entre otras consecuencias implicé que las cotizaciones de los
imponentes activos que se incorporaron al sistema dejaron de financiar los fondos

previsionales de los regimenes en vigencia.

Junto con la creaciébn del régimen previsional de capitalizacion individual, de
incorporacién voluntaria para los cotizantes del anterior sistema, y obligatoria para quienes
desde 1983 se integran a la fuerza laboral, nace El Instituto de Normalizacion Previsional
INP, bajo la figura del Decreto Ley 3.502, promulgada el 4 de Noviembre de 1980 y
posteriormente publicada el 18 de noviembre del mismo afo. Este Decreto Ley, fija al INP
Ccomo un organismo con caracteristicas autbnomas y patrimonio propio al alero del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que tiene como principales funciones el estudiar y proponer
al Gobierno las politicas y medidas que garanticen el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, tanto por el propio Estado como también, de otras organizaciones relacionadas
con la prevision social, que anteriormente a la constitucién de ésta se ocuparon de manejar
dichos servicios, regulando los fondos con que el Estado debia suplementar los déficit que
necesariamente se producirian con motivo de la puesta en marcha del régimen previsional

de capitalizacion individual.

En el afio 1982 se integran el Servicio de Seguro Social y la Caja de Prevision de
Empleados Particulares, conservando sin embargo cada una de ellas su personalidad
juridica y patrimonio propio. Con posterioridad, y en forma paulatina se unieron las Cajas del
Sector Publico, hasta que en el afio 1988, la ley N° 18.689 dispuso la fusion en el Instituto de
Normalizacion Previsional de quince entidades previsionales y ordend asimismo la anexion
por decreto, de todas las otras Cajas aun subsistentes y que a futuro requeririan de aportes

del Estado para cubrir sus déficit en el financiamiento de los beneficios.

En marzo de 1990 comienza una nueva administracion del INP, orientada a satisfacer
las necesidades del usuario. El usuario se constituyé en el centro de la accion institucional,
implementandose un modelo de gestidon que, sin descuidar las normas que regulan a un
servicio publico, se orientd a la obtencién de resultados positivos en aquellas tareas que le
son propias, dada su condicion de entidad encargada de la ejecucion de importantes
politicas de seguridad social del Estado. Desde entonces, ha incorporado herramientas de
gestiébn como la planificacién estratégica, el empleo de indicadores de gestion y nuevas
tecnologias de comunicacion y de manejo de informacion, prestando especial atencion al

desarrollo de su personal.
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A contar del afilo 1995 el INP, como organismo del Estado encargado de la
administracion de la Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
crea un Departamento dedicado exclusivamente a proporcionar atencién, servicios e
informacién a un universo conformado por una cifra cercana a los 400 mil empleadores

relacionados con mas de 800 mil trabajadores.

La accién del INP, que se ha graficado en la frase "personas al servicio de las
personas", corresponde a un proyecto institucional que considera los aportes de cada uno de
sus funcionarios para desarrollar una tarea con contenido valérico, que da sentido al trabajo
gque se realiza, se enlaza al proyecto Pais de construir una sociedad mas justa e igualitaria,

entregando un servicio mas humano y personal a cada uno de sus miles de beneficiarios.

e Nueva Reforma Previsional.

La Reforma al Sistema Previsional fue promulgada a través de la ley 20.255 la cual
plantea una profunda modificaciébn al sistema de capitalizacién privado de pensiones,

implantado en el pais desde los afios 80.

La Reforma Previsional como parte relevante del sistema de Proteccion Social
chileno tiene 3 pilares basicos: El Pilar Solidario, el Pilar Contributivo y el Pilar Voluntario.
- Pilar Solidario: Es el pilar fundamental que crea un sistema de pensiones solidarias en el
que el Estado atiende a quienes no tienen ahorros previsionales o que cotizaron muy poco.
Entrega un ingreso minimo a las personas con discapacidad y a los adultos mayores que

estan fuera o participaron escasamente en el sistema de pensiones.

- Pilar Contributivo: Es el sistema de pensiones basado en cuentas de capitalizacion
individual (de AFP) en las que cada trabajador aporta su cotizacién para su futura pension.
Incluye a las antiguas cajas de prevision, que integraban el sistema de reparto. la Reforma
Previsional transparent6 y mejoré este sistema para que los afiliados reciban una mayor

pension.

- Pilar Voluntario: Esta conformado por los planes de Ahorro Previsional Voluntario (APV) y
Cuentas de Ahorro Voluntario (Cuenta 2). La Reforma Previsional introdujo los planes de
APV Colectivo, modificéd el tratamiento tributario del APV para hacerlo atractivo a la clase

media y creé la figura del Afiliado Voluntario.
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Rol de la Reforma en el Sistema de Proteccion Social.

El principal objetivo del Gobierno de Chile es la construccién de un Sistema de
Proteccion Social cuya meta no sélo es superar la pobreza, sino también las desigualdades y
la discriminacién. Las probleméticas més recurrentes de las familias y las personas son la
pérdida del empleo, el trabajo precario, los bajos ingresos, la enfermedad y la falta de
educacion, los que afectan principalmente a nifios, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, porque son quienes se encuentran mas desprotegidos y no tienen las

condiciones para resolver los efectos de estas problematicas.

El sistema de proteccion social estd concebido para generar condiciones de
seguridad a los ciudadanos durante toda su vida, garantizidndoles derechos y entregandole
deberes, para que éstos les permitan, finalmente, aplacar los riesgos en empleo, salud,
educaciéon y previsién, generando condiciones de mayor igualdad y oportunidades de

progreso.

La prevision social es un elemento relevante en el sistema de proteccion social,
porque atiende un tema muy complejo que tiene por objetivo dar seguridad a la personas
durante la vejez. De esta forma, el Estado asume un rol de protector de quienes mas lo

necesitan y genera condiciones de menos incertidumbre al término de su vida laboral activa.

Mediante el articulo 53 de la ley 20.255 se propuso la creacion del Instituto de
Prevision Social (IPS), descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
responsable de la administracion del Sistema de Pensiones Solidarias y de los Centros de
Atencion Previsional Integral, que forman parte del IPS y que estan encargados de atender y
transmitir la informacion relevante para las decisiones que debe tomar el afiliado y que
garantizan la entrega de informacion para los usuarios de manera imparcial y sin conflictos
de interés de por medio. Ademas, informan de situaciones previsionales, reciben solicitudes

de pensiones y de seleccién de modalidad de pension.

También, mediante el acceso al Sistema de Informacién de Datos Previsionales,
verifican el cumplimiento de los requisitos que permiten acceder a los beneficios; su pago; y
realizan tramites vinculados al otorgamiento, modificacién y cese de beneficios, que otorga el

IPS en su calidad de continuador legal del INP.

El IPS se encuentra bajo la supervigilancia del (la) Presidente de la Republica, a
través del Ministerio del Trabajo, por intermedio de la Subsecretaria de Previsién Social.

En cuanto a las funciones referidas a la Ley N° 16.744, que contempla un seguro
social obligatorio de cargo del empleador, que protege a los trabajadores contra los riesgos
de accidentes sufridos a causa o con ocasién del trabajo, asi como también las
enfermedades causadas de manera directa por el ejercicio de la profesién o la labor que

realice, que cumplia el INP, seran continuadas legalmente por un nuevo organismo llamado
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Instituto de Seguridad Laboral (ISL), el cual se enfoca en disminuir el nimero de chilenos
gue no reciben los beneficios de esta ley, como ocurre con los trabajadores independientes,
trabajadores por cuenta propia e informales. Conjuntamente con esta labor el ISL profundiza
en los servicios preventivos de aquellos sectores que el INP atendia, obteniendo asi una
baja en las tasas de accidentabilidad.

A estos servicios pueden acceder no tan solo los pensionados de las cajas antiguas,
si no que también los pensionados de INP, AFP, ayudando a centralizar la informacion en un

solo lugar.

5. Principios Orientadores de la Institucion.

o Vision.
“Ser reconocidos como equipo de calidad, que hace efectivos los derechos y

obligaciones de seqguridad social, acogiendo a las personas con calidez y dignidad”.

e Mision.
“Contribuir a la proteccién social, gestionando eficaz y eficientemente los Sistemas de
Pensiones Solidarias y de Reparto, con el fin de garantizar a las personas el ejercicio de

sus derechos y obligaciones previsionales”.

6. Objetivos de la Institucién.

¢ Conceder en forma desconcentrada y gestionar el pago de los beneficios del Sistema de
Pensiones Solidarias y demas prestaciones establecidas en la Ley. 20.255, a través de
una red de atencion con altos estandares de calidad, oportunidad y respeto, hacia las

personas.

¢ Conceder y gestionar el pago de los beneficios previsionales, asistenciales y especiales
del Sistema de Reparto, con altos estandares de calidad, oportunidad y respeto, hacia las

personas.
e Fomentar la integracion social de los beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias y

Sistemas de Reparto, a través de la entrega focalizada de beneficios complementarios de

Seguridad Social.
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e Contribuir a desarrollar en las personas, una cultura de deberes y derechos
previsionales, a través de servicios integrados de informacion y difusion, en el marco del

Sistema de Proteccion Social.?

7. Politica de la Institucion.

A causa de la situacion demogréafica que afecta desde hace algunos afios a Chile, en
relacién al envejecimiento de la poblacion y por ende una prolongacion de la vida, el Estado
a dirigido una serie de acciones que van en ayuda de un mayor y mejor desarrollo de los
adultos mayores del pais lo cual implica diversos dmbitos, tanto en el plano del desarrollo
personal, de salud y seguridad social.

Es por lo anterior que a nivel gubernamental nace el Servicio Nacional del Adulto
Mayor SENAMA®, cuya misién es garantizar y promover el conocimiento y ejercicio de los
derechos de las personas mayores, fomentar su plena integraciéon a la sociedad y articular
un sistema de proteccion social por medio de la coordinacién, implementacion y evaluacion
de politicas planes y programas especificos. Para lo cual pretende convertirse para fines de
la presente década en un Servicio Publico Moderno, orientado a sus usuarios, que busca
lograr la plena integraciéon del adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante la
vulnerabilidad, el abandono y el ejercicio de sus derechos, estableciéndose nuevos
lineamientos de trabajo en concordancia con las prioridades de gobierno, y las necesidades
prioritarias de las personas mayores, a objeto de avanzar para generar las bases del
Sistema de Proteccion Social.

En relacion a lo anteriormente sefialado, SENAMA tiene como principales objetivos:

» Avanzar en la constitucion de un Sistema de Proteccién Social destinado a garantizar
igualdad de oportunidades y proteccion de los derechos de las personas mayores,
minimizando sus riesgos ante la vulnerabilidad social, por medio de alianzas y
acuerdos con instituciones publicas y privadas.

» Posicionar la temética de la vejez y el envejecimiento como un desafio y una
oportunidad pais, visibilizando la realidad y los derechos de las personas mayores,
asegurando el disefio e implementacion de politicas sectoriales y territoriales dirigidas
a este segmento etario, sustentadas en la generacion de conocimiento que permita
su evaluacion y ajuste continto.

» Promover la participacion social, autonomia y autogestion de las personas mayores y

facilitar su asociatividad, mediante programas especificos.

“Cuenta Publica (2008) Logros y Desafios del IPS. Direccién Regional Valparaiso, Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.
¥ SENAMA, Pagina Web disponible en red: www.senama.cl
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Esta iniciativa estatal ha sido solo el principio de una amplia gama de medidas que ha
involucrado diversos actores sociales e institucionales tales como el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, los cuales han generado un trabajo intersectorial resultando como la
principal muestra de tal labor, la Nueva Reforma Previsional®, la cual contempla como

principios esenciales:

» Derecho a Proteccion Social: certeza de contar con pension al enterar edad.

» Legitimidad y Participacion: se involucra participacion ciudadana y estado.

» Solidaridad: reforma sistema de pensiones desde el afio 1980. crea ademas
sistema de pensiones solidarias (sps).

» lgualdad y Equidad: reconoce aporte de trabajo, sin cotizacion. ademas
corresponden los mismos beneficios para hombres y mujeres.

» Prioridad en las Politicas Sociales: Reconoce derecho a un minimo social
garantizado.

» Responsabilidad Previsional y Social: Se incentiva el ahorro y aportes a la cuenta
individual.

» Eficiencia, Transparencia y Competencia: Incorporacion de mecanismos para
abaratar costos de administracion, manteniendo al usuario en conocimiento de éstos
y cualquier movimiento financiero.

» Sostenibilidad: Responsabilidad fiscal en el financiamiento previsional, logrando
una estabilidad en el tiempo.

» Disminucién de la Desigualdad y Redistribucién del Ingreso: Igualdad y
responsabilidad.

» Rol publico del Estado: Nueva institucionalidad.

La Reforma Previsional pretende apoyar a todos los chilenos y chilenas que no tienen
ahorros previsionales, o a aquellos que si los tienen, pero que éstos son muy escasos e
integran el grupo de personas de menores ingresos del pais. También busca mejorar el
sistema de capitalizacion individual —donde cada uno ahorra para su vejez- junto con
incentivar las cotizaciones voluntarias para la futura pensién mas alla de lo que exige la ley,
por lo cual constituye el plan social mas importante de la historia en materia de seguridad

social.

* Reforma Previsional, Articulo disponible en red: www.reformaprevisional.cl
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8. Organigrama Institucional a Nivel Nacional.

Figura N° 1:
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9. Planes y Programas de la Institucion.

»Programa del Lapiz a las Teclas:

Este programa busca contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién
pensionada Adulta Mayor y con discapacidad del IPS, a través del conocimiento y manejo de

la palabra escrita y la alfabetizacién digital.

»>Casas de Encuentro:

El IPS a través del Area de Beneficios, dependiente de la Division Programas Y
Beneficios Sociales, administra las Casas de Encuentro, las cuales estan orientadas a crear
un espacio de integracion de los Adultos Mayores y personas con discapacidad, usuarios del
IPS. En éstas se desarrollan actividades recreacionales y culturales orientadas a facilitar la
integracion y la participacion de los Adultos Mayores en espacios de ensefianza y

aprendizaje.

En forma paulatina, el IPS ha ido habilitando nuevas Casas de Encuentro en
diferentes ciudades a lo largo del pais. Entre las actividades realizadas de mayor impacto se
puede sefialar: Lectoescritura, Autocuidado, Gimnasia, Talleres de Recreacion vy

Capacitacién en Computacion.

En la actualidad, un nimero importante de usuarios participan de las actividades que
ofrece cada Casa de Encuentro, generando no solo un impacto respecto al nimero de
personas que han participado, sino también el efecto positivo que este tipo de actividades ha
tenido en sus vidas, el cual se refleja en la posibilidad de vivir una vejez activa,

contribuyendo de esta forma a mejorar la calidad de vida de este segmento etario.

El IPS tiene a disposiciéon de los pensionados sus Casas de Encuentro, donde se
desarrollan actividades de interés, tanto para los Adultos Mayores como para el publico en
general. Las Casas de Encuentro estan equipadas con salas multiusos, equipamiento de

cocina y reposteria, video, biblioteca y computadores conectados a Internet, entre otros.

Este proyecto, iniciado en el afio 1999, esta orientado a generar espacios de
encuentro y acogida a los hombres y mujeres, Adultos Mayores pensionados del IPS.

Estos inmuebles son especialmente habilitados para el desarrollo de actividades
recreativas, educativas, culturales y asociativas, cuya administracion esta a cargo de los

propios pensionados capacitados por la Direccion Nacional de Bibliotecas, Artes y Museos.

[18]



Talleres desarrollados por Casas de Encuentro.

e Lectoescritura

¢ Reactivando la Palabra (Literatura)

e Internet

¢ Word (Procesador de Textos)

¢ Rompiendo Mitos (Sexualidad, Duelo y Memoria)
e Pintura

e Bailes de Saldn

e Taller de Comunicacion “Lo que quiero decir”

e Alimentacion Saludable

e Actividad Fisica, Gente Activa.

» Campafias Masivas:

Las Campafas lideradas por el IPS, a través del Programa de Cuidado Integral,
tienen el objetivo de mejorar los niveles de auto valencia y auto cuidado de los Adultos
Mayores, para lograr de esta forma mejorar sus posibilidades de integracion a partir de una
mejora efectiva de sus condiciones sociales y fisicas.

Algunas de las Campanias realizadas por el IPS a través del tiempo son:

e Chile Te Abriga

e Vacunacion Anti-influenza

e Por un Corazon Saludable

e Buen Trato

e Por una Alimentacién Saludable

e Prevencion de Accidentes de los Adultos Mayores en sus desplazamientos a Pie

e Operativos de Salud.
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I. Antecedentes Generales IPS - Sucursal Valparaiso.

1. Identificacion de la Institucion.

e Nombre: Instituto de Prevision Social. IPS Sucursal de Valparaiso.
o Jefe de Sucursal: Claudio Opazo Medina.

o Ubicacion Geografica: Av. Brasil 1265 - 1° y 2° Piso, Valparaiso.
e Teléfonos: (32) 2213081 - (32) 2213283 - Fax (32) 2213283

¢ E-mail: copazom@inp.cl

e Horario de atencién: Lunes a Viernes, desde las 9:00 a las 14:00 Hrs.

2. Cobertura.

En lo que respecta a la Cobertura del Instituto de Prevision Social en la Regiéon de
Valparaiso, se sefiala que, existen 16 centros de atencion, 3 oficinas esporadicas situadas
en Petorca, Llay — Llay y Puchuncavi, 4 casas de encuentro de adultos mayores,
establecidas en la Comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quillota y San Antonio, ademas de

5 plazas de pago y 7 centros de servicio.

3. Radio de Accion.

La Sucursal de Valparaiso IPS comprende a la poblacion de la Comuna de

Valparaiso, Casa Blanca, Isla de Pascua y Juan Fernandez.
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4. Organigrama Institucional Sucursal Valparaiso.

Figura N° 2:
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5. Recursos Institucionales.

5.1.- Recursos Humanos:
El IPS cuenta a nivel nacional con un total de 2.707 funcionarios al servicio de la

institucion. Los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla N° 1:
Directivos 90
Profesionales 712
Administrativos 1.188
Técnicos 547
Auxiliares 170

Con respecto a la Sucursal de Valparaiso, la Planta de Profesionales asciende a 4
técnicos, 14 administrativos de planta, 12 profesionales y 4 personas a honorarios, dando un
total de 34 personas. Dentro de los profesionales, se considera a 4 Asistentes Sociales; tres
de ellas se desempefian en el Area de Servicio Social, ubicada en el segundo piso del
edificio del ISP Valparaiso, y la cuarta atiende y es la encargada de la Casa de Encuentro, la

cual se ubica en el primer piso.

5.2.- Recursos Materiales:

El IPS estd completamente equipada con los materiales e instrumentos técnicos
necesarios para el desempefio diario de sus actividades, tales como: modulos de atencion
implementados con modernos equipos computacionales conectados a Internet e Intranet,
servicios de fotocopiadora, fax, teléfonos, maquinas de escribir eléctricas y todos los
implementos y accesorios de oficina, necesarios para la atencidon de los respectivos

beneficiarios de éste.

5.3.- Recursos Financieros:
Esta se rige y se sustenta por los montos que son asignados por la Direccion

Regional IPS, seguln las estimaciones proyectadas en el presupuesto anual aprobado por la

Direccion Nacional.
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6. Trabajo Social en la Institucién.

6.1.- Objetivos del Trabajo Social en la Institucion.

El Objetivo principal que pretende alcanzar el Trabajo Social en el desarrollo de sus
respectivos roles y funciones consiste en: “Brindar una atencion integral y de calidad en
materias de seguridad social y en el &mbito de los programas y beneficios sociales a los
usuarios, a través de la participacion activa con instancias internas y/o externas, con el
propédsito de mejorar su calidad de vida y propender a una activa participacion en el uso de

sus derechos”,

6.2.- Funciones y Roles de la Trabajadora Social en la Institucion.

El Rol del Asistente Social en el IPS (ex INP), se enmarca en las “Prestaciones de
tipo legal que bajo la perspectiva del Derecho Publico suscriben la intervencion profesional

s6lo a materias de Ley”.

Actualmente, dentro de la variada gama de programas sociales emanados tanto
desde el nivel central del IPS (ex INP), como otros, producto de diagnosticos regionales,
destaca el rol del Asistente Social, como “gestor, ejecutor, coordinador y evaluador en el
area social de la Instituciéon”. Lo que es de suma importancia considerando el actual
fendmeno que sufren las estructuras demograficas de los paises en vias de desarrollo como
lo es Chile, que arroja alzas en las tazas de envejecimiento del pais ademas de el aumento
en las expectativas de vida tanto de hombres como mujeres con lo que cada vez son mas los
Adultos Mayores que requieren y participan de dichos programas, aumentado la demanda a
la Institucion de mejores y variados proyectos, que les permitan desarrollarse como
ciudadanos, con derechos y deberes. Los Proyectos han de contribuir al desarrollo de la
persona, generando nuevos espacios de recreacion para el encuentro entre pares. Cabe
destacar que el acceso a estos planes y programas no esta restringido solo a los afiliados del

IPS sino mas bien abierto a todo adulto mayor que desee participar de éstos.

Respecto a las Competencias de los profesionales del Area se encuentran:

- Competencias Cognitivas Técnicas.

- Competencias Cognitivas de Entorno Profesional.
- Competencias Operativas.

- Competencias Relacionales.

- Competencias Personales.

- Competencias Institucionales Transversales.
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Principales Funciones desarrolladas por el area de Trabajo Social dentro de la

Institucion:

Cuadro Ne° 1:

Trabajo Social

Atencién de Publico

Los Asistentes Sociales de la Institucion atienden de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 hrs. La atencion diaria se realiza por parte de las Asistentes
Sociales a través de nimero de atencion, lo que ordena y hace expedito el
acceso a la obtencion de informacioén, para satisfacer las inquietudes de
los usuarios.

Autorizacion de
Apoderados
Orientacion y

Tramitaciéon de

Poderes

Este tipo de autorizaciones o poderes de pensiones se ejecutan en la
oficina y a través de visitas domiciliarias. El beneficio va dirigido a aquellos
beneficiarios que, no pueden acceder por si mismos a realizar el cobro de
su pension mensual en los centros de pago respectivos, pudiendo por tal
motivo acceder a que otra persona previamente autorizada realice dicho
tramite. En este caso, los Trabajadores sociales actiGan como Ministros de
Fe en el momento en el que se otorga la autorizacion. Que dicen relacion a
Pensiones y/o Compensaciones Econdmicas promulgadas por el
Gobierno, tales como; Ley de Exonerados Politicos, Ley Valech, Ley
Rettig.

Beneficios
Previsionales
Administracion,
Coordinaciéon Y
Supervision.

Del conjunto de programas y beneficios sociales existentes en la Institucion
para el Adulto Mayor.

Entrega de Tarjetas
de Identificacion del
Pensionado

Que permite a los Adultos Mayores el acceso a beneficios y convenios con
empresas y entidades, entre las cuales se cuentan: Farmacias Cruz Verde,
Tur-Bus, Mondial Assistance Chile, Comparfiia de Seguros Las Américas,
Lipigas, Las Ultimas Noticias, La Segunda, El Mercurio, etc.

Elaboracién de
Informes Sociales

De circulacion y utilizacién interna en el IPS para tramitacion de
autorizacién de Cargas Familiares, Pensiones de Orfandad, etc.

Gestion y
tramitaciéon de
Saldos Insolutos

Aquellas pensiones y otros beneficios que no fueron cobrados por el
beneficiario fallecido.
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Realizacion de
propuestas ala
Direccion Regional
del INP

Respecto a la Condonacion o facilitacion de Pago de imposiciones no
resueltas.

Administracion y
Coordinacion del
Bienestar del
Personal de la
sucursal

Gestion y facilitacion de solicitud de préstamos, entrega de Bonos de
FONASA; entrega de vales para casas comerciales y entrega de
solicitudes y formularios del seguro complementario en salud.

Trabajo en Terreno

Visitas domiciliarias, entrevistas con beneficiarios, tramitacion de poderes
para pensiones, etc. Para tal efecto, los profesionales del area social
realizan una planificacion de las fechas, horarios, sectores y lugares que
seran atendidos durante las salidas a terreno, también se incluye la visita
gue es necesario realizar a Centros Asistenciales como el Hospital Van
Buren, Valparaiso y Del Salvador.

Administracion,
Coordinacioén,
Supervisién y

Evaluacion

Del conjunto de Talleres realizados por el INP para la poblacion de Adultos
Mayores pensionados y personas con discapacidad.

Supervisién de la
cancelacion de los
Bonos del Programa
Puente

Del Sistema de Proteccién Social de Chile Solidario, perteneciente al
Gobierno de Chile.

Realizacion de
actividades
comunitarias

De difusién y acercamiento del IPS a los usuarios en terreno. Estas
actividades, se realizan a través de la presencia en terreno del INP Movil.

Atencidn
personalizada a
Hogares de
Ancianos

Casas de Reposo y/o Establecimientos de Larga Estadia.
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Cuadro Ne° 2:

Casa de Encuentro

Ejecutar los Planes y Programas

Que emanan del nivel Central Programa vy
Beneficios Sociales.

Coordinar con la Red Comunitariay
Servicios Publicos

Con los proyectos y programas que se vinculan
con el Adulto Mayor y con los sectores de
pobreza.

Velar por la Administracién de la Casa
Encuentro.

Realizar un Control de Estadistica

De entrada y salida.

Supervisién de los Talleres

Tanto de los nacionales como de los locales.

Buscar Recursos en Instituciones Publicas
y Privadas

Para aumentar la oferta programatica.

Realizar Diagnéstico Permanente

Del clima de la Casa Encuentro en conjunto con
el comité de usuarios de la casa encuentro.

Supervisar los Contenidos y los Objetivos
Técnicos de los
Talleres.

Velar por las Sugerencias

Esperadas por los grupos y llevarlas a cabo en el
marco de fortalecimiento de ellos, para un
envejecimiento activo.

Coordinarse con el Servicio Social

Para las consultas provisionales de los usuarios
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6.3.- Programas.

Cuadro N° 3:

Servicios Sociales Casa de Encuentro

Prestaciones Previsionales y Talleres de Recreacion Educativos y
Asistenciales. Artisticos. Clubes de Adulto Mayor.

Prestaciones de Seguro, Cuidado Integral (Camparfas Masivas).
Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Eventos.

Programas y Beneficios Sociales
para Adultos Mayores, personas
con discapacidad y extrema
Pobreza.

Autorizacion de Apoderados.

Orientacién y Tramitacion de los
Beneficios Previsionales.

Participaciéon Activa en Programa
“Gobierno mas Cerca” y
Operativos Socio -Comunitarios,
en conjunto con la Municipalidad.
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6.4.- Recursos Institucionales de Trabajo Social.

6.4.1.- Recursos Humanos.

El area de Servicio Social en IPS Sucursal Valparaiso, considerando la unidad de
Beneficios Sociales y la Casa de Encuentro, se compone de los siguientes funcionarios:

e Cinco Asistentes Sociales

o Consejo Casa de Encuentro

o Consejo de Monitores y Profesores

e Voluntarias

6.4.2.- Recursos Materiales.

La Sucursal de Valparaiso estd completamente equipada, y asi también lo esta el
area de Servicios Sociales, el cual funciona con moédulos de atencién, los que tienen
modernos equipos computacionales conectados a Internet e Intranet; y por otra parte, se
cuenta con los servicios de fotocopiadora, fax, teléfonos, maquinas de escribir eléctricas y
todos los implementos y accesorios de oficina, necesarios para la atencién de los respectivos

beneficiarios de la Institucion.

6.4.3.- Recursos Financieros

Las areas de Servicio Social en la Institucién IPS, se rigen y se sustentan por los
montos que son asignados por la Direccion Regional, los cuales van variando afio tras afio
segun las estipulaciones de la administracion del gobierno central, el presupuesto de la

nacion y los lineamientos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

6.5.- Sujetos de Atencion.

¢ Pensionados de las distintas ex Cajas de Prevision.

e Imponentes ex Cajas de Prevision (Trabajadores dependientes e independientes).

¢ Adultos Mayores y Personas con Discapacidad vinculadas al IPS asociados a Programas y
Beneficios Sociales.

e Pensionados de Leyes y Programas Especiales (Ley Reparacion, Ley Exonerados, Ley
Valech e Indemnizacion del Carbén).

« Beneficiarios de Pensiones Solidarias, Subsidio Unico Familiar, Programa Chile Solidario y

Subsidio de Cesantia.
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6.5.1.- Motivos de Atencion.

Las Profesionales Asistentes Sociales acogen, orientan y resuelven frecuentemente

los siguientes motivos de atencion:

¢ Solicitud de autorizacion de apoderados.

¢ Consultas y solicitudes de programas y beneficios previsionales.

¢ Consultas y orientacion a beneficiarios de las Leyes Exonerados, Valechy Rettig.

¢ Solicitud para actuar como Ministro de Fe, en funcién de asignaciones familiares
retroactivas, tramites de sobrevivencia, seguros de vida, orfandad y otros.

e Solicitud de autorizacion de poderes a domicilios, hospitales y cércel.

6.5.2.- Problematicas mas Frecuentes:

Enfermedad y Discapacidad que presentan los Adultos Mayores: Lo que les dificulta e
imposibilita realizar el proceso de solicitud de prestaciones y beneficios, asi como también el
cobro de sus respectivas pensiones.

Apropiaciéon de la Pensién de los Beneficiarios: Presentdndose denuncias por parte de
éstos respecto de sus apoderados, debiendo solicitar rectificacién de ellos.

Desorientacién de Usuarios y Beneficiarios: Respecto de las consultas y procesos de los
respectivos programas y beneficios.

Demandas de Exonerados Politicos: Principalmente consultas con respecto al desarrollo

del proceso de calificacion como exonerado politico.

Dada la importancia del Trabajo Social dentro de la institucién, la implementacion de
la Nueva Reforma Previsional, y los propios intereses del Instituto de Previsién Social, para
el equipo de alumnas seminaristas, resulta de gran interés realizar un estudio respecto a la
relacion entre la obtencion de la Pensién Basica Solidaria de Vejez y la situacion de pobreza
en la que viven los(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as), el cual permita conocer el
estado de satisfaccion que manifiestan y las percepciones y practicas de consumo luego de
la obtencion de la PBSV.

Ademas de los argumentos que sustentan la investigacién y que fueron sefialados
anteriormente, existe uno adicional, el cual tiene relacibn con el alto numero de

beneficiarios(as) en la comuna de Valparaiso.

A pesar de la disposicion de la institucion, por entregar la informacion, cabe
mencionar la inexistencia de una base de datos que sefalara la distribucién de tales
beneficiarios dentro de la comuna, por lo cual, el equipo de investigacion ha realizado, luego
de un exhaustivo trabajo de segmentacion, la elaboracion de un catastro, que da a conocer

la distribucién de los(as) adultos(as) mayores beneficiados con la PBSV entre los meses de
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julio de 2008 y marzo de 2009, bajo los criterios de Sexo, Edad, Estado Civil y Distribucién
Geografica.

Cabe sefalar que este trabajo junto con realizar este aporte a la institucion, permite
ademas facilitar el proceso de levantamiento de la informacion, ya que el contar con la
distribucion geogréfica de los sujetos de estudio, permite identificar los sectores con mas
concentracion de beneficiarios(as), el cual se presenta a continuacion.

Antecedentes Generales del Colectivo en Estudio

» Distribucién por Sexo.

Tabla N° 2:
Género NUmero de Beneficiarios
Mujeres 1616
Hombres 403
Total General 2019

» Distribucién por Edad.

Tabla N° 3:
Tramos de Edad Numero de Beneficiarios
65 a 75 afios 1515
76 a 85 afios 462
86 y mas afios 42
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» Distribucion por Estado Civil.

Tabla N° 4:
Estado Civil Numero de Beneficiarios
Solteros 274
Casados 1508
Viudos 42
Divorciados 195

» Distribucion Geografica de los(as) beneficiarios(as) de la Comuna de Valparaiso

Tabla N° 5:

Sector N° de Beneficiarios

Plan de Valparaiso 101

Cerro Playa Ancha

Porvenir 45

1° al 6° Sector 106
Otros 243
Total 394

Cerro Barén

Rodelillo 119
Otros 115
Total 234

Cerro Placeres

Villa Berlin 18
Av. Matta 24
Otros 168
Total 210

Cerro San Roque

Barrio O’ Higgins 54
Otros 58
Total 112

Cerro Esperanza

Chirimoyos 9
Otros 83
Total 92
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Cerro Ramaditas

Santa Elena 5
Santos Ossa 18
Otros 41
Total 64
Cerro Santo Domingo 5
Cerro Las Cafas 27
Cerro Yungay 42
Cerro Rocuant 30
Cerro Concepcion 4
Cerro Polanco 30
Laguna verde 18
Cerro la Cruz 36
Cerro Mariposa 50
Cerro Bellavista 23
Cerro Merced 41
Cerro Carcel 35
Cerro Jiménez 12
Cerro Molino 9
Cerro Delicias 8
Cerro Toro y otros 27
Cerro Perdices y otros 11
Cerro El Litre 21
Cerro LalLoma 6
Cerro Florida 28
Cerro San Juan de Dios 24
Cerro Larrain 46
Cerro Cordillera 89
Cerro Alegre 70
Cerro Monjas 24
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Il Capitulo
Marco de Referencia
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|. Bienestar Social.

Desde una perspectiva historica, la idea de Estados de Bienestar surge luego de los
primeros esfuerzos por atender la cuestion social de fines del siglo XIX e inicios del siglo
XX, para luego instalarse como motor de desarrollo y de integracion de vastos sectores
emergentes (basicamente el sector obrero-industrial y el sector medio-profesional). El
contenido de la idea de bienestar social cambia paulatinamente desde una visién asistencial
a posiciones mas participativas e integradoras que caracterizan, los discursos actuales de
varios modelos de intervencién social. Es en este sentido, que actualmente mas que de
Estados de Bienestar se habla de regimenes de bienestar social, para graficar el nuevo
contenido y rol que le compete por un lado, a la politica social de los Estados nacionales, y
por otro, al rol e interaccidon que juegan otros actores como la familia, la sociedad civil y el

mercado. °

Los Estados de Bienestar son un fenbmeno moderno y en él se conjugan las
contradicciones mismas del proceso de desarrollo social. Desde sus origenes, el Estado de
Bienestar ha vivido un constante proceso de adecuacion y redefinicion, que ha transformado
el espiritu asistencial de sus primeros afios (benefactor-subsidiario), a una cara mas
habilitadora y proactiva (participativo-integrador), segun se observa en el desarrollo de los

procesos de reforma actual de los regimenes a nivel internacional.

En los origenes histéricos del Estado de Bienestar moderno, se pueden encontrar
tres ideas fuerzas sobre los inicios de esta nacion, que va a tener gran impacto en el
desarrollo social de los paises:

» La primera vision, encuentra en 1834 el inicio de los sistemas contemporaneos del
bienestar, puesto que este es el afio en el que se dicta en Inglaterra la New Poor Law.
El propdsito de esta legislacion del Reino Unido fue ayudar a las personas necesitadas,
que hasta ese momento sélo contaban con la asistencia de las iglesias e Instituciones
benéficas.

» El otro hito en relacién a los primeros fundamentos del Estado de Bienestar, data de
1883 en la Alemania de Bismarck. En aquella oportunidad se dictdé una legislacion que
establecié las bases de la moderna seguridad social bajo el principio contributivo,
mediante el cual se financiaba obligatoriamente un sistema basico de prevision social. De
acuerdo a esa normativa los trabajadores pasan a ser considerados sujetos de derechos
y obligaciones, y no pobres potenciales que tan solo podian recurrir a ayudas estatales
contingentes en caso de pérdida del empleo.

» El otro antecedente citado, es el documento conocido como El Informe Beveridge, de
1941 en Inglaterra. En sus origenes, el bienestar esta ligado a la manera de instalar

sistemas de seguridad social diferentes.

> MIDEPLAN (2005) Componentes Centrales de un Sistema de Proteccion Social Sustentable: el nuevo
escenario social en Chile. MIDEPLAN: Stgo., Chile.
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Los paises que tradicionalmente han sido reconocidos como marco de referencia
para asumir la cuestion social con cierta estrategia de resguardo efectivo, fueron: Inglaterra a
partir del Informe de William Beveridge; Francia con la reforma social desde los tiempos de
Luis Bonaparte, Estados Unidos con Keynes y su influencia en el New Deal y Alemania con
la reforma social de Bismarck. Cada uno de estos aport6 al desarrollo de los Estados de
Bienestar contenidos y acciones diversas, que con el tiempo se fueron haciendo un lugar
comun al resto de las naciones. Para América latina estas experiencias constituyen el
sustento tedrico y metodologico para la generacion de los incipientes Estados de Bienestar

nacionales.

El Estado moderno se configura basicamente como un Estado protector, fundado en
un marco de derechos que defiende por un lado las libertades individuales, la propiedad, la
idea de igualdad y sus correspondientes sistemas (minimos) de proteccion social. Sin
embargo, esta idea de igualdad y proteccién social muchas veces parece entrar en
contradiccién, apareciendo la vulnerabilidad. Si bien la idea de igualdad esta inscrita en los
fundamentos del sistema democratico moderno, siempre ha resultado compleja su puesta en

practica a nivel econémico y social.

1. Estados de Necesidad y Vulnerabilidad Social.

Se entiende por Estado de Necesidad, a “foda situaciéon de deprivacion econémica,
psicoafectiva, juridico-politica o cultural, resultante de relaciones de interdependencia
anormal , que no se resuelve por el solo transcurso del tiempo, o por la mera voluntad
del afectado, teniendo a la vez el caracter de perdurable y aniquilante para el sujeto que
presenta necesidades basicas insatisfechas”. Esto se expresa en la existencia de vacios que
dificultan o frenan el desarrollo humano normal y en etapas avanzadas, tiende a marginar
socialmente a quienes lo presentan, convirtiéndose en elemento neutralizador de las fuerzas

de respuesta disponibles en la sociedad, generando asi nuevas necesidades insatisfechas.®

Es posible identificar cuatro categorias de de Estado de Necesidad, dependiendo del
tipo de necesidad afectada’:

» Estado de Necesidad Econdémica o de Servicios: cuando se trata de una situacion
deprivante de los recursos de este tipo, indispensables para satisfacer necesidades de este
orden.

» Estado de Necesidad Psicoafectiva: cuando la situacion deprivante esta ubicada en el
area de la vida afectiva, del desarrollo intelectual y de la personalidad.

»Estado de Necesidad Juridico-Politica: Cuando la situacion se caracteriza por la deficiente

adscripcion del sujeto al sistema juridico-politico que le corresponde por derecho,

® Garcia Letelier, P. (1985) Los Estados de Necesidad como Objeto del Trabajo Social. Revista de Trabajo
Social. Universidad Catolica de Chile: Santiago, Chile.
" Op. Cit. N° 6
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conducente a la deprivacion respecto de los beneficios derivados de una integracion
normal.

» Estado de Necesidad Cultural: Caracterizado por algin grado de marginacion social,
deprivante de los medios culturales que permiten el desarrollo y su entera integracion a la
sociedad.

De acuerdo a lo anterior, los estados de necesidad en las personas, por involucrar
necesidades basicas insatisfechas, son situaciones deprivantes para el sujeto afectado,
siendo también, hechos que provocan una situacién de menor capacidad de ganancia o un
incremento extraordinario de sus gastos, 0 ambas situaciones a la vez,? traduciéndose esta
situacion, en una desproteccién y vulnerabilidad en el sujeto o grupo de sujetos en estado de

necesidad.

Siguiendo con lo anterior, la nocidon de Vulnerabilidad Social puede ser entendida
como: “un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo,
hogar o comunidad de ser lesionado o dafiado ante cambios o permanencia de situaciones
externas y/o internas. La vulnerabilidad social de sujetos y colectivos se expresa de varias
formas, ya sea como fragilidad e indefension ante cambios originados en el entorno, como
debilidad interna para afrontar concretamente los cambios o aprovechar las oportunidades
gue se les presentan o como inseguridad permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la
posibilidad de pensar en estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles de

bienestar.”

Las alternativas para la superacién de la vulnerabilidad, dependeran de la relacion
entre tres elementos fundamentales, los activos existentes, las estrategias de movilizacion
de esos activos, y las oportunidades que Estado, mercado y sociedad ofrecen al individuo o
colectivo. La interrelacién de estos elementos tiene que ver con la forma en cédmo se asume
la proteccion social y reduccién de los niveles de vulnerabilidad, a través de estrategias
concertadas de movilizaciébn de activos, que tiene como objetivo fortalecer la cantidad,
calidad y diversidad de recursos disponibles, para acceder de la mejor forma a los recursos

que ofrece el entorno.

® Humeres, H. (2005) Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Tomo I11. Editorial Juridica de Chile:
Santiago, Chile.
®Op. Cit. N°5
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2. Proteccion Social.

2.1.- Concepto de Proteccién Social.

El concepto de proteccion social es complejo, puesto que si bien los problemas
sociales son diversos, debe permitir una mirada conjunta de esa diversidad y aunarlas en un
cuerpo estructurado de acciones, por lo que debe contener una mirada integral de las
problematicas sociales. Existen diversas definiciones de proteccion Social, a continuacion se

desglosan aquellas que han tenido mayor impacto.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) asimila la proteccién social con la
nocion de seguridad social, es “la protecciéon que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales que
de otra manera derivarian de la desaparicion o de una fuerte reduccién de sus ingresos
como consecuencia de enfermedad, maternidad, accidente del trabajo o enfermedad
profesional, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la protecciébn en forma de
asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos” . En este sentido, los objetivos de la
proteccion social serian: garantizar el acceso a bienes y servicios esenciales, promover una
seguridad socioeconémica activa y propiciar la realizaciébn de potenciales personales y

sociales para reducir la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible.*

Por otro lado las Naciones Unidas definen proteccién social como “un conjunto de
politicas y programas gubernamentales y privados con los que las sociedades dan respuesta
a diversas contingencias, a fin de compensar la falta o reduccion sustancial de ingresos
provenientes del trabajo, brindar asistencia a las familias con hijos y ofrecer atencién médica
y vivienda a la poblacion”. Se destaca que “es un derecho fundamental de las personas a
tener acceso a programas efectivos y eficaces que alivien padecimientos derivados de
riesgos sociales tales como enfermedades, vejez, desempleo y la exclusion social, asi como
a programas que protejan los ingresos de la poblacion proporcionando a ésta seguridad
alimentaria, formacion profesional, educacién suplementaria y viviendas a precios

razonables”. !

A nivel internacional, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Articulo
25), define Proteccion Social como: “Aquella que le asegura a toda persona, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus

medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

% Bonilla & Gruat (2003) La Proteccién Social. Organizacion Internacional del Trabajo: Ginebra, Suiza.
1 ONU (2001) Comisién de Desarrollo Social. ONU: Nueva York, USA.
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De acuerdo a los ejercicios anteriores de definicion del concepto de Proteccion
Social, durante el afio 2004 la Divisién Social de MIDEPLAN, configuré una definicion
comprensiva y extensiva de qué se puede entender por un ‘Sistema de Proteccion Social
Integral’. En general, se define como: “El conjunto de acciones publicas y privadas
desarrolladas en respuesta a los niveles de vulnerabilidad, riesgo y carencia, los cuales son
considerados socialmente inaceptables dentro del marco politico y social. Estas acciones se
orientan hacia el fortalecimiento del capital social y humano, la movilizacién de recursos
propios para superar las carencias socioecondémicas y la conformacién de redes de
prestaciones sociales con expresion territorial, destinadas a favorecer y posibilitar el acceso
a los servicios sociales basicos y cubrir situaciones de necesidad ante situaciones adversas.
En consecuencia, la proteccidén social se vincula tanto con las carencias y vulnerabilidades
de los mas pobres como con la necesidad de seguridad de los sectores no pobres frente a

imprevistos y eventos del ciclo vital’.

2.2.- Objetivos y Principios de la Proteccion Social.

La proteccion social cuenta con tres Objetivos fundamentales®, los cuales son:
e Garantizar un bienestar minimo para todos, mediante el acceso a bienes y servicios que
les protege de las contingencias de la vida.
¢ Adoptar estrategias y politicas preventivas, para proteger contra los riesgos y prevenirlos.

¢ Propiciar oportunidades y la realizacion de potenciales personales y sociales.

Estos tres objetivos son interdependientes y se refuerzan unos a otros. Ademas,
cumplirdan dos funciones clave, por un lado, redistribucién de recursos a fin de reducir la
pobreza y multiplicar las oportunidades de una vida mejor y, por el otro, apoyo al gasto global
de los hogares durante periodos de recesion econdémica, manteniendo los ingresos de los
mas pobres, lo que, ademas, actla como elemento estabilizador a nivel macroeconémico,
por lo que deben fundarse en la reduccién de la pobreza y el fomento del desarrollo

sostenible.

Asimismo, surgen algunos Principios rectores como medios para alcanzar los

Objetivos anteriormente descritos™, estos son los siguientes:

e Igualdad de Trato: Con especial atencion a la igualdad entre hombres y mujeres, y entre
nacionales y extranjeros. Confiere capital importancia a lo referente a la discriminacion
basada en el sexo, la nacionalidad y la residencia. A la hora del disefio de reformas de la
seguridad social, ha de tenerse debidamente en cuenta la importancia fundamental de
esos factores, que también son de singular pertinencia en el caso de la reforma de las

pensiones.

12 0p. Cit. N° 10.
3 0p. Cit. N° 10.
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¢ Solidaridad: Se aplica principalmente a las técnicas de financiacién, ya que la financiacion
colectiva es indispensable para garantizar que los grupos mas vulnerables tengan un
acceso real a la proteccién social que necesitan. Asimismo, hay que puntualizar que
cuando amplios sectores de la poblacién activa no pueden permitirse una proteccion
decente en caso de vejez, incapacidad o muerte del sostén de familia, debido a la falta o
insuficiencia de financiacion colectiva, compete al Estado de conformidad con su mandato
constitucional, garantizar pensiones minimas, para que gquienes se encuentran en esa

situacion sigan teniendo un nivel de vida aceptable.

e Inclusividad: Dimana del principio de Solidaridad. Todos los miembros de la sociedad
deben participar en la Proteccibn Social y beneficiarse de ella, especialmente los

necesitados.

¢ Responsabilidad Global del Estado: El Estado debe asumir la responsabilidad global de
la gestion de los regimenes de Seguridad Social que, en el marco de la legislacién, ha
declarado obligatorios para trabajadores y empleadores.

e Gestion Transparente y Democratica: Participacion de todos los miembros de la
sociedad, en particular representantes de los trabajadores y de los empleadores, en la

gestion de los regimenes de Protecciéon Social.

2.3.- Dimensiones de la Proteccién Social.

La Proteccién Social debe enfocarse desde tres Dimensiones a fin de que se cumplan

los Objetivos anteriormente descritos™, éstas son las siguientes:

2.3.1.- Acceso a Bienes y Servicios Esenciales. El acceso a bienes y servicios es un
objetivo tradicional de la proteccion social, el logro de este objetivo constituye una meta
importante de la proteccion social y un prerrequisito clave para el logro de otros objetivos
sociales. Un régimen de proteccion social no tiene razon de ser cuando la mayoria de la
poblacién se ve privada del acceso a dichos bienes y servicios. La justicia social s6lo puede
mejorar, si todos los grupos de la sociedad disponen de una seguridad socioeconémica

bésica para seguir desenvolviéndose en la vida y en el trabajo.

2.3.2.- Prevenciéon y Proteccién (Seguridad Preventiva). El enfoque preventivo de la
seguridad puede aplicarse sistematicamente a una serie de factores que, potencialmente,
pueden limitar el bienestar de las personas, sus familias, comunidades y paises, por ejemplo

la seguridad preventiva puede desempefiar una funcién importante para limitar el riesgo del

4 Op. Cit. N° 10.

[39]



desempleo y, en particular, del desempleo de larga duracién. Por otro lado, cabe sefialar, la
interdependencia que existe entre esta segunda dimension de la proteccion social y las otras
dos. La funcion de una red de proteccién social, que garantice el acceso a los bienes y
servicios esenciales, es necesaria en cuanto mecanismo para hacer frente al riesgo que
pueda sobrevenir. Ademas, la prevencion de riesgos, a través de medidas de seguridad
preventiva, contribuye al fomento de oportunidades y de la realizacion de potenciales

personales y sociales.

2.3.3.- Fomento de oportunidades y de la realizacién de potenciales. Este enfoque debe
alentar los esfuerzos personales y sociales para lograr la autonomia y mejorar el propio
potencial de contribuir en forma positiva a la sociedad. Cuanto mas posibilidades tenga la
gente de desarrollar plenamente su potencial y aprovechar las oportunidades que se le
ofrecen, menores seran las probabilidades de que necesite asistencia para acceder a bienes
y servicios esenciales, y de que se encuentre en una situacién de vulnerabilidad ante el

riesgo.

2.4.- Sistema de Protecciéon Social en Chile.

En los dltimos afios en Chile, se ha transitado desde el dominio de las politicas
asistenciales, a la construccion de las bases de una red de proteccién social fundada en
derechos garantizados. El paso desde una politica social restringida al ambito de la
satisfaccion de necesidades basicas, hacia una politica social fundada en el criterio de
derechos ciudadanos es el mas importante avance de estos afios. El proceso de
democratizaciéon y los avances sociales que lo han acompafiado, han contribuido a la
conformacion de una ciudadania que, con mayores derechos y cada vez mas conciente de

ellos, reclama su ejercicio y los hace exigibles.

e Cobertura del Sistema de Proteccién Social

Si bien existe una red social destinada a la pobreza y estos afios se han estado
construyendo las bases para un sistema de proteccion social a través del Sistema Chile
Solidario, éste ha estado focalizado en las manifestaciones mas extremas de la pobreza. Por
lo que, persistir en politicas de proteccion social sélo hacia los mas pobres, puede
convertirse en una opcion regresiva, si consideramos la amplitud de sectores no pobres
vulnerables que, sin soporte ante los riesgos, enfrentan la incertidumbre e inestabilidad
laboral o los bajos ingresos, o ambos. De modo que, en cuanto a cobertura, se plantea la
necesidad de un Sistema de Protecciéon que amplie su radio de accién mas alla de la
pobreza y que tenga universos variables, segun el tipo de riesgo de que se trate, atendiendo
a los rasgos de vulnerabilidad que expresan distintos grupos sociales. Las propuestas que se

estan formulando para abordar la proteccién social de la infancia, asi como de un mas

[40]



equitativo sistema de pensiones y previsional apuntan precisamente, en la direccion de una

politica mas universalista de proteccion social®®.

e Componentes del Sistema de Proteccién Social

En la actualidad, en los casos de los grupos pobres y no pobres vulnerables del pais, el criterio
de universalizar derechos es el punto de partida que define los componentes que deben estar
garantizados y cuya amplitud debe ser parte de una discusion democrética. Los componentes del
sistema, incluyen dimensiones relativas a los &mbitos Educacional, de Salud, Laboral y Previsional
(pensiones y jubilaciones), entre las mas importantes, pero su amplitud o la extension de derechos al
interior de cada componente, es lo que debe dirimirse democraticamente. El planteamiento del Estado,
acerca de sentar las bases para la construccion de un Sistema de Proteccion Social para el afio 2010

contempla los siguientes componentes®®:

» Sistema de Protecciéon Social Chile Solidario: destinado a las familias de extrema
pobreza, con el propésito de ir avanzando en la erradicacion de la indigencia,
cuestion que incluye ademas el esfuerzo por incorporar progresivamente a las
personas que viven en la calle. Asimismo, y en tanto se avance en esta direccion,
irAn incluyéndose otros segmentos vulnerables como son las personas con

discapacidad y adultos mayores solos.

» Sistema de Proteccion Integral de la Infancia: destinado a los nifios y nifias del
40% de hogares mas pobres, que concentran mas de la mitad de los nifios del pais,
asi como a la totalidad de los hijos e hijas de las mujeres trabajadoras, en el grupo de
edad que va desde la gestacion hasta el término del ciclo de educacion basica (entre
los O y los 8 a 10 afios de edad). Esto incluye la proteccion de la maternidad y el

incentivo para el trabajo socialmente protegido de las mujeres.

» Sistema de Proteccion Social del Trabajo: destinado a los trabajadores hombres y
mujeres, para promover el trabajo decente durante la vida laboral activa y una
reforma del sistema de pensiones y previsional para la etapa posterior, sobre la base
del fortalecimiento del pilar solidario y cambios en el pilar contributivo, promoviendo

cobertura universal con mayores grados de equidad.

> MIDEPLAN (2006) Hacia un Sistema de Proteccién Social fundado en Derechos. Foro Iberoamericano de
Desarrollo Social: Madrid, Espafia.
1 Op. Cit. N° 15
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Il. Seguridad Social.

1. Antecedentes Histoéricos.

La Seguridad Social nace en Alemania, en la época del Canciller Otto Von
Bismarck, con la Ley del Seguro de Enfermedad, en 1883. La expresion "Seguridad Social"
se populariza a partir de su uso por primera vez en una ley en Estados Unidos,
concretamente en la "Social Security Act" de 1935, posteriormente, el concepto es ampliado
por Sir William Beveridge en el llamado "Informe Beveridge", El informe, titulado Report to

the Parliament on Social Insurance and Allied Services, o "Informe al Parlamento acerca de
la seguridad social y de las prestaciones que de ella se derivan", se hizo publico en
noviembre de 1942 y preconiza que todo ciudadano en edad laboral debe pagar una serie de
tasas sociales semanales, con el objetivo de poder establecer una serie de prestaciones en

caso de enfermedad, paro, jubilacion y otras. Beveridge opina que ese sistema permitira

asegurar un nivel de vida minimo por debajo del cual nadie debe caer. A partir de dichos
hitos, es posible establecer que la seguridad social se refiere principalmente a un campo de

bienestar_social relacionado con la protecciéon social o la cobertura de las necesidades

socialmente reconocidas, como la pobreza, la vejez, las discapacidades, el desempleo y

otras'’.

De acuerdo a los antecedentes mencionados, actualmente la Organizacion

Internacional del Trabajo, (OIT), en un documento publicado en 1991 denominado

"Administracion de la seguridad social" definié la Seguridad Social como: “La proteccién
que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas
publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi,
ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccién en forma de asistencia médica y de

ayuda a las familias con hijos.

2. La Seguridad Social en Chile.

A modo de Antecedentes Historicos, la Seguridad Social en Chile, se presenta a
partir de la mas antigua forma de proteccién La Beneficencia, la cual esta estrechamente
vinculada a los programas de caridad y ayuda realizados a través de organizaciones
particulares, generalmente de orientacion cristiana con financiamiento propio, siendo sus
fundamentos esencialmente éticos. El posterior reemplazo de estas organizaciones por
instituciones estatales significo, por una parte, cambiar su financiamiento en base a

erogaciones particulares por subvenciones fiscales y por otra, sustituir su fundamento ético

YConcepto de Seguridad Social. Wikipedia, Articulo disponible en red: ww.wikipedia.cl/Seguridad Social
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(solidaridad) por uno juridico (derecho social), lo que permiti6 ampliar la labor social, regular

el otorgamiento de las prestaciones y extender su accion hacia la Asistencia Social.

De esta manera se organiza, en 1832, la Junta Central de Beneficencia y Salud
Publica, encargada de tutelar el funcionamiento de los establecimientos de beneficencia y
formular una politica de salubridad. Se crearon posteriormente, como expresion de esta labor
asistencial, varios hospitales, la Casa de Expésito, el Hospicio de Ancianos y el Manicomio

Nacional®.

A partir de lo citado anteriormente, La Seguridad Social tiene su inicio durante la
década del veinte con la creacion de diversas Leyes Sociales, que establecieron las bases
del actual esquema de prestaciones en el pais. Dichas leyes fueron promulgadas bajo el
primer Gobierno de Arturo Alessandri Palma, en el cual surgen los “Seguros Sociales”
(1920 — 1924), se crea la Caja del Seguro Obrero Obligatorio (Ley N° 4.054) y se establece
el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, cuyo objetivo era
otorgar cobertura a los riesgos de vejez, invalidez y muerte y brindar beneficios de salud
para los obreros, artesanos, campesinos y empleados de servicios domésticos. El
financiamiento de este sistema era compartido y se realizaba con aportes patronales,
estatales y con un porcentaje del salario de los obreros, dando cuanta de una serie de
politicas protectoras orientadas a mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los grupos

de presion emergentes™.

Un hecho relevante de las presiones sociales de la época se observa en la
Constitucion Politica de 1925 que garantiza, en su Articulo 10, la proteccién al trabajo, la
industria y a las obras de prevision social, habitacién sana y asegurar condiciones minimas
de bienestar especificando que es deber del Estado velar por la ‘salud publica y el bienestar
higiénico del pais’. A la vez, se crea la Caja de Empleados Particulares (EMPART) y la Caja
Nacional de Empleados Publicos y Periodistas (CANAEMPU); y en 1937 se crean normas

legales que establecen beneficios de prestaciones familiares y subsidio de cesantia.

Posteriormente en 1938 se crea la ley de Medicina Preventiva que deriva
posteriormente en el Ministerio de Higiene, Asistencia y Prevision Social que unificé todos los
servicios asistenciales y de salud del pais, derivando posteriormente en el Ministerio de

Salubridad y finalmente en el actual Ministerio de Salud Publica.

En 1952 se crea el Servicio de Seguro Social y el Servicio Nacional de Salud.
También se generan un conjunto de pensiones e indemnizaciones tales como las Pensiones
para los Empleados Particulares, la indemnizacion por afios de servicios y el régimen de

asignaciones familiares (1953).

18 Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social (2001) Modernizacién de la
Seguridad Social en Chile. Resultados y tendencias.
¥ Op. Cit. N°5
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En 1960 se constituye la Comisién de Estudios de la Seguridad Social con el fin
de realizar un diagnostico de la situacion y proponer algunas acciones correctoras. Sin
embargo el sistema continGia su esquema tradicional hasta fines de los 70. A esa fecha la
seguridad social protegia a 2,25 millones de trabajadores activos y a 800 mil pensionados,
los cuales al sumar las cargas familiares totalizan 7,45 millones de personas, cerca del 70%
de la poblacion del pais. El sistema de seguridad social a fines de los 70, contaba con una
amplia institucionalidad: un rol central ocupaba el Ministerio del trabajo y prevision Social y
otros siete ministerios asociados: Salud, defensa, hacienda, Obras Publica, Interior,
Educacion y Justicia. A la vez el sistema cuenta con mas de 30 administradoras de
prestaciones sociales ya sean Cajas de Prevision, de Compensacion, Mutualidades y
diversos servicios de salud. La mas importante de ellas era el Servicio de Seguro Social, la
Caja de Empleados Particulares y la de Empleados Publicos. En relacion al tipo de
prestaciones entregadas, el sistema cubria de forma similar a otros paises mas
desarrollados: prestaciones de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, antigliedad,
muerte, supervivencia, desempleo, accidentes del trabajo, enfermedades profesionales,

prestaciones familiares, pensiones asistenciales y financiamiento a programas de vivienda.

Durante el sexenio correspondiente al gobierno del Presidente Eduardo Frei Montalva
(1964-1970) el gobierno incorpora la redistribucién del ingreso como uno de sus objetivos
prioritarios. Para el logro de lo anterior se expandieron los benéficos y se incorporé a

sectores tradicionalmente marginados, como lo eran campesinos y sectores urbanos pobres.

Entre los afos 1970 y 1973, durante el gobierno del Presidente Salvador Allende G,
se dio mayor énfasis a la distribucién de los ingresos a través de la redistribucion del
patrimonio. Mientras el gasto social seguia creciendo, los ingresos tributarios y por

imposiciones no lo hicieron. Lo anterior, genero nuevas presiones inflacionarias.

2.1.- Modernizacion del Sistema Previsional, Decreto Ley N° 3.500.

Con la llegada del Gobierno Militar y su orientacion neoliberal en lo econémico-social,
gue abarca desde 1974 a 1989, se comienza a revisar la situacion de la Seguridad Social,
mediante el “Estatuto Fundamental de Principios y Bases del Nuevo Sistema de Seguridad
Social”, documento que fundamenta las reformas en el sector previsional y salud, la cual

queda de manifiesto con la dictacion en Noviembre de 1980 del Decreto ley N° 3500.

Con dicho marco legal, entra en vigencia en Chile un régimen obligatorio de
pensiones, basado en la capitalizacion individual de contribuciones definida, con

administracién privada competitiva y libertad de eleccién para el afiliado.

En consecuencia, con la creacion de las AFP e ISAPRE, se sustituy6 el sistema
vigente de pensiones, que funcionaba bajo un esquema de reparto, por un sistema de

capitalizacién individual, administrado por el sector privado. Ademas, se cre6 un mercado
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privado de seguros de salud, que funciona en forma paralela al sistema publico, y se
descentralizd el sistema publico de salud. Ademéds, la afiliacion es obligatoria para los
trabajadores dependientes y voluntaria para los trabajadores independientes; la
administracion de los diversos programas es mixta, en que participan los sectores publico y
privado; el financiamiento es contributivo en términos generales; sin embargo, también
existe un sistema asistencial, con cargo al presupuesto fiscal, que beneficia a personas de
escasos recursos. Respecto a esto Ultimo, el Estado participa en la administracion de la
seguridad social en las siguientes instancias: régimen publico de salud, a través del Fondo
Nacional de Salud (FONASA); seguro de riesgos laborales, prestaciones familiares,
subsidio de cesantia y sistema de pensiones, a través del Instituto de Normalizacién
Previsional (INP). Otra caracteristica importante del sistema de seguridad social, es la
ausencia de participacion tripartita, en que concurran trabajadores, empresarios y el
gobierno, para fijar las directrices globales del sistema. En definitiva, esta reforma determiné
las principales caracteristicas que presenta actualmente el sistema de seguridad social en
Chile?®.

3. Reforma Previsional.

La reconversion del Sistema Previsional existente en Chile, nace a partir de la
revision del actual Sistema de Pensiones y da origen a una transformacion en el &mbito de la
Seguridad Social, el cual se traduce en la promulgacién de la nueva Reforma Previsional, el
11 de marzo de 2008 y posterior publicacién el 17 de marzo del mismo afio bajo la ley N°
20.255.

La Reforma recogi6 las principales falencias del sistema antiguo que son la baja
cobertura, una baja calidad en los beneficios y efectos fiscales negativos y consagra
Derechos Sociales, crea un sistema basado en la solidaridad y la equidad, fortalece el

publico del Estado y perfecciona la actual industria de las AFP.

Por tales motivos, la Reforma Previsional contempla como principales objetivos® las

siguientes premisas:

» Necesidad de terminar con sistema de reparto orientado a varones con un mismo
trabajo a lo largo de la vida.

» Envejecimiento de poblacion: incremento de vida.

A\

Tasa de reemplazo inferior a 50%.
» Necesidad de terminar con la desconfianza y desconocimiento que caracteriza el

nuevo sistema, sin la intervencion del Estado.

20 H

Op Cit. N° 5.
!Bustos, Marta. Catedra Seguridad Social, (Primer Semestre 2008): Reforma Previsional. Escuela de Trabajo
Social, Universidad de Valparaiso.
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» Perfeccionamiento Sistema de Capitalizacion Individual, complementandolo con SPS.

(Cobertura Segura de Pension).

En consideracion a los objetivos anteriormente sefialados, la Reforma Previsional, se
rige por los siguientes principios:
1° Derecho a Proteccion Social: Todas las personas y ciudadanos de Chile naceran con
prevision, lo que entrega certeza y una seguridad minima a todas las personas, durante su

vida y vejez.

2° Legitimidad y participacion: Se involucra participacion ciudadana y Estado: Disefio de

las Politicas Publicas, en base a la participacién ciudadana.

3° Solidaridad. Creacién del Sistema de Pensiones Solidarias: Un plan social del actual

Gobierno, el cual introduce el Principio Solidaridad al Sistema de Pensiones.

4° |gualdad y Equidad: Reconocimiento de todas las personas a tener una pension durante
su proceso de Vejez, asimismo, reconocer el Derecho a que se otorguen los mismos
beneficios a trabajadores y trabajadoras que, en igualdad de condiciones, han realizado un

esfuerzo contributivo equivalente.

5° Prioridad en las Politicas Sociales: Reconocimiento de la cobertura previsional como un

derecho minimo social garantizado.

6° Responsabilidad Previsional y Social: Se incentiva el incremento de la cotizacién
individual, generando una cultura de Responsabilidad Previsional.

7° Eficiencia, Transparenciay Competencia: Incorporacion de mecanismos para abaratar
costos de administraciéon; manteniendo al usuario en conocimiento de estos y cualquier

movimiento financiero.

8° Sostenibilidad: Responsabilidad fiscal en el financiamiento previsional, logrando una

estabilidad en el tiempo.

9° Disminucién de la Desigualdad y Redistribucién del Ingreso: Garantizar mayor justicia
en la redistribucién de los ahorros previsionales, reconocer su aporte y considerar las
funciones y atribuciones de las Instituciones Publicas y Privadas, las cuales intervienen los

ahorros y administrar los beneficios.

10° Rol Publico del Estado: La creacion de una nueva institucionalidad y asimismo una

redefinicion de las funciones del Estado.
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La Reforma Previsional se enfoca en dos lineamientos; uno relacionado con la
Seguridad Social y el Sistema Previsional, en donde se busca mejorar el sistema de
capitalizaciéon individual, junto con incentivar las cotizaciones voluntarias para la futura
pension més alla de lo que exige la ley. Y un segundo lineamiento esta dirigido a la
Asistencia Social, donde la Reforma Previsional da origen a un Sistema de Pensiones
Solidarias, que beneficia a aquellas personas que no se han incorporado a un Sistema
Previsional; no tienen derecho a pensién en algun Régimen Profesional. Para tales efectos,

la Reforma Previsional tiene sus cimientos en tres pilares:

e Pilar Contributivo: Comprende mejorar el actual Sistema de Capitalizacion Individual

de sus afiliados y cotizantes.

e Pilar Voluntario: Comprende facilitar, incentivar y apoyar el ahorro obligatorio para la
vejez. Dentro de este pilar se identifican beneficios tales como: el Subsidio para
Trabajadores Jovenes, el Ahorro Previsional Voluntario Colectivo y la Afiliacion

Voluntaria para trabajadores Independientes entre otros.

e Pilar Solidario: Atiende a todos los chilenos y chilenas que no tienen ahorros
previsionales, o a aquellos que si los tienen, pero que éstos son muy escasos e
integran el grupo de personas de menores ingresos del pais. Busca mejorar el
sistema de capitalizacion individual junto con incentivar las cotizaciones voluntarias
para la futura pensién mas alla de lo que exige la ley, lo cual permiten a quienes no
perciben pensién alguna y/o, en su caso, a quienes perciben una pension baja e
insuficiente, contar con una Pension Basica Solidaria o un Aporte Previsional

Solidario de Vejez e Invalidez.

La Reforma Previsional establece una serie de beneficios que se enmarcan en el

nuevo Sistema de Pensiones Solidarias, estos son:
» Bono por Hijo Nacido Vivo:

Es un aporte estatal entregado a la mujer por cada hijo nacido vivo o adoptado, que
se otorgara a los 65 afios de edad y permitirh aumentar el monto de su pensioén. Equivale al
10% de 18 ingresos minimos mensuales correspondientes al mes de nacimiento del hijo
(actualmente corresponde a $260.000 aprox.) y se comenzara a entregar a las mujeres que
se pensionen a partir de julio de 2009, Esta bonificacion se otorgard, tanto por los hijos
nacidos antes de julio de 2009 como por lo nacidos con posterioridad a esta fecha. A
partir de julio de 2009 y por los hijos nacidos después de esa fecha, este bono acumulara
rentabilidad desde el mes de nacido el hijo y hasta los 65 afios de edad de la mujer, lo que
hara aumentar significativamente su valor final. Para las mujeres con hijos nacidos antes del
1 de julio de 2009, dicha rentabilidad se aplicara desde esa fecha y hasta los 65 afios de
edad.
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>  Aporte Previsional Solidario (APS)%:

Para quienes hayan cotizado y reciben una pensioén inferior a $ 70.000 en 2008, el
gobierno aportard un monto. A su vez, el techo maximo de pension para recibir este
beneficio se ira incrementando cada afio, de modo tal que en 2012 recibirAn APS todos

aquellos pensionados que hayan cotizado y reciban una pension inferior a $255.000.

- Aporte Previsional Solidario de Vejez (APS de Vejez)®®: Es un complemento personas
que lograron reunir fondos en algun régimen previsional en Chile, pero que reciben una

pensién de bajo monto.

- Aporte Previsional Solidario de Invalidez (APSI): Es un complemento mensual en dinero
que entrega el Estado para aumentar las pensiones de las personas calificadas como
invalidas que, habiendo contribuido a un sistema de pensiones reciben una pensién de bajo

monto.
» Pension Basica Solidaria (PBS):

- Pensién Basica Solidaria de Invalidez (PBS de Invalidez): Es un beneficio mensual en
dinero que entrega el Estado a las personas calificadas como invalidas, que no tiene derecho
a pension en algun régimen previsional y cumplen con los requisitos determinados por ley.

A partir del 1 de julio de 2008, con un valor inicial de $ 60.000. A partir de julio de
2009, accederdn a este beneficio el 45% mas pobre de la poblacién y la pensién se
incrementard a $ 75.000 el 1 de julio de 2009. El 1 de julio de 2010 esa pension llegara al
50% de la poblacion y asi hasta el 2012 en que alcanzara al 60% de la poblacién de

menaores ingresos.

- Pension Basica Solidaria de Vejez (PBS de Vejez): Es un beneficio mensual en dinero
gue entrega el Estado al que pueden acceder las personas que no tengan derecho a pension
en algun régimen previsional y que cumplan con los requisitos determinados por ley. Sélo
son compatibles con las pensiones otorgadas de acuerdo a las leyes N° 8.056 (gracia),
19.123 y 19.980 (Rettig), 19.234 (exonerados) y 19.992 (Valech) siempre que éstas sean
inferiores a la PBS y en tal caso el monto del beneficio sera el que resulte de restar de la
pensién basica de vejez la o las pensiones que reciba el solicitante de las leyes antes

sefalada.

Los requisitos para acceder a la Pension Basica Solidaria de Vejez son:

v" Tener a lo menos 65 afios de edad.
v" No tener derecho a percibir pensién en ningun régimen previsional, ya sea en calidad

de titular o como beneficiario de pensién de sobrevivencia.

?2 Reforma Previsional, Articulo disponible en red: www.reformaprevisional.cl
% Op. Cit. N° 22.
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v Acreditar 20 afios continuos o discontinuos de residencia en Chile contados desde los
20 afos de edad; y por un lapso no inferior a 4 afios en los Ultimos 5 afios
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para acogerse a
los beneficios.

v Integrar un grupo familiar perteneciente al porcentaje méas pobre de la poblacién de
Chile, (Obtener 11.734 0 menos puntos en la Ficha de Proteccion Social.*

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se espera que en tres afios mas se acabara
la pobreza del adulto mayor en Chile y en cuatro afios, cuando la reforma alcance el 60 por
ciento de la poblacion mas vulnerable, no habra nadie con 65 afios sin pension para el resto
de su vida.

4. Adulto Mayor en Chile.

La poblacion chilena ha venido experimentando un proceso de transicion
demogréfica, lo cual queda de manifiesto en los datos del censo 2002, los que ratifican un
descenso porcentual de los menores de quince afios versus un aumento de adultos

mayores, presentando un 25,7% y un 11,4% respectivamente.

En consecuencia, Chile ha ido presentando un progresivo envejecimiento de su
poblacion, la cual se proyecta en el afio 2025 en un 18% aproximadamente. El grupo de
poblacion Adulta mayor, al igual que otros grupos etareos, presenta necesidades
especificas, generando determinados impactos en el pais o entorno inmediato, de esta
manera, el evento de mayor relevancia a nivel mundial, efectuado con relacién a los Adultos
Mayores, que fue la Asamblea Mundial del Envejecimiento, efectuada en Austria, Viena en el
afio 1982, de la cual participé Chile, se clasificaron las necesidades individuales en los
ambitos de salud, trabajo, seguridad social, etc. En base a lo anterior Chile suscribi6 el Plan
de Acciéon para el Envejecimiento, el cual comprende entre otras cosas, realizar
actividades de Promocion y Prevencion que contribuyan a un envejecimiento sano, y dentro

de estas las que favorezcan el Autocuidado®.

Bajo este escenario demogréfico, en Julio de 2008, se avanz6 en el camino de la
construccion de un Sistema de Proteccién Social Integral para los chilenos(as), la Reforma
Previsional Ley 20.255, la cudl tiene como objetivo cuidar a todos los chilenos y chilenas,
desde la cuna hasta la vejez. La Reforma Previsional crea un Sistema de Pensiones
Solidarias que beneficiara a quienes, por diversas razones, no logran ahorrar lo suficiente
para financiar una pension digna. Este Pilar Solidario, contempla los siguientes beneficios:
Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV), Pension Basica Solidaria de Invalidez (PBSI),
Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV) y Aporte Previsional Solidario de Invalidez
(APSI).

# Op. Cit. N° 22.
% Silva, J. (1999) Autocuidado del Adulto Mayor.Chile: Comité Nacional para el Adulto Mayor de Chile
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Bajo este marco, la presente investigacion se centrara en los Adultos(as) Mayores
beneficiarios de la Pensién Basica Solidaria de Vejez (PBSV) de la comuna de Valparaiso,

gue no habian recibido beneficios anteriores de ningun tipo, por lo que es preciso sefialar

ciertos datos estadisticos atingentes, los cuales se presentaran en los cuadros siguientes.

4.1.- Namero Total de Adultos(as) Mayores a nivel Nacional, Regional y Comunal®.

o Datos a Nivel Nacional, respecto a la cantidad de Adultos(as) Mayores.

Tabla N°6:
Poblacién Poblacién Total de | Hombres Mujeres % Adultos
Total Adultos Mayores mayores
15.116.435.- 1.717.478.- 758.049.- 959.429.- 12,5%

e Datos a Nivel Regional (V Regién de Valparaiso), respecto a la cantidad de

Adultos(as) Mayores.

Tabla N°7:
Poblaciéon Poblacion Total de | Hombres Mujeres % Adultos
Total Adultos Mayores mayores
1.539.852.- 206.872.- 89.200.- 117.672.- 13,43%

e Datos a Nivel Comunal (Comuna de Valparaiso), respecto a la cantidad de

Adultos(as) Mayores.

Tabla N°8:
Poblacién Poblacién Total de | Hombres Mujeres % Adultos
Total Adultos Mayores mayores
1.275.982.- 38.481.- 15.506.- 22.975.- 13,94%

2 Moreno, E., Miles, J. (2003) Catastro de Poblacién Adulta Mayor: Adultos Mayores por Regiones, Comunas y
Porcentajes. Chile: Servicio Nacional del Adulto Mayor.
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4.2.- Namero total de Adultos(as) Mayores beneficiarios de la Pensidon Bésica Solidaria

de Vejez (PBSV) a nivel Nacional, Regional y Comunal?’.

e Datos correspondientes a Nivel Nacional, respecto a los Adultos(as) Mayores
beneficiarios de la Pensidén Basica Solidaria de Vejez (PBSV), desde Julio de 2008
hasta el 31 de Marzo de 2009, que no habian recibido beneficios anteriores a éste:

Tabla N°9:
Total Pilar Solidario (PBSV, PBSI, APSV. 167.645.- beneficiarios (as)
APSI)
Total Pensién Basica Solidaria de Vejez 96.487.- beneficiarios (as)
(PBSV)

e Datos correspondientes a la Region de Valparaiso, respecto a los Adultos(as)
Mayores beneficiarios de la Pensidon Basica Solidaria de Vejez (PBSV), desde Julio
de 2008 hasta el 31 de Marzo de 2009, que no habian recibido beneficios anteriores

a éste:
Tabla N°10:
Total Pilar Solidario (PBSV, PBSI, APSV. 20.662.- beneficiarios (as)
APSI)
Total Pension Bésica Solidaria de Vejez 12.577.- beneficiarios (as)
(PBSV)

%" Fuente: Instituto de Prevision Social (IPS) Valparaiso. (2009)
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o Datos correspondientes a la Comuna de Valparaiso, respecto a los Adultos(as)
Mayores beneficiarios de la Pensidon Basica Solidaria de Vejez (PBSV), desde Julio

de 2008 hasta el 31 de Marzo de 2009, que no habian recibido beneficios anteriores

a éste:
Tabla N°11:
Total Pilar Solidario (PBSV, PBSI, APSV. 3.750.- beneficiarios (as)
APSI)
Total Pensién Basica Solidaria de Vejez 2.215 beneficiarios (as)
(PBSV)

Tal como se sefial6 anteriormente, los datos del cuadro N° 6 contemplan solo los
beneficiarios(as) de la Pension Béasica Solidaria de Vejez (PBSV), que no habian recibido
beneficios anteriores de ningun tipo y que no contaban con Pension Asistencial (PASIS)
hasta Junio de 2008, ya que cabe sefialar que aquellos beneficiarios(as) de PASIS, que en
Julio de 2008 pasaron a recibir la PBSV, bordean alrededor de las 6.400 personas?.

Finalmente, respecto a los cuadros precedentes, aquellos referidos al Numero total
de Adultos(as) Mayores beneficiarios de la Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV) a nivel
Nacional, Regional y Comunal, constituyen un 58%, 61%, 59% respectivamente, del total de

los beneficios entregados por el Pilar Solidario enmarcado en la Reforma Previsional.

%8 Fuente: Instituto de Prevision Social (IPS) Valparaiso. (2009)
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lll.- Caracterizacién del Envejecimiento.

1. Perspectiva General del Adulto Mayor.

1.1- Perspectiva Histérica de la Vejez.

Durante millones de afios en la larga Prehistoria, las formas de vida (hambre, caza,
guerra) daban muy pocas oportunidades de envejecer, puesto que las evidencias

encontradas, demostraron que lo individuos no pasaban de los treinta afios.

En el periodo Neolitico, la sedentarizacion permite alcanzar la edad madura a mas

personas, alcanzando los 50 afios.

En la historia del mundo Hebreo se encuentra que los escritos mas antiguos
constatan dos hechos que ilustran la posicion de loa ancianos: una edad gloriosa en que se
constituyen en patriarcas jueces y consejeros que gozan de bendicion divina, y una edad

decadente, que empieza en el siglo V.

A diferencia del mundo hebreo, en la antigua cultura griega y en la época oscura de
la mitologia, la vejez es considerada una maldicion. En los filésofos griegos, también se
produce una situacion de ambigtiedad frente a la ancianidad que constituira para ellos objeto
de estudio.

El Imperio Romano, con civilizacién de base Latino — Griega otorga mayor seguridad

al anciano, tanto en la vida politica, social y cultural

En el transcurso de la Edad Media, en el anciano rico surge la inquietud por
garantizar un retiro confortable y que asegure ademas, su salvacion eterna la que podia
alcanzar retirado en un monasterio. Es entonces, cuando comienza una concepcion moderna
del aislamiento de los viejos. En cambio el anciano pobre debera continuar trabajando hasta

que su que su capacidad fisica se lo permita.

Alrededor del siglo XIll, se inicia una mayor preocupacién por los registros

estadisticos para determinar la edad de las personas.

La idea del retiro o de mantencion de los viejos servidores surge en el afio 1531,
dando lugar a la necesidad de una casa de retiro para los viejos combatientes.

En la época del Renacimiento se confia a los viejos las responsabilidades mas
elevadas y se les concede también los mas altos honores, constituyen un grupo proveedor

de ministros, soberanos eclesiasticos y otros.
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En la Edad Moderna, en forma simultanea al aumento de la edad, se acrecienta el
parentesco y se acumula la riqueza que garantiza la seguridad material y prestigio de las
clases dominantes.

En todos los periodos de la historia, es factible distinguir dos categorias de ancianos,
los activos y los inactivos. En definitiva, es el medio social el que crea la imagen de los
adultos mayores, a partir de las normas y de los ideales humanos de la época. Toda

sociedad tiene su propio modelo de anciano y lo juzga de acuerdo a ese referente.

1.2.- Conceptualizacion del Adulto Mayor.

El Adulto Mayor como el total de los seres humanos, merece una atencién global de
todos y cada uno de los problemas que le afectan. De alli, el conjunto de proposiciones que
se sugiere, a modo de contribuir en la investigacion de este grupo etario para la obtencién de

posibles soluciones a las problematicas que los aquejan.

El envejecimiento como proceso personal es irreversible y progresivo, se inicia desde
el nacimiento, pero con ritmos diversos en cada persona, debido a diversos factores, entre

ellos la condicidn genética, factores ambientales favorables o desfavorables, etc.

Se define la vejez como un “status social de no produccién institucionalizada,
justificado por un proceso psico — biologico de hipofuncionalidad progresiva. (Altarriba,
1992). Habitualmente, la vejez corresponde a la designacion de la Gltima etapa de la vida. En
cambio, las palabras anciano y senescente se emplean para referirse a personas que de

distinguen por la capacidad de andlisis, objetivacion y mayor autoridad moral.

Tercera edad corresponderia a la edad, en la cual la persona comienza a alejarse del
trabajo, estudios recientes demuestran que en Chile la tercera edad comienza alrededor de
los cincuenta y cinco afios, lo cual coincide con las edades establecidas para la jubilacion, la

cual es de 60 afios para las mujeres y 65 para los hombres.

La cuarta edad se utiliza para nombrar “la edad de la senectud de la fragilidad
extrema provocada por el deterioro fisico (Chesnais, 1990, p. 33), en las naciones
desarrolladas se presenta alrededor de los ochenta afios y en Chile, segun los indicadores

de salud, empezaria a producirse alrededor de los 75 afios.

El término Adulto Mayor, es de uso frecuente en el ultimo decenio, incluye en esta
categoria a las personas mayores de sesenta afios, lo cual en Chile ha sido establecido y
avalado por el Ministerio de Planificacion. Por consiguiente en el transcurso del documento

se hara referencia a los sujetos de estudio bajo dicho concepto.

El envejecimiento de los organismos y particularmente el de la especie humana, ha

sido motivo de preocupacién desde hace afios. La expectativa de vida de la poblacién ha
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aumentado significativamente en los ultimos afios y este hecho ha acrecentado al problema

de los efectos de envejecimiento.

1.3.- Caracteristicas del Envejecimiento.

El envejecimiento ha sido definido como todas las modificaciones morfoldgicas,
psicolégicas, bioquimicas y psicoldgicas que aparecen como consecuencia de la accion del
tiempo sobre los seres vivos, y por lo tanto puede ser analizado desde diversas perspectivas
y dimensiones?.

» Dimensién Bioldgica: En términos biolégicos, los adultos mayores sufren un
deterioro en su salud, siendo habitual: Las enfermedades crénicas no transmisibles
(Diabetes, Hipertension Arterial); tumores malignos; problemas cardiovasculares;
aaccidentes y traumas (caidas); discapacidades fisicas; polifarmacia; Disminucion de
la capacidad de aprender y alteraciones neurosensoriales (disminucion de la

audicion y de la agudeza visual) entre otras.

» Dimensién Psicoldgica — Psico social: Ocurren modificaciones en la personalidad,
los impulsos y las emociones; cambios sensoriales y perceptuales; disminuyen las
destrezas motoras, el funcionamiento mental (memoria, aprendizaje e inteligencia).
Las principales caracteristicas del adulto mayor bajo esta dimension son: El deterioro
intelectual (demencias); el deterioro progresivo de la percepcion, disminucién de la
memoria de fijacion reciente, de la capacidad de concentracion, de la eficiencia
mental, rapidez e inteligencia en general y Aislamiento social (retiro de vida laboral,
partida de los hijos, muerte de amigos. Puede originar dependencia excesiva el uno

del otro: enfermedades y muerte se ven como “enemigo amenazador”), entre otras.

» Dimension Econ6mica: El envejecimiento origina también un declive econémico
dado principalmente por el cese de la actividad laboral, o por el aumento en el costo
de la vida, lo que impide que los beneficios de la Asistencia Social sean suficientes
para la satisfaccién de necesidades basicas. Lo anterior a llevado a los adultos (as)
mayores a generar instancias que con las que puedan obtener ingreso que permita
costear subsistencia; Dependencia econdmica y afectiva de su familia y en
consecuencia dado que una alta proporcion de las familias extensas son de estratos
socioecondmicos bajos, esto dificulta que los(as) Adultos(as) Mayores reciban una

adecuada atencién al interior de las familias.

» Dimensién Social: En términos de interaccion, en los adultos mayores surge el
denominado Envejecimiento social, el cual se refiere a los habitos sociales, a los
papeles cambiantes y las relaciones en el ambito social con familiares y amigos, a las

relaciones de trabajo y al conjunto de relaciones espirituales. Usualmente la persona

» Bustos, Marta. Cétedra Trabajo Social en Adulto Mayor, (Primer Semestre 2008): Caracteristicas del
envejecimiento. Escuela de Trabajo social, Universidad de Valparaiso.
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experimenta una reduccion en sus interacciones sociales importantes, el medio social
varia, de forma considerable lo cual determina el significado de la vejez para una

persona y determina si esa experiencia de envejecer sera positiva 0 negativa.

2. Adulto Mayor en Situacion de Pobreza.

2.1.- Diversas concepciones acerca de la Pobreza.

La teméatica de la pobreza es de naturaleza compleja, relacional y multidimensional.
Las causas Yy caracteristicas de la pobreza difieren de un pais a otro y la interpretacion de la
naturaleza precisa de la pobreza depende de factores culturales, como los de género, raza y

etnia, asi como del contexto econémico, social e historico, en el que vivan las personas.

Existen diversos enfoques y conceptualizaciones respecto a la tematica de la
Pobreza:

En Chile, el Ministerio de Planificacién y Cooperacion Social, considera que una
persona es pobre cuando su nivel de ingreso es inferior a la Linea de Pobreza, para definir
esta Linea de Pobreza, se toma en cuenta el costo de una Canasta de Alimentos. Pudiendo
considerar a una persona en situacion de pobreza cuando vive con menos de $43.712 pesos
mensuales en la ciudad, y cuando vive con menos de $29.473 pesos al mes, en zonas
rurales. Se considera que una persona es indigente cuando vive con menos de $21. 856
pesos al mes en zonas urbanas y con menos de $16. 842 pesos mensuales en zonas

rurales.

Para el FOSIS, “viven en situacién de pobreza, las personas, familias y comunidades,
que por sus condiciones y falta de oportunidades no pueden satisfacer sus necesidades y
anhelos por si mismas. Ademas, reconoce gue la pobreza se institucionaliza y se reproduce
de generacion en generacién; perpetuandose en el tiempo esta situaciéon, en las personas,

familias y comunidades que comparten un mismo territorio.

Por otra parte, hace mas de dos décadas la CEPAL defini6 la pobreza como “un
sindrome situacional en el que se asocian el infra consumo, la desnutricion, las precarias
condiciones de vivienda, los bajos niveles educacionales, las malas condiciones sanitarias,
una insercion inestable en el aparato productivo, actitudes de desaliento y anomia, poca
participaciéon en los mecanismos de integracién social, y quiza la adscripcion a una escala
particular de valores, diferenciada en alguna medida de la del resto de la sociedad “ (Altimir,
1979).

Existe cierto consenso en que la pobreza es la privacion de activos y oportunidades
esenciales a los que tienen derecho todos los seres humanos. Asimismo, esta relacionada
con el acceso desigual y limitado a los recursos productivos y con la escasa participacion en

las instituciones sociales y politicas. También, deriva de un acceso restrictivo a la propiedad,
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de bajos ingreso y consumo, de limitadas oportunidades sociales, politicas y laborales, de
insuficientes logros educativos, en salud, en nutricién, en acceso, uso y control en materia de
recursos naturales, y en otras areas del desarrollo. De esta forma, la pobreza se enlaza con
los derechos de las personas a una vida digna y que cubra sus necesidades basicas, es

decir, con los denominados derechos econdémicos, sociales y culturales.®

Por ultimo, es preciso destacar la interrelacion de los conceptos de pobreza con los
de desigualdad, distribucion, exclusion, vulnerabilidad y marginalidad, por citar algunos.
Cuando la pobreza se define por sus dimensiones mas amplias e inclusivas los conceptos de
exclusion y desigualdad tienden a ser incluidos en él, aun cuando es posible diferenciarlos

analiticamente.

Es posible distinguir dos tipos de Pobreza, éstos son:

e Pobreza Absoluta: Se refiere exclusivamente a la situacion de individuos particulares,
sin realizar alguna comparacion entre ellos y otros. La pobreza absoluta existe cuando
las condiciones de vida de los individuos, poseen deficiencias en la satisfaccion de
necesidades fisicas y socioculturales. Por lo que, corresponde a la imposibilidad de
satisfacer las necesidades basicas para el desarrollo y conservacion de la vida,
involucrando necesidades de nutricién, vivienda, salud, vestuario y mas directamente,
educacion y ocupacion. Si esta insatisfecha una o mas de estas necesidades, la persona

0 grupo, se encuentran en situacién de pobreza absoluta.

Se dice que existe Pobreza Absoluta Primaria, si las necesidades humanas fisicas,
expresadas en términos de nutricién, vestido y vivienda, no estan garantizadas. Por otro
lado, se denomina Pobreza Absoluta Secundaria cuando existe algun tipo de “exclusion
de la participacion en la vida social”. Estas clasificaciones de pobreza estan asociadas al
concepto de “necesidades basicas”, de modo que las personas que no satisfagan un
minimo de sus necesidades basicas, materiales o inmateriales, son considerados

pobres.*

e Pobreza Relativa: Se habla de pobreza relativa cuando los sujetos bajo consideracién
son “pobres” en relacion a los “otros”, los cuales deben ser claramente especificados.
Asimismo, se refiere a las normas que intentan tomar en cuenta la privacion efectiva con
respecto a los niveles de satisfaccion de las necesidades de cada sociedad en cuestion.
Nace en un contexto social determinado y esta referida a una escala de valores

asociados a un estilo de vida.*

% Arriagada, I. (2005) Dimensiones de la Pobreza y Politicas de una Perspectiva de Género. Revista CEPAL

Ne 85.

%! eandro, G. Pobreza: Conceptos y Medicién, articulo N° 18, Documento disponible en red:
www.auladeeconomia.com

%2 Cazorla, K. (1999) Dimensiones de la pobreza del Adulto Mayor: estrategia de accién para enfrentar los
estados de necesidad de los adultos mayores en la comuna de Vifa del Mar. Chile: Universidad de Valparaiso.
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2.2.- La Pobreza en el Adulto Mayor:

La pobreza entre los adultos mayores es un fendmeno extendido. Si bien en la
mayoria de los paises, la poblacién mayor exhibe indices menores que los observados en la
poblacion joven, la incidencia de la pobreza en la vejez no deja de ser preocupante. En
algunos paises de América Latina, la situacién se vuelve dramatica: mas de la mitad de la
poblacion adulta mayor vive en condiciones de pobreza. Ello revela que las condiciones de
seguridad econdémica en la vejez continlan siendo deficientes en la regién, y que se

producen desigualdades acumuladas durante el ciclo de vida.

Segun José Miguel Guzman, Oficial a cargo del Area de Poblacion y Desarrollo de la
CELADE, "la pobreza tiene caracteristicas distintas en la vejez porque se ve fuertemente
restringido cualquier plan individual o colectivo para salir de ella; es una pobreza que tiene
Menos esperanzas y muy pocas opciones”, las estrategias individuales se ven acotadas
dentro del margen impuesto por la estructura de opciones que se abren segun un estadio en

el ciclo vital, su posicion social y el momento histérico que les toca vivir.

Se considera que un Adulto Mayor es pobre, “si no obtiene o no puede procurarse
recursos suficientes para satisfacer minimamente sus necesidades bésicas, de acuerdo con
los estandares implicitos en el estilo de vida predominante en la sociedad a la que
pertenece. Las necesidades consideradas basicas incluyen: alimentacion, vestimenta,
alojamiento y equipamiento doméstico para el funcionamiento del hogar, disponibilidad de
agua potable y sistema de eliminacién de excrementos, condiciones ambientales sanas,

acceso a medios de transporte apropiados, a servicios de salud, educacion y cultura”.

3. Factores Causales de la situacion de pobreza en la Vejez.

Existen ciertos elementos causales en la situacion de pobreza de los adultos
mayores, a continuacién se enunciaran factores de tipo econémico, social y familiar, que
contribuyen directamente a esta realidad.

3.1.- Factores Econdmicos.

La seguridad econ6mica se define, como la capacidad de disponer de forma
independiente de una cantidad de recursos econdmicos regulares y suficientes para
garantizar una buena calidad de vida. Esta permite a las personas mayores satisfacer sus
necesidades objetivas, lo que agrega calidad a los afos y brinda independencia para la
adopcion de decisiones. Ademas, mejora su autoestima, al propiciar el desempefio de roles

significativos y la participacion en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos derechos.
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Por ende, la seguridad econdmica es el opuesto de la pobreza, pues permite generar

condiciones para un envejecimiento con dignidad y seguridad.®

La posicion econ6mica de las personas mayores en un momento determinado
depende de una compleja combinacién de factores interrelacionados entre si. Factores
como, el Ciclo Vital, las biografias personales y generacionales en cuanto a la trayectoria
laboral, y los apoyos familiares y de proteccién social, entre otros, reflejan las oportunidades

y amenazas para lograr un ingreso sustituto digno en la edad avanzada.

La forma en que se presenten estos factores, a lo largo de la vida de las personas
mayores, determinara el grado de seguridad o inseguridad econdmica con la que cuente en

la vejez.

3.1.1.- Razones de la Inseguridad Econémica en la Vejez.

La Inseguridad Econdmica es posible definirla como, “falta de Flujo de Recursos que

asegure satisfaccion de necesidades basicas de cada persona al final de su vida. Seguridad

exige capacidad continuada de acumular o ahorrar a través de seguridad social”.*

De acuerdo a la definicién anterior, se pueden presentar tres situaciones:

- Situacion de Seguridad: Se cuenta con Seguro Social y con recursos propios estables.

- Inseguridad Media: Ingresos regulares pero insuficientes de distintas fuentes.

- Inseguridad Alta: Sin Seguro Social y sin Ingresos de otras fuentes.

La situacion de Inseguridad Econdmica Alta en el adulto mayor, se puede presentar

por las siguientes razones:

Vulnerabilidad en el Ciclo Vital.

La condicion de pobreza de los adultos mayores, se encuentra relacionada con
determinadas fases particulares de vulnerabilidad en su ciclo de vida; es decir, la edad pasa
a constituirse en una condicién de fragilidad en que los individuos descienden bruscamente
del nivel de subsistencia al de pobreza con més facilidad que en otras etapas de la vida.

Pese a esto, es importante reconocer que las transiciones hacia el retiro y la viudez reducen

% Huenchuan, S., Guzman, J. (2006) Seguridad Econémica y Pobreza en la Vejez: tensiones, expresiones y
desafios para el disefio de Politicas. Santiago, Chile: Notas de Poblacion N° 83, CEPAL.

% Guzmén, J., Engler, T. Inseguridad Econdmica por Vejez: Dimension, Determinantes y Dindmica: Una sintesis
Diagndstica. Stgo, Chile: CEPAL.
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los ingresos ajustados por necesidades y aumentan la probabilidad de pasar a ser pobres en

los hogares con personas mayores.

Es por lo anterior, que surge la insoslayable necesidad de considerar el ciclo vital
completo del adulto mayor como un elemento subyacente, debido a que el poder
adquisitivo tiene que ver con la posicibn econ6mica anterior y con las decisiones y
circunstancias de las personas en otros momentos de su vida. Existen casos en los que las
personas nacen en un nucleo familiar carente de recursos y arrastran esta situacién por el
resto de su Ciclo Vital. En otros casos, estas personas han caido en situacion de pobreza en
una parte de su vida por diversas razones, y no pudieron resurgir, llegando a la adultez

mayor en condiciones precaria, sin recursos para sobrellevar esta situacion.

Algunos autores plantean que la etapa mas importante en la determinacion de la
situacion econémica en la vejez es el tramo inmediatamente anterior a la jubilacion (Maddox
y Campbell, 1985). Sin embargo, ciertos datos niegan esta opinion, ya que las etapas
anteriores también definen factores relevantes, como el nivel de estudios, la eleccion de

determinada carrera y el numero de hijos.

También es importante tomar en cuenta las etapas del Ciclo Vital en que se
encuentran las personas que rodean al Adulto Mayor, esto incluye a los familiares, pues la
interrelacion de los ciclos de vida de los diferentes miembros de la familia determina tanto las
cargas que deben sobrellevar las personas mayores, como las posibilidades de ayuda

econémica de la que podrian disponer®.

Trayectoria Laboral deficiente.

Las caracteristicas individuales y generacionales en que ha transcurrido la historia
laboral del adulto mayor a lo largo de su vida, contribuyen directamente en la situacién de
pobreza producto de la inseguridad econémica. En la mayoria de los casos, estas personas
trabajaron de manera informal y esporadica, es decir, sin un contrato que resguardara sus
derechos sociales y no les permitiera la acumulacién de activos y contribuciones, para una

futura jubilacion.

Los altos niveles de desempleo de estas personas a lo largo de su vida, los llevaron a
tener lagunas laborales, debido muchas veces a la situacion de desempleo por la que
pasaba la sociedad a la que pertenecia en su juventud o también, por la escasa educacién e
instruccién con la que contaba, que no le permitié calificar para un determinado trabajo. Por

lo que, no obtuvieron una constante acumulacién de activos y en algunos casos ninguna.

% Op. Cit. N° 33.
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El grado de seguridad econdmica alcanzado por las actuales personas mayores, es
producto del disefio de los sistemas de proteccion social de hace tres o cuatro décadas y de
las caracteristicas de los mercados de trabajo en dicho periodo. Por lo que, las
caracteristicas de los sistemas de proteccion social se reflejan en las oportunidades y en las
amenazas para lograr un ingreso sustituto digno en la edad avanzada y, entre otros

aspectos, en la posibilidad de acceder a la atencién de la salud.®

Falta de Apoyo Familiar.

La familia constituye el contexto natural donde los adultos mayores podrian obtener el
cuidado y apoyo principal que requieran, aportando los recursos necesarios para hacer
efectiva una respuesta solidaria y contenedora de sus necesidades de acogida, atencién y
apoyo econdémico. El hecho de no contar con esta red de apoyo familiar en la vejez,
conllevaria al adulto mayor a caer en situacion de pobreza y estado de necesidad, ya que
factores derivados del estado de salud, la muerte del cényuge o de los hijos, entre otros,
pueden hacer que la persona que no se encontraba necesitada econémicamente, caiga en

situacion de pobreza con mayor facilidad que en otras etapas de la vida.

La posibilidad y disponibilidad que la familia tenga para satisfacer las demandas de
apoyo que, en cada caso particular requiera la persona mayor, dependera de los recursos

humanos, expresivos y econémicos con que cuente®.

3.1.2.- Fuentes de Seguridad Econ6mica en la vejez en situacion de Pobreza.

La situacion econdmica de un adulto mayor, se encuentra determinada por su poder
adquisitivo, que puede provenir de diversas fuentes: trabajo, ahorros, jubilacion o pensién,
entre otras. Existe una gran cantidad de personas mayores que no cuentan con jubilacion ni
pension contributiva, la mayoria depende de programas de pensiones de naturaleza no
contributiva y asistencial, de origen estatal, pero existe un grupo que no recibe beneficios
asistenciales, lo que los lleva a encontrarse en situaciébn de pobreza, por lo que ven

obligados a continuar trabajando para subsistir.*

De acuerdo con los datos de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), hay una
creciente tasa de participacion laboral de las personas de 60 afios y mas en la mayoria de
los paises de América Latina, debido a que la inseguridad econémica y la desproteccion
social de la poblacién adulta mayor son de gran magnitud. Inclusive, el 50 % de los adultos
mayores que trabajan recibe dinero por jubilacion, lo que puede indicar que, aun teniendo

seguridad social, el adulto mayor necesita de ingresos adicionales para satisfacer sus

% Op. Cit. N° 33
7 Op. Cit. N° 32
% Op. Cit. N° 33
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necesidades basicas. La cobertura previsional condiciona la permanencia del adulto mayor

en el trabajo y el escaso monto jubilatorio, influye en los arreglos de vida residenciales. *

De acuerdo a lo anterior, cabe preguntarse ¢, de qué viven aguellos adultos mayores

que no pueden trabajar o los que no logran encontrar trabajo?

Segun un estudio de la OMS, las ayudas de dinero de los hijos son la segunda fuente
mas importante de recursos para las personas que no trabajan.* En ese sentido, las ayudas
familiares son selectivas y no se reciben por el solo hecho de ser de edad avanzada. Asi lo
revelé el estudio de Wong y Espinoza, que indica que la ayuda financiera tiene mayor
importancia en la poblacién de edad avanzada, de menor educacion formal y en las mujeres

mayores sin pareja.*!

Otra de las fuentes de ayuda que reciben los adultos mayores en situacion precaria,
es la proteccién que les brindan otros adultos mayores, que cuentan con jubilaciones o
beneficios asistenciales, y que se encuentran en una mejor situacién econémica, esto en su
mayoria va dirigido a las mujeres y a los discapacitados. Asi mismo, algunos hogares de
beneficencia cumplen con esta labor, ofreciendo proteccion a los mas necesitados, con

servicios de albergues y alimentacién, entre otros.

Sin las opciones anteriormente descritas, como fuentes de recursos para los adultos
mayores mas necesitados, algunos optan por pedir limosna en la via publica, para satisfacer
de manera precaria, sus necesidades basicas. Esto se presenta sobre todo, en aquellos

adultos mayores en situacion de calle.

3.2.- Factores Sociales.

En la Cultura Occidental y al interior de su compleja dinamica social, se deja
arbitrariamente a los adultos mayores, sin ningln papel y participacion social activa, y por lo
tanto, excluidos y marginados de la actividad y la esfera publica, lo que conlleva a que
caigan en estados de marginacién y pobreza. Los Unicos roles que siguen desempefiando,
son aquellos relacionados con la esfera privada, dentro de la familia — siguen siendo padres
0 madres, algunos esposos(as), abuelos(as) y hasta bisabuelos(as). A este nivel, la dificultad

se presenta en que su estatus como individuo social ha ido desapareciendo.®

% Del Popolo, F. (2001) Caracteristicas Sociodemogréficas y socioeconémicas de las personas de edad en
América Latina. Chile: Proyecto Regional de Poblacion CELADE-FNUAP.

0 Pélaez, M., Rodriguez, L. (2004) Vejez y Recursos Sociales en América Latina. EEUU: OMS.

* Huenchuan, S. (2006) Pobreza y Redes de Apoyo Social en la Vejez. Acercamiento desde las diferencias de
Género. México: UNAM.

*2 Osorio, P. (2006) Exclusién Generacional: La Tercera Edad. Chile: Universidad de Chile.
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El Envejecimiento como tema reciente.

Los cambios sociales y demogréficos de las ultimas décadas han tenido un efecto en
el crecimiento de la poblacion de edad avanzada, este aumento ha traido un incremento en
las necesidades econémicas, sociales, de salud y psicoldgicas, de los adultos mayores. La
toma de conciencia respecto a este tema, se viene presentando solo desde hace algunos
afios, provocando que las acciones destinadas a los adultos mayores carenciados sean

insuficientes.

Percepcion neqativa y falta de sensibilizacién acerca de la vejez.

La mayoria de las personas mantienen estereotipos negativos del envejecimiento, los
que provocan gque los sujetos mas cercanos a los adultos mayores, no les presten en su

debido momento el apoyo que necesitan.

Asi mismo, existe falta de sensibilizacion en el Actor Social, ya que en la vida
cotidiana tiende prevalecer una vision que subestima el rol social e histérico del adulto
mayor. Esta vision discriminadora dafia al conjunto de la sociedad, porque obstaculiza e
impide la integracién y el aporte que necesariamente debieran hacer en base a sus
experiencias de vida, capacidades, destrezas y sabiduria. Esta asociacion colectiva entre
vejez, muerte y enfermedad, gatilla una visibn desmembrada del envejecimiento,

minimizando una solidaridad intergeneracional entre los miembros de la sociedad civil.

El Agente Politico, no ha priorizado del todo sus acciones a los conglomerados de
mayor edad, por percibirlos como un gasto mas, que como una inversion. Recién en los
ultimos afios se han elaborado politicas y programas, identificando asi al adulto mayor como

grupo vulnerable de la actual politica para la superacion de la pobreza.

Desconocimiento en el adulto mayor pobre acerca de los Programas Sociales.

Generalmente esta situacion sucede por el deficiente sistema de difusion de la red
social de apoyo, por lo que los adultos mayores, en especial lo mas pobres, manejan

minima informacién y pierden la oportunidad de acceder a Programas Sociales. *®

* Op. Cit. N° 32.
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3.3.- Factores Familiares.

Hogares Multigeneracionales.

Hay situaciones en que la pobreza afecta al adulto mayor en mayor proporcion,
algunas de ellas relacionadas con el tipo de hogar en el que residen. Los hogares habitados
solamente por adultos mayores presentan sistematicamente niveles de pobreza muy
inferiores en comparacion con aquellos en donde las personas de edad cohabitan con
familiares mas jovenes, esta situacion se observa en zonas urbanas y rurales. En cuanto a
los hogares multigeneracionales, la incidencia de la pobreza es superior; esta situacion se
agrava aun mas en los que el ingreso del adulto mayor, es un aporte significativo a la
economia del hogar (al menos la mitad del ingreso total). Por lo que es dable aceptar que,
estas condiciones econdmicas restringen la posibilidad de que el adulto mayor conserve su

autonomia, y que pueda salir de la situacion de pobreza.

Considerando los distintos tipos de hogares, en algunos casos la incidencia de la
pobreza es notoriamente mayor en aquellos en donde el ingreso del adulto mayor no hace
un aporte significativo a la economia doméstica, siendo mas preocupante en hogares en

donde solo habitan personas mayores y en hogares mono generacionales.

Asi como existe la relacién de que en la mayoria de los hogares multigeneracionales
en los que habita un adulto mayor, existe mayor pobreza, también se tiene que a mayor

pobreza, mas alta la propensién a los arreglos familiares del tipo multigeneracional.

Los arreglos familiares no necesariamente se deben a la dependencia del adulto
mayor y, por el contrario, otros miembros del hogar podrian ser los dependientes. “La
escasez de recursos, la falta de accesos a la vivienda y, como consecuencia, las dificultades
que enfrentan los hijos para independizarse, derivan con mucha frecuencia en que los
nuevos nucleos familiares se establezcan en el hogar de origen, con lo que la solidaridad

intergeneracional se produce en el sentido inverso....” (CEPAL 2000).*

Falta de Apoyo y Abandono Familiar.

Cuando la familia no tiene bienes suficientes para satisfacer las demandas de todos
los miembros de la familia, entonces los bienes familiares tienen que distribuirse de acuerdo

con el principio ético que rige la cultura familiar: equidad, beneficencia o reciprocidad.

Ademas de la transferencia de los bienes y los servicios, las transferencias familiares

incluyen apoyo emocional y moral, compafierismo personal y otros bienes intangibles.

* Op. Cit. N° 39.
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Los mecanismos para las transferencias familiares no siempre se declaran
explicitamente; en cambio, se elaboran con frecuencia segun la disponibilidad de los
familiares y las expectativas de como los recursos limitados se distribuirdn entre las
generaciones. En el caso de las familias pobres, las transferencias tienden a favorecer a las
generaciones mas jovenes; cuando el adulto mayor no puede contribuir mas a las
necesidades de los més jévenes, por su estado de salud o discapacidad, su presencia en el
nacleo familiar se convierte en un factor de estrés grave, conllevando al abandono de la
persona, lo que lo lleva a encontrase en situacion de pobreza, si ho hay apoyo adicional de

una red social amplia o del Estado.

4. Consecuencias de la Situacion de Pobreza de los Adultos Mayores.

4.1.- Nivel Econémico:

El envejecimiento es en si mismo un proceso cuya calidad est4 directamente
relacionada con la forma como la persona satisface sus necesidades. En este sentido el
factor econdmico juega un papel preponderante, puesto que junto con la llegada de la vejez,
se hace presente también la disminucion de los ingresos econdmicos, situacion que agudiza
la precariedad de los adultos mayores mas desposeidos, puesto que se caracterizan por
haber desempefiado durante los afios de actividad laboral, trabajos de baja calificacion o
informales, lo cual no les permitié6 ahorrar lo necesario para satisfacer las necesidades
bésicas en la vejez. Por otra parte existe un gran nimero de personas que se desempefiaron
en el area laboral de forma independiente y no manifestaron una intencién de ahorro por
concepto de prevision social. Lo anterior hace que incluso las medidas tomadas por el
Estado, en algunos casos sean insuficientes. En este sentido, los principales efectos

econdmicos del envejecimiento se refieren a salud y a las pensiones.

En Chile, el 98% de los Adultos Mayores recibe algun tipo de pension, pero no
significa que ellos puedan vivir tranquila y dignamente con ella, porque en la mayoria de los
casos esta pensién es menor a lo que obtenian en su vida laboral. La pension por lo tanto

sera casi siempre insuficiente, alcanzando en muchos casos apenas para sobrevivir.

El esfuerzo y el trabajo de los afios anteriores no siempre estara reflejado en la
pension que se reciba. Desgraciadamente, una etapa que debiera ser serena y sin grandes
sobresaltos, se puede convertir en un periodo de ansiedad y severas dificultades

economicas. Peor aun si este hecho le afecta a quien ya no tiene edad para remediarlo.

En el ambito de la salud, a medida que aumenta la edad, crecen también los
problemas de salud y disminuyen las franquicias y facilidades de atencién para el Adulto
Mayor. Se encarece su presupuesto con el consiguiente aumento de sus gastos en
medicamentos, controles y hospitalizacion. Segun un estudio del Instituto de Nutricion y
Tecnologia de los Alimentos (INTA), el 80% de los mayores de 60 afios toma siete 0 mas
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farmacos diariamente. De acuerdo al ultimo estudio de la discapacidad en nuestro pais, mas

del 40% de la poblacién Adulta Mayor presenta problemas de discapacidad.

Los problemas de salud pueden afectar de manera indirecta a la economia de los
adultos mayores, puesto que en casos como una discapacidad visual o auditiva, la
imposibilidad de acceder a un crédito o simplemente la discriminacion por edad impiden que

se integren al trabajo o0 que autogestionen actividades que le permitan generar un ingreso™.

Familiay Economia.

En la vejez, como en otras etapas del ciclo de vida, cuando una persona no logra por
razones individuales o estructurales, alcanzar una cierta seguridad econdémica, operan
distintos mecanismos de transferencia a través de las familias. Estas transferencias pueden
ser intra 0 extradomésticas y usualmente no ocurren en una sola direccion, sino que forma

parte de un intercambio®.

Los ingresos entregados por familiares u otras personas sin relaciones de
consanguinidad y traducidos en dinero, bienes o especies con el fin de paliar la situacién de
precariedad que les afecta. Sin embargo este apoyo econOmico en ocasiones se ve
condicionado por un intercambio de servicios, en donde el adulto mayor debe prestar
colaboraciones en actividades domésticas o de otra indole, convirtiéndose en un apoyo mas

bien interesado®’.

Pobreza, Desiqualdades de Género vy Ayudas Familiares.

El género como variable estratificadora de la situacion econémica en la vejez tiene su
origen en la divisibn sexual del trabajo, debido a que el papel de las mujeres en la
reproduccién social limita sus oportunidades de ocupar un empleo remunerado, alcanzar

logros educacionales y adquirir conocimientos practicos.

Cuando las mujeres se insertan en el mercado laboral lo hacen en puestos con bajas
remuneraciones y poco valorados, lo que provoca desventajas econdémicas y sociales que se

traducen en desigualdades durante la vejez.

En cuanto a las ayudas familiares se constituyen en apoyos selectivos y estan
siendo otorgados mas a las mujeres de edad avanzada que a los hombres. Dentro de las
posibles razones de esta situaciobn se encuentra que las mujeres mayores, carecen de

salarios formales, constituyen una ayuda en las labores propias del hogar, y el cuidado de

**pgrez Difaz, J.(2005). Consecuencias sociales del envejecimiento demogréafico" Papeles de Economia
Espafiola.. Espafia: Editorial Funcas.
“® Op. Cit. N° 33.
" Op. Cit. N° 32.
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los nietos. Este apoyo familiar forma parte de los mecanismos existentes para saldar la débil

frontera de la pobreza.

En més de la mitad de los paises, alrededor de un 50% de las personas mayores no
recibia ingresos ni del sistema de seguridad social ni del trabajo, lo cual indica que un peso
muy significativo de su soporte economico recae en las familias y en las redes sociales. Si
éstas fallan o son insuficientes, una proporcion importante de las personas mayores se

encontrard en situacién de pobreza®.

Pobreza y Transgeneracionalidad.

Aunque la familia constituye una importante fuente de apoyo emocional y econémico
para los adultos mayores, la transmisién generacional de la pobreza es un hecho
empiricamente comprobado y reconociendo que envejecer en un hogar pobre condena no
sélo al individuo, sino también a sus descendientes.

Estudios especializados muestran que la magnitud de las diferencias en el tamafio
medio de la familia no parece explicar la ubicacion de una familia en el estrato pobre o no
pobre, y mas bien pareceria que es una relacion de dependencia mayor especificamente
entre receptores y no receptores de ingresos®.

Esto resulta importante de destacar, porque permite entender las presiones a las que
puede verse sometida los adultos mayores para, incorporarse a alguna actividad que permita
completar el ingreso familiar o su propio ingreso, lo cual condiciona el tipo de consumo que

estos puedan tener.*

Adulto Mayor y Consumo.

Uno de los aspectos relevantes en la vida de los adultos mayores es el status
econdémico. La edad constituye un elemento determinante en la distribucién econdmica,
puesto que esta directamente relacionada con el nivel de capacidad y la participacion en el

mercado laboral.**

Luego del retiro de la vida laboral, se presentan varios problemas en el adulto mayor,
siendo el principal la disminucién financiera, que trae consigo un drastico cambio en su estilo
de vida, exigiéndole una completa acomodacion. Una vez sucedido este evento el adulto
mayor debe comenzar a rehacer sus prioridades, siendo las principales salud y
alimentacion. El ingreso que percibe no permite cubrir en su totalidad estas necesidades

basicas, creando una nueva causa de angustia.

“8 Op. Cit. N° 33

* Castanedo, C. y Otros. Consideraciones Generales sobre el Envejecimiento: Casa de Salud Valdecilla. E.U.E.:
Universidad de Cantabria.

%0 Welti, C.:Las Politicas de ajuste estructural y las Politicas de Poblacién con referencia a los Procesos de
Envejecimiento. Instituto de Investigaciones Sociales Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Vol. N°
17 Papeles de POBLACION.

°1 Bazo, Ma. T. y otros. (1999) Envejecimiento y Sociedad: Una Perspectiva Internacional. Editorial Médica
Panamericana.
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La principal fuente de ingresos de la poblacién en hogares sustentados por adultos
mayores procede de las pensiones. El incremento de estas segun el indice de coste de la
vida favorece especialmente a las mujeres puesto que la mayoria de esta poblacion en edad
madura, no realizé trabajos que les permitiera ahorrar para la vejez o se dedicaron al
cuidado de los hijos y quehaceres del hogar durante su la vida econédmicamente activa. Sin
embargo en muchos de los casos las pensiones no alcanzan para cubrir la totalidad de las
necesidades, pues estas son pequefias en su concepto relativo: pensién relativa en relacién
a necesidades que se tienen y a las cuales no se desea renunciar. Por otra parte, el ahorro

no disponible, este Gltimo generalmente de escasa cuantia®.

En cuanto al consumo, los modelos de gastos para la poblacion mayor son
consecuencia de la edad de los individuos, de sus experiencias socioecondémicas y de las
condiciones socioecondmicas en su lugar de residencia. Los hogares cuyo sustentador tiene
65 aflos o mas tienen unos habitos de consumo diferentes al resto de los hogares,
concentran sus gastos significativamente por encima del conjunto de los hogares, en los
grupos de alimentacion, bebida, tabaco, vivienda, calefaccion y alumbrado. Sin embargo,
estos niveles relativamente bajos de consumo de los adultos mayores y la escasa variacion
en sus modalidades de gastos pueden deberse a multiples factores y no exclusivamente a la
edad de este grupo etario. Por lo tanto, cambios futuros en el significado y la variacion de los
ingresos, unido a las modificaciones en la participacion del mercado del trabajo y en la
mortalidad, podran alterar los modelos de demanda.>®

4.2 .- Nivel Social:

En términos de interaccién, en los adultos mayores es comun el surgimiento del
denominado Envejecimiento social, el cual se refiere a los habitos sociales, a los papeles
cambiantes y las relaciones en el ambito social con familiares y amigos, a las relaciones de

trabajo y al conjunto de relaciones espirituales.

Usualmente la persona experimenta una reduccidn en sus interacciones sociales
importantes, el medio social varia, de forma considerable lo cual determina el significado de
la vejez para una persona y su percepcion respecto a que Si esa experiencia de envejecer

sera positiva 0 negativa.

La interaccion social, se constituye en una de las formas tradicionales de cémo ha
sido tratado el envejecimiento, pero se ha caracterizado por visualizar a las personas
mayores como meras receptoras pasivas de los beneficios, no considerando su situacion de

individuos capaces de participar activamente en el desarrollo de la sociedad.

°2 Op. Cit. N° 51
>3 Op. Cit. N° 51.
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Autores como Carmen Barros sefala que los adultos mayores son un grupo
vulnerable debido a que la sociedad chilena ha fracasado en proveer mayores oportunidades
de integracion social. Puede afirmarse que gran parte de las penurias fisicas, econémicas y
psicosociales que acompafian el envejecer, no son atribuibles a la edad per se sino que son
producto de la forma de como esta estructurada la sociedad, por lo tanto se puede decir que
los adultos mayores son un grupo vulnerable a causa de la discriminacion social que

sufren®.

Exclusion social en los Adultos Mayores.

La exclusion social es otro de los problemas que afectan a los adultos mayores, lo
gque incluso es fomentado por los medios de comunicacion, a modo de ejemplo, noticieros
televisivos locales y nacionales de Argentina, advierten que la via de entrada a los mismos
ciudadanos adultos mayores comunes esta reservada mayoritariamente al mundo de los
estereotipos negativos referidos a la disminucion biolégica, dependencia, pobreza,
abandono, enfermedad, fealdad y presencia de la muerte. Es decir, a los viejos comunes se
los excluye en cuanto a contar sus historias de vida; a decir, qué piensan, quiénes son, qué
sienten y hacen, cuales son sus propuestas, reclamos y/o demandas, cémo han contribuido

a su pais, cuales son sus metas y logros, etc.”

En términos de produccion, la posibilidad de tener un puesto de trabajo, de
mantenerlo y de percibir beneficios, ya sean econdmicos como el salario, sociales como son
el prestigio o el reconocimiento, o psicolégicos como la autoestima o el sentimiento de
pertenencia a un grupo, posibilita la plena integracion de los individuos en la sociedad. De
esta forma, los individuos que permanecen al margen del mundo laboral como son los

jubilados, se convierten en colectivos excluidos o potencialmente excluidos.

Otros criterios que caracterizan a los socialmente excluidos vienen determinados por
factores como son, por ejemplo, la edad, el sexo o las caracteristicas personales o
sanitarias. En este sentido, la poblacién anciana se convierte en un grupo con alto riesgo de

padecer exclusion social®®.

La falta de integracion ha provocado que los adultos mayores de escasos recursos
presenten bajos niveles de participacion en las esferas politicas, sociales y econémicas del
pais, remitiéndose a formar parte de una subcultura de la vejez que promueve el aislamiento
y exclusién social, situaciéon que dificulta el acceso a los beneficios minimos existentes en la
comunidad, perpetuando las precarias condiciones socioeconémicas que vivencia este grupo

etareo”’.

> Op. Cit. N° 32.
>Brandolin, A. (2006).: Estereotipos sobre la vejez en noticieros televisivos. UNI revista Vol. 1, N° 3
Universidad nacional de Rio Cuarto, Argentina.

> Op. Cit. N° 32.
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Es asi como se observa que la participacion de éstos en los programas sociales
gubernamentales y privados es minima en comparacion con otros estratos sociales; ya que
son los adultos mayores de nivel socioeconomico medio y alto los que mayoritariamente
estan accediendo a programas y acciones comunales tendientes al desarrollo personal y la
ocupacion del tiempo libre.

Adulto Mayor v Roles.

La socializacién se lleva a cabo mediante el aprendizaje de roles. Rol es definido
como un conjunto de normas, pautas de conducta, derechos y obligaciones que la sociedad

espera de quienes ocupan una determinada posicién o status®.

A lo largo de la vida, el ser humano posee varios roles a la vez, lo cual se denomina
Conjunto de Roles, que implica una constelacion de roles relacionados, algunos de los
cuales pueden exigir diferentes tipos de adaptacién. Estos roles aportan a la identidad
personal y social, por tanto el envejecimiento es entre otras cosas, una carrera de pérdida de
roles y adquisicién de otros nuevos.*® Sin embargo, la multiplicidad de roles, también puede
provocar un conflicto de roles, como también incrementar la realizacion total y la satisfaccion

vital del ser.

En el caso de los(as) altos(as) mayores la pérdidas de roles, puede conllevar graves
consecuencias como sentimientos de inutilidad, desorientacion, desestructuracion, etc. Sin
embargo perspectivas mas recientes relacionadas con la Teoria de Roles enfatizan no sélo
la pérdida de roles en la adultez mayor, sino la posibilidad de encontrar nuevos roles para
adaptarse al envejecimiento, por tanto toma relevancia la continua resocializacion que ayuda
a los adultos mayores a adaptarse a este proceso a través de nuevos roles, normas,

actividades y pautas de vida.

En torno a los roles y al status, cabe sefialar ademas, que existen dos tipos de
clasificacién, los adquiridos y los adscritos. El primero de ellos hace referencia a una
posicion social que se obtiene mediante la eleccion individual y la competencia, mientras que
el segundo lo componen aquellos que surgen por una caracteristica heredada, a menudo,
los criterios utilizados para tal designacion son sexo, y edad. De esta forma, el rol de
adulto(a) mayor, es considerado un rol adscrito, aludiendo a que si uno sobrevive,

inevitablemente se envejece, sin tomar en cuenta los deseos propios.

El status de los(as) adultos(as) mayores, a variado con el paso del tiempo. La vejez
en las sociedades primitivas o tradicionales es sumamente respetada, debido a que en ellas,
los(as) mayores, estan mas cerda de la tradicion sagrada. El rapido cambio social, que trajo

consigo la revolucion industrial, hizo “inutil” la sabiduria de estos, que podian ser amados 0

Agulldé Ma S.(2001).:Mayores, actividad y trabajo en el proceso de envejecimiento y jubilacién: Una
aproximacidn Psico-socioldgica. Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid, Espafia.
*°0p. Cit. N° 58,
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respetados, pero rara vez consultados y simplemente veian pasa el tiempo hasta que

morian.

En la actualidad, el aumento de la esperanza y las bajas tasas de natalidad ha
producido un aumento sostenido de los(as) adultos(as) mayores. Las jubilaciones privadas y
la seguridad social, han hecho que cada vez menos de ellos dependan de los hijos o de la
caridad. Las disciplinas de la geriatria y gerontologia, estudian el proceso de envejecimiento
y los problemas de este grupo etario. Aunque muchas de las personas mayores todavia
viven en la soledad, en la pobreza o en ambas, el status de estos se esta visualizando con

mayor importancia durante los uUltimos afios.

En otro &mbito, cabe sefialar que desde la perspectiva de género, el rol y status ha
sufrido variados cambios. De acuerdo a los estereotipos populares de roles segun sexo, los
hombres trabajan como asalariados, mientras que las mujeres crian a los hijos e hijas y
cocinan, limpian y lavan. En la vejez, los estereotipos de las relaciones de género ya no se

aplican a grandes areas de la vida cotidiana.

Desde el plano masculino, parte de los adultos mayores realizan algin tipo de
actividad para obtener ingresos extraordinarios y mantener el nivel de vida luego de la
jubilacién. Otros por su parte tratan de mantener una pauta de comportamiento consiste en
salir diariamente de casa durante periodos largos y normalmente, no para desarrollar una

actividad lucrativa, sino a menudo para practicar una aficion.

En términos domésticos, la divisién de roles segun género se debilitan. Los hombres
realizan actividades estereotipadas como femeninas en caso de viudez, discapacidad de la
cényuge o0 en algunos casos por decision personal, tales como limpiar, cocinar, o ir de
compras; en el caso de reparaciones, el nivel es mucho mas reducido principalmente por la

pérdida de capacidad fisica o problemas de salud.

En relacion a las adultas mayores, siguen responsabilizandose del trabajo doméstico,
no obstante se evidencia un cambio de actitud en cuanto a la realizacién de menos labores
tanto por opcién propia como por alguna discapacidad, Sin embargo a menudo contribuyen
de modo importante a la crianza de nietos. Junto con esto, el rol de cuidadora es visto por la
mujeres como un rol que toman de por vida como la promesa del matrimonio “hasta que la
muerte nos separe” (Peace, 1991). El cuidado de las personas ancianas, sigue corriendo
principalmente por cuenta de las mujeres de la familia alin si estas mismas también
constituyen parte de este grupo etario, constituyéndose en muchos casos en cuidadoras de
sus conyuges también adultos mayores.”® En cuanto a relaciones sociales en general las
mujeres estan mucho mas relacionadas sus familias que los hombres, teniendo una vida

social mucho mas intensa que estos.

® Bazo, Ma. T. y otros. (1999) Envejecimiento y Sociedad: Una Perspectiva Internacional. Editorial Médica
Panamericana.
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4.3.- Nivel Psicosocial:

Varios autores coinciden en la importancia que tiene la jubilacion a la hora de marcar
la edad social y por tanto para influir sobre la recepcién que tienen los propios sujetos sobre
su propia edad, es decir lo fuerte que funciona como una marca para crear identidad. La
jubilaciéon es un claro ejemplo de la importancia que se le da a la edad cronoldgica en
nuestra sociedad y las repercusiones que esto trae, al marcar un antes y un después. Se
podria decir que en muchos autores se considera la jubilacion como la puerta de entrada a la
vejez. La percepcion social en torno a la vejez muchas veces estd dominada por la relacion
entre vejez y jubilacion, asi como con la clasificacion estética de verla como un periodo de

decadencia.

Esta percepcion en torno a la vejez guardaria relacion con el hecho de que las
personas suspenden sus obligaciones laborales, lo que los lleva a depender cada vez mas

de sus familias, de su comunidad y, por cierto, de la sociedad.

Lo que ocurre luego de cumplidos los 60 afios -dependiendo de los cambios
econdmicos, las politicas de instituciones y empresas que pueden hacer que esto sea antes
o después hace que los sentimientos sobre la edad de los propios “afectados” varien.
Sustentando la idea de que la percepcion de la vejez tiene sus caracteristicas generales y
especificas, particulares a cada experiencia.

La valoracion que los sujetos pertenecientes a ella le dan a la jubilaciéon adquieren
dos posiciones. Por una parte se le ve positivamente en tanto se opone al antiguo periodo de
la vida, el laboral, el cual se considera en esta etapa como negativo y por tanto se deben
resarcir. Una segunda posicion se da especialmente en los hombres, quienes sienten
nostalgia del periodo laboral, al representar su inclusién en el mundo de la produccién y junto
con esto, inclusidon en relaciones sociales, prestigio, un puesto activo en la sociedad,
mayores ingresos econdémicos, etc. Segun esta Ultima vision, los pensionados constituyen
los componentes del segmento viejo de la poblacién que se mantienen con plenas facultades
fisicas, pero pese a eso se encuentran desvinculados del mundo de la actividad productiva y

de todo lo que de ella se deriva.”*

Autoestima.

La vejez trae consigo numerosas peérdidas y satisfactores, pero también innumerables
desafios, desde esta perspectiva se generan problemas similares para todos los que
envejecen, entre ellos se encuentra la necesidad de asumir una serie de limitaciones a las
gue eventualmente, pueden agregarse pérdidas personales como enfermedades,

limitaciones en la capacidad del funcionamiento auténomo, mayor lentitud y fragilidad,

61To’rrejc'm, Ma J. (2007.: Imaginario Social del la Vejez: Analisis de Contenido de Prensa Escrita. EI Mercurio,
Las Ultimas Noticias y La Cuarta; Universidad de Chile Facultad de Ciencias Sociales. Chile.
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deterioro de la apariencia fisica, muerte de seres queridos. Ser capaz de compensar estar
pérdidas y limitaciones implica enfrentarlas, un significado que les haga aceptables y que

haga mantener un &nimo positivo para seguir adelante.

La respuesta que se origina producto de la situacién cambiante que viven los adultos
mayores es la acentuacion de una autopercepcion negativa, albergando sentimientos de
inutilidad, desgano, soledad, incapacidad, adoptando para si, todas aquellas especulaciones,
estereotipos y mitos culturales en torno al envejecimiento. Lo anterior, sumado a la falta de
tareas especificas, conlleva a la dificultad de saber en que concentrar sus esfuerzos con el
fin de actualizar las propias potenciales, inexorablemente ésta situacidén perpetla estados de

depresion y baja autoestima.

El tema econbmico es de suma importancia, puesto que constituye un factor
determinante de la autoestima del adulto mayor. En tal sentido, la disminucién de ingresos y
por ende, una menor capacidad econdémica de los adultos mayores que cesaron su vida
laboral y no poseen ningun tipo de seguro o asistencia social, impide en muchos casos que
estas puedan establecer la satisfaccion de sus necesidades basicas, y se ven obligados a
depender en gran parte de la ayuda de familiares u otras redes sociales, o que acarrea una
baja en la autoestima del adulto mayor al carecer de una autonomia econémica que impide

ademas la independencia en la toma de decisiones.

Por el contrario, se comprueba que el contar con una pensién o algun tipo de ingreso
estable, mejora su autoestima, puesto que esta seguridad econdémica propicia el desempefio
de roles significativos y la participacién en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos

derechos.®?

Enfermedades Mentales mas frecuentes en el Adulto Mayor en situacion de pobreza.

En un estudio realizado por el INTA®® se observé que el deterioro cognitivo es
inversamente proporcional al nivel educacional. Este dato vuelve a cargar las tintas a los
sectores mas pobres de la sociedad: entre quienes tienen una baja escolaridad, casi el 40%
presenta deterioro cognitivo. En el caso de quienes tienen 13 afios 0 mas de estudio, sélo el

5% presenta limitaciones mentales.

%2 Op. Cit. N° 33.
% Organizacién Panamericana de la Salud (1999) Proyecto SABE — Chile (Salud, Bienestar y Envejecimiento).
Chile: Universidad de Chile. / INTA.
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Las enfermedades mentales mas frecuentes en los Adultos Mayores son:

- Alzheimer: Esta enfermedad es la principal causa de demencia entre las personas de 60
aflos o mas. Las probabilidades de contraerla aumentan con la edad, de modo que mientras
mas alta sea la proporcién de Adultos Mayores, mas presencia habra de la enfermedad,

siendo mas frecuente en la mujer que en el hombre®.

- Depresion: Segun la Organizacidon Panamericana de la Salud, uno de cada cuatro Adultos
Mayores sufre depresion. Esta proporcion aumenta considerablemente en los sectores de
bajos recursos; alli el 35% de la poblacién de las personas mayores de 60 afios presenta

cuadros de depresion.

En términos generales en los adultos mayores ocurren modificaciones en la
personalidad, los impulsos y las emociones; cambios sensoriales y perceptuales; disminuyen
las destrezas motoras, el funcionamiento mental (memoria, aprendizaje e inteligencia).
Sufren deterioro intelectual (demencias); disminucién progresiva de la percepcion, de la
memoria de fijacién reciente, de la capacidad de concentracion, de la eficiencia mental,
rapidez e inteligencia en general y Aislamiento social. Retiro de vida laboral, partida de los
hijos, muerte de amigos, Lo cual puede originar dependencia excesiva el uno del otro:

enfermedades y muerte se ven como “enemigo amenazador”.

4 .4.- Nivel Familiar.

El envejecimiento demografico ha ido acompafiado de una creciente seguridad en la
supervivencia de los miembros de la familia hasta bien entrada su vejez. Las familias han
pasado de tener apenas dos generaciones presentes en la linea de filiacion a generalizar la
presencia de cuatro, por la probabilidad casi mayoritaria de que los nifios actuales vengan al
mundo en vida de sus bisabuelos. El tdpico nos dice que todo esto es un problema, no una
ventaja, para la familia, y se basa en la creciente presencia de personas dependientes “por
su edad”. Pero se omite que, por el mismo motivo, existe hoy una generacién “bisagra”, en
sSu primera vejez, que por su peso estadistico y por sus caracteristicas sociodemograficas

puede ejercer funciones familiares que nunca antes pudo asumir la vejez®.

* Donoso, A. (2003).: La enfermedad de Alzheimer. Chile. Revista Chilena Neuro-Psiquiatria vol.41.
®pérez Diaz, J.(2005). Consecuencias sociales del envejecimiento demografico" Papeles de Economia Espafiola.
Espafa. Editorial Funcas.
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Estructura familiar: Situacion de Chile.

Son muchas las personas de la llamada “Tercera Edad” que viven sin sus familias.
Segun estadisticas de las Naciones Unidas del afio 1991, en varios paises europeos la gran

mayoria de las mujeres mayores de 60 afios viven solas.

En Chile, segun la encuesta CASEN de 2003, el 2,4% de la poblacién reside en un
hogar unipersonal. Esta situacion es mucho mas frecuente en la poblacion de 60 afios y mas
donde el 10,6% de la poblacion vive en un hogar unipersonal, cifra que desciende a 1,3% en
la poblacion menor de 60 afios. Ademas, dentro de la poblacién adulta mayor se observa
que la proporcion de mujeres que viven solas es superior a la registrada en los hombres
(12,4% y 8,2%, respectivamente). Esta situacién se relaciona con el mayor porcentaje de

viudas en las adultas mayores®®.

Sin embargo, se ha demostrado que el Factor Familia es también clave para el Adulto
Mayor. Vivir con los parientes es, en términos generales, recomendable; seguir ligado a su

familia lo fortalece emocional y afectivamente.

En Latinoamérica, una de cada cuatro familias tiene al menos una persona mayor
entre sus miembros. En Chile casi el 30% de los hogares tiene algin Adulto Mayor viviendo

con otras generaciones.

Los Adultos Mayores que viven solos estan aumentando rdpidamente y lo hacen en
mayor proporcion que el resto de la poblacion. En 1992 casi el 9% de los mayores de 60
afios vivian solos. Diez afios después, este grupo representa el 11,7%16 del total. Para
sopesar la magnitud de este porcentaje, hay que compararlo con aquellos menores de 60
afios que viven solos, y que constituyen el 1,3% de la poblacién. Esto quiere decir que los
Adultos Mayores viven solos en una proporcién casi diez veces mayor que el resto de la
poblacion. Situacién que evidencia una proporcion elevada de ancianos sin hijos que los
cuide, a causa de la existencia de un aumento del nimero de familias con pocos hijos o sin
ellos.

Otra de las consecuencias de la prolongacion de la vida, es la composicién de
nacleos familiares constituidos por 3 6 4 generaciones. Es decir un matrimonio en edad
laboral tiene a su cuidado sus hijos y otros familiares ancianos, lo que motiva cambios en las

relaciones mutuas®’.

%®Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica, (2003): Principales resultados Situacién de los adultos mayores.
Ministerio de Planificacion. Chile.
®’Op. Cit. N° 49.
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Relaciones Intrafamiliares: Adultos Mayores Parentalizados y Situacidn de

Cuidadores.

Tener a los adultos mayores en la casa también puede ser beneficioso para la familia.
En Chile el porcentaje de Adultos Mayores que ayuda en la crianza de sus nietos es
significativo. Segun el ultimo Censo del 2002, en los sectores méas desposeidos, un 25% de
los niflos menores de 13 afios viven en casa de sus abuelos. Pero este hecho no es so6lo un
fendmeno que afecta a los sectores mas vulnerables: en el Gran Santiago por cada cinco
nifos que viven con sus padres, uno vive con sus abuelos17. Sin embargo, esta convivencia

no siempre es garantia de felicidad.

Sucede con frecuencia que los abuelos se ven obligados a asumir las funciones de
padres (“padres por defecto”), teniendo que controlar a nifios y adolescentes a una edad que

ya no les corresponde.

Entonces, su tarea puede no ser tan dulce y maternal como se esperaria. En otras
oportunidades, las limitaciones y el caracter del Adulto Mayor hacen dificil la convivencia. Sin
duda, tener una persona mayor en casa exige una preocupacion y, en muchos casos, una
severa limitacion en la vida de otra persona. Especialmente para aquellas personas que

cuidan de los adultos mayores.

La familia cumple diversos roles los cuales desempeiian cada uno de sus miembros,
especialmente en relacion a los ancianos. En este sentido cobra particular importancia la
figura del llamado cuidador primario, es decir, de la persona a cargo del cuidado y apoyo del
adulto mayor. Esta, tiene especial significado para las mujeres, tanto porque sobre ellas
recae el cuidado de los ancianos en su papel de esposa o hija, como por el hecho de que la
mayor sobrevivencia femenina y la reduccién en el nimero de hijos lleva a una proporcion
cada vez mas importante de mujeres a vivir en soledad y con limitaciones econémicas ante
la carencia de sistemas de seguridad que respondan a las demandas de la poblacién

envejecida.

Ademas, el papel de proveedor y responsable principal del cuidado de los viejos es,
en general, asumido por la mujer cuando los padres estan incapacitados o enfermos.

Incluso, el cuidado es asumido por la nuera cuando los ancianos no son los padres.

El suplir todas aquellas necesidades que requiere el adulto mayor para mantener su
independencia o funcionalidad geriatrica; produce cansancio en quien ejerce el papel de
cuidador, ya sea fisico y/o mental, puede resultar agobio o colapso del cuidador, que

secundariamente puede generar abuso o negligencia en el adulto mayor.
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El apoyo que los miembros de la familia otorgan al anciano constituye parte de un
intercambio generacional entre padres e hijos cuando éstos existen o estan disponibles, o
del conyuge en caso de tenerlo; sin embargo, la disponibilidad o la ausencia de unos u otros,
da lugar a una serie de arreglos en los que las redes sociales cumplen un papel

fundamental.

A pesar de los cambios sociales que han afectado los patrones de formacion de la
familia, ésta contintda siendo la principal proveedora de apoyo para los ancianos; es posible
suponer que éstos dependen mas del sostén de su familia y de un sistema informal
constituido principalmente por vecinos y amigos, que de los servicios que ofrecen las

instituciones de asistencia social y de salud®.

5. Adulto Mayor y las Necesidades Humanas.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. La satisfaccion

de las necesidades de la especie humana, es lo que condiciona la llamada " Calidad de
Vida" y esta es, a su vez el fundamento concreto de bienestar social.

Desde su origen el ser humano ha presentado necesidades, las cuales han sido

estudiadas por diversos autores, uno de los mas destacados es Abraham Maslow.

5.1.- Teoria de Abraham Maslow.

Figura N° 3: Piramide de la Jerarquia de las Necesidades de A. Maslow.
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espontanesidad,
falta de prejuicios,
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Reconocimiento

% Op. Cit. N° 50.
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Abraham Maslow propuso una teoria psicolégica denominada La Piramide de
Maslow® en su obra: Una teoria sobre la motivacion humana (A Theory of Human
Motivation) de 1943, formula una jerarquia de necesidades humanas, colocando las
necesidades mas basicas o simples en la base de la pirdmide y las mas relevantes o
fundamentales en la cima de ésta.

A medida que las necesidades van siendo satisfechas o logradas surgen otras de un
nivel superior o mejor. En la udltima fase se encuentra con la «auto-realizacién» que no es
mas que un nivel de plena felicidad o armonia. Defiende que conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas
elevados.

En sintesis, dentro de las principales caracteristicas de la Teoria de Abraham

Maslow se identifica que:

Sdélo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de las personas,

pero la necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

e Las necesidades fisiol6gicas nacen con la persona, el resto de las necesidades
surgen con el transcurso del tiempo.

e A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen
gradualmente necesidades de orden superior; no todos los individuos sienten
necesidades de auto-realizacién, debido a que es una conquista individual.

e Las necesidades mas elevadas no surgen en la medida en que las mas bajas van
siendo satisfechas. Pueden ser concomitantes pero las basicas predominaran sobre
las superiores.

e Las necesidades basicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivador

relativamente corto, en contraposicion, las necesidades superiores requieren de un

ciclo mas largo.

5.2.- Estados de Necesidad de los Adultos Mayores.

El crecimiento rapido y sostenido de los adultos mayores, ha generado la necesidad
de readecuacion de la sociedad en sus diversos ambitos, situacion que se esta realizando
paulatinamente. Sin embargo, mientras esto se logra, la poblacién adulta mayor se enfrenta
a variadas necesidades, que tal como se explicé en la teoria de Maslow, van desde las
fisiol6gicas, hasta las de seguridad y autorrealizacién, pero a pesar de las diversas medidas
estatales, estas necesidades han llevado principalmente a aquellos adultos mayores de

menores recursos, a cierto estado de desproteccion. Lo anterior implica diversos aspectos:

% Jerarquia de las Necesidades de A. Maslow: Documento Disponible en red: www.wikipedia.org.
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e Salud: En términos generales, no existe un cabal conocimiento acerca de los problemas
de salud que adolece la poblacién adulta mayor del pais, ni tampoco una mayor conciencia
sobre los riesgos que implica el proceso de envejecimiento sobre el bienestar fisico y
psiquico de este grupo poblacional. La falta de difusion acerca de la necesidad de que los
adultos mayores y sus familias tengan un mayor cuidado sobre su salud, genera mayores
consecuencias en aquellos que se encuentran en situacién de pobreza, sobre todo los
residentes en &reas rurales y urbano-marginales del pais.

De otro lado, los profesionales de la salud no se especializan de manera preferente
en areas como geriatria y gerontologia y, en la mayoria de los casos, los equipos médicos
gue trabajan en los centros hospitalarios del pais no cuentan con estos especialistas o si se
dispone de ellos, no se encuentran actualizados ni reciben periédicamente algun tipo de
capacitacion al respecto. Un problema adicional es el desconocimiento y falta de personal
especializado para el tratamiento de las enfermedades mentales que aguejan a los ancianos,
incluyendo el problema que se presenta en el nicleo familiar y que muchas veces altera el

equilibrio emocional de sus integrantes.

e Alimentacion: En materia de nutricion y alimentacién, se ha detectado como problema
principal de los adultos mayores es mantener habitos alimenticios y nutricionales poco
saludables, aparte de la insuficiente dieta calérica-proteica que afecta en mayor medida a los

gue viven en situacién de pobreza.

e Educacion: Las personas de 60 y mas afios de edad, principalmente aquellos de mas
€SCas0s recursos, pertenecen a una generacion caracterizada por el analfabetismo y la baja
escolaridad, lo cual no solamente les impide alcanzar objetivos preventivos en distintos
ambitos y aspectos de su vida, como por ejemplo en salud y en el cuidado de su propia
seguridad, sino que también les resta oportunidades para elevar su bienestar y calidad de

vida.

¢ Ingresos y Pensiones Reducidas: Tanto el nivel de ingresos de las personas de 60 y
mas afios que trabajan, como el valor de las pensiones en el caso de pensionistas y
jubilados, son uno de los mas bajos en la escala de remuneraciones, elevandose el
problema al considerar a los adultos mayores que no pertenecen al sistema previsional ni a

la seguridad social; situacién que no les permite llevar una vejez digna y con independencia.

e Desaprovechamiento y mal uso del tiempo libre: A pesar de la existencia de politicas
sociales referidas a este tema, se carece de una conciencia y sensibilidad de lo beneficioso
gue puede ser para las personas, el aprovechamiento de su tiempo libre en actividades
culturales, deportivas, turisticas y de esparcimiento. A pesar de la gran cantidad de tiempo
libre gque tienen los ancianos, este tiempo no es aprovechado.
Asimismo, de acuerdo a la encuesta Casen 2003, es posible advertir una baja participacion
de los adultos mayores en organizaciones sociales, lo que se traduce en una baja

integracion social de los mismos.
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6. Derechos Sociales en Adultos Mayores en situacion de pobreza.

"Afadir vida a los afios que se han afiadido a
la vida" no bastan las medidas de asistencia social si no van acompafiadas del respeto a los
Derechos de los mayores como personas. Derechos universales pero que, proyectados sobre el
grupo particular de las personas de edad, han de interpretarse a la luz de los principios
complementarios de independencia, participacion, cuidados, autorrealizacion y dignidad.™

En primer lugar, es necesario resaltar diversas iniciativas que han servido de
fundamento en la tematica de Derechos a favor de las personas mayores, como lo fueron:
Los Tratados Comunitarios o el Tratado de la Unién Europea de 1992, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, El Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales de 1966, El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1966 y su Protocolo, la Carta Social Europea de 1961 complementada por un
protocolo adicional de 1988 y por el Convenio de 3 de mayo de 1996 en cuyo art. 23 se
consagra el derecho de las personas de edad avanzada a proteccién social y, finalmente, el
Convenio para la proteccion de los derechos humanos y la dignidad del ser humano con
respecto a las aplicaciones de la Biologia y la Medicina de 1997 (en adelante convenio del

Consejo de Europa de 1997) entre otros muchos Convenios internacionales’.

6.1.- Iniciativas sociales relevantes, a favor de los Adultos Mayores.

Asimismo, es importante ahondar en el Enfoque de Derechos Humanos para las
personas adultas mayores, el cual se consolida a partir del acuerdo de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (16 de diciembre, 1991). Alli, se establecen la
Independencia, la Participacion, la Atencion, la Autorrealizacion y la Dignidad, como lineas
de accion, como principios a favor de las personas adultas mayores y desde la Organizacién
de las Naciones Unidas, se exhorta a los paises a incorporarlos dentro de sus programas

nacionales.

La aplicacién del Enfoque de los Derechos Humanos al desarrollo, significa también
reconocer aquellos derechos que son especificamente relevantes a las personas adultas
mayores, dado que se vinculan a sus principales necesidades o carencias, que impiden su
integracion social efectiva a la sociedad. El reconocer que hay algunos derechos humanos
especificos 0 mas importantes para la poblacién adulta mayor que otros, permite a los
Estados priorizar sus politicas publicas y programas en base a aquellos derechos que mas

les permiten expandir su ciudadania.

"0 pérez, E. (2000) La proteccion de los Mayores de edad en el Umbral del Siglo XXI (Reflexion es desde la
perspectiva del DCInternacional privado) Discurso de Ingreso en la Real Academia de Jurisprudencia y
Legislacién. Granada, Espafa.

™ Echezarreta, M La proteccion de los adultos mayores: Logros del Siglo XX y retos del XXI Un planteamiento
Multidisciplinar. Espafia. Facultad de Derecho de Malaga.
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La Conferencia Mundial de Derechos Humanos en su Comité Preparatorio para el
Cuarto periodo de sesiones en Ginebra (1993), en el tema sobre las personas adultas
mayores y los Derechos Humanos declara: “Nosotros, los firmantes, observamos que en los
ultimos afios las Naciones Unidas y algunos paises han comenzado a ocuparse de los
derechos de las personas de edad. Instamos a la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos a gue centre su atencioén en la proteccién de los derechos de las personas de edad

de todo el mundo, y particularmente a que garantice que en el futuro:

» Se considere tanto la edad como el sexo en la preparacién de instrumentos que traten
sobre cuestiones relativas al empleo, la vivienda, la seguridad economica, la seguridad
alimentaria, los actos penales y el abuso fisico, la familia, los medios de comunicacién y los

pueblos indigenas.

» Se respete plenamente el derecho de las personas de edad a dar conocer sus problemas.

» Se pida a los estados que informen sobre la aplicacién de los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos y otros instrumentos internacionales pertinentes (tales como los que
tratan sobre la discriminacién racial, la discriminaciéon contra la mujer, los refugiados, la
tortura, el apartheid, los nifios, el medio ambiente) e incluyan en sus informes, datos sobre
las personas de edad que seran examinados por los diversos d6rganos encargados del

estudio de esos informes”.

En lo que respecta a la Seguridad Social, uno de los derechos fundamentales y
necesarios para los Adultos mayores, los siguientes Articulos de la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos sefialan:

El Articulo N° 22, sefiala que toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a
la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo

de su personalidad.

El Articulo N° 25, sefiala que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su

voluntad.

"2 Cifuentes, L. (2006) Derechos Humanos y no discriminacion de las personas adultas mayores. Santiago:
Coleccion ldeas, Fundacién Chile 21.
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Por otra parte, El Plan de accion Internacional sobre envejecimiento”, aprobado
en la Primera Asamblea Mundial sobre el envejecimiento, celebrada en Viena, ha
orientado el pensamiento y la accidn sobre el envejecimiento durante los Gltimos 20 afios. En
este Plan se analizaron los problemas humanitarios relativos a las necesidades particulares
de las personas de edad, aunque hay muchos problemas y necesidades que estas personas
comparten con el resto de la poblacién, algunos de ellos reflejan las caracteristicas y
necesidades concretas de tales personas. Los subtemas que fueron examinados son: Salud
y alimentacién, vivienda y medio ambiente, la familia, bienestar social seguridad del ingreso y

empleo, y educacion.

A fines de la presente investigacion, en lo que respecta al logro de la politica de
seguridad en el ingreso, es preciso sefialar que en los paises en desarrollo como Chile, este

es un tema preocupante. Por lo tanto este Plan de accién menciona lo siguiente:

Recomendacion 36: “Los Gobiernos deberan tomar medidas necesarias para garantizar a
todas las personas de edad un nivel minimo de recursos adecuados y desarrollar la

economia nacional en beneficio de toda la poblacién, con este fin deberan”:

a) Crear o ampliar los sistemas de Seguridad Social, a fin de que el mayor numero de
personas de edad puedan beneficiarse de esta proteccion. De no ser ello posible deberan
buscarse otros medios, como beneficios en especie, ayuda directa a las familias y las

instituciones cooperativas locales.

b) Asegurar que el nivel minimo de recursos permita satisfacer las necesidades esenciales
de las personas de edad y garantizar su independencia. Debera tratarse de que las
prestaciones de la seguridad social, se calculen o no teniendo en cuanta el ingreso anterior,

mantengan su poder adquisitivo.

c) En los sistemas de seguridad social, debera procurarse que tanto los hombres como las

mujeres adquieran sus propios derechos.

d) Deberan examinarse otras posibilidades de proporcionar ingresos e incentivos
complementarios de la jubilacién para que las personas de edad desarrollen nuevas formas

de ahorro personal.

Sumado a lo estipulado en lo anterior, en el Plan El Plan de Accién Internacional
sobre el Envejecimiento™, celebrado en Madrid el 2002, se plante6 como objetivo
garantizar que en todas partes la poblacion pueda envejecer con seguridad y dignidad y que
las personas de edad puedan continuar participando en sus respectivas sociedades como

ciudadanos con plenos derechos. En todo en este Plan de Accion se analizaron varios temas

® Asamblea Mundial Sobre el Envejecimiento (1982) Viena, Austria.
™ Asamblea Mundial Sobre el Envejecimiento (2002) Madrid, Espafia.
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centrales que estan vinculados con dicho objetivo, entre ellos: La plena realizacion de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas adultas mayores,

dentro de lo que se promueve lo siguiente:

a) El envejecimiento en condiciones de seguridad, lo que entrafia reafirmar el objetivo de la
eliminacion de la pobreza en la vejez sobre la base de los Principios de las Naciones Unidas

en favor de las personas de edad.

b) La atencion de la salud, el apoyo y la proteccion social de las personas de edad, incluidos
los cuidados de la salud preventivos y de rehabilitacion.

Asimismo, en este Plan de accion se declararan diversas medidas, a favor de los
adultos mayores y que vale la pena mencionar debido a su relacion con la temética abordada
en la presente investigacion, estas medidas estan referidas con promover acciones que
apunten a la Reduccién de la pobreza entre las personas de edad. Para lo cual se destacan

los siguientes objetivos:

e Promocion de programas que permitan a todos los trabajadores obtener una
proteccion social/seguridad social béasica, que comprenda, cuando corresponda,
pensiones, seguro de invalidez y prestaciones de salud:

a) Elaborar y aplicar politicas encaminadas a asegurar que todas las personas dispongan de
una proteccién econémica y social suficiente en la vejez.

b) Esforzarse por asegurar la igualdad entre los géneros en los sistemas de proteccion
social/seguridad social.

c) Asegurar, cuando corresponda, que los sistemas de proteccién social/ seguridad social
abarquen a una proporciéon cada vez mayor de la poblacién que trabaja en el sector
estructurado y no estructurado.

d) Esforzarse por asegurar la integridad, sostenibilidad, solvencia y transparencia de los

planes de pensiones y, cuando corresponda, los seguros de invalidez.

¢ Ingresos minimos suficientes para las personas de edad, con especial atencion a los

grupos en situacion social y econémica desventajosa.

a) Considerar la posibilidad de establecer, cuando corresponda, un sistema de pensiones
gue no requiera aportaciones de los interesados y un sistema de pensiones de invalidez.

b) Organizar, con caracter de urgencia, donde no existan, sistemas de proteccion
social/seguridad social que garanticen unos ingresos minimos a las personas de edad que
carezcan de otros medios de subsistencia, la mayoria de las cuales son mujeres, en
particular a las personas que viven solas, que en general son mas vulnerables a la pobreza.
c) Tener en cuenta el nivel de vida de las personas de edad cuando se reformen los

regimenes de pensiones y los seguros de invalidez, segun corresponda.
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6.2.- Institucionalidad y Politicas a favor de los Adultos Mayores en Chile.

En lo que respecta a los Beneficios Sociales existentes para este segmento de la
poblacion Chile estos ultimos afios ha presentado Avances en institucionalidad y politica
publica para las personas mayores’, ganando visibilidad creciente como foco de politicas
publicas el segmento de personas mayores de 60 afios, comiunmente denominados “adultos
mayores”. Si se observa el proceso desde el punto de vista de la institucionalidad publica,
éste se inici6 en 1995 con la creacion de la Comision y luego el Comité Nacional para el
Adulto Mayor, siguiendo en 1996 con la aprobacion de una Politica de Gobierno sobre el
Adulto Mayor y en 1997, con la creacién de los Comités Regionales para el Adulto Mayor. En
1999, "Afo Internacional del Adulto Mayor", el Gobierno envié al Congreso el Proyecto de
Ley de creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA, el cual fue finalmente
promulgado en septiembre de 2002.

La Primera Politica para el Adulto Mayor en Chile a favor de un Envejecimiento
Satisfactorio, reunié un conjunto de aspectos problematicos, principios y lineas de accién,
elaboradas a partir del informe emanado, de la Comision Nacional del Adulto Mayor del afio
1995, y aprobada por el gobierno en Marzo de 1996. La reformulacion de la Politica Social
del Adulto Mayor fue aprobada por el Comité de Ministros para el Adulto Mayor en sesién
constitutiva del 6 de Mayo de 2004.

La meta de la Politica es:” Lograr un cambio cultural de toda la poblaciéon que
signifigue un mejor trato y valoracién de los Adultos Mayores en nuestra sociedad, lo cual
implica una percepcién distinta sobre el envejecimiento y la vejez, y asi alcanzar mejores
niveles de calidad de vida para todos los adultos mayores”. ®

Los Fundamentos Valdricos de esta Politica son la Equidad, la Solidaridad
Intergeneracional y el Pleno respeto ala Dignidad de los Adultos Mayores y al ejercicio
de sus derechos como personas y ciudadanos. Asimismo los Principios rectores en los

gue se basa la Politica son:

e Autovalencia, envejecimiento activo y ciudadania plena: Reconocer la Autovalencia, es
decir, la capacidad de valerse por si mismos que tiene la mayor parte de los adultos
mayores, lo cudl les permite ser autbnomos y tener un envejecimiento activo. Reconocer
esta autonomia, es también, reconocer su capacidad para organizarse y crear instancias

que los representen en su diversidad de inquietudes e intereses.

e Prevencion: La prevencion debe ser un enfoque prioritario en lo social, lo psicolégico, lo
economico y en materia de salud. Toda la poblacién, a través de la familia, del sistema
escolar y de los medios de comunicacién, debe recibir educacion sobre el sistema

previsional, sobre su propio proceso de envejecimiento y conocimientos acerca de como

> Morris P. (2007) Politicas para el Adulto Mayor en Chile, Institucionalizacion y desafios Politicos y Técnicos.
® Op. Cit. N° 72.
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relacionarse con los adultos mayores y éstos, deben recibir informacién y asistencia acerca

de su autocuidado.

¢ Flexibilidad en la aplicacién de la Politica: considerado la diversidad de las situaciones

de los adultos mayores.

e Descentralizacion: Se trata de comprender que la concrecion de las politicas se hace,
normalmente, en el gobierno regional y local, los que deberan implementar con flexibilidad

y adecuada coordinacién, las politicas generales adoptadas por el gobierno central.

e Subsidiariedad del estado y su Rol regulador: Los adultos mayores requieren disponer
de un conjunto de bienes y servicios, para satisfacer sus necesidades, la subsidiariedad y

el rol regulador por parte del Estado, en la materia.

e Equilibrio entre Autonomia y Coordinacion: A partir de las competencias propias de
cada organismo del Gobierno, se deben procurar prestaciones integradas
interinstitucionales, con las que se logre una mayor cobertura de los requerimientos y se
eviten duplicidades de esfuerzos, posibilitando alianzas que se expresan en un Plan de
Accion Conjunto.

e Investigacion e innovacién integrada y constante: Motivar investigaciones publicas y
privadas, de las unidades de Planificacion de los propios servicios 0 mediante convenios
con Universidades y consultorias, en procura de encontrar nuevas o mejores medidas para

atender los requerimientos propios de los adultos mayores.

e Manejo articulado e integral de la informacién: Impulsar y generar la difusion de
informacién y estadisticas demograficas, a nivel nacional y regional, con el fin de orientar

programas y beneficios para este grupo etareo, tanto del sector publico como privado.

Posteriormente, el SENAMA se crea como un servicio publico, funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
cuyos principales objetivos son velar por la plena integracion y por la no discriminacion y
marginacion de los adultos mayores a la sociedad, protegiéndolos ante el abandono e
indigencia, y haciendo valer sus derechos legales. Una de las lineas de accion destacadas
es la que se ejecuta a través del Fondo Nacional del Adulto Mayor, fondo concursable
orientado a financiar el desarrollo y ejecucion de iniciativas propuestas y ejecutadas por

organizaciones de adultos mayores.

A las actividades del SENAMA, se debe agregar el esfuerzo del actual gobierno por
promover una Reforma Previsional que asegure ingresos estables para una vejez digna de
todos los chilenos y chilenas, en el entendido de que el envejecimiento y el retiro del
mercado laboral no pueden ser sin6nimos de pobreza o de una brusca caida en las

condiciones de vida. El proyecto de reforma nace producto de un proceso de discusion
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técnica y amplia participacion ciudadana, canalizada a través del Consejo Asesor
Presidencial para la Reforma Provisional. Su objetivo es mejorar el actual sistema de
capitalizaciéon individual, complementandolo con un Sistema de Pensiones Solidarias que
cubra a quienes por diversas razones no logran ahorrar lo suficiente para financiar una
pension digna (trabajadores independientes, temporales) asegurandoles una pensién minima

universal garantizada.

7. Efectos de la Seguridad Econdmica en los adultos mayores.

Una de las preocupaciones primordiales de los Adultos Mayores en todos los paises
es la seguridad material, acceso a alimentacion y atencién de salud, lo cual se traduce
principalmente en el hecho de tener una Seguridad Economica. Puesto que, sin la red de
seguridad que ofrece la proteccion social, el envejecimiento trae consigo derechos
reducidos, es por esto, que incluso pequefios montos de un ingreso regular en efectivo,
tienen un impacto real sobre la reduccién de la pobreza entre las personas mayores mas

pobres y sus familias.

En consecuencia, el goce de la seguridad econdémica, en términos generales, permite

a las personas mayores'":

e Satisfacer las necesidades basicas objetivas que agregan calidad a los afios, y disponer

de independencia en la toma de decisiones.

e Mejorar su autoestima, al propiciar el desempefio de roles significativos y la participacion

en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos derechos.

e Fortalecimiento de redes de apoyo, debido a mayor participacion social, lo cual les

permite tener una vejez activa y tranquila.

e La seguridad econémica es la contra cara de la pobreza en tanto permite generar las

condiciones para un envejecimiento con dignidad y seguridad.

Sumado a lo mencionado anteriormente, tener seguridad social, traducido en una
seguridad econdmica, representa un factor protector para el adulto mayor y el mantenimiento
de su funcionalidad, lo cual se encuentra relacionado con un proceso de envejecimiento
activo, puesto que este sistema permite al adulto mayor gozar de la conservacion de su
funcionalidad para las actividades de la vida diaria e integrarse con sus redes de apoyo. Se
entiende por funcionalidad la capacidad de un adulto mayor para satisfacer sus necesidades

de manera autébnoma, independiente y satisfactoria para si mismo, a pesar de que pueda

" Op. Cit. N° 33.
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padecer varias enfermedades, la Geriatria considera que un anciano funcional es un anciano
sano.”

Ahora bien, el envejecimiento activo para la OMS activo es el proceso de aprovechar
al maximo las oportunidades, para tener un bienestar fisico, psiquico y social durante toda la
vida. El objetivo es extender la calidad y esperanza de vida en edades avanzadas’. Ademéas
de continuar siendo activo fisicamente, es importante permanecer activo social y
mentalmente, participando en actividades recreativas, actividades culturales, sociales y/o
educativas, etc. El desafio por una mayor calidad de vida, llama a las personas de edad a
disfrutar de su independencia tener relaciones sociales, participar en la vida comunitaria y
tener acceso a servicios de salud, actividades que se ven facilitadas de sobremanera con

una estabilidad socio economica.
El paradigma del envejecimiento activo reconoce los derechos de las personas
mayores, considerando la igualdad de oportunidades, para ejercer su participacion

(empoderamiento) en el proceso politico, social y en otros aspectos de la vida comunitaria.

A fin de clarificar los componentes involucrados para el establecimiento de un

envejecimiento activo, a continuacién se presenta el siguiente diagrama:

Figura N° 4: Determinantes de una Vejez Activa®.

Género ||

Determinantes
Econdmicas

Salud y Servicios
Sociales

Determinantes
Conductuales

Determinantes
Sociales

Vejez

& Activa
~———— /
Medio
Ambiente

Determinantes
Personales

Cultura

’® De la Cruz, N., Priego, H, (2008) La situacién socioeconémica del adulto mayor como determinante de su
funcionalidad para las actividades de la vida diaria.

" 0.M.S (2000) EIl abrazo Mundial, envejecimiento y Ciclo de vida por un Envejecimiento Activo. Ginebra,
Suiza.

8 Huenchuén, S., Kalache, A. (2004) Seminario Internacional: Respuestas a los Desafios actuales del Adulto
Mayor. Santiago, Chile.
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La Figura N° 4 representa a los Determinantes de una Vejez Activa, los cuales
conforman un conjunto dindmico que esta definido y que depende de distintos factores, los
cuales contribuyen individualmente para el envejecimiento activo, pero que se interrelacionan

dentro de un sustrato que es Género y Cultura.

Entre dichos factores, es preciso sefialar los determinantes de tipo econdémicos, el
cual hace referencia a tres aspectos que son: los Ingresos, el Trabajo y la Proteccién Social,
esta Ultima se materializa a través de la obtencién de una pensién, la cual permite que el
adulto mayor obtenga una estabilidad econdmica, y de esta manera pueda satisfacer sus
necesidades basicas, asi como también aquellas relacionadas con el ambito social y cultural,

en definitiva pueda desarrollarse como un sujeto de derechos.

Dichas practicas contribuyen a mejorar en parte la calidad de vida de las personas de
este grupo etario y por ende, el nivel de vida de un adulto mayor sera relativamente mejor,
cuanto menor sea la incidencia de la pobreza segun los ingresos, cuanto mas universal sea

la cobertura previsional y cuanto mejor sea su ingreso de jubilacion®.

7. 1.- Teorfas Cléasicas del Envejecimiento Satisfactorio®.

La forma en que las personas viven el envejecimiento se describid inicialmente, bien
como una desvinculacion progresiva, 0 bien como la sustitucién de unas actividades por
otras. Es asi, que existen distintas teorias que explican las caracteristicas que debiera tener

un envejecimiento satisfactorio:

e Teoria de la desvinculacién: Cumming y Henry (1961). Segun esta teoria el
envejecimiento satisfactorio se caracteriza por el progresivo alejamiento del individuo de
todo lo que suponga actividad y participacién social. Sugiere la reduccion de actividades y
ocupaciones refugiandose en ellos mismos y debilitando los lazos emocionales con otras

personas. Este desligamiento se relacionaria con la inminencia de la muerte.

Teoria de la Actividad: Fry (1992). Esta teoria plantea que mientras mas activas se
mantengan las personas adultas mayores, mas satisfactoriamente envejeceran vy
alcanzaran la felicidad. Las personas que envejecen satisfactoriamente, mantienen los
niveles de actividad de la edad adulta durante mas tiempo y sustituyen las actividades
pérdidas por otras nuevas, mantienen todos sus lazos y roles sociales, y sustituyen los

roles perdidos.

81 Op. Cit. N° 33.
82 Vega J., Bueno, B. (1996) Desarrollo Adulto y Envejecimiento. Madrid: Editorial Sintesis Psicologia.
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e Teoria de la Continuidad: (Atchley). Segun esta teoria, el ser humano lleva a cabo una
serie de elecciones adaptativas a lo largo de la etapa adulta y del envejecimiento, que
suponen una continuacién de los patrones de comportamiento mantenidos de manera mas
0 menos estable a lo largo de su ciclo vital. Se asume, por tanto, que las habilidades y
patrones adaptativos que una persona ha ido forjando durante su vida, van a persistir en el
tiempo, estando presentes también en este Ultimo tramo, desarrollan activamente sus
propias concepciones tanto acerca de si mismos, como de su estilo de vida y su

integracion social.

8. ¢El hecho de obtener una pension o tener seguridad econémica mejora la

calidad de vida en el adulto mayor?

Los programas de pensiones no contributivas y asistenciales han tenido una
repercusion en el alivio de la pobreza. En este sentido, el objetivo de la Reforma Previsional
es que las personas tengan ingresos mas seguros durante la vejez para asi vivir dignamente,
considerando, por un lado, perfeccionar el actual sistema de capitalizacion individual, y por
otro, complementarlo con un Sistema de Pensiones Solidarias que cubra a quienes, por
diversas razones, no logran ahorrar lo suficiente para financiar una pension digna. En cuanto
a éste Ultimo: “En tres afios mas se acabard la pobreza del adulto mayor en Chile y en cuatro
afos, cuando la reforma alcance el 60 por ciento de la poblacién mas vulnerable, no habra
nadie con 65 afios sin pensidn para el resto de su vida. La Reforma Previsional no es sélo

cobertura, sino dignidad para las personas.®®”

De acuerdo a lo anterior, estos nuevos beneficios contribuyen a mejorar
sustancialmente la calidad de vida de los Adultos Mayores, ya que al contar con un ingreso
mensual que aumenta paulatinamente, les permite mejorar su realidad en diversos ambitos,
situacion altamente significativa y determinante para aquellos adultos mayores mas
desposeidos, que no contaban con una seguridad econdmica previa. Sin embargo, a pesar
que en Chile, el 98% de los Adultos Mayores recibe algun tipo de pension, pero no significa
que ellos puedan vivir tranquila y dignamente con ella, porque en la mayoria de los casos

esta pensién es menor a lo que obtenian en su vida laboral.

Entonces de acuerdo a lo anterior, cabe realizar la siguiente interrogante;

¢ El adulto mayor, termina realmente con su situacion de pobreza?

8 Mario Ossandon. Subsecretario de Previsién Social, Instituto de Previsién Social, IPS Cauquenes
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Il Capitulo
Diseiio de Investigacion
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1. Enfoque Metodoldgico.

El presente seminario de titulo se basa en una Investigacion que comprende dos
tipologias. Por una parte se considera Exploratoria ya que el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes®. En este
sentido, el tema a estudiar es de caracter emergente, debido a que la temética se enmarca
en una Reforma Previsional recientemente implementada, razén por la cual no existen

investigaciones que aborden los efectos de ésta en los beneficiarios.

Por otra parte, se declara como Descriptiva, debido a que tales estudios miden de
manera independiente los conceptos o variables a los que se refieren®. Desde esta
perspectiva la presente investigacion, pretende describir una serie de caracteristicas

atingentes a la realidad de las personas que han sido beneficiadas con esta Politica Social.

En cuanto a la orientacion metodoldgica, el presente estudio se basa principalmente
en un enfoque Cualitativo, el cual permite comprender y lograr un acercamiento a la
situacion real que vivencian los Adultos(as) Mayores y realizar las interpretaciones analiticas
de la informacién recolectada, permitiendo encontrar las cualidades que en conjunto
caracterizan el fendmeno a estudiar. De esta manera, se pretende conocer las percepciones,

opiniones, significados, roles y practicas, por medio del discurso de los sujetos de estudio.

Para lograr lo anteriormente planteado, se utilizaran Instrumentos de recoleccion de
datos de tipo Cualitativo, como son la Entrevista Semi estructurada y el Grupo de Discusion,
ya que se consideran atingentes para alcanzar el Objetivo General N° 1, para el cual se
necesita obtener mayor cantidad de informacion, por medio del relato y las opiniones de
los(as) sujetos(as) de estudio. De igual manera, y para complementar la investigacion, se
utilizara un Instrumento de tipo Cuantitativo, como es el Cuestionario, con el cual se
perseguira alcanzar el Objetivo General N° 2, en donde se requiere caracterizar y clasificar la

informacion recopilada.

Por lo que, se pretende que la informacion levantada por el Cuestionario,
complemente la utilizacion de los otros dos Instrumentos de tipo Cualitativo descritos
anteriormente, enriqueciendo la investigacion, ya que este Instrumento permite obtener con

mayor precision la informacién requerida.

8 Hernandez Sampieri, R. (1998) Metodologia de la Investigacion. México: Editorial Ultra.
8 Op. Cit. N° 84.
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2. Fundamentacién y Planteamiento del Problema.

Chile es un pais que esta envejeciendo, en la actualidad la poblacion mayor de 60
afos bordea los dos millones de personas. Producto del mejoramiento de las condiciones de
vida en el pais y de los avances en salud, estas cifras seguirdn creciendo. Por ende es
preciso reconocer, que la vejez junto con la nifiez, son las etapas de la vida en las cuales
una persona tiene menos posibilidades de generar recursos mediante su participacion en el
mercado de trabajo. Por esta razon, es que la Previsidn Social se considera de suma
importancia, ya que permite que la sociedad resuelva un problema esencial del ciclo de vida

de las personas.

Por consiguiente, es que este gran cambio social, como es la entrega de nuevas
Pensiones Basicas Solidaria de Vejez, que implica un avance sustantivo en equidad y justicia
social, significa cambios para las personas beneficiarias, sobre todo si antes no contaban
con beneficios sociales. La region de Valparaiso, es la quinta region del pais con mayor
cantidad de beneficiarios(as) con la Pensién Basica Solidaria de Vejez, entre los meses de
Julio de 2008 y Marzo del presente afio, se han pagado un total de 12.577 pensiones. De
acuerdo a estas cifras, es que al Instituto de Prevision Social, le interesa conocer el efecto y
grado de satisfaccion de los Adultos(as) Mayores de la Comuna de Valparaiso, tras haber
recibido el beneficio de la Pension. Ya que, al indagar en sus percepciones y su realidad
social, se podran identificar los cambios en su calidad de vida, tanto a nivel personal, familiar

y social.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es que el Problema de Investigacién se

plantea de la siguiente manera:
“Inexistencia de informacion, en relacion a la percepcién, grado de satisfaccion, practicas
de consumo y tipos de roles de los adultos mayores de la comuna de Valparaiso, respecto a

la Pension Basica Solidaria de Vejez, de la cual son beneficiarios; iniciativa que surge de la

Nueva Reforma Previsional implementada en Julio de 2008”.

3. Poblacion objetivo de estudio.

2.019 Adultos (as) Mayores beneficiados entre julio del 2008 y marzo del 2009 con la

Pension Béasica Solidaria de Vejez en la Comuna de Valparaiso.
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4. Sistema de Objetivos:

Objetivo General N° 1.

“Conocer las percepciones y significados de los(as) Adultos(as) Mayores de la
comuna de Valparaiso, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente reciben la
Pension Basica Solidaria de Vejez, a fin de determinar el estado de satisfaccion y los efectos

de ésta en su calidad de vida”.

Objetivo Especifico N° 1.
Identificar el estado de satisfaccion de los(as) Adultos(as) Mayores respecto al

beneficio que reciben.

Objetivo Especifico N° 2:
Describir las opiniones e implicancias personales y familiares, que ha generado
contar con seguridad econdmica, en la calidad de vida de los(as) Adultos(as) Mayores.

Objetivo General N° 2.

“Conocer los aspectos socioecondmicos de los(as) Adultos(as) Mayores de la
Comuna de Valparaiso, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente reciben la
Pensién Basica Solidaria de Vejez, a fin de caracterizar y clasificar los tipos de roles y

practicas de consumo, que se encuentran ejerciendo”.

Objetivo Especifico N° 1:
Identificar los roles sociales y familiares que ejercen los(as) Adultos(as) Mayores, a

partir del aporte del nuevo beneficio que reciben.

Objetivo Especifico N° 2:
Indagar en relacién a las practicas y prioridades de consumo que presentan los(as)

Adultos (as) Mayores, a partir del nuevo beneficio que reciben.

Al finalizar el proceso de Investigacion y tras los andlisis de los resultados obtenidos,
se elaborara una Propuesta de Intervencion, con el fin de aportar a la satisfaccion de las
necesidades que sean detectadas en los(as) sujetos en estudio, de manera que contribuya al

bienestar de estos(as).
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5. Supuestos de investigacion.

A partir de la obtencion de la Pension Basica Solidaria de Vejez, los(as) Adultos(as)
Mayores de la comuna de Valparaiso perciben un incremento en el grado de satisfaccion y a

su vez una mejora en la calidad de vida.

A partir de la obtencion de la Pension Basica Solidaria de Vejez, los(as) Adultos(as)
Mayores de la comuna de Valparaiso, reactivan sus practicas de consumo, roles sociales y

familiares.

6. Instrumentos de Recoleccion de Datos.

6.1.- Instrumentos Cualitativos.

En relaciébn a los instrumentos de tipo cualitativos, para el primero de éstos, la
Entrevista Semi estructurada, definida como aquella en que se especifican con
anticipacion, los temas y asuntos que se van a tratar, el(la) entrevistador(a) en quien decide
la secuencia y operacion de las preguntas en el transcurso de la entrevista, permite anticipar
y cerrar brechas logicas en la informacion®, el colectivo de entrevistados(as) sera
determinado por medio de la saturacién, la cudl se entiende como el fenémeno por el que
superado un cierto nimero de entrevistas, el analisis indica que no aparecen nuevos
componentes en relacion al propésito de la investigacién87.

Respecto a la segunda técnica cualitativa, Grupo de Discusién, la cual consiste en
que los(as) entrevistadores(as) renen a un grupo de sujetos de investigacion para que
hablen a través de discusiones abiertas y libremente fluyentes sobre el tema a investigarss,
los(as) participantes seran escogidos(as) a partir del principio de muestreo estructural, a
partir de la seleccion de Sujetos Tipos, bajo los criterios de sexo (Hombres y Mujeres),
edad (entre 65 y 75 afios) y lugar de residencia (Playa Ancha y Rodelillo).

Criterios de inclusion.

- Adultos (as) Mayores desde 65 afios que se encuentren mentalmente aptos para participar
de la investigacion.

- Adultos (as) Mayores que hayan recibido el beneficio entre Julio del 2008 y Marzo del 2009.
- Adultos (as) Mayores que residan en el Plan y los sectores de Playa Ancha y Baron.

- Que manifieste participar libre y voluntariamente de la Investigacion Profesional.

8Carrasco, P. (2003) Aprendizajes relevantes al Egreso de la Formacién Profesional en Trabajo Social
Universitario: Analisis de las Experiencias de Seminarios de Titulo de la escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, 1999-2003, desde el enfoque de Competencias profesionales. Chile: Universidad de
Valparaiso.
87 Castafieda, P., Urquieta M. Cétedra: Metodologia de la Investigacion, (Segundo Semestre 2006): Investigacion
Cualitativa y Cuantitativa. Escuela de Trabajo social, Universidad de Valparaiso.
8 Taylor, S.J., Bogdan R. (1996) “Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion”. Barcelona,
Espafia:Paidos.
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Criterios de Rigor.

Cuadro N° 4:

Aspecto Criterio de Rigor Procedimiento

Validez Credibilidad - Consulta a Expertos.

- Prueba Piloto.

Confiabilidad Replicabilidad - Estandarizacion de

Preguntas.

6.2.- Instrumento Cuantitativo.

Para el levantamiento de informacién bajo el instrumento de tipo cuantitativo
correspondiente al Cuestionario, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir®®, el tamafio de la muestra estara constituido por 179 sujetos de
estudio®. La seleccion de tales sujetos se realiza bajo un muestreo probabilistico

aleatorio, puesto que se utiliza el azar; y de tipo estratificado.

A continuacion, se presenta la Operacionalizacion de Variables que se elabor6 par

construccion del Cuestionario a aplicar.

% Op. Cit. N° 84.
% Nivel de error de 7% y 95% de nivel de confianza.
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Operacionalizacion de Variables

e Aspectos Sociales: Se entenderdn como aquellas caracteristicas Sociales que rodean al Adulto (a) Mayor, en relacién a los Roles Familiares y Sociales que han
adquirido en forma posterior a la obtencién de la PBSV, la relacién con el Contexto Familiar, las Redes Sociales y su vinculaciéon con las Redes de Apoyo.

Variable Dimension Sub - Indicador Sub - Valor
Dimension Indicador
Aspectos Contexto Familiar del Personas con - Sélo con el (la) Conyuge. 6
Sociales Beneficiario las que vive
- Con el Conyuge e Hijos y/o Nietos. 5
- Solo con Hijos y/o Nietos. 4
- Con otros Familiares. (Hermanos, Sobrinos, Nietos, etc.) 3
- Con Terceros, ajenos a la familia. 2
- Vive Sélo(a). 1
Grupo Familiar | - Dos Personas. 4
- Tres Personas. 3
- Cuatro y mas Personas. 2
- Vive Sélo(a). 1
- Casa Propia. 5
Pertenencia de
la Residencia - Casa de Hijo(a). 4
del Beneficiario
- Casa de otros Familiares. (Hermanos, Sobrinos, Nietos, etc.) 3
- Casa de Terceros, ajenos a la Familia u Hogar de Ancianos. 2
- AHP. (Toma de Terreno). 1
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Roles Familiares Adquisicion de Si
Roles
Familiares No
Tipos de Rol - Colaborador(a) econémico y Duefio(a) de casa.
- Sélo Colaborador(a) econémico.
- Cuidador. (Cényuge, hijos, nietos, terceros).
Roles Sociales Adquisicion de Si
Roles Sociales
No

Redes Sociales

- Conocimiento sobre las Redes Secundarias inmediatas (Consultorio y

Municipalidad) y vinculacién permanente con éstas.

- Sélo conocimiento de Redes Secundarias inmediatas (Consultorio y

Municipalidad) y vinculacién esporadica con éstas.

- Escaso conocimiento y vinculacion con Redes Secundarias inmediatas

(Consultorio y Municipalidad).

Integracion
Social

- Participa activamente en alguna Organizacion Social.
- Participa esporadicamente en alguna Organizacion Social.

- Actualmente no participa en ninguna Organizacion Social, pero esti pensando en
hacerlo.
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- No tiene interés en participar en alguna Organizacion Social.

Vinculacion con | - Permanente vinculacién con Familiares, Amigos o Vecinos.
Redes de
Apoyo - Esporadica vinculacién con Familiares, Amigos o Vecinos.
Primarias
- Vinculacion con Redes de Apoyo, solo en casos de Emergencia.
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e Aspectos EconOmicos: Se entenderan como aquellas caracteristicas econdmicas que rodean al Adulto (a) Mayor, en relacibn al acceso a productos,
concentracién y practicas de consumo, ademas de la seguridad econdémica, que han presentado en forma posterior a la obtencion de la PBSV, asi como también
su nivel de endeudamiento y la administracion del beneficio.

Variable Dimension Sub - Indicador Sub - Valor
Dimension Indicador
Aspectos Acceso al Incremento del Si 2
Econdémicos Consumo acceso a
Productos o No 1
Servicios
Concentracié | Empleo - En si mismo. 3
n del mayoritario del
Consumo ingreso recibido | - En la Familia. 2
- En Amistades o Terceros. 1
Préacticas de | Prioridades de - Alimentacion y Servicios Basicos. 4
Consumo Consumo
- Salud y Medicamentos. 3
- Vestuario. 2
- Bebida y Tabaco. 1
Aspecto - No tiene gastos familiares. 6
Familiar
- Colabora Voluntariamente en los gastos familiares. 5
- Aporta con menos de la mitad de sus ingresos al grupo familiar. 4
- Cancela total o parcialmente las deudas familiares o de las personas con las que vive. 3
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- Cubre totalmente los gastos familiares.

- Sin Familia

Acceso a - Recreacién y Viajes.
nuevos
Productos o - Pago de Cuotas por concepto de afiliacién a alguna Organizacién Social.
Servicios
- Compra de accesorios de uso personal.
- Adquisicion de insumos para el hogar.
- Créditos de consumo, prestados por alguna Institucion Financiera.
- Ninguno.
Nivel de - No se ha endeudado.

Endeudamiento

- Se ha mantenido de igual forma que ante de recibir el beneficio.

- Se ha endeudado.

Administracié
n del Dinero
de la PBSV

Persona que lo
administra

- El beneficiario(a) Adulto(a) Mayor.
- Cényuge o hijos(as).

- Otros (Hermanos, sobrinos o terceros).
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Seguridad Efectos en la - Efectos positivos.
Econémica a | calidad de vida
partir de la del - Efectos positivos, pero no de gran relevancia.
PBSV beneficiario(a)
Adulto(a) Mayor. | - No existen efectos.
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Categorizacion de Variables.

Tabla N° 12:

Variable Aspectos Sociales Valores
Aspectos Sociales Favorables 22 - 32
Aspectos Sociales Medianamente Favorables 11-21
Aspectos Sociales Desfavorables 1-10
Tabla N° 13:
Variable Aspectos Econémicos Valores
Aspectos Econémicos Favorables 21-30
Aspectos Econdmicos Medianamente 11-20
Favorables
Aspectos Econémicos Desfavorables 1-10
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IV Capitulo
Analisis de Resultados
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A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos, considerando los
Criterios de Rigor y de Inclusién establecidos con anterioridad, y a partir de los tres
instrumentos de recoleccién de informacion, de tipo Cualitativos y Cuantitativo, que fueron
aplicados a los(as) beneficiarios(as) de la PBSV en la Comuna de Valparaiso, los cuales
fueron: Entrevista Semiestructurada, Grupo de Discusion y Cuestionario. Asimismo, y a raiz
de éstos resultados se presentara también, un andlisis del Perfil Social que presentan

estos(as) beneficiarios(as).

Es preciso sefalar, que dichos instrumentos fueron efectuados en diversos sectores
de la Comuna de Valparaiso, para lo cual se presenta un mapa, en donde se establecen los

lugares en que se llevé a cabo el proceso de recoleccién de informacion:

Figura N° 5:

\STIANA CERRO YUNGAY

MUELLE
PORTALES

CON CON

VALEPARAISO)

Simbologia:

‘ = Aplicacién de Cuestionarios * = Aplicaciéon de Grupos de Discusion.

_ = Aplicacién de Entrevistas Semi- estructuradas.

[104]



1. Analisis de Criterios de Rigor.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los Criterios de Rigor, que

rigieron durante los procesos que se dieron en la ejecucion de la presente investigacion.

Aspecto Validez:

El aspecto de Validez, alude al “grado en que los constructos elaborados y las
conclusiones de un estudio se corresponden con la realidad”*.En este sentido cada uno de
los procedimientos que se pasan a describir, apuntan a un riguroso estudio, de manera que
se asegure la confiabilidad, tanto de los instrumentos como de los datos capturados por

estos y sus respectivos analisis.

Credibilidad: Para que la investigacion pudiese cumplir con el criterio de Credibilidad, se

utilizaron dos procedimientos:

e Consulta a Expertos.

Se expuso cada uno de los instrumentos cualitativos, a una revision exhaustiva por
parte de profesores especializados tanto en temas metodolégicos, como también en lo
referido a la teméatica central de la investigacion.

Luego de las observaciones realizadas por ellos, se procedié a una nueva revision

que dio la aprobacioén final.

e Prueba Piloto.

Con posterioridad a la aprobacién de los expertos, se procedi6 a realizar una prueba
piloto a uno de los(as) beneficiarios(as), para corroborar la adecuacion de esta a los(as)
sujetos en estudio, es decir, que las consultas fueran pertinentes y claras para estos.

A consecuencia de lo anterior, se realizaron las modificaciones finales, de modo que

se cumpliese a cabalidad con el criterio anteriormente expuesto.

Aspecto Confiabilidad:

La confiabilidad se refiere a la posibilidad de que un estudio pueda ser replicado, es
decir, que otro(a) investigador(a), utilizando los mismos procedimientos de trabajo, llegue a
obtener idénticos resultados®.

Para lograr cumplir con el criterio, se propuso resolver todos los problemas de orden

metodoldgico y que surgieron en el disefio de los instrumentos.

%! Rodriguez, G. (1996) Metodologia de la Investigacion Cualitativa.. Malaga, Espafia. Ediciones Aljibe. P
% Op. Cit. N° 90.
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Replicabilidad: Al igual que el criterio anteriormente sefialado, el de Replicabilidad, se

sometio al siguiente procedimiento:

e Estandarizaciéon de Preguntas.

En concordancia a los procedimientos del criterio de credibilidad, el equipo seminarista,
realizé un riguroso analisis respecto a las temdticas que eran de interés para la
investigacion, como también a la forma en que estas debian ser abordadas, de modo que
puedan ser aplicadas a un objeto de estudio similar, en otro contexto (Ej: Adultos(as)
Mayores beneficiarios(as) de la Pensién Basica Solidaria de Vejez, sin beneficios previos de

la Comuna de Vifa del Mar).

2. Analisis Criterios de Inclusién.

Los criterios de inclusion sefialados en el disefio metodoldgico, fueron cumplidos a
cabalidad, sin embargo se declara a continuacion el cumplimiento de estos en la practica,
explicitando cada uno de ellos de manera especifica y por cada uno de los instrumentos

utilizados para levantar la informacion requerida en la presente investigacion.

Criterios de Inclusion previamente declarados.

- Adultos (as) Mayores desde 65 afios que se encuentren mentalmente aptos para participar
de la investigacion.

- Adultos (as) Mayores que hayan recibido el beneficio entre Julio del 2008 y Marzo del 2009.
- Adultos (as) Mayores que residan en el Plan y los sectores de Playa Ancha y Baron.

- Que manifieste participar libre y voluntariamente de la Investigacion Profesional.

Criterios de Inclusién por instrumento aplicado.

> Entrevista Semi Estructurada.

La edad de los(as) adultos(as) mayores entrevistados(as), fluctu6 entre los 65 a 82 afios,
los cuales constaron con sus capacidades mentales idoneas a la aplicacion de las
entrevistas.

Asimismo, el periodo de obtenciéon de la PBSV, cumplié con los criterios previamente

determinados.

A los sectores declarados en el disefio metodolégico, se agregaron para este

instrumento, dado el gran nimero de beneficiarios, Cerro Esperanza y Placeres.
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» Grupo de Discusion.

El tramo de edad existente entre los(as) adultos(as) mayores asistentes a los Grupos
de Discusion, oscilé entre los 65 y 77 afios y al igual que el instrumento de recoleccion
anteriormente expuesto, la totalidad de los(as) sujetos en estudio, fueron completamente
competentes para participar de la investigacion.

En cuanto al periodo en que los(as) adultos(as) mayores fueron beneficiados(as) con
la PBSV, este cumple con los requerimiento planteados en el disefio de la investigacion.

Respecto a los lugares declarados con anterioridad para la aplicacion del
instrumento, al momento de realizar los Grupos de Discusion se pensé en primera instancia
en los sectores de Playa Ancha, especificamente Puertas Negras y Rodelillo, perteneciente
al Cerro Bardn. Sin embargo, a pesar de haberse cumplido el primer sector sefialado, no fue
factible en el segundo, puesto que no se hallaron los espacios pertinentes para tal
realizacion. No obstante, ante la contingencia, el equipo de alumnas seminaristas decidié
realizar la segunda implementacion del instrumento en el sector de Placeres Alto, el cual

cumplia con caracteristicas similares a las del sector escogido con anterioridad.

En relacion a lo anteriormente sefialado, cabe mencionar que el criterio transversal a
los instrumentos aplicados y fielmente cumplido, tiene relacién con que todos(as) los(as)
adultos(as) mayores que formaron parte de la investigacion, participaron libre y

voluntariamente.

[107]



Analisis de Resultados
a partir de la aplicacion de los
Instrumentos Cualitativos
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I. Instrumento Aplicado: Entrevista Semiestructurada.

Este Instrumento de recoleccién de datos fue aplicado a un total de 50 beneficiarios y
beneficiarias de la PBSV pertenecientes a la Comuna de Valparaiso, distribuidos entre el
Plan de La Comuna y sus Cerros, dentro de éstos Ultimos, especificamente Cerro Barén,
Placeres, Esperanza y Playa Ancha. La division precisa de las entrevistas aplicadas, fue de

17 en el sector del Plan de la ciudad y 33 en Cerros.

Por otra parte, cabe destacar que el analisis se realizara en primer lugar, a partir de
los Objetivos Especificos propuestos, lo cual posteriormente permitird el analisis del Objetivo
General y sera efectuado en base a categorias obtenidas e identificadas en las experiencias
de las entrevistas y las aportadas desde el marco de referencia, dichas categorias seran
analizadas y fundamentadas a través de fragmentos previamente seleccionados de las
entrevistas, dando lugar al andlisis tedrico del fenébmeno estudiado.

Siguiendo con lo anterior, es importante sefialar que los sectores en donde se aplicé
el Instrumento Cualitativo ( Plan de la ciudad y Cerros Bardn, Esperanza, Placeres y Playa
Ancha) principalmente los cerros, fueron seleccionados debido a que en dichos lugares, es
en donde mayormente se concentran adultos(as) mayores que cuentan con el beneficio de la
PBSV. Asimismo cabe destacar, que las 50 Entrevistas Semiestructuradas efectuadas a
los(as) beneficiarios(as), fueron realizadas a través de Visita Domiciliaria, tanto en las casas

de éstos(as), como en algunos casos en sus lugares de trabajo.

Objetivo General N° 1
“Conocer las percepciones y significados de los(as) Adultos(as) Mayores de la
comuna de Valparaiso, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente
reciben la Pension Basica Solidaria de Vejez, a fin de determinar el estado de
satisfaccion y los efectos de ésta en su calidad de vida”.

Objetivo Especifico N° 1

“Identificar el estado de satisfaccion de los(as) Adultos(as) Mayores respecto al beneficio

que reciben”.,
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Categorias que responden a este objetivo especifico:

o Opinién de los(as) Adultos(as) Mayores respecto al significado que ha tenido
para ellos la PBSV.

Respecto a esta primera categoria, en las entrevistas aplicadas a los(as) Adultos(as)
Mayores surgieron variadas opiniones las cudles daban cuenta del significado que tenia este
beneficio en sus vidas. Dichos temas, dieron lugar a subcategorias, que se caracterizan por
poseer una connotacién positiva, demostrando la satisfaccion de los sujetos en estudio

respecto a la obtencién de la PBSV.

Los(as) Adultos(as) Mayores expresaron en gran medida que para ellos la obtencion
de la pensién ha significado una importante Seguridad Econdmica, impensada e incluso
nunca antes tenida, debido a que el contexto familiar y social que rodea a los beneficiarios se
caracteriza por una economia fluctuante e inconstante, debido a trabajos poco calificados
realizados de manera independiente o ayuda economica de familiares sujetos a la sola
voluntad de éstos. Por lo tanto revelan que, contar con un ingreso monetario seguro les ha
permitido pagar sus servicios basicos, al mismo tiempo que tienen la opcién de cooperar al
solvento de los gastos familiares. De igual manera, les permite una coordinacion y
planificacion econdémica, situaciones que por consiguiente, contribuyen a un mejoramiento en
su calidad de vida.

a )

“Una...ehh tener algo sélido pue hija...porque yo soy modista particular, pero el problema que tengo
es que ahora nadie manda a hacer, ahora se compran ropa hecha, barata...por €so pa mi ha sido
importante porque es algo seguro, yo se que ese dia va a estar mi platita y voy a pagar la luz, el agua,
el teléfono, el gas, que es lo mas importante...”

(Maria, 72 afios. Rodelillo Cerro Barén)
L

J

La Seguridad Econémica de las personas mayores, se define como la capacidad de
disponer y usar de forma independiente una cierta cantidad de recursos econémicos
regulares y en montos suficientes para asegurar una buena calidad de vida. Bajo esta linea,
la percepcién de los(as) Adultos(as) Mayores, acerca de la importancia de poder contar con
seguridad econdémica a traves de esta pension, viene a afirmar la concepcion que se tiene de
ésta, ya que permite a las personas mayores satisfacer sus necesidades objetivas, o que
agrega calidad a los afios y brinda independencia para la adopcion de decisiones. Por lo
que, se entiende que el contar con seguridad econ6mica en esta etapa de la vida, no solo
mejora la situacion economica de las personas, sino también los aspectos psicosociales y
biol6gicos. Ademas, mejora su autoestima, al propiciar el desempefio de roles significativos y

la participacion en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos derechos. Por ende, la
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seguridad econdémica es el opuesto de la pobreza, pues permite generar condiciones para un

envejecimiento con dignidad y seguridad.*®

En este mismo contexto, otros(as) Adultos(as) Mayores han podido dejar de pedir
ayuda econdmica a familiares cercanos, especificamente a hijos(as), ya que cuentan con un
ingreso soélido que al menos les proporciona la tranquilidad necesaria para costear los gastos
basicos de un hogar. Esto conlleva también a que sientan mayor Independencia
Econdmica, ya que antes sOlo contaban con la ayuda de los hijos o en el caso de las
mujeres, con el dinero que ganaban sus conyuges, por lo gque esto generaba una
dependencia familiar de los(as) Adultos(as) Mayores, impidiéndoles desarrollarse
plenamente, y realizar actividades o adquirir productos que necesitaban o deseaban, para su

uso personal o familiar.

Esta Independencia Econdmica, se percibe como mayormente valorada vy
significativa, en las mujeres beneficiarias, ya que la mayoria de éstas nunca recibié una
remuneracion fija mensual por trabajo apatronado, siempre fueron duefias de casa o
trabajaron en forma esporadica, siendo frecuente, que sea la primera vez que cuentan con
un ingreso designado a ellas y no sea parte de los recursos del cényuge y/o hijo ya sea por
concepto de salario o algun tipo de pensién. Por lo tanto, el hecho de recibir un ingreso
mensual seguro, conlleva a que perciban un cambio mas notorio en sus vidas, pudiendo

disponer de un dinero que les es propio.

r )
“Mayor independencia, porque es mas personal, porque uno puede disponer, ya no dependes de lo

que tu marido te de, ya sea por pension o por trabajo o por lo que tu hagas, entonces es bueno,
porque yo me dediqué a la casa”.

(Dorcas, 65 afos. Plan de Valparaiso).

\_ J

Se percibe en los discursos de los entrevistados(as), la importancia que tiene para
ellos(as) el contar con algo propio para disponer en sus propias necesidades, las cuales
suelen multiplicarse en la tercera edad. Es por esto, que el contar con este nuevo ingreso, es
visto por las personas como una oportunidad, para comenzar a vivir el envejecimiento en
forma plena y también, para pensar en ellos mismos y en aquellos aspectos en los que antes

se han postergado, por las carencias econémicas.

Por otra parte, otra subcategoria que surgi6 en los discursos de los(as)
entrevistados(as), dice relacion con sentirse Valorados(as) y Considerados(as), en primera
instancia como personas parte de esta sociedad, también por su condicion de Adultos(as)
Mayores y por el trabajo que realizaron las mujeres a los largo de su vida, como duefias de

casa.

% Op. Cit. N° 33.
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Respecto a esta Ultima, cabe destacar que algunas Adultas Mayores hicieron
hincapié que esta pension ha significado mucho para ellas, puesto que, vislumbran que la
llegada de este beneficio ha venido a “premiar” de alguna manera la labor domestica que
han realizado toda su vida y que por cierto realizan, un considerable porcentaje de mujeres
en el pais.

4 )
“Ahh...fabuloso...fabuloso lo encuentro...super bueno, que puedan valorizar ehh el trabajo de la
mujer que nunca lo valorizan, recién estabamos con mi esposo conversando sobre eso mismo y
nadie valoriza el trabajo que la mujer hace, porque realmente la mujer trabaja bastante...bastante

entrega todo...pero nadie retribuye eso...para nada, entonces que eso venga ahora entonces yo
pa mi...es caido del cielo...”

(Isabel, 65 afos. Rodelillo Cerro Baron)

\_ J

En la Cultura Occidental y al interior de su compleja dinamica social, se deja
arbitrariamente a los adultos mayores, sin ningln papel y participacion social activa, y por lo
tanto, excluidos y marginados de la actividad y la esfera publica, lo que conlleva a que
caigan en estados de marginacién y pobreza. Los Unicos roles que siguen desempefiando,
son aquellos relacionados con la esfera privada, dentro de la familia siguen siendo padres o
madres, algunos esposos(as), abuelos(as) y hasta bisabuelos(as). A este nivel, la dificultad

se presenta en que su estatus como individuo social ha ido desapareciendo.”

Siguiendo con lo anterior, en la sociedad actual, el estatus de las personas va
decreciendo tras abandonar una actividad laboral y jubilar, lo que se acrecienta ain mas, si
en esta etapa del envejecimiento no se cuenta con una seguridad econémica que brinde
estabilidad, la persona mayor se siente menos valorada y considerada. Es por esto, que los
entrevistados(as), recalcaron el sentimiento de valoracion que trajo consigo la obtencion de
este beneficio, ya que se sentian como grupo etario bastante abandonado por las politicas

del pais, y por la sociedad en general.

o Suficiencia de la PBSV como medio de Superacion de la Pobreza.

En esta segunda categoria de analisis, las respuestas de los(as) Adultos(as) Mayores
estuvieron distribuidas en variadas opiniones, no obstante la subcategoria que se impuso en
las respuestas, esta referida a que la PBSV Es una ayuda, pero no permite cubrir todas
las necesidades de un adulto mayor, por lo tanto no los saca de la pobreza. Bajo esta
subcategoria los adultos mayores manifiestan que la pension ha sido de gran ayuda en sus
vidas, sin embargo creen que es sélo un aporte que les permite vivir un poco mejor, puesto
que se requiere de otro apoyo econdémico ya existente en el hogar, porque en el caso, en
gue contaran so6lo con ese ingreso, no podrian costear todas las necesidades que presentan

y menos aun dejar la situacién de pobreza.

% Op. Cit. N° 42.
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Respecto a ésta realidad que evidencian los sujetos en cuestion, es preciso sefialar
que en Chile, el Ministerio de Planificacion, sefiala que una persona esta en situacion de
pobreza, cuando se encuentra bajo la linea de esta misma, es decir, cuando vive con menos
de $43.712 pesos mensuales en la ciudad, por lo tanto los beneficiarios de la PBSV ya no se
encontrarian en esta situacion. No obstante y a partir de las vivencias relatadas, éstos
declaran que la pensién es de gran utilidad, pero no los saca de su situacién. Sin embargo y
tal como se mencionara posteriormente, hay otros(as) que piensan lo contrario. En
consecuencia todo depende de diversos factores, como la forma de vida, aspiraciones, por
ende de las concepciones de pobreza que se encuentren presentes en cada individuo. Bajo
esta perspectiva depende también de las necesidades que presentan los beneficiarios(as) y
gue logran cubrir con su pension, ya que al revisar la conceptualizaciéon de la llamada
Pobreza Absoluta, ésta corresponde a la imposibilidad de satisfacer las necesidades basicas
para el desarrollo y conservacién de la vida, involucrando necesidades de nutricion, vivienda,
salud, vestuario y mas directamente, educacién y ocupacion. Si esta insatisfecha una o mas

de estas necesidades, la persona o grupo, se encuentran en situacion de pobreza absoluta®.

a )
“..Yo creo que con mi marido y con la plata no nos alcanzaria para vivir si nos echaran de aqui
(arriendan); yo tendria que entrar a trabajar pa’ poder mantenernos, porque ahora son setentay
cinco, son ciento cincuenta entre nosotros; una casa cuanto pide... entonces ese es el problema... es
una ayuda pero no sirve para sacar de la pobreza. Tendriamos que trabajar yo y mi marido para
marcar el paso, porque hay que pagar luz y agua y las cosas estan subiendo cada dia mas cara...”

(Siria, 65 afios. Plan de Valparaiso).

L J

Asimismo, dentro de los Adultos Mayores que opinan que este beneficio no permite
salir de la pobreza, existen algunos que lo atribuyen a que El costo de la vida impide salir de
la pobreza, y a que el monto de la PBSV es bajo como para cubrir el alto costo de los
servicios basicos, alimentacion, medicamentos, vestuario, pagar deudas adquiridas, etc. Por
lo que, manifestaban que a pesar de contar con un nuevo ingreso mensual, el que los
productos y servicios suban su costo dia a dia, impide que ellos puedan salir de la condicién
de pobreza en la que se encuentran, sobre todo si pertenecen a familias extensas, en donde

deben cubrir maltiples responsabilidades.

Existe cierto consenso en que la pobreza es la privacion de activos y oportunidades
esenciales a los que tienen derecho todos los seres humanos. Asimismo, esté relacionada
con el acceso desigual y limitado a los recursos productivos y con la escasa participacion en
las instituciones sociales y politicas. También, deriva de un acceso restrictivo a la propiedad,
de bajos ingreso y consumo, de limitadas oportunidades sociales, politicas y laborales, de
insuficientes logros educativos, en salud, en nutricién, en acceso, uso y control en materia de

recursos naturales, y en otras areas del desarrollo.

% Op. Cit. N° 32.
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De esta forma, la pobreza se enlaza con los derechos de las personas a una vida
digna y que cubra sus necesidades basicas, es decir, con los denominados derechos

econdmicos, sociales y culturales.*

Segun José Miguel Guzman, Oficial a cargo del Area de Poblacion y Desarrollo de la
CELADE, "la pobreza tiene caracteristicas distintas en la vejez porque se ve fuertemente
restringido cualquier plan individual o colectivo para salir de ella; es una pobreza que tiene
Mmenos esperanzas y muy pocas opciones”, las estrategias individuales se ven acotadas
dentro del margen impuesto por la estructura de opciones que se abren segun el estadio en
el ciclo vital, su posicién social y el momento histérico que les toca vivir. Por lo que, al revisar
las percepciones de los entrevistados(as), quienes consideran que este ingreso no permite
salir de la pobreza, es posible percibir que para ellos no basta sélo con satisfacer sus
necesidades basicas, sino que también desean poder integrarse mayormente a la sociedad,
tener acceso a transportes apropiados y a servicios de salud, educacion, cultura y

recreacion.

Por otra parte, hubo una minoria de entrevistados(as), que considera que el ingreso
de la PBSV Si permite sacar de la pobreza a un Adulto Mayor, aquellos que se inclinaron por
dicha afirmacién se caracterizaban por sentirse plenamente satisfechos con su beneficio y
argumentaron principalmente que es un dinero que no existia antes, sin embargo no
realizaban un andlisis mas profundo acerca de la suficiencia de la PBSV como medio de
superacion de la pobreza. Ademas, los entrevistados(as) que respondieron de esta manera
contaban con apoyo familiar, por ende existia uno o varios apoyos econémicos en el hogar,

situacion que de alguna manera condiciona la respuesta de los sujetos.

En esta misma linea, algunos beneficiarios(as) respondieron que la superacion de la
pobreza, Dependia de la realidad que vive cada persona y de la Administracion de los
Ingresos de la PBSV. En el primer caso, sin duda en esta sociedad existen personas mas
necesitadas y vulnerables que otras, ya sea por caracteristicas personales como familiares,
respecto a esta Ultima existen Adultos Mayores que viven con familiares allegados en su
hogar, por ende pertenecen a hogares extensos y multigeneracionales, en consecuencia
presentan mas responsabilidades de tipo econémico para con dichos familiares, en

comparacion con aquellos Adultos Mayores que sélo viven con su cényuge.

En el segundo caso, los entrevistados revelaron que si las personas no se
endeudaban, eran ordenadas, organizadas y ahorrativas, en consecuencia realizan un buen

manejo del dinero, podrian lograr satisfacer al menos sus necesidades bésicas.

% Op. Cit. N° 30.
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¢ Modificaciones a la PBSV, desde las vivencias personales de los(as)

beneficiarios(as).

Al momento de exponer ante los(as) Adultos(as) Mayores entrevistados(as), el tema
hipotético de realizar modificaciones que apunten al mejoramiento de la PBSV, surge como
principal modificacion el Aumento al Monto de la PBSV, ya que tal como se ha mencionado
anteriormente, este beneficio constituye el total o mayor aporte econdémico, con el cual
manifiestan satisfacer sus necesidades mas esenciales, sin embargo esto puede ser logrado
con gran esfuerzo. Por esta razén se hace necesario un aumento, que les permita cubrirlas
con mayor holgura y poder tener acceso a otros bienes, productos o servicios que hasta hoy,

a pesar de la pension, no pueden adquirir.

4 )
“..Yo creo que aumentar el monto porque luego uno tiene que repartirlo... para suministrarlo en las
cosas mas necesarias, pero aumentar el monto seria lo ideal, porque yo creo que no hay ninguna

persona que pueda vivir con setenta y cinco mil pesos... Si no fuese porque yo realizo algin trabajo no

podria vivir...”

(Oscar, 78 afios. Plan de Valparaiso).

. J

Cabe sefialar ademas que el aumento que demandan los(as) beneficiarios(as), no
sélo va dirigida a la PBSV, sino también a las deméas pensiones, sefialando que existen
personas que a pesar de haber realizado imposiciones y jubilarse como trabajadores,
reciben una pensibn muy baja, por lo cual sugieren que debiese existir un Aumento
Proporcional, pero ademas, en su caso particular, que pudiesen contar con otros beneficios,

tales como bonos de invierno u otros de similares caracteristicas.

Otra de las modificaciones que propusieron los(as) beneficiarios(as) estan
relacionadas con el Ambito de la salud, por una parte manifestaron la posibilidad de contar
con Mayor Acceso a Prestaciones de Salud, esto fundamentalmente por el precario estado
de salud que presentan en términos generales los(as) Adultos(as) Mayores, lo cual se
materializa en las variadas enfermedades cronicas que sufren, sumado a los elevados
gastos econdmicos que conlleva, es preciso sefalar que esta situacion se ve agudizada en
aguellos que son beneficiarios(as) de la PBSV, puesto que el precario estado de salud

genera mayores efectos en aquellos que se encuentran en situacion de pobreza.

En consecuencia, son por estas razones que presentan la necesidad de contar con
més posibilidades y beneficios que apunten a satisfacer las innumerables peticiones en ésta
area. Ya que en términos generales, no existe un cabal conocimiento acerca de los
problemas de salud que adolecen a la poblacién adulta mayor del pais, ni tampoco una
conciencia sobre los riesgos que implica el proceso de envejecimiento sobre el bienestar
fisico y psiquico de este grupo poblacional. La falta de difusion acerca de la necesidad de
gue los adultos mayores y sus familias tengan un mayor cuidado y acceso a la salud, genera

mayores consecuencias en aquellos que se encuentran en situacion de pobreza.
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Por otra parte, en esta misma subcategoria, los(as) entrevistados(as) revelaron su
Insatisfaccion con el descuento de salud (FONASA) del cual son objeto, declarando por
una parte, que reciben un monto demasiado bajo como para ser susceptible de descuento y
por otro lado, que se opone al espiritu en Pro de la equidad que emerge de la ley, puesto
que si para acceder a la PBSV es un requisito ser parte de la poblacion mas pobre de la
poblacion, lo cual es verificado por la Ficha de Proteccion Social, a quienes se les entrevisto
les parece injusto que haya distincion en el descuento, es decir “a los mas pobres” se les
exceptiua de tal imposicién, mientras que otros “menos pobres”, que reciben la misma
cantidad de dinero y sean beneficiarios de la misma pension, deben percibir dicho

descuento.

f \
“..Porque hay personas que les descuentan, pero es tan poco el beneficio que se saca por
FONASA o por el Auge, que practicamente todo lo que algunos reciben lo gastan en remedios hay
personas que caminan como patito y son mas pobres que uno, que tienen cancer, que se yo...
cualquier enfermedad grave, los rifiones... que se yo... eso se va todo en eso porque los remedios son
carisimos, porque aunqgue la pensién sube entonces el beneficio va para eso mas que nada, porque
yo escucho a sefioras que dicen gasté tanto en remedios... claro... porque para eso les alcanza...”

(Dorcas, 65 afos. Plan de Valparaiso).

L J

Cabe destacar que esta situacion se ha convertido en un tema a nivel nacional y que

ha sido discutido por las maximas autoridades del pais, ante lo cual ha quedado de
manifiesto la improbabilidad de hacer realidad el deseo de los Adultos(as) Mayores del pais,
debido principalmente al gran aporte que dicho descuento significa para el Fisco.

Finalmente, existe una parte de los(as) adultos(as) mayores entrevistados(as),
aungue muy minima por lo que no sera considerada una categoria, que manifestaron estar
completamente satisfechos con el beneficio, por lo cual No Realizarian Ningin Tipo de
Cambio. Estos adultos mayores se demostraron en todo momento muy agradecidos y
confortados con la PBSV, conceptos que estuvieron presentes en todo el proceso de la
entrevista. Esto queda de manifiesto, ya que algunos expresaban no sentirse con derecho a
este beneficio, ya que nunca impusieron, y los que lo hicieron no tuvieron la constancia
necesaria, por diversas razones personales. Por lo que literalmente nunca pensaron poder

recibir una jubilacion.
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Objetivo Especifico N° 2

“Describir las opiniones e implicancias personales y familiares, que ha generado
contar con seguridad econémica, en la calidad de vida de los(as) Adultos(as) Mayores”.

Categorias que responden a este objetivo especifico:

e Opiniones de los(as) Adultos(as) mayores, respecto al mejoramiento de su Calidad
de Vida.

La presente categoria de analisis, da cuenta de aquellos aspectos en la calidad de
vida de los(as) Adultos(as) Mayores, que segln sus experiencias personales se han visto
mejorados luego de la obtencién de la PBSV. Entre estos aspectos los(as) beneficiarios(as)
a través de sus opiniones, mencionaron en notable cantidad la posibilidad con que
actualmente cuentan que les Permite costear los Servicios Basicos, aspecto de gran
importancia para los entrevistados(as), ya que les proporciona tranquilidad y no se
encuentran tan ajustados con las cuentas domésticas mensuales. Dicho aspecto es de gran
relevancia y una prioridad en el diario vivir de una persona, especialmente de una duefia de
casa, la cual es la situacion de la mayoria de las Adultas Mayores entrevistadas, por
consiguiente el hecho de contar con el dinero suficiente para costearlos les proporciona una
gratificacion y tranquilidad significativa.

©

o)

...”Por eso pa mi a significado harto esta pension, este es un regalo muy grande que me cayo del
cielo...esta platita...Me sirve pal gas, me sirve pa la luz, pal agua, tantas cosas que hay que pagar en
el mes, todas esas cosas...”

(Manuel, 65 afos, Cerro Esperanza)

De igual manera, junto con poder costear sus servicios basicos, también surgié otro
aspecto relacionado, los entrevistados(as) también mencionaron que luego de haber
obtenido la PBSV, también han podido efectuar mejoramiento en las viviendas. Lo
anterior, permite dar cuenta de la importancia que tiene para la calidad de vida de los
Adultos(as) Mayores, el invertir dinero en sus casas, para contar con una vivienda bien

equipada y en buen estado, que les brinde seguridad y dignidad.

Otra subcategoria que surgio en los relatos de los(as) Adultos(as) Mayores, radica en
poder Solventar Gastos en Salud y Medicamentos, puesto que declaran que han podido
acceder a la compra de diversos medicamentos fundamentales para su bienestar, siendo
habitual la polifarmacia. Ante este tema es preciso mencionar, la relevancia que tienen los
farmacos en el diario vivir de un Adulto(a) Mayor, los cuales se hacen imprescindibles debido
a las diversas dolencias fisicas y/o mentales que pueden presentar. En este sentido, los

beneficiarios manifiestan que el contar con un dinero regular todos los meses, les da la
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tranquilidad de poder acceder a la mayoria de sus medicamentos, lo que contribuye

@)

significativamente al mejoramiento de su calidad de vida.

~

“..Ahora me puedo comprar unos remedios que el consultorio no los tienen por que son caros,
entonces me siento mas tranquila porque sé que me los puedo comprar...”

(Blanca, 72 afios. Cerro Placeres).

La tematica de la Salud en los(as) Adultos(as) Mayores, es de gran importancia,
sobre todo por la gran cantidad de enfermedades cronicas que desarrollan (Diabetes,
Hipertension, enfermedades cardiacas, pulmonares, estomacales, etc.) y en las que deben
invertir gran cantidad de dinero en medicamentos, ya que muchas veces, no todos éstos son
facilitados por los Servicios de Atencion Primaria, en donde la mayoria de los(as)

entrevistados(as) se atiende, debido a la alta demanda de similares medicamentos.

A raiz de lo anterior, antes de la adjudicacién del beneficio gran parte de los
entrevistados preferian el sustento, antes de su propia salud, generando una agudizacién de
las enfermedades iniciales o el surgimiento de otras. Ante esto sefialan que no era cuestion
de despreocupacién sino de priorizacion de necesidades. En la actualidad expresan que con
la obtencion de la PBSV, ya no existe la eleccién entre una necesidad u otra, puesto que

aunque con cierta dificultad aun, pueden satisfacer ambas.

Por otra parte, una tercer aspecto que mencionaron los beneficiarios dice relacion con
que Pueden pagar deudas, esta realidad se present6 en aquellos adultos(as) mayores que
contaban con algun nivel de endeudamiento, antes de obtener la pensién, o que adquirieron
estas deudas una vez que obtuvieron el beneficio, por lo tanto disponer de la PBSV, les
permite cancelar dichas deudas, situacion que también les otorga calma y sosiego,

reflejandose positivamente en su diario vivir.

@)

(0
“Si...porque ya pago mis cuentas yo... y no estoy tan justa con las cuentas...las puedo pagar...”

(Iris, 73 afios. Rodelillo, Cerro Baron)

Finalmente algunos(as) entrevistados(as), aunque en un menor grado, reconocen que
hasta hace poco trabajaban a pesar de su edad, en labores de alto sacrificio y baja
calificacion, por lo que ahora pueden contar con el Descanso Laboral, pues cuentan con este
ingreso mensual seguro. No obstante lo anterior, cabe sefialar que dicho descanso laboral
no significa necesariamente el cese de actividades, sino que les ha permitido dejar de sentir
la presién de obtener un ingreso econémico, por lo que algunos han dejado definitivamente
de trabajar, otros por su parte contintan haciéndolo, pero principalmente para complementar

los ingresos de la pension o también como forma de mantenerse activos y darle sentido de
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utiidad a sus vidas. Respecto a esto Ultimo cabe mencionar un teoria clasica del
envejecimiento satisfactorio, llamada Teoria de la Actividad”, la cual plantea que “cuanto
mas activo se permanezca en la vida, serd mas satisfactoria la vejez, sugiere la mantencion
de los roles previos y la sustitucion de los roles perdidos”, bajo este marco de orientacion
existen aquellos adultos mayores que permanecen activos y ejercen eficazmente sus
funciones sociales, como por ejemplo los que aun trabajan, aunque éstos declaran realizar
dichas labores por necesidad, de igual manera manifiestan que les permite mantenerse

activos y vigentes, proporcionandole una importante satisfaccion a nivel personal.

e Cambios Personales en los(as) Adultos(as) Mayores, luego de la obtencién de la
PBSV.

En la instancia de exponer ante los(as) Adultos(as) Mayores, el tema de si existieron
efectos en ellos(as) a nivel personal, posterior a la obtencién de la PBSV, en términos
generales las respuestas fueron de indole positiva. Bajo ésta I6gica en los relatos de los
entrevistados surgieron variados hallazgos, entre los mas importantes se menciona que los
sujetos cuentan con una Autonomia EconOmica, puesto que tienen un monto de dinero
mensual propio, que viene a su nombre, este hecho se ha convertido en una fuente
seguridad y estabilidad para estas personas, otorgandole una satisfaccion que nunca antes
habian experimentado. En este aspecto, las adultas mayores manifiestan principalmente
que haber alcanzado Autonomia Econdémica, impensada en sus afios de juventud, ya sea a
causa de la imposibilidad de trabajar tanto por la dedicacion al hogar y los hijos, como por la
prohibicion de sus cényuges, hoy tiene una gran significacion para ellas, que a pesar de su
edad, luego de una vida viviendo a expensas de sus clnyuges, hijos, otros familiares o

terceras personas, cuenten con un ingreso propio, sea ésta la primera vez que puedan

@

administrar libremente.

(0
“Si, porque me siento contenta, me siento feliz, porque puedo disponer de algo propio, claro porque yo
siempre, a mi esposo...”oye sabi que me tengo que comprarme esto”, entonces ahora yo puedo
comprarme mis cosas, autonomia pa mis cosas personales”
(Rubi, 72 afios. Rodelillo Cerro Barén)
\_/

Asimismo, esta autonomia econdmica trae consigo un notable Aumento de
Autoestima en estos(as) Adultos(as) Mayores, lo cual es un aspecto muy positivo y
necesario para todos los hombres y mujeres de todas las edades, sin embargo en la etapa
de adultez mayor los niveles de autoestima van disminuyendo considerablemente, lo cual
ocurre porque la persona va albergando sentimientos de inutilidad, incapacidad y soledad,
sumado a la escasez de tareas con que cuentan. Dicha situacién se agrava cuando el

Adulto(a) Mayor ademas no posee recursos econOmicos suficientes para satisfacer sus

% Op. Cit. N° 82.
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necesidades, por lo tanto poseer una capacidad econdmica indudablemente incide en los
niveles de autoestima y se convierte en un facilitador importante para el Adulto(a) Mayor en
todos los contextos en que se desenvuelve.

o

(0
“...Me siento grande ahora... que tengo plata mia jajaja...como que creci, como que tengo un
valor...me siento bien porque yo puedo disponer de algo...Puedo decir ehhh...el otro mes voy a
hacer un regalo y no va a quedar ahi no mas en el dicho, sino que, se va a hacer realidad...porque
la plata va a llegar...”
(Isabel, 65 afios. Rodelillo Cerro Baron).
J
\_/

Lo anteriormente expuesto, viene a afirmar que el tema econdmico es de suma
importancia, puesto que constituye un factor determinante de la autoestima del adulto mayor.
En tal sentido, la disminucion de ingresos y por ende, una menor capacidad econémica de
los adultos mayores que cesaron su vida laboral y no poseen ningun tipo de seguro o
asistencia social, impide en muchos casos que estas puedan establecer la satisfaccion de
sus necesidades basicas, y se ven obligados a depender en gran parte de la ayuda de
familiares u otras redes sociales, lo cual deja de manifiesto que el carecer de una autonomia
econdmica, impide ademas la independencia en la toma de decisiones, situaciébn que

indudablemente acarrea problemas de autoestima en el adulto(a) mayor.

Por el contrario, se comprueba que el contar con una pension o algun tipo de ingreso
estable, mejora su autoestima, puesto que esta seguridad econdémica propicia el desempefio
de roles significativos y la participacion en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos
derechos®. En consecuencia facilita que el adulto mayor este socialmente activo, y que
idealmente cuente con actividades sociales significativas para €él, sumado a la posibilidad de
gue pueda mantener o reactivar en algunos casos sus roles dentro de la familia o en su
comunidad, comportamiento que segun la teoria de la Actividad propiciaria un

envejecimiento satisfactorio para estos sujetos.

Tras lo expresado por los(as) entrevistados(as), especialmente por las mujeres, se
percibe también un sentimiento de orgullo por recibir una jubilacion, muchas manifiestan
sentirse dignas, ya que se sienten reconocidas como mujeres, como adultas mayores y
como duefias de casa, que si bien es cierto, algunas nunca desarrollaron una actividad
laboral, desarrollaron un trabajo silencioso en sus hogares, preocupandose de sus maridos y

familia, criando a sus hijos.

Finalmente, dos aspectos que mencionaron frecuentemente los(as) entrevistados(as),
esta referida al estado de Tranquilidad y Felicidad que les ha proporcionado la seguridad
economica con que actualmente cuentan. Dichos estados son buscados y anhelados

constantemente por los(as) Adultos(as) Mayores, sin embargo, muchos en la actualidad se

% Op. Cit. N° 33.
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ven imposibilitados de disfrutar de dicho estado emocional, por diversas razones, tanto de
caracter personal como familiar. No obstante, los(as) entrevistados(as) dejaron clarificado en
sus discursos que para ellos esta nueva situacion econdémica les ha significado por un lado,
encontrarse mas tranquilos(as), en sosiego, ya que por lo menos un aspecto de sus vidas,
en este caso el econdémico, esta en gran parte resuelto. Y por otro lado, segun lo declarado
en reiteradas oportunidades y que es transversal a la gran mayoria de las entrevistas, es la
Felicidad que sienten los(as) Adultos(as) Mayores, respecto a este beneficio que reciben.
Indudablemente los sujetos se sienten contentos, alegres, emocién que quizas cualquier
persona experimenta constantemente, sin embargo en estos adultos mayores que
pertenecen a los quintiles mas bajos del pais, es mas dificil lograr dicha emocién. Es por
esto que la PBSV, beneficio que en primera instancia ha venido entregarles un sustento
econdmico y les sirve para vivir mejor, ha servido también como una oportunidad para que
estas personas puedan ver la vida con un tinte distinto, puedan percibir la tercera edad de

forma mas feliz.

©

(D
“...Claro que he sentido...Porque a veces estoy acostado y pienso: “Me fue mal, mafiana que
hago?....pero pasado marfiana, voy a buscar esa platita...”, y estoy contento.. jaja jaja...... Da una
tranquilidad, estoy contento...”.
(Manuel, 65 afos, Cerro Esperanza)
y,
\_/

Este sentimiento de Felicidad en los(as) Adultos(as) Mayores, de alegria por poder
contar con recursos propios para costear sus propios gastos y quizas también, el de poder
colaborar con sus familias, colabora con el envejecimiento satisfactorio al que debe aspirar
toda persona que atraviesa por la tercera edad, el cual es el plano ideal para llevar una
buena calidad de vida.

o Cambios Familiares en los(as) Adultos(as) Mayores Luego de la Obtencion de la
PBSV.

Bajo la perspectiva de esta categoria de analisis, y al igual que en el tema anterior, en
términos generales los(as) Adultos(as) Mayores manifestaron la existencia de cambios
positivos al interior de su dindmica familiar. Dentro de estos aspectos positivos mencionados
y reflexionados por los entrevistados(as), cabe sefalar la Cooperacion a la economia
familiar, esta categoria estuvo muy presente en los relatos, oportunidad en donde los
sujetos expresaron que el beneficio les ha permitido realizar la actividad de aportar
concretamente a la economia de la familia, situaciébn que los conforta de sobremanera,
dando origen también y tal como se mencioné anteriormente, a fortalecer la autoestima de
los beneficiarios(as). Asimismo, el hecho de aportar permite que la familia indudablemente
se encuentre mas holgada econdmicamente, contribuyendo al bienestar de la misma,

generando también variados cambios, entre los cuales destacan principalmente una
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Reorganizacion Econdmica, debido a la adquisicion de recursos por parte de la mujer, tanto

en el caso de familias extensas como biparentales.

©

(0
“Si un poquito...ya se cuenta con algo adicional pa pagar las cuentas...y aca entre mi hija, mi
marido y yo, todos ponemos un poco, yo pago el gas por ejemplo, nos dividimos las cosas ve...”
(Aurora, 76 afos. Rodelillo Cerro Barén)
\_/

Es importante destacar ademas, que la reorganizacion econémica que se produce
dentro de la familia, cuando los integrantes econémicamente activos se hacen responsables
de gastos y asumen ciertos compromisos monetarios, contribuye a que exista Holgura
Econdmica, dentro de los canones que caracterizan el contexto familiar de los beneficiarios,
pudiendo acceder tal como ellos(as) lo sefialan, a nuevos productos y servicios, imposibles
de adquirir con anterioridad. Esto se da principalmente en el plano de la alimentacién y
vestuario, ya que mencionan poder consumir productos de mejor calidad, por ejemplo;
“‘comprar mas carne”, ya que antes no podian hacerlo con habitualidad a causa de su alto
costo, y tal como declaran “darse gustitos”, pudiendo comprarse por ejemplo; “un pastel” u
otro alimento de su agrado. En el caso del vestuario ya no tienen que esperar meses para

acceder a un calzado o prenda de vestir.

En el plano de los servicios, uno de los elementos que marca relevancia es que en el
caso de los(as) adultos(as) mayores que habitan en los cerros de la comuna, el dinero de la
pension les ha permitido acceder con mayor frecuencia hacia el Plan, puesto que cuentan
con dinero para hacer uso del servicio de locomocion colectiva. Segun lo expuesto por ellos,
antes de obtener la PBSV, sus traslados hacia el centro de Valparaiso sé6lo se remitia en los
casos de emergencia, principalmente en el ambito de la salud, u otros tramites relacionados
con la asistencia social que se realizan en la Municipalidad debido al costo de los pasajes,
por lo cual eran excepcionales las ocasiones en que “bajaban” para recrearse, pues
dedicaban el costo del traslado a otras necesidades, consideradas por ellos como mas

importantes, como por ejemplo la alimentacion.

Otra de las categorias identificadas en las experiencias de la entrevistas a los(as)
Adultos(as) Mayores esta relacionada, con que actualmente los sujetos tienen mayor
posibilidad de prestar Ayuda a familiares, dicha situacién es analizada bajo una perspectiva
positiva porque los mismos beneficiarios(as) lo expresan de esta manera, para ellos es
realmente gratificante tener la posibilidad de socorrer a sus familiares cercanos mas
necesitados, y manifiestan hacerlo de forma voluntaria, entre los cuales destacan en su
mayoria, hijos(as) cesantes, hijas separadas y nietos pequefios o estudiando. Ante esta
realidad, es preciso establecer que los entrevistados(as) cuentan con esta carga que
proviene de problematicas familiares externas y de larga data, sin embargo éstos las sienten

propias y por ende se responsabilizan por ellas. Si bien es cierto, los(as) adultos(as)
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mayores beneficiados manifiestan no sentirse obligados o presionados a realizar este tipo de
ayuda, sin embargo sefialan que es un deber de padre/madre, abuelo/a o bisabuelo/a, el
cual va mas alla de los afios que se tengan, siendo habitual la frase “Seré madre hasta que
me muera”. Respecto a lo mencionado anteriormente, cabe efectuar la relacién con una de
las teorias del envejecimiento satisfactorio, llamada Teoria de la Continuidad (Atchley
1989)%, la cual establece principalmente que “el paso a la vejez es una prolongacion de
experiencias, proyectos y habitos de la vida. La personalidad y sistema de valores se
mantienen practicamente intactos, es decir tienden a mantener sus estructuras internas y
externas“. Este concepto se vio claramente reflejado en los discurso de algunos
beneficiarios, tal como se sefialé anteriormente, en donde se clarifica que a pesar de que la
situacion de los Adultos(as) Mayores puede ser problematica, sumado a que su escenario
social ha variado en diversos aspectos, algunos de ellos aun contindan por ejemplo;
“protegiendo a sus hijos” aunque estos ya sean adultos, en definitiva siguen fieles a sus
concepciones y a sus pautas de vida. Esta situacién se evidencia en diversos aspectos de la
vida de los Adultos(as) Mayores, tales como en la manera en que encaran su adultez mayor,

en sus relaciones interpersonales, etc.

No obstante a lo anterior y al matiz positivo que le dan los entrevistados(as) a esta
situacion, muchos de ellos albergan a sus hijos(as) con sus familias, lo que conlleva a que
habiten en un hogar multigeneracional. En cuanto a estos hogares, la incidencia de la
pobreza es superior; esta situaciébn se agrava aun mas en los que el ingreso del adulto
mayor, es un aporte significativo a la economia del hogar (al menos la mitad del ingreso
total). Por lo que es dable aceptar que, estas condiciones econOmicas restringen la
posibilidad de que el adulto mayor conserve su autonomia, y que pueda salir de la situacion

de pobreza.

Por lo que es preciso sefialar, que en estos casos los arreglos familiares no se deben
a la dependencia del adulto mayor y, por el contrario, otros miembros del hogar son los
dependientes. “La escasez de recursos, la falta de accesos a la vivienda y, como
consecuencia, las dificultades que enfrentan los hijos para independizarse, derivan con
mucha frecuencia en que los nuevos nucleos familiares se establezcan en el hogar de
origen, con lo que la solidaridad intergeneracional se produce en el sentido inverso....”
(CEPAL 2000).*°

©

(D
“...Tengo un hijo que estuvo fres meses sin trabajo, entonces mi nieta que va a cumplir cuatro afios
e llama y me dice “Yoya se me termind la leche”, ; Qué haces tu?... entonces yo te digo que para mi
esta pension es basica porque es plata mia que dispongo...”

(Mafalda, 68 afios. Plan de Valparaiso)

% Op. Cit. N° 82.
199 Op. Cit. N° 39.
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Por otra parte, dentro de éste mismo tema pero desde otra arista, aparecio
repetidamente, esta nueva posibilidad que tienen los Adultos(as) Mayores de otorgar una
mejor atencidn a sus nietos, puesto que es sabido que generalmente las personas en la
adultez mayor, desarrollan mayormente su lado emocional y afectivo, aspectos que es
necesario satisfacer y muchas veces son sus familias las encargadas de hacerlo. Dentro de
esta red familiar, destaca el rol de los nietos, ya que son ellos los que en términos generales
mantienen una relacion mas cercana con los Adultos(as) Mayores, por lo tanto el hecho de
que éstos tengan un ingreso econdmico le brinda la posibilidad de “regalonear” mas a sus

afectos, situacion que los satisface de sobremanera.

Otra categoria a destacar y que vale la pena mencionar, dentro de los cambios que
han experimentado los(as) beneficiarios(as) a nivel familiar, es una cierta Independencia
econdmica respecto a los hijos, puesto algunos beneficiarios declararon recibir ayuda
econdmica ocasional por parte de sus hijos(as) previo a la obtencién de la PBSV, situacion
gue a veces incomodaba a los Adultos(as) Mayores, puesto que no querian establecer una

dependencia con su familiares, y por ende, no significar una carga para ellos.

Segun un estudio de la OMS, las ayudas de dinero de los hijos son la segunda fuente
mas importante de recursos para las personas que no trabajan.'™ Cuando una persona no
logra por razones individuales o estructurales, alcanzar una cierta seguridad econémica en la
edad avanzada, operan distintos mecanismos de transferencia a través de la familia. Estas
transferencias pueden ser intra o extradomeésticas, y usualmente no ocurren en una sola
direccion, sino que forman parte de un intercambio. En ese sentido, las ayudas familiares

son selectivas y no se reciben por el solo hecho de ser de edad avanzada.

En consecuencia, contar actualmente con su pension, les permite autoabastecerse de
una mejor manera y asi no recurrir a ayudas econdmicas familiares. Tener seguridad social,
traducido en una seguridad econémica, representa un factor protector para el adulto mayor y
el mantenimiento de su funcionalidad, lo cual se encuentra relacionado con un proceso de
envejecimiento activo, puesto que este sistema permite al adulto mayor gozar de la
conservacion de su funcionalidad para las actividades de la vida diaria e integrarse con sus
redes de apoyo. Se entiende por funcionalidad la capacidad de un adulto mayor para
satisfacer sus necesidades de manera autbnoma, independiente y satisfactoria para si
mismo, a pesar de que pueda padecer varias enfermedades, la Geriatria considera que un

anciano funcional es un anciano sano.'%?

@

(0
“Bueno mis hijas estan felices...porque yo...ehh ellas siempre me estaban ayudando o me estaban
trayendo algo...entonces ellas estan felices porque van a descansar jajaja...estan tranquilas”
(Isabel, 65 afos. Rodelillo Cerro Bardn)
\_/

19 Op. Cit. Ne 40.
192 Op. Cit. N° 78.
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Finalmente y con menor frecuencia, algunos(as) Adultos(as) Mayores revelaron que
No existen cambios a nivel familiar, debido a la falta de apoyo, esta realidad pertenece
principalmente a aquellos beneficiarios(as) que viven solos y que por ende no tienen
presente un soporte familiar estable. Ante este tema, cabe destacar que la familia constituye
el contexto natural donde los Adultos(as) Mayores podrian obtener el cuidado y apoyo
principal que requieran, aportando los recursos necesarios para hacer efectiva una respuesta
solidaria y contenedora de sus necesidades de acogida, atencién y apoyo econémico'®.
Muchas veces, en el caso de las familias en situacién de pobreza, las transferencias y
ayudas familiares tienden a favorecer a las generaciones mas jévenes; cuando el adulto
mayor no puede contribuir mas a las necesidades de los mas jévenes, por su estado de
salud o discapacidad, su presencia en el nicleo familiar se convierte en un factor de estrés
grave, conllevando en ocasiones al abandono de la persona. En consecuencia el hecho de
no contar con esta red de apoyo familiar o con una red Institucional en esta etapa de la vida,
conlleva a que la situacion de pobreza y estado de necesidad que presentan, se acreciente
aun mas. Realidad que se hace presente en los casos de los beneficiarios que se inclinaron
por la presente categoria.

Esta situacion permite sefialar que la condicion soledad y aislamiento en la Adultez
Mayor interfiere negativamente en bienestar psicosocial de este grupo etario, por lo tanto la

Teoria de la Desvinculacién (Cumming y Henry (1961)"%*

, que se enmarca dentro de aquellas
conjeturas clasicas para un envejecimiento satisfactorio y la cual declara que “el Adulto(a)
Mayor, serd mas feliz en la medida de que se aparte de la vida social, sugiere la reduccion
de actividades y ocupaciones refugiandose en ellos mismos y debilitando los lazos
emocionales con otras personas, este desligamiento se relacionaria con la inminencia de la
muerte”. De acuerdo a lo anterior, y a partir de las experiencias y discursos de los(as)
Adultos(as) Mayores la teoria no se refleja en la realidad de los sujetos de estudio, ya que
éstos en su mayoria sefalan la importancia de contar con la red de apoyo cercana y por
ende la mantencion de lazos socio afectivos con estos, incluso aquellos que viven solos y

que carecen de esta red mencionan la importancia de dichos lazos en sus vidas.

o Observaciones Generales de los Adultos(as) Mayores.

Esta Ultima categoria de analisis, tenia como finalidad rescatar aquellos aspectos y/o
temas no mencionados, ni reflexionados durante la entrevista y que los Adultos(as) Mayores
creian necesario expresar. Respecto a lo anterior, el primer aspecto identificado en este
tema, es la Percepcion del otorgamiento del beneficio como benevolencia de una sola
autoridad, en relacibn a esta sub categoria, es preciso mencionar que los beneficiarios
reconocen en la figura de la Presidenta de la Republica, como el Unico ente responsable del
otorgamiento del beneficio que reciben, por ende canalizan en ella todo su reconocimiento y

admiracion.

193 Op. Cit. N° 32.
104 Op. Cit. N° 82.

[125]



o

“...0 sea, fue la Presidenta la que dio la iniciativa, o sea ella hizo todo para que esto fuera, porque
si no hubiera sido asi.....Porque cuantos Presidentes ha habido y nunca se han acordado de los
viejos...Y esos es una gran cosa...Cuantos de mueren en la calle porque no tienen donde
estar...Ha sido bueno que haya habido una mujer en el cargo...”

o)

(Yolanda, Cerro Playa Ancha)

\_/
Cabe sefalar, que este aspecto qued6 de manifiesto desde el primer instante en que

se comenzaban las entrevistas, y en casi la totalidad de las personas entrevistadas, por lo
que recalcaban persistentemente que querian dejar registrado todo su agradecimiento para
con la persona de la Presidenta, en particular.

Otra de las subcategorias identificadas en este tema, y que por ende fue repetida
frecuentemente por los beneficiarios(as), esta referida a la Preocupacién por el cese del
beneficio, esta es una inquietud que se encuentra latente en ellos, lo cual se convirtié en un

conjunto de dudas y confusién respecto a los plazos, fechas y duracién de la pension.

La situacion antes descrita, es producto principalmente por la falta de informaciéon de
los Adultos(as) Mayores, respecto a que este beneficio es producto de una Ley, la cual no
pueden quitar repentinamente, otros Gobiernos futuros. No obstante el equipo seminarista se

encarg6 de aclarar las preguntas y/o dudas existentes al respecto.

CD @
“Bueno no si esto...no creo que ya lo saquen...que la Presidenta deja todo firmado todas las
cosas...eso po que no la vayan a quitar”
(Ema, 70 afos. Rodelillo, Cerro Barén))
J
\_/

Por otra parte, otro aspecto que vale la pena mencionar, es aquel referido a los
Agradecimientos que realizaron los Adultos(as) Mayores entrevistados, puesto que en su
gran mayoria, éstos expresaron un sentimiento de gratitud real, especificamente con el
Gobierno de turno, personificado en la Presidenta de la Republica, respecto a la obtencion
de la PBSV.

Sumado a lo anterior, es en este momento de la entrevista en donde los Adultos(as)

Mayores expresaron todas su emociones contenidas, expresando en todo momento su sentir
agradecido y feliz. @

)

“...El beneficio...ha sido un regalo pa mi, asi que estoy bien agradecido del Gobierno...Por eso, de la

Presidenta se acuerda de los vigjitos, de los pobres que no han tenido...Porque, ojala....(risas)...No

es que sea politico yo, ojala que siempre gobernaran personas como ella...Yo sé que si sale otro, de

esta mano (derecha), van a quitar todo eso, o bien lo van a rebajar, si esta en 75, lo pueden dejar en
50, ese es el temor que tengo yo”...

(Manuel, 65 afios. Cerro Esperanza)
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Bajo esta misma linea de andlisis, otra situacion experimentada por un porcentaje de
entrevistados(as) esta relacionada con, la Demora en el proceso de obtencién del
beneficio, ya que en varias ocasiones vieron postergada la obtencion de la PBSV, por
diversas razones, principalmente porque no calificaban con el puntaje en la Ficha de
Proteccion Social, debiendo apelar retiradas veces.

A pesar de la alegria de finalmente haber obtenido el beneficio, de igual manera
generd molestia en los beneficiarios(as), ya que sienten que contaban con todos los

calificativos como para ser beneficiarios de esta pension, por lo que expresan no comprender

@

-

\D “...Porque yo no pensé que iba a tener una pension...Yo incluso, cuando no me salia, fui a hablar

con un caballero a la Intendencia Regional, y le dije que yo estaba enferma, que no me habia

salido la pensién ya mas de un afio...y me iba a morir y no iba a recibir la pension, le dije yo

asi....Y el me dijo: No Sra. usted va a recibir la pensioén, y ahora mismo yo voy a llamar para
que....Y llamé para la Municipalidad”...

por qué tanta demora, para finalmente concretar la obtencién del beneficio estatal.

(Maria, 67 afios, Cerro Playa Ancha).

Finalmente, y a modo de conclusién, un punto importante a destacar es la constante
Expresion de Satisfaccion de los beneficiarios(as), por haber obtenido la PBSV, lo cual
da cuenta de un efecto significativo en sus vidas y entorno inmediato. Lo anterior se presenta
también, porque la gran mayoria de estas personas, sobre todo las mujeres, nunca contaron
con una seguridad econémica mensual y por ende, no pudieron efectuar imposiciones, por lo
que habian perdido las esperanzas de recibir una jubilacion que les ayudara a costear sus

necesidades a esta edad.

@

(0
“....Bueno...como le digo...que yo estoy contenta con la pension, porque yo no pensé que iba a
tener una pension...Ahora que tengo 67 afios....Asi que estoy satisfecha, por lo menos....porque
Y0 no pensé que iba a tener una pension...”
(Maria, 67 afios, Playa Ancha)
y,
\_/

Bajo esta ldgica, es que los entrevistados(as) manifestaran en forma reiterada su
satisfaccion y agradecimientos por haber recibido la pension, traduciéndose estas
expresiones, en elogios principalmente hacia la Presidenta de la Republica, hacia el IPSy a

las personas que hicieron posible que ellos fueran beneficiados con este ingreso.

No obstante a lo anterior, si bien es cierto la mayoria expresaba sentirse satisfecho
con la PBSV, al momento de preguntarles acerca de cambios que le realizarian al beneficio,
aparecian disconformidades y carencias que detectaban, seguido de algunas exigencias

para mejorarlo.
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Hallazgos recopilados, a partir de Entrevistas Semiestructuradas.

Este item dice relacion con los hallazgos recolectados en esta investigacion, a partir
de la aplicacién de las 50 Entrevistas Semiestructuradas a los beneficiarios(as) de la PBSV,
por lo que a través de sus percepciones y opiniones dan cuenta de la realidad personal,
familiar y social de estos Adultos(as) Mayores, y se encuentran de igual manera relacionados

con los efectos que ha provocado la obtencién de la PBSV en su calidad de vida.

Un aspecto reiterativo que surgié en la gran mayoria de los entrevistados(as) fue que
Para poder vivir de manera holgada, el monto adecuado de la PBSV debiera fluctuar
entre los $100.000 y $200.000, ya que los beneficiarios(as) sostienen que el ingreso
recibido les ayuda a “mantenerse” solamente, es decir, pueden cubrir gran parte de sus
necesidades bésicas, pero les quedan algunos aspectos descuidados, como por ejemplo,
algunos arriendan, deben invertir parte importante de su ingreso en medicamentos, etc. Ellos
expresan que cuando existe algun otro ingreso mensual en el hogar o apoyo familiar, ellos
sienten mayor holgura, pero aquellas personas que viven solas, sin otro tipo de apoyo, se

ven restringidas solo con el beneficio.

“Yo creo que con unos doscientos mil pesos, porque al menos mi velador parece farmacia, tengo

muchos medicamentos, porque tengo depresién endégena, tengo mala la tiroides, tengo celiaca...

asi que tomo pastillas para eso... para la diabetes, entonces tengo que estar tomando pastillas....
bueno toda la vida ya poh...”

(Raquel, 67 afos. Plan de Valparaiso).

Los Adultos(as) Mayores entrevistados(as) manifestaron que el aumento progresivo y
constante de aquellos productos y servicios de primera necesidad, conlleva a que muchas
veces les alcance apenas para cubrir sus necesidades basicas, encontrdndose
imposibilitados de contar con dinero suficiente para cualquier contingencia, sobre todo en
esta etapa de sus vidas, en la que las necesidades de toda indole se incrementan. Es por
esto que les gustaria que el beneficio se fuera incrementando rapidamente, quedando
incluso al nivel del sueldo minimo, ya que consideran que asi vivirian mas tranquilos y de

manera holgada.

Por otra parte, llama la atencion que algunos Adultos(as) Mayores todavia trabajan,
es decir, se mantienen laboralmente activos a pesar de que algunos superaban los 70 afios.
Las actividades que realizan son variadas, algunos(as) trabajan apatronados, son
pescadores, en la construccion o en forma independiente, ya sea en la feria, de vendedores
ambulantes e incluso algunos poseen sus propios negocios. Otros trabajan desde sus casas,
principalmente las mujeres, en costuras, planchando, elaborando productos artesanales,
dulces, empanadas, etc. Estos beneficiarios expresan que a pesar de que algunos de estos

trabajos eran esporadicos e inseguros, de esta manera se sostenian antes de recibir la
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PBSV, y que todavia los hacen para complementar este beneficio, ya que algunos tienen
deudas, gastos familiares o enfermedades, que no alcanzan a cubrir solo con el ingreso de la

pension, sin perjuicio de que ésta les otorgé mayor seguridad.

“...Antes el viejo me compraba todas las cosas, él salia a comprar, como le digo, hara un afio, afio y
medio, que no puede salir...entonces me toca todo a mi...Pero toda la vida he trabajado, primero
cosia, después empecé a vender pan de pascua, compraba y vendia, después me puse a hacer yo
poh”...

(Ursula, 75 afos, Cerro Esperanza)

De acuerdo con los datos de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), hay una
creciente tasa de participaciéon laboral de las personas de 60 afios y mas en la mayoria de
los paises de América Latina, debido a que la inseguridad econdmica y la desproteccion
social de la poblacién adulta mayor son de gran magnitud. Inclusive, el 50 % de los adultos
mayores que trabajan recibe dinero por jubilacién, por lo que tal como se sefald
anteriormente, aun teniendo seguridad social, el adulto mayor necesita de ingresos
adicionales para satisfacer sus necesidades bésicas. La cobertura previsional condiciona la
permanencia del adulto mayor en el trabajo y el escaso monto jubilatorio, influye en los
arreglos de vida residenciales.'”No obstante, otros entrevistados(as) declararon que dejaron
de realizar actividades remunerativas una vez que obtuvieron el beneficio, ya que pueden
cubrir sus necesidades de manera suficiente, lo que también les resulté un alivio, ya que

para algunos resultaba dificil seguir trabajando, debido a enfermedades y problemas fisicos.

Siguiendo con los hallazgos pesquisados, un aspecto favorable dice relacién con el
Apoyo Familiar con el que cuentan un gran ndmero de beneficiarios(as), principalmente en
los adultos mayores del Plan de Valparaiso, esta contencién provienen en su mayoria, de los
hijos(as) y nietos(as) y lo manifiestan de diversas formas, a veces con un aporte de tipo
econémico, en mercaderia o también, ayudandolos en los quehaceres del hogar y

acompafandolos en distintos momentos y situaciones.

Bajo este contexto, se ha demostrado que el Factor Familia es también clave para el
Adulto Mayor. Vivir con los parientes es, en términos generales, recomendable; seguir ligado
a su familia lo fortalece emocional y afectivamente. A pesar de los cambios sociales que han
afectado los patrones de formacion de este nudcleo, ésta continba siendo la principal
proveedora de apoyo para los ancianos; es posible suponer que éstos dependen mas del
sostén de su familia y de un sistema informal constituido principalmente por vecinos y

amigos, que de los servicios que ofrecen las instituciones de asistencia social y de salud'®.

195 Op. Cit. N° 39.
1% Op. Cit. N° 50.
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Este apoyo familiar resulta de vital importancia para los Adultos(as) Mayores
entrevistados(as), ya que impide su aislamiento y desamparo, otorgandoles tranquilidad,
seguridad, estabilidad emocional y ganas de vivir.

Lo mencionado en los parrafos precedentes, permite nuevamente refutar la Teoria de
la Desvinculacion (Cumming y Henry (1961)), anteriormente declarada. En consecuencia, es
preciso sefialar que la desvinculacion en la Adultez Mayor no favorece en lo absoluto el
bienestar de éste grupo etario, afirmacion que se fundamenta en primera instancia en la
experiencia de las estudiantes que suscriben, las cuales pudieron verificar en terreno la
realidad de los beneficiarios de la PBSV, pesquisando sus principales inquietudes y
aspiraciones. En cuanto a esto Ultimo, en las instancias de entrevistas con los beneficiarios,
se reveld la necesidad que presentan de contar con su red de apoyo cercana, la cual se
materializaba a través de sus hijos(as), nietos(as), amigos(as), etc., sumado a la voluntad
gue manifestaban algunos beneficiarios de integrarse a nivel comunitario y por otra parte en
la actual Politica Nacional de Adulto Mayor, la cual promueve iniciativas que apuntan a
precisamente lo contario de lo que postula dicha teoria, conteniendo como objetivos
fundamentales propender a la plena integracion social de los Adultos(as) Mayores del pais.

“... Ademas que tengo cuatro hijos maravillosos, asi es que tengo el apoyo de mis hijos....Cuando
a mi viejo le dio el accidente vascular....estabamos los dos solos aqui cuando le dio el accidente
vascular, a las cuatro de la mafiana estaban mis cuatro hijos y no lo llevaron a la posta, en una
clinica...pa que lo atendieran mas rapido...”

(Ursula, 75 afios, Esperanza)

Para finalizar, un tema que se considera transversal a todos los beneficiarios, tanto
de la PBSV, como de otras, es el Hostigamiento y desinformacién de cajas de
Compensacion puesto que manifiestan sentirse presionados por las agentes de dichas
entidades, las cuales les insisten en afiliarse a las instituciones, sin entregar una clara
informacion respecto a cuotas por este concepto, descuentos por planilla de pago y
principalmente sobre los préstamos financieros, razon por la que muchos de los(as)
entrevistados(as) declararon haber presentado reclamos formales pero sin ningun tipo de
respuesta satisfactoria, por lo cual insisten en una mayor fiscalizacién por parte de las

autoridades ante esta situacion.

[130]



Contrastes entre Beneficiarios(as) que habitan en Cerros y Plan de la Ciudad
de Valparaiso.

En términos generales, al comparar las realidades de los(as) beneficiarios(as) del
sector del Plan de Valparaiso con aquellos de los Cerros de la Comuna, surgieron diversas

situaciones, las cuales se pasan a detallar a continuacion:

Cuadro N°5:

Cuadro Comparativo

Dimensiones Beneficiarios(as) Beneficiarios (as)
Plan de Valparaiso Cerros de Valparaiso

» Origen dela Situacional. Estructural.
Pobreza.

» Priorizacion de Estudios Superiores de Satisfaccion de
necesidades Hijos. Necesidades Bésicas
durante vida (Alimentacioén, luz,
laboral. combustible, etc).

» Apoyo Familiar. Desde Hijos u Otros Desde Beneficiarios(as)
Familiares hacia hacia Hijos u Otros
Beneficiarios(as). Familiares.

En primer lugar, en cuanto al origen de la pobreza, los beneficiarios de los cerros
han repetido el patron de generacion tras generacion (circulo de la pobreza), existiendo
elementos de orden estructural ante lo cual no han podido superarla. Las caracteristicas
individuales y generacionales en que ha transcurrido la historia laboral del adulto mayor a lo
largo de su vida, contribuyen directamente en la situacion de pobreza producto de la
inseguridad econdmica. En la mayoria de los casos, los(as) adultos(as) mayores que
trabajaron, lo hicieron de manera informal y esporadica, es decir, sin un contrato que
resguardara sus derechos sociales y no les permitiera la acumulacion de activos y

contribuciones, para una futura jubilacién.

Los beneficiarios del plan por su parte, han caido en la pobreza por una
determinaciéon situacional, ya que la mayoria de ellos tuvieron una cémoda situacion
econdmica, dedicandose principalmente a los negocios o teniendo un trabajo rentable, pero
una escaza conciencia previsional, por lo que al llegar a la vejez se ven al igual que los(as)

adultos(as) mayores de los cerros en una situacion de pobreza, diferenciada en que en la
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mayoria de los casos, al menos lograron adquirir alguna vivienda propia , lo cual les permite

abaratar los costos de sobrevivencia.

Figura N°6:
g i
Beneficiarios(as) Beneficiarios(as)
Sector Cerros Sector Plan
L )
Causas Estructurales Causas Situacionales

Situacion de

Pobreza

Se observa también, entre las personas que tuvieron una vida laboral activa, una
Distinta Priorizacion de necesidades, que llevaron a que no pudiesen imponer sus
cotizaciones previsionales o que estas no fueran suficientes para alcanzar algun tipo de
pension desde la perspectiva laboral y no asistencial. En este punto es preciso destacar la
importancia de la participacion social, la cual ha sido considerablemente distinta entre los
beneficiarios del Plan de la comuna y aquellos que habitan en los cerros de ésta, la cual de

cierta forma, ha determinado su priorizacién de necesidades.

En forma general se aprecia que los Adultos(as) mayores del plan, tuvieron un roce
social que les permitié6 acceder a contactos con personalidades importantes de la sociedad
de esos afios y por ende también a un mayor nivel de cultura que les origind conciencia
acerca de lo importante de la educacion, no s6lo como conservacion de estatus, sino

también como herramienta principal para una mejor calidad de vida.

Por su parte, los adultos(as) mayores de los cerros tuvieron una participacion social
relativamente activa, pero dentro de su circulo mas cercano o con redes sociales mas
inmediatas, como por ejemplo, consultorio, escuela de los hijos, iglesias, etc. Las cuales
estaban condicionadas a las propias necesidades mas que a un deseo genuino por

participar de ellas. En este sentido, estos beneficiarios no tuvieron la oportunidad de conocer
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otras realidades y tomar conciencia acerca de la importancia de la educacién, puesto que
junto a sus escasos recursos, no existian mayores planes o programas de gobierno que
facilitaran la educacion, por lo que ellos ni siquiera podian imaginar que un hijo lograra

terminar la educacién secundaria.

En los casos del Plan la prioridad fue la educacion superior de los hijos, mientras que
en los beneficiarios de los cerros, prevalecié el cubrir los costos de alimentacion y servicios
basicos, puesto que en comparacion con las personas del plan, estos contaron con un
trabajo menos calificado, mas inestable y de menor rentabilidad, razén por la cual en muchos
casos los hijos incluso debian abandonar el colegio para salir a trabajar y asi contribuir a la

economia familiar.

Figura N°7:
Ingresos
Econdmicos por
Trabajo
Beneficiarios(as) ! - Beneficiarios(as)
Sector Plan / \ Sector Cerros
5%
Rl
Estudios de los hijos Satisfaccion de necesidades badsicas

En relacién al Apoyo Familiar, se produce una disociacién entre los(as) adultos(as)
Mayores del Plan y los que viven en los cerros. En el caso de los primeros se manifiesta un
gran apoyo familiar, principalmente por parte de hijos o familiares cercanos, ya que en
concordancia con el tema anterior, cuentan con una mayor capacidad econémica gracias a la
apoyo que recibieron por parte de los beneficiarios, para poder alcanzar estudios superiores

0 un trabajo seguro y rentable.
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En el caso de los segundos, son estos mismos que brindan ayuda a su nucleo
familiar, ya sea porque viven con ellos o porque estos tienen una realidad social més
vulnerable que ellos mismos, principalmente cesantia, casos de dependencia al alcohol o
drogas o abandono de uno de los cényuges del hogar familiar. En este sentido, juega un
papel fundamental, principalmente el rol maternal, puesto que ellas manifiestan no sentirse
obligadas a brindar esa ayuda, pero por otra parte, también significa, segln sus parametros
valdricos, un deber de madre, siendo habitual las frases “Si yo no la ayudo, quién lo va a

hacer” o “Tenga la edad que tenga, siempre va a ser mi hijo(a).

Figura N°8:
Hijos u otros familiares || Apoyo Familiar Beneficiario(a) Plan
Hijos u otros familiares Apoyo familiar || Beneficiario(a) Cerros
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Entrevistas Semi-estructuradas: Resumen Categorizaciones segun Objetivos Especificos.

Objetivo Especifico N° 1: “Identificar el estado de satisfaccion de los(as) Adultos(as) Mayores respecto al beneficio que reciben”.

Categoria Subcategoria

Opinién de los(as) Seguridad Econ6mica

Adultos(as) Mayores
respecto al Significado
gue hatenido para
ellos la obtencién de la
PBSV

Independencia
Econd6mica

Valoracion y
Consideracion como
Adultos Mayores

Orden de
importancia
segln
resultados'”’

Primero

Segundo

Tercero

Extractos de las Entrevistas

“...Mucho...mucho...como adulto mayor mucho, porque a uno ya le sirve, porque
necesita pa una cosa pa otra y...igualmente para ayudar a solventar a mi esposo en los
pagos...hay que pagar la luz, hay que pagar el agua, a veces comprar el gas y tener para
alimentacion, claro para los tres...”

(Adriana, Rodelillo Cerro Baron)

...” Ahora dispongo un poco mds de lo mio, pa mis deudas, cosas mias, porque lo demds
era lo que recibia por parte de mi hijo, que era para la casa no mds, pa la comida...”

(Graciela, 71 afos. Cerro Esperanza)

“...Un premio del gobierno, un premio de las autoridades, un premio para los aiios de
vida que unatiene, yo siempre estuve en la casa, cocinando, lavando, entonces esto es
como un reconocimiento a eso...”

(Hilda, 69 afios. Plan de Valparaiso).

97°E] orden de las categorizaciones, se estableci6 a partir de la importancia que tuvieron esos aspectos para los(as) beneficiarios(as) entrevistados(as).
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Suficiencia de la PBSV
como medio de
Superacion de la
Pobreza.

Modificaciones a la
PBSV, desde las
vivencias personales
de los(as)

beneficiarios(as).

Es una ayuda, pero
no permite cubrir
todas las
necesidades de un
adulto mayor, por lo
tanto no los saca de
la pobreza

Aumento al Monto de
la PBSV

Mayor Acceso a
Prestaciones de
Salud/Eliminar
descuento de
FONASA

Unica Categoria

Primero

Segundo

“..Hoy en dia si tii vas a comprar una aspirina te cuesta un disparate, los remedios te
cuestan un disparate, todo, todo, la gente que es hipertensa, que sufre de diabetes, todo
€s caro poh... Es una gran ayuda pero es muy dificil que saque a alguien de la
pobreza...”

(Margarita, 72 afios. Plan de Valparaiso).

“...Bueno que fuera el cambio de aumentar...que cada aiio fuera aumentando
porque cada afio van subiendo las cosas también...entonces a uno no le alcanza....”

( Maria, Rodelillo Cerro Barén)

“...Bueno...eh... yo el cambio que le haria es que no encuentro que porque tendrian
que cobrarme a mi FONASA...”

(' Lila, Rodelillo Cerro Barén)
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Objetivo Especifico N° 2: “Describir las opiniones e implicancias personales y familiares, que ha generado contar con seguridad
econdmica, en la calidad de vida de los(as) Adultos(as) Mayores”.

Orden de
Categoria Subcategoria importancia Extractos de las Entrevistas
segln
resultados'®

Opiniones de los(as) Permite costear los
Servicios Basicos “Ahora estoy mads relajaita... porque sé que tengo esas moneditas y que con eso

Adultos(as) mayores, aseguro todos mis paguitos ve, la luz, el agua, el teléfono, el gas...”

Primero

respecto al . . )
P ( Maria, Rodelillo Cerro Barén)

mejoramiento de su
Calidad de Vida

Solventar Gastos en
Salud y Segundo “..Si porque uno ya tiene, tiene unos pesitos que puede ocupar, pa remedios...”
Medicamentos
(Fresia, Rodelillo Cerro Barén)

Se pueden pagar “Sill...pa salir de lo que uno se mete en las cuentas...asi que si mi vida a mejorado un
deudas poquito si un poquito...jajaja”

Tercero ( Ester, Rodelillo Cerro Baron)

198 £l orden de las categorizaciones, se establecié a partir de la importancia que tuvieron esos aspectos para los(as) beneficiarios(as) entrevistados(as).
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Cambios Personales
en los Adultos(as)
Mayores luego de la
obtencion de la PBSV

Autonomia
Econémica

Tranquilidad y
Felicidad

Aumento de
Autoestima

Primero

Segundo

Tercero

“...Si...porque uno por ejemplo yo...Antes no me faltaba nada, porque con él no me falta
nada...Pero estaba como mas restringida, ahora no porque ahora yo dispongo de mi
plata, si yo me quiero comprar un perfume, que a uno le gusta comprarse esas cosas...
(Risas)...Aunque esté viejita po....Le gusta comprarse sus desodorantes, tener sus cutex
para las ufias...”

(Maria, 67 afios. Cerro Playa Ancha)

“..He tenido un cambio a 90 grados, porque ahora no me atraso con el permiso, no me
atraso con el arriendo, todos esos beneficios han sido favorables, me siento méas
tranquilo...”

(Porfirio, 67 afios. Plan de Valparaiso)

“..Cuentas todos los meses con algo que quizds no es mucho pero tu cuentas con eso, eso
ha subido mi autoestima porque ya tienes para los medicamentos o algo que te quieras
comprar... y ya no tienes que pedir o conseguirte, que se yo...”

(Sonia, 65 afios. Plan de Valparaiso).
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Cambios Familiares en Cooperacion ala Primero “Nos ponemos de acuerdo entre los tres, por ejemplo ahora hay que pagar las
economia familiar contribuciones... “;Oye que te parece, nosotros tanto entre los dos... y tii el resto?”; Si
los Adultos(as) ctyeq p ’ Y ’

ningun problema’... Antes mi hijo tenia todo el peso, ahora lo compartimos”.
Mayores Luego de la

Obtencién de la PBSV (Pascuala, 82 afios. Plan de Valparaiso).

. “Mmm... no...no mucho...eh... bueno a mi hija si..si...que ella tiene dos hijos que
Ayuda a familiares Segundo 4 1 Jos q

estan estudiando en la Universidad...entonces esta separada mas de cuatro
afios...entonces yo la ayudo a ella....”

('Iris, Rodelillo Cerro Barén)

Independencia “Por supuesto poh....mds tranquilidad, los chiquillos estan mds tranquilos y a mi no me

econdmica respecto a Tercero gusta molestarlos, si me dicen porque no se viene conmigo, pero es que no es lo
los hijos mismo...”

( Maria, 72 afios. Rodelillo Cerro Barén)
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Observaciones Percepcion del Primero ) ) ]
otorgamiento del “Yo estoy agradecida por la presidenta que nos mando esto, porgue por lo menos no lo
Generales de los(as) beneficio como teniamos y ahora lo tenemos, hizo una cosa bien...”
Adultos(as) Mayores. benevolencia de una . ~ .
(as) May sola autoridad (Siria, 65 afos. Plan de Valparaiso).
Sentimiento de Segundo “Eh...yo lo que quiero que quede registrado, es que estoy muy agradecida por todo
8 Yy muy agi
Gratitud esto...con lo que el gobierno le ha dado a la gente como nosotros...estoy muy muy
agradecida...”
(Adriana, 76 afos. Rodelillo, Cerro Barén).

Expresién de
Satisfaccion de los “.Si yo estoy satisfecho...Claro, no estaria nunca demds, una ayudita mds....asi como
beneficiarios(as), por Tercero dijo mi esposa, una mercaderia o meternos en algiin Programa...seria bueno...”
haber obtenido la
PBSV (Manuel, 65 afios. Cerro Esperanza)
Preocupacion por el Cuarto “...Si poh que...segun dicen, que después que salga la Presidenta, que si llega otro
cese del beneficio Presidente, que puede que la eliminen la pensién, entonces uno no tiene tanta seguridad,
porque uno lo que escucha no mas...Uno no sabe como es...y dicen que si llega otro
Presidente la van a sacar esta Pension Solidaria...”
(Graciela, 71 afios. Cerro Esperanza)
Demora en el proceso Quinto “Hay muchas otras personas que estdn esperando esto, yo fui a la Municipalidad por una
de obtencion del sefiora que tiene lupus y necesita ayuda, pero todavia no la vienen a encuestar porque
beneficio dicen que no hay personal...”
(Margarita, 72 afios. Plan de Valparaiso).
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II. Instrumento Aplicado: Grupo de Discusién.

Este segundo Instrumento de recoleccién de informacién fue aplicado en dos
sectores de la Comuna de Valparaiso, seleccionados por la alta cantidad de beneficiarios(as)
residentes en ellos, estos fueron el Sector de Playa Ancha (Puertas Negras) y Sector
Placeres (Las Palmas). El primero de éstos estuvo constituido por un total de seis
participantes, cinco mujeres y un hombre, sus edades fluctuaban desde 65 a 76 afios y tuvo
una duracion de aproximadamente 1 hora. El contexto fisico en donde se llevo a cabo, fue en
la Sede Vecinal de Puertas Negras, cabe sefalar que la mayoria de los(as) beneficiarios(as)
gue participaron de dicho encuentro, pertenecen al Club del Adulto Mayor Puertas Negras
que se reune en dicho espacio comunitario o residen en las cercanias del sector, por lo
tanto, la mayoria de los participantes se conocian con anterioridad, lo que conllevé a que la

Entrevista Grupal se realizara en un clima de confianza y constante fluidez.

Por otra parte, el segundo Grupo de Discusion estuvo constituido por un total de
nueve asistentes, ocho mujeres y un hombre, sus edades fluctuaban desde 65 a 77 afios y
tuvo una duracion de aproximadamente 45 minutos. Dicho encuentro tuvo lugar en las
dependencias del Consultorio Padre Damian de Las Palmas, Sector Placeres. Es importante
destacar, que a diferencia del Grupo de Discusién realizado en el sector de Puertas Negras,
en ésta los participantes no se conocian con anterioridad, ya que, viven en distintas
poblaciones del sector. Bajo esta l6gica estos beneficiarios fueron citados a un punto neutro,
que en este caso fue el Centro de Salud. Lo mencionado anteriormente, determino que en un
principio el Grupo de Discusidn, no se desarrollara dentro de un clima de completa fluidez,
no obstante a esto, los(as) participantes fueron tomando confianza a medida que transcurria
la reunion, por lo que de igual manera, se logr6 que expresaran sus opiniones y

percepciones, respecto a los temas tratados.

Es preciso sefialar que, la informacion recopilada en estas dos instancias de
entrevistas grupales, tuvo similares caracteristicas, surgiendo coincidencias de opiniéon entre
ambas experiencias. Por otra parte, las categorias y subcategorias que se lograron
pesquisar bajo esta técnica de Grupo de Discusion, fueron similares a aquellas declaradas
anteriormente en el andlisis de las Entrevistas Semi estructuradas, sin embargo estas fueron

menos en comparacion con el nimero de subcategorias arrojadas por las entrevistas.
A continuacion se presentaran las categorias y subcategorias, a partir de los

Objetivos Especificos, que obedecen al Objetivo General N° 1, sefialado en el principio del

analisis.
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Objetivo Especifico N° 1.

“Identificar el estado de satisfaccion de los Adultos Mayores respecto al beneficio que

reciben”.,
Categorias que responden a este Objetivo Especifico:
e Significado de la Obtencion de la PBSV.

Durante el proceso de levantamiento de informacion surgieron una serie de
percepciones respecto a la PBSV. Es asi como se logra evidenciar que mayoritariamente en

las mujeres manifiestan haber alcanzado una Autonomia Econémica.

En términos generales, de acuerdo a las realidades observadas por el equipo
seminarista, como por lo declarado por los(as) participantes, son especificamente las
mujeres quienes se preocupan de administrar los ingresos familiares, lo que se traduce en
pago de cuentas y compra de mercaderias e insumos para el hogar. Por tal motivo, es la
mujer la quien se lleva la carga emocional que significa contar con un escaso ingreso y
abundantes necesidades que cubrir no so6lo en el plano familiar, sino también personal,

siendo estas Ultimas totalmente absorbidas por las primeras.

En este sentido, la autonomia econémica, ha tenido una gran significacién para la
mujer, pues ya cuenta con un ingreso propio, el cual puede administrar como estime
conveniente, pudiendo satisfacer sus necesidades particulares tantas veces coartadas por
las tantas necesidades familiares como también contribuir a su nicleo mas cercano si es su
voluntad, pero con una cuota de satisfaccion, sabiendo que ese aporte lo hizo con un ingreso
propio, lo cual también la valida ante los demas integrantes de la familia. En este sentido, tal
situacion se contrapone a lo sefialado por la Teoria de la Desvinculacion®, puesto que el
reconocimiento que se produce dentro del ambito familiar, respecto a la imagen de la adulta
mayor, permite que ésta pueda desarrollar una activa participacién dentro de la familia. De
esta forma, al contrario del planteamiento de la teoria, de acuerdo a la realidad de estas
adultas mayores y en comparacion a su juventud, es posible establecer que en cuanto mas
avanza la edad y luego de obtener la PBSV, las beneficiarias logran tener un rol protagonico
dentro de su ndcleo mas cercano.

4 )
“...Aunque sean 30, aunque sean 20, aunque sea €so, pero...saber que son mios...No depender
del hombre, porque el hombre también, gana una miseria de plata...Mi marido es panificador, y
ustedes saben que el panificador siempre, ha ganado poca plata, también los de la famosa
construccion, que hoy tienen trabajo, mafiana no tienen...Entonces, todas esas cosas...Eh...a

nosotros, hemos valorado y decimos, yo al menos con orgullo, yo tengo mi pension, y yo con mi plata
hago lo que quiero...”

(Ana, Sector Puertas Negras)

.

1% Op. Cit. N° 82.

J
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Es importante destacar ademas, que la obtencién de la PBSV, entrega un significativo
aporte economico, lo cual conlleva a una Holgura Econdmica, tanto a nivel personal,
permitiendo satisfacer las necesidades mas particulares, como también dentro del contexto
familiar, realizar el pago de bienes y servicios con un mayor desahogo y comodidad, puesto
que incluso, segun lo relatado por los(as) entrevistados(as), luego de realizado los pagos y
las adquisiciones de productos, incluso pueden quedar con algo de dinero, situacion
notoriamente distinta a la ocurrida con anterioridad a la PBSV, puesto que durante ese

tiempo los ingresos “apenas” alcanzaban para cubrir los gastos mas elementales.

a )
“...Ya tengo una ayuda, por ejemplo...Si me va bien donde trabajo, yo recibo esa platita y pago
cuentas y me va quedando, porque antes no me quedaba nada...Usted sabe que el gas, la luz, el
agua y a veces que ponemos cable, porque ya a esta edad no salimos pa ni un lado, entonces con
€eso nos podemos entretener se pone eso y se paga...Entonces uno ya vive mas desahogada, yo por

lo menos vivo mas desahogaita...”

(Dorcas, Sector Puertas Negras).

L J

o Suficiencia de la PBSV como medio de Superacién de la Pobreza.

Para comenzar es preciso mencionar que la principal fuente de ingresos de la
poblacion en hogares sustentados por Adultos(as) Mayores procede de las pensiones. Sin
embargo en muchos de los casos las pensiones no alcanzan para cubrir la totalidad de las

necesidades, pues estas son pequefias en su concepto relativo™™®.

Respecto a lo sefialado y bajo el contexto del presente tema de andlisis, las
reflexiones de los(as) participantes concuerdan con las afirmaciones estipuladas en el
parrafo precedente, ya que, arrojaron que, no obstante que la PBSV ha significado una gran
ayuda, ésta aun no es suficiente para satisfacer todas las necesidades que presentan y
en consecuencia no les permite salir de su condicion de pobreza. Esta afirmacién se
sustenta en diversos factores que se encuentran presentes en la vida de los Adultos (as)
Mayores, como son las innumerables necesidades que surgen en esta etapa de la vida,
como aquellas relacionadas con la salud, gastos domésticos, etc., y las cuales apenas logran
satisfacer con su ingreso actual. Lo cual de una u otra forma, principalmente desde el
contexto social, lo aleja de poder participar en alguna actividad de caracter organizacional u

comunitario.

“...Ayuda en algo no mas, ayuda pero para salir a flote...”

(Violeta, Sector Puertas Negras)

19 0p.Cit. N° 51.
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. Modificaciones ala PBSV.

Esta categoria al igual en que el Instrumento de la Entrevista Semiestructurada, tuvo
por objeto que los(as) entrevistados(as) plantearan cambios para la PBSV, ya que son ellos
los(as) beneficiarios(as) directos de la pensién y quienes mayormente pueden detectar las
falencias del beneficio que reciben, de acuerdo a su realidad particular. Uno de los aspectos
gue los entrevistados plantearon como principal cambio, seria anular el descuento por
salud (FONASA) a la PBSV, ya que el monto de la pensién se ve disminuido por dicho
descuento y también, no es igual para todos(as) los(as) beneficiarios(as) de la PBSV, ya que
dentro de los mismos participantes de los Grupos de discusion, no todos percibian el
descuento por salud, debido a que los puntajes en sus Fichas de proteccién Social fueron
distintos, quienes no perciben el descuento obtuvieron un puntaje inferior, que ha quienes si
les descuentan FONASA.

a )
“...Lo unico que siempre yo he reclamado...bueno....Hasta cuando nos van a estar descontando
FONASA...... A mi marido le descuentan, algo de 13, $14.000 FONASA, y si ya nosotros no estamos
pagando... Eso es lo que todos reclamamos, porque...si a nosotros nos atienden a la tercera edad
gratis, entonces porque...entonces porque les siguen cobrando FONASA...”

(Violeta, Sector Puertas Negras)

\. Y

Es por lo anterior, que esta critica se hizo expansiva en ambas instancias grupales,
ya que los(as) participantes consideran injusta esta diferencia, entre beneficiarios(as) que
reciben una misma pension y que son todos considerados Adultos(as) Mayores. Por lo que,
consideran que debieran todos recibir el Servicio de Salud, gratuito y en las mismas
condiciones. Sobre todo, tomando en cuenta que este grupo etareo, padece de gran
cantidad de enfermedades crénicas (Diabetes, Hipertension, Artritis, Reumatismos,

Canceres, etc.)

Otra modificacién que realizarian los grupos de entrevistados(as), es el Aumento del
monto de la PBSV, ya que afirman que para les sirve sélo para costear gastos de servicios
de basicos mas esenciales, y vivir mas holgadamente que cuando no tenian el beneficio,
pero no les alcanza para todos los gastos que tiene un adulto(a) mayor, como son los gastos

de remedios, arriendos, etc.

“...Igual es harto...yo con $110.000, por ahi...es como...pero siempre que haya otro sueldo en la
casa...”

(Mercedes, Sector Placeres)
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Respecto al monto de la pensiobn que mayormente les acomodaria, los(as)
entrevistados(as) tienen variadas opiniones, todo depende de las distintas realidades que
viven los(as) adultos(as) mayores, ya que algunos cuentan con otra pension de sus
conyuges que pueden complementar con la propia, pero admiten que si vivieran solos(as) no

podrian costear todos los gastos que tiene un adulto(a) mayor.

Objetivo Especifico N° 2.

“Describir las opiniones e implicancias personales y familiares, que ha generado contar con

seguridad econdmica, en la calidad de vida de los(as) Adultos(as) Mayores”.
Categorias que responden a este Objetivo Especifico:
e Mejora en la calidad de Vida.

La percepcién de los(as) adultos(as) mayores respecto de las dimensiones en que se
visualiza dicho mejoramiento, radican esencialmente en dos areas.

Cdmo ya se ha mencionado anteriormente, este beneficio ha traido consigo una serie
de modificaciones en la calidad de vida de los beneficiarios, entre las cuales se encuentra
una mayor holgura econémica. En directa relacion con dicha holgura, se encuentra el que
los(as) adultos(as) mayores tengan la Oportunidad de brindarse satisfacciones, en el
ambito de los productos y servicios, puesto que ahora cuentan con algo de recursos,
pudiendo cumplir deseos anteriormente reprimidos a causa de la escasa solvencia

econémica que poseian.

En cuanto a la alimentacion han podido acceder a mayor cantidad de productos de
alto costo, segun su realidad econémica, tales como carnes, embutidos y abarrotes de mejor
calidad. En relacién al vestuario, ya no tienen que esperar meses para acceder a un calzado
o prenda de vestir, y respecto a la recreacién, especificamente los viajes, los(as)
beneficiarios(as), se proyectan a corto plazo para realizarlos. Tal situacion se relaciona

directamente con la Teoria de la Actividad*'!

, puesto que al contar con mayores recursos,
los(as) adultos(as) mayores pueden realizar acciones que antes no podian, logrando una

vida mas activa durante su adultez mayor, lo cual permite un envejecimiento mas

satisfactorio. @

&)

“...Yo para empezar, mi marido gana una pensién bajisima, hacemos $150.000 entre los dos, pero
nos podemos dar el gusto de salir, porque somos los dos solos, entonces ahora nos podemos dar el
gusto de salir...Ya este fin de semana nos vamos a ir donde el hijo... Entonces uno cuenta con unos

pesitos para cualquier eventualidad...Entonces en esa parte creo que nos ha ayudado bastante...Para
darse sus gustos...”

(Magdalena, Sector Placeres)

11 Op. Cit. N° 82.
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El segundo elemento proviene principalmente desde el plano femenino, y dice
relacion con que la obtencién de esta pensién ha traido consigo una Independencia
Econdmica, para sus beneficiarios, puesto que muchos de ellos a causa de su paupérrima
situacion econdémica, por no contar con un ingreso econémico seguro, tener un trabajo
inestable o por su avanzada edad, se valian econ6micamente de la ayuda de hijos,
familiares u otras personas. Hoy en dia gracias a la PBSV, esas ayudas econdémicas sélo
constituyen una colaboracion voluntaria y un anexo al beneficio y no forma necesariamente

un elemento indispensable para los(as) adulto(as) mayores.

Cabe sefalar ademas con especial atencion, el fenbmeno de la independencia
econdmica por parte de la mujer ya que en el &mbito intrafamiliar, ella ha experimentado una
emancipacién respecto de su cényuge o pareja, ya que después de haber dedicado en la
mayoria de los casos expuestos, toda una vida a los quehaceres del hogar y crianza de
hijos, pospusieron la actividad laboral, por prejuicios de sus maridos o falta de
oportunidades, por lo que no tuvieron oportunidad de realizar alguna trabajo remunerado. En
la actualidad cuentan con el ingreso de la pension, lo que les ha beneficiado no solo en el
ambito econdmico, sino también en el personal, contando con una mayor independencia que

les ha contribuido en un aumento de su autoestima y reconocimiento de su entorno.

9

o)

”....Entonces tener la plata de uno...que le da el Gobierno podemos decir...Es bueno, porque
uno dispone...Voy a comprar esto y esto pa mi...o pa mi enfermedad, cualquier cosa...y no depende
de la plata que le da el marido pa la casa...”

(Mercedes, Sector Placeres).

e Cambios Personales en los Adultos(as) Mayores Luego de la Obtenciéon de la
PBSV.

Consultados sobre las implicancias personales que a provocado la PBSV, en ambos
grupos de discusion, los participantes sefialaron que el beneficio recibido por ellos constituye
una fuente de Seguridad. Los(as) adultos(as) mayores viven en certidumbre, sabiendo que
cuentan con un ingreso propio, regular y permanente, con el cual pueden al menos satisfacer
sus necesidades mas imprescindibles. Esta certeza de contar con un aporte mensual, ha
significado en muchos casos, el cese de actividades laborales en forma definitiva, en los(as)
adultos(as) mayores de mayor edad que realizaban trabajos de mucho esfuerzo, en otros
casos, en que permanecen trabajando lo hacen para mantenerse ocupados, lo cual reafirma
la Teoria de la Actividad, en torno a mantenerse activos a pesar del paso del tiempo y la
disminucion de algunas de sus capacidades; y ademas lo realizan para complementar los
ingresos de la pensién, pero ya han dejado de vivir en el continuo dilema de no saber si

contaran con el dinero suficiente siquiera para conseguir lo elemental para sobrevivir.
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0
“...Ya que todos los meses va a llegar, ya que uno no piensa: “Hay... este otro mes me ira a llegar o
no...pa poder gastar...”
(Mercedes, Sector Placeres)
\_/

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, el contar con la seguridad de un
ingreso, a generado una importante sensacién de Tranquilidad, debido a que descansan de
la preocupacion que antes tenian mensualmente, por el hecho de no saber con certeza si
contarian con el dinero suficiente para cancelar cuentas, principalmente servicios y arriendos
de viviendas, o en casos aun mas extremos, si el escaso dinero a su haber alcanzaria
siquiera para la alimentacion en tal periodo. Hoy por hoy, a pesar de que sefialan que
aunque constituye una esencial ayuda, es aun insuficiente para satisfacer de manera
eficiente las necesidades de los(as) adultos(as) mayores, sin embargo les alcanza al menos

para satisfacer sus necesidades mas basicas.

o

S

“...Se quita un poquito el estrés también, porque por ejemplo a mi, me gusta que mis hijos me visiten
a mi, no yo visitar a mis hijos, entonces ahora yo puedo recibirlos... y mi dinero ocuparlo en hacer
cositas, que sea agradable la tarde para ellos...Y el estrés... porque ya no esta tan estresada uno,

contando el mes...”

(Marina, Sector Placeres).

Tal situacidn, ha suscitado en el general de la poblacién un sentimiento de Felicidad,
gracias a que les ha permitido contar con un ingreso que no tenian, lo que les da cierta
independencia y autonomia para disponer de el, tranquilidad que antes de este beneficio no
poseian para cancelar deudas y dejar de sentirse “carga” de quienes le prestan algun tipo de
ayuda.

o

o)

“...Entonces yo.....y yo feliz poh, el viejo me dijo:” Vieja, te sali6?...y yo le dije si, estoy feliz... porque
uno antes no tenia nada....puro a expensas...”

(Violeta, Sector Puertas Negras)
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e Cambios Familiares en los Adultos(as) Mayores Luego de la Obtencién de la PBSV.

Una vez, expuesto el tema Familiar ante el grupo, de inmediato surgieron opiniones al
respecto, entre las que se destacaron la posibilidad que les ha otorgado la PBSV de Ayudar
a su familia cercana, entre los que se mencionaros hijos y nietos. Ante esta realidad y a
partir de las vivencias expresadas por los Adultos(as) Mayores participantes, salié a la luz
una situacién que se presenta frecuentemente en los hogares de los Adultos(as) Mayores,
gue es el hecho de compartir el terreno en el cual se encuentra emplazada la vivienda de

éstos, con sus hijos y/o familiares.

Esta situacion antes descrita, fue evidenciada por algunos participantes del grupo, y a
partir de sus reflexiones al respecto, éstos declararon que esta situacién los condicionaba en
ocasiones, a responsabilizarse por las familias de sus hijos, principalmente por la existencia

de diversas problematicas de tipo socioeconémicas presentes en ellas.

)

“...Bueno, eso de colaborar, colaboramos aunque no queramos, porque siempre estamos
ayudando...Pongamosle, yo atras tengo a mi hija, que esta con sus hijos, son dos nifiitos...Adelante
tengo un hijo, que también tiene dos nifiitos, vive conmigo...Entonces siempre uno esta ahi, uno hace
todo, uno pone una cosita, otro pone otra, pero siempre esta ayudandolos, en una cosa en otra, que
comprandole una piececita de ropa...Ayudandolos...Pero no que ha uno lo obliguen, es voluntario...”

(Ana, Sector Puertas Negras)

Bajo esta perspectiva de andlisis, otra de las categorias que apareci6 frecuentemente
en los discursos de los participantes, respecto a la tematica familiar, se encuentra referida a
ciertas acciones que como beneficiarios e integrantes de una familia, han podido llevar a
cabo, luego de la obtencion de la PBSV. Esta accion se refiere a la posibilidad de cooperar
a la economia familiar de manera concreta, esta situacion ha permitido que los Adultos(as)
Mayores jueguen un rol mas protagénico dentro de su sistema familiar, lo cual les ha
proporcionado grandes satisfacciones a nivel personal a los Adultos(as) Mayores. Lo cual

conlleva a una directa relacion con la Teoria de la Continuidad!'?

, en donde los(as)
beneficiarios(as) a pesar de sus afios, siguen manteniendo el concepto de proveedor(a) y de
colaborador(a), papel que desempefaron en las primeras etapas del ciclo vital familiar,
concerniente a la crianza de los hijos, manteniendo entonces las pautas de las experiencias
pasadas.

En esta linea, el hecho de aportar econdmicamente al hogar les ha facilitado la tarea
a las adultas mayores que aun ofician de duefias de casa y por ende deben administrar los
ingresos de la familia, puesto que con este aporte econémico extra, pueden costear mas
holgadamente los gastos familiares, lo cual a su vez les brinda una tranquilidad y satisfaccion

real e importante.

12 Op. Cit. N° 82.
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)

...Si poh, con mi marido también, porque él también me entrega todo el sueldo a mi...Pero... yo tenia
que practicamente hacer dibujos para pagar, que la luz, el agua...Mi marido saca como
$80.000...Entonces ahora con esa plata, yo no me hago problema, porque...tenia que estar...”apaga
Ip luz, que va a salir mucha luz”....o el gas, con una teterita chica, pa no gastar mucho gas...Ahora no,
porque gracias a Dios con esa plata ya... podemos practicamente como se dice darnos un poquito
mas de lujos...jY poner la tetera mas grande! Jajaja...”

(Rosa, Sector Placeres)

e Habitos de consumo en los Adultos(as) Mayores, luego de la obtencion de la PBSV.

Uno de los aspectos relevantes en la vida de los adultos mayores es el status
econdémico. La edad constituye un elemento determinante en la distribucién econdmica,
puesto que esta directamente relacionada con el nivel de capacidad y la participacion en el
mercado laboral.™ Luego del retiro de la vida laboral, se presentan varios problemas en el
adulto mayor, siendo el principal la disminucion financiera, que trae consigo un drastico
cambio en su estilo de vida, exigiéndole una completa acomodacion. Una vez sucedido este
evento el adulto mayor debe comenzar a rehacer sus prioridades, siendo las principales

salud y alimentacion™*.

Respecto a lo anterior, los Adultos(as) Mayores participantes en esta instancia grupal,
expresaron que, indudablemente el hecho de tener la PBSV, les ha permitido incrementar
sus habitos de consumo. Sin embargo y a partir de lo sefialado por los participantes, este
consumo es para satisfacer en mayor medida y tal como se mencioné en el parrafo anterior,
necesidades basicas, en este caso especificamente aquellas relacionadas con la
alimentacion, es decir, han podido obtener productos alimenticios de mejor calidad y en

mayor cantidad.

Por otra parte, aunque en un menor grado también han podido acceder a nuevos
productos y servicios, en definitiva los beneficiarios expresaron que actualmente su
pensién les posibilita “darse algunos gustos”, entre los que se destacan accesorios de uso

personal, como también paseos y viajes.

En consecuencia, y aunque es una realidad que han podido acceder a nuevas
oportunidades relacionadas con el consumo, lo cual les ha permitido brindarse satisfacciones
en esta etapa de su vida, los modelos de gastos que presentaron estos Adultos Mayores
esta intimamente relacionado con sus experiencias socioeconémicas y de las condiciones

socioecondmicas en su lugar de residencia, por ende, es por dichas caracteristicas que el

3 Op. Cit. N° 51.
10p. Cit. N° 32.
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consumo de los beneficiarios se concentra principalmente en costear las necesidades

©

-

\D “...Y yo compraba todos los dias, compraba que azucar, que aceite, que fideos, pero todo asi, por

medio kilo, de azucar, eh té, cajitas de té chiquititas...Ahora no poh, ahora compramos grandes, y
hasta cuando nos dure...”

basicas.

(Ana, Sector Puertas Negras)

En el contexto de la tematica del consumo econdmico de los Adultos(as) Mayores,
existio un aspecto relevante surgido en los discursos de los participantes, éste tiene relacion
con el endeudamiento que han adquirido post obtencién de las PBSV. En cuanto a esto, los
beneficiarios sefialaron que el hecho de contar con un ingreso mensual, que en este caso es
la PBSV, les abre las puertas del comercio, especificamente de las llamadas grandes
tiendas, otorgandoles la posibilidad de acceder a diversos productos, sin tener la necesidad
de desembolsar dinero en efectivo, tentacion ante la cual, algunos confiesan que han caido.
Dentro de este mismo tema, otros participantes sefialaron que, pueden solicitar créditos

prestados, los cuales cancelan regularmente con el ingreso de la PBSV.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, es preciso sefalar, que los Adultos(as)
Mayores no declaran esta situacién bajo una perspectiva negativa ni problematica, puesto
gue, expresan mantener una planificacion ordenada, respecto a sus ingresos econémicos,
condiciébn que hasta el momento les ha permitido sobrellevar sus deudas sin mayores

alteraciones.

9

S

“...Yo También...a tres meses y voy pagando altiro cuando llega la plata....Pero a tres meses, y yo le
pido a mi marido sacame con la tarjeta y a él le pago...Por ser ahora....14....ya ¢ cuanto te debo,
14?...ya a tres cuotas....y ahora ya le pagué una, me quedan dos...Pero asi va uno...”

(Mercedes, Sector Placeres)

[150]



Hallazgos recopilados a partir de la aplicacién de los Grupos de Discusién

Al igual que en las Entrevistas Semi estructuradas, las opiniones e informacion
recolectada por medio de los Grupos de discusion realizadas a los adultos(as) mayores de
los sectores de Playa Ancha y Placeres, arrojaron hallazgos que fueron transversales en las
teméaticas abordadas y que se diferencian de las subcategorias revisadas anteriormente,
dando cuenta de la calidad de vida de éstos(as) beneficiarios(as), luego de la obtencién de la
PBSV.

Dentro de los aspectos manifestados reiteradamente por los(as) participantes, se
encuentra el Reconocimiento y Apoyo Familiar, éstos sienten que luego de la obtencion
de la PBSV, sus hijos(as) y nietos(as) se sienten felices y orgullosos de que puedan contar
ahora con una jubilacion y seguridad econOmica para su vejez. La mayoria de los
beneficiarios, manifiestan sentirse orgullosos por esto y respetados en su calidad de
adultos(as) mayores, tanto por la sociedad, pero principalmente por sus familiares, lo que les
proporciona dignidad y la independencia econdmica, tan anhelada, sobre todo por las
mujeres duefias de casa, que nunca antes habian contado con un sueldo propio para poder
disponer.

Asimismo, la mayoria de los(as) adultos(as) mayores entrevistados(as), se sienten
apoyados por sus familias, y son principalmente los(as) hijos(as), quiénes proporcionan este
apoyo, tanto moral, emocional y ahora en menor grado econdmico, ya que declaran no
necesitar tanto de éste, como antes de obtener el beneficio, en el que sentian mayor
dependencia econdmica con sus familias. En la actualidad, son ellos los que colaboran
voluntariamente con sus hijos(as) y las familias de éstos, muchas veces creando una

dependencia de hijos(a) a padres.

“...Tengo un hijo yo, que es jubilado Suboficial Mayor de la Armada, y él todos los meses, le da
$10.000 a mi viejo y $10.000 a mi, pero €l nos dice altiro, estos no son pa la casa, es para que tengan
ustedes, que si van a salir, para comprarse algun remedito, que algunos son mas caros...Alla estamos

llamando de repente...Entonces él nos da a cada uno, nos da $10.000...”

(Violeta, Sector Puertas Negras)

Cabe senfalar, la importancia que tiene para los(as) beneficiarios(as), el sentirse
apoyado por sus hijos(as), ya que es en esta edad en la que las personas se vuelven
mayormente vulnerables y susceptibles que necesitar apoyo familiar, debido a las multiples

necesidades que tiene un adulto(a) mayor.
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Uno de los aspectos que llam6 poderosamente la atencion, fue el que algunas de las
beneficiarias de ambos grupos de discusion, manifestaran desconfianza y poca
comunicacién con coényuges, incluso hubieron algunas que afirmaron no haberles
comentado a sus parejas el momento en que obtuvieron el beneficio. De acuerdo a lo
sefalado por estas beneficiarias, ellas temen un aprovechamiento por parte de sus maridos
y otras lo han vivido ya en “carne propia”, ya que afirman que ahora que cuentan con una
seguridad econdmica, éstos no quieren aportar a la economia del hogar, como lo hacian
antes, lo que denota, la poca comunicacién existente entre estos matrimonios, ya que debido

a esta situacion, tampoco les dicen cuanto es el monto de la pensién que reciben.

“...Entonces, ya y la plata que yo recibo también, yo nunca le he dicho a mi esposo...eh...”oye recibi
tanto”...nunca le digo, porque en realidad, mi marido dice asi: “Sabis Dorca, no hay pan”...”.Ah no hay
pan, no comimos pan’, le digo yo...Yo estaba recién paga...Y yo sabia que él tenia plata, porque yo a

él no le saco plata, sino que yo, a veces le encuentro en la billetera, y le cuento si poh, pero no le
saco...”

(Dorcas, Sector Puertas Negras)

A partir de las declaraciones de las beneficiarias, es posible inferir que existe gran
preocupacién por parte de éstas, por cuidar y administrar personalmente su pensién, ya que
por muchos afios dependieron solo de lo que sus cényuges les entregaban, siendo este
dinero la mayoria de las veces solo para el hogar y no para las necesidades personales de
las beneficiarias. Luego de la obtencién de la PBSV, las beneficiarias desean aprovechar ese
dinero el maximo en sus propias necesidades, sin perjuicio de que igualmente se preocupen
de sus hogares y familias, pero perciben la obtencién de este beneficio como un premio para
su labor de duefias de casa, madres y esposas, postergandose por tantos afios, en pro de

las necesidades de sus familias.

De igual manera, hubieron algunas beneficiarias que manifestaron compartir los
gastos igualitariamente con sus maridos, y tener toda la confianza para contarle a sus
maridos acerca del beneficio que reciben, sintiéndose apoyadas por éstos y tomando las

decisiones que competen al hogar en conjunto con éstos.

Por otra parte y tal como se sefial6 anteriormente, los(as) beneficiarios(as) sefialan
gue para mejorar la Calidad de Vida de un Adulto(a) Mayor, el monto adecuado de la
pensién seria entre $80.000 y $250.000, ya que consideran que las necesidades de éstos
van aumentando con los afios, ya no basta con solo cubrir las necesidades basicas, también
deben invertir grandes sumas de dinero en remedios, en vivienda, vestuario, etc. Por lo que
el monto les alcanza so6lo para cubrir sus necesidades esenciales y les ayuda para su
economia familiar, pero que su monto debiera fluctuar de entre los $80.000 y $250.000, ya

que algunos tienen que pagar prestamos de Cajas de Compensacion, el descuento de

[152]




FONASA, gastos en sus casas y apaliar los costos que sus enfermedades les acarrean

(remedios, exdmenes, consultas médicas, etc.).

“...Una persona que tiene por ejemplo, su departamento, no paga arriendo...pero tiene que pagar

dividendo, gastos comunes, que se hecha a perder una llave, que se hecha a perder la luz, tantas

cosas....entonces es plata que se va...Para vivir como corresponde una persona mayor, tiene que
ganar arriba de $250.000...”

(Mario, Sector Placeres)

Otro punto que cabe destacar, es el que varios de los entrevistados(as) sean
Adultos(as) Mayores laboralmente activos, sefialando que éstos trabajos que realizan
vienen a complementar la PBSV, y que la mayoria los llevaba a cabo antes de la obtencién

del beneficio, siendo estos trabajos, la Unica entrada de dinero con la que contaban.

Los(as) beneficiarios(as) que trabajan, lo hacen en forma independiente, en la feria,
en las caletas de pescadores u otros realizan “pololos” en las casas, arreglando algun

artefacto, lo que también afirman, les sirve para distraerse de las labores domésticas.

“...Yo trabajo también en la feria de Belloto y de Achupallas, en lo cual a veces estan feos los dias,
mafiana ya no se puede trabajar y todo...A mi gracias a Dios no me falta, porque yo...a mi me esposo
me da $110.000 mensual, y yo voy a trabajar también, y a veces me va bien, y a veces me va mal,
pero a veces cuando me va bien, vendo hasta 20.000, 10.000, 5.000, 3.000 y hasta a veces no vendo
na...Pero a mi me sirve pa distraerme, porque el viaje pa alla, el viaje pa aca, conversar con todas, es
bonito...”

(Dorcas, Sector Puertas Negras)

Algunos(as) adultos(as) mayores, sefialan que dejaron de realizar actividades
remunerativas, una vez que obtuvieron el beneficio, pudiendo descansar debido a la

seguridad econémica con la que cuentan ahora.

No obstante a lo expuesto anteriormente, acerca del apoyo familiar que reciben
algunos(as) beneficiarios(as), existen algunos que admiten sufrir Abusos Econémicos por
parte de familiares, principalmente de nietos(as) e hijos(as), que muchas veces les piden
dinero prestado y no se los devuelven, incluso algunos declararon sufrir o presenciar robos,
por parte de nietos(as) que viven con ellos, teniendo que llegar a dormir con el dinero de la
pension asegurado. Manifiestan que por su edad, se sienten abusados por estos familiares

mas jovenes, que ven como una obligacion el que sus abuelos(as) los(as) ayuden.
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“...No valen nada los nietos, al contrario, si le pueden sacar, le sacan...Yo la conozco a ella (por Sra.
Hilda Castro, participante del Focus Group), de joven....Sé todas esas cosas...entonces....Y si ella se
descuida con la plata, se le desaparecio la plata....El otro dia estaba llorando ahi...la encontré...que le
habian sacado la platita de la chauchera....entonces.....No si los chiquillos esos son asi....Asi que yo
creo a ella, la plata se le hace....Y pa la edad que tiene ella, abusan....Ella me dice que tiene que
dormir con la carterita...asi acosta, y asi se la sacaron....ve?...”

(Dorcas, Sector Puertas Negras)

De acuerdo a lo sefialado por los(as) entrevistados(as), estos familiares que se
aprovechan del dinero de los(as) beneficiarios(as), ya estan acostumbrados a depender de
éstos, no obstante que los adultos(as) mayores se saben abusado econémicamente, de igual
manera s sienten con la responsabilidad de ayudar a estos familiares, disfrazando muchas

veces de “voluntario”, lo que deben hacer en forma obligada.

Finalmente y lo que fue transversal en ambos grupos, es la Percepcion del
otorgamiento del beneficio como benevolencia de una sola autoridad, ya que todos(as)
los(as) adultos(as) mayores entrevistados(as), ven en la figura de la Presidenta de la
Republica, como a la principal y Unica gestora de la Reforma Previsional, a la que pertenece
el beneficio de la PBSV, ya que consideran que ningun otro Gobierno habia realizado

iniciativas en esta indole, preocupandose de las personas mayores y mas pobres del pais.

Es por lo anterior, que durante los dos grupos de discusion, todos los
agradecimientos y muestras de admiracion, fueron dirigidas hacia la figura presidencial del

pais.

“...Enlo personal....eh... creo que ha sido antes que nada, en los agradecimientos a la Presidenta de
la Republica...Espero algtn dia antes que se vaya darselos personalmente, espero...Porque esto fue
algo muy bueno, que ella se preocup6 de nosotros los viejos y la gente que no tenemos recursos para
obtener una pension...Yo trabajé muchos afios, 17 afios con imposiciones...se perdieron, se
desaparecio6 las imposiciones...Pedi al INP muchas veces, mandaban a Stgo, a Stgo, cero
peso....Entonces para mi fue algo grandioso esto que ella nos haya dado una pensién...”

(Magdalena, Sector Placeres)
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Grupo de Discusién: Resumen Categorizaciones segun Objetivos Especificos.

Objetivo Especifico N° 1: “Identificar el estado de satisfaccion de los(as) Adultos(as) Mayores respecto al beneficio que reciben’.

Tematica Categorias Orden de Extractos Grupos de Discusion
importancia segun
resultados **°

Primero “.....Entonces pa mi, fue bien recibida, el dinero...a parte que me doy mis gustos,
porque cuando esté haciendo un trabajo como medio social, a veces el dinero de la
Adultos(as) Mayores Econdmica comia no lo puede sacar pa hacer obras sociales, entonces ese dinero ya era mio, yo
podia disponer de el, yo podia ir donde una amiga gque necesitaba y ayudarla, yo
podia...”.oye mira andamos vendiendo rifas pa esta persona”, yo podia dar y no tener
gue hatenido para que sacar de....de la comia, o sea de los gastos comunes de la casa...”

Opinion de los Autonomia

respecto al Significado

ellos la obtencién de la . .
(Marina Hernandez, Sector Placeres)

PBSV.

Segundo “...Yo lo encuentro fantdstico...Mi marido tiene una pension muy baja también,
Mayor Holgura
entonces entre los dos ahora hacemos como $150.000 para todo el mes, con eso nos
Econdmica damos vuelta...”

(Rosa, Sector Placeres)

15 El orden de las categorizaciones, se estableci a partir de la importancia que tuvieron esos aspectos para los(as) beneficiarios(as) participantes de las Entrevistas Grupales.
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Suficiencia de la PBSV No es posible, el Unica Categoria “...Yo igual creo que no alcanza...porque si las cosas suben...no es que uno la plata la
' malgaste ni na, sino que no le alcanza.....porque entre mds edad, tiene que comprar
costo de lavida de mejores cosas, que le alimenten a la persona...Por ser yo que soy diabética, yo no
puedo comer de todas las comidas, yo no puedo comer puro arroz y fideos, porque
tengo que comer poquito, y comer cada cuatro horas...Entonces ahi yo me compré las
se incrementa dia a cosas que yo necesito...que el quesillo, que aceitunas, cosas que yo tengo que
dia reemplazar....la fruta....Entonces la plata igual...no va a sacar a una persona de la
pobreza...por eso...”

como Medio parala
Superacioén de la un Adulto(a) Mayor
Pobreza

(Mercedes, Sector Placeres)
Modificaciones a la Anulacion del
PBSV, desde las

vivencias personales

Primero “...Bueno que nos quitaran esto de la salud...porque por edad nos corresponderia que
nosotros no paguemos nada...Bueno a mi por edad yo no pago, en los
(FONASA) hospitales...Estando hospitaliza si, pero lléndome a atender al hospital no me

descuento por salud

cobran...Pero igual...una vez estuve hospitaliza yo, y tuve que pagar $74.000, estuve

de los beneficiarios cinco dias mds o menos...y me descontaban...pero igual hubo que pagar...No, y le dan

ciertas letras, y el dia que llega hay que pagarlo, si no a la casa altiro...mandan a la
casa los avisos y todas las cosas...Eso seria...”

(Mercedes, Sector Placeres)

Subir el monto de la Segundo “...El monto que cambie.. .jajaja... Bueno, lo unico que queremos es que siga la

PBSV. pension...Que recibamos fuera de la pension, algunos pequeiios
regalitos...jajaja...Ahora para el 18...”

(Ana, Sector Puertas Negras)
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Objetivo Especifico N° 2: “Describir las opiniones e implicancias personales y familiares, que ha generado contar con seguridad econémica, en la
calidad de vida de los(as) Adultos(as) Mayores”.

Tematica Categorias Orden de Extractos Grupos de Discusion
importancia segun
resultados **°

Opiniones de los Oportunidad de
brindarse “...Y pienso, ahora que este verano, espero poder salir a recorrer por lo menos la 'V

Adultos(as) mayores, satisfacciones Primero region...Porque antes, no le miento serdn 20 aiios que yo no salgo a ninguna parte,
respecto al todos los afios lo mismo, doy vuelta el afio, doy vuelta el afio, una rutina, porque no
se puede...Muchas veces ni para bajar al centro en micro, uno tiene que estar
viendo si le alcanza...y si no alcanza uno no puede bajar a hacer las compras que
Calidad de Vida necesita...Entonces esta platita por lo menos, que me sirva para eso...”

mejoramiento de su

(Marta, Sector Placeres)

Independencia “...Esta es una plata que es mia, netamente mia...entonces yo puedo disponer en
Econdmica Segundo que gastarla y no tener que estar contando peso por peso hasta fin de mes...y...por
lo menos yo se que esa plata yo la puedo gastar en mi...”

(Maria, Sector Placeres)

Y8 El orden de las categorizaciones, se estableci6 a partir de la importancia que tuvieron esos aspectos para los(as) beneficiarios(as) participantes de las Entrevistas Grupales.
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Cambios Personales en Tranquilidad y Primero “...Claro si...me sirve para mis remedios... me he sentido mucho mads tranquila,
los Adultos(as) Mayores Seguridad porque yo disfruto de mi plata...jajaja

luego de la obtencién de (Clarisa Henriquez, Sector Placeres)
la PBSV

Segundo “... Yo estoy feliz también porque... no pensaba que me iban a dar esa plata, porque
Felicidad mi marido gana muy poco Estoy contenta porque ahora yo recibo esa plata y
nos sirve pa los dos...vivimos los dos solos...”
(Rosenda, Sector Placeres)

Seguridad Tercero “...Ya que todos los meses va a llegar, ya que uno no piensa: “Hay... este otro mes
Econdmica me ird a llegar o no...pa poder gastar...”

(Mercedes, Sector Placeres)
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Cambios Familiares en Ayuda a Hijos y/o Primero : ; : . " .
Nietos “...Hoy dia yo llegué de abajo, que me toco pago... y tengo una hija que estd
los Adultos(as) Mayores mds o menos mal, tome mija, ahi tiene un paquete de mercaderia...Pero de uno
) nace ayudarla...”
luego de la Obtencion de
la PBSV (Violeta, Sector Puertas Negras)
Cooperacion ala “...En mi caso siempre ha sido todo para el mismo fondo...Porque generalmente yo
Economia Familiar Segundo administro la plata...E| recibe su sueldo y me entrega toda la plata a mi, toda la vida
la he administrado yo... Y ahora ayuda bastante, porque antes recibia tanta plata, y
ahora no poh, se agrando el pozo...estamos recibiendo mds...y nos alcanza
perfectamente...”
(Magdalena, Sector Placeres)

Habitos de Consumo en Incremento en el Primero “...Ante uno tenia que comprar al baratito, algo baratito...Ahora no poh... Ay me
los Adultos(as) Mayores consumo y acceso dicen, porque me gusta el queso Chanco, el jamon...Entonces hay cosas que
_ anuevos cambian ve? cosas que han cambiado, y uno se siente feliz...mI marido me dice: “
luego de la Obtencién de productos. ¢cque trajiste? Ah, estamos bien...” jajaja...”
la PBSV
(Dorcas, Sector Puertas Negras)
Endeudamiento. Segundo “...Yo me he endeudado....Es que uno no puede comprar sus cosas al contado, hay
que endeudarse...Y ahora que hay mas plata, se puede pagar...En un living y en un
juego de dormitorio, asi es que ahora tengo que pagarlo mensualmente...”
(Alejandrina, Sector Puertas Negras)
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Andlisis del Objetivo General N° 1

“Conocer las percepciones y significados de los(as) Adultos(as) Mayores de la
comuna de Valparaiso, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente
reciben la Pension Basica Solidaria de Vejez, a fin de determinar el estado de

satisfaccion y los efectos de ésta en su calidad de vida”.

Posterior al analisis de la informacion por cada Objetivo Especifico, y a partir de lo
sefalado por las 50 personas entrevistadas y por los dos grupos de discusion efectuados a
los(as) Adultos(as) Mayores, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente
obtuvieron la PBSV, en la Comuna de Valparaiso, es posible estipular que las percepciones
y significados existentes en los Adultos(as) Mayores beneficiados con la PBSV, junto con su
estado de satisfaccion y efectos en su calidad de vida, luego de la obtencion de esta misma,
es posible establecerlo bajo las siguientes afirmaciones:

Para los(as) Adultos(as) Mayores ha significado y perciben la PBSV como una
Seguridad y Autonomia Econémica que ha llegado a sus vidas. Asi como también como
una especie de “premio” que da cuenta que las autoridades valorizan en la actualidad a
este grupo etario, ya sea por su calidad de Adulto Mayor, como también por el trabajo que
realizaron toda su vida las mujeres duefias de casa que nunca tuvieron la posibilidad de
cotizar en el sistema formal.

No obstante a lo anterior, los(as) Adultos(as) Mayores revelaron en mayoria que si
bien la PBSV ha significado una gran ayuda en sus vidas, el monto no es suficiente para
cubrir sus necesidades. En consecuencia si tuvieran la posibilidad de realizar alguna

modificacion al beneficio, este seria netamente el aumento de la PBSV.

En cuanto a las opiniones de los beneficiarios respecto a los efectos de la PBSV,
estas arrojaron predominantemente reflexiones que dan cuenta de efectos positivos en
todos los ambitos de la vida de los Adultos(as) Mayores, ya sea a nivel econémico,
personal como familiar. En primer lugar, en el &mbito econémico, declararon la posibilidad
de costear sus servicios basicos, ademas de incrementar su consumo de diversos productos
y servicios. En segundo lugar, a nivel personal se mencionaron aspectos tales como;
aumento de autoestima, tranquilidad, felicidad. Y en tercer lugar, a nivel familiar, factores
como; cooperaciéon a la economia familiar y ayuda a familiares, dentro de éste ultimo es
preciso mencionar que esta situacion ha conllevado a que los(as) Adultos(as) Mayores

inviertan gran parte de su pension en satisfacer necesidades de sus familiares.
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En consecuencia, y a partir de la informacién obtenida, se declara que los Adultos

Mayores, gracias a la Pension Bésica Solidaria de Vejez, han logrado mejorar su calidad

de vida en diversos aspectos, y presentan un estado de satisfaccion 6ptimo al

respecto, tal como se mencion6 anteriormente en el analisis de los Objetivos Especificos.

Figura N° 9:
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I. Instrumento Aplicado: Cuestionario.

A continuacion se presentan los aspectos mas destacados correspondientes al
analisis y resultados obtenidos luego del desarrollo del levantamiento de informacion,
aplicado a 179 beneficiarios de la Pension Bésica Solidaria de Vejez de la Comuna de
Valparaiso, entre los meses de julio de 2008 y marzo de 2009, mediante el Cuestionario.

Se sefiala que el presente analisis, tiene como finalidad dar respuesta al Objetivo
General N° 2 de la investigacion, y sus correspondientes Objetivos Especificos, a partir de la
aplicacion de dichos instrumentos.

Es preciso aclarar, que del total de Adultos Mayores encuestados, la mayoria son
mujeres, por lo que se procederd a tomar los sexos por separado cuando se estime
relevante, para de esta forma poder contrastarlos de mejor manera. Asimismo, la mayoria de
los encuestados corresponden al rango de edad de entre 65 a 75 afios (154 encuestados),
siendo sélo 25, los encuestados con 76 afios o mas. Por lo que, cuando sea significativo se
compararan los rangos de edad por separado.

Antecedentes Generales.

En relacién a los datos arrojados y tal como lo indica el grafico N° 1, luego de la
aplicacion de la encuesta, se establece que los sujetos que respondieron a tal instrumento,
corresponden mayoritariamente a mujeres, lo cual coincide directamente con las
estadisticas nacionales, regionales y comunales, situando los presentes resultados en una
perspectiva real y atingente a la realidad del pais, en lo referente a distribucién de adultos
mayores por sexo y en el espiritu de la Reforma Previsional, en la cual se manifiesta en uno
de los dos lineamientos de esta; dirigida a la asistencia social e implementada a través del
Pilar Solidario, el cual contempla la atenciéon a todos los(as) chilenos(as) que no tienen
ahorros previsionales, o a aquellos que si los tienen, pero que éstos son muy escasos e
integran el grupo de personas de menores ingresos del pais. Tales caracteristicas se acogen
principalmente a la realidad de las adultas mayores, puesto que en su edad laboralmente
activa, se dedicaron principalmente al cuidado de los(as) hijos(as) y los quehaceres del
hogar o en su defecto, aquellas que lograron trabajar, lo hacian en labores de baja
calificacion y asi mismo con bajos sueldos, por lo que priorizaron el ingreso para consumo

inmediato antes que el ahorro previsional.

Grafico N°1: Sexo
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Respecto a la edad de los sujetos en estudio, correspondientes a 179 personas, la
distribucion de esta muestra por edad, evidencia que la concentracién de los(as)
beneficiarios(as) de la Pensién Basica Solidaria de Vejez, fluctia entre los 65 a 75
afios de edad, alcanzando alrededor del 86% de los(as) beneficiarios(as), disminuyendo el

numero de personas conforme avanza la edad, tal como lo indica en gréfico N° 2.

Grafico N° 2:
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De igual manera, cabe sefialar que el sexo femenino también es considerablemente
mayoritario en todos los rangos de edades, siendo superior entre el rango de 65 a 75 afios,

como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla N° 14:
Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
65 - 75 Afios Validos | Femenino 143 92,9 92,9 92,9
Masculino 11 7,1 7,1 100,0
Total 154 100,0 100,0
76 - 85 Afos Vélidos | Femenino 21 91.3 91.3 91.3
. 2 8,7 8,7 100,0
Masculino
Total 23 100,0 100,0
86 y mas afios Validos | Femenino 1 500 50,0 500
. 1 50,0 50,0 100,0
Masculino
Total 2 100,0 100,0
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Objetivo General N° 2

“Conocer los aspectos socioeconémicos de los(as) Adultos(as) Mayores de la
Comuna de Valparaiso, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente
reciben la Pensién Béasica Solidaria de Vejez, a fin de caracterizar y clasificar los tipos

de roles y practicas de consumo, que se encuentran ejerciendo”.

Objetivo Especifico N° 1:

“Identificar los roles sociales y familiares que ejercen los(as) Adultos(as) Mayores, a partir del

aporte del nuevo beneficio que reciben”.

Aspectos Sociales

En primer lugar, el andlisis de los datos arrojados por la técnica cuantitativa, estara
referido en dar a conocer una Caracterizacion Social de los(as) Adultos(as) Mayores luego
de la obtencion de la PBSV, la cual se realizara bajo la perspectiva de factores tales como; el
contexto, la composicion y participacion familiar, tenencia de la vivienda en que habitan los
beneficiarios(as). Asi como también con datos relacionados a los roles sociales que ejercen,
la integracion familiar y comunitaria que presentan, ademas de la vinculacion de los(as)
adultos(as) mayores) con redes de apoyo primarias y secundarias.

A partir de lo anterior, a continuacion se presenta el detalle de los resultados

obtenidos:

e Composicién Familiar y tenencia de Vivienda.

En cuanto a la composicién familiar, los datos revelados por la aplicacién del
instrumento, confirman la tendencia del censo del afio 2002, en donde se reflej6 que las

mayores concentraciones de la poblacion adulto mayor esta dada en el tipo de hogar nuclear

117

y extenso (38% y 36%, respectivamente)™, tal como se puede apreciar en el grafico N° 3.

" MIDEPLAN (2007) Diagnéstico de la Situacion Econémica y Social de los Adultos Mayores.
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Gréafico N°3:

¢Cuantas personas componen su grupo familiar,
incluido usted?
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B Cuatro y mas personas
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Este estudio, revela el aumento sostenido de la familia extensa, constituyendo

hogares de entre cuatro o mas integrantes, en los tramos de edad de entre los 65y 75

afios de edad principalmente, tanto bajo las formas de cényuge, hijos y/o nietos, como por

s6lo hijos y/o nietos, tal como lo indica la tabla N° 15. Esto Ultimo a causa de separaciones

de hecho, viudez y en el Gltimo tiempo, debido a la figura legal del divorcio.

Tabla N° 15:
¢Cudl es su Validos ¢Cuantas personas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Edad? componen su Grupo Valido Acumulado
Familiar?
65 — 75 afos Vive Solo(a) 25 16,2 16,2 16,2
Cuatro y mas personas 55 35,7 35,7 51,9
Tres personas 28 18,2 18,2 70,1
Dos personas 46 29,9 29,9 100,0
Total 154 100,0 100,0
76 — 85 afios Vive Solo(a) 4 17,4 17,4 17,4
Cuatro y mas personas 6 26,1 26,1 43,5
Tres personas 2 8,7 8,7 52,2
Dos personas 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
86 y mas afios Vive Solo(a) 1 50,0 50,0 50,0
Cuatro y mas personas 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0
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Por otra parte, es preciso sefialar que en el tramo de adultos(as) mayores de 76 a 85
afos, vuelve a resurgir la familia nuclear, viviendo el (la) adulto(a) mayor, sélo en
compafiia de su cényuge, lo que es posible explicar debido al aumento en la esperanza de
vida, prolongando asi la figura del matrimonio. No obstante a lo anterior, en la mayoria de
los(as) encuestados(as), sobre todos entre las edades de 65 a 75 afios, predomina la familia
extensa, viviendo éstos(as) con cényuge, hijos(as) e incluso con nietos(as), tal como lo

indica el grafico N° 4.

Grafico N° 4:
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En relacion a los hogares unipersonales, estos confirman el aumento sostenido a
nivel nacional. Este estudio evidencia una cifra considerable de Adultos(as) Mayores que
viven solos(as). No obstante, se contrapone a la regla general en lo referente al sexo, ya que
a diferencia de lo reflejado en el ultimo Censo, el presente informe manifiesta un mayor

namero de hombres que viven en esta condicion (hombres 28,6 - mujeres 15,8).

De acuerdo a la informacién entregada por los mismos sujetos, las razones de vivir
solos(as) son principalmente no haber establecido una relacion sentimental estable,
desvinculacién con hijos y/o familiares y viudez. Lo anterior, es posible relacionarlo con lo
que postula la Teoria de la Desvinculacién (Cumming y Henry, 1961)'8 acerca del
replegamiento en si mismos que comienzan a experimentar los(as) adultos(as) mayores,
aislandose de sus cercanos y también de toda actividad. Esta desvinculacién supone una
preparacion para la desvinculacion definitiva: la Muerte. Por lo que, la situacion de vivir en
soledad, que vivencian algunos de los beneficiarios(as), afirma lo que establece esta teoria,
la cual postula que el desvincularse, puede ser visto como una adaptacion normal a la
nueva situacion personal y social que se encuentran viviendo las personas mayores, durante

Su proceso de envejecimiento.

18 Op. Cit. N° 82,
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En relacion a la tenencia de la vivienda, la mayoria de los adultos(as) mayores
encuestados son propietarios, donde se desarrolla la existencia de familias extensas, es
decir, los(as) adultos (as) mayores, viven mas en familia que solos(as), pero mas en su
propio hogar que en otros. No obstante lo anterior, se producen una serie de situaciones
gue resultan interesantes de analizar. Entre ellas se encuentra por ejemplo que en una
segunda posicion, luego de la tenencia propia de la vivienda le sigue aquella opcién que
indica que un 22% de los(as) adultos(as) mayores, habitan en casa de terceras
personas ajenas a la familia, tanto por habitar en residencias de larga estadia o por
concepto de arriendo. Lo anterior es posible observarlo en el gréfico siguiente.

Grafico N° 5:
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O Asentamiento Humano

Precario
70% 1 B Casa de tereceros,
60% ajenos a la familia u
hogar de ancianos
50%; =] Cagsa de otros
40% 1 familiares (hermanos,
| sobrinos, etc.)
30% Bl Casa de hijo(a)
20%1
10%: B Casa propia

0%:-

Lo anteriormente sefialado contempla aspectos favorables y desfavorables puesto
gue en el caso de quienes viven en alguna residencia de larga estadia, a sido precisamente
gracias a la Pension Basica Solidaria de Vejez, la cual les ha permitido salir de la condicion
de indigencia, para poder adquirir con esto una mejor calidad de vida, cubriendo como
minimo las necesidades de cardcter fisiolégico (alimentacién, descanso) y de seguridad
(fisica, de salud y econdmicas), las cuales son elementales para el ser humano. Tal como lo
establece la declaracién de los Derechos Humanos en su articulo 25: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los

servicios sociales necesarios....™*°

En otros casos, se aprecia que debido a la condicion de alta vulnerabilidad
socioecondmica de los(as) adultos(as) mayores, algunos(as) de estos(as), no lograron
obtener una vivienda propia, por lo cual se ven en la obligacién de arrendar. En este

caso sucede algo en particular, puesto que el arriendo no se traduce netamente al espacio

119 Op. Cit. N° 76.
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fisico de habitabilidad, sino también al terreno donde ésta se emplaza, debido a que
algunos(as) de ellos(as), realizaron algunos esfuerzos por acceder a alguna vivienda de
emergencia, ya sea por via comercial como por la de asistencia social, sin embargo no
cuentan con una terreno propio, por lo cual deben destinar importante cantidad de dinero
a ese gasto, lo que significa una disminucién considerable del ingreso, en comparacion con
otros(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as) que si cuentan con una vivienda propia. En
casos mas extremos, pero en cantidad considerablemente menor, se observa a mujeres que

viven en Asentamientos Humanos Precarios.

Llama la atencibn ademas que recién en un cuarto lugar, emerge la convivencia
de los(as) adultos(as) mayores en casa de hijos. Esto puede explicarse debido a que
algunos(as) de ellos(as) prefieren vivir solos por opcion propia, pues manifiestan que cada
cual debe hacer su vida y vivir sus etapas. En otros casos existe una desvinculacion total o
parcial con los hijos, o por otra parte y de acuerdo a lo expuesto a lo anteriormente respecto
a gran numero de familias extensas, cuyo propietario de la vivienda es el (la) adulto(a)

mayor, existen menos numero de hijos que sea duefio de alguna propiedad.

En consecuencia y bajo el contexto de lo anteriormente descrito, los efectos més
relevantes que ha tenido la PBSV en éste ambito, se relacionan con que los(as) Adultos(as)
Mayores han logrado mejorar el mantenimiento y/o equipamiento de sus viviendas, es
decir en algunos casos han ejecutado ampliaciones, reparaciones de bafios y cocinas. Por
otra parte, algunos(as) beneficiarios(as) han podido gozar de una estabilidad de
arrendamiento, por consiguiente actualmente pueden cumplir a tiempo con el pago de las
viviendas que habitan, lo cual les ha producido gran satisfaccion. Y por ultimo, en menor
medida algunos(as) Adultos(as) Mayores han superado la situacion de indigencia en
que se encontraban, puesto que la PBSV les ha permitido a lo menos arrendar una

habitacion.

Participacién y Roles Sociofamiliares.

Tal como lo indica el grafico N° 6, se observa un aumento de la participacion
familiar en ambos sexos, destacandose ampliamente el femenino, ya que de acuerdo a las
respuestas y relatos dadas por las sujetos en estudio, ellas manifestaron haberse dedicado
casi exclusivamente a las labores domésticas y cuidado de hijos, dependiendo Unicamente
de los ingresos del cényuge, o la voluntad de éste para entregarle dinero, por tanto la
obtencion de la Pension Basica Solidaria de Vejez a significado el primer ingreso propio, ante
lo cual han elevado su autoestima, lo cual ha permitido un reconocimiento de los demas

integrantes de la familia como miembros activos de ese nlcleo.
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Gréafico N° 6:

¢Usted ha tenido mayor participacion dentro de
su familia o con quiénes vive, luego de la
obtencién de laPBSV?
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Tal reconocimiento a generado la obtencién de nuevos roles por parte del (la)
adulto(a) mayor y la flexibilizacién de algunos ya adquiridos. Es asi como principalmente la
mujer ha logrado establecerse como una activa colaboradora econdmica, lo cual se ha
traducido en una reorganizacién econémica y social dentro del nicleo familiar, puesto que la
adulta mayor que vive en pareja se distribuye los gastos con su cényuge o conviviente,
ademas de mantener su labor de duefia de casa. Cabe sefialar que ambos roles se

mantienen a pesar del avance de la edad.

Por otra parte, el adulto mayor continta con el rol de proveedor del hogar
adquirido en su juventud, pero se observa una complementacion de éste, con el rol de
duefo de casa. Tal situacién es entendida debido al cese de la actividad laboral por parte
del hombre, el cual de comenzar a incluirse dentro de las labores domésticas del hogar, para
asi aplacar los sentimientos de inutilidad y frustracién. Tal situacion se traduce en una
incorporacion a las decisiones de indole doméstico, como la compra de mercaderia, pago de
cuentas por concepto de servicios basicos, arreglo de artefactos del hogar en mal estado,
etc. Siendo un gran apoyo para la mujer, puesto que en la mayoria de los casos, era esta

quien tenia en estos ambitos, la exclusiva responsabilidad.

De acuerdo a lo anterior, actualmente existen teorias como la de la Actividad (Fry
1992)'?° que afirman, que el mantenerse activo en la tercera edad resulta mayormente
saludable, el mantener las actividades o sustituirlas por otras, conlleva a un progresivo
envejecimiento satisfactorio y activo. Ademas, esta teoria establece que las personas que
envejecen satisfactoriamente, mantienen todos sus lazos y roles sociales, y sustituyen los
roles perdidos, tal como se observa en las mujeres encuestadas, quienes han adquirido un
papel mas protagénico en sus familias, al contar con seguridad econdmica, adquiriendo un
nuevo rol como activa colaboradora econémica. Lo mismo ocurre con los hombres
beneficiarios, ya que si bien es cierto mantienen aun el antiguo rol de proveedor econémico,

el hecho de dejar el trabajo, ha llevado que se involucren mayormente en los gastos y tareas

120 Op. Cit N° 82.
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del hogar, lo que en ambos casos significa un cambio en la vision de sus roles, por parte de

los(as) adultos(as) mayores.

Es necesario sefialar que no obstante lo anterior, y de acuerdo a los datos
recopilados, este proceso esté en plena transformacion, debido al cambio cultural desde una
sociedad patriarcal a una de mayor igualdad y equidad. Sin embargo este cambio es
paulatino puesto que en relacion a los hombres, no se establece ninguno de los sujetos
encuestados, con el rol de cuidador de su conyuge, familiar u otra persona, lo que si se ve
en las mujeres, aln en un ndamero considerable, principalmente al cuidado de cényuges y
crianza de nietos, lo cual reafirma la tesis de la sobrecarga de roles en la mujer ain en la

adultez mayor. Lo anteriormente descrito, se puede observar en la tabla N° 16.

Tabla N° 16:
Sexo Vélidos | Tares Familiares Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

Adquiridas Valido Acumulado

Femenino Cuidador(a) 18 10,9 10,9 10,9
(Coényuge, Hijos(as)
y/o nietos(as))
Solo Colaborador(a) 7 4.2 4.2 15,2
Econdmico
Colaborador(a) 140 84,8 84,8 100,0
econdmico y
duefio(a) de casa
Total 165 100,0 100,0

Masculino Solo Colaborador(a) 7 50,0 50,0 50,0
econémico
Colaborador(a) 7 50,0 50,0 100,0
econdémico y
duefio(a) de casa
Total 14 100,0 100,0

Respecto a la participacion y vinculacion comunitaria, existe un conocimiento y una
vinculacion permanente de los(as) adultos(as) mayores con redes sociales
secundarias, especificamente con Consultorio y Municipalidad, lo cual se vio reflejado
en aproximadamente un 50% de los(as) Adultos(as) Mayores encuestados, sin embargo
estas se destacan por ser aquellas redes de Asistencia Social inmediatas, como el Centro de
Salud y la Municipalidad. No obstante con otras Instituciones como el IPS, SENAMA, entre
otras, los(as) Adultos(as) Mayores desconocen su existencia y por lo tanto los beneficios a
los cuales podrian acceder. Bajo esta misma légica es preciso mencionar que mientras
mayor sea la situacion de vulnerabilidad del Adulto Mayor, menor es su conocimiento y por

ende su vinculacidn con las redes sociales es inexistente.
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Dicha realidad es producto de que en términos generales, no habian contado con una
seguridad econdmica como la que actualmente les proporciona la PBSV, en consecuencia
no tenian la opcién ni los recursos personales y econdémicos para poder participar en alguna

organizacion e integrarse en su comunidad ni por ende a la sociedad.

Grafico N° 7:

¢ Usted se ha sentido mas integrado en su
Comunidad o lugar en donde vive, luego de la
obtencién de la PBSV?

82
46% o Si

97 O No
54%

Como producto de lo declarado en el parrafo anterior, y tal como lo indican los
graficos N° 7 y N° 8, gran parte de los resultados obtenidos dieron cuenta que los(as)
Adultos(as) Mayores no se han sentido integrados en su Comunidad o lugar donde
viven, ni tampoco tienen interés en participar en alguna Organizacién Funcional ni

Territorial.

Esta situacion, de desvinculaciébn con sus comunidades, también se explica por
diversas razones, las cuales fueron declaradas por los propios Adultos mayores, tales

como:

¢ Dedicacién al cuidado de cényuges enfermos; Por lo tanto las Adultas Mayores no
cuentan con el tiempo suficiente para dedicarlo a la realizacion de alguna actividad

fuera del hogar.

¢ Razones de salud del Adulto Mayor; El precario estado de salud, lo cual desemboca
en dolencias fisicas y mentales de los beneficiarios (as), lo cual no les permite

participar en alguna Organizacion.

e Insuficiencia de recursos economicos; La escasez de dinero que presentan estas
personas, significa una limitante relevante al momento de participar en alguna
Organizacion, puesto, que todo lo que reciben es para cubrir gastos principalmente

de servicios basicos.
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e [Escasa representacion con las organizaciones y miembros de estas; Los Adultos(as)
Mayores manifiestan un alto nivel de desinterés en participar en este tipo de
Organizaciones debido a las diferencias de opiniones y caracteres de los(as)

participantes de estas instituciones, evitando de esta manera verse involucrados en

rumores y mal entendidos.

Grafico N° 8:
¢Usted ha comenzado a participar en alguna
Organizacional Funcional o Territorial (JJVV, Centro
de Madres, Club de A. M., Iglesia, etc.), luego de la
obtencién de la PBSV?
509 - B No tiene interés en
e participar en alguna
45% 1 Organizacion Social
40% ¥
35% 7 B Actualmente no participa
0 v en ninguna Organizacion
30% '/ Social, pero esta
25% pensando en hacerlo
20% / W Participa
15% | esporadicamente en
e alguna Organizacion
10% 1 Social
5% " M Participa activamente en
0% | alguna Organizacion
Social

En cuanto a las redes de apoyo cercanas de los(as) Adultos(as) Mayores objeto de
estudio y tal como lo indica la tabla N° 17, en términos generales poseen una permanente
vinculaciéon con sus familias hijos(as), hermanos (as), sobrinos(as), amigos(as) y
vecinos(as), dato que se presenta con mayor precision en las mujeres. Respecto a esto,
esta vinculacion es de gran importancia para el bienestar de estas personas, puesto que
debido a la etapa del ciclo vital en la cual se encuentran, los bienes intangibles como el
apoyo emocional, compafierismo, solidaridad son relevantes para que los(as) Adultos(as)
Mayores puedan desenvolverse con éxito y disfrutar de la etapa de vida que estan viviendo.
No obstante, tal como se declaré anteriormente un porcentaje importante de los(as)
Adultos(as) mayores viven en hogares unipersonales, razén que en ocasiones los mantiene

en un ambiente de soledad permanente, lo cual a su vez propicia una escasa vinculacion de

éstos con su red de apoyo primaria.
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Tabla N° 17:

Sexo Validos Vinculacién con Redes de Apoyo Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Cercanas (Familia, Amigos, Valido Acumulado
Vecinos)
Femenino Vinculacion con Redes de Apoyo, 12 7,3 7,3 7,3
s6lo en caso de emergencia.
Esporadica vinculacién con 46 27,9 27,9 35,2
Familiares, Amigos o Vecinos.
Permanente vinculacién con 107 64,8 64,8 100,0
Familiares, Amigos o Vecinos.
Total 165 100,0 100,0
Masculino Vinculacién con Redes de Apoyo, 4 28,6 28,6 28,6
s6lo en caso de emergencia.
Esporadica vinculacion con 6 42,9 429 71,4
Familiares, Amigos o Vecinos.
Permanente vinculaciéon con 4 28,6 28,6 100,0
Familiares, Amigos o Vecinos.
Total 14 100,0 100,0

En consecuencia,

es preciso establecer que

los(as) Adultos(as) Mayores

beneficiados(as) con la PBSV, han adoptado nuevos roles a partir de la obtenciéon del
beneficio, principalmente dentro de su ndcleo familiar; en donde declaran contar con una
mayor participacién, adquisicion de nuevas tareas, teniendo un rol mas protagénico dentro
de la dindmica familiar, principalmente porgue significan un aporte econémico para cubrir los
gastos de la familia. No obstante, en los que respecta a las redes sociales externas, los(as)
Adultos(as) Mayores, no han experimentado una mayor integraciéon en la comunidad, por lo
tanto declaran no tener interés en participar en organizaciones de estas caracteristicas. En
cuanto a la red de apoyo cercana, la mayoria de las personas consultadas tiene acceso

permanente a ella.

En definitiva y a partir de todo lo anteriormente expuesto, de acuerdo a la
categorizacion (tabla N° 18) definida con anterioridad, para calificar los datos arrojados por el
instrumento, que de acuerdo a los resultados obtenidos luego de la tabulacion de los datos y

el andlisis estadisticos de estos, se sefiala que la Variable Social es favorable.

Tabla N° 18:

Categorizacion

Aspectos Sociales Favorables 22-32
Aspectos Sociales Medianamente Favorables 11-21
Aspectos Sociales Desfavorables 1-10
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Lo mencionado anteriormente, queda de manifiesto en la siguiente tabla, en la cual
se aprecia que el promedio de los datos obtenidos dio un total de 24 puntos, cifra que se
encuentra dentro del puntaje establecido. Es por lo anterior, se menciona que a nivel
estadistico, las respuestas entregadas por los(as) sujetos en estudio, implican una notoria
homogeneidad, ya que presentan una desviacion estandar de 4, 1, por lo cual, se suscribe
que existe una concentracion importante respecto de las opciones entregadas para
responder a las interrogantes planteadas por el equipo seminarista mediante el instrumento
de recoleccién de datos correspondiente a una encuesta, por lo que es posible agregar que

en términos generales, gran parte de la muestra en estudio posee similares caracteristicas

sociales.
Tabla N° 19:

N Minimo Maximo Media Desv. Tip
Variable Social 179 12,00 32,00 24,0447 4,08865
N° valido (segun 179
lista)
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Objetivo Especifico N° 2

“Indagar en relacion a las préacticas y prioridades de consumo que presentan los(as)

Adultos(as) Mayores, a partir del nuevo beneficio que reciben’.

Aspectos Econdmicos

En segundo lugar, el andlisis que se presenta a continuacién, da cuenta de la
Caracterizacion Econdémica de los(as) Adultos(as) Mayores luego de la obtencion de la
PBSV, esta sera realizada bajo la consideracion de las siguientes variables; acceso al
consumo y a huevos productos y/o servicios, prioridades de consumo, concentracion de los
ingresos y destinacibn de éstos a los gastos del hogar, nivel de endeudamiento y
administracién de los ingresos. Los cuales son presentados a partir de los siguientes datos

obtenidos:

e Acceso y prioridades de Consumo.

Respecto a ésta tematica, los resultados evidenciaron un Aumento en el acceso al
consumo de los(as) Adultos(as) Mayores, después de la obtencién de la Pensién
Basica Solidaria de Vejez; Esta situacion es presentada en el 72,1% de las personas
encuestadas y es posible explicarla bajo la légica que la obtencion de la Pension Basica
Solidaria, ha significado una seguridad econémica importante para los(as) Adultos(as)
Mayores, puesto que la mayoria de éstos no contaban con ningln ingreso econdémico
anterior, por lo tanto en la actualidad han podido acceder a la compra de diversos productos
ylo servicios. Este dato se presentd con mayor precision en las Mujeres, ya que, en el caso
de los hombres los resultados fueron divididos de forma exacta.

Lo anterior se encuentra estipulado en la tabla N° 20:

Tabla N° 20:
Sexo Validos ¢Ud. Cree que ha Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
aumentado su acceso al Vaélido Acumulado
consumo de diversos
productos y/o servicios,
luego de la obtencién de la
PBSV?
Femenino No 43 26,1 26,1 26,1
Si 122 73,9 73,9 100,0
Total 165 100,0 100,0
Masculino No 7 50,0 50,0 50,0
Si 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Siguiendo en esta misma linea de andlisis y respecto a las prioridades de consumo
gue presentan los(as) Adultos(as) Mayores, el dato obtenido declara que éstos(as) ocupan
los ingresos recibidos por concepto de la Pension Basica Solidaria de Vejez
mayormente en la familia; en consecuencia el dinero es utilizado en primera instancia para
la subsistencia familiar, esta realidad ocurre con mayor incidencia en aquellos(as)
adultos(as) mayores que se encuentran en precarias condiciones econémicas, por ende, el
ingreso percibido por el(la) beneficiario(a) es un aporte significativo a la economia del hogar,
los cuales en gran mayoria son multigeneracionales, caracteristicas que agudiza la situacién

de vulnerabilidad social en que ya se encuentran estos(as) Adultos(as) Mayores.

Este antecedente permite deducir que las necesidades personales de estos(as)
Adultos(as) Mayores quedan postergadas a un segundo plano, lo cual indudablemente se
constituye en un obstaculo que perturba el bienestar del(la) beneficiario(a), ya que, este
grupo etario presenta innumerables necesidades individuales, siendo las principales salud y
alimentacién balanceada, a lo cual ya se suman aquellas relacionadas con el &mbito social y

cultural.

Sin embargo, cabe sefialar que los resultados arrojaron que los(as) Adultos(as)
Mayores del rango de edad de 76 a 85 afios, en su mayoria declararon que el ingreso lo
utilizaban en “ellos mismos”, por lo tanto es posible establecer que los que cuentan con
mayor carga familiar y que en ocasiones pueden cumplir el rol de jefatura de hogar, son
aquellos adultos mayores de entre 65 a 75 afos, los cuales se caracterizan por encontrarse

activos. Lo anterior es posible observarlo en la tabla siguiente.

Tabla N° 21:
Edad Validos El Ingreso recibido de la Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
PBSV, Uq. lo ocupa Valido Acumulado
mayoritariamente en:
65 — 75 afos En Amistades o Terceros 2 1,3 1,3 1,3
En la Familia 87 56,5 56,5 57,8
En si mismo 65 42,2 42,2 100,0
Total 154 100,0 100,0
76 — 85 afnos En la Familia 9 39,1 39,1 39,1
En si mismo 14 60,9 60,9 100,0
Total 23 100,0 100,0
86 y mas afios En si mismo 2 100,0 100,0 100,0
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Sumado a lo anterior, el siguiente dato confirma lo mencionado en el parrafo anterior,
ya que indica que los(as) Adultos(as) Mayores utilizan los ingresos recibidos por
concepto de la Pensién Basica Solidaria de Vejez para cubrir los gastos de
alimentacion y servicios basicos, lo cual va en directo beneficio al bienestar del grupo
familiar. Por consiguiente se establece que los(as) beneficiarios(as) declaran que su pensién
la ocupan en alimentacién (compra de mercaderia), vivienda (pago de electricidad, agua,
gas, teléfono). No obstante, en términos generales, las personas encuestadas manifiestan
sentirse satisfechos de poder cubrir al menos los servicios basicos, puesto que le otorgan

tranquilidad y seguridad que antes no sentian.

Sin embargo, en muchos de los casos la pension alcanza sélo para cubrir dichos
servicios y los(as) Adultos(as) Mayores no vislumbran la posibilidad de acceder al consumo
de accesorios 0 servicios de uso personal.

Lo declarado en el parrafo precedente es presentado en el grafico N° 9:

Grafico N° 9:

Elingreso recibido de la PBSV, Ud. lo ocupa
principalmente para cubrir los gastos de:

3% 44 O Vestuario y Accesorios
Personales

B Salud y Medicamentos

B Alimentacién y Senvicios
72% Bésicos

e Aporte Econémico de los(as) beneficiarios(as) a los Gastos del Hogar y a la
Familia.

Los resultados arrojados tal como lo demuestra el Gréfico N° 10, dan cuenta de que
un numero considerable de encuestados(as), 102 de éstos correspondientes a un 56,98%,
Colaboran Voluntariamente en los Gastos Familiares, seguido de un nimero inferior que
afirman No Tener Gastos Familiares, correspondiente a 34 encuestados (19%).

La abismante mayoria de encuestados(as) que reconoce Colaborar Voluntariamente
en los gastos de su hogar, denota que los(as) beneficiarios(as) han tomado
responsabilidades familiares luego de haber obtenido la PBSV, aln cuando aclaran que es
de forma voluntaria, se percibe que de una u otra manera, sienten esta responsabilidad con

sus familias o personas con las que viven.
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La estadistica arroja como resultado, que son las mujeres encuestadas, quiénes mas
reconocen Colaborar Voluntariamente con los gastos familiares, a diferencia de los
hombres, en los cudles los resultados fueron simétricos, ya que una proporcion de éstos
colaboran Voluntariamente con los gastos familiares, pero también otro porcentaje similar
debe cubrir totalmente los gastos en sus hogares. Por lo que es posible inferir, que una vez
que los Adultos Mayores de sexo masculino, recibieron este ingreso fijjo mensual, siguen
asumiendo las jefaturas del hogar, o la ayuda a otros familiares. A pesar de que las mujeres
pensionadas colaboran con los gastos familiares, éstas lo ven como algo voluntario, en

cambio el hombre tiende a reconocerlo como una obligacién.

Lo anterior permite inferir, que estos beneficiarios siguen conservando los patrones
de comportamiento que utilizaban en su juventud, en este caso todavia mantienen
internalizado el papel de proveedores y jefes de hogar, a pesar de ya encontrarse en la
tercera edad, lo cudl refirma la Teoria de la Continuidad (Atchley 1989)*#, la cuél establece
que las habilidades y patrones adaptativos que una persona ha ido forjando durante su vida,
van a persistir en el tiempo, estando presentes también en este Ultimo tramo de la vida,

como es la adultez mayor.

En relacién a los resultados por rangos de edad, en todos éstos, la amplia mayoria
reconoce colaborar en forma voluntaria con los gastos familiares y del hogar. Los resultados
obtenidos, dan cuenta de que la mayoria de los(as) beneficiarios(as) invierte parte de sus
ingresos en los gastos familiares o con las personas con quienes viven, dando prioridad a la
familia y al hogar. Esto puede deberse a que mas del 50% de los(as) encuestados(as), vive o
con familiares o con terceros, lo que conlleva a que deba cooperar o complementar los
ingresos de su pensioén, con la del conyuge u otros familiares, para apaliar los gastos del
hogar. O también, a que la mayoria vive en su propio hogar, con otros familiares, a los que
debe ayudar, (hijos, nietos o terceros), o bien vive de allegado en casa de familiares o

terceros, por lo que debe aportar con algo de sus ingresos, para costear su estadia en dicho

hogar.

Gréfico N° 10: ¢En qué medida destina Ud., los ingresos de su PBSV, a
los gastos del hogar y de la familia?

B Sin Familia

60%

O Cubre totalmente los
gastos familiares
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parcialmente las deudas
de familiares o personas
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O Aporta con menos de la
mitad de sus ingresos al
grupo familiar
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10% - .
0 O Colabora voluntariamente

en los gastos familiares
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O No tiene gastos familiares

121 Op.Cit. N° 82.
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Segun los antecedentes presentados en esta investigacion, los hogares
multigeneracionales conllevan a que la autonomia econémica del Adulto Mayor, se vea

afectada y deteriorada'®.

Mas del 50% de los(as) encuestados(as) convive en estos
hogares, viviendo con su cényuge, hijos(as), nietos(as) e incluso con otros familiares, por lo
que el tener que destinar parte de sus ingresos a este tipo de economia familiar, no se
considera lo ideal para que un(a) adulto(a) mayor que se encontraba en una situacion
vulnerable, antes de recibir la PBSV, pueda finalmente cubrir todas sus necesidades béasicas

y poder optar a salir de su situacién de pobreza.

Sumado a lo anterior, la Etapa del Ciclo Vital que se encuentran experimentando la
mayoria de los(as) Adultos(as) Mayores encuestados, es cuando mas se necesita del apoyo
familiar, apoyo que debe ser entregado a éstos(as), evitando que caigan en situacién de
dependencia, o que la familia dependa de ellos econémicamente. Ya que, los arreglos
familiares no necesariamente se deben a la dependencia del(a) adulto(a) mayor y, por el
contrario, otros miembros del hogar podrian ser los dependientes. “La escasez de recursos,
la falta de accesos a la vivienda y, como consecuencia, las dificultades que enfrentan los
hijos para independizarse, derivan con mucha frecuencia en que los nuevos nucleos
familiares se establezcan en el hogar de origen, con lo que la solidaridad intergeneracional
se produce en el sentido inverso....” (CEPAL 2000).***

Por lo que esta solidaridad intergeneracional, debe radicar en una ayuda mutua, pero
en un sentido voluntario, ya que fue posible percibir, a raiz de los resultados recogidos, que
la “ayuda voluntaria” que entregan los(as) encuestados(as) a sus familias, muchas veces se
encuentra disfrazada, y es méas bien una responsabilidad de ayudar a sus hijos(as) que viven
con ellos, debido a su complicada situacion econémica. Por lo que, los(as) beneficiarios(as)
no pueden invertir sus ingresos, s6lo es sus propias necesidades basicas, lo que le resta
bienestar a su calidad de vida en la vejez. Lo ideal es que los ingresos percibidos, les
alcancen para invertir sélo en sus necesidades, y que la solidaridad intergeneracional, se

presente de los hijos(as) hacia los padres y no en sentido contrario.

e Acceso a Nuevos Productos o Servicios y situacion de endeudamiento.

Este aspecto apunta a conocer, si los(as) beneficiarios(as) de la PBSV, han podido
acceder a nuevos productos y/o servicios, luego de la obtencion de la PBSV, pero que no
tienen que ver con alimentacion y servicios basicos imprescindibles para vivir, sino mas bien,
a aquellos destinados al ocio y entretencién, o catalogados como accesorios de lujo. Esto
conllevo también a conocer, si es que el nuevo ingreso recibido, les permitié adquirir nuevas
practicas de consumo o si solamente les alcanza para dar prioridad a lo imprescindible para

Vivir.

122 Op. Cit. N° 39.
123 Op. Cit. N° 39.
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Tal como lo indica el grafico N° 11, los resultados obtenidos arrojan que los(as)
encuestados(as) han podido acceder a nuevos productos y/o servicios. De las alternativas
presentadas, la mayoria de los(as) encuestados(as), correspondientes a un 37%, han podido
Comprar Accesorios de Uso Personal, seguido un 17%, que han podido Adquirir
Insumos para el Hogar. Sin embargo, una cantidad considerable de beneficiarios(as),
correspondientes a un 30%, reconoce que no ha podido acceder a ningin nuevo producto

0 servicio.

Lo anterior, demuestra que si bien es cierto la mayoria de los(as) adultos(as) mayores
ha podido acceder a huevos productos y/o servicios, también existe un porcentaje
considerable que no ha podido, y que solo puede dar prioridad a sus servicios basicos,
debido a que su realidad particular y situacion familiar, no se los permite. De este grupo de
encuestados, tanto mujeres como hombres, estan en porcentajes similares dentro de
quienes no pueden acceder a nuevos productos, y se concentran entre 65 a 75 afios. No
obstante a ello, las personas de mayor edad, en el rango de edad de 76 a 85 afios, la
mayoria no puede acceder a nuevos productos, por lo que se desprende que las personas
de mayor edad, priorizan sus ingresos en productos de consumo basico y no han cambiado
sus pautas de consumo. De acuerdo a los resultados también es posible inferir, que de
los(as) beneficiarios(as) que si han podido acceder a nuevos productos, son las mujeres
quienes han invertido mas ingresos en accesorios de uso personal (ropa, zapatos, joyas,
etc.), en cambio los hombres, han destinado sus ingresos en adquirir insumos para el hogar,
y no para si mismos. Por lo que, a nivel general es posible inferir que si bien es cierto, los(as)
adultos(as) mayores han invertido sus nuevos ingresos en si mismos, no han despreocupado
sus hogares, invirtiendo también en artefactos o insumos que necesitaban, para el uso de

toda la familia.

Grafico N° 11:

¢Aqué nuevos productos y/o servicios le han
permitido acceder, los ingresos recibidos de su
PBSV?
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Segun los antecedentes recopilados, los hogares cuyo sustentador tiene 65 afios o
mas tienen hébitos de consumo diferentes al resto de los hogares, concentran sus gastos
significativamente por encima del conjunto de los hogares, en los grupos de alimentacion,
bebida, tabaco, vivienda y servicios basicos. Lo anterior, reafirma los resultados obtenidos, al
encontrar un alto porcentaje de beneficiarios(as) que todavia reconocen no poder acceder a
nuevos productos y/o servicios. Sin embargo, estos niveles relativamente bajos de consumo
de los adultos mayores y la escasa variacién en sus modalidades de gastos, pueden deberse
a multiples factores y no exclusivamente a la edad de este grupo etareo. Por lo tanto,
cambios futuros en el significado y la variacién de los ingresos, podran alterar los modelos de

demanda.'®

Otro aspecto importante a destacar, es que existe un porcentaje de encuestados(as),
que reconoce invertir en Recreacion y Viajes, lo que denota el emergente interés que esta
surgiendo en los(as) adultos(as) mayores, en la recreacion y la entretencion, y también, que
en algunos casos, los ingresos de PBSV de alguna manera les permiten acceder a estos
servicios. Lo anterior es considerado como positivo, ya que la recreacion y entretencion en la
tercera edad, colabora de sobre manera en que las personas gocen de un envejecimiento
satisfactorio, ya que estas actividades los mantiene en constante actividad, y destinando
tiempo a si mismos. Los viajes que realizan, segun lo pesquisado, son principalmente a
lugares cercanos dentro de la region o dentro del pais, principalmente en grupos de adultos
mayores, pertenecientes a Iglesias, Clubes de Adulto Mayor o JJVV, a los que algunos(as)

pertenecen.

A partir de estos resultados, en cuanto al emergente interés de los(as) adultos(as)
mayores por las actividades recreativas, una vez méas es posible aludir a la Teoria de la
Actividad, por la importancia que tiene para el envejecimiento satisfactorio, el poder destinar
tiempo a la recreacién y entretencién, como parte de la sustitucion de actividades que deben
realizar las personas mayores, ya que la etapa de la adultez mayor se vuelve la etapa
propicia para destinar mayor cantidad de tiempo a nuevas actividades de ocio y diversion.
Sobre todo considerando, que estos(as) adultos(as) mayores debido a su situacién de

precariedad econdmica, les era muy dificil realizar este tipo de actividades.

Por otra parte, los resultados obtenidos respecto a la Situacion de Endeudamiento
de los(as) beneficiarios(as), luego de haber obtenido la PBSV, y tal como se observa en la
tabla N° 22, dan cuenta de que la mayoria de los(as) beneficiarios(as) afirman que No se
han Endeudado luego de haber recibido la PBSV, correspondiente a 55,9%, no obstante a
ello, lo sigue un porcentaje no menor de beneficiarios(as) que reconocen que Si se han

Endeudado, correspondiente a un 34,1%,

124 Op. Cit. N° 51.
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Asi mismo, de los 100 beneficiarios que No se han Endeudado, la mayoria son
de sexo femenino, lo mismo ocurre con quienes reconocen haberse endeudado. La
encuesta también refleja que quienes tienen mas acceso a endeudarse, y por ende al

consumo, son aquellos adultos mayores mas jovenes, es decir de entre 65 a 75 afos.

Tabla N° 22:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos No se ha endeudado 100 55,9% 55,9 55,9
Se ha mantenido con
el mismo nivel de
endeudamiento que 18 10,1% 10,1 65,9
antes de recibir el
beneficio
Se ha endeudado 61 34,1% 34,1 100,0
Total 179 100,0% 100,0

Lo anterior, da cuenta de que la mayoria de los(as) beneficiarios(as), no reconoce haber
adquirido deudas luego de haber recibido la PBSV, lo que puede deberse también, a lo reciente de la
entrega de este beneficio (un afio aproximadamente) y a lo que los(as) adultos(as) mayores entienden
por endeudamiento, ya que muchos de éstos, pagan cuotas, por concepto de préstamos en Cajas de
Compensacion, pero para ellos, esto no significa una deuda. Por otra parte, el hecho de nunca antes
haber obtenido algin beneficio o Pension fija, lleva a que los(as) beneficiarios(as) deseen consumir
productos a los cuales antes no tenian acceso, y a los que ahora pueden acceder por medio del crédito,

el cual les permite cancelar en cuotas mensuales.

e Administraciéon de los ingresos recibidos de la PBSV.

El hecho de que una persona administre sus ingresos econémicos, es de gran
importancia, ya que da cuenta del nivel de autonomia econémica que presenta.

Respecto a lo anterior, los resultados obtenidos arrojan que un total de 173
Adultos(as) Mayores beneficiarios(as) de la PBSV, Maneja o Administra su Pensién por si
mismo, mientras que sélo 6 beneficiarios(as), reconoce que su Conyuge o Hijos(as), es

quién administra su dinero, tal como se observa en la Tabla N° 23.
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Tabla N° 23:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Validos Usted 173 96,6% 96,6 96,6
Mismo
Su Cényuge 6 3,4% 3,4 3,4
o Hijos(as)
Otros 0 0,0% 0,0
(Hermano,
Sobrinos o
Terceros)
Total 179 100,0 100,0 100,0

Segun los resultados obtenidos, la gran mayoria de los encuestados, afirma
administrar por si mismos los ingresos recibidos de su PBSV, de aquellos que
reconocen entregar su Pensiéon al Cényuge o a los Hijos(as), son las mujeres quienes
mayoritariamente lo hacen, y existe un porcentaje de aquellos(as) beneficiarios(as) mas
jévenes, es decir, de entre 65 a 75 afios, quienes reconocen entregar su pension, no asi
quienes tienen de 76 afios y mas. Respecto a esto Ultimo, es preciso destacar que una gran
mayoria de Adultos(as) Mayores beneficiados(as) por PBSV, son acompafiados por el(a)
conyuge o familiares, a cobrar su Pension, esto se pudo observar en el lugar en donde
fueron realizadas las encuestas (Plaza de Pago IPS Valparaiso), u otros han entregado un
poder al Cényuge o familiares, para que cobren su pensién, debido a alguna enfermedad
gue padecen. Por ende, es en estas circunstancias en donde se corre el riesgo de que la
minoria encuestada que reconoce no manejar su pension, posiblemente deba entregar su

dinero a estos familiares, o quienes van a cobrar la pension, se queden con estos ingresos.

e Efectos en lacalidad de vida de los beneficiarios, tras haber obtenido la PBSV.

Esta dltima pregunta, fue realizada con el objeto de conocer los efectos de la obtencion
de la PBSV y por ende de contar con seguridad econdémica, en la calidad de vida los(as)
Adultos(as) Mayores beneficiados(as), a nivel general. De tal manera, de que si bien es
cierto, seria ilégico que hubiera efectos negativos en la calidad de vida de los(as)
encuestados(as), ya que ahora cuentan con un ingreso mensual que antes no tenian, puede
suceder que no perciban efectos de ningun tipo en su calidad de vida o que haya resultado

positivo, pero no de gran relevancia para ellos.
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Por ende y tal como lo indica la tabla N° 24, la mayoria de los(as) encuestados(as),
correspondientes a un 86%, califica como positivos los efectos que ha tenido en su
calidad de vida, la obtencion de la PBSV. Solo un 12,8% de los encuestados lo califica
como positivo pero no de gran relevancia y sélo un 1,1% no reconoce efectos en su

calidad de vida.

Existe una mayor proporcién de hombres, que no perciben gran relevancia en los
efectos en su calidad de vida tras la obtenciéon de la Pensién, mientras que las mujeres
reconocen mayoritariamente, efectos positivos en su calidad de vida con un muy bajo
porcentaje de aquellas, que opinan lo contrario. Esto puede deberse a que, la mayoria de las
mujeres adultas mayores encuestadas, nunca antes habian percibido un ingreso econémico
seguro, puesto que, en términos generales éstas se desempenaban como “duefias de casa”
0 trabajaron percibiendo un ingreso bajo e irregular, en consecuencia siempre se
mantuvieron a expensas de sus maridos, por lo que los efectos de contar con una seguridad
econdémica, es mucho mas relevante. En cambio, para los hombres los efectos son menos
importantes, ya que éstos, en su mayoria se mantuvieron activos laboralmente,

experimentando ya la experiencia de manejar un ingreso econémico propio.

En lo que respecta al rango de edades, son los(as) adultos(as) mayores mas
jovenes, es decir aquellos en que sus edades fluctian entre los 65 a 75 afios, en donde se
encuentra mayoritariamente el porcentaje que no reconoce efectos de mayor relevancia en

su calidad de vida o que no reconoce ningun efecto.

Tabla N° 24:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Efectos de Positivos 154 86,0% 86,0 86,0

Efectos Positivos
pero no de gran 23 12,8% 12,8 98,9
relevancia
No existen efectos 2 1,1% 1,1 100,0
Total 179 100,0% 100,0

Asimismo esta Ultima pregunta, contenia un espacio en donde el(la) encuestado(a)
podia expresar el porqué de su respuesta. Por lo que, a partir de las opiniones de todos los
encuestados, fue posible establecer ciertas categorias de respuesta, ya que fueron las que
mayoritariamente se repitieron. Estas categorias, por ende, muestran los porque de los
efectos en la calidad de vida de los(as) beneficiarios(as) encuestados(as) y son las que

muestra el grafico N° 12.
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Grafico N° 12:

Efectos en la calidad de vida de los(as) beneficiarios(as)

O Me siento agradecido(a),
tranquilo(a) y feliz

O Me dio autonomia y
seguridad econdmica

O Pude acceder a productos
que antes no podia

B Es de utilidad para ayudar
a mi familia

50
45 1
40
35
30
25
20
15
10

B Me sine, pero las
necesidades son muchas

B Es insuficiente, no me
alcanza

B No he tendio efectos, mi
vida sigue igual
B No sabe, no contesta

SO NN

Dentro de los(as) encuestados(as) que calificaron como positivos los efectos de la
PBSV en su calidad de vida, la mayoria considera que el haber obtenido la PBSV les dio
“Autonomia y Seguridad Econémica”, ya que antes no contaban con ningun ingreso
seguro, y muchos(as) debian depender de la ayuda de hijos(as) u otros familiares o ganar
dinero en trabajos no calificados. Por lo que les brindé autonomia, para valerse por si

mismos.

Lo sigue muy de cerca, el “Sentimiento de Felicidad, Agradecimiento y
Tranquilidad” que embarga a una gran mayoria de beneficiarios(as), los cuales reconocen
sentirse contentos consigo mismos y mas valorados. Dentro de esta categoria, destaca y
llama mucho la atencidn, el agradecimiento que profesan para con la figura de la Presidenta
de la Republica, ya que reconocen en ella, la iniciativa de la Reforma Previsional, que

conllevo a otorgarles esta Pension a los Adultos Mayores mas desprotegidos del pais.

Otra categoria con alto puntaje, es que los(as) encuestados(as) sienten que esta
pension es de “Utilidad para Ayudar a sus Familias”, lo que para ellos es muy importante,
ya que como se menciond anteriormente, la mayoria de los beneficiarios, colaboran con los
gastos familiares, ya que un gran numero de adultos(as) mayores vive con éstos 0 ayudan a

hijos(as), que se encuentran en deficiente situacion econémica.
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Con menor puntaje que las categorias anteriores, pero de igual importancia, algunos
encuestados opinaron que luego de la obtencién de la PBSV, “Pudieron Acceder a
Productos que antes No Podian”, sobre todo en insumos para el hogar, como lavadoras,
refrigeradores, TV, Instalacion de TV Cable y teléfono. Y algunos encuestados también

reconocieron, poder comprar accesorios de uso personal.

Por otra parte, dentro del porcentaje de encuestados(as) que calificaron como
positivos los efectos de la PBSV en su calidad de vida, pero no de gran relevancia, la
mayoria considera que es “Insuficiente y no le alcanza para vivir”, por lo que expresaron
el deseo de que se aumentara el monto de la Pensidn, ya que deben recurrir a ayudas
externas, de familiares o terceros, para subsistir. Le sigue muy de cerca, otro himero de
encuestados que reconoce que la Pension “les Sirve, Pero las Necesidades son Muchas”,
ya que si bien es cierto, reconocen que les es de utilidad, consideran que las necesidades
que tienen son muchas, sobre todo en su calidad de Adultos Mayores, ya que deben
comprar gran numero de medicamentos, pagar servicios basicos, alimentacion y muchos de

éstos, viven solos y no pueden complementar su pension con la de otra persona.

Finalmente, dentro del porcentaje de encuestados que calific6 como sin efectos en su
calidad de vida, la obtencion de la PBSV, se encuentra la categoria de “Sin efectos, mi vida
sigue igual”, ya que como bien lo sefiala la categoria, estos beneficiarios consideran que

sus vidas no han cambiado en nada, después de la obtencién de PBSV.

Los resultados obtenidos y las opiniones expresadas anteriormente, dan cuenta de
gue la obtencion de la PBSV y por ende, de seguridad econémica en los adultos mayores, ha
traido consigo efectos positivos en sus condiciones de vida, ya sea de tipo econémico, social
y personal, puesto que los estudios dan cuenta, de que sin la red de seguridad que ofrece la
proteccién social, el envejecimiento trae consigo derechos reducidos, es por esto, que
incluso pequefios montos de un ingreso regular en efectivo, tienen un impacto real sobre la
reduccién de la pobreza entre las personas mayores mas pobres y sus familias. Esto,
considerando que los adultos mayores beneficiarios, forman parte de las familias con

caracteristicas de vulnerabilidad econémica y social.

En consecuencia, las opiniones de los encuestados anteriormente analizadas,
reafirman que el goce de la seguridad econémica, en términos generales, permite a las

personas mayores'>:

e Satisfacer las necesidades basicas objetivas que agregan calidad a los afios, y

disponer de independencia en latoma de decisiones.

e Mejorar su autoestima, al propiciar el desempefio de roles significativos y la

participacion en la vida cotidiana como ciudadanos con plenos derechos.

125 Op. Cit. N° 33.
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e Fortalecimiento de redes de apoyo cercanas en especial las relacionadas con la
familia, lo cual les permite tener una vejez activa y tranquila. No obstante a lo
anterior, no existe mayor conocimiento acerca de los Programas Sociales que
ofrecen las Redes Sociales Gubernamentales, sélo cercania con el Consultorio
del sector en el que residen y el beneficio de la Pension Basica Solidaria de Vejez,

que les concede el IPS.

Por consiguiente, “La seguridad econémica constituye la contra cara de la pobreza en

tanto permite generar las condiciones para un envejecimiento con dignidad y seguridad”.

Finalmente, y en base al andlisis sefialado anteriormente, la medicion de esta
segunda variable, referida a los Aspectos Econdmicos de los Adultos Mayores beneficiados
con la Pension Basica Solidaria, obtuvo datos que dan cuenta que la variable econémica es
favorable, a partir de la categorizacion previamente establecida en la presente Investigacion

Profesional y la cual se presenta a continuacion:

Tabla N° 25:
Categorizacion
Aspectos Econdmicos Favorables 21-30
Aspectos Econémicos Medianamente Favorables 11-20
Aspectos EconOmicos Desfavorables 1-10

Lo mencionado anteriormente, queda de manifiesto en el siguiente cuadro, en el cual
se aprecia que el promedio de los datos obtenidos dio un total de 23 puntos, cifra que se

encuentra dentro del puntaje establecido.

Ademas es importante mencionar que los datos obtenidos, son catalogados como
homogéneos, puesto que presentaron una desviacién estandar de 3, 1, dando cuenta de la
similitud de realidades entre los Adultos Mayores encuestados, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla N° 26:

N Minimo Maximo Media Desv. Tip
Variable Econ6mica 179 15,00 30,00 23,4916 3,09833
N° valido (segun 179
lista)
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Analisis del Objetivo General N° 2

“Conocer los aspectos socioeconémicos de los(as) Adultos(as) Mayores de la
Comuna de Valparaiso, sin beneficios previsionales anteriores y que actualmente
reciben la Pension Basica Solidaria de Vejez, a fin de caracterizar y clasificar los tipos

de roles y practicas de consumo, que se encuentran ejerciendo”.

A partir los datos obtenidos por los 179 instrumentos de tipo cuantitativo
efectivamente aplicados a los(as) Adultos(as) Mayores, sin beneficios previsionales
anteriores y que actualmente obtuvieron la PBSV, de la Comuna de Valparaiso y luego del
analisis realizado por cada Objetivo Especifico, se sefiala, tal como se declaré con
anterioridad, que los datos obtenidos, referidos a los aspectos sociales y econémicos de los
(as) Adultos(as) Mayores, son catalogados como positivos, en base a la operacionalizacién
antes propuesta.

En consecuencia es posible clasificar y caracterizar la situacion Socio Econémica de

los(as) beneficiarios(as) a partir de lo siguiente:
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Situacion Social de los(as) Adultos(as) Mayores, sin beneficios previsionales anteriores, luego de la obtencion de la

PBSV, segun sexo.

Viven Tipo de || Tenencia || Participacion Tareas Integracion Vinculacion Participacion en || Relacion
Con Familia dela Familiar Familiares ala con Redes Organizaciones con red
vivienda adquiridas J| comunidad Sociales de apoyo
Secundarias primaria

(Consultorio y

Municipalidad

Sexo

Mujeres Con Familia i Colaborador Conocimiento de J| No tiene interés en | Permanent
cényuge || biparental a econ6mica redes sociales participar en alguna J| e relacion
Hijos y/o extensa y duefia de secundarias y Organizacion con
Nietos casa vinculacién Social. familiares,
/ permanente con amigos y/o
sélo con éstas. vecinos
hijos y/o
nietos
Casa
Hombres | Solo con Familia Propia i Sélo Conocimiento de §| No tiene interés en J| Esporadica

cényuge || biparental / colaborador redes sociales participar en alguna relacion
/ / casa de econdmico secundarias y Organizacion con
sélo familia terceros vinculacién Social. familiares,
uniparent J| ajenos a la permanente con amigos y/o
al familia éstas. vecinos
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Situacién Social de los(as) Adultos(as) Mayores, sin beneficios previsionales anteriores, luego de la obtencién de la PBSV, segun edad.

Rango de [ Viven Con

Edad

Con
cényuge
Hijos y/o

Nietos

Sélo con
conyuge

Cuatroy
mas
personas

Dos
personas

Tenencia de
la vivienda

Casa Propia

Casa Propia

Participacion
Familiar

Tareas
Familiares
adquiridas

Colaborador(a
) econémico y
duefia(o) de
casa

Colaborador(a
Jeconomico y
duefia(o) de
casa

Integracién a
la comunidad

Vinculacién con
Redes Sociales
Secundarias
Consultorio y
Municipalidad)

Conocimiento de
redes sociales
Secundarias y

vinculacion
permanente con
éstas.

Conocimiento de
redes sociales
secundarias y

vinculaciéon
permanente con
éstas.

Participacion en
Organizaciones

No tiene interés en
participar en alguna
Organizacion Social.

No tiene interés en
participar en alguna
Organizacion Social.

Relacién con
red de apoyo
primaria

Permanente
relacion con
familiares,
amigos y/o
vecinos

Permanente
relacion con
familiares,
amigos y/o
vecinos

Con Hijos
y/o Nietos
/
Sélo

Cuatroy
mas

personas
/
so6lo

Casa de
Terceros
ajenos a la
familia
/
Casa Propia

Colaborador(a
)
econémico y
duefio(a) de
Casa
/
Cuidador(a)
(Coényuge,
Hijos y/o
Nietos)
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Conocimiento de
redes sociales
secundarias y

vinculacion
permanente con

éstas
/
Escaso

Conocimiento y
Vinculaciéon con
Redes Sociales

Secundarias

No tiene interés en

participar en alguna

Organizacion Social
/

Participa
activamente en
alguna Organizacion
Social

Permanente
relacion con
familiares,
amigos y/o
vecinos
/
Vinculacion
con Redes de
Apoyo sélo en
caso de
emergencia




Situacion Economica de los(as) Adultos(as) Mayores, sin beneficios previsionales anteriores, luego de la obtencion de la
PBSV, segun sexo

Aumento || Concentracion || Ingresos de || Medida en que || Acceso a Nivel de Administracion Efectos
de acceso | de los ingresos la PBSV destinalos nuevos endeudamiento [ del ingreso de la de la
al de laPBSV cubren los ingresos de la || productos PBSV PBSV en
Consumo gastos de PBSV a los y/o la
gastos del servicios calidad
hogar de vida

Mujeres Si En la familia Alimentacion Colabora Compra de No se ha El beneficiario Efectos
y servicios || voluntariamente || accesorios endeudado Adulto Mayor Positivos
basicos a los gastos del de uso

hogar personal
Hombres Si En la familia Alimentacion Colabora Ninguno No se ha El beneficiario Efectos
/ y servicios | voluntariamente endeudado Adulto Mayor Positivos

No basicos a los gastos del
hogar
50% y 50%
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Situacién Econdmica de los(as) Adultos(as) Mayores, sin beneficios previsionales anteriores, luego de la obtencion de la

Rango de
Edad
65 a 75 afios

76 a 85 afos

86 y mas
afnos

Aumento de J{Concentracion]| Ingresos de
Acceso al
Consumo

PBSV, segun edad

Medida en
gue destina
los ingresos
delaPBSV a

los gastos

del hogar

Acceso a
la PBSV nuevos
cubren los

gastos de

de los
Ingresos de la

PBSV servicios

En la familia Colabora
Voluntariamente
en los Gastos

del Hogar

Alimentacién y
Servicios
Basicos

Compra de
Accesorios de
Uso Personal

En si mismos Colabora
Alimentacion y j{Voluntariamente
Servicios en los Gastos

Basicos del Hogar

Ninguno

En si mismos | Alimentacion y Cubre
Servicios
Basicos/

Vestuario

Ninguno
Totalmente los /
gastos Compra de
Familiares Accesorios de
/ Uso Personal
No tiene Gastos
Familiares
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productos y/o

Nivel de
endeudamiento

No se ha
Endeudado

No se ha
Endeudado

Se ha Endeudado
/
No se ha
Endeudado

Administracion
del ingreso de
la PBSV

El Beneficiario(a)
Adulto(a) Mayor

El Beneficiario(a)
Adulto(a) Mayor

El Beneficiario(a)
Adulto(a) Mayor

Efectos de

la PBSV en

la calidad
de vida

Efectos
Positivos

Efectos
Positivos

Efectos
Positivos
/
Efectos
Positivos pero
no de gran
relevancia




V Capitulo
Sintesis Tematica
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A continuacioén, se presentara una Sintesis Tematica de la presente Investigacion
Profesional, integrando todos los resultados alcanzados, comenzando con un andlisis de
estos a partir de la aplicacion de los tres instrumentos de recoleccion y conclusiones de
ambos Objetivos Generales. Asimismo, se sefala el cumplimiento de los Supuestos de
Investigacion y la respuesta a la interrogante planteada en el Marco Teorico, de igual manera
se alude a los objetivos y principios de la Reforma Previsional y a la Politica Nacional para el
Adulto Mayor.

1. Analisis Integrado de los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de

los tres Instrumentos de Recoleccion.

Las opiniones y significancias respecto a la Pension Basica Solidaria, recogidas por
los diversos instrumentos aplicados para la presente investigacion tanto cualitativos, como
cuantitativo (entrevista semi estructurada, entrevista grupal y cuestionario), evidencian una
considerable similitud en las respuestas y variables, a pesar de los diversos contextos

presentados a raiz de las distintas técnicas de recoleccién de informacion.

Las principales semejanzas radican en la Expresién de gratitud y satisfaccién por
obtener el beneficio, ya que ha generado efectos positivos en la calidad de vida de los(as)
beneficiarios(as), sin embargo se menciona con fuerza por parte de ellos(as), la
insuficiencia de éste debido a la multiplicidad de necesidades a las que se ven

expuestos, las cuales fueron anteriormente analizadas.

Un segundo aspecto dice relacién con la importante relacion que hacen los(as)
adultos (as) mayores entre la figura de la Presidenta de la Republica y la obtencion de la
PBSV, adjudicandole practicamente la totalidad de la responsabilidad en la gestién de la
nueva Reforma Previsional, sin reconocer ya sea por falta de informacién o por una
impresion de orden valérico o sentimental, el trabajo del Comité Asesor o del Parlamento

mismo para tal transformacion previsional.

En relacion a las caracteristicas socio familiares, tanto los grupos de discusién, como
las entrevistas semi estructuradas, dieron a conocer la importancia de las Ayudas
Familiares. Tal como lo sefialan algunos autores, los ingresos entregados por familiares u
otras personas sin relaciones de consanguinidad y traducidos en dinero, bienes o especies,
son indispensables para paliar la situacion de precariedad, que afecta a los(as) adultos(as)

mayoresl%. No obstante estas ayudas han sufrido una considerable transformacion.

126 Op.Cit. N° 32.
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Es asi como principalmente se mantiene la direccionalidad de las ayudas en los(as)
beneficiarios(as) del Plan de Valparaiso, en donde son los(as) hijos(as), familiares cercanos
0 terceras personas, quienes presentan algun tipo de auxilio a los(as) adultos(as) mayores
con el fin de complementar el monto que entrega la PBSV.

En el lado opuesto, entre los pares que habitan en los cerros de la comuna, el
fenbmeno ocurre a la inversa, siendo estos quienes brindan ayuda a sus descendientes.
Precisamente en este punto, ocurre un fenémeno un tanto paraddjico, ya que principalmente
las mujeres, no consideran sentirse obligadas a ayudar a su familia, esencialmente hijos y/o

nietos, sin embargo sefialan como un “deber de madre o abuela” el hacerlo.

Por otra parte, al igual que los instrumentos cualitativos, el cuestionario, arrojé
variadas observaciones respecto al &mbito socio familiar de los(as) beneficiarios(as), dentro
de estos se destaca el considerable nimero de adultos(as) mayores que viven bajo la figura
de familias extensas, lo que ocurre principalmente en aquellos mas jévenes, entre 65y 75
afios de edad. De acuerdo a la realidad socioeconémica de los(as) beneficiarios(as), el
ingreso por concepto de la PBSV, constituye un aporte esencial y practicamente
indispensable en la economia familiar, lo que genera una presién para el (la) adulto(a)
mayor, ya que tiene que privilegiar los gastos de la familia antes que sus propios intereses,

aunque mencionan haber presentado mejoras principalmente en alimentacion.

De acuerdo a lo anterior, estudios al respecto sefialan que en cuanto a los hogares
multigeneracionales, la incidencia de la pobreza es superior; esta situacion se agrava aun
mas en los casos en que el ingreso del adulto mayor, es un aporte significativo a la
economia del hogar (al menos la mitad del ingreso total). Por lo que es dable aceptar que
estas condiciones econdmicas, restringen la posibilidad de que el(la) adulto(a) mayor

conserve su autonomia, y que pueda salir de la situacion de pobreza®’.

A lo anterior, se suma a la multiplicidad de tareas que realizan los(as) adultos(as)
mayores mas jévenes, ya que adicional a las tareas normales dentro del contexto familiar,
muchas de las beneficiarias encuestadas indicaron realizar labores de cuidadora, tanto de
cényuges postrados a causa de enfermedades degenerativas, como también de nietos o
bisnietos, como retribucién hacia los(as) hijos(as) por mantenerlas en sus hogares, lo cual
ratifica que este apoyo en ocasiones se ve condicionado por un intercambio de servicios, en
donde el(la) adulto(a) mayor debe prestar colaboraciones en actividades domésticas o de

otra indole, convirtiéndose en un apoyo mas bien interesado*?.

Un aspecto positivo, respecto a lo sefialado con anterioridad, es que se manifiesta
una flexibilizacién de roles entre los(as) beneficiarios(as). En las mujeres ha surgido el rol
de colaboradora econdmica, lo cual ratifica la esencia de la Reforma Previsional en torno a la

equidad y a la igualdad de género. Siendo una activa participante en la toma de decisiones

27 Op. Cit. N° 39.
128 Op. Cit. N° 32.
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de la familia. Por su parte, en el género masculino, se advierte una insercion al mundo
doméstico, especialmente en lo referido a los gastos del hogar, siendo un apoyo fundamental
a las tareas culturalmente asignadas a la mujer. Lo anterior se produce no solo por el cese
de actividades laborales por parte del hombre, y a la etapa del ciclo vital en la actualmente
se encuentra, sino también se suma el que al obtener la PBSV, el hombre no sélo destina
dinero para los gastos del hogar; hecho que realizaba normalmente antes del beneficio,
entregando toda la responsabilidad a la mujer, desligandose de tales compromisos; sino que
ahora ademas se incorpora activamente a practicas referidas al pago de servicios basicos,
compra de insumos o equipamientos, alimentacion, entre otros, enterandose y algunas veces

integrandose de ésta manera, de los quehaceres y gastos del hogar.

Respecto al consumo, el grupo de discusion arrojo que los beneficiarios han logrado
acceder a nuevos productos, los cuales derivan principalmente al plano de la alimentacion
y salud, pudiendo comprar ciertos alimentos con mayor frecuencia y de mayor calidad como
también adquirir medicamentos que no podian adquirir con anterioridad a la PBSV. De esta
forma, los niveles relativamente bajos de consumo de los adultos mayores y la escasa
variacion en sus modalidades de gastos, se han modificado debido al significado y la

variaciéon de los ingresos.129

De igual forma que el grupo de discusion, el cuestionario, a pesar de su esencia
cuantitativa, ha recogido datos similares respecto a la adquisiciéon de nuevos productos, sin
embargo, cabe sefialar que dentro de los(as) beneficiarios(as), no existe conciencia de
endeudamiento, puesto que manifiestan no tener deudas, al momento de consultarles por la
adquisicion de nuevos productos, sefialan que lo han podido realizar por medio de compra a
crédito, pagando cuotas bajas. Entonces, el endeudamiento de los(as) adultos(as) mayores,

opera bajo la légica: “Mientras las cuotas sean bajas, no existe endeudamiento”.

Finalmente, en relacion a la participacién social, si bien es cierto los beneficiarios
declaran tener conocimiento y acercamiento con la redes secundarias, éstas son en su
mayoria con el Consultorio y la Municipalidad. Ademas no manifiestan interés de
participar en organizaciones sociales y ni tampoco sienten una mayor integracion a la

comunidad luego de la obtencién de la PBSV.

Autores como Carmen Barros sefiala que los adultos mayores son un grupo
vulnerable debido a que la sociedad chilena ha fracasado en proveer mayores oportunidades
de integracion social. Puede afirmarse que gran parte de las dificultades fisicas, econémicas
y psicosociales que acompafan el envejecer, no son atribuibles a la edad per se, sino que
son producto de la forma de como se encuentra estructurada la sociedad, por lo tanto se
puede decir que los adultos mayores son un grupo vulnerable a causa de la discriminacion

social que sufren.

129 Op. Cit. N° 51.
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Respecto a lo mencionado con anterioridad, se vislumbra un escaso conocimiento de
las redes sociales y por ende, de los programas de los cuales pueden resultar beneficiarios,
ya que la mayoria de los(as) adultos(as) mayores involucrados en la presente investigacion,
cuentan solo con la PBSV como prestacion o beneficio estatal regular.

Otro elemento importante de destacar, es el hecho de que los(as) beneficiarios(as) no
sienten una mayor integracion a la comunidad luego de la obtencion de la PBSV, por lo cual
se hace necesario, generar instancias que permitan abrir espacios de participacion y de
integracién para ellos, en primer lugar dentro de sus comunidades, de manera que se

sientan ciudadanos activo, a pesar del paso de los afios.

De acuerdo a lo anterior, el hecho de que los(as) nuevos(as) beneficiarios(as) de la
PBSV logren integrarse activamente en sus comunidades realizando actividades, por
ejemplo en asociatividad con sus pares, se considera positivo para que su proceso de
envejecimiento, se vuelva mas activo y saludable, tal como lo postula el enfoque de la
Teoria de la Actividad (Fry 1992)13Oque forma parte del grupo de Teorias Adaptativas,
relacionadas con la capacidad de interaccién del individuo con su medio social. Esta teoria
enfatiza que mientras mas activas se mantengan las personas adultas mayores, mas
satisfactoriamente envejeceran, las actividades que puedan realizar juegan un rol de
“amortiguador” para atenuar el trauma de la pérdida de roles mas importantes, que se
producen en esta etapa del Ciclo Vital. Estas actividades, promueven en el individuo que
envejece, la reconstruccion de su propia imagen que ha sido deteriorada por las mismas

pérdidas.

Por ende, el hecho de que ahora estas personas cuenten con una seguridad
econdmica, representa un factor protector para el(la) adulto(a) mayor y el mantenimiento de
su funcionalidad, lo cual se encuentra relacionado con el proceso de envejecimiento activo,
puesto que este sistema permite al(a) adulto(a) mayor gozar de la conservacion de su
funcionalidad para las actividades de la vida diaria e integrarse con sus redes de apoyo,

participando en otras actividades, de tipo recreativas, culturales, sociales y/o educativas, etc.

Es por lo anterior, que el desafio para agregar una mayor calidad de vida en los(as)
adultos(as) mayores beneficiarios(as), conlleva a que puedan disfrutar de su independencia
en esta etapa de sus vidas, a mantener sus relaciones sociales, a participar en la vida
comunitaria y tener acceso a servicios de salud, actividades que se ven facilitadas ahora que

cuentan con una pension, traducida en una seguridad econémica.

130 Op. Cit. N° 82.
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2. Conclusiones de los Objetivos Generales.

A modo de conclusion, respecto a los principales resultados obtenidos por la presente

Investigacion, se sefiala que estos permitieron pesquisar aquellas percepciones, significados

y sentimientos que éstos Adultos(as) Mayores le otorgan a su beneficio, en este caso la

PBSV. Junto con la generacion de una caracterizacion socio economica de los(as)

Adultos(as) Mayores beneficiarios de la PBSV.

Figura N° 10:

Objetivo General N° 1:
“Conocer las percepciones y
significados de los(as) Adultos(as)
Mayores de la comuna de Valparaiso,
sin beneficios previsionales anteriores

y que actualmente reciben la Pension
Bésica Solidaria de Vejez, a fin de
determinar el estado de satisfaccion y
los efectos de ésta en su calidad de
vida”.

|

Los(as) Adultos(as) Mayores
perciben la PBSV como un
beneficio que les ha proporcionado
Seguridad y Autonomia
Econdmica.

Los(as) Adultos(as) Mayores, se
demuestran gratitud y alegria,
respecto al beneficio

Los(as) Adultos(as) Mayores
declaran que la PBSV les ha
generados Efectos Positivos a:

- Nivel econémico en general.

- Nivel personal (aumento de
autoestima, tranquilidad, felicidad)
- Nivel familiar (cooperacion a la
economia familiar, ayuda a
familiares)

No obstante a lo anterior, destacan
en sus relatos que la PBSV es una
ayuda real, pero no es suficiente
para cubrir todas las necesidades
gue presentan.

Objetivo General N° 2:
“Conocer los aspectos
socioeconoémicos de los(as) Adultos(as)
Mayores de la comuna de Valparaiso,
sin beneficios previsionales anteriores y

gue actualmente reciben la Pension
Bésica Solidaria de Vejez, a fin de
caracterizar y clasificar los tipos de
roles y practicas de consumo, que se
encuentran ejerciendo”.

|

Aspectos socioecondémicos de los(as) adultos(as)
mayores es posible establecerlos como “favorables”,
en funcion a la categorizaciébn previamente
establecida para su medicién.

Aspectos Sociales:

- Los Adultos(as) Mayores han logrado mejorar el
mantenimiento y/o equipamiento de sus viviendas,
otros han alcanzado estabilidad de arrendamiento, y
en menor medida algunos de ellos han superado la
situacion de indigencia, puesto que la PBSV les ha
permitido a lo menos arrendar una habitacion.

- Adultos(as) Mayores han adquirido mayor
participacion familiar.

- Adultos(as) Mayores tienen un conocimiento de
redes y vinculacion permanente con éstas
(consultorio, municipalidad), asi como también con su
red de apoyo cercana.

— Sin embargo a lo anterior, el hecho de haber
obtenido la PBSV no ha favorecido su integracion a la
Comunidad, puesto que manifiestan que No tienen
interés en participar en alguna Organizacién Social.

Aspectos Econdmicos:

- Ha aumentado el acceso al consumo, el cual se
concentra mayormente en cubrir los gastos de
alimentacion y servicios basicos, por ende lo utilizan
en la familia.

- Han adquirido nuevos productos, los cuales son
mayormente accesorios de uso personal.

- En términos generales, no declaran un nivel de
endeudamiento.
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3. Efectos Indirectos de la PBSV en los(as) Adultos(as) Mayores
beneficiarios(as).

A raiz de toda aquella informacién recabada durante el proceso de Investigacion, el
equipo seminarista considerd pertinente referirse a ciertas realidades que evidenciaron los
sujetos de estudio, a partir de la obtencién del beneficio estatal, y que escaparon de los
lineamientos previamente concebidos tanto por el equipo encargado de la Investigacion,

como por los objetivos contenidos en la Politica Social en que se enmarca la PBSV.

De acuerdo a lo anterior, se menciona la Visualizacion de los(as) Adultos(as)
Mayores como sujetos de crédito, respecto a esto se logrd pesquisar que actualmente la
poblacion adulta mayor, debido a la adquisicibn de este ingreso econémico mensual ha
reactivado sus practicas econdmicas, convirtiéndose en un segmento atractivo para las
grandes tiendas, financieras, y otras instituciones como las Cajas de Compensaciéon. En
cuanto a esta Ultima cabe destacar la facilidad con que los(as) adultos(as) mayores, pueden
afiliarse a una de estas Instituciones que pregonan “no tener fines de lucro” , y las cuales en
una primera instancia les ofrece una amalgama de atractivos beneficios, para luego
presentarles la posibilidad de endeudarse en elevados préstamos de consumo. Estos
créditos, deben ser pagados en varias y elevadas cuotas mensuales, a pesar del bajo monto
de las pensiones, situacion que provoca una reduccion considerable en el ingreso mensual
del Adulto mayor, por lo tanto estos beneficiarios caen en un estado de endeudamiento
constante puesto que deben seguir endeudandose para asi cubrir la multiplicidad de

necesidades que presentan ellos y en algunos casos sus familias.

Lo mencionado en el parrafo anterior, es producto principalmente, de que estas
personas reciben un ingreso econdémico fijo, sumado al escaso conocimiento de los nuevos
pensionados, acerca de los costos de acceder a créditos de tan elevadas sumas de dinero,
lo cual conlleva a que éstos adquieran este tipo de deudas sin la informacion y/o asesoria
correspondiente. Es por lo anterior, que actualmente es necesario una mayor fiscalizacion
por parte del Estamento Gubernamental, a través de los organismos pertinentes, y de esta
manera velar por los derechos e impedir este tipo de abusos econémicos, de los que han

sido victimas una gran cantidad de Adulto(as) Mayores beneficiarios en el pais.
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4. Cumplimiento de los Supuestos de Investigacion.

En la presente investigacion, se establecieron ciertos supuestos como resultados
deseados una vez aplicados los instrumentos de recoleccion, Entrevista Semiestructurada,
Entrevista Grupal y Cuestionario, los cuales fueron confirmados, tras analizar los datos
recopilados.

El primero de estos supuestos de investigacion se establecio de la siguiente manera:
“A partir de la obtencion de la Pension Basica Solidaria de Vejez, los(as)
Adultos(as) Mayores de la comuna de Valparaiso perciben un incremento en el estado

de satisfaccion y a su vez una mejora en la calidad de vida”.

Efectivamente, tras conocer las percepciones, opiniones, significados y aspectos
socioecondmicos de los(as) Adultos(as) Mayores, éstos perciben efectos positivos y una
mejora en su calidad de vida, asi como también un estado de satisfaccion, tras la obtencion

de este beneficio.

Cabe destacar que quizas estos efectos en la calidad de vida de los(as)
entrevistados(as) eran predecibles, pero se vuelven mayormente significativos debido a que
éstos no contaban anteriormente con ninguna seguridad econdmica y ningun beneficio de
este tipo (PASIS), por lo que la mejora que experimentan se vuelve reveladora para ellos,
sobre todo para las mujeres, tal como se pudo constatar.

Los(as) Adultos(as) Mayores perciben que han logrado mejorar distintos aspectos de
su calidad de vida tras la obtencién de la PBSV, tanto en lo personal, como en el ambito
familiar. Ellos(as) consideran que ahora logran cubrir sus necesidades basicas (servicios
basicos y alimentacién) y deudas, con mayor holgura que antes. Junto con los servicios
basicos, también declaran poder acceder a nuevos productos y/o servicios, asi como
solventar algunos gastos de salud, sobre todo en lo que respecta a la compra de
medicamentos. También, sienten que pueden colaborar de mayor manera al presupuesto

familiar.

Es por lo anterior, que los(as) adultos(as) mayores beneficiados(as) ahora se
consideran mas autébnomos e independientes econdmicamente, lo que los hace sentir mayor
dignidad y valoracibn como personas, ante sus familias y a la sociedad en general. Lo
anterior, ha conllevado al aumento de su Autoestima, otorgandole mayor tranquilidad y
sensacion de bienestar a su calidad de vida, aspectos de gran importancia en la etapa de
vida que se encuentran experimentando, ya que conlleva a que vivan la tercera edad con

mayor satisfaccion, sintiéndose apoyados y considerados también, como sujetos de derecho.
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No obstante a lo anterior, y a la evidente satisfaccion que manifestaron los(as)
beneficiarios(as) tras la obtencién de la PBSV, declararon que si bien ha mejorado su calidad
de vida, la PBSV es una ayuda importante, pero no permite cubrir toda la gran gama de
necesidades que tiene un(a) adulto(a) mayor, solo las necesidades béasicas (servicios
bésicos y alimentacién), por lo que no logra sacarlos completamente de la situacién de
pobreza.

Lo anterior, posee diversas aristas tras lo expresado por los(as) beneficiados(as) en
estudio, ya que algunos no perciben tanta necesidad, ya que cuentan con el apoyo de otro
ingreso en dinero en el hogar (pensién del(a) conyuge), pero admiten que si no fuera por
esto, no les alcanzaria para todas sus necesidades, como es el caso de aquellos(as)
beneficiarios(as) que viven solos(as) 0 que no cuentan con otro ingreso en sus hogares. La
gran diversidad de necesidades que tienen los adultos(as) mayores, van desde las basicas
(alimentacion, luz, agua, gas, teléfono), hasta las de salud, vivienda, vestuario, integracion,
cultura y recreacion. El cumplimiento de estas ultimas, se hace indispensable para lograr

alcanzar el envejecimiento activo y satisfactorio, visto como el ideal en la tercera edad.

Por otra parte, el segundo supuesto de investigacion se plante6 de la siguiente
manera:

“A partir de la obtencion de la Pension Basica Solidaria de Vejez, los(as)
Adultos(as) Mayores de la Comuna de Valparaiso, reactivan sus préacticas de

consumo, roles sociales y familiares”.

Ciertamente y tras conocer los Aspectos Socioecondémicos de los(as) Adultos(as)
Mayores encuestados(as), es posible reafirmar este segundo supuesto de investigacion, ya
gue tras la obtencion de la PBSV, los(as) encuestados(as) admiten haber incrementado sus

practicas de consumo, roles sociales y familiares.

En lo relativo a las practicas de consumo, los(as) encuestados(as) reconocen que
luego de la obtencion de la PBSV, han podido destinar su dinero principalmente, para cubrir
gastos de servicios basicos y alimentacion. No obstante a lo anterior, también admiten que
han podido acceder a nuevos productos o servicios, pero mayormente en lo que respecta a
la compra de productos de tipo doméstico, por ejemplo: alimentos de mejor calidad que los
gue consumian antes, han comprado algunos accesorios para el hogar y de uso personal.
Sin embrago, admiten que aun no les alcanza el ingreso, para destinarlo a otro tipo de
servicios relacionados con practicas de esparcimiento, recreacion u otros, tales como; viajes
o actividades de ocio que involucren destinar mayor cantidad de dinero. Asimismo, en
relacion a la tematica del endeudamiento, existe poco reconocimiento al respecto por parte
de los(as) beneficiarios(as), ya que para ellos el comprar en pocas cuotas articulos de uso
doméstico, no significa endeudarse. Por lo que al plantearles la pregunta de el

endeudamiento, éstos negaban encontrase en tal situacion, pero a lo largo de los relatos y
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discursos, aparecian las deudas que han adquirido, luego de obtener el beneficio, sobre todo

los préstamos de las Cajas de Compensacion.

Por otra parte, y en lo que respecta al incremento de nuevos roles, éstos se han
incrementado mayormente en el contexto familiar de los(as) Adultos(as) Mayores, ya que
sienten que han adquirido mayor protagonismo en este &mbito, sobre todo porque pueden
aportar y colaborar a la economia familiar, en el caso de aquellos que viven con sus
cényuges, hijos(as) u otros familiares. Los(as) beneficiarios(as), manifiestan que ya no se
sienten una carga para sus familias, adquiriendo mayor autonomia e independencia, lo que
les permite incluso ayudar a familiares que se encuentran en una situacién de precariedad
econdmica, sobre todo a los hijos(as) y/o nietos(as), lo que les reporta gran satisfaccion. Por
otro lado, en lo referente a los roles sociales, los resultados dan cuenta de que los(as)
beneficiarios(as) no se sienten plenamente integrados en las comunidades en las que viven
y en su mayoria, no manifiestan interés en participar en Organizaciones Funcionales.
Asimismo, a parte de recibir el beneficio de la PBSV, carecen de mayor informacién acerca
de los deméas Programas Sociales a los que pueden acceder, tomando en cuenta su bajo
puntaje en la Ficha de Proteccion Social, pero si mantienen vinculacion con el Consultorio de

su sector o con la Municipalidad de Valparaiso.

Por consiguiente, es posible establecer que los(as) Adultos(as) Mayores, luego de la
obtencién de la PBSV, han logrado mantener sus roles previos a la PBSV y reactivar algunos
ya perdidos, especificamente dentro de sus contextos familiares, ya que en términos
generales, en cuanto a su integracion al ambito comunitario, ésta aun no es efectiva. Sin
embargo los efectos que han ocurrido en el sistema de roles en las familias de estos
beneficiarios(as), es posible relacionarlos con los planteamientos de la Teoria de la
Actividad Fry (1992), la cual apuesta a que las personas mayores se mantengan
socialmente activas, ya que es la Unica manera de envejecer satisfactoriamente y lograr la
felicidad, por lo tanto el hecho que este segmento de la poblacién haya efectuado cambios
en éste ambito, sumado a que en un futuro logre vincularse con sus espacios comunitarios,
bajo la perspectiva de dicho marco tedrico, es sumamente positivo, puesto que aporta a que

el adulto(a) mayor viva esta etapa del ciclo vital con mayor satisfaccion.

Finalmente, en relacion a los efectos que ha tenido en los(as) adultos(as) mayores de
la Comuna de Valparaiso, el contar con seguridad econ6mica, ha significado efectos
positivos en sus condiciones de vida, ya sea de tipo econémico, social, familiar y personal,
puesto que los estudios dan cuenta, de que sin la red de seguridad que ofrece la proteccion

social, se reducen todos los derechos de una persona en la etapa de la adultez mayor.
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5. Respuesta a la Interrogante planteada en el Marco Teérico de la presente

Investigacion:

¢ El (la) adulto(a) mayor y nuevo(a) beneficiario(a) de la pension, termina realmente con su

situacion de pobreza?

En los inicios de la presente Investigacion, el equipo de alumnas seminaristas,
plantearon dicha interrogante con el fin de complementar y contribuir al andlisis de ésta; y a
su vez, profundizar desde un plano menos teérico y mas humano la realidad de quiénes
componen este grupo etario, desde la perspectiva del cumplimiento de los objetivos de la
Reforma Previsional, a través de la PBSV, verificando si realmente esta iniciativa ha estado a

la altura de los propésitos establecidos.

De acuerdo a los datos emanados a raiz de las percepciones y opiniones de los(as)
beneficiarios(as), es posible afirmar que los(as) adultos(as) mayores de la comuna de
Valparaiso, han logrado mejorar su calidad de vida en sus diversos aspectos, y
presentan un estado de satisfaccion éptimo al respecto, tal como se ha expuesto en
capitulos precedentes. No obstante, los(as) Adultos(as) Mayores revelaron en su mayoria
gue si bien la PBSV ha significado una gran ayuda en sus vidas, el monto no es suficiente
para cubrir toda la gama de necesidades que tienen, y que en general presenta un(a)
adulto(a) mayor, salud y medicamentos, vestuario, vivienda, recreacion, etc., sobre
todo tomando en cuenta que estos(as) beneficiarios(as), son considerados dentro del 40%
mas pobre del pais, por lo que arrastran a lo largo de su ciclo vital, multiples necesidades de
diversa indole, acumuladas e insatisfechas a través de los afios sin contar con seguridad
econdmica. En consecuencia, los(as) beneficiarios(as) sefalaron que si tuvieran la
posibilidad de realizar alguna modificacion al beneficio, este seria claramente el aumento
del ingreso, ya que reconocen que el cubrir sus necesidades basicas, es decir,
servicios basicos y alimentacion, no los saca totalmente de la pobreza, lo cual entrega
respuesta a la pregunta anteriormente planteada: los(as) adultos(as) mayores

beneficiarios(as), no se sienten totalmente fuera de la situacion de pobreza.

A partir de lo anteriormente planteado, cabe sefialar que las concepciones de la
pobreza, tienen un caracter complejo y multidimensional, ya que existen diversos enfoques y
visiones acerca de esta tematica. En Chile, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion
Social, considera que una persona es pobre cuando su nivel de ingreso es inferior a la Linea
de Pobreza, para definir esta Linea de Pobreza, se toma en cuenta el costo de una Canasta
de Alimentos. Pudiendo considerar a una persona en situacion de pobreza cuando vive con
menos de $43.712 pesos mensuales en la ciudad, y cuando vive con menos de $29.473
pesos al mes, en zonas rurales. Del mismo modo, se considera que una persona es
indigente cuando vive con menos de $21. 856 pesos al mes en zonas urbanas y con menos

de $16. 842 pesos mensuales en zonas rurales.
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Si se toma en cuenta esta medicion de la pobreza, es posible establecer que los(as)
beneficiarios(as) no son pobres ni indigentes, y por lo tanto emergieron de dichas
condiciones en que se encontraban previo a la obtencién de la PBSV. Sin embargo, es
preciso sefialar que esta medicion nacional de la pobreza, debiera ser sometida a un
proceso de actualizacion y modernizacion, que considere las caracteristicas actuales de
desarrollo del pais y sus cambios sociales y econémicos, ya que las necesidades y el costo
de la vida, aumentan dia a dia, sobre todo en los grupos etarios mas vulnerables, como son

los(as) adultos(as) mayores.

Existe cierto consenso en que la pobreza es la privacion de activos y oportunidades
esenciales a los que tienen derecho todos los seres humanos. Asimismo, esta relacionada
con el acceso desigual y limitado a los recursos productivos y con la escasa participacion en
las instituciones sociales y politicas. También, deriva de un acceso restrictivo a la propiedad,
de bajos ingreso y consumo, de limitadas oportunidades sociales, politicas y laborales, de

insuficientes logros educativos, en salud, nutricion, acceso y en otras areas del desarrollo™®.

Dentro de este contexto, es preciso sefalar que dentro de las concepciones de
pobreza, es posible distinguir dos tipos: pobreza Relativa y Absoluta. Se habla de pobreza
Relativa cuando los sujetos bajo consideracion son “pobres” en relacion a los “otros”, los
cuales deben ser claramente especificados, nace en un contexto social determinado y esta

referida a una escala de valores, asociados a un estilo de vida.!®

En cambio, la pobreza
Absoluta se refiere exclusivamente a la situacién de individuos particulares, sin realizar
alguna comparacién entre ellos y otros, corresponde a la imposibilidad de satisfacer las
necesidades basicas para el desarrollo y conservacion de la vida, involucrando necesidades
de alimentacion, vivienda, salud, vestuario y mas directamente, educacion y ocupacion. Si
esta insatisfecha una o mas de estas necesidades, la persona o0 grupo, se encuentra en

situacion de pobreza absoluta.

Por lo que, al analizar la situacion de los(as) beneficiarios(as) de la PBSV, éstos
afirman poder cubrir sus necesidades basicas y de alimentacion, de una manera mas
holgada que antes de obtener el beneficio, pero también mencionan no poder cubrir otro tipo
de necesidades de caracter intangible, como por ejemplo las de salud, educacion, cultura,
recreacion, y una mayor integraciéon a la sociedad en general. Lo que da cuenta, segun la
definicion anteriormente expuesta, de que los(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as), ain
se encuentran en estado de pobreza absoluta, ya que todavia les falta por cubrir otro tipo de
necesidades, que consideran tan importantes, como las de primer orden. Pero por otra parte,
también es importante establecer que todo depende de las concepciones de pobreza que
poseen los(as) mismos(as) beneficiarios(as), ya que como se menciond, la pobreza también
es relativa, y depende mucho de los anhelos y estilos de vida impuestos por la sociedad a la

que se pertenece.

31 Op. Cit. N° 30.
132 Op. Cit. N° 32.
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De igual manera, este constante estado de necesidad de los(as) beneficiarios(as),
reafirma lo estipulado por Abraham Maslow en su Teoria de la Jerarquia de Necesidades
Humanas, en la cual propuso que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los
seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados, situacion que presentan
los(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as), ya que al haber satisfecho sus necesidades
basicas y en la medida que vayan satisfaciendo otro tipo de necesidades, seguiran surgiendo

en ellos mayores anhelos y deseos de bienestar.

Por todo lo anterior, cabe sefialar que la pobreza se enlaza con los derechos de las
personas a una vida digna y no sélo a la posibilidad de cubrir sus necesidades béasicas. Por
lo que, los(as) beneficiarios(as), necesitan contar con mayores oportunidades y garantias en
todos los &mbitos de su vida, para poder sentir que han superado totalmente la situacion de
pobreza, y logrado salir de este circulo, ya que muchas veces esta situacién se arrastra de

generaciéon en generacion.

En relacién a lo sefialado en los parrafos anteriores, es pertinente declarar una
situacién, que fue posible verificar durante el proceso de trabajo en terreno, llevado a cabo
por el equipo de alumnas seminaristas. Dicha situacion dice relacién con el perfil
socioecondmico que poseian algunas familias de los(as) beneficiarios(as) de la PBSV, dato
que conllevé al surgimiento de una importante heterogeneidad entre los(as) Adultos(as)
Mayores beneficiarios(as). De acuerdo a lo anterior, esta situacion se relaciona directamente
con la Ficha de Proteccién Social y por ende del puntaje con que cuentan estas familias.
Tal como se mencioné en el momento en que se reestructurd la antigua ficha y entré en
vigencia la Ficha de Proteccién Social, ésta a diferencia de las anteriores, busca identificar y
priorizar con mayor precision a la poblacion gque mas necesita los beneficios sociales,
caracterizando de forma confiable la condicibn socioeconémica de las familias y sus
vulnerabilidades®®, en consecuencia el énfasis se encuentra en la situacion de vulnerabilidad

de las familias, factores que generalmente no se pueden verificar a primera vista.

Sin embargo, aunque en términos generales las familias de los beneficiarios de la
PBSV se encontraban dentro de los parametros establecidos por el Instrumento, por ende
contaban con el puntaje necesario para convertirse en beneficiarios de la PBSV, existieron
casos en donde se pudo constatar que las familias no tenian el perfil socio econémico para
obtener el beneficio, encontrandose muy encima de éste. Esta caracteristica es posible
atribuirla a que quizas el instrumento de medicion, en este caso la Ficha de Proteccion
Social, no fue aplicada con la objetividad necesaria, y que por lo tanto, la entrega del
beneficio no se esta canalizando hacia el porcentaje realmente mas pobre y vulnerable del

pais.

133 Ficha de Proteccién Social, Documento disponible en red: www.fichaproteccionsocial.cl.
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Bajo este contexto surgen variadas interrogantes, acerca de la objetividad que tiene
la Ficha de Proteccion Social o quizés de la validez de su aplicacion. En cuanto a esto, surge
la inquietud de la idoneidad del personal encargado de llevar a cabo la actividad de aplicar
este instrumento, puesto que se trata de personas contratadas por las Municipalidades,
entidad que se encarga de realizarles una breve capacitacion, para luego enviarlos a realizar
el trabajo en terreno. Por lo tanto, es posible deducir que no existe una preparacion
necesaria, ni por ende una concientizacion de la significancia de este instrumento para la
obtencion de prestaciones sociales, las cuales van en directo beneficio para las personas

mas desprotegidas del pais.

Es por lo anterior, que se torna indispensable que las personas encargadas de
realizar la aplicacién de la Ficha de Proteccidén Social, cuenten con algin conocimiento o se
encuentren relacionadas con el area social, con el fin de que presenten un compromiso real
con su labor, y a partir de esto realizarles una capacitacion integral al respecto. Puesto que
con dichas competencias, la aplicacion de este instrumento seria realizada bajo los

lineamientos de responsabilidad y rigurosidad necesarias.

6. Cumplimiento de los Objetivos y Principios de la Reforma Previsional.

Es importante hacer alusion a lo establecido por la Reforma Previsional, que es
donde se enmarca el beneficio percibido por los(as) adultos(as) mayores, en cuanto al
cumplimiento de su objetivo principal y principios. El principal objetivo del Gobierno de Chile
es la construccién de un Sistema de Proteccion Social cuya meta no soélo es superar la
pobreza, sino también las desigualdades y la discriminacion. En este sentido, el objetivo de
la Reforma Previsional es que las personas tengan ingresos mas seguros durante la vejez
para asi vivir dignamente, considerando, por un lado, perfeccionar el actual sistema de
capitalizacién individual, y por otro, complementarlo con un Sistema de Pensiones Solidarias
que cubra a quienes, por diversas razones, no logran ahorrar lo suficiente para financiar una
pensién digna. En cuanto a éste ultimo: “En tres afios mas se acabara la pobreza del adulto
mayor en Chile y en cuatro afios, cuando la reforma alcance el 60% de la poblacion mas
vulnerable, no habra nadie con 65 afios sin pension para el resto de su vida. La Reforma

Previsional no es sélo cobertura, sino dignidad para las personas”.134”

Segun los lineamientos de la Reforma Previsional, es posible establecer en cuanto a
la PBSV, que se ha cumplido en lo referente a Cobertura, ya que en un principio esta
pension ha sido otorgada a una gran cantidad de personas, que por diversas razones no
pudieron cotizar en una cuenta de capitalizacion individual, ademas actualmente el puntaje
de corte de la Ficha de proteccién Social, ha ido aumentando, permitiendo abarcar un mayor
numero de Adultos(as) Mayores. Sin embargo, sigue siendo necesario el aumento sostenido

del monto de esta pension, ya que si bien es cierto, en Julio de 2009 la PBSV tuvo su primer

134 Mario Ossandén. Subsecretario de Previsién Social, Instituto de Previsién Social, IPS Cauquenes
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incremento, este reajuste sigue siendo insuficiente para cubrir la gran cantidad de

necesidades que tienen los(as) beneficiarios(as).

Es cierto que el hecho de contar con un ingreso seguro todos los meses ha otorgado
dignidad a los(as) beneficiarios(as), pero todavia existen aspectos anexos a la PBSV, que
impiden que estas personas logren salir completamente de la pobreza, sobre todo en
aquellos casos en que las personas mayores no cuentan con otro apoyo, ya sea conyugal o
familiar, que complemente este beneficio. Estos aspectos se encuentran relacionados, con
mayores facilidades y prestaciones para los(as) adultos(as) mayores, principalmente en el

area de la salud.

De acuerdo a lo anterior, es posible establecer que si se sigue aumentando en forma
sostenida el monto de la PBSV, quizas llegué un momento en que se logre terminar con la
pobreza en la poblacién adulta mayor en Chile, como es la meta de la Reforma Previsional,
pero para ello también se deben mejorar problematicas externas a la misma. Situacion que
actualmente aun no es posible de hablar, ya que los resultados demuestran que los(as)
beneficiarios(as) todavia no se sienten completamente fuera de la situacion de pobreza.

7. Cumplimento de la Politica Nacional para el Adulto Mayor.

Es importante relacionar también, los efectos que ha tenido en la calidad de vida de
los(as) adultos(as) mayores el contar con la PBSV, con los principales lineamientos y
Objetivos que persigue la Politica de Nacional para el Adulto Mayor, para comprobar si
este beneficio ha contribuido a su cumplimiento. Esta Politica plantea como Objetivo
General y gran Meta, lo siguiente:“Lograr un cambio cultural de toda la poblacion que
signifique un mejor trato y valoracién de los Adultos Mayores en nuestra sociedad, lo
cual implica una percepcion distinta sobre el envejecimiento y la vejez, y asi alcanzar

mejores niveles de calidad de vida para todos los Adultos Mayores”.

De acuerdo a esta gran meta de la Politica, se necesita de un cambio sociocultural de
toda la poblacién, para mejorar la percepcién que se tiene de la adultez mayor, por lo que es
posible sefalar que a partir de la Reforma Previsional, el Estado ha asentado las bases, para
otorgar mayor dignidad a las personas mayores, ya que los(as) beneficiarios (as) manifiestan
sentirse valorados y considerados, porque pueden contar con una seguridad econémica, que
les permite ser un aporte, sobre todo dentro de su ambito familiar. Lo que los lleva a
proyectar un sentimiento de orgullo y dignidad por su condicién de adultos mayores, que
contribuird a que se logre el cambio de percepcion también en la sociedad.

De este gran Objetivo General surgen objetivos con un mayor nivel de especificidad,
son objetivos sustantivos, a través de los cuales se operacionaliza el objetivo general. Dentro

de éstos destacan principalmente:
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- Mejorar el potencial de salud de los Adultos Mayores: Este objetivo se constituye como
parte importante de la Politica para el Adulto Mayor, que se centra en mantener las
condiciones de auto valencia de la persona mayor, a través de buenas condiciones en su
salud, que permitan un envejecimiento activo. En lo referente a este objetivo, es posible
sefialar que todavia existe mucho por hacer, ya que si bien es cierto se han generado
programas en salud en beneficio de la poblacion adulta mayor, en lo que respecta a la
Atencién Primaria, existe poca cobertura y capacidad, para cubrir la gran cantidad de
enfermedades crénicas que presentan los(as) adultos(as) mayores, faltan profesionales y
medicamentos que se suministren en forma gratuita, para garantizar una atencion integral a
las personas mayores de escasos recursos, y es uno de los aspectos mas recalcados por

los(as) beneficiarios(as) de la PBSV, quienes se consideran desprotegidos en este ambito.

- Focalizar los subsidios estatales en los sectores mas carenciados de Adultos
Mayores: Es posible establecer que este objetivo se ha llevado cabo, a través de la creacion
de Programas Gubernamentales Integrales, que no se remiten solo al mero asistencialismo.
Sin embargo, los resultados obtenidos en la presente investigacion, dan cuenta de que existe
desconocimiento por parte de la poblacién adulta mayor, respecto a los beneficios que
pueden acceder, sobre todo tomando en cuenta que aquellas personas que califican con un
bajo puntaje en la Ficha de Proteccion Social, como es el caso de los(as) beneficiarios(as)
de la PBSV, cuentan con los requisitos para acceder a subsidios estatales de diversa indole,
para mejorar su calidad de vida.

- Fortalecer la responsabilidad intergeneracional en la familia y comunidad: La gran
mayoria de los(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as) que fueron entrevistados(as),
revelaron la importancia que tiene para ellos la familia, la cual no solo presta una
cooperacion material, sino también significa una importante fuente de apoyo emocional y de
contencion, en la tercera edad. Por lo que, la familia es la instancia social en que el ser
humano encuentra afecto, seguridad, reconocimiento y amor. En esta perspectiva, las
familias deben recibir un apoyo por parte de los servicios publicos que posibiliten una mejor

atencion y desarrollo de los Adultos Mayores.

- Fomentar el uso adecuado y creativo del tiempo libre y la recreacién: Cabe sefalar
gue en este ambito, se han creado programas que incentivan las actividades y el buen uso
del tiempo libre, asi como también el turismo destinado a las personas mayores de menores
ingresos, principalmente dentro del territorio nacional. No obstante a lo anterior, y a pesar de
que existen algunos(as) beneficiarios(as) de la PBSV, que reconocen poder acceder a
recreacion y a realizar viajes a lugares cercanos, la gran mayoria de los(as)
entrevistados(as) manifiesta el deseo de realizar viajes y destinar tiempo a la recreacion, sin
embargo afirman que aun no les alcanza para destinar parte de sus ingresos, a tales
actividades. Lo que deja al descubierto, que todavia falta por hacer al respecto, ya que el

buen uso del tiempo libre y la recreacién, son unos de los aspectos que se consideran

[209]



claves, para contar con un envejecimiento activo y satisfactorio, lo cual es una meta que

debe alcanzar la poblacién adulta mayor.

- Perfeccionar las normativas y programas referidos a la Seguridad Social: En cuanto a
este objetivo, es posible establecer se ha avanzado en materia de Seguridad Social, a partir
de la creacién de la Reforma Previsional, a pesar de las falencias que aun existen, cabe
destacar el gran paso que se ha dado, para seguir mejorando en cuanto a la prevision social
y a los beneficios para la poblacién adulta mayor, ya que segun los(as) entrevistados(as), el
beneficio de la PBSV ha contribuido a mejorar su calidad de vida.

- Fomentar la participacion e integracion social del Adulto Mayor: Segun esta Politica,
es de vital importancia la participacion social de las personas mayores, en todos los ambitos
0 sectores de la sociedad y la comunidad: en la vida cultural, econ6mica, politica, espiritual,
etc. Al respecto, los(as) beneficiarios(as) entrevistados(as), reconocen no tener interés en
participar a nivel comunitario, existiendo una desconexion también con las Redes Sociales y
Organizaciones Funcionales, de los sectores a los que pertenecen. Ante dicha realidad, aln
gueda mucho por hacer, puesto que aunque el IPS tiene como obijetivo lograr vincular a
estos Adultos(as) Mayores beneficiarios(as) con la Institucién, a partir de la Casa de
encuentro, aun no es posible materializar dicha iniciativa. Por lo cual es relevante comenzar
con la instauracion de acciones dirigidas a revertir la situacién antes mencionada y de esta

manera contribuir al bienestar social de estos nuevos pensionados.

Finalmente, cabe sefalar que para materializar los objetivos de la Politica Nacional
para el Adulto Mayor, uno de los objetivos Instrumentales principales que se establecen, es
el fomentar la asociatividad entre los(as) adultos(as) mayores y su participacién activa, en
todos los niveles: comunal, regional y nacional. Y es en las Organizaciones de adultos(as)
mayores, en donde éstos encontraran los espacios para su desarrollo personal y satisfaccion
de sus necesidades psicosociales, ya que la asociatividad encauza el protagonismo que
los(as) Adultos(as) Mayores puedan tener en la sociedad y les permite ejercer roles

reconocidos por la comunidad y por tanto, mantenerse integrados socialmente.

Es por lo anterior, que se debe intensificar la capacitacion de los lideres sociales de
los Adultos Mayores y considerar ademas, las medidas que cautelen la estabilidad y
autonomia de este tipo de organizaciones. Por lo tanto, es en esta materia que se hace
necesaria la labor del Trabajo Social, para el cumplimiento de estos objetivos, y en donde la
promocién y prevencion debe ser un enfoque prioritario tanto para la participacion activa,
como para la salud fisica, psiquica y social del(a) Adulto(a) Mayor. Este enfoque promocional
y preventivo, debe tener un marcado énfasis educativo para que toda la poblacion reciba
informacion sobre el proceso de envejecimiento, que afecta, en algdn momento a todas las
personas. En este contexto, se debe reiterar que la forma de vida en la adultez mayor
depende de cdmo se vivan las etapas anteriores. En esta perspectiva, las acciones de los
profesionales y servicios publicos deben superar el simple asistencialismo y procurar

acciones mas integradas, en que el objetivo de mejora la calidad de vida signifique lograr
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mas desarrollo personal e integracion social del Adulto Mayor135.

Los Adultos Mayores constituyen uno de los cuatro segmentos de la poblacion
definidos como prioritarios en los planes de superacion de la pobreza, en consecuencia se
hace necesario también, el perfeccionamiento de los profesionales trabajadores sociales, en
la tematica del adulto(a) mayor, la cual debe considerar el &rea de la Gerontologia, para
capacitarse y adquirir conocimientos indispensables, para avanzar hacia un mejor desarrollo

e implementacion de las decisiones en favor de esta poblacion.

13 SENAMA (2004) Politica Nacional para el Adulto Mayor. Articulo disponible en red: www.senama.cl.
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VI Capitulo
Propuesta de Intervencion
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1. Fundamentacién del Proyecto de Intervencion.

El presente proyecto de intervencion denominado “Pension Basica Solidaria de
Vejez...el camino hacia nuestro bienestar...”, surge en base a los resultados y
conclusiones obtenidos en el proceso de Investigacion Profesional, y los cuales fueron

declarados en el transcurso del documento.

A partir de dichos resultados, es preciso sefalar que la Investigacion fue realizada
bajo el alero de instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo. En el primero de éstos, los
resultados obtenidos en los aspectos sociales y econdmicos de los(as) Adultos(as) Mayores,
fueron descritos como favorables, en base a la operacionalizacidbn antes propuesta, sin
embargo, en tales aspectos existieron variables que se presentaron con importantes
debilidades, dentro de éstas se encuentran la Participacién Social y por ende la Integracion
Comunitaria de los(as) Adultos(as) Mayores beneficiarios de la PBSV.

Por otra parte, y de acuerdo a los resultados obtenidos especificamente por los
Instrumentos Cualitativos, se establece que a pesar de que existe un estado de satisfaccion
de los Adultos(as) Mayores por la obtencion de la PBSV, principalmente por la adquisicion de
una seguridad econémica, aun falta en cuanto a su integracién social, ya que, no existe un
vinculo de éstos con el Instituto de Prevision Social, deficiencia que ha sido manifestada
tanto por los profesionales de la Institucion, como por los(as) Adultos(as) Mayores

beneficiarios.

Sumando a lo anterior, la propuesta se fundamenta también desde la perspectiva de
la Politica Nacional de Adulto Mayor; la cual entre sus objetivos considera, fomentar la
participacién e integracién social del Adulto Mayor, segin esta Politica, es de vital
importancia la participacion social de las personas mayores, en todos los dmbitos o sectores

de la sociedad y la comunidad.

Bajo este contexto, es que el equipo de trabajo decidi6 pertinente abocar la
Propuesta de Intervencion hacia el fomento y fortalecimiento de dichas areas, en
consecuencia, el objetivo principal esta referido en lograr la ampliacién de la Red Social de
Proteccion de los Adultos(as) Mayores beneficiarios con la PBSV, a partir del acercamiento
de éstos a los Programas de las distintas instituciones gubernamentales que entregan
beneficios a este grupo etario, debido principalmente a que son personas susceptibles de ser
insertadas en los Programas, a causa del bajo puntaje que revelan en la Ficha de Proteccion
Social, instrumento que significa la puerta de entrada a la Red de Proteccidon existente para
el Adulto(a) Mayor, junto con el establecimiento de un vinculo concreto de estos
beneficiarios, con la Casa de Encuentro del Instituto de Prevision Social. Por consiguiente se
pretende fomentar la participacion e integracion social en los(as) adultos(as) mayores

beneficiarios(as), de manera que la sociedad en general los reconozca e interactie con ellos,
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ya que soOlo de esta manera, se llegara a valorar realmente sus aportes, experiencias y

percepciones, que pueden resultar muy orientadoras para las huevas generaciones.

Finalmente, se sefala que el proyecto se propone y fundamenta bajo la perspectiva
de una experiencia piloto, por ende esta seria realizada en primera instancia en el Sector del
Cerro Placeres Alto, especificamente en las dependencias del Centro de Salud Familiar
Padre Damian. La seleccidon de esta Institucion se debe a la existencia de contactos con
profesionales del area social, los cuales han demostrado interés, compromiso y disposicion
con la realizacion de iniciativas relativas al mejoramiento de la calidad de vida de los
Adultos(as) Mayores del sector.

2. Temaéticas a abordar.

Finalizado el proceso de Investigacién, analisis y descripcién de los resultados, fue
posible identificar y enunciar una Propuesta de Intervencién, la cual fue disefiada a partir de
dos mdédulos, para el desarrollo de éstos Ultimos se consideraran diversas tematicas,

respecto a éstas se sefala:

e Prevision Social y situacion previsional de los beneficiarios.

Se propone Instruir a los Adultos(as) Mayores beneficiarios, en primera instancia acerca
de las diversas prestaciones que ofrece el Instituto de Prevision Social y resolver dudas al
respecto. Asi como también la exposicion de todos aquellos aspectos relativos a la PBSV.

o Red de Proteccion Social para los(as) Adultos(as) Mayores

-Ficha de Proteccion Social: Comunicar acerca de la importancia de este proceso y del

significado de este instrumento para concretar el acceso a los diversos beneficios existentes.

-Salud: Se pretende abarcar las principales areas de la salud que afectan con mayor
frecuencia a los(as) adultos(as) mayores, principalmente aquellas relacionadas con la
alimentacién, enfermedades crénicas (diabetes, hipertension arterial, enfermedades
psicolégicas), con la finalidad de contribuir a su prevenciéon y de esta manera promover

estilos de vida saludables.

-Vivienda: Se busca informar acerca de los subsidios y otros beneficios que ofrece el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo para este grupo etario.

-Consumo: Se propone dar a conocer los derechos que poseen los adultos mayores
respecto a temas relativos con el consumo econdémico de éstos. Abordando materias
relacionadas con asesorias sobre consumo e instancias legales de reclamo (Ej: Cajas de

Compensacion).
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-Servicio Nacional del Adulto Mayor: Informar en cuanto a la variedad de iniciativas con que
cuenta SENAMA, especificamente aquellas dirigidas a las necesidades de los beneficiarios
participantes.

e Participacion Social en la Adultez Mayor.

-Organizaciones Comunitarias: Se pretende dar a conocer las diversas instancias de
participacion social, las significancias, funciones y la importancia de la constitucion de una
organizacion funcional, especificamente la figura del Club de Adulto Mayor, el cual se busca

instaurar dentro de los(as) beneficiarios(as) de la PBSV.

-Trabajo en Red: Sensibilizar acerca de la importancia del trabajo intersectorial para la
potenciacién de la participacion y obtencién de objetivos planteados como organizacion
social. De esta forma, se busca una alianza permanente y directa con la Casa de Encuentro
perteneciente al IPS, como también con otras instituciones que se relacionen directamente a

sus intereses.

3. Estrategias de Intervencion.

Al momento de llevar a cabo la Propuesta de Intervencion y en funcion de los
Objetivos del Proyecto, el cual pretende llevar a cabo un proceso de Educacién, en lo que
respecta a la ampliacién y acercamiento con las Redes Sociales Secundarias, por medio del
conocimiento de Programas Sociales y de la importancia de la Participacién Social, para el

beneficio de los(as) adultos(as) mayores, se utilizaran las siguientes estrategias:

eEstrategias Socio-educativas: Con el fin de llevar a cabo un proceso de instruccién de
los(as) adultos(as) mayores, acerca de los Programas Sociales destinados a su grupo

etario y también, de la participacién social por medio de las Organizaciones Comunitarias.

esEstrategias Socio-reflexivas: Estas tienen como finalidad llevar a cabo un proceso de
sensibilizacién y concientizacién en los(as) adultos(as) mayores, acerca de la importancia de
ampliar su red social y conocer los Programas Sociales y beneficios, a los que pueden
acceder. Asi como también, de participar en forma organizada en su comunidad, para

acceder a mejoras en su calidad de vida.

Asimismo, es importante sefialar, que ambas estrategias se consideran adecuadas
para llevar a cabo las actividades del Proyecto, por a las caracteristicas de los(as)
beneficiarios(as) de la PBSV, ya que para éstos son apropiadas las actividades mas
pausadas y de indole reflexivas, que no demanden demasiado esfuerzo fisico, debido a la

edad y condiciones fisicas de las personas mayores.
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4. Focalizacion Territorial.

El territorio a intervenir estd conformado por la jurisdiccion del Centro de Salud
Familiar “Padre Damian”, comprendida por las poblaciones La Laguna, Héroes del Mar,

Roisland, Lomas del mar y Cabriteria.

La focalizacion territorial definida anteriormente, se justifica luego de la investigacion
exploratoria en la cual se evidencia un alto nimero de beneficiarios de la PBSV en dichos
sectores, junto con los escasos espacios de participacion con que cuentan los(as)
adultos(as) y su disposicion en hacerlo durante instancias anteriores. Por lo anteriormente

expuesto, se explica la importancia de realizar el proyecto piloto en el sector.

5. Identificacion del Proyecto.

Nombre de Proyecto

“Pension Basica Solidaria de Vejez...el camino hacia nuestro bienestar”

Objetivo General y Especificos del Proyecto.

Objetivo General.

“Propender a la ampliacion de la Red Social de los(as) Adultos(as) Mayores
beneficiarios(as) con la PBSV de la Comuna de Valparaiso, a través de la instruccion
respecto a diversos Programas Sociales dirigidos a este grupo etario, junto con propiciar su
Participacién Social a partir de la vinculacion con el IPS, mediante la constitucion de una
Organizacion Funcional, al alero del Programa Casa de Encuentro de dicha Institucion, con

la finalidad de contribuir al bienestar socioeconémico de estos(as) beneficiarios(as)’.
Objetivo Especifico N°1.
“Propiciar la ampliacion de la red social de los(as) Adultos(as) Mayores

beneficiarios(as) con la PBSV de la Comuna de Valparaiso, por medio de la educacién

respecto a programas existentes referidos a este grupo etario”.
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Objetivo Especifico N° 2.

“Promover el establecimiento de una Organizacién Funcional, con la finalidad de
propender la participacion social de los(as) Adultos(as) Mayores beneficiarios(as) con la
PBSV de la Comuna de Valparaiso, a través de su vinculacion con la Casa de Encuentro del
IPS”.

Beneficiarios(as) y Destinatarios(as) del Proyecto.

La poblacion objetivo comprende a Adultos(as) Mayores beneficiarios de la Pension
Béasica Solidaria de Vejez, entre Julio de 2008 y Julio de 2009, residentes de la comuna de
Valparaiso, especificamente en el sector alto del Cerro Placeres y correspondiente a la
jurisdiccién del Centro de Salud Familiar Padre Damian, que se encuentren fisica y

mentalmente aptos para participar del proyecto.
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6. Matriz de Programacion: Modulo N°1.

Objetivo Especifico N°1:

“Propiciar la ampliacion de la Red Social de los(as) Adultos(as) Mayores beneficiarios(as) con la PBSV de la Comuna de Valparaiso, por medio de la educacién
respecto a Programas Sociales referidos a este grupo etario”.

Nombre del MAdulo N°1: “Saber mis beneficios es poder alcanzarlos....”

Actividades

Descripcién de la Actividad

Indicadores

Fuentes de Verificacion

1. Contacto e invitacibn a los(as)
Adultos(as) Mayores beneficiarios(as) de
la PBSV de la Comuna de Valparaiso,
para participar en la jornada de apertura
del Proyecto.

- Consultar los registros del IPS Sucursal Valparaiso, de las PBSV concedidas entre los meses
de Julio de 2008 a Julio de 2009, a los(as) Adultos(as) Mayores de la Comuna de Valparaiso,
sin beneficios anteriores.

- Realizar Visita Domiciliaria a los(as) beneficiarios(as) de la PBSV del sector de Placeres Alto,
para invitarlos a participar de la Jornada de apertura del Proyecto.

- Numero de Adultos(as) Mayores del
sector de Placeres Alto, contactados(as) e
invitados (as), para asistir a la jornada de
apertura del Proyecto.

- Registros de las PBSV
concedidas entre los meses de
Julio de 2008 a Julio de 2009,
del IPS Sucursal Valpo.

- Datos personales, direcciones y
teléfonos, de los(as)
beneficiarios(as) de la PBSV
del sector de Placeres Alto.

2. Contacto con los representantes de
las Instituciones Gubernamentales, para
invitarlos a participar de las actividades
de instruccion del Proyecto.

- Contactar a los representantes de las Instituciones Gubernamentales, relativas a los
Programas Sociales dirigidos a los(as) Adultos(as) Mayores de los sectores de la Salud,
SENAMA, MINVU y SERNAC, via Oficio Formal, para invitarlos a participar de las actividades
del Proyecto.

- Numero de Representantes de
Instituciones Gubernamentales, de la
Comuna de Valparaiso, contactados(as) e
invitados(as), para asistir a la jornada de
apertura del proyecto.

- Copia de los Oficios enviados a
los representantes de las
Instituciones Gubernamentales.

3. Jornada de apertura y bienvenida al
Proyecto. / Socio-educacion acerca de la
PBSV e IPS.

- Bienvenida a los(as) beneficiarios(as) participantes a la jornada de apertura, y presentacion
formal del proyecto, en cuanto a las tematicas a tratar y actividades de este primer Médulo.

- Realizar Socio-educacion respecto de la PBSV, despejando dudas de los(as) beneficiarios(as),
acerca del beneficio que reciben.

- Instruir a los(as) beneficiarios(as) acerca de la labor del IPS, y los servicios que imparte, hacia
los pensionados del pais.

- Niumero de Adultos(as) Mayores del
sector de Placeres Alto, asistentes a la
jornada de apertura del proyecto.

- NOmero de Adultos(as) Mayores,

instruidos e informados acerca de la
PBSVy la labor del IPS.

- Lista de Asistencia de los
participantes.
- Registros Audiovisuales.
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4. Jornada de Sensibilizacion y
Concientizacién. /  Socio-educacion
acerca de la utilidad de la FPS.

- Realizar proceso de sensibilizacién y concientizacién acerca de la importancia de acceder a los
Programas Sociales, para la mejora en la calidad de vida, de los(as) beneficiarios(as).

- Realizar Socio-educacion respecto a la Ficha de Protecciéon Social, su conceptualizacion y
utilidades.

- NUumero de Adultos(as) Mayores del
sector de Placeres Alto, asistentes a la
jornada de Sensibilizacion y
Concientizacion, acerca de la importancia
de acceder a Programas Sociales, y de
socio-educacion acerca de la FPS.
-Numero de Adultos(as) Mayores,
sensibilizados(as) y concientizados(as).

- Numero de Adultos(as) Mayores
instruidos e informados.

- Lista de Asistencia de los
participantes.
- Registros Audiovisuales.

5. Jornadas de Socio-educacion acerca | - Realizacion de cuatro actividades de Socio-educacion, acerca de los Programas Sociales | - Nomero de Adultos(as) Mayores del | - Lista de Asistencia de los
de los Programas Sociales. pertenecientes a las Instituciones Gubernamentales, destinados a los(as) Adultos(as) Mayores. sector de Placeres Alto, asistentes a las participantes.
Contando con la participacion de un representante de las Instituciones Gubernamentales, por | actividades de Socio-educacion, acerca | - Registros Audiovisuales.
actividad. de los Programas Sociales.
-Numero de Adultos(as) Mayores,
instruidos e informados.
-Numero de Representantes de las
Instituciones Gubernamentales de la
Comuna de Valparaiso, asistentes a las
actividades.
6. Jornada Socio-reflexiva acerca de las | - Realizar proceso de Socio-reflexion entre los(as) participantes, acerca de las tematicas | - Numero de Adultos(as) Mayores del | - Lista de Asistencia de los
teméticas tratadas. tratadas: beneficio de la PBSV, labor del IPS, utilidad de la Ficha de Proteccion Social y de los | sector de Placeres Alto, asistentes a la participantes.
Programas Sociales. jornada de Socio-reflexién, acerca de las | - Aplicacién de Test de

tematicas tratadas.
- Nimero de Adultos(as)
instruidos y concientizados.

Mayores,

Conocimientos.
- Registros Audiovisuales.

7. Organizacién de la Feria de Beneficios
(Programas Sociales), destinada a la
Comunidad Adulta Mayor.

- Confirmar el lugar, fecha y hora de realizacién de la Feria de Beneficios, destinada a la
Comunidad Adulta Mayor, en el sector de Placeres Alto.

- Contactar e Invitar a participar como monitores de la Feria de Beneficios, a los(as)
beneficiarios(as) participantes del Proyecto.

- Realizacién de visita a las Instituciones Gubernamentales, con la finalidad de solicitar material
de difusién de los Programas Sociales.

- Lugar, fecha y hora de la realizacion de
la Feria de Beneficios destinada ala
Comunidad Adulta Mayor del sector de
Placeres Alto, confirmados.

- Niumero de Adultos(as) Mayores del
sector de Placeres Alto, contactados e
invitados para participar como Monitores
en la Feria de Beneficios.

- Copia del Acta de Compromiso
realizada entre el equipo de

trabajo y

los(as) Adultos(as)

Mayores, que participaran en la

Feria de Beneficios.
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- Ndmero de Instituciones
Gubernamentales visitadas  que
entregan material de difusién acerca de
los Programas Sociales.

8. Jornada de clausura del Mddulo N° del
Proyecto. / Feria de Beneficios. /
Reconocimiento a los(as)
beneficiarios(as) participantes.

- Jornada de Clausura del Proyecto, por medio de la Feria de Beneficios, destinada a la
comunidad Adulta Mayor. Contando con la participacién de los(as) beneficiarios(as)
participantes del Proyecto, como Monitores presentadores de los Programas Sociales
expuestos en la Feria.

- Realizacion de Acto de Reconocimiento a los(as) participantes del Proyecto, por parte del IPS.

- Difusion de la continuidad del vinculo de trabajo en conjunto.

-Numero de Adultos(as) Mayores del
sector de Placeres Alto, asistentes a la
jornada de Clausura del Proyecto y a la
Feria de los Beneficios.

-NUomero de Adultos(as) Mayores
participan como Monitores
presentadores de los Programas

Sociales, en la Feria de Beneficios.
-Numero de Adultos(as) Mayores
reconocidos(as) como participantes del
Proyecto.

- Lista de Asistencia de
participantes.
- Registros Audiovisuales.

los
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6.1.- Recursos Humanos, de Infraestructura y Operacionales.

Cuadro N° 7:

Actividad

Recurso Humano

Recurso de
Infraestructura

Recurso
operacional

1. Contacto e invitacion

a los

Adultos(as)

Mayores beneficiarios
de la PBSV residentes

en el

Placeres Alto,

Sector de
para

participar en la jornada
de apertura del

Proyecto.

Profesionales
Asistentes Sociales,
encargadas y
responsables de
planificar y ejecutar
dichas acciones

Dependencias del
Instituto de Previsién
Social.
Equipamiento:
-Computador

-Linea telefonica

Remuneraciones de
las Profesionales

2. Contacto con los
representantes de las

Instituciones

3 Profesionales
Asistentes Sociales,
encargadas y

Dependencias del
Instituto de Prevision
Social.

Gubernamentales, responsables de Equipamiento:
para invitarlos a | planificar y ejecutar -Computador
participar de las | dichas acciones -Linea telefonica
actividades de

instruccion del

Proyecto.

Remuneraciones de
las Profesionales

3. Jornada de apertura
y bienvenida al
Proyecto. / Socio-

educacién acerca de la

PBSV e IPS.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

- Computador, Data
Show

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

4, Jornada de
Sensibilizacion y

Concientizacion.
Socio-educacion

/

acerca de la utilidad de

la FPS.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

- Computador, Data
Show

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

5. Jornadas de Socio-
educacién acerca de
los Programas
Sociales.

Profesionales
Asistentes Sociales.
1 Profesional
especializado en la
tematica a abordar.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

- Computador, Data
Show

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales
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6. Jornada  Socio-
reflexiva acerca de las
tematicas tratadas.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.

Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

- Computador, Data
Show

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

7. Organizaciéon de la
Feria. de Beneficios
(Programas Sociales),

destinada a la
Comunidad Adulta
Mayor.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

8. Jornada de clausura
del Mdédulo N°1 del
Proyecto. / Feria de
Beneficios. /
Reconocimiento a
los(as)
beneficiarios(as)
participantes.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Representantes de
Instituciones abocadas
a la entrega de
beneficios a los
Adultos(as) mayores.
Adultos Mayores
asistentes
pertenecientes a la
Comunidad.
Adultos(as) Mayores
convocados.

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales
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6.2.- Técnicas de Intervencion.

Cuadro N° 8:

Actividad

Técnicas de Intervencion

1. Contacto e invitacibn a los
Adultos(as) Mayores beneficiarios
de la PBSV residentes en el Sector
de Placeres Alto, para participar en
la jornada de apertura del Proyecto.

-Visita Domiciliaria.
-Comunicacién Telefdnica.
-Atencion y Escucha.
-Concrecion.

2. Contacto con los representantes
de las Instituciones
Gubernamentales, para invitarlos a
participar de las actividades de
instruccién del Proyecto.

-Visita Domiciliaria.
-Comunicacién Telefdnica.
-Atencion y Escucha.
-Concrecion.

3. Jornada de apertura y bienvenida
al Proyecto. / Socio-educacion

-Unién y Acomodamiento.
-Atencion y Escucha.

acerca de la PBSV e IPS. -Empatia.
4. Jornada de Sensibilizaciéon y -Respeto.
Concientizacion. / Socio-educacion || -Empatia.

acerca de la utilidad de la FPS.

-Atencion y Escucha.

5. Jornadas de Socio-educacién
acerca de los Programas Sociales.

-Respeto.
-Atencion y Escucha.

6. Jornada Socio-reflexiva acerca de
las tematicas tratadas.

-Autenticidad.
-Inmediatez.
-Respeto.

-Atencion y Escucha.
-Autorrevelacion.

7. Organizacion de la Feria de
Beneficios (Programas Sociales),
destinada a la Comunidad Adulta
Mayor.

-Lluvia de ldeas.
-Atencion y Escucha.
-Visita Domiciliaria.
-Inmediatez.

8. Jornada de clausura del Moédulo
N°1 del Proyecto. / Feria de
Beneficios. / Reconocimiento a
los(as) beneficiarios(as)
participantes.

-Concrecion.
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6.3.- Tiempo: Mdédulo N° 1.

“Saber mis beneficios es poder alcanzarlos”

Actividad/ Semana

1. Contacto e invitacibn a los(as) Adultos(as) Mayores
beneficiarios(as) de la PBSV residentes en el Sector de Placeres Alto,
para participar en la jornada de apertura del Proyecto.

2. Contacto con los representantes de las Instituciones
Gubernamentales, para invitarlos a participar de las actividades de

Primer Segundo Tercer
Mes Mes Mes
instruccién del Proyecto.

3. Jornada de apertura y bienvenida al Proyecto. / Socio-educacion X
acerca de la PBSV e IPS.

4. Jornada de Sensibilizacién y Concientizacién. / Socio-educacion X

acerca de la utilidad de la FPS.

8. Jornada de clausura del Mddulo N°1 del Proyecto. / Feria de X
Beneficios. / Reconocimiento a los(as) beneficiarios(as) participantes.
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7. Matriz de Programacion: Médulo N°2.

Objetivo Especifico N°2.
“Promover el establecimiento de una Organizacion Funcional, con la finalidad de propender la participacion social de los(as) Adultos(as) Mayores
beneficiarios(as) con la PBSV de la Comuna de Valparaiso, a través de su vinculacion con la Casa de Encuentro del IPS”.

Nombre del Médulo N°2: “PBSV organizados por un mejor futuro...”

Actividad

Descripcién de la Actividad

Indicadores

Fuentes de Verificacion

1. Contacto e invitacién a los(as) Adultos(as)
Mayores beneficiarios(as) de la PBSV de la
Comuna de Valparaiso, para participar en la
jornada de bienvenida y apertura al Mddulo
Ne 2,

- Realizar Visita Domiciliaria a los(as) beneficiarios(as) de la PBSV del sector de
Placeres Alto, que participaron del Médulo N° 1 del Proyecto, para invitarlos a
participar de la Jornada de apertura del Médulo N° 2.

- NUumero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, contactados(as) e invitados (as),
para asistir a la jornada de apertura del M6édulo N°
2.

- Registros de las PBSV
concedidas entre los meses de
Julio de 2008 a Julio de 2009,
del IPS Sucursal Valpo.

- Datos personales, direcciones y
teléfonos, de los(as)
beneficiarios(as) de la PBSV
del sector de Placeres Alto.

2. Jornada de apertura y bienvenida, al
Mdédulo N°2. / Realizar proceso de
Sensibilizacion y Concientizacion.

- Bienvenida a los(as) beneficiarios(as) participantes a la jornada de apertura, y
presentacion formal del Médulo N° 2, en cuanto a las teméticas a tratar y las
actividades que comprendera.

- Realizar proceso de sensibilizaciéon y concientizacion acerca de la importancia de
participar en la comunidad, en forma organizada.

- Nimero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de apertura
y presentacion del Médulo N° 2.

- Numero de Adultos(as) Mayores, sensibilizados y

concientizados, acerca de la importancia de

participar en la comunidad en forma organizada.

- Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
- Registros Audiovisuales.

3. Jornada Socio-educativa acerca del
significado e importancia de las
Organizaciones Comunitarias: Club de
Adulto Mayor.

- Realizacién de jornada de Socio-educacién, respecto de las Organizaciones
Comunitarias: Club de Adulto Mayor.
- Entrega de Informacidon acerca de la formacién de un Club de Adulto Mayor.

- Numero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de Socio-
educacion, respecto de la importancia de las
Organizaciones Comunitarias.

- Ndmero de Adultos(as) Mayores informados
acerca de las bases para la formacion de un Club
de Adulto Mayor.

- Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
- Registros Audiovisuales.

[225]




4. Entrega de informacion y de acercamiento
con el Programa Casa de Encuentro,
perteneciente al IPS Sucursal Valparaiso.

- Realizacién de acercamiento y entrega de informacion para dar a conocer a
los(as) beneficiarios(as) participantes, en que consiste el Programa Casa de
Encuentro perteneciente al IPS.

- Nimero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de entrega
de informacion y acercamiento, con la Casa de
Encuentro, perteneciente al IPS.

- NUmero de Adultos(as) Mayores informados.

Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
Registros Audiovisuales.

5. Jornada de establecimiento del Club de
Adulto Mayor PBSV.

- Jornada de creacion y establecimiento de las bases para la formacion de un Club
de Adulto Mayor de los(as) beneficiarios(as) de la PBSV. Eleccién del nombre de
fantasia y Directiva, para la adquisicion la Personalidad Juridica del Club.

- Numero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de creacion
del Club de Mayor PBSV.

- NUumero de Adultos(as) Mayores informados.

-NUumero de firmas y compromisos de los(as)
Adultos(as) Mayores, dispuestos a conformar el
Club de Adulto Mayor PBSV.

- Directiva Conformada.

-Nombre de fantasia escogido.

- Personalidad Juridica del Club de Adulto Mayor.

Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
Registros Audiovisuales.

6. Planificacion de actividades del nuevo
Club de Adulto Mayor.

- Jornada de planificacion del funcionamiento del nuevo Club de Adulto Mayor, dias
de reuniodn, lugar, horario y actividades a realizar.

- Coordinacién de éste con el Programa Casa de Encuentro del IPS Sucursal
Valparaiso.

- Numero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de
planificacion del funcionamiento del nuevo Club
de Adulto Mayor.

-NUumero de Adultos Mayores organizados vy
coordinados con el Programa Casa de
Encuentro.

Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
Registros Audiovisuales.

7. Coordinacion de la puesta en marcha de
los Talleres realizados en la Casa de
Encuentro, en el Club ya establecido.

/ Incorporacion de la Directiva del Club de
Adulto Mayor PBSV, al Comité de Usuarios
del IPS Valparaiso.

- Realizacion de jornada de coordinacion con la Casa de Encuentro del IPS, para
la factibilidad de poner en marcha los talleres que alli se imparten, en el nuevo Club
de Adulto Mayor PBSV.

- Realizacion de reunion de la Directiva del Club de Adulto Mayor PBSV, con el
Comité de Usuarios del IPS Valparaiso, para su incorporacion a éste.

- Numero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de
coordinacion con el Programa Casa de
Encuentro, para la puesta en marcha de talleres
en el nuevo Club de Adulto Mayor, que se
imparten en dicho Programa.

- Acuerdo de fecha y hora de la puesta en marcha
de los talleres.

Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
Registros Audiovisuales.

8. Jornada de clausura del Mddulo N°2 del
Proyecto. / Celebracion final de la formacion
del Club de Adulto Mayor PBSV.

- Jornada de Celebracion de la formacion del Club de Adulto Mayor, al alero de la
Casa de Encuentro.
- Clausura del Proyecto y desvinculacion de las profesionales.

- Numero de Adultos(as) Mayores del sector de
Placeres Alto, asistentes a la jornada de
celebracion de la formacion del Club de Adulto
Mayor y de Clausura del Proyecto.

Lista de Asistencia de los(as)
participantes.
Registros Audiovisuales.
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7.1.- Recursos Humanos, de Infraestructura y Operacionales.

Cuadro N° 9:

Actividad

Recurso Humano

Recurso de
Infraestructura

Recurso
operacional

1. Contacto e invitacion
a los(as) Adultos(as)
Mayores
beneficiarios(as) de la
PBSV de la Comuna
de Valparaiso, para
participar en la jornada
de bienvenida y
apertura al Médulo N°
2.

Profesionales
Asistentes Sociales,
encargadas y
responsables de
planificar y ejecutar
dichas acciones.

Dependencias del
Instituto de Prevision
Social.
Equipamiento:
-Computador

-Linea telefonica

Remuneraciones de
las Profesionales

2. Jornada de apertura
y bienvenida, al
Mddulo N°2. / Realizar
proceso de
Sensibilizacién y
Concientizacion.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

- Computador, Data
Show

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

3. Jornada Socio-
educativa acerca del
significado e
importancia de las
Organizaciones
Comunitarias: Club de
Adulto Mayor.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

- Computador, Data
Show

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

4. Entrega de
informacion y de
acercamiento con el
Programa Casa de
Encuentro,
perteneciente al IPS
Sucursal Valparaiso.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados
Encargada de Casa de
Encuentro, IPS
Valparaiso.

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones —
Mobiliario.

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales.

5. Jornada de creacion
y establecimiento
formal del Club de
Adulto Mayor PBSV.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones -
Mobiliario

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

6. Planificacién de
actividades del nuevo
Club de Adulto Mayor.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales
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Equipamiento:
- Sala de Reuniones
- Mobiliario

7. Coordinacion y
puesta en marcha de
los Talleres realizados
en la Casa de
Encuentro, en el Club
ya establecido.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Profesor (a) de taller
programado
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales

8. Jornada de clausura
del Médulo N°2 del
Proyecto. / Celebracién
final de la formacion
del Club de Adulto
Mayor PBSV.

Profesionales
Asistentes Sociales.
Adultos(as) Mayores
convocados

Dependencias del
Centro de Salud
Familiar Padre
Damian, Cerro
Placeres.
Equipamiento:

- Sala de Reuniones
- Mobiliario

Material Fungible
Material Comestible
Remuneraciones de
las Profesionales
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7.2.- Técnicas de Intervencion.

Cuadro N° 10:

Actividad

Técnicas de

Intervencion

1. Contacto e invitacion a los(as) Adultos(as) Mayores
beneficiarios(as) de la PBSV de la Comuna de Valparaiso,
para participar en la jornada de bienvenida y apertura al
Médulo N° 2

-Comunicacion Telefénica.
-Concrecion.

2. Jornada de apertura y bienvenida, al Médulo N°2. / Realizar | -Respeto.

proceso de Sensibilizacion y Concientizacion. -Inmediatez.
-Empatia.
-Atencién y Escucha.
-Autenticidad.

3. Jornada Socio-educativa acerca del significado e -Respeto.

importancia de las Organizaciones Comunitarias: Club de
Adulto Mayor.

-Atencion y Escucha.

4. Entrega de informacién y de acercamiento con el Programa | -Respeto.

Casa de Encuentro, perteneciente al IPS Sucursal Valparaiso. | -Atencién y Escucha.
-Inmediatez.

5. Jornada de creacion y establecimiento formal del Club de -Concrecion.

Adulto Mayor PBSV.

-Visita Domiciliaria.

6. Planificacion de actividades del nuevo Club de Adulto
Mayor.

-Lluvia de ldeas.

7. Coordinacioén y puesta en marcha de los Talleres realizados | -Concrecion.
en la Casa de Encuentro, en el Club ya establecido.
8. Jornada de clausura del Mdulo N°2 del Proyecto. / -Concrecion.

Celebracion final de la formacién del Club de Adulto Mayor
PBSV.

-Desvinculacion.
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Las técnicas utilizadas para las actividades de ambos médulos del presente proyecto,
pretenden contribuir a cada objetivo planteado, siendo utilizadas en algunas de las diversas
sesiones segun su corresponda.

A modo de una mayor explicacion, se presenta a continuacion el detalle de cada una
de ellas, de manera en que se de por manifiesto el significado y aporte de estas al Objetivo
gue persigue el proyecto.

Comunicacion Telefénica
La comunicacion telefonica, permite generar el primer acercamiento a los sujetos
participantes del proyecto. Esta técnica permite planificar aproximaciones que den paso a

reuniones que permitan llegar a acuerdos o compromisos para la ejecucion de lo disefiado.

Visita Domiciliaria:

Esta técnica sera utilizada con el fin de contactar, tanto a los(as) adultos(as) mayores
beneficiarios de la BSV, que participen de la intervencion social, como también a los diversos
organismos estatales involucrados en el proyecto, con el fin de realizar una vinculacion mas
directa y un compromiso formal, acerca de su participacion en las actividades planificadas
para esto.

Unién y Acomodamiento
La presente técnica, es utilizada en las primeras instancias de contacto con los(as)
sujetos de intervencion, y se utiliza para generar un clima de confianza y empatia con los

mismos, que permita desarrollar de manera efectiva y eficiente las actividades posteriores.

Atencién y Escucha

Tal como lo sefiala su nombre, se pretende que se genere tanto en los(as)
beneficiarios(as) como en los actores sociales que dirigirdn las sesiones o actividades, la
capacidad de escuchar con interés a la persona que comunica algo, y ademas de
demostrarselo, de forma tal que se genere una percepcion de validez e importancia

principalmente por parte de los(as) adultos(as) mayores frente a sus opiniones.

Empatia

Esta técnica tiene caracteristicas bidireccionales, de manera que persigue que
adultos(as) mayores y profesionales a cargo, tengan la capacidad de comprender las
actitudes y sentimientos del otro con el objetivo de hacer mas humana la intervencién

abriendo las posibilidades a un aprendizaje reciproco.
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Respeto

Técnica fundamental para llevar a cabo el proyecto, en la cual todos los actores
involucrados deberén tener la capacidad para aceptar y apreciar a los demas por el sélo
hecho de ser seres humanos, mas alla de la edad o la educacion que estos posean.

Autenticidad

Sera utilizada en actividades relacionadas con estrategias de orden socio reflexivo,
siendo definida como la habilidad para presentarse y comportarse ante los demas tal como
se es, (expresando sentimientos, ideas y conductas), de un modo congruente y respetuoso.
Inmediatez

El proyecto en cuestion, presenta en su disefio, diversas actividades, las cuyos
contenidos, abarcan diversos aspectos. Es por esto, que en algunas de ellas se requerira de
la inmediacién, de manera que los(as) participantes puedan expresar de forma inmediata lo
que iran experimentando o sintiendo, bajo un marco de respeto.
De esta forma, se pretende que quienes formen parte de la intervencion, tengan la plena
libertad de expresar sus sentimientos o emociones, puesto que a raiz de la investigacion
realizada, se evidenci6 la falta de espacios de expresion y participacion a las que se ven
expuestos los(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as).

Autorrevelacion

Las actividades dirigidas a la reflexion requieren del desarrollo de esta técnica, de
modo que los8as) adultos8as) mayores, generen la destreza de comunicar y compartir
vivencias y aspectos personales de la experiencia propia, teniendo en cuenta la realidad de

Su grupo de pares.

Lluvia de Ideas
Surge en las instanciacion de planificacion y disefio de actividades. Busca una
participacién activa de los(as) beneficiarios(as), en donde puedan no sélo identificar sus

necesidades, sino ademas las posibles vias de solucion para ellas.

Concrecion
Tiene relacion con materializar o llevar a cabo lo planificado, realizando una divisién

de tareas y distribucion de responsabilidades.

Desvinculacioén

Técnica utilizada hacia el final de los procesos de intervencion. Se refiere a la
ampliacion del espacio de participacion de los(as) adultos(as) mayores, de modo tal que
asuman protagonismo en la solucién de sus propias problematicas y necesidades. De esta
forma, el equipo profesional se remite sélo a realizar un seguimiento de las actividades del

grupo y no intervenir directamente a menos que sea necesario.
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7.3.- Tiempo: Médulo Ne° 2.

“PBSV organizados por un mejor futuro”

Primer Segundo Tercer
Mes Mes Mes

Actividad/ Semana

1. Contacto e invitacion a los(as) Adultos(as) Mayores beneficiarios(as)
de la PBSV de la Comuna de Valparaiso, para participar en la jornada
de bienvenida y apertura al Médulo N° 2.

2. Jornada de apertura y bienvenida, al Médulo N°2. / Realizar proceso

de Sensibilizaciéon y Concientizacion.

|
|

3. Jornada Socio-educativa acerca del significado e importancia de las
Organizaciones Comunitarias: Club de Adulto Mayor.

4. Entrega de informacién y de acercamiento con el Programa Casa de
Encuentro, perteneciente al IPS Sucursal Valparaiso.

5. Jornada de creacion y establecimiento formal del Club de Adulto
Mayor PBSV.

7. Coordinacién y puesta en marcha de los Talleres realizados en la X
Casa de Encuentro, en el Club ya establecido.

8. Jornada de clausura del Modulo N°2 del Proyecto. / Celebracion final X
de la formacién del Club de Adulto Mayor PBSV.
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1. Instrumentos de Recoleccidon de Datos.

1.1.- Instrumentos Cualitativos:

Entrevista Individual

Individualizacion:

Nombre:
Sector:
Edad:
Estado Civil:

Personas con quienes vive:

En su calidad de Adulto (a) Mayor, ¢Qué ha significado para usted haber obtenido la

Pension Béasica Solidaria de Vejez?

El hecho de contar con un dinero regular y seguro todos los meses, ¢ Siente que le

ha permitido mejorar su calidad de vida? ¢ En qué aspectos?

¢, Ha sentido usted cambios y/o efectos a nivel personal, después de haber obtenido

este beneficio? ¢ Cuales?

Y a nivel familiar... §Ha percibido usted cambios y/o efectos, después de haber

obtenido este beneficio? ¢ Cudles?
A su juicio, ¢Cree usted que el dinero de la Pension Basica Solidaria de Vejez es
suficiente para sacar de la pobreza y satisfacer las necesidades de un Adulto (a)

Mayor?

En su calidad de beneficiario de la Pension Basica Solidaria de Vejez, ¢ Qué cambios

realizaria usted para el mejoramiento de este beneficio?

Finalmente, ¢Hay algo que quisiera agregar a esta entrevista?

Muchas Gracias
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Grupo de Discusion

e Cantidad de Participantes:

e Lugar:
e Edades:
e Fecha:

1. En su calidad de Adultos (as) Mayores, ¢Qué ha significado para ustedes haber

obtenido la Pension Basica Solidaria de Vejez?

2. El hecho de contar con un dinero regular y seguro todos los meses, ¢ Sienten que les

ha permitido mejorar su calidad de vida? ¢ En qué aspectos?

3. ¢Han sentido cambios y/o efectos a nivel personal, después de haber obtenido este

beneficio? ¢ Cuales?

4. Y a nivel familiar... ¢Han percibido cambios y/o efectos, después de haber obtenido

este beneficio? ¢ Cuales?

5. ¢El hecho de contar con este beneficio ha incrementado sus habitos de consumo?

¢De qué manera?
6. Segun su opinién, ¢ Creen ustedes que el dinero de la Pension Basica Solidaria de
Vejez es suficiente para sacar de la pobreza y satisfacer las necesidades de un

Adulto (a) Mayor?

7. En su calidad de beneficiarios de la Pensién Basica Solidaria de Vejez, ¢Qué

cambios realizarian para el mejoramiento de este beneficio?

8. Finalmente, ¢ Hay algo que quisieran agregar?

Muchas gracias por su participacion
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1.2.- Instrumento Cuantitativo:

Folio:
Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas referidas a los efectos de
la Pension Béasica Solidaria de Vejez, otorgada por el Instituto de Previsién Social
(IPS), en los Adultos Mayores beneficiados de la Comuna de Valparaiso.
Nombre: Fecha:
Edad: Sexo : Femenino_ Masculino_
Margue con una X la alternativa que mas le represente:
1.-En relacién a su Contexto Familiar, usted vive con:
A) Solo con su Conyuge.
B) Con el Cényuge e Hijos y/o Nietos.
C) Sdlo con sus Hijos y/o Nietos.
D) Con otros Familiares. (Hermanos, Sobrinos, etc.)
E) Con Terceros, ajenos a la familia.
F) Sélo (a).

2.- ¢ Cuantas personas componen su Grupo Familiar? (Contando al beneficiario):
A) Dos personas.

B) Tres personas.

C) Cuatro personas y mas.

D) Vive sélo (a).

3.- En relacién ala vivienda en donde usted vive, ésta pertenece a:
A) Es casa propia.

B) Hijo (a).

C) Otros Familiares. (Hermanos, Sobrinos, Nietos, etc.)

D) Terceros, ajenos a la familia u Hogar de Ancianos.

E) Asentamiento Humano Precario. (Toma de Terreno)

4.- A su juicio, a partir del otorgamiento de la Pensién Basica Solidaria de Vejez,
¢ Usted siente que ha adquirido mayor participacion dentro de su familia 0 con quienes
vive?
A) Si
B) No

5.- A partir del otorgamiento de la Pensién Basica Solidaria de Vejez, ¢Qué tipo de
tareas familiares considera usted que ha adquirido?

A) Colaborador (a) econémico y Duefio (a) de casa.

B) Solo colaborador (a) econdmico.

C) Cuidador (Conyuge, Hijos, Nietos, Terceros, etc.).
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6.- A su juicio, a partir del otorgamiento de la Pension Béasica Solidaria de Vejez,
¢Usted siente que ha adquirido mayor participacion dentro de su comunidad o lugar
en donde vive?

A) Si

B) No

7.- Después de haber recibido la Pensién Basica Solidaria de Vejez, de acuerdo a las

Redes Sociales (Consultorio y Municipalidad) y su vinculacién con éstas, usted posee:

A) Conocimiento sobre las Redes Sociales (Consultorio y Municipalidad) y vinculaciéon
permanente con éstas.

B) Sélo conocimiento de Redes de Asistencia Social (Consultorio y Municipalidad) y
vinculacion esporadica con éstas.

C) Escaso conocimiento y vinculacion con Redes Saociales Consultorio y Municipalidad)

8.- Después de haber recibido la Pension Basica Solidaria de Vejez, ¢Usted ha

comenzado a participar en alguna Organizacion Social (Junta de Vecinos, Centro de

madres, Club de Adulto Mayor, Iglesia, IPS, etc.)?:

A) Participa activamente en alguna Organizacién Social.

B) Participa esporadicamente en alguna Organizacion Social.

C) Actualmente no participa en ninguna Organizacién Social, pero estd pensando en
hacerlo.

D) No tiene interés en participar en alguna Organizacion Social.

9.- Después de haber recibido la Pension Basica Solidaria de Vejez, de acuerdo a las
Redes de Apoyo cercanas (familiares, amigos, vecinos, conocidos) Yy su relaciéon con
éstas, usted posee:

A) Permanente relacion con familiares, amigos o vecinos.

B) Esporadica relacién con familiares, amigos o vecinos.

C) Relacién con Redes de Apoyo, sélo en caso de emergencia.

10.- ¢Cree usted que después de haber adquirido la Pension Basica Solidaria de Vejez,
ha aumentado su acceso al consumo de diversos productos y /o servicios?

A) Si

B) No

11.- El ingreso recibido de la Pension Bésica Solidaria de Vejez, usted lo ocupa
mayoritariamente en:

A) En Usted.

B) En la familia

C) En amistades o terceros
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12.- El ingreso recibido de la Pension Basica Solidaria de Vejez, usted lo ocupa
principalmente para cubrir los gastos de:

A) Alimentacion y Servicios Bésicos.

B) Salud y Medicamentos

C) Vestuario

D) Bebida y Tabaco.

13.- Respecto a los gastos del hogar y de la familia, ¢usted en qué medida destina los
ingresos recibidos de su Pensién Bésica Solidaria de Vejez a éstos?

B) No tiene gastos familiares.

C) Colabora voluntariamente en los gastos familiares.

D) Aporta con menos de la mitad de sus ingresos al grupo familiar.

E) Cancela total o parcialmente las deudas de familiares o personas con quien vive.

F) Cubre totalmente los gastos familiares.

G) Sin Familia.

14.- ¢A qué nuevos productos y/o servicios le ha permitido acceder los ingresos
recibidos de la Pension Basica Solidaria de Vejez?

A) Recreacion y Viajes.

B) Pago de cuotas por concepto de afiliacién a alguna Organizacion.

C) Compra de accesorios de uso personal.

D) Adquisicion de insumos para el hogar.

E) Créditos de Consumo alguna Institucién Financiera.

F) Ninguno.

15.- Respecto a su nivel de endeudamiento, después de haber adquirido la Pension
Basica Solidaria de Vejez usted:

A) No se ha endeudado.

B) Se ha mantenido con el mismo nivel de endeudamiento, que antes de recibir el beneficio.
C) Se ha endeudado.

16.- Respecto a la administracion del dinero de la Pensién Bésica Solidaria de Vejez en
su caso personal, quién maneja o administra los ingresos de su pension es:

A) Usted mismo.

B) Su Cényuge o hijos (as)

C) Otras personas (Hermanos, sobrinos o terceros)

17.- ¢,Como calificaria usted los efectos que ha tenido en su calidad de vida, el hecho
de haber obtenido la pension Bésica Solidaria de Vejez?

A) Efectos positivos. ¢Por qué?

B) Efectos positivos, pero no de gran relevancia. ¢,Por qué?

C) No existen efectos. ¢Por qué?
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2. Registros Fotograficos de la aplicacion de los Instrumentos de Recoleccion
de datos.

2.1.- Aplicacién de Entrevista Semiestructurada a Beneficiarios(as) con la PBSV, del
sector de Playa Ancha, Valparaiso.




2.2.- Realizacion del segundo Grupo de Discusion, realizado en el Consultorio Padre
de Damién de Las Palmas, en el sector de Placeres Alto Valparaiso.
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