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RESUMEN

A partir del afio 2020, las Universidades chilenas debieron adaptar sus funciones
debido a la pandemia por SARS-COV-2. Con ello los Sistemas de Informacién han debido
fortalecerse para hacer frente a las necesidades de las distintas casas de estudio de
educacion superior, tanto en las actividades de docencia como de los actos administrativos

interno.

El presente proyecto de investigacion se aborda el caso de la Universidad de
Valparaiso, sus areas departamentales como la Direccién de Gestién y Desarrollo de
Personas (DGDP) y la Direccion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones
(DTIC). Para desarrollar una propuesta de disefio de un sistema de informacion de apoyo
a las actividades de gestion administrativas, especialmente de las Asignaciones por Horas

Incrementales y del personal que desarrolle y preste servicios bajo Convenio de Honorarios.

Palabras claves: Horas Incrementales, Convenio Honorarios, Sistema de Informacion,

Recursos Humanos, Actos Administrativos.



ABSTRACT

As of the year 2020, Chilean Universities had to adapt their functions due to the SARS-
COV-2 pandemic. With this, the Information Systems have had to be strengthened to meet
the needs of the different houses of study of higher education, both in teaching activities and

internal administrative acts.

This research project addresses the case of the University of Valparaiso, its
departmental areas such as the Directorate of People Management and Development and
the Directorate of Information Technology and Telecommunications). To develop a proposal
for the design of an information system to support the administrative management activities,
especially the Incremental Hourly Allowances and the personnel who develop and provide

services under the Honorary Agreement.

Key words: Incremental Hours, Fee Agreement, Information System, Human

Resources, Administrative Acts.
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INTRODUCCION

El Plan Especial de Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién Superior
(SES) determiné que en 2020, un 78% de una muestra de Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Chile, fueron capaces de implementar medidas adecuadas en temas de
gestion académica y administrativa para el desafio que representaba la migracion de las
labores educativas hacia la modalidad a distancia, bajo el contexto de la pandemia por
COVID-19, considerando las diferentes dimensiones en las que esta situacién afect6 a las
instituciones educativas, especificamente en la ensefianza superior (Superintendencia de

Educacion Superior, 2020).

Con base en lo anteriormente expuesto, resulta de interés analizar los diferentes focos
que han cambiado en relacion a la transformacion hacia entornos digitales que se vio
acelerada por la contingencia, aunque este hecho es un fenbmeno que llevaba un
considerable aumento desde los dltimos afios, segun datos recabados por la UNESCO,
para el afio 2017 la cobertura de la modalidad virtual habia experimentado un aumento del
73% desde el 2010 (UNESCO IESALC, 2017). Respecto a esta informacién se puede decir
gue el cambio tecnolégico que contempla las actividades académicas y administrativas por
medios remotos era una realidad que se venia gestando desde antes, pero fueron las
medidas impuestas por los gobiernos respecto a los largos periodos de confinamiento, las
gue finalmente obligaron a las IES a adaptar sus métodos de trabajo a las nuevas
condiciones (Castillo-Retamal, 2021). En este aspecto, las Universidades han tenido que
direccionar sus esfuerzos hacia una digitalizacion de sus procesos, que segun (Vicentini,
2020) consiste en la implementacién de infraestructuras y herramientas tecnoldgicas para
apoyar el proceso de adopcién de la modalidad virtual en temas académicos y de gestion
administrativa como respuesta a la contingencia. Esta situacion ha tenido como
consecuencia la preocupacion de los docentes respecto al rol que tiene la tecnologia en
cuanto al cumplimiento de los objetivos de ensefianza y ademas a los cambios percibidos
en las jornadas laborales, relacionadas con remuneraciones mensuales y parciales
(UNESCO IESALC, 2020).

En relacion con las problematicas detectadas en la literatura revisada, es posible
realizar un cuestionamiento respecto a la relevancia que tiene la implementacion de
Sistemas de informacién y TICS en el escenario de las organizaciones, en este caso, de

las Instituciones de Educaciéon Superior, donde se priorizé el objetivo de mantener la
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continuidad de las actividades de docencia, de modo que se evitara interrumpir, en la
medida de lo posible, los procesos formativos de los estudiantes (Miguel Roman, 2020). No
obstante, es posible entender que la realizacion de las actividades de docencia conlleva
una serie de procesos administrativos internos que deben realizar las Universidades con su
personal académico, desde un punto de vista de la gestion del recurso humano, donde la
disposicion y el esfuerzo de las personas esté relacionado directamente con el éxito de la

organizacion, siempre y cuando las condiciones lo permitan (Salazar, 2005).

Bajo este contexto, se hace referencia al uso de herramientas tecnoldgicas que las
Instituciones de Educacion Superior han tenido que implementar con la finalidad de
flexibilizar las condiciones en que los docentes desempefian sus actividades académicas,
orientadas hacia el teletrabajo, que segun la Real Academia Espafiola lo define como el
trabajo que se ejerce fuera del establecimiento de la organizacion, usando redes de
telecomunicacién con la finalidad de dar cumplimiento a las cargas laborales asignadas
(RAE, 2014). A partir de esto, es que resulta de interés analizar la sostenibilidad de los flujos
de informacién entre los docentes y el personal de apoyo administrativo de las instituciones
respecto de sus asignaciones laborales, dadas las condiciones impuestas por la pandemia
COVID - 19.

Como se menciona anteriormente, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICS) ya forman parte de la estructura de las Instituciones de Educacion Superior, en el
apoyo a la gestion, almacenamiento y recuperaciéon de informacién, también son utilizadas
como una forma de movilizar soluciones (Sevilla Caro et al., 2015). Ademas, estas han
evolucionado hasta posicionarse como un eje transversal en la generacion de competencias
digitales tanto para los estudiantes como para los docentes en las distintas dimensiones y
ambientes del proceso educativo. Segun (Najar SGnchez, 2016) las Tecnologias y Sistemas
de Informaciéon han adquirido un valor significativo en los diferentes procesos de las
instituciones, facilitando el manejo de forma eficiente y eficaz de la informacién que
constantemente se utiliza, desde una perspectiva administrativa. Es por ello que, dadas las
caracteristicas inherentes que poseen las TICS y en conjunto con los Sistemas de
informacion, se busca dar énfasis en uno de sus principales atributos de esta materia, como
lo es la innovacion de cara al mejoramiento continuo que generan ante las necesidades de

las organizaciones (Quintero Barrizonte, 2020).
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Para sintetizar, este proyecto de investigacion se centra en la gestion administrativa
de las Universidades bajo el contexto de la pandemia Covid-19, aludiendo a la relacion con
los docentes, pero desde un punto de vista de los Recursos Humanos con base en los
Sistemas de Informacién y TICS, donde se examinard de manera particular, el caso de la
Universidad de Valparaiso (UV), considerando la perspectiva de los actores presentes en
los procesos administrativos ligados a las asignaciones docentes, profundizando en las
problematicas asociadas a temas de comunicacion interna y accesibilidad a la informacion

laboral de primera fuente.

Desde el afio 2020, la Universidad de Valparaiso ha agilizado y flexibilizado el proceso
formativo de sus estudiantes, asumiendo un rol de responsabilidad para dar cumplimiento
a los planes y objetivos académicos de las carreras pese a la complejidad propia de la
pandemia, por lo tanto, las vias de comunicacién activa y a distancia han sido cruciales para
enfrentar este reto a través de herramientas tecnologicas y plataformas integradas en linea
con la finalidad de responder a la labor principal de la Universidad, que es la docencia. Pero
esta actividad tiene que verse sustentada por los diversos factores que hay detras de la
realizaciéon de una clase, en este caso se habla de la gestion administrativa de la
Universidad, la cual cumple un rol fundamental dentro de la estructura de la organizacion y
por ello, sera objeto de estudio en esta investigacion, en relacién con los organismos que

estan encargados de llevarla a cabo y su vinculo con los Sistemas de Informacion.

Segun los datos recopilados desde el Servicio de Informacion de Educacion Superior
(SIES) del Ministerio de Educacién de Chile, la Universidad de Valparaiso concentra una
de las dotaciones de académicos mas numerosas de las Universidades Nacionales
Estatales, con un total informado de 1.796 académicos, de los cuales un 32% del total esta
bajo la modalidad de contrato a jornada completa, mientras que el 68% corresponde a los
docentes a contrata, planta y convenio a honorarios que prestan servicios a la institucion

(Servicio de Informacion de Educacion Superior, 2020).

Debido a la considerable cantidad de docentes de la universidad, los cuales estan
directamente ligados al Departamento de Recursos Humanos para hacer efectivas sus
jornadas laborales que, aunada a la complejidad de la contingencia sanitaria; respecto a la
comunicacion con la institucion, los aspectos legales y la utilizacion de herramientas
tecnolégicas para realizar las actividades de docencia, tiende a generarse un problema

coyuntural que se compone de diferentes factores de caracter administrativo, tecnolégico y
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legislativo, propio de la burocracia de una IES estatal. Bajo esta misma linea y también
como uno de los enfoques que se estudiaran en el transcurso de la investigacion, la UV es
considerada pionera en la migracion del departamento de Recursos Humanos hacia la
Direccion de Gestion y Desarrollo de personas (DGDP), siendo un referente regional para

las casas de estudio universitarias.

Anteriormente la Universidad de Valparaiso ya habia puesto esfuerzos en el
desarrollo de Sistemas de Informacion internos para su uso en la Direccién de Gestién y
Desarrollo de Personas (DGPD) en cuanto a la gestidn de las asignaciones de los docentes,
como por ejemplo el Sistema de Honorarios Apoyo Siaper Tra, sin embargo, se ha
detectado que la estructura de este fue disefiada para que su socializacion sea limitada,
por lo que su uso pertenece Unicamente a usuarios principales y por lo tanto no permite
accesibilidad total para la gran cantidad de académicos que requieran de esta informacioén.
En base a esta premisa se plantea que, disefiar un Sistema de Informacion que apoye a la
gestion administrativa de la DGDP, en cuanto al seguimiento y comunicacién de los
procesos administrativos ligados a las solicitudes de asignacion de horas docentes
incrementales y a honorarios, seria de gran utilidad para lograr un control activo, que
permita una gestion eficiente en cuanto a la entrega de esta informacion, con una interfaz
accesible para todo el personal aludido, mitigando el efecto de los entornos VICA,
representados en este caso por la contingencia sanitaria. Esto hace referencia a la
predominancia del teletrabajo, que genera cierto nivel de dificultad respecto a la
comunicacion de los docentes con la DGDP y su capacidad para gestionar las asignaciones

monetarias de tipo incremental y de convenio a honorarios.

Con el propésito de otorgar claridad a los lineamientos a este estudio, bajo los
conceptos propios de la metodologia cualitativa que se va a utilizar, se presenta la siguiente

pregunta de investigacion.

» ¢Qué tipo de Sistema de Informacién de apoyo a la gestion administrativa se
requiere para el seguimiento y control de las asignaciones de horas incrementales
y a honorarios de los docentes por parte de la Direccion de Gestion y Desarrollo de

Personas en la Universidad de Valparaiso?

A partir de ello se establece que la necesidad detectada debe ser explorada con una
base conjunta que detalle los enfoques de mayor interés, y para ello se deben determinar

los objetivos de investigacion, de modo que se tenga conocimiento amplio y conciso, acerca
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de cudl es la direccidn que debe seguir y los elementos que debe abordar este proyecto de

investigacion.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar una propuesta de disefio de un
Sistema de Informacion integral que apoye el area de Direccion de Gestion y Desarrollo de
Personas en materia de seguimiento, control y retribucion monetaria de las horas
incrementales y de honorarios de los docentes de la Universidad de Valparaiso. Para dar
cumplimiento a este objetivo general se consideraran los siguientes objetivos especificos:
primero se debe describir el concepto y los tipos de Sistemas de Informacion en base a la
literatura encontrada, segundo se procede a identificar cuales son los Sistemas de
Informacion en la Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas, tercero se realiza un
levantamiento de informacién acerca de las necesidades especificas por parte de una
muestra de los docentes de la Universidad de Valparaiso, cuarto se determina que
metodologia de desarrollo de Sistemas de Informacion se debe utilizar para la planificacion,
estructuracion y control de los procesos requeridos, y finalmente se elabora una propuesta
de disefio de Sistema de Informacion que permita un mejor control de las horas

incrementales y de honorarios en la Universidad de Valparaiso.

Con base en la pregunta y los objetivos de investigacién anteriormente determinados,
se deben conocer los lineamientos clave con los que se guia este proyecto de investigacion,
por ello se establece un marco teérico el cual debe contemplar los enfoques literarios
requeridos, los que concretamente se orientan hacia los Sistemas de Informacion,
Recursos Humanos y la gestién administrativa, de forma independiente, que posteriormente
seran anexados al contexto de la Universidad de Valparaiso, puesto que se presenta una

necesidad de literatura especifica de esta problemética.

Por lo tanto, el primer capitulo de este proyecto presenta el marco tedérico bajo el cual
se llevé a cabo el estudio, compuesto de 2 capitulos de gran extension, el Capitulo |
centrado en las definiciones acerca de los Sistemas de informacién y de Recursos humanos
gue corresponde a la base tedrica bajo la que se fundamenta la propuesta de disefio, donde
se expondran los conceptos clave que se desprenden de cada una. Seguidamente, en el
Capitulo 1l se aborda de forma concreta el concepto de gestibn administrativa en
Instituciones de Educacion Superior y posteriormente se centra de forma extensa en el caso
de estudio, la Universidad de Valparaiso, sus caracteristicas normativas bajo las que se

rige y los organismos de interés relacionados con la tematica propuesta. También se
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revisard la base legal bajo la cual se busca generar el Sistema de Informacion, por lo que
ademas de definir algunos temas pertinentes, se estableceran los alcances propios del
objetivo. Finalmente, en el Capitulo 11l se da a conocer en profundidad la metodologia de
investigacion utilizada, su enfoque y disefio, ademas de la forma en que se recopilara la

informacién a través de instrumentos en la etapa posterior.
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CAPITULO I: SISTEMAS DE INFORMACION EN AREAS DE
RECURSOS HUMANOS

Este primer capitulo tiene la finalidad de abordar integramente la definicion de varios
conceptos de interés para la investigacion en materia de Sistemas de informacion y de
Recursos Humanos, por lo tanto, se identificaran y detallaran los distintos elementos que
componen estas teméaticas, las cuales adquirirAn mayor relevancia a medida que avance la
investigacion. Con estos conceptos definidos como base se pretende establecer una
relacién directa con los objetivos propuestos por el proyecto y de este modo acercar la base
tedrica de Sistemas de Informacion con el area de Recursos Humanos de la Universidad

de Valparaiso, que sera definida mas adelante.

1.1. Concepto de Sistemas de informacién

Para los autores (Andreu et al., 1991) los Sistemas de informacion se pueden definir
como un conjunto formalizado de varios procesos operativos que utilizan datos
estructurados en base a las necesidades de la empresa. Bajo la misma linea, pero mas
adelante en el tiempo, estas definiciones han ido evolucionando, agregando otros
elementos relevantes para comprenderlo. (Cohen & Asin, 2009) consideran que los
Sistemas de Informaciéon se componen de un grupo de elementos que, a través de su
interaccion interna, cumplen con la funcién de apoyar las actividades de una organizacion.

Finalmente, segun (Laudon & Laudon, 2012) un Sistema de informacién es un
conjunto de componentes interrelacionados que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comuan, el que puede ser la recoleccién, procesamiento, almacenamiento y
distribucién de informacion para apoyar la toma de decisiones en términos de control y
coordinacion en una organizacion. A través de lo descrito por los autores en orden
cronoldgico es posible inferir como es que las definiciones de Sl comparten detalles
similares, pero han adquirido mayor complejidad a medida que se ha ampliado su

concepcién y su utilizacion dentro de las organizaciones.

Para dar mayor profundidad a lo anteriormente propuesto, los autores (Cohen & Asin,
2009) consideran que los Sistemas de Informacion deben ejecutar cuatro tareas basicas
dentro de su composicién que responden a las capacidades minimas que estas deben
tener, como se representa en la llustracion 1. A continuacion, se enlista y se explican

brevemente:



llustracion 1: Tareas béasicas de los Sistemas de Informacion

P N
{ Entrada de 3 Reportes &
Cratos f Informes
- - .-"-'-
Frocesc
[ Interfase | - [ Inlerfase |
[ Automaico Automatico

| de Entrada | Almacenamients I-I de Entraca i

Fuente: Cohen, D., & Asin, E. (2009). Tecnologias de Informacion en los negocios.

» Entrada de informacion: Es el ingreso de informacién por parte de los actores que
se relacionan con el sistema.

» Almacenamiento de informacion: La capacidad del sistema apoyado en su equipo
para recordar y ejecutar la informacién guardada en anteriores sesiones.

» Procesamiento de informacién: Es la ejecucion de diversos célculos que atienden a
una serie de procesos secuenciales predeterminados a fin de recopilar la
informacion de utilidad.

» Salida de informacién: Se conoce como la capacidad de un Sistema de transformar
la informacién que previamente fue procesada, en informacion que valga la
redundancia, sea de utilidad en el exterior.

Por lo tanto, un Sistema de Informacion que realiza estas tareas puede ser adaptado
a diferentes escenarios, particularmente dentro de una organizacién, donde la informacion
ingresa de varias fuentes y es utilizada para distintos propdsitos. En este contexto y segun
explican Laudon y Laudon (2012) que “Si bien existe una gran variedad de sistemas, en su
mayoria suelen ser representados través de un modelo bésico de cinco bloques que
contienen: elementos de entrada, elementos de salida, seccidn de transformacion,

mecanismos de control y objetivos” como se ve representado en la llustracion 2.
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llustracion 2: Modelo General de un Sistema

Objetivos

l

Mecanismos de Control |-

Entradas . Transformacion . Salidas

Fuente: Laudon & Laudon (2012). Sistemas de informacion Gerencial.

De esta forma se entiende existen diferentes tipos de Sistemas de informacion, los
cuales estdn compuestos por tareas basicas, y componentes similares, pero que su

adaptacion responde a las diferentes perspectivas organizacionales que los requieran.

En el caso de esta investigacion, analizar los conceptos de Sistemas de Informacién
y sus relacionados es uno de los primeros elementos que se deben considerar para
comprender como es el funcionamiento de los que ya se encuentran implementados en el
area que gestiona los Recursos Humanos de la Universidad de Valparaiso, lo que permite

mayor claridad al momento de disefarlo.

1.2. Desarrollo de Sistemas de Informacion

Como parte del resultado obtenido del estudio de los Sistemas de Informacion y de
TICS en esta investigacion, se encuentra la necesidad de generar un aporte empirico en
las &reas sefialadas anteriormente, para ello se requiere definir el desarrollo de Sistemas
de Informacion, el cual segun (Kendall & Kendall, 2005) esta compuesto por un ciclo de vida
del desarrollo de sistemas (SDLC), el cual corresponde a un enfoque organizado que utiliza
distintas fases en el analisis y disefio realizadas por separado, pero no como pasos

aislados, donde las actividades son ejecutadas de manera simultdnea e incluso iterativa
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como se representa en la llustracion 3. Segun (Kendall & Kendall, 2005) las fases del ciclo

de vida del desarrollo de Sistemas de Informacion son:

Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos
Determinacion de requerimientos de informacion
Andlisis de las necesidades del Sistema

Disefo del Sistema recomendado

Desarrollo y documentacion del Software

Pruebas y mantenimiento del Sistema

N o o bk~ 0w DdPE

Implementacion y evaluacion del Sistema

llustracion 3: Ciclo de vida desarrollo de Sistemas de Informacion

Planificacén

eAmbitode proyecto eandlisis de riesgos
e Estudio deviabiidad

Andhisis

erequenmien®s fundonales
e Modelado de procesos

Disefio

,/” N
- o e Disefio de labase dedatos
e Duehode las aphcaciones

/-\ Implementacén

/ \_\;
- e Adquisicidn de componentes

e
/N Pruebas

~
o Pruebas de unidad epruebasbeta
oPruebas alfa

/™
i

vV

N

Mantenimiento

eMantenimiento adaptivo

) eMantenimientocorrectivo

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION '

Fuente: Kendall & Kendall (2005). Analisis Y Disefio De Sistemas Sexta Edicion.
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En este ciclo, los principales actores en la ejecucion son los analistas, administradores
y los usuarios que se relacionan con el sistema, en este caso son los primeros los que
deben constituir el equipo de analisis, con el fin de reconocer e identificar las necesidades
de la organizacion para generar una perspectiva integral acerca de los sistemas actuales a
través de los cuales se basaran para el posterior desarrollo, analizando las operaciones
efectivas de estos y cudles son las que requieren reacondicionarse, a través de ello pueden
determinar cudl es el cambio significativo que deben fomentar para que los Sistemas de
Informacion se puedan alinear con los requerimientos de las organizaciones (Stair &
Reynolds, 2000).

Este concepto sera mayormente utilizado en el desarrollo de la investigacion luego de
recopilar la informacion necesaria que determine cuales seran los principales focos que
deben ser considerados para el disefio de Sistemas de Informacién aplicados en el area de

la gestion administrativa de la Universidad de Valparaiso.

1.3. Tipos de Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacién tienen la capacidad de configurarse en los distintos
niveles de las organizaciones, atendiendo a las diversas especialidades de los trabajadores
para el desempefio de sus actividades dentro de la estructura organizacional (Proafio
Castro et al., 2018) .

Siguiendo la linea expuesta anteriormente, (Kendall & Kendall, 2005) sefialan que
existen diferentes Sistemas de informacion que atienden los diversos propésitos vy
necesidades de las organizaciones dependiendo del nivel jerarquico en el cual se
desempenfan, por lo tanto, a nivel operativo y estratégico son utilizados para complementar
los procesos clave. Como se representa en la llustracion 4, estas son las clasificaciones de
los tipos de Sistemas de Informacién que mayormente se conocen, los que estan orientados

a cumplir con tareas especificas dentro del nivel organizacional en el que se encuentran:
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llustracion 4: PirAmide de niveles organizaciones y el apoyo de Sistemas de
Informacion

Istema de Informacidn de’
Gestién (DDS)
Sisterna de Soporte de
Decisiones (MIS)

Nivel Operativo

Sistena de procesamiento de
Transacciones (TPS)

Fuente: Adaptado con datos recuperados de Laudon y Laudon (2012)

Para efectos de esta investigacion, se debe realizar un enfoque en el nivel de gestion
y administracion de la organizacion, dado que, segun (Stair & Reynolds, 2000) ese nivel se
encuentra relacionado con distintas funciones que buscan seguir, controlar y apoyar la toma
de decisiones. Por lo tanto, la informacion pertinente que se debe generar en este nivel de
la organizacion permite planificar y gestionar las diferentes areas en las que se involucra
con el fin de fomentar una mejora de la productividad. Los Sistemas de Informacion que
pertenecen al nivel sefialado son: los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) Y los

Sistema de Informacién Gerencial (MIS).

A continuacion, se definirdn estos Sistemas de Informacion con la finalidad de
comprender e identificar cuales son las elementos, caracteristicas y funcionalidades que
las componen y por tanto se acercan a los objetivos perseguidos por este proyecto de
investigacion, en el caso propuesto de la Universidad de Valparaiso.

1.3.1. Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS)
Segun (Power et al., 2015) los Sistemas de Informacion de Soporte de Decisiones,

cumplen con el propoésito de apoyar a la alta gerencia de las organizaciones en la toma de
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ciertas decisiones, que carecen de estructura o se presentan de forma semiestructurada,
las cuales forman parte primordial de los procesos de negocio que las utilizan. Existen otras
acepciones vinculadas a este tipo de Sistemas de Informacion, donde los autores (Stair &
Reynolds, 2000) sefialan que “Son un conjunto organizado de personas, procedimientos,
software, bases de datos y dispositivos que soportan la toma de decisiones para resolver
problemas especificos”. Es decir que estan orientados a la toma de decisiones de forma
eficiente para casos en especifico en que la complejidad del problema que se busca

solucionar debe ser atendida con informacion de dificil obtencion.

Segun (Laudon & Laudon, 2012) estos Sistemas de Informacion brindan soporte a la
toma de decisiones que no se encuentran dentro de una rutina especifica, es decir que
tienen un enfoque en problemas Unicos ante los cuales se necesita agilidad para ofrecer
soluciones acordes a lo requerido. Es por ello por lo que deben utilizar fuentes externas
gue permitan generar modelos que respondan ante distintas variedades de datos que
posteriormente son analizados para transformarlos en informacion de utilidad en el area en

que se implemente.

Al tener caracteristicas relacionadas con el area encargada de la gestion
administrativa de las organizaciones, este concepto tiende a generar confusién respecto a
su diferenciacion con los Sistemas de Informacion Administrativa (MIS), es por eso debid
ser definido bajo la mirada de los autores, dado que de esta forma se puede establecer
cudles son las principales diferencias que tienen y esto a su vez servira para establecer de
forma previa que requerimientos seran considerados en el disefio de Sistemas de

Informacion que se pretende lograr en esta investigacion.

1.3.2. Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)

Para comprender cual es la relevancia que tienen los Sistemas de Informacién
Gerencial se debe establecer que este tipo de Sl corresponde a los utilizados por el area
de Recursos Humanos de la Universidad de Valparaiso, es decir, que forma parte del objeto
de estudio de esta investigacion y son sus caracteristicas las que seran consideradas dentro
del disefio de Sistema de Informacion que esta contemplado por los objetivos propuestos
por este proyecto. Por lo tanto, los MIS, se encuentran en el nivel de Gestion y
Administracion de la piramide de Sistemas de informacion de la llustracién 3, por lo tanto,

se le asocia a actividades que buscan controlar, monitorear y administrar los diferentes
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procesos en relacion con la toma de decisiones en la gerencia de las organizaciones,

generando reportes que permitan medir el desempefio y situacion de las empresas.

Segun (Laudon & Laudon, 2012) estos Sistemas de Informacién se encargan de
recopilar, sintetizar e informar acerca de los datos producidos por otros Sl que funcionan
principalmente en las distintas areas operativas de la organizacién, de modo que responden
a las preguntas que tienen una estructura rutinaria y para eso deben tener predefinidos
ciertos procesos para responder de forma eficiente. Esta definicibn conceptual es la que
mejor se adapta a la investigacion, por lo tanto, en esta linea, se puede seguir
complementando esta definicion. Segun (Tamayo Alzate, 1998) este tipo de Sistemas de
Informacion tiene la caracteristica de interactuar con fuentes tanto internas como externas
de la organizacién, de modo que promueve una mejora en el ambiente laboral, en los

canales comunicacionales y en los flujos de informacion.

En base a este concepto de los Sistemas de Informacion Administrativa se pretende
establecer cudles seran los principales lineamientos a considerar dentro del estudio para el
Caso de la Universidad de Valparaiso, especificamente en la Direccién de Gestién y
Desarrollo de personas, en materia de andlisis de los Sistemas de Informacién que ya se
encuentran implementados, sus beneficios y cual es la relacion que deben tener con el
disefio de un Sl orientado al apoyo de sus procesos clave, que como se menciond
anteriormente entrara dentro de esta categoria. En la llustracion 5, se explica como es que
los Sistemas de Informacién Gerencial interactian con los otros sistemas presentes en los

distintos niveles organizacionales, en este caso de los Sistemas de Transacciones.
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llustracion 5: Estructura de Sistemas MIS
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Fuente: Laudon & Laudon (2012). Sistemas de informacién Gerencial.

1.4. Tecnologias de informacién y Comunicacién (TICS)

Otro elemento importante dentro de la investigacion son las TICS, las que se conocen
como herramientas tecnolégicas presentes en los diferentes procesos de las
organizaciones, donde Laudon & Laudon (2012) sefialan que “las TICS consisten en todo
el hardware y software que una empresa necesita usar para poder cumplir con sus objetivos
de negocios”. También existen otras acepciones acerca de este concepto propuestas

autores como Sevilla Caro (2015) que las definen como:

El conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro, abarcando un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro,

o0 procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.

La relevancia que tiene este concepto en la investigacion es que forma parte de unos
de los enfoques de estudio que se realizard respecto a la integracion de las TICS en los
diferentes procesos de la Universidad de Valparaiso a través de las cuales se han

enfrentado a los desafios propios de la contingencia sanitaria por la pandemia COVID- 19,
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de este modo se busca determinar cual es el rol que percibe dentro de la institucion y los
cambios que en ella origina al interactuar con los diferentes actores de su entorno,
particularmente los académicos de la Universidad de Valparaiso. Asi mismo se debe
evaluar cual seré la incidencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
disefio de Sistemas de Informacién que persigue este proyecto de investigacion, dado que,
en base a sus caracteristicas inherentes y su constante utilizacion en las actividades
académicas, deben ser consideradas dentro de las funcionalidades que persigue el objetivo
del estudio. Es decir, se debe comprender cual es el alcance de las diferentes dimensiones
en las que participa, desde un punto de vista de la gestion administrativa de corte
transversal en una organizacion (Moreno-Crespo & Paredes-Salazar, 2015). Por esta razon
este concepto se puede relacionar con los Recursos Humanos, dado que se encuentra
presente en los diversos procesos administrativos internos que se ejecutan en esta area,
para ello se debe profundizar en su definiciéon, de modo que se pueda comprender como se

alinea con la investigacion.

1.5. Relacion con Recursos Humanos

Luego de conocer los conceptos de Sistema de Informacion y TICS, resulta de interés
entender cual es la relacion que tiene con los Recursos Humanos en esta investigacion,
para ello se requiere de profundizar en el propio concepto. De la Cruz (2010) sugiere que
“los Recursos Humanos corresponden al area que se ocupa de los procesos relacionados
con las personas que trabajan en la organizacion, tanto desde el punto de vista
administrativo (contratacion, néminas, convenios colectivos, etc.) como desde el de su
desarrollo (formacion, evaluacién del desempefio, planificacion de carreras, formacion,
etc.)” Bajo esta mirada, se entiende que los Recursos Humanos son considerados
relevantes para la consagracion de las politicas, metas y objetivos organizacionales, es
decir, esta presente en estos elementos que son factores encargados de hacer a las
organizaciones productivas y, por ende, competitivas, elementos que son claves para el
éxito (Celis de Soto, 2006). Bajo esta misma linea, estos se pueden asociar a estrategias
que permiten desarrollar ventajas frente a los competidores, sin embargo, atiende a
necesidades mayormente internas por lo tanto se debe establecer con un enfoque
generalizado que cumpla con la finalidad de garantizar la gestion del personal eficazmente,

siempre orientado a los objetivos de las organizaciones (Gomez-Mejia et al., 2005).
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En base a las definiciones revisadas, este concepto es relevante dentro de la
investigacion puesto que se relaciona con la productividad y la gestion del personal, en
cuanto al cumplimiento de objetivos y politicas organizacionales. De este modo se anexa al
contexto, dado que, es la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas de la Universidad
de Valparaiso la que realiza estas funciones y por ello, se busca apoyar mediante
soluciones basadas en Sistemas de Informacién. De esta forma se determina la intencion
de ofrecer mejoras en los procesos internos de esta area de la institucion, de modo que se
vuelva eficiente en materias de gestion administrativa, en relacion con la disponibilidad para
dar un soporte dinamico al personal de la instituciébn que en este caso serian la amplia
dotacion de docentes de la Universidad de Valparaiso, incluso en entornos VICA,

representados por la contingencia sanitaria.

1.6. Sistemas de Informacion de Recursos Humanos (SIRH)

Luego de haber definido la relacién de los anteriores conceptos, se debe dirigir la
atencién al concepto de Sistemas de Informacion de Recursos humanos que también es
clave dentro de la investigacion puesto que corresponde a la acotacion de la tematica

sefalada, donde algunos autores como Salazar (2005) lo describen como:

Los sistemas capaces de definir datos para comprender que la organizacién puede
ser entendida como una serie de grandes redes de informacién que relacionan las
necesidades de informacién de cada proceso decisorio con las fuentes de datos. Por ello,
los datos son sélo un indice, un registro, una manifestacion objetiva susceptible de ser
analizada de modo subjetivo, es decir, exige que el individuo lo interprete para manejarlo.
De esta forma se considera la importancia de las redes de informacion que manejan los
recursos humanos dentro de las organizaciones, donde los grandes volumenes de datos
son utilizados para los procesos claves que componen las actividades de las empresas.
Segun (Gomez-Mejia et al., 2005) un programa de informacién orientado a empleados esta
encargado de gestionar la base de datos que corresponde a la recopilacion,
almacenamiento y visualizacion de informacion béasica del personal de la organizacion, pero
este se debe especializar para generar algunos usos especificos que permitan mejorar la
gestién administrativa.

Es posible considerar que el objetivo que persigue este proyecto de investigacion

puede ser considerado como un Sistema de Informacién de Recursos Humanos, puesto
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que se establece que su propdsito es el aporte en la Direccidén de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Universidad de Valparaiso en materia de gestion administrativa, no
obstante, para efectos de la investigacion, la definicion de estos se ajusta de mejor forma
al concepto de Sistema de Informacion Gerencial, que fue definido anteriormente. Para dar
mayor claridad al respecto, mas adelante seran definidos los Sistema de Informacion

Vigentes en la institucion.

A continuacion, en el Capitulo Il se definiran algunos conceptos que, si bien formaban
parte de este hilo tedérico, se revisaran aparte, puesto que tienen una relacion directa con la
Universidad de Valparaiso y las direcciones de esta institucién que componen el objeto de
estudio. También se revisara en profundidad la perspectiva legal propia de esta institucion
por lo que el objetivo es desarrollar una relacion entre esos elementos con los conceptos

de Sistemas de Informacién fundamentados desde la teoria.
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CAPITULO 1l: GESTION ADMINISTRATIVA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

En este capitulo se revisan algunos conceptos relevantes para la investigacion en
materia de Gestibn Administrativa y como esta se relaciona con las instituciones de
Educacién Superior. Ademas, se pretende profundizar en los elementos relacionados con
el caso de estudio, que corresponde a la Universidad de Valparaiso, algunos de los
organismos de esta institucion relevante para el estudio, como la Direccion de Gestion y
Desarrollo de Personas, que como se ha mencionado anteriormente, es la unidad en la que
se basa la mayor parte de la investigacion, aludiendo sus capacidades de Gestion
administrativa especificamente para los docentes y la relacion que hay en cuanto a la
temética de Sistemas de Informacion. Por ello se dan a conocer los Sistemas de
Informacion que ya se han implementado en esta area y también la contextualizacion en
cuanto al marco normativo por el que se rige la Universidad de Valparaiso, que supone las
limitaciones fundamentales que se deben establecer para cumplir con los objetivos

propuestos por este proyecto de investigacion.

2.1. Concepto de Gestion Administrativa

Este concepto es uno de los focos que la investigaciéon tiene como objetivo apoyar
dentro del organismo pertinente, por ello las definiciones de algunos autores permiten
comprender de manera integra porque es necesario desarrollarlo en la Universidad de

Valparaiso.

Segun (Chiavenato, 2007) este concepto se desprende de la teoria de la
administracién en relacion con la adaptacion a las nuevas arquitecturas organizaciones que
se construyen en base a caracteristicas y exigencias especificas. Estas deben responder a
los cambios rapidos que se pueden presentar en un entorno incierto, ambiguo y desafiante.
Esta definicion resulta de interés para la investigacién dado que se establece primeramente
que el contexto en el que se desarrolla la gestion administrativa de la UV y, por ende, la

problematica se encuentra ligada a este tipo de entornos.

Segun (Gan & Triginé, 2006) el &rea que desarrolla la gestion administrativa se
encarga de alinear el factor humano con los objetivos y estrategias de la organizacion con
la finalidad de cumplir con objetivos en cuanto a pautas de actuacion y control. Por otro

lado, segun (Rubio Sanchez, 2016) este concepto trata los ejes consolidados necesarios



para poder actuar en la practica habitual de las organizaciones, su objetivo fundamental es
generar un alineamiento del aporte de cada profesional con la estrategia de organizacion

Para los autores (Ramirez C. et al.,, 2017) la gestion administrativa de las
organizaciones debe ser capaz de generar armonia y por ello tiene que orientarse al
bienestar de los empleados, quienes constituyen la principal fuerza laboral para el
cumplimiento de los objetivos de todo tipo de organizacion. Con base en esto se reconoce
que la gestion administrativa cumple un rol fundamental dentro de las distintas areas,

asumiendo responsabilidades ligadas al control y evaluacién.

Se establece que esta definicion es clave para entender porque la gestién
administrativa que desarrolla la Direccion de Gestidén y Desarrollo de personas adquiere
mayor relevancia y por ello debe ser apoyada con la implementacién de Sistemas de
Informacion adecuados a sus caracteristicas, de modo que se garanticen sus beneficios
dentro de la institucién, dirigido en primer lugar a los docentes de la Universidad de

Valparaiso.

Para concretar de manera clara el acercamiento de este concepto dentro del contexto

se debe mencionar su variacion relacionada a las Instituciones de Educacion Superior.

2.2. Gestion Administrativa en Instituciones de Educacion Superior (IES)
Algunos autores como (Silva et al., 2013) sugieren que las Instituciones de Educacion
Superior deben ser eficaces y eficientes en sus procesos administrativos, por ello se debe
garantizar que el desempefio de la gestibn administrativa sea innovador, realizando un
enfoque de mejora continua en los procesos y de esta forma adecuarlos a la estructura

organizacional.

Como se menciona anteriormente, la gestion administrativa cumple con ciertas
responsabilidades esenciales dentro de las organizaciones y adquiere ain mas relevancia
en situaciones que sobresalen de la normalidad, es decir entornos cambiantes y de
incertidumbre. Pera esta caracteristica no cambia en las Instituciones de educacion
Superior puesto que también se considera como una organizacion que cumple con un

servicio particular.

Segun el (Ministerio de Educacion, n.d.), se define a las Instituciones de Educacion

Superior como las principales responsables de responder al reto de formar a las personas
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para este nuevo mundo, a traves de sus dos funciones principales: la formacion de
profesionales y técnicos de nivel superior, y la contribucién al desarrollo cientifico y
tecnologico de Chile. Este concepto serd utilizado dentro de la investigacion dado que
responde al fin dltimo de la Universidad de Valparaiso y que, si bien no es uno de los
enfoques establecidos, si adquiere relevancia en su relacién con los docentes que son los

actores principales en el cumplimiento de la definicidn establecida a nivel nacional.

A continuacién, se revisaran las principales caracteristicas que se desprenden de la
Universidad de Valparaiso, la cual corresponde al objeto de estudio de esta investigacion,
es por ello por lo que se profundizara en el marco normativo por el cual se rige, ademas de
relacionarlo con las unidades especificas que complementan el enfoque de estudio, de este
modo se pretende establecer una perspectiva general dentro de la cual se desarrollaran los

objetivos de la investigacion.

2.3. Universidad de Valparaiso

Segun los datos recopilados desde la Biblioteca Nacional del Congreso de Chile,
acercad del marco normativo, la Universidad de Valparaiso, también conocida por sus
siglas UV es una Universidad Publica chilena creada el 12 de febrero de 1981 bajo el
Decreto con Fuerza de Ley N.° 147, que manifiesta que La Universidad de Valparaiso es
una corporacion auténoma de educacion superior, que realiza funciones de docencia,
investigacion y extension, propias de la tarea universitaria. En el cumplimiento de sus
funciones, debe atender adecuadamente a los intereses y necesidades del pais, y
preferentemente, los de la V Regién, al mas alto nivel de excelencia. Esta Universidad es
una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio (Universidad de Valparaiso,
n.d.).

La UV es una institucion estatal, publica y autonoma, fundada en una larga tradicion
y se plantea como misién generar y difundir el conocimiento, cultivando las artes, las
ciencias, las humanidades y las tecnologias, a través del desarrollo de docencia de
pregrado, posgrado, e investigacion, asi como entregando competencias y valores para
formar graduados, profesionales e investigadores en un marco de calidad y compromiso
con el desarrollo regional y nacional, promoviendo su caracter sostenible propio

(Universidad de Valparaiso, n.d.).
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El enfoque de la investigacion esté centrado en ciertas direcciones de la Universidad
de Valparaiso, por lo tanto, es primordial definir cual es el rol que cumplen estas unidades
de trabajo dentro de la institucion, de modo que se pueda anexar con la problemética
desarrollada. En este sentido, es la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas el punto
neuralgico de la investigacion, donde convergen los Sistemas de Informacién con la Gestion
Administrativa de la institucion, por lo tanto, es la ubicaciébn donde se identifica la

problematica central de este proyecto de investigacion.

2.3.1. Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas (DGDP)

Segun establece el reglamento organico de la Universidad de Valparaiso en el
articulo 52° del Decreto N° 1253, la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas cumple
con las funciones de proponer y ejecutar las politicas especificas, objetivos y metas en los
ambitos de reclutamiento y seleccion, nombramiento y promocién, induccion y orientacion,
remuneraciones, estimulos, capacitacion, salud laboral, bienestar del personal y prevencion
de riesgos, evaluacion del desempefio y desvinculacién del personal académico y no
académico de la Universidad (Contraloria Interna, 2017). Ademas, es el organismo
encargado de realizar la coordinacion y el seguimiento de la ejecucion de las politicas de la
Universidad de Valparaiso. A continuacion, se presentan las politicas especificas que se

encuentran alineadas con las tematicas de la investigacion.

» Politica Especifica de Capacitacion y Perfeccionamiento: Con el fin de cumplir
los objetivos institucionales, se deben entregar las herramientas y competencias
necesarias al personal académico y administrativo. Asimismo, la Universidad
promovera el desarrollo de las competencias personales, técnicas y profesionales
de su personal, a fin de incentivar su desarrollo.

» Politica Especifica de Remuneraciones: Al incorporar personal académico y
administrativo con competencias idéneas, la corporacion debera fijar niveles de
remuneraciones e incentivos de acuerdo con el entorno laboral, la realidad interna
y el desempenio individual.

> Politica Especifica de Evaluacién de Desempefio: Se debe realizar la orientacion
del personal, académico y administrativo, para dar cumplimiento a las exigencias
laborales, la institucion aplicara un sistema de evaluacion del desempefio
permanente, transparente, oportuno e informado; el cual promovera procesos de

mejora continua del rendimiento.
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» Politica Especificade Calidad de Vida Laboral: Por parte de la Institucion se debe
promover continua mejora de la calidad de vida laboral de su personal, planificando,
implementando y evaluando acciones coordinadas que permitan generar
condiciones seguras de trabajo, asi como el bienestar personal y colectivo.

Siguiendo la misma linea, la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas se
encuentra bajo la administracion de la Prorrectoria de la institucion, ente encargado de
administrar las relaciones entre los docentes con la universidad, también regula y posee
como eje de accion tanto la gestién, como la asignacion de funciones. Ademas, ejerce las
actividades necesarias para el desarrollo personal de quienes desempefian sus labores
dentro de la Universidad, en materia de la retribucion de los servicios prestados,
dependiendo del tipo de situacion laboral que pretenda, es decir, a contrata, honorarios u

otro sujeto de convenio.

A continuacion, en la llustracion 6 se representa de forma gréfica cual es la estructura

de la Direcciéon de Gestion de Desarrollo de Personas.

llustracion 6: Organigrama Direccion de Gestién y Desarrollo de Personas

| Direccion DGDP ’

‘ Secretaria ;

1’\ | ]
Unidad de Apoyo a la

Gestion y Desarrollo de Unidad de Bienestar
Personas

Unidad de
Remuneraciones

Unidad de Gestion de
Personas

Fuente: Elaboracion propia

Luego de dar conocimiento acerca de las politicas especificas y las labores primarias

gue ejerce la Direccion de Gestién y Desarrollo de Personas en la Universidad de
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Valparaiso, se procede a explorar cuales son algunos de los Sistemas de Informacion que
son utilizados en esta unidad para cumplir con sus objetivos de gestién administrativa

abordada por la teméatica de este estudio.

2.3.2. Sistemas de Informacion Siaper TRA e Incrementales

La Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas opera con distintos Sistemas y
Tecnologias de Informacion los cuales son necesarias para el cumplimiento de sus
funciones especificas. Para efectos de esta investigacion, se identifican dos Sistemas de
Informacion que estan relacionados a la tarea de registro de horas laborales de los

docentes.

El Sistema SIAPER TRA y el Sistema de Incrementales, registran los convenios a
honorarios y las horas incrementales respectivamente, no obstante, respecto a la
informacién recopilada, estos sistemas no tienen accesibilidad de informacién para toda la
dotacion de académicos, por el contrario, solo tienen acceso ciertos usuarios principales
que se denominan administradores. Ademas, estos sistemas no tienen una interfaz
adaptada, ni la capacidad de hacer un seguimiento del estado de las solicitudes de pago
de los académicos. Esos corresponden a algunos de los defectos detectados acerca de
estos Sistemas de Informacion, no obstante, a medida que se desarrolle la investigacion
estos, seran profundizados, ya que se establecen como la base practica que compone el
objetivo propuesto por el estudio, es decir, el disefio de un Sistemas de Informacién que

apoye la gestién administrativa realizada.

Entendiendo que los Sistemas de Informacién internos de la Universidad de
Valparaiso corresponden al concepto de Sistema de Informacion Gerencial y, por ello, estan

sujetos al mejoramiento continuo de sus procesos.

A continuacion, se presenta el diagrama que relaciona los elementos claves en la

[lustracion 7.
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llustracion 7: Estructura del Sistema MIS de la Direccion de Gestion y Desarrollo de
Personas

Archivo de MIS

(:) SIAPER TRA

—
(:> Sistema de U .
cantral de
)y >, S oS

]
K 2 Pantalla y tablero de

— ’ - DGDP
contral en linea
(1] 1%

Sistema de procesamiento Sistema de Informacién DGDP
de transacciones

Fuente: Adaptado desde Laudon y Laudon (2012)

2.3.3. Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC)

La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, es una unidad
departamental de la Universidad de Valparaiso que tiene como misién velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de redes y comunicaciones, automatizacion y mantencion
del funcionamiento ininterrumpido de los procesos que llevan la Direccion General
Econdémico, Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas, Unidad de Aranceles y
Vicerrectoria Académica. Ademas, es la encargada del soporte del hardware de los
sistemas computacionales y usuarios y desarrollo de los sistemas informaticos que
permitan mejorar la calidad de los servicios brindados a alumnos, profesores y funcionarios,
asegurando calidad, rapidez, seguridad y alta disponibilidad (Direccion de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, n.d.).

La DTIC esta conformada por especialistas, como programadores, analistas de
sistemas, lideres de proyecto y gerentes de sistemas de informacion. Los programadores

son especialistas técnicos con alto grado de capacitacion en escribir instrucciones de
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software. Por otro lado, los analistas de sistemas actiian como enlaces principales entre los
grupos de sistemas de informacion y el resto de la organizacion, y se destaca como una de
sus funciones principales, es procesar los problemas y requerimientos de los usuarios
finales para que sean entendibles para los programadores (Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, n.d.). A continuacion, en la llustracion 8 se muestra el

organigrama establecido, respecto a las unidades que componen DTIC.

llustracién 8: Organigrama de la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Director DTIC

Unidad de Redes,
Telecomunicaciones y
Data Center

Unidad de Sistemas de
Gestion Académica

Unidad de Sistemas de

Gestién Administrativa Unidad de Soporte

Fuente: Elaboracién propia

Los Sistemas de Informacion y TICS en Instituciones de Educacion superior son el
objeto de estudio de este proyecto de investigacion que persigue el objetivo de disefiar un
Sl adecuado, relevante y referente de las necesidades encontradas respecto a la
problematica inicialmente planteada, es porque ello que se investiga acerca del caso dado
en la Universidad de Valparaiso, donde se pretende efectuar un andlisis de los Sistemas
de informacién que actualmente estan en funcionamiento en la Direccion de Gestion y
Desarrollo de Persona con el proposito de profundizar en la identificacién de sus factores
claves, como funcionalidades y limitantes. Es decir, priorizar la comprension que se tiene
respecto a su rol dentro de la universidad y la relacion con todos los actores presentes en

el entorno.
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2.4. Normativa General de Administracion de Personal en el sector publico

En este apartado se especifican los conceptos de interés que se encuentran ligados
al marco normativo por el cual se debe regir la Universidad de Valparaiso, por lo que, para
este caso en particular, se refiere a las limitaciones legales propias de una Institucion de
Educacion Superior de caracter estatal, es decir, las reglamentaciones generales
establecidas que deben considerarse obligatoriamente dentro de las etapas iniciales de la
metodologia de desarrollo de Sistemas de Informacién definida anteriormente, puesto que

deben responder a los requerimientos base del Sistemas de Informacion en cuestion.

2.4.1. Estatuto Administrativo
La Universidad de Valparaiso debe regirse por la reglamentacion legal impuesta por
Ministerio del Interior de Chile, en este caso se debe considerar lo expresado en el Estatuto

Administrativo de las Instituciones de Educacion Superior.

El Estatuto Administrativo se define como una expresion empleada por la Constitucion
Politica, es decir, tiene un alcance institucional que se refiere a una ley reglamentaria de la
Constitucién, de caracter genérico, comprensiva del régimen integral a que juridicamente
estarian sometidos los empleados o funcionarios del Estado (Ministerio del Interior, 2020).

Para el caso de las Universidades Estatales, es el Estatuto Administrativo quien
regula las actividades realizadas por estos, dado que al estar bajo convenio o contrato con
la Universidad se rigen bajo las disposiciones del texto estatutario. A partir de esto se infiere
que el proyecto de investigacion a realizar tiene que estar acorde a las normas previamente
establecidas en materia de actividades de caracter laboral, por lo tanto, los resultados

obtenidos se rigen de un margo legislativo vigente.

2.4.2. Dictamenes legales

Los decretos corresponden a mandatos o decisiones emanadas por la autoridad
central de un organismo determinado, poseen un contenido normativo y reglamentario, pero
en calidad jerarquica sucintan inferioridad a las leyes. Para el caso de la Universidad de
Valparaiso los decretos son emanados por un nivel central, firmados por el Rector y

corresponden a mandatos internos de la casa de estudios.
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Para este caso ligado a la normativa legal en la que se encuentra enmarcada la
Universidad de Valparaiso, los decretos vigentes emanados por la Contraloria General de

la Republica son:

» El dictamen 12.550 del 17 de abril de 1996 en el que reconoce que la Autoridad
Superior Del Servicio, “puede disponer, respecto del personal de su dependencia, dos
sistemas diferentes de control horario, sea reloj con tarjeta de registro para unos, firma
para otros o cualquier medio que estime oportuno adoptar, cuyo cumplimiento debe ser
observado por todos los empleados a quienes afecte cada uno de tales mecanismos.”
(Contraloria General de la Republica, 1996)

» El dictamen 37.579 de 19 de julio de 2009 en el que se expresa de acuerdo con lo
sefalado por la Contraloria General de la Republica que, “Todos los funcionarios,
cualquiera sea su jerarquia deben respetar las normas sobre jornada laboral siendo de
responsabilidad de las autoridades superiores implementar el o los procedimientos que
estimen pertinentes” (Contraloria General de la Republica, 2009).

Estos dictamenes son considerados en esta investigacion, dado que hacen referencia
al control de jornadas laborales y a la posibilidad de generar medios que sean capaces de
gestionarlos, de modo que insta a las autoridades de nivel superior a desarrollar estos
medios especificos. Esta es la razén por la cual se considera una de las justificaciones para

atender la problematica planteada por el estudio en cuestion.

2.4.3. Personal a Contrata.

Segun el Estatuto Administrativo, establece que el personal a contrata es aquel que
desarrolla actividades con un caracter transitorio, el cual se consulta en la dotacion de una
institucion. Es decir, esta sujeto a las necesidades de cada unidad de trabajo. Para el caso
de la Universidad, estara determinado previa consulta y determinacion por la direccion de

cada unidad académica (Ministerio del Interior, 2020).

2.4.4. Jornada extraordinaria
Segun lo dispuesto en el articulo 66 del Estatuto Administrativo, se determina que la
jornada extraordinaria se considera como el trabajo realizado a continuacion de la jornada

ordinaria, aquella o de la pactada si es menor. Estas deben ser autorizadas mediante actos
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administrativos, los cuales deben preestablecerse, dado que tendran vigencia en el futuro.
Se debe considerar la previa individualizacion del personal que las realizara, el nimero de
horas dispuestas y el periodo en que estard activa dicha autorizacion (Ministerio del Interior,
2020). Bajo esta mirada, corresponden a aquellas extensiones de las jornadas habituales
de trabajo; son horas que incrementan la retribucion hacia la docencia, por lo cual estan
reguladas bajo la aprobacion y conocimiento de las autoridades directas, y estas a su vez,
registradas y remitidas a la DGDP quien es el organismo a cargo de la retribucién monetaria

de estas en la Universidad de Valparaiso.

2.4.5. Convenio a Honorarios

Segun dispone la Ley 18.834 del Articulo 10 en el Estatuto Administrativo, los
honorarios corresponden a un convenio entre las partes, Profesional y Universidad, en la
cual éstas toman parte y se obligan a cumplir lo suscitado en el contrato convenido, a
cambio de una retribucién proporcional a la jornada desarrollada, el pago correspondera
por parte del empleador, que en este caso corresponde a la universidad. Las personas
contratadas a honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo contrato y
no les seran aplicables las disposiciones del Estatuto Administrativo Para ello, se dispone
del marco normativo implementado en la Universidad, donde se describen y detallan los
alcances de este convenio, determinando, derechos deberes, obligaciones y excepciones
(Ministerio del Interior, 2020).

Finalmente, luego de definir estos conceptos y resaltar cual es la relevancia que
tienen dentro de la investigacion, se da entrada al Capitulo 11l donde se determina cual sera
la metodologia de investigaciéon, su enfoque y disefio. Con base en esto se establecen
cuales son los instrumentos de recoleccion de datos que seran utilizados para recopilar la
informacion pertinente, para posteriormente direccionarla hacia los objetivos propuestos por

este proyecto de investigacion.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Parallevar a cabo este proyecto de investigacién es necesario mencionar y
posteriormente describir la metodologia que se utilizo, en conjunto con el detalle de las
preguntas Yy objetivos de la investigacion. Ademas, se profundizara en el enfoque
metodoldgico y las técnicas de recoleccion de datos que resultaron relevantes para el
desarrollo de este estudio, para finalizar con una validacion de los instrumentos de

recoleccién. A continuacion, se presenta la descripcion de la problematica identificada.

3.1. Descripcion del Problema
Ante la amplia dotacion de académicos de la Universidad de Valparaiso y la
complejidad que representa la contingencia sanitaria en cuanto a la gestion administrativa
por parte de la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas de la institucion, se detecta
la necesidad de una solucion basada en Sistemas de Informacion que apoye a esta
direccién administrativa en cuanto al seguimiento y control de los procesos internos ligados
a las asignaciones de los docentes que realicen horas incrementales o tengan convenio a
honorarios, promoviendo la accesibilidad a esta informacién, de modo que permita mitigar
la incertidumbre de los académicos, y permitiendo la retribucién oportuna de la docencia.
De acuerdo con la problematica sefialada anteriormente se presenta la pregunta de
investigacion que se resolvera a medida que se realice el estudio correspondiente.
» ¢Qué tipo de Sistema de Informacién de apoyo a la gestiobn administrativa se
requiere para el seguimiento y control de las asignaciones de horas incrementales
y a honorarios de los docentes por parte de la Direccion de Gestion y Desarrollo de

Personas en la Universidad de Valparaiso?

Para responder a la pregunta de investigacion planteada, se establecen los objetivos

de la investigacion.

3.2. Objetivos de la Investigacion
En este apartadose mencionaranlos objetivos que previamente han sido
establecidos para el desarrollo del proyecto de investigacion compuestos por el objetivo

general y los especificos que se desprenden de este.
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3.2.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de disefio de un Sistema de Informacién integral que
apoye el area de Direccion de Gestiony Desarrollo de Personas en materia de
seguimiento, control y retribucidbn monetaria de horas incrementales y de honorarios de

los docentes de la Universidad de Valparaiso.

3.2.2. Objetivos especificos

Para cumplir con el objetivo general se requieren los siguientes objetivos especificos.

» Describir el concepto y tipos de Sistemas de Informacién en base a la
literatura

« lIdentificar los Sistemas de Informacion existentes en la Direccion de
Gestién y Desarrollo de Personas (DGDP) de la Universidad de
Valparaiso

« Levantar informacién acerca de las necesidades especificas por parte de
una muestra de los docentes de la Universidad de Valparaiso.

o Determinar una metodologia de desarrollo de Sistemas
de Informacion para planificar, estructurar y controlar los procesos
requeridos.

« Elaborar una propuesta de disefio de Sistema de Informacion que permita
un mejor control de las horas incrementalesy de honorarios de los
docentes en la Universidad de Valparaiso.

Teniendo conocimiento de los objetivos de la investigacion, se plantea el enfoque

metodoldgico utilizado en este estudio.

3.3. Enfoque Metodologico
Para el desarrollo de este proyecto se utilizé un enfoque cualitativo de tipo
exploratorio en relacioén con el disefio de Sistemas de Informacion en areas de Recursos
Humanos, considerando también las normativas vigentes acerca de las horas
incrementales y personal bajo la modalidad a honorarios en la Universidad de Valparaiso.
Segun Bernal (2012), el enfoque de investigacién cualitativo se utiliza para

profundizar en ciertos casos especificos, pero no desde una perspectiva general, por tanto,
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su objetivo no se enfoca en la medicion del fenébmeno descrito, mas bien se encarga de
cualificar con base en la informacién recopilada a través de la poblacion o muestra definida
gue corresponde al objeto de estudio.

Para Creswell (2009) el enfoque cualitativo es ideal para el estudio de un fenomeno
o problemética que requiera explorar y comprender las relaciones entre sus conceptos,
asumiendo que a medida que avance la investigacion, estds cambiaran de acuerdo con su
naturaleza inductiva.

A través de la literatura revisada y la informacién explorada se determind que no
existe informacion especifica de Sistemas de Informacion utilizados para el seguimiento de
horas incrementales y a honorarios en Instituciones de Educacién Superior. A partir de esta
aseveracion se daénfasisenla necesidadde recopilar informacion a través
de herramientas de recoleccion de datos en un grupo o muestra de personas que formen
parte del objeto de estudio, en este caso los docentes de la Universidad de Valparaiso.
Ademas, se debe profundizar en la perspectiva que tienen los propios organismos de la
institucion, es decir la Direccion de Gestidon y Desarrollo de Personas y las unidades con
las que se relaciona, en materia de implementaciones anteriores, oportunidades de mejora,
requerimientos funcionales, limitaciones, etcétera.

Habiendo establecido la base teérica del enfoque metodoldgico bajo el cual se guiara
este estudio, se muestra a continuacion el disefio de la investigacion cualitativa que se

escogi6 para la recopilacion de informacion.

3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio utilizado en esta investigacibn de tipo cualitativa se
determind considerando el alcance y la propuesta hacia la cual se dirige este estudio, es
decir, realizar una observaciéon detallada de un grupo o poblacién para poder analizar
los resultados obtenidos. A partir de esto se establece que el disefio esta basado
en Estudios de Caso, que corresponde a una estrategia cualitativa donde
el investigador realiza una exploracion profunda de distintos factores especificos que
pueden ser procesos, eventos, actividades o grupos de personas, con el objetivo de
obtener una recoleccién de informacidn categorizada a través de herramientas de
recoleccion de datos (Creswell, 2009).

Dada la previa definicion de las caracteristicas de este estudio, se determina que el

disefio es de estudio de casos, dado que esta estrategia se aproxima de manera certera
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al objetivo principal de la investigacion, es decir que, mediante la observaciony la
aplicacion de técnicas de recoleccion, en este caso, entrevistas semiestructuradas y
encuestas, se logra construir una aproximacion a la realidad obtenida de los
actores principales que forman parte del objeto de estudio.

Con base en lo anterior, el caso en estudio se centra en el Departamento de
Desarrollo y Gestion de Personas, que como se define anteriormente, corresponde al
organismo encargado de la gestién administrativa de los docentes de la Universidad de
Valparaiso, por tal razén, la primera entrevista se dirige al director de esta unidad, para
revisar de forma cercana cuales son las perspectivas vigentes en relacion con las diferentes
problematicas en el control de las horas incrementales y a honorarios consecuencia de la
pandemia. Sin embargo, también se requiere de la perspectiva de otra unidad que trabaja
en conjunto con la DGDP, es decir la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, ya que es necesario estudiar cuales son los contrastes mayormente
relevantes en la implementacion de Sistemas de Informacion. De esta forma se busco
recopilar informacién empirica en cuanto al disefio, desarrollo e implementacién de
Sistemas de informacién en el pasado, considerando los elementos de caracter normativo
ligado a la naturaleza propia de la institucién.

De manera simultanea, también se configurd y envié una encuesta con la finalidad de
obtener informacion clave respecto a los perfiles de usuario de la poblacién en estudio, es
decir, los docentes de la Universidad de Valparaiso.

En definitiva, para llevar a cabo lo anteriormente mencionado de forma estructurada,
se determind la utilizacién de las siguientes cuatro fases de la metodologia de investigacion
gue se presentan en la llustracién 9.

Fase Preparatoria: Es la primera etapa gue se compone
de dos subetapas conocidas como reflexiva y de disefio, las cuales instan al investigador a
desarrollar un marco teérico y posteriormente a planificar el trabajo de las fases siguientes.

Fase Trabajo de Campo: Es la segunda etapa en la que se debe realizar una
aproximacion de forma gradual a la informacién, primero generando una solicitud que de
acceso al campo en estudioy luego recopilando de forma productiva la informacion
requerida.

Fase analitica: En esta tercera etapa se segmentan los datos recopilados en la fase
anterior, de modo que se puedan estructurar para posteriormente realizar una reduccion y

una transformacion de datos a través de diferentes técnicas, para
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finalmente generar conclusiones obtenidas a través de las comparaciones de los datos
transformados.

Fase Informativa: Es la etapa final de resultados mediante los cuales se construira el
informe, el cuala su vez debe considerarla forma en que se presentaran las
conclusiones generadas en las fases anteriores, ya sea a través de resumenesu
diferentes formas de presentar los descubrimientos al lector.

llustracion 9: Fases de la Metodologia Cualitativa

PREPARATORIA Fm—=———=

| PROYECTO I
| DE INVESTIGACION I

TRABAIO DE CAMPO
s
=

DATOS |
I AcumuLApos |

DISPOSICION Y
TRANSFORMACION

OBTENCION DE

RESULTADOS Y
VERIFICACION DE
CONCLUSIONES

INFORMATIVA

|
INFORME I
|
|

|
|
| DE INVESTIGACION
|

Fuente: Rodriguez(1996). Metodologia de la investigacion cualitativa.
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3.5. Trabajo de Campo
Para realizar el trabajo de campo es necesario conocer la muestra o poblacion
en estudio, lo que representa el acceso al campo seleccionado y posteriormente la

recoleccién de datos, lo que sera determinado a continuacion.

3.5.1. Muestra

Segun (Hernandez et al., 2014) el proceso de muestreo debe estar centrado en los
actores principales que son objetos de estudio y esto debe predefinirse en relacion con la
forma en que se plantea la investigacion y con base en esto, el alcance que se espera
abarcar. Es decir, que el proceso para seleccionar una muestra requiere de una previa
definicién de la unidad de analisis, en este caso corresponde a la Universidad de
Valparaiso de la cual se desprenden dos subgrupos o poblaciones de interés para el
estudio mediante las cuales se busca recopilar informacidén que sea representativa en los
ambitos en los que se basa la investigacion.

El publico objetivo de este muestreo esta determinado por el tipo de informacién
requerida y las caracteristicas de los grupos de interés, que, en este caso, la primera
poblacion en estudio es: El director de la Direccidn de Gestién y Desarrollo de Personas, y
el encargado de la Unidad de Sistemas de Gestion Administrativa, ambos en representacion
de su unidad.

La segunda poblacion en estudio corresponde a una muestra de docentes de la
Universidad de Valparaiso. De esta forma, con los grupos de interés ya seleccionados se
busc6 recolectar los datos necesarios provenientes desde  sus conocimientos,
interpretaciones y lecturas acerca del escenario en el que se encuentran. En este caso se
trata de las dificultades de la gestion administrativa con base en Sistemas de Informacién
por parte de la DGDP en materia de seguimiento de las horas incrementales y del personal
a honorarios de la dotacion de docentes de la Universidad de Valparaiso en el contexto de
la pandemia.

Asi mismo, se requiere informacién que respalde la problemética sefialada de forma
empirica. Otro foco que se busca aterrizar con la informacioén recopilada es la que se
relaciona con caracteristicas y requerimientos que deben considerarse en el disefio de
Sistemas de Informacién propio del desarrollo de esta investigacion.

Con los dos grupos de interés establecidos, estos responden a las necesidades de

informacion previamente descritas, es decir, el primer grupo compuesto por Direccion de
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Gestion y Desarrollo de Personas y la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, tiene como objetivo converger en una perspectiva nueva con base en la
comparacion de sus perspectivas respecto de la problematica.

En segundo lugar, una muestra de docentes acotada que se centrd Unicamente en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la universidad, por motivos de
accesibilidad en el instrumento que se explicara en el siguiente punto, considerando que
los docentes de este grupo muestral se encuentran dentro de las cuatro modalidades de
trabajo (por horas semanales) que desarrolla y admite la Universidad de Valparaiso, estas
son:

. Entre 39 y mas horas: Corresponde al 32% del universo total de
funcionarios y funcionarias, que desarrollan sus actividades bajo la modalidad
de Jornada Completa, por lo cual sus funciones estas reguladas por el estatuto

administrativo que rige para todas las instituciones publicas de Chile.

. Entre 23 y menos de 39 horas: Corresponde a la segunda mayoria del
universo total de funcionarios y funcionarias que desarrollan o
no actividades bajo la modalidad de jornada completa, es decir, corresponde a
profesionales que desarrollan actividades bajo la modalidad de convenio a
Honorarios. Este universo esta representado por una mixtura de ambas

modalidades.

. Entre 11y menos de 23 horas: Este grupo de profesionales corresponde
en su gran mayoria a profesionales bajo la modalidad de Honorarios, es decir,
gue su permanencia y prestacién de servicios corresponde a un convenio
convenido entre la Universidad y quienes se adscriben. Este grupo no
esta necesariamente sujeto y regido por el estatuto administrativo, sino por las
clausulas convenidas en su contrato individual y representa el 31% del universo

total de profesionales que trabajan dentro de la Universidad.

. Menos de 11 horas: Corresponde a un grupo de profesionales, que
desarrolla actividades bajo convenio y no sujetos al Estatuto Administrativo sino
a las clausulas del contrato individualizado. Se trata de profesionales transitorios

gue realizan prestaciones temporales por una retribucion proporcional a los
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servicios prestados a la Universidad. Estos representan el 5% del total de
profesionales que se desempefan en la Universidad de Valparaiso.

Con los grupos de interés ya determinados, se presentan a continuacion cuéles son

los procedimientos de recoleccion de datos que se utilizaron en esta investigacion.

3.5.2. Procedimientos de Recoleccion de datos

Bajo las caracteristicas de la metodologia cualitativa previamente descrita y utilizada
en este proyecto, se utilizé una entrevista semi estructurada para el primer grupo muestral
de interés. Siguiendo la misma linea, hay que dejar en constancia que, dado el tipo de
informacibn que se necesitaba dela segunda muestra, se ejecutd otra técnica
de recoleccién de datos, la cual suele formar parte de metodologias cuantitativas o mixtas,
como lo son las encuestas.

Segun (Bernal, 2012) la entrevista semiestructurada se caracteriza por ser
medianamente flexible en la estructuracion, tematica y profundidad que se persigue, es
decir que, a través de preguntas abiertas y cerradas, se busca captar de lleno las
percepciones de los entrevistados en relacion con las tematicas expuestas. Este tipo de
entrevista fue la que se utilizé dado que previamente se habia establecido la necesidad de
conocer la perspectiva individual de ambas direcciones y a través de ella construir la
perspectiva integral que persigue esta investigacién, apoyada en la identificacion y
comprension de categorias, subcategorias y dimensiones determinadas en la Tabla 1.

Las entrevistas fueron agendadas con semanas de anticipacion debido a la alta carga
laboral que presentaron las direcciones respectivas, la primera entrevista se realizé de
manera presencial en las dependencias de la Prorrectoria de la Universidad de Valparaiso,
propiamente en la oficina del Director de la Direccion de Gestién y Desarrollo de Personas
quien dispuso su tiempo para responder un serie de quince preguntas, este entrevistado
fue nombrado como el “Entrevistado 1” para mayor claridad al momento del analisis. La
grabacion de esta entrevista se realiz6 mediante una interfaz de audio, un micréfono de
condensador ademas de apoyo técnico como audifonos para la eliminacion de ruido exterior
y se proceso el audio mediante un software denominado GarageBand, licenciado por la
marca Apple.

Este esfuerzo técnico se realiz6 para obtener de manera fidedigna y en alta calidad

las frecuencias correctas de voz para luego transcribir de mejor forma las respuestas
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proporcionadas por el Entrevistado 1. Por otro lado, la segunda entrevista se realizé via
Zoom con el encargado de la Unidad de Sistemas de Gestién Administrativa, perteneciente
a la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, bajo las mismas
directrices que la primera entrevista, por lo que se le nombré “Entrevistado 2”.

Por otro lado, se utilizé una encuesta como la siguiente técnica de recoleccion de
datos, con la finalidad de generar datos formales acerca de la poblaciéon en estudio que
corresponde a los docentes de la Universidad de Valparaiso. De esta forma, a través
de ciertas preguntas cerradas se busco generar una estandarizacion
de la informacion de manera uniforme acerca de los tipos de contratos laborales de
los académicos de la institucion, las dificultades propias con relaciéon a la pandemia
respecto a la informacion ligada a la retribucion eficiente de las horas incrementales y de

los docentes a honorarios, entre otras tematicas abordadas.

3.6. Fase Analitica
Con la informacién recopilada desde los instrumentos utilizados, se realizaron los
siguientes pasos para construir el analisis posterior requerido para la investigacion:
¢ Reduccién de datos: En este primer paso se realizé el dictado, revision y
transcripciéon de las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a los
miembros de la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, y la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién de la Universidad de Valparaiso.
Luego se procedié a codificar las respuestas, en funcién de la categorizaciéon
establecida, seleccionando las respuestas que aportaran mayor relevancia y que

abordaran las dimensiones propuestas en la Tabla 1.

Tabla 1: Categorias y Subcategorias

Categoria  [Subcategoria Dimension
Recursos Gestion administrativa Estatuto Administrativo
Humanos Procesos Administrativos

Tipo de contrato

Contexto Modalidad de trabajo
Pandemia Covid-19

Estructura universitaria Nivel central/ unidades académicas
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Situacién docente

Sistemas de Infraestructuras TI Sl Vigentes
Informacion Socializacion de sistemas
Desarrollo de Sistemas Requerimientos

Implementacion de sistemas

Evaluacién de prototipos

Fuente: Elaboracion propia

La finalidad de este procedimiento fue la de generar una convergencia entre las
perspectivas generales de cada unidad involucrada en la implementacion de Sistemas de
Informacion que estuvieran relacionados a la gestion de las jornadas laborales de los
docentes, a partir de ello se abordaron distintas teméaticas de interés para la investigacion
como, la  situacién docente actual, las oportunidades de mejora, limitaciones en la
implementacién, la interaccion entre las unidades administrativas y los docentes, con base
en la pandemia, etcétera.

Para el caso de la encuesta, se utilizé Google Forms para realizar la configuracion y
difusion de las preguntas del cuestionario, de caracter cerrado. Estas preguntas se
direccionaron hacia la muestra de docentes, con la finalidad de obtener la otra perspectiva
necesaria para esta investigacion, la cual corresponde a la percepcién que tienen los
docentes en relacién con la gestion administrativa de la DGDP y sus Sistemas de
Informacion vigentes, encargados de la gestién de sus horas incrementales y convenios
a honorarios, de este modo se puede construir un perfil de usuario propio de la
metodologia de desarrollo de Sistema de Informacion que se profundizara mas
adelante en el proyecto

e Transformacion de datos: En este paso la informacién ya procesada que se
obtuvo de la entrevista se ingresé en el software Atlas. Ti para generar distintos
tipos de visualizaciones a través de las cuales apoyar el andlisis e interpretacion
correspondiente.

En el caso de la encuesta, la informacion que se recopil6 en la plataforma Google
Forms acerca de la muestra de docente, fue procesada y visualizada a través de
variados graficos propios de la herramienta, facilitando asi su analisis en el

siguiente paso.
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e Obtencién de Resultados: En esta etapa se realizo la interpretacion final de los
datos obtenidos mediante las técnicas de recoleccion previamente explicadas, la
finalidad de este paso es construir una perspectiva integral y fundamentada que
funcione como base para el posterior desarrollo de la propuesta de disefio
de Sistema de Informacion para el apoyo en la gestiobn administrativa de la
Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas de la Universidad de Valparaiso.

La relevancia que tiene este procedimiento en la investigacion radica en que, con
base en los resultados obtenidos de los dos instrumentos utilizados, se puede fundamentar
una perspectiva integral que involucre a todos los actores presentes en los procesos que
componen la gestién administrativa de la DGDP, centrado particularmente en los Sistemas
de Informacién, principalmente los que gestionan las horas incrementales y a honorarios de
los docentes de la institucion. A través de esta perspectiva, es posible tener un mayor
entendimiento de las problematicas a considerar en los objetivos propios de este proyecto,
es decir el disefio de un Sistema de Informacién que apoye la gestiébn administrativa de la

DGDP en materia de las horas incrementales y a honorarios.

3.6.1. Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Los procedimientos de Validacion y Confiabilidad se realizan con el objetivo de
alcanzar una mayor precisién en los datos que se buscan recoger, los que posteriormente
se convertirdn en informacion relevante para la investigacion. Para ello, los instrumentos de
recoleccién de datos fueron validados por un grupo de expertos que cumplian con el perfil
adecuado para examinar de manera fundamentada las preguntas utilizadas, tanto en las
entrevistas semiestructuradas, como en la encuesta desarrollada. Cada validador
seleccionado tiene vasto conocimiento en los lineamientos que persigue este proyecto de

investigacion, como se puede apreciar en la Tabla 2.

Pagina | 48



Tabla 2: Tabla de perfil de Validadores

Perfil de Validador Validador

Experto en Sistemas de | A

Informacion

Experto en Recursos | B

Humanos

Experto en Metodologia de | C

la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

El grupo de expertos estuvo compuesto por dos académicos y un coordinador de la
Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, todos pertenecientes a la Universidad de
Valparaiso. De forma practica, fueron contactados via correo electrénico, donde se hizo una
breve introduccion al proyecto de investigacion y consiguientemente se expusieron las
preguntas que previamente se habian desarrollado a partir de la categorizacion
anteriormente expuesta, determinando la claridad, congruencia y sesgo de estas, dejando
espacio para las observaciones pertinentes en cada caso como se puede observar en la
Tabla 3.

Tabla 3: Tabla por Resultados de validadores

Variable Promedio Variable Porcentaje
Claridad 4,37 Sesgo 15,63%

Congruencia 4,77 Observaciones | 43,52%

Fuente: Elaboracion propia

Las variables fueron evaluadas con la escala Likert (1 a 5), donde 1 representaba que
la pregunta era muy poco clara y 5 muy clara, de la misma forma para evaluar la
congruencia de la pregunta, donde 1 era muy incongruente y 5 muy congruente. En relacion
con el sesgo de la pregunta, esta solo debia ser respondida con una dicotomia siy no en

caso de que hubiera sesgo. Finalmente, cada pregunta podia recibir una observacion en
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caso de que fuera pertinente, de manera que esta pudiera servir como retroalimentacion

para modificarlas o eliminarlas.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, particularmente de la entrevista, la
cual ya habia sido modificada de acuerdo a la retroalimentacion obtenida de los validadores,
fue respondida de manera escrita por una coordinadora que desarrolla sus actividades en
la Direccién de Gestién Desarrollo de Personas de la Universidad de Valparaiso, asi mismo
se hizo una breve introduccién por escrito respecto a la finalidad que tenia la entrevista
respecto al estudio, por lo que se obtuvo respuestas de primera fuente respecto de la
unidad, de modo que se pudiera constatar el entendimiento de las preguntas y la

informacion recopilada de estas.

En relacién con la encuesta, esta fue enviada a 2 personas previamente, para que se
revisara el disefio aplicado en la herramienta Google Forms, siendo respondida sin
problemas, teniendo un tiempo de respuesta de 8 minutos aproximadamente. De esta
manera se dio por concluida la etapa de validacién y confiabilidad de los instrumentos, por
lo que se procedié a ejecutarlos de forma organizada para finalmente recopilar la

informacién de interés

3.7. Fase Informativa

En esta fase final, se relaciona toda la informacién recopilada a través de los
instrumentos de recoleccién que se utilizaron, de modo que se realiza el analisis de los
resultados obtenidos, los cuales deben responder a las interrogantes planteadas por la

investigacion.

De esta forma, con base en los resultados, es posible determinar cuales han sido las
dimensiones que han tenido una mayor relevancia dentro de los lineamientos clave que se
determinaron para el disefio e implementacién de Sistemas de Informacion en apoyo a la
gestiébn administrativa de la Universidad. Con base en el contraste obtenido de las
perspectivas individuales de las unidades consultadas, agregando también a la percepcion
de los docentes en relacion con las problematicas planteadas acerca de la gestiéon
administrativa en tiempos de pandemia. Mediante lo anterior se desarrolla la perspectiva
integral propia que servirA como sustento en el desarrollo del disefio de Sistema de

Informacion.
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Las conclusiones obtenidas de este proceso deberdn ser revisadas por cada
participante involucrado con el fin de captar la retroalimentacion pertinente, que permita una

mayor certeza en cuanto a la informacién recabada.

En el siguiente capitulo se revisaran los resultados obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaron de modo que se tenga en constancia la informacion
recabada, para su posterior interpretacion y discusion de los resultados obtenidos, los
cuales seran utilizados para disefiar el Sistema de Informacion que corresponde al fin Gltimo

de este proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV: DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se realizara una recopilacion de la informacién obtenida de los
instrumentos que fueron aplicados, los que se disefiaron en el capitulo anterior con el
objetivo de captar algunos aspectos relevantes para generar el levantamiento de
informacién, el cual es un paso primordial dentro del desarrollo de Sistemas de Informacion,
por este motivo se enfatiza en la necesidad de informacién fidedigna acerca de las
poblaciones muestrales a las que se dirige este proyecto, dado que el hecho de captar sus
percepciones respecto de las problematicas planteadas permitirA generar un analisis
cruzado del cual se disefiara el Sistemas de informacion de apoyo a la gestion
administrativa en cuanto al control y seguimiento de las horas incrementales y a honorarios

de los docentes.

Bajo esta linea, el primer instrumento corresponde a la encuesta dirigida hacia los
docentes de la Universidad de Valparaiso, pero al tratarse de una considerable cantidad de
personas y la utilizacién de sus correos institucionales de forma externa, se recogio el punto
de vista de uno de los expertos, el cual coincide con una de las personas a las que se les
aplicé la entrevista posteriormente, de profesion abogado, docente, quien aconsejé reducir
la muestra y ubicarla en un entorno cercano. Por esta razon es que se decidié centrar la
muestra de interés dentro la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad de Valparaiso, con el apoyo de la directora de la facultad. De esta forma se
pudo ejecutar la encuesta sin afectar la informacion personal del universo del estudio,
obteniendo el acercamiento necesario para recabar los datos relevantes al sustento del

presente estudio.

Por otro lado, el segundo instrumento corresponde a la entrevista, que se realiz6 en
dos oportunidades, la primera a un funcionario de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, por la relevancia que tiene esta unidad en el desarrollo de los
Sistemas de Informacion de la Universidad de Valparaiso. La segunda entrevista se realizd
al director de la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, unidad en la que se centran

los objetivos propuestos por esta investigacion en materia de gestion administrativa.

A continuacion, se revisara la informacion obtenida de los instrumentos que fueron

seleccionados y ejecutados.
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4.1. Analisis de la encuesta

La encuesta se dio a conocer a través de un entorno digital, para esto se utilizé la
herramienta Google Forms para el disefio y recopilacién de los datos, una vez generada se
realizo la socializacion dentro de la Escuela de Auditoria perteneciente a la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas (FACEA) de la Universidad de Valparaiso.
Asimismo, se recibié apoyo en la difusion por parte de la directora de la facultad, para
replicar la informacion, la cual fue puesta a disposicion la muestra de docentes mediante
correo electrénico masivo el cual tuvo una acogida relativamente positiva. Se cree que dado
el contexto y la gran demanda académica de los docentes es que no hubo una recepcién
generalizada del instrumento, sin embargo, las respuestas que se lograron recabar sirvieron
para marcar tendencia hacia donde dirigir los esfuerzos de esta investigacion. Cabe
mencionar que no existen registros anteriores de iniciativas emanadas desde la institucién
hacia la poblacion docente acerca de recopilar impresiones o medir percepcién de los
Sistemas de Informacion utilizados por parte de la Universidad de Valparaiso, por esta
razén se destaca que la innovacion esta declarada en la aplicacion y el acercamiento inicial

gue brindaron los resultados de la encuesta que se analiza en los proximos parrafos.

Cabe mencionar que esta seccion se pone en relieve aquellas preguntas y graficas
gue son abordadas especificamente las categorias y subcategorias de la investigacion a
modo de entregar al lector un mayor entendimiento de los temas relevante. Luego de

concluir la encuesta, se obtuvieron las siguientes observaciones:

De la muestra inicial, se recolectaron las respuestas de 23 docentes. A continuacion,

se revisan las preguntas de la encuesta y los resultados obtenidos en cada una.
Pregunta 1 (Anexo, llustracién 13)

Se infiere que la principal poblacion de estudio, para este instrumento corresponde a
docentes de pregrado, lo cual es atingente para obtener un acercamiento a este perfil de
docentes, a quienes se dirige principalmente la investigacion. Y aqui se da respuesta a uno
de los objetivos especificos para el levantamiento de aquellos requerimientos especificos
de la muestra que participd del proceso de encuesta que se profundiza en los apartados
siguientes junto con el gréafico y la pregunta obtenida de la bajada de informacion desde el
instrumento online aplicado para recoleccion, el cual estuvo basado en la plataforma Google

Forms y puesto a disposicion de la poblacion docente, como se indico con anterioridad.
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Pregunta 2 (Anexo, llustracién 14)

En la seleccién de genero de las personas participantes de este estudio, se obtuvo
paridad de género en las respuestas, lo cual resulta ser un elemento positivo para esta
investigacion, dado que sitla a la vanguardia de las nuevas ideas y paradigmas que dicen
relacién con nuevas politicas y decisiones basadas en la paridad de género como eje central

de participacion.
Pregunta 3 (Anexo, llustracién 15)

La diversidad en los rangos etarios proporciona una variada muestra en cuanto a las
edades de los participantes, con esto se acerca los distintos grupos de personas que
desarrollan actividades de docencia, y sin poner en relieve que el rango con mayor cantidad
de respuestas fue el de entre 25 y 35 afios, se denota un interés generalizado de la muestra
en ser participe del proceso de un posible disefio de sistemas de informacién o de ser

considerados sus requerimientos y apreciaciones.

En las secciones siguientes, se ingresa a las interrogantes de campo que implican un

acercamiento directo al tema principal de investigacion.
Pregunta 4 (Anexo, llustracion 16)

La preponderancia de los resultados entre las personas estuvo marcada por la
desaprobacion de la idea que la adaptacion a los nuevos sistemas gener6 dificultados en
sus actividades laborales. Esto hace inferir que las personas no presentaron mayores
dificultados en sus actividades laborales, por esta razén predominaron las respuestas en
desacuerdo, pero a su vez quienes estuvieron con la opcion neutral lo cual es un porcentaje
importante del 30,4% al igual que Muy en desacuerdo, tiene directa relacion con la
adaptabilidad adquirida en tiempos anteriores al proceso actual, es decir, no hubo una

modificacion sustancial de sus actividades frente a la incorporacion de nuevos sistemas.
Pregunta 5 (Anexo, llustraciéon 17)

La mayor cantidad de respuestas se concentra en el rango de entre 1 a 3 horas de su
jornada laboral, lo cual demuestra que las principales actividades se centran en otras
distintas a suministrar informacion de sus actividades de docencia en los Sistemas de

Informacion, con esto. No se desconoce que hay docentes quienes realizan actividades en
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horarios excesivos, por ejemplo, un 4,3% que destina mas de 10 horas de su jornada en

suministrar informacion.

llustracion 10:; Contexto

6. Dado el contexto actual por covid-19 y los cambios realizados

por la Universidad en materia de tra... facilitd el trémite administrativo?
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Neutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta 6 (Anexo, llustracién 10)

Si bien la mayor parte de la Poblacion se muestra neutral, la suma de los porcentajes
mas altos entre aquellos que estan de acuerdo y muy de acuerdo corresponde a la
poblacion que manifiesta que los sistemas facilitaron el tramite administrativo, sin embargo,
se pone en relieve la neutralidad del 39, 1% de quién es infiere que independiente del
contexto por COVID-19 los sistemas no fueron incluidos en el acto administrativo por el

contexto sanitario.
Pregunta 7 (Anexo, llustracién 19)

Si bien la tendencia principal esta del lado neutral y personas que respondieron de
acuerdo el analisis principal esta situado en que la mayor cantidad de persona esta de
acuerdo y cree que se realizé una correcta articulacion por parte de la Direccion de Gestidn
y Desarrollo de Personas para hacer seguimientos a las actividades de docencia durante la

modalidad virtual.
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llustracion 11: Uso de los Sistemas de Informacién

8. ;Cuan a menudo utiliza los sistemas administrativos de la
Universidad de Valparaiso para el ... Honorarios y Horas incrementales.

23 respuestas

Pregunta 8 (Anexo, llustracion 11)

® A diario
@ Una vez a la semana
Mas de una vez por semana

@ Una vez por mes
@ No los utilizo

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la mayoria de la poblacién respondié utilizar al menos una vez a la semana
los sistemas administrativos de la Universidad de Valparaiso para el reporte de sus
actividades de docencia llaman la atencion un 39, 1% de la poblacion encuestada que no
utiliza los sistemas. Con esto se infiere que una gran parte de la poblacién que responde la
encuesta no realiza actividades de caracter administrativa por lo cual se infiere que estas
actividades son delegadas a un nivel intermedio de coordinacién administrativa o

secretarias de docencia.
Pregunta 9 (Anexo, llustracion 21)

La tendencia principal esta en neutral y muy de acuerdo, esto demuestra que la mayor
parte de la poblacidon encuestada considera que un sistema de informacién puede facilitar

el seguimiento y el control de sus actividades para el pago oportuno de estas.
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llustracion 12: Satisfaccion con los Sistemas de Informacién

10. Estoy satisfecho/a con los Sistemas de Informacion que la

DGDP proporciona, para gestionar Honorarios u Horas Incrementales.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
3 Neutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 10 (Anexo, llustracién 12)

Si bien la mayor parte de la poblacion encuestada se encuentra de acuerdo y muy de
acuerdo con la satisfaccién hacia los sistemas de informacién que la deje de ver proporciona
existe un gran niumero de neutrales lo cual genera una atencién especial sobre todo en
aquellos que respondieron estar en desacuerdo y muy en desacuerdo. Con esto se
evidencia que existen posibilidades y oportunidades de mejora hacia los sistemas de

informacién utilizados por la DGDP.
Pregunta 11 (Anexo, llustracién 23)

Acuerdo a las respuestas obtenidas en la poblacién encuestada si bien existe un alto
porcentaje de docentes que no han realizado horas incrementales los cuales se asumen
gue corresponden actividades no relacionadas con la adicion de horas extraordinarias a su
jornada laboral. Sin embargo, un alto porcentaje de la poblacién encuestada manifiesta
haber tenido dificultades, pero preponderantemente con la adicién de horas extraordinarias
a su jornada laboral. Sin embargo, un alto porcentaje de la poblacién encuestada manifiesta
haber tenido dificultades, pero principalmente se manifiestan neutrales esta tendencia se
asocia directamente con la poca actividad que tienen en sus reportes de horas

incrementales las cuales son delegadas a un nivel de coordinacion administrativa.
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llustracion 13: Implementar un Sl aporte a la Gestién

12. Considero que la implementacion de un Sistema de Informacion

integral puede facilitar y brindar ...agos, o tracking de documentacion.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
® 2 En desacuerdo
3 Neutral
@ 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia.

Pregunta 12 (Anexo, llustracién 13)

La mayor parte de la poblacion encuestada se muestra de acuerdo y se muestra de
acuerdo con gue la implementacién de un sistema de informacion integral puede facilitar y
brindar mayor eficiencia a sus labores, con esto la mayor parte de la poblacién encuestada
se muestra de acuerdo y mueve acuerdo con que la implementacion de un sistema de
informacion integral puede facilitar y brindar mayor eficiencia a sus labores, con esto se
infiere que implementar un sistema de informacion puede apoyar directamente y potenciar

la eficiencia de las labores administrativas y como consecuencia a las labores docentes.
Pregunta 13 (Anexo, llustracién 25)

Si bien gran parte de la poblacion encuestada se muestra conforme con el uso de la
herramienta Zoom a nivel institucional, se entiende que por la minoria existen también
opciones a explorar sin embargo se mantiene la tendencia generalizada de aprobacion

hacia la herramienta Zoom pro proporcionada por el proveedor Reuna.
Pregunta 14 (Anexo, llustracion 26)

Si bien el mayor porcentaje se muestra muy de acuerdo, al considerar que la
implementacion de un sistema de informacion debe ir acompafiado de capacitaciones,
acceso a manual de usuario, mesa de ayuda e informes semestrales de uso también existe
una leve muestra de la poblacién que se muestra neutral y en desacuerdo. Se destaca que

la mayor parte esta de acuerdo y muy de acuerdo.
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llustracién 14: Mejoras de los Sistemas

15. Los Sistemas de Informacion administrativos de la Universidad

de Valparaiso necesitan mejoras en...a accesibilidad de la informacion.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
® 2 En desacuerdo
3 Neutral
® 4 De acuerdo
@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 15 (Anexo, llustracién 15)

La mayor parte de la poblacion encuestada se muestra de acuerdo con que los
sistemas de informacién administrativos de la Universidad de Valparaiso necesitan mejoras
en cuanto a la accesibilidad de la informacion con estos infiere que gran parte de la mayoria
a pesar de existir neutrales estan de acuerdo y muy de acuerdo con la implementacién de
mejoras a los sistemas actuales. Sin embargo, existe una pequefia muestra de la poblacion
la cual se encuentra en desacuerdo y muy en desacuerdo, de lo cual se infiere que existe
una aprobacién hacia los sistemas actuales lo cual implica una potenciacién de sus

principales atributos positivos.

4.2. Analisis de la entrevista

Como se determin6 anteriormente en la metodologia de la investigacion, la entrevista
fue realizada al director de la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas, identificado
como el “Entrevistado 1” y al encargado de la Unidad de Sistemas de Gestién
Administrativas de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, identificado

como el “Entrevistado 2”.
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La grabacion y captura de esta entrevista se realiz6 mediante una interfaz de audio,
un micréfono de condensador, ademéas de apoyo técnico como audifonos para la
eliminacion de ruido exterior y se proceso el audio mediante un software denominado
GarageBand. Este esfuerzo técnico se realizo para obtener de manera fidedigna y en alta
calidad las frecuencias correctas de voz para luego transcribir de mejor forma las
respuestas proporcionadas por el Entrevistado 1. Por otro lado, la segunda entrevista se
realizo via Zoom con el encargado de la Unidad de Sistemas de Gestiébn Administrativa,
perteneciente a la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, bajo las

mismas directrices que la primera entrevista, por lo que se le nombro “Entrevistado 2”.

Con los ambos entrevistados identificados se procede a analizar las respuestas
recopiladas a través del software Atlas.ti dado que mediante la utilizacibn de sus
herramientas de codificacién, se hizo énfasis en los comentarios que mostraron mayor
relevancia en cuanto a las problematicas planteadas por esta investigacion, de modo que
sirvieran como punto de comparacién entre las perspectivas dispuestas por los
entrevistados, de manera que se pueda plantear las conclusiones pertinentes en la

siguiente etapa.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos con base en la categoria, sus

subcategorias y las dimensiones que la componen.

4.2.1. Categoria Recursos Humanos

Corresponde a un lineamiento clave de este proyecto de investigacién dado que se
relaciona con los procesos llevados a cabo por la Direccién de Gestién y Desarrollo de
Personas, por lo tanto, se determiné que esta categoria se compone de tres subcategorias

que son propias de la unidad en estudio.

e Subcategoria Gestién Administrativa: Se compone de tres dimensiones, las
cuales formaron parte de las respuestas de los entrevistados, que se revisaran a
continuacion.

La primera dimension ligada a esta subcategoria es la referente al Estatuto
administrativo que rige a la Universidad de Valparaiso en su totalidad, donde los
el Entrevistado 1 y Entrevistado 2 coincidieron en la importancia que tiene

considerar el marco normativo vigente, el cual establece un minimo de parametros

Péagina | 60



por cumplir ante la ley, propio de la naturaleza de una Universidad de caracter
estatal, al momento de iniciar el desarrollo de un Sistema de Informacion de
cualquier tipo. Siguiendo con esta dimension, el Entrevistado 1 hace énfasis en las
posibles oportunidades de mejora en el ambito administrativo, como por ejemplo
una eficiente ejecucion presupuestaria, esto a su vez se relaciona con la siguiente
dimensién que corresponde a los Procesos Administrativos. En esta dimension,
el Entrevistado 2 profundiza en los beneficios que tiene una gestion administrativa
dirigida a la mejora continua, donde sefala que, estos deben sostener la regularidad
en los procesos de pagos mensuales de los docentes, de la misma forma, lo
relaciona con los procesos venideros de acreditacién de la Universidad, por otro
lado, el Entrevistado 1 menciona las responsabilidades que tiene la Universidad en
cuanto al control eficiente de las jornadas de trabajo, dirigiéndose a la formalidad
que debe existir en cuanto a la prestacion de servicios de los docentes, donde
sefala que las horas laborales deben ser de caracter verificable y cuantificable.

Finalizando con esta subcategoria, en la dimension Tipo de contrato el
Entrevistado 2 asevera que, con base en los Sistemas de Informacion vigentes, se
han podido cumplir con los objetivos propuestos por la Unidad, los cuales fueron
flexibilizados por la contingencia, de la misma forma, el Entrevistado 1 coincide de
forma leve al sefalar detalladamente que, a pesar de la pandemia, la Universidad
de Valparaiso esta en condiciones de pagar los convenios a honorarios en un plazo
no superior a los 40 dias desde la prestaciéon de los servicios, ademas afirma que,
sea cual sea el contrato, cualquier persona tiene el minimo derecho de recibir la
retribucién oportuna del trabajo realizado por lo tanto resalta lo imperativo de cumplir

con las fechas programadas en cuanto a la tramitacién de los actos administrativos.

Subcategoria Contexto: Esta compuesta por dos dimensiones clave, las cuales
hacen referencia a la contingencia por la pandemia COVID — 19, y las repercusiones
que se generaron con el cambio en la modalidad de trabajo, tanto para los docentes
como para las unidades académicas en las que se desenvuelven los entrevistados.
De este modo, la primera dimensién trata de la Pandemia COVID - 19, donde
ambos entrevistados coinciden nuevamente en que esta situacion significé una serie
de dificultades en varios aspectos, principalmente en la manera en que se

controlaban las horas incrementales y honorarios de los docentes, siguiendo esta
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linea, el Entrevistado 1 asevera que los Sistemas tradicionales establecidos
guedaron inutilizados debido a las restricciones sanitarias, por lo que resalta la
relevancia que tuvieron las herramientas informaticas implementadas. A partir de
ello el Entrevistado 2 opina acerca del proceso de adaptacion al trabajo remoto y las
repercusiones personales que tuvieron los docentes al respecto. En este punto se
aborda la siguiente dimensién de Modalidad de trabajo, la cual esta directamente
relacionada con la pandemia y aborda el efecto que tuvo el cambio radical en la
forma de prestar servicios para los docentes. Asimismo, ambos entrevistados
profundizaron en las afectaciones personales de las docentes ligadas a un aumento
de carga laboral en sus hogares, el Entrevistado 1 menciona la complejidad que
tuvieron los docentes en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades laborales,
donde el Entrevistado 2 enfatiza en el desafio de la migracion a la totalidad de las
clases online, abordando las brechas tecnoldgicas presentes entre los docentes. Sin
embargo, de forma similar, ambos entrevistados coinciden en que, a pesar de las
dificultades al inicio de la pandemia, el cambio en la modalidad de trabajo tuvo un
efecto positivo en la productividad, tanto de los docentes, como de las unidades de
las que forman parte, en este aspecto, ambos sugieren que los canales de
informacién utilizados adquirieron mayor relevancia por la alta demanda y la
frecuencia de su uso en el contexto, ademas, el Entrevistado 2 sefiala que existio
una curva de aprendizaje de parte de las personas en cuanto a las herramientas

tecnolégicas la cual puede ser una causal de esta caracteristica.

Subcategoria Estructura Universitaria: Hace referencia a la capacidad que tiene
la Universidad de Valparaiso para adaptarse a los cambios de manera interna, en
este sentido se abordan dos dimensiones claves, la primera es la Situacién
Docente, donde el Entrevistado 1 sefiala que, de existir Sistemas de Informacién
que permitan gestionar y dar seguimiento a las horas incrementales y a honorarios
de manera efectiva, se generarian mejores condiciones en la fidelidad del trabajador
para con la institucion, ademas de otorgar tranquilidad respecto al pago oportuno de
la prestacion de los servicios, particularmente del docente a honorarios, donde el
control de sus horas laborales se vio dificultado por la contingencia. Continuando
con el Entrevistado 1, este asevera que al personal docente no se le capacitdé de

manera adecuada para el uso de las nuevas plataformas tecnolégicas, y tampoco

Pagina | 62



para generar un mayor conocimiento acerca de los Sistemas de Informacién
vigentes encargados de controlar sus horas laborales, de esta forma opina que eso
generod una repercusion negativa para los docentes al principio de la pandemia. No
obstante, y al igual que el Entrevistado 2, menciona que la capacitacion estuvo
centrada en el personal de apoyo administrativo, pero ambos difieren, dado que
este ultimo asevera que no hizo falta un mayor esfuerzo en el entendimiento de los
Sistemas de Informacion por parte de los docentes, considerando la dependencia
del personal de apoyo de las Unidades Académicas, las que corresponden a la
segunda dimensién, de esta manera se da a entender que las Unidades Académicas
fueron suficientemente eficaces para completar los objetivos propuestos, incluso
con las propias restricciones establecidas por la emergencia sanitaria, no obstante,
ambos entrevistados coinciden en que existié incertidumbre respecto al estado de
la tramitacion de los convenios a honorarios, situacion propia del acceso limitado

que tienen los Sistemas encargados de comunicar esta informacion.

4.2.2. Categoria: Sistemas de Informacion

Corresponde al otro lineamiento clave de esta investigacion, y en el que se centra

mayormente los objetivos propuestos por el proyecto. En esta categoria se encasilla toda

la informacion referente a los Sistemas de Informacion, es decir, el funcionamiento de los

Sistemas de Informacién Vigentes, el conocimiento empirico en las implementaciones de

Sistemas anteriores, las caracteristicas técnicas, el levantamiento de informacion en cuanto

a requerimiento funcionales, etcétera. De esta categoria se desprenden dos subcategorias

de gran envergadura, las que se presentan a continuacion.

Subcategoria: Infraestructuras TIl: Se refiere a todos los elementos que son
necesarios para gestionar y controlar el entorno en el que se desempefian los
Sistemas de Informacion en una organizacion, por ellos se hace referencia a todos
los factores informaticos que formaron parte del cambio en la modalidad del trabajo,
tanto de los Sistemas de Informacion Gerencial utilizados por la Direccién de
Gestion y Desarrollo de Personas, como las plataformas nuevas adquiridas para la
realizacion de la docencia, ambas desde la perspectiva del cumplimiento de los
objetivos laborales, de esta subcategoria se desprenden dos dimensiones
especificas. En primer lugar, se abordan los Sistemas de Informacion vigentes,

donde ambos entrevistados estuvieron de acuerdo en que, si bien la utilizacion de

Péagina | 63



ERP Fin 700 es versatil al momento de cumplir con una serie de procedimientos
requeridos por las unidades académicas en cuestion, este tiene algunos limites, en
este sentido, el Entrevistado 1 menciona que el ERP Fin 700 esta dirigido a
empresas de caracter privado, por lo que este se debe adaptar de modo que
funcione para la Universidad de Valparaiso, que es de caracter estatal, de la misma
forma, el Entrevistado 2 critica a este sistema, puesto que lo define como un
programa estandar y como tal, se debe buscar la forma de adaptar los procesos al
programa destacando su carencia de flexibilidad en ese aspecto. Siguiendo esa
linea, el Entrevistado 2 vuelve a mencionar el concepto de mejora continua,
haciendo referencia a que este debe estar constantemente en evolucion, para que,
en momentos de mayor complejidad como la pandemia, los procesos internos no se
vean considerablemente afectados.

Respecto a la Socializacion de Sistemas, que corresponde a la otra dimensién que
se desprende de los Sistemas de Informacion vigentes, la cual esta dirigida hacia el
alcance que tiene la retroalimentacion dada por lo docentes respecto a los Sistemas
de Informacion que se implementaron anteriormente, donde el Entrevistado 1
menciona que no se suele tomar en consideracion la perspectiva docente de forma
directa, pero si se guian con base en la participacion de directivos y personal de
apoyo, sin embargo afirma que esa es una oportunidad de mejora para los Sistemas
de Informacion que se desarrollen a futuro, de la misma forma, el Entrevistado 2
menciona que un Sistema de Informacion que permita visualizar el estado en el que
se encuentran los convenios a honorarios seria de gran utilidad, dado que es algo
gue aun no se ha desarrollado en los Sistemas de Informacion que actualmente
operan en las unidades académicas. Ciertamente se da a entender que en ninguno
de los procesos anteriores se ha considerado el alcance del conocimiento de los
docentes respecto a los Sistemas de Informacién, como un factor clave en el éxito
de estos.

Subcategoria Desarrollo de Sistemas: Esta Gltima subcategoria es relevante
puesto que recopila informacién clave para apoyar la metodologia de desarrollo de
Sistemas en sus distintas etapas, la cual incluye el disefio del Sistema de
Informacion centrado en las horas incrementales y a honorarios. A través de las tres
dimensiones establecidas se profundizara en las respuestas obtenidas de los

entrevistados, aportando una vision técnica de las oportunidades de mejoras
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anteriormente mencionadas en la entrevista. La primera dimensién corresponde a
los Requerimientos funcionales que se han detectado desde las oportunidades
de mejora mencionadas por los entrevistados. El Entrevistado 1 propone de forma
directa la ampliacion en el rango de los procedimientos llevados a cabo por el
sistema, especificamente de los convenios a honorarios, sefialando que estos se
encuentran limitados a la docencia de pregrado, excluyendo a la docencia de
posgrado y a las actividades que no son docentes pero que, por ley, deben ser
contratados por honorarios. Bajo la misma idea, el Entrevistado 2 sefiala que un
nuevo Sistema de Informacion gerencial debe ser capaz detectar el atraso o lentitud
de los actos administrativos, de modo que se priorice el cumplimiento de las fechas
programadas, se disminuyan los pagos pendientes y exista un mayor seguimiento
de la proyeccion del presupuesto. Cabe destacar que el entrevistado 1 mencioné
esto anteriormente. Ademas, ambos entrevistados concuerdan en que la seguridad
de la informacién es un factor clave a considerar, particularmente con base en el
contexto de pandemia, donde los docentes acceden a la informacién desde sus
hogares, lo que genera cierta inseguridad respecto a la accesibilidad de la
informacion.

La siguiente dimension corresponde al proceso de Implementacion de Sistemas,
donde el Entrevistado 2 sefiala que en procesos de implementacion anteriores no
han existido limitantes considerables, solo desde la perspectiva técnica, puesto que
como menciona el Entrevistado 1, las limitantes principales son las que puedan estar
dadas por el marco normativo por el cual se rige la Universidad de Valparaiso, por
lo que insta a tener claridad al respecto a la hora de implementar un Sistema de
Informacion. Siguiendo la idea, el Entrevistado 1 opina que estas limitantes legales
no conllevan necesariamente una connotacién negativa, pero si tienen un efecto
ralentizador en la toma de decisiones, no obstante, esto permite que las decisiones
adquieran fortaleza y sostenibilidad en el tiempo. Finalmente, la dimensiéon de
Evaluacion de prototipos se direcciona hacia los protocolos que deben incluirse al
momento de evaluar un prototipo de disefio de Sistema de Informacion. El
Entrevistado 2 sugiere que se debe realizar un seguimiento exhaustivo de los
procesos que se encarga el Sistema de Informacion, priorizando a su vez, todos los
casos especiales, los cuales deben ser integrados y contar con un soporte adecuado

en caso de error, en este punto concuerda con el Entrevistado 1 que menciona las
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dificultades evidenciadas en afios anteriores al no contar con un soporte técnico
eficaz.

Luego de haber recogido las perspectivas de los dos entrevistados, es que se realizaran
andlisis relacionales de las dos categorias principales, en conjunto con las respuestas
obtenidas por la muestra de los docentes en la encuesta. De esta forma se busca generar
una serie de directrices claves para el Desarrollo de Sistemas. Mediante este procedimiento
se desprenderan los elementos que contribuirdn en los distintos procesos que conlleva esta

metodologia, hasta llegar al disefio como objetivo final.

4.3. Analisis Relacional: Categoria de Recursos Humanos

La categoria de Recursos Humanos tiene la finalidad de enlazar aquellos conceptos
propios que se revisaron anteriormente con las percepciones empiricas de parte de la
Direccion de Gestién y Desarrollo de personas, ademas de su relacion con el entorno. Bajo
esta linea, se considera relevante para esta investigacién, dado corresponde al area
encargada de realizar los procesos administrativos relacionados con las personas que
trabajan en la organizacién, que en este caso se trata de los docentes especificamente, por
lo tanto, es el punto neurdlgico en el que se debe desempefiar el Sistema de Informacion
disefiado para apoyar la gestion administrativa, dada la relevancia que tienen las redes de

informacion para el funcionamiento de la institucion.

4.3.1. Gestion Administrativa

Como una subcategoria de Recursos Humanos, es a la vez uno de los conceptos
relevantemente directos de esta investigacion, dado que se identifica como unos de los ejes
que se buscan mejorar a través del disefio del Sistema de Informacion, y por tanto debe
contemplar la serie de procesos clave que debe ejecutar la Direccibn de Gestion vy
Desarrollo de Personas. Con los Sistemas de Informacion vigentes se dieron pasos
importantes hacia la digitalizacion de algunas funciones, sin embargo, esto exige a su vez
una mejora continua, es por ello que el disefio resultante de esta investigacion se centra en
el control y seguimiento de los procesos administrativos activos, de modo que los docentes
estén al tanto de esta informacion en tiempo real, contrarrestando el efectos de las
situaciones externas que puedan crear incertidumbre entre las personas de la organizacion,
como por ejemplo el caso de emergencia sanitaria. Por esta razon es que se debe valorar

y apoyar las iniciativas de la Universidad de Valparaiso respecto a la adaptacion y mejora
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de sus sistemas para lograr dar respuestas a las necesidades de sus docentes, quienes
estan encargados de realizar la labor principal de la Universidad, la docencia.

Segun las respuestas de los encuestados y los entrevistados, se debe mantener una
gestion administrativa efectiva en cuanto a los tiempos de retribucion de las horas laborales
tanto a honorarios como incrementales, considerando que existen una serie de
procedimientos que no forman parte del control de la Universidad de Valparaiso por su
caracter estatal, haciendo referencia a la aprobacion de solicitudes por parte de la
Contraloria General de la Republica para el caso de los convenios a honorarios.

De las percepciones obtenidas, se entiende que la Direccion de Gestién y Desarrollo
de Personas debe propiciar canales de comunicacién efectivos, los cuales son necesarios
para hacer participes a las y los actores principales de los procesos administrativos, es
decir, mantenerles informados de las instancias que conlleva el seguimiento y control de
los pagos a percibir. Ademas, se deben generar las instancias concretas que permitan
conocer de primera fuente las perspectivas de los usuarios, en cuanto sus necesidades
como los requerimientos de futuros Sistemas de Informacién, abordando a todo el personal
presente en la red de comunicacion, es decir: Secretarias, coordinadores administrativos,
docentes con y sin dualidad de funciones (administrativas y de docencia), directores,

Decanos y quienes componen el Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas.

4.3.2. Contexto

Consultados respecto al contexto actual por Covid-19 y su efecto en los diferentes
aspectos relacionados a los cambios en las jornadas laborales de los docentes, se
encontraron ciertas percepciones de interés para la investigacion. Para ello existe un
consenso referente a la complejidad que significé la adaptacién al trabajo remoto, teniendo
en consideracion una serie de factores, como lo fueron la brecha en el uso de herramientas
informaticas, las consecuencias personales de trabajar con una mayor carga desde el hogar
y finalmente las dificultades en cuanto a temas administrativos, en este caso, del
seguimiento de las horas docentes a honorarios e incrementales.
Un punto de interés radica en el alza en cuanto a la productividad, tanto de las unidades
académicas como de los docentes, situacion que estaria dada por el acierto en cuanto al
uso de los canales de comunicacion de forma efectiva, ademas de la curva de aprendizaje
que se desarrollé por parte de las personas ante la necesidad producto del cambio de

modalidad.
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Otro punto de interés radica en los esfuerzos puestos por la Universidad de
Valparaiso que permitieron acelerar la digitalizacion de ciertos procesos, que ya venian en
plena evolucion, sin embargo, tuvieron que soportar los embates propios de los cambios en
el entorno, consecuencia del contexto sanitario. Segun la informacion recabada por los
actores, se corrobora que este proceso cumplié con las expectativas, especificamente, con
la tramitacion de convenios a honorarios y la gestion de horas incrementales. Por lo tanto,
es posible aseverar que la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas pudo cumplir con
los desafios, debido a que contaban con los medios para poder llevarlos a cabo, sin
embargo, con el aumento de la demanda de estas actividades, se requirié redoblar
esfuerzos llegando incluso a implementar nuevos sistemas que permitieran tramitar desde

los hogares ciertos actos que antes requerian presencialidad.

Se rescata el hecho de que algunos encuestados ya contaban con el conocimiento
necesario de estas labores para poder agilizar en parte la alta demanda de tramites, sin
embargo, sigue siendo tardio en la respuesta y se depende en gran parte de quienes suban
la informacién, autorizan y gestionan el pago. De esta forma, al desconocer los pasos en
los cuales se encuentra actualmente el trdmite, se generan dificultades para saber cuando
se puede contar con el pago, por lo que se genera incertidumbre por parte del docente que

requiere de esta informacién de forma oportuna.

4.3.3. Estructura Universitaria

La Universidad de Valparaiso posee una estructura bien definida, con un fuerte
sentido regional de universidad publica, por esta razén y la naturaleza de su existencia se
rige por el Estatuto Administrativo al tratarse de una entidad publica. Esta estructura posee
un caracter deliberativo que, desde el periodo del exrector Aldo Valle, asumié el desafio de
estar a la vanguardia de los tiempos y cumplir con lo que la comunidad requeria,
promoviendo sus valores como institucion, pero ademas de crecer frente a los desafios del

pais, llegando asi a obtener la acreditacion institucional en su periodo de Rectoria.

Actualmente con el Rector Osvaldo Corrales, se busca fortalecer la estructura
Universitaria, abriendo los espacios a las nuevas ideas que hoy estan presentes en una
sociedad informada, y es por ello por lo que la informacion recopilada desde los docentes
como desde las unidades en estudio, resulta relevante para el objetivo de esta

investigacion.
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Se detect6 una dependencia hacia el personal de apoyo administrativo con respecto
a la tramitacién de los convenios a honorarios y horas incrementales, ademas se corroboré
que la capacitacion de los Sistemas de Informacién vigentes durante este periodo estuvo
centrada en estas areas y no en el personal docente, en esto también influye la limitada
accesibilidad a esta informacion. Con base en estas aseveraciones que se encontraron
gracias a la investigacion es que se pretende proponer ciertas directrices que permitan
generar un acercamiento y un flujo de informacion efectiva entre las unidades Académicas
y el personal docente en cuanto a la tramitacion de sus horas docentes, de esta forma, bajo
la mirada de los Recursos Humanos, es posible promover la fidelizacion de las personas
con la organizacién al disminuir la incertidumbre de los pagos, ademas de no vulnerar el
derecho propio de recibir su retribucién en los tiempos correspondientes. De esta forma es
posible mantener el camino que persigue la Universidad de Valparaiso, con miras hacia la
mejora continua, la excelencia y demostrarlo a través de la préxima instancia de

acreditacion institucional.

4.4. Analisis Relacional: Categoria de Sistemas de Informacion

Este analisis relacional aborda la segunda categoria de mayor relevancia para este
proyecto de investigacion, es decir la tematica referente a los Sistemas de Investigacion,
donde se revisaran las subcategorias que previamente fueron determinadas como factores

clave para un mayor entendimiento de los elementos que seran parte del objetivo general.

Siguiendo esta linea se enlazardn las respuestas obtenidas desde los actores
principales que componen el entorno en el que se desempefiard el Sistemas de
Informacion, para detectar ciertas necesidades especificas que deben ser consideradas en
el disefio, aportando una perspectiva externa que servird como base para los objetivos que

se deben cumplir en el siguiente capitulo. A continuacion, se revisa cada subcategoria.

4.4.1. Infraestructuras de Tecnologias de Informacion

Las infraestructuras de Tecnologias de Informacién es una subcategoria que adquiere
relevancia para la investigacion, puesto que hace referencia al conjunto de componentes
qgue son necesarios para el funcionamiento de los sistemas y entornos informéticos, por lo

tanto, corresponde al soporte que tiene una organizacion para la realizacion de sus tareas
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y operaciones administrativas. Para la Universidad de Valparaiso este ha aspecto ha sido
de gran importancia desde que la contingencia obligd al cambio de modalidad, por lo que
es imperativo priorizar su continuo mejoramiento, de modo que se puedan satisfacer las
necesidades de los usuarios, ademas de responder a los entornos adversos y de cambios
rapidos. Con relacién a las respuestas obtenidas acerca de esta tematica, es posible
destacar que existe un consenso respecto a la utilizacién del ERP FIN 700, donde su uso
est4 presente en varios sistemas de informacién de la Universidad de Valparaiso, sin
embargo, es su caracter empresarial lo que ha sido criticado, dado que se ha tenido que
trabajar en la adaptabilidad de una serie de procedimientos para que este pueda ser

utilizado de manera adecuada en una universidad publica.

Respecto de los Sistemas de Incrementales y Siaper Tra para honorarios, que
corresponden a los sistemas de informacion que se encuentran vigentes y son la base de
donde se plantean las mejoras, es posible entender que desde la perspectiva docente,
obtenida desde la encuesta, estos sistemas son ciertamente desconocidos para los
académicos, dado que son de accesibilidad limitada, lo que ha dificultado el flujo de
informacion dado el contexto sanitario, esta problematica fue detectada y corroborada por
las entrevistas al personal de las direcciones de la instituciones que los han desarrollado y
utilizado, es decir la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas y la Direccién de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. De esta forma se determina que una de las
mejoras que debe incluir el posterior disefio es precisamente la accesibilidad que debe

plantear una nueva version de los sistemas anteriormente mencionados.

Por otro lado, también se detectd la completa dependencia que existe respecto de las
unidades de apoyo administrativo presentes en las unidades académicas, situacion que
forma parte de la categoria anterior, pero que es posible anexar a nuevas mejoras

orientadas al seguimiento y el control de los pagos de los docentes de manera oportuna.

4.4.2. Desarrollo de Sistemas

Respecto a esta Ultima subcategoria, se determina que es la que busca aportar de
forma directa al disefio del sistema, por lo que se entrelaza con cada uno de los elementos
que fueron investigados anteriormente. Con la informacion recabada desde los
instrumentos se obtuvo que, en cuanto al levantamiento de requerimientos funcionales, se

deben considerar las oportunidades de mejora que se plantearon a través del estudio de

Péagina | 70



los actores principales que han interactuado con los Sistemas de Informacion que se
encuentran en funcionamiento, en primer lugar se requiere de una interfaz simple que
permita la accesibilidad a pantallas de informacién, a los docentes desde los portales
propios de la Universidad de Valparaiso, asimismo, estos desprenden una serie de
requerimientos funcionales que deben ser integrados. La nueva interfaz debe informar de
forma cronolégica cual es el estado de las solicitudes de pago en caso de que existan
interferencias que pudieran aumentar los tiempos de espera de los actos administrativos,
ademas debe adherir mecanismos de notificacién automéatica via correo electrénico que
informe a los actores involucrados, respecto del avance de los procesos administrativos sin
que haya intervencion manual de la DGDP, de esta forma se aporta en la gestion de la
direccién y se incorpora el seguimiento y control del pago de las jornadas incrementales y
convenio a honorarios de los docentes.

Aunqgue se tienen bien identificados los principales ejes que se deben considerar en
el disefio en materia de seguimiento y control, se han detectado ciertas necesidades
generales que, si bien no son consideradas para este disefio final, si son relevantes para el
desarrollo de sistemas en el futuro, como por ejemplo aumentar el alcance contemplado
por el sistema hace la docencia posgrado y a los funcionarios no docentes, en cuanto a los
convenios a honorarios que son regulados por la misma ley que los docentes. Aunado a
esto, se debe priorizar la seguridad de informacion adecuada en todos los niveles,
entendiéndose como un requisito para los estandares de los sistemas de informacion
actuales, donde el flujo de informacién personal debe estar completamente encriptado, solo
para administradores del sistema. De la misma forma, contar con los soportes adecuados
son caracteristicas que ya se consideraron previamente en los sistemas anteriores, sin
embargo, se debe crear un protocolo que permita revisar estos aspectos, de modo que se
pueda propiciar una implementacién de sistemas de informacién limpia, aunque para este
caso en particular no se considere.

En el siguiente capitulo se sintetizara la informacién recabada a través de la
investigacion, de modo que se puedan entrelazar los conceptos teoricos que
fundamentaron el estudio y la informacién empirica obtenida desde los analisis relacionales.
De este modo se pretende dar inicio al desarrollo de sistemas, compuesto por una serie de
etapas claves, las cuales seguiran las directrices determinadas anteriormente con el
objetivo de incluirlas en el disefio final de los Sistemas de Horas Incrementales y

Honorarios.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se busca responder al penultimo y Ultimo objetivo propuesto
por este proyecto de investigacion. Bajo esta linea, primero se determina y ejecuta la
metodologia de desarrollo de Sistemas de informacion, donde se utilizardn una serie de
conceptos aprendidos desde el marco tedrico, los que servirAn como una base
fundamentada en conjunto con el levantamiento de informacion de las necesidades
especificas de los actores principales con los que se relacionara el sistema, y finalmente se
elaborara la propuesta de disefio de Sistema de Informacion de horas incrementales y a

honorarios que responda a la pregunta de investigacion propuesta al inicio de este estudio.

5.1. Aplicacion del Desarrollo de sistemas

Teniendo en consideracion todos los andlisis previos que fueron efectuados respecto
a las recopilaciones de informacion, es posible iniciar con la metodologia de desarrollo de
Sistemas, lo que segun los autores (Laudon & Laudon, 2012) corresponde a una serie de
actividades o etapas que forman parte de la elaboracién de una solucién de Sistema de
Informacion ante una problematica organizacional que se haya expuesto, de esta forma se
pueden estructurar los procedimientos que direccionan el desarrollo del sistema propuesto.

Este concepto fue revisado anteriormente en el marco teérico, donde los autores
(Kendall & Kendall, 2005) proponen que la metodologia de desarrollo esta compuesta de
las siguientes etapas:

1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Determinacién de requerimientos de informacién
Andlisis de las necesidades del Sistema
Disefio del Sistema recomendado

Desarrollo y documentacién del Software

o oA w N

Pruebas y mantenimiento del Sistema
7. Implementacion y evaluacion del Sistema
Sin embargo, dadas las caracteristicas que tiene este proyecto de investigacion, se
acotaron las etapas hasta el disefio del Sistema, puesto que ciertos factores de tiempo y

disponibilidad impiden que se pueda avanzar dentro de las otras etapas sefialadas.
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A continuacién, se profundizara respecto a los pasos previos que son necesarios para
sentar la base del sistema y que derivan hacia el disefio final que se busca proponer,

utilizando las distintas directrices que fueron exploradas a través de la investigacion.

5.2. Planificacion

Para esta etapa inicial se deben declarar cuales son los objetivos, el alcance y los
usuarios que debe considerar el proyecto, dado que, segun (Alarcén, 2006) la incorrecta
determinacion de cudales son los objetivos, supone una causa directa del fracaso en el
desarrollo de un sistema. Siguiendo esta linea, la problematica que plantea este proyecto
de investigacion fue detectada debido a varios factores ligados al contexto sanitario en
instituciones de educacion superior, de esta forma, se centra la Universidad de Valparaiso,
y especificamente en los procesos administrativos que se encargan de la tramitacion de las
horas incrementales y de los convenios a honorarios de los docentes, donde se complejizd
el acceso a esta informacion debido a la emergencia sanitaria Covid-19, consecuencia de
ello, se crea incertidumbre por parte de los docentes respecto a la retribucion oportuna de

sus actividades académicas.

Con la problemética planteada, la solucion propuesta es la del disefio de una serie de
mejoras en los Sistemas de Informacion que estan encargados de gestionar las horas
incrementales y los convenios a honorarios de los docentes de la Universidad de
Valparaiso, de esta forma, se puede mejorar la gestiébn administrativa de estos procesos en

la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas de la institucion.

En primera instancia se identifican los usuarios y sus roles dentro del sistema, luego
se modelan los casos de uso de los sistemas, donde se pretende representar de forma
grafica, como es que los actores interactlan con cada sistema. Consecuentemente,
levantan los requisitos funcionales que se requieren y en base a ello se modelan los
procesos de inicio a fin, tanto para los sistemas de incrementales, como para convenios a
honorarios, sin embargo, se pretende hacer énfasis en las mejoras propuestas por la
investigacion. Finalmente, se presenta disefio del sistema, sus vistas y las descripciones

de las nuevas funcionalidades que corresponden a la etapa final.

Pagina | 73



5.2.1. Usuarios y Roles

Con la finalidad de dar limitacién al disefio que se propone, se determina que el

proyecto se direcciona hacia un Sistema de Informacién gerencial, cuyo alcance

corresponde al personal de Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas quienes utilizan

este sistema, a las unidades académicas y de apoyo administrativo, y finalmente a los

docentes como usuario final del sistema. A continuacion, en la Tabla 4 se identifican los

usuarios que interactian con los sistemas y se describen sus roles respectivos

Tabla 4: Usuarios y roles del Sistema

Sistema Incrementales Convenio a honorarios
Usuario Rol
Ingresa informacién del docente | Genera la Resolucibn con el
convenio firmado por el docente.
Unidad Crea la Solicitud de Incremental | Recibe la Resolucion firmada por
académica CGR para notificar al docente del
pago.
Director de Apruebal/rechaza las solicitudes | No forma parte de este proceso
Escuela
Decano Firma y ratifica la Resoluciéon de | Firma y ratifica la Resolucion del
la Incremental Convenio a Honorarios
Revisa la Resolucion de la | Revisa la informacion de los
Incremental convenios de los docentes
DGDP Gestiona el proceso | Gestiona el proceso administrativo
administrativo para el pago para el pago
Docente Revisa Informacion de sus | Revisa informacion de  sus

asignaturas
Revisa el estado del pago de sus

Incrementales

asignaturas

Firma la declaracion jurada y el
convenio de forma digital a través
E-Sign

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se entiende que varios usuarios interacttan con el flujo de informacion

gue presentan los sistemas, por lo cual cada uno de ellos cumple con una tarea especifica

en los procesos administrativos, ya sea de incrementales y de convenios a honorarios. Sin
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embargo, este proyecto se enfoca principalmente en el usuario final al cual se dirigiran las
nuevas funcionalidades, es decir el usuario docente.

En esta linea, es relevante destacar a los actores que forman parte de los procesos
administrativos, pero de forma externa a los sistemas en cuestion, estos son:

e Contraloria Interna: Realiza la toma de razén de forma automatica de la resolucion
exenta, de las horas incrementales a través del SISDOC.

e Contraloria General de la Republica: Realiza la toma de razén de forma
automatica de la resoluciéon exenta de los convenios a honorarios, a través de
SIAPER.

Habiendo identificado a todos los actores internos y externos se procede a realizar el

analisis de las necesidades del Sistema.

5.3. Anédlisis de necesidades del Sistema

En esta etapa se debe analizar a los Sistemas de Informacion que se encuentran
vigentes y por tanto comprender bajo que normativa se deben regular respecto del Estatuto
administrativo, no obstante, al tratarse de los sistemas que se encuentran operando, estos
ya cumplen con la normativa impuesta y, por tanto, siguen las normativas vigentes por ley,
de esta forma existe seguridad respecto de las limitaciones propias del reglamento.

Teniendo conocimiento de estos sistemas es que se procede a realizar el
levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales que debe contemplar el
disefio de las mejoras que se busca proponer. Cabe destacar que estos requerimientos se
obtienen luego de la investigacion aplicada a la problematica, donde fueron los grupos de
interés los que sefialaron cuales eran las funcionalidades que se tenian que considerar

como parte de la planificacion.

5.3.1. Andlisis de Requerimientos

Se realiza en base a la sintesis de informacién recabada, tanto de la fundamentacién
tedrica como de los conocimientos empiricos. De esta manera de donde se desprenden los
requerimientos funcionales y no funcionales. Es relevante sefialar que se determiné que los

Sistemas comparten los mismos requerimientos funcionales y no funcionales.
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- Requerimientos funcionales

Segun (Laudon & Laudon, 2012) los requerimientos funcionales permiten identificar,

seleccionar y estructurar las necesidades especificas del sistema, las cuales deben

responder a lo que se supone que el sistema debe hacer para el usuario. A continuacion,

en la Tabla 5 se presentan los de requerimientos funcionales, su descripcion y su

clasificacion.
Tabla 5: Requerimientos Funcionales
ID Requerimiento Descripcion Clasificacion
RF1 Ingresar al sistema Ingreso desde el portal académico, | Obligatorio
desde el icono respectivo
RF2 Consultar informacion de | Sistema presenta el detalle de la | Obligatorio
las asignaturas informacion de las asignaturas,
segun el tipo de contrato.
e Fecha
e Monto
e Cuotas
e Asignatura
e Carrera
RF3 Visualizar estado de Sistema muestra de forma | Obligatorio
solicitud de asignacion gg?igﬁ{?(?ei? el estado de las
RF4 Notificar a los usuarios | Sistema debe notificar en la interfaz | Obligatorio
del estado de solicitud y via correo electrénico los cambo
de estado de la solicitud en proceso
RF5 Generar informes | Sistema debe tener disponibilidad | No
periédicos exportacion de reportes para cada | obligatorio

usuario

Fuente: Elaboracion propia
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- Requerimientos no funcionales

Corresponden a los requerimientos que no hacen referencia directa a las funciones
de caracter especifico que utiliza el sistema, sino a las propiedades que contribuyen en su
funcionamiento

A continuacion, en la tabla 6 se presenta la serie de requerimientos no funcionales

que forman parte de las propuestas.

Tabla 6: Requerimientos no funcionales

ID Requerimiento

RNF1 Los actos administrativos son almacenados de acuerdo con la
Normativa Legal vigente

RNF2 Habilitar firma electrénica
Sistema hace uso de proveedor E-sign

RNF3 Habilitar red abierta para el acceso por internet

RNF4 Habilitar disponibilidad de dispositivos méviles

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo declarado cuales son los requerimientos funcionales y no funcionales que
se levantaron en funcién de la informacién que se obtuvo de los grupos de interés, es que
se procede a modelar el caso de uso, lo permite visualizar graficamente las nuevas
funciones que fueron consideradas, para su posterior explicacion en el disefio, que forma

parte de la propuesta final de este proyecto de investigacion.
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5.3.2. Casos de uso

Conociendo los requerimientos funcionales y no funcionales que debe contemplar el
sistema, ademas de sus usuarios principales, se requiere de una visualizacion de las
interacciones que se crean entre los usuarios y el sistema. Segun (Alarcon, 2006) los casos
de uso deben representar las funciones béasicas del sistema desde una perspectiva de

usuario externo de modo que se favorezca la comprension del mismo.

A continuacion, en la ilustracion 11 se presentan los casos de uso del de forma
separada, dado que, aunque presentan similares procesos, pero interactlian con otros

usuarios por lo cual se hace necesario diferenciarlos para su mejor comprension.

llustracion 15: Caso de Uso Perspectiva Usuario Docente

Perspectiva Usuario Docente

m O
o Sistema - {
—

Consultar
informacion de
asignaturas

<+ --Include— -
1

Unidad Académica

O

Visualizar

estado de
solicitud de
asignacion

|

Docente

Director

Notificar el
estado de la
solicitud

A

O

DGDP

Generar

Informes

Decano

Fuente: Elaboracion propia
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A través del diagrama de casos de uso se busca dar conocimiento de manera gréfica
y simple acerca de las interacciones que se dan con los procesos del sistema. Se entiende
gue los actores tienen acceso al sistema, pero desde la perspectiva del usuario docente, es
quien presenta el acceso a las consultas de asignatura y al estado de las solicitudes de
asignaciones, independiente del tipo de contrato vigente. No obstante, aunque este
diagrama muestra una visualizacidén general, esta se encuentra condicionada por diversos
factores. Uno de ellos corresponde a la interaccion con el director, puesto que esta no se
da en la tramitacién de los convenios a honorarios, pero si en incrementales, por lo que es

relevante destacar esa situacion.

A continuacién, se presenta la siguiente etapa, donde se ensefa el modelado de los
procesos de los sistemas y ademas se muestra un acercamiento a las nuevas funciones

que se proponen.

5.3.3. Modelado de Procesos

Siguiendo la misma linea, cuando ya se tiene conocimiento general de cuéles son las
interacciones que se generan a entre los actores y las funcionalidades que propone el
sistema, en relacién con los procesos administrativos que se ejecutan, se procede a realizar
un modelado de las funcionalidades que previamente fueron descritas. Es relevante
declarar que se requiri6 de un modelado completo de los procesos tanto para
Incrementales, como para Honorarios, dado que, si bien corresponden a procesos
administrativos con los que se relaciona la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas,
ambos presentan diferencias en su accionar, ademas de que se comunican con actores

distintos, como se sefald anteriormente.

A continuacién, se presentan los mecanismos propuestos para atender las
necesidades detectadas, donde se revisaran algunos extractos de los procesos completos
de Horas Incrementales y Honorarios (Anexos 3y 4), a modo de enfatizar en la innovacion
gue se logré con este trabajo de investigacion, para ello es importante reconocer los detalles

gue se incluyeron en cada proceso.
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- Mecanismo de notificaciones

Este mecanismo corresponde a la funcionalidad que tiene el Sistema Informacion de
notificar a los usuarios acerca del avance de los procesos administrativos que se deben
ejecutar con cada solicitud de asignacion, de este modo, genera una alerta simultanea y
automatica en la interfaz web, ademas de un correo via institucional a los actores de cada
acto administrativo. Asimismo, se busca disminuir los tiempos de espera entre cada
proceso, al existir constante conocimiento del estado de la solicitud, utilizando los canales
de comunicacién con mejores resultados, como se detect6 en los resultados de la entrevista

realizada en capitulos anteriores.

En el modelado de procesos se presenta el simbolo de Notificacion (llustracién 16),
el cual corresponderd a la forma en que se representan las notificaciones dentro del flujo,
las cuales son recibidas por los usuarios del Sistema, por lo tanto, este simbolo representa
en gue parte del proceso serd enviada la naotificacion, que sera deforma automatizada para

que el usuario tome conocimiento del estado de avance del tramite.

llustracion 16: Notificaciéon BPM

Fuente: Elaboracion propia

Para su comprension, se presenta a continuacion el Pool del Usuario Docente a modo
de ejemplo para conocer las nuevas funcionalidades aplicadas a los flujos de procesos que

corresponde al Sistema de Incrementales y Honorarios respectivamente.

En la llustracion 17 se presenta un extracto del proceso completo, donde se muestra

la perspectiva del Usuario Docente en el caso de las Horas Incrementales respecto del
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mecanismo de notificaciones, el cual se ejecuta durante todo el proceso administrativo en

cuestion.

llustracion 17: Pool Usuario Docente Incrementales
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Fuente: Elaboracién propia

De la misma forma en la llustracién 18, donde se presenta el mismo mecanismo, pero
para los docentes con convenio a honorarios, de modo que se destaca la diferencia que

existe en cuanto al sistema, respecto del ejemplo anterior.

[lustracion 18: Pool Usuario Docente Honorarios
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Fuente: Elaboracion propia

El mecanismo de notificaciones debe estar sincronizado con el siguiente mecanismo
de tracking del estado de la solicitud, donde el enfoque esta dado por las necesidades de
accesibilidad e informacion efectiva que se detectd, de esta forma se busca disminuir la
incertidumbre respecto de la tramitacion de los pagos de las jornadas laborales

incrementales y a honorarios por parte de los docentes.
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- Mecanismo de seguimiento del estado de solicitud

Este mecanismo de seguimiento corresponde a la capacidad que debe tener el
Sistema de Informacion de Incrementales y Honorarios para realizar el rastreo de la solicitud
de asignacion respectiva, donde se presenta de manera grafica e interactiva, cual es el
estado en que se encuentra dicho tramite, la fecha en que fue ingresada y los distintos
actores por los que debe pasar para finalmente recibir el pago de la actividad realizada.
Siguiendo esta idea, se incluyé una linea cronoldgica de seguimiento, en el cual los usuarios
podran visualizar y conocer el estado de la tramitacién y de los actos administrativos que
se deben completar para finalizar el ciclo.

Esta linea cronoldgica esta presente dentro de la vista, de manera que tenga facil
acceso y comprension para los docentes que requieren de esta informacion.

A continuacion, en la llustracion 19 e llustracion 20 se presenta la idea de disefio de
la linea cronolégica que se incluye dentro de las pantallas del Sistema. Asimismo, y al igual
que el flujo estas lineas presentan diferencias puesto que se ejecutan de maneras

diferentes en relacién con los actores y el tipo de asignacién.

llustraciéon 19: Tracking Sistema de Incrementales
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 20: Tracking Sistema de Honorarios
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Fuente: Elaboracion propia

Con el modelado presente en el flujo y de forma grafica es posible dar cuenta de las
nuevas directrices que se plantean incluir en la etapa siguiente y final que contempla este

proyecto de investigacion, es decir, la etapa de disefio.
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5.4. Disefio

Con esta Ultima etapa propuesta por la planificacion, se aplican todos los elementos
gue previamente fueron considerados dentro de la investigacion, es decir, se presenta de
manera visual y efectiva, todos los procesos que previamente fueron objeto de estudio,
compuesto por todas las directrices que formaron parte de la investigacion.

A continuacién, se presentan las vistas al sistema de manera conjunta del disefio de

Sistema de incrementales y de Convenio a honorarios propuesto por este proyecto.

Vistas Sistema de Incrementales y de Convenio a honorarios
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Fuente: Adaptado a partir de Portal Académico UV

Para el Ingreso se debe pasar por el ingreso desde el Portal Académico para ambos
sistemas.

Una vez dentro del portal podra seleccionar la actividad a realizar el seguimiento,
recordar que para algunos docentes se despliega la casilla de honorarios y a otros el médulo

de horas incrementales, respectivamente como se analiza en la Vista a continuacion.
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Fuente: Adaptado a partir de Portal Académico UV

Una vez que se esta dentro de la opcion seleccionada para realizar seguimiento se
notara una campana lo cual implica que debe revisar su bandeja para conocer el estado de
pendientes.

Wt o e D2 T wemeatre 2

[ o e oy s, T -

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema muestra los datos en general de los Convenios a firmar, y es toda la

informacion que se cuenta, ademas una vez firmado el convenio desaparece la posibilidad
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de ver el estado, por lo cual la mejora en el disefio que se propone se evidencia en la
imagen a continuacion, para evidenciar que existe una nueva opcion en la cual el usuario
podra conocer el estado de avance de su convenio y el actor del sistema quien tiene la
responsabilidad de posibilitar el flujo, a través del cumplimiento de las actividades

requeridas para que el documento avance.

o e DO wewmeatre 2

Fuente: Elaboracion propia.

En esta imagen se aprecia la propuesta de mejora la cual se ve traducida en el

siguiente diagrama del seguimiento de las actividades a desarrollar.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cada hito se denota una actividad que a medida que es cumplida, por lo tanto, el
proceso continda a través del flujo del que cada actor interviene en él como se definié en el

apartado anterior.
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5.5. Recomendaciones

En este apartado, se abordan las recomendaciones detectadas por los

investigadores, a continuacion, se enumeran y desglosan en orden a fin de entregar al lector

aquellos hitos mas importante detectados y como éstos debiesen abordarse en el mediano

y largo plazo:

1-

Los Sistemas propuestos han de ser extensivos para otros programas de
estudios distintos a pregrado, es decir, que los ambos sistemas
consideren docencia posgrado y asignaciones distintas a Incrementales y
Convenios de Honorarios. Esto no involucraria un desembolso o costo
asociado puesto que la capacidad de software ya existe y potenciarla
brindaria un beneficio en el mediano y largo plazo.

Los Sistemas propuestos, han de aplicarse integralmente en el personal
distinto al docente, o sea, puede ser utilizado para contrataciones temporales
a través de convenio a honorarios de personas que desarrollen actividades
de caracter administrativas o de apoyo a la gestion, se refiere al personal
no académico de toda indole que preste servicios a la Universidad de
Valparaiso por un periodo establecido y pactado por las partes. Esto
involucraria recursos asociados al tiempo de prueba, feedback y de los

ajustes necesarios una vez que se decida implementar.

Los usuarios finales, podrian hacer sugerencias a través de correo
electrénico para recabar detalles distintos al funcionamiento en si, lo cuales
son abordados por la mesa de ayuda. Las sugerencias seran de caracter
funcional, de disefio, de accesibilidad, etc. Con esto se obtendria de manera
certera las apreciaciones y mejoras tempranas para aportar a los usuarios
un Sistema confiable que apoye los actos administrativos otorgandoles la

posibilidad de mejorar en los tiempos de respuesta.

Considerar el punto de vista de las y los usuarios, es crucial para la mejora
continua, con esto se espera aportar a la construccion de Sistemas de
Informacion utiles, oportunos e intuitivos para colaborar con quienes utilizan

minutos valiosos de su jornada para dar cumplimiento a tramitaciones
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administrativas. Con la busqueda de la mejora continua también se esperaria
tener un efecto positivo con miras al proceso de acreditacion institucional
2022.

Inducir ala organizacién a aquellos profesionales docentes y no docentes
gue se incorporen por primera vez a la Universidad de Valparaiso, a fin de
socializar, instruir y presentar tanto los sistemas como las politicas internas,
con eso alinear los objetivos personales de quienes se integren con los de
la Universidad de Valparaiso, para buscar conseguir que se sientan
integrados y capacitados para operar los sistemas de informacion, con un
acompafiamiento constante que les permita desarrollar sus actividades de
manera integra dentro del marco normativo pero también de los sistemas

propuestos.

Capacitaciones periédicas, comunicar a través de capacitaciones
presenciales y remotas, aquellas mejoras, fallas comunes o avances que se
desglosen de los sistemas, a fin de crear un flujo de informacién cercano con
los usuarios del sistema y con esto ellos puedan conocer de primera fuente

las versiones y variantes que tengan los sistemas cuando sea pertinente.

Poner a disposicién los manuales de usuarios, con preguntas frecuentes,
para orientar a las personas a modo de refuerzo de informacién para cuando
lo requiera, estos manuales deben ser actualizados cada vez que ocurra una
modificacion en los sistemas y deberan estar disponibles para ser

consultados en todo momento via online y también para ser impresos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se pudo conocer y constatar la importancia de los
sistemas de informacion, no solo por el caso central de estudio de la Universidad de
Valparaiso, sino también de otros actores que se involucran con la casa de estudios, como
el caso de la Contraloria General de la Republica y otros que tienen caracter de proveer
servicios e informacién, asi como los nexos que poseen los sistemas propios con otros

anexados a los Sistemas de Informacion internos.

Para el caso de la Direccion de Gestién y Desarrollo de personas, resulta crucial
contar con un sistema integral, que como su descripcion lo dice; integre en lo posible todas
las funciones y actividades que desarrolla el personal docente y no docente de la
Universidad de Valparaiso, a fin de gestionar y administrar las necesidades que puedan ser
abordadas para que las personas se desarrollen en un entorno armonioso dentro de la
organizacion, con una vision sistémica de vanguardia y atingente al contexto actual, con

miras al futuro, de cara al proceso de acreditacién institucional que ese avecina.

Contar con los puntos de vista de algunos usuarios de los Sistemas analizados
durante la investigacion, brindé un acercamiento real al poder identificar de manera clara
las necesidades que surgen desde el estamento académico, con esto poder integrar en el
futuro sus requerimientos y articular de mejor forma para llegar a aquellos estamentos que
comparten la necesidad constante de mejores Sistemas de Informacion para el uso

cotidiano y que estos vayan en apoyo a sus actividades inherentes.

Los autores han evidenciado, directamente los esfuerzos que realizan a diario las y
los profesionales encargados de dar vida a los sistemas, con esto, y a modo de inspiracion
se pretende entregar a la Universidad de Valparaiso un aporte con miras a mejorar los
procesos internos y potenciar la casa de estudio como la Universidad de la Regién de

Valparaiso a la vanguardia de las exigencias actuales de un entorno VICA.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de la Entrevista.

Preguntas

1. ¢ Qué beneficios existen al ser oportunos en el pago de las retribuciones
de las actividades de Docencia respecto a honorarios y horas incrementales?

2. ¢Considera usted que existan oportunidades de mejoraluego de la
implementacion de los nuevos sistemas de informacion para el pago?
Profundice cuales.

3. ¢La DGDP ha capacitado al personal docente en el ingreso de sus
antecedentes de honorarios y de horas incrementales?

4. Luego de la emergencia sanitaria ¢ Han existido cambios en la manera de
comunicarse entre los Docentes y la DGDP? Mencione cuales

5. Respecto a las modificaciones en las jornadas de trabajo de la DGDP.
¢ Considera usted que exista hoy una carga laboral distinta comparando la
modalidad virtual versus la modalidad presencial? Explique.

6. Respecto a la modalidad de trabajo en general de las y los docentes ¢, Hubo
alguna moadificacion en el desempefio, el control o seguimiento de los
resultados, entre otros, con la migracion al teletrabajo

7. Respecto a la migracion de las clases presenciales a las
telematicas. ¢ Cudl o cudles han sido las principales diferencias y cambios
entre los canales de informacién que se han usado?

8. Pensando en el tiempo previo y durante la pandemia hasta hoy, ¢Ha
notado alguna diferencia en temas relevantes a la seguridad de la
informacion?

9. ¢Considera usted que, a través de la modalidad virtual, se han gestado o
han suscitado cambios referentes a la productividad del personal de la
DGDP? Profundice

10. Acerca de los requerimientos de los Sistemas de Informacion vigentes de
la DGDP ¢ Se han considerado el punto de vista de los docentes y personal
administrativo durante el desarrollo de los Sistemas de Informacion
anteriores?

11. Durante el proceso de implementacion de un Sistema de Informacion en
la Universidad de Valparaiso, ¢ Considera usted que se ha generado alguna
limitante en la implementacion de este? Profundice.

12. ¢Durante el periodo de pandemia los sistemas de informacion de la
Universidad de Valparaiso fueron adecuados para la tramitacion de los actos
administrativos que registran las horas Incrementales y Pago de
Honorarios?

13. ¢Considera usted que el ERP FIN 700 de la empresa SONDA es una
soluciodn integral a las necesidades funcionales de la DGDP?
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14. ¢ Existen Sistemas de Informacion diferenciados para la retribucién de las

actividades? (docentes, administrativos, personal de planta) Explique.

15. ¢Considerarian adoptar una propuesta de disefio de Sistema de
innovador que apoye la Gestién Administrativa de la DGDP?

Anexo 2: Mapa literario utilizado.

Gestién
Administrativa
(Gan & Triginég,

2006)
(Rubio
Sanchez, 2016)
(Chiavenato,
2007)

Recursos Humanos

Sistemas de
Informacion de
Recursos
Humanos
Salazar (2005)
(Gomez-Mejia
et al., 2005)

Ley 18.834
Estatuto
Administrativo

(Ministerio del
Interior, 2020)

Gestién
Administrativa
IES
(Silva et al.,
2013)
(Ministerio de
Educacién, n.d.)

Fuente: Elaboracion propia.

Control y
seguimiento de

haras
incrementales y
honorarios.

Marco Normativo
Universidad de
Valparaiso

Dictamen n°
37579
Dictamen n°
12550

(Contraloria
General de la
Republica,
2009)
(Contraloria
General de la
Republica,
1996)

Necesidad de
estudio:
Propuesta de
disefio de Sistema
de Informacidn el
seguimiento de
horas
incrementales y a
honorarios de los
docentes

Sistemas de
informacion
Gerencial
{Tamayo
Alzate, 1998)
(Laudon &
Laudon, 2012)

E
Sistemas de

o -
Informacion |

Tipos de
Sistemas de
Informacion

(Stair &

Reynolds,

2010)

(Kendall &

Kendall, 2005)

Disefio de
Sistema de
Informacion

(Kendall &
Kendall, 2005)
(Laudon &
Laudon, 2012)

Pagina | 96



Anexo 3: Resultados de la Encuesta

llustracién 21: Seleccion de Area de Trabajo

1. Seleccione su area de trabajo dentro de la Universidad de

Valparaiso (sefalar segun principal labor)
23 respuestas

Docencia Pregrado

Docencia Post Grado

QOtra

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 22: Seleccién de Genero

2. Género
23 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 23: Rango edad

3. Edad

23 respuestas

@ Menor a 25 afios
@ Entre 25y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Entre 56 y 65 afios
® 65 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 24: Adaptacién a Nuevos Sistemas de Informacion

4. La adaptacion a los nuevos Sistemas de Informacién generé

dificultad en mis actividades laborales.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
30,4% @ 2 En desacuerdo

© 3 Neutral

@ 4 De acuerdo

@ 5 Muy de acuerdo

34,8%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 25: Horas de la jornada

5. ;Cuantas horas de mi jornada laboral utilizo para suministrar

informacion de mis actividades de ...n de la Universidad de Valparaiso?
23 respuestas

@ Entre 1hr-3hrs
@ Entre 4hrs-6hrs
@ Entre 7hrs-Shrs
@ Entre 10hrs-mas

60,9%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 26: Articulacion y Seguimiento

7. Creo que desde la DGDP ha existido una articulacion correcta

para hacer seguimiento a las activi... de docencia en modalidad virtual.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
34,8% @ 2 En desacuerdo

@ 3 Neutral

@® 4 De acuerdo

@ 5 Muy de acuerdo

‘

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 27: Facilidad de los Sistemas - Pago oportuno

9. Considero que un Sistema de Informacion puede facilitar el

seguimiento y control de mis activi...al para el pago oportuno de estas.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo

@ 3 Neutral

® 4 De acuerdo

@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 28: Dificultad para Seguimiento

11. He tenido dificultades para realizar un seguimiento efectivo de

mis horas incrementales (extraordinarias).
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
30,4% @ 3 Neutral

@® 4 De acuerdo

@ 5 Muy de acuerdo

@ No he realizado horas
incrementales

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 29: Conformidad con Plataforma Zoom

Esta conforme con el uso de la herramienta Zoom a nivel

institucional, para el desarrollo de las clases online
23 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 30: Implementacion y complementos

14. Considero que la implementacion de un Sistema de Informacion

debe ir acompanado de capacitaci...a e informes semestrales de uso.
23 respuestas

@ 1 Muy en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo

@ 3 Neutral

@ 4 De acuerdo

@ 5 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: BPM Sistema de Horas Incrementales

Enc Escuela Instituto

" solicitud do 1 [ Sompuer e ]
asignacion ol
sistema Solitud H
Inciar Solciud
G Hora
incromantal

l

Dacente

) Visualizar
estados de

avance del
trimite

Percisi ¢l Paga
de la Asignacién

Director Escuela Instituio

El documento digital debe contener la informacién
Jemis do las hor

a Incremental y otros datos relevanies 1@80ecto a
su canvenio, jornada de rabajo, resolucion y
distribucion de los pagos.

Debe cumgiir con requisitos horarios que
e permitan realizar horas incrementaies

Rovisar 1 vez

si

€1 documento sa geners en POF & modo
'No debe poseer asignaciones de Resolucion Exenta (REXE) paraser
. tramitado debe contener el resumen de
s0bre 0l tope permitds
o . g Rvein bt o datos pertinentes del docente
(- -

Dighaimente

Documento

Oficial (REXE)

Recibir seel de

Documento en el
Sistema

DGDP

Unidad de
Remuneracicnes DGDP

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: BPM Sistema de Honorarios

IiLa resolucidn debe contener la informacién
e

querida para ser tramitado en la CGR

Espera a Toma

Documento de Convenio contiene el detalle
delas asignaturas a realizar y la jorada
aceptando el valor monetario del pago
imado Digitalmente

de Razon
ar
8 N ~
E @icompietar _ P & _ ‘ %:::'n;
3 carga Generar @ X s ‘wﬁ:
§ ‘::;i’:m‘;‘ Resolucion = a Sistema de
k] Genarar ofarta Racibir Toma o Honorarios
2 eadimin e 4 Existe Toma o
= Razén?
¢ comvenio
S,
1
fmmmmm - — - o

1

1

1

1

I

1

1

1 Recibir Boleta de Notificar

1 = Honorario %
] | Revisar Proceder con el
2 \ | convenio pago

1

1

1

1

| informacién

faltante

1

|

1

1

1

1

1

Borerar
(=] Bolela de
% Honorario en SII
] [ Percibir el Pago
8 ocitir Conve
convenio

Centraloria General de la Repiblica

Toma de Razén

(SIAPER)

Decano

E= Firmar
Resolucion del

Convenio
(SIAPER)

Fuente: Elaboracion Propia
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