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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de titulo consiste en un analisis para generar una propuesta de
software de ERP que integre todos los procesos de negocio de Global-Electric Limitada.
El andlisis contiene un levantamiento de los procesos actuales para determinar los
principales problemas en cuanto a manejo de informacion y soporte tecnoldgico. Este
analisis define los principales procesos de negocio, a partir de los cuales se obtienen los
requisitos generales, funcionales y de costos de la empresa, posteriormente se comparan
todos estos requisitos con los modulos de los distintos ERP en estudio, como resultado
de esta comparacion se elige la alternativa que satisfaga de mejor manera las
necesidades de la empresa. En funcion del ERP seleccionado se realizan los cambios y
ajustes para lograr la adaptabilidad del software y finalmente realizar el andlisis costo
beneficio que permita dilucidar si se aprueba o rechaza la propuesta.

EXECUTIVE SUMMARY

This thesis work is about of making an analysis to generate an offer of ERP
software for the Global-Electric company to incorporate all the business process. This
study expounds which would be the costs and benefits of the offer. The development
contains an analysis for all actual business process in the company to make a diagnosis
to understand the main problems about information control and define the main process
to make a compare between them and the ERP modules. Finally the ultimate
achievement is a proposal of ERP software that fulfill the cost and functionality requests
for the company.

Palabras-Clave: ERP, modulos, integracion, procesos de negocio,
funcionalidades, analisis costo beneficio.
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Glosario
B/C: abreviatura del analisis costo beneficio.

Business Intelligence: Traducido como inteligencia empresarial o inteligencia de
negocios, consiste en un conjunto de herramientas y estrategias enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento a través del andlisis de la informacion de la
empresa.

CRM: Siglas en inglés de Costumer Relationship Management, que se traduce como
Administracion de la Relacion con los Clientes.

E-Commerce: Traducido como comercio electrdnico, consiste en la compra y venta a
través de Internet y redes informaticas.

ERP: Siglas en inglés de Enterprise Resource Planning, que significa planificacion de
los recursos empresariales.

FIFO: Siglas en inglés First In First Out que se traducen como lo primero que entra es
lo primero que sale, pensado para empresas manufactureras de alimentos.

MES: Siglas en inglés de Manufacturing Execution System se traduce como sistema de
ejecucion de manufactura.

Mipyme: Siglas de micro pequefia y mediana empresa.

Moédulo de ERP: Un moédulo forma parte del sistema completo de ERP, los mddulos
estan asociados a cada una de las areas de la empresa, ejemplo modulo de gestion
financiera y contable, modulo de gestion de la produccion, etc.

MRP: Siglas en inglés de Materials Requirement Planning, que se traduce como
planificacion de las necesidades de materiales.

MRP-II: Siglas en inglés de Manufacturing Resource Planning, que significa
planificacion de los recursos para la produccion.

SCM: Siglas en inglés de Suply Chain Management, que significa Administracion de
la Cadena de Suministros.

Sistema de ERP: Son paquetes de software definidos como un sistema global integrado
para la planificacion de recursos y gestion de informacion de las empresas.

SMB: Siglas en inglés de Small and medium business, que significa pequefia y mediana
empresa.

TCO: Siglas en inglés de Total Cost Ownership, que se traduce como costo total de
propiedad, son todos los costos que se deben tener presente cuando se pretende la
adquisiciéon de una tecnologia de la informacion y en general para proyectos de
inversiones.



VAN: Valor Actual Neto, calculo que permite traer a valor presente por medio de una
tasa flujos futuros generados por el desarrollo de una inversion, con el objetivo de ver la
rentabilidad de un proyecto.
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1 Introduccion

En la actualidad la globalizacion ha provocado que los mercados y los entornos
empresariales se encuentren en constante cambio haciéndolos cada vez mas exigentes,
por esta razon las empresas deben ser lo suficientemente competitivas para enfrentarse a
estos cambios y mantener una; alta productividad, alta innovacion, alta rentabilidad, sin
descuidar los requerimientos de calidad en productos y servicios que estan destinados a
la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Hoy en dia la combinacion de la ingenieria con el avance de las tecnologias de la
informacioén y comunicacion han desarrollado multiples herramientas informaticas que
permiten a las empresas alcanzar una mayor competitividad. En el caso particular de
este trabajo de titulo el enfoque esta orientado a los sistemas de planificacion de los
recursos empresariales o ERP por sus siglas en inglés, estos programas integran y
organizan todas las areas de negocio de la empresa, proporcionando informacion
importantisima tanto para las labores diarias de los usuarios como también para la toma
de decisiones de gestion por parte de los directivos de la alta gerencia.

En sus inicios los sistemas ERP fueron elaborados a medida para las grandes
empresas, ya que éstas eran capaces de financiar el alto costo que conllevaba su
adquisicion e implantacion, con el transcurso de los afios los ERP se han estandarizado
y diversificado, por lo que hoy en dia existen una gran variedad de alternativas de bajo
costo que han sido desarrolladas exclusivamente para la realidad de las pequefias y
medianas empresas.

Para que las empresas puedan hacer una correcta evaluacion de un software de
ERP, a parte de que el programa cumpla con los requisitos funcionales de la empresa, es
necesario considerar el costo total de propiedad o TCO por sus siglas en inglés. EIl TCO
considera el costo de implementacion del sistema, dentro del cual se incluye; el software
de ERP, sus licencias de uso, el modelamiento, la carga de informacidn, la capacitacion
del personal, la puesta en marcha y el soporte del sistema, ademas considera los costos
en hardware como computadores, servidores, redes, comunicaciones y todo lo necesario
para el optimo funcionamiento del software. Como ya se dijo anteriormente actualmente
existen muchas alternativas de sistemas en el mercado internacional como es el caso de
los software propietarios SAP, Oracle y Microsoft, también existen soluciones
desarrolladas en el mercado nacional y soluciones de software libres como el caso de
Openbravo, OpenERP y Compiere. Todos estos programas tienen sus ventajas y
desventajas, respecto a funcionalidades y costos, por lo que deben ser analizadas
minuciosamente antes de realizar una inversion para lograr su implementacion.

Dentro de las caracteristicas del ERP, cabe sefialar que este sistema permite el
registro de las transacciones realizadas por todas las areas de la empresa, manteniendo
un respaldo y actualizacion en tiempo real de la informacion, ya que ésta se almacena en
una Unica base de datos, esto proporciona una integracion del negocio y mejor manejo
de la informacion. Los ERP proporcionan un acceso restringido a los usuarios lo que
significa una mayor seguridad, ademads la correcta implementacion genera a largo plazo
reducciones de costos y tiempo de trabajo, esto mejora la competitividad, aumenta el
rendimiento de la inversion, lo que se traduce en un aumento en las utilidades.



1.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de cambio de los procesos para la adaptacion de un
software de ERP, que permita integrar los procesos de la Empresa Global-Electric.

1.2 Objetivos especificos

* Realizar un diagndstico de los procesos actuales y su soporte tecnolédgico,
para determinar los requisitos y forma de manejo de la informacion.

e Desarrollar un esquema comparativo entre los requisitos de los procesos de la
empresa y los médulos de las distintas alternativas de ERP que permita la
eleccion aproximada del software.

* Realizar los cambios necesarios a los procesos para que se adapten al
software de ERP elegido.

e Desarrollar un analisis costo beneficio de la propuesta realizada.

1.3 Justificacion del trabajo de titulo

Este trabajo de titulo surge de la inquietud del duefio de la empresa Global-
Electric, Don Luis Alonso Figueroa, quien ve la necesidad de adquirir un sistema
informatico que permita la integracion de todos los procesos de negocio de la empresa,
de manera de alcanzar una mejor planificacién, organizacion y control sobre los
mismos, con lo cual nace esta propuesta que le ayude a visualizar que cambios deben
realizarse para la adaptacion del software y cual es la mejor alternativa para la realidad
de la empresa en términos de costos y beneficios.

1.4 Limitaciones del trabajo de titulo

Las limitaciones del presente trabajo se deben a su cardcter externo y en paralelo a
la actividad generadora de riqueza de la empresa, ya que éste es un estudio de analisis y
diagndstico para la eleccion de un software de ERP, el cual traerd beneficios a la
empresa, pero no de forma inmediata, por esta causa las entrevistas, reuniones y
recoleccion de informacidn se realizaron de manera de no intervenir mayormente las
actividades diarias de la empresa lo cual provocd en un retraso en el desarrollo de la
investigacion.

Este trabajo ademads estd limitado a la propuesta de ERP, pero se esta analizando
la posibilidad de hacer una implementacién, lo cual no corresponde en si al desarrollo
de este trabajo de titulo.



2 Descripcion del problema

Global-Electric es una mediana empresa que se especializa en la ejecucion de
proyectos de servicios de ingenieria eléctrica, esta compaifiia cuenta basicamente con 4
procesos principales de negocio que son; ventas, planificacion y compras, proyectos de
servicios eléctricos y facturacion.

El problema surge de la necesidad de mejorar la integracion y comunicacion entre
las distintas areas de negocio que involucran los procesos mencionados anteriormente,
esta integracion permitird mejorar la planificacion, organizacion y control de los
recursos y las actividades empresariales.

En un contexto mas detallado de manera de aclarar y explicar las causas de la
problematica anterior se puede decir que el mercado de la empresa Global-Electric, es
un mercado donde se privilegian la trayectoria, las buenas referencias y la excelencia en
la ejecucion de los proyectos, todos los esfuerzos de la empresa han ido en esa
direccidn, dejando en un segundo plano la integracion y comunicacion de las areas y su
correcto soporte informatico.

2.1 Antecedentes de la empresa

La empresa Global-Electric es una mediana empresa, perteneciente al sector
economico terciario que corresponde a las empresas comerciales y de servicios, su giro
u objeto de negocio es empresa de servicios eléctricos, ademas se caracteriza por ser
una empresa individual, es decir un solo propietario, por lo que su constitucion juridica
corresponde a una empresa de responsabilidad limitada.

La definicion de esta clasificacion de la empresa nos permite establecer la
magnitud y volumen de informacion que procesa, el giro o actividad generadora de
riqueza, la naturaleza del capital de la empresa y la legislacion que le es aplicable,
ademads nos permite tener una referencia a la hora de la eleccion de un ERP que sea lo
mas adecuado para la realidad de ésta.

Global-Electric define su misidon y visiéon como:

Mision: Lograr la satisfaccion de las necesidades de sus clientes con un indice de
prestaciones sobresaliente, con niveles Optimos de calidad, precio y oportunidades.

Vision: Ser la empresa lider del mercado en instalaciones eléctricas.



2.2 Antecedentes de la gerencia de administracion y finanzas

Este departamento esta dirigido por Juan Carlos Gonzélez quien es el Gerente de
Administracion y Finanzas, ¢l cuenta con el apoyo de Marcela Yanez Campos asistente
de ventas, entre las funciones realizadas por este departamento se encuentran la
generacion de facturas de ventas, compras y pagos de cuentas y rediciones de gastos de
los trabajadores en terreno, ademas en un proceso simultaneo a cargo de Maria Victoria
Alonso anterior Gerente de Administracion y Finanzas y con la ayuda de una asistente
se encuentran trabajando en la elaboracion de la documentacion necesaria para lograr la
certificacion ISO 9000: 2001

Para la contabilidad de Global-Electric se cuenta con una empresa auditora
externa Grasystem Limitada que realiza los balances, estados de resultados, libros
mayores, calculo de IVA e impuestos especificos correspondientes. En el caso de los
pagos de remuneraciones también se realiza de manera externa'.

2.3 Antecedentes de la gerencia comercial y ventas

Este departamento esta a cargo de Luis Alonso Figueroa, su cargo es Gerente
comercial y es quien recibe las solicitudes de los clientes, ya sea directamente, via
teleféonica o via correo electronico, es ¢l mismo quien genera y envia la oferta
(cotizacion) para el cliente, donde especifica lo que se realizara, tiempo aproximado del
proyecto y su valor en UF, esta informacion es enviada a la asistente de ventas con un
numero correlativo para que lo transcriba en un documento en Excel llamado Dossier,
de esta forma se cuenta con la informacion del estado de las cotizaciones (ganada,
perdida o pendiente).

2.4 Antecedentes de la gerencia técnica

El departamento técnico o de ingenieria de Global-Electric, el cual depende
directamente de Luis Alonso Figueroa Gerente Técnico, es el departamento de la
actividad generadora de riqueza de la empresa, en éste se centran la planificacion,
gestion y control de los proyectos de servicios de ingenieria eléctrica, dentro de este
departamento se encuentran los jefes a cargo de la ejecucion de los proyectos en
terreno, ellos son Luis Alonso y Esteban Ferre.

Este departamento ademas tiene como subfuncion el control de la bodega a cargo
de Sergio Alonso quien se encarga del suministro de materiales y asignacion
herramientas, equipos y vehiculos a los trabajadores para el desarrollo de los
proyectos?.

" GONZALEZ, Juan Carlos. Gerente de Administracion y Ventas. Global-Electric Ltda. Noviembre 2010.
2 ALONSO, Luis. Gerente General. Global-Electric Ltda. Diciembre 2010.
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2.4.1 Antecedentes de los servicios eléctricos

Dentro de los proyectos de servicios eléctricos realizados por la empresa existen
a grandes rasgos 3 categorias que son; los proyectos de estudios, los proyectos de
montaje, instalacién y puesta en servicio de protecciones eléctricas, y los trabajos de
mediciones y pruebas eléctricas, ademas para las 3 categorias se contempla sus
mantenimientos y correccion de errores en caso de que esto ocurra.

Para dar una vision mas detallada, diremos que existen subdivisiones en varios
tipos de servicios, aunque éstos no se encuentran estandarizados, podemos nombrar los
mas destacados:

Calculo de ajustes y estudios de coordinacion de protecciones, calculo y
medicion de mallas de tierra, desarrollo de ingenieria conceptual, basica, de detalles y
de terreno, ingenieria de contraparte, revision de proyectos de ingenieria, preparacion
de especificaciones técnicas, mantenimiento y pruebas de verificacion de protecciones,
mantenimiento y puesta en servicio de interruptores de poder, mantenimiento y puesta
de servicio de transformadores de poder y de distribucion, pruebas de puesta en
servicio de sistemas y esquemas de protecciones y controles, mantenimiento de bancos
de baterias estacionarias, mantenimiento y pruebas de cargadores de baterias, pruebas
de recepcion de equipo en fabrica (pruebas FAT), pruebas de recepcion de equipos en
sitio (pruebas SAT), inspeccion técnica de obras (ITO), montaje, instalacion y puesta
en servicio de nuevas instalaciones, supervision de montaje de equipos de maniobras y
de poder, pruebas de esquemas de protecciones y controles, verificacion y certificacion
de medidores, preparacion de cursos de capacitacion en el area de la ingenieria
eléctrica, medicion y diagnostico de calidad de energia, ademds de otros estudios
solicitados por los clientes’.

Para el desarrollo del proceso se realice de forma eficiente se debe:

» Efectuar un diagndstico adecuado de las necesidades del cliente.

* Realizacion de un cronograma de actividades.

* Ejecutar las actividades del proyecto de acuerdo con los procedimientos
normalizados y aceptados por el cliente.

* Entregar las obras del proyecto de a cuerdo con la fecha acordada.

? GlobalElectric-Ingenieria Eléctrica-Protecciones y Controles-Pruebas de Equipos de Alta Tension.
Recuperado el 25 agosto 2010 de, http://globalelectric.cl/
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3 Marco Teorico

3.1 Sistema ERP, concepto y parametros.

El software de ERP por sus siglas en inglés Enteprise Resource Planning tiene
como finalidad integrar todos los procesos fundamentales del negocio de una empresa
segun sus modulos que son adaptables a cada area, usando la metodologia del mejor
sistema de gestion empresarial. Todas las transacciones realizadas por la empresa
quedan registradas y respaldadas desde su origen en una unica base de datos lo que
permite la consulta de las distintas areas a la informacion relevante del negocio tanto en
la red local de la empresa como en linea.

Las funcionalidades que debe tener un ERP para ser catalogado como tal se
encuentran las siguientes:

* Administracion de la produccion y de materiales (MRP) este médulo soporta
todo lo relacionado con las funciones de compra, manufactura, planificacion de
la produccion, mantenimiento de la planta, gestion de inventarios, logistica y
transporte.

* Contabilidad y finanzas en este modulo se llevan las cuentas de la empresa ya
sea finanzas, control de costos, impuestos, planificacion del presupuesto y la
administracién de flujo de caja.

* Recursos humanos este modulo se encarga del reclutamiento de personal,
creacion de perfiles ocupacionales, pago de ndmina, entrenamiento del personal
y beneficios.

* Marketing y ventas este modulo contiene todo lo relacionado con el mercadeo,
administracion del servicio al cliente (CRM), soporte al cliente, publicidad y
pronosticos de venta.

Todos los mddulos mencionados anteriormente son los que tipicamente incluyen
un software de ERP y permite que los procesos de la empresa estén integrados lo que
quiere decir que cada area tiene acceso a la informacion de manera confiable en un
tiempo reducido. Lo anterior ha permitido a empresas que implementan estos sistemas
que enfoquen sus procesos comerciales a un comercio electrénico por Internet lo que les
dan una mejor competitividad y mayor productividad.

La estructura comun de un ERP esta compuesta de las siguientes partes:
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Figura 1: Estructura basica de un sistema de ERP* [Colomina00]

Front Office Cadena de Suministro
Fuerza de ventas Proveedores

Atencion al cliente Clientes

Servicio Post venta Industriales

Centro de llamados EDI

Para que la implantacion de un ERP se lleve de manera correcta es fundamental
el disefio este en base a las necesidades de la empresa, ya que estos sistemas son

Base de Datos
ERP

Back Office
Produccion
Contabilidad
Finanzas

Recursos Humanos
Proyectos
Distribucion

Fuente: Colomina 2000.

flexibles y se adaptan a las funciones de las empresas.

Entre los beneficios que se pueden esperar después de una correcta

implementacion de un ERP estan [Benvenuto06]°:

* Automatizar y simplificar procesos que se realizan de forma manual, los ERP
imponen una nueva estructura logica que surge mayormente después de un
proceso de reingenieria, los resultados obtenidos son menores tiempos de
operacion, aumento de la productividad y aumento de la competitividad de la

empresa.

* COLOMINA Climent E. Sistemas de Informacion en la Empresa II. Universidad de Alicante, Espaiia.

Octubre de 2000.

S BENVENUTO VERA, Angelo. Implementacion de sistemas ERP, Su impacto en la gestion de la
empresa ¢ integracion con otras TIC. Universidad de Concepcion, 2006. CapiV Review, Pag. 39-40.
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Integrar todas las areas de la empresa, de esta manera se tiene un mejor control
de las operaciones, facilitando el proceso de coordinacion entre departamentos,
auditorias y manejo de informacion.

Actualizaciones continuas e inmediatas de datos de todas las funciones de la
empresa incluyendo las que se realizan en ubicaciones geograficas distintas a la
de la empresa mejorando asi la toma de decisiones.

Base de datos centralizada la que permite registrar, procesar, monitorear y
controlar todas las operaciones de la empresa. El acceso a una unica base de
datos centralizada e integrada mejora la toma de decisiones por parte de la alta
gerencia.

Consolidacion de todos los programas existentes en una empresa en un unico
software ERP.

Algunas desventajas que se podrian presentar a la hora de implementar un ERP son:

Costos son los inconvenientes mas importantes para una empresa debido a la
compra del software y las licencias, ademas de los costos de implementacion,
configuracion, soporte y capacitacion del personal.

Tiempo y complejidad que requiere la implantacion de un sistema de ERP el
cual es un proceso intensivo en uso de tiempo y que puede afectar la eficiencia
temporal de la empresa.

Capacitacion de personal un ERP automatiza muchas operaciones realizadas
por los trabajadores y si estos no estdn bien entrenados o no cuentan con las
habilidades para el manejo del software, la empresa se vera afectada como un
todo [Benvenuto06].
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3.1.1 Historia del sistema ERP

El origen del software de planificacion de los recursos empresariales (ERP),
comienza en los afios 60 donde se utilizaban los conceptos de gestion de inventarios que
se basaban en los modelos de punto de pedido y lote econdémico para entornos
industriales, los primeros software fueron disefiados a medida y estaban centrados en los
inventarios.

En los anos 70 la idea se amplio mas alla de tener sdlo una buena gestion de los
inventarios para lograr una planificacion de los materiales a utilizar, de aqui surgi6 el
concepto de planificacion de las necesidades de materiales (MRP). Este concepto que
también fue llevado a programas computacionales, tenia como finalidad automatizar la
planificacion de las materias primas que se utilizan en los procesos de produccion, la
gestion de los inventarios y la adquisicion de las materias primas a los proveedores.

En los afios 80 un nuevo concepto surgio, la planificacion de los Recursos para la
produccion (MRP-II), en donde se incluy6 la gestion de la planta, las finanzas y las
actividades relacionadas con la logistica de distribucion de los productos, finalmente en
los afios 90 el concepto de MRP-II fue ampliado atin mas para abarcar otras areas de la
empresa como lo son la gestion de ventas, gestion de finanzas, gestion de recursos
humanos lo que derivo en el concepto que conocemos hoy como ERP.

MPR

Los MRP del término inglés Material Requierement Planning, traducido como
planificacion de las necesidades de materiales, comenzo a reemplazar a los conceptos de
gestion de inventarios a mediados de los anos 60. El concepto de MRP consiste en una
serie de procedimientos, reglas de decision y registros disefiados para convertir el
programa maestro de produccion en necesidades netas para cada periodo de produccion
[Orlicky75]. El sistema MRP estd construido alrededor de las listas de materiales o
BOM por sus siglas en inglés y su validez depende de la exactitud del mismo
[Cheng&Zinder00]. Segun George Plossl, uno de lo padres del MRP, «el MRP calcula
qué necesito, lo compara con lo que tengo y calcula qué voy a necesitar y cuando». Este
es el verdadero avance del MRP, por primera vez la planificacion de necesidades de
materiales es capaz de dar respuesta al cudndo [Ptack&Schragenheim00].

Los MRP introdujeron herramientas computarizadas basicas para los reportes de
produccion y servia para evaluar el plan maestro de la produccion versus la demanda de
los materiales proyectada, a continuacién se muestra la figura 2 con la descripcion del
sistema de MRP:
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Figura 2: Diagrama del sistema MRP® [Orlicky75]
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Fuente: Orlicky 1975.
MRP de ciclo cerrado

Ahora que ya se conoce el concepto de MRP que permite tener una anticipacion a
la demanda, esto no terminé ahi, si no que ademds fue necesario calcular si se tenia la
capacidad necesaria para realizar la tarea planificada, es decir cerrar el ciclo de
planificacion comparando la carga de trabajo propuesta para un periodo con la
capacidad productiva de los recursos necesarios en el proceso, ademds de integrar
compras con la fabricacion.

El ciclo cerrado permitid6 un gran paso hacia delante en el proceso de la
planificacion de las necesidades de materiales y recursos. A continuacion se muestra de
manera mas clara la descripcion del MRP a ciclo cerrado en la figura 3:

® ORLICKY, Joseph. Planificacion de las Necesidades de Materiales. La Nueva Manera de Vida de la
Produccién y la Planificacion de Inventarios. Estados Unidos, New York: Editorial McGraw-Hill, 1975.
ISBN-10: 0070477086.
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Figura 3: Diagrama MRP ciclo cerrado’ [Delgado&Marin00]
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MRP-II

Los sistemas MRP-II de las siglas en inglés Manufacturing Resource Planning,
que se traduce como planificacion de los recursos para la produccion, a mediados de los
anos 70 lentamente comenzaron a desplazar a los MRP como sistemas de control de
manufactura, tras haberse integrado compras con fabricacion en el MRP de ciclo
cerrado, el siguiente paso fue integrar la informacidon financiera. La gestion de
materiales consta de informacidon puramente logistica, es decir, la necesidad de disponer
del material suficiente en el momento apropiado para realizar una labor. Este mismo
material, supone un nuevo activo en el balance de la empresa y una deuda pendiente con
el proveedor. Bajo este razonamiento, el resultado de la planificacion de la planta de
produccion se convierte en el trabajo realizado por los operarios y los recursos
productivos, por lo que las horas de trabajo empleadas en la transformacion de las
piezas suponen un costo que puede ser directamente imputado al material en curso.
Estas mismas tareas implican la disminucién de los stocks de materias primas y el
aumento de productos terminados, por lo las existencias vistas desde la contabilidad de
la empresa debe variar a medida que se procesan las 6rdenes de trabajo. Este concepto

7 DELGADO, J. y MARIN, F. Evolucién en los Sistemas de Gestion Empresarial. Del MRP al ERP.
Economia industrial, 2000. N° 331, Pag. 51-58.



de sistema de informacidon que integre produccion, inventario y finanzas, fue bautizado
por Ollie Wight como MRP-II, siendo las siglas las mismas que en el caso de su
antecesor el MRP I, pero cambiando las palabras Material Requirement Planning por
Manufacturing Resource Planning [Ptack&Schragenheim00].

A continuacion se muestra de forma mas clara en la figura 4 la descripcion del
sistema MRP-II:
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Figura 4: Diagrama del sistema MRP-II® [Ptack00]
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¥ PTACK, Carol A. y SCHRAGENHEIM, Eli. ERP Herramientas, técnicas y aplicaciones para la
integracion de la cadena de suministro. Estados Unidos, Pértland, OR. Editorial Taylor & Francis, 2000.

ISBN: 1574443585.

Fuente: Ptack 2000.




18

MES

Aunque este concepto no es tan ampliamente conocido, se le considera en este
estudio, puesto que fue el intermedio entre los MRP-II y los ERP, los MES de sus siglas
en ingles Manufacturing Execution Systems que se traduce como sistema de ejecucion
de manufactura, generaron un gran aporte que une los procesos centrales de la
manufactura con un sistema de valor enfocado en los requerimientos y la demanda de
los clientes, ademas proporciono la flexibilidad para ejecutar tareas en tiempo real, con
retroalimentacion y lograr un mejor control de los procesos de manufactura.

ERP

Los ERP de sus siglas en ingles Enterprise Resource Planning, que se traduce
como planificacion de los recursos de la empresa, mejoré6 en forma considerable
respecto a los MES en cuanto a la integracion de los procesos de produccion. Los ERP
marcan un cambio significativo ya que llevan a la empresa a un criterio global de
mejora continua de los procesos de la cadena de suministro. Actualmente los ERP estan
agregando otras aplicaciones como por ejemplo el apoyo a la fuerza de ventas, gestion
de clientes, entre otras.

SCM

Los SCM del término inglés Suply Chain Management, que se traduce como la
administracion de la cadena de suministro, se enfoca principalmente en optimizar las
practicas internas de la empresa, asi como también su interaccion con sus proveedores y
clientes.

A modo de resumen, la figura 5 representa la evolucion de los sistemas de gestion
empresarial como un crecimiento concéntrico, en el que cada nuevo concepto engloba y
extiende el anterior.
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Figura 5: Diagrama de integraciéon de los distintos sistemas’ [Ptack00]
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Fuente: Ptack 2000.

3.2 Sistemas ERP en el mercado mundial

El mercado de los sistemas de planificaciéon empresarial (ERP) estd dominado por
tres grandes empresas: SAP, Oracle y Microsoft, entre los que se reparten el 50% del
mercado. La compra de JD Edwards por parte de PeopleSoft, a su vez comprado por
Oracle, y el intento de fusion entre SAP y Microsoft son los esfuerzos de estas empresas
por alcanzar el liderazgo.

A medida que se concentran las ofertas, lo que diferenciara a los fabricantes de
ERP sera la funcionalidad y sus costos. La tendencia a crear grandes y robustos sistemas
multifuncion, que incluyen CRM, SCM, ha calado entre los proveedores, que cuando no
pueden desarrollar una determinada aplicacion optan por comprarla en el mercado.

La operacion de Oracle respondié también a este esquema: el fabricante de bases
de datos pretendia mejorar sus prestaciones en recursos humanos, un area en la que
PeopleSoft ocupaba una posicion privilegiada.

’ PTACK, Carol A. y SCHRAGENHEIM, Eli. ERP Herramientas, técnicas y aplicaciones para la
integracion de la cadena de suministro. Estados Unidos, Pértland, OR. Editorial Taylor & Francis, 2000.
ISBN: 1574443585.
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3.2.1 SAP AG

Empresa

La empresa SAP AG (Systeme, Anwendungen und Produkte) (Sistemas,
Aplicaciones y Productos) es una empresa de informatica alemana con sede en
Walldorf, ésta comercializa un conjunto de aplicaciones de software empresarial, entre
ellas mySAP Business Suite, que provee soluciones escalables, es decir con capacidad
de adaptarse a nuevos requisitos conforme cambian o aumentan las necesidades del
negocio del cliente, con mas de 1.000 procesos de negocio, que la empresa argumenta
se encuentran entre las mejores practicas empresariales.

SAP esta considerada como el tercer proveedor independiente de software del
mundo (tras Microsoft y Oracle) y el mayor de la Union Europea. Cuenta con 12
millones de usuarios, 100.700 instalaciones y mas de 1.500 socios. A finales de 2005,
SAP empleaba a 35.873 personas en mas de 50 paises y sus ingresos anuales fueron de
8.513 millones de euros.

Historia

SAP fue fundada en 1972 en la Ciudad de Mannheim, Alemania, por algunos de
los antiguos empleados de IBM (Claus Wellenreuther, Hans-Werner Hector, Klaus
Tschira, Dietmar Hopp y Hasso Plattner) bajo el nombre de "SAP Systemanalyse,
Anwendungen und Programmentwicklung". El nombre fue tomado de la division en la
que trabajaban en IBM.

El nombre SAP R/3 es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un
sistema informatico. Este sistema comprende muchos moédulos integrados, que abarcan
practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. SAP ha puesto su
mirada en el negocio como un todo: asi ofrece un sistema Unico que soporta
practicamente todas las areas de negocio. SAP proporciona la oportunidad de sustituir
un gran numero de sistemas independientes, que se han desarrollado e instalado en
organizaciones ya establecidas, por un solo sistema modular. Cada médulo realiza una
funcién diferente, pero esta disefiado para trabajar con otros modulos. Estd totalmente
integrado, ofreciendo auténtica compatibilidad entre todas las funciones de una
empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/R/3
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
http://es.wikipedia.org/wiki/1972
http://es.wikipedia.org/wiki/Euro
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
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Después de haber dominado el mercado, la empresa afronta una mayor
competencia de Microsoft ¢ IBM. En marzo de 2004 cambi6 su enfoque de negocio en
favor de crear la plataforma que desarrolla y utiliza, la nueva version de su software
NetWeaver. Es en este punto donde SAP se encuentra enfrentada con Microsoft e IBM,
que comercializan las plataformas alternativas .NET y WebSphere respectivamente. A
comienzos de 2004, SAP sostuvo conversaciones con Microsoft sobre una posible
fusion. Las negociaciones finalizaron sin un acuerdo. Sin embargo, a comienzos de
2006 fue anunciada una alianza entre SAP y Microsoft para integrar las aplicaciones
ERP de SAP con las de Microsoft Office bajo el nombre de proyecto Duet. La compra
de SAP por parte de Microsoft habria sido uno de los acuerdos mas grandes en la
historia de la industria del software, dado el valor de mercado de la alemana, de mas de
55.000 millones de euros (junio de 2004). SAP ha conquistado clientes de forma
consistente para aumentar la cuota del mercado global a un 55% a fines de 2004, desde
un 48% dos afios antes. La participacion combinada de Oracle y PeopleSoft declino de
un 29% a un 23%.En mayo de 2010 adquiri6 a su competidor Sybase por 4.567
millones de euros.

Dentro de las muchas soluciones creadas por la empresa SAP AG, existe una
orientada al segmento de pequefias y medianas empresas, la cual lleva por nombre SAP
Bussiness One, que surge como una alternativa de bajo costo para este tipo de empresas,
a continuacion se muestra un esquema en el que se destacan las funcionalidades claves
de este sistema'’.

1 Wikipedia. (s.f). Recuperado el 20 julio 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/SAP_AG


http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://es.wikipedia.org/wiki/2006
http://es.wikipedia.org/wiki/2004
http://es.wikipedia.org/wiki/.NET_de_Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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Tabla 1: Moédulos de SAP Business One'

Modulos de SAP Business One (Funcionalidades Claves)

Contabilidad y Ventas y Clientes E-Commerce y Compras y Inventario y
Finanzas Tienda Web Operaciones Distribucion
Contabilidad Oportunidades y Catalogos de Ordenes de Administracion
General y Administracion de | productos en Compra y de articulos y
Asientos Proyectos. linea. Envio. consultas.
Diarios.

Administracion de | Integracion de la Recepciones y Recibo,
Contabilidad de las Relaciones tienda virtual con devoluciones. despacho y
Costos. con los Clientes el inventario. transacciones de

Presupuestos y
administracion
de proyectos.

Banco y
Estados de
Cuenta.

Pago de
Cuentas y
Conciliacion
Bancaria.
Estado

Financiero y
Reportes.

Pagode IVA e
impuestos.

Soporte
multimoneda.

Estimacion de
Ventas y Ordenes.

Prondsticos de
Proyectos y
Ventas.

Administracion de
la relacion con los
clientes basado en
Web.

Administracion de
servicio de
contacto.

Administracion de
centro de
llamados.

Compra en linea
con tarjeta.

E-mail y
camparas
publicitarias.

Pagos, impuestos,
envios y manejo.

Facturas y notes
de crédito.

Lista de
materiales
(BOMs).

Ordenes de
Produccion.

Pronosticos y
planeacion de
requerimientos
de materiales
(MRP).

stock.

Transferencia
de bodega y
nameros de
series.

Revalorizacion
de inventarios.

Catalogos de
Vendedores y
Clientes.

Lista de precios
y precios
especiales.

Administracion
por lotes.

Recoleccion y
empaques

Reportes y Administracion.

Reportes basados en Microsoft Excel.
Migracion de datos de trabajo, definicion de campos por el usuario, aplicacion de programa de

interfaz (API).

Nomina Contable.

Administracion y directorio de empleados, horas de trabajo.

Fuente: SAP Latin America 2011.

' SAP Latin America — Software de Gestion | Soluciones y Programas de Gestion Empresarial. (s.f).
Recuperado el 5 Marzo 2011, de http://www.sap.com/latinamerica/index.epx
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3.2.2 ORACLE

Empresa

Oracle Corporation es una de las mayores compaiiias de software del mundo. Sus
productos van desde bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion. Cuenta ademas,
con herramientas propias de desarrollo para realizar potentes aplicaciones, como Oracle
Designer, Oracle JDeveloper y Oracle Developer Suite. Su director ejecutivo actual es
Larry Ellison, hoy en dia Oracle es el estdndar de oro para la tecnologia de base de datos
y aplicaciones en las empresas en todo el mundo. La compaiia es el proveedor lider
mundial de software de gestion de informacién y la segunda mayor compaiia de
software independiente. La adquisicion de Sun le da a Oracle un papel de liderazgo en
el campo del software.

Historia

Oracle surge a finales de los 70 bajo el nombre de "Relational Software" a partir
de un estudio de George Koch sobre sistemas gestores de base de datos que Computer
World definié como uno de los mads completos jamds escritos sobre la materia. Este
articulo incluia una comparativa de productos que posicionaba a Relational Software
como el mas completo desde el punto de vista técnico. Esto se debia a que usaba la
filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por aquella época era todavia
desconocido.

Corria el afio 1977 cuando Larry Ellison funddé Software Development
Laboratories. En el afio 1979 cambia el nombre a Relational Software Inc. y presenta su
nuevo producto Oracle V2 como una version comercial de un sistema de administracion
de bases de datos. En 1983 RSI cambia su nombre definitivo a Oracle Corporation, y
lanza Oracle V3, agregando el manejo de transacciones a través de las instrucciones
COMMIT y ROLLBACK. De hecho, el producto es recodificado en C lo que permite
expandir las plataformas de ejecucion para incluir los entornos Unix, cuando hasta aqui
era solo sobre Digital VAX/VMS.

En 1984, Oracle V4 soporta consistencia de lectura y en 1985 Oracle V5 empieza
a soportar el modelo Cliente Servidor para unirse al auge de la aparicion de las redes.
1989 trajo la aparicion del ERP de Oracle, conocido como Oracle Financials, junto a la
version 6 del motor, que agrega un lenguaje procedural (PL/SQL), locking a nivel de
fila y las posibilidades de hacer back up sin la necesidad de bajar los procesos.

Para convertirse en una base de datos completa, en 1992 aparece Oracle V7h,
donde la h viene de Datawarehouse, aunque lo mas significativo es el soporte de la
integridad referencial, el almacenamiento y ejecucion de programas escritos en PL/SQL
dentro del motor y la definicion de triggers de base de datos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fila_(base_de_datos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Oracle_Developer_Suite&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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La Internet era ya una realidad y los nuevos paradigmas de programacion
empezaban a aparecer para intentar desplazar a los paradigmas imperativos cuando en
1997 Oracle V8 comienza a soportar desarrollos orientados a objetos y el
almacenamiento y ejecucion de contenido multimedia y en 1999 sale a la luz Oracle 8i
para estar a tono con los requerimientos de la Internet, de donde se deriva la i del
nombre. Ademas, el motor incorpora una Java Virtual Machine interna para soportar el
almacenamiento y ejecucion de codigo Java dentro del motor.

El nuevo siglo comienza y en 2001 Oracle 91 trae mas de 400 nuevas
caracteristicas incluyendo la habilidad de manipular documentos XML, opciones de alta
disponibilidad, bases de datos en Cluster. Un avance importante se hace sobre la
definicion de Bases de Datos Virtuales (VPD), autenticacion via LDAP y en la auto
administracion de la base de datos.

En 2003 Oracle Corporation lanza Oracle 10g, donde la "g" viene de Grid,
incorporando el manejo y administracion de bases de datos malladas, un conjunto de
bases de datos cuya administracion de espacio, recursos y servicios pueden
administrarse como si fueran una sola. En el 2007, Oracle anuncio la ultima version de
su Base de Datos en la ciudad de Nueva York, EU. La denomina Oracle 11g, el
siguiente paso en la historia de la innovacion tecnologica de Oracle Corporation. El 20
de abril de 2009 se anuncia la adquisién de Sun Microsystems, en una operacion que
ronda los 7.400 millones de ddlares y que amplia enormemente la cartera de servicios
de Oracle.

En la actualidad, Oracle (Nasdaq: ORCL) todavia encabeza la lista. La tecnologia
Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias alrededor del mundo y en las
oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100. Oracle es la primera compania de
software que desarrolla e implementa software para empresas 100 por ciento activado
por Internet a través de toda su linea de productos: base de datos, aplicaciones
comerciales y herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones.
Oracle es el proveedor mundial lider de software para administracion de informacion, y
la segunda empresa de software'?.

Para efectos de estudio y realizacion de este trabajo de titulo se analiz6 un partner
en Chile, empresa llamada Softram que cuenta con una soluciéon PymexSys ERP un
software desarrollado para pequefas y medianas empresas. A continuacion se muestra la
tabla 2 donde se destacan sus funcionalidades.

12 Wikipedia. (s.f). Recuperado el 25 Julio 2010, de http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle


http://es.wikipedia.org/wiki/2009
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Tabla 2: Médulos de Pymexsys ERP"

Moédulos Pymexsys ERP
Contabilidad Ventas y Facturas Compras (CMP) | Existencias Remuneracione
(CNT) (FTA) (STK) s (REM)
Plan de cuentas Registro de Asignacion de Control de Remunerar bajo
de la empresa. productos simples | compras por bodegas reales y | las actuales

y compuestos. centros de virtuales. leyes Chilenas.
Tabla de centros costo.

de costos. Notas de pedido y Clasificacion de | Listas de
venta. Clasificacion de | familiasy prevision, salud
Registro de productos subfamilias de Y seguros.
comprobantes Guias de simples en 2 productos.
contables. despacho. niveles familias Base de datos
y subfamilias. Actualizacion con los
Libro diario y Facturas afectas y de bases de trabajadores de
mayor. exentas y Ordenes de datos de la empresa.
exportacion. compras. clientes.
Balance Definicion de
tributario y Boletas. Facturas de Formulario para | variables
general. compra. toma de haberes,
Notas de crédito y inventario. descuentos y
Estado de debito. Notas de crédito parametros.
resultados. y debito. Stock por
Libro de ventas. producto y Planillas de
Estado de flujo Libro de bodega. AFP e Isapres.
efectivo. Utilidades por compras.
ventas. Control de Libro de
Inventario y Estadisticas de existencias. remuneraciones.
balance. Ventas por cliente | compras por
y producto. producto y Precios Certificados de
proveedor. promedios sueldo.
Personal (PER) Activo Fijo (AFI) Bancos (BAN) Cuenta corriente clientes (CCC)
Administrar Base de datos con | Administrar Registrar los cargos y abonos a cada
multiples los bienes o multiples uno de los clientes de la empresa.
centros de activos fijos. cuentas
costos. bancarias. Base de datos de clientes.
Clasificacion de
Tabla de tipo de | los bienes de la Transacciones. Predefinir tipos de transacciones
trabajos o empresa. posibles en las cuentas corrientes de
cargos. Lista de bancos. | clientes.
Administrar
Base de datos bienes por Realizar Saldo total de clientes.
de contratos y sucursales y conciliaciones
finiquitos. centros de costo. bancarias. Cartola analizada por cliente.
Registro de Asociar bienes a Saldo por Cartola historica por cliente.
datos mensuales | responsablesy cuenta corriente
anticipos, ubicaciones. y libro de Estadisticas de transacciones.
inasistencias, bancos
etc. Estado financiero
por cuenta y sucu Estadisticas.

Fuente: Gutiérrez 2011.

'3 GUTIERREZ, Juan P. RE: Cot Sistema. En: Softram [En linea] 6 Enero 2011. disponible en: <
jpgutierrez@sotfram.cl>. de http://www.pymexsys.cl
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3.3 Sistemas ERP en el mercado nacional

Como se vid en la seccion anterior se presentaron dos empresas desarrolladoras de
software de ERP a nivel mundial SAP y ORACLE, éstas fueron analizadas debido a que
se encuentran presentes en Chile, pero también existen otras alternativas desarrolladas
en nuestro pais por empresas Chilenas dentro de las cuales destacamos FIN700 y
Random y que se conoceran a continuacion.

3.3.1 FIN700 ERP

FIN700 es un Software de Gestion Empresarial para empresas medianas y
grandes, desarrollado en Chile por SONDA con el objetivo de entregar a sus clientes
una so6lida herramienta de gestion y administracion de su negocio.

FIN700 provee una vision global del funcionamiento de la empresa, al integrar la
informacion de todos los departamentos. Es una solucion flexible y escalable que crece
y evoluciona con la compaiia. Estd hecha en Chile, aplicada de forma natural a la
legalidad del pais e incorpora las mejores practicas de los sistemas de Software'*.

Historia

La empresa Sonda fue fundada en 1974 en asociacion con la compaiia de petroleo
de Chile Copec, el éxito de la empresa llevo a que en 1978 fuera la representante de
Digital Equipment Corporation un exitoso fabricante norteamericano y tercero en el
mundo en la fabricacién de mini computadoras, durante ese mismo periodo la empresa
realizd el primer contrato de servicios de outsourcing integral para la Asociacidon
Nacional de Ahorro y Préstamos.

En la década de los 80, especificamente en el afio 1984 SONDA inicio su
internacionalizacion creando SONDA Perti, durante este mismo periodo desarrolld
aplicaciones para AFP’s e ISAPRES, entre sus grandes logros se destaca su primer gran
proyecto de integracion de sistemas para la automatizacion del registro civil, junto con
el desarrollo de su primer ERP (Sistema de Gestion SGS).

En el afio 1986, SONDA continta el proceso de internacionalizacion llegando al
mercado de Argentina y al de Ecuador en 1990, en Chile durante la década de los 90
realiza aplicaciones para industria bancaria, ademas dentro de su proceso de expansion
en la region SONDA se estableci6é en Uruguay en el afio 1992, en Colombia en el afio
2000, desde esa fecha comenzo a realizar proyectos bancarios en paises de América
latina para Bandesco y también proyectos bancarios en Indonesia, Tailandia y Taiwan.

Otro hito importante para la empresa fue el lanzamiento del ERP FIN700 a fines
de los afios 90, En el ano 2006 la empresa realiza su apertura bursatil, dentro de ese
mismo afno adquiere Division de Soporte Técnico de Qualita en México, posteriormente
logra adquisicion de la compaiiia brasilefia Procwork, principal partner de SAP en la

¥ SONDA Lider Latinoamericano en Soluciones TIL (s.f). Recuperado el 10 Septiembre

2010http://www.sonda.cl/productos-y-servicios/aplicaciones/aplicaciones-de-negocio/erp-fin-700
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region (2007), gracias a estos logros la accion de SONDA ingresa al grupo de las
acciones mas transadas (IPSA) en Bolsa de Santiago de Chile (2008), mas de la mitad
(56,5%) de los ingresos consolidados proviene de fuera de Chile, Finalmente se puede
apreciar que SONDA se ha consolidado entre las empresas mas globalizadas de
Latinoamérica entre los anos 2008 y 2009, lo que ademas la ha convertido en una de las
empresas mas destacada en TI en Chile y en la region.

Dentro de los servicios TI destacan':

« IT Outsourcing

« Proyectos e Integracion de Sistemas
« Soporte de Infraestructura

« Datacenter

« Servicios Profesionales

«  SONDAutility

« BPO

Dentro de las aplicaciones destacan:

« Aplicaciones de Negocio

« Fébrica de Software

« Outsourcing de Aplicaciones

« Implementacion y Soporte de Aplicaciones

Plataformas
o Hardware
« Software

« Soluciones de Valor

A continuacion en la tabla 3 se presentan las funcionalidades del software FIN700
ERP.

' SONDA Lider Latinoamericano en Soluciones TIL (s.f). Recuperado el 10 Septiembre 2010. de
http://www.sonda.cl/productos-y-servicios/aplicaciones/aplicaciones-de-negocio/erp-fin-700
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Moédulos Basicos Fin700 ERP

empleados.

realizadas

Manejo de grandes numeros de

Apoyo al proceso de reclutamiento y
seleccion de personal.

Control de las capacitaciones

produccion.

produccion.

de avances

Administracion de lineas de

Control de operaciones y operarios.

Manejo de recetas por codigo de
producto y componentes.

Tracking o rastreo de la orden de
Control y gestion integral de las
actividades de la planta.

Programacion de ordenes de
procesos y cargas de trabajo.

Requisiciones a bodegas y control

Finanzas y Activos Fijos Compras Inventarios Ventas
Contabilidad
Vision global Control total de Modelos de Apoyo al Apoyo a los
del los bienes de la compras. recuento fisico usuarios de
funcionamiento. | empresa. de articulos. administracion
Optimizacion de de la
Integra la Responsables a procesos de Registro y comercializacio
informacion de cargo de bienes. | compras seleccion de n de productos y
todos los articulos a servicios.
departamentos. Ubicacion de Proceso de inventariar.
bienes. compras por Automatizacion
productos y/o Impresion de de los procesos
servicios hojas de toma de venta.
de inventario.
Generacion de
Determinacion la centralizacion
de diferencias de documentos
en saldos fisicos | contables
Remuneraciones Producciéon

' SONDA Lider Latinoamericano en Soluciones TI. (s.f). Recuperado el 10 Septiembre 2010, de
http://www.sonda.cl

Fuente: SONDA 2010.
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3.3.2 Random ERP

Empresa

Random S.A. es una empresa Chilena fundada en 1988, por un grupo de
ingenieros civiles industriales de la Universidad de Chile, cuya mision fue desarrollar el
mas util, completo y al mismo tiempo accesible software de aplicacion para la pequena
y mediana empresa, de manera de, optimizar y potenciar la gestion empresarial de sus
clientes.

Para alcanzar dicho objetivo, Random cuenta con profesionales con mas de 25
afios de experiencia en la investigacion, desarrollo, comercializacion y soporte post-
venta de soluciones integrales de software. Esta solucion se clasifica como una
aplicacion ERP de primer nivel que cumple ampliamente con los requisitos de
estabilidad, integracion, cobertura funcional y conectividad, adaptindose con igual
grado de eficiencia a multiples empresas, independiente de la actividad que desarrollen
o la escala de sus operaciones. Lo anterior, sumado al constante dialogo y compromiso
con sus clientes han creado los pilares que sustentan la calidad de sus productos y que
han posicionado a Random como la mejor solucion para empresas exigentes'”.

Random Pia Evolucion contempla todas las areas funcionales de la empresa a
través de sus subsistemas (Gestion administrativa, gestion productiva y programacion
de la produccion, contabilidad y presupuesto y remuneraciones). Los cuatro subsistemas
abarcan en profundidad la tematica de cada una de las areas de la empresa, asi como la
relacion existente entre ellas, de este modo al desagregar cada una de ellos, no queda
ninguna actividad sin el apoyo computacional adecuado. Por ello, empresas
distribuidoras, exportadoras e importadoras, importantes cadenas de retail y complejas
empresas productivas han encontrado en Random la aplicacion mas completa y
adecuada a sus necesidades, donde tanto el Front Office como el Back Office del
sistema reflejan experiencia y conocimiento.

Finalmente cabe destacar de Random Pia Evolucion el alto nivel de ingenieria que
abarca en forma global la compleja problematica productiva interna y externa de las
empresas de manufactura, soportando la gestion, control y programacion de la
produccion'®,

A continuacion en la tabla 4 se presentan las funcionalidades del software Random
ERP:

7 Random Un World Class a su Alcance. (s.f). Recuperado el 12 Agosto 2010. de http://www.random.cl/
¥ Tbid.
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Moédulos de Random ERP

Gestion de
Contabilidad

Gestion comercial y
ventas

Gestion de compras

Gestion de inventarios
y logistica

Control de auditorias
y cobranzas.

Pagos a clientes y
proveedores.

Informes de
vencimientos.

Proyecciones de caja

Facturacion
electronica nativa.

Ventas y
exportaciones

Tratamientos
especiales zonas
extremas.

Tratamientos de
precios y margenes.

Control de
descuentos y
margenes por
cliente.

Control de
vendedores

Puntos de venta.

Facturacion
arriendos

Ordenes de compras.

Ordenes de compra
desde nota de venta.

Guia de recepcion
de compra.

Factura de compra.

Nota de crédito y
debito.

Boleta nominativa.
Nota de crédito.

Recibo de gastos.

Control de stock fisico
y tedrico.

Control de lotes.

Control en distintas
unidades.

Control de activos fijos
y productos seriados.

Multiples bodegas fijas
y moviles.

Control de préstamos y
devoluciones.

Gestion de arriendos
Armado de kit.

Control de picking y
ubicaciones.

Rutas de despacho

Remuneraciones

Gestion de la produccion

Preparacion de la produccion.

Manejo de multiples variables.

Seguimiento y control de la produccion.
Programacion de la produccion.
Comparacion de costos estandares con reales.
Control de mano de obra

Gestion de procesos y tareas

Adaptable a las distintas formas de liquidacion
y emision de informes.

Registro historico de los procesos de
remuneraciones.

Controla y administra las vacaciones.

Maneja y emite informes legales: planillas de
AFP e Isapres, libros de remuneraciones, etc.

Pago a honorarios, ingresos de boleta y
generacion de libro de honorarios.

Elaboracion de multiples informes que pueden
ser exportados a Excel.

Fuente: Rivero 2010.

1 RIVERO, Ricardo. Presentacién de Random ERP. En Global-Electric Ltda. Vifia del Mar, Chile 18
Diciembre 2010.
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34 Sistemas ERP Libres

El software libre o de cddigo abierto del inglés open source, hace referencia al
software que puede ser leido, usado, modificado y redistribuido gratuitamente bajo la
regla implicita de que esta condicion de gratuidad y libertad de uso no sea modificada
en el futuro.

Una de las cualidades mas destacadas por el uso de estos tipos de ERP, es que
permite reducir la dependencia de un solo proveedor del producto, ya que existe amplio
soporte comercial ofrecido por multiples organizaciones consultoras, soporte gratuito en
foros, comunidad de desarrolladores, archivos y bases de dato de soporte, ademas es
importante destacar la existencia de una gran variedad de ERP libres, dentro de los
cuales podemos nombrar a Openbravo, Compiere, Adempiere, OpenERP, OpenXpertya,
AbanQ, CK-ERP, entre muchos otros, los cuales presentan al igual que el software
propietario ventajas y desventajas que se analizan a continuacion:

Ventajas de los software libres (SL)

* Costos: aunque no siempre se cumple la gratuidad en software libres (SL), en
general el precio de un SL es menor a la de un software propietario (SP).
Cuando hablamos de proyectos de implementacion de software de ERP,
debemos tener en cuenta el TCO (Total Cost Ownership), es decir, el costo total
de propiedad del ERP, este costo puede llegar a ser muy elevado, es por este
motivo que cualquier ahorro es muy significativo, en el caso de SL el costo de
licencia puede ser minima o nula, pero existen costos asociados a la instalacion,
capacitacion, mantencion y soporte del sistema que aumentan su costo, pero aun
asi suele ser menores a los de un SP.

* Posibilidad de probar en detalle: En general los ERP de SL pueden ser
probados en mucho mas detalle que un SP, sin embargo, la complejidad de la
instalacion y puesta en marcha de esta alternativa hace que no sea tan ventajosa
como se podria pensar.

* Posibilidad de adaptacion a las necesidades de la empresa: Como los ERP
abarcan todos los procesos de negocio de la empresa, es fundamental una
correcta parametrizacion. Los ERP libres permiten su modificacion para
adaptarlo a la necesidad, pero en la realidad la complejidad del producto hace
que esta opcion solo se utilice en casos realmente importantes.

* Adecuados para las Pymes: Los software de ERP libres estan orientados a las
pequefias y medianas empresas, debido a que en la mayoria de las oportunidades
estas no son capaces de cubrir el costo inicial y puesta en marcha de los ERP de
software propietario.
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Acceso al codigo fuente: una de las principales ventajas de un software libre es
el acceso al codigo fuente, que aunque es complejo de modificar, elimina la
dependencia de un proveedor®.

Desventajas de los software libres

Aunque los costos del software y las licencias son minimas, los costos se ven en la

implementacion, capacitacion, mantenimiento y soporte.

Escasez de empresas y consultores que conozcan los productos: es frecuente
que no se encuentren especialista en productos de SL que ayuden en la
adaptacion e implantacion. En el caso de software propietario los elevados
costos de licencia permiten tener consultores de soporte, aunque esta realidad no
es exclusiva de los SL, ya que puede darse el caso de una empresa pequefia
proveedora de un ERP que no pueda dar soporte en todos los lugares que se
necesiten.

Escasez de referencias: La realidad es que los ERP de software propietario han
tenido mayor popularidad que los libres, es por esta razén que es mas facil
encontrar referencias para estos que para un producto libre, normalmente los
vendedores de SP hacen un gran esfuerzo en comunicar sus referencias lo que no
ocurre en el caso de los SL, esto produce dificultad de los posibles usuarios
puedan contactar usuarios con experiencias similares para recopilar informacion
para la implantacion de un ERP de SL

Menor nivel de desarrollo: El hecho de que los costos de ERP de software
propietario sean mas elevados y que tengan un mayor numero de instalaciones,
produce que el nivel de desarrollo sea mayor a los SL, es posible que en el
futuro estas diferencias se vayan reduciendo, pero la realidad actuales es que la
implementacion de un ERP propietario sea mas rapida y productiva que uno de
software libre.

Dificultad de instalacion: Los software de ERP son productos complejos y su
instalacion desde el punto de vista técnico no es sencilla, tampoco lo es su
adaptacion y puesta en marcha en la empresa, por esto las ventajas del software
libre se pierden, esto no quiere decir que la instalacion en el caso de los SP sea
sencilla, sino que en estos casos los mayores costos aseguran el correcto
funcionamiento con el soporte de los consultores®'.

2 BULCHAND, I. de (2009). ERPs de Software Libre. Recuperado el 30 de Junio 2010, de
http://www.gacetatecnologica.com/opinion/tribuna/1191-erps-de-software-libre-.html

2! Ibid.
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3.4.1 Openbravo

Openbravo ERP Comunity Edition es una aplicacién de codigo abierto de gestion
empresarial del tipo ERP destinada a empresas de pequeio y mediano tamafio. La
estructura de datos de la aplicacion esta basada originalmente en una version antigua de
Compiere, proyecto con el cual no mantiene compatibilidad alguna.

Openbravo es una aplicacion con arquitectura cliente servidor Web escrita en
Java. Se ejecuta sobre Apache y Tomcat y con soporte para bases de datos PostgreSQL
y Oracle. Actualmente se encuentra disponible en espafiol, inglés, italiano, portugués,
ruso, ucraniano y francés.

Openbravo inicialmente cred su aplicacion partiendo del codigo de Compiere y
otras, practica conocida como realizar un fork o bifurcacion. Openbravo Community
Edition esta licenciado bajo Openbravo Public License Version 1.1 ("OBPL"), que es
una adaptacion de la licencia libre Mozilla Public License. El codigo de la version
Network no se publica ni estd integramente bajo esa licencia, sino que hay partes con
licencias privativas diversas. La licencia de Openbravo OBPL aplica ademas algunas
otras restricciones que la hacen incompatible con la licencia GPL.

Historia

Se desarrolld en un principio por dos profesores de la Universidad de Navarra, los
dos involucrados desde mediados de los afios 1990 en la gestion de la universidad.
Usaron como base Compiere y orientaron el proyecto como una aplicacion Web. La
idea se realizd en una nueva compafiia nombrada en su momento Tecnicia (ahora
conocida como Openbravo S.L.) fundada en agosto del 2001 por Serrano, Ciordia y
Aguinaga. El producto resultante fue un nuevo ERP.

Actualmente Openbravo ERP consta de dos versiones; una, Openbravo
Community Edition (libre y gratuita) con soporte y funciones limitadas (no esta
permitida la administracién de backups) asi como actualizaciones restringidas y sin
garantia de correccion de fallos y otra, Openbravo Network Edition (con elementos
privativos y comerciales) que requiere la compra de una licencia, esta version soportada
provee actualizaciones de codigo, funcionalidad, incluye los mdédulos comerciales (no
incluidos en la version libre) y soporte directo. El codigo de la version libre se publicd
en abril del 2006,

Los médulos que incluye Openbravo se muestran a continuacién en la tabla 5:

Tabla 5: Modulos de Openbravo ERP*

22 Wikipedia. (s.f). Recuperado el 21 Diciembre 2010. de http://es.wikipedia.org/wiki/Openbravo
3 Openbravo ERP, El Enterprise Resource Planning (ERP) Lider Profesional, Web Nativo y en Software
Libre. (s.f). Recuperado el 17 Enero 2011, de http://www.openbravo.com/es/product/erp/functionality/


http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Compiere
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Navarra
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://es.wikipedia.org/wiki/Compiere
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto

Modulos de Openbravo ERP

Gestion Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de la Gestion

de Datos Aprovisionam | Almacenes Proyectos y Produccion Comercial y

Maestros iento MRP servicios CRM

Categoria de Planificacion Bodegas y Tipos de Estructuras de | Zonas de

Productos. de las Ubicaciones. Proyectos, la Planta. Venta.
Necesidades Fasesy

Ficha de de materiales Stock por Tareas. Centro de Pedidos de

Producto. producto en Costos. venta, auto
Lista de doble unidad. Gastos venta y pre

Unidades de materiales. Asociados. Planificacion venta.

Medida Atributos del dela

Conversion y Stock minimo | Producto. Informes de Producciéon Presupuesto

de peso. Presupuestos. MRPIL Recibos y
Pedidos de Lotey Facturas.

Lista de Compra y Numero de Informes de Ordenes de

Productos. Venta Serie. Rentabilidad. fabricacion. Aplicacion de

tarifas precios

Tarificacion. Facturas de Inventarios Tarifas por Costos y descuentos.
Compra y proyecto. indirectos.

Proveedores Venta

por Producto.

Gestion Inteligencia

Financiera y de Negocio

contable

Definicion de
planes
contables.
Cajas

Presupuestos.

Asientos
diarios.

Libro Mayor.
Categoria y
rango de

impuestos.

Balances y
Estados

Tableros de
Control de
Mando.

Indicadores
de Gestion.

Reportes
Definidos por
el Usuario

Fuente: Openbravo 2011.
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3.4.2 Compiere

Compiere es una aplicacion para negocios de cddigo abierto, ERP y CRM
destinada para las empresas de pequefio y mediano tamafio y con una gran expansion en
el mercado anglosajon en los ultimos afos.

Compiere esta desarrollada usando J2EE. La aplicacion y el codigo fuente se
provee sobre la base de distribucion libre bajo una licencia basada en la licencia publica
Mozilla. Puede ser configurada y extendida dentro de la aplicacion y por medio de la
adicion de componentes modulares. La documentacion y el soporte solo estan
disponibles mediante pago.

Desde la version 2.5.2, Compiere es independiente de la base de datos, y existe
una infraestructura para la conexioén a multiples bases de datos. La conectividad a las
siguientes bases de datos: PostgreSQL, MySQL y Sybase puede estar disponible o en
procesos de completarse pero no es soportada oficialmente por Compiere, que continia
soportando unicamente Oracle como base de datos oficial.

Aunque Compiere estd gobernado por una licencia de software libre derivada de
la MPL 1.1, la CPL 1.1 (Compiere Public License), realmente es dificil saber cuanto del
producto es codigo abierto y cuanto no, al incluir varias librerias internas cuyo codigo
no se proporciona con el producto e incluso algunas de pago (de terceros en cualquier
caso) que realizan funciones centrales en el producto. Asimismo, la propia licencia CPL
incluye la posibilidad clara de que la empresa desarrolladora pase partes, o la totalidad
del codigo, a licencia comercial transcurridos dos afios de su fecha de lanzamiento.

Actualmente existen bastantes consultores en todo el mundo dando soporte del
producto Compiere; algunos (unos pocos) homologados directamente por la empresa
desarrolladora, otros lo hacen de manera independiente. También existen varios
proyectos adicionales derivados de Compiere, algunos son simplemente ligeras
adaptaciones del producto para tratar de ponerlo acorde con las necesidades legales en
diversos paises (Compiere estd muy orientada a la legislacion norteamericana
unicamente y es dificilmente adaptable en algunos puntos a diversas leyes Europeas y
sudamericanas, sobre todo en al apartado contable y fiscal). Otros son proyectos
independientes de documentacion libre de Compiere (La documentacion oficial de
Compiere no esta disponible bajo licencia libre). Otros son proyectos mas elaborados
que cubren nuevas facetas que Compiere no desarrolla y finalmente otros estan
construidos a partir de Compiere o con fusion de Compiere y otros ERPs o programas
de gestion de software libre, pero ampliando sus caracteristicas y mejorando la
personalizacion y adaptacion legal para un determinado pais o zona.
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Historia

Compiere Inc. fue creada en 1999 por Jorg Janke y fue un proyecto del TOP 10 en
Sourceforge desde 2002 durante 4 afios llegando al millon de descargas y a los 100
asociados en 2006.

En 2006 Compiere, Inc consigui6 capital riesgo (venture capital) de New
Enterprise Associates con el objetivo de transformar el exitoso proyecto ERP en un
negocio comercial de cédigo abierto exitoso y sostenible. En 2007, entraron nuevos
directivos a la compafiia, modernizaron la ingenieria y el soporte de procesos, y
expandieron sus ventas y canales de ventas. La linea de producto Compiere se expandid
para incluir las ediciones Professional, Enterprise y Cloud mientras la compaiia
continuaba manteniendo la version de codigo abierto como Community Edition.

Como muchas empresas comerciales creadas alrededor de proyectos de codigo
abierto, habia un grado de contienda (conflicto) entre los gestores de la compafiia (que
preferian monetizar las inversiones en I+D, servicios y soporte) y las voces de la
comunidad Adempiere (que deseaban que el codigo de Compiere y los procesos de
negocio continuaran siendo libres y abiertos). El 16 de junio de 2010, Consona adquirid
Compiere, Inc. Los términos del acuerdo no fueron divulgados en detalle.

Compiere fue la primera solucion ERP Open Source del mercado. El sistema fue
desarrollado por Jorg Jank, ex-director de desarrollo de Oracle que, mas tarde, fue el
fundador de la organizacion que administra el desarrollo del Compiere mundial, la
Compiere Inc., en Nueva York®.

El desarrollo de Compiere se realizé a partir de las necesidades de Goodyear de
Alemania, en 1999. El sistema fue implantado en mayo del afio siguiente vy,
posteriormente, puesto a disposicion en Internet en el modelo open source. El éxito fue
tanto, que actualmente es utilizado en mas de 10  paises®.

Ventajas de Compiere

Sin costo de licencias.

Sin costo de mantenimiento.

Cddigo fuente abierto.

Flexibilidad para adaptarlo a las necesidades del cliente

Tecnologia

- Oracle

- Java

- Cristal Services

Plataformas
- Windows

# Wikipedia. (s.f). Recuperado el 4 Marzo 2011, De http://es.wikipedia.org/wiki/Compiere

»Software ERP Enterprise Resource Planning. Compiere Un Software ERP Gratis?. (s.f) , Recuperado el
22 de Octubre 2010, De http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Compiere-un-software-ERP-
gratis.php



- Linux
- MacOS
- Solaris

Caracteristicas
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Mas que un ERP, Compiere es un framework, una poderosa herramienta de

desarrollo

de

sistemas.

Framework Compiere es adaptable a las necesidades especificas del cliente y extensible.

Los recursos del Framework de Compiere permiten que la adaptabilidad de los modulos
del ERP sea realizada con una alta productividad. Es posible, también, desarrollar
aplicaciones completas, sin necesidad de utilizar el codigo Java. Asi, el Framework
Compiere genera aplicaciones robustas para diversas plataformas como por ejemplo
Linux, Windows, Unix, entre muchas otras utilizando la base de datos Oracle.

Compiere se encarga de administrar los principales procesos de negocios: Compras,
Ventas, Stock, Facturacion, Finanzas y Produccion.

Tabla 6: Proceso de negocios de Compiere ERP?’

Funcionalidades de Compiere ERP

Analisis de
Resultados.

Contabilidad Cuentas a Cuentas a Ordenes de Ordenes de | Inventario Activo Fijo
General Pagar Cobrar Compras Ventas
Analisis de Requisicion | Cotizacion Requisicion | Cotizacion Cotizacion Analisis de
Resultados. a Pago. a Ingresos. a Pago. a Ingresos. a Ingresos. Resultados.
Conciliacion Abastecimi Administra Creacion de | Administra Requisicion
Bancaria. ento. cion de Ordenes de cion de a Pago.
Clientes. Compra. Clientes.
Libros de Analisis de Administra
Caja. resultados. Analisis de Facturas de | Abastecimi | cion de
Resultados. | Proveedore ento. Clientes.
sy Pagos
Efectuados Analisis de Abastecimi
Resultados. | ento.
Administra
cion de Analisis de
Clientes. Resultados.
Abastecimi
ento.

Fuente: Compiere 2009.

6 Wikipedia. (s.f). Recuperado el 4 Marzo 2011, De http://es.wikipedia.org/wiki/Compiere
*7 Introduccion a Compiere ERP & CRM [En Linea] 11 Septiembre 2009, 10°. Mar del Plata, Buenos

Aires, Argentina. Disponible en <http://www.openbiz.com.ar> [Consulta: 28 Noviembre 2010]
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4 Metodologia

4.1 Tipo de estudio

Este trabajo de titulo abarca varios tipos de estudios como lo es la investigacion
documental para la recopilacion de informacion sobre el tema, investigacion de campo
donde se trabaja con datos reales de la empresa y descriptiva-retrospectiva debido a que
se hace un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa para llegar a las posteriores
conclusiones.

4.2 Descripcion de las herramientas utilizadas

Para realizar el levantamiento de los procesos de la empresa Global-Electric, se
utilizaran dos tipos de herramientas, las cuales son los diagramas de flujos de los
procesos y los diagramas de flujos de la datos, con el propdsito de analizar el flujo de la
informacion dentro de los principales procesos, los cuales son: venta, planificacion y
compras, servicios y facturacion y también para analizar el flujo de informacion entre
ellas.

4.2.1 Diagramas de flujo de procesos

Es una forma muy utilizada para mostrar y especificar los detalles de la secuencia
loégica de un proceso y permite la representacion grafica de un proceso productivo o de
un servicio o cualquier otro tipo de proceso. Se utiliza principalmente en procesos
industriales, economia, programacion, entre otros.

Los diagramas de flujos utilizan una variedad de simbolos con significados
establecidos, a continuacion en la tabla 1 se muestran los mas comunes:
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Tabla 7: Principales simbolos utilizados en los diagramas de flujo®

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

FLECHA Indica el sentido y la
trayectoria de un proceso
de informacion o tarea.

v

RECTANGULO Se usa para representar
un evento 0 un proceso
determinado y determina
la estructura basica de
una secuencia logica a

seguir.
ROMBO Se utiliza para
representar una

condicion. Normalmente
el flujo de informacion
entra por arriba y sale
por debajo si la condicion
se cumple o por el costado
si no. También indica
bifurcacion o particion
del proceso o secuencia
segun sea el caso.

CIRCULO Representa un punto de
conexion entre procesos y
se utiliza cuando se debe
dividir un diagrama en

varias partes por
diferentes razones.
DOCUMENTO Se utiliza para

representar  salida o
entrada de documentos o
informacion durante la
secuencia de proceso.

Fuente: Norma ISO 5807 1985.

* Norma ISO 5807, Procesamiento de Informacion. Simbologia y Convencion para la Documentacion de
Datos. 1985.
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4.2.2 Diagramas de flujos de datos “DFD” o diagramas de
contexto

Es la segunda herramienta para realizar el levantamiento de la informacion, en los
DFD se especifica la informacioén que entra y sale de cada procesos y como interactiian
con los almacenes de datos y entidades. Para llevar a cabo esta clase de diagramas, se
pueden hacer de dos maneras, los diagramas de flujo de datos logicos o los diagramas
de flujo fisicos.

Los diagramas de flujos de datos légicos (DFD Logico) muestran el flujo de
datos que pasa por un sistema y los procesos o trabajos realizados por dicho sistema sin
analizar como se llevan a cabo o quien los realiza.

Los diagramas de flujos fisicos (DFD Fisico), si muestran como se llevan a cabo
y quien los realiza. Para desarrollar estos diagramas, es necesario realizar primero el
DFD logico®.

Los diagramas de flujo de datos estan compuestos por cuatro elementos:

* Procesos

* Agentes externos

* Flujos de datos

* Almacenes de datos

Los procesos son los principales elementos de un diagrama de flujo de datos. Un
proceso es un conjunto de actividades o tareas que se realizan a partir de un flujo de
datos de entrada para producir una salida de flujos de datos.

Cddigo de Referencia

Nombre del Proceso

Con el fin de realizar este trabajo de titulo y también para el levantamiento de la
informacion de la empresa, no se usaran codigos de referencia ya que los procesos no
son tan complejos, por lo tanto solo se utilizara los nombres de los procesos.

Dentro de la empresa un agente externo o entidad externa puede ser una
persona, una unidad, un sistema o alguna organizacién que interactua con un sistema.
Los agentes externos representan los limites del sistema de informacién, ya que son
estos los que introducen datos netos al sistema de informacion y viceversa.

» FERNANDEZ ALARCON, Vincens. Desarrollo de Sistemas de Informacion, Una Metodologia Basada
en el Modelamiento. Espafia. UPC Ediciones. 2006 Pag. 176.
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Nombre del Agente Externo

Los flujos de datos son la representacion grafica que se unen por conectores
flechas que muestran como es el flujo la informacion entre los procesos, agentes
externos y/o almacenes de datos.

Nombre del flujo
de datos

v

Los almacenes de informacién se utilizan para representar consultas hechas por
los procesos o los agentes externos a los sistemas de informacidn, base de datos y otras
fuentes de informacion que estén contempladas en el proceso o procesos. Los almacenes
de datos mediante una flecha de flujo de datos permiten cargar informacion desde un
proceso o0 un agente externo y también puede ser consultada como entrada de
informacion a un proceso tinicamente™.

Nombre de almacén de datos

4.2.3 Diagrama de Ishikawa o causa-efecto

Es otra de las herramientas a utilizar para realizar el analisis de la situacion actual
de la empresa. El método de diagrama causa efecto es una de las muchas herramientas
que aparecieron en el siglo XX que fue utilizada para ambientes industriales y
posteriormente adaptada a los servicios, Es una herramienta sistémica para resolver
problemas y permite ver la relacion que existe entre una caracteristica de calidad que
seria el efecto y los factores que la afectan que serian las causas, esto permite ver las
principales causas que generan un problema en un proceso.

Consiste en una representacion sencilla donde se representa de manera horizontal
una espina central que va en direccion al problema o resultado que se va a analizar y las
causas se indican con flechas en sentido l6gico la relacion causa efecto.

3 FERNANDEZ ALARCON, Vincens. Desarrollo de Sistemas de Informacion, Una Metodologia Basada
en el Modelamiento. Espafia. UPC Ediciones. 2006 Pag. 177-184-187.
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Los beneficios de este método es que permite un facil andlisis de los problemas y
sus soluciones en distintos ambitos como la calidad de los procesos, productos y
servicios®.

Figura 6: Diagrama de Ishikawa o causa-efecto™

Causa 1 Causa 2
Subcausa
==\
.| Problema
| O Resultado
— —_—
—
Causa 3 Causa 4

Fuente: Wikipedia 2010.

4.2.4 Ingenieria de requisitos

Para el analisis de las necesidades o requisitos funcionales de la empresa, se
utilizan algunos de los conceptos entregados por la disciplina de ingenieria de
requisitos.

En la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software la ingenieria de requisitos
comprende todas las tareas relacionadas con la determinacion de las necesidades o de
las condiciones a satisfacer para un software nuevo o modificado, tomando en cuenta
los diversos requisitos de los inversores, que pueden entrar en conflicto entre ellos.

Muchas veces se habla de requerimientos en vez de requisitos, esto se debe a una
mala traduccion del inglés. La palabra “requirement” debe ser traducida como requisito,
mientras que requerimiento se traduce al inglés como “request”.

El proposito de la ingenieria de requisitos es hacer que los mismos alcancen un
estado Optimo antes de alcanzar la fase de disefio en el proyecto. Los buenos requisitos
deben ser medibles, comprobables, sin ambigiiedades o contradicciones, etc.

3! Wikipedia. (s.f). Recuperado el 14 Junio 2010, De http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de Ishikawa
32 Ibid.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
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Fases
Desde un punto de vista conceptual, las actividades son de 5 clases.

« Obtener requisitos: A través de entrevistas o comunicacion con clientes o
usuarios, para saber cuales son sus deseos.

« Analizar requisitos: Detectar y corregir las falencias comunicativas,
transformando los requisitos obtenidos de entrevistas y requisitos, en
condiciones apropiadas para ser tratados por el disefio.

« Documentar requisitos: Igual que todas las etapas, los requisitos deben estar
debidamente documentados.

« Verificar los requisitos: Consiste en comprobar el correcto funcionamiento de
un requisito en la aplicacion

« Validar los requisitos: Comprobar que los requisitos implementados se
corresponden con lo que inicialmente se pretendia.

La ingenieria de requisitos puede ser un proceso largo y arduo para el que se
requiere de habilidades psicologicas. Los nuevos sistemas cambian el entorno y las
relaciones entre la gente, asi que es importante identificar a todas las personas
implicadas, considerar sus necesidades y asegurar que entienden las implicaciones de
los nuevos sistemas. Los analistas pueden emplear varias técnicas para obtener los
requisitos del cliente. Historicamente, esto ha incluido técnicas tales como las
entrevistas, o talleres con grupos para crear listas de requisitos. Técnicas mas modernas
incluyen los prototipos, y utilizan casos de uso. Cuando sea necesario, el analista
empleard una combinacion de estos métodos para establecer los requisitos exactos de las
personas implicadas, para producir un sistema que resuelva las necesidades del negocio.

Entrevistas

Las entrevistas son un método comun. Por lo general no se entrevista a toda la
gente que se relacionara con el sistema, sino a una seleccién de personas que represente
a todos los sectores criticos de la organizacion, con el énfasis puesto en los sectores mas
afectados o que hardn un uso mas frecuente del nuevo sistema. Los requisitos que
surgen de las entrevistas a menudo se contradicen unos a otros o se formulan desde la
ignorancia de los detalles del funcionamiento del sistema, sus potencialidades,
interdependencias o limitaciones; por lo que se debe trabajar con los mismos para
corregir sus fallos. Las entrevistas pueden ser personales o grupales.

Talleres

Los requisitos tienen a menudo implicaciones cruzadas desconocidas para las
personas implicadas individuales y que a menudo no se descubren en las entrevistas o
quedan incompletamente definidas durante la misma. Estas implicaciones cruzadas
pueden descubrirse realizando en un ambiente controlado, talleres facilitados por un
analista del negocio, en donde las personas implicadas participan en discusiones para
descubrir requisitos, analizan sus detalles y las implicaciones cruzadas. A menudo es
util la seleccidon de un secretario dedicado a la documentacion de la discusion, liberando
al analista del negocio para centrarse en el proceso de la definicion de los requisitos y
para dirigir la discusion.
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Forma de contrato

En lugar de una entrevista, se pueden llenar formularios o contratos indicando los
requisitos. En sistemas muy complejos éstos pueden tener centenares de paginas.

Objetivos medibles

Los requisitos formulados por los usuarios se toman como objetivos generales, a
largo plazo, y en cambio se los debe analizar una y otra vez desde el punto de vista del
sistema hasta determinar los objetivos criticos del funcionamiento interno que luego
daran forma a los comportamientos apreciables por el usuario. Luego, se establecen
formas de medir el progreso en la construccion, para evaluar en cualquier momento qué
tan avanzado se encuentra el proyecto.

Prototipos

Un prototipo es una pequefia muestra, de funcionalidad limitada, de como seria el
producto final una vez terminado. Ayudan a conocer la opinién de los usuarios y
rectificar algunos aspectos antes de llegar al producto terminado®.

4.2.5 Costo total de propiedad (TCO)

El costo total de propiedad proviene del término inglés Total Cost Ownership, fue
creado por el grupo Gartner en el afio 1987, basicamente este es un método utilizado por
personas a cargo de la gestion de la empresa y sirve para determinar los costos directos
e indirectos y los beneficios que estan relacionados con los proyectos de inversion en
tecnologia y programas informaticos.

El TCO no solo ofrece la informacion sobre el costo de la compra de la
tecnologia, si no también otros aspectos importantes como la capacitacion, mantencion,
soporte, costos de hardware, software, redes, servicios, etc.

Para una mejor comprension del costo total de propiedad en la empresa Global-
Electric, se procedié en hacer una division de los items que conforman el TCO*.

Costo del Software de ERP: Este costo corresponde al valor del programa,
generalmente el costo del software incluye una licencia de uso.

Costo de licencias de uso: Corresponde al valor de la instalacion del sistema ERP en
un sistema operativo y su costo aumenta con el nimero de licencias que se adquieran.

3 Wikipedia. (s.f). Recuperado el 27 Octubre 2010, de http://es. wikipedia.org/wiki/Ingenier
%C3%ADa_de requisitos
¥ Wikipedia. (s.f). Recuperado el 19 Abril 2011, de http://es.wikipedia.org/wiki/TCO


http://es.wikipedia.org/wiki/Prototipo
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Costo de hardware: El costo de hardware corresponde a los computadores, servidores,
redes e instalaciones, es decir todo los costos fisicos en equipos necesarios para llevar a
cabo la implementacion.

Costos de software: Este costo corresponde a los sistemas operativos sobre los cuales
trabajara el sistema ERP, ya sea para los usuarios como para servidores.

Costos hora/consultor: En la mayoria de los casos este es el costo mas elevado que
involucra la implantacion de un ERP, las labores realizadas por los consultores son las
siguientes:

* Modelamiento o parametrizacion: que corresponde al analisis de la empresa
para determinar su tipo de negocio, adaptar el sistema, ingresar y definir sus
clientes, proveedores, productos, servicios, forma de trabajo, entre otros
aspectos.

* Capacitacion: instruir y ensefiar la utilizacion del programa a las personas que
deberan trabajar con el ERP.

* Puesta en marcha: Comenzar con el uso del software, dejando los sistemas
anteriores de control del negocio.

* Mantenimiento y soporte: hacer un monitoreo de que las labores se estan
llevando de manera correcta y resolver problemas o consultas que se presenten.

Un buen analisis TCO permite descubrir los costos “ocultos” o los costos no-
obvios que podrian quedar fuera del proceso de compra o del proceso de planificacion.
El andlisis comienza con el disefio de modelo adecuado, de manera tal que cubra
completamente los costos relacionados con el sistema a evaluar®.

3 SAFFIRIO, Mario. Tecnologias de Informacion y Gestion de Procesos de Negocios (BPM) [En Linea:
Costo Total de Propiedad (TCO) y Administracion del Ciclo de Vida (LCM). 2006. Disponible en: <
http://msaffirio.wordpress.com/2006/04/08/costo-total-de-propiedad-tco-y-administracion-del-ciclo-de-
vida-lem/> [Consulta: 3 Marzo 2011].
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Tabla 8: Costos directos e indirectos de un TCO*

Costos Directos

Costos Indirectos

Hardware
* Inversiones en activos fijos y
cuotas de leasing o arrendamiento.

Costos de usuarios
* Costos no presupuestados por auto
soporte de los usuarios,

e Puede incluir las estaciones de capacitacion informal de los
trabajo, redes, teléfonos y otras usuarios, etc.
infraestructuras.
Software Tiempo de Inactividad

* Inversiones en activos fijos y

cuotas de leasing.

e Perdidas de productividad por
tiempos  planificados o no
planificados de periodos de
inactividad del trabajador.

Administracion de sistemas
* (QGastos por personal propio y
pagos por servicios externos para
la administracion de la
infraestructura IT.

Costos de oportunidad
e Otros beneficios no realizados
como resultado de esta inversion.

Soporte
e (Qastos por personal propio y
pagos por servicios externos para
dar soporte a los usuarios.

Desarrollo
* Gastos de mano de obra para el
disefio, testeo, documentacion y
mantencion.

Comunicaciones
e (Gastos anuales por arriendo de
lineas, servicios de acceso remoto,
Web, Wan, etc.

Fuente: Saffirio 2006.

3 SAFFIRIO, Mario. Tecnologias de Informacion y Gestion de Procesos de Negocios (BPM) [En Linea]:
Costo Total de Propiedad (TCO) y Administracion del Ciclo de Vida (LCM). 2006. Disponible en: <
http://msaffirio.wordpress.com/2006/04/08/costo-total-de-propiedad-tco-y-administracion-del-ciclo-de-

vida-lem/> [Consulta: 3 Marzo 2011].
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4.2.6 Valor actual neto VAN

Valor actual neto procede de la expresion inglesa Net Present Value. El acronimo
es NPV en inglés y VAN en espafiol. Es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado ntimero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta
la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del
proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econdémicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y
comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es
mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea
aceptado.

La férmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

Vi

VAN = Z TR

V, representa los flujos de caja en cada periodo t.

I es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n es el namero de periodos considerado.

El tipo de interés es k. Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como referencia
el tipo de la renta fija, de tal manera que con el VAN se estimara si la inversion
es mejor que invertir en algo seguro, sin riesgo especifico. En otros casos, se
utilizaré el coste de oportunidad.

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k£ pasa a llamarse TIR (tasa interna de
retorno). La TIR es la rentabilidad que nos esta proporcionando el proyecto.

El valor actual neto es muy importante para la valoraciéon de inversiones en
activos fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar circunstancias imprevistas o
excepcionales de mercado. Si su valor es mayor a cero, el proyecto es rentable,
considerandose el valor minimo de rendimiento para la inversion.

Una empresa suele comparar diferentes alternativas para comprobar si un
proyecto le conviene o no. Normalmente la alternativa con el VAN mas alto suele ser la
mejor para la entidad; pero no siempre tiene que ser asi. Hay ocasiones en las que una
empresa elige un proyecto con un VAN mas bajo debido a diversas razones como
podrian ser la imagen que le aportara a la empresa, por motivos estratégicos u otros
motivos que en ese momento interesen a dicha entidad.
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Puede considerarse también la interpretacion del VAN, en funcién de la Creacion
de Valor para la Empresa™’:

- Si el VAN de un proyecto es Positivo, el proyecto Crea Valor.
- Si el VAN de un proyecto es Negativo, el proyecto Destruye Valor.
- Si el VAN de un proyecto es Cero, el Proyecto No Crea ni Destruye Valor.
Ventajas
« Es muy sencillo de aplicar, ya que para calcularlo se realizan operaciones
simples.
« Tiene en cuenta el valor de dinero en el tiempo.
Inconvenientes
« Dificultad para establecer el valor de K. A veces se usan los siguientes criterios
o Coste del dinero a largo plazo
Tasa de rentabilidad a largo plazo de la empresa
Coste de capital de la empresa.

Como un valor subjetivo
Como un coste de oportunidad.

o O O O

« El VAN supone que los flujos que salen del proyecto se reinvierten en el
proyecto al mismo valor K que el exigido al proyecto, lo cual puede no ser
cierto.

7 Wikipedia. (s.f). Recuperado el 19 Abril 2011. de http:/es.wikipedia.org/wiki/Valor actual neto
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4.2.7 Método de la relacion costo beneficio (B/C)

En el andlisis se debe tener en cuenta tanto las ventajas como las desventajas
de aceptar o no proyectos de inversion. Es un método complementario, utilizado
generalmente cuando se realiza un analisis de valor actual y valor anual. Utilizado
para evaluar inversiones del gobierno y en el campo de los negocios para determinar
la viabilidad de los proyectos en base a la razoén de los beneficios y costos asociados
al proyecto. Asimismo, en las entidades crediticias internacionales es casi una
exigencia que los proyectos con financiacion del exterior sean evaluados con éste
método. La relacion Beneficio/costo esta representada por la relacion:

Ingresos
Egresos

En donde los ingresos y los egresos deben ser calculados utilizando el VAN, de
acuerdo al flujo de caja; o en su defecto, una tasa un poco mas baja, llamada «TASA
SOCIALy; tasa utilizada por los gobiernos para evaluar sus proyectos de desarrollo
economico. El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales
a 1, lo que implica que:

. B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces
el proyecto es aconsejable.

. B/C =1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces
el proyecto es indiferente.

. B/C <1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces
el proyecto no es aconsejable.

Alternativas

Esta metodologia permite también evaluar dos alternativas de inversion de
forma simultanea

Al aplicar la relacion Beneficio/Costo, es importante determinar las cantidades
que constituyen los ingresos llamados beneficios y qué cantidades constituyen los
egresos llamados costos.

Por lo general, las grandes obras producen un beneficio al publico, pero a su
vez, produce también una perdida denominada desventaja, se puede tomar como
ejemplo de esto la construccion de una represa hidroeléctrica, la cual produce un
beneficio que es la generacion de electricidad. La electricidad puede ser cuantificada
en dinero; a su vez, se produce una pérdida, por la inundacion de terrenos aptos para
la agricultura y esa pérdida, también puede ser cuantificada en dinero®.

% GOMEZ, Giovanny E. “Matematicas Financieras y Evaluacion de Proyectos” [En Linea]. Gestiopolis.
Diciembre 2001. Disponible en: < http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/bc.htm>
[Consulta: 5 Abril 2011].
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5 Analisis y evaluacion de la
empresa

En este capitulo se procedio a analizar y evaluar la situacion actual de la empresa,
lo que incluyé un andlisis de proveedores y clientes, ademds del levantamiento de los
procesos de la empresa, descritos por medio de diagramas de flujos de procesos y
determinacion del soporte informatico por medio de diagramas de flujos de datos
logicos y fisicos.

En la figura 7 se muestra la constitucion de niveles del organigrama de la empresa.

Figura 7: Organigrama Global-Electric®.

Global-
Electric
Gerencia
General
Gerencia Gerencia Gerencia
Técnica Comercial Administra
cion

Bodega y
Logistica

Fuente: Alonso 2010.

A partir de este organigrama se revisan a continuacion las personas a cargo de
cada una de las gerencias y areas; Don Luis Alonso es el gerente de la gerencia general,
de la gerencia técnica y la gerencia comercial, la gerencia de administracion y finanzas
esta a cargo de Juan Carlos Gonzélez y la bodega y logistica a cargo de Sergio Alonso.

3% ALONSO, Luis. Gerente General. Global-Electric Ltda. Octubre 2010.
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5.1 Levantamiento de los procesos

Global-Electric es una empresa en proceso de certificacion ISO 9000:2001 y esta
desarrollando su documentacion tal y como lo requiere la norma. Con base a esto y a la
descripcion de los principales procesos de la empresa hecha por el Gerente General y
Gerente Técnico, el sefior Luis Alonso Figueroa se procedid a realizar este
levantamiento.

Los procesos mads relevantes y que pueden describir todos los procesos de flujo de
informacion son los siguientes:

* Ventas

* Planificacion y compras
* Proyectos de servicios

* Facturacion

5.1.1 Cadena de valor y alcance de los procesos

El mapa de procesos de Global-Electric esta compuesto por los siguientes
procesos: gerenciales, operativos y de soporte. El trabajo se centro en los principales
procesos operativos de la empresa. Estos se sefialan en el siguiente mapa de procesos de
Global-Electric y esta basado en la norma ISO 9000.

Figura 8: Mapa de Global-Electric*.
PROCESOS GERENCIALES

PROCESOS OPERATIVOS

HEezZE=EO
HEezZE=EO

PROCESOS DE SOPORTE

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO.

40 Cartilla norma ISO 9000:2001, Global-Electric.
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Las entradas de la cadena de suministro de la empresa provienen de los pedidos
de sus clientes, a partir de los cuales se planifica y generan las 6érdenes de comprar a sus
proveedores para desarrollar los proyectos, todo esto se representa en la figura 9:

Figura 9: Cadena de abastecimiento de Global-Electric. [Heizer&Render06]*

Proyectos

Informacién

Fuente: Elaboracion propia en base a Heizer, Render 2006.

5.1.1.1 Proveedores

La empresa Global-Electric cuenta con un numero aproximado de 44 proveedores,
numero que va en aumento con los nuevos proyectos, de los cuales 14 proporcionan
equipos y servicios claves para la realizacion de los proyectos de instalaciones.

Tabla 9: Proveedores clave*’.

Proveedor Insumo

Scheinder Electric Insumos eléctricos
Gobantes Insumos eléctricos

Rhona S.A. Insumos eléctricos

Rexel Electra Insumos eléctricos

Dartel Insumos eléctricos

Eecool Insumos eléctricos

Rittal Ltda. Insumos eléctricos

Jorpa Ingenieria Examenes SOL por cliente
IDUR Equipos

* HEIZER Jay, RENDER Barry, Administracion de la Produccion y Operaciones, Editorial Pearson,
2007.

42 ALONSO, Victoria. Ex Gerente de Administracion y Ventas. Global-Electric Ltda. Agosto 2010.
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Pal Viajes a destino clientes
Lan Chile Viajes a destino clientes
Intronica Equipos

Hertz Renta de camionetas
Comulsa Equipos

Fuente: Alonso 2010.

Para diciembre de 2009 la empresa realizo las siguientes compras:

Tabla 10: Compras a proveedores®

Proveedores Compras en Pesos ($) (CLP)
Belén 80.000
Panamericano hotel 108.701
Camulsa 14.650.075
Los castafios Restaurant 64.034
Decoracion y cortinas 1.065.459
Bianchi 729.883
Empresa de gas de la V 86.996
Seguros CLC 58.824
PSP ingenieria 720.925
Lan chile 248.209
Garmandia 354.032
Cartoni 160.002
Jorpa ingenieria 1.882.526
Comercial ggrof 45.750
Libreria Lapiz Lopez 31.883
Schnaider Electric 65.994
Mineria de pelambre 1.177.240
Easy 878.197
Hotel dikon 170.240
Hertz 795.002
Artel 20.873
Dipronid 34.597
Dartel 2.043.322
Rittal 1.844.033
LSL 77.000
Interamericana 2.641.977
S.A.-H 329.000
Diperval 5.054
Aseguradora Magallanes 69.855
Restaurant alto Peru 26.504
SKY service 375.365
Florencia 50.000
Pernoval 3.148
Rudi Enriquez Vargas 41.596

# ALONSO Victoria. Ex Gerente de Administracion y Finanzas. Global-Electric Ltda. Agosto 2010.
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Gas Valpo 366.285
Turismo cocha 66.818
Sodimac 786.753
ESVAL 368.734
imprenta Atlas 48.000
Picadillo Restaurant 44.034
Libreria Académica 81.631
Verschae 153.694
Juan Belarmino 17.045
Mercurio 18.662
Ban chile 26.353
Clinica de los condes 376.683
Mutual de seguridad 35.929
Agencia de aduana 50.000
Sanchez y Riccarti 183.193
IST 112.120
ESSO 44115
Cintegral 2.256.326
IDUR 7.048.074
PC factory 2.256.326
Lan airlines 569.959
Hotel Antofagasta 301.819
La Mangiala 56.639
RYR 20.588
Hotel Humberston 50.420
Entel 3.346.757
Sociedad de transporte 17.150.000
Infoservice 15.600.000
Sound audio y video 3.217.879
General Electric 231.480
ITAU 13.896.862
Conafe 867.065
Yokogawa 74.540
Fuente: Alonso 2010.

Con base a la informacion obtenida de la empresa se realizdé un analisis con un
diagrama de Pareto para establecer los principales proveedores de a cuerdo a las

compras realizadas.
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Grafica 1: Diagrama de Pareto de proveedores

Proveedores Compras % Individual |% Acumulado | Proveedares Caorpras % Individual |% Acumulado
Sociedad de transporte 17,150,000 17,04 17 Da)ver Chae 153,694 015 05,39
Infogemice 15.600.000 15,50 32 54{I5T 112.120 0.1 98 .50
Carmulsa 14 B50.075 14 .55 A7 09)Panameticano hotel 108.701 011 98 51
ITAU 13.896.862 13,81 60,89 Empresa de gas de la '/ 56.995 0,09 98,70
IDUR 7.048.074 7,00 67 B0JLibreria Academica 81.631 0,08 98,78
Entel 3.346.074 3,32 71,22|Belen 80.000 0,08 98 86
Sound Audio y video 3.217.879 3,20 74 42050 77.000 0,08 98 .94
Interomericana 2641 977 262 77 04] Y okogawa 74 640 007 99 01
Cintegral 2,266,326 2,24 79 28] Aseguradora Magallanes £9.855 007 99 03
PC factory 2 28R 326 224 81 52) Turismo cocha BR.818 007 95 15
Dartel 2043322 2,03 83 55] Schnaider Electric £5.994 0,07 99,21
Jorpa ingenieria 1,882 526 187 85 43)Los castafios Restaurant G4 034 006 99 27
Rittal 1.844.033 183 87 26] Seguros CLC 58.824 0,06 99,33
Wineria de pelambre 1.177.240 117 88 ,43]la mangiala 56 639 006 99 39
Decaoracion y corinas 1.065.459 1,06 39 48] Hatel Humberstaon a0.420 005 99 44
Easy 878197 0,87 90 36)Agencia de aduana A0.000 005 959 49
Conafe o67.065 0,56 91 22| Florencia 50.000 0,05 99 54
Hertz 795.002 0,79 92 01]imprenta Atlag 48.000 0,05 99 59
Sodimac 786753 0,78 92 79) Comercial ggrof 45 750 0,05 99 53
Bianchi 729.883 0,73 93 52|ESE0 44115 0,04 99 68
PSP ingenietia 720925 072 94 23} Picadillo Restaurant 44 034 004 99 72
Lan airlines 509,959 057 94 50JRudi Enriguez Vargas 41.596 004 99 76
Clinica de los condes 376.6R3 0,37 95 17 Mutual de seguridad 35929 004 959 80
SKY senice 375.365 0,37 95 54] Dipronid 34657 0,03 99,83
ESvaL 368,734 0,37 95 81 Libreria Lapiz lopez 31.883 0,03 99 .56
Gas Valpo 366.285 0,36 96 27| Ban chile 26.504 0,03 99,59
Garmandia 364032 0,35 95 53| Retaurant alto pery 26,353 0,03 99 91
S.AH 325.000 0,33 96 95] Artel 20573 0,02 99,94
Hatel Antofagasta 301.819 0,30 97 25]RYE 20.588 0,02 99 96
Lan chile 248.209 0,25 97 A0 Mercurio 18.662 0,02 99 97
Genral Electric 231,480 0,23 97 73} Juan belarmino 17 045 002 959 99
Sanchez y riccarti 183.193 0,18 97 81]Diperval 5054 0,01 100,00
Hatel dikon 170.240 017 98 08 Pernoval 3.448 0,00 100,00
Cartoni 160.002 0,16 98.24| Total de Compras en Pesos  100.650.698 00 100
" B2.063.593,00
Compras a Proveedores
20.000 000 - 120,00
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Proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

El total de las compras realizadas con cierre al 31 de diciembre del afio 2009
segun el balance general, que fue de 100.660.696 millones de pesos, se puede ver que
10 proveedores generaron el 81,52% de las compras que equivalen a 82.063.593
millones de pesos, esto se puede apreciar mejor en el siguiente grafico:
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Grafica 2: Participacion de los proveedores

Compras a Proveedores

18%

Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico 2 se ve como 10 de los 67 proveedores totales que equivalen al 15%,
generan mas del 80% de las compras que realizo Global-Electric en el afio 2009.

El control y registro de la informacion de los proveedores se encuentra montado
en una base de datos de Excel de Windows, en donde se¢ lleva el detalle de las
transacciones en cuanto a pedidos histdricos, precios, cantidades, fechas, entre otros.

Los pedidos se realizan por medio del asistente de ventas del gerente técnico de la
empresa.

Global-Electric tiene escogidos a sus principales proveedores de equipos por
contar con la experiencia y la excelencia necesaria para cumplir con la calidad esperada
por sus clientes.
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5.1.1.2 Clientes

El portafolio de clientes de Global-Electric es aproximadamente de 30 empresas.
Los principales clientes medidos por la fidelidad de compra y volumen de compra son
los siguientes:

e Chilquinta Energia S.A.

* Norgener S.A.

* Minera los Pelambres (Bechtel)
*  Minera Meridian

* AES Gener S.A.

* Tecnet Chile S.A.

* ArevaT&D S.A.

* Tecnored S.A.

* (CB&I Montajes de Chile Ltda.
* Enercat Ltda.

* (Gasatacama Chile S.A.

* Sociedad Eléctrica Santiago S.A.
* Anglo American Sur S.A.

*  Yokogawa America Do Sul (Chile)
* B.Bosh S.A.

* Empresa Eléctrica Capullo

* Metro Regional de Valparaiso.
* Cementos Bio Bio Centro S.A.
* Emelta S.A.

*  Empresa BMV (Transelec)

* Minera Yamana Gold.

*  CMPC Pacifico.

* Minera El Teniente.

*  Minera Escondida.

* Enami.

* Enap Refineria.

* CODELCO division Chuquicamata
* Alston Chile S.A.

* Celulosa Arauco.

* Celulosa Laja.

* Mineras Lomas Bayas.

* ERCO Minico.

* CMPC Maderas

* GNL-Q
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Las ventas realizadas con cierre al 31 de diciembre del afio 2009 obtenido del
balance general de ese afio se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 11: Principales clientes de Global-Electric*

Clientes Ventas en Pesos ($) (CLP)
Areva T&D Chile S.A. 98.812.786
AES Gener S.A. 13.905.506
CBI Montajes de Chile S.A. 172.203.783
Norgener S.A. 12.838.017
Minera Meridian 13.833.649
Tecnored S.A. 61.055.162
Minera Los Pelambres 55.482.715
Chilquinta Energia 74.429.439
Gasatacama Chile S.A. 12.457.663
Sociedad Eléctrica Santiago S.A. 13.557.569
Anglo American Sur S.A. 2.254.511
Yokogawa America Do Sul 126.715
Tecnet Chile S.A. 2.421.867
Empresa Eléctrica Capullo S.A. 1.124.283
B.Bosh S.A. 2.257.486
Merval 7.734.349
Enercat Ltda. 448.892
Cementos Bio Bio Centro S.A. 8.674.609
Emelta S.A. 997.227
TOTAL 554.616.228

Fuente: Alonso 2010.

* ALONSO Victoria. Ex Gerente de Administracion y Finanzas, Global-Electric Ltda. Agosto 2010.
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Para ver la informacion de manera mas clara se realizo el siguiente diagrama de
Pareto mostrado a continuacion:

Grafica 3: Diagrama de Pareto de clientes

Ventas a Clientes

Cligntes Yentas (81 |% Individual |% Acumulado

CBI Montajes 172203783 305 305

Areva 98812786 17 .82 4887

Chilguinta 74429439 13,42 52,29

Tecnared G1055162 1.0 7329 Zanonnag
Minera Pelambres 55482715 10,00 8330 180000000
AES Gener_ _ 13305506 251 8581 1E0000000
Minera Merdian 13833649 249 88,30

SES SA 13857569 244 5074 140000000
Norgener 12838017 23 9306 120000000
Gasatacama 12457663 225 9530 5'-:—

Cermentos Bio Bio BE74E8 156 grg7| 2 100000000
Merval 7734349 139 95 26 80000000
Tecnet 2421867 044 9870

B. Bosh 2257486 o4 EERN B0
Anglo American 2254511 041 99 51 40000000
Capullo 5.4, 1124283 020 9972 20000000
Emella 5 A 8997227 0,18 59,50

Enercat 448592 008 99 58 o
Y okogawa 126715 002 100 00

Total Yentas en Pesos 554616228

5 clientes principales " 461983585

12345678 31011213 141516171819

Clientes

120,00

100,00

80,00

B Serie?
== Seriel
Seried

50,00

40,00

Fuente: Elaboracion propia.

Por tener una gran variedad de clientes es que resulta til poder visualizar cuales

son los que generan mayores ingresos para la empresa.

Como se puede observar en la grafica 3, son cinco los clientes CBI Montajes de
Chile S.A., Areva T&D Chile S.A., Chilquinta Energia, Tecnored S.A. y Minera los
Pelambres que corresponden al 26,31% de los clientes totales, los cuales generaron el
83,30% de las ventas del afio 2009 y que equivalen a 461.983.885 millones de pesos.

Grafica 4: Participacion de los clientes

B 17%

Participacion de clientes

o 83%

@1

m2

Fuente: Elaboracion propia.

De la grafica 4 podemos apreciar como solo cinco clientes generan mas del 80%
de las ventas del afio 2009.
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5.1.2 Definicion del alcance del proceso de ventas

Este proceso se inicia cuando el cliente hace una solicitud de cotizacion, ésta es
recibida por el Gerente General, quien en esta etapa cumple un rol de Gerente
Comercial y Ventas, ¢l guarda los datos y los requerimientos del cliente, con la
informacion obtenida realiza un presupuesto del proyecto, después genera una oferta de
servicio, que es enviada al cliente, este ultimo analiza la oferta y en caso de aprobarla,
envia una orden de compra a Global-Electric.

Dentro de este proceso, ademas de ingresar los datos y requerimientos del cliente,
se determinan los tiempos de entrega de los proyectos y condiciones de pago que son
negociados entre ambas partes (Empresa/Cliente).

El proceso de ventas se define:

I. Primero desde que se recibe la solicitud de cotizacion.
II. Hasta la generacion de una orden de compra por parte del cliente que es la base para
comenzar la ejecucion del proyecto.

5.1.2.1 Levantamiento del proceso de ventas

El proceso de ventas de Global-Electric esta apoyada por la herramienta Microsoft
Excel con la cual se genera un documento llamado Dossier que se utiliza para guardar
informacion de clientes y sus respectivas cotizaciones, ademas este documento es
utilizado en los procesos posteriores por lo que se va completando a medida que se
avanza en el desarrollo de los proyectos.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo actual del proceso de ventas y las
principales actividades involucradas, junto con su relacion con las distintas gerencias.
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Figura 10: Diagrama de flujo del proceso de ventas actual.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11: Diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de ventas actual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las flechas rojas representan el flujo de datos externo al proceso de ventas, las
flechas azules, representan el flujo de datos al interior del proceso de ventas y las
flechas verdes representan el flujo de datos a sistemas de soporte informatico.

A continuacion se explicara cada proceso; primero el cliente genera la solicitud de
cotizacion, esta solicitud puede llegar de tres maneras: via correo electronico, via
telefénica o contacto personal, en el proceso numero 1 se recibe la solicitud, en el
proceso 2 se guarda o transcribe la informacion a un archivo PDF, posteriormente en el
proceso 3 el gerente hace un presupuesto de los costos del proyecto, en el proceso 4
genera un PDF con la oferta que contiene un c6digo interno de cotizacion, el nombre del
proyecto, las observaciones y el valor en UF, este es enviado al cliente y en copia a la
asistente de ventas, quien procede a guardar el PDF y transcribir la informacién en un
documento Excel llamado dossier.

Como se dijo anteriormente este documento llamado dossier se utiliza a lo largo
de todo el proceso de negocio de la empresa y se va completando en la medida que se
avanza en el desarrollo de los proyectos.
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Se puede apreciar a partir de este diagrama de flujo de datos que no existe una
base de datos en comun, por lo que se genera un doble ingreso de la informacién en el
proceso 4, otro problema existente en este proceso tiene que ver con la orden de
compra, que no siempre es enviada por el cliente, por lo que en algunas ocasiones se
procede a la realizacion del proyecto solo por medio de un acuerdo informal, esto ha
provocado retrasos en el pago de las facturas de ventas de la empresa, esto se debe a que
algunos de estos clientes utilizan sistemas ERP que no permiten efectuar el pago a sus
proveedores si primero no se creo una orden de compra.

5.1.3 Definicion del alcance del proceso de planificacion y
compras

Este proceso comienza con la orden de compra del cliente, en esta etapa Don Luis
Alonso cumple el rol de gerente técnico en donde planifica las compras de servicios y
materiales para el proyecto, una vez realizada esta labor ¢l entrega la informacioén a la
asistente de ventas para que haga las cotizaciones y posteriores 6rdenes de compras,
dentro de esta etapa ¢l también se encarga de gestionar los permisos para ingresar a las
zonas de trabajo.

El proceso de planificacion de necesidades de materiales esta apoyada por el jefe
de bodega don Sergio Alonso, quien realiza el control fisico de las existencias, la
recepcion de equipos, busqueda de materiales y el registro y actualizacion de la
informacion, ademas de esto el debe cumplir con la designacion de los responsables de
activos fijos en los trabajos en terreno.

Finalmente existe la planificacion realizada por Juan Carlos Gonzalez, gerente de
administracion y finanzas, quien hace las transferencias de dinero para viaticos de los
trabajadores.

Cabe aclarar que cuando se habla de compras de servicios, se refiere a servicios
utilizados para el desarrollo del proyecto como son por ejemplo; arriendo de vehiculos,
arriendo de equipos, alojamiento en hoteles, pasajes aéreos, entre otros; cuando se habla
de compra de materiales, se refiere a materiales eléctricos, elementos de seguridad,
herramientas y equipos.

Los activos fijos se refieren a los vehiculos, equipos, herramientas, computadores
y elementos de seguridad, que son utilizados por los trabajadores para el desarrollo de
los proyectos y que son propiedad de la empresa.

Si bien la mayoria de las compras se hacen en el proceso de planificacion, existe
un porcentaje de compras que son realizadas por los trabadores y que tienen ver con
imprevistos, pagos de peaje, combustible y almuerzos.

El proceso de planificacion y compras se define:
I. Desde que se recibe la orden de compra del cliente

II. Hasta que se cuentan con todos los recursos necesarios, asignaciones y responsables
de activos fijos para la salida a terreno.
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5.1.3.1 Levantamiento del proceso de planificacion y compras

Figura 12: Diagrama de flujo del proceso de planificacion y compras Actual.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13: Diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de planificacion y
compras actual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se dijo anteriormente las flechas rojas representan flujo de datos fuera del
proceso de planificacion y compras, las azules dentro del mismo, las flechas verdes
datos a soportes informaticos.

El proceso comienza con la orden de compra del cliente, en el proceso 1 se hace la
planificacion, que incluye la consulta a inventario para ver las necesidades de
materiales, asignaciones de responsabilidad de activos fijos, esta informacion esta
contenida en un Excel en el computador del encargado de bodega, también en el
proceso 1 se planifica las ordenes de compra de servicio y asignaciones de dinero, el
soporte informatico de esta informacion estan registradas en formatos Excel, PDF y
Word.

En el proceso 2 se hacen las cotizaciones de servicios e insumos, en el proceso 3
se envian las solicitudes via teléfono o mail y en el proceso 4 se hace la recepcion de los
insumos, una vez concluido todo este proceso de planificacion y compras, el grupo de
trabajadores se encuentran listos para salir a terreno.

Cabe senalar algunos de los problemas que se pudieron constatar en cuanto al
manejo de informacidn, es que no existe un documento para dar comienzo a este
proceso de planificacion y compras, solo se usa la orden de compra del cliente y la
orden de compra no siempre es enviada por el cliente, por lo que se realiza el trabajo
solo por acuerdo informal, lo que ha traido problemas en el proceso de facturacion y

pagos.
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En este proceso también se puede apreciar que no hay una base de datos comun
para la actualizacion de la informacion entre los distintos procesos involucrados que
estan a cargo de distintas personas, finalmente Excel no es una buena herramienta que
permita controlar de manera eficiente el inventario, ni tampoco el control los activos
fijos a cargo.

5.1.4 Definicion del alcance del proceso de proyectos de servicios
eléctricos

Este proceso se inicia cuando se han realizado todos los preparativos para llevar a
cabo la ejecucion del proyecto, en este punto se procede a enviar a los trabajadores a
terreno bajo la direccion de un jefe de proyecto y un prevencionista de riesgos.

Los proyectos de servicios de ingenieria eléctrica que realiza Global-Electric, en
general se realizan en una sola salida a terreno, pero también pueden existir ocasiones
donde los proyectos deban realizarse en varias etapas, esto depende del tamafio y
alcance del proyecto y de las condiciones negociadas.

Las labores en terreno son monitoreadas por un supervisor perteneciente a la
empresa cliente, quien verifica la correcta ejecucion y termino del proyecto de a cuerdo
a lo solicitado, una vez finalizado el proyecto se procede al regreso del equipo de
trabajo, posteriormente se debe realizar un informe con el detalle de los trabajos
realizados.

El informe que es requerido por el cliente, es de caracter obligatorio, puesto que
respalda la ejecucion del proyecto y es el requisito para el pago.

Cabe destacar que aunque sea un proyecto realizado por etapas, cada etapa debe
contar con un informe que respalde el trabajo realizado y cada informe es el requisito
para realizar la factura y se concrete el pago del cliente.

El proceso de proyectos de servicios eléctricos se define:

I. Desde que se envia el grupo de trabajo
II. Hasta que se finaliza el trabajo en terreno y se realiza el informe del proyecto.
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5.1.4.1 Levantamiento del proceso de proyectos de servicios eléctricos

Figura 14: Diagrama de flujo del proceso de proyectos de servicios eléctricos
actual.
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Figura 15: Diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de proyectos de servicios

eléctricos actual.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5 Definicion del alcance del proceso de facturacion

Este proceso comienza con la generacion del informe final de término o de avance
del proyecto, a partir de este informe, que es enviado al cliente, se registra la
finalizacion del proyecto en el dossier y se crea la factura de venta, se envia al cliente,
para que este proceda a realizar el pago.

En caso de ser un proyecto por avances, este se va facturando a medida que se
realizan las distintas etapas del proyecto con sus respectivos informes.

El proceso de facturacion se define:

I. Desde que se termina el proyecto

II. Hasta que el cliente genera el pago del proyecto.
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5.1.5.1 Levantamiento del proceso de facturacion

Figura 16: Diagrama de flujo del proceso de facturacion actual.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17: Diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de facturacion actual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Un vez finalizado el proyecto y creado el informe final, en el proceso 1 se informa
a la asistente de ventas para que registre en el dossier el termino del proyecto, en el
proceso 2 se procede a la creacion de la factura por medio de un Excel, en el proceso 3
se verifica el proyecto por parte del cliente para finalmente enviar la factura y se efectie
el pago.
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5.2 Diagrama de flujo de datos global
Figura 18: Diagrama de flujo de procesos global.

DIAGRAMA DE FLUJO GLOBAL ACTUAL DE GLOBAL-ELECTRIC
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Sistema de informacion en Global-Electric

Figura 19: Sistemas de informacion usados en Global-Electric Ltda.
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5.4 Diagnostico de la situacion actual

A grandes rasgos, se puede apreciar problemas en el manejo de la informacion,
debido a que existe poca integracion, el disefio de los procesos no es el adecuado, no se
utilizan sistemas disefiados para el negocio y el flujo de informacién es muy lento, esto
se puede apreciar de manera mas clara en la figura 20 del diagrama de causa-efecto.

Figura 20: Diagrama causa-efecto en Global-Electric
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Fuente: Elaboracion propia.
5.5 Conclusiones del diagnostico

En conclusion se puede ver que los principales problemas que tiene Global-
Electric estan debidos al mal manejo de la informacion y la poca integracion de los
distintos departamentos, a continuacion se detallan los principales problemas de a
cuerdo con las areas que conforma todo el proceso de negocio de la empresa:
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Tabla 12: Diagnostico de la situacion actual.

Departamento Problema

Ventas La  informacion  del cliente vy
requerimientos de servicio generado en el
departamento de ventas se debe volver a
escribir  en el departamento de
administracion y finanzas lo que provoca
pérdida de tiempo.

La informacion generada en este
departamento no esta relacionada con una
base de datos comiin de la empresa lo que
genera una falta de actualizacion de los
estados de las cotizaciones.

Planificacion y compras Existe la necesidad de un sistema que
permita generar de manera mas exacta los
presupuestos y la planificacion de los
equipos y materiales.

No existe un sistema automatizado que
permita controlar la asignaciéon de
responsables por activos fijos y tampoco
el control adecuado de los niveles de
inventario.

Proyectos Este proceso no cuenta con un sistema
que permita generar la informacioén de
término de proyecto de manera de lograr
una actualizacion rapida y oportuna para
evitar descoordinaciones con facturacion.

Facturacion Inadecuada transmision de los datos
provenientes del departamento
planificacion. Existen retrasos en las
facturaciones debido a que no existe una
actualizacion  inmediata cuando un
proyecto o avance se ha concluido.

General El principal problema que existe en la
empresa, es la falta de integracion, no
existe un sistema que cuente con una base
de datos comun para toda la empresa que
permita mejorar los problemas de
comunicacion de informacién entre los
departamentos, que brinde seguridad y
que cuente con actualizaciones oportunas
completas y en tiempo real para alcanzar
el mejor control del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de los requisitos

del software de ERP para Global-Electric.

Para la realizacion de esta etapa del trabajo de titulo se utiliza la metodologia
planteada en la ingenieria de requisitos que incluyo entrevistas y talleres para
determinar los requisitos que debe cumplir el software, también se utilizdé los
cuestionarios y pasos propuestos en la pagina Web evaluandoERP, el andlisis y las
conclusiones fue un trabajo propio adaptado a la empresa en estudio, a continuacion se
muestra el esquema que se debid seguir para lograr la evaluacion:

Figura 21: Pasos para la evaluacion de requisitos del software ERP*
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Fuente: EvaluandoERP 2011.

> Evaluando ERP. (s.f). Recuperado el 23 Enero 2011, de http://www.evaluandoERP.com
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6.1 Definicion del alcance de los pasos de evaluacion

Paso 1: Contiene los elementos necesarios para conocer el perfil de la empresa y
las generalidades del proyecto, al concluir este paso y tener las respuestas se obtiene el
grupo de empresas y los productos que podrian dar respuesta al proyecto de propuesta
de ERP.

Paso 2: Contiene el detalle de funcionalidades que esta requiriendo la empresa
para la implementacion de un software de gestion empresarial. Al concluir este paso y
conseguir las respuestas se obtendrd un ranking de las empresas y productos que
contienen la mejor aproximacién a la funcionalidad especifica del proyecto. Este
ordenamiento se obtiene mediante la aplicaciéon de un conjunto de algoritmos de
comparacion entre los requisitos y las necesidades cubiertas por los productos.

Paso 3: Permite conocer la situacion actual de la empresa en materia de software
de gestion y evaluar el grado de esfuerzo para cambiar a un sistema nuevo.

6.1.1 Paso 1: Perfil del proyecto

Basado en el cuestionario propuesto por la pagina Web evaluandoERP se definio
las caracteristicas de la empresa y el perfil del proyecto:

* Tipo de mercado o actividad de la empresa: Global-Electric es una empresa
dedicada al mercado de los proyectos de servicios de Ingenieria Eléctrica.

* Distribucién geografica: Su distribucion geografica se encuentra ubicada en 9
Norte numero 761 oficinas 203 y 305 Vina del Mar, Chile, con proyectos
realizados en terreno en distintas partes del pais.

* Estructura societaria de la empresa: la estructura de la empresa esta basada en
capitales propietarios.

e Magnitud de usuarios: El numero de usuarios que trabajara con el ERP es de
aproximadamente 4 usuarios, pero solo se desea comprar 2 licencias,
dependiendo de como sea el desempeno del Software se analizara si es necesario
aumentar el numero de licencias.

* El volumen transaccional mensual aproximado en cantidades de
documentos: Estos son en promedio aproximadamente 8 ordenes de compras
por parte de clientes, un promedio de 5 facturas de ventas mensuales y un
promedio de 60 transacciones de ordenes de compras a proveedores.

* Cantidad total de empleados: 15 trabajadores.
* Ingreso anual aproximado: El ingreso anual aproximado de la empresa

Global-Electric es de 26000 UF y su facturacion promedio mensual de 47
millones de pesos (2190 UF).
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Area de sistema: No existe area de sistemas, pero si se cuenta con una persona
encargada del soporte informéatico de la empresa.

Presupuesto estimado para la inversion: El rango de la inversion se encuentra
entre 1.500.000 a 3.500.000 millones de pesos equivalente a un rango de 70 a
160 UF. Este presupuesto debe incluir las licencias de uso, consultoria,
capacitacion, actualizaciones (por lo menos un afio), mantenimiento y soporte,
no se incluye el hardware, es decir computadores y servidor.

Tecnologia para la base de datos: No existe aun un servidor para la
implementacion de la base de datos, pero debido a que todos los computadores
utilizados en la empresa cuentan con el sistema operativo Windows, lo mas
probable es que la tecnologia para la base de datos sea la plataforma SQL
Windows, por lo que el ERP elegido debera ser compatible con ésta.

La tecnologia para la aplicacion: los sistemas operativos base para la
instalacion del software son Windows XP, Vista y Seven, en cuanto al acceso de
los usuarios, este puede ser tanto por instalacion del ERP en los computadores
de la empresa como ingreso via Web.

Compatibilidad y acceso: Es importante para la empresa que el ERP tenga
integracion con otros sistemas como Excel y Access, en cuanto a accesibilidad
es importante que permita el ingreso al sistema en forma remota y posibilidad de
acceso movil.

Tiempo de implementacion: debe ser menor a 3 meses.

Clase de proyecto: Se pretende la adquisicion del programa, es decir, es un
proyecto de tipo TCO o de Costo Total de Propiedad.

Idiomas: No es necesario que tenga multiples idiomas.

Multimoneda: Si es necesario contar con multimoneda, ya que se trabaja en
pesos (CLP) y UF, y en menor medida en dolares (USD).
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Para completar el perfil de la empresa en relacion a la realidad Chilena se presenta
una tabla con la definicién de empresas catalogadas como Mipymes (Micro, Pequefias y
Medianas empresas) segun el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile segun las
ventas anuales en unidades de fomento.

Tabla 13: Clasificacion de empresas segiin ventas anuales en UF*

TIPO DE EMPRESA VENTAS ANUALES EN UF
Microempresa Hasta 2.400

Pequena Empresa Entre 2.400 y 25.000

Mediana Empresa Entre 25.000 hasta 100.000

Fuente: INE 2007.

Otra Clasificacion, no tan frecuente como la anterior define a las empresas por
cantidad de empleados.

Tabla 14: Clasificacion de empresas segiin niimero de empleados*’

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPLEADOS
Microempresa Hasta 9

Pequefia Empresa Entre 10 y 49

Mediana Empresa Entre 50y 199

Fuente: INE 2007.

Se puede concluir que la empresa Global-Electric se encuentra en la categoria de
mediana empresa, a pesar de que por el numero de empleados estaria en pequena
empresa, se elige la categoria de mediana empresa, debido a que en Chile es mas
utilizada la clasificacion respecto a las ventas anuales en UF.

46 INE- Instituto Nacional de Estadisticas. 4 Mayo 2007. Sala de Prensa.
http://www.ine.cl/canales/sala_prensa/noticias/2007/mayo/files/comite_externo_ir-
icmo_04Mayo2007.pdf

47 Ibid.
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A partir de este primer andlisis podemos concluir y entregar un primer
acercamiento de las posibles soluciones de ERP para la empresa Global-Electric Ltda. y

se muestran a continuacion en la Tabla 15:

Tabla 15: Posibles soluciones ERP para Global-Electric Paso 1.

Empresa/Desarrollador Software

Openbravo Openbravo ERP
Compiere Compiere ERP Business Solution
Adempiere Adempiere ERP Business Suite
OpenERP OpenERP

SAP AG SAP Business One
Sonda Fin700 ERP

Random Sistemas Random ERP
Dolibarr Dolibarr ERP

ERP5 ERP5

ERPnext ERPnext

GNU Enterprise GNU Enterprise ERP
WebERP WebERP

Fedena Fedena ERP
SQL-Ledger SQL-Ledger ERP
Opentaps Opentaps ERP
Tryton Tryton ERP
LedgerSMB LedgerSMB ERP
OFBiz OFBiz ERP

Kuali Foundation Kuali ERP

JFire JFire ERP

HeliumV Helium ERP

XTuple Postbook ERP
Calipso ERP Corporate
AbanQ) Aban() ERP
ERPyme ERPyme

Softland Exactus ERP
Microsoft Microsoft Dinamics NAV ERP
Softram (Oracle Partner) Pymexsys ERP

TFC Soluciones Flexiline ERP
OpenXpertya OpenXpertya ERP

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2 Paso 2 cobertura funcional requerida

En este paso se definen las caracteristicas particulares del proyecto de adquisicion
de ERP. Esta definicion esta dada por la prioridad que se le asigna a las funcionalidades
que se muestran a continuacion en la Tabla 16. Las respuestas posibles a cada pregunta
funcional son 4:

1.-Imprescindible: Se trata de una funcionalidad sin la cual la empresa no puede operar
adecuadamente.

2.-Importante: Es una funcionalidad cuya presencia producirda mejoras en el
desempefio de la empresa aunque no es esencial.

3.-Deseable: Corresponde a una funcionalidad cuya ausencia no afecta el desempefo de
la empresa, pero su presencia podria producir mejoras.

4.-No necesario: Es una funcionalidad que no seréd utilizada por la empresa y por lo

tanto no es necesario considerarla en el proyecto.

Tabla 16: Caracteristicas funcionales generales requeridas

Administracion y finanzas (Incluye gestion de ventas y compras,
cuentas corrientes, tesoreria, inventarios y contabilidad general):

Imprescindible.

Control de la produccion:

No Necesario.

Planeamiento de la produccion:

No Necesario.

Mantenimiento: Deseable.
Control de la Calidad: No Necesario.
Logistica y distribucion: Importante.
Servicio Post Venta: No Necesario.
Control de Presupuesto: Imprescindible.
Activos Fijos: Imprescindible.
Comercio Exterior: No Necesario.
Control de Proyectos: Imprescindible.

Administracion de Servicios:

No necesario.

Recursos Humanos:

No Necesario.

Nomina:

No necesario.

Reportes Analiticos:

Importante.

Business Intelligence:

No Necesario.

Gestion de Flujos de Trabajo:

No Necesario.

Gestion de Transporte:

No necesario.

Fuente: Elaboracion propia en base a evaluandoERP.
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A) Gestion comercial

Politicas comerciales complejas
tipicamente de empresas de consumo
masivo o relacionado con ellas:

No necesario

Seguimiento de contactos de preventas:

No Necesario.

Administracion de la relacion con los
clientes (CRM):

No Necesario.

Comercio electronico (E-Commerce):

No Necesario.

B) Inventarios

Manejo de politicas FIFO:

No necesario

Identificacion y Trazabilidad (Lote, serie, | Importante.
despacho, vencimiento, otros):

Multiples unidades de medida por | Deseable.
producto, relacionadas entre si:

Multiples unidades de medida por | No Necesario

producto, no relacionadas entre si:

Consignaciones: Importante.
Multiples variantes de un mismo producto | Deseable.

(talle, color, ancho, material, textura, etc.):

Valuaciéon de inventarios por varios | Deseable
criterios:

Activacion de gastos de compra e | No Necesario.
importacion:

C) Facturacion

Facturacion por cuenta y orden: Imprescindible
Compensacion de cuentas corrientes | Imprescindible.

deudores y acreedores:

Facturacion en mostrador (Al publico):

No Necesario.

Facturacion masiva (Grandes cantidades
de abonos, servicios, consumos, etc.):

No Necesario.

D) Gestion de flujos de trabajos

Requiere manejar flujos de trabajo no
tradicionales:

No Necesario.

Trazabilidad de los flujos de trabajo:

No Necesario.

Vista de tareas pendientes:

No Necesario.

Alertas o escalamiento de tareas

incompletas:

No Necesario.
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E) Produccion y planeamiento

MPRILI:

No Necesario.

Trazabilidad entre productos finales y
materias primas:

No necesario

Transformacion de unidades de medida: Importante.

F) Contabilidad

Reexpresion en otras monedas: Imprescindible.
Contabilidad bimonetaria: Imprescindible.

Consolidacion de multiples empresas que
operan en una misma moneda:

No Necesario.

Consolidacién de multiples empresas que
operan en monedas diferentes:

No Necesario.

G) Tesoreria

Pagos con valores de terceros: Importante.
Seguimiento de valores, rechazos, | Importante.
devoluciones, canjes, refinanciacion:

Adelantos y fondos fijos: Importante.

H) Seguridad

Seguridad contra acceso no permitido: Imprescindible.
Auditoria de operaciones ingresadas: Imprescindible.
Auditoria de cambios: Importante.
Integridad transaccional: Imprescindible.

Fuente: Elaboracion propia en base a evaluandoERP.
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A partir de este segundo paso de andlisis la tabla anterior se acoto a 6 posibles

soluciones de ERP para la empresa Global-Electric y se muestra a continuacion en la
Tabla 18:

Tabla 18: Posibles soluciones ERP para Global-Electric Paso 2.

Empresa Software

SAP AG SAP Business One
Oracle (Softram partner Oracle) Pymexsys
Compiere Compiere ERP
Openbravo Openbravo ERP
Sonda Fin700 ERP
Random Random ERP

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que esta eleccion se hizo en base a los requisitos planteados en las
entrevistas realizadas en la empresa, tomando en cuenta las funcionalidades y los costos
asociados, por eso se eligieron las alternativas de SAP Business One y Pymexsys, que
estdn orientadas a las pequefias y medianas empresas, lo mismo ocurre en el caso de
Compiere y Openbravo, sistemas pensados para pymes, si bien estos no son los nicos
software de este tipo, la mayoria son similares por lo que el estudio se centro en estas
dos alternativas.

En el caso de Random y Sonda son empresas Chilenas que ofrecen soluciones
para pequefias, medianas y grandes empresas y que ademas estan desarrolladas para la
normativa Chilena, por lo que pueden ser una buena alternativa para Global-Electric.

6.1.3 Paso 3 situacion actual

A continuacion se precisa conocer la situacion actual de la empresa para evaluar la
necesidad de interaccion o necesidades especiales.

e Sistema actualmente en uso: Microsoft Office

* Motivo del cambio (Razon por la cual esta evaluando el cambio de la
situacion actual, tipicamente los motivos son: reemplazar el sistema actual
por limitaciones al negocio, por la actualizacion de la tecnologia,
reemplazar el proveedores actual por la mala calidad de servicio o algun
otro motivo): En el Caso de Global-Electric el motivo del cambio se debe a la
necesidad de integracion de las éareas de la empresa, mayor fluidez de
comunicacion entre las mismas y en general un mejoramiento del control de la
empresa.

* Tiempo de decision: 2 meses.
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6.2 Analisis de los requisitos

En base a los resultados obtenidos en los tres pasos anteriores y manteniendo los
seis ERP aproximados del paso 2 mostrados en la tabla 18, se efectua el analisis de los
requisitos generales, de las funcionalidades de los modulos y de costos de estos ERP.

6.2.1 Requisitos generales para Global-Electric

El requisito principal que busca la empresa es integrar los distintos procesos
definidos en Global-Electric, estos son: Ventas, Planificacion y Compras, Servicios
Eléctricos y Facturacion. También es importante sefalar la necesidad de que el software
sea multimoneda y que este adaptado a la normativa contable Chilena.

6.2.2 Requisitos funcionales de los médulos en Global-Electric

Para que los cuatro procesos principales de negocio mencionados anteriormente,
puedan ser correctamente comparados con los mddulos de los sistemas ERP en estudio
se procedio a realizar una asociacion y subdivision entre los procesos y los médulos.

Proceso de ventas: para realizar las actividades que incluye este proceso se debe
contar con un médulo de:

* Gestion comercial y ventas: Este modulo debe incluir las tareas de registro de
clientes, registro de cotizaciones (Ofertas), el estado de las cotizaciones
(Ganada, Pérdida, Pendiente), el registro de las 6érdenes de compra enviada por
los clientes y la generacion de las notas de venta.

* Gestion de contabilidad y finanzas: este modulo debe incluir todo lo necesario
para realizar el control de presupuestos.

Proceso de planificacion y compras: para el desarrollo de las actividades
incluidas en este proceso es necesario contar con los médulos de:

* Gestion de compras: para llevar a cabo las compras de materiales y compras
asociadas al desarrollo de los proyectos.

* Gestion de inventario: para el control de las existencias, recepcion y salida de
materiales y necesidades de materiales.

* Gestion de activos fijos: para el control de los equipos, computadores,
herramientas y vehiculos a cargo de trabajadores.
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Proceso de Servicios eléctricos:

* Gestion de Servicios: Respecto a este punto no parece necesario contar con un
modulo dedicado especificamente a este proceso de servicio, debido
basicamente a que la ejecucion de un proyecto puede ser controlado con los
otros modulos, es decir, por ejemplo al hacer una cotizacién de un proyecto esto
se puede realizar con el mdédulo de gestion de ventas, un presupuesto en donde
se analiza los costos en que se incurrird puede ser controlado por el mddulo de
contabilidad, el control de los equipos y materiales a utilizar en un proyecto se
hace por medio del modulo de gestion de inventarios y activos fijos y la
facturacion de cada proyecto y avances por el modulo de contabilidad. Es
importante resaltar que en todos los software de ERP analizados se puede
asociar los costos a un centro de costo que puede ser visto como un proyecto y
con esto se puede obtener toda la informacion por medio de un informe de
trazabilidad, esto quiere decir un seguimiento desde que se genera la cotizacion,
pasando por la creacion de la nota de venta, la facturacion y finalmente el pago,
de esta manera se obtiene la informacion de cada proyecto realizado. De todas
las alternativas analizadas para este estudio s6lo Openbravo cuenta con un
modulo disefiado exclusivamente a la gestion de proyectos.

Proceso de facturacion: para desarrollar las tareas implicadas en este proceso el
modulo necesario debe ser:

* Gestion de contabilidad y finanzas: debe incluir el registro y control de todas
facturaciones y pagos de las 6rdenes de compra a proveedores y las facturas y
pagos de los clientes.

La explicacion anterior se puede ver de forma mas clara en la Tabla 19 que se
presenta a continuacion:
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Tabla 19: Requisitos funcionales de los mdodulos para Global-Electric.

PROCESO AL QUE PERTENECE REQUISITO QUE DEBE CUMPLIR

Proceso de Ventas Gestion Comercial y Ventas
Registro de Clientes
Registro de Cotizaciones (Estados)
Ordenes de Compra de Cliente
Notas de Venta

Gestion de Contabilidad y Finanzas
Control de Presupuestos

Procesos de Planificacion y Compras | Gestion de Compras

Compras de materiales

Compras de equipos

Costos asociados a los Proyectos
Gestion de Inventarios

Control de Existencias
Gestion de Activos Fijos

Activos fijos a cargo trabajadores

Proceso de Servicios Eléctricos Gestion de Servicios

Proceso de Facturacion Gestion de Contabilidad y Finanzas
Registro de facturas y pagos de
Clientes.

Registro de facturas y pagos de
proveedores.

Control de Cuentas.

Rendiciones de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3 Requisitos de costo de implementacion del software de
ERP

En esta seccion se analiza a grandes rasgos los costos de implementacion
asociados a los 6 software que se obtuvieron de la evaluacion de los requisitos de
software de ERP para Global-Electric.

Este analisis considera el costo del software, el costo de licencias, instalacion,
modelamiento, capacitacion y soporte, pero no toma en cuenta los costos de equipos y
sistemas operativos sobre los cuales trabajara el software de ERP, sin embargo, estos
costos se tomaran en cuenta en el costo total de propiedad una vez que se elija una
alternativa que cumpla con los requisitos generales, funcionales y de costos para
Global-Electric. A continuacion se entrega los costos aproximados de cada alternativa.

SAP Business One.

Segun la empresa Corponet consultora de SAP Business One el costo de
implementar el software varia dependiendo del nimero de usuarios y los rangos de
precios se muestran a continuacion*:

* De 3 a 5 usuarios, se requiere de un presupuesto aproximado entre 27.000 y
30.000 USD.

* De 6 a 10 usuarios, se requiere de un presupuesto aproximado entre 31.000 y
43.000 USD.

* De 11 usuarios en adelante los presupuestos se inician desde los 43.000 USD.
Estos valores incluyen:

1. - Licencias de SAP Business One.
2. - Planeacion de proyecto y alcance.
3. - Consultoria.
a) Analisis de proceso.
b) Disefio del modelo de implementacion.
c¢) Pruebas de modelo.
d) Capacitacion.
e) Implementacion.
d) Puesta en marcha.
4. - Servicios Post- implementacion.
a) Soporte a la puesta en marcha.
b) Servicios de mejora

Con esta informacion podemos concluir para el caso de Global-Electric se
requeriria un presupuesto del primer rango de precios, es decir, aproximadamente unos
14.000.000 de pesos.

* SAP Business One en México — Corponet. (s.f). Recuperado el 30 Enero 2011, de
http://www.corponet.com.mx/preguntas-frecuentes-sap-business-one.htm#1
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PymexSys ERP

La empresa Softram partner de Oracle fue consultada directamente, se expusieron
los principales requisitos funcionales de la empresa, con lo cual la empresa Softram
entregd una cotizacion del producto. De acuerdo con esta cotizacion el presupuesto
necesario de Global-Electric para optar a esta opcion es de alrededor de 226 UF (valor
de referencia de la UF igual 21.450 pesos a Diciembre del 2010) que equivalen
aproximadamente a 4.800.000 pesos*. Para obtener mayor detalle de la cotizacion ver
anexo 3.

Compiere y Openbravo

Para el caso de los software de open source como Openbravo y Compiere, el costo
mas relevante es el costo hora consultor que son necesarias para parametrizar o modelar
el programa, hacer la carga y configuraciones necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema, capacitaciones y soporte, segun expertos el costo
hora/consultor se estima entre 1,5 y 3 UF dependiendo del grado de experiencia del
consultor’’, ademas seglin informacion obtenida de Gestion22 partner de Random ERP
las horas necesarias para la implementacion de un ERP son de aproximadamente 144
horas'.

Por lo que para el caso de Global-Electric utilizando el mismo valor de UF del
caso de PymexSys, el presupuesto requerido seria del orden de los 9.000.000 de pesos.

Fin700 ERP

Esta empresa es partner de SAP y su ERP esta orientado a medianas y grandes
empresas, su rango de precios esta en la categoria de SAP business One, pero es un
poco mas barata que esta alternativa, su valor aproximado es del orden de los
12.000.000 de pesos.

Random ERP

El presupuesto aproximado de esta alternativa para Global-Electric consultado
directamente con la empresa, en base a los requisitos planteados, seria de 164 UF, por lo
que para el caso de Global-Electric el valor seria aproximadamente, tomando el mismo
valor de la UF que los casos anteriores, de 3.500.000 de pesos. A continuacidon se
presenta la Tabla 20 con el resumen de toda la informacién anterior:

% GUTIERREZ, Juan P. RE: Cot Sistema. En: Softram [En linea] 6 Enero 2011. disponible en: <
jpgutierrez@sotfram.cl>. de http://www.pymexsys.cl

 MAX. RE: Costos de Consultoria [En Linea]. En: Forums, Spanish Help. 25 Abril 2007: <
http://forge.openbravo.com/plugins/espforum/view.php?
group_id=100&forumid=650010&topicid=4255668> [Consultado el 20 Octubre 2011].

' GONZALEZ, Juan C. Cotizacion Random ERP. Cotizacién Gestién22 [En Linea] 23 Diciembre 2010.
Disponible en: <rrivero@gestion22.cl >. De: <http://www.gestion22.cl >[Consultado 30 Marzo 2011]
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Tabla 20: Alternativas de software para Global-Electric y costos aproximados.

Alternativa de Software Costos Aproximados de
Implementacion en pesos (CLP)

SAP Business One 14.000.000

PymexSys ERP 4.800.000

Compiere ERP 9.000.000

Openbravo ERP 9.000.000

Fin700 ERP 12.000.000

Random ERP 3.500.000

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que en todos estos costos de implementacion no se tuvo en cuenta
los costos de hardware y software de sistemas operativos, para el analisis mas completo
se debe determinar el costo total de propiedad del software, que se vera con mayor
detalle en el capitulo 9, a continuacion se muestra el cuadro comparativo entre
funcionalidades que ofrecen sus mddulos de ERP y las necesidades de la empresa en
base a todo el estudio realizado hasta esta etapa.

6.3 Cuadro comparativo entre las funcionalidades de los software
de ERP y las necesidades de la empresa.

Los paquetes de software de ERP cuentan con un nimero médulos base y pueden
agregarse otros dependiendo de las necesidades de la empresa, a su vez cada uno de
estos modulos cuentan con funcionalidades y son utilizados segun los requisitos de la
empresa.

Este cuadro muestra los requisitos funcionales especificos de la empresa y los
compara solo con los modulos necesarios para satisfacer estos requisitos, dejando fuera
modulos y funcionalidades que no fueron considerados en los resultados del analisis
como necesarios para Global Electric, ejemplo de esto puede ser la funcionalidad FIFO
que estd incluida en el médulo de gestion de inventarios o CRM en el caso del mdédulo
de gestion comercial y ventas.

Cabe sefialar que dentro de este cuadro comparativo esta integrada la tabla 19 de
requisitos funcionales ademas considera los requisitos generales y de costos de
implementacion. A continuacion se muestra este cuadro en la Tabla 21:
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6.4 Conclusiones del analisis de requisitos

La tabla 21 que contiene el esquema o cuadro comparativo entre los requisitos de
Global-Electric y los médulos de ERP de las distintas alternativas, es el resultado
parcial hasta esta etapa del trabajo de titulo que permite realizar las siguientes
conclusiones:

Se puede ver que los porcentajes con el grado de importancia que representa para
la empresa se encuentran en la columna %B y esta dividida en tres secciones, su
ponderacion corresponde a un 20% para los requisitos generales, 20% para los
requisitos funcionales y un 60% para los requisitos de costos, este Ultimo es el més alto
debido a que después de todo el estudio realizado qued6 de manifiesto que es el factor
mas importante a la hora de elegir una solucion de ERP en el caso de Global-Electric.

Los porcentajes propuestos en cuanto a el grado de cumplimiento del requisito
fueron de 100% si el ERP cumple completamente, 75% casi completamente, 50% si es
su cumplimiento es aceptable, 25% parcialmente y 10% si no cumple con los criterios
de la empresa.

Del cuadro anterior se puede concluir que todos los modulos de los Software de
ERP cumplen con los requisitos funcionales necesarios para la empresa, esto se debe
basicamente a que el desarrollo de los Software de ERP ha sido un trabajo realizado a lo
largo de muchos afos por diversos expertos de las areas de la ingenieria y la informatica
y que estan basados en las mejores practicas empresariales en empresas lideres de
produccion y de servicios, por esta razon la eleccion del sistema se enfocod en los
requisitos de costos de implementacion, la realidad de la normativa chilena y la
capacidad de contar con varios tipos de moneda como los conceptos mas relevantes
dentro de los requisitos generales.

Los elevados costos de implementaciéon que incluyen el costo del software,
licencias y horas consultor para el caso de SAP y Fin700 son los que alejan la
posibilidad de tenerlos como una opcion para ser implementados en Global-Electric,
esta situacion se ve reflejada en sus bajas puntuaciones finales de 41% y 38,875%
respectivamente, en el caso de Compiere y Openbravo estos sistemas cuentan con una
mejor puntuacion final, ambos con 57,75% de cumplimiento, este mayor porcentaje de
puntuacion se debe a que por ser software libres, los costos de software y de licencias
son cero, pero sus costos de horas consultor, necesarias para llevar a cabo las tareas de
modelamiento, carga de informacion, capacitacion y puesta en marcha hacen que esta
alternativa también sea muy costosa para la realidad de la empresa.
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En base a lo anterior, en relacion al costo horas consultor, es que se hace muy
importante estimar el tiempo total de implementacion, ya que este trabajo puede tardar
desde unas semanas hasta unos meses. En Chile estos costos que mayoritariamente
estan calculados en UF, pueden variar dependiendo de la experiencia del consultor y
los valores varian entre las 1,5 UF y las 3 UF>

La opcién de Oracle con su partner en Chile Softram ofrece el software Pymexsys
ERP de costos menores a todos los casos anteriores, lo que le da una mejor puntuacion
de porcentaje de cumplimiento final de un 65%, solamente superado por Random ERP
con un puntaje de 79%, debido a estos resultados se elige esta Ultima opcidon y se
procede a realizar los cambios y ajustes necesarios a los procesos de Global-Electric
para la adaptacion del software Random ERP.

2 MAX. RE: Costos de Consultoria [En Linea]. En: Forums, Spanish Help. 25 Abril 2007: <
http://forge.openbravo.com/plugins/espforum/view.php?
group_id=100&forumid=650010&topicid=4255668> [Consultado el 20 Octubre 2011].
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7 Cambio de los procesos en
base a un software de ERP

7.1 Cambio y ajuste de los procesos

Para el desarrollo de esta seccion del trabajo de titulo, el enfoque se centra en los
procesos operativos, definidos en el capitulo 5 en la figura 8 con el mapa de procesos de
Global-FElectric en donde ademas se vio que estos procesos operativos estan compuestos
por; el proceso de ventas, de planificacion y compras, de servicios eléctricos y
facturacion; y son sobre los cuales se efectlia los cambios y ajustes necesarios para
lograr la adaptacion del software Random ERP en la empresa. Esta explicacion se puede
ver mas claramente en la siguiente figura:

PROCESOS OPERATIVOS

H-ZE=O
H-ZE=O

A continuacion se realizaron los cambios y ajustes en los diagramas de flujo de
procesos y diagrama de flujo de datos fisicos definidos en el capitulo 5, se destaca que
solo se hicieron cambios y ajustes que fueron considerados necesarios, dejando algunos
tal y como fueron definidos anteriormente. Los mayores cambios se produjeron en los
diagramas de flujo de datos fisicos.
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7.1.1 Cambio y ajuste del proceso de ventas

Figura 22: Cambio y ajuste del proceso de ventas de Global-Electric.

Clientes G. Comercial Gerencia General Gerencia Técnica
(Ventas)
Inicio Recepcion de Presupuesto
»| los requisitos »| del proyecto
v del proyecto
Solicitud de
cotizacion ‘ ‘
1
LEs
factib
le?
No
v
Si Generacion
de Cotizacion
@MO% Modificacion
ificar? es de la
Y ) Cotizaciéon
Si
Orden de
compra No
Creacion de
» Nota de
Venta .
Aprobacion
para la
| ejecucion del
~ proyecto
Fin <

Fuente: Elaboracion propia
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El registro de la informacion se mantendra de la forma actual
registrandose en un documento PDF.

Una vez generado el presupuesto este debe ser ingresado al sistema de
ERP.

Tanto las cotizaciones como sus modificaciones deben ser ingresadas al
sistema ERP para lograr su correcto control

Exigir al cliente el envio de la orden de compra para poder generar la
nota de venta y posterior factura y pago al término del proyecto

@ O 0@

En general este proceso no requiere mayores ajustes, los cambios que son
necesarios se pueden observar en el manejo de la informacion, a causa de la utilizacion
del software de ERP, estos quedan de manifiesto al observar los cambios y ajustes
realizados en el diagrama de flujo de datos fisicos que se muestran en la figura 23.

Figura 23: Cambio y ajuste del diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de
ventas.

Cliente
! Envio de COV Orden de compra
Solicitud de cotizacion
l Datos Datos
1 2 3 4
Recepcion y "| Presupuesto "1 Cotizacion de | Nota de
registro de la Venta (COV) Venta (NVV)
solicitud
I I I
Registro Registro Registro
I |
y
Dl Planificacion
Random ERP y compras

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar la utilizacion del software de ERP comienza a partir del
proceso numero 2, a continuacidon se explica cada paso; en el proceso 1 se recibe la
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solicitud, guarddndose en un documento en PDF, en el segundo se crea el presupuesto y
se ingresa al ERP, posteriormente en el proceso 3 se genera la cotizacion para el cliente,
¢sta se registra y se envia al cliente, en el proceso 4 cuando el cliente acepta la
cotizacion, este debe enviar la orden de compra, una vez recibida se genera
inmediatamente la nota de venta, que es el documento que cierra este ciclo y el que da
inicio al proceso de planificacion y compras.

7.1.2 Cambio y ajuste del proceso de planificacion y compras

Figura 24: Cambio y ajuste del proceso de planificacion y compras.

CAMBIO Y AJUSTE DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y COMPRAS
Gerencia Ventas | Gerencia Técnica Gerencia Ad. Proveedores
y Finanzas/Bodega
— Asignacion de Asignacion de
Inicio personal » dinero para ‘
I trabajadores
v v
Nota de Planificacion Consulta
Venta de necesidad < Inventarios
de materiales y .
equipos O
. Asignacion
4 de activos
Solicitud y fijos .
Analisis de . Cotizacione
Cotizaciones P S
,‘,' Orden de
Seleccion de ol compras
proveedores R
Recepcion de l
— materiales < Producto
y/o equipos
A
‘ Servicio
| | Registrode |,
servicio -
.| Pago
Fin < l

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde ahora en adelante el documento que da el inicio del proyecto sera
la nota de venta

La asignacion de dinero para los trabajadores se realizara por medio del
software de ERP, también incluye las HH y combustible del proyecto

La planificacion de los materiales sera por medio de la consulta de
inventarios del ERP asi como la asignacion de activos fijos

90 @ e

Para la compra de materiales y equipos es necesario hacer un documento
de recepcion, ademads de la factura para efectuar el pago, en el caso de
servicios el registro se hace por medio del ingreso de la factura y
posterior pago.

Los cambios y ajuste en este proceso se ven reflejados en la necesidad de llevar un

orden en la generacion de los documentos en cada etapa que se va desarrollando.

En el proceso de asignacion de personal para el proyecto no es necesariamente un
requisito para la siguiente etapa por lo que la planificaciéon de materiales y equipos
puede ser realizada simultdneamente, en cuanto a las compras se debe generar una orden
de compra tanto por servicios como por materiales y equipos, en el caso de estos
ultimos es necesario crear un documento que registre que se recibieron los materiales y

equipos correspondientes a la solicitud.

Figura 25: Cambio y ajuste del diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de

planificacion y compras.

A

A

4

Ventas Proveedores
A
y v
1 2 3
Nota de Planificacién Cotizaciones
Venta (NVV) > >
I
Consulta de Stock
Registro de compras
A
D1

Random ERP <«— Registro recepcion

4

Orden de
Compra (OCC)

A 4

5

Guia recepcion
(GRC)

Proyectos de
servicios

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la figura anterior todas las etapas excepto la
realizacion de las cotizaciones de compra para los proyectos son realizadas por el
software de ERP logrando de esta manera tener toda la informacion en una sola base de
datos.

7.1.3 Cambio y ajuste del proceso de servicios eléctricos

Figura 26: Cambio y ajuste del proceso de proyectos de servicios eléctricos.

Gerencia Técnica Gerencia Técnica Gerencia Administrativa
(Planificacion) (Proyectos)
Inicio _| Ida a terreno (Facturacion)
A\ 4 Y
Nota de Revision de
Venta permisos y
L ‘ solicitud de
planos
Permisos Y
del ‘ Delimitar
proyecto zona de
- acercamiento
Guia de .
de§pacho ’ Ejecucion del
préstamo proyecto

A

Finalizacion

y cierre del

permiso
A

Regreso

desde terreno Crear

»| factura

A

Generacion v

de informe . Fin

.

Fuente: Elaboracion propia.



99

‘ Al igual que en el proceso anterior de planificacion, este proceso debe

incluir de nota de venta, pero ademés los documentos permisos para el
ingreso a terreno y guia de despacho de préstamo de los activos fijos a
cargo de cada uno de los trabajadores.

‘ La generacion del informe es fundamental para este proceso ya que sin
este el cliente no considera el proyecto terminado

En el diagrama de flujo de datos fisicos vemos que por ser trabajos realizados en
terreno, la utilizacion del software de ERP no es necesaria, porque a pesar de que se
pueda dar aviso del termino del proyecto para crear la factura aun asi no puede ser
enviada sino se cuenta con el informe de termino de proyecto.

Figura 27: Cambio y ajuste del diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de
servicios eléctricos.

Planificacion Revision del
y compras término por el
cliente
7'y
y \ 4
1 2 3 4
Ida a terreno | Ejecucion del | Termino del | Informe de
proyecto proyecto término
v
Facturacion
DI
Random ERP <«— Registro —

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.4 Cambio y ajuste del proceso de facturacion

Figura 28: Cambio y ajuste del proceso de facturacion.

Gerencia Técnica Gerencia Clientes
(Proyectos) Administracion

[ o] Recepetn ,
del informe Envio de

informe

y

A 4

Y

Informe de '

término de
royecto . .,
proy v Verificacion
Creacién de del informe
factura de
avance
Envio C )
»| Factura
Final
Pago P
A\ 4
Fin

Fuente: Elaboracion propia.

‘ La generacion del informe de término del proyecto debe hacerse lo mas
pronto posible, para que el cliente apruebe el trabajo y no retrase el
proceso de creacion de la factura y posterior cobro.

' Es necesario que el informe sea entregado a la gerencia de administracion
y finanzas, de manera que sea este departamento quien envié el informe
al cliente para su aprobacion y asi crear la factura de venta
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Q Es recomendable que el informe sea enviado junto con la factura de
manera de agilizar este proceso

Figura 29: Cambio y ajuste del diagrama de flujo de datos fisicos del proceso de
facturacion.

Proyectos de Cliente
servicios
eléctricos <
Verificacion Factura e informe Pago
1 2 3
»| Termino de »| Creacion »| Registro del
proyecto e Factura de pago
informe Venta (FCV)
I I
Registro Registro
|
A
D1
Random ERP

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Cambio y ajuste de los procesos a nivel macro de los procesos
de Global-Electric

Figura 30: Cambio y ajuste del diagrama de flujo global de Global-Electric.

CAMBIO Y AJUSTE DEL DIAGRAMA DE FLUJO GLOBAL

Cliente G. Comercial G. General G. Técnica G Ad y Finanzas
Inicio )
Almacenami
v ento de
. ) informacion
Solicitud de | | Registro de | » para
cotizacién | informaci6 | | contabilidad
| | ndecliente | ., Presupuesto !
! "1 del proyecto |
|
|
No
K |
Generacion |
|<_
»| de oferta |
\/
Modificaci
(Mo | 6ndela
dific "| oferta
ar?
Orden de No Si
Compra
Planificacion Cotizacione
»| y compras Sy
Informe del asignacione
A
< S
proyecto Ejecucion de |
\{— proyecto |
Verificacion | Creacion de
del proyecto factura
Pago !
Fin

A

Fuente: Elaboracion propia.
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8 Beneficios cuantitativos y
cualitativos de un software de ERP

En el presente capitulo se destacan los beneficios adquiridos por empresas luego
de haber llevado a cabo la implementacion de un software de ERP, lo que se pretende es
analizar cuales de estos beneficios que podrian ser validos para Global-Electric, de
modo de que esta informacién permita hacer los supuestos mas adecuados para el
analisis costo beneficio de la propuesta del trabajo de titulo, a continuacién se muestra
la Tabla 22 con los beneficios cualitativos mas destacados en empresas donde se
implanto una solucion ERP:

Tabla 22: Beneficios cualitativos de los ERP.

CUADRO DE BENEFICIOS CUALITATIVOS DE UN SISTEMA ERP

Areas Beneficios

Operativa Reduccion de Costos
Reduccion de Tiempos de Ciclo
Mejoramiento de la Produccion
Mejoramiento de la Calidad

Gerencial Mejoramiento de la Administracion de los Recursos
Humanos
Mejoramiento de la Planeacion y Toma de
Decisiones

Estrategia Soporte al Desarrollo del Negocio

Soporte a las Alianzas de Negocio
Construccion de Negocios Innovadores
Construccion de Costos que estan al Mando
Generacion de Diferenciacion de Productos
Construccion de Relaciones Externas

Infraestructura de la TI Construccion de Negocios Flexibles para Actuales y
Futuros Cambios

Reduccion del Costo de la Tecnologia de la
Informacion

Incremento en la Capacidad de las Tecnologias de la
Informacion

Organizacional Cambio en el Modelo de Trabajo
Facilita el Aprendizaje Organizacional
Fortalecimiento

Construccion de un Vision Comin

Fuente: Shang, Seddon 2002. [Shang&Seddon02]

>3 SHANG, Shari. y SEDDON, Peter B. Assessing and Managing the Benefits of Enterprise Systems,
Department of Information Systems, The University of Melbourne. Australia. Julio 2002. Pag. 296-299.
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En un estudio efectuado a un grupo de pequenias y medianas empresa de Australia,
se les pregunto cuales fueron los beneficios mas relevantes después de la
implementacion de un software de ERP, las respuestas se pueden apreciar en la
siguiente grafica:

Grifica 5: Beneficios mas relevantes después de una implementacion®.

Beneficios mas Relevantes despues de lalmplementacién

14

12

10

oo

Porcentaj

Beneficios Beneficios Mejora en Mejora en Otros
Funcionales Financieros MRP Reportes Beneficios

Fuente: Reuther, Chattopadhyay 2004. [Reuther&Chattopadhyay04]

De la grafica anterior podemos ver que el porcentaje mayor alrededor de un 12%
corresponde a un mayor beneficio funcional que también puede ser visto con un
beneficio operacional en las empresas que fueron estudiadas.

Otro estudio hecho en Estados Unidos arrojo la siguiente tabla que muestra los
beneficios porcentuales alcanzados por 3 categorias de empresas después de realizada la
implementacion de un ERP:

** REUTHER, D. CHATTOPADHYAY, G. Engineering Management Conference 2004. Processing.
IEEE International. Queensland. Australia. 2004. ISBN: 0-7803-8519-5.
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Tabla 23: Beneficios cuantitativos en tres categorias de empresas™

Beneficios de la implementacion de un ERP en tres categorias de empresas

Grande Mediana Pequenia
Reduccion de los | 20% 12% 30%
niveles de
inventario
Exactitud en el |97% 92% 83%
calculo del
inventario
Reduccion de los | 14% 9% 4%
costos en
administracion
Dias para cerrar el | 3,3 5,6 7,1
mes
Cumplimiento  de | 95% 89% 76%
las agendas de
manufactura
Cumplimiento  de | 18% 12% 5%
las agendas
Envios completos y | 97% 92% 92%
en tiempo real
Mejoramiento  de | 18% 12% 6%
envios completos y
a tiempo

Fuente: The Controller’s Report ERP 2008.

En base a esta tabla se hizo el calculo de la proyeccion del andlisis de costo
beneficio de la propuesta, como ya sabemos la empresa Global-Electric fue catalogada
como mediana empresa y utilizara el supuesto de reduccion del costos de operacion de
administracion y ventas en un 9%

Otro punto importante a tener en cuenta son los costos de la implementacion,
como ya se observo en los resultados del cuadro comparativo entre los requisitos de
Global-Electric y los modulos de los ERP, el costo mas relevante encontrado fue el de
Hora/Consultor, esto también se hace evidente en un estudio realizado en el Reino
Unido que desglosa los costos relacionados con la implementacioén de un sistema ERP

35 Autor Andnimo, The Controller’s Report-ERP Payback, Estados Unidos. Octubre, 2008.
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Tabla 24: Costo total de implementacién*

Concepto CLP %
Licencias de Software 354.849.028 15,2
Hardware 146.518.308 6,3
Consultarias 1.519.364.334 65,3
Personal Operativo 229.697.973 9,9
Otro Capital Invertido 77.837.851 33
Costo Total Implementacion | 2.328.267.495 100
Soporte Adicional 956.947.702
Mantenimiento 373.926.933

Costos Totales 3.666.773.292

Fuente: Baker 2003.

La tabla anterior no toma en cuenta el soporte adicional y tampoco el
mantenimiento, entonces de manera de tener una mejor referencia del costo total de

propiedad se incluyeron estos costos dentro de los porcentajes y se procedio a realizar la
siguiente tabla:

Tabla 25: Porcentajes del TCO

Concepto UF %

Licencias del Software 16.543 9,68
Hardware 6.830 4,00
Consultorias 70.832 41,44
Personal Operativo 10.708 6,26
Otro Capital Invertido 3.628 2,12
Soporte Adicional 108.543 26,31
Mantenimiento 17.432 10,20
TCO 170.945 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior podemos ver como dentro del costo total de propiedad el costo
mas relevante corresponde al de consultorias, soporte adicional y mantenimiento siendo
casi un 78% del TCO, por lo cual estos costos fueron los mas significativos a la hora de
elegir la opcion para Global-Electric.

 BAKER, Mike. Benefit Gigs [En Linea]. Financial Management (UK) CBS Money Watch, Julio 2003.
Disponible en:< http://findarticles.com/p/articles/mi_m0JQT/is_2003 July-August/ai_ n25071059/>.
[Consultado el 12 Febrero 2011].
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9 Analisis costo beneficio de la
propuesta

En este capitulo se analizé cuales fueron los costos especificos del costo total de
propiedad del software Random ERP, posteriormente se hizo una proyeccion para lograr
una estimacion de los flujos futuros de ingresos y egreso que tendria el proyecto,
traerlos a valor presente y calcular el costo beneficio de manera de discriminar si se
debe o no aceptar esta propuesta.

9.1 Costo total de propiedad

A continuacion se presenta un resumen del costo total de propiedad, es decir, el
valor total de la inversion que debe realizar Global-Eléctrica para lograr la
implementacion del software de ERP.

La informacién correspondiente a las licencias de software, consultarias, soporte
adicional y mantenimiento se obtuvieron después de contactar a la empresa consultora
Gestion22 quien se encarga de la implementaciéon de Random ERP en la quinta region,
la empresa entregd un resumen de cotizacion sistemas y servicios de capacitacion,
segun los requisitos de la empresa Global-Electric.

Segun lo dicho por la empresa consultora los valores se calcularan con respecto al
valor de la UF existente el dia de la firma del contrato, sin embargo, a modo referencial,

se presentan los valores en base a la UF estimada en 21450 del 23 de Dic. del 2010.

Tabla 26: Resumen de los servicios cotizados”’.

Resumen Numero de Usuarios | Total Neto UF Total Neto CLP
Gestion

Administrativa  y | 2 S4UF 1.158.300
Comercial

Produccion 0 0 -
Contabilidad y|0 0 -

Costos

Remuneraciones 0 0 -
Subtotal Sistemas 1.158.300
Formato Factura | 0 0 -
Electronica

Asesoria y 110UF 2.359.500
Capacitacion

Gastos Varios 0 0 -
Subtotal Servicios 2.359.500
TOTAL 164UF 3.517.800

Fuente: Gonzalez 2010.

37 GONZALEZ, Juan C. Cotizacion Random ERP. Cotizacién Gestion22 [En Linea] 23 Diciembre 2010.
Disponible en: <rrivero@gestion22.cl >. De: <http://www.gestion22.cl >[Consultado 30 Marzo 2011]
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A continuacion se presenta los requerimientos técnicos del software Random ERP
tanto para los computadores de los usuarios como para el servidor de la empresa, en
cuanto a este punto la empresa prefirid la compra de un servidor en vez de contratar los
servicios del servidor remoto o DataCenter de Random, para mayor informacién de la
cotizacidn ver anexo 2.

Requerimientos técnicos.

Los requerimientos minimos y recomendados de hardware y software son los
siguientes’®:

Servidor: (Solo si decide no contar con el servicio de DataCenter)

Procesador: Minimo: Intel Pentium IV 1,6Ghz

Memoria RAM: 512MB

Espacio en disco: 2 GB.

CD ROM Requerido

Software: Sistema operativo Windows 2000 Server SP4 o Windows Server 2003
SQL Server 2000 SP3

Usuario y Security de SQL deben estar configurados en idioma espafiol.

Cliente: (Usuario)

Procesador: PC Pentium III 700Mhz Recomendado: Pentium IV 1,6Ghz

Memoria RAM: 126 Recomendado: 512MB

Espacio en disco: 300MB

Software: Sistema operativo Windows 98 o superior.

Configuracion en idioma espanol.

ODBC instalado para SQL Server.

Excel de Office 98 o superior.

Adicionalmente, la red debe contra con protocolo TCP/IP con velocidad de 10MB. o
superior.

Con la informacion obtenida de la cotizacion de Random ERP ya se puede
visualizar el costo de la implementacion que es de 3.517.800 pesos y con los
requerimientos técnicos se puede hacer un presupuesto de costos de hardware
necesarios para la implantacion, esta informacion que fue investigada por Joaquin
Alonso Fierro encargado del soporte informatico de Global-Electric y los resultados
fueron los siguientes:

Después de haberse llevado a cabo las cotizaciones de servidores para el
proyecto, la alternativa mas probable es un Servidor Dell PowerEdge T110 con sistema
operativo Windows Server® 2008 R2, memoria de 4GB (2x2GB), 1333MHz y
procesador Intel® Xeon® X3440 (8MB Caché, 2.53 GHz, Turbo, HT) con un valor de
739.000 pesos, ademas existe la necesidad de comprar un disco duro para el servidor
cuyo valor es de 70.000 pesos y finalmente la adquisicion del software para el servidor
cuya alternativa elegida fue SQL Server Express 2008 gratuito™.

8 RIVERO, Ricardo. Caracteristicas de Random ERP. [En Linea] disponible en : <rrivero@gestion22.cl>
% ALONSO, Joaquin. Encargado de Soporte Informatico. Global-Electric Ltda.
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Basado en la informacion obtenida en cuanto a requisitos de hardware y software,
ademas de ya conocer los valores cotizados por el software de ERP, tenemos el
siguiente cuadro resumen que nos muestra de manera estimativa el costo total de
propiedad del software.

Tabla 27: Costo total de propiedad estimativo para Global-Electric.

Concepto En CLP %
Licencias del Software 1.158.300 26,770
Hardware 739.000 17,080
Consultorias 1.850.000 42757
Personal Operativo 0 0

Otro Capital Invertido 70.000 1,618
Soporte Adicional 279.500 6,460
Mantenimiento 230.000 5,316
TCO 4.326.800 100,000

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos asociados al concepto de personal operativo se consideran con valor
cero, debido a que en las consultorias estan incluidas las capacitaciones a los usuarios
del sistema, lo ensefiado sera parte del trabajo diario de los usuarios y esta considerado
dentro de sus sueldos.
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9.2 Proyeccion del costo beneficio de la inversion.

Para la realizacion de esta proyeccion se hicieron los siguientes supuestos:

* Laproyeccion serd a 4 afios.

*  Supondremos que las ventas aumentan un 2% cada afio

» Se supone un incremento en los costos de explotacion de un 1% anual

* Se examinaran 3 escenarios pesimista, normal y optimista.

* Se supone que la implementacion del ERP producira una reduccion de los costos
que se veran reflejados por un porcentaje para cada escenario.

* El porcentaje de reduccion anterior corresponde a los costos de operacion y el
valor se tomo en base a la Tabla 23 del capitulo 8.

Como se dijo anteriormente para el andlisis se suponen 3 escenarios: Pesimista, en
donde existe una reduccion de costos de operacion de administracion y ventas de un 5%
a lo largo de los 4 afios de proyeccidon, los mismos supuestos se realizaron para el
escenario normal donde este costo se reduce en un 7% y en el escenario optimista donde
la reduccion de este costo es de 10%.

Segun la informacion recolectada en la empresa Global-Electric las utilidades del
ejercicio aumentaron casi en un 70% respecto del afio anterior, pero para efectos de este
calculo se supondrd un aumento de los ingresos de explotacion por afio de un 2%,
porcentaje mucho menor a lo reflejado en la tendencia de la empresa en los afios
anteriores.

A continuacion se muestran en las Tablas 28, 29 y 30, donde en base al estado de
resultados del afio 2009 proporcionado por la empresa, se hacen los calculos para los 3
escenarios:
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Tabla 28: Escenario pesimista 5% de reduccion de los costos operativos.

Escenario Pesimista 5% de Reduccidn de los Costos Operativos Administrativos

Suponiendo Incremento de Ventas Anuales de 2% y un Incremento en los Costos de Explotacion de 1%

ESTADO DE RESULTADOS

Otros Ingresos Fuera de Explotacién

Pérdida Inv. Empresas Relacionadas
‘Amortizacion Menor Valor de Inversiones

6113487834

1211104081

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29: Escenario normal 7% de reduccion de los costos operativos.

Escenario Normal 7% de Reduccidn de los Costos Operativos Administrativos
Suponiendo Incremento de Ventas Anuales de 2% y un Incremento en los Costos de Explotacion de 1%

RESULTADOS OPERACIONALES

Ingresos de Explotacién
Costos de Esplotacién

Margen de Explotaciin (Utilidad Bruta)

Gastos Operacionales de Administracion y Ventas

Resultado Operacional

Resultados No Operacionales

Ingresos Financieros

Utilidad Inversion Empresas Relacionadas
Otros Ingresos Fuera de Explotacion
Pérdida Inv. Empresas Relacionadas
Amortizacién Menor Valor de Inversiones
Gastos Financieros

Otros Egresos Fuera de Explotacidn
Comeccion Monetaria

TCO Implementacién

Resultado No Operacional

Uilidad Awies de Ingesios

lrpuesto a la Renta
Utlidad (Pérdide) Consolidads
Interes Minortario (Menos)

Utilidad (Pérdida) Liquida
Amortizacion Mayor Valor de Inversiones

Utilidad (Péxdida) Ejercicio (Utilidad Neta)

Ahoro

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30: Escenario optimista 10% reduccion de los costos operativos.

Escenario Optimista 10% de Reduccidn de los Costos Operativos Administrativos

ESTADO DERESULTADOS

RESULTADOS OPERACIONALES

Ingresos de Explotacién
Costos de Explotacién

Margen de Explotaciin (Utilidad Bruta)

Gastos Operacionales de Administracion y Ventas

Resultads Operacional
Resultadss No Operacionales

Ingresos Financieros

Utiliclad Inversién Empresas Relacionadas
Otros Ingresos Fuera de Explotacién
Pérdida Inv. Empresas Relacionadas
Amortizacion Menor Velor de Inversiones
Gastos Financieros

Otros Egresos Fuera de Explotacidn
Comeccion Monetaria

TCO Implementacién

Resultado No Operacional

Utilidad Antes de upesios

Dpuesto ala Renta
Utiidad (Pérdids) Consolidads
Interes Minoritasio (Menos)

Utilidad (Pérdida) Liquida
Amortizacion Mayor Valor de Inversiones

Utilidad (Pérdida) Ejercicio (Utilidad Neta)

Suponiendo Incremento de Ventas Anuales de 2% y un Incremento en los Costos de Explotacion de 1%

Ahomo

6150390,175

14543672,76

13304470,13

Fuente: Elaboracion propia.
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Para analizar como afecta la inversion de Random ERP en Global-Electric, se
toman como ingresos los ahorros que trae consigo la implementacion y como egresos
los costos del software, como la inversion es cardcter marginal en comparacion con las
ganancias de la empresa, el pago se realizara de forma inmediata en 2 cuotas en el
mismo afio de la implementacion, por lo que el egreso solo se produce el primer afo, la
empresa tiene un periodo de 2 meses luego de la puesta en marcha para consultaria,
después de ese tiempo tendria que contratar un servicio de soporte, pero este costo no se
tomo en cuenta para la realizacién de la proyeccion.

Ahora analizaremos los ahorros y costos para los 3 casos planteados en los supuestos:

Tabla 31: Flujos de caja del escenario pesimista.

Pesimista en pesos Chilenos (CLP)

Afio 0 1 2 3

Costo 4326800,00 4326800,00 1866643,93 -1786687,77
Ahorro 0 2460156,07 3653331,70 5997553,00
Ingreso — Egreso -4326800,00 -1866643,93 1786687,77 7784240,77

Fuente: Elaboracion propia.
De este escenario pesimista se puede observar que a partir del tercer ano la

implementacion del software de ERP comienza a generar retorno sobre la inversion,
ahora se analiza el caso del escenario normal.

Tabla 32: Flujos de caja del escenario normal.

Normal en pesos Chilenos (CLP)

Ao 0 1 2 3

Costo 4326800,00 4326800,00 636565,90 -5421577,40
Ahorro 0 3690234,10 6058143,30 7088017,20
Ingreso - Egreso -4326800,00 -636565,90 5421577,40 12509594,60

En este escenario normal vemos como el retorno sobre la inversion realizada
comienza a visualizarse al igual que el caso anterior a partir del tercer afio, pero con un

Fuente: Elaboracion propia.

valor mayor en 3.634.889,63 pesos, ahora se analiza el escenario optimista.

Tabla 33: Flujos de caja del escenario optimista

Optimista en pesos Chilenos (CLP)

Afio 0 1 2 3

Costo 4326800,00 4326800,00 -1823590,20 -10218872,8
Ahorro 0 6150390,20 8395282,60 9258797,3
Ingreso — Egreso -4326800,00 1823590,20 10218872,80 19477670,1

En el escenario optimista, se puede aprecia como el retorno sobre la inversion se
produce a partir del segundo afio y es mayor al de los escenarios anteriores, para mayor

Fuente: Elaboracion propia.
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informacion respecto a los retornos sobre la inversion en proyectos de implementacion
de software de ERP realizados en empresas, revisar el anexo 1.

A continuacion se procedid a calcular el valor actual o presente neto, de manera
de traer a valor presente todos los flujos de caja generados por la inversion en el ERP
sean positivos o negativos y descontando el desembolso que se deberia realizar con la
adquisicion del software Random ERP
La formula a utilizar es la siguiente:

Vi

VAN = Z TR

Donde: 7 es el nimero de periodos

V't son los flujos de caja de cada periodo

loes el valor de la inversion inicial

k es la tasa de descuento aplicada al proyecto la que hemos elegido en un 15% anual,
debido a que es un valor ampliamente utilizado por empresas privadas en proyectos de
inversion.

* VAN Escenario pesimista

VAN = -4.326.800 - 1.623.168,64 + 1.350.992,64 + 5.118.180,53

VAN =519.204,53
e VAN Escenario normal

VAN =-4.326.800 — 553.535,57 + 4.099.491,418 + 8.225.126,31

VAN = 7.444.282,16
* VAN Escenario optimista

VAN = -4.326.800 + 1.585.730,61 + 7.726.935,955 + 12.806.673,75
VAN =17.792.540,35

Ahora se utilizaran los siguientes criterios para hacer la interpretacion:
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Tabla 34: Criterios de evaluacion del VAN®

Valor Significado Decision a tomar

VAN >0 El proyecto produciria | El proyecto es aceptable
ganancias por encima de
la rentabilidad exigida

VAN <0 La inversion produciria | El proyecto debe
perdidas bajo la | rechazarse
rentabilidad exigida

VAN =0 La inversion no | El proyecto es indiferente

produciria ni perdidas ni
ganancias

Fuente: Wikipedia 2011.

Utilizando este primer criterio de evaluaciéon del VAN se puede apreciar que la
adquisicion del software de ERP es rentable para los 3 escenarios, a continuacion se
realizo en andlisis costo beneficio de la propuesta.

9.3

Relacion costo beneficio para los 3 escenarios

En base a la informacion obtenida en la proyeccion de la inversion, se obtienen los
siguientes resultados en funcidn de la siguiente relacion costo beneficio o RCB:

RCB = Ingresos o Beneficios

Egresos

e Escenario Pesimista:

RCB =_6.469.173.17 =1,087

¢ Escenario Normal:

5.949.968,64

RCB =12.324.617,73 =2,525

4.880.335,57

* Escenario Optimista:

RCB =22.119.340,32 = 5,112

4.326.800,00

8 Wikipedia. (s.f). Recuperado 17 Abril 2011. De: http://es.wikipedia.org/wiki/Valor actual neto
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El anélisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1, lo que
implica que:

. B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces
el proyecto es aconsejable.

. B/C =1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces
el proyecto es indiferente.

. B/C <1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces
el proyecto no es aconsejable.

Para este caso se ve que la inversion en este software es rentable para los 3
escenarios, esto se debe al bajo costo del software y las grandes entradas de dinero por
ventas de la empresa, por lo cual se hace completamente aconsejable realizar la
propuesta de implementacion de la solucion de ERP en la empresa Global-Electric.
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10 Conclusiones

Como una primera conclusion general se puede apreciar como los objetivos
especificos planteados, asi como también las herramientas de ingenieria utilizadas
fueron las adecuadas para lograr el desarrollo de este trabajo de titulo y lograr el
objetivo principal de proponer cambios en los proceso para la adaptacion de un software
de ERP.

10.1 Conclusiones académicas

Este tipo de estudios permiten a pequeiias y medianas empresas realizar estudios
aplicados con gran soporte tedrico y bajo costo, lo que proporciona una gran utilidad
para el desarrollo de sus negocios, al mismo tiempo que permite a alumnos en practica,
egresados y tesistas a adquirir experiencia laboral para alcanzar un mejor desarrollo
profesional en el futuro.

Con el desarrollo de este trabajo de titulo queda de manifiesto la importancia de
realizar un buen disefio de la investigacion, junto con la consideracion que se debe
tener a la hora de elegir las metodologias y herramientas adecuadas para lograr la
rigurosidad y consistencia que debe tener todo trabajo de estas caracteristicas.

Finalmente dentro de estas conclusiones académicas se puede ver la gran
relevancia que tuvieron los conocimientos proporcionados por la universidad durante
los afios de estudios, demostrando ser indispensables para ser aplicados de manera
practica en la empresa y que en general su gran utilidad en toda clase de ambientes de
negocio.

10.2 Conclusiones del trabajo

En base a la problematica planteada al comienzo de este trabajo y después de
haber realizado todo el levantamiento de procesos, andlisis y diagnostico actual de la
empresa, se pudo constatar fehacientemente la poca integracion de las distintas areas de
negocio y la falta de un sistema integrado que proporcione informacién completa,
confiable, segura, restringida y respaldada en una unica base de datos.

Los problemas mencionados anteriormente han afectado el desempefio en los
procesos de la empresa, ya que no siempre se cuenta con toda la informacién o ésta no
se encuentra actualizada, provocando descoordinaciones y retrasos, lo que finalmente
han generado pérdidas de tiempo y dinero, es fundamental corregir estas falencias en
esta etapa de la empresa, debido a que a pesar de éstas, el duefio todavia puede controlar
el negocio, pero este control se dificultard y perdera a medida que la empresa comience
a crecer y a expandirse. El sistema de ERP es capaz de adaptarse al crecimiento de la
empresa por lo que su implantacion temprana puede ofrecer muchos beneficios en el
control de la empresa
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El s6lo hecho de adquirir un software de ERP no garantiza la solucién de todos
los problemas de la empresa, es vital entender que la implementacion del ERP obliga a
reestructurar la forma actual de trabajo, ya que antes de implementar, es muy importante
definir bien los procesos, realizar cambios y ajustes de manera de que sean claros y
también es necesario definir bien las tareas, labores y roles que deben cumplir los
usuarios del sistema.

Es importante destacar que el uso de un software de ERP es para reemplazar el
antiguo sistema, por lo tanto no tendria sentido seguir utilizando el Dossier en Excel que
reunia la informaciéon de los proyectos y tampoco el Excel para el control de
inventarios, ya que seria generar un doble trabajo para los usuarios.

Los mayores beneficios que se obtienen con la implementacion se ven reflejado
en una integracion y comunicacion entre las areas de negocio, disminuyendo los costos
y los tiempos de respuesta en las tareas de creacion de cotizaciones, notas de ventas,
ordenes de compras, facturas de ventas, ademds de entregar informacion sobre
existencias y asignacion de responsabilidades de los activos fijos. El software también
se destaca por entregar informacion rapida, oportuna, segura y sin repeticiones, esto se
debe a que el sistema obliga a los usuarios a ingresar informacién completa, sin
omisiones y hacerse cada vez que se genere informacion.

Dentro del analisis de requisitos funcionales que debia cumplir el software de
ERP, se analizaron varias alternativas y se compararon los procesos principales de
Global-Electric con los médulos ofrecidos por estas soluciones, lo que se logro observar
fue que la mayoria de los sistemas podian compatibilizarse con el negocio, por lo que la
variable de mayor peso a la hora de la eleccion del software fue su costo, fue por esta
razén que la alternativa que se eligio para la propuesta fue Random ERP.

Una vez que se establecio el software de ERP se realizaron los cambios y ajustes a
los procesos para la adaptacion del sistema, el siguiente paso fue determinar el andlisis
costo beneficio, cabe agregar que en general siempre existen dificultades para realizar
buenos supuestos, ya que no siempre se puede conocer de antemano los cambios futuros
en los mercados, esta situacion se presentd cuando hubo que calcular la proyeccion del
estado de resultados y calcular los flujos de caja futuros de la inversion del proyecto, los
cuales debieron ser traidos a valor presente por medio de una tasa que fue seleccionada
en base a tasas utilizadas en este tipo de proyectos de inversion.

Finalmente al obtener los resultados arrojados por el analisis costo beneficio de la
propuesta, hecho para tres escenarios supuestos, se demostré que en todos ellos, se
llegaron a valores mayores que uno, esto implica que los ingresos de la inversion son
mayores a los egresos, por lo que se concluye que es recomendable aceptar la propuesta
de Random ERP como el sistema integrado para Global-Electric Ltda.
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10.3 Recomendaciones en cuanto a una posible implementacion

En cuanto a recomendaciones para lograr la implementacion en Global-Electric,
una de las mas destacadas junto con un disefio de los procesos y tareas, es el grado de
compromiso que deben tener todos los usuarios de la empresa, desde el gerente general
hasta los trabajadores, ya que es fundamental para que una implementacién de ERP sea
exitosa, que la gente entienda el grado de importancia que tiene un cambio hacia un
sistema de planificacion de los recursos de la empresa y poder alcanzar todos los
beneficios que esta puede entregar.

A continuacion se presenta en base a la informacion proporcionada por Gestion22
las fases que se deberian realizarse para lograr la puesta en marcha del sistema Random
ERP.

10.3.1 Servicios de asesoria y capacitacion para el
modelamiento y uso del sistema

Los servicios de asesoria y capacitacion seran realizados en las oficinas del
cliente. En caso de requerir visitas técnicas a sucursales de regiones, los costos de
traslados y estadias seran cargo del cliente.

Los valores que se indican no dependen del nimero de usuarios que asistan a los
cursos y capacitaciones.

El niimero de horas de clases estimadas tampoco guarda estrecha relacion con el
numero de estaciones de trabajo adquiridas.

La implementacion es para la empresa principal, se entiende que los mismos
trabajadores estaran en condiciones y podran implementarla en el resto de las empresas.
En todo caso dentro de los tiempos se podréa apoyar a las otras empresas.

Cursos de capacitacion general del sistema
Su objetivo es familiarizar al usuario con la aplicacion, comprender su enfoque y
adquirir las herramientas necesarias para optimizar la aplicacion practica del sistema.

Estos cursos estan orientados a todos los usuarios del sistema, en las dependencias
de la empresa.

Las horas de asesorias y capacitaciones presentadas en el punto anterior, han sido
emitidas a partir del supuesto que el personal del o las empresas, asistiran de forma
simultanea a clases.
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Modelamiento.

Su finalidad es establecer el enfoque que se debe dar a la aplicacion para ajustarse
a la realidad y problematica de la empresa. En esta etapa se debe establecer e
internalizar los criterios y reglas operacionales del negocio, de tal forma de definir un
marco rector para el sistema.

Estos cursos deben estar orientados a usuarios de nivel ejecutivo y al
administrador del sistema, quienes deben haber participado de los cursos de
capacitacion general.

Instalacion y carga de los datos iniciales.

Su finalidad es dar apoyo en todos los aspectos técnicos referidos al software, su
carga y salida de informacion, es decir, la carga de maestros de productos, clientes,
proveedores, saldos contables, definicion de formatos de impresion de documentos y
salida de informacion. Los tiempos que se presentan a continuacion han sido estimados
bajo el supuesto que el cliente otorgue la informacion requerida por Random conforme
a lo expuesto en el curso de gestion “preparacion de parametros”.

Apoyo y puesta en marcha.
Su finalidad es dar apoyo técnico en los primeros dias operativos, medio dia o 4

horas en dependencias de la empresa, en las cuales el usuario podra realizar su operativa
normal. Configuracion de modalidades y permisos de usuario®.

Carta Gantt de posible implementacion.

! GONZALEZ, Juan C. Cotizacion Random ERP. Cotizacién Gestion22 [En Linea] 23 Diciembre 2010.
Disponible en: <rrivero@gestion22.cl >. De: <http://www.gestion22.cl >[Consultado 30 Marzo 2011]
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Grifica 6: Carta Gantt de posible implementacion®

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes §
bl ks Ll -l Lyl k- = - e T

GAHTT ||zl GlRlBlslslslalslnlalslnln B

Gestion

Coritabilicdad
Capacitacion General |Produccion
del Sistema 46hh Remuneraciones | | -

Gestion

Coritabilicdad

Produccian [
Modelamiento 30hh  |Remuneraciones 1 -

Gestion
Instalacion y Carga Cortabilicdad
de Datos Iniciales Produccian
Tohh Remuneraciones | -

Gestion

Cortabilicdad
Puesta &n Marcha Produccidn f
13hh Remuneraciones .

Fuente: Gonzalez 2010.

1 . r . . .
0.4 Recomendaciones académicas para posteriores trabajos

relacionados

Este trabajo de titulo pretende servir como guia para posteriores trabajos
relacionados con la evaluacion de proyectos, en especial para propuestas de tecnologias
de la informacién en empresas, como por ejemplo los sistemas ERP, CRM, SCM, etc.
ya que las TIC han demostrado brindar grandes ventajas a las empresas que las utilizan,
ademdas hoy en dia con el desarrollo de programas dirigidos principalmente a las
pequefias y medianas empresas se presenta una gran oportunidad para desarrollar
estudios que permitan mejorar la gestion de éstas y que les permita poder competir en
los mercados cada vez mas globalizados.

%2GONZALEZ, Juan C. Cotizacion Random ERP. Cotizacién Gestion22 [En Linea] 23 Diciembre 2010.
Disponible en: <rrivero@gestion22.cl >. De: <http://www.gestion22.cl >[Consultado 30 Marzo 2011]
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Anexos

Anexo 1: ERP Tiempo de implementacion y retorno sobre la inversion

Como complemento del capitulo 8 se puede agregar que segin un estudio
realizado por el grupo Aberdeen, publicado en el articulo Benchmarking ERP in Small
and Medium Business, muestra los beneficios después de haber implementado la
soluciéon de ERP, esto significa el ROI Retur Over Investment o retorno sobre la
inversion que es un criterio muy similar al de costo beneficio, la informacion del estudio
se muestra en la siguiente tabla de los ROI para los médulos de ERP mas utilizados en
empresas.

Tabla 35: Tiempo de implementacion y ROI®,

Area de Aplicacion Tiempo de implementacion y tiempo de
ROI

Costumer  Relationship  Management | Implementacién en menos de 2 meses, el

(CRM) ROI en menos de 6 meses

Suply Chain Management (SCM) Implementacion menos de 3 meses, el
ROI en menos de 1 afio

Proceso de Compras Implementacion en menos de 2 meses,
ROI en menos de 1 afio

Ciclo de Vida del Producto Implementacion menos de 6 meses, ROI
en menos de 1 afio

Fuente: Aberdeen Group 2006. [Aberdeen06]

Otro estudio realizado por el mismo grupo Aberdeen y que fue utilizado para
desarrollar el analisis costo beneficio de la propuesta de ERP, es otra tabla que aparece
en el articulo de Benchmarking ERP in SMB, donde se muestra la rentabilidad lograda
por la implementacion segun el tiempo que demoro en realizarse.

63 Benchmarking ERP in SMB, Aberdeen Group, underwritten by: CMS Software, Harris Data, SAGE
Software, Manage2Manage systems , Vorminttag Inc. 2006, p. 23
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Tabla 36: ROI esperado y actual segin tipo de empresa®.

ROI Empresas Pequeiia Mediana Gran Empresa
Lideres Empresa Empresa
Esper | Actual | Esper | Actual | Esper | Actual | Esper | Actual
ado ado ado ado

Mayor a | 15% 16% 18% 15% 10% 12% 14% 4%

1 aflo

Mayor a | 43% 35% 36% 28% 36% 24% 24% 19%

2 afos

Mayor a|31% 26% 27% 26% 33% 27% 41% 30%

3 aflos

Menor a | 11% 24% 19% 31% 21% 37% 20% 47%

3 afos

Fuente: Aberdeen Group 2006.

Anexo 2: Lista de precios del sistema Random ERP

A continuacion se muestra el detalle de la lista de precios de Random ERP.

Tabla 37: Precios de los médulos de Random®.

Sistemas/Maodulos Valor Base Valor Estacion
Gestion Administrativa 'y 20UF
Comercial Monomoneda

Gestion Administrativa y 27UF
Comercial Multimoneda

Contabilidad y Costos 24UF
Programacion y Control de 45UF
la Produccion

Remuneraciones 25UF 2UF
Facturacion Electronica 40UF

Ventas Moviles 20UF

Valor de licencias cotizadas

Fuente: Gonzalez 2010.

% Benchmarking ERP in SMB, Aberdeen Group, underwritten by: CMS Software, Harris Data, SAGE
Software, Manage2Manage systems , Vorminttag Inc. 2006, p. 23

5 GONZALEZ, Juan C. Cotizacion Random ERP. Cotizacién Gestion22 [En Linea] 23 Diciembre 2010.

Disponible en: <rrivero@gestion22.cl >. De: <http://www.gestion22.cl >[Consultado 30 Marzo 2011]
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Tabla 38: Valor de las licencias cotizadas por Global-Electric®.

Sistema Modulo Valor Estacion N° de Usuarios Total
Gestion 27 2 54UF
Administrativa y
Comercial
Multimoneda

TOTAL en CLP 1.158.300

Anexo 3: Lista de precios del sistema PymexSys ERP.

Fuente: Gonzalez 2010.

Lista de precios Softram UF 21450 Valor de licencias cotizadas y sus demads costos de

implantacion.

Tabla 39: Costo total de implementacién Pymexsys®’.

Modulos N° de Licencias Valor UF Valor Pesos (CLP)
Existencias (STK) |2 7.68 164.736
Compras (CMP) 2 7,68 164.736
Ventas y|2 7,68 164.736
Facturacion

(VTA)

Activos Fijos | 2 7,68 164.736

(AFI)

Bancos (BAN) 2 130 2.789.020
Total 3.447.964
Concepto Valor UF Valor Pesos
Capacitacion y consultaria 60 1.287.000
Concepto Meses Valor UF Valor Pesos
Soporte 'y mantencion | 5 5 107.250
remota

Total de implementacion | Valor UF Valor Pesos

TOTAL 226 4.842.214

Fuente: Gutiérrez 2011.

% GONZALEZ, Juan C. Cotizacion Random ERP. Cotizacién Gestion22 [En Linea] 23 Diciembre 2010.
Disponible en: <rrivero@gestion22.cl >. De: <http://www.gestion22.cl >[Consultado 30 Marzo 2011]

 GUTIERREZ, Juan P. RE: Cot Sistema. En: Softram [En linea] 6 Enero 2011. disponible en: <
jpgutierrez@sotfram.cl>. de http://www.pymexsys.cl
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Anexo 4: Tabla de referencia del costo total de propiedad TCO

Tabla 40: Cuadro de referencia de los costos total de propiedad®

Recursos Ciclo de Vida del Sistema

Adquisicion Operacion Aplicaciones y
Cambios

Hardware

Software

Personal

Redes y
Comunicaciones

Instalaciones

Fuente: Saffirio 2006.

% SAFFIRIO, Mario. Tecnologias de Informacion y Gestion de Procesos de Negocios (BPM) [En Linea]:
Costo Total de Propiedad (TCO) y Administracion del Ciclo de Vida (LCM). 2006. Disponible en: <
http://msaffirio.wordpress.com/2006/04/08/costo-total-de-propiedad-tco-y-administracion-del-ciclo-de-
vida-lem/> [Consulta: 3 Marzo 2011].
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