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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion es elaborado por la estudiante de quinto
afio, Michelle Marie Tricot Rivera de la carrera de Trabajo Social en la
Universidad de Valparaiso, bajo la guia de la profesora Dra. Elena Salum
Alvarado. En el desarrollo de las asignaturas de Proyecto de titulo | y Il, con la
finalidad de optar al grado de Licenciada en Trabajo Social y Trabajadora

Social.

La investigacion se encontrard bajo el patrocinio de dos instituciones, la
Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo y el Observatorio de
Desigualdades y Politicas Publicas de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso.

Es relevante mencionar que esta investigacion se realizara a nivel regional,
con el propoésito de poder obtener una mayor muestra que permita entender la
realidad con la que cuenta la region sobre la problematica. Por lo tanto, se dara
a conocer el contexto en el cual se encontrara inmersa la investigacion, segun

sus instituciones patrocinadoras.

El proyecto de investigacion busca conocer desde la perspectiva de los lideres,
como es el funcionamiento de las Ollas comunes y Comedores comunitarios
gue estan presentes dentro del territorio de la Regidn de Valparaiso y que
trabajan en red de colaboracion con la fundacion de beneficencia Hogar de

Cristo.



RESUMEN

En el presente proyecto se dard a conocer el funcionamiento, organizacion y
financiamiento de las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en
la regidn de Valparaiso que se encuentran bajo el apoyo de la Fundacion de
Beneficencia Hogar de Cristo.

Lo mencionado con anterioridad presenta una gran relevancia para las
instituciones patrocinantes, puesto que producto de la Revuelta social y la
Pandemia hubo un aumento de la poblacién objetivo en Ollas comunes y

Comedores comunitarios, por consecuencia de la escasez economica.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un levantamiento
territorial de Ollas comunes y Comedores comunitarios de la Region de
Valparaiso, que trabajan en red de colaboracion con la Fundacién de
Beneficencia Hogar de Cristo a fin de identificar su organizacion, forma de
financiamiento y poblaciones objetivo surgidas a partir de la Revuelta social y

durante el periodo de Pandemia.

Con esta finalidad se utilizé un disefio metodologico cualitativo, puesto que se
busca entregar las experiencias propias de los participantes de esta
investigacion. Aplicando como técnica de recoleccion de datos, una entrevista

semi estructurada en formato digital.

En el siguiente capitulo se analizara lo obtenido en la aplicacién de la
entrevista semi estructurada en formato digital, dando a conocer aspectos
relevantes como lo son el financiamiento, la autogestion, la motivacién, la
poblacién objetivo, entre otros. Luego se entregaran los resultados para que
en ese mismo apartado se evidencien los hallazgos obtenidos en la técnica de
recoleccion de datos. Posteriormente se comenzaré con la discusion, donde
se tratara una problematica que se ha encontrado presente durante muchos

anos en el territorio nacional, para finalmente terminar con las conclusiones



del proyecto de investigacion y las futuras proyecciones.

PROBLEMATICA SOCIAL A ABORDAR

En Chile como consecuencia de la Revuelta Social de 2019 y posteriormente
por la Pandemia, se han visibilizado variadas acciones solidarias desde la
sociedad civil. Una de ellas es el funcionamiento de las Ollas comunes y
Comedores comunitarios, donde es la poblacién, aquella encargada de la
organizacion y del financiamiento de esta accién solidaria. La situacién
anteriormente sefialada es replicada, posible de visualizar y de estudiar en la

Region de Valparaiso.

Esta tematica es de interés para las instituciones patrocinantes como también
para el Trabajo Social, ya que se pretende evidenciar una realidad social
gue haresurgido con fuerza a raiz de la Revuelta social y la Pandemia. Es por
esto que el poder indagar este fenomeno social, permitird conocer cOmo se
van articulando las comunidades, y posteriormente cOmo se empoderan para
poder entregar una respuesta a una necesidad basica, que conjuntamente

visibiliza la pobreza extrema presente en la region a estudiar.

Durante décadas en el territorio nacional se ha evidenciado una pobreza
extrema, como bien se menciond, donde en ciertos sectores de la poblacién
ya sea provocado por la inadecuada distribucion de recursos, bloqueos de
recursos alimenticios tal como paso en la década del 70 en el gobierno de
Salvador Allende o simplemente la falta de programas y proyectos que

realmente solucionen la problematica de la pobreza de raiz.

Lo anterior es lo que ocurre principalmente hoy en dia, puesto que situaciones
especificas como la Revuelta Social y la Pandemia Covid-19 han generado un

aumento considerable de personas que se encuentran en situacion de pobreza
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y pobreza extrema. Que si bien se han entregado una serie de beneficios como
el IFE Laboral (fomentando el poder conseguir un empleo), IFE COVID
(Cuando las personas reciben menor cantidad de ingresos en periodo de
pandemia que antes de esta), Bono de Invierno, entre otros. Aun asi, una vez
terminados estos beneficios seguiran teniendo las mismas problematicas que
presentaban antes de la entrega de estos beneficios.

Esto ocurre principalmente en la alimentacion de las personas que se
encuentran en esta situacion, por lo tanto, la comunidad como respuesta se
unen y realizan Ollas comunes o Comedores comunitarios y al entregar esa
solucion el gobierno y municipalidades se desentiende, por lo tanto, no entrega
un apoyo constante, generando que la responsabilidad recaiga en los mismos
vecinos o comunidades que lograron agruparse para dar solucion a la carencia
de alimentos.

Logrando asi, que la pobreza y el hambre que padece la poblacién objetivo se

dignifique a través de la buena accion que se elabora por la comunidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema por estudiar es la pobreza extrema que sufrieron grandes grupos
de personas producto de la Revuelta Social y continuando posteriormente con
la Pandemia Covid-19. Generando grandes necesidades de alimentacion
debido a la falta de ésta, la cual fue suplida temporalmente por comunidades
organizadas, dispuestas a entregar ayuda a través de las Ollas comunes y
Comedores comunitarios, satisfaciendo necesidades béasicas de la

comunidad.

No obstante, las Ollas comunes y Comedores comunitarios también
presentaron dificultades para su funcionamiento, las cuales generan
limitaciones para la entrega de alimentaciéon. En una primera instancia, la falta

de financiamiento, genero escasez de materia prima para la elaboracién de los
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alimentos, recayendo toda la responsabilidad a los organizadores de las Ollas

comunes y Comedores comunitarios.

Es relevante destacar que no existe un programa o proyecto que se encargue
de brindar apoyo a las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes
en el territorio nacional y el no contar con este soporte dificulta su
funcionamiento, puesto que no alcanzan a entregar la alimentacién que

necesita cada persona afectada.

Otra dificultad es presentar un nivel de precariedad en la infraestructura donde
se realizaban los alimentos, puesto que comunmente se hacen en juntas de
vecinos, viviendas de personas del sector e inclusive en establecimientos
deportivos. Por lo tanto, se encuentra pertinente poder entregar un espacio
adecuado, que cuente con la implementacion necesaria para poder

desempeiniar la labor de la entrega de alimentacion a la comunidad.

Finalmente, la ultima dificultad es la carencia de voluntarios para elaborar los
alimentos en aquellas Ollas comunes y Comedores comunitarios donde se
entrega comida humeda (preparada). Esta problematica suele eliminarse
donde solo se entregan alimentos no perecibles, pero aun asi la falta de

organizacion de estos afecta su adecuado funcionamiento.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Investigar a las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en la
region de Valparaiso que trabajan en red de colaboracién con la Fundacion de
Beneficencia Hogar de Cristo, permitird conocer cémo funcionan, su
financiamiento y poblacion objetivo en la Revuelta Social y en periodo de

Pandemia.

Otra razoén por la cual se realiza la investigacion es porque las Ollas comunes
11



y Comedores comunitarios volvieron fuertemente en la Revuelta social y la
Pandemia para apaciguar el hambre de una parte de la sociedad chilena.
Reflejando constantemente una de las principales carencias que tiene Chile

en cuanto a la alimentacioén digna.

Finalmente, se pretende dar a conocer esta temética a aquellos interesados
sobre las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en la region de
Valparaiso como una forma de resistencia ante las constantes necesidades
gue sufre la poblacibn mas pobre de chile, siendo dejada de lado
principalmente en la pandemia de COVID-19, puesto que aparte de
contagiarse masivamente por no contar con espacios para distanciamiento
social, perdieron sus empleos y se vieron obligados a organizarse para poder

subsistir sin el apoyo de una entidad como lo es el Estado.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propodsito de la investigacion consiste en conocer a mayor profundidad las
formas de autogestion con la que cuentan los lideres encargados del
funcionamiento de las Ollas comunes y Comedores comunitarios. Para asi,
determinar cdmo se organizan de manera grupal e individual, cuél es la
poblacién objetivo con la que cuentan desde la Revuelta Social hasta el inicio
de la Pandemia COVID-19, y si existe comparacion de esta con la poblacion

objetivo que se obtuvo durante todo el periodo de pandemia.

Es relevante mencionar, que se cuenta con un periodo determinado para la
elaboracién de este proyecto, correspondiente desde marzo del 2022 hasta
noviembre del 2022. Contando ademas con una delimitacion regional para asi
poder obtener una muestra clara de lo que se desea analizar de forma

posterior.

Conceptos Claves: Autogestion, Pandemia y Revuelta Social.
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CAPITULO | “CONTEXTOS INSTITUCIONALES
PATROCINANTES”
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Para la realizacion del Proyecto de Titulo | se cuenta con dos instituciones
patrocinantes:

Institucion Patrocinante N° 1: Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo.

Instituciéon Patrocinante N°2: Nucleo Politicas Publicas, sistema de justicia,

territorios y sociedades de riesgo del Observatorio Desigualdades y Politicas
Publicas de la Escuela de Trabajo Social UV.

1.- INSTITUCION PATROCINANTE N°1: FUNDACION DE BENEFICENCIA
HOGAR DE CRISTO

La Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, en su Plan de Desarrollo
Estratégico 2020-2025 establece las siguientes definiciones estratégicas:
Mision

El Hogar de Cristo acoge con amor y dignidad a los mas pobres entre los
pobres, para ampliar sus oportunidades a una vida mejor. Convoca con
entusiasmo y vincula a la comunidad en su responsabilidad con los excluidos
de la sociedad. Es una organizacion transparente, eficiente y eficaz, que
animada por la espiritualidad de san Alberto Hurtado promueve una cultura de

respeto, justicia y solidaridad.

Vision

Nuestra vision nace de las ultimas palabras del Padre Hurtado, quien poco
antes de morir, nos expres6 su ultimo anhelo, la que nos moviliza en la
construccién de un pais con justicia, respeto y solidaridad:

Al partir, volviendo a mi Padre Dios, me permito confiarles un altimo anhelo: el

gue se trabaje por crear un clima de verdadero amor y respeto al pobre, porque
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el pobre es Cristo” "Lo que hiciéreis al mas pequefio, a mi me lo hacéis™” (Mt.

25,40).
Valores

Porque no basta con hacer el bien, sino que hay que hacerlo bien; nuestro

actuar estd guiados por valores como la Solidaridad, Compromiso, Espiritu

Emprendedor, Respeto, Justicia, Transparencia y Trabajo en Equipo.

Historia:

.Solidaridad: El carifio no es recibir, es dar; llenar de sol la vida
de los demas.

a. Compromiso: El mundo esta cansado de palabras, quiere
hechos.
b. Espiritu Emprendedor: Vision amplia, corazon grande.

iQue nada me empequefiezca ni aprisione!

C. Respeto: Debemos hacer de la tierra una casa digna para
todos los hombres.

d. Justicia: La caridad comienza donde termina la justicia.
e. Transparencia: Creer todavia en el ideal, en la justicia, en
la verdad, en el bien, en que hay bondad en los corazones
humanos.

f. Trabajo en equipo: El espiritu del equipo crea obras llamadas a

perseverar.

La busqueda de justicia social que marcé la personalidad y la vida del padre

Alberto Hurtado, lo llevé a fundar el 14 de octubre de 1944 el Hogar de

Cristo, cuyo objetivo era brindar “pan, techo y abrigo” a los mas pobres y

excluidos, sello que se ha mantenido hasta ahora, involucrando el concepto

de comprender la pobreza como la méas profunda vulneracion de los derechos

humanos.
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Desde sus inicios, Hogar de Cristo se ha caracterizado por la innovacion en el
disefio e implementacién de programas sociales.

En 1989, bajo el nombre de Fundacion Padre Alvaro Lavin, se creo la actual
Fundacién Sumate, institucibn que actualmente busca reinsertar en el
sistema educacional a nifios, nifias y adolescentes en situacion de pobreza.
En 1995, se cred la Fundacion Rostros Nuevos, una entidad encargada de
acoger y potenciar el desarrollo de personas que, ademas de vivir en situacion
de pobreza, presentan algun grado de discapacidad mental.

En 2002, nacié el Fondo Esperanza, centrada en potenciar microempresas
de subsistencia, a través de un programa de microcréditos, con foco en
mujeres jefas de hogar.

Tras el trabajo desarrollado por Hogar de Cristo en conjunto con la Fundacion
Credho, en 2005, surge Fundacion Paréntesis, especializada en materia de
pobreza y consumo problematico de alcohol y otras drogas.

A fines del 2010, con el objetivo de potenciar la activacion, inclusion y
empleabilidad de las personas que, por su pobreza, estan excluidos del
mercado laboral, se cre6 Fundacion Emplea.

En la actualidad el Hogar de Cristo organiza su quehacer en seis lineas de
trabajo, mediante las cuales se realiza un abordaje multidimensional de la

pobreza y la exclusion social:

1. Inclusion Integral para Personas en Situacion de Calle;

2. Apoyo, Cuidado y Desarrollo de la Autonomia (que contiene las
tematicas de Adulto Mayor y Discapacidad Mental);

3. Proteccion Integral y Apoyo Terapéutico (que considera el trabajo
Infanto-Adolescente y el Consumo Probleméatico de Alcohol y Otras
Drogas);

4. Educacion Inicial;

5. Reinsercion Educativa;

6. Trayectorias Laborales Inclusivas.
16
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2.- INSTITUCION PATROCINANTE N° 2: OBSERVATORIO
DESIGUALDADES Y POLITICAS PUBLICAS ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL UNIVERSIDAD DE VALPARAISO:

El Proyecto Observatorio de Desigualdades y Politicas Publicas, iniciativa
aprobada mediante la Rexe. N°110742 FACSO de fecha 8 de noviembre de
2019 surge con el propodsito de “contribuir a la generacién de conocimiento
dialdgico, pertinencia de las politicas publicas y fortalecimiento del tejido social
en un marco de principios que aboguen por la sustentabilidad territorial, la

diversidad, los derechos humanos y el Buen Vivir”.

Este observatorio surge como un espacio de vinculacion con el medio, para la
investigacion, la formacion y reflexion sobre las realidades y desigualdades
gue existen a nivel regional y nacional con un enfoque interdisciplinario,
territorial y participativo. En este sentido, este Observatorio busca promover
un nuevo modelo de vinculacion con el medio y una nueva forma de
generacion de conocimiento e intervencion social con pertinencia regional y

nacional considerando las diversidades y problematicas de los territorios.

El plan de desarrollo estratégico de la Escuela de Trabajo Social UV 2020-
2025, en su eje lll de Generacién y Transferencia de Conocimientos, y en
particular en su objetivo especifico 3 se propone “potenciar la investigacion de
la Escuela de Trabajo Social a través de la asociatividad académica y formativa
con otros espacios de la Universidad, asi como con redes de colaboracién
externas con la finalidad de incrementar la participaciébn en proyectos de
investigacion y publicaciones”. Para el cumplimiento de este objetivo una de
las estrategias planteadas por el claustro académico corresponde a “Promover
la investigacion asociativa entre académicos de la Escuela de Trabajo Social,
con otros espacios académicos que cultiva la Universidad y con redes de

19



colaboracion externas, ya sean nacionales y/o internacionales”, para lo cual se
ha planteado la necesidad de avanzar en la instalacion de un dispositivo de
investigacion en la Escuela de Trabajo Social, en base a la estructura del
Observatorio de Desigualdades y Politicas Publicas que permita la
asociatividad de otros espacios de la universidad y con redes de colaboracion

nacionales y/o internacionales.

Asi, el presente observatorio nace como una iniciativa del equipo académico
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso frente a la
profundizacion de las multiples desigualdades que se manifiestan de manera
cada vez mas aguda en la region y en el resto del pais. Asimismo, de su
guehacer en las politicas publicas en contextos complejos y desafiantes
escenarios que buscan promover el bienestar y la dignidad de los habitantes

de la region y del pais.

Objetivos del Observatorio Desigualdades y Politicas Publicas

Objetivos Generales:

1. Consolidar un espacio de vinculacién con el medio donde la investigacion y
formacion contribuyan a generar informacion, puntos de vista y propuestas
integrales a las problematicas de desigualdades y politicas publicas en base a

un didlogo de saberes académicos, comunitarios e institucionales.
2. Fortalecer la vision y mision de la Escuela de Trabajo Social y de la

Universidad, convirtiéndola en un referente a nivel nacional y regional en

temas de desigualdades y politicas publicas.
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Objetivos Especificos:

1. Conformar un espacio dialégico entre el mundo académico y la
sociedad civil que promueva debates publicos en tematicas regionales
relevantes y sobre las desigualdades multiples existentes en el territorio
regional.

2. Aportar informaciéon y estrategias desde la investigacion,
sistematizacién e intervencion social en diversos campos tematicos
donde se expresan importantes desigualdades desde un enfoque
participativo, de género y derechos humanos.

3. Generar informacion relevante para contribuir a las politicas publicas
contemplando las diversas realidades regionales, locales y nacionales.

4. Generar vinculacion bidireccional con el medio social regional a
través de redes, colaboraciones comunitarias e interinstitucionales.

5. Incentivar mayor sinergia entre docencia, investigacion y vinculacion
con el medio regional en los estudiantes de pre y post grado en torno a

las diversas desigualdades existentes.

El Observatorio, en coherencia con sus objetivos y con la mision institucional
de la Universidad y de la Escuela de Trabajo Social, toma como valores
centrales y transversales el respeto por la dignidad y los derechos humanos,
la participacion, la excelencia, la formacion ciudadana, el respeto a la
diversidad, el pensamiento reflexivo, la solidaridad y el pluralismo (ver figura
1).
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Figura 1: Principios que sustentan el observatorio
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Estructura:

La estructura organizativa en base al establecimiento de nucleos de
investigacion-intervencion tematicos, entendiéndose como grupos de trabajo
colectivo enfocados de manera interdisciplinaria a determinadas éareas
tematicas donde se vinculan estudiantes y académicos en interaccién con
actores externos directamente relacionados al area, quienes elaboran un plan

de trabajo.

Cada Nducleo estara conformado por académicos de la Escuela Trabajo Social
UV. Adicionalmente, podrian incorporarse académicos de otras unidades de
la Facultad de Ciencias Sociales y/o de otras unidades académicas UV,
académicos de otras universidades nacionales y/o internacionales,
investigadores de centros estudios de renombre y/o actores externos
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correspondientes a instituciones y organizaciones nacionales e

internacionales, segun la dindmica propia de cada nucleo.

Estructura General del Observatorio Estructuralnterna de cada Nucleo

Académicos/as
Escuela

Nucleo
Coord.

Actores externos
(organizaciones
o instituciones)

Los académicos de la Escuela de Trabajo Social UV que participan del
Observatorio tendran horas de dedicacion especificas para el Observatorio, lo
cual se plasmara en una resolucion y en los respectivos compromisos
académicos.
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Tabla 1: Nucleos definidos para el proceso de instalacion del

Observatorio

Las principales funciones de cada nacleo son:

e Establecer redes de vinculacion bidireccional con actores,
organizaciones e instituciones regionales, nacionales e
internacionales.

e Implementar grupos de trabajos disciplinares e interdisciplinarios
conformados por académicos/as, estudiantes, organizaciones Yy/o
instituciones.

e Articular acciones de investigacion-docencia en tematicas del nucleo.

e Producir y difundir conocimientos a partir de publicaciones en revistas
académicas, columnas de opinidon en medios locales, nacionales.

e Establecer dispositivos tematicos de investigacion/intervencion.



El trabajo por nucleos permitiria coordinar y materializar la vinculacion entre
labores de investigacion, la docencia, practicas y de vinculacién con el medio
regional para la formulacién de proyectos de intervencion e investigacion,
publicaciones como revistas académicas, notas de prensa y columnas en
medios locales y dossiers, entre otras. Asimismo, los nucleos crean redes de
vinculacién bidireccional con experiencias de praxis-intervencion social a nivel
local, actividades de extensién vinculantes, el establecimiento o
fortalecimiento de redes con otros actores, organizaciones e instituciones. Los
nucleos como parte de su trabajo realizan conversatorios, charlas, talleres y
seminarios/encuentros como espacio de discusion, difusion de experiencias o
proyectos de investigacion de acuerdo con las capacidades y prioridades del
equipo. De manera complementaria, cada nucleo podra proponer desde sus
ambitos tematicos la realizacion de cursos breves de perfeccionamiento,
actualizacion, o bien propuesta de diplomado o espacios de formacion afines

tanto dentro de la universidad como en los territorios.

NUCLEO POLITICAS PUBLICAS, SISTEMA DE JUSTICIA, TERRITORIOS
Y SOCIEDADES EN RIESGO

Coordinadora: Prof. Sara Salum.

Académicos vinculados: Elena Salum, académica de la Escuelas de Trabajo
Social UV, Claudia Krmprotic, investigadora CONICET, Universidad de
Buenos Aires (UBA) y Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM); Osvaldo
Agustin-Marcon, profesor Universidad Nacional del Litoral; Andrés Ponce de
Ledn, Decano Facultad de Derecho y Ciencias Sociales Universidad Nacional
del Comahue; Rosa Maria Diaz académica Trabajo Social y Decana Facultad

Ciencias Sociales de la Universidad de Pablo de Olavide.
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Antecedentes

El andlisis de politicas publicas, los sistemas de justicia y los territorios se
constituyen en elementos centrales para realizar investigacion en Trabajo
Social en el siglo XXI. Nuestro nucleo pretende realizar el analisis de estos
tres factores teniendo como base el concepto de Sociedades en Riesgo,
acuiado por Ulrich Beck en 1986 para dar cuenta del estado de las sociedades
de la modernidad avanzada.

La desigualdad es una condicion de la globalizacion. Beck (1986) analiza dos
paradigmas de desigualdad social: las desigualdades generadas por el reparto
de la riqueza, correspondientes a la modernidad clasica y aquellas derivadas
del reparto de riesgo, que se define como sociedad de riesgo.

Segun Beck la sociedad en riesgo -en oposicion con la sociedad de la riqueza-
reparte riesgos entre ricos y pobres. Asi la produccion de los riesgos es
inversamente proporcional a la distribucion de la riqueza. Mientras que en la
sociedad industrial la dinamica en la produccion material domina a la de

riesgos, en las sociedades actuales esa relacion se invierte.

Esta desigualdad en el reparto de los riesgos se reproduce en todos los niveles
de la sociedad: en las politicas publicas, en los sistemas de justicia, en los
sistemas penitenciarios y en los territorios, afectando la calidad de vida y
vulnerando los derechos humanos de sujetos y actores sociales. Mediante
este prisma se intentara diagnosticar, comprender y aportar al conocimiento
de las desigualdades existentes y elaborar propuestas tendientes a su

reduccion y/o mitigacion.

Este Nucleo pretende potenciar la generacibn de conocimiento
interdisciplinario, promover el debate publico, aportar al andlisis y desarrollo

de politicas publicas relacionadas con los sistemas de justicia, los sistemas
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penitenciarios, el territorio, los sujetos y actores sociales de estas—en

sociedades en riesgo.
Para esto se ha planteado como objetivos:

e Generar conocimiento interdisciplinario en torno a los sistemas de
justicia, los sistemas penitenciarios, territorio, sujetos y actores
sociales.

e Promovery participar en debates especializados y de opinién publica.

e Establecer y potenciar vinculos y alianzas estratégicas con

universidades y centros de investigacion nacionales e internacionales.
El nucleo se organiza en torno a dos lineas de investigacion:

1) estudios interdisciplinarios de las politicas publicas y sistemas de justicia y

proteccion;y,

2) estudios interdisciplinarios en territorios, sujetos y actores en Sociedades

en Riesgo.
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CAPITULO Il “MARCO TEORICO REFERENCIAL”
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PRESENTACION DEL CAPITULO

El siguiente capitulo por contemplar es el Marco Tedrico, el cual, tiene como
finalidad poder dar a conocer los aspectos contemplativos que contiene el
siguiente proyecto de titulo. Se considera de gran relevancia conocer y
comprender de manera Optima la problematica a tratar dentro de esta
investigacion.

Para lo anterior, es necesario entregar un contexto adecuado e identificar de

gué forma influye este en la problematica presentada.

El conocer aspectos generales del concepto de Marco Teorico, permite
evidenciar sus caracteristicas principales que se encuentran presentes en la

investigacion

El marco tedrico permite ubicar el objeto de investigacién dentro del conjunto
de las teorias existentes, con el propdsito de precisar en qué corriente de
pensamiento se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o

complementario.

Otra caracteristica es la descripcion detallada de cada uno de los elementos
de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de
la investigacion, incluyendo las relaciones mas significativas que se dan

entre estos elementos tedricos.

De esta manera, el marco teoérico esta determinado por las caracteristicas
y necesidades de la investigacién. Lo que constituye la presentacion de
postulados segun autores e investigadores que hacen referencia al problema
investigado y que permiten obtener una vision completa de las formulaciones
tedricas sobre las cuales hace fundamentarse el conocimiento cientifico

propuesto en las fases de observacion, descripcion y explicacion. De esta
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forma, el marco tedrico es un factor determinante de la investigacion pues sus

diferentes fases estan condicionadas por aquel. (Rivera, 1998)

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
ARTICULO 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. (Naciones
Unidas, s/f)

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES

ARTICULO 11

1. Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de
existencia. Los Estados Parte tomaran medidas apropiadas para asegurar la
efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia

esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.

2. Los Estados Parte en el presente Pacto, reconociendo el derecho
fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre, adoptaran,
individualmente y mediante la cooperacion internacional, las medidas,

incluidos los programas concretos, que se necesitan para:
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a) Mejorar los métodos de produccion, conservacion y distribucion de
alimentos mediante la plena utilizacién de los conocimientos técnicos vy
cientificos, la divulgacion de principios sobre nutricion y el perfeccionamiento
o la reforma de los regimenes agrarios de modo que se logren la explotacion

y la utilizacion mas eficaces de las riquezas naturales;

b) Asegurar una distribucién equitativa de los alimentos mundiales en relacion
con las necesidades, teniendo en cuenta los problemas que se plantean tanto
a los paises que importan productos alimenticios como a los que los exportan.
(ACNUDH, 1996)

DERECHO A LA ALIMENTACION, SOBERANIA Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN AMERICA LATINA Y CHILE

Marco internacional de derechos humanos: el derecho a la alimentacion
adecuada

En 1999, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas (Comité DESC) adopto la Observacion General N° 12. En
ella se define en detalle el contenido del derecho a la alimentacién y se
establece la obligacion de los Estados a respetar, proteger, facilitar y hacer
efectivo este derecho. En cuanto al contenido normativo del articulo del
PIDESC que se refiere a él, el Comité sefala que “el derecho a la alimentacién
adecuada se ejerce cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sea s6lo o en comun
con otros, tiene acceso fisico y econémico, en todo momento, a la alimentacién
adecuada o a medios para obtenerla. El derecho a la alimentacion adecuada
no debe interpretarse, por consiguiente, en forma estrecha o restrictiva
asimilando a un conjunto de calorias, proteinas y otros elementos nutritivos
concretos. El derecho a la alimentacién adecuada tendrda que alcanzarse

progresivamente. No obstante, los Estados tienen la obligacion béasica de
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adoptar las medidas necesarias para mitigar y aliviar el hambre tal como se
dispone en el péarrafo 2 del articulo 11, incluso en caso de desastre natural o
de otra indole”. (Derecho a la alimentacion, soberania y seguridad alimentaria

y nutricional en América Latina y Chile, 2021)

En cuanto a las obligaciones del Estado, el Comité indica, entre otras cosas,
lo que entiende por promover o realizar el derecho a la alimentacién. Al
respecto, afirma “la obligacion de realizar (facilitar) significa que el Estado debe
procurar iniciar actividades con el fin de fortalecer el acceso y la utilizacion por
parte de la poblacion de los recursos y medios que aseguren sus medios de
vida, incluida la seguridad alimentaria. Por dltimo, cuando un individuo o un
grupo sea incapaz, por razones qué escapen a su control, de disfrutar el
derecho a una alimentacion adecuada por los medios a su alcance, los
Estados tienen la obligacion de realizar (hacer efectivo) ese derecho
directamente. Esta obligacion también se aplica a las personas que son
victimas de catastrofes naturales o de otra indole” (Derecho a la alimentacion,
soberania y seguridad alimentaria y nutricional en América Latina y Chile,
2021)

Garantizar el derecho a la alimentaciéon: las nociones de seguridad

alimentariay soberania alimentaria

La realizacion efectiva del derecho a la alimentacion adecuada requiere la

Implementacién de estrategias de politica publica para asegurar a las
personas frente a la inseguridad alimentaria. En ese sentido, en los paises de
América Latina, y en el conjunto de la comunidad internacional, se ha puesto
el foco en conceptos orientadores como la seguridad alimentaria y la soberania
alimentaria que, si bien tienen diferencias entre si, apuntan a garantizar la

accesibilidad y disponibilidad de alimentos para la poblacion.
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(Derecho a la alimentacion, soberania y seguridad alimentaria y nutricional en
América Latina y Chile, 2021)

En base a lo anteriormente expuesto, podemos conocer la relevancia que
presenta para los organismos internacionales, el derecho a la alimentacion, y
no solo por cubrir una necesidad, sino también es visto como una forma de
dignificar a las personas a través de esta. Entregando garantias a todos los
paises que participan activamente en los Pactos Internacionales que el
alimento es una parte importante para el bienestar de la poblacion.

POLITICA NACIONAL DE ALIMENTACION Y NUTRICION

La Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion de Chile esta a cargo del
Ministerio de Salud- Subsecretaria de Salud Publica, Division de Politicas
Plblicas Saludables y Promocién en el Departamento de Nutricion y
Alimentos. Cuenta con una vigencia desde el afio 2016, regida por la Ley N2
20.060. Si bien la ley establece que aquellos alimentos a los que se les haya
adicionado azucares, sodio 0 grasas saturadas y superen los limites
establecidos por el Ministerio de Salud para dichos nutrientes y calorias
deberan presentar un sello de advertencia que lo indique en su cara frontal. Es
fundamental mencionar que al comienzo del Plan Nacional nos da a conocer
lo fundamental que es la alimentacién en Chile, puesto que, ademas de estar
adscrito a diferentes pactos sobre la tematica, cuenta con un Plan de
alimentacioén y nutricion completo, y es por esto qué con el fin de conocer esta
politica nacional se expondran los siguientes aspectos. (Ministerio de Salud,
2017).

Componentes de la politica nacional de alimentacidén y nutricién
La Politica Nacional de Alimentacién y Nutricion cuenta con ocho componentes

gue especifican las areas en que se establece la necesidad de generar
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avances a nivel nacional, y para los cuales es necesario el desarrollo de

politicas, programas, proyectos e iniciativas publicas y privadas.

Dentro de estos 8 componentes, se consideraran a mayor profundidad los 3
primeros para fines de esta investigacion, aun asi, se tomé en cuenta el valor
que presentan los 5 componentes restantes, para asi contar con una idea mas

global sobre la Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion.

Componentes:

1. Humanizar la nutricion y promover el derecho a la alimentacion
adecuada.

La alimentacion mas alla de cumplir una funcién bioldgica que se expresa en
nuestro estado de salud, es un hecho social que, como tal, es producto de la
sociedad y su cultura.

En este sentido, es importante relevar el concepto de cultura alimentaria, que
puede entenderse como el «conjunto de representaciones, de creencias,
conocimientos y de practicas heredadas y/o aprendidas que estan asociadas
a la alimentacion y que son compartidas por los individuos de una cultura dada
0 de un grupo social determinado dentro de una cultura» (Contreras y Gracia,
2005).

Asi también, puede entenderse como «el vinculo entre las practicas y
decisiones alimentarias a nivel individual y familiar, con los recursos
econdmicos, conocimientos, valores, oferta y distribucion de los alimentos a
nivel cultural y social. Es decir, el modo en que comemos se ve afectado por
las preferencias y aversiones en torno a la adquisicion, reparticion,
preparacion y consumo que provienen tanto del ambito privado como del

escenario global» (Franch, Hernandez, Weisstaub y Ivanovic, 2012).
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2. Fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional: disponibilidad,
acceso, utilizacion de los alimentos y estabilidad.

I) Disponibilidad de Alimentos: «La existencia de cantidades suficientes de

alimentos de calidad adecuada, suministrados a través de la produccién del
pais o de importaciones (comprendida la ayuda alimentaria)» (ONU/FAO,
2006).

) Acceso a los Alimentos: «Acceso de las personas a los recursos

adecuados (recursos a los que se tiene derecho) para adquirir alimentos
apropiados y una alimentacion nutritiva. Estos derechos se definen como el
conjunto de todos los grupos de productos sobre los cuales una persona
puede tener dominio en virtud de acuerdos juridicos, politicos, econémicos y
sociales de la comunidad en que vive (comprendidos los derechos

tradicionales, como el acceso a los recursos colectivos)» (ONU/FAO, 2006).

[I) Utilizacidn: «Utilizacién biolégica de los alimentos a través de una

alimentacion adecuada, agua potable, sanidad y atencién médica, para lograr
un estado de bienestar nutricional en el que se satisfagan todas las
necesidades fisiol0gicas. Este concepto pone de relieve la importancia de los

insumos no alimentarios en la seguridad alimentaria» (ONU/FAQO, 2006).

V) Estabilidad: «Para tener seguridad alimentaria, una poblacién, un hogar o

una persona deben tener acceso a alimentos adecuados en todo momento.
No deben correr el riesgo de quedarse sin acceso a los alimentos a
consecuencia de crisis repentinas (por ej., una crisis econémica o climatica) ni
de acontecimientos ciclicos (como la inseguridad alimentaria estacional). De

esta manera, el concepto de estabilidad se refiere tanto a la dimension de la
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disponibilidad como a la del acceso de la seguridad alimentaria» (ONU/FAQO,
2006).

3. Mejorar la configuracion de los entornos y sistemas alimentarios.

La evidencia internacional ha determinado la importancia de trabajar desde un
enfoque de entornos alimentarios en las politicas publicas de alimentacion y
nutricién, considerando que las decisiones alimentarias no dependen
Unicamente de la decision de cada individuo, sino que van a estar fuertemente
determinadas por el entorno y mas alla por el sistema alimentario en que esta

situado.

Entenderemos como entornos alimentarios «el conjunto de todos los diferentes
tipos de alimentos que las personas tienen a su disposicion y alcance en sus
vidas cotidianas. Es decir, la variedad de alimentos que se encuentran en
supermercados, pequefas tiendas al por menor, mercados de productos
frescos, puestos ambulantes, cafeterias, casas de té, comedores escolares,
restaurantes y demas lugares donde las personas compran y consumen
alimentos» (FAO, 2016).

Se trata de un concepto integrador que destaca el rol del entorno en la toma
de decisiones alimentarias, las condiciones de vida y la configuracién del

sistema alimentario en el que estan envueltas las personas.

Por todo lo anterior, es necesario avanzar hacia una mirada de sistemas
alimentarios sostenibles, cuya expresion dé respuesta a las necesidades
alimentarias y nutricionales de toda la poblacién del pais, no so6lo centrando la
mirada en los individuos, el consumo o incluso la enfermedad, sino llevando el

foco a todo el sistema alimentario y el futuro de la sociedad.
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4. Promover la alimentacion saludable.

Es necesario promover programas, estrategias e iniciativas orientadas a
mejorar la alimentacion de la poblacion y los espacios que se desarrollan las
personas, abordando las dimensiones fisicas, ambientales, sociales,

culturales e institucionales.

La promocion de la salud se debe desarrollar con enfoque de determinacion
social de la salud, salud en todas las politicas y Derechos Humanos.

5. Fortalecer la atencion nutricional en los diferentes niveles de atencion
de salud.

Es necesario que la atencion nutricional se desarrolle en el marco del Modelo
de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria.

Esta debe estar centrada en las personas, ser integral y proveer continuidad
en el cuidado, considerando las necesidades y expectativas de las personas,
estableciendo una relacién entre el equipo de salud, personas, familias y
comunidad, dando respuesta de manera multidimensional a los desafios
planteados por las funciones de la salud publica y resguardando la coherencia

y conexion de los eventos de cuidado.

Lo anterior, exige el desarrollo de una atencion nutricional humanizada desde
una aproximacion biopsicosocial, con pertinencia cultural y que resguarde los

Derechos Humanos.
La atencidon nutricional debe ser desarrollada en el marco de las Redes

Integradas de Servicios de Salud, responsables de la ejecucion de los

programas nacionales.
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6. Vigilar la alimentacidn y nutricion y evaluar las politicas publicas.
El perfil epidemiolégico actual de la poblacién en Chile presenta altas
prevalencias de sobrepeso y obesidad, factores de riesgo y enfermedades no
transmisibles. Esta situacion plantea grandes desafios en materia del impacto
esperado de las politicas publicas en materia de alimentacion y nutricion.

Es importante y necesario el desarrollo de un sistema de vigilancia alimentario
y nutricional, ya que es capaz de dar seguimiento al estado nutricional de la
poblacién del pais, incluyendo a la poblacion atendida tanto en el sistema

publico de salud como en el sector privado.

En materia de vigilancia, el pais requiere de un sistema que incorpore un
seguimiento que proporcione en forma estable y continua informacién precisa
y confiable que permita caracterizar a la poblacion y las tendencias de su
estado nutricional, tanto a nivel general como en el caso de grupos especificos.

Ademas, ésta debe ser transparente y accesible a toda la poblacion.

En materia de evaluacion de politicas publicas, es necesario impulsar planes,
programas, proyectos e iniciativas que produzcan impacto en la salud de las
personas mejorando la situacion de la poblacion. Para esto, se debe
resguardar que el disefio de las politicas incorpore la mejor evidencia cientifica
disponible.

Asi también es necesario, desde el disefio, incorporar metodologias
adecuadas para evaluar a corto, mediano y largo plazo los efectos, resultados

e impacto de las politicas implementadas.

Esto es relevante para las estrategias relacionadas con el cumplimiento de la
totalidad de las funciones de la salud publica relacionadas con la alimentacion
y nutricion, desde la prevencion primaria y secundaria, la promocion de la

salud hasta las estrategias de tratamiento.
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Es fundamental que las instituciones financiadoras de la investigacion e
innovacion prioricen recursos para apoyar la generacién de evidencia cientifica
nacional que contribuya a resolver las interrogantes asociadas a los principales
problemas de salud del pais relacionados con la alimentacién y nutricion.

7. Impulsar la participacién ciudadana y el control social.

La Participacién Ciudadana en Salud es la capacidad de incidir en las
decisiones respecto de la salud, en lo que respecta al disefio, implementacion,
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos vinculados con la
recuperacion, rehabilitacion, prevencion de enfermedades y promocion de la
salud, como también en aquellas decisiones vinculadas al uso e inversion de
recursos publicos (MINSAL, 2015).

Asi también, implica un proceso de cooperacion en que el Estado y la Sociedad
Civil identifican y deliberan respecto de los problemas publicos y sus
soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacion de
espacios de reflexion y didlogo colectivos, encaminados a la incorporacion

activa de la ciudadania en el disefio y elaboracion de las decisiones publicas.

8. Profundizar la intersectorialidad y salud en todas las politicas.

Salud en Todas las Politicas es un enfoque de politicas publicas, en todos los
sectores de la administracion estatal, que sistematicamente toma en cuenta
las implicancias en la salud de las decisiones que se toma en cada uno de
ellos, busca sinergias y evitar los impactos dafinos con el fin de mejorar la
salud de la poblacién y la equidad en salud.

Hace un énfasis en las consecuencias de las politicas publicas sobre los

sistemas de salud, los determinantes de la salud y el bienestar (WHO, 2015).
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“Salud en Todas las Politicas (STP) es un enfoque de salud publica que toma
en cuenta, de manera sistematica, las implicaciones de las decisiones sobre
la salud, busca sinergias, y evitar impactos negativos sobre la salud, con el
objetivo de mejorar la salud de la poblacion y la equidad en salud” (OPS, n.d.).

En nuestro pais, diversos sectores de la administracion estatal cuentan con
responsabilidades directas en la toma de decisiones sobre la alimentacion
proporcionada por el Estado a nivel institucional tanto a nivel publico como

privado, por ejemplo, en escuelas, hospitales, lugares de trabajo, entre otros.

A nivel indirecto muchos sectores de la administracion estatal tienen
responsabilidad enla toma de decisiones que configuran los ambientes
alimentarios incidiendo, por ejemplo, en los precios de los alimentos, la
presencia o ausencia de diversos tipos de alimentos en el territorio, la
informacion con que cuentan las personas sobre los alimentos y sus

caracteristicas, la publicidad de alimentos, entre otros.

Reunion de expertos para la construccion de la Politica Nacional de

Alimentacién y Nutricion en Chile.

Durante la reunion los expertos convocados entregaron su opinién en torno a
los contenidos prioritarios para el abordaje en una Politica Nacional de
Alimentacion y Nutricion.

El derecho a la alimentacion, ya no s6lo como el derecho a estar protegidos
contra el hambre, sino que también como el derecho a contar con una
alimentacién que promueva la mantencién de la salud. Se abren nuevas
dimensiones del derecho relacionadas con el empoderamiento y participacion
ciudadana y el derecho a la informacion completa para la toma de decisiones

alimentarias. (Ministerio de Salud, 2017).
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Se hizo énfasis en la necesidad de una politica de largo plazo que oriente la
accion gubernamental en la materia, generando condiciones para que las
personas cuenten con ambientes alimentarios que promuevan una
alimentacién saludable. La politica debe contar con un enfoque de Salud en
Todas las Politicas, con una intersectorialidad efectiva, enfoque de equidad,

curso de vida, género, pertinencia territorial y determinacién social de la salud.

La alimentacion es concebida como un fendmeno complejo, multidimensional
y construido socialmente. Desde esta perspectiva, es necesario abordar la
influencia de la cultura, emociones y las significaciones relacionadas con el

fendmeno alimentario.

Para esto se plantea mejorar el conocimiento disponible mediante el aumento
de la investigacion social en la materia, asi como el desarrollo de politicas que
promuevan la valorizacion del patrimonio y la elaboraciéon de estrategias
comunicacionales desde el Estado y la regulacion de los mensajes

comunicacionales presentes en los medios de comunicacion en la materia.

Existe una falta de acceso real de una parte de la poblacion a la alimentacion
sanay de buena calidad. Una barrera de importancia es el ingreso y la falta de
recursos econoémicos para este fin y la actual configuracién de los ambientes
alimentarios.

Se considera necesario potenciar la pequefia agricultura y la pesca
artesanal desarrollando estrategias de circuitos cortos de comercializacion.
También se plantea la necesidad de potenciar las ferias libres en el desarrollo
territorial del pais por constituir una fuente de alimentacion sana, a bajo costo

para la poblacion. (Ministerio de Salud, 2017).

A continuacién, se expondra el levantamiento realizado por la Fundacion de

Beneficencia Hogar de Cristo, sobre las ollas comunes presentes en todo el
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territorio nacional, donde se realiz6 encuestas a los lideres y dirigentes
presentes en ellas, con la finalidad de conocer elementos como la autogestion,

organizacion, financiamiento y caracteristicas generales de los encargados.

La siguiente documentacién contiene un rol considerable para el enfoque con

el cual cuenta los objetivos de esta investigacion.

CONTEXTO DE POLITICAS PUBLICAS Y/O DE POLITICAS
INSTITUCIONALES

e Programa Calle

Es un Programa que entrega apoyo para que las personas mayores de 18
afios superen la situacion de calle a través de acompafamientos
psicosociales y sociolaborales. EI Acompafiamiento Psicosocial aborda
acciones preventivas y de proteccion social a través de un apoyo
personalizado que se despliega bajo la figura de Tutor/a Psicosocial. El
Acompafiamiento Sociolaboral entrega herramientas para que las personas
puedan obtener habilidades y competencias que mejoren sus condiciones de
empleabilidad y fortalecer su insercion laboral. Todo el proceso de
acompafamientos dura 24 meses. (Ministerio de desarrollo social y familia,
s.f)

El programa calle es parte de los programas presentes en el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el cual consiste en brindar acompafiamiento
especializado a personas en situacion de calle. Para esto, cada persona es
acompafiada por un equipo profesional multidisciplinario (trabajadores/as
sociales, psicélogos/as, entre otros/as) que realizan un diagnéstico integral e
implementan un proceso de acompafamiento en las areas psicosocial y

sociolaboral
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Diagnostico
El equipo profesional identifica cuales son las capacidades, necesidades y

recursos de cada persona para luego iniciar su intervencion psicosocial

Acompafiamiento
Se extiende por 24 meses, y su objetivo es apoyar a las personas en situacion
de calle para que mejoren su bienestar, en areas tales como:

- Salud

- Vinculacion

- Vivienda y Entorno

- Ingresos

- Educacion

- Trabajo y Seguridad Social

Pueden participar personas mayores de edad que se encuentren en
situacion de calle, esto es:

Personas que carezcan de residencia fija y que pernoctan en lugares, publicos
o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda, aunque
cumplan esa funcion

Personas que tengan una reconocida trayectoria de situacioén de calle, y que
estén recibiendo alojamiento temporal o por periodos significativos, provisto

por instituciones que les brindan apoyo.

Beneficios que reciben quienes participan:

Apoyo que considere sus derechos, opiniones, intereses y potencialidades
Acompafiamiento psicosocial profesional personalizado

Asesoria Sociolaboral para la promocién de competencias de empleabilidad y

apoyo en la busqueda de empleo o mejora en la actividad laboral
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Acceso a servicios y prestaciones, mediante la entrega de bonos y
transferencias monetarias segun el cumplimiento de los requisitos de acceso

establecidos en la Ley 20.595.

Este programa es ejecutado por municipalidades y organizaciones privadas
sin fines de lucro y que tienen interés y experiencia en el trabajo con personas

en situacion de calle.

POLITICAS CORPORATIVAS DE LA FUNDACION DE BENEFICENCIA
HOGAR DE CRISTO ANO.

e Politicade la Gestion Social
Los servicios sociales que presta Hogar de Cristo son definidos por la Direccion
Social y aprobados por el Directorio. Conforme a su naturaleza se clasifican
en: Inclusion Integral para Personas en Situacion de Calle Apoyo, Cuidado y
Desarrollo de la Autonomia (Adulto Mayor y Discapacidad Mental) Proteccion
Integral y Apoyo Terapéutico (Infanto Adolescente y Consumo Problematico
de Alcohol y Otras Drogas) Educacion Inicial Reinserciéon Educativa
(Fundacién Sumate) Trayectorias Laborales Inclusivas (Fundacién Emplea).
(Fundaciones Hogar de Cristo, 2020)
e Politicade Gestion de Recursos Provenientes del Sector Privado
Compromiso con los socios y transparencia
Existe permanente comunicacién con los socios, entregando informacion
relevante de la causa del Hogar de Cristo. Se procura responder con premura
dudas, consultas y reclamos. Existe resguardo riguroso la informacion
personal de los socios, la que se utiliza exclusivamente en el desempefio de
la actividad y objetivos estratégicos de la Direccion de Recursos. Para
fortalecer la transparencia, los colaboradores se rigen por el Cédigo de
Buenas Practicas de Hogar de Cristo”. Se procura que la recaudacion

comprometida por los socios se procese operativamente minimizando errores
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u omisiones. Todos los fondos recaudados son depositados en cuentas
corrientes de las fundaciones del Hogar de Cristo y respaldados por
comprobantes de depdsito bancario o ingreso a caja, registrandose
detalladamente en sistemas de informacion fisicos e informaticos. Montos
recaudados superiores a $5.000.000.-se reciben con instrumentos bancarios
y en caso de cheques, deben ser cruzados y nominativos. (Fundaciones
Hogar de Cristo, 2020)

e Politicade Convocatoria ala Comunidad
Disefio, asesoria y capacitacion para convocar e involucrar.
La Direccion de Comunidad propone orientaciones, procedimientos y
contenidos para el trabajo con colegios, instituciones de educacion superior,
agrupaciones solidarias y voluntarios, los que son aprobados por la Direccion
Ejecutiva. La Direccion de Operaciones Sociales ejecuta dichos lineamientos
a través de los distintos programas sociales de las fundaciones Hogar de
Cristo. (Fundaciones Hogar de Cristo, 2020)
Los grupos objetivos son:

- Personas individuales

- Instituciones

- Agrupaciones

e Politicade Gestion de Comunicaciones
Trato digno, respetuoso, igualitario Se resguarda el reconocimiento de la
dignidad de todas las personas, lo que implica que toda participacion de
usuarios de Hogar de Cristo en actividades comunicacionales se realiza previo
consentimiento informado sobre el rol y forma de su participacion. Se asegura
el respeto de sus derechos y de su imagen. Quienes participan en actividades
de difusion firman una autorizacion de uso de imagen. (Fundaciones Hogar
de Cristo, 2020)
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e Politicade la Gestion de Personas

Desarrollo y bienestar

Se promueve el desarrollo y bienestar de los trabajadores mediante el
reforzamiento de buenas practicas laborales, impulsando principios de
equidad, respeto, justicia y transparencia que deben estar siempre presentes
en la gestién de las personas. Con el fin de mantener un ambiente laboral
positivo y una cultura organizacional de cooperacion, compromiso, respeto y

alegria, tal como inspira el Padre Hurtado.

Seleccion, reclutamiento vy reasignacion

Para atraer y promover personas con conocimientos, habilidades y valores
alineados a la mision institucional, adecuadas a los cargos que requiere la
organizacion, se cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento
imparcial, objetivo, con igualdad de oportunidades, sin discriminaciones, con
respecto a la persona y a la diversidad. (POLITICAS CORPORATIVAS
Fundaciones Hogar de Cristo, 2020)

LEVANTAMIENTO A PARTIR DEL TRABAJO CON OLLAS
COMUNITARIAS

La pandemia del Covid-19 ha dejado muchas secuelas en las personas y
comunidades a nivel de salud, trabajo y pobreza. Siendo los mas afectados
las personas en situacion de pobreza y exclusion social, es por esto que los
sectores populares han entregado una respuesta a las diversas crisis
socioecondmicas en el territorio nacional.

Esta respuesta son las ollas comunes, las cuales son “formas de organizacién
transitoria, que han existido en periodos de huelgas, tomas de terrenos,
recesiones y otras crisis econOmicas, frente a la necesidad béasica de
alimentacién de las comunidades”.

En el aflo 2020, TECHO, FE, SIJM, MXCH y Red de Alimentos, fueron parte

de la red CHILECOMPARTE. En esa campafa se realizaron tres formas de
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ayuda, entrega directa de canastas de mercaderia, entrega de canasta de
mercaderia a través de los almaceneros del FE y aporte de dinero a cocinas

comunitarias.

Cocinas Comunitarias en nimeros

* Personas
RM
Bio Bio \ 25 Antofagasta
12 1
N\
Valp:rafs Araucania
1 0
Tara:acé Regiones coq:nnb PELLE e Raciones
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1
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4 2

Fuente: Hogar de Cristo, 2021, Levantamiento a partir del trabajo con cocinas
comunitarias.
1.- Cuestionario inicial cocinas Comunitarias
Se aplico un cuestionario luego del primer mes de apoyo por parte del Hogar
de Cristo, de manera online a las cocinas comunitarias, presentes en el
territorio nacional. Se obtuvieron 26 respuestas de personas involucradas en
la operacion de la cocina comunitaria, donde el 73% de quienes respondieron
la encuesta fueron los lideres de las cocinas, siendo estas principalmente de
liderazgo femenino (7 de cada 10 cocinas son lideradas por mujeres)
Si bien existen hombres liderando las ollas comunes del territorio nacional, en

su mayoria las lideran mujeres, puesto que es una forma de generar
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resistencia frente a una problematica, siendo un espacio de encuentro y

gestion de la comunidad.

Las cocinas son diversas

Los equipos que participan en el funcionamiento corresponden en un 50% en
el total de entrevistados a grupos de mas de 6 personas, contando con un
alcance de 100 a 300 raciones por dia. Siendo el principal lugar de preparacion
de alimentos, lugares como centros comunitarios, iglesias y casas de vecinos.
Su poblacién objetivo era personas cesantes, adultos mayores y personas con
covid-19. Los alimentos se entregan con una frecuencia de 3 a 7 dias de la
semana, toda esta informacion se obtuvo gracias a la aplicacion de la encuesta
anteriormente sefialada.

Como bien se sabe el periodo de realizacion de este cuestionario determiné la
poblacién objetivo con la cual contaban, en este caso agregando a las
personas contagiadas de covid-19, producto de la pandemia. Es por lo
anterior, que se considera relevante poder definir las poblaciones objetivas con
las cuales contaban las ollas comunes en la Revuelta Social y la Pandemia.
sImpacto Chilecomparte

Es importante destacar que 7 de cada 10 cocinas se abastecian con
donaciones de los propios vecinos, antes de recibir los aportes del
Chilecomparte. Gracias a estos aportes 9 de cada 10 mantuvo su alcance o lo
aumento.

Y en cuanto a medidas establecidas producto de la pandemia 9 de cada 10
ollas comunes mantuvieron distanciamiento social y 8 de cada 10 tenian sus

espacios desinfectados.

Producto del resultado obtenido en esta parte del cuestionario, podemos
determinar la importancia que tiene la autogestion de los lideres de la olla
comun y de sus vecinos, ya que se visibilizd que el funcionamiento de esta

depende constantemente de los aportes obtenidos. Por otro lado, la ayuda
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entregada por Chile Comparte, generd que estas ollas comunes aumentaran
su alcance, producto de que contaban con una mayor cantidad de recursos

para entregar alimentos.

2.- Resultados Entrevista grupal con Facilitadoras: Perfiles de lideres y

categorias

Existe un perfil con el cual cuentan los lideres, este se determiné gracias a las
respuestas generadas en el cuestionario aplicado, sus caracteristicas son las
siguientes: son proactivos, tienen capacidad de hacer multitareas como por
ejemplo cocinar, conseguir donaciones y entregar ropa, y ademas de que

cuentan con empoderamiento y muchos de ellos con experiencia en liderazgo

Para concluir, gracias a la informacion obtenida con la aplicacion de este
cuestionario, podemos darnos una idea de como sera el escenario a nivel
regional, ya que como se menciono este cuestionario fue aplicado en todo el
territorio nacional, es por esto que los posibles resultados que se obtendran
gracias a las técnicas de recoleccién de datos generadas posteriormente en
este informe de investigacion estan sujetos a multiples variaciones, tanto en el
funcionamiento mismo de las ollas comunes de la region de Valparaiso, como

en la poblacién objetivo con la que cuentan estas mismas.

CONTEXTO SOCIAL

A continuacién, se dara a conocer una noticia que evidencia la probleméatica
del funcionamiento adecuado de ollas comunes y comedores comunitarios en
tiempos de crisis.

La siguiente noticia expuesta tiene como objetivo entregar una mirada distinta
de la tematica, permitiendo entender el funcionamiento de las ollas comunes

como una forma de movimiento social que hace exigir una alimentacién
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adecuada para la poblacién. Especificamente en este caso a la comuna del
Bosque, en la Regidn Metropolitana.

Ollas comunes: Leccion de resistenciay solidaridad en tiempos de crisis
Noticia realizada por Denisse Espinoza, el 23 de Julio del afio 2020.

Ese 18 de mayo otra olla a presion explotd. Venia bullendo hace tiempo, vacia
de alimentos, pero llena de necesidades, impotencia y desesperacion. Fue en
la comuna de El Bosque donde el brutal escenario quedé al descubierto, donde
decenas de pobladores decidieron romper la cuarentena que el gobierno habia
decretado para salir con mascarillas y palos a gritar simplemente: jhambre!
Fuerzas Especiales llegdé a contener la protesta, a intentar acallar la furia de
los pobladores, pero el mensaje ya habia sido entregado. Tras las medidas de
cuarentena obligatoriay el creciente desempleo, ya se instalaba una pandemia
aun peor: la de la cesantia y falta de alimentos.

Asi, luego de casi tres meses de confinamiento, las mismas multitudes que
golpearon con cucharas de palo ollas y sartenes como instrumentos sonoros
de protesta, hoy las sacan para darles de comer al pueblo. A lo largo de todo
Chile son los propios vecinos de las poblaciones vulnerables quienes se
organizan para compartir un plato de comida caliente que les permita seguir

viviendo con dignidad. (Espinoza, 2020)

“Segun una encuesta del Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, realizada el 2020, el desempleo marca
un 15,6% en Santiago, la peor cifra en 35 afios; y de acuerdo con el INE, un
11,2% a nivel nacional en el dltimo trimestre.

El virus trajo la cuarentena, la cuarentena trajo cesantia y la cesantia trajo
hambre. Asi, como dos curvas paralelas en ascenso, se multiplican también
los casos de contagiados (sobre los 300 mil) y fallecidos confirmados por

Covid-19 (7.057, segun cifras del DEIS)”. Frente a esto, el pueblo se organiza
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en una estrategia de resistencia y solidaridad que solo se habia visto con esta
intensidad en los afios 80, en plena dictadura y crisis econémica”. (Espinoza,
2020)

La prontitud y eficacia con la que estas organizaciones se levantaron y estan
actuando en los territorios ha dejado corto al gobierno, el que ha sido dura y
transversalmente criticado por la insuficiente ayuda anunciada el 17 de mayo
pasado por el presidente Pifiera: 2,5 millones de cajas de mercaderia que irian
solo al 70% del 40% de la poblacion mas vulnerable de Chile, segun el Registro
Social de Hogares. Muchas familias aun esperan la caja que incluye cereal,
legumbres, arroz, fideos, conservas, aceite, leche, detergente, jabon liquido y
no mucho mas. (Espinoza, 2020)

Las redes sociales han sido clave para que estas organizaciones se levanten
y funcionen pidiendo aportes voluntarios. Una de las primeras en Twitter fue
@comunolla, que partié con 32 y ahora ya suma 345 en todo Chile. También
se puede consultar el hashtag #elpuebloayudaalpueblo para obtener
informacion detallada de donde, cuando y como ayudar; o acceder al sitio web
olla solidaria.cl, que tiene un registro de varias iniciativas y donde se puede
donar en linea. En su mayoria, las organizaciones cuentan con su propia
cuenta de Facebook e Instagram, donde van subiendo fotos de sus labores y
campafias. Ademas, la Universidad de Chile e integrantes de la Fundacién
Vértice estan elaborando un mapa virtual con todas las ollas comunes y

campafas solidarias a lo largo de Chile. (Espinoza, 2020)

Basandose en la noticia anteriormente mencionada, podemos darnos cuenta
de la importancia que tienen los lideres en cuanto a la organizacion y el
funcionamiento de las Ollas comunes y Comedores comunitarios.
Estableciendo a la Olla comun y Comedor comunitario como una forma de

movimiento social, donde las personas que participan presentan un objetivo
51



en comun que es el poder entregar alimentos a la comunidad, puesto que el
estado no se hace cargo de la alimentacién de la poblacion en situacién de
pobreza.

El simple hecho de que los vecinos de una comunidad se juntaran a romper la
cuarentena con el fin de exigir la entrega de una solucién a este problema tan
real que es el hambre, debido a la escasez de alimentos y generado
principalmente por la falta de empleo que provocé la pandemia, nos demuestra
nuevamente lo fundamental que es contar con una organizacion que permita
el funcionamiento y orden de la Olla comun y Comedor comunitario.

Lo expuesto se demuestra tedricamente en el siguiente fragmento que revela
la importancia de los lideres para el adecuado funcionamiento de las distintas
organizaciones.

El fragmento por presentar corresponde a la teoria de la Movilidad Social
explicada por Paul Almeida, en su texto Movimientos sociales del afio 2020,
donde fundamenta lo notable que es el rol de un lider dentro de una

organizacion, sin importar sus caracteristicas.

TEORIA DE MOVIMIENTOS SOCIALES

Construccion social y marcos de accion colectiva

“Los recursos e infraestructuras organizacionales no bastan por si solos para
sostener la actividad de los movimientos sociales. Los lideres de los
movimientos deben guiar y motivar de manera convincente a los potenciales
seguidores a fin de sumarlos a las campafias de accion colectiva. Deben
colocar los agravios y las reivindicaciones en un contexto cultural apropiado.
En los estudios de movimientos sociales a este proceso de construccion social
se le denomina enmarcado. Las tres tareas ideolégicas fundamentales que
debe llevar a cabo el lider de un movimiento son: el enmarcado del diagnéstico,
el enmarcado del prondstico y el enmarcado motivacional (Snow y Benford,

1988). “El enmarcado del diagndstico es la habilidad de los activistas para
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definir problemas sociales y atribuir culpas, los lideres también necesitan hacer
un enmarcado del prondstico, que consiste en generar un plan o estrategia de
accion. Por ultimo, el enmarcado motivacional es la capacidad de formular
llamamientos a movilizarse, que resuenen en el entorno cultural de las
poblaciones seleccionadas como sujetos de la protesta. Los organizadores
necesitan comunicar y llevar a cabo con eficacia las tres tareas fundamentales
del enmarcado a fin de garantizar la emergencia de una accién conjunta y

cooperativa para el cambio social” (Almeida, 2020, p. 94)

Para finalizar el marco tedrico se dara a conocer los conceptos relevantes que
seran renombrados a lo largo de todo el proyecto de investigacion, esto con la
finalidad de entender todas tematicas y los analisis que se expondran

posteriormente.

CONCEPTOS RELEVANTES

e REVUELTA SOCIAL: Es un proceso abierto, que produjo la dislocacién
de las coordenadas del orden socioeconémico y politico, de los marcos
de referencia simbdlicos de la clase politica y sus intelectuales. Pero
también de la contestacion social, donde la violencia ocupa un lugar
central. (Cuevas, 2021)

e PANDEMIA: Para que se declare el estado de pandemia se tienen que
cumplir dos criterios: que el brote epidémico afecte a mas de un
continente y que los casos de cada pais ya no sean importados sino
provocados por transmisidbn comunitaria.

“‘Mientras los casos eran importados y el foco epidémico estaba
localizado en China la situacion era calificada de epidemia, pero en el
momento en que salta a otros paises y empieza a haber contagios

comunitarios en mas de un continente se convierte en pandemia”, es
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decir, significa que la epidemia se ha extendido por varios paises,
continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de

personas. (Pulido, 2020)

SEGURIDAD ALIMENTARIA «cuando todas las personas tienen en
todo momento acceso fisico y econémico a suficientes alimentos
Inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus
preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana» (ONU/FAO,1996)

OLLAS COMUNES: Instancia de participacion comunitaria —ya sea
entre vecinos y pobladores- que apela a solucionar la necesidad basica
de comer. Las ollas comunes se pueden realizar de distintas maneras,
entre ellas con la recoleccion de alimentos entre los vecinos o mediante
colectas de dinero en parroquias, capillas y reuniones de vecinos para
adquirir comida.

De acuerdo con el oficial Diccionario de Americanismos (2019), la
expresion olla comun se documenta en paises como Perd, Chile,
Bolivia y Paraguay para dar sentido a “comida que se prepara con el
aporte de varias personas, para indigentes o victimas de algun
desastre natural”. (Lr,2020)

PERSONAS SITUACION DE CALLE: Las Personas en situacion de
calle son sujetos vulnerados en uno o mas derechos, tales como salud,
educacion, vivienda, trabajo o justicia, que se ven enfrentados a tener
gue resolver sus temas de habitabilidad en lugares que no constituyen
una vivienda. Estos pueden ser espacios publicos, como plazas, calles,
salidas de hospitales; o dentro de la oferta de hospederias o albergues

gue tienen organizaciones del sector publico o privado. En teoria, es
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una situacion temporal, aunque hay personas que llevan décadas

viviendo esta realidad. (Fundacién Gente de la Calle,2021)

PARTICIPACION: Segun su definicion etimoldgica implica “tomar parte
en algo”, por su parte, “La participacion comunitaria se entiende como
una toma de conciencia colectiva de toda la comunidad, sobre factores
qgue frenan el crecimiento, por medio de la reflexién critica y la
promocion de formas asociativas y organizativas que facilita el bien
comun” (Marti,2008).

COMEDORES COMUNITARIOS: El “comedor popular” es un espacio
hibrido entre las politicas sociales, los repertorios organizativos
populares y estrategias familiares de sobrevivencia. La colectivizacion
de la preparacion de los alimentos como estrategia de subsistencia se
transforma en un formato organizativo de los barrios populares estable
y con identidad propia. A su vez, es identificado como tal por parte de
las politicas sociales y otras organizaciones sociales que canalizan a
través de los mismos recursos econdmicos y lo ven como un actor en
el territorio. Sin estos ultimos resulta imposible explicar su permanencia

en el tiempo. (Pereyra, 2016)

AUTOGESTION: Movimiento destinado a satisfacer las necesidades
humanas sin necesidad de la intervenciéon de ningun “otro” poder
(Estado, gobiernos en diferentes niveles, entre otros) que no sea el de
la propia ciudadania (Marifio, 2012) por tanto, al reflexionar sobre como
ese proceso de autogestion nutre a una comunidad para entender y
desarrollar procesos de participacion, liderazgo, toma de decisiones y
empoderamiento para que exista realmente un cambio social. (Suarez
& Rojas, 2021)
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MOVIMIENTOS SOCIALES: “Proceso de reconstitucion de una
identidad colectiva, fuera del ambito de la politica institucional, por el
cual se dota de sentido (certidumbre) a la accion individual y colectiva”
(Revilla, M. 1996).
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CAPITULO Ill “DISENO METODOLOGICO”
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PRESENTACION DEL CAPITULO

El siguiente capitulo corresponde al Disefio Metodoldgico, y contiene los
siguientes elementos, objeto, enfoque, alcance del estudio, preguntas de
investigacion, sistema de objetivos, identificacion de categorias de analisis,
tipo de muestra, criterios de inclusion y exclusién, plan de analisis, seleccion
y fundamentacion del instrumento de recoleccion de datos, la pauta de la

técnica seleccionada y validaciéon de la misma, triangulacion y aspectos éticos.

OBJETO DE ESTUDIO

Antes de comenzar a definir el objeto de estudio de este proyecto de
investigacion, se debe destacar que en el texto de Sampieri denominado
Metodologia de la intervencion, el objeto de estudio segun el disefio
fenomenolégico corresponde a “Los individuos que hayan compartido la

experiencia o el fenbmeno”.

En base a lo sefialado anteriormente, el objeto de estudio de la presente
investigacion es, conocer cOmo se organizan las Ollas comunes y
Comedores comunitarios que trabajan en red de colaboracion con la
Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, ademas de cudl es la poblaciéon
objetivo que tuvieron en los periodos de la revuelta social y pandemia, y su

financiamiento.

En cuanto al conocimiento de la poblacion objetivo es necesario identificar las
diferencias entre el periodo de la Revuelta Social y la Pandemia COVID-19,
puesto que al contar con problematicas distintas que, si bien afectan de
manera directa a ese sector de la poblacion que se considera como extrema

pobreza, afecta también a otros sectores de la poblacién.
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ENFOQUE DEL ESTUDIO

La investigacion se inserta en el paradigma cualitativo y utliza la

Fenomenologia empirica, la cual “Se enfoca menos en la interpretacion del

investigador y mas en describir las experiencias de los participantes”
(Sampieri, 2014, p. 494).
Lo anterior se presenta en la investigacion debido a que se pretende conocer

y entender las diferentes formas de ver el fendmeno de las Ollas comunes y

Comedores comunitarios, tanto en el periodo de la Revuelta Social, como en

la Pandemia Covid-19, para asi poder realizar una comparacion adecuada de

una serie de elementos claves presentes en cada uno de los periodos.

Es relevante conocer que cuando una investigacion es de tipo cualitativa,

posee las siguientes caracteristicas.

El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un
proceso definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por

completo.

En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los
datos y resultados, el investigador comienza examinando los hechos
en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar

lo que observa (Esterberg, 2002)
En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino

que se generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se

recaban mas datos; son un resultado del estudio.
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El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccién
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador
hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del
lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus
tendencias personales. Debido a ello, la preocupacion directa del
investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como

fueron (o son) sentidas y experimentadas. (Sampieri, 2014, p. 8)

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como
la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusibn en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida, e interaccidn e introspeccion

con grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema

social definido previamente.

La aproximacion cualitativa evallUa el desarrollo natural de los sucesos,
es decir, no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad (Corbetta,
2003, p.448).

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva

interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
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acciones de los seres vivos, sobre todo de los humanos y sus

instituciones.

- Larealidad se define gracias a las interpretaciones de los participantes
de las técnicas de recoleccion de datos.

- Elinvestigador se introduce a la realidad de los participantes, para asi

construir el conocimiento.

- El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman vy
convierten en una serie de representaciones en forma de

observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance de la presente investigacion es Descriptiva-Explicativa, ya que
busca describir y explicar un fenémeno o problema, para asi poder encontrar
las causas de este.

En lo descriptivo, busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno qué se someta a un analisis. Y en lo explicativo esta dirigido a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se
enfoca en explicar por qué ocurre un fenobmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

En simples palabras sera descriptivo porque se dara a conocer una serie de
caracteristicas que permita evidenciar los grupos objetivos y los lideres
presentes en las Ollas comunes y Comedores comunitarios. Ademas de cdmo
funciona la organizacion interna de estos mismos, conociendo asi los

diferentes roles que se cumplen dentro de esta. En cuanto a lo explicativo, se
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dard a conocer las posibles causas que desencadenaron el funcionamiento
de las ollas comunes, partiendo en la Revuelta Social y continuando de
manera progresiva producto de la pandemia COVID-19.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Como ha infludo la organizacion y financiamiento en el
funcionamiento de las Ollas comunes y Comedores comunitarios
presentes en la regiébn de Valparaiso, que trabajan en red de
colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo?

- ¢Lapoblacion objetivo de las Ollas comunes y Comedores comunitarios

ha variado a través de la Revuelta social y el periodo de Pandemia?

SISTEMA DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Realizar levantamiento territorial de Ollas comunes y Comedores comunitarios
de la Regidén de Valparaiso, que trabajan en red de colaboracion con la
Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo a fin de identificar su organizacion,
forma de financiamiento y poblaciones objetivo-surgidas a partir de la revuelta

social y durante el periodo de pandemia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Realizar catastro territorial de las Ollas comunes y Comedores
comunitarios existentes en la Region de Valparaiso que trabajan en red
de colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo

surgidos a partir de la revuelta social y periodo de pandemia.
2.- Conocer y describir las formas de organizacion y financiamiento de
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las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en la region de
Valparaiso, que trabajan en red de colaboracién con la Fundacion de
Beneficencia Hogar de Cristo.

3.- Indagar en las caracteristicas de la poblacién objetivo presente en las
Ollas comunes y Comedores comunitarios en periodos de revuelta social
y pandemia presentes en la regién de Valparaiso qué trabajan en red de

colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo.

IDENTIFICACION DE CATEGORIAS DE ANALISIS

En el momento que se investigd sobre la tematica para poder realizar el
proyecto en cuestion, se determind como objeto de estudio, el poder
identificar la poblacion objetivo que se presento en el periodo de la Revuelta
Social y en la Pandemia Covid-19, identificar si las Ollas comunes y
Comedores comunitarios cuentan con un financiamiento de manera
autogestionada o con apoyo de alguna entidad del Estado y por ultimo
conocer las formas de organizacion dentro de las mismas. Es por lo anterior,
gue se definié como categorias de analisis, 6 aspectos fundamentales que
se encontraran dentro de todo el proceso de investigacion.

Estos elementos son los siguientes.

- OLLAS COMUNES: Instancia de participacion comunitaria ya sea
entre vecinos y pobladores- que apela a solucionar la necesidad basica
de comer.

Las ollas comunes se pueden realizar de distintas maneras, entre ellas
con la recoleccion de alimentos entre los vecinos o mediante colectas
de dinero en parroquias, capillas y reuniones de vecinos para adquirir
comida.

De acuerdo con el oficial Diccionario de Americanismos (2019), la
expresion olla comun se documenta en paises como Peru, Chile,

Bolivia y Paraguay para dar sentido a “comida que se prepara con el
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aporte de varias personas, para indigentes o victimas de algun
desastre natural”. (Lr, 2020)

COMEDORES COMUNITARIOS: El “comedor popular” es un espacio
hibrido entre las politicas sociales, los repertorios organizativos
populares y estrategias familiares de sobrevivencia. La colectivizacion
de la preparacion de los alimentos como estrategia de subsistencia se
transforma en un formato organizativo de los barrios populares estable
y con identidad propia. A su vez, es identificado como tal por parte de
las politicas sociales y otras organizaciones sociales que canalizan a
través de los mismos recursos economicos y lo ven como un actor en
el territorio. Sin estos ultimos resulta imposible explicar su permanencia

en el tiempo. (Pereyra, 2016)

AUTOGESTION: Movimiento destinado a satisfacer las necesidades
humanas sin necesidad de la intervencion de ningun “otro” poder
(Estado, gobiernos en diferentes niveles, entre otros) que no sea el de
la propia ciudadania (Marifio, 2012) por tanto, al reflexionar sobre como
ese proceso de autogestion nutre a una comunidad para entender y
desarrollar procesos de participacion, liderazgo, toma de decisiones y
empoderamiento para que exista realmente un cambio social. (Suarez
& Rojas, 2021)

FINANCIAMIENTO: El financiamiento o financiacién es el proceso de
viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o0
emprendimiento especifico, mediante la asignacibn de recursos
capitales (dinero o crédito) para el mismo. Dicho mas facilmente,
financiar es asignar recursos capitales a una iniciativa determinada.

El financiamiento es un elemento clave en el éxito de cualquier

proyecto o empresa, ya que involucra los recursos gue se necesitaran
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para ponerlo en marcha. Todo proyecto requiere, de una u otra manera,

de cierto margen de financiacion

ORGANIZACION: Representacion de nivel micro de la sociedad, en
ella confluyen individuos para un propdésito comin que siempre
disponen de un cierto margen de libertad para la concepcién de sus
estrategias y el control de las zonas de incertidumbre.

REVUELTA SOCIAL: Es un proceso abierto, que produjo la
dislocacion de las coordenadas del orden socioeconomico y politico, de
los marcos de referencia simbdlicos de la clase politica y sus
intelectuales. Pero también de la contestacion social, donde la violencia

ocupa un lugar central. (Cuevas, 2021)

PANDEMIA: Para que se declare el estado de pandemia se tienen
qgue cumplir dos criterios: que el brote epidémico afecte a mas de un
continente y que los casos de cada pais ya no sean importados sino
provocados por transmision comunitaria. “Mientras los casos eran
importados y el foco epidémico estaba localizado en China la situacion
era calificada de epidemia, pero en el momento en que salta a otros
paises y empieza a haber contagios comunitarios en mas de un
continente se convierte en pandemia”, es decir, significa que la
epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el

mundo, y que afecta a un gran numero de personas. (Pulido, 2020)

TIPO DE MUESTRA

Como se comentd anteriormente el enfoque del estudio presente dentro de la

investigacion sera de tipo fenomenoldgico empirico. Entendiendo que la

fenomenologia empirica “se enfoca menos en la interpretacion del investigador
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y mas en describir las experiencias de los participantes”. (Sampieri, 2014, p.
494)

El tipo de muestra seleccionada sera muestra a expertos, esto quiere decir que
los métodos de recoleccion de datos seran aplicados a los lideres y dirigentes
de las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en el territorio de
la regiobn de Valparaiso, puesto que son ellos, los encargados del
funcionamiento de las ollas comunes a estudiar, por lo tanto, presentan mas
informacion sobre su organizacion, poblacion objetivo, formas de
financiamientos, entre otros.

En consecuencia, se contara con un minimo de diez casos, para realizar este
tipo de muestra.

El objetivo central de la muestra cualitativa es poder “seleccionar ambientes y
casos 0 unidades que nos ayuden a entender con mayor profundidad un
fenémeno y aprender de este.” (Sampieri, 2014, p. 386)

Lo que pretende entender esta muestra son los detalles, significados, actores
e informacion sobre un fendmeno expuesto, en este caso las Ollas comunes y
Comedor comunitario presentes en la region de Valparaiso, que trabajan en
red de colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, para
asi, reconocer los detalles de cada accion realizada por los lideres o dirigentes
de estas, evidenciar la motivacion y autogestion con la cual realizan las labores

de recoleccién y entrega de alimentos.

CRITERIOS DE INCLUSION

Los criterios de inclusion son los siguientes
- Hombres o mujeres que vivan dentro del territorio
- Hombres o mujeres que hayan participado liderando alguna Olla comun
o Comedor comunitario.

- Mujeres o hombre que hayan trabajado en una Olla comun o Comedor
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comunitario en red de colaboracion con la Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

- Mujeres o0 hombres que cuenten con experiencia liderando Ollas
comunes o Comedores comunitarios en periodos de Revuelta social y

Pandemia.

CRITERIOS DE EXCLUSION

- Ollas comunes y Comedores comunitarios que no trabajan en red con
colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo.

- Aguellos lideres que no hayan trabajado en ollas comunes durante el
periodo de la Revuelta social y/o Pandemia.

- Ollas comunes y Comedores comunitarios que no se encuentren en el

territorio de la V Region.

SELECCION Y FUNDAMENTACION DE TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

La recoleccion de datos es un elemento fundamental dentro de una
investigacion cualitativa, debido a que no solo se encarga de medir variables
para poder realizar un analisis, sino también obtener datos que permitan
conocer la perspectiva de las personas que participaron en el fenbmeno a

investigar.

La recoleccion de datos debe ocurrir en un ambiente natural y cotidiano de los
participantes, esto quiere decir que no debe realizarse de manera forzosa,
debiendo ser debidamente de manera voluntaria y participativa. El investigador
tiene la principal tarea de ambientarse y poder captar lo qué las personas
expresan y adquirir una comprension profunda del fendmeno estudiado.

(Sampieri, p. 397, 2014).
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Con el propésito de poder adquirir de manera completa la informacién
necesaria para poder generar un plan de analisis adecuado se selecciond la
entrevista como técnica de recoleccion de datos. Segun Sampieri (2014) “La
entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se
define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Caracteristicas de las entrevistas cualitativas:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con
claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es
flexible.

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.
3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdaética y tiene un caracter
mas amistoso.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la
entrevista.

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la
interpretacion de significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del
entrevistado.

7. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener
perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su

propio lenguaje (Sampieri, 2014, pp.403-404).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor
siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta
(el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las

entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
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y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mas informacién. Las entrevistas abiertas se

fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda

la flexibilidad para manejarla (Sampieri,2014, p.403).

Para este estudio se ha seleccionado como técnica de recolecciéon de datos la

Entrevista semi estructurada.

Ventajas de las entrevistas semiestructuradas:

e El entrevistador puede recopilar facilmente informacion sobre un tema

especifico.

e Los informantes tendran la libertad de expresar sus opiniones.

e Estas entrevistas proporcionan los datos mas fiables.

Limitaciones de las entrevistas semiestructuradas:

e Su aplicacion implica un mayor costo.

e Se requiere mayor tiempo para recopilar informacion.

PAUTA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

PREGUNTA DE INVESTIGACION

PREGUNTAS DE ENTREVISTA
SEMI ESTRUCTURADA
APLICADA VIA MEDIO DIGITAL

e Aspectos generales

e ¢Me podria mencionar
cual es su nombre

completo, por favor?
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Seleccione una de las
siguientes  alternativas.
Usted pertenece a

- Una Olla comdn

- A un Comedor

comunitario

¢,Cual es el nombre de la
Olla comun o Comedor
comunitario al que

pertenece?

¢,Cuanto tiempo de
funcionamiento tiene la
Olla comun o Comedor
comunitario al que

representa?

¢Cuanto tiempo lleva
liderando la Olla comUn o
Comedor comunitario al

gue pertenece?

¢ Han existido periodos de

pausa de funcionamiento
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en la Olla comin o
Comedor comunitario al

gue pertenece?

e ¢Ha participado liderando
otras Ollas comunes o
Comedor comunitarios
que trabajan en red de

colaboracion con el hogar

de cristo?

e ¢La poblacion objetivo con la que e (Cudl fue Ila principal
cuenta la olla comun ha variado a poblacion objetivo con la
través de la Revuelta social y el que contaban en el
periodo de Pandemia? periodo de la Revuelta

Social?

e (Cudl fue la poblacion
objetivo con la que
contaban en el periodo de

pandemia?

e ¢(Establecen contacto con
otras Ollas comunes o

Comedores comunitarios
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que trabajan de manera
colaborativa con la
Fundacién de
Beneficencia Hogar de
Cristo?

¢La poblacion objetivo
presente en las ollas
comunes fue variada entre
los periodos de la
Revuelta Social y la

Pandemia?

¢La poblacion objetivo
presente en los
Comedores comunitarios
fue variada entre los
periodos de la Revuelta

Social y la Pandemia?

¢, Cuales son las
principales caracteristicas
que evidenciaron en la
poblaciéon  objetivo  del
periodo de Revuelta

social?
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¢, Cuales son las
principales caracteristicas
que evidenciaron en la
poblacion  objetivo  del

periodo de Pandemia?

¢, Como ha influido la organizacion
y financiamiento en el
funcionamiento de las ollas
comunes presentes en la region
de Valparaiso, que trabajan en
red de colaboracion con la
fundacion de beneficencia Hogar

de Cristo?

¢Como  adquieren el

dinero necesario para
realizar las comidas qué
entregan a la poblacion

beneficiada?

¢Cuentan con apoyo
econdémico o material por
parte de alguna institucion

o entidad del estado?

¢, Qué hacen cuando no
cuentan con el dinero o
apoyo necesario para la
elaboracién de los
alimentos que entregan
Olla

Comedor comunitario?

como comin o
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¢cDe qué forma se
organizan para la
elaboracién de los
alimentos en la olla

comun?

¢cDe qué forma se
organizan para la
elaboracion de los
alimentos en el Comedor

comunitario?

¢, Cuentan con una
organizacion previa al o
los dias en los que se
reunen para entregar

alimentos?

,COmo se comunican
para organizar la entrega

de los alimentos?

Me podria describir de
forma breve como se
organizan como Olla

comun
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e Me podria describir de
forma breve cémo se
organizan como Comedor

comunitario.

e ¢;COmMoO afecta la
organizacion de los
lideres en el
funcionamiento de la Olla

comun?

e (COmMoO afecta la
organizacion de los
lideres en el
funcionamiento del

Comedor comunitario?

VALIDACION

La pauta de la técnica de recoleccion de datos correspondiente a la entrevista
semi estructurada fue revisada y validada por las profesionales Elsa Ovalle
Rodriguez y Ximena Ahumada Novoa, de la Fundacién de Beneficencia Hogar

de Cristo.

Lo anterior bajo la solicitud de la estudiante Michelle Tricot Rivera, con el fin
de conocer si las teméticas tratadas eran relevantes con lo solicitado por parte

de la fundacion de beneficencia Hogar de Cristo.

75



CRITERIOS DE RIGOR

- Credibilidad o Valor de la verdad: “El criterio de credibilidad o valor
de la verdad, también denominado autenticidad, es un requisito importante
debido a que permite evidenciar los fendmenos y las experiencias humanas,
tal y como son percibidos por los sujetos. Se refiere a la aproximacion que los
resultados de una investigacion deben tener en relacion con el fenébmeno
observado, asi el investigador evita realizar conjeturas a priori sobre la realidad
estudiada. Este criterio se logra cuando los hallazgos son reconocidos como
‘reales” o “verdaderos” por las personas que participaron en el estudio, por
aquellas que han servido como informantes clave, y por otros profesionales

sensibles a la tematica estudiada” (Norefia, 2012, p. 267).

Se busca determinar cual es la poblacion objetivo de las ollas comunes y su
posible variabilidad producto de la revuelta social y la pandemia, ademas de
conocer las motivaciones y el financiamiento autogestionado de los lideres que
participan de manera activa en las ollas comunes de la Regién de Valparaiso,

bajo la red de colaboracion del Hogar de Cristo.

- La transferibilidad o aplicabilidad: “Consiste en poder transferir los
resultados de la investigacion a otros contextos. Si se habla de transferibilidad
se tiene en cuenta que los fendmenos estudiados estan intimamente
vinculados a los momentos, a las situaciones del contexto y a los sujetos

participantes de la investigacion”. (Norefia, 2012, p. 267).

Los datos de esta investigacion pueden ser abordados por otros estudios que
cuenten con un contexto similar al del estudio, utilizando asi, las mismas
categorias de andlisis, teniendo la facultad de poder incorporar categorias que
no se encuentren presente en la investigacion.

Esta transferibilidad puede ser utilizada en investigaciones a nivel nacional,
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donde se desee estudiar el fenbmeno de las ollas comunes en la revuelta
social y en periodo de pandemia o también en aquellos paises
latinoamericanos que hayan pasado por una revuelta en su pais y

posteriormente el periodo de pandemia.

- Relevancia: “La relevancia permite evaluar el logro de los objetivos
planteados en el proyecto y da cuenta de si finalmente se obtuvo un mejor
conocimiento del fendmeno o hubo alguna repercusién positiva en el contexto
estudiado”. (Norefia, 2012, p. 268).

El criterio de relevancia se encuentra presente dentro de este proyecto de
investigacion, ya que este contribuye a hallazgos en cuanto al estudio de un
fendbmeno en dos periodos determinados, siendo la revuelta social y
posteriormente la pandemia. Es por esto, que debe haber un sentido de
correspondencia entre la justificacion que presenta el proyecto y los resultados
a obtener después de la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos a los
lideres presentes en las ollas comunes de la region de Valparaiso, que
trabajan en red de colaboracion con la fundacion de beneficencia Hogar de

Cristo.

- Confirmabilidad o reflexividad: “Denominado también neutralidad u
objetividad, bajo este criterio los resultados de la investigacion deben
garantizar la veracidad de las descripciones realizadas por los participantes.
La confirmabilidad permite conocer el papel del investigador durante el trabajo
de campo e identificar sus alcances y limitaciones para controlar los posibles
juicios o criticas que suscita el fenémeno o los sujetos participantes”. (Norefa,
2012, p.268).

Dentro del proyecto de investigacion, el resultado y transcripcion de la técnica
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de recoleccion de datos, siendo el cuestionario de forma escrita, manteniendo

lo mencionado de forma textual por los participantes.

PLAN DE ANALISIS

El disefio metodolégico corresponde a un disefio fenomenolégico que
pretende describir y comprender los elementos que tienen en comun los
individuos a investigar, como por ejemplo las experiencias que han tenido en

un determinado fenémeno.

Existen dos tipos de disefio fenomenoldgico: El primero, el fenomenoldgico
hermenéutico, el cual se enfoca en cOmo se interpreta las experiencias del
individuo e intenta mostrar como lo experimenta. En cambio, el disefio
fenomenoldégico empirico tiene como objetivo principal describir las
experiencias que tienen los participantes, es decir, no busca enfocarse en lo
gue interpreta el investigador sobre el fendbmeno, sino que prima la perspectiva

de los sujetos por sobre la del investigador.

Es por lo anterior, que este proyecto de investigacion se selecciono el disefio
fenomenolégico empirico, puesto que se pretende conocer directamente como
impacta el fenémeno de las ollas comunes en la revuelta social y el periodo de
pandemia en los sujetos, conociendo a través de los resultados de la técnica
de recoleccion de datos sus experiencias y los elementos que presentan en
comun. Lo cual quiere decir, que lo mencionado por los participantes presenta

un gran valor dentro del estudio.

Es fundamental saber que la accion principal en el analisis de datos consiste
en que se reciben datos no estructurados, donde es el investigador quien
proporciona una estructura, esto manifiesta que “los datos son muy variados,

pero en esencia consisten en observaciones del investigador y narraciones de
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los participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras), b)
auditivas (grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d)
expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una
entrevista o grupo de enfoque), ademas de las narraciones del investigador
(anotaciones o grabaciones en la bitacora de campo, ya sea una libreta o un

dispositivo electrénico)”. (Sampieri, 2014, p. 451)

Para fines de esta investigacion se aplicara un cuestionario abierto adaptado
a investigaciones cualitativas donde se obtendran respuestas escritas para

poder hacer un andlisis de resultados.

Antes de continuar es importante conocer los propositos con los cuales cuenta
el analisis cualitativo, segun Sampieri “Los propdsitos centrales del analisis
cualitativo son: 1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura
(organizandolos en unidades y categorias), 3) describir las experiencias de los
participantes segun su Optica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los
conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus
vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del
planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que
rodea a los datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados
con el conocimiento disponible y 8) generar una teoria fundamentada en los
datos”. (Sampieri, 2014, p. 451)

Se hace énfasis a la relevancia que presentan las categorias para el plan de
analisis, puesto que, asi se pueden ordenar los datos obtenidos en las
respuestas de los participantes de la técnica de recoleccion de datos.
Pudiendo asi, interpretar, reconstruir y comprender las experiencias de los
participantes, en este caso de la tematica de las Ollas comunes y Comedores
comunitarios presentes en la region de Valparaiso, bajo la red de colaboracién

de la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo.
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A continuacién, se mostrard los pasos a seguir segin Roberto Hernandez
Sampieri, en el libro Metodologia de la Investigacion, para la elaboracion del
presente plan de analisis de la investigacion, los cuales seran considerados a
partir del momento, en el cual se deben utilizar la técnica de recoleccién de
datos.

1.- Recolectar los datos sobre las experiencias con el fenédmeno o
planteamiento:

- Recabar informacion mediante entrevistas, grupos de enfoque o
grabaciones en video (a veces complementando con otras
herramientas)

- El producto consiste en varias descripciones y narrativas de

experiencias

2.- Transcribir las narrativas de las experiencias y agregar todos los materiales

e informacion a la base de datos

Toda la informacién obtenida de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos sera transcrita, manteniendo su veracidad para asi no modificar lo
gue deseo decir los y las participantes de la investigacion, ademas se realizara
un archivo donde se almacenara estas transcripciones y también todos los

materiales recabados con fines investigativos.

3.- Revisar todas las descripciones e informacion (vista o lectura general de

los datos) para tener un panorama completo

Se revisara continuamente la informacion obtenida en la entrevista semi
estructurada en formato digital, ademas de todo lo que haya sido almacenado,

para asi poder mantener lo expresado por los participantes de la investigacion.
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4.- |dentificar las unidades de andlisis (ya sea la unidad constante o varias
unidades).

Una vez ya aplicada la entrevista semi estructurada en formato digital se podré

identificar las unidades de andlisis presentes en la investigacion.

5.- Generar las categorias, temas y patrones presentes en las descripciones y
narrativas de los participantes sobre las experiencias con respecto al

fendmeno.

Si bien ya se consideran categorias de analisis, como lo son la autogestion,
pandemia, revuelta social, financiamiento, entre otros. Es fundamental
establecer categorias y temas, para asi establecer un orden claro dentro de la
informacion obtenida.

Para lo anterior se realizarad un cuadro, el cual considerara las categorias de
analisis para separar cada tematica establecida, posteriormente se

identificaran todas las preguntas que tengan relacion con esa categoria.

6.- Descubrir la conexidn entre las experiencias de los participantes en relacion

con el fendbmeno (vinculos entre las categorias y temas).

Se leera toda la informacion obtenida de la aplicacion de la técnica, siendo
estas ordenadas en el cuadro a través de las categorias de andlisis. Para asi
poder identificar de manera 6ptima los vinculos creados en categorias y

tematicas, gracias al fenomeno que los participantes tienen en comun.

7.- Determinar (de manera constructivista y comparativa) el fenémeno a partir
del analisis de experiencias:

- Esencia de las experiencias (categorias y temas centrales comunes)

81



- Diferencias entre experiencias (visiones distintas)

- Estructura (categorias que componen el fenédmeno y sus relaciones)

- Contexto (tiempo, lugar y situacion)
8.- Desarrollar una narrativa general que incluya las categorias y temas
comunes y diferentes (presentados individualmente), asi como sus vinculos

dentro del contexto.

El producto es una descripcion del fendmeno (experiencia coman) y las
categorias emanadas a partir de las experiencias.

Para este punto se realizara un cuadro, el cual incluye categorias y fragmentos
obtenidos gracias a la entrevista. Por lo tanto, se volvera a leer la informacion
para asi poder incluir las diferentes perspectivas de los participantes de la
investigacion, estableciendo una descripcion conjunta y evidenciando la

existencia de posibles nuevas subcategorias gracias a la experiencia.

9.- Validar la narrativa y descripcion del fendmeno con los participantes y

revisar con otros investigadores

Toda la informacion obtenida ser4 compartida de forma respetuosa a
profesionales que se encuentren apoyando la investigacion, principalmente a

los profesionales de la fundacion de beneficencia Hogar de Cristo.
10.- Finalizando todos los pasos anteriores se realizara un reporte final con

toda la informacion obtenida y almacenada, gracias a la aplicacién de las

técnicas de recoleccion de datos.
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TRIANGULACION

La triangulacién se define como “la aplicacion de distintas metodologias en el
andlisis de una misma realidad social” (Mora, 2004). En la cual se evidencian

cuatro tipos, las cuales son:

- Triangulacion de Investigadores
En este tipo de triangulacion participan investigadores de diferentes
disciplinas, conocidos como equipos interdisciplinarios, los cuales destacan

las diferentes perspectivas sobre una probleméatica en comun

- Triangulacion de teorias
En la triangulacion de teorias se utilizan diferentes teorias para analizar una
misma problematica. En el cual se realiza un analisis que se contrastan todas

las teorias utilizadas.

- Triangulacion de datos
Se emplean diversas fuentes de informacion sobre una determinada
problematica y/o situacion, la cual se pretende analizar. Ademas, es posible
contar con informantes diversos que contribuyen al conocimiento de la
problematica. Triangulando informantes, contextos y tiempos del hecho a

analizar.

- Triangulacion de métodos
Este tipo de triangulacion se realiza cuando se utilizan diferentes métodos o

técnicas para tratar la misma problematica o analisis de una investigacion.

Por lo tanto, una vez conociendo todos los tipos de triangulacion, se considera
gue la mas adecuada a utilizar en este proyecto de investigacion, es la

triangulacion de datos, puesto que se contd con diversas fuentes de
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informacion sobre la problemética de las Ollas comunes y Comedores

comunitarios en la revuelta social y periodo de pandemia.

Ademas de que la aplicacion de la técnica de recoleccidén de datos permitira
conocer diferentes informantes sobre la problematica, y todas las perspectivas
con las cuales cuentan cada uno de los lideres de las Ollas comunes y
Comedores comunitarios en la region de Valparaiso con apoyo de la red de
colaboracion con la Fundacién de Beneficencia hogar de cristo.

ASPECTOS ETICOS

Los aspectos éticos se encontraran presentes dentro de todo el proceso de
investigacion, y con mayor fuerza aun en la aplicacion, transcripcion y analisis
de resultados de las técnicas de recoleccion de datos. Donde la informacion
obtenida sera utlizada solo con fines académicos, ademas de que se
mantendra el anonimato de los participantes, otorgandoles un nombre distinto
0 solo ensefiando la inicial de su nombre. Es por lo anterior que los
participantes de esta investigacion deberan firmar un consentimiento donde se
especificara cual es el fin de la investigacion, quien o quienes son los
encargados y como se utilizara la informacion obtenida en la aplicacion, en

este caso de la entrevista semiestructurada.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

___ declaro explicitamente mi aprobacion a participar en la investigacion
denominada: “Comedores Comunitarios y Ollas comunes en el territorio de la
region de Valparaiso a partir de la revuelta social y periodo de pandemia”,
realizada por la estudiante de quinto afio de Trabajo Social Srta. Michelle Tricot
Rivera, siendo la profesora supervisora la Prof. Dra. Elena Salum Alvarado de

la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Valparaiso

El proyecto tiene por objetivo general realizar un levantamiento territorial de
ollas comunes de la Region de Valparaiso, que trabajen en red de
colaboracion con la fundacion de beneficencia Hogar de Cristo, a fin de
identificar su organizacion, forma de financiamiento y poblaciones objetivos,
surgidas a partir de la revuelta social y durante el periodo de pandemia. Para
lograr este objetivo participaré de una Entrevista Semi-estructurada realizada
por la Srta. Michelle Tricot Rivera, la que tendra una duracion de entre 40 y 60
minutos aproximadamente. La entrevista se basara en una serie de preguntas
sobre la organizacion, financiamiento y poblacion objetivos de las Ollas

comunes y Comedores comunitarios.

Declar6 estar al tanto que mi Entrevista quedara a disposicion de la Srta.

Michelle Tricot Rivera.

Declaro asimismo que se me ha informado que mi participacién en el estudio
no reporta ningun tipo de riesgo para mi y que no recibiré ningdn tipo de

beneficio o incentivo econdmico por mi participacion.

Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a
negarme a responder cualquier pregunta que no deseo responder y también

gue puedo dejar de participar en cualquier momento. Mi participacién sera
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anonima y el resguardo de mi nombre quedara asegurado a través del uso de
un pseudonimo o de un codigo. A la vez, esta informacién puede ser guardada
indefinidamente y podra ser reutilizada en cualquier circunstancia que el
investigador responsable estime conveniente, resguardando los términos de

confidencialidad pactados por ambas partes.

Esta investigacion es guiada por la Prof. Elena Salum Alvarado de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Valparaiso quien estara disponible
a cualquier consulta respecto a la investigacion en el momento que se requiera
a lo largo del proyecto. La profesora Salum puede ser ubicada en el fono (32)

2508662 0 en el correo elena.salum@uv.cl

Doy por entendido que acepto las condiciones que se estipulan y que firmo

este documento en duplicado, quedando una copia en mi poder.

FIRMA CONSENTIMIENTO

Nombre, firma, lugar y fecha
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CAPITULO IV “ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS”
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PRESENTACION DEL CAPITULO

El siguiente capitulo se encargara de analizar y evidenciar las respuestas
obtenidas en la entrevista semi estructurada aplicada a los lideres de Ollas
comunes y Comedores comunitarios. Luego se entregaran los hallazgos
encontrados en las respuestas de la técnica de recoleccion de datos.
Posteriormente se discutira sobre las tematicas de interés encontradas, para
asi finalmente poder analizar cada categoria seleccionada entregando una

fundamentacién pertinente a través de los fragmentos obtenidos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El siguiente andlisis de datos se realizara en base a los tres objetivos
especificos seleccionados en el disefio metodolégico, para asi poder tener una

estructura pertinente para el proyecto de investigacion.

1.- Realizar catastro territorial de las Ollas comunes y Comedores
comunitarios existentes en la Regién de Valparaiso que trabajan en red
de colaboracién con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo

surgidos a partir de la revuelta social y periodo de pandemia.
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UBICACION GEOGRAFICA DE OLLAS COMUNES Y

COMEDORES COMUNITAR

2-Langar manos y
corazones

3- Comparte tu bendicién
4- Club deportivo Placilla

5- Comedor de la casa de encuentro y
comunitario de Aconcagua sur

6- Comedor Rosales Kenneddy

7- Comedor el Peumo

8- Comedor social de la
parroquia la Asuncién

. Comuna de Quillota . Comuna de Quintero

. Comuna de Villa Alemana . Comuna de Valparaiso

|OS ENTREVISTADOS
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El presente catastro territorial evidencié la ubicacion geogréfica en la que se
encuentra cada Olla comun y Comedor comunitario entrevistado. Respecto la
comuna de Valparaiso se encuentran la Olla comun Langar Manos y
Corazones, Comparte tu Bendicion y el Comedor comunitario Club Deportivo
Placilla, aunque este ultimo al finalizar la pandemia dej6é de funcionar, puesto

gue sus beneficiarios ya no necesitaban de la entrega de alimentos.

Posteriormente en Quillota se encuentran ubicados el Comedor de la casa de
encuentro y comunitario de Aconcagua Sur, Comedor Rosales Kennedy y el
Comedor el Peumo.

En Villa Alemana cuenta con un solo Comedor comunitario entrevistado, el

cual corresponde al Comedor social de la parroquia la Asuncion.
Por dltimo, en Quintero se entrevisto sélo a el Comedor comunitario Mateo.

Este mapa nos permite visualizar que las Ollas comunes y Comedores
comunitarios no se encuentran centralizados solo en la comuna de Valparaiso
y Vifia del mar, sino que también se encuentran al interior de la region,
abarcando asi una mayor cantidad de miembros de la comunidad que se

benefician de esta gestion.

Se considera pertinente mencionar que el 75% de las personas que
respondieron la entrevista semiestructurada via digital pertenecen a
comedores comunitarios, los cuales pueden presentar diferentes nombres,
tales como comedor solidario o comedor popular, ya teniendo un origen mas
politico. Por otra parte, el 25% pertenecen a ollas comunes que funcionaron

tanto en la Revuelta Social, como en periodo de Pandemia.

Si bien es cierto, en esta investigacion se pretende estudiar el funcionamiento
de Ollas comunes y Comedores comunitarios en tiempo de Revuelta Social y

posteriormente de Pandemia, se considero relevante poder incluir un Comedor
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comunitario que funcioné solamente en el periodo de pandemia, para asi poder

evidenciar el enfoque que presenta su funcionamiento.

El tiempo de funcionamiento es fundamental para poder determinar si la
creacion de Ollas comunes y Comedores comunitarios fue producto de la
Revuelta social, de la Pandemia, o anterior a ambas. Al menos dos de las ocho
respuestas comentan que como Olla comin o Comedor comunitario llevan
mas de diez afios de funcionamiento, por lo tanto, en estos casos su creacion
no corresponde a la necesidad generada en los tiempos establecidos con
anterioridad, pero aun asi en esos periodos entregaron ayuda a aquellos que
lo necesitaban, ya sea por desempleo, por carencia de recursos econémicos,

entre otros.

Referente a los posibles periodos de pausa que podian presentar en su
funcionamiento Ollas comunes y Comedores comunitarios, en ninguna de las
respuestas se manifestd la existencia de pausas en los periodos que se
encontraban funcionando. Debido a lo anterior, la necesidad de la alimentacion
se encontré presente durante tiempos prolongados en diferentes sectores de
la poblacién correspondiente a la regién de Valparaiso, siendo en algunos
casos durante diez afos, evidenciando que la necesidad de la alimentacion no
es una problematica generada por la Revuelta social o la Pandemia, pero si

gue fue agudizada por la existencia de ambos periodos.

Por otro lado, si bien las Ollas comunes y Comedores comunitarios reconocen
el trabajo en red con la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo, cuando
se les consulta el nivel de comunicacién con otras Ollas comunes y Comedores
comunitarios, el 100% de los participantes en la entrevista semi estructurada,
no presentan ningun tipo de relacién con otras Ollas comunes o Comedores
comunitarios que trabajen en red de colaboracién con la fundacién de
beneficencia Hogar de Cristo, por lo tanto, se considera relevante poder
generar vinculos entre las mismas con el fin de tener una red de apoyo o
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colaboracion en diferentes ambitos, como por ejemplo, generar instancias de

recoleccién de comida, obtener nuevos voluntarios, entre otros.

El no contar con una red de vinculacién con otras Ollas comunes y Comedores
comunitarios produce una dificultad constante, ya qué no tienen con quien
compartir experiencias sobre la organizacion ademas de no tener quien les
brinde apoyo necesario en caso de necesitarlo para poder funcionar
adecuadamente, tanto a nivel financiero como a nivel de gestion y

organizacion.

2.- Conocer y describir las formas de organizaciéon y financiamiento de
las Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en la region de
Valparaiso, que trabajan en red de colaboracion con la Fundacion de

Beneficencia Hogar de Cristo.

En cuanto al financiamiento con el cual funcionan las Ollas comunes y
Comedores comunitarios, la mayoria respondieron que adquieren
financiamiento de forma autogestionada, eso quiere decir por aportes
voluntarios de los mismos vecinos y vecinas de la comunidad o a través de

donaciones por instituciones o empresas.

Un claro ejemplo de esto son las donaciones anuales entregadas por FACH
(Fuerza Aérea de Chile) al Comedor comunitario Mateo, los cuales entregan
un aporte en alimentos principalmente comida no perecible, estas donaciones

son cada afio desde el 2018 hasta la fecha.

Aun asi, a pesar de que la mayoria de las veces el financiamiento se logra
gracias a los mismos vecinos y vecinas de la comunidad, en ocasiones existe
el aporte a nivel local por parte de municipalidades, tal es el caso de la Olla
comun Langar Manos y Corazones ubicada en la comuna de Valparaiso que
recibia cajas con alimentos no perecibles, y el Comedor comunitario Club
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Deportivo Placilla ubicado en la misma comuna recibi6 en periodo de
Pandemia aportes monetarios por parte de la Municipalidad, no se conoce la
cifra exacta debido a que el entrevistado mencion6 que era confidencial..

Es relevante decir que la Municipalidad de Quillota realiza un aporte monetario,
pero a través de campafias solidarias realizadas por la DIDECO
principalmente el 2022, en cuanto al 2020 y 2021 se utilizaban fondos COVID
gue eran entregados por la misma municipalidad. “La municipalidad de
Quillota através de Dideco nos aporta con una subvencion solo el 2022,
el 2020 - 2021 se mantenia con fondos COVID administrados por la

municipalidad” Entrevistado N°8

Cuando no presentaban aportes a nivel local por la municipalidad o por
instituciones, pedian colaboracion a los vecinos y vecinas del sector que
pudieran colaborar, y en algunas ocasiones los mismos encargados de las
Ollas comunes o Comedores comunitarios llevaban alimentos. En casos mas
extremos debian pedir verduras, frutas o mercaderia en almacenes de la
misma comunidad, para asi poder continuar con el funcionamiento y la

poblacién beneficiada pudiera seguir adquiriendo alimentacion.

Esto es mencionado principalmente en la entrevista semi estructurada N°3
y N°4, donde se hace alusiébn a que los lideres de las Ollas comunes y
Comedores comunitarios no presentan una concepcion adecuada al concepto
de lider, ya que debieran realizar gestiones para obtener financiamiento o
donaciones y no tener que recurrir a sacar alimentos o dinero de su propio
hogar. “Los mismos voluntarios somos los que aportamos para que

pueda sequir continuando la ayuda” Entrevistado N°3

Es importante mencionar los montos necesarios para el funcionamiento de

Ollas comunes y Comedores comunitarios es aproximadamente de $500.000
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pesos mensuales en Comedores comunitarios u Ollas comunes qué abarcan

a 100 personas dos veces por semana.

Como bien ya se sabe la creacion de las Ollas comunes y Comedores
comunitarios, nace debido a la necesidad de la comunidad frente a la
alimentacién, la cual no estaba siendo suplida por diferentes factores como lo
son la pobreza extrema, falta de empleos, escasez de alimentos, entre otros.
Por esta razén, una serie de miembros de la comunidad se organizaron y de
forma autogestionada se encargaron del funcionamiento de Ollas comunes y
Comedores comunitarios, en los cuales frecuentemente debieron pedir
aportes voluntarios o llevar de sus mismos hogares para alimentar a la
comunidad. Aunque en algunas ocasiones recibian donaciones o0 aportes
monetarios por parte de instituciones como la FACH en el caso del Comedor
comunitario Mateo de Quintero, también a nivel local se recibieron aportes por
parte de la Municipalidad, principalmente en los Comedores comunitarios de
Quillota.

“Por subvenciones del municipio de Quillota y por camparas solidarias
que se realizan en la direccion de desarrollo comunitario DIDECO”

Entrevistado N°7

Aquellas personas que respondieron el cuestionario son o fueron los
principales encargados de la organizacion de Comedores comunitarios y Ollas
comunes, por lo tanto, pueden dar cuenta de como lideran en diferentes
aspectos tales como:

e Gestionar financiamiento.

e Organizacion de tiempos y espacios para trabajar de forma éptima.

e Organizacion en elaboracién de alimentos y entrega de estos.

e Seleccionar quienes son 0 seran los beneficiados de la entrega de

alimentos.
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Es por todo lo mencionado anteriormente que se determind que el poder
realizar este proyecto con un enfoque desde la perspectiva de los lideres de
Ollas comunes y Comedores comunitarios, ayudara a poder conocer
diferentes aspectos como la motivacion, la autogestion, el financiamiento, la
poblacion objetivo, entre otros, quedando reflejado su importancia a través de
los resultados obtenidos en la entrevista semi estructurada aplicada via digital
, donde pudieron abordar areas de su experticia y evidenciar una parte de
todas las labores que les ha correspondido desarrollar en su calidad de lideres.

El afio 2020, el gobierno de Chile incorpor6é una serie de medidas que
permitieron apaciguar por un periodo de tiempo la economia de las familias del
territorio nacional. Esto con el fin de disminuir el impacto que genero la
Revuelta social y principalmente el Covid-19. Los beneficios sociales

otorgados fueron los siguientes:

Bono de Emergencia Covid-19

e Ingreso Familiar de Emergencia

e Bono Clase Media

e Alimentos para Chile

e Préstamos Solidarios 2020 y 2021

e Fondo Solidario a Municipios, entre otros.

Lo anterior provoc6 que, desde la entrega de beneficios, disminuyera el nivel
de la poblacion objetivo de las Ollas comunes y Comedores comunitarios, ya
gue, al tener nuevos ingresos, parte de la poblacién ya no necesitaba de la
ayuda otorgada a través de la entrega de alimentacién. Es por esto que
algunas Ollas comunes y Comedor comunitarios dejaron de funcionar, debido

a que la comunidad de ese sector ya no necesitaba de la ayuda.

En la entrevista semi estructurada aplicada via digital no se incorporaron
preguntas referentes a la proyeccién del funcionamiento de las Ollas comunes
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y Comedores comunitarios. No obstante, lo anterior, se evidencia una
necesidad permanente frente a la alimentacion, es por esto que existen
algunos Comedores comunitarios y Ollas comunes que contindan funcionando

a pesar de terminar la Revuelta social y el periodo de Pandemia.

El Comedor comunitario Club Deportivo Placilla coment6 en la entrevista semi
estructurada en formato digital que dej6é de funcionar una vez entregada la
ayuda econdmica por parte del estado durante la pandemia, ya que no
continuaban visualizando la problemética de la alimentacion en su comunidad.
Lo anterior nos da cuenta de que el funcionamiento dependerad de las

necesidades de cada sector de la comunidad.

3.- Indagar en las caracteristicas de la poblacion objetivo presente en las
Ollas comunes y Comedores comunitarios en periodos de revuelta social
y pandemia presentes en la region de Valparaiso qué trabajan en red de

colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo.

La poblacion objetivo con la que contaron los seis comedores comunitarios
entrevistados, los cuales trabajan en red de colaboracion con la Fundacion de
Beneficencia Hogar de Cristo, durante la Revuelta social estuvo constituida
principalmente por personas en situacion de calle, personas mayores en
conjunto con niflos y nifilas aproximadamente de uno a seis aflos que se
encontraban a su cuidado. Esto puede dar cuenta de que la problemética de
la alimentaciéon trasciende generaciones. “Adultos mayores, Gente

situacion calle, nifios y ninas” Entrevistado N°1

En cambio, la poblacion objetivo de las dos Ollas comunes entrevistadas que
trabajan en red de colaboracién con la Fundacién de Beneficencia Hogar de
Cristo son principalmente personas en situacion de calle. “Personas situacion

calle” Entrevistado N°2
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Por otro lado, la poblacién objetivo en periodos de Pandemia incorpord a
nuevos usuarios, siendo los que mas recurrieron a Ollas comunes y
Comedores comunitarios que trabajan en red de colaboraciébn con la
Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo fueron los vecinos y vecinas que
producto de la pandemia quedaron sin empleo, por lo tanto, debieron encontrar
nuevas formas de poder adquirir alimentos para subsistir en los momentos

complejos producidos por la pandemia.

Es fundamental destacar que en el periodo de Pandemia se seguia
manteniendo miembros de la poblacion objetivo, eso quiere decir que seguian
recurriendo a Ollas comunes y Comedores comunitarios, personas en
situacion de calle, personas mayores en conjunto con nifios y nifias, por lo
tanto, aumento considerablemente el nimero de personas que necesitaban la
ayuda de la alimentacion. “Vecinos y vecinas que por la contingencia se

encuentran sin trabajo y adultos mayores del sector” Entrevistado N°7

Tabla de Categorias y Subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Ollas Comunes - Nace por necesidades
econdmicas

- Funcionamiento organizado

por lideres

Comedores Comunitarios - Nace por necesidades

econdmicas
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Funcionamiento organizado

por lideres

Financiamiento

Financiamiento otorgado por

voluntarios.

Financiamiento otorgado por
instituciones como la FACH.

Donaciones realizadas por las
Municipalidades
correspondientes a cada

comuna.

Organizacion

Organizacion autogestionada
por los lideres de las Ollas
comunes y  Comedores

comunitarios

Autogestion

Adquisicion de alimentos
gracias alos vecinas y vecinos

de la comunidad

Necesidades suplidas por los
mismos encargados de ollas
comunes y comedores

comunitarios

Revuelta Social

Poblacién objetivo
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principalmente personas en
situacion de calle y personas
mayores que tienen a su
cuidado nifios y nifias entre 1

a 6 anos de edad.

Pandemia - Poblacién objetivo se
incorporan las personas qué

quedaron sin empleo.

RESULTADOS

Este proyecto de investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos la
entrevista semi estructurada enviada via digital. Como se menciond con
anterioridad se utiliz6 como muestra a expertos sobre las Ollas comunes y
Comedores comunitarios, por tal razén las entrevistas semi estructuradas
fueron respondidas por los/las lideres de estas. La decision adoptada
demostré ser asertiva ya que la aplicacion de la entrevista semi estructurada
a los lideres permitié conocer aspectos como la organizacion, financiamiento
y poblacion objetivo. A continuacién, se daran a conocer los resultados
obtenidos gracias a la aplicaciéon de la técnica de recoleccién de datos

realizada.

En cuanto al objetivo general se puede decir que se cumplié a cabalidad
puesto que se logré realizar un levantamiento territorial a través de la
aplicacion del cuestionario abierto, se dio a conocer el nombre de cada una de
las Ollas comunes y Comedores comunitarios, ademas de las comunas a las

cuales pertenecen.
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Los objetivos especificos establecidos en una primera instancia de la
investigacion se cumplieron de forma completa puesto que se obtuvieron
respuestas en la entrevista semi estructurada que sirvieron para identificar
como se organizan, el financiamiento que era otorgado principalmente por
aportes realizados por voluntarios, los cuales eran mayormente los vecinos de
la comunidad, ademas otro tipo de financiamiento era el entregado por parte
de la Municipalidad correspondiente a la comuna donde se ubican, al menos
en tres casos se hacia un aporte constante desde la municipalidad
principalmente en la comuna de Quillota, donde en un principio entregaba
fondos COVID en los afios 2020 y 2021, en cambio en el 2022 se entrega

dinero de la misma municipalidad, para que asi pudieran seguir funcionando.

Si bien el monto especifico entregado por la municipalidad de Quillota no fue
mencionado por los Comedores comunitarios beneficiarios también
comentaron que aparte del aporte en dinero, entregaban cajas con alimentos
no perecibles que eran de gran utilidad para poder funcionar de forma

periddica.

En cuanto a la organizacion esta se realizaba por los mismos lideres de las
Ollas comunes y Comedores comunitarios, ya que gestionaban el proceso de
compras, la entrega de alimentacion, administracion de los aportes e inclusive
en algunos casos llegaban registros de los beneficiarios de la entrega.
Aquellos que contaban con esos registros son el Comedor de la casa de
encuentro y comunitario de Aconcagua Sur, Comedor Rosales Kennedy y el

Comedor comunitario el Peumo.

Finalmente se obtuvieron respuestas claras sobre las diferentes poblaciones
objetivos con las cuales contaban durante la Revuelta social y posteriormente
en el periodo de Pandemia. Si bien, se mantuvo parte de su poblacién en

ambos periodos, durante la Pandemia se incorpord vecinos y vecinas de la
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comunidad que se quedaron sin empleo, por lo tanto, les surgié esta nueva

necesidad que antes no presentaban.

Los resultados de la aplicacion de la entrevista semi estructurada en formato
digital dieron a conocer que los lideres de las Ollas comunes y Comedores
comunitarios no tienen claro cudl es su funcion dentro de estas, ya que se
demostr6 que no saben buscar soluciones en cuanto al financiamiento,
principalmente por que entregan su propio alimento y dinero para continuar
con el funcionamiento de estas. Ademds, estos carecen de una red de
colaboracion con otras Ollas comunes y Comedores comunitarios, lo cual
dificulta las gestiones al momento de necesitar recursos que se encuentren
escasos o0 el no poder contar sus experiencias personales al momento de
organizar y realizar labores, el no contar con lo anterior dificulta el proceso de

poder crecer de forma conjunta.

HALLAZGOS

Al momento de revisar las respuestas obtenidas a traves de la aplicacion de la
entrevista semi estructurada se logré determinar que los Comedores
comunitarios y las Ollas comunes a las que se les envio via digital el
instrumento de recoleccion de datos no consideran que cuenten con el apoyo
pertinente que deben mantener, esto puede deberse a la falta de continuidad
con la cual se involucran con otros actores relevantes dentro de este estudio.
Es por esto, que es importante poder generar un vinculo mayor entre las Ollas
comunes y Comedores comunitarios que trabajan en la red de colaboracién
con la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo, lo anterior permitira generar
espacios de diadlogo y trabajo de forma conjunta, lo cual ser4 beneficioso para

los involucrados.

La falta de comunicacion en algunos casos impide producir instancias de
participacion y aprendizaje que aportaran de manera nutritiva, a todos los

miembros que participen.
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Por otra parte, las respuestas obtenidas evidenciaron que los lideres de las
Ollas comunes y Comedores comunitarios presentes en este proyecto de
investigacion, no se consideran fundamentales para el funcionamiento de
estos, debido a que le dan mayor validez a aquellos que realizan las
donaciones, siendo que son ellos aquellos que se encargan de las gestiones
pertinentes para que funcionen de forma periédica. El contar con una mala
gestion haria que las Ollas comunes y Comedores comunitarios no funcionen
y deban cerrar provocando que algunos miembros de la poblacion se queden

sin el importante beneficio de la alimentacion.

El no tener una clara concepcion del concepto de lider ni liderazgo provoco
gue muchos de los dirigentes encargados del liderazgo como se menciono6 con
anterioridad, deben recurrir a entregar de su propio alimento y dinero para
poder continuar con el funcionamiento de las Ollas comunes y Comedores
comunitarios, en vez de realizar gestiones como establecer un apoyo por parte
de alguna feria que entregue frutas y verduras que no pudieron vender, o tener
apoyo por parte de otra Ollas comun o Comedor comunitario que cuente con

exceso de algun alimento que puedan intercambiar.

Es importante que los lideres de Ollas comunes y Comedores comunitarios
tomen conciencia sobre su rol y se encarguen de gestionar, agilizar o formar
redes con otras organizaciones, instituciones o comunidades para obtener un

apoyo constante que le permita poder funcionar.
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DISCUSIONES

De acuerdo con las preguntas de investigacion de este proyecto, las cuales

son

¢Como ha influido la organizacion y financiamiento en el
funcionamiento de las Ollas comunes y Comedores comunitarios
presentes en la regién de Valparaiso, que trabajan en red de
colaboracion con la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo?

Se pudo determinar en base a los resultados obtenidos que tanto la

organizacion como el financiamiento de las Ollas comunes y Comedores

comunitarios depende directamente de los lideres, ya que son ellos quienes

articulan las labores que se deben realizar para que se funcione de forma

optima.

En cuanto a la organizacion para el funcionamiento de las Ollas comunes y

Comedores comunitarios entrevistados es particularmente importante en cada

caso, ya que presentan distintas formas de organizar las actividades a realizar,

a continuacion, se dara a conocer algunos casos de las funciones que cumplen

para llevar a cabo su labor.

Olla comun Comparte tu Bendicidon “Designamos los voluntarios que
preparan los alimentos y los que reparten los alimentos en la ruta. Se
estructurd un calendario en que cada uno conoce su labor y fecha de la
misma”. Entrevistado N°3

Comedor comunitario Comedor de la casa de encuentro y comunitario
de Aconcagua Sur “Tenemos un registro de cada una de las personas
a las cuales entregamos alimentos, llamamos por telefonicos, utilizamos
las redes sociales”. Entrevistado N°1

Olla Comun LANGAR MANOS Y CORAZONES “Somos 6 en cocina, 2

hacen compras feria, almacén y pan. 4 cocinan, unos desinfectan las
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verduras otros pelan, cortan, pican, muelen. 2 preparan los utensilios a
usar en el desayuno o almuerzo o onces o cenas. 3 tienen el honor de
servir al projimo, luego se lava y guarda todo en su lugar”. Entrevistado
N°2

En cuanto al financiamiento son ellos quienes reciben los aportes voluntarios
entregados por los vecinos y vecinas del sector que no necesitaban de la
ayuda de las Ollas comunes y Comedores comunitarios, en algunas ocasiones
por la municipalidad de cada comuna, y en caso de no obtenerlos hacen lo
posible por continuar adelante. Por lo tanto, la organizacion y financiamiento
influyen de manera directa en el funcionamiento de las Ollas comunes y

Comedores comunitarios.

Algunas de las Ollas comunes y Comedores comunitarios entrevistados,
presentan un sistema de colaboracion con la Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo, esto a través de Accion Solidaria en el caso de la Olla Comun
“Comparte tu Bendicion”, los cuales reciben un monto de entre 70.000 vy
200.000 pesos mensuales durante el periodo de Pandemia, ademas de que

propiamente el Hogar de Cristo don¢ alimentos no perecibles.

- ¢La poblacién objetivo con la que cuenta la Olla comun y Comedor
comunitario ha variado a través de la Revuelta social y el periodo de

Pandemia?

Las Ollas comunes y Comedores comunitarios que fueron entrevistados de
manera digital contaron con una variacion en su poblacion objetivo la cual
depende del contexto en el cual se encuentre el pais. Durante la Revuelta
social principalmente entregaban alimentacion a personas en situacion de
calle o0 a personas mayores en conjunto con nifios y nifias entre los 1 a 6 afios
de edad, para que posteriormente en la Pandemia se sumaran aquellos
vecinos y vecinas que se encontraban sin empleo, aumentando

considerablemente la cifra de beneficiarios. Estd cifra aumentd
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especificamente de 200 personas por semana en la Revuelta social a 250

personas por semana en el periodo de Pandemia.

Se debe mencionar que en la Pandemia la poblacién chilena recibié una serie
de bonos que les permiti6 mantenerse, tales como el IFE Laboral, IFE
Universal, Bono de Emergencia Covid-19, Bono Clase Media, Alimentos para
Chile, Préstamos Solidarios 2020 y 2021, Fondo Solidario a Municipios, entre
otros. Teniendo en cuenta esto y que hoy en dia la poblacidén ya no cuenta con
esta serie de beneficios, ademéas del alza exponencial de precios en los
alimentos este ultimo afio aumenta considerablemente la cantidad de
personas que necesitaran de las Ollas comunes y Comedores comunitarios
para poder alimentarse. Por lo tanto, se proyecta un aumento en la poblacién

objetivo.

Finalmente, como se comentd con anterioridad, existen dos Comedores
comunitarios que llevan un tiempo de funcionamiento superior a 10 afos, esto
nos da un claro ejemplo de que estos mismos se encargan de una necesidad
permanente en el territorio nacional, la cual corresponde a la pobreza extrema
gue se sufre en Chile. Esta problematica no comenz6 con la Revuelta social y
el periodo de Pandemia, pero si se agudiz6 por estos eventos. Tal como se
menciona en la entrevista semi estructurada, donde principalmente en la
pandemia vecinos y vecinas del sector debieron recurrir a ayuda en cuanto a
la alimentacién de sus familias, producto del desempleo masivo que se

provoco.

Lo anterior generd que personas que Se encontraran econdmicamente
estables, se vieran enfrentados a nuevas necesidades. Estas necesidades
fueron satisfechas eventualmente por la entrega de bonos y beneficios por
parte del Gobierno de Chile, que si bien tuvo un impacto positivo, vemos que
en la actualidad la poblacion se ve enfrentada a una inflacién que afecta a

millones de chilenos y chilenas.
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CAPITULO V “CONCLUSIONES?”
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Presentacion del Capitulo

El siguiente capitulo tiene como finalidad dar a conocer las distintas

conclusiones que se obtuvieron a lo largo del proyecto de investigacion.

CONCLUSIONES

Conclusiones Metodolégicas

Durante el proceso de este proyecto de investigacion se utiliz6 como
metodologia el paradigma cualitativo y la Fenomenologia empirica, este tipo
de metodologia seleccionada permitié lograr el enfoque adecuado a la
investigacion, ya que se queria conocer la perspectiva de los lideres de las

Ollas comunes y Comedores comunitarios.

Se logré conocer la organizacion, la poblacion objetivo y como lograban
obtener el financiamiento adecuado para poder funcionar en diferentes

periodos como lo fueron la Revuelta social y la Pandemia.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos utilizada, que en este caso fue
la entrevista semi estructurada digital fue la técnica adecuada para este tipo
de investigacién ya que al ser un proyecto que abarca toda la region de
Valparaiso se hacia dificil poder coordinar con los lideres de las Ollas comunes
o Comedores comunitarios un encuentro donde se pudiera aplicar la técnica,
esto debido a las largas distancias entre cada lider y por la escasez de tiempo
gue presentan, puesto que deben realizar una serie de funciones para llevar a
cabo la entrega de alimentos a la comunidad. El poder aplicar la Entrevista en
formato digital agilizo el proceso de recoleccion de datos, ademas de que
contaron con un tiempo de un mes para poder contestar las preguntas de

forma mas tranquila y sin limitaciones.
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Conclusiones para el Trabajo social

Las Ollas comunes y Comedores comunitarios nacen de la organizacion
popular de la comunidad en respuesta a las necesidades basicas de la
poblacion. Por lo tanto, el poder realizar el proyecto de investigacion
denominado “Comedores Comunitarios y Ollas comunes en el territorio de la
Region de Valparaiso a partir de la Revuelta social y periodo de Pandemia “,
permitié conocer la importancia que presentan en la comunidad la realizacion
de estas formas de ayuda, cumpliendo un rol fundamental en la poblacién

teniendo como finalidad entregar alimentos a aquellos que lo necesiten.

Por otro lado, se pudo conocer la realidad de diferentes miembros de la
comunidad que asistieron frecuentemente a las Ollas comunes y Comedores
comunitarios. Si bien este estudié considera la Revuelta social y el periodo de
Pandemia, la problematica de la falta de alimentacion recurre a varios afnos
atras un ejemplo de esto es el conocimiento de Ollas comunes y Comedores
comunitarios que llevan funcionando mas de 10 afos, aun asi, esta
problematica se agudiz6 en ambos periodos de tiempo. Debido a todo lo
mencionado para el Trabajo Social es relevante estudiar las Ollas comunes y
Comedores comunitarios, ya que se encargan de ayudar a una gran cantidad
de personas, como lo son personas mayores, nifios y nifias, personas sin
empleo, embarazadas, entre otros, los cuales son los que componen la

poblacién objetivo.

Nueva propuesta de investigacion

El proyecto de investigacion “Comedores comunitarios y Ollas comunes en el
territorio de la regidén de Valparaiso a partir de la Revuelta social y periodo de
Pandemia” podria llegar a ser el punto inicial para realizar una investigacion
con la misma tematica pero en otras partes del territorio nacional con el

objetivo de obtener un catastro de la cantidad de Ollas comunes y Comedores
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comunitarios presentes a nivel nacional, ademéas del namero de beneficiados

de estas, organizacion y financiamiento.

Finalmente, tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente
proyecto de investigacion, una nueva propuesta considerando las
problematicas encontradas, es mejorar la autogestion de las Ollas comunes y
Comedores comunitarios, para esto es importante realizar una busqueda de
nuevas formas de financiamiento y realizar un andlisis comparativo de
modelos de autogestion de Ollas comunes y Comedores comunitarios

presentes en otras regiones del pais.

109



BIBLIOGRAFIA

Abarca, A. A. (2013). Técnicas cualitativas de investigacion. San José,
Costa Rica.

ACNUDH. (03 de 01 de 1976). NACIONES UNIDAS DERECHOS
HUMANOS. Obtenido de PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES.:
https://www.ohchr.org/es/instruments-

mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-

cultural-rights

Almeida, P. (2020). Movimientos sociales: la estructura de la accion
colectiva. CLACSO.

Brenda, P. C. (2016). Los significados del comedor popular: entre los

intereses estratégicos y practicos. La Plata.: UNLP-FaHCE.

CORBETTA, P. (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social.
Madrid. McGraw-Hill, pp 448

Cuevas, H. (2021). ¢ Revolucion, revuelta, despertar de un pueblo o
“Estallido social” A un afo de la crisis de octubre de 2019 en Chile.
Revista Faro, 159.
https://www.revistafaro.cl/index.php/Faro/article/view/633/625

Chile, B. N. (26 de 04 de 2021). Derecho a la alimentacion, soberania y
seguridad alimentaria y nutricional en América Latina y Chile. Obtenido
de
https://www.bcn.cl/asesoriasparlamentarias/detalle_documento.html?id
=79450

Espinoza, D. (2020). Ollas comunes: leccion de resistencia y solidaridad

en tiempos de crisis. Palabra Publica.

110



Fundacion Gente de la Calle . (15 de Julio de 2021). Obtenido de
Fundacion Gente de la Calle : https://www.gentedelacalle.cl/personas-

en-situacion-de-
calle/#:%7E:text=Personas%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20call
e,que%20n0%20constituyen%20una%20vivienda

Fundaciones Hogar de Cristo. (2020). POLITICAS CORPORATIVAS.

Matus, C., Ramoneda, A., Ruiz-Tagle, J. y Valenzuela, F. (2020). Los
campamentos en la politica urbana chilena: desafios y propuestas para
abordar una problematica en crecimiento. Temas de la Agenda Publica,
15(128), pp. 1-24. Centro de Politicas Publicas UC.

Ministerio de desarrollo social y familia. (s.f). Obtenido de Programa
Calle: https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/programas-

sociales/personas-en-situacion-de-calle/programa-calle

Mora, H. (2004). CRITERIOS DE VALIDEZ Y TRIANGULACION EN LA
INVESTIGACION SOCIAL “CUALITATIVA”.

Norefia, Ana Lucia; Alcaraz-Moreno, Noemi; Rojas, Juan Guillermo;
Rebolledo-Malpica, Dinora (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor
y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3),263-274. [fecha
de Consulta 24 de Julio de 2022]. ISSN: 1657-5997. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74124948006

P, R. G. (1998). Marco Tedrico, elemento fundamental en el proceso de

investigacion cientifica. biblat, 233-240.

Pulido, S. (12 de 03 de 2020). GACETA MEDICA. Obtenido de ¢Cuél
es la diferencia entre brote, epidemia y pandemia?:

https://gacetamedica.com/investigacion/cual-es-la-diferencia-entre-

brote-epidemia-y-pandemia/

111


https://www.gentedelacalle.cl/personas-en-situacion-de-calle/#:%7E:text=Personas%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20calle,que%20no%20constituyen%20una%20vivienda
https://www.gentedelacalle.cl/personas-en-situacion-de-calle/#:%7E:text=Personas%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20calle,que%20no%20constituyen%20una%20vivienda
https://www.gentedelacalle.cl/personas-en-situacion-de-calle/#:%7E:text=Personas%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20calle,que%20no%20constituyen%20una%20vivienda
https://www.gentedelacalle.cl/personas-en-situacion-de-calle/#:%7E:text=Personas%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20calle,que%20no%20constituyen%20una%20vivienda
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74124948006
https://gacetamedica.com/investigacion/cual-es-la-diferencia-entre-brote-epidemia-y-pandemia/
https://gacetamedica.com/investigacion/cual-es-la-diferencia-entre-brote-epidemia-y-pandemia/

Pereyra, B. (2016, 13 abril). Los significados del comedor popular: entre
los intereses estratégicos y practicos. memoria.fahce. Recuperado 6 de
enero de 2022, de
https://memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.9999/ev.9999.pdf

Revilla, Marisa (1996). ElI concepto de movimiento social: Accion,
identidad y sentido. Ultima Década, (5),1-18. [fecha de Consulta 8 de
Julio de 2022]. ISSN: 0717-4691. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=19500501

Rivera, P. (1998). MARCO TEORICO, ELEMENTO FUNDAMENTAL
EN EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA.

Ministerio de Salud, M. d. (2017). POLITICA NACIONAL DE
ALIMENTACION Y NUTRICION. Vol. 1.

Sampieri, R. (2014). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

McGraw Hill Education.

Sociedad LR. (23 del 04 de 2020). ¢;Qué es la olla comun y por qué
podria ayudar en tiempos de cuarentena en Perd? La Republica
Peru.https://larepublica.pe/sociedad/2020/04/23/olla-comun-que-
significa-en-que-consiste-y-por-que-podria-ayudar-durante-la-

cuarentena-por-coronavirus-en-peru-atmp/

Unidas, N. (s/f). Naciones Unidas. Obtenido de La Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos: https://www.un.org/es/about-

us/universal-declaration-of-human-rights

Valles, M. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid:
Sintesis S.A.

112


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=19500501

ANEXOS

REGISTROS DEL PROCESO DE PROYECTO DE TiTULO |y TITULO Il

Nombre:

Reunién con supervisora institucional

Fecha y Hora:

22 de marzo del 2022, 13:40

Responsable de
la actividad

Michelle Tricot

Asistentes de la

actividad

Michelle Tricot; Ivonne Herrera

Actividades o)

La profesora guia se comunico de manera digital con Ivonne

Gestiones Herrera, jefa de operacion social territorial, con la finalidad de
Previas poder concretar una reunién con la alumna Michelle Tricot
Objetivo Entregar de manera oportuna el oficio que incluye aspectos
formales de la universidad
Actividad entrega de oficio a supervisora institucional, ademas de
Realizada conversar sobre aspectos relevantes a tratar en futuras
reuniones y actividades
Recursos e Recursos Materiales: Cuaderno y lapiz
e Recursos Humanos: Michelle Tricot y lvonne Herrera
Tiempo 40 minutos
Medios de | Se anot6 elementos relevantes de manera manual en el
verificacion cuaderno de campo.
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Nombre:

Reunién con Accidén Solidaria y Supervisora Institucional del Hogar
de Cristo

Fecha y Hora:

Jueves 7 de abril, 11 hrs

Responsable
de la actividad

Ivonne Herrera; Michelle Tricot

Asistentes de
la actividad

Michelle Tricot; Ivonne Herrera; Claudia Ahumada

Actividades o

La supervisora lvonne Herrera se encargé de gestionar de manera

Gestiones previa la reunion entre Accion Solidaria y la estudiante en proceso

Previas de proyecto de titulo Michelle Tricot

Objetivo Entregar elementos presentes dentro del proyecto de titulo a
representantes de Accion Solidaria

Actividad Se comenzo la reunion presentandose, para posteriormente iniciar

Realizadas la exposicién, donde la estudiante Michelle Tricot comenta de
manera global los aspectos a tratar en la elaboracion del proyecto
de titulo, tales como, la problematica de estudio, los objetivos, el
alcance del proyecto, entre otros elementos. Una vez finalizada la
presentacion, la representante de Accion Solidaria Claudia
Ahumada hace apreciaciones frente a lo expuesto y finalizando eso
menciona que podria entregar material de utilidad.

Recursos e Recursos materiales: Cuaderno, lapiz y Tablet

e Recursos Digitales: Canva, Microsoft Teams y Gmail
e Recursos Humanos: Ivonne Herrera, Claudia Ahumada y

Michelle Tricot
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Tiempo

42 minutos

Medios de | Registro digital y manual sobre la sesion.
verificacion
Nombre: Reunién con nuevas supervisoras institucionales

Fecha y Hora:

4 de mayo del 2022, 10:35

Responsable

de la actividad

Ximena Ahumada

Asistentes de

la actividad

Elena Salum, Ximena Ahumada, Elsa Ovalle y Michelle Tricot

Actividades o

Se gestionod a través de correos electronicos la reunion, donde se

Gestiones mostraran los aspectos formales de la elaboracién del proyecto de

Previas titulo.

Objetivo Entregar la informacion necesaria para adquirir los lineamientos
basicos presentes en el proyecto de titulo.

Actividad Se comenzo la sesion presentandose cada uno de los asistentes

Realizada a la reunién, posteriormente se mencioné cuéles son los aportes

gue deben entregar las supervisoras institucionales a la alumna
Michelle Tricot, estos aportes corresponden a entrega de
informacion, garantizar la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos y difundir la informacion a los lideres o dirigentes de las
ollas comunes y comedores comunitarios, posterior a esto la

alumna realiz6 una presentacion en la cual explicO aspectos

115




generales del proyecto de titulo, como el tiempo de duracion, sus
objetivos, la problematica, entre otros.

Finalmente, la alumna comenté qué seria importante poder
realizar un grupo de WhatsApp, para asi comunicarse de manera
mas rapida. Las asistentes procedieron a entregar su niamero de

teléfono y su correo para facilitar futuras gestiones.

Recursos e Recursos materiales: Tablet, cuaderno y lapiz
e Recursos digitales: Canva, Gmail y Microsoft Teams
e Recursos humanos: Elena Salum, Ximena Ahumada, Elsa
Ovalle y Michelle Tricot
Tiempo 40 minutos
Medios de | Apuntes realizados de manera digital y manual.
verificacion
Nombre: Reunidn con fundacion de beneficencia Hogar de Cristo

Fecha y Hora:

30 de mayo del 2022, 11:30 hrs

Responsable

de la actividad

Ximena Ahumada

Asistentes de

la actividad

Alex Arancibia, Ximena Ahumada, Elsa Ovalle, Carolina Gonzalez,

Elena Salum y Michelle Tricot

Actividades o
Gestiones

Previas

Se gestiond a través de correos electronicos la reunion, donde se
mostrard los aspectos formales de la elaboracién del proyecto de
titulo a otros profesionales de la fundacién de beneficencia Hogar

de Cristo.
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Objetivo

Entregar aspectos generales del proyecto de titulo a los

profesionales del Hogar de Cristo.

Actividad
Realizada

Se comenzo la sesién presentandose cada uno de los asistentes
a la reunion, posteriormente se mencion6 cuéles son los aportes
necesarios para la alumna Michelle Tricot, estos aportes
corresponden a entrega de informacion, garantizar la aplicacion de
las técnicas de recoleccidon de datos y difundir la informacion a los
lideres o dirigentes de las ollas comunes y comedores
comunitarios, posterior a esto la alumna realizé una presentacion
en la cual explico el proyecto de titulo a grandes rasgos.

Finalmente, se comento que seria importante poder incorporar al
grupo de WhatsApp a los profesionales asistentes a la reunion que
no estuviesen incorporados, para asi comunicarse de manera mas

rapida.

Recursos

e Recursos materiales: Computador, cuaderno y lapiz.

e Recursos digitales: Canva, Gmail y Microsoft Teams

e Recursos humanos: Alex Arancibia, Ximena Ahumada,
Elsa Ovalle, Carolina Gonzalez, Elena Salum y Michelle

Tricot.

Tiempo

35 minutos

Medios

verificacion

de

Apuntes realizados de manera digital y manual.

Nombre:

Reunién con jefatura de Hogar de Cristo
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Fecha y Hora:

Viernes 9 de septiembre del 2022, 10:00 hrs

Responsable
de la actividad

Michelle Tricot Rivera

Asistentes de
la actividad

Ximena Ahumada, Elsa Ovalle, Michelle Tricot

Actividades o
Gestiones

Previas

La estudiante solicité a través del grupo de wsp a Alex Arancibia,
Ximena Ahumada, Elsa Ovalle, Carolina Gonzéalez, asistir a la
reunion programada para el dia viernes 9 de septiembre a las

10:00 hrs. Horario el cual fue acordado por todos los miembros del

grupo.

Objetivo

Entregar informacion sobre el proyecto de titulo Il a los

profesionales del Hogar de Cristo.

Actividad

Realizada

Se realiz6 una presentacion a través de la plataforma digital
CANVA, sobre los puntos a tratar en la segunda parte del proyecto
de titulo de la estudiante. Posteriormente se converso sobre la falta
de personas a las cuales aplicar el cuestionario disefiado, es por
esto que Ximena Ahumada sugiri0 gestionar una reunion para
obtener mayor informacion de contacto de lideres de ollas
comunes o comedores comunitarios.

Una vez finalizada la reunion se hizo envio de un acta a todos los
miembros del grupo, ademas de solicitar una reunién con la
jefatura de unidad los programas del territorio Valparaiso y

Aconcagua.

Recursos

e Recursos materiales: Computador, cuaderno y lapiz.

e Recursos digitales: Canva, Gmail y Meet
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e Recursos humanos: Ximena Ahumada, Elsa Ovalle y

Michelle Tricot.

Tiempo 45 minutos
Medios de | Apuntes realizados de manera digital y manual.
verificacion

PRESENTACION DE AVANCES SEMANALES

o Universidad It
u deValparaiso B'Eﬁ?sm
CHILE —_

"OLLAS COMUNES EN EL TERRITORIO DE LA REGION DE
VALPARAISO A PARTIR DE LA REVUELTA SOCIAL Y PERIODO DE
PANDEMIA"

Obeenvatons Desgualdades y Polfficos Piblicas
Escucla de Trabajo Social

Estudiante: Michelle Marie Tricot Rivera
Profesor{a) guia: Elena Salum Alvarado

119




SEMANA DEL 12 AL 16 DE SEPTIEMBRE

Las actividades a realizadas son:

* Se llamo a todos los datos de Ollas
comunes y Comedores comunitarios
enfregados con anterioridad.

* Se gestiono entrega de material
complementario, informacion Y
entrevista semi estructurada a los
lideres de las Ollas comunes y

Comedores comunitario.

SEMANA DEL 19 AL 23 DE SEPTIEMBRE

Las actividades a realizadas son:

* Se llamo a lideres de Ollas comunes y Comedores comunitarios
para preguntar si presentan alguna dificultad para responder la
entrevista semi estructurada.

*» Se contacto a Isabela Lazo, encargada de Comedores
comunitarios en Quillota.

* Se gestiono con Isabela Lazo, la aplicacién de la entrevista semi
estructurada a diferentes comedores comunitarios de Quillota.

* Se aplico la entrevista a tres lideres de Ollas comunes o

Comedores comunitarios.
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SEMANA DEL 26 AL 30 DE SEPTIEMBRE

Las actividades a realizar son:

¢ Llamar al encargado del Comedor
comunitario de Pefia blanca, ubicado en la
parroquia la Asuncién para asi coordinar
entrega de informacion y entrevista semi
estructurada.

* Gestionar una reunién online con jefatura de
programas del Hogar de cristo.

¢ Llamar a lideres de Ollas comunes para ver si

presentan dificultad con la entrevista

entregada.

SEMANA DEL 3 AL 7 DE OCTUBRE

Las actividades a realizar son:

* Gestionar respuesta de |la entrevista con uno de los
lideres del comedor comunitario de Pefia Blanca.

» Consultar sobre cuando se realizara reunion con
jefatura de Hogar de Cristo.

*» Gestionar respuesta de la entrevista semi estructurada
con encargado de comedor comunitario de placilla en
periodo de pandemia.

* Llamar a lideres de Ollas comunes y Comedores
comunitarios para ver si presentan dificultad con la
entrevista enfregada.
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SEMANA DEL 10 AL 14 DE OCTUBRE

Las actividades a realizar son:

« Gestionar consentimientos informados de las personas
que respondieron la entrevista.

* Revisar respuestas y analizar posibles conelusiones

* Llamar a lideres de Ollas comunes y Comedores
comunitarios para ver si presentan dificultad con la
entrevista entregada.

» Contactar a nuevos lideres que puedan responder la

entrevista semi estructurada.

SEMANA DEL 17 AL 21 DE OCTUEBRE

Las actividades a realizar son:

» Gestionar consentimientos informados de las personas
que respondieron la entrevista semi estructurada.

* Revisar respuestas y analizar posibles conclusiones

» Comenzar a visualizar hallazgos en las respuestas de
la entrevista.

* Contactar a nuevos lideres que puedan responder la
entrevista semi estructurada.
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SEMANA DEL 24 AL 28 DE OCTUBRE

Las actividades a realizar son:

» Gestionar consentimientos informados de las personas
que respondieron la entrevista.

* Revisar respuestas y analizar posibles conclusiones

« Comenzar a redactar hallazgos encontrados en la
entrevista.

» Contactar a nuevos lideres que puedan responder la
entrevista semi estructurada.

* Pasar las respuestas de la entrevista semi estructurada
a formato word

SEMANA DEL 2 AL 4 DE NOVIEMBRE

Las actividades a realizar son:
e Solicitar e incorporar los

consentimientos informados ! '
restantes
e Solicitar nueva informacion !

sobre Ollas comunes y

Comedores comunitarios
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SEMANA DEL 7 AL 11 DE NOVIEMERE

Las actividades a realizar son:

* Incorporar observaciones realizadas en la
reunion grupal con la Supervisora
Académica

* Revisar si hay nuevas respuestas a la
entrevista semi estructurada digital

SEMANA DEL 14 AL 18 DE NOVIEMBRE

Las actividades a realizar son:
* Corregir observaciones enviadas
por la profesora
 Solicitar los ultimos
consentimientos informados
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SEMANA DEL 21 AL 25 DE NOVIEMBRE

Las actividades a realizar son:
+ Corregir observaciones enviadas por

o

la profesora
+ Solicitar los ultimos consentimientos
informados

* Continuar con andlisis y hallazgos

SEMANA DEL 28 NOVIEMBRE AL 2 DE DICIEMBRE

Las actividades a realizar son:
» Solicitar los tltimos consentimientos
informados —
* Terminar con los andlisis y hallazgos v
¢ Realizar conclusiones
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SEMANA DEL 5 AL ? DE DICIEMBRE

Las actividades a realizar son:
e Finalizar apariudo de resultados, discusiones y
conclusiones
e Corregir ortografia y ultimos detalles
e Arreglar formato de letra e interlineado

e Enviar proyecto de titulo finalizado
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