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                                                  Presentación  

   El presente Proyecto de Titulo fue realizado para optar al grado de licenciado en 

Trabajo Social y al Título de Trabajador Social. Este se enmarca 

institucionalmente en la Corporación Nacional Forestal (CONAF), específicamente 

con los centros de madres que se encuentran aledaños a la Reserva Nacional “El 

Yali”. 

   De esta forma la presente investigación trata principalmente sobre el 

conocimiento que tienen las integrantes de los centros de madres sobre la 

Reserva Nacional “El Yali”. Dado la importancia que tiene este lugar no tan solo a 

nivel nacional si no también internacional y debido a los diferentes problemas que 

se producen con las comunidades que viven aledaña a la reserva , es q se hace 

necesario este estudio para poder obtener  nuevas ideas que ayuden a disminuir 

estos problemas. 

    Este proyecto de título, se desarrolló en los dos semestres del año 2016 y se 

encuentra estructurado en torno a diversos capítulos con el fin de poder dar un 

orden al mismo y a su vez permita una mejor comprensión del estudió. 

   El Capitulo l: Informe institucional, busca detallar los diversos contextos 

institucionales en los cuales se desarrolla el estudio, con el fin de dar a conocer 

las diferentes normas y actores que participaron de la investigación, como también 

los diferentes lineamientos de acción. 

    El Capitulo  ll: Marco teórico, que busca detallar las diferentes teorías y 

algunos conceptos  que ayudaron al alumno a comprender la dinámica de la 

institución , ya que esta área no está explorada por el Asistente Social lo cual fue 

fundamental el poder interiorizarse con las teorías y los conceptos para poder 

conocer sobre las temáticas que se abordarían a lo largo de la investigación.       

    El Capitulo  lll: Diseño metodológico, se presenta el diseño metodológico que 

se propone para levantar la información y a la vez por lo que se sostiene la 

investigación. En este será posible encontrar el problema de investigación, 

fundamentación y los objetivos, además de reconocer el plan de análisis, para la 

misma     
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        El Capitulo  IV: Análisis de resultados, se expone el análisis de los múltiples 

datos arrojados por la investigación, en torno un cuestionario se darán a conocer 

los resultados proporcionados por el estudio, estructurado bajo el objetivo general 

y los específicos .    

   Finalmente en el  Capítulo V: Conclusiones, se dan a conocer principalmente 

las conclusiones y reflexiones en torno a la experiencia y significados de la 

investigación, las cuales se encuentran organizadas en torno al diseño 

metodológico enfocado en el trabajo social    
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1) Marco o Contextos institucionales Patrocinantes 

Ministerio de Agricultura  

 La Corporación Nacional Forestal (CONAF) es uno de los diez servicios que 

dependen del Ministerio de Agricultura (Minagri). 

  La misión del ministerio es contribuir a mejorar la competitividad, 

transparencia y acceso a mercados, investigación e innovación y sustentabilidad 

social, económica y ambiental del sector silvoagropecuario, tanto a nivel nacional 

como regional, mediante la articulación, seguimiento y coordinación eficiente de 

las políticas, programas y proyectos que se ejecutan a nivel ministerial o por medio 

de convenios con otras instituciones.1  

Sus objetivos estratégicos son:  

         a) Competitividad: aumentar la productividad del sector mediante la 

promoción y fomento a la inversión, el uso de la biotecnología para el sector 

agrícola, el desarrollo del capital humano mediante la capacitación de los 

trabajadores del sector agrícola, aumentar la disponibilidad del agua de riego, y 

mejorar el acceso al financiamiento.  

         b) Transparencia y acceso a mercados: fortalecer la diplomacia sanitaria, el 

fomento de alianzas entre sectores público y privado, mejorar los sistemas de 

información para los productores agrícolas y aumentar la diversificación del 

mercado en base a los nuevos acuerdos comerciales y los programas de fomento 

e innovación, con el objeto de transparentar y perfeccionar el funcionamiento de 

los mercados. 

       c) Investigación e innovación: impulsar la investigación y desarrollo 

tecnológico, de manera que todos los productores, incluyendo el universo de la 

agricultura familiar campesina, puedan tener acceso a estos a través del 

fortalecimiento de la transferencia tecnológica. 

       d) Modernización institucional: creación del nuevo Ministerio de Agricultura, 

Alimentos, Pesca y Recursos Forestales, con el fin de mejorar la eficiencia y 

 

 

 

                                                             
1 (Conaf, POR UN CHILE FORESTAL SUSTENTABLE, 2013, pág. 1) 
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crecimiento del sector, fortaleciendo así la institucionalidad y mejorando los 

procesos operativos, apuntando a una mayor eficiencia y eficacia.  

     e) Sustentabilidad: asegurar la sustentabilidad social, ambiental y económica 

del sector silvoagropecuario mediante la protección de los suelos, el manejo 

sustentable del bosque nativo, seguridad del recurso hídrico y desarrollo local 

silvoagropecuario 

1.1) ¿Que es la Conaf? 

     La Corporación Nacional Forestal (CONAF) es una entidad de derecho privado 

dependiente del Ministerio de Agricultura, que nace de una modificación de los 

estatutos de la antigua Corporación de Reforestación mediante Decreto del 19 de 

abril de 1973 (publicado en el Diario Oficial el 10 de mayo del mismo año), bajo el 

Gobierno de Don Salvador Allende Gossens, con el objetivo de “contribuir a la 

conservación, incremento manejo y aprovechamiento de los recursos forestales 

del país”.2  

 La fundación de CONAF es el resultado de un largo proceso durante el cual 

la nación chilena fue tomando conciencia de la necesidad de conservar los 

recursos forestales y de la vida silvestre y de impulsar su aprovechamiento 

racional para contribuir a la economía nacional y el mejoramiento de la calidad de 

vida de los chilenos y chilenas. 

 Este largo proceso se inicia en los comienzos del siglo XX y tiene su primer 

hito importante es la creación de la Reserva Forestal de Malleco en 1907. Hechos 

posteriores, como la creación de otras Reservas Forestales y Parques Nacionales, 

la promulgación de la Ley de Bosques en 1931, el programa de desarrollo de la 

industria forestal -Corfo, los incentivos a la forestación, leyes de protección de 

especies del bosque chileno, entre otras acciones, culminaron durante la década 

de los 60 con la formulación del Programa Nacional de Reforestación, la creación 

de la División Forestal del SAG, el Departamento Forestal de Cora, el Programa 

Nacional de Prevención y Combate de los Incendios Forestales, el Plan de 

Reforestación Colchagua, la creación de la Administración de Parques Nacionales 

y Reservas Forestales, y la creación el 13 de mayo de 1970 (fecha que se celebra 

el aniversario de CONAF) de la Corporación de Reforestación, aparte de otras 

                                                             
2 (CONAF, http://www.conaf.cl/quienes-somos/historia/, 2013) 
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iniciativas como la creación del Instituto Forestal en 1961, la Escuela de Técnicos 

Forestales en Los Angeles y la Escuela de Prácticos Forestales de Contulmo 

La conveniencia de aunar en una sola institución aquellas tareas dependientes del 

Ministerio de Agricultura, dio origen a la CONAF, en base a los estatutos de la 

Corporación de Reforestación. 

 Hoy día la Corporación Nacional Forestal, tiene oficinas y agencias en todas 

las Regiones y Provincias del País, administra un total de 100 Áreas Silvestres 

Protegidas del Estado, entre Reservas Nacionales, Parques Nacionales y 

Monumentos Naturales, que suman 14,56 millones de ha. y trabajan en ella más 

de 1.800 personas, que se desempeñan como profesionales, técnicos/as, 

Guardaparques, administrativos/as y auxiliares en las labores de fomento de la 

actividad forestal, guardería de áreas silvestres protegidas, prevención y combate 

de incendios forestales, educación ambiental, administración y fiscalización de la 

legislación forestal y administración en general.3 

 MISIÓN 

  La misión de la Corporación Nacional Forestal (CONAF) es la de contribuir 

al desarrollo del país a través del manejo sostenible de los ecosistemas forestales 

y a la mitigación de los efectos del cambio climático, mediante el fomento, 

fiscalización de la legislación forestal-ambiental; la protección de los recursos 

vegetacionales; y la administración de las Áreas Silvestres Protegidas del Estado, 

para las actuales y futuras generaciones. 

Objetivos estratégicos 

En este contexto, los objetivos estratégicos están orientados a: 

 Contribuir a la creación y desarrollo sostenible del recurso forestal, para la 

generación de bienes y servicios con énfasis en la mitigación y/o 

compensación ambiental, aportando al desarrollo económico, ambiental y 

social del país, mediante el establecimiento y manejo de plantaciones, 

recuperación y fomento del bosque nativo e incremento del arbolado 

urbano. 

 

                                                             
3 (CONAF, CONAF, POR UN CHILE FORESTAL SUSTENTABLE, pag4, 2013) 
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 Proteger los ecosistemas forestales y su patrimonio ambiental, de los 

agentes bióticos y abióticos, y procesos dañinos como plagas, prácticas 

ilegales de manejo forestal, incendios forestales y desertificación. 

 Administrar eficaz y eficientemente el Sistema Nacional de Áreas Silvestres 

Protegidas del Estado, para maximizar sus potencialidades ambientales, 

sociales y económicas.4 

Lineamientos estratégicos 

Estos objetivos los hemos plasmado en líneas de trabajo establecidas en siete 

pilares estratégicos, a saber: 

 Mejorar la relación árbol-comunidades urbanas, permitiendo una mejor 

calidad de vida. 

 Reimpulsar la forestación para soportar mayores crecimientos productivos y 

subproductos del bosque. 

 Consolidar la integración del bosque y vegetación nativa al desarrollo 

económico y social del país. 

 -Promover y proteger el patrimonio forestal y ambiental del país. 

 -Promover a pequeños y medianos productores en el sector forestal. 

 -Mejorar el desempeño administrativo y de los servicios de la institución. 

 -Consolidar y enfocar la investigación y estudios forestales en el país. 

1.2) ADMINISTRACIÓN  

 Encabezada por un Consejo Directivo y dirigida y administrada por un 

Director Ejecutivo, designado por el Presidente de la República, la CONAF cuenta 

con tres Gerencias de áreas técnicas: la Gerencia Forestal, encargada 

principalmente de velar por la preservación del bosque nativo y el manejo y uso 

sostenible de los ecosistemas forestales; la Gerencia de Manejo del Fuego, 

responsable de establecer y coordinar el programa de prevención de incendios 

forestales y la logística en el combate de estos; y la Gerencia de Áreas Silvestres 

Protegidas, a cargo de la administración de los Parques Nacionales, las Reservas 

Nacionales y los Monumentos Naturales, conservando su diversidad biológica y 

permitiendo su adecuado uso público.  

 

                                                             
4 (CONAF, CONAF, POR UN CHILE FORESTAL SUSTENTABLE, 2013) 
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Además, cuenta con un apoyo jurídico a través de la Fiscalía, un soporte 

administrativo y financiero mediante la Gerencia de Finanzas y Administración y 

un soporte relacionado con el personal, llevado a cabo por la Gerencia de 

Desarrollo de las Personas. En todo el país, la Corporación está constituida por un 

Director Regional, con dependencia directa del Director Ejecutivo, estando 

además representadas todas las Gerencias y sus respectivas estructuras 

departamentales. 

1.3) CAPITAL HUMANO CONAF 

 Cuenta con 135 oficinas a lo largo del país, donde laboran 1.900 

trabajadores entre profesionales, técnicos, guardaparques y administrativos. 

Destaca en esta dotación el “Cuerpo de Guardaparques”, el que está constituido 

por 450 personas con alta calificación técnica y disposición hacia la educación 

ambiental y la atención a los visitantes. Durante la temporada de mayor ocurrencia 

de incendios forestales (noviembre a abril de cada año), CONAF incrementa su 

dotación con alrededor de 1.200 brigadistas para el combate de siniestros 

forestales. Este personal es entrenado y capacitado para el adecuado 

cumplimiento de esta importante función. RECURSOS MATERIALES Para el 

desempeño de sus tareas, CONAF cuenta con recursos materiales de diverso 

orden, como oficinas regionales, provinciales, de áreas, centros de información a 

visitantes, guarderías forestales, torres de observación y bases de brigadas para 

la detección y combate contra incendios forestales, además de vehículos de apoyo 

terrestre, aéreo y marítimo. 

 Organización 

 El actual Director Ejecutivo de CONAF es don Aarón Cavieres Cancino, 

Ingeniero Forestal de la Universidad de Chile. Master of Science in Forestry de la 

Universidad de Wisconsin. Especializado en Manejo Forestal Sustentable, en 

Política Forestal y en Recursos Naturales y Biodiversidad. 
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 Áreas Silvestres Protegidas Del Estado   

 Las áreas silvestres protegidas representan en la actualidad uno de los 

instrumentos más eficaces para la conservación in situ de la riqueza natural 

(especies, ecosistemas y servicios ambientales). Esta riqueza natural de Chile es 

resguardada dentro del Sistema Nacional de Áreas Silvestres Protegidas del 

Estado (SNASPE), creado y administrado por la Corporación Nacional Forestal 

(CONAF). El sistema tiene en la actualidad 102 unidades, distribuidas en 37 

parques nacionales, 49 reservas nacionales y 16 monumentos naturales. En total, 

cubren una superficie aproximada de 14,6 millones de hectáreas, prácticamente el 

20 % del territorio nacional. Su objetivo es contribuir eficazmente a la conservación 

de la diversidad biológica, los bosques y el medio ambiente, además de promover 

el desarrollo local en conjunto con las comunidades, a través de diferentes 

acciones, tales como apoyo al turismo en estas áreas. Durante la presente 

gestión, se ha observado un incremento importante en la visitación a estas 

unidades. El año 2010, alcanzaba a 1.816.916 personas, en tanto que en 2012 

llegaba a 2.061.670, lo que representa un incremento del 12 %. A esto se suma la 

positiva percepción que ellos tienen respecto de los servicios que ofrecen las 

áreas protegidas. Otro hecho de relevancia es el convenio suscrito con el Instituto 

Nacional de la Juventud (INJUV) para promover la incorporación de los jóvenes en 

el desarrollo de estas áreas del SNASPE. A partir de este acuerdo marco, 

http://www.conaf.cl/wp-content/uploads/2012/12/Organigrama-OC-2014.jpg
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establecimos convenios específicos para conducir programas sistemáticos de 

voluntariado. Entre el año 2012 y 2013, ya han participado 867 jóvenes 

voluntarios, interviniendo en proyectos de mejoramiento de senderos, señalética, 

miradores y sectores de camping y picnic, en unidades como los parques 

nacionales Torres del Paine, Vicente Pérez Rosales, Conguillío, Villarrica, La 

Campana y las reservas Nacionales Nonguén, Río Clarillo y Lago Peñuelas. 

Dentro del quehacer institucional, el accionar al interior de las reservas de la 

biosfera acaparó gran atención. Es así como durante el 2010 la Reserva de la 

Biosfera Araucarias, creada el año 1983, fue ampliada, ocupando actualmente un 

territorio de 1.142.850 hectáreas, representando un 36 % de la superficie de la 

Región de La Araucanía, lo que abarca nueve comunas cordilleranas, en cuyo 

interior existe un variado mosaico de ecosistemas naturales, donde conviven 

diversas culturas. En esta materia, figura la ampliación y zonificación de la 

Reserva de la Biosfera Araucarias5 

En tanto, la Reserva de la Biosfera Bosque de Fray Jorge, con 9.845 hectáreas, 

también el año 2010 amplía su territorio. Con el crecimiento de esta Reserva de la 

Biósfera no sólo se integra el área de transición excluida en el momento de su 

designación (1977), sino que además se ensancha la zona tampón. De esta 

manera, la reserva duplica su superficie. La zona es representativa de un hábitat 

de matorral de clima costero nuboso, que alberga especies de plantas suculentas 

y arbustos espinosos pertenecientes al tipo de vegetación árida y semiárida 

característica del Chile mediterráneo. Chile hoy cuenta con diez Reservas de la 

Biosfera, con cerca de 10 millones de hectáreas de zonas marinas y terrestres, 

donde juegan un rol fundamental 21 unidades del Sistema Nacional de Áreas 

Silvestres Protegidas del Estado, administrado por CONAF, y que se componen 

de parques nacionales, reservas nacionales y monumentos naturales. 

El actual nivel de desarrollo alcanzado por Chile, caracterizado por un sostenido 

crecimiento económico, una mayor integración global, una disminución de las 

principales carencias sociales y una creciente valoración de los recursos 

ambientales, nos plantea nuevas demandas y exigencias en cuanto a 

infraestructura. En lo que respecta al Sistema Nacional de Áreas Silvestres 

Protegidas del Estado (SNASPE), se han desarrollado diversas iniciativas que 

buscan, entre otros, el mejoramiento de los servicios, con el fin de elevar los 

estándares de calidad de atención de los visitantes. Pero no sólo la infraestructura 

                                                             
5 (Conaf, POR UN CHILE FORESTAL SUSTENTABLE, 2013) 
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permite que los visitantes tengan una buena estadía en las unidades del SNASPE. 

La acción de los Guardaparques es clave también en ello, por lo que se fortaleció 

la presencia de ellos mediante un significativo incremento presupuestario. CONAF 

cuenta con un equipo de profesionales y técnicos distribuidos a nivel nacional, en 

su mayoría personal de Guardaparques (415 personas), apoyado por la 

contratación de personal transitorio, dependiendo de los recursos disponibles para 

tal efecto. Producto de un suplemento presupuestario el año 2012, se incrementó 

en 267 el número de Guardaparques, distribuidos en 31 unidades, así como se 

contrataron adicionalmente a 166 personas en forma transitoria.6 

 Contexto de Políticas Públicas  

 

La localidad de El Convento pertenece administrativamente a la V Región de 

Valparaíso, Provincia de San Antonio, comuna de Santo Domingo. Sus límites son, 

por el norte la Quebrada Las Rosas que deslinda con Atalaya, por el sur El Estero El 

Yali que deslinda con Bucalemu, por el este la Provincia de Melipilla y por el oeste el 

Mar Chileno.  

La zona de estudio presenta la particularidad de estar inserta en un Humedal de 

Importancia Internacional y declarado Sitio Ramsar debido a su valor para la 

conservación de la biodiversidad. Esta situación define, en algunos aspectos, el 

carácter de la relación entre los distintos actores sociales presentes en la zona, así 

como, la relación que los habitantes El Convento tienen con su entorno. 

Este hecho también determina en gran medida las potencialidades turísticas del 

sector, y por lo tanto constituye un atractivo para el turismo de intereses 

especiales, pudiendo generar, con un adecuado manejo ambiental, una actividad 

económica complementaria para los habitantes de El Convento. 

Especificidad socio ambiental del territorio  

 

El Yali es uno de los 5 humedales de clima mediterráneo del mundo, albergando 

una gran diversidad de especies de aves, que representan el 25 % de la avifauna 

nativa de todo Chile. Del mismo modo, posee una vegetación muy diversa, pues 

se estima un total de 200 especies nativas incluyendo árboles, arbustos, hierbas y 

helechos, sin considerar los musgos y líquenes (CONAF, 2003).  

                                                             
6 (CONAF, CONAF, POR UN CHILE FORESTAL SUSTENTABLE, 2013) 
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Debido a sus condiciones ambientales y a su extrema fragilidad, se establecen en 

el territorio una serie de divisiones que se circunscriben, dentro y fuera de los 

límites de El Convento, y que van demarcando una situación social y ambiental 

específica para sus habitantes  

Primeramente, existe un área que rodea El Convento y que abarca 40.000 ha, la 

que fue decretada como zona de Exclusión de caza para anfibios, reptiles, aves y 

mamíferos silvestres, como medida de conservación de las diferentes especies 

que habitan en el Humedal El Yali (Brito, J. 2000). Esta medida entra en vigencia a 

partir de la promulgación del Decreto Exento N° 143, del 31 de Agosto de 1998 del 

Ministerio de Agricultura y con vigencia hasta agosto de 2028. 

 

Por las razones expuestas, El Humedal El Yali es declarado Humedal de 

Importancia Internacional y Sitio Ramsar, por la Convención Suiza el 2 de 

diciembre de 1996. Abarca una superficie aproximada de 11.500 ha y comprende 

alrededor de 13 cuerpos y cursos de agua de régimen temporal o permanente, lo 

que lo convierte en ambiente propicio para la anidación y el descanso de aves, 

llegando a albergar una población de más 20.000 ejemplares de 117 especies 

diferentes de presencia habitual o eventual.  

Por otra parte, la localidad de El Convento se encuentra inserta dentro de los 

límites de El Humedal El Yali, el que posee una superficie total aproximada de 

14.500 ha. La localidad comprende siete de los trece cuerpos de agua que forman 

parte del ecosistema del humedal. De norte a sur se encuentran la Laguna 

Matanza, Laguna Colejuda, Laguna Guairabo, Laguna Costera (Albufera) y 

Laguna Seca, además forman parte de la localidad, Las Salinas del Convento y El 

Embalse Los Molles.  

Dentro de los límites de El Convento y por ende dentro de El Humedal, se 

encuentra la Reserva Nacional El Yali, la que abarca una superficie total de 520,37 

ha y es administrada en la actualidad, por la Corporación Nacional Forestal 

(CONAF). 

Además esta zona ha sido catalogada, como unos de los 20 sitios prioritarios para 

la conservación de la diversidad Biológica de Chile, por un importante grupo de 

científicos nacionales en 1993. 
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PLANO Nº 1: Zonas de Protección. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia, AMBAR 2005. 

Situación Sociocultural  

 Inserto en esta área de extrema fragilidad ecológica, se encuentra el 

poblado de El Convento, donde sus habitantes se relacionan con su entorno a 

partir de sus actividades cotidianas, sus modos de producción y su historia local. 

Se distingue una variedad de actores sociales que establecen distintas relaciones 

con el entorno. 

Caracterización económica productiva de El Convento 

 En el extremo norte de La Comuna de Santo Domingo, se encuentra el 

sector denominado, Rocas de Santo Domingo, el cual concentra la totalidad de la 

población urbana comunal, con 4.760 habitantes. El resto de la población es de 

carácter rural y se localiza en pequeños centros poblados, como son El Convento, 

Bucalemu y San Enrique, agrupando a 2.658 habitantes, que representan el 36% 

de la población total comunal. En total la población comunal es de 7.418 personas 

(INE 2002). 
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Las Rocas de Santo Domingo, presenta dos tipos de población; una de estratos 

socioeconómicos altos que generalmente tienen allí su segunda residencia, con 

alto índices de ingresos y otra instalada en las poblaciones aledañas al balneario, 

cuyos habitantes son originarios del medio rural o de San Antonio o Llolleo (Gastó 

et al, 2002). Los sectores rurales agrupan una población de estratos 

socioeconómicos medio y bajo, con un patrón de asentamiento disperso. En el 

centro del territorio comunal, encontramos la localidad de El Convento, que agrupa 

a 1.130 personas representando el 15% de la población total comunal (INE, 2002). 

El Convento presenta características de un espacio rural en transformación, 

influenciado cada vez más por los centros urbanos cercanos, hecho que se materializa 

en los últimos años en la expansión del balneario hacia el sector rural, bajo la figura de 

parcelas de agrado, produciendo un cambio en la estructura del empleo y por ende en 

las expectativas culturales y económicas de los pobladores. 

 

La ciudad de Santo Domingo, constituye un polo de atracción, debido a la demanda de 

trabajo por parte de particulares con segunda residencia en la comuna. Los habitantes 

de El Convento se emplean como jornaleros en la edificación de viviendas u obras 

públicas, representando el 8.6 % del total de la actividad económica de la zona. 

También se emplean en servicios a particulares, como empleadas domésticas, 

jardineros o guardias (INE, 2002).  

 

La actividad económica de servicios, ha ido en aumento, ocupando en la actualidad el 

12.4% del empleo efectivo. Este fenómeno da cuenta de un cambio en la estructura 

económica de la población respecto de diez años atrás. Comparando el censo del 

1992 con el último realizado, la actividad agrícola descendió de un 50% a un 32%, 

mientras que los servicios aumentaron cerca de 10 puntos porcentuales 

 

No obstante lo anterior, la localidad sigue siendo eminentemente rural, ya que la 

actividad agrícola destaca sobre las otras actividades económicas. Entre las 

explotaciones silvoagropecuarias predomina la agricultura de cereales, hortalizas y 

frutales (destacándose el maíz y el trigo, frutillas y paltos respectivamente), también 

son rubros importantes la ganadería bovina y la actividad forestal (Prodesal, 2003-

2004). 
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Existen dos formas de explotación de la tierra, por un lado se encuentran grandes 

fundos con explotación intensiva para el comercio y la exportación de gran producción, 

donde los habitantes se emplean bajo la condición de asalariados, mientras que 

también se da la explotación por cuenta propia, en los terrenos propios o bajo la figura 

del arriendo, donde el trabajo agrícola involucra al grupo familiar, produciendo a menor 

escala y en el cual el jefe de hogar asume los riesgos de inversión.  

 

Se observa además, que los pobladores de El Convento pueden tener grandes 

superficies de tierra, sin embargo, no la explotan en su totalidad, debido a la falta 

de recursos paracomprar semillas, abonos y mantención de la siembra. Es así 

como muchos optan por el trabajo agrícola asalariado en los grandes fundos 

particulares y a la vez arriendan sus predios para explotación agrícola.  

Por otra parte, la producción de sal es una actividad tradicional de larga data en la 

zona, la que sólo puede realizarse durante el verano (requiere de las altas 

temperaturas de la estación), ya que el sistema se basa el principio de 

evaporación del agua. La unión entre agua dulce del estero El Yali y el agua 

salada que entra desde el mar genera la materia prima necesaria para la 

producción de sal.  

1.4) Actores Sociales presentes en Humedal el Yali 

 Los distintos actores sociales inciden de manera diferenciada en el 

territorio, estructurando una compleja interrelación con el entorno. A continuación 

presentamos una tipología de actores en referencia a los usos que hacen del 

territorio y a sus relaciones con los otros actores presentes en El Convento.  

1.4.1 Turistas Ocasionales: 

El Convento recibe de vez en cuando algún turista, estos llegan por la carretera en 

busca de alguna información de El Humedal, que generalmente por problemas de 

acceso y desinformación terminan por no poder acceder a él. Otro grupo llega por 

la playa desde Las Rocas de Santo Domingo a la zona de la albufera generando 

fuertes impactos en La Reserva y sin dejar beneficios económicos a los 

habitantes. A estos actores sociales apunta el proyecto de turismo en la zona, 

logrando que lleguen los turistas, por accesos permitidos a la Reserva, 

disminuyendo los impactos negativos y provocando una estadía en El Convento 

que deje beneficios a los habitantes. 
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1.4.2. Propietarios de Segundas Residencias 

En los últimos años en el sector de El Convento, los parceleros han vendido sus 

predios en pequeñas cantidades de tierra, a habitantes del medio urbano que 

compran 1 o 2 ha, instalándose en parcelas de agrado. En este caso son 

visitantes de fines de semana, generando empleo para los pobladores de El 

Convento durante todo el año, como jardineros, empleadas domésticas y 

cuidadores.  

1.4.3. Agroindustria Agrosuper Ltda. 

En 1991 la empresa compra las tierras de varios parceleros y en 1992 se instala la 

primera planta en el sector de las Salinas, en una superficie de 1500. De acuerdo 

a lo señalado por los habitantes de El Convento en diferentes instancias de 

consulta, esta empresa trae algunos beneficios, como por ejemplo, ser una 

importante fuente de trabajo para los pobladores, pero de igual modo, señalan 

algunos impactos ambientales y socioculturales asociados a esta, los mas 

mencionados son, la existencia de malo olores, moscas y restricciones de acceso 

a La Reserva. (Gastó et al, 2002)  

1.4.4. CONAF 

En 1996 se crea la Reserva Nacional El Yali, que posee tres cursos de agua 

(laguna Colejuda, parte de la Laguna Matanzas y la laguna Costera o Albufera). La 

relación de CONAF con la comunidad, ha estado marcada por el constante dilema 

de el acceso al mar. También en esta zona es posible encontrar aun, cazadores 

furtivos y la presencia de animales domésticos dentro la Reserva. 

Desde la instalación de estos dos actores sociales (Agrosuper y CONAF) los 

pobladores han estado en conflicto por el acceso al mar. Según mencionan los 

habitantes, antes existía libre acceso a la costa, pudiendo desarrollar ahí diversas 

actividades recreativas y productivas.  

Para los fines de este proyecto, las dificultades de acceder a la Reserva en la 

zona de la albufera, se visualiza como una limitante para el aprovechamiento 

turístico de ésta. 
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1.4.5. Inmobiliarias 

La expansión del balneario hacia la zona rural, ha traído como consecuencia la 

compra de predios por inmobiliarias que luego lotean y venden parcelas de 

agrado. 

1.4.6. Grandes Fundos 

En estas grandes extensiones de tierra genera empleos como administradores, 

capataces o inquilinos para los pobladores locales.  

1.4.7. Municipalidad 

La percepción que los pobladores tienen de la municipalidad, es positiva, 

sintiéndose acogidos en sus problemas inmediatos y en sus iniciativas 

productivas, por lo tanto, está se constituye en un buen mediador de conflictos de 

los distintos actores que intervienen en la zona. 

1.4.8. Pequeños agricultores y asalariados 

Son la mayoría de la población, y como ya se ha mencionado, trabajan por cuenta 

propia o se emplean en los grandes fundos. Entre estos está el grupo de 

potenciales actores turísticos en la zona. 

. 
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Capitulo II 

Marco Teórico 
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      2) Marco Teórico  

 Bernal7 señala que: “como la ciencia es una búsqueda permanente del 

conocimiento válido, cada nueva investigación debe fundamentarse en el 

conocimiento existente y de igual manera asumir una posición frente al mismo. Por 

este motivo, toda investigación debe realizarse dentro de un marco de referencia o 

conocimiento previo, es decir es necesario ubicar la investigación que va a 

realizarse dentro de una teoría, un enfoque o una escuela.” 

2) El Modelo Ecológico de Bronfenbrenner  

 Este Modelo es el que se utilizara durante el desarrollo de la  tesis en  la 

vinculación de las comunidades aledañas a la Reserva Nacional “El Yali” con la 

Conaf 

Se encontró pertinente su utilización, ya que el modelo ofrece una visión  

sistémica de la problemática, es decir , te dice que son muchos los factores  que 

influyen en la determinación de la conducta de una persona , en este caso son los 

diferentes contextos y ambientes los que producen los cambios en el 

comportamiento de los habitantes que viven aledaños a la Reserva. 

Bronfenbrenner (1987) propone una perspectiva ecológica del desarrollo de la 

conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecológico como un 

conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde 

cada uno de esos niveles contiene al otro. Bronfenbrenner denomina a esos 

niveles el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema. El 

microsistema constituye el nivel más inmediato en el que se desarrolla el individuo 

(usualmente la familia); el mesosistema comprende las interrelaciones de dos o 

más entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente; al 

exosistema lo integran contextos más amplios que no incluyen a la persona como 

sujeto activo; finalmente, al macrosistema lo configuran la cultura y la subcultura 

en la que se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad. 

Bronfenbrenner (1987) argumenta que la capacidad de formación de un sistema 

depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y 

otros. Todos los niveles del modelo ecológico propuesto dependen unos de otros 

y, por lo tanto, se requiere de una participación conjunta de los diferentes 

contextos y de una comunicación entre ellos. 

                                                             
7 Bernal, C. A. (2006). “Metodología de la investigación”. Segunda Edición. Pearson Prentice Hall. México. Pág. 123 
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Bronfenbrenner y Ceci (1994) han modificado su teoría original y plantean una 

nueva concepción del desarrollo humano en su teoría bio-ecológica. Dentro de 

esta teoría, el desarrollo es concebido como un fenómeno de continuidad y cambio 

de las características bio-psicológicas de los seres humanos, tanto de los grupos 

como de los individuos. El elemento crítico de este modelo es la experiencia que 

incluye no sólo las propiedades objetivas sino también las que son subjetivamente 

experimentadas por las personas que viven en ese ambiente. Bronfenbrenner y 

Ceci (1994) argumentan que, en el transcurso de la vida, el desarrollo toma lugar a 

través de procesos cada vez más complejos en un activo organismo bio-

psicológico. Por lo tanto el desarrollo es un proceso que deriva de las 

características de las personas (incluyendo las genéticas) y del ambiente, tanto el 

inmediato como el remoto y dentro de una continuidad de cambios que ocurren en 

éste a través del tiempo. 

Las redes sociales en el modelo ecológico de desarrollo humano   

Bronfenbrenner concibe el ambiente como un conjunto de estructuras 

seriadas. El nivel más interno de estas estructuras lo forman los entornos 

inmediatos que contienen a la persona en desarrollo, llamados MICROSISTEMAS 

(familia, escuela o trabajo, barrio… ). En el siguiente nivel se sitúan las relaciones 

entre esos entornos inmediatos de la persona, que formarían el MESOSISTEMA. 

En el tercer nivel se sitúan los entornos donde la persona no está presente pero es 

influida por ellos, nivel de EXOSISTEMA. Y en el cuarto nivel se sitúan los factores 

socioeconómicos y culturales de tipo macrosocial, que constituiría el 

MACROSISTEMA, Garbarino (1983) ubica las redes sociales en el mesosistema 

definido por Bronfenbrenner. Las redes sociales desde este punto de vista se 

formarían a partir de las interconexiones de los distintos microsistemas (familia, 

vecinos, amigos, compañeros de trabajo. 

La orientación ecológica en la intervención comunitaria tiene por objeto de 

trabajo la interacción de la persona y su ambiente. A la persona se la ve en 

permanente desarrollo y se concibe éste como un cambio perdurable en el modo 

en que una persona percibe su ambiente y se relaciona con él. 
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Los distintos ambientes definidos en el modelo ecológico son a su vez 

sistemas, funcionando como tales, en los cuales el ser humano es un elemento 

más. Dentro de estos sistemas, los aspectos físicos (vivienda, configuración de un 

barrio, ruidos…) son también elementos en interacción que han de ser 

considerados en la valoración e intervención comunitaria. 

Los modelos ecosistémicos describen los procesos adaptativos e 

inadaptativos de las personas y los factores situacionales e individuales que 

median en esos procesos. 

2.1) Ley Numero 19300. 

Es necesario incluir esta ley en el Marco Teórico, ya que trata sobre las Bases 

Generales del Medio Ambiente, y una serie de conceptos que son muy 

importantes de conocer para una mejor comprensión del documento.  

Artículo 1°.- El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación, la 

protección del medio ambiente, la preservación de la naturaleza y la conservación 

del patrimonio ambiental se regularán por las disposiciones de esta ley, sin 

perjuicio de lo que otras normas legales establezcan sobre la materia. 

    Artículo 2°.- Para todos los efectos legales, se entenderá por: 

    a) Biodiversidad o Diversidad Biológica: la variabilidad de los organismos vivos, 

que forman parte de todos los ecosistemas terrestres y acuáticos. Incluye la 

diversidad dentro de una misma especie, entre especies y entre ecosistemas; 

    a bis) Biotecnología: se entiende toda aplicación tecnológica que utilice 

sistemas biológicos y organismos vivos o sus derivados para la creación o 

modificación de productos o procesos para usos específicos; 

    a ter) Cambio Climático: se entiende un cambio de clima atribuido directa o 

indirectamente a la actividad humana que altera la composición de la atmósfera 

mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante 

períodos de tiempo comparables; 

    b) Conservación del Patrimonio Ambiental: el uso y aprovechamiento racionales 

o la reparación, en su caso, de los componentes del medio ambiente, 

especialmente aquellos propios del país que sean únicos, escasos o 

representativos, con el objeto de asegurar su permanencia y su capacidad de 

regeneración; 
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    c) Contaminación: la presencia en el ambiente de sustancias, elementos, 

energía o combinación de ellos, en concentraciones o concentraciones y 

permanencia superiores o inferiores, según corresponda, a las establecidas en la 

legislación vigente; 

    d) Contaminante: todo elemento, compuesto, sustancia, derivado químico o 

biológico, energía, radiación, vibración, ruido, o una combinación de ellos, cuya 

presencia en el ambiente, en ciertos niveles, concentraciones o períodos de 

tiempo, pueda constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida 

de la población, a la preservación de la naturaleza o a la conservación del 

patrimonio ambiental; 

    e) Daño Ambiental: toda pérdida, disminución, detrimento o menoscabo 

significativo inferido al medio ambiente o a uno o más de sus componentes; 

    f) Declaración de Impacto Ambiental: el documento descriptivo de una actividad 

o proyecto que se pretende realizar, o de las modificaciones que se le introducirán, 

otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido permite al 

organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas 

ambientales vigentes; 

    g) Desarrollo Sustentable: el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de 

la calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de 

conservación y protección del medio ambiente, de manera de no comprometer las 

expectativas de las generaciones futuras; 

h) Educación Ambiental: proceso permanente de carácter interdisciplinario, 

destinado a la formación de una ciudadanía que reconozca valores, aclare 

conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una 

convivencia armónica entre seres humanos, su cultura y su medio bio-físico 

circundante; 

    h bis) Efecto Sinérgico: aquel que se produce cuando el efecto conjunto de la 

presencia simultánea de varios agentes supone una incidencia ambiental mayor 

que el efecto suma de las incidencias individuales contempladas aisladamente; 

    i) Estudio de Impacto Ambiental: el documento que describe 

pormenorizadamente las características de un proyecto o actividad que se 

pretenda llevar a cabo o su modificación. Debe proporcionar antecedentes 

fundados para la predicción, identificación e interpretación de su impacto 
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ambiental y describir la o las acciones que ejecutará para impedir o minimizar sus 

efectos significativamente adversos; 

    i bis). Evaluación Ambiental Estratégica: el procedimiento realizado por el 

Ministerio sectorial respectivo, para que se incorporen las consideraciones 

ambientales del desarrollo sustentable, al proceso de formulación de las políticas y 

planes de carácter normativo general, que tengan impacto sobre el medio 

ambiente o la sustentabilidad, de manera que ellas sean integradas en la dictación 

de la respectiva política y plan, y sus modificaciones sustanciales; 

    j) Evaluación de Impacto Ambiental: el procedimiento, a cargo del Servicio de 

Evaluación Ambiental, que, en base a un Estudio o Declaración de Impacto 

Ambiental, determina si el impacto ambiental de una actividad o proyecto se ajusta 

a las normas vigentes; 

    k) Impacto Ambiental: la alteración del medio ambiente, provocada directa o 

indirectamente por un proyecto o actividad en un área determinada; 

    l) Línea de Base: la descripción detallada del área de influencia de un proyecto 

o actividad, en forma previa a su ejecución; 

    ll) Medio Ambiente: el sistema global constituido por elementos naturales y 

artificiales de naturaleza física, química o biológica, socioculturales y sus 

interacciones, en permanente modificación por la acción humana o natural y que 

rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus múltiples 

manifestaciones; 

    m) Medio Ambiente Libre de Contaminación: aquél en el que los contaminantes 

se encuentran en concentraciones y períodos inferiores a aquéllos susceptibles de 

constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida de la población, 

a la preservación de la naturaleza o a la conservación del patrimonio ambiental; 

    m bis) Mejores técnicas disponibles: la fase más eficaz y avanzada de 

desarrollo de las actividades y de sus modalidades de explotación, que demuestre 

la capacidad práctica de determinadas técnicas para evitar o reducir en general las 

emisiones y el impacto en el medio ambiente y la salud de las personas. Con tal 

objeto se deberán considerar una evaluación de impacto económico y social de su 

implementación, los costos y los beneficios, la utilización o producción de ellas en 

el país, y el acceso, en condiciones razonables, que el regulado pueda tener a las 

mismas; 
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    n) Norma Primaria de Calidad Ambiental: aquélla que establece los valores de 

las concentraciones y períodos, máximos o mínimos permisibles de elementos, 

compuestos, sustancias, derivados químicos o biológicos, energías, radiaciones, 

vibraciones, ruidos o combinación de ellos, cuya presencia o carencia en el 

ambiente pueda constituir un riesgo para la vida o la salud de la población; 

    ñ) Norma Secundaria de Calidad Ambiental: aquélla que establece los valores 

de las concentraciones y períodos, máximos o mínimos permisibles de sustancias, 

elementos, energía o combinación de ellos, cuya presencia o carencia en el 

ambiente pueda constituir un riesgo para la protección o la conservación del medio 

ambiente, o la preservación de la naturaleza; 

    o) Normas de Emisión: las que establecen la cantidad máxima permitida para 

un contaminante medida en el efluente de la fuente emisora; 

p) Preservación de la Naturaleza: el conjunto de políticas, planes, programas, 

normas y acciones, destinadas a asegurar la mantención de las condiciones que 

hacen posible la evolución y el desarrollo de las especies y de los ecosistemas del 

país; 

    q) Protección del Medio Ambiente: el conjunto de políticas, planes, programas, 

normas y acciones destinados a mejorar el medio ambiente y a prevenir y 

controlar su deterioro; 

    r) Recursos Naturales: los componentes del medio ambiente susceptibles de ser 

utilizados por el ser humano para la satisfacción de sus necesidades o intereses 

espirituales, culturales, sociales y económicos; 

    s) Reparación: la acción de reponer el medio ambiente o uno o más de sus 

componentes a una calidad similar a la que tenían con anterioridad al daño 

causado o, en caso de no ser ello posible, restablecer sus propiedades básicas; 

    t) Zona Latente: aquélla en que la medición de la concentración de 

contaminantes en el aire, agua o suelo se sitúa entre el 80% y el 100% del valor 

de la respectiva norma de calidad ambiental, u) Zona Saturada: aquélla en que 

una o más normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas. 
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Comentarios: 

 Es menester decir que el cumplimiento de esta ley es esencial para cuidar  

nuestras Áreas Silvestres Protegidas, ya que a nivel nacional estas siempre se 

encuentran en constante peligro porque las personas no tienen conocimiento 

respecto a esta ley y sobre su propia influencia en el medio ambiente  

 En los siguientes apartados se informara sobre la importancia   que tiene 

SNASPE en nuestro país y  en la elaboración de la tesis, ya que la Reserva 

Nacional en la cual se está trabajando se encuentra protegidas por esta entidad.8 

2.2) SNASPE El Sistema Nacional de Áreas Silvestres Protegidas del Estado 

(SNASPE), creado mediante la Ley Nº 18.362 de 1984, corresponde a aquellos 

ambientes naturales, terrestres o acuáticos que el Estado protege y maneja para 

lograr su conservación.9 

El sistema está formado por las siguientes categorías de manejo: 

 Parques Nacionales: Se define como Parque Nacional un área 

generalmente extensa, donde existen diversos ambientes únicos o representativos 

de la diversidad biológica natural del país, no alterada significativamente por la 

acción humana, capaces de autoperpetuarse y en que las especies de flora y 

fauna o las formaciones geológicas, son de especial interés educativo, científico o 

recreativo. Los objetivos que se pretende son la preservación de muestras de 

ambientes naturales, de rasgos culturales y escénicos asociados a ellos; la 

continuidad de los procesos evolutivos, y en la medida compatible con lo anterior, 

la realización de actividades de educación, investigación y recreación. 

Los Parques Nacionales se distinguen porque todos los recursos naturales que 

existen en ellos, flora, fauna, recursos hídricos, etc. no pueden ser utilizados con 

fines económicos, más bien deben ser protegidos. En cambio los recursos 

existentes en las Reservas Nacionales pueden ser utilizados en forma sustentable. 

 

 

 

                                                             
8 Ley Numero 19.300 , página 2, BCN. 
9 Memorias de chile, pagina1, año 2014 
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 Reservas Nacionales: Se llama Reserva Nacional al área cuyos recursos 

naturales es necesario conservar y utilizar con especial cuidado, por la 

susceptibilidad de éstos a sufrir degradación o por su importancia en el resguardo 

del bienestar de la comunidad. Tiene como objetivo la conservación y protección 

del recurso suelo y de aquellas especies amenazadas de flora y fauna silvestre, la 

mantención o mejoramiento de la producción hídrica y la aplicación de tecnologías 

de aprovechamiento racional de éstas. 

Se entenderá también por Reserva Nacional: A las regiones establecidas para la 

conservación y utilización, bajo vigilancia oficial, de las riquezas naturales, en las 

cuales se dará a la flora y la fauna toda la protección que sea compatible (Serie de 

Legislación Ambiental, Nº2 Derecho Internacional Ambiental Regional) con los 

fines para los que son creadas estas reservas 

 Monumentos Naturales: Monumento Nacional es un área generalmente 

reducida, caracterizada por la presencia de especies nativas de flora y fauna o por 

la existencia de sitios geológicos relevantes desde el punto de vista escénico, 

cultural o científico. Su objetivo es preservar el ambiente natural, cultural y 

escénico, y en la medida que sea compatible con ello, desarrollar actividades 

educativas, recreacionales o de investigación. 

 Se entenderá también por Monumentos Naturales a las regiones, objetos 

o especies vivas de animales o plantas de interés estético o valor histórico o 

científico, a los cuales se les da protección absoluta. Los Monumentos Naturales 

se crean con el fin de conservar un objeto específico o una especie determinada 

de flora o fauna declarando una región, un objeto o una especie aislada, 

monumento natural inviolable excepto para realizar investigaciones científicas 

debidamente autorizadas, o inspecciones gubernamentales. 

Actualmente Chile cuenta con 101 áreas silvestres protegidas, distribuidas en 36 

Parques Nacionales, 49 Reservas Nacionales y 16 Monumentos Naturales, las 

que en total cubren una superficie aproximada de 14,5 millones de hectáreas, 

equivalentes al 20% del territorio nacional. 

 No obstante, la superficie protegida se concentra especialmente en las 

regiones más australes por lo que el SNASPE es insuficiente para conservar la 

biodiversidad y el medio ambiente de las regiones de Chile central, especialmente 

aquellas donde la sustitución de bosques nativos por plantaciones forestales es 

más rentable  

http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-3373.html
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2.3) Humedales en Chile  

 Son cunas de diversidad biológica y fuentes de agua y productividad 

primaria de las que innumerables especies vegetales y animales dependen para 

subsistir. Dan sustento a altas concentraciones de especies de aves, mamíferos, 

reptiles, anfibios, peces e invertebrados. Los humedales son también importantes 

depósitos de material genético vegetal. El arroz, por ejemplo, una especie común 

de los humedales, es el principal alimento de más de la mitad de la humanidad 

(Secretaría de la Convención de Ramsar, 2013, pág. 8) 

  

 Un humedal es un ecosistema específico en tanto y en cuanto cuenta con una 

variedad muy alta de flora y fauna que incluye diversos tipos de plantas acuáticas, 

terrestres e intermedias así como también un alto nivel de insectos, algunos 

mamíferos, anfibios, reptiles y aves. Como sucede con todos los ecosistemas con 

alta humedad, el humedal presenta siempre una vegetación abundante que crece 

tanto en altura como a lo ancho. Incluso, la vegetación muchas veces gana la 

superficie acuática haciendo parecer que es tierra firme cuando en realidad la 

misma es pantanosa y extremadamente húmeda. 

 Los humedales son vitales para la supervivencia humana. Son uno de los 

entornos más productivos del mundo, y son cunas de diversidad biológica y 

fuentes de agua y productividad primaria de las que innumerables especies 

vegetales y animales dependen para subsistir.  

 Los humedales son indispensables por los innumerables beneficios o 

"servicios ecosistémicos" que brindan a la humanidad, desde suministro de agua 

dulce, alimentos y materiales de construcción, y biodiversidad, hasta control de 

crecidas, recarga de aguas subterráneas y mitigación del cambio climático. 

 Sin embargo, un estudio tras otro demuestra que la superficie y la calidad 

de los humedales siguen disminuyendo en la mayoría de regiones del mundo. En 

consecuencia, los servicios de los ecosistemas que los humedales proporcionan a 

las personas se encuentran en peligro. 
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 Conservación de Humedales. 

 La Convención sobre los Humedales de Importancia Internacional (Ramsar, 

Irán, 1971), es un tratado intergubernamental cuya misión es la conservación y el 

uso racional de los humedales mediante acciones locales y nacionales y gracias a 

la cooperación internacional, como contribución al logro de un desarrollo 

sostenible en todo el mundo. 

Chile suscribió la Convención sobre los Humedales –o Convención de Ramsar- y 

la promulgó como Ley de la República mediante el Decreto Supremo N° 771 del 

Ministerio de Relaciones Exteriores, en el año 1981. Desde entonces, y en 

especial desde inicios de la década de los años noventa, la Corporación Nacional 

Forestal ha tenido una preocupación constante por los humedales del país y, en 

particular por aquellos presentes en el Sistema Nacional de Áreas Silvestres 

Protegidas del Estado. 

Hasta el año 2005, CONAF cumplió el rol de Secretaría Técnica de la Convención 

de los Humedales en Chile. A partir de ese año y hasta la fecha, con la 

conformación del Comité Nacional de Humedales, CONAF ha ocupado la 

Secretaría Técnica de dicho Comité, el cual es coordinado por el Ministerio del 

Medio Ambiente. 

Los principales aspectos que aborda la Convención sobre los Humedales y que 

CONAF suscribe, son: 

§ Define “humedales”, como, las extensiones de marismas, pantanos y turberas, o 

superficies cubiertas de agua, sean éstas de régimen natural o artificial, 

permanentes o temporales, estancadas o corrientes, dulces, salobre o saladas, 

incluidas las extensiones de agua marina cuya profundidad en marea baja no 

exceda de seis metros (artículo 1 de la Convención). Y también se define “aves 

acuáticas”, como las que dependen ecológicamente de los humedales. 

§ Considera que los humedales cumplen funciones ecológicas fundamentales 

como reguladores de los regímenes hidrológicos y como hábitat de una fauna y 

flora características, especialmente de aves acuáticas. 

Indica que los humedales constituyen un recurso de gran valor económico, 

cultural, científico y recreativo, cuya pérdida sería irreparable. 
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Señala que cada Parte Contratante de la Convención debe designar humedales 

de su territorio para ser incluidos en la Lista de Humedales de Importancia 

Internacional, conocidos como Sitios Ramsar (artículo 2 de la Convención), cuya 

selección debe basarse en su importancia internacional en términos ecológicos, 

botánicos, zoológicos, limnológicos o hidrológicos. Indica que se deberá elaborar y 

aplicar la planificación para favorecer la conservación de los humedales incluidos 

en la lista y su uso racional. 

Establece que se debe fomentar la conservación de los humedales y de las aves 

acuáticas, creando reservas naturales en aquellos, estén o no incluidos en la Lista 

y tomar las medidas adecuadas para su custodia. 

Otro hito significativo de CONAF en el ámbito de los humedales ha sido la 

formulación del Plan de Acción para la Conservación y Uso Sustentable de los 

Humedales Altoandinos en Chile (PACHA), lo que se concretó en el año 2002. 

Este plan fue preparado de acuerdo con los lineamientos de la Convención sobre 

los Humedales, incluyendo una amplia participación del sector público y apoyo del 

sector privado, en aras del manejo y conservación de estos ecosistemas 

vulnerables. 

Asimismo, CONAF apoyado en instrumentos de trascendencia nacional 

(Estrategia Nacional para la Conservación de Humedales y de un Plan de Acción 

de Humedales), estimó necesario formular en el año 2010 un Programa Nacional 

para la Conservación de Humedales insertos en el Sistema Nacional de Áreas 

Silvestres Protegidas del Estado, el que comenzó a implementarse a partir del año 

2011 

El Humedal que se encuentra en la Reserva Nacional el Yali 

 El Yali es uno de los más importantes humedales litorales en la Zona 

Centro y Norte del país, uno de los dos humedales de clima mediterráneo del 

Neotrópico que está adherido a la Convención Ramsar; contiene cuerpos de agua 

dulce, salobre y salina, geomorfológicamente dominado por dunas móviles y 

semiestabilizadas, conteniendo además praderas de plantas halófitas, playas de 

guijarros, y comunidades de plantas cespitosas del género Juncus, además de 

especies helófitas de la familia Cyperaceae. 
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  El Sitio Ramsar El Yali forma parte de un complejo de humedales que 

recibe el mismo nombre, dado que corresponde al entorno del estero El Yali; dicho 

complejo está conformado por más de 12 cuerpos de agua o humedales de 

diversos tipos: ríos, riachuelos, lagunas, salinas, embalses, tranques, y abarca un 

territorio de aproximadamente 11.500 ha. En la cartografía asociada se puede 

visualizar esta situación. 

 Desde el punto de vista ecosistémico, en El Yali se definen, a grandes rasgos, 

dos tipos de ecosistemas: Ecosistema Terrestre (Terrestre Húmedo y Terrestre 

Seco) y Ecosistema Marino. De esta clasificación general, se puede discriminar en 

categorías más específicas definidas como Ambientes dentro de los límites del 

Sitio Ramsar, como Ambiente Playa de Mar, Ambiente de Pradera, Ambiente de 

Dunas Longitudinales Costeras, y Ambiente de Humedales. 

 Sus principales valores están representados por la gran cantidad de especies de 

avifauna, tanto residentes, ocasionales y migratorias, algunas de ellas con 

problemas de conservación. En su laguna de agua dulce, Matanzas, destaca el 

desarrollo de la especie piscícola de agua marina Mugil cephalus, lisa1 . De la 

avifauna que habita en el lugar, 17 especies de aves se encuentran con problemas 

de conservación. Es un centro natural de reproducción, alimentación y dispersión 

de aves, albergando más de 20.000 individuos de diversas especies en el área 

núcleo y zonas circundantes; sus cuerpos y cursos de agua están interconectados 

ecológicamente a través de corredores biológicos. Constituye un área de 

concentración y descanso de varias especies migratorias tanto a nivel altitudinal, 

latitudinal como inter – hemisferios. Este sitio y sus lagunas aledañas posee una 

alto dinamismo estacional (invierno – verano) y cíclico, esto último asociado a los 

fenómenos de El Niño y La Niña (Vilina et al., 2002). 

2.4) Principales problemas en la Reserva Nacional el Yali : 

En la actualidad la reserva sufre diferentes problemas, dentro de los principales se 

encuentran: 

A.- El uso del agua con fines agrícola en la cuenca del Estero Las Rosas. 

Este es un tremendo problema, porque por un lado están los pequeños 

agricultores que requieren del agua para sus cultivos y por otro lado está la 

biodiversidad, flora y fauna silvestres que también requieren de un caudal 

ecológico mínimo para continuar con los procesos ecosistemicos.( Lorena flores, 

2016 )  
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B.- El turismo y la recreación. En la zona de playa y dunas de la Reserva, justo 

donde anidan, descansan y se alimentan principalmente la avifauna (residente 

como migratoria), existe una gran presión por parte de los vecinos, para acceder a 

esas zonas con vehículo y sin mayores restricciones. De hecho, existe una gran 

cantidad de población flotante, proveniente principalmente de Santiago, que 

ingresan con toda clase de vehículos de tracción a esos sectores destruyendo y 

alterando todo ese ambiente. Los vecinos reclaman derechos sobre el acceso libre 

y soberano a la playa (y en vehículo!). Simultáneamente, muchas inmobiliarias, 

que están vendiendo parcelas en las inmediaciones de la Reserva, promueven la 

recreación en el estero El Yali y otros cuerpos de agua. Actividades recreativas 

con toda clase de vehículos acuáticos, incluyendo motos de agua!!. No 

dejando prácticamente ningún espacio para la vida silvestre.   

C.- Presencia y pastoreo de vacunos y equinos al interior de la Reserva. 

 Cada semana, los vecinos destruyen cercos y portones para ingresar a su ganado 

a pastar al interior de la Reserva. Lo que trae grandes perjuicios a la flora y fauna 

nativa. Pues los animales domésticos no solo transmiten una serie de 

enfermedades a la fauna nativa, sino que además propician la invasión de 

especies de plantas exóticas que compiten y muchas veces desplazan a la flora 

nativa. Destruyen suelos, contaminan el agua. Por otra parte, los vecinos piensan 

que ellos tienen todo el derecho a dejar pastar a sus animales en los terrenos de 

la reserva 

Comentarios: 

 Como se describe  en páginas anteriores, a continuación se nombran 

específicamente los artículos de la ley 20473 que detallan sobre la importancia de 

la protección al medio ambiente y sobre la función que cumple el estado. 

Artículo 3°.- Sin perjuicio de las sanciones que señale la ley, todo el que culposa o 

dolosamente cause daño al medio ambiente, estará obligado a repararlo 

materialmente, a su costo, si ello fuere posible, e indemnizarlo en conformidad a la 

ley. 

    Artículo 4°.- Es deber del Estado facilitar la participación ciudadana, permitir el 

acceso a la información ambiental y promover campañas educativas destinadas a 

la protección del medio ambiente.  
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     Los órganos del Estado, en el ejercicio de sus competencias ambientales y en 

la aplicación de los instrumentos de gestión ambiental, deberán propender por la 

adecuada conservación, desarrollo y fortalecimiento de la identidad, idiomas, 

instituciones y tradiciones sociales y culturales de los pueblos, comunidades y 

personas indígenas, de conformidad a lo señalado en la ley y en los convenios 

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.10  

 Ciudadanía y Participación 

La participación ciudadana, parte de la misma naturaleza que la idea de 

democracia, puesto que para que exista un régimen estatal democrático, debe 

existir su cara opuesta societal, los ciudadanos, los que le entregan la autoridad al 

Estado y al Gobierno. En este sentido, el ciudadano más que ser un titular de 

derechos conferidos por el Estado, tiene la potestad de participar en asuntos 

públicos, de la comunidad y contribuir a satisfacer necesidades u objetivos 

comunes, según Ferrero y Hoehn, “se trata de una participación social, en sentido 

amplio, que implica la disposición a organizarse con otras personas, tanto al nivel 

comunitario más inmediato como en niveles sociales más amplios, para definir 

metas compartidas, proponer iniciativas, realizar tareas y lograr incidir en las 

decisiones políticas, con el fin de obtener ciertos beneficios colectivos.” Es decir, 

se asocia con la movilización y la acción colectiva de los ciudadanos, que llevan a 

hacer partícipe e incidir en las decisiones de la vida política y en los asuntos 

públicos. Vale decir, que existe una relación directa entre participación y derechos 

políticos, hecho que conforma a la ciudadanía, como el componente dinámico del 

sistema de gobernabilidad democrática. 

El presente estudio, recoge las definiciones de Nuria Cunill, la cual indica que “la 

participación ciudadana se refiere a la intervención de particulares en actividades 

públicas, en tanto portadores de determinados intereses sociales”. Cunill establece 

dos parámetros para diferenciar la participación ciudadana de otros tipos de 

participación, primero, implica que los mismos ciudadanos asuman que están 

formando parte de un proceso y segundo, que la intervención de estos individuos 

en alguna actividad pública estén vinculados con algún planteamiento de interés 

social. Por ende, hay casos de intervención en actividades públicas que no son 

participación ciudadana, como el caso de expertos que participan en la esfera 

                                                             
10 (Ramsar, Irán, 1971), 
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pública o los mismos ciudadanos frente a oficinas de informaciones y reclamos, ya 

que estos se reducen a intereses particulares. 

Otro elemento a considerar, es lo que Nuria Cunill denomina “el origen del impulso 

a la participación”, al respecto, la autora distingue entre la acción ciudadana y la 

implicación ciudadana, donde la “acción ciudadana” está definida como el proceso 

participativo que es iniciado y controlado por los propios sujetos sociales, en 

relación a objetivos determinados por ellos mismos, en tanto que la “implicación 

ciudadana”, corresponde a la participación que es iniciada y controlada por el 

Estado, con el fin de obtener apoyo para sus decisiones o para mejorar la entrega 

de bienes y servicios. 

 Servicios Ecosistémicos 

Los SSEE son los beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas, se 

clasifican en cuatro grandes categorías: provisión, que proveen de materiales y 

alimentos a las personas; regulación, que controlan los ciclos y procesos 

productivos de la naturaleza; culturales, que proveen de servicios espirituales o 

recreativos; y de soporte, que mantienen los procesos y funciones básicas de los 

ecosistemas  

El concepto de SS.EE. ha sido utilizado desde la década de los „70, donde se 

consideraba que las funciones ecosistémicas tenían un marco utilitarista, pues 

servían para atraer el interés público en materia de conservación, lo que con el 

paso del tiempo, llevó a la consideración monetaria de los SS.EE. a nivel global, 

esta consideración monetaria ha derivado en que existan detractores de esta 

visión, quienes consideran que podría contribuir a la mercantilización de los 

recursos naturales, por lo que es relevante mencionar que este concepto no tiene 

relación con la intención de asignar un precio de transacción sino una valoración 

de las implicancias no monetarias que los SS.EE. entregan a las personas. Incluso 

en la actualidad, no se ha determinado una definición absoluta del término, sino 

que se le considera de manera dinámica y en constante evolución, donde la 

tendencia ha ido en pos de mejorar su operatividad e inclusión en las decisiones 

de política pública. 

En Chile, el Ministerio de Medio Ambiente, considera que los SS.EE corresponden 

a “la contribución directa e indirecta de los ecosistemas al bienestar humano”. 

Existe la llamada “Cascada de los Servicios Ecosistémicos” (CSE) que conecta de 

manera lógica las estructuras y procesos ecosistémicos con los elementos que 
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afectan el bienestar humano a través de una especie de “cadena de producción”. 

De esta manera, es posible indicar que son necesarias diversas estructuras 

funcionales de un ecosistema para la generación de servicios ecosistémicos y de 

los consiguientes beneficios asociados a ellos (Potschin & Haines-Young, 2011), 

es así como resulta evidente que para generar un flujo continuo de SS.EE. es 

necesario proteger y conservar los ecosistemas y la biodiversidad que les dan 

sustento. 

 Servicios Ecosistémicos 

Los SSEE son los beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas, se 

clasifican en cuatro grandes categorías: provisión, que proveen de materiales y 

alimentos a las personas; regulación, que controlan los ciclos y procesos 

productivos de la naturaleza; culturales, que proveen de servicios espirituales o 

recreativos; y de soporte, que mantienen los procesos y funciones básicas de los 

ecosistemas  

El concepto de SS.EE. ha sido utilizado desde la década de los „70, donde se 

consideraba que las funciones ecosistémicas tenían un marco utilitarista, pues 

servían para atraer el interés público en materia de conservación, lo que con el 

paso del tiempo, llevó a la consideración monetaria de los SS.EE. a nivel global, 

esta consideración monetaria ha derivado en que existan detractores de esta 

visión, quienes consideran que podría contribuir a la mercantilización de los 

recursos naturales, por lo que es relevante mencionar que este concepto no tiene 

relación con la intención de asignar un precio de transacción sino una valoración 

de las implicancias no monetarias que los SS.EE. entregan a las personas. Incluso 

en la actualidad, no se ha determinado una definición absoluta del término, sino 

que se le considera de manera dinámica y en constante evolución, donde la 

tendencia ha ido en pos de mejorar su operatividad e inclusión en las decisiones 

de política pública. 

En Chile, el Ministerio de Medio Ambiente, considera que los SS.EE corresponden 

a “la contribución directa e indirecta de los ecosistemas al bienestar humano”. 

Existe la llamada “Cascada de los Servicios Ecosistémicos” (CSE) que conecta de 

manera lógica las estructuras y procesos ecosistémicos con los elementos que 

afectan el bienestar humano a través de una especie de “cadena de producción”. 

De esta manera, es posible indicar que son necesarias diversas estructuras 

funcionales de un ecosistema para la generación de servicios ecosistémicos y de 
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los consiguientes beneficios asociados a ellos (Potschin & Haines-Young, 2011), 

es así como resulta evidente que para generar un flujo continuo de SS.EE. es 

necesario proteger y conservar los ecosistemas y la biodiversidad que les dan 

sustento. 
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Capitulo III 

Marco Metodológico 
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3)  Fundamentación metodológica  

 Es menester  mencionar que el término “Metodología, designa el modo en 

que se visualiza piensa y estudia una realidad determinada. ( Strauss y Corbin , 

2002 en (Bogdan, 2013) ). La presente metodología de investigación escogida por 

el Alumno  es la cualitativa, dada las  características del fenómeno observado” 

"Alto riesgo de deterioro del Humedal El Yali por la Comunidad adyacente de la 

Comuna de Santo Domingo", puesto que lo que se pretende es entender los 

fenómenos sociales desde la propia perspectiva de los actores, examinando el 

modo en que este aprecia el mundo. 

 Esta metodología se refiere en su más amplio sentido  a la investigación 

que produce datos descriptivos: Es decir las propias palabras de las personas, 

habladas o escritas y la conducta observable . Según Ray Rist(1997) la 

metodología cualitativa es un modo de encarar el mundo empírico, quién detalla 

además un conjunto de diez características que posee está metodología 

destacándose para el alumno las siguientes : 

1)  En la metodología Cualitativa el investigador ve a las personas y al 

escenario de forma holística, puesto que tanto las personas como los 

escenarios son reducibles o variables, siendo  considerados como un todo .. 

 

En este caso el Autor estudia a las personas y a su ambiente como un todo, es 

decir que el ambiente o contexto si puede influir en las diferentes   

problemáticas que se dan en la Reserva Nacional “El Yali”, lo cual se puede 

observar cuando los habitantes de las comunidades tienen diferencias con la 

Conaf , productor de la conservación del Humedal . 

 

2) Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas 

dentro del  marco de referencia de ellas mismas, es esencial experimentar 

la realidad tal como otros la experimentan, en este sentido tal como lo explica 

H. Blumer en Taylor y Bogdan (2013) “ Tratar de aprender el proceso 

interpretativo permaneciendo distanciado como un común  denominado 

observador “ objetivo” y rechazando el rol de unidad actuante, equivale a 

arriesgarse al peor tipo de subjetivismo. En el proceso de interpretación es 

probable que el observador llene con sus propias conjeturas lo que le falte en 

la aprensión del proceso tal como el se da en la experiencia. 
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 En menester dar énfasis a este punto, ya que durante la realización de la 

tesis ,el autor se interioriza en el contexto en el cual se encuentran las 

personas que viven cerca del Humedal, para así una mejor visión de todos los 

factores que pueden interferir en las posibles respuestas que den las personas 

cuando se este llevando a cabo la investigación   

 

Los métodos Cualitativos son humanistas. Los métodos con los cuales 

estudiamos  a las personas, necesariamente influyen en el modo en  que 

vemos. Cuando se reducen las palabras y actos de la gente a ecuaciones 

estadísticas, perdemos de vista el aspecto humano de la vida social. Si se 

estudia a las personas cualitativamente , llegamos a conocerlas en lo personal 

y a experimentar la que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. 

Aprendemos sobre conceptos tales como , belleza, dolor , fe, sufrimiento y 

amor. Cuya esencia  se pierde en otros enfoques investigativos ( Taylor y 

Bogdan, 2013)     

 

En la investigación se trabaja con los habitantes  de las comunidades, siendo 

necesario conocerlas para poder entender por qué se produce esta 

desvalorización por parte de ellos hacia el Humedal , y para ello es 

imprescindible saber como es su comportamiento en cuanto a lo familiar y a lo 

social. 

La investigación cualitativa es un arte : Los investigadores cualitativos son 

flexibles en cuanto al modo en que intentan conducir sus estudios, por ello el 

investigador  puede ser considerado un artífice, pues este es alentado a crear 

su propio método11  

 

En cuanto a la investigación  

Es necesario decir que La investigación se desarrollara bajo una perspectiva 

fenomenológica, es decir comprensiva e interpretativa que busca enfatizar en el 

estudio de los procesos y de los significados , interesándose por fenómenos y 

experiencias humanas , desde esta perspectiva la elección de los enfoques 

teóricos para esta investigación resultan ser el interaccionismo simbólico , con 

aportes del construccionismo social de Kenneth Gergen y la Etnografia. 

                                                             
11 ( Mills, en Taylor Y Bogdan , pag 4, año  2013). 
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Desde la mirada de Trabajo Social la incorporación del enfoque etnográfico 

proporcionara al alumno de tesis una herramienta imprecindible para adentrarse 

en el campo de la investigación  

Finalmente se señala que la investigación a realizar en la tesis se refiere a un tipo 

de estudio  Exploratorio y Descriptivo. 

Exploratorio: Porque si bien existen estudios anteriores de la Reserva Nacional El 

Yali, no hay referente respecto  a la relación de las comunidades con la R.N por lo 

tanto es necesario de parte del alumno de tesis explorar en los diferentes 

documentos que se encuentran en la Conaf de la región de Valparaiso para poder 

recabar la mayor cantidad posible de información, antes de poder realizar 

intervenciones en el lugar.   

Descriptivo: lo que se pretende es indagar y describir en las relaciones que tiene 

las comunidades aledañas a la Reserva Nacional el Yali, con la propia Reserva. 

Se busca conocer los diferentes factores que insiden que las propias personas del 

lugar no conozcas su reserva ni los problemas que conlleva el no cuidarla.   

   El enfoque cualitativo de investigación es, por su propia naturaleza, dialéctico y 

sistémico. Estos dos presupuestos, epistemológico y ontológico, conviene 

hacerlos explícitos, en todo proyecto o desarrollo de investigación, por medio de 

un breve "marco epistemológico", para evitar los frecuentes malentendidos en los 

evaluadores de los mismos.  

 Una epistemología de fondo es absolutamente necesaria, ya que es la que le da 

sentido a la metodología y a las técnicas que se utilicen, como, igualmente, a las 

reglas de interpretación que se usen. 

 La teoría del conocimiento o filosofía de la ciencia en que se apoya la 

metodología cualitativa, rechaza el "modelo especular" (positivista), que considera 

al sujeto conocedor como un espejo y esencialmente pasivo, al estilo de una 

cámara fotográfica. Acepta, en cambio, el 

"modelo dialéctico", considerando que el conocimiento es el resultado de una 

dialéctica entre el sujeto (sus intereses, valores, creencias, etc.) y el objeto de 

estudio. 

  No existirían, por consiguiente, conocimientos estrictamente "objetivos". El 

objeto, a su vez, especialmente en el área de las ciencias humanas, es visto y 
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evaluado (opción o supuesto ontológico) por el alto nivel de complejidad 

estructural o sistémica, producida por el conjunto de variables bio-psicosociales 

que lo constituyen. En general, se considera que toda realidad, desde el átomo 

hasta la galaxia (von Bertalanffy, 1981), está configurada por sistemas de muy alto 

nivel de complejidad, donde cada parte interactúa con todas las demás y con "el 

todo”. 

 

3.1) JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

El Humedal El Yali se enmarca como unidad ecológica relevante, reconociéndose 

como la más  importante área de concentración de avifauna del litoral costero de 

la zona central y norte del país.  Inserta en él, se encuentra la  Reserva Nacional  

del mismo nombre,  que es una Unidad integrante del Sistema Nacional de Áreas 

Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), la cual adquiere cada vez mayor 

importancia dentro de la Región, debido a la creciente preocupación por la 

conservación de los recursos naturales. Sin embargo, la reserva es sólo parte de 

este Humedal requiriéndose acciones conjuntas entre organismos del estado 

como CONAF, los dueños de los predios integrantes del humedal, y la comunidad 

aledaña en general, logrando con ello constituirse en un modelo de gestión 

privado-público para el desarrollo y la conservación de los Recursos Naturales 

Renovables de esta área de desarrollo.   

Así, el Proyecto se ha planteado  como fin "Disminuir el  riesgo de deterioro del 

Humedal El Yali  por parte de la comunidad  inserta o aledaña a este complejo de 

cuerpos de agua" pertenecientes a la  Comuna de Santo Domingo. En general, la 

comunidad local, realiza algunas practicas agrícolas inadecuadas, efectúa caza y 

pesca ilegal, entre otras actividades dañinas al medio ambiente, desconociendo  la 

valoración del Humedal en la conservación de la biodiversidad a nivel local y 

nacional. 
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3.2) Problema de investigación 

 El problema de investigación abordado  trata sobre el “ Alto riesgo de 

deterioro del Humedal el Yali por la comunidad adyacente de la comuna de Santo 

Domingo . Dentro de las causas inmediatas, se identificaron el bajo nivel de 

valoración de la biodiversidad del humedal , la  sobre explotación  del recurso 

hídrico  superficial y subterráneos sobre niveles sustentables y cambios de  

practicas agrícolas de cultivos de secano costero a plantaciones de especies con 

altos requerimientos de agua. Se suman los cambios de uso del suelo agrícola por 

parcelas de agrado. 

3.1 Objetivos de Investigación  

Objetivo General 

Conocer la opinión  que tienen los habitantes  de las comunidades aledañas 

a la R.N el Yali sobre ella, para así poder  elevar el nivel de valoración que 

ellos tienen  de la biodiversidad del lugar  

   

Objetivos  Específicos 

 Conocer el nivel de valoración que  poseen las comunidades aledañas a la 

Reserva Nacional el Yali sobre las  diferentes problemáticas ambientales  que 

afectan al lugar     

 Determinar la relación existente entre las comunidades aledañas a la Reserva 

Nacional “El Yali” con el organismo que se encarga de proteger esta Reserva ( 

Conaf) 

 Identificar  el conocimiento que poseen las comunidades aledañas a la Reserva 

Nacional el Yali sobre  la biodiversidad del Humedal y su importancia a Nivel 

Internacional     
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3.3) Técnicas de recolección de información: 

 Recoger datos es sino reducir de modo intencionado y sistemático, 

mediante el empleo de nuestros sentidos o de un instrumento mediador, la 

realidad natural y compleja que pretendemos estudiar a una representación o 

modelo que nos resulte más comprensible y fácil de tratar. Es un proceso por el 

que se elaboran o estructuran en mayor o menor grado determinados objetivos, 

hechos, conductas, fenómenos, etc. 

  El Dato se obtiene como consecuencia de una elaboración, no existen con 

independencia del procedimiento y/o sujeto que los recoge y, por supuesto de la 

finalidad que se persiga recogerlo. La importancia de los datos que se obtiene, es 

gracia a la actitud y la conducta de quien realiza el proceso de investigación, 

mientras que las técnicas que se utilizan son el reflejo de la predisposición y 

actuación en dicho proceso. 

Los diferentes procedimientos y técnicas de investigación permiten recoger datos 

desde el sistema perceptual e interpretativo del investigador, 75 solicitar 

información desde la perspectiva de los participantes ,como contractar la 

perspectiva sobre un problema que tiene el investigador a partir de las opiniones y 

juicios de los participantes en estudio o utilizar al propio investigador o a los 

participantes como fuente de información sobre sí mismos en el desempleo de 

determinadas tareas en un contexto determinado(Gregorio Rodríguez 

Gómez,1999).  

A continuación, se presentará la forma de cómo el estudiante, realizará la recogida 

de datos que permitirá resolver las preguntas de Investigación 

Entrevista Focalizada: Este tipo de entrevista se puede definir como un estímulo 

presentado al sujeto, mediante el cual se pretende que éste relate o ponga al tanto 

al investigador de todos aquellos elementos que a él le parecen importantes, en 

relación al problema o situación que vive en el momento de la investigación. 

 En el campo profesional de Servicio Social, se utiliza con el objeto de obtener 

información de su situación- problema y elaborar un diagnóstico pertinente. 
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La Entrevista Focalizada parte de los siguientes supuestos: 

 A) Que estamos trabajando con un grupo, del cual se sabe ha estado envuelto en 

una situación social particular, o sea, se entrevista en particular a un grupo que ha 

sufrido alguna situación social que conocemos.  

B) Que tenemos alguna información acerca de la situación que ha experimentado 

él o los sujetos. A partir de tales supuestos, la entrevista focalizada se funda como 

instrumento en la utilización de una guía de la entrevista, ya que parte de un 

conocimiento previo de la situación. Dicha entrevista va dirigida, esencialmente, a 

obtener las definiciones de la situación que poseen los individuos que serán 

nuestros sujetos de estudio, es decir, se van a estudiar características subjetivas 

de ellos, el cómo perciben la situación en la cual han estado (o están) envueltos. 

Las motivaciones para usar este procedimiento radican en los siguientes puntos:  

1.-Se usa para especificar la importancia relativa que tienen los diferentes 

aspectos o hechos, dentro de esa situación social total. Esto significa que es 

necesario determinar la importancia relativa que tienen los diferentes factores, 

hechos entre otros desde el punto de vista de los sujetos. Se habla de importancia 

relativa porque se confrontará con nuestra percepción de Investigador –Asistente 

Social que, en ocasiones, puede ser divergente. Por ello, tanto sus percepciones 

como las nuestras adquieren el carácter de relativas, pues no habría imposición de 

las unas sobre las otras, aceptándose tal como son.  

2.-Se usa, también para determinar las discrepancias que puedan darse entre las 

tendencias generales dentro del grupo que estamos estudiando y los casos 

desviados. Se trata de pesquisar por qué ciertas personas siguen algunas 

tendencias que aparecen como discordantes de la mayoría, interesando también 

el porqué de esta tendencia general.  

3.-Finalmente, permite interpretar las discrepancias que se pueden encontrar entre 

las características teóricas anticipadas (Marco Teórico) y las características reales 

que el grupo investigado nos ofrece. Se tiene una pauta o guía para la entrevista 

que contiene solamente aquellos temas que nos parecen importantes desde 

nuestros puntos de vista. La persona que estamos entrevistando es, a partir de 
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esa guía, animada, estimulada a conversar libremente y a explicarnos todo aquello 

que, desde su propia visión y por lo tanto desde su propio sistema de relevancias 

considera significativos 12 

Modalidades para el propósito de la Entrevista: 

 Para desarrollar este proceso de recolección de datos, el investigador a de utilizar 

la Entrevista Semi-estructurada, esto porque se busca conocer en detalle la 

opinión, de los centros de madres del convento sobre la Reserva Nacional El Yali . 

Para ser más entendible estos tipos de modalidades de entrevista, es necesario 

definirla 

“Entrevista Semi -Estructurada” es aquella en la que, como su propio nombre 

indica, el entrevistador despliega una estrategia mixta alternando preguntas 

estructuradas y espontaneas. Esta forma es preparada más completa ya que, 

mientras que la parte preparada permite comparar entre los diferentes candidatos, 

la parte libre permite profundizar en las características específicas del candidato. 

Por ello permite una mayor libertad y flexibilidad en la obtención de Información. 

 Al presentar una combinación de ambas entrevistas, permite obtener amplia 

información sobre temas colaterales a lo central de la entrevista: facilita que se 

ahonde en un tema interesante, con pregunta más o menos abiertas para recoger 

información adicional. Da posibilidad que el informante reflexione y pueda 

mostrarnos su mirada con respecto a la temática investigada, y de información que 

no haya sido considerada cuando la pregunta se construyó, de esta manera la 

oportunidad de tener una guía preestablecida de las temáticas se considera, y se 

tiene la posibilidad de modificar conforme evolucione la entrevista. 

 Para finalizar el estudiante utiliza  esta técnica porque al ser una estrategia 

flexible, el investigador interviene en la dirección de la conversación por medio de, 

ya sea, consignas o comentarios. Las consignas son instrucciones que determinan 

el tema del discurso del entrevistado. En cambio los comentarios, son 

explicaciones, observaciones preguntas e indicaciones que favorecen la 

producción del habla del entrevistado y se guían por una pauta general (Alonso, 

1998) 

                                                             
12 (La Técnica Cualitativa en Servicio Social su teoría y Aplicación-Fernando 

Pasten Cordovez) 
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 La Observación:  

Toda Investigación, toda percepción de la realidad organizada en función de una 

búsqueda, puede ser denominada “Observación” tomando el significado de este 

término en una forma amplia. 

 La Observación implica, entonces, una percepción directa de los hechos. Esta 

percepción es realizada habitualmente por la vista o por el oído, o más 

exactamente, por la vista y el oído a la vez.  

El alumno para acrecentar la percepción sensasorial, utilizará un elemento técnico 

en este caso grabaciones sonoras de los NNA durante la entrevista, pues permite 

la conservación de los resultados. 

 Esta técnica cualitativa implica que el observador tome contacto con los hechos 

observados y en un cierto sentido, participe así en la vida de los individuos y 

grupos que él observa. En razón de su posición, el observador puede ser llevado a 

intervenir de diversas maneras, en la realidad que él observa.  

La observación puede ser calificada de observación provocada, cuando el 

observador pretende, deliberadamente, suscitar reacciones determinadas por 

parte de los individuos o grupos observados.  

En tal contexto, la muestra puede ser analizada como una variedad 

particularmente refinada y elaborada de observación provocada. De todas 

maneras cuando ella implica un contacto cara a cara entre el entrevistador y los 

sujetos de la entrevista, ésta permite observar accesoriamente numerosos hechos. 

4.3. Revisión bibliográfica: 

La exhaustiva interiorización bibliográfica permitió acercar al investigador al tema  

desarrollar, contextualizándolo en el escenario actual de las áreas silvestres 

protegidas en Chile y con las comunidades que se encuentran aledañas a dicha 

ASP. 
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 Cuestionario: 

Según Canales, 2006, “Un cuestionario es un dispositivo de investigación 

cuantitativo consistente en un conjunto de preguntas que deben ser aplicadas a un 

sujeto en un orden determinado y frente a las cuales este sujeto puede responder 

adecuando sus respuestas a un espacio restringido o a una serie de respuestas 

que el mismo cuestionario ofrece”. 

Para efectos de esta investigación, se utilizaran preguntas abiertas, estas son 

aquellas “en que el investigador no presenta al sujeto alternativas fijas de 

respuesta. En cambio se deja un espacio para que sea el mismo sujeto el que 

estructure su respuesta. 

Plan de Análisis de los datos recabados: 

 Análisis de Contenido:  

El análisis de datos, para Taylor y Bogdan (1998), constituye un proceso en 

continuo progreso de investigación cualitativa, donde la producción y análisis de 

los datos van unidos permanentemente a un proceso dinámico y creativo, el cual 

se caracteriza por el carácter flexible de los procedimientos de análisis.  

En este sentido se utilizará la técnica de análisis de contenido. Esta técnica 

consiste en la interpretación de textos, grabados o transcripciones de discursos o 

entrevistas, en las que no se busca analizar el estilo del texto, sino que las ideas 

expresadas en él, siendo el significado de las palabras, los temas o frases lo 

relevante. De esta manera, todo contenido de un texto puede ser interpretado de 

forma directa o manifiesta o de una forma encubierta de sus sentidos latentes. Por 

tanto, se puede apreciar el contenido evidente o directo del discurso del emisor. A 

su vez, el texto puede entregar un mensaje oculto o indirecto que utiliza el texto 

como un instrumento, para transmitir un doble mensaje. Para Jaime Andreu 

(2000), estos materiales tienen la capacidad de albergar un contenido que, 

interpretado adecuadamente, abre las puertas al conocimiento de diversos 

aspectos y fenómenos de la vida social. Este análisis no se limita solo a la 

interpretación del contenido manifiesto del material analizado, sino que busca 

profundizar en su contenido latente y el contexto social en el que se desarrolla. 
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 La utilidad de esta técnica radica en su importancia al momento del análisis de los 

procesos de comunicación en diferentes contextos de forma sistemática y objetiva 

.Se realiza mediante la codificación, identificando a través de esto características 

relevantes del contenido, transformándose a unidades y categorías que permitan 

su descripción y análisis preciso. De este modo, clasificar elementos en categorías 

impone buscar lo que cada uno de ellos tiene en común con los otros. lo que 

permite este agrupamiento son los elementos en aún que mantienen entre sí. Sin 

embargo, es posible que diferentes categorías insistan en algunos aspectos por 

analogía o que puede provocar la modificación de dichas categorías 

 

Criterios De Rigor: 

La validez científica y metodológica de la investigación se otorgará a través de los 

criterios definidos por Lincoln y Guba (1985). Estos criterios otorgan la confianza 

sobre la veracidad de los resultados obtenidos. 

Credibilidad: 

Se logra cuando el investigador, a través de observaciones y conversaciones 

prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta información que produce 

hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera 

aproximación sobre lo que ellos piensan y sienten. El aspecto central de este 

criterio radica en el valor de la verdad y está dirigido a la validez interna que los 

propios sujetos de investigación otorgan al estudio. 

Transferencia: 

Da cuenta de la posibilidad de ampliar los resultados del estudio a otras 

poblaciones. Se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otros 

contextos (Guba y Lincoln, 1981) 

Dependencia:  

Tiene por objeto velar porque los resultados de una investigación sean estables. 

En este sentido su aspecto central es la consistencia, la cual se refiere al grado en 

el que se repetirían los resultados de volver a replicarse la investigación. La 

dependencia implica tanto la estabilidad de los resultados como el conocimiento 

de los factores que explicarían la variación observada en los mismos al replicar el 

estudio 
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Confirmabilidad: 

Es un criterio que tiene por objeto velar porque los  resultados de la investigación 

estén confirmados. Su aspecto central es la neutralidad, referida al grado de 

seguridad de que los resultados no están sesgados. 

3.4) Operacionalización de variables  

Objetivo Preguntas Variables  Tecnica de 

recolecció

n de datos  

Fuente

s  

Análisis 

de datos  

Conocer la 

opinión que  

poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre las  

diferentes 

problemáticas 

ambientales  

que afectan al 

lugar     

3. ¿Le 

interesa el 

tema 

ambiental? 

a. SI – 

NO ¿Por 

qué? 

Opinión de 

las mujeres 

de los 

centros de 

madres de 

la 

comunidad 

el convento. 

Cuestionar

io  

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o  

Conocer la 

opinión que  

poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre las  

diferentes 

problemáticas 

ambientales  

que afectan al 

lugar     

4.

 ¿Con

oce la 

Reserva 

Nacional el 

Yali? 

a. Si – 

No  ¿Le 

interesaría 

conocerla? 

Opinión  de 

las mujeres 

de los 

centros de 

madres de 

la 

comunidad 

el convento. 

Cuestionar

io  

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre. 

Analisis 

de 

contenid

o 

 Identifica

r  el 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

5.

 ¿Con

oce sobre 

la 

importancia 

que tiene  

la Reserva  

Conocimien

to de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

comunidad 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 
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sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

Nacional? 

a. SI- 

NO ¿Que 

sabe de 

ella? 

el convento. n 

•

 identifica

rel 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

6.

 ¿Con

oce la 

diferencia 

entre la 

Reserva 

Nacional el 

Yali y el 

Humedal el 

Yali ?  SI- 

NO  ¿Cual 

crees que 

es? 

Conocimien

to de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

comunidad 

el convento. 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

•

 identifica

r el 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

7.

 ¿Con

oce sobre 

los 

problemas 

ambientale

s  que tiene 

actualment

e el 

Humedal? 

a. Si- 

No ¿Cuáles 

crees que 

son? ¿Le 

interesa 

conocerlas

? 

Conocimien

to de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

comunidad 

el convento. 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

•

 Identifica

r  el 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

¿Conoce,  

la flora del 

lugar? ¿ 

Qué tipo de 

flora 

Conocimien

to de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

Analisis 

de 

contenid

o 
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aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

reconoce ? comunidad el 

convento. 

Observació

n 

. 

•

 Identifica

r  el 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

¿Conoce la 

Fauna del 

lugar? 

¿Qué tipo 

de fauna 

reconoce? 

Conocimien

to de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

comunidad 

el convento. 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

•

 Determin

ar la relación 

existente entre 

las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional “El 

Yali” con el 

organismo que 

se encarga de 

proteger esta 

Reserva ( 

Conaf) 

¿Ha 

participado 

en los 

talleres y 

charlas que 

ha brindado 

la Conaf a 

la 

 

comunidad

? 

 

Si- NO 

¿Cuáles? 

Opinión de 

los centro 

de madres  

aledaños a 

La Reserva 

Nacional  

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

•

 Determin

ar la relación 

existente entre 

11. ¿Le 

interesaría 

participar 

en talleres, 

Opinión de 

los centro 

de madres  

aledaños a 

Entrevista 

Semi-

estructura

Mujere

s del 

centro 

de 

Analisis 

de 

contenid
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las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional “El 

Yali” con el 

organismo que 

se encarga de 

proteger esta 

Reserva ( 

Conaf) 

que 

resalten  la 

importancia 

del 

Humedal?  

a. Si- 

No 

¿Propone 

alguno? 

La Reserva 

Nacional 

da 

 

Observació

n 

madre 

. 

o 

•

 Identifica

r  el 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

12.

 ¿Con

oce lo que 

son las 

ASP? 

a. Si – 

No  ¿Que 

conoce 

sobre 

ellas? 

Conocimien

to de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

comunidad 

el convento 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

•

 Identifica

r  el 

conocimiento 

que poseen las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional el Yali 

sobre  la 

biodiversidad 

del Humedal y 

su importancia 

a Nivel 

Internacional     

13. Usted 

sabe ¿Cuál 

es el daño 

que causan 

los 

animales 

domésticos 

sobre la 

fauna 

silvestre 

del 

Humedal?  

a. Si – 

No  ¿Cuál 

cree que 

sea? ¿Le 

interesaría 

conocer? 

 

Conocimient

o de las 

mujeres de 

los centros 

de madres 

de la 

comunidad el 

convento 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 
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•

 Determin

ar la relación 

existente entre 

las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional “El 

Yali” con el 

organismo que 

se encarga de 

proteger esta 

Reserva ( 

Conaf) 

Usted sabe 

¿Por qué 

razón la 

Conaf  

impide  el 

ingreso  

con 

mascotas a 

las 

personas 

que entran 

a La  

Reserva 

Nacional el 

Yali? 

a. SI-NO 

¿Cuáles? 

Opinión de 

los centro 

de madres  

aledaños a 

La Reserva 

Nacional 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

•

 Determin

ar la relación 

existente entre 

las 

comunidades 

aledañas a la 

Reserva 

Nacional “El 

Yali” con el 

organismo que 

se encarga de 

proteger esta 

Reserva ( 

Conaf) 

Usted sabe 

¿Por qué la 

Conaf limita 

el ingreso 

de 

vehículos 

motorizado

s a la 

Reserva en  

orillas de la 

laguna y el 

borde 

costero? 

a. Si – No 

Opinión de 

los centro 

de madres  

aledaños a 

La Reserva 

Nacional 

Entrevista 

Semi-

estructura

da 

 

Observació

n 

Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 

Analisis 

de 

contenid

o 

 ¿Le 

interesaría  

participar 

en la 

conservaci

ón de la 

reserva 

Nacional El 

Yali? 

a. Si-No 

¿Cómo? 

  Mujere

s del 

centro 

de 

madre 

. 
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ANALISIS  

Según el cuestionario aplicado en los dos centros de madres que se encuentra 

aledaños a la Reserva Nacional el Yali , se puede concluir que , de las 23 

personas que se le aplico el instrumento , todas son mujeres, no habían hombres 

y el rango promedio de edad entre las participantes es de 52 años. 

1) Distribución de la actividad u oficios de los sujetos  

Tabla Nº 1 

Actividad u Oficio Fr. 

1. Emprendimiento de 

lana  

2. -Comerciante 

3. -Jubilados  

4. -Dueña de casa 

2  

   

3 

2 

16  

Total 23   

  

2) Distribución de los sujetos según las razones de interés sobre la temática 

ambiental  

 Según el cuestionario realizado a las 22 mujeres de los 2 centros de madres que 

se encuentran aledaños a la Reserva Nacional el Yali se puede decir que  todas 

ellas manifestaron que les interesaba el tema ambiental.  

Al preguntárseles sobre las razones para dicha respuesta, los resultados fueron 

los siguientes 
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Tabla Nº 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Según el cuestionario se  puede describir   que en según  la sub pregunta ¿Por 

qué si le interesa la temática ambiental? de las 23 respuestas positivas, 10 fueron 

porque el medio ambiente está en peligro, 10 porqué tenemos que cuidar el medio 

ambiente y 3 porque a toda la gente le interesa. 

 En base  al interés que tienen los sujetos en relación a la temática ambiental se 

puede concluir que: De las 23 personas  entrevistadas, a todas las personas le 

interesa está temática, pero lo que las diferencia es en el ¿Por qué? , ya que como 

se puede observar 3 personas opinan que le interesa pero solo por el motivo que 

“a todos les interesa” en lo que podemos deducir que fue una respuesta sin 

argumentos y con poca conciencia ambiental, basándose en el colectivo. La 

segunda razón que capta un gran porcentaje del cuestionario  considero que tiene 

un poco más de argumento ya que hace alusión al cuidado sobre el medio 

ambiente siendo uno de los principales objetivos de las intervenciones de la 

Conaf. En relación a la última razón que también capta un gran porcentaje de las 

respuestas , se puede deducir que las personas que  respondieron esto es  porque 

se dan cuenta del gran peligro que se encuentra nuestro medio ambiente el día de 

hoy . 

Según la teoría ecológica de Bronfenbrenner aquí podemos ver claramente el 

Exosistema, subsistema en el cual los individuos son influidos en su vida diaria por 

las diferentes instituciones que los rodean como por ejemplo estos centros de 

madres, los cuales están trabajando constantemente con la Conaf, en diferentes 

talleres ambientales.  

Razones  del Si Fr. 

1. Porque a toda la gente 

le interesa  

2. Porqué tenemos que 

cuidar el Medio 

Ambiente 

3. Porque el  Medio 

Ambiente está en 

peligro 

3  

10  

 

10  

Total 23   
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  Según el cuestionario se puede señalar  que de acuerdo a la pregunta 

¿han visitado la Reserva Nacional el Yali? De las 23 personas  entrevistadas solo 

una no había visitado la reserva durante su vida, y al preguntarle si ¿le interesaría 

conocerla?  , respondió que “le encantaría”  y al conversar con ella respecto a las 

razones porque no había ido,  siendo que se encontraba tan cerca, su respuesta 

fue porque  no le llamaba la atención.  

Según está descripción podemos concluir que más del 90% de las personas  

entrevistadas si ha visitado la R.N por lo menos una vez en la vida, lo cual nos 

dice que sí podrían tener conocimiento acerca de la importancia  que tiene la 

Reserva Nacional  

Según la Conaf Reserva nacional corresponde  “al área cuyos recursos naturales 

es necesario conservar y utilizar con especial cuidado, por la susceptibilidad de 

éstos a sufrir degradación o por su importancia en el resguardo del bienestar de la 

comunidad”. En este sentido podemos decir que el Yali se encuentra dentro de 

esta macro-estructura de Reserva Nacional que tiene importancia a nivel 

internacional por la convención Ramsar  y también es una de las 49 Reservas 

Nacionales de chile. 

Por eso encontramos necesario destacar este concepto en el análisis, ya que si un 

gran porcentaje de las mujeres entrevistadas no hubieran visitado la Reservan 

nacional, difícilmente se podría haber avanzado con las siguientes preguntas del 

cuestionario. 

5) Distribución sobre el conocimiento que tienen los sujetos respecto  la 

Reserva Nacional el Yali 

Tabla Nº 3 

Conocimiento   Fr. 

1. SI 

2. NO 

18 

5 

Total 23 
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Según el cuestionario  se puede describir   que de acuerdo a la pregunta ¿Conoce 

sobre la importancia de la Reserva Nacional? 18 personas  contestaron saber un  

poco de su importancia y 5 respondieron no saber nada. 

Tabla Nº 4 

 

Respecto a la sub- pregunta ¿Que conoce sobre la R.N?  7 mujeres respondieron 

que conocen sobre  la importancia que tiene la Fauna en el lugar, 5 sobre la 

importancia de la flora, 4 que viene mucha gente a verla  y tan solo 2 que es un 

sitio protegido a nivel mundial  

 Sobre el conocimiento que tienen de la Reserva se puede concluir que carece de 

contenido y fundamento, todas las respuestas fueron muy generales, solamente 2 

mujeres  nombraron la importancia que tiene la R.N  a nivel internacional , lo cual 

nos da a entender   porque hay  diferencias con la Conaf , producto de la falta de 

información que ellas tienen del lugar .  

Para esto es necesario hablar sobre la educación ambiental la cual se puede 

definir  como “la enseñanza sobre juicios de valor y habilidad de pensar 

claramente acerca de problemas complejos -acerca del medio ambiente-, que son 

tanto políticos, económicos y filosóficos como técnicos.” (Actas de la Conferencia 

de la Organización de Estados Americanos sobre Educación y Medio Ambiente en 

las Americas, 1971). 

Actualmente en las instituciones educacionales de nuestro país se trata muy poco 

la educación ambiental. Con el correr de los años se ha visto con más profundidad 

pero todavía no es suficiente. Los problemas ambientales que tenemos ahora y 

Razones  Fr. 

1. Viene mucha gente a verla 

2. Sobre la importancia de la flora 

3. Sobre la importancia de la 

fauna 

4. Es un sitio protegido a nivel 

mundial  

5. No sabe de ella  

4  

5  

7    

2  

5  

Total 23   
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que tendremos en unos años más,   según los expertos serán más graves por :  la 

notoria escases hídrica, cambio climático, contaminación, entre otros. 

Es necesario hacer una reflexión sobre esto, ya que los problemas ambientales 

tanto a nivel nacional como en la R.N el Yali son producto de esta falta de 

información de parte de la gente. que en la gran mayoría de las ocasiones 

perjudican a la naturaleza, pero porque no saben no porque quieran hacer daño. 

6) Distribución sobre el conocimiento que tiene los sujetos respecto  a la 

diferencia de Reserva Nacional y Humedal el Yali 

Tabla Nº 5 

Conocimiento Fr. 

1. Si  

2. No  

0 

23 

Total 23 

 

Según el cuestionario se puede describir   que de acuerdo a la pregunta  

¿Conocen la diferencia entre Reserva Nacional y Humedal el Yali? , ninguna de 

las personas   nombro alguna diferencia, todas dijeron no saber. 

Tabla Nº 6 

Razones del no Fr. 

1. Porque no nos han 

informado 

2. Porque en la escuela no 

nos contaron 

20 

3 

Total Total 

 

 Las razones de ¿Porque no conocen? 20 dijeron porque no le han 

informado  y 3 por que en la escuela no les hablaron de ella, lo cual nos da a 

entender que la gran mayoría de las personas entrevistas conocen muy poco 

respecto a la reserva nacional a pesar de que la pregunta no es del todo fácil , 
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considerando que la diferencia nombrada en la pregunta se escucha más en lo 

académico que en lo cotidiano , igual se considera que las personas como viven al 

lado de la ella debieran conocer. 

“Un objetivo básico de la educación ambiental es tener éxito en lograr que los 

individuos y las comunidades comprendan la naturaleza compleja de sus medios 

ambientes natural y construido la cual resulta de la interacción de sus aspectos 

biológicos, físicos, sociales, económicos y culturales; y que adquieran el 

conocimiento, los valores, las actitudes y las habilidades prácticas para participar 

de una manera responsable y eficaz en la prevención y resolución de problemas 

ambientales y en el manejo de la calidad del medio ambiente” Citado en “The 

Genes& of Environmental Education” de K. Wheeler en “lnsights into 

Environmental Education” editado por G.C. Martin y K. Wheeler, OI¡-- ver & Body, 

1975). 

Este fragmento es de suma importancia ya que nos habla sobre el objetivo de la 

educación ambiental que es el comprender la naturaleza, entender los diferentes 

ecosistemas que se encuentra dentro ella. Muchas veces el poder entender esto 

es difícil pero con una buena educación, esto no sería de mayor complejidad para 

las persona. 

7) Distribución de los sujetos  respecto al conocimiento de las problemáticas 

ambientales de la Reserva 

Tabla Nº 7 

Conoce Fr. 

1. Si 

2. NO 

9 

14 

Total 23 

 

Según la tabla, se puede mostrar    que de acuerdo a la pregunta ¿Si conocen las 

problemáticas ambientales de la Reserva? 14 de ellas respondieron que no tenían 

conocimiento y 9 que si conocían algún conflicto. 
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Tabla Nº 8 

Nombra problemas   Fr. 

1. La laguna se está secando 

2. Problemas con Agrosuper 

3. La muerte de la Fauna 

4. El mar entra a la Reserva con las 

marejadas  

 

5   

1  

2   

1  

Total 9 

 

Se identificaron diferentes razones respecto al conocimiento que tienen las 

personas que si conocían algunos conflictos  dentro de la Reserva, de las cuales 

podemos destacar la que alude  al “secado de la laguna”, ya que esto está 

pasando hace varios años, producto de varios factores, entre los principales, la 

sequía de la zona y la plantación de árboles aledaños a la reserva que necesitan 

mucha agua para subsistir. Esto es un problema gravísimo porque por un lado 

están los pequeños agricultores que requieren del agua para sus cultivos y por 

otro lado está la biodiversidad, flora y fauna silvestres que también requieren de 

un caudal ecológico mínimo para continuar con los procesos ecosistemicos.( 

Lorena flores, 2016 ) 

Dentro del Marco Teórico podemos encontrar otros problemas que no nombraron 

las personas entrevistadas , como por ejemplo, “ El problema del Turismo y la 

recreación” y la presencia de pastoreo en la Reserva”, que tienen la misma 

importancia del problema del secado de la laguna pero considero pertinente que 

las personas reconozcan uno de estos 3 macro- problemas, ya que los siguientes 

focos de atención en las charlas de educación ambiental que se les realizaran a 

las personas se podrán enfocar en estos problemas .  
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8) Distribución del conocimiento de los sujetos respecto a la flora de la 

Reserva Nacional el Yali 

Tabla Nº 9 

Conoce Flora Fr.  

1. Si  

2. No  

15 

8 

Total 23 

 

Tabla Nº 10 

Tipo que conoce Fr. 

1. Boldo 

2. Quillay 

3. Peumo 

4. Molle 

8 

5 

3 

5 

Total 23 

 

Según la tabla  se puede describir que, de acuerdo a la pregunta   ¿Conocen la 

Flora de la R.N?  , 15 de ellas contestaron si conocer a lo menos una especie y 8 

no conocer, dentro de las más nombradas fueron el Boldo, Quillay , Peumo y 

Molle. 

En cuanto al conocimiento de la variedad de Fauna que conocen los sujetos, 

podemos concluir que es poca la variedad que conocen  en comparación a los 

más de 20 diferentes tipos de especies que se encuentran dentro de la Reserva.  

Aquí es necesario mencionar el concepto de Bosque Nativo,  La Ley N° 20.283, 

sobre Recuperación del Bosque Nativo y Fomento Forestal, define (en su Artículo 

2°) al Bosque Nativo como al “bosque formado por especies autóctonas, 

provenientes de generación natural, regeneración natural, o plantación bajo dosel 
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con las mismas especies existentes en el área de distribución original, que pueden 

tener presencia accidental de especies exóticas distribuidas al azar.” 

Es necesario nombrar este concepto por la importancia que tiene a nivel Nacional, 

el conocer estas especies nativas de cada región , el saber cuales son, para poder 

cuidarlas  y conocer sus diferentes beneficios para plantar este tipo de flora y no 

una que no sea de la zona .  

9) Distribución del conocimiento de los sujetos respecto a la fauna de la 

Reserva Nacional el Yali 

Tabla Nº 11 

Conoce Fr.  

1. Si  

2. No  

 

21  

2  

Total 23  

 

Tabla Nº 12 

Tipo que conoce Fr.  

1. Cisne de cuello negro 

2. Garzas  

3. Patos 

4. Flamencos 

5. Tagua 

6. Corcovado 

 

4 

7 

8 

10 

5 

2 

Total  36 
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 Según la tabla , se describe  que de acuerdo a la pregunta ¿Conocen la Flora del 

lugar?  21 de ellas respondieron que si conocen algún tipo de Fauna del lugar y 

tan solo 2 de ellas respondieron no conocer  

Se puede  concluir que a pesar de existir un mayor conocimiento de parte de las 

señoras respecto a la Fauna en comparación a la flora  de la Reserva, todavía ese 

conocimiento es precario ya que también existen más de 20 especies de fauna 

nativa en el lugar. Es necesario también  nombrar el concepto de Fauna Nativa  

que según el Ministerio del Medio Ambiente “son  aquellas que viven de forma 

natural en Chile, es decir que se cree que se originaron o llegaron naturalmente al 

país, sin intervención de las personas” 

Es menester conocerlo para poder distinguir con especies  invasoras, las cuales 

causan un gran daño a los ecosistemas que se encuentran en la reserva y que  se 

tienden a exterminar por parte de la conaf como por ejemplo la Rana Africana, la 

chaqueta amarilla, conejos, entre otros. 

10 Distribución de los sujetos,  respecto a los talleres y charlas que ha 

brindado la conaf a la comunidad 

Tabla Nº 13 

Asiste a talleres Fr. 

1. Si 

2. No 

20  

3  

Total 23 

 

Tabla Nº 14 

 Talleres Fr. 

1. Mosaico 

2. Lenigrafía  

3. Ceramica  

4. Platos de greda 

 

10 

9 

3 

2 
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Total 24 

 

Tabla Nº 15 

Razones del No Fr. 

- Porque no se habían 

informado  

 3  

Totales 3  

 

Según la tabla  se puede describir  que de acuerdo a la pregunta ¿si a participado  

en los talleres brindados por  la Conaf ? de las 23 personas entrevistadas solo  3 

no habían participado y sus razones fueron porque “ no se habían informado” y 

dentro de las 20 que si habían asistido , se destaca el taller de mosaico y de 

lenigrafía como los más concurridos.  

La Conaf durante 3 años le ha brindado diferentes talleres a la comunidad que se 

encuentra aledaña a la Reserva Nacional  y cuando a las mujeres se les hablo 

sobre estos talleres , todas  mostraron interés en la participación de ellos , dando 

muy buenas opiniones de los resultados obtenidos al finalizar dichos talleres .  

11) Distribución de los sujetos, respecto al interés por participar en los 

talleres que resalten la importancia del humedal  

Tabla Nº 16 

Interés por participar Fr. 

1. Si 

2. No 

 

23 

0 

Totales 23 
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Tabla Nº 17 

Razones del Si Fr. 

1. Porque son 

entretenidos 

2. Porque 

aprendemos  

13 

10 

Total 23 

 

Según la tabla  se puede describir  que de acuerdo a la pregunta ¿Le interesaría 

participar en otros talleres que resalten la importancia del humedal? la respuesta 

fue positiva de parte de todas las integrantes, y las razones también fueron 

buenas ya que enfatizan  la importancia del aprendizaje de los talleres. 

Tabla Nº 18 

Propuesta de talleres Fr. 

1. Tallado 

2. Gastronomía  

3. Bordado  

4. Cerámica  

5. No sabe que 

proponer  

3  

2  

2  

2  

14  

Total 23  

 

Cuando se les pregunto respecto a que talleres les gustaría que  dictara la Conaf 

en un futuro, llama la atención que 14 de ellas no sabían  que proponer ,  de lo 

cual podemos concluir que  no hay un real interés en la realización de estos 

talleres o que asisten más que por el hecho de aprender por hecho de que están .  

De los talleres que propusieron 2 de ellos son nuevos (Tallado y gastronomía ) 

 los demás  ya se han hecho más de alguna vezro la atención el de gastronomía , 

y ahí nos podemos dar cuenta de que el interés de la gente , va más por aprender 

algo que por el interés en la Reserva . 
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12) Distribución de los sujetos según  el conocimiento sobre ASP 

Tabla Nº 19 

Conoce Fr. 

1. Si 

2. No  

 

7  

16  

Total 23  

 

Tabla Nº 20 

 ¿Que conoce sobre ellas? Fr.  

1. Son los parques 

2. Son los humedales 

4  

3  

Total 7  

 

Según el cuestionario  se puede describir que  de acuerdo a la pregunta ¿Conoce 

lo que son las ASP?  7 de ellas respondieron  saber lo que so  argumentando que 

son los parques y los humedales  y las 16 restante dice no saber lo que son 

Las ASP (áreas silvestres protegidas por el estado) corresponde a todos los 

parques nacionales, reservas nacional y monumentos nacionales de nuestro país 

(actualmente 102), se consideró  necesaria, esta pregunta respecto  a que el 

Humedal está dentro de esta categoría (R.N) y es de suma importancia que las 

personas sepan estas definiciones, para que tengan una opinión respecto  al 

manejo de estos parques y de los organismos que lo fiscalizan . 

Se considera importante el conocimiento de esta sigla, ya que son los encargados 

de la administración y fiscalización de la Reserva Nacional el Yali , por cual al 

momento de haber algún problema que sobre pase las potestades de la conaf, son 

ellos los que intervienen  

13) Distribución de los sujetos según el conocimiento que tienen sobre el 

daño que causan los animales domésticos sobre la fauna de la Reserva 
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Tabla Nº 21 

Conoce daños Fr. 

1. Si 

2. No  

 

20  

3  

Total 23  

 

Tabla Nº 22 

Identifica daños Fr. 

1. Se comen a las crías de los 

animales 

2. Se comen  la flora 

3.  Contaminan  

9  

6  

5  

Total 20  

 

Según el cuestionario se pued describir  que de acuerdo a la pregunta ¿Saben 

cuál  es el daño que causan los animales domésticos a la fauna de la Reserva? 20 

Personas respondieron si tener conocimiento y dentro de las razones que 

expusieron fueron : “Porque se comen a las crías de los animales” “ se comen la 

flora “ .“ porque contaminan y 3 personas dijeron no tener conocimiento. 

Este es otro de los principales problemas que tiene la reserva, “La Presencia y 

pastoreo de vacunos y equinos al interior de ella” , esta pregunta está enfocada en 

una de las principales problemáticas que sufre el lugar , para lo cual se evalúa 

como positiva la respuestas de las personas , ya que en su mayoría conocían 

respecto a esta temática  y las razones también están acorde a lo esperado . 

14 Distribución sobre el conocimiento que tienen los sujetos respecto al 

ingreso de mascotas a la Reserva Nacional el Yali 
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Tabla Nº 23 

Conoce Fr. 

1. Si 

2. No 

23  

0 

Total 23 

 

Tabla Nº 24 

Razones del Si Fr. 

1. Se comen a las crías  

2. Contaminan el lugar 

3. Para cuidar los animales dentro 

de la Reserva  

7  

8   

8  

Total 23   

 

Según la tabla se puede describir   que de acuerdo a la pregunta  ¿Sabe porque 

razón  la Conaf  le impide el ingreso de mascotas a las personas que entran a la 

Reserva? Las  23 respondieron si conocer las razones, a diferencia de la pregunta 

anterior la respuesta que se destaco fue por “ cuidar a los animales dentro de la 

reserva” , la cual es cierto porque  los animales domésticos generan un gran 

problema tanto a la flora como la fauna nativa del lugar  

Es muy importante saber esta información porque la gente siempre llega con sus 

mascotas a las diferentes ASP del país, pasándolas sin permiso a estos lugares 

protegidos sin saber que estas mascotas causan un gran daño al ecosistema. 

15 Distribución sobre el conocimiento que tienen los sujetos respecto al 

porque la Conaf impide el ingreso de vehículos motorizados a la Reserva  
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Tabla Nº 25 

Conoce Fr. 

1. Si 
2. No 

23 

0 

Total 23 

 

Tabla Nº 26 

Razones de impedir acceso Fr. 

1. Afecta a la tranquilidad de los animales 
del lugar 

2. Molesta por el sonido  
3. Destruye la Flora del lugar 

 

5  

 

10  

8  

Total  23   

  

Según  la tabla puede describir  que de las 23  personas entrevistadas, todas 

tienen  conocimiento respecto al Por qué la Conaf impide el ingreso de vehículos 

motorizados a la Reserva, dentro de las razones que podemos destacar es la 

referente al ruido, ya que es uno de los principales factores del porque la conaf no 

permiten que entren , ya que existen muchos cuerpos de aguas dentro de la 

reserva , los cuales albergan una gran cantidad de fauna nativa  que migran desde 

diferentes partes del mundo hasta el humedal y que producto de estos ruidos 

molestos  se ven en constante peligro . 

Es trascendental  que las personas conozcan estas tres problemáticas nombradas 

tanto en el marco teórico como en la entrevista, ya que son las que más conflictos 

traen a la Conaf con las comunidades, siendo una  buena medida para mitigar 

esto, la educación ambiental, tema pendiente para la Conaf .  
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16) Distribución sobre el interés de los sujetos a participar en la 

conservación de la Reserva  

Tabla Nº 27 

Interés por participar Fr. 

1. Si 
2. No 

23  

0 

Total 23 

 

Tabla Nº 28 

Formas de ayudar Fr. 

1. Transmitiendo la información 
2. No sabe como 
3. Ayudando a cuidar el Medio Ambiente 

 

5  

10 

8  

 

Total  23   

  

Según la tabla se describir  que según la pregunta ¿Le interesaría participar en la 

conservación de la Reserva Nacional? a todas les interesaría   de diferentes 

formas, pero la que más se destaca es ayudando al Medio Ambiente, siendo está 

razón la más importante, ya que actualmente están pasando grandes catástrofes 

naturales , como por ejemplo los incendios en nuestra región y todo esto pasa por 

que no se cuida la naturaleza , más del 90% de los incendios son provocados por 

el hombre. 

Todavía no hay educación ambiental en los colegios, siempre se realizan talleres 

pero no existe un programa anual que este inserto en los planes de educación 

actual que puedan tomar este tema y hacerle frente a estos cambios que se 

vienen. La sensación que tenemos los ambientalistas respecto a esto, es que 

todavía no se le quiere dar la verdadera importancia a este tema, pero cuando 

empecemos a ver impactos más grandes lo notaremos, como por ejemplo lo que 

paso el año 2015 que el agua que abastece a Valparaíso y Viña del mar, se 

estuvo a punto de acabar y esto porque no se supo? , porque cada vez que las 

personas abrían la llave, salía agua. El cambio parte por uno como persona. 
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Capítulo V 

Conclusiones 
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Conclusiones  

Es menester de mi parte como alumno tesista  de trabajo social mostrar lo que 

considero más importante destacar de toda la investigación realizada con las 

mujeres de los centros de madres que se encuentran aledaños a la Reserva 

nacional el Yali . 

En cuanto al Marco teórico utilizado, lo considero muy relevante  y más para las 

personas del carreras del ámbito social que deseen leer la tesis , ya que todos los 

conceptos mencionados se encuentran en el desarrollo de todo el documento   y al 

ser de un lenguaje muy técnico para las personas de las ramas biológicas 

forestales , es esencial leerlo para poder comprender el contexto de la 

investigación.  

El  modelo que se escogió  , fue esencial en la comprensión del objetivo de la tesis 

, ya que este nos sirvió  para  darnos cuenta que existen muchos factores que 

influyen en las diferentes problemáticas sociales , como en este caso que son 

muchos los contextos que influían en la relación que tenían estas comunidades 

con  la institución , dándonos a entender que tenemos que tener como 

trabajadores sociales , una visión sistema de los problemas , es decir observar  los 

diferentes sistemas y circunstancias que influyen en las personas en el momento 

de la toma de decisiones, el modelo fue muy adecuado , porque enseño al alumno 

a posicionarse de manera  diferente antes de realizar una intervención , le enseño 

a esperar y observar más la situación , antes de actuar  , ya que las  comunidades 

son diversas, por ende es necesario  considerar la adaptabilidad y creatividad de 

quienes realicen el trabajo de "tejer redes" con ellas. 

El trabajo realizado con la comunidad fue gran importancia, ya que se lograron 

identificar los diferentes factores que influían en la relación que ellos tenían con la 

Conaf , durante el comienzo una de las grandes dudas que tenía el Alumno , era 

por qué habían ciertas diferencias con las comunidades aledañas con la Reserva 

siendo que a su juicio y por lo conversado en la institución los temas no eran de 

mayor complejidad en cuanto a su compresión 

 Al momento de terminar la investigación fueron varías las conclusiones que se 

lograron rescatar , dentro de las más importantes son el tema de la educación 
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ambiental , ya que este fue una de las principales aristas que se identificaron en el 

porque la gente no entendía las diferentes problemáticas de la reserva , ya que la 

conaf realizo varios talleres relacionados con el bienestar y la entretención de los 

sujetos en intervención , pero no se dedicaron a educarlas con las problemáticas 

ambientales , lo cual produjo que en los resultados del cuestionario realizado , 

fuera tan bajo el porcentaje de conocimiento que ellas tuvieran de la Reserva. 

 También es necesario  recalcar que si se quiere realizar un trabajo de vinculación 

real con la comunidad local, es vital relacionarlo con la idea de un trabajo a largo 

plazo, el cual pueda ser realizado en manera progresiva y ajustado a cada 

realidad local según el caso. Naturalmente, buscar resultados inmediatos, en 

periodos reducidos, no generará procesos de vinculación reales ni permanentes. 

Desde mi perspectiva  de las experiencias pasadas de trabajo con la comunidad, 

el elemento en común que se presentó es que fueron realizadas, en la inmediatez, 

y por tanto, ejecutadas sin un previo trabajo de fortalecimiento de las redes, ni 

existió un discurso unificado en las experiencias, por ende, el generar un discurso, 

contenido y propósito del porqué generar la vinculación es lo que le otorgará la 

relevancia al trabajo. La humanidad se encuentra en una situación de crisis 

ecológica histórica, donde las consecuencias  están generando estragos en los 

ecosistemas del planeta, esto es principalmente consecuencia del modelo político 

y económico imperante. Todos los problemas del ecosistema tienen las mismas 

raíces, la sobre producción, el sobre consumo y la desigualdad social, es por esto 

que las problemáticas del ecosistema se deben entender como problemas socio-

ambientales.  

En el último párrafo se puede deducir el aporte que ha significado esta tesis al 

trabajo social. El relacionarse  con las comunidades aledañas a estos maravillosos 

patrimonios naturales que tiene nuestro país es nuestro punto de intervención, ya 

que existen muchos problemas ambientales los cuales pasan diferentes factores  

pero el principal , es porque no hay una comunicación con la gente , para saber 

cuáles son los motivos que se tienen para estar a favor o en contra de alguna 

medida,  falta que se genere este vínculo para que ambos actores puedan trabajar 

en conjunto para cuidar nuestro ecosistema.  

Considero que podemos ser grandes innovadores sociales,  tenemos todas las 

herramientas necesarias para serlo, en estos momentos lo que necesita la 

sociedad más que seamos buenos profesionales,  es que seamos agentes de 

cambio . Actualmente existe un gran problema producto de la competitividad que 
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tienen todas las empresas y grupos en general, es un paradigma que ha sido muy 

difícil de romper durante todos estos años , pero que de a poco ha ido cambiando 

y en la elaboración de la tesis me logre dar cuenta que somos una de las pocas 

carreras que estamos a favor del paradigma de la colaboración , ya que somos 

capaces de darnos cuenta que el trabajo colaborativo es mucho más importante 

que el individual .   

En cuanto al trabajo social puedo concluir  que el área socio- ambiental a pesar de 

ser un área poco explorado por la carrera , tenemos  una gran oportunidad como 

TS, ya que a lo largo de todo el país existen varias   Áreas silvestres protegidas 

por el estado( ASP) y patrimonios naturales , los cuales siempre se relacionan con 

comunidades aledañas y en la mayoría de las ocasiones hay conflictos 

ambientales que dificultan la relación , en este caso el TS sería una especie de 

intermediario entre la comunidad y la Conaf , ya que sus conocimientos le 

permiten conocer los diferentes factores que influyen en las problemáticas 

vinculadas a ambas entidades.     
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Cuestionario   

DATOS PERSONALES: 

a. Sexo: __Masculino; __ Femenino 

b. Edad: __15-19; __20-29; __30-39; __40-49; __50-59; __60-69; 

__+70 

c. ¿Cuánto Tiempo lleva Viviendo en la comuna de Santo Domingo?  

2. ¿Cuál es su actividad u oficio? 

3. ¿Le interesa el tema ambiental? 

a. SI – NO ¿Por qué? 

4. ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

a. Si – No  ¿Le interesaría conocerla? 

5. ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

a. SI- NO ¿Que sabe de ella?¿ Le interesaría conocerla ? 

6. ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali 

?  SI- NO  ¿Cual crees que es? ¿ Le interesaría conocer ? 

7. ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el 

Humedal? 

a. Si- No ¿Cuáles crees que son? ¿Le interesa conocerlas? 

8. ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ?  

9. ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce?  

10. ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

a. Si- NO ¿Cuáles? 

11. ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del 

Humedal?  

a. Si- No ¿Propone alguno? 

12. ¿Sabe que son las ASP? 

a. Si – No  ¿Que conoce sobre ellas? 

13. Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal?  

a. Si – No  ¿Cuál cree que sea? ¿Le interesaría conocer? 

14. Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las 

personas que entran a La  Reserva Nacional el Yali?A. SI-NO ¿Cuáles?  

15. Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados 

a la Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

a. Si – No 
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16. ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El 

Yali? 

a. Si-No ¿Cómo? 
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Transcripciones  

 

Simbología  

B = Bastián( encuestador ) 

E = Encuestada 

P = Pregunta   

 

Encuesta N°1 

Bastián:P1 

Entrevistada:41, mas de 23 años,  

Bastián: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

Entrevistada : Dueña de casa 

Bastián: ya,  3.¿Le interesa el tema ambiental? 

Entrevistada  :si 

Bastián: ¿Por qué? 

Entrevistada: porque hay que cuidar este ambiente natural que tenemos 

Bastián:¿Conoce la Reserva Nacional el Yali?, ¿Le interesaría conocerla? 

Entrevistada:no, sii 

Bastián: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

Entrevistada: no 

Bastián:¿Le interesaría conocerla? 

Entrevistada : SI 

Bastián ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el 

Yali ?   

Entrevistada: no, SI ME GUSTARIA  

 Bastián: ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el 

Humedal? 
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Entrevistada: no, si me gustaría 

Bastián: ¿Conoce,  la flora del lugar?  

Entrevistada : No mucho que digamos   B : ¿Le interesaría conocer? 

Bastián : Obvio 

Bastián 9.¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

Entrevistada: del humedal no mucho no, ¿Le interesaría conocer? 

Entrevistada: si, por supuesto  

Bastián: ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

Entrevistada:si si 

Bastián: ¿Cuáles talleres? 

Entrevistada: esos de tejer pajaritos   

Bastián: ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del 

Humedal?, ¿Propone alguno? 

Entrevistada: taller de tallado sería muy bonito 

Bastián: , ya van tres personas que dijeron eso 

b, ¿Sabe que son las ASP? 

Entrevistada: no se cómo explicarlo 

Bastián: ¿Qué entiende? 

Entrevistada: entiendo que se tienen que proteger 

 Bastián: Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre 

la fauna silvestre del Humedal? 

Entrevistada: Pienso que si va un perro se puede comer las crias de los animales 

del lugar 

Bastián ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas que 

entran a La  Reserva Nacional el Yali? 
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Entrevistada: si, Lo que dije anteriormente  

Bastián: exactamente, Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos 

motorizados a la Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

Entrevistada: Creo que afecta a la tranquilidad del lugar   

Bastián: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El 

Yali? 

Entrevistada: Si, y  Creo que la mejor forma de cuidarlo y ayudar a su 

conservación como dices , es transmitiendo esta información   

Encuesta N°2 

B: 

E: 40 años 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: dueña de casa 

B: ¿Le interesa el tema ambiental? 

E:  si, B ¿Por qué?,  porque hay que ayudar al planeta  

B: Se lo inculca a sus chicos 

E:si 

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: siiii 

B: ¿Cuantas veces ha ido a la reserva? 

E: he ido un par de veces 

B:¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E: más o menos, se que viene mucha gente hacer experimientos con el tema de 

las aves y esas cosas 

B: ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ? 

E: no 
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¿Le interesaría conocer? 

B: Si 

B:¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal? 

¿Le interesa conocerlas? 

E: no, obvio q me gustaría 

B: ¿Conoce,  la flora del lugar?  

E:si 

B: ¿cuales conoce? 

E: el boldo , quillay? 

B: ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E: sii, patos , corcovados y peces   

B: ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E:SII 

B:  ¿ Cuales? 

Uno de tejer que estuvo bien bueno  

: B: ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del 

Humedal?, ¿Propone alguno ? 

E sii , , pero no se cual proponer  

B: 12. ¿Sabe que son las ASP?  ¿Qué sabe de ellas? 

E: son los parques  

B:, 13. Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E: no se me ocurre , y si me gustaría conocer … 

B: . Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las 

personas que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 
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E: Por que contaminan el lugar  

B: justamente,  

P Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: por que los que entran molestan a todos los animalitos 

B: Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E:siii , cuidando a los pajaritos y a las plantitas del lugar  

 

Encuesta N°3 

B: 

E:50, toda la vida,  

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E:Dueña de casa 

B: ¿Le interesa el tema ambiental?, ¿Por qué? 

E:si, PORQUE HAY QUE CUIDAR LO QUE NOS RODEA 

B ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E:si, si he ido también  

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E:si B: ¿Que sabe de ella? 

E:los pajaritos, los animalitos  

B:¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ?   

E:no  B : ¿ Le interesaría conocer ? 

B: ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal? 

E: no 

B: ¿pero le interesaría conocer? 
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E:si… 

B: 8.¿Conoce,  la flora del lugar? 

E:si 

B: ¿y cuáles conoce? 

E: PEUMO, quillay   

B: ¿Conoce la Fauna del lugar? 

E:siiii 

B:cuales? 

E:los cisnes de cuello negro, 7 colores , los patos  ? 

B:si 

B ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E:si,  

E:en el mosaico  

B: P11 

B:¿Propone alguno? 

E:no se me ocurre ninguno en estos momentos 

B: ¿Sabe que son las ASP? 

E:no tengo idea 

B ¿ Le interesaría saber ? 

E: si 

B: 13. Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E:rompen las flores, se ponen maldadosos  
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B: Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E: para poder cuidar los animalitos que están dentro del lugar  

B: Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: por el daño que le hacen a los pajaritos yo creo   

B: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? ¿ 

Como? 

E: obvio que si,  ayudando a cuidarlo todo lo que esta dentro del humedal  

Encuesta N°4 

B: P1 

E:39, siempre 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: trabajo en casa particulares 

B:¿Le interesa el tema ambiental? 

E: si, porque es muy importante cuidarlo  

B: P4 

E: no,  

B: ¿Nunca fue ? 

E: nop 

B: P5 

E: no mucho  

B: ¿pero le interesaría conocer? Porque viviendo acá es algo súper importante… 

E: si, si 

B: P6 

E: no 
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B: P7 

E: no, poco 

B: ¿no? 

E: no, si me interesaría conocer  

B: P8 

E : esas las comunes , los quillay  

B:P9 

E: Los cisnes de cuello negro  pos y garzas   

B : P10 

E: si,  trabajo con Lanas  

B : P11 

E: SII , otro de mosaico  

B : P12 

E: NO 

B : P13 

E : SI , me imagino que es por la contaminación a sus crias  

B : P14 

E : Para cuidar  a los animalitos de la reserva 

B : P15 

 E : Por el sonido 

B ; 16 

E : si , pero no se me ocurre como 

Encuesta N°5 

B:  

E: 46, eh… de siempre 
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B: ¿toda la vida? 

E: si toda la vida 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: eh… dueña de casa,  

B: dueña de casa y trabaja en casa particulares, ya; 3¿Le interesa el tema 

ambiental ¿Por qué ? 

E: si, si porque hay que cuidar el planeta  

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: no, ósea 

B: ¿Nunca ha ido? 

E: ósea la reserva adentro no 

B: ¿nunca ha ido? 

E: nunca 

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E: poco por lo que he escuchado 

B: ¿pero le interesaría conocer? Porque viviendo acá es algo súper importante… 

E: si, si 

B: ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ? 

E: no, B ¿Le interesaría conocer? 

E: Si  

B: ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal? 

¿ Le gustaría conocer ? 

E: no, si me gustaría  

E: no 

B: ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ? 
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E :sii,  manzanos y peumos 

B: ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E : si , los Cisnes de cuello negro y algunos pajaritos  

B : ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? ¿ Cuales ? 

E : si , el de cerámica 

B : ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del Humedal? 

¿ Cuales ? 

E : SI , de  gastronomía  

B: ¿Sabe que son las ASP? 

E : nop 

B: ¿Le interesaría  saber?  

B : Usted sabe   ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? ¿Cuál cree que sea? 

E : si ,  le hacen daños a los otros animalitos  

B: 14 Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las 

personas que entran a La  Reserva Nacional el Yali? ¿Cuáles? 

E : mmm, por las peleas que se pueden formar con los animales del lugar   

B : Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E : sii, por el ruido , lo cual espanta a los animalitos  

B:  ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

¿Como? 

E : por supuesto , comunicando esta información  

Encuesta N°6 

E1: Sexo: Femenino 

B: ¿Me puede decir su edad? 
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E1: 43 años 

B: 43 años… 

B:¿ Cuánto tiempo lleva viviendo? 

E1: Nacida y criada aquí en el convento las salinas 

B: nacida y criada acá, cuanto, hace cuanto fue eso aproximadamente, 43 años 

E1: Si po, de 43 años que tengo. Yo he vivido toda la vida aquí 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E1: yo soy dueña de casa y aparte tengo un emprendimiento de venta de producto 

lana de ovejas 

B: ¿Productos de lana de oveja, Hace mucho tiempo? 

E: Unos diez años a la fecha 

B: ¿10 años, y como le ha ido? Bien. 

E: si bien, si todo bien. 

B: ¿Le interesa el tema ambiental? 

E: ehh, sipo yo creo que a toda la gente le interesa. 

B: Le interesa… 

E: si po 

B: Usted considera que es importante el tema del cuidado de la naturaleza y todo 

eso 

E: si po, mire como le digo, bueno mis papas nos criaron así a nosotros tendiendo 

siempre respeto por la naturaleza… si nosotros… antes ellos tenían distintas 

actividades de salidas a pescar que es lo que ahora se cuida más, pero siempre… 

no para vender para consumo 

B: para consumo 

E: porque ahora yo me fijo, bueno es una crítica que le hago a CONAF, si hay una 

malla puesta llega altiro, y donde están cuando vienen los pescadores de tejas 
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verdes y se meten con botes a motor por la laguna donde esta CONAF ahí y uno 

ve eso. 

B: Claro usted lo ve estando acá 

E:yo lo veo, claro, entonces de repente yo digo, a lo mejor hay gente como 

nosotros, en el tiempo de nosotros, que éramos chicas yo me acuerdo, el día 

sábado mi papa calaba porque el día domingo había que comer pescado frito y no 

había carne, era el pescado frito lo que comía. 

B: El pescado frito era lo que había en ese momento 

E: claro, por eso, no siempre nos criaron con un sentido así, pero yo no tengo 

nada en contra de no cuidar el medio ambiente 

B: todo lo contrario 

E: si 

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: Si, si la conozco 

B: Ha ido varias veces? 

E: La conocí de antes de que se cuidara como reserva porque era donde llegaban 

los vehículos a la playa, la conozco por el colegio, cuando tenía mi hija en este 

colegio íbamos mucho a la reserva, todos los años íbamos a la reserva 

B: Todos los años 

E: Si, y siempre y la conozco y ahora cuando se abrió el camino a la playa era 

secretaria de la junta de vecinos y fui la primera en ir  ver el camino 

B: La primera en ir, 5.¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  

Nacional? 

E: Si, sí, yo 

B: Que conoce más o menos de la reserva 

E: que es una reserva de conservación de especies en extinción mucha y que 

viene de américa y de todas partes del mundo, que es a nivel mundial que es sitio 

ramsar.  
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B: Eso es muy importante lo del sitio ramsar 

E: todo eso yo lo conozco, tengo hartos libritos folletos he ido a curso, he hecho 

hartas cosas por la parte de que yo soy artesana entonces me invitan a cursos, 

hay libros y folletos de la reserva, yo sé el valor que tiene, sé que por eso nunca 

se va a abrir camino a la playa como quiere la comunidad, o digamos una playa 

como Cartagena nunca 

B: ¿pero usted sabe porque? 

E: Bueno yo se porque 

B: P6 ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali 

? ¿Cuál cree q es ? 

E: Si porque el humedal del yali, son los 5 cuerpos de agua y la reserva es un sitio 

de conservación de especies, entonces eso lo que la gente no entiende, yo si 

aunque no esté de acuerdo pero lo tengo claro. 

B: ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal? 

E: Mire, yo tengo un conocido que trabaja ahí y ese día me conversaba y me dejo 

bien este. 

B:Cuales cree que son 

E: que el mar con las marejadas entran mucho, muy cerca ya, que se fue la arena 

todas es cosas pero no se, yo no he ido más. 

B: ¿Pero le interesaría conocerla? 

E: claro, si porque es donde uno vive. 

B:si, dese cuenta que igual esto, la entrevistas que le estoy haciendo ahora, si me 

doy cuenta que la mayoría de las personas que voy a entrevistar no conoce sobre 

las reserva o sobre ciertas es que se les venga a hacer educación 

E: Es que hay muchas que no conocen no saben que un sitio de conservación, 

dicen que el humedal el yali, que eso es el humedal el yali, por ejemplo yo donde 

vivo, vivo bien abajo, me dicen voy a la reserva, yo le digo que la reserva está 

adentro 

B:ya 



 
 

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 
Escuela de Trabajo Social 

 

 

96 

 

E: voy a conaf, quiero saber de conaf, entonces no saben que la reserva es un 

sitio que hay que cuidar. 

B: que es un sitio de conservación ah… 

E: esa es la diferencia, que ellos no entienden lo ven todos de la misma manera 

B: ya… eh… ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ? 

E: La flora no, no realmente no porque… yo no digamos…. de matita no. Sé que 

aquí donde vivimos nosotros también le llaman humedal y hay… 

B: ya pero como que no conoce de flora propiamente tal 

E: claro, yo no le conozco los nombres a lo mejor conozco las matita 

B: las conoce como de vista, puede ser, por ejemplo… Vamos a tratar de darle el 

mayor brillo posible  

B: no, no hay, esto es general 

E: ah… no, sipo esto si po 

B: veamos uno, veamos de a poquito 

E: el maqui si po 

E: el romerillo también 

E: mire yo conozco los árboles, se extinguieron un peumo un molle, un boldo, un 

boyen las zarzas, distintos tipo de pasto por ejemplo alfare Lillo, todo todo. 

E:claro porque yo tengo… he.. Soy propietaria de una parcela y es con harto 

monte, entonces siempre he cuidado con mi papa estas matas donde el litre, esta 

mata que tiene el molle que es el peumo. 

B:entonces se puede.. 

E: entonces yo conozco 

B: pero 

E:yo entendí que era de lo de abajo 

B:ahh pero igual conoce 
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E:no si conozco, si 

B:yaaa, perfecto, ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E: Los animalitos si, zorro peucos conejos liebres gatos... montes, todos.. 

B:aaa los conoce.. 

E: si don brito me dio un curso po oiga 

B:no seria por ejemplo  necesario dar una charla de flora y fauna , usted 

encuentra. 

E:es que... a lo mejor bueno yo tuve la suerte digamos de... Hacer un curso de 

turismo que estaba don Luis brito nos explico 

B:y les conto 

E: yo le entiendo fui a visita de museo, visita guiada ósea yo se eso, a lo mejor las 

niñas no, 

B: en base a la entrevistas yo me iré dando cuenta si existe la posibilidad de 

solución 

E:claro… 

B:¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E:Si, el año pasado me perdí la mutad del curos porque mi marido se enfermo,  

B:Aaa ya  

E: y se tuvo que ir a operar y ya no pude ir.. 

B:son por eventualidades mayores 

E:claro, pero yo si hartos curos a echo conaf y he estado en todos, casi en todos 

B:perfecto… P11 ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia 

del Humedal? 

E: de repente si, pero cuanto que se llama, uno de repente no cita estos cursos 

cuando hay llamado porque no tiene tiempo, yo como, en este tiempo ya me 
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complica por mi emprendimiento, ya me tengo que sentar a hilar lana y cosas así, 

en el verano llega la expo y yo tengo que salir. 

B: P12  ¿Sabe que son las ASP? 

E:No, no se 

B ¿ Le interesaría saber? 

B:Areas Silvestre protegidas 

E:ahh, eso… entiendo una área silvestre protegida pero no sabría dar siglas 

B:por ejemplo nosotros acá en chile tenemos 101 área silvestre protegida, he , en 

la reserva, dentro de las 101, se dividen entre parques, reserva y monumento 

nacional, esto es una reserva 

B : ¿Cuál cree usted que  es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E : se me ocurre que por  la contaminación  

B : Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E : mmm, por que contaminan mucho  

B: Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E : mm por el ruido pos obvio 

B: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E: Sii , no se me ocurre como , cuidando el lugar me imagino   

 

Encuesta N°7 

B:  

E:64 años, Yo nací acá 

B:desde que nació vive acá 

E:si pero es que, en la comuna si, pero no en esta parte, en esta parte hace como 

unos... haber… unos 40 años que vivo acá 
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B:40 años,¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: Dueña de casa y aparte tengo un trabajo en invernadero 

B: Invernadero, y que es lo que hace en el invernadero? 

E:Ehhh… cultivo flores… 

B:¿Le interesa el tema ambiental? 

E: si , porque hay que cuidar nuestro ambiente y todo lo que nos rodea  

B:Cultiva flores, perfecto eh…,  P4 4. ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: si 

B:P5 5. ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? ¿Que 

sabe de ella? 

E: Si, si si la conozco, 

B:cuantas veces ha ido, varias veces. 

E:si hemos ido, tengo oportunidades con la… a veces cuando hacemos 

actividades nos llevan ahí 

B:los llevan  

E:si 

B:ya, P5, que es lo que conoce de la reserva 

E: se dan mucho los  

B: ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ? ¿ 

Le interesaría conocerla ? 

E:No, si obvio  

B:No la conoce, no importa, P7 ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que 

tiene actualmente el Humedal? ¿ Le interesaría conocer ? 

E:No, si me gustaría  

B: ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ? 

E:no, 
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E : Si me interesaría conocer  

B: 9. ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E:emm si 

B:haber que conoce de fauna 

E:de nombre si po 

B:nómbreme, ahora estamos trabajando con fauna aquí dentro… 

E:mmm los pajaros, los patos, flamencos que están ahí. 

B:patoss, flamencos bueno ahora va a conocer un poquito mas con los dibujos 

que están acá… 

B: Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E:Si 

B:cuales 

E:si de mosaico 

B:que de mosaico. Cuénteme de que trato eso 

E:si, que teníamos que hacer pájaros 

B:tenían que hacer pajaritos 

E:que estuvieran relacionados con el humedal 

B: ¿y ahí cual le toco hacer? ¿No se acuerda? 

E:emmm… parece que fue el flamenco. 

B: flamenco le toco 

E:emmm si 

B: P11 ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del 

Humedal? ¿Propone alguno ?, a ver qué tipo de talleres le gustaría aparte de lo 

que se han echo, alguno que le guste en particular… 

E: es que no se qué taller  
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B:Nose, alguno tal que haya visto en la tele, y diga a este taller  me gustaría que 

nos pudieran hacer… 

E:relacionado con el medio ambiente  

B:claro o en general, por ejemplo ya ahora es de encuadernación, pero después 

puede ser mayor información del humedal, charla relacionada con el medio 

ambiente… 

E:mmm… no… 

B:no hay alguno que se le ocurra 

E: pero igual me gustaría 

B: le gustaría que se siguieran haciendo 

E:sí, claro, me gustaría que se siguieran haciendo. El que fuera 

B: el que fuera ustedes vendrían igual, para aprender por supuesto 

E: si po, por supuesto aprender  

B: ¿Sabe que son las ASP? 

E: no 

B ¿Le interesaría saber? 

E: si, por supuesto  

B:igual se lo puedo decir yo, el ASP es un parque nacional, reserva nacional o 

monumento nacional, así se le llaman, áreas silvestres protegidas..  

E: ya, así como el humedal 

B: claro, por ejemplo aca este humedal, es humedal pero a la vez una reserva 

nacional y que esta protegida obviamente por el estado, por eso esta la conaf y 

todo eso ahí 

E: ah… ya, 

B: ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la fauna silvestre 

del Humedal? 

E: no 
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B: Lo que pasa los animales domésticos que uno lleva por allá P14 Usted sabe 

¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas que entran a 

La  Reserva Nacional el Yali? 

E: si 

B: por ejemplo imagínese que ellos hacen caquita por ahí, espantan a los mismos 

animales que están ahí adentro, por eso se prohíbe el ingreso de animales 

domésticos a la reserva 

E: animales 

B: que no sea propiamente tales de ahí  

E: ah… claro 

B:ya… P15 Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos 

motorizados a la Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: lo mejor por, para que no espanten los pájaros 

B: exacto, es uno de los grandes motivos, lo que pasa que cuando van motos esas 

cosas… 

E: se asustan 

B:lo asustan los sonidos y se van po, imagínese usted le tienen una moto afuera 

de la casa todos los días a las 6 de la mañana 

E: si… 

B: usted como cree que aportaría ayudar en la conservación del humedal, usted 

como cree que ayudaría a cuidar la reserva? P 16 ¿Le interesaría  participar en la 

conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E:eh  mmm…  

E: yo creo… cuidando el medio ambiente 

B: ya, y en este ratito no se le ha ocurrido un taller de ese que le conté recién que 

le gustaría que le hicieran acá, no se le ocurre un taller?  

E: si como le digo, me gustaría pero no se me ocurre cual  

B: quizás no tiene un nombre…, eso fue la entrevista chiquitita 



 
 

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 
Escuela de Trabajo Social 

 

 

103 

 

Encuesta N°8 

B:P1 

E:55, toda la vida, desde que naci 

B:¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: Dueña de casa, 

B:P3 ¿Le interesa el tema ambiental? 

E:si  

B: ¿ Por qué?  

B:si, porque es algo que nos incumbe a todos  P4 ¿Conoce la Reserva Nacional el 

Yali? 

E:si, si he ido también  

B:ha ido varias veces? 

E:si, como una, dos o tres veces… 

B:dos a tres veces, P5 ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  

Nacional? 

E:si 

B: ¿que conoce más o menos de ella ? 

E:eh… los pajaritos 

B:los pajaritos, P6 ,¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el 

Humedal el Yali ? no? 

E:no  

B ¿ Le interesaría conocer ? 

E : si  

B:No, no importa, eh… P7 7. ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que 

tiene actualmente el Humedal?, 

E: mmm… no 
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B: ¿no? ¿Ya, pero le interesaría conocer? 

E:si… 

B:P8 8. ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ? 

E:si 

B: ¿y cuáles conoce? 

E: los cómo era, los pajaritos son esos o no? La flora…  

B: no, claro la flora son, en este caso… las plantitas, los arbolitos, los molles, el 

quillayes y eso, conoce o no? Si no, no importa 

E: no no, es que no me acuerdo  

B:P9, ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E:si 

B ¿Cuales conoce? 

E:las fauna es 

B:lo mismo que están haciendo acá 

E:los pajaritos  

B:si 

E: em… lo que hay ahí, los cisnes 

B: ya los cisnes cuello negro 

E:si, los patos y… no me acuerdo… 

B:ya pero no importa; P¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado 

la Conaf a la comunidad? 

E:si, si  

B: ¿En cuales? 

E:en el mosaico también 
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B:en el de el mosaico, P11 ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la 

importancia del Humedal? 

E:si, habiendo si 

B:habiendo si, como por ejemplo el de ahora 

E:si, claro 

B: ¿Propone alguno? 

E:no, porque no sabría que decirte 

B:por ejemplo alguno que usted haya visto en la tele, y me diga si este me 

gustaría… 

E:mmm no 

B:no? 

E:si viene algo o no 

B¿Sabe que son las ASP?: 

E: nop  

B : ¿Le interesaría saber ? 

E: SI  

B:Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E:Si po,  despedazan las flores, si, 

B: Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E:si po, lo que pasa con los perritos y gatitos y hacen caquita y espantan a la 

fauna local, 

E:si  los pajaritos y todo eso 

B: Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 
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E: por el daño que pueden hacer, yo creo 

B:que daño cree usted que hacen los vehículos motorizados? 

E:puede que, pisan los árboles y…  

B:el sonido, lo principal 

E:el sonido también, por los pajaritos…  

B:P16 ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El 

Yali?,usted como ayuda al humedal? 

E:ehh, bueno ayudando a cuidarlo yo creo 

B: usted le hace educación, usted tiene hijo cierto? 

E:si pero están grandes 

B:le hace educación, ya están muy grandes ya?  

E:si, todos, no tengo niños 

B:ya están trabajando ya? 

E:si, la cabra chica tiene más de 30 años  

B:ya, eso seria, cortito… 

 

Encuesta N°9 

B:P1 

E:36 años, nacida y criada acá 

B:nacida y criada acá, P2 ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E:eehhh, dueña de casa 

B: ¿Le interesa el tema ambiental? 

E:si, porque si… 

B: si, ¿ya usted tiene hijos? 

E:si, tengo 3 hijos. 
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B: ¿están todos trabajando ya? 

E:no, mi hijo mayor trabaja y los otros estudian 

B:están estudiando 

E:si 

B:ya, Valparaíso o acá en la región 

E:no acá en Sto. Domingo  

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E:si 

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E:si po, 

B:que conoce de la reserva 

E:por los humedales po que humedales es reserva nacional, sitio ramsar también 

B:conoce el sitio ramsa 

E:ya 

B:cuénteme de eso, que sabe, que es lo que es? 

E:bueno, hace años atrás vinieron acá y lo decretaron sitio ramsar por la 

importancia que tiene lo las aves que vienen a anidar acá cierto tiempo, emigran 

acá al humedal a sacarles y después se van 

B:si porque el sitio ramsa es a nivel mundial, este lugar es de importancia mundial, 

ni siquiera nacional 

E: incluso yo salgo en el video del sitio ramsa 

B:sale usted?! 

E:si sale mi mama… 

B: famosa es usted… 

E:jajja… 
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B:.¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ? 

E:ehhh… 

B:si es que no, no importa o cual cree que es? 

E:mm.. no en realidad no sé.. Bien.. Bueno  supongo que reserva nacional que es 

de chile po y el humedal es porque están los sitios a donde hay más vegetación a 

donde hay árboles nativos a donde están las aves 

B: se entiende,¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente 

el Humedal? 

E: Si  

B: ¿cuáles cree que son? 

E: primero creo que tienen que ver con agrosuper, y los otros tiene que ver con los 

animales, los perritos y todas esas cosas que han, que la gente que va a cazar, 

gente anda en moto, todo eso siempre ha sido un problema  

B: mmm ya ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿Qué tipo de flora reconoce? 

E:si. Mas o menos  

B:que conoce que flores conoce 

E:eee molles, em… el boldo el quillayes el que otro, bueno todo esos árboles así 

nativo 

B:¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E:el cisne, el zorro el pato la cocoroca, el flamenco, la tagua 

B:usted ha sido la que más me ha respondido ve.., ¿Ha participado en los talleres 

y charlas que ha brindado la Conaf a la comunidad? 

E:si 

B: ¿Cuáles? 

E: Estuve uno de hacer unos dibujos con lana con aguja, hacer como unos 

bordados, aquí no hay ninguno y el de con cerámico, el de cómo se llama, se me 

olvido el nombre, tiene que ver con cerámica que hacíamos unos pajaritos con 

cerámica 
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B: con cerámica 

E:si 

B:¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del Humedal? 

E:Si, por supuesto  

B:de…, ¿cual propone? Si propone alguno, piense un ratito… así como me 

gustaría que fuese de… 

E:  mmm… no se, a ver la otra vez hicieron un taller arriba que fue con lanas, que 

era hacer cuadros con aves y hacer paisajes con las aves del humedal pero son… 

como bordados 

B: bordados con lana 

E: claro, son bien bonitos, nosotros hicimos aquí pero son cuadros grandes, eran 

muy grandes 

B:ah… eran gigantes 

E: ¡eran grandes! Eran los tremendos pájaros… 

B: ¿podrían hacer unos chiquititos dice usted? 

E: claro, estos que hicieron… hicieron este taller… que hicieron uno acá, nosotros 

hicimos con cerámica y en el sector del convento hicieron otro taller que era así 

con lana que eran bordados y quedaban muy lindos igual… que hay otro que se 

hacen en vidrios también 

B:todo esto está quedando registrado, así que después lo anoto para ver si se 

pueden hacer 

E:ja.. También es bonito 

B:¿Sabe que son las ASP? 

E: No, ahí me pillo B : ¿ Le interesaría conocer ? 

E : si obvio  

B: 13. Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 
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E:si po, porque le comen los huevitos los perros a los pajaritos y todo eso, eso es 

a nivel nacional, a los parques nacionales se impide el ingreso de animales 

domésticos... imagínese… le comen los huevitos, mean por ahí… 

E:si po, claro dejan la… 

B: Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E:por las aves, por el ruido que espanta a las aves… 

B:justamente, porque imagínese están durmiendo y de repente llega una moto… 

E:claro… 

B:y espanta a todo 

E:si, si es por eso 

B: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E: enseñando a mis hijos 

B: concientizando 

E:claro claro 

B:Eso era la entrevista  

Encuesta N°10 

B: P1 

E: 46, eh… de siempre 

B: ¿toda la vida? 

E: si toda la vida 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: eh… dueña de casa, y trabajo en casa particulares también 

B: dueña de casa y trabaja en casa particulares, ya; P3 ¿Le interesa el tema 

ambiental? ¿ Por qué? 

E: si, si porque es importante tenerlo presente y enseñarlo  
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B:¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: no, ósea 

B: ¿Nunca ha ido? 

E: ósea la reserva adentro no 

B: ¿nunca ha ido? 

E: nunca 

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E: poco por lo que he escuchado 

B: ¿pero le interesaría conocer? Porque viviendo acá es algo súper importante… 

E: si, si 

B: ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ?   , 

si no sabe no importa 

E: no 

B:¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal? 

¿ Le gustaría conocer ? 

E: no, si me encantaría  

B:  ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿Qué tipo de flora reconoce? 

E no conozco mucho la verdad, no me acuerdo 

B: ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E Tampoco se mucho 

B: ¿ Le interesaría conocer ? 

E : si  

B: Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E : SII , los de mosaico  
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B : ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del Humedal? 

¿Cual propone ? 

E, SIII, propongo uno de tallado  

B : 12. ¿Sabe que son las ASP? 

E : Ni idea 

B ¿ Le interesaría saber ? 

B: Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E :si ,, me imagino que es por la fecas de los animales  

B:14 Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las 

personas que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E : PORQUE matan a los otros animalitos 

B: Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: por el ruido 

B: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E : POR SUPUESTO, con el cuidado del medio ambiente  

 

Encuesta N°11 

B: P1 

E: 41 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: la casa, dueña de casa 

B: dueña de casa, ¿Le interesa el tema ambiental? ¿Por qué? 

E: si por la importancia que tiene hoy en dia , es como que esta de moda 

B: ¿usted tiene hijo? 
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E:si tengo.. 

B: ¿le ha inculcado el tema ambiental y el cuidado del medio ambiente? y porque 

es importante 

E: si 

B: ya, P4 ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: si, si la conozco, 

B: a ido varias veces 

E: si 

B: hay que bueno, ¿ha entrado ? 

E: si, he entrado 

B: y,¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E: algo 

B: ¿Que conoce de ella? 

E: eh… como los pajaritos los arboles 

B: ya… 

E: eso es lo que conoce, ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y 

el Humedal el Yali ? 

B: em… no 

E: no conoce pero ¿Le interesaría participar? 

B:¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal? 

E: como… haber no… no 

B:no no conoce, no importa… ¿no se le ocurre cuales podrían ser? 

E: no , si me gustaría  

B: ¿Conoce,  la flora del lugar?  

E: si po los arbolitos 
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B: ¿cuales conoce? 

E: , el bold… el,  hay cuales… hay se me le olvidan los otros 

B: el boldo… 

E: si.. 

B: ya, ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E: eh… los pajaritos 

B: ¿que pajaritos conoce? 

E: el cisne 

B: el cisne de cuello negro ¿cual mas? 

E: si, el flamenco los patos, la tagua eh… y eso 

B: ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E: si 

B: ¿En cuales ha participado? 

E: he estado en el… el mosaico 

B: en el de mosaico 

E: he estado en una que se hacía con tejidos de lana y creo que en el de… la 

servilleta no sé cómo se llama son unas cajitas que se pintaban 

B:a ya… 

E: pero no me acuerdo como se llaman 

B: 11. ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del 

Humedal? 

E: si 

B: ¿Propone alguno? 

E: me gustaría que hicieran mas de tejido 
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B: más de tejidos, ya 

E: si con pajaritos 

B:¿Sabe que son las ASP? 

E: no 

B: Le interesaría saber 

E:Si 

B: Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E: si po, los perros, si van con perros se comen los huevos 

B: claro, ¿que más? 

E: y hacen daños a los pajaritos 

B: Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E . mmm por que se comen a las crias  

 B Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: porque asustan las aves y se van 

B: imagínese que meten bulla y las aves no vuelven mas, nunca más y esto es de 

mucha importancia, ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva 

Nacional El Yali? ¿ Como ? 

E: diciendo que no lleven perros, o motos… no se 

 

Encuesta N°12 

B:P1 

E:44 años 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 
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E:Dueña de casa 

B: ¿Le interesa el tema ambiental? 

E: Obvio que si, por que hay que cuidarlo mucho  

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: si 

B: ¿ha ido? 

E: si 

B: varias veces o no tanto 

E: muchas veces 

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E: si 

B: ¿que sabe de la reserva? 

E: que hay que cuidar para que los animales que se encuentren dentro de ella no 

mueran 

B: No importa, P¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el 

Humedal el Yali ? 

E:mm…no mucho , y si me gustaría conocer  

E: claro, si una vez las llevaron a hacer una visita y no, no fui, no me acuerdo 

porque 

B7 : 7. ¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el 

Humedal?, E:  que la laguna se está secando y eso pos  

B: las llevaron..., P8 ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora 

reconoce ? 

E: sipos , el peumo , el quillay , el boldo , esos  

B: 9. ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? Se le 

E: las garzas y los pajaritos  
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B: 10. ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E: si 

B: que talleres le ha hecho la conaf 

E:  siempre nos hacen cosas, cerámico por ejemplo 

B:¿ a usted le gustaría proponer alguno?, en el sentido de que todos los que ha 

visto hay alguno que a usted le interese o sea diferente y que me pueda decir 

mire, nos gustaría que me hicieran este tipo de taller 

E: de cerámico  

B: le gustaría volver a repetirlo 

E: siiiii 

B:ah… ¿Sabe que son las ASP? 

E: si , los parques y todo eso  

B: .¿ Le interesaría saber más ? 

E: si  

B:  Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E: a porque deben corretear los pájaros 

B: , Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos motorizados a la 

Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: Por la cantidad de ruido  

E: pobres pajaros  

B: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? ¿ 

Cómo ? 

E: sii , compartiendo la información  

 

Encuesta N°13 
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B:P1 

E:54, 36 años 

B: ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: Dueña de casa 

B: ¿Le interesa el tema ambiental? 

E:por su puesto, por conocer , me encanta el tema ambiental  

B: ¿usted tiene hijos? 

E:si, tengo una nieta chica que esta en el jardín y esta muy metido en el tema de 

eso 

B:en serio,¿ y que le hacen, el reciclaje? 

E:si, el no botar papeles por ahí en el suelo, ella siempre está corrigiendo nos a 

nosotros, recoger las botellas plásticas 

B: pasa mucho que son los niños quienes corrigen a los adultos 

E: si  

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: si 

B: varias veces o no tanto 

E: no poquitas veces 

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E: por supuesto que si 

B: que sabe de la reserva 

E: que hay que cuidar para que los pájaros, no se mueran 

B: ya 

E: que hay que tener cuidado, la velocidad bajarla, no tocar la bocina, todo eso.. 

B: ya, P5 ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 
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E: no 

B : ¿Le interesaría conocer ? 

E: SI 

B:  ¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali ?   

E:mm… no 

B: ¿ Le gustaría saber ? 

E: si 

B:esta entrevista es de una u otra manera… es  para saber después que talleres 

podemos hacer, si se les viene a hacer educación… les recomiendo que lo que 

ustedes conocen... Entonces yo le voy a decir a la conaf ellos saben de esto, esto 

y esto otro… entonces ellos les pueden hacer un taller de flora y fauna, y pueden 

llevarla a visitar o hacerles otras cosas  

E: claro, si una vez las llevaron a hacer una visita y no, no fui, no me acuerdo 

porque 

B:¿Conoce sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el Humedal 

E : no conozco , pero me encantaría saber 

B: l¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ? 

E: no 

B: ¿ Le interesaría saber ? 

E sip 

B: ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E:a si los pájaros, las garzas, los patos, una avestruz.. No una avestruz unos 

largos unos negros, mi hija conoce los nombres 

B:qué edad tiene su hija 

E: 27  

B: ¿y ella trabaja aca? 
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E: no ella trabaja en el puerto y ahora anda haciendo un curos de conaf en 

Valparaíso 

B: ¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E: si 

B:  que talleres le ha hecho la conaf 

E: hay varios… nos han hecho, siempre pasan, de lanas me acuerdo 

B:¿ a usted le gustaría proponer alguno?, en el sentido de que todos los que ha 

visto hay alguno que a usted le interese o sea diferente y que me pueda decir 

mire, nos gustaría que me hicieran este tipo de taller 

E: Nose po, pero el que nos gustó harto fue uno con cerámico pero eran pájaros 

también 

B: le gustaría volver a repetirlo 

E: no, nosotros no lo hicimos, lo hicieron en las salinas 

B:ah… ¿Sabe que son las ASP? 

E: No 

B: ¿Le gustaría saber? 

E : SI 

B: 13. Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E: Contaminan el lugar  

B: Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E : Si , Para cuidar a las crias de los animales que viven en el lugar   

E: por que molestan a los animalitos  

B: lo que pasa si es que llevamos nuestros perros o gatitos mean en los lugares 

E:Si po los corretean  
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B: y los espantan, Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos 

motorizados a la Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero 

E: por el ruido 

B:por el ruido justamente, imagínese están los pajaritos tranquilos y de repente 

una moto y pa! 

E: le da un infarto a los pájaros 

B:si; ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E:que no entren los cazadores, que tratemos todo de cuidarlos porque hay pájaros 

muy hermoso, muy lindo, nosotros siempre los vamos a ver 

 

Encuesta N°14 

B:P1 

E:50, como 6 años en el convento 

B: ¿antes donde vivía? 

E: en santo domingo 

B:P2 

E: soy empleada domestica nomas 

B:empleada domestica P3 

E:si, por que es importante saber de lo que pasa en nuestro ambiente  

B:¿como cuida su casa? 

E: trato de no tirar spray, tirar tanto papel, plástico 

B:P4 

E: una ves si 

B: Una ves si, vive tan cerca y ha ido tan poquito? 

E: si, es que hay que pedir permiso 
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B: si hay que pedir permiso a agrosuper, a conaf e paga 1000 creo que ustedes 

pueden entrar gratis, nos como es el sistema 

E: si pero igual hay que ir ahí… 

B:P5 

E:No 

B:P6 

E:no 

B:P7 

E:sii , las lagunas se están secando  

B: exactamente, porque hace años atrás era una tremenda laguna y ahora es 

chiquitito; P8 

E: pero no hay muchos… 

B: pero conoce algunos, que me pudiera nombrar 

E: nop  

B:P9 

E:los patos los cisne de repente 

B:P10 

E:si el año pasado 

B: ¿cuales, de que es lo que eran? 

E: en la lenigrafia  

B: propone algún taller que nosotros como conaf podamos realizar  

E: Em… es que…  

B: Talvez algún que haya visto en la tele y haya dicho o me encantaría aprender 

de esto 

E:eh no, que sabes que no he visto , como reciente estoy acá en este centro hace 

2 o 3 años 
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B:a lleva poquito 

E: si 

B: pero ¿le ha gustado esto? Esto es súper bonito reconozco que primera vez que 

lo veo y me encanto; P12 

E: no 

B: P13 

E: si, como hacen pipi y se enferman 

B: si hacen pipi o se comen los huevos de los zorritos o de.. P15 

E: porque se van los… 

B: espantan las aves 

E: claro espantan las aves 

B:P16 

E: bueno yo nunca permití que entren vehículos más que nada, entren a pie… 

B:la conaf como se ha relacionado con ustedes? Bien ningún problema? 

E:bueno ahora desde que salió ella bien po, pero antes el que venia antes era muy 

prepotente 

B:el administrador que había antes 

E:si, si… 

 

Encuesta N°15 

B:P1 

E:42, 24 años 

B: 2. ¿Cuál es su actividad u oficio? 

E: dueña de casa 

B: ¿tiene hijos?, ¿cuántos hijos tiene? 

E: tengo 2 
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B: ¿están estudiando, trabajando? 

E:el mayor de 22 años ya trabaja y el otro tiene 13 y está en cursando el 7 año 

B:P3 3. ¿Le interesa el tema ambiental? 

E:si, por que s importante conocer sobre nuestro ambiente 

B: Se lo inculca a sus chicos 

E:si 

B: ¿Conoce la Reserva Nacional el Yali? 

E: La que esta acá abajo. 

B: ¿Cuantas veces ha ido a la reserva? 

E: varias veces pero nunca por sentido propio, siempre por estos cursos, pero 

nunca por ir… 

B: ¿Conoce sobre la importancia que tiene  la Reserva  Nacional? 

E:más o menos 

B: ¿que es lo que conoce? 

E: em… que cuantos se llama… em… como se lo explico… yo sé que son muy 

importantes al nivel país y es por el tema de las aves y de todo el cuento, eso es lo 

que yo tengo entendido, que tiene que existir porque o sino estaríamos terminando 

con nuestros pájaros y ese tipo de cosas  

B:.¿Conoce la diferencia entre la Reserva Nacional el Yali y el Humedal el Yali? 

E:no 

B : ¿ Le interesaría saber ? 

E : Por supuesto  

B: 7.¿Conoces sobre los problemas ambientales  que tiene actualmente el 

Humedal? 

E:no, si me gustaría  

B:P8 8. ¿Conoce,  la flora del lugar? ¿ Qué tipo de flora reconoce ? 
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E:si 

B: ¿cuáles conoce? 

E: a no se el nombre pero si las yerbitas los pastitos… 

B: ¿Conoce la Fauna del lugar? ¿Qué tipo de fauna reconoce? 

E:si, los cisne, cuando hemos ido por de repente pasando por donde yo vivo los 

patos, estos pájaros de no me acuerdo… garza..  

B:ya 

E: 10.¿Ha participado en los talleres y charlas que ha brindado la Conaf a la 

comunidad? 

E: si,de este tipo 

B: ¿Cuántos? 

E: me parece que lo mismo que las anteriores de esos que se hacen con lanas  

porque participamos como centro… y no se si son 2 o 3 

B: ¿Le interesaría participar en talleres, que resalten  la importancia del Humedal? 

E:e… ¿como este? 

B: no se uno que haya visto en la tele y que haya dicho me gustaría aprender esto 

o que la conaf lo hiciera 

E:no porque no se, porque a nosotros nos agrada este tipo de talleres que ustedes 

ven, porque son cortitos, porque igual nosotros tenemos harto que hacer… 

B: ¿Sabe que son las ASP? 

E:No son las reservas? 

B 13. Usted sabe ¿Cuál es el daño que causan los animales domésticos sobre la 

fauna silvestre del Humedal? 

E : Me imagino que es por que dañan a los animales de la reserva  

 B: Usted sabe ¿Por qué razón se impide  el ingreso  con mascotas a las personas 

que entran a La  Reserva Nacional el Yali? 

E: he… dañan a  los animales domésticos, se refiero a los caballos las vacas… 
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B: los perritos los gatos… 

E: los gatos esas cosas… 

B:le explico yo, lo que pasa en los parque y reservas nacionales se les impiden... 

E: a no ya me acorde, porque yo escuchaba que siempre andan detrás de la gente 

con perros porque  supuestamente los perros se comen los huevos de los patos 

B: justamente Usted sabe ¿Por qué la Conaf limita el ingreso de vehículos 

motorizados a la Reserva en  orillas de la laguna y el borde costero? 

E: si, para no ahuyentar los pájaros, no le rompan sus nidos es básicamente para 

que no se metan en sus casas 

B: ¿Le interesaría  participar en la conservación de la reserva Nacional El Yali? 

E: ¿como ayudo? No haciéndole daño a los pájaros cuando pasan por ahí 

volando, porque yo a la reserva no, no vivo cerca y creo que nadie tiene tiempo de 

ir a cuidar si andan cazadores o si no andan 

 

Encuesta N°16 

B:P1 

E:44, toda la vida 

B:P2 

E: agricultura y nana en las brisas, tengo 2 trabajos 

B: agricultora ¿y que es lo que es? 

E:en este momento saco fresa y hago leche 

B:P3 

E: caleta, es que tanto por lo que está viviendo uno ahora, lo que vivió antes 

cuando más chica, todo lo que está pasando se nota que se está cambiando 

mucho y estamos echando a perder el planeta y me da rabia cuando veo basura 

por la calle de aquí pa abajo viene  la gente a botar basura  

B:P4 
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E:si, nos han llevado de acá mismo 

B: ¿cuantas veces mas o menos? 

E: es que yo cuando chica vivía ahí, pasábamos ahí, vivía en el cerro negro 

vivíamos en la playa recorríamos todo a caballo  

B: ya 

E: que antes era todo libre para llegar y pasar 

B:si po ahora no 

E: era increíble muy lindo la arena que era negra y ya era algo que yo no he visto 

hace mucho tiempo ya 

B:P5 

E:si po están cuidando mucho las aves, el sistema porque han ido... Mire a la casa 

fueron hacer un proyecto… 

B:ya 

E: por las aves migratorias  

B:ya 

E:nosotros criamos gallinas, pollos, yo tengo gallina y pollo, vinieron de la 

universidad de chile a hacer gallineros para que nosotros tuviéramos encerradas a 

las gallinas porque las gallinas de por si tienen enfermedades, pero llega mucho 

pajarito migratorio a comer el trigo pero con las gallinas, así que optaron por hacer 

los  gallineros, los hicieron ellos los cerraron y todo entonces las gallinas están 

encerradas para que para que los pajaritos no se coman la comida de las gallinas 

y sigan emigrando porque las gallinas tienen enfermedades y ellos las transmiten 

a los otros países, y yo tengo mi proyecto y las gallinas pasan encerradas y a los 

pajaritos no les queda otra que irse 

B:y se van nomas… 

E:lo siento mucho dicen 

B:P6 

E:no 
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B:P7 

E:Nada, si me gustaría  

B:P8, los arbolitos 

E: es que lo poco que he ido, es que ahora como mas difícil antes era llegar y 

cruzar ahora nosotros tenemos que juntarnos todos e ir a pedir permiso a súper 

pollo, no es llegar y entrar  

B:si si si 

E: entonces es muy difícil, no es como antes que uno llegaba e iba y hacia su piña 

y se traía su basura y su bolsa entonces, como uno va a ver el humedal 

B: ¿le molesta? 

E: claro que si porque era parte de nosotros, era libre  para nosotros, vivíamos con 

los patos, sacábamos esas cosas largas que salen adentro de las lagunas para 

hacer pesebres, los pesebres de las escuela íbamos y las sacábamos ahora no 

tení por donde entrar, o te sacan a balazos si andai intrusiando y sacando 

pescados, porque antes la gente pillaba pescados ahí 

B:P9 

E:si, los cisnes si, los patos si eran tan lindos, si nosotros los veíamos siempre, y 

había gente que consumía mucho pato, los hacían cazuelita 

B:P10 

E:si,  uno de cerámica  

B:P11 

E:si, por supuesto, hay muchas cosas 

B: ¿cuales?  

E:el que teníamos el año pasado, es que aquí no soy solamente yo, somos todas  

B: no si es entrevista… 

E: no me gustaría como más… como el taller de tallar, que es muy bonito 

B: interesante 
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E: tallar un árbol es bonito… que ya no está en uso 

B: de tallar  

E: tallar madera sin uso 

B:P12 

E: conozco que el humedal que está protegido y el de Cartagena 

B: P13 

E:que se comen las aves, se comen los..,. es que resulta que los zorros salen del 

humedal y la gente los sigue, el peuco es un ave que está protegida pero cuando 

uno tiene las aves suelta se comen los pollos chicos, entonces nosotros nos hacen 

un daño a ellos y ellos a nosotros, y nosotros cuando vino don Brito se lo dijimos 

esto, le dijimos que vimos al peuco y lo matábamos porque nos comían los pollos 

chicos y los grandecitos se los llevan, los zorros también, los guiñes también… 

B:la entiendo 

E: entonces le hacemos daño nosotros y no solo nosotros ni que ellos como 

animales nos hacen daños a las casa porque 

B: es como mutuo  

E:si, entonces si tú ves que está haciéndole daño a tu alimentación, con lo que 

nosotros nos alimentamos, que vamos a hacer, no vamos a dejar que pase y se 

cómase la esta, nos hace daño a nosotros también po, lo que pasa es que los 

mandamos al patio de los callaos 

B:P14 

E: Algunas ves nos dijeron que era porque le hacíamos daño a los que están… 

lo… que protegen al… por ser había una colonia de lagartijas y no se podía pasar 

por ahí.. Porque nosotros íbamos a pisar la colonia 

B: es más por las aves 

E:nos dijeron que.. 

B: por todo en verdad P15 
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E: bueno, nosotros supimos por las lagartijas… nopo si se supone que al sonido 

de los motores las aves arrancan 

B: ese es el problema cuando llegan las motos… 

E: si po, las aves 

B: se van 

E: pero si la casa está llena de pajaritos y uno le hace así, aplauden y arrancan 

B:P16 

E: bueno, estoy haciéndolo, encerré a las gallinas, ya no mato peucos, no mato 

zorro, no mato quique no mato nada porque no me comen las aves, ya hice algo 

por, ayuda… 

 

Encuesta N°17 

B:P1 

E:45, mas de 23 años, pero no 24 

B: ¿donde vivía antes? 

E: yo vivía en sanjuan 

B: P2 

E: dueña de casa  

B:ya, P3 

E:si, si 

B: ¿porque? 

E: porque nosotros vivimos en un entorno natural, entonces es importante que se 

vaya cuidando porque desde el tiempo en que yo llegue a vivir acá era mucho más 

campo, claro los adelantos tienen que estar porque la calidad de vida tiene que ir 

subiendo, siempre ojala, manteniendo el entorno, siempre acá se modernice pero 

siempre manteniendo los arboles pero siempre cuidando lo que hay que cuidar. 

B:P4 
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E:no, no, no he ido 

B:es la deuda 

E:no he ido por decisión mía no porque… 

B:P5 

E: si si 

B:¿que sabe? 

E:es un sitio protegido en... a nivel mundial está encargado esta… protegido como 

está protegido por toda la variedad de árboles que hay ahí y bueno… que 

obviamente ponen sus huevitos y salen los pajaritos, entonces de humedales 

tienen importancia porque aparte de que permiten también mantener lo que es la 

naturaleza misma, entonces eh.. acá yo no he ido… 

B:no ha ido y sabe bastante… 

E: pero es que… los catálogos yo veo también en internet, no he ido porque no he 

querido, pero se lo fascinada que queda la gente que viene de afuera cuando va 

B:P6 

E:mmm… no, pero me imagino que es poca la diferencia que hay 

B:P7 

E: si , problemas con el humedal?, problemas ambientales… emmm no 

B: ¿pero le interesaría conocerlo? 

E: si 

B: P8 y P9 

E: del humedal mismo no, pero sé que aves hay muchas, y aves que son que ni 

siquiera se puede imaginar que existen 

B:P10 

E:si si 

B: ¿Cuales talleres? 
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E: este antiguamente en jardín… en un hogar de ancianos se hizo también por 

collage un curso que era de pintar platos de greda, pero todo por motivo del 

humedal, también de pintar vidrios con los mismos motivos, lo mismo que ahora 

pero era artesanía que uno podía ponerle el toque personal de acá, esa era la idea 

me acuerdo que cuando en… hicimos una exposición, de que era la exposición… 

No me acuerdo en que parte la hicimos… a pero cuando había el otro centro ahí 

unieron trabajos muy bonitos, esos de marinos que habían… invitaron mucha 

gente que nosotros no conocíamos y le fascino un gadget que era de una 

herramienta que era del curso porque según el tenia em… dedos pal piano en la 

pintura, pero estaban bonitos los trabajos de echo yo aún conservo el mío 

B:P11 

E: yo propongo, que es algo personal mio que taller tridimensional, por ejemplo 

tallar un pajarito en madera, y ojala pueda ser en un mismo tronquito del árbol que 

este sequito 

B: Otra persona ya dijo, ya van dos personas que dijieron eso 

E:es que yo siempre he dicho a lo mejor, alguien que me quiere seguir o bien 

también se le ocurrió, yo se que es un taller igual complicado porque hay que 

tener harta concentración y tiempo y detalle ser detallista porque no es lo mismo 

agarrar… y hacer cualquier cuestión, porque estamos hablando de una artesanía 

acorde al humedal y que sea de buen gusto porque si uno quiere hacer un suvenir 

si llegara a necesitar tiene que estar preparado y no hacer cualquier cuestión tiene 

que ser lindo que de ejemplo, cuando hicimos los trabajos de caligrafía en el otro 

curso hay  trabajo bien bonitos y dan la impresión de que los papeles estuvieran 

vivos así mirando porque nos han enseñado vida así que eso se agradece porque 

así cuando uno piense en hacer algo va a entregar algo de buen gusto y eso es 

importante porque ahora la artesanía ya no es… es pegar algo en un palo y 

punto…   

B:claro, le digo que es la segunda persona que me dice lo mismo, P12 

E:ASP entiendo pero no sabría explicarlo 

B: ¿que entiende? 
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E:entiendo que al ser protegida tiene un cuidado em… a cargo de alguien y… 

Pienso que esa persona tiene que ser salvaguardar todo el… el orden que se 

mantenga… 

B:P13 

E: los animales domésticos y bueno, yo no tengo idea del humedal pero me 

imagino que pienso que si se va un perro se come los huevitos no van a haber 

patos nuevos 

B: exactamente, P15 

E: pienso que para que no alteren la tranquilidad del lugar… pienso que es por 

eso, bueno que además reviste riesgo y la bulla y si la gente le tira cosa… va a 

pisar si no hay un camino 

B: pasa mucho que hay muchas personas que va en monto y espanta a las aves 

E: se entiende que se está siendo cuidadoso con eso pero no tengo idea de eso 

B:P16 

E: Pienso que está bien cuidado porque, si yo cruzo ahí habitante no puedo llegar 

y entrar donde yo quiera y hay un orden y estoy de acuerdo en eso, pienso que 

ordenando las visitas y teniendo ciertas personas que sirvan de guía para que 

sean también em… cuidadora a la vez es la forma de mantenerlo, cuidándolo 

tendiendo gente encargada que se dedique a proteger 

Encuesta N°18 

B:P1 

E:75, yo soy autóctona, toda mi vida 

B:P2 

E:Bueno yo no soy ¿?, dueña de casa 

B:dueña de casa, P3 

E:si po, por que es importante saber de nuestro entorno  

B:ya tiene bisnietos ya 

E:si po 
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B:P4 

E:Si 

B:¿cuantas veces ha ido? 

E:el año pasado fui como unas veces por conaf 

B:por conaf 

E:si por unas señoras que vienen, que las llevaron de paseo por allá 

B:P5 

E:si pue 

B:que conoce 

E:bueno el cuidado y ojala sigan haciendo y conservando las aves que no las 

vayan a destruir las todo eso… 

B:P6 

E:no, reserva son los animalitos los pajaritos y humedal es la tierra 

B:mm ya 

E:eso, digo yo no se 

B:P7 

E:ahí no, ahí me pillo, si me gustaría  

B:no importa, P8, los arbolitos 

E:si, hay unos arbolitos silvestres que se yo… 

B:P9 

E:la fauna cuando yo fui habían em… cuanto se llaman…. Cisne, esos lo vi esto 

lo… estos que se paran una patita que digo yo lo… los rosados  

B:yo no se los puedo decir porque 

E:mmm no se me olvido… 

B:P10 
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E:si he participado en 3 talleres 

B: ¿en que consistían esos talleres? 

E:fue los que se hicieron con las también, se encuadraron y todo, bien bonito y... 

Nos enseñaron a pintar jarrones platos… otro curso que va… 

B: a usted le gustaría proponer otro taller 

E:taller de que podría ser? 

B:nose algo que usted haya visto en la tele y haya dicho o eso me gustaría que 

trajera la conaf 

E:em… me gustaría hacer algo con masas cosas así…  

B: ¿más qué? 

E:claro entonces 

B: ¿qué cosa que dijo? 

E: estas cosas para aprender a hacer masas pasteles, esas cosas no se si sirven 

B:ehh… P12 

E:No 

B:P13 p14 

E: los domésticos no entienden del pajarito, los persiguen los matan 

B: no no, porque se impide el ingreso de animales domésticos, es decir, los gatos 

y los perros 

E:mm neos 

B:P15 

E:Por el ruido 

B:por el ruido 

E:si, eso sabia 

B:A usted le gustaría que se siguiera conservando el humedal como se conserva 

hasta ahora 
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E:sii si es bonito, concientizando  

 

Encuesta N°19 

B:P1 

E:mi edad 42,toda la vida, nacida y criada aca 

B:P2 

E: comerciante 

B: ¿que comercia? 

E: tengo negocio 

B: ¿negocio? 

E:si 

B: ¿que es lo que vende? 

E: es un almacén 

B:P3 

E:Si,por que es importante saber más que nada  

B:P4 

E:no 

B: ¿nunca ha ido? 

E:no nunca e ido 

B: ¿le interesaría ir? 

E: si 

B:P5 

E: em… algo 

B: ¿que es lo que conoce? 

E: bueno sé que por las aves, las aves que emigran y esas cosas 
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B:P6 

E:emm..  

B:¿no? P7 

E:… 

B:P9 

E:los pájaros normal, ese tipo de pájaros  

B: ¿conoce algunos de este tipo de pájaro? ¿El 7 colores? 

E: es que a lo mejor he visto pero por no saber… no 

B:P8 

E: bueno uno conoce el peumo el boldo el maqui el trébol 

B:P10 

E:no, primera ves 

B:ahn es su primera ves le gustaría proponer alguno? De que le gustaría que se 

tratara? 

E:me gustaría trabajar en greda 

B:trabajar en greda, alguien dijo algo de tallar otra de pasteles… P12 

E:sipo, ¿ las áreas no? 

B:P13 P14 

E:los animales domésticos, se comen a las crias  

B: P15 

E: por el ruido que le meten a las aves, por la contaminación acústica… 

B:P16  

E:como ayudaría em… es que no tengo no conozco 

B: como que no conoce mucho el humedal 
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E: he vivido toda la vida acá pero no voy por el trámite que se supone que hay que 

hacer y pedir permiso a la gobernación 

B:a agrosuper  

 

Encuesta N°20 

B:P1 

E:65, mas de 25 años 

B: ¿Antes donde vivía? 

E: san Antonio 

B:P2 

E: Jubilada 

B: jubilada 

E: trabajos esporádicos 

B:P3 

E:si 

B: si,¿ y porque? 

E: porque es la que mantiene la limpieza 

B:P4 

E: poco 

B: ¿cuantas veces ha ido? 

E:no me acuerdo 

B:P5  

E: si por los animalitos, los cisnes… 

B:P6 

E: 
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B:P7 

E:si po  

B:P7 

E:los problemas que tienen los animales , los pajaritos  

B:P8 

E:si 

B:que arbolitos conoce 

E: tengo de todo en la casa, tengo durazno  

B:P9 

E:tengo perritos, gatos.. 

B: ¿aves conoce? 

E:no, pero tengo perro y tengo… 

B:P10 

E: en este, aquí nomas 

B: solo en este es el primero, ¿le gustaría proponer alguno? 

E: mmm… las chiquillas proponen aquí 

B: pero alguno que haya visto en la tele  y haya dicho me gustaría que me 

enseñaran esto? 

E:mmm… soy mala para aportar pero hago las cosas si 

B:ehh.. P12 

E: no 

B:P13 

E: los  animales traen las infecciones… 

B: P14 

E: porque no, se asustan los animalitos se arrancan 
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B:P16 

E:si me gustaría pero no tengo que, porqué cuido a mi nieta entonces… 

 

Encuesta N°21 

B:P1 

E:57, desde que naci 

B:Desde que nacio 

E:si… 

B:P2 

E:Soy dueña de casa 

B:P3 

E:Si, por que hay que cuidar el ambiente donde uno vive  

B: ¿tiene familia hijos? 

E: tengo 3 hijos 

B: ya están grandes ya? 

E: si, casados 

B:P4 

E: solo de vista 

B:P5 

E:si 

B: ¿sabe? ¿Que es lo que sabe? 

E: yo lo que se, que de que, párame… lo de los pajaritos, ¿eso? 

B: ¿lo que usted me diga?  

E:lo de los patos que hay que tener cuidado con eso… 

B: ¿ya? 
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E: lo que yo sé, se y eso… 

B: ¿eso es lo que sabe? 

E:si 

B:P6 

E:No 

B: ¿no? Si no importa,P7 

E: si , se secan los lagos  

B: eso era, lo que pasa que antiguamente el lago era muy grande, y en muy poco 

tiempo se achico bastante, P8 

E: flora 

B: cuando hablamos de flora son los arbolitos… 

E:si 

B: ¿que arbolitos conoce? 

E: em... El peumo, el boldo, espino em… no se si el eucalipto 

B:lo que usted me diga, P9 

E: ¿los patos? 

B: claro, los animalitos, que animalitos conoce? 

E:eh.. Flamenco, patos, pato cuchara, cual otro… pajaritos 

B:P10 

E:una vez 

B: ¿que taller? 

E: el de mosaico 

B: ¿le interesaría proponer alguno? 

E:si 

B: ¿que taller? 
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E: me gustaría proponer que yo he visto, en madera 

B: ¿en que? 

E: en madera, que se talla 

B: tallado, ya 

E:yo he visto esto y… 

B: Es la tercera persona que me lo dice, P12 

E: ¿la de los humedales? 

B: si no sabe no importa 

E: no, no sé, es que hay cosas que no se 

B:P13 p14 

E:que no pueden meter bulla, que yo sé porque asustan los pajaritos, eh no se… 

los gatos 

B:P15 

E:por la bulla 

B:lo que pasa que como entran motos la bulla es tan fuerte que espanta a los 

pajaritos 

E:si 

B:P16 

E: ¿participar?  

B: si le gustaría nomas 

E: si 

B: ¿cómo le gustaría? 

E: no se, como, ayudar limpiar, no se… 

 

Encuesta N°22 
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B:P1 

E:50 

B:P2 

E: dueña de casa y a veces tengo mis pololitos por ahí  

B:P3 

E:si 

B: ,¿porque? 

E: porque hay que cuidarlo  

B:P4 

E: sip  

B:P5  

E:  siii, por los animalitos  

B:P6 

E No tengo idea  

B:P7 

E:si po , hay muchos animalitos que se mueren dentro 

B:P8 

E:si 

B:cuales conoce ¿ 

E: los duraznos , los boldos  

B:P9 

E:los gatos , los perros  

B:P10 y P11 

E: este no mas , es mi primero y no se me ocurre cual proponer 

B: P12 

E: no 
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B:P13 

E: porque los perritos infectan a los demás  

B: P14 

E: para cuidar a los animales de la reserva 

B: P15 

E:por el ruido pos   

B:P16 

E:si, con la transmisión de información  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 
Escuela de Trabajo Social 

 

 

145 

 

    Bibliografía 

 

Corporación Nacional Forestal. (s.f.) Convocatoria integrar consejo de la sociedad 

civil. 

(s.f.). Recuperado el 14 de octubre de 2015, de http://www.conaf.cl/conaf-convoca-

ainteresados-en-integrar-consejo-de-la-sociedad-civil/ 

 

Corporación Nacional Forestal (s.f.). Participación Ciudadana. Recuperado el 14 

Septiembre de 2015, de http://www.conaf.cl/quienes-somos/participacion-

ciudadana/ 

 

Cunill Grau, Nuria. (1991). Participación ciudadana: dilemas y perspectivas para la 

democratización de los Estados latinoamericanos. Caracas, CLAD. 

 

División de Recursos Naturales Renovables y Biodiversidad Ministerio del Medio 

Ambiente. 

(2011). Las áreas protegidas de Chile: antecedentes, institucionalidad, estadísticas 

y 

desafíos. Santiago, Chile. Disponible en: http://www.mma.gob.cl/1304/articles- 

50613_pdf.pdf 

 

Ministerio del Medio Ambiente (s.f.).Descripción del Proyecto. Recuperado el 14 

de 

septiembre de 2015, de 

http://www.proyectogefareasprotegidas.cl/quienessomos/descripcion-del-proyecto/ 

 

Ministerio del Medio Ambiente. (s.f) Servicios Ecosistémicos. Santiago, Chile 

[fecha de 

consulta: 14 Octubre de 2015] Disponible en: 

http://portal.mma.gob.cl/serviciosecosistemicos/ 

 

Pabon-Zamora, L., J. Bezaury, F. Leon, L. Gill, S. Stolton, A. Groves, S. Mitchell y 

N. Dudley. (2008) Valorando la Naturaleza: Beneficios de las áreas protegidas. [en 

línea]. Editor, J. Ervin. Arlington, VA: The Nature Conservancy. [fecha de consulta: 

20 octubre de 2015]. Disponible en: 

http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/35691/Valorandolanaturaleza.pdf 

http://www.conaf.cl/conaf-convoca-ainteresados-en-integrar-consejo-de-la-sociedad-civil/
http://www.conaf.cl/conaf-convoca-ainteresados-en-integrar-consejo-de-la-sociedad-civil/
http://www.conaf.cl/quienes-somos/participacion-ciudadana/
http://www.conaf.cl/quienes-somos/participacion-ciudadana/
http://www.proyectogefareasprotegidas.cl/quienessomos/descripcion-del-proyecto/


 
 

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 
Escuela de Trabajo Social 

 

 

146 

 

                                              Linkografía  

 

http://www.conaf.cl/wp-

content/files_mf/1382992046CONAFporunChileForestalSustentable.pdf 

http://www.conaf.cl/wp-content/files_mf/1368205896Mapa_SitioRamsar_ElYali.pdf 

http://www.conaf.cl/wp-

content/files_mf/1368205101FichaSitioRamsar_ElYali_2012.pdf 

http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/114829/jara_c.pdf?sequence=1 

http://redobservadores.cl/pdf/11/ch_11_part7.pdf 

http://www.conaf.cl/wp-content/files_mf/1390252332memoriaconaf20102014.pdf 

 


