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1. RESUMEN 

 

El fenómeno de la violencia de pareja ha sido estudiado principalmente desde dos 

perspectivas, la unidireccional en el cual el maltrato nace desde el hombre hacia la mujer 

y la bidireccional, perspectiva que es contemplada por la teoría sistémica, viendo de esta 

manera a la violencia como un patrón de relación en las parejas inherentes a la dinámica 

establecida a priori entre ellos (Nannini. N y Perrone. R 1997). En los últimos años, la 

mayoría de los estudios están dirigidos a ver la violencia como un fenómeno 

unidireccional, habiendo muy pocos que la vean desde una perspectiva bidireccional y 

que explique el impacto sobre las parejas, los cambios o modificaciones que pueden o no 

existir luego de estas dentro de la pareja, y que describan la valoración de la intervención 

por parte de los usuarios respecto de la relación de pareja. Es debido a esto que nuestra 

tesis tiene por objetivo, describir los cambios relacionales presentes en la dinámica de 

pareja después de haber participado en un programa de intervención de violencia de 

pareja del SERNAM.  

Para llevar a cabo este estudio se utilizo la metodología cualitativa cuyo enfoque está 

basado en La Teoría Fundamenta propuesta por Strauss y Corbin (1990), sin embargo al 

ser descriptivo solo se utiliza la codificación abierta a través del análisis de contenidos. La 

muestra está compuesta por una pareja y un hombre que han sido intervenidas por los 

programas del SERNAM de Viña del Mar y la nueva pareja de aquel hombre 8mujer que 

no ha recibido tratamiento). El criterio de exclusión se fue de usuarios (a) o ex usuarios, 

de entre 25 y 55 años, y que tengan una relación de pareja estable al momento de la 

entrevista. Los resultados descritos en el estudio son a nivel individual y relacional, 

observándose principalmente modificaciones en algunos aspectos de los roles de género, 

cambios en la manera de solucionar los conflictos en la pareja, ya que, descubren como 

una herramienta el dialogo, una mejor percepción del plano sexual en su relación de 

pareja, además de haber una mayor valoración de su pareja, visión que ayuda a 

proyectarse en el tiempo con la misma.  

PALABRAS CLAVES: violencia de pareja, conflicto de pareja, violencia de género,  

relación de pareja, intervención por violencia de pareja. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN: 

 

La violencia intrafamiliar en el contexto de pareja es un problema complejo (Demichelli, G. 

Clavijo, C. 2002), dado que para comprenderlo, se debe  tener presente la variedad de 

aristas en las cuales se clasifica el fenómeno, una de estas es la multicausalidad del 

fenómeno, que incluye factores psicosociales y sociointeraccionales integrando en estos 

aspectos psicológicos, psiquiátricos, sociales, culturales y ambientales (Soriano, A. 2002). 

Otro aspecto que deja ver la complejidad del fenómeno es la diversidad de marcos 

epistemológicos existentes, los que dan origen a los distintos nombres para delimitar esta 

problemática, entendiéndolo de manera distinta, donde cada uno de ellos apunta a 

aspectos diferentes de la violencia y a causalidades distintas, convirtiéndola en un 

concepto ideologizado y por lo tanto con diferentes modelos de intervención, 

predominando en estos casos la visión unidireccional de agresor hombre –victima mujer 

(Ibaceta, F. 2011), por sobre la bidireccional donde se responsabiliza a ambos actores, y 

además se entiende que la violencia es cruzada,  dado que, ambos son parte de un 

contexto relacional donde la violencia es parte de la relación (Perrone, R. & Nannini, M. 

1997). 

Así mismo, también es relevante que hoy en día, tanto a nivel nacional como 

internacional, la violencia de pareja,  ha sido objeto de un creciente interés y 

preocupación, focalizando en varias ocasiones del debate público tanto a nivel 

gubernamental, jurídico, social, psicológico, etc., dejando de ser concebido como un 

problema exclusivo del ámbito privado. Para cuantificar el fenómeno se han realizado, en 

el último tiempo, numerosos sondeos a fin de recabar su prevalencia. Una de las 

encuestas más recientes realizadas en nuestro país es la Encuesta Nacional de 

Victimización (2013) que señala que el 31,9% de mujeres entre los 15 y 65 años ha 

sufrido algún tipo de violencia alguna vez en su vida. Dejando en manifiesto los daños 

físicos asociados a la violencia de pareja. Pero estos no son los únicos daños asociados, 

también existen perjuicios a la salud mental, siendo los más comunes en estos casos, el 

estrés post traumático, trastornos psicosomáticos, depresión, desencadenando en 

intentos de suicidio u homicidio de parte de los afectados  (Alonso, E y Labrador, L. 2010). 

Como consecuencia de lo anterior, se han diseñado varios programas de 

intervención que apuntan a que por un lado el agresor masculino se haga responsable de 
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sus conductas violentas por lo cual se busca que se responsabilice de ellas y logre 

erradicarlas  (Echeburúa, E. Fernández- Montalvo, J. 2009., Exposito, F. Ruiz, S 2010., 

Morales, A. Muñoz, N. Trujillo, M. Hurtado, M. Cárcamo, J. Torres, J. 2012) y por otro, 

busca el término de los ciclos de violencia hacia la mujer, esto a través, de la reparación y 

empoderamiento de la víctima (Alonso, E. Labrador, F. 2010). 

  Lo expuesto anteriormente, pone en evidencia la complejidad del fenómeno 

estudiado y la unidireccionalidad con la cual  este se comprende. Sin embargo, en el 

último tiempo producto de la búsqueda de nuevas formas de intervención es que se ha 

tratado de enfocar el tratamiento desde una mirada relacional (bidireccional)  sistémica del 

conflicto  (Hernández. A 2007; Stith, S. M., Rosen, K. H., McCollum, E. E., & Thomsen, C. 

J. 2004) elaborando terapias enfocadas no solo en la víctima, sino que también en una 

atención paralela de la pareja que sufre violencia (Araujo, Guzmán y Mauro, 2000; 

Bradley, R., Friend, D. J., & Gottman, J. M. 2011), siendo su eje central la internalización 

de la idea de que no sólo es el otro el que debe cambiar (Ibaceta, F. 2011), mostrándoles 

que ambos son responsables de la violencia cruzada y permitiéndoles tomar conciencia 

de la simetría de la pauta, contemplando que si bien uno puede ganar en fuerza física, 

otro lo puede hacer en el ámbito de la experiencia psicológica (Perrone & Nannini, 1997., 

Bradley, R., Friend, D. J., & Gottman, J. M. 2011). Surge así la posibilidad de afianzar la 

idea que el trabajo conjunto de la pareja puede aliviar las consecuencias que trae la 

violencia.(Bradley, R., et. al.  2011). A nivel nacional en organismo encargado de prestar 

tratamientos para aliviar las consecuencias de la violencia es el SERNAM. 

El  SERNAM, es una institución encargada de “Diseñar, proponer y coordinar 

políticas, planes, medidas y reformas legales, a través y en conjunto con los distintos 

ministerios y servicios, conducentes a garantizar y visibilizar la igualdad de derechos y 

oportunidades entre hombres y mujeres, incorporando en la agenda pública las 

problemáticas que afectan a la mujer y la familia” (SERNAM, 2013). Teniendo como 

objetivo general, disminuir la violencia conyugal, con la finalidad de fortalecer la atención a 

las víctimas y el tratamiento de agresores, tratamientos que son brindados en forma 

individual. 

Sin embargo los objetivos planteados por la institución mantienen una línea 

unidireccional, en la comprensión de la violencia, enfatizando que el agresor masculino se 

reconozca como agente causal de la violencia para que de esta manera se responsabilice 

de ella y logre erradicarla. (Echeburúa, E. Fernández- Montalvo, J. 2009., Morales, A. 
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Muñoz, N. Trujillo, M. Hurtado, M. Cárcamo, J. Torres, J. 2012) y por otro, busca el 

término de los ciclos de violencia hacia la mujer, esto a través, de la reparación y 

empoderamiento de la víctima (Alonso, E. Labrador, F. 2010). En resumen, llevan a cabo 

planes y programas cuyos objetivos de tratamiento son distintos en agresores como en 

víctimas, debido a su perspectiva de género, apuntando principalmente a la erradicación 

de la violencia  

Algunos de los resultados que arrojan el tipo de  intervenciones anteriormente 

comentadas pueden agruparse según los cambios percibidos en relación al género del 

usuario y a  la relación propiamente tal (Exposito, F. Ruiz, S (2010). De esta manera los 

cambios experimentados por los hombres post intervención por violencia de pareja, en 

cuanto al área cognitiva tienen relación con la modificación de la conceptualización del 

género a través del programa, logrando que el hombre se responsabilizará de sus 

conductas y tomara conciencia de la forma de relacionarse con la pareja. (Morales, A y 

Cols. 2012). Este cambio de perspectiva es visto positivamente, puesto que a muchos el 

cambio les había dado la posibilidad de reconstruir sus relaciones de pareja desde los 

roles,  permitiendo así, mejorar las pautas relacionales y recobrar espacios de 

pareja.(Morales, A y Cols. 2012; Exposito, F. Ruiz, S. 2010) 

Además, desde el ámbito psicológico se potencia la capacidad de ponerse en el 

lugar del otro, de comunicar lo que sienten a sus parejas de manera controlada y racional, 

y también lograron una mayor tolerancia de sus sentimientos negativos (rabia, ira). 

(Morales, A y Cols. 2012).  En cuanto a lo social/ interaccional, ninguno de los usuarios 

entrevistados refieren haber vuelto a cometer un acto violento, lograron desarrollar 

estrategias para enfrentar los problemas de manera diferente, no violenta (Morales, A y 

Cols. 2012).  . La mayoría de los estudios refiere que luego de la intervención hay mejoras 

en sus relaciones de pareja (Echeburúa, E. Fernández- Montalvo, J. 2009) 

Por otro lado, los resultados obtenidos de la revisión de diferentes fuentes en 

cuanto a las mujeres usuarias de distintos programas de intervención señalan que en 

cuanto al área cognitiva, la mujer consigue una mejora significativa tanto en la 

sintomatología postraumática, como también en los problemas asociados, como 

depresión, inadaptación social y cogniciones postraumáticas (Alonso, E., Labrador, F. 

2010), además como recurso cognitivo consigue reflexionar sobre su problemática de 

violencia lo que sería uno de los pilares fundamentales de la resiliencia (Wozniak, D. 

2009) . Se destaca dentro de las investigaciones, que el desarrollo de los recursos 
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psicológicos como la autoestima o el incremento de confianza en sí misma, proporciona 

las herramientas y condiciones adecuadas para hacer frente  a la violencia y dejar de vivir 

en una relación violenta (Alonso, E., Labrador, F. 2010; Araos, A. y Cols. 2006). Por último 

en el ámbito social, recobraron la confianza en los demás y desarrollaron mejores formas 

de comunicación. (López, J. Obregón, N. Duran, D. Ayala, M. 2012) 

 

Además de estos estudios, también se encuentran aquellas investigaciones que evalúan 

la situación de pareja y las nuevas dinámicas que en ella se dan luego de una 

intervención por violencia. Estos cambios harían referencia a varios aspectos de la pareja, 

en cuanto a la toma de decisiones es compartida, ya no es sólo el hombre el que las 

toma, sino que toma la opinión de la pareja, además comparten tareas y actividades. 

(Exposito,F. Ruiz, S. 2010 ). En cuanto al conflicto estos estaban ligados, en su mayoría, 

a temas de celos y la negación de relaciones sexuales, y un grupo minoritario declaró 

tener tensiones por temas económicos. (Todahl, J. Linville, D. Tuttle, A. Ball, D. 2012).  Y 

por último en relación a la manera de solucionar los conflictos, antes de la intervención, 

era a través de gritos y descalificaciones lo que era seguido por golpes y relaciones 

sexuales forzadas. Luego de la intervención cambia la resolución de conflictos, dado que 

dan prioridad a la conversación con la pareja para solucionarlos. (Bradley, R., Friend, D. 

J., & Gottman, J. M. 2011.) 

También existen investigaciones, como la de Echeburúa, Fernández – Montalvo y 

De la Cuesta (2001), que reflejan que un porcentaje importante de las parejas que fueron 

intervenidas por violencia de pareja continúan adelante atrapadas en las mismas pautas 

de agresiones, tanto con parejas actuales como con nuevas parejas. 

En resumen, según los estudios encontrados con respecto a la intervención en violencia 

de pareja, se puede concluir que ocurren cambios en los miembros de la pareja, pero 

existe poca información en cuanto a que pasa en la relación de pareja luego de la 

intervención, que cambios hay en su dinámica antes, durante y después de la 

intervención, de modo que sea posible comprender la forma en que la pareja logra 

resolver sus conflictos y rearmarse, ya sea individualmente o como pareja. Es por esta 

razón que esta investigación tiene como objetivo principal, describir los cambios 

experimentados en la relación de pareja,  por hombres y mujeres luego de haber 

participado en programas de intervención por violencia de pareja del SERNAM. Siendo la 

pareja el objetivo de estudio dado que estas  al ser un sistema, pueden reorientar sus 
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objetivos, dado que poseen dinámicas propias constituidas en sí mismas, que les permite 

generar sus propios cambios (Keeney, B. 1983). 

 

3. PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN. 
 

¿Cómo describen los cambios en la relación de pareja desde la perspectiva de los 

miembros de la pareja, posterior a una intervención en VIF?  

 

4. OBJETIVOS 

4.1 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS 

 

Describir los cambios experimentados en la relación de pareja,  por hombres y mujeres 

luego de haber participado en programas de intervención por violencia de pareja del 

SERNAM  

4.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Describir la relación de pareja antes y después de la intervención por violencia conyugal, 

en los usuarios(as de los programas del SERNAM.  

Identificar la significación del conflicto de los miembros de la pareja, antes y después de la 

intervención, diferenciado según género  

Describir la valoración de la intervención con respecto a la relación de pareja  posterior a 

la intervención. 
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5. MARCO DE REFERENCIA  CONCEPTUAL Y TEÓRICO 

 

5.1 DEFINICIÓN DE RELACIÓN DE PAREJA 

 

Definir una relación de pareja es un tema complejo, dadas las consideraciones culturales, 

sociales y relacionales que se deben tener en cuenta al definir qué es ser pareja.  Cultural 

y social porque, dependiendo en la cultura social en la cual han sido formados influirá 

directamente en la forma en que ambos ven y actúan dentro de una relación (Maureira, F. 

2011). Y es complejo en cuanto a lo relacional, por las implicancias que conlleva el ser 

pareja, implicancias como: el amor, conflicto, poder y la comunicación. Conceptos que son 

diferentes en cada pareja, lo que hace que esta sea distinta a otras relaciones, puesto que 

supone una estructura diferente a la de la pareja con hijos, dado que, tienen dinámicas 

propias que deben ser estudiadas y abordadas en forma particular (La Espriella, R. 2008). 

Es en consideración de esas variables que es complejo definir una relación de pareja, 

dado que es una organización humana compleja, con identidad propia y además 

complementaria  a los individuos que la conforman. Caillé (1992) afirma que además de 

compleja, la díada es paradójica. Y esto último porque se considera, por ejemplo, que ella 

es mayor (o diferente) que la suma de sus integrantes o que es una organización estable, 

pero que es capaz de replantearse de acuerdo a sus necesidades 

 

5.1.1 Teorías de pareja 

 

Dentro de este grupo se encuentran dos modelos que explican cómo se forman y 

desarrollan las relaciones de parejas, estos son; el modelo psicoanalítico y el modelo 

sistémico, siendo este último el que daremos mayor énfasis, puesto que, este usaremos 

como base de análisis de esta investigación 

5.1.1.1 Modelo Psicoanalítico 

 

El psicoanálisis es un enfoque elaborado por Sigmund Freud y sus discípulos para el 

estudio de los fenómenos inconscientes de la mente y la personalidad. A través de este 

enfoque se ha tratado de dar explicación a una gran variedad de aspectos, entre ellos, las 
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relaciones familiares y por consiguiente de pareja. El modelo psicoanalítico a pesar de ser 

un modelo psicológico principalmente individual e intrapsíquico, reconoce la importancia 

de las relaciones familiares primarias y que estas tienen influencia en sus relaciones de 

pareja posteriores, a través de la proyección de sus conflictos inconscientes no resueltos 

(Laplanche, J. y Portalis, J. 2004). Existen tres conceptos psicoanalíticos que están 

conectados y resumen como se llega a formar una relación de pareja y continuar a través 

del tiempo. Estas son: la teoría del apego, la teoría de las relaciones objétales y el 

concepto de colusión. 

 

La teoría del apego, es una teoría que es definida por primera vez por Bowlby 

(1969) como un tipo de vínculo especial, diferente a otros tipos de relaciones sociales.  El 

apego es un sistema de control motivacional- conductual, evolucionista y adaptativo. El 

cual tiene como objetivo proporcionar seguridad en la infancia y niñez a través de la 

relación del niño con una figura de apego, su cuidador. (Brenlla, M., Carreras, M. 2001). El 

concepto de apego incorpora componentes sociales, emocionales, cognitivos y 

conductuales, los cuales se pueden observar en la tipología desarrollada por Ainsworth 

(1991), en la cual elabora cuatro patrones de apego: seguro, ansioso, evitativo y 

temeroso. El seguro, posee una percepción positiva de sí mismos como de los otros, 

poseen disposición para acercarse e involucrarse afectivamente con otros. El ansioso, 

buscan intimar con otros pero temen siempre ser rechazados o desvalorizados. En 

cambio el evitativo otorga mayor importancia a la realización personal y la autoconfianza a 

costa de perder la intimidad con otros, a modo de defensa desvaloriza la importancia de 

los vínculos afectivos. Por último el temeroso, desea intimar con otros pero desconfía de 

los demás, por lo que evita involucrarse sentimentalmente, son muy dependientes y 

temen ser rechazados (Brenlla, M., Carreras, M. 2001). Estos patrones se mantienen 

hasta la vida adulta, teniendo influencia posteriormente en las relaciones de pareja, como 

por ejemplo el apego seguro se ha relacionado con aspectos positivos de la relación de 

pareja con altos niveles de compromiso, confianza y satisfacción. (Johnson, S. 2001). En 

cambio el apego inseguro, se relaciona con la mayoría de los conflictos de pareja (Tapia, 

L. 2001). Un daño en el apego se origina por situaciones de abandono o de violación de 

confianza, donde el cónyuge siente que ha roto la sensación de seguridad en el vínculo. 

Lo anterior impide sentir la necesaria sensación de apoyo y cuidados que se espera de 

una figura de apego. El respeto y la legitimidad del otro pasa a ser  un elemento 

fundamental en el tipo de relación de pareja que se construye, formando una relación 
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significativa  de manera que la experiencia y la personalidad quedan organizadas 

alrededor de esas relaciones (Pérez, C., Castillo, J. y Davins, M. 2009). 

 

A través del apego generado con la pareja se intenta recuperar una relación 

significativa pasada a través de la proyección, con la pretensión inconsciente de recuperar 

una relación pasada, a esto se le llama teoría de las relaciones objétales (Freud. 1965). 

La calidad de la relación dependerá de qué tipo de relación desea recuperar, una relación 

simbólica omnipotente con la madre (relación preedípica), un sustituto del padre amado 

(relación edípica), eligiendo a través de estos parámetros una pareja con la cual 

interactuar (elección postedipica). A partir de esto, la relación de pareja actual será una 

reproducción de la relación tenida con uno de ellos, obteniendo como resultado lo que se 

llama Colusión que significa “juego del auto engaño mutuo” (Laing, 1961) (p.47). 

Permitiendo que la pareja forme una personalidad conjunta e integrada que permite a 

cada unidad redescubrir aspectos perdidos de las relaciones objétales primarias 

escondidas o reprimidas, y que son re experimentadas en la co-implicación con el 

cónyuge mediante la identificación proyectiva (Dicks, 1967), Para Dicks este sería un 

proceso normal en todas las parejas, dándose un juego de identificación proyectiva e 

introyectiva en las que se depositan en el otro partes del self propio no toleradas. 

 

5.1.1.2 Modelo sistémico 

 

Las bases conceptuales del modelo sistémico, no son ni la personalidad y sus rasgos, ni 

la conducta individual, sino que el sistema familiar como un todo, como un organismo 

estructurado e interdependiente que se comunica con unas pautas de interacción, y en las 

que el individuo sólo es uno de sus componentes, su valor tiene que ver con la función y 

posición del sistema. Por lo tanto, los síntomas, desde esta perspectiva son vistos como 

una parte de este patrón  comunicacional, y por ello, una característica del sistema y no 

únicamente del que lo sufre. Por lo que, se tiende a trabajar con todos los que componen 

el sistema y orientando la intervención a la alteración de los patrones  de interacción 

familiar en el cual, el síntoma cobra sentido. (Feixas, G., Muñoz, D., Compaña, V., 

Montesano del Campo, A. 2012). 
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5.1.1.2.1 Conflictos de la relación de pareja  

 

En la vida de las parejas actuales se despliega una multiplicidad de dimensiones que 

generan tensión, dimensiones como: la intimidad emocional, los cuidados mutuos, la co-

construcción de la identidad y la pasión amorosa (Tapia y cols, 2009). El espacio 

interaccional y emocional de una pareja es una organización en diversos estados de 

equilibrio, el cual puede ser perturbado de diversas formas tanto por eventos 

intrapsíquicos como contextuales (ciclo vital, duelos, enfermedades, psicopatología, 

procesos evolutivos personales, entre otros). Podemos concebir entonces a la interacción 

de pareja, como un espacio emocional donde se despliegan estas tensiones,  las que 

deben ser reguladas por sus miembros de forma de evitar la aparición de tendencias 

destructivas (Tapia y cols, 2009) 

 

Las parejas con cierta frecuencia se ven enfrentadas a “malos entendidos”. La 

solución para enfrentar estas situaciones son las “aclaraciones”, es decir, re conversar y 

chequear la comprensión de los mensajes. Otra cosa distinta es cuando se debe enfrentar 

un “desacuerdo”, es decir, cuando cada miembro de la pareja piensa, siente y/o se 

comporta de manera distinta respecto de un asunto. La posición que los individuos 

adopten estará influida por aspectos de personalidad, historia personal, familia de origen, 

género y factores socioculturales. (Tapia y cols, 2009). Si el desacuerdo se acompaña de 

emociones de ansiedad o temor llamaremos a este desacuerdo un “conflicto”. Según la 

Real Academia Española, RAE, conflicto se define como: la coexistencia de tendencias 

contradictorias, capaces de generar angustia y trastornos neuróticos (RAE, 2001). 

 

El conflicto puede ser entendido, desde el enfoque sistémico constructivista, en la 

dinámica relacional entre las dos personas, pues genera un sentido único a través de la 

comunicación de significados en su interacción (Luhmann, 1971). En la interacción de sus 

miembros existen confrontaciones que derivan de un patrón de inestabilidad homeostático 

(Demicheli, 1995), se organiza un círculo vicioso en el que el cónyuge acusa al otro y el 

otro acusa al uno. En esta estructura de la queja pueden observarse dos componentes en 

la estructura de la queja: Un componente político-práctico, el cual determina la secuencia 

de hechos o interacciones. Y otro componente semántico, el cual es un determinado 

significado del componente político. 
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Ambos componentes se articulan en un círculo vicioso recursivo que va llevando a 

la pareja a una situación no equilibrada, en la que no se da una proporción entre 

ganancias y renuncias y, por lo tanto lejos de un estado de satisfacción. La pareja se 

coloca lejos del equilibrio. (Manrrique, R. 1988). 

 

El significado negativo que se atribuye a la interacción provoca en ambos más 

interacciones de ataque y defensa que refuerzan aún más el significado negativo. Es una 

situación lejos del equilibrio y que se va paulatinamente reforzando a través de un 

mecanismo de “feed-back” positivo o amplificador. Al mismo tiempo el devenir de la vida 

va ofreciendo nuevos retos y dificultades a la pareja, diferentes según los estadios de 

desarrollo que estén atravesando. Esta aportación de conflicto desde el exterior llega a un 

sistema que está cada vez más perturbado y desequilibrado. La respuesta es siempre una 

vuelta más en su círculo vicioso de relación y significación negativas. 

 

Al considerar de esta forma la evolución del matrimonio podemos establecer un 

isomorfismo con lo que se conoce como estructuras disipativas. (Prigogine, I., Stenger, I. 

1983) El concepto estructura disipativa  refiere,  a que en un sistema en el que se dan 

grandes fluctuaciones, llega un momento en el que se sobrepasa el umbral a partir del 

cual las fluctuaciones se estabilizan en una organización nueva, estable y que consume 

energía: una estructura disipativa (Manrrique, R. 1987). Este es un proceso que pasan 

todas las parejas, enfrentando cada una de manera distinta el conflicto, algunas llegan al 

equilibrio utilizando “feed-back” correctores o negativos, el cual se produce cuando un 

componente de la relación sale del espiral amplificador, abandona la lucha, pide perdón, 

amenazado con la violencia. A partir de esto o cambia la secuencia de interacción o bien 

esta deja de ser connotada negativamente. (Manrrique, R. 1987). Sin embargo, en otras 

parejas “feed-back”  amplificadores no desencadenan otros correctores, o bien 

desencadenan otros más amplificadores aun, aquí es cuando la situación escala, 

aumenta el conflicto y viven  progresivamente más lejos de un equilibrio. Llega un 

momento  en que la organización de la pareja cambia drástica y repentinamente, las 

razones pueden ser, cambio en la percepción de sí y del otro, cambio en el significado 

atribuido a las conductas, cambios en los valores, cambios en los intereses, etc. 

Produciéndose así una nueva estructura en la pareja o una estructura disipativa, donde 

hay diferentes conductas, diferentes secuencias y diferentes significados. (Manrrique, R. 

1988). 
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5.2 DEFINICIÓN DE VIOLENCIA DE PAREJA: 

 

La definición de violencia de pareja, como se mencionaba en un comienzo, está sujeta al 

enfoque desde donde se la describe, es decir, si esta tiene su origen desde un enfoque 

unidireccional, la violencia conyugal constituye uno de los tipos de violencia de género y 

de violencia contra la mujer. Para lograr entender cómo se proyecta posteriormente la 

violencia contra la mujer, es necesario conocer primero el concepto de violencia de 

género, el que se describe como “todo acto de violencia, basado en la pertenencia de la 

persona agredida al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un daño o 

sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mujer, así como las amenazas de tales 

actos, la coacción o la privación arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida 

pública como en la privada. (Ley de violencia de Género. 2004) 

En conjunto con lo anterior, se define a la violencia contra la mujer dentro de la 

pareja, como “acto de violencia basado en el género, que tiene como resultado posible o 

real un daño físico, sexual o psicológico, incluidas las amenazas, la coerción o la privación 

arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida pública o en la privada” (Conferencia 

Beijing 1995). Como se puede apreciar, la definición mantiene la esencia causal del 

enfoque. 

A la base de estos conceptos, podemos encontrar autores que apoyan esta visión, 

argumentando que el comportamiento violento de los hombres y el padecimiento de las 

mujeres maltratadas hacen referencia a pautas culturales aprendidas durante el proceso 

de socialización dentro de una sociedad patriarcal y sexista (Corsi. J, 1995 y Ferreira, G 

1992) 

Por otro lado, tenemos la definición que sostiene el enfoque sistémico, el que 

señala que “la violencia de pareja es resultado de la organización dinámica familiar, cuyos 

miembros presentan dificultades en las relaciones, tanto de comunicación, como en 

cuanto a las habilidades sociales” (Alencar, R y Cantera. L, 2012) situando la 

problemática no sólo desde una perspectiva circular, sino también poniendo de relieve la  

que tienen las dinámicas comunicacionales.  

Además de las definiciones expuestas anteriormente, existen algunas más bien 
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neutrales, como la planteada por Aguirre. A y García. M en el 1997 que describen 

violencia de pareja como situaciones de violencia física, psicológica y sexual que pudieren 

ocurrir entre ambos participantes en la relación. 

Actualmente, las naciones unidas proporcionan una definición del fenómeno de 

violencia de pareja, que hace referencia a un enfoque unidireccional, describiéndolo como 

"todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un daño 

físico, sexual o psicológico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la 

coacción o la privación arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida pública como 

en la privada" (OMS, 2013). 

5.2.1 Caracterización de violencia de pareja 

 

Esta última definición ofrece una descripción más detallada y específica con respecto a 

las repercusiones de la misma (al daño), las cuales están sujetas a los distintos tipos en 

las que se puede ejercer este tipo de violencia. 

Una de las tipologías de expresión de la violencia en la pareja, es enfocada en la 

forma en que se ejerce,  más que en las acciones concretas en las cuales se expreso el 

fenómeno (económica, sexual, física, etc), es la propuesta por Barudy. J (1998) quien 

sugiere una división de las formas en se ejerce violencia dentro de 

la  pareja,  describiendo por un lado las conductas violentas activas y por otro las pasivas, 

refiriéndose a las activas como comportamientos y formas de comunicación que implican 

el uso de la fuerza física o psicológica y que por su intensidad y frecuencia tienden a 

provocar daños, en contraposición con las pasivas, donde el maltrato se refiere a la 

omisión, conductas evitativas o de negligencia, a través de las cuales se trata de ignorar 

la existencia de la otra persona. Por otro lado, encontramos caracterizaciones de la 

violencia en la pareja que se refieren a los daños o formas de daño concretas, una de 

estas es la propuesta por el Servicio Nacional de la Mujer, la que menciona la violencia 

física, psicológica, sexual y económica definiéndolas como: 

- Violencia Física: Golpes con los puños o con objetos contundentes, patadas, 

empujones, etc. 

- Violencia Psicológica: Insultos, humillaciones, gritos, intimidación, amenazas de 

agresiones físicas, etc. 
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- Violencia Sexual: Forzar física o psicológicamente a tener relaciones sexuales o a 

realizar actos sexuales humillantes o degradantes, etc. 

- Violencia Económica: Negar o condicionar el dinero necesario para la mantención 

propia y/o de las hijas o hijos u otras personas del núcleo familiar. (SERNAM. 

2013) 

A su vez la forma en que se manifiestan los daños de la violencia en las victimas de 

ella son múltiples, como lo describe  Gracia (2002), el informe realizado por Innocenti 

Research Centre para Unicef, los perjuicios ocasionados por este fenómeno se extienden 

a las siguientes esferas: 

- Costes directos: gastos que ocasiona la ayuda psicológica y tratamientos médicos, 

servicios prestados por la policía, costes generados en el sistema judicial, 

alojamiento y refugios para mujeres y sus hijos, servicios sociales. 

- Costes no monetarios: incremento en la morbilidad y mortalidad como 

consecuencia de suicidios y homicidios, incremento de la dependencia de drogas y 

alcohol, aumento de desórdenes depresivos. 

- Efectos económicos multiplicadores: reducción de la participación de la mujer en el 

mundo laboral, reducción de la productividad en el trabajo y menores ganancias 

económicas. 

Estas consecuencias afectan tanto a hombres como mujeres, sin embargo, debido al 

sistema patriarcal en donde se encuentra inserta la pareja, las consecuencias que recaen 

en el varón pueden ser distintas. Así lo plantean Amar. J y Ocampo. L (2001), quienes 

describen que los hombres maltratados por sus parejas se caracterizan por vivir una 

marginalización, ello implica la negación del acceso a los recursos, la inhabilidad de 

asumir una identidad dominante y la percepción de otros hacia él como “desviado” en 

referencia al cuestionamiento de su masculinidad, lo que provoca que acepten las 

agresiones emocionales y físicas porque pedir ayuda cuestionaría su identidad masculina 

al evidenciar la pérdida de control sobre su relación (Amar. J y Ocampo. L, 2001). 

De esta manera, la violencia de pareja o conyugal, contra la mujer o de género (desde 

ahora todas equivalentes) comprende en su definición la visión de diversas teorías que 

intentan explicar un mismo fenómeno, lo que puede complejizar su entendimiento y 
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abordaje. 

5.2.2 Teorías de violencia de pareja 

 

Como se mencionó en un comienzo, las definiciones de violencia de pareja son diversas 

dependiendo desde donde estén enfocadas. Así, podemos identificar distintas teorías que 

pretenden explicar este fenómeno, unidireccionales y bidireccionales o sistémicas. 

Algunas de las principales teorías a la base del concepto de violencia conyugal son la 

teoría ecológica, sistémica, transgeneracional, de género y las psicológicas. 

5.2.2.1 Teorías bidireccionales de violencia de pareja 

 

Según Perrone y Nannini (1997), la  violencia desde una perspectiva bidireccional se 

podría explicar no como un fenómeno individual, sino como la manifestación de un 

fenómeno relacional. A demás de esto,  Álvarez (2007), refiere a la violencia como un 

fenómeno recíproco considerando a ambos miembros de la pareja por igual. Es de 

importancia destacar, que esta línea no busca los motivos específicos para la aparición de 

la violencia, sino que se centra en la comunicación  de la pareja, donde ambos actores 

son responsables por la dinámica relacional (Perrone y Nannini, 1997). 

En los apartados siguientes se profundizará en enfoques de explicación 

bidireccional de la violencia, estos son; el enfoque ecológico, enfoque sistémico y por 

último el enfoque transgeneracional. 

 

5.2.2.1.1 Enfoque ecológico 

 

La teoría ecológica, nace gracias a un intento de recopilar resultados de estudios 

realizados en torno a la temática de abuso infantil para posteriormente ser utilizada para 

el maltrato de pareja (Heise, 1998). Esta teoría de violencia de pareja pretende explicar el 

fenómeno desde la multicausalidad de esta, englobando los enfoques nombrados 

anteriormente, ya que afirma que no puede ser descrita desde ningún enfoque de manera 

particular, debido a que son variados los factores y niveles que influyen en la aparición de 

la misma. 



 

19 
 

Esta teoría fue planteada por Bronfenbrenner en 1979, en la cual se pone de 

relieve la importancia del ambiente en el que se originan las pautas conductuales, y 

describe que existen distintas capas estructurales a diferentes niveles, donde cada uno de 

estos contiene al otro y por consiguiente define la existencia de distintas capas ordenadas 

en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro y que por 

consiguiente tendrían influencia en la conducta. Estas capas, a saber, factores culturales, 

sociales y psicológicos, estarían integradas por el macrosistema, el exosistema, el 

mesosistema y el microsistema. 

- El macrosistema comprende toda la estructura social, los sistemas de creencias 

y valores, y las formas de vida que existen en una cultura determinada. En este 

nivel podrían encontrarse las teorías de enfoque de género, las tendencias 

feministas que ponen de relieve la estructura patriarcal en la que se encuentra 

inserta la mujer, ya que sostiene un modelo de familia vertical, en la que existiría 

una asimetría en el poder que ejerce el hombre y la mujer dentro de este núcleo. 

Este sistema de creencias sirve para la conformación de los roles presentes en 

la familia, así como las responsabilidades de cada uno de ellos, derechos y 

límites. 

-     El exosistema está compuesto por la comunidad integrada por instituciones 

religiosas, judiciales, educativas, laborales, recreativas. Además de lo anterior, 

este nivel también contiene a los medios masivos de comunicación, debido a la 

gran influencia que poseen en el individuo hoy en día con respecto al modelado 

de actitudes y representaciones sociales. 

- El microsistema se refiere a las relaciones más próximas a la persona, su 

interacción con la familia y las historias personales de los miembros del grupo 

familiar. Desde esta perspectiva, podrían aplicarse las teorías 

transgeneracionales, en las que la dinámica violenta del sujeto tendería a 

replicarse en su vida posterior. 

A modo de resumen, la capacidad de creación de un sistema, tiene relación con el 

nivel de influencia y conexiones existentes entre un sistema y el resto. De esta manera, la 

totalidad de los sistemas existentes mantienen dependencia de los demás y son 

responsables del funcionamiento del sistema en su totalidad. 
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. 

5.2.2.1.2 Enfoque sistémico 

 

Por otro lado, tenemos la Teoría Sistémica que intenta explicar el fenómeno de la 

violencia desde una perspectiva bidireccional. Desde este marco referencial, Perrone. R y 

Nannini. N (1997) postulan que para comprender mejor el fenómeno de la violencia, hay 

que tomar en cuenta tres premisas sobre la relación violenta, la primera se refiere a que la 

relación de pareja es un fenómeno interaccional por lo que no es individual, segundo al 

ser un fenómeno interaccional ambos actores en la relación son responsables de lo que 

ocurra dentro de la misma, y tercero el hecho de ser víctima de una agresión, bajo este 

contexto, no cambia el grado de responsabilidad dentro del círculo de violencia vivenciado 

en el contexto de pareja. 

Junto a lo anterior, estos autores plantean que además existen dos tipos de 

violencia, cualitativamente distintos dentro de la pareja, la violencia la violencia agresión y 

la violencia castigo. 

La violencia agresión es la que se da en un contexto de simetría en una relación, 

donde ambos miembros de la pareja luchan por tener el mismo estatus y se esfuerzan por 

mantener la igualdad entre sí. Este tipo de violencia es bidireccional y se ejecuta en el 

ámbito público así como en el privado, es decir, es habitual que el entorno de la pareja 

sea testigo de la violencia que se ejercen entre ambos. La característica principal de este 

tipo de violencia es que, el malestar dentro de la pareja surge desde el rechazo existente 

entre ambos, no existe una superposición de uno frente al otro, sino más bien un choque 

de poder.   

Por otro lado, la violencia castigo hace referencia a una relación complementaria y 

asimétrica, donde uno de los actores posee poder por sobre el otro. Así, es posible 

visibilizar una relación donde la violencia es más bien unidireccional y privada, en este 

tipo de violencias la intervención se hace más compleja, debido a que la ayuda 

generalmente es solicitada en momentos de crisis. Habitualmente en este tipo de 

violencia es necesaria la intervención no sólo de especialistas, sino también de la justicia 

para proteger al actor que ejerce menor poder dentro de la relación (Ibaceta, 2011). 
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5.2.2.1.3 Enfoque transgeneracional 

 

Otra teoría que comparte la visión circular ya expuesta, es la teoría transgeneracional, 

que considera que las manifestaciones del maltrato psicológico son conductas aprendidas 

que pasan de generación en generación actuando como condicionantes que determinan 

la futura aparición de la violencia, y no como factores que aumentan la probabilidad de 

que suceda (Blázquez. M, García. M y Moreno, J. 2010). Desde este enfoque la historia 

familiar de cada cónyuge cobra relevancia, ya que estas influyen en la dinámica de la 

pareja, dejando de lado la visión lineal de la pareja, para describirlo como un sistema y 

entendiendo que si bien estas historias que se dan en la familia de origen de cada sujeto 

son necesarias para comprender la dinámica del sistema, sin embargo no es suficiente. 

Dentro de este enfoque Bowen. M (1991) propone la existencia de dos variables 

que ejercen influencia en el sujeto a la hora de perpetuar su comportamiento en 

relaciones futuras, una de estas es el grado de ansiedad y la otra es el grado de 

diferenciación del self. 

Este autor explica que todos los organismos se adaptan en cierto modo a una 

ansiedad aguda. El organismo dispone de unos mecanismos internos para enfrentarse a 

repentinos estallidos de ansiedad. Es la ansiedad sostenida o crónica la que nos servirá 

de mayor utilidad a la hora de determinar la diferenciación del self, debido a que cuanto 

ésta es baja, puede producir en el individuo diversos síntomas fisiológicos o enfermedad 

física, disfunción emocional, enfermedad social caracterizada por impulsividad o retirada. 

De esta manera se plantea que las personas con un “Yo” altamente diferenciado 

(de su cuidador)  tienen una visión bastante objetiva de la situación y pueden hacer un 

análisis con más distancia, por lo que sus decisiones pueden ser más acertadas, aunque 

no necesariamente es así. En cambio, las personas con poca diferenciación del Yo, tienen 

más dificultades para tomar decisiones basadas en los hechos. Más bien, sus decisiones 

están basadas sobre lo que “sienten” que sobre lo que piensan racionalmente. Esto puede 

causarles muchos problemas. Así por ejemplo, el conflicto conyugal podría darse cuando 

uno de los miembros se niega a fusionarse con el otro o bien niega hacerlo 

repentinamente, significando esto que los miembros de la familia que pierden 

diferenciación, se vuelven emocionalmente más dependientes uno del otro, pudiendo 

provocar alguna patología en alguno de los cónyuges.(Blázquez. M, García. M y Moreno, 
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J. 2010) 

Desde esta perspectiva Bowen, M (1991) describe la transmisión 

transgeneracional como una pauta que se desarrolla a través de varias generaciones, 

cuando los hijos emergen de la familia parental con niveles de diferenciación básicos más 

altos, iguales o más bajos que los padres. Cuando un hijo emerge con un nivel de self 

inferior al de los padres y se casa con una persona de igual diferenciación de self, y de 

este matrimonio se produce un hijo con un nivel inferior que a su vez se casa con otra 

persona de igual nivel, y de en otro matrimonio nace otro hijo con un nivel inferior que se 

casa a ese nivel, se crea un proceso que se mueve, generación a generación, hacia 

niveles de indiferenciación cada vez más bajos. 

Este fenómeno, Faimberg. H (2007) lo describe como “telescopaje”, proceso 

mediante el cual un sujeto presenta síntomas cuya función es “denunciar” un suceso 

ocurrido en una generación previa, correspondiente a una historia que se mantuvo oculta 

por ser o muy dolorosa o vergonzosa. Esta autora crea este concepto desde su 

observación clínica, al notar que algunos síntomas en ciertos pacientes no “encajaban” en 

la historia de vida de los mismos, pero posteriormente se articulaban con historias de 

algún antepasado, cuando el sujeto en cuestión se encontraba en una fase segura del 

proceso terapéutico; cuando el nivel de amenaza al self había disminuido. 

5.2.2.2 Teorías unidireccionales 

 

Desde la perspectiva unidireccional, violencia es definida como “todo acto u omisión que 

tiene la intención de controlar y/o someter y que resulta en daño a la integridad física, 

emocional, sexual o económica” (Belén do Pará, 1994, en O.P.S./O.M.S., 1999, p.4), 

según esta definición la violencia tiene siempre una intencionalidad y esta siempre es la 

de controlar y/o someter. En relación a esto Jacobson y Gottman (1998) plantea que este 

sometimiento es por causa de la diferencia entre géneros, donde existe control y 

sometimiento por parte del hombre a la mujer a través del miedo usando el recurso 

psicológico.  

A continuación se describen dos elementos implicados en la visión 

unidireccional,  estos son; el enfoque de género y el enfoque psicológico. 
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5.2.2.2.1 Enfoque de género 

 

Como se planteo recién, la visión patriarcal dominante en la sociedad en la cual se genera 

la violencia de pareja es relevante, así como influyente en los individuos respecto de la 

noción de simetría y poder dentro de la relación, razón por la cual ha dado origen a la 

teoría de  género, la que intenta explicar el fenómeno desde una perspectiva 

unidireccional de la violencia. 

La teoría de género tiene sus orígenes desde visiones feministas las que 

constituyen “un sistema de ideas generales y de gran alcance, sobre las características 

básicas de la vida social y la experiencia, comprendidas desde una perspectiva centrada 

en las mujeres” (Departamento de estudios y capacitación, SERNAM, 2008). Estas 

buscaban la inclusión de la mujer no solo en la sociedad, sino también en distintos 

ámbitos dentro de ésta, a saber en el poder político, académico e investigativo, con el fin 

de dilucidar como ella influye en estos roles. Bajo este marco de referencia, es donde 

nace la teoría de género y por consiguiente, la teoría de violencia de género. 

Además esta teoría, se encarga de analizar aspectos referentes a la cultura y a la 

sociedad en la que se encuentra inserta la pareja, entendiendo la violencia ejercida por el 

hombre en contra de la mujer como un abuso de poder, poder otorgado por una sociedad 

patriarcal, que por un lado favorece la imagen masculina por sobre la femenina y que en 

un intento de mantener este status superior del género masculino (Corsi. J, 1995), permite 

la perpetuación de la violencia en contra de la mujer (Alencar, R y Cantera, L 2012). 

Desde esta perspectiva, se desprende que a su vez, los maltratadores y mujeres víctima 

de violencia, reproducen pautas conductuales establecidas culturalmente que permiten 

mantener el ciclo de violencia (Ferreira, G 1992). En definitiva, el enfoque de género 

va  problematizar aspectos estructurales de la cultura que validen el uso de la violencia 

contra la mujer, como la socialización en género que atribuye valores asimétricos al 

femenino y al masculino. En síntesis, la postura medular de este enfoque hace referencia 

a la importancia de entender la distribución desigual de poder entre hombres y mujeres 

(Alencar y cols. 2012). 

5.2.2.2.2 Enfoque psicológico 

 

Este enfoque teórico intenta entregar explicaciones acerca de la conducta criminal de los 
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hombres maltratadores, en función de los procesos psicológicos anormales o patológicos 

que estos lleguen a presentar, hipotetizando de esta manera, la existencia de rasgos 

específicamente criminales (García- Pablos, 2008). 

Desde este enfoque, Echeburúa. E y Corral. P (1998) crearon una teoría 

psicológica conductista basada en estrategias cognitivo-conductuales que ha servido para 

el diseño de intervenciones en hombres que ejercen violencia contra su pareja. De 

acuerdo a estos autores la conducta violenta hacia su pareja o en el hogar es el producto 

de un estado emocional intenso, en este caso la ira, que interactúa con actitudes de 

hostilidad, un repertorio pobre de conductas (déficit de habilidades de comunicación y de 

solución de problemas) y unos factores precipitantes (situaciones de estrés, consumo 

abusivo de alcohol, celos, etc.), además de una percepción de vulnerabilidad de la 

víctima. En base a lo anterior, describen 6 factores que intervienen en  la generación de 

conductas violentas en el contexto de pareja (Morales. A et al, 2012): 

- Actitud de hostilidad, la que puede ser resultado de estereotipos sexuales machistas 

en relación con la necesidad de sumisión de la mujer. 

- Estado emocional de ira, que puede ir desde una suave irritación o molestia a la rabia 

intensa, y que genera un impulso de hacer daño. 

- Factores precipitantes directos, como el consumo abusivo de alcohol y drogas, en 

interacción con frustraciones de la vida cotidiana. 

- Repertorio pobre de conductas y trastornos de personalidades, en particular, los 

déficits de habilidades de comunicación y de solución de problemas impiden la 

canalización de conductas de forma adecuada, y donde el problema se agrava cuando 

existen alteraciones de la personalidad, como suspicacia, celos, autoestima baja, falta 

de empatía afectiva, necesidad extrema de estimación, etc. 

- Percepción de vulnerabilidad de la víctima. El sujeto suele descargar su ira sólo en 

aquellas personas que percibe como más vulnerables y que no tengan una capacidad 

enérgica de respuesta, y un entorno en que sea más fácil ocultar lo ocurrido. 

- Reforzamiento de las conductas violentas. Generalmente las conductas violentas 

anteriores han quedado reforzadas porque con ellas ha conseguido los objetivos 

deseados. 
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Al tener en cuenta las teorías que intentan explicar el fenómeno de la violencia, 

desde una mirada unidireccional, bidireccional o quizás desde un punto de vista más 

inclusivo entre ellas, como es el que nos ofrece el enfoque ecológico, se ha hecho posible 

diseñar diversos modelos de intervención que intentan disminuir la tasa de incidencia de 

este tipo de violencia. Estos programas de intervención podrían clasificarse en los 

centrados en la reparación de la mujer, en la rehabilitación del hombre y aquellas que 

trabajan con ambos de manera conjunta. 

5.3. MODELOS DE INTERVENCIÓN 

 

Las graves consecuencias de la violencia en el contexto de pareja, justifica la necesidad y 

la importancia de disponer de programas tendientes a eliminar la violencia como una 

forma de enfrentar las relaciones interpersonales, y contar con tratamientos que reviertan 

las consecuencias de las agresiones cuando éstas se producen, generando a su vez, en 

las personas y parejas, los cambios que eviten su repetición e instalación como un patrón 

recurrente de interacción. Las intervenciones en casos de violencia de pareja, por lo 

general, separan al agresor de la víctima. Además las intervenciones tienen objetivos 

distintos para cada caso, en el caso de los hombres se enfoca, generalmente,  en revertir 

sistemas de creencias, mejorar sus  habilidades de comunicación y solución de problemas  

(Morales, A. Muñoz, N. Trujillo, M. Hurtado, M. Cárcamo, J. Torres, J. 2012).  En cambio 

en el caso de las mujeres se focaliza en la reparación de la sintomatología causada por el 

contexto de violencia, así como en la interrupción de su ciclo y por consiguiente en la 

ruptura de la pareja (Alonso. E y Labrador F, 2010). 

Las intervenciones impartidas, tanto a hombres como mujeres, enmarcan su plan 

de acción desde la base teórica en la cual son creados, de esta manera es posible 

distinguir ciertos enfoques causales, como los planteados por Echeburúa y Corral (2004) 

el modelo de Duluth, que intentan describir el perfil del agresor y específicamente buscan 

la protección de la víctima, respectivamente, como por otro lado, también existen 

programas mas integrativos, como el de Quinteros y Carbajosa (2008) el cual visualiza la 

problemática como fenómeno dependiente e influido por múltiples factores, incluyendo 

distintos enfoques y técnicas, permitiendo adecuar la intervención a los requerimientos del 

usuario (Morales, A. y cols.  2012). 
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5.3.1. Intervenciones con enfoque causal-unidireccional  

 

5.3.1.1 Modelo de Duluth:  

 

El modelo Duluth surge en 1981 como un programa de intervención para hombres, en 

respuesta a múltiples casos de violencia hacia sus parejas (Corvo, Dutton y Chen, 2009). 

Este modelo combina intervenciones del sistema de justicia junto a las 

intervenciones psicológicas, partiendo de la premisa que es responsabilidad de la 

comunidad asegurar el resguardo de las mujeres que viven en ella. Su objetivo principal 

es la protección de las mujeres víctimas del maltrato. 

El modelo Duluth se basa en los conceptos de “Poder y Control”, ya que parte de 

la premisa que los agresores utilizan su violencia para controlar a sus parejas, violencia 

que es culturalmente aceptada por una sociedad machista, constituyendo un factor 

susceptible de cambio al no ser una variable innata (Pence y Paymar, 1993; Paymar y 

Barnes, 2009). Desde este modelo, la violencia tiene distintas formas de expresión, 

comprendiendo entre ellas la violencia física y sexual, siendo expresadas mediante el 

abuso económico, físico y emocional, las  cuales son resumidas en la “Rueda de Poder y 

Control”: 

En este sentido, es importante destacar que lo que propone el modelo Duluth no 

es un programa de tratamiento especifico, sino el trabajo coordinado de distintas 

instituciones de una comunidad determinada, para mantener a los agresores como 

responsables de sus conductas y la protección de las víctimas (Sadusky, 2004; Paymar y 

Barnes, 2009). 

5.3.1.2. Modelo de Dutton   

 

Dutton. D (1997) centra su interés en comprender las características de los golpeadores 

desde un punto de vista psicológico, entendiendo que tras la conducta de estos hombres 

existe una constelación de personalidad subyacente. Su principal postulado es que la 

conducta violenta busca preservar la integridad de la personalidad, que se ha forjado en el 

desarrollo temprano del individuo. 
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Al tomar en cuenta las características en la estructura de la personalidad de 

aquellos agresores, este autor, plantea que el abordaje terapéutico en estos debe ser 

pausado, mencionando que la intervención debe verse como un camino en espiral que 

conduce al cambio. Para esto utiliza el modelo motivacional de Prochaska y DiClemente 

(citado en Morales, A. y cols. 2012) para explicar los avances y retrocesos que están 

presentes en el proceso terapéutico con este tipo de usuarios. Con respecto a la etapa de 

pre contemplación, la persona que es arrestada o condenada por agredir a su mujer, aún 

no es capaz de ver o asumir su responsabilidad. En este sentido, la derivación a 

tratamiento realizada por el Tribunal, constituiría un punto crítico ya que contrarresta la 

ambivalencia dándole una razón clara para incorporarse a un grupo terapéutico, aunque 

no se siente feliz al respecto. La siguiente etapa, contemplación, implica el reconocimiento 

de que hay un problema y el hecho de buscar ayuda lo lleva a la etapa de preparación. La 

etapa de acción es cuando el sujeto inicia el tratamiento, y se encuentra en 

mantenimiento cuando es capaz de abstenerse de emplear la violencia. En la etapa final 

se espera un sí-mismo cambiado y reconstruido. 

5.3.1.2.3 Modelo de tratamiento de Echeburúa.  

 

Echeburúa. E y Corral. P (1998) sostienen que el tratamiento psicológico resulta ser el 

más adecuado para sujetos  que ejercen violencia contra la pareja mujer. Sin embargo, 

este tipo de intervención plantea una dificultad, dado que en general estos hombres 

presentan tendencias a la negación, la minimización y a atribuir a la pareja el surgimiento 

o mantención de la violencia, lo que incidiría en el rechazo del tratamiento o su abandono 

prematuro.  

En aquellos casos derivados del sistema legal, cuando el tratamiento es 

obligatorio, refiere que las tasas de éxito resultan ser muy bajas, debido a la falta de 

motivación para que se produzca un cambio sustancial de su comportamiento. En tal 

sentido, la intervención psicológica resulta ser útil en aquellos casos en los que el agresor 

es consciente de su problema y se muestra motivado para modificar su comportamiento 

agresivo (Echeburúa. E  2010). 

Caracterizando así el contexto inicial para el tratamiento, este modelo de terapia 

define entonces su objetivo inicial: crear en el sujeto una motivación genuina para el 

cambio de conducta. 
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Con este propósito se enfatiza la necesidad de establecer una relación terapéutica 

basada en la confianza y confidencialidad, que ofrezca un espacio exento de prejuicios 

morales. Al mismo tiempo y desde los primeros contactos y entrevistas con el sujeto, el 

equipo profesional debe evaluar su motivación hacia el cambio, utilizando el modelo de 

etapas de  motivación descrito por Prochaska y DiClemente (1983). 

5.3.2. Modelos de intervención bidireccionales 

 

5.3.2.1. Modelo de Quinteros y Carbajosa  

 

Quinteros. A y Carbajosa. P (2008) desarrollan un modelo de intervención que sistematiza 

la experiencia clínica de los terapeutas que trabajan con hombres que maltratan a sus 

parejas. Encontrando sus fundamentos en modelos psicológicos, en tanto incorpora 

conceptos y técnicas (grupales e individuales) provenientes de diversas teorías, sistemas 

y enfoques, la teoría sistémica, la perspectiva de género, la teoría psicoanalítica y el 

modelo ecológico, permitiendo adecuarlo a las necesidades de cada individuo. Los 

objetivos principales de este enfoque son; que la persona que agrede pueda establecer 

relaciones no violentas con su familia y proteger a las víctimas de los malos tratos. 

 

En esta intervención, se incluyen en su intervención criterios para evaluar a los 

hombres y calificarlos de acuerdo a las etapas basadas en el modelo transteórico del 

cambio (describir el avance y reconocimiento del problema), junto a maniobras 

específicas para cada etapa, dirigidas a lograr la motivación al cambio, la adherencia al 

tratamiento y la mantención de los resultados. El proceso del tratamiento se estructura en 

tres fases: la fase de ingreso, tratamiento y seguimiento.  

 

- I. Fase de ingreso: se orienta en la motivación y la adherencia al tratamiento en el 

usuario, y a que los responsables realicen el diagnóstico psicosocial de los 

aspectos relevantes para tener en cuenta. 

- II. Fase de tratamiento: se busca que los usuarios alcancen ciertos objetivos, que 

son los mismos para los participantes de modalidad grupal o individual. 

 

- III. Fase de seguimiento: se propone consolidar la mejora alcanzada durante el 

tratamiento, reforzar los logros y prevenir dificultades y recaídas. 
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5.3.2.2.  Modelo interdisciplinario de Corsi 

 

Corsi. J (2006) Propone un modelo integrativo para comprender el fenómeno de la 

violencia intrafamiliar. En él interactúan los distintos contextos en que se desarrolla la 

persona: la organización social, sistemas de creencias y estilos de vida del sistema que 

prevalecen en su cultura; el contexto de su comunidad más próxima, luego el más 

reducido de su red vincular más cercana a la persona, y a nivel individual distingue su 

dimensión cognitiva, psicodinámica, conductual e interaccional. 

En el nivel individual, el punto central es el papel que juega el aprendizaje del rol 

masculino tradicional como favorecedor la conducta violenta. Propone el trabajo en grupo, 

como un modelo que ha mostrado buenos resultados a partir de hombres que han 

reconocido su problema, punto de partida para la rehabilitación. Utiliza técnicas 

psicoeducativas, fusionando aspectos terapéuticos y pedagógicos, caracterizados por la 

planificación de temas, objetivos y tiempos al proceso grupal. Se evalúa previamente a los 

sujetos para asegurar su compromiso con el cambio y se comunica el límite al secreto 

profesional en pro de proteger a la víctima en función del riesgo evaluado por el equipo. 

Distingue un momento inicial, medio y final dentro del proceso grupal. El momento 

inicial está marcado por disminuir el temor y la ansiedad frente al grupo. En la fase media 

se abordan problematizando los roles adscritos socialmente a los géneros y a trabajar 

formas de promover la individualización de sus parejas, y en la etapa final, se prepara el 

término del grupo y la vivencia de pérdida que puede generar en los participantes, 

además de evaluar la experiencia. 
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3. METODOLOGÍA 

 

6.1 TIPO DE ESTUDIO  

 

Esta investigación contempla metodología cualitativa, ya que parte del supuesto básico de 

que el mundo social es un mundo co-construido con significados y símbolos (Schawandt, 

T. 1994; Pérez, 2000), por lo tanto, su tarea es captar el sentido que subyace en el interior 

de lo que decimos y sobre los que hacemos mediante la exploración, elaboración y 

sistematización de la relevancia del fenómeno identificado; es la representación 

esclarecedora del significado de un aspecto o problema delimitado (Banister, et. al, 2004).  

 

La metodología cualitativa no solo estudia hechos, sino que también, los discursos 

sobre estos hechos, su herramienta principal es el análisis y la interpretación del lenguaje, 

puesto que, busca determinar la significación de los fenómenos sociales para comprender 

su sentido (Pérez, 2000). Ésta está construida en las experiencias personales de los 

participantes del estudio, en lugar de ser un reflejo de los marcos a priori del investigador; 

busca comprender e interpretar los significados que la gente confiere a sus experiencias –

proporcionando un puente entre el mundo y nosotros, nuestros objetos y nuestra 

comprensión del fenómeno social como un todo y el significado que ello tiene para sus 

participantes (Streubert, H., Carpenter, DR. 1995; Aravena, Et al, 2006)-, mediante la 

revelación de relatos personales, otorgándole prioridad a las explicaciones individuales de 

las acciones. Por ello, el estudio tiene como sustento epistemológico una visión 

constructivista que lleva a la base el Interaccionismo Simbólico, donde las problemáticas 

son comprendidas desde lo relacional y las personas van construyendo sus significados 

de la realidad a través de una interpretación que está basada en expectativas y propósitos 

que se genera a partir de la interacción (Meat, 1973), entendiendo también, la violencia 

desde un enfoque interaccional.  

 

Acorde a esta metodología, el estudio es de tipo descriptivo, para conocer el 

significado que los usuarios le dan  a su experiencia en una intervención.  

 

En relación a la metodología anteriormente señalada, si bien este estudio no 

pretendía generar modelos explicativos debido a que la muestra utilizada no fue amplia, 
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de igual manera se utilizó el método de análisis Teoría Fundamentada (Strauss y Corbin, 

2002), sin embargo a un nivel descriptivo, llegando hasta la codificación abierta de datos 

únicamente. De esta manera nos permitió conocer los cambios, aprendizajes y 

expectativas de los entrevistados respecto de su relación de pareja actual y sus 

experiencias y opiniones respecto de la intervención.  

.  

6.2. TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Como técnica de recolección de información se utilizó la entrevista semiestructurada, ya 

que este tipo de entrevista no restringe la descripción de las vivencias y diálogos de las 

personas que participan de la investigación. Se espera comprender la visión  de los 

usuarios con respecto a los cambios en la relación de pareja luego de una intervención 

por violencia conyugal, esto a través de sus propios relatos. La investigación se llevo a 

cabo en dos fases:  

 

En la primera fase se concretaron reuniones con los equipos del centro de 

hombres de Viña del Mar. Se les presentó la propuesta de investigación que tenía como 

objetivo conocer las experiencias de usuarios respecto de su relación de pareja, 

posteriores a la intervención por violencia de pareja del SERNAM. Luego de establecer 

contacto, se procedió al análisis de la muestra con una dupla psicosocial de centro, para 

luego seleccionar los posibles participantes que concuerden con las características que 

requiere el estudio.  

La dupla psicosocial fue la encargada de contactar a los usuarios a través de 

llamada telefónica, donde les explicaron el objetivo del estudio y si querían ser parte de 

este. En ese momento se fija día, hora y lugar en el cual la entrevista será realizada. 

En la segunda fase, se procedió a la recolección de datos a través de una 

entrevista semi estructurada, que contaba con un guión temático previamente establecido. 

La entrevista se llevo a cabo de manera individual y en presencia de dos entrevistadores. 

En cuanto a la recolección se realizó a través del registro de las entrevistas 

(transcripción), usando una grabadora con el consentimiento de los entrevistados, con el 

fin de contar con ese material para el posterior análisis, dentro del cual se intentó 

resguardar el sentido que le daban los entrevistados a su experiencia. 
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En relación al cuidado de los aspectos éticos, antes de comenzar la etapa de 

recolección de la información, se formuló un consentimiento informado que declara las 

condiciones de la entrevista (confidencial), los objetivos de la investigación, como también 

los derechos que tienen las personas de decidir o no a realizar la entrevista, que fue 

autorizado por cada coordinadora de los centros. Se resguardó su identidad, por ello las 

entrevistas se realizaron de manera anónima y en relación a los resultados de la 

investigación cabe mencionar que éstos serán informados a la Institución y a las 

participantes de la muestra 

 

6.3 DEFINICIÓN Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA  

 

La muestra con la cual se trabajó está conformado por dos mujeres y dos hombres que 

fueron parte de los programas de intervención por violencia de pareja, en especifico 

centro de la mujer en Viña del Mar- Valparaíso y el centro de hombres por una vida sin 

violencia de Viña del Mar. 

El número total de entrevistados fueron cuatro personas, dos hombres y dos mujeres, 

los cuales cumplían con los siguientes criterios. 

1) Hombres y/o mujeres usuarios de los programas de intervención de víctimas de 

maltrato en sus relaciones de pareja del SERNAM, pertenecientes a los centro de 

Viña del Mar o Valparaíso 

2) Que sus edades sean entre los 25 y 55 años 

3) Que tengan una relación de pareja estable. Esta es una de las características 

fundamentales debido al foco del estudio. 

4) Que hayan participado de las instancias individuales-grupales. De las cuales estén 

en la segunda fase del tratamiento o hayan egresados del centro. 

Es importante mencionar que la participación de los usuarios o ex usuarios del SERNAM, 

será de manera voluntaria. 

A continuación se presenta una tabla en donde aparecen las características principales de 

los entrevistados: 
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Sexo  Con la misma pareja Con pareja nueva  

Mujeres Entrevista R.B (Centro de la 

Mujer, Viña del Mar) 

 

Entrevista M.R (no estaba en 

tratamiento) 

Hombres Entrevista O.A. (Centro de 

Hombres- Viña del Mar) 

 

Entrevista C.S (Centro de hombres 

,Viña del Mar) 

 

6.4 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 

 

Esta investigación utilizó el análisis de contenido como metodología de análisis, técnica 

de investigación cuya finalidad es la descripción objetiva y sistemática del contenido 

manifiesto de la comunicación o de cualquier otra manifestación de la conducta (Krause, 

M. 1995, López, N. F 2002). Es por lo anterior, que este método de análisis nos 

proporciona mantener objetividad en los resultados que se obtuvieron en este estudio, ya 

que con esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas 

expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que intenta 

cuantificarse y por tanto objetivarse.  

Tiene como propósito explícito hacer posible la verificación de las hipótesis 

emergentes (formuladas estas como proposiciones que plantean relaciones entre 

conceptos). Esto se realiza de comienzo a fin, del proceso de investigación. Además del 

interés por la construcción de teoría, los procedimientos empleados para llevar a la 

práctica el método de comparación constante propia de esta alternativa de investigación, 

constituye un rasgo distintivo importante. (Di Carlo, E. y cols., 2005) 

El método utilizado para llevar a cabo el estudio realizado, se baso en cuatro estrategias: 

1- Un interrogatorio sistemático a través de preguntas generativas, que buscan relacionar 

conceptos 

2- El muestreo teórico 
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3-Los datos fueron fragmentados para posteriormente codificarlos y conceptualizarlos. 

4- Luego estos se analizaron y fueron agrupados en categorías y subcategorías.  

5- Por último, se describieron de acuerdo a las categorías establecidas, los resultados de 

la investigación.  

  

6.4.1  Factibilidad y consideraciones éticas 

 

En consideración a los aspectos éticos que se tomaron en cuenta dentro de la etapa de 

recolección de información, se les explicó a los voluntarios diferentes puntos estipulados 

en el protocolo de entrevista. Al comienzo de la misma se expuso de manera resumida al 

entrevistado(a) sobre el estudio y la relevancia de este, además se le entregó un 

consentimiento informado que deja claro y explica la confidencialidad de los datos 

obtenidos y su utilización estrictamente metodológica. A su vez, se informó que el material 

podría ser utilizado a posteriori y del derecho que posee él o la entrevistada de desistir de 

participar de la investigación en cualquier momento sin ningún tipo de sanción. Al finalizar 

la entrevista se le pidió retroalimentación al participante a través ciertas preguntas. Por 

último se le aseguró el resguardo de sus datos personales y el anonimato en los 

resultados. 

 

6.4.1.1 Criterios Éticos 

 

En esta investigación se utilizaron los siguientes criterios éticos (Rodríguez, 2004): 

1) El valor social de la investigación para el área académica, e incluso en torno a la salud 

pública, ya que idealmente se busca apoyar colaborar con centros del SERNAM al 

explorar en focos poco examinados en el ámbito de la violencia de pareja, como la 

relación de pareja después de los programas de tratamiento.  

2) Existe validez científica en la metodología cualitativa, a medida que se dan los criterios 

de rigurosidad de credibilidad y conformidad expuestos con anterioridad. El primero 

otorgado por la veracidad de los procedimientos utilizados, ya que se encuentran dentro 
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del método validado. Y en segundo lugar, gracias a que se siguen las mismas 

condiciones, es decir, la perspectiva teórica en la cual los investigadores se posicionan, 

las mismas reglas de recolección y análisis de datos. 

3) La selección de los participantes se hizo de manera equitativa, gracias a que el 

SERNAM se aseguro de que estos, estuvieran en condiciones similares para ser 

voluntarios, tomando en cuenta la previa aceptación de los criterios de inclusión 

mencionados anteriormente, evitando dar paso a una posible estigmatización. 

4) En relación a la confidencialidad, se preparó un documento instructivo que transparenta 

y resguarda la identidad del participante, así como la información otorgada. Además se 

aclaró el propósito de la investigación, tanto de forma oral como escrita. Por otro lado se 

les explicó su libertad para desvincularse voluntariamente del estudio en el momento que 

lo estimen conveniente. 

5) Se explicó a los voluntarios que tienen libertad de solicitar los resultados de la 

investigación posterior a la misma. 

 

6.4.2  Descripción De Software Para Procesamiento De Datos 

 

Para el análisis cualitativo de la información se utilizará el software ATLAS.ti v6.0. 

Este software, ayuda a organizar y agrupar sistemáticamente el material en forma de 

documentos primarios, permitiendo cierto rango de creatividad y concentración en el 

propio proyecto. Las herramientas que ofrece ATLAS.ti v6.0 tienen relación con la 

capacidad de analizar y almacenar porciones de datos denominándolos con códigos y 

reflexionándolos con memorandos. De esta manera surgen diferentes conceptos 

interpretando un fenómeno en común. Este entramado de conceptos puede hacer surgir 

una porción del fenómeno lo que se representa en familias y redes de conceptos, que 

finalmente ayudan a una comprensión más holística del objeto de estudio. 

(www.atlasti.com). 
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6.5 GUIÓN TEMÁTICO 

 

Con el objetivo de orientar un poco la entrevista, es que se aplicó un guión temático 

inicial, ya que el estilo de entrevistas utilizado es semiestructurado. De acuerdo al 

protocolo se explicó la manera en que se iba a levar a cabo la entrevista, relatándoles que 

se trata de una narración de la relación de pareja desde la cual se tomarán en cuenta 

datos como el momento en que los conflictos surgieron, la experiencia inicial del centro, la 

experiencia de la pareja durante/después del programa y la proyección hacia el futuro. 

6.5.1 Preguntas 

Experiencia inicial con SERNAM: 

Se pretende conocer las creencias, sentimientos, expectativas y conductas de la relación 

de pareja y de sus miembros, cuando comienza a asistir al centro. 

 

¿Cómo se sentía antes de llegar al centro? 

¿Cómo llego Ud. al SERNAM? 

¿Cómo se entero de estos programas? 

¿Por qué se decidió a venir al SERNAM?   

¿Qué esperaba del centro?  

¿Qué pasaba en su relación de pareja que decidió venir al SERNAM? 

¿Habían asistido anteriormente a terapia? 

¿Qué conflictos tuvieron antes de llegar al SERNAM? 

Dimensión de los conflictos de pareja previa intervención 

Contextualizar y explorar como se relacionaba la pareja antes de asistir al centro. 

 

¿Cuánto tiempo de relación lleva con su pareja? 

¿Cuáles fueron los problemas que tuvieron antes de llegar al SERNAM? 

¿Qué pasaba en ese momento con su relación de pareja? 
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Experiencia en pareja durante/después el programa 

Indagar los efectos de la intervención, los posibles cambios individuales y sobre la 

relación de pareja. Además de cómo se ha dado la transición hacia ellos. 

 

¿Que fue pasando con la relación de pareja desde que empezó a ir al SERNAM?   

¿Cómo se sentía respecto a su relación a medida que pasaban las sesiones? 

¿Qué hacía cuando veía a su pareja después de llegar de una sesión? 

¿Cómo ve su relación de pareja hoy? 

¿Qué cambios usted ha visto desde que llegó al centro en sí mismo(a)? 

¿Qué cambios usted ha visto en él (ella)?  

 

Aprendizajes adquiridos luego de la intervención realizada por el SERNAM 

Aprendizajes, ventajas y desventajas,  que mecanismo utiliza la pareja para beneficiar el 

desarrollo de la misma luego de la intervención. 

¿Qué cosas pondría en práctica de lo que  aprendió en el centro? 

¿Cuál es la imagen que tiene usted de su pareja luego de la intervención?  

¿Qué ventajas ha visto al participar en el programa? 

¿Cuáles han sido las desventajas? 

 

Proyección hacia el futuro: 

Indagar cómo sus percepciones actuales influyen en su proyección como pareja en un 

futuro, ya sea la misma o una nueva. 

 

¿Se proyecta con su pareja actual? 

¿Volvería con su pareja en un tiempo? 

¿Qué aspectos de su pareja fomentan la proyección que usted hace con él/ella? 

¿De qué manera usted podría aportar en la construcción de una relación? 

¿Cómo visualiza su relación actual en algunos años más?  
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7. RESULTADOS 

7.1 Análisis descriptivo 

 

Se presenta el análisis descriptivo en función de los datos recabados a través del proceso 

de entrevistas de los usuarios. 

Las categorías principales corresponden al los títulos numerados y los subtítulos 

representan a las subcategorías que se muestran con sus respectivos esquemas y textos 

explicativos. Los esquemas están ordenados (de derecha- izquierda): Citas del 

participante, con el número de entrevista y el número de párrafo; luego el código en el 

cual fue catalogada la cita, con la persona gramatical del sexo de los participantes que lo 

manifestaron (El-Ella), también se utilizó la terminología de “Ambos” haciendo referencia a 

un código en él cual ambos tenían la misma opinión , además en algunos de los 

apartados se hizo la distinción entre la pareja que siguió casada  luego de la intervención 

individualizados como “O” y “R”, y la pareja que se formó luego de la intervención, 

individualizados  como “M” y “C”. Por último describimos el tema al cual hacen referencia 

los distintos códigos. 

 
 

1. Caracterización de la relación de pareja  previa a la intervención  

 

1.1  - Ambos se definen en la relación de pareja con roles tradicionales 

a)  Ella dice que se ve a sí misma como encargada del hogar 

 

Ella dice que se ve a sí 
misma como la 
encargada del hogar 

Ella dice que el solo 
trabajaba y había 
que atenderlo 

“Durante 25 años hasta que tuvimos nuestro 
problema él nunca lavo una taza en la casa 
tal vez cocino 1 o 2 veces nunca barrio el 
llegaba de la casa o sea llegaba a la casa 
desde su trabajo se sentaba para que lo 
sirvieran. EN° 4, P:26 

Ella dice que cuando 
empezó a trabajar no 
podía atender bien a 
su marido 

“Me jugaba en contra el hecho de poder 
atender a mi marido porque yo llegue un 
momento cuando empecé a trabajar en el 
Avon como supervisora”. EN° 4, P: 69 
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El que ella sea la dueña de casa, es un rol que él le delegaba de manera implícita en la 

relación pues él no cooperaba en los quehaceres del hogar y alguien tenía que hacerlo, 

“Durante 25 años hasta que tuvimos nuestro problema él nunca lavo una taza en la casa 

tal vez cocino 1 o 2 veces nunca barrio el llegaba de la casa o sea llegaba a la casa 

desde su trabajo se sentaba para que lo sirvieran. (EN° 4, P:26). Este rol posteriormente 

fue asumido por ella ya que explica que debido a su nuevo trabajo no puede atender a su 

marido, “Me jugaba en contra el hecho de poder atender a mi marido porque yo llegue un 

momento cuando empecé a trabajar en el Avon como supervisora”. (EN° 4, P: 69) 

 El rol de dueña de casa para la mujer,  al interior de la relación de pareja es asumido 

como una situación natural  “Durante 25 años hasta que tuvimos nuestro problema él 

nunca lavo una taza en la casa tal vez cocino 1 o 2 veces nunca barrio el llegaba de la 

casa o sea llegaba a la casa desde su trabajo se sentaba para que lo sirvieran. (EN° 4, 

P:26), que no se modifica con el ingreso de ella al mundo laboral “Me jugaba en contra el 

hecho de poder atender a mi marido porque yo llegue un momento cuando empecé a 

trabajar en el Avon como supervisora”. (EN° 4, P: 69) 

b) Él dice que  se ve como proveedor y a ella encargada de la casa, la mujer es un 

complemento. 

Él dice que se ve como 
proveedor y a ella 
encargada de la casa, la 
mujer es un 
complemento. 

El dice que 
pensaba que era 
un buen hombre 
porque era buen 
proveedor 

“yo me creía un buen hombre, nunca problemas 
con la justicia, nunca he probado drogas, no he 
sido alcohólico, no fumo, siempre he llegado 
temprano a mi casa, nunca me quedo fuera de 
mi casa, así como buen proveedor”. EN°1 P: 94 

El dice que veía 
como obligación 
que su esposa 
cuidara el hogar 

“trabajaba en el hogar, cuidando a los hijos, 
administración del hogar y todo eso, pero eso 
yo no lo veía como un trabajo, sino que para mi 
ahí era como una obligación así como era para 
mí “una obligación trabajar y llevar dinero para 
la casa ,yo sentía que era una obligación de ella 
mantener la casa y cuidar a los hijos”, EN° 1 
P:22 

El dice que para 
él el hombre era 
primero que la 
mujer 

“Para mi, el hombre era lo primero, la mujer era 
un complemento del hombre, ese era mi 
pensamiento”. EN°1 P:55 



 

40 
 

 

Para el hombre el rol de proveedor y a las mujeres los quehaceres del hogar  es visto 

como parte de las obligaciones del rol del hombre y del rol femenino “trabajaba en el 

hogar, cuidando a los hijos, administración del hogar y todo eso, pero eso yo no lo veía 

como un trabajo, sino que para mi ahí era como una obligación así como era para mí una 

obligación trabajar y llevar dinero para la casa ,yo sentía que era una obligación de ella 

mantener la casa y cuidar a los hijos”, (EN° 1 P:22.). De tal manera que la imagen del 

hombre solo se define a partir de este rol, “yo me creía un buen hombre, nunca problemas 

con la justicia, nunca he probado drogas, no he sido alcohólico, no fumo, siempre he 

llegado temprano a mi casa, nunca me quedo fuera de mi casa, así como buen 

proveedor”. (EN°1 P: 94)   ubicándose en una posición jerárquica en relación a la mujer. 

“Para mi, el hombre era lo primero, la mujer era un complemento del hombre, ese era mi 

pensamiento”. (EN°1 P:55) 

 

1. 2 Ambos dicen que  los conflictos de pareja fueron por terceros y la crianza de los hijos. 

1. 2.1 Ambos dicen que  los conflictos en la pareja fueron propiciados por otros 

 

Ambos dicen que los conflictos 
en la pareja fueron propiciados 
por otros 

El dice que se vio en 
desventaja al vivir en 
casa de los suegros 

Y eso me pasaba con el tiempo, que 
yo no podía hacer nada en la casa 
de ella, no tenía como esa, esa… 
Estaba como disminuido.. EN° 2, 
P:14 
 

“yo siempre me vi como un poco en 
desventaja, la casa era de ella y el 
allegado era yo, no ella ¿Caxay? 
porque estaba en la casa de los 
papás de ella”. EN°2, P:12 

Ella dice que empezó a 
tener roces con él 
porque hubo gente que 
trato de separarlos 
 

“Empezamos a tener muchos roces 
allá, inclusive hubo gente que , como 
te dijera yo, mala gente, de que trato 
de separarnos a través de cartas 
anónimas, ehh entonces todo eso”. 
EN°4, P:53 

El dice que el tiempo 
que vivió con sus 
suegros no podía hablar 
en la mesa 

“yo en alguna ocasiones que vivía 
con mi suegro como que - vivimos 
con mi suegro como diez, como 
ocho, nueve años- en algunas 
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ocasiones como que no podía hablar 
en la mesa”. EN°2, P:9 

 

Existen terceros que interfieren y producen conflictos dentro de la relación de pareja, 

como por ejemplo sujetos que envían cartas anónimas, “empezamos a tener muchos 

roces allá, inclusive hubo gente que , como te dijera yo, mala gente, de que trato de 

separarnos a través de cartas anónimas, ehh entonces todo eso”. (EN°4, P:53), para él el 

hecho de vivir de allegado  es sinónimos es estar en desventaja, “yo siempre me vi como 

un poco en desventaja, la casa era de ella y el allegado era yo, no ella ¿Cachay? porque 

estaba en la casa de los papás de ella”. (EN°2, P:12) y el no poder reafirmar su rol de jefe 

de hogar , “yo en alguna ocasiones que vivía con mi suegro como que - vivimos con mi 

suegro como diez, como ocho, nueve años- en algunas ocasiones como que no podía 

hablar en la mesa”. (EN°2, P:9), hace que se sienta disminuido, “Y eso me pasaba con el 

tiempo, que yo no podía hacer nada en la casa de ella, no tenía como esa, esa… Estaba 

como disminuido..” (EN° 2, P:14),  

 

 

1 .2.2  Ambos dicen que la llegada y crianza de los hijos trajo problemas a la 

relación de pareja, los hijos pasan a primer plano 

 

Ambos dicen que la 
llegada y crianza de 
los hijos trajo 
problemas a la 
relación de pareja, los 
hijos pasan a primer 
plano 
 
 

El dice que tenían 
conflictos por los hijos 
  

“Antes no po, antes estábamos enfrentados 

con el problema de los hijos, porque 

cualquiera de los dos se ponía del lado de hijo 

entonces ahí ya chocábamos”. EN°1, P:42 

“pasaron cosas muy desagradables en 

realidad, también me sentí como solo, estaba 

como entre….Entonces esas situaciones 

me…no estaba cómodo tampoco, eran como 

tres contra uno, como que la situación se 

venía aconteciendo, cuando yo me vine acá 

definitivo como no estaba mucho en la casa, y 

las cosas… Como yo soy un poco 

estructurado con los horarios y todo y ya no 

había eso, sobre todo con el chico que era 

con el que más problemas, ella era muy 
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permisiva”. EN° 2, P:89 

Ella dice que él se 

convirtió en una 

persona dura y la 

criticaba por la crianza 

 

“pero nació mi hijo mayor y él se convirtió en 

la persona que fue por veinticinco años mmm 

una persona mmm dura que con un carácter 

muy fuerte”.EN°4, P:39 

“Empezaron las cosas chicas después me dijo 

que estaba criando mal a nuestro hijo, mi hijo 

mayor”. EN°4, P:38 

 

Al nacer los hijos estos pasan a primer plano en la relación de pareja y comienzan los 

cambios en los miembros de la pareja, pero nació mi hijo mayor y él se convirtió en la persona 

que fue por veinticinco años mmm una persona mmm dura que con un carácter muy fuerte”.(EN°4, 

P:39), comienzan los conflictos por los cuestionamientos de como son estos criados, “Empezaron 

las cosas chicas después me dijo que estaba criando mal a nuestro hijo, mi hijo mayor”. EN°4, 

P:38, “pasaron cosas muy desagradables en realidad, también me sentí como solo, estaba como 

entre….Entonces esas situaciones me…no estaba cómodo tampoco, eran como tres contra uno, 

como que la situación se venía aconteciendo, cuando yo me vine acá definitivo como no estaba 

mucho en la casa, y las cosas… Como yo soy un poco estructurado con los horarios y todo y ya no 

había eso, sobre todo con el chico que era con el que más problemas, ella era muy permisiva”. 

(EN° 2, P:89). Y se producen alineaciones de los hijos con uno de los padres creando mas 

conflictos en la pareja, “Antes no po, antes estábamos enfrentados con el problema de los hijos, 

porque cualquiera de los dos se ponía del lado de hijo entonces ahí ya chocábamos”. EN°1, P:42 

1. 3 El conflicto como pareja está en que él quiere controlarla a ella y hay una falta de 

diálogo entre ambos 

1.3.1 El y ella no se comunicaban, y eso traía conflicto 

El y ella no se 
comunicaban, y eso 
traía conflicto 

 

 El dice que no 
podía hablar de lo 
que le pasaba, 
porque ella se 
enojaba 
 

“yo no podía transmitir nada, ni un sentimiento 
porque estaba recubierto pos, yo era una coraza 
no más de , de, un tipo duro, ósea lo que me 
pasara ahí, duro, impávido, de que no reflejaba 
sentimientos, ni lloraba”. EN° 1, P: 121 
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“No habían discusiones de que no había un felling, 

no había una, una cosa de que pudiéramos 

conversar yo, yo a veces quería conversar con 

ella y ella se enojaba o habían temas que ella no 

quería conversar, y si ella no quería no quería no 

más”. EN°1, P:35 

Ella dice que la falta 
de diálogo y la 
expresión de 
emociones era 
motivo de conflicto 
 

“No no era tanto el dinero sino que mmm, la falta 
de diálogo”. EN° 4, P:96 

“La falta de dialogo ese era el conflicto más 
recurrente”. EN° 4, P:96 
 

“por ejemplo antes cuando yo le decía algo que 

me molestaba.. Él se ofuscaba mucho….. Mucho 

y dejaba de hablarme así… esos eran los roces yo 

no podía hablar al final terminaba llorando ”. EN° 

4, P:92 

 

El hecho de no comunicarse dentro de la pareja es otra fuente de conflicto, por un lado él 

no puede expresar sus sentimientos, para transmitir la imagen de un sujeto duro, “yo no 

podía transmitir nada, ni un sentimiento porque estaba recubierto pos, yo era una coraza 

no más de, de, un tipo duro, ósea lo que me pasara ahí, duro, impávido, de que no 

reflejaba sentimientos, ni lloraba”. (EN° 1, P: 121). Y ella afirma que esto  es una causa 

recurrente de conflicto, “La falta de dialogo ese era el conflicto más recurrente”. (EN° 4, 

P:96).  

 

Esta falta de dialogo se sustentaba en la idea de que el otro se molestaría si 

alguno de los dos decía su opinión, “No habían discusiones de que no había un felling, no 

había una, una cosa de que pudiéramos conversar yo, yo a veces quería conversar con 

ella y ella se enojaba o habían temas que ella no quería conversar, y si ella no quería no 

quería no más”. (EN°1, P:35); “por ejemplo antes cuando yo le decía algo que me 

molestaba.. Él se ofuscaba mucho….. Mucho y dejaba de hablarme así… esos eran los 

roces yo no podía hablar al final terminaba llorando”. (EN° 4, P:92) 

 

1.3.2 Ellos dicen que el conflicto se producía  porque él se imponía sobre ella 
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a) Ella dice que él  impone y Ella se molesta 

Ella dice que él  
impone y  Ella se 
molesta 

Ella dice que él 
quería llegar a 
imponer cosas a 
su casa 

“Pienso que… que el problema lo traían de antes y lo 
desarrollaron en el otro lado, y eso de querer 
imponer, puede ser, o sea puede ser en un principio, 
pero después se dio cuenta de que, en la casa hay 
reglas, primero nadie tiene que imponerle a nadie 
nada, las cosas se preguntan”, EN°3, P:38 

Ella dice que para 
ella es difícil que 
le pongan límites 

“Esas cosas, eso el me ha puesto un poco de límites 
a mí, porque es difícil que me pongan limites”. EN°3, 
P:19 

Ella dice él le 
exigía hacer las 
cosas como él 
quería 
 

“él me exigía que yo le planchara los pantalones de 
tal forma que le quedaran estiraditos a mí nunca me 
ha gustado planchar entonces yo le dije sabes que le 
dije yo agarra tus pantalones y plánchalos tu porque 
yo no los voy a planchar, lávamelos y los tiendes al 
revés, mmm cóseme las calcetas.. no, yo no coso 
calcetas”. EN° 4, P:36 

“Él me dijo te voy a comprar eso, no pos, como me 

vas a comprar el a mí , me tiene que dar la plata y yo 

tengo que escoger lo que quiero, entonces me dijo, 

oye pero yo en la otra casa le llevaba cosas y ella se 

ponía contenta, ella pos, pero yo no, entonces a mí el 

no puede vestirme, ni arreglarme como el quiere, 

como que parece que en la otra casa si lo hacía”. EN° 

3, P:35 

 

Él está acostumbrado a imponerse sobre la mujer, “Pienso que… que el problema lo 

traían de antes y lo desarrollaron en el otro lado, y eso de querer imponer, puede ser, o 

sea puede ser en un principio, pero después se dio cuenta de que, en la casa hay reglas, 

primero nadie tiene que imponerle a nadie nada, las cosas se preguntan”,( EN°3, P:38), él 

al exigir las cosas como él quiere no toma en cuenta si ella está dispuesta a hacerlo o no , 

“él me exigía que yo le planchara los pantalones de tal forma que le quedaran estiraditos 

a mí nunca me ha gustado planchar entonces yo le dije sabes que le dije yo agarra tus 

pantalones y plánchalos tu porque yo no los voy a planchar, lávamelos y los tiendes al 

revés, mmm cóseme las calcetas.. no, yo no coso calcetas”. (EN° 4, P:36), pero no solo 

se impone en las cosas del hogar si no que también en las decisiones individuales que 

debe tomar ella con su persona, “Él me dijo te voy a comprar eso, no pos, como me vas a 
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comprar el a mí , me tiene que dar la plata y yo tengo que escoger lo que quiero, entonces 

me dijo, oye pero yo en la otra casa le llevaba cosas y ella se ponía contenta, ella pos, 

pero yo no, entonces a mí el no puede vestirme, ni arreglarme como él quiere, como que 

parece que en la otra casa si lo hacía”. (EN° 3, P:35), no obstante ella admite que él le ha 

puesto limites,  “Esas cosas, eso el me ha puesto un poco de límites a mí, porque es difícil 

que me pongan limites”. (EN°3, P:19) 

 

b) El dice que imponía su voluntad para que las cosas se hicieran como él quería.  

 

El dice que imponía 
su voluntad  
 
 
 

El dice que antes 
quería imponer 
su voluntad 

“Si porque lo que yo quería, que todos hicieran mi 
voluntad, nadie tenía voluntad propia”. EN°1, P:72 

“Ese era mi gran problema imponer mi voluntad hacia 
todo y con todos”. EN°1, P:70 

“para querer volver, también le tienes que preguntar a 

la otra parte que si quieren que te reciban, no se lo he 

preguntado ni tampoco lo quiero hacer, porque 

también uno antes presionaba… Entonces como que 

obligaba” EN°2, P:102 

El dice que 
imponía su 
voluntad en el 
ámbito sexual 

“que se hiciera lo que yo decía, incluso en el ámbito 
sexual yo era así, ósea, yo buscaba en el plano 
sexual, yo buscaba mi satisfacción, no me importaba 
si mi esposa había disfrutado el acto, no me daba lo 
mismo, ósea mientras yo hubiera disfrutado”. EN°1, 
68 

“a la pareja era violencia sexual, no sabía eso, pero 
como uno está construido de otra forma, diferente a 
mi mujer, no sé po’ que hayamos estado separados, 
ella era de otra forma de temperamento más 
tranquilo, yo no, entonces hasta eso yo no sabía que 
era violencia sexual. Es como obligar o pedirte 
demasiado”. EN°2, P:101 

 

 

Él se da cuenta de su necesidad de imponerse sobre su pareja,  “Ese era mi gran 
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problema imponer mi voluntad hacia todo y con todos”.( EN°1, P:70) y que está en 

algunas ocasiones no estará dispuesta a hacer lo que él exige, por eso recurre a la 

fuerza,  “para querer volver, también le tienes que preguntar a la otra parte que si quieren 

que te reciban, no se lo he preguntado ni tampoco lo quiero hacer, porque también uno 

antes presionaba… Entonces como que obligaba” (EN°2, P:102). 

Él quiere que se haga la voluntad en varios aspectos esto incluye el plano sexual 

ya que solo busca su satisfacción,  “que se hiciera lo que yo decía, incluso en el ámbito 

sexual yo era así, ósea, yo buscaba en el plano sexual, yo buscaba mi satisfacción, no me 

importaba si mi esposa había disfrutado el acto, no me daba lo mismo, ósea mientras yo 

hubiera disfrutado”. (EN°1, P: 68), por lo que la obligaba a mantener relaciones aunque 

ella no quisiera , “a la pareja era violencia sexual, no sabía eso, pero como uno está 

construido de otra forma, diferente a mi mujer, no sé po’ que hayamos estado separados, 

ella era de otra forma de temperamento más tranquilo, yo no, entonces hasta eso yo no 

sabía que era violencia sexual. Es como obligar o pedirte demasiado”. (EN°2, P:101) 

1.3.3  Los celos son un problema para ella y para él son normales   
 

Los celos son 
un problema 
para ella y 
para él son 
normales 

Ella dice que era 
insegura y celosa 

“yo reaccione y me di cuenta que me estaba enfermando a 
consecuencia de los celos, yo sentía mucho fuego acá en mi 
corazón, mi cabeza me ardía de tanto pensar y pasarme 
películas de donde estaba cuando salía en el auto”, EN°4, P: 
55 

“yo era una persona muy insegura, ehhhh celosa ehhhh, 
empecé ahhh….. a ponerle mucha atención a lo que él hacía 
y todo eso, increíblemente llegue a invadir su metro 
cuadrado”. EN° 4, P:54 

Ambos dicen que 
son celosos  

  

“si era muy celoso, era muy muy celoso, ehh primero si 
alguien me miraba en la calle, ahh, porque te miro, seguro que 
tu lo conoces”. EN°3, P:47 

“Y bueno a mi mujer, yo la celaba pero eran normales, o sea 
no, o sea, yo sé que celar no es normal, que también lo 
aprendí aquí po”’. EN° 2, P:36 

  

Ambos admiten que fueron celosos de distinta manera. Ella se describe como una 
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persona insegura y celosa que invadía el espacio de él “yo era una persona muy insegura, 

ehhhh celosa ehhhh, empecé ahhh….. a ponerle mucha atención a lo que él hacía y todo 

eso, increíblemente llegue a invadir su metro cuadrado”. (EN° 4, P:54), estos celos 

significaban un problema para ella ya que la estaban enfermando, “yo reaccione y me di 

cuenta que me estaba enfermando a consecuencia de los celos, yo sentía mucho fuego 

acá en mi corazón, mi cabeza me ardía de tanto pensar y pasarme películas de donde 

estaba cuando salía en el auto”, (EN°4, P: 55). 

En cuanto a él, ella dice que era celoso hasta porque alguien la miraba en la calle, 

“si era muy celoso, era muy muy celoso, ehh primero si alguien me miraba en la calle, 

ahh, porque te miro, seguro que tu lo conoces”. (EN°3, P:47), él asume que la celaba y 

aprendió que celar no era normal “Y bueno a mi mujer, yo la celaba pero eran normales, 

o sea no, o sea, yo sé que celar no es normal, que también lo aprendí aquí po”’. (EN° 2, 

P:36) 

1.4  Ambos reconocen que había violencia 

 

a) Él dice que  la agredía de distintas formas, él ejercía violencia contra ella 

Él dice que  la 
agredía de 
distintas 
formas 

El dice que hacía 
daño psicológico 
la trataba como 
que no valía nada 

“La psicológica, mmm… bueno tratar a mi esposa como que 
ella no valía nada, ósea siempre tener no cuidado si no que 
eh, siempre hacerla sentir a ella como que ehh no valía 
nada”. EN°1, P:19 

“no, violencia contra ella no, eran discusiones que yo le 
levantaba la voz, ella levantaba la voz”. EN°2, 16 
 

“mi mujer era una violencia verbal, no física”. EN°2, P:2 

El dice que 
ejerció violencia 
sexual hacia su 
esposa 

“a la pareja era violencia sexual, no sabía eso, pero como 
uno está construido de otra forma, diferente a mi mujer, no 
sé po’ que hayamos estado separados, ella era de otra 
forma de temperamento más tranquilo, yo no, entonces 
hasta eso yo no sabía que era violencia sexual. Es como 
obligar o pedirte demasiado”. EN°2, P:101 

 

Dentro de la pareja se manifestaron distintos tipos de violencia por parte de él, como por 
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ejemplo psicológica “La psicológica, mmm… bueno tratar a mi esposa como que ella no 

valía nada, ósea siempre tener no cuidado si no que eh, siempre hacerla sentir a ella 

como que ehh no valía nada”. EN°1, P:19; “no, violencia contra ella no, eran discusiones 

que yo le levantaba la voz, ella levantaba la voz”. (EN°2, 16). Además de la violencia 

sexual que en ese momento no era reconocida como tal “a la pareja era violencia sexual, 

no sabía eso, pero como uno está construido de otra forma, diferente a mi mujer, no sé 

po’ que hayamos estado separados, ella era de otra forma de temperamento más 

tranquilo, yo no, entonces hasta eso yo no sabía que era violencia sexual. Es como 

obligar o pedirte demasiado”. (EN°2, P:101):  “que se hiciera lo que yo decía, incluso en el 

ámbito sexual yo era así, ósea, yo buscaba en el plano sexual, yo buscaba mi 

satisfacción, no me importaba si mi esposa había disfrutado el acto, no me daba lo 

mismo, o sea mientras yo hubiera disfrutado”. (EN°1, 68). Esto se debe que el hostigar a 

la mujer para conseguir relaciones sexuales o bien buscar su sola satisfacción, 

despreocupando las necesidades de su pareja, era considerado como normal. 

 

b) Ella dice que él ejercía distintos tipos de violencia con ella, él era violento 

Ella dice que él 
ejercía distintos 
tipos de violencia 
con ella, él era 
violento 
 
 
 
 

Ella dice que la 
agresividad era 
psicológica y se 
desquitaba con los 
niños 
 
 
 

“la agresividad era psicológica, verbal no era o sea las 
actitudes que asumía frente a mi persona a mi me 
hacían sentir pésimo se enojo decía yo ya ya se enojo 
y mi marido no se enojaba por un ratito sino por días 
conmigo pero no solamente conmigo muchas veces 
con los niños”. EN° 4, P:71 

“Nunca fue agresivo así físicamente no, no sino que el 
tono que el usaba era para hacerme sentir mal más 
que nada”. EN°4, P:10 

Ella dice que 
mendigaba cariño y 
utilizaba 
sexualmente 
 

“yo me sentí que mendigaba muchas veces cariño, 
que yo mendigaba su cariño y en realidad me sentí 
utilizaba muchas veces por él en un aspecto sexual 
sentía que era un mueble más de la casa, eso me 
hacía sentir… “EN°4, P:40 

 

Por otro lado ella reconoce como violencia a situaciones de negligencia, “yo me sentí que 

mendigaba muchas veces cariño, que yo mendigaba su cariño y en realidad me sentí 

utilizaba muchas veces por él en un aspecto sexual sentía que era un mueble más de la 

casa, eso me hacía sentir”… (EN°4, P:40) además de la violencia psicológica, “Nunca fue 

agresivo así físicamente no, no sino que el tono que el usaba era para hacerme sentir mal 
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más que nada”. (EN°4, P:10)  y hacia sus hijos “la agresividad era psicológica, verbal no 

era o sea las actitudes que asumía frente a mi persona a mi me hacían sentir pésimo se 

enojo decía yo ya ya se enojo y mi marido no se enojaba por un ratito sino por días 

conmigo pero no solamente conmigo muchas veces con los niños”. (EN° 4, P:71). 

 

2- Caracterización de la relación de pareja post intervención 

  

2.1  .Los roles domésticos son compartidos en la pareja. 

  

a) Ella dice que ahora él  también se preocupa por hacer las cosas en la casa. Él ayuda 

en la casa 

 

Ella dice que ahora 

él  también se 

preocupa por hacer 

las cosas en la 

casa. Él ayuda en 

la casa 

  

Ella dicen que ahora 

él se preocupa de las 

cosas de la casa y se 

ayudan mutuamente 

“es diferente porque ahora se preocupa de limpiar el 

patio si hay que limpiar, de ayudarme a cocinar, de 

ayudarme a lavar la loza si estoy haciendo otra cosa, 

el día domingo es una ayuda mutua que nos damos”. 

EN°4, P:77 

 

Ella dice que él 

cambio su 

mentalidad ya que 

entendió que él debía 

ayudar en la casa 

“yo empecé a ver de que él estaba cambiando su, su 

mentalidad su forma de pensar en algunos aspectos, 

el hecho de que tenía que ayudar en la casa a pesar 

de que él trabajaba”. EN°4, P:14 

  

 

 

Ahora él comparte algunos roles domésticos con su pareja, “es diferente porque ahora se 

preocupa de limpiar el patio si hay que limpiar, de ayudarme a cocinar, de ayudarme a 

lavar la loza si estoy haciendo otra cosa, el día domingo es una ayuda mutua que nos 

damos”. (EN°4, P:77), el luego de la intervención el tuvo cambio de mentalidad con 

respecto a la labor que ella ejercía en el hogar, “yo empecé a ver de que él estaba 

cambiando su, su mentalidad su forma de pensar en algunos aspectos, el hecho de que 

tenía que ayudar en la casa a pesar de que él trabajaba”. (EN°4, P:14) 

 

b) El dice que ahora ve a su mujer como igual y es más atento con ella ayudándole hacer 

las cosas en la casa. 

El dice que ahora El dice que ahora ve “yo veo, a las mujeres como un igual, como que 
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ve a su mujer 

como igual y es 

más atento con 

ella ayudándole 

hacer las cosas en 

la casa 

  

  

a  la mujer como un 

igual 

somos iguales , tenemos los mismos derechos ehh, 

no, no tiene porque ser las mujeres ser menos 

valoradas que el hombre, si somos iguales, ósea, 

con diferencia obvia que entre una mujer y un 

hombre, pero todo el resto somos seres humanos 

iguales, sentimos igual, tenemos debilidades 

fortalezas, ehh, en todo somos iguales”. EN°1, P:52 

El dice que ahora es 

más atento con su 

pareja 

“Ella llega tarde porque viene del trabajo o si quiere 

que yo la atienda es porque viene cansada, si quiere 

que prepare la mesa es porque me hace participar, y 

los dos podemos hacer las mismas cosas”. EN°2, 

P:63 

El dice que para él 

antes hacer las 

cosas de la casa no 

era pega de hombres 

“yo antes no lo hacía, había loza sucia ehh, usted 

lava la loza, usted barre acá y yo ahí, era más fácil 

eso, en vez de yo ir a la cocina, loza sucia la lavo, la 

enjuago la pongo ahí, si hay que cocinar, si mi 

esposa no está yo cocino ehh hago aseo, hago las 

camas, antes eso yo no lo hacía, porque para mí eso 

no era pega del hombre, no, como iba a estar yo 

planchando cocinando, estupideces, machismo 

neto”. EN°1, P:67 

  

 

La visón de género vista por él se basa en la complementariedad de la mujer para con el 

hombre,  “Para mí, el hombre era lo primero, la mujer era un complemento del hombre, 

ese era mi pensamiento”. (EN°1 P:55), asumiendo que es ella una persona que cuenta 

con sus mismos derechos, aun así sigue teniendo marcada la distinción de genero , “yo 

veo, a las mujeres como un igual, como que somos iguales , tenemos los mismos 

derechos ehh, no, no tiene porque ser las mujeres ser menos valoradas que el hombre, si 

somos iguales, ósea, con diferencia obvia que entre una mujer y un hombre, pero todo el 

resto somos seres humanos iguales, sentimos igual, tenemos debilidades fortalezas, ehh, 

en todo somos iguales”. (EN°1, P:52) 

 

Hubo una modificación de los roles domésticos ya que no solo ella se encarga del 

hogar el también coopera, “yo antes no lo hacía, había loza sucia ehh, usted lava la loza, 

usted barre acá y yo ahí, era más fácil eso, en vez de yo ir a la cocina, loza sucia la lavo, 

la enjuago la pongo ahí, si hay que cocinar, si mi esposa no está yo cocino ehh hago 

aseo, hago las camas, antes eso yo no lo hacía, porque para mí eso no era pega del 

hombre, no, como iba a estar yo planchando cocinando, estupideces, machismo neto”. 
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(EN°1, P:67),  “Ella llega tarde porque viene del trabajo o si quiere que yo la atienda es 

porque viene cansada, si quiere que prepare la mesa es porque me hace participar, y los 

dos podemos hacer las mismas cosas”.( EN°2, P:63) 

 

 

2.2. Ambos dicen que discuten menos y que son capaces de resolverlos en pareja 

 

a) Él dice que las discusiones son pocas y no hay conflictos como antes 

Él dice que las 
discusiones son poca y 
no hay conflictos como 
antes 

El dice que las discusiones 
son pocas con su nueva 
pareja 
 

“Y no tenemos discusiones, no hay 
discusiones, por ninguna razón, o sea 
hay discusiones pero porque no 
levanto la tapa cada vez que entro al 
baño, y voy y siempre está arriba y me 
molesto porque siempre está abajo 
¿cachai?” EN° 2 P:42 
 

El dice que ya no tienen 
discusiones como antes 

“Haber, es que ahora…. ósea 
realmente es tan poco lo que… porque 
ya casi ya no ósea es que como ya no 
entramos en discusiones, ehh… como 
le puedo decir, lo que era un problema 
no es un problema para nosotros, es 
una situación que hay que buscarle 
una solución, ya…” EN° 1 P:79 

El dice que ahora no hay 
conflicto 

“Es que ahora no hay conflicto” EN° 1 
P:74 
 

 

La visión en la manera de enfrentar el conflicto es distinta ya que el enfoque que le dan es 

diferente, “Haber, es que ahora…. ósea realmente es tan poco lo que… porque ya casi ya 

no ósea es que como ya no entramos en discusiones, ehh… como le puedo decir, lo que 

era un problema no es un problema para nosotros, es una situación que hay que buscarle 

una solución, ya…” (EN° 1 P:79),  al cambiar la manera de solucionar el conflicto este 

desaparece, “Es que ahora no hay conflicto”(EN° 1 P:74). 

 

En cuanto a las discusiones estas pasaron asegundo plano en la relación ya no tienen 

tanta importancia como antes, “Y no tenemos discusiones, no hay discusiones, por 

ninguna razón, o sea hay discusiones pero porque no levanto la tapa cada vez que entro 

al baño, y voy y siempre está arriba y me molesto porque siempre está abajo ¿cachai?” 

(EN° 2 P:42) 
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b) Ella dice que se llevan bien ahora no hay problemas recurrentes que los agobien 

Ella dice que se 

llevan bien ahora 

no hay problemas 

recurrentes que 

los agobien 

Ella dice que no permiten 

que problemas externos 

los agobien 

“no estamos permitiendo que los problemas 

externos nos estén agobiando” EN° 4 P:67 

Ella dice que ahora no 

tienen problemas 

recurrentes 

“hoy en día bueno problemas recurrentes ya 

no tenemos porque los podemos….” EN° 4 

P:100 

Ella dice que su relación es 

como un pololeo porque  

se llevan bien 

 

“igual compartimos conversamos, vemos 

películas, o si no salimos a tomarnos un 

helado… y que es como pololeo, es como 

súper idílico, todo súper bien…” EN°3, P:5 

   

Los conflictos dejan de ser recurrentes en la pareja “hoy en día bueno problemas 

recurrentes ya no tenemos porque los podemos….” (EN° 4 P:100) . Porque la pareja ya 

no se sienten sobrepasados por el problema, ya que cuentan con herramientas para 

enfrentarlos independientemente el origen de estos,  “no estamos permitiendo que los 

problemas externos nos estén agobiando” (EN° 4 P:67).  

 

Por otro lado el no tener hijos en común hace que  no hayan factores externos que 

puedan afectar la relación de pareja, “menos no tenemos hijos en común... a lo mejor eso 

puede ser un motivo, eso puede ser que la cosa este tan tranquila” (EN°3 P: 3:0) 

 
 

2.2.2 Ambos dicen que él ya no es celoso sin embargo aún quiere imponer su voluntad 

sobre ella.  

2.2.2.1- Ambos afirman que él ya no es celoso.  

 
  

Ambos  afirman que él ya no 
es celoso 

Él dice que ya no es celoso “Por ejemplo ya no soy celoso, 
ya” EN°2, P:60 
 

Ella dice que él ya no es 
celoso porque se dio cuenta 
que no servía de nada 

“Entonces ahora no, ahora ya no, 
porque dijo que él se daba cuenta 
que no servía nada, y dijo no, si 
en el centro me explicaron que 
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también eso no se hacía…. Y ya 
no es celoso”,EN°3, P:48 

 

El hecho de entender que los celos no son normales hace que ellos modifiquen sus 

conductas,  “Entonces ahora no, ahora ya no, porque dijo que él se daba cuenta que no 

servía nada, y dijo no, si en el centro me explicaron que también eso no se hacía…. Y ya 

no es celoso”,(EN°3, P:48), incluso los celos han desaparecido dentro de la relación, “Por 

ejemplo ya no soy celoso, ya” (EN°2, P:60) 

 

2.2.2.2-  Ambos dicen que el aun quiere seguir imponiendo su voluntad  

 

Ambos dicen que el aun 
quiere seguir imponiendo 
su voluntad  
 

Ella dice que él le 
impuso ir al juzgado y 
ella no quería 

“él me dijo anda al juzgado de la familia… 
no le dije yo.. si anda me dijo, o sea me lo 
impuso, me impuso que fuera al juzgado de 
la familia”. EN° 4, P:104 
  

Ella dice que a veces 
él quiere vestirla a su 
gusto y eso le 
molesta 

“Ejemplo yo me visto siempre de negro, me 
gusta.. y él a veces me dice, ponte alguna 
cosita de algún otro color, o sea, como que 
quiere cambiarme eso, pero es mi esencia, 
no la va a cambiar, entonces en eso a lo 
mejor es un poco más complicado, que trata 
de meterse” . EN°3, P:25 
 

El aun se impacienta 

cuando no se hace lo 

que él quiere 

“que me impacienta, mmm bueno lo que 
dije recién, que no, a veces, como que 
quiero volver a lo que era antes ósea, así 
de andar, de que se hagan las cosas como 
yo digo, cuando de repente me doy cuenta 
que estoy cometiendo un error”. (EN°1, 
P:126).  

  

Él aun siente deseos de imponerse sobre ella, es algo que no puede eliminar de raíz, “él 

me dijo anda al juzgado de la familia… no le dije yo.. si anda me dijo, o sea me lo impuso, 

me impuso que fuera al juzgado de la familia”. (EN° 4, P:10).Y se impone no solo en las 

cosas que tiene que ver con el hogar si no que también quiere imponerse en las 

decisiones personales de ella,  “Ejemplo yo me visto siempre de negro, me gusta.. y él a 

veces me dice, ponte alguna cosita de algún otro color, o sea, como que quiere 

cambiarme eso, pero es mi esencia, no la va a cambiar, entonces en eso a lo mejor es un 
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poco más complicado, que trata de meterse” . (EN°3, P:25.) Él se da cuenta que es algo 

que no debería hacer, “que me impacienta, mmm bueno lo que dije recién, que no, a 

veces, como que quiero volver a lo que era antes ósea, así de andar, de que se hagan las 

cosas como yo digo, cuando de repente me doy cuenta que estoy cometiendo un error”. 

(EN°1, P:126).  

 
 

2.3 Ambos afirman  que resuelven sus conflictos mediante el dialogo. 

  

  Ambos afirman  que 
resuelven sus 
conflictos mediante 
el dialogo. 

 Ambos dicen que 
con su nueva pareja 
conversan las cosas 
  
  
  
  
  

“la pareja que tengo ahora, todo lo hablamos, todo 
lo conversamos, ella me explica las cosas y es una 
mujer muy inteligente además, entonces me explica 
todas las situaciones el del por qué y yo entiendo, 
entramos en un diálogo, en una dinámica, y lo 
conversamos” EN° 2 P:65 
  

“como un ejemplo queremos comprar un televisor y 
él quería de una marca y él quería de la otra, 
entonces fuimos le preguntamos al vendedor el nos 
informo y compramos una tv al final de otra marca, 
ni la que quería él ni la que quería yo, pero todo lo 
conversamos” EN° 3 P:6 
 

“y así yo te digo que he podido solucionar mis 
problemas mis conflictos de dialogo” EN° 4 P:4:94 

 

Existe una dinámica donde se conversan los problemas, hay una buena comunicación, “la 

pareja que tengo ahora, todo lo hablamos, todo lo conversamos, ella me explica las cosas 

y es una mujer muy inteligente además, entonces me explica todas las situaciones el del 

por qué y yo entiendo, entramos en un diálogo, en una dinámica, y lo conversamos” (EN° 

2 P:65), al tener una buena comunicación se respeta la opinión y el parecer del otro en 

todo ámbito de cosas , “como un ejemplo queremos comprar un televisor y él quería de 

una marca y él quería de la otra, entonces fuimos le preguntamos al vendedor el nos 

informo y compramos una tv al final de otra marca, ni la que quería él ni la que quería yo, 

pero todo lo conversamos” (EN° 3 P:6) 

 

El dialogo ahora es la base para llegar a solucionar cualquier cosa en la pareja,  “y 

así yo te digo que he podido solucionar mis problemas mis conflictos de dialogo” EN° 4 
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P:4:94, 

 

2.3.2 El aprende a manejar su ira y aplica técnicas de resolución de problemas. 

. 

a)  Él dice que aplica técnicas para no pelear y busca soluciones 

 
  

Él dice que aplica 
técnicas para no 
pelear y busca 
soluciones 

  

Él dice que aplican 
técnicas para no 
pelear 

  

“ahora cuando, cuando vemos que se puede 
producir alguna situación, bueno ahora yo también 
le comento a ella de los ejercicios que hacíamos 
aca, a veces, cuando yo creo que ella que se va a 
ofuscar asi yo la toco, pero asi de una forma como 
dándole tranquilidad o ,… entonces yo le enseñe a 
ella de que este método, entonces ella entonces a 
veces lo aplica conmigo” EN° 1 P:75 
 

“Es que aquí te dan las herramientas necesarias 
para que tu manejes esa sensación, para que 
aprendas, porque si no te enseñan usar 
herramientas, ¿Cómo las vas a usar si no te 
enseñan? y tu evitai’ accidentes, es lo mismo, aquí 
te enseñan cómo relacionarte, y cómo no ser 
violento en realidad y cómo manejar esa sensación, 
cómo controlarlo”. EN° 2 P:92 

“no discutir, por nada, hasta yo me asombro un 
poco, ya no hay discusiones y la cosa funciona 
como un engranaje, perfecto, aparte que la pareja 
que tengo contribuye bastante y lo que aprendí aquí 
también po’.” EN°2 P:55 

Él dice que ahora 
buscan soluciones 
no culpables 

“porque antes que hacíamos buscábamos un 
culpable, entonces antes decíamos no porque tu no 
porque tu no porque tú, entonces ahora buscamos 
que nos molesto y cuál es la raíz del problema, ya 
como lo podemos arreglar, no quien provoco el 
problema porque el problema esta es real, 
independientemente quien o por q ha surgido el 
problema, como lo podemos solucionar, buscamos 
la solución del problema, no buscamos quien, mas 
allá si soy yo o es ella o mis hijos” EN° 1 P:77 

 

En el centro aprenden técnicas para no pelear, “ahora cuando, cuando vemos que se 

puede producir alguna situación, bueno ahora yo también le comento a ella de los 

ejercicios que hacíamos acá, a veces, cuando yo creo que ella que se va a ofuscar así yo 

la toco, pero así de una forma como dándole tranquilidad o ,… entonces yo le enseñe a 

ella de que este método, entonces ella entonces a veces lo aplica conmigo” (EN° 1 P:75), 
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Además encontraron una nueva forma de enfrentar el conflicto en conjunto como pareja, 

“porque antes que hacíamos buscábamos un culpable, entonces antes decíamos no 

porque tu no porque tu no porque tú, entonces ahora buscamos que nos molesto y cuál es 

la raíz del problema, ya como lo podemos arreglar, no quien provoco el problema porque 

el problema esta es real, independientemente quien o por q ha surgido el problema, como 

lo podemos solucionar, buscamos la solución del problema, no buscamos quien, mas allá 

si soy yo o es ella o mis hijos” (EN° 1 P:77) 

 

Ellos describen que si bien existen discusiones, aprendieron discutir sin generar 

conflicto, “Es que aquí te dan las herramientas necesarias para que tu manejes esa 

sensación, para que aprendas, porque si no te enseñan usar herramientas, ¿Cómo las 

vas a usar si no te enseñan? y tu evitai’ accidentes, es lo mismo, aquí te enseñan cómo 

relacionarte, y cómo no ser violento en realidad y cómo manejar esa sensación, cómo 

controlarlo”. (EN° 2 P:92), ya que al cambiar de contexto, es decir a una relación nueva, 

cambio inmediatamente la dinámica ya que también había otra disposición parte parte de 

él , “no discutir, por nada, hasta yo me asombro un poco, ya no hay discusiones y la cosa 

funciona como un engranaje, perfecto, aparte que la pareja que tengo contribuye bastante 

y lo que aprendí aquí también po’”(EN°2 P:55),   

 

 2.4  Ahora se valoran mutuamente y disfrutan su sexualidad. 

a) Ella dice que ahora hablan abiertamente de sexo y lo disfrutan 

Ella dice que 
ahora hablan 
abiertamente de 
sexo y lo disfrutan 
  
  
  

 Ella dice que ahora 
hablan  abiertamente de 
sexo y de sus 
sentimientos 

“ahora conversamos mucho de muchas cosas 
de nosotros de nuestros sentimientos cosa que 
nunca habíamos hablado ehh ya no es tabú 
hablar de sexo a mi me daba vergüenza hablar 
de sexo antes ahora no, lo hablo abiertamente 
aprendí a hablar me costó pero aprendí “ EN° 4 
P:23 
  

Ella dice que a ella no le 
exige porque a ambos les 
gusta el sexo 

“él a él le gusta mucho el sexo, entonces él a la 
señora todos los días le pedía y a la señora no 
le gustaba todos los días entonces yo estoy 
feliz, porque a mí me gusta todos los días 
entonces pun calzamos justo” EN° 3 P:35 
  

  

La mujer del matrimonio logra conversar más a fondo y expresar su sentir en el plano 



 

57 
 

sexual,  “ahora conversamos mucho de muchas cosas de nosotros de nuestros 

sentimientos cosa que nunca habíamos hablado ehh ya no es tabú hablar de sexo a mi me 

daba vergüenza hablar de sexo antes ahora no, lo hablo abiertamente aprendí a hablar me 

costó pero aprendí “ (EN° 4 P:23).  

Por otro lado, en la pareja nueva el hecho de que él demande sexo a M sexo es 

visto como algo positivo por ella, “él a él le gusta mucho el sexo, entonces él a la señora 

todos los días le pedía y a la señora no le gustaba todos los días entonces yo estoy feliz, 

porque a mí me gusta todos los días entonces pun calzamos justo” (EN° 3 P:35) 

b) Él dice que ahora disfruta la sexualidad con su pareja 

Él dice que  ahora 
disfruta la sexualidad 
con su pareja 

Él dice que ahora 
esta disfrutando la 
sexualidad con su 
esposa 

“dije antes en el acto sexual estamos muy bien 
ehh, ya no es ehh el que yo quede satisfecho 
ahora, ósea buscamos la complementación que 
los dos disfrutemos del acto sexual, porque 
algo cuando se disfruta cuando se va bien es 
que los dos vamos entregados se disfruta, ósea 
es algo hermoso, si aquí no es cuestión de 
cuanto uno pueda durar nada, no, no, sino que 
disfrutar disfrutarse el uno al otro y nosotros lo 
estamos haciendo, ósea ahora nosotros recién, 
nos estamos disfrutando” EN° 1 P:100 

“hasta mi relación sexual con mi esposa ha 
cambiado, ósea, que muchos dicen, pucha ya 
tiene cincuenta años, que es lo que yo tengo, 
uno empieza ya a ir para bajo en la parte 
sexual, claro con mi esposa ehh, estamos 
disfrutando de esa parte, estamos disfrutando” 
EN° 1 P:57 

  

Para el hombre, del matrimonio, el sexo se disfruta más, a pesar de la edad que tiene 

“hasta mi relación sexual con mi esposa ha cambiado, ósea, que muchos dicen, pucha ya 

tiene cincuenta años, que es lo que yo tengo, uno empieza ya a ir para bajo en la parte 

sexual, claro con mi esposa ehh, estamos disfrutando de esa parte, estamos disfrutando” 

(EN° 1 P:57 ). Esto gracias a que la relación sexual se comienza a entender como una 

entrega al otro, complementándose y satisfaciéndose mutuamente, “dije antes en el acto 

sexual estamos muy bien ehh, ya no es ehh el que yo quede satisfecho ahora, ósea 

buscamos la complementación que los dos disfrutemos del acto sexual, porque algo 

cuando se disfruta cuando se va bien es que los dos vamos entregados se disfruta, ósea 

es algo hermoso, si aquí no es cuestión de cuanto uno pueda durar nada, no, no, sino que 
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disfrutar disfrutarse el uno al otro y nosotros lo estamos haciendo, ósea ahora nosotros 

recién, nos estamos disfrutando” (EN° 1 P:100). 

 

2.4.2  Ahora ambos valoran la preocupación hacia el otro y a la pareja. 

a) Él dice que le gusta que ella se preocupe por ambos   

Él dice que  le 
gusta que ella se 
preocupe por 
ambos   

Él dice que le gusta 
que ella se 
preocupe por 
ambos 

 “ella es, es atenta conmigo o sea es preocupada, 
entonces eso y aparte de que eh el que ella de que 
se preocupe de ella misma, eso…. eso también a 
mí me gusta ya, que ella de que se preocupe de si, 
de su estado físico, de su ropa, de su pelo” EN° 1 
P:104 

Él dice que para él 

ella es su 

compañera 

“Yo creo que no hacemos pareja porque hacer 

parejas es ser iguales, y si fuéramos iguales ¿Qué 

son dos seres iguales? Nada, se aburren yo creo 

que es compañera más que nada, que me 

acompañe el resto de la vida, que me acompañe en 

problema y problemática, en muchas de estas 

cosas, en esto que ella vino también, no debería 

haber venido, no haber tomado parte, haber dicho, 

no, no voy pero vino po’ ¿cachai?” EN° 2 P:74 

El dice que su 

nueva pareja es 

grata y le explica 

las cosas. 

“No aquí la X es súper liviana súper rica, muy grata 

en realidad, y la mujer que tengo ahora es bastante 

inteligente, me contiene, me explica las cosas que 

quedo así como ah” EN° 2 P: 41 

   

La valoración que los hombres realizan de su pareja se basa en dos aspectos, por un 

lado, valoran aspectos externos, como los cambios en la apariencia experimentados por 

su señora, así como también la postura que ella toma dentro de la pareja, siendo esta 

mas similar a la suya, es decir simétrica.  

Así, por un lado, O,  ve como algo positivo para él, los cambios físicos y de 

apariencia general que ha experimentado su pareja  “ella es, es atenta conmigo o sea es 

preocupada, entonces eso y aparte de que eh el que ella de que se preocupe de ella 

misma, eso…. eso también a mí me gusta ya, que ella de que se preocupe de si, de su 

estado físico, de su ropa, de su pelo” (EN° 1 P:104) 
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Por parte de C, la visión que tiene de su pareja se inclina a la simetría, ya que él 

ve a M como una compañera, “Yo creo que no hacemos pareja porque hacer parejas es 

ser iguales, y si fuéramos iguales ¿Qué son dos seres iguales? Nada, se aburren yo creo 

que es compañera más que nada, que me acompañe el resto de la vida, que me 

acompañe en problema y problemática, en muchas de estas cosas, en esto que ella vino 

también, no debería haber venido, no haber tomado parte, haber dicho, no, no voy pero 

vino po’ ¿cachai?” (EN° 2 P:74). Esta visión, es producto de la comparación que realiza 

con su relación anterior, debido a que M es percibida como más inteligente y liviana,  “No 

aquí la X es súper liviana súper rica, muy grata en realidad, y la mujer que tengo ahora es 

bastante inteligente, me contiene, me explica las cosas que quedo así como ah” (EN° 2 P: 

41) 

b)  Ella dice que ahora lo admira por sus cambios y por mantener la familia unida. 

Ella dice que ahora 
lo admira por sus 
cambios y por 
mantener la familia 
unida 

 

Ella dice que 
estar con él la 
hace sentir 
grande porque lo 
admira 

“Tengo una persona nueva al lado mío, me 
enorgullece el hecho de poder tenerlo como 
compañero me hace sentir grande, protegida…. Eso, 
y lo admiro mucho por como es.” EN° 4 P:31 

“yo ahora yo te puedo decir de que me siento feliz de 
tener una pareja como la que tengo ahora, me siento 
feliz y me siento afortunada” EN° 4 P:30 

Ella dice que 
ahora su marido 
no es solo 
proveedor si no 
que mantiene a la 
familia unida 

“mi marido aparte de ser el cómo se llama, el 
proveedor, mantiene el seno del hogar intacto o sea 
mis hijos… no pueden decir lo contrario., ni yo 
tampoco, o sea el se mantiene preocupado de 
mantenernos juntos” EN° 4 P:26 

Ella dice que no 
lo ve violento 
sino que muy 
relajado y 
preocupado 

“nunca he visto un rasgo de violencia como allá en la 
otra casa, al contrario el es súper relajado, súper 

tranquilo, muy preocupado” EN° 3 P:2 

 

  

Por otra parte, R el hecho de que él haya cambiado, ha incrementado su valía, 

convirtiéndolo  en una persona admirable, grandeza que se extiende hasta ella al ser su 

señora, “Tengo una persona nueva al lado mío, me enorgullece el hecho de poder 

tenerlo como compañero me hace sentir grande, protegida…. Eso, y lo admiro mucho 

por como es.” (EN° 4 P:31), además siente feliz de como él es ahora, “yo ahora yo te 
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puedo decir de que me siento feliz de tener una pareja como la que tengo ahora, me 

siento feliz y me siento afortunada” (EN° 4 P:30). Además valora el nuevo rol de protector 

que toma él, “mi marido aparte de ser el cómo se llama, el proveedor, mantiene el seno 

del hogar intacto o sea mis hijos… no pueden decir lo contrario., ni yo tampoco, o sea el 

se mantiene preocupado de mantenernos juntos” (EN° 4 P:26) 

M, por su parte no ha vivenciado actos de violencia por parte de su pareja, sintiéndose 

ajena a una percepción de él como violenta, ““nunca he visto un rasgo de violencia como allá 

en la otra casa, al contrario el es súper relajado, súper tranquilo, muy preocupado” (EN° 3 P:3:2). 

 

2.5 - Ambos dicen que quieren envejecer y planear un futuro juntos. 

Ambos dicen que 
quieren envejecer y 
planear un futuro 
juntos 

Ambos dicen que se 
proyectan morir de 
viejos juntos 
 

“Morir de viejitos…. Ese es mi proyecto, morir 
juntos, ósea ehh una metáfora ósea, llegar 
juntos hasta viejos no nos queda mucho pero 
igual, ósea yo tengo cincuenta ella cuarenta y 
siete pero terminar juntos nuestra vida, ósea yo 
no me veo separado de mi esposa, ehh yo la 
amo ehh”. EN°1, P:110 

“lo hemos conversado, los dos tenemos la 
misma ósea el mismo sentimiento de terminar 
nuestros días juntos, ósea no hay otra 
proyección de vida de que estemos separados 
no”. EN°1, P:112 
 

“Bien viejitos, bodas de oro, de plata, de 
diamante, llegar hasta el final los dos”. EN° 4, 
P:88 
 

“pero se ha portado tan bien , que ahora sí, sí, 
me gustaría…. Bueno ya estoy media vieja pero 
llegar a más vieja con él”.EN°3, P:26 
 

 Ambos entienden 
que quieren seguir 
juntos y se proyectan 
con su nueva pareja. 

“ella también es divorciada- que tengamos una 
casa, nos compremos un vehículo pongamos un 
negocio, formar algo echarle pa’ delante con 
este tema, eso”. EN°2, P:52 
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“él ha comprado cosas y yo quería suponte tu, 
una congeladora y antes de ayer me la 
compro… entonces ehh, eso, si él me dice que 
con eso me demuestra que el, quiere formar un 
hogar conmigo”. EN°3,P:27 
  

El dice que no ve un 
futuro sin ella 
 
 
 

“no yo no me veo proyectado a futuro sin ella… y 
espero que ella tampoco sin mí, jejeje”. EN°1, 
P:110 
  

“no me veo separado de ella ósea, decir ehh…. 
lejos de ella no, no me separo de mi señora”. 
EN°1, P:115 
  
 

 

Ambas parejas se proyectan juntas y quieren continuar con su relación de pareja. Las dos 

mujeres y un hombre (O) mencionan que esperan llegar a ancianos juntos, “Morir de 

viejitos…. Ese es mi proyecto, morir juntos, o sea ehh una metáfora ósea, llegar juntos 

hasta viejos no nos queda mucho pero igual, ósea yo tengo cincuenta ella cuarenta y siete 

pero terminar juntos nuestra vida, ósea yo no me veo separado de mi esposa, ehh yo la 

amo ehh”. (EN°1, P:110); “Bien viejitos, bodas de oro, de plata, de diamante, llegar hasta 

el final los dos”. (EN° 4, P:88); “pero se ha portado tan bien , que ahora sí, sí, me 

gustaría…. Bueno ya estoy media vieja pero llegar a más vieja con él”.(EN°3, P:26). Junto 

a lo anterior, O además expresa que no visualiza un futuro sin su esposa, “no me veo 

separado de ella ósea, decir ehh…. lejos de ella no, no me separo de mi señora”. (EN°1, 

P:115) y señala que espera que ella piense lo mismo “no yo no me veo proyectado a 

futuro sin ella… y espero que ella tampoco sin mí, jejeje”. (EN°1, P:110). 

 

Por otro lado C expresa que sus proyecciones desde un punto de vista más bien 

material, planteándose metas adquisitivas como comprarse un auto una casa o 

emprender un negocio juntos, “ella también es divorciada- que tengamos una casa, nos 

compremos un vehículo pongamos un negocio, formar algo echarle pa’ delante con este 

tema, eso”. (EN°2, P:52). Con respecto a lo anterior, su pareja M percibe como señal de 

proyección por parte de C la compra de artefactos para el hogar “él ha comprado cosas y 

yo quería suponte tu, una congeladora y antes de ayer me la compro… entonces ehh, 

eso, si él me dice que con eso me demuestra que el, quiere formar un hogar 

conmigo”.(EN°3,P:27).  
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3.- Visión del centro por parte de la pareja.  

3.2- Ellos creían que la intervención sería más larga y que solucionaría sus problemas 

matrimoniales. 

3.2.1- Él llega al centro reticente, sin embargo ambos creen que resolverá sus problemas 

matrimoniales.  

  

a) Él dice que en un principio estaba reticente de asistir en parte por la modalidad grupal 

y porque creía que no necesitaba ayuda 

Él en un principio 
estaba reticente de 
asistir en parte por 
la modalidad grupal 
y porque creía que 
no necesitaba 
ayuda 

El dice que pensaba 
que no necesitaba 
ayuda porque estaba 
bien. 

“yo creía que yo estaba bien, en cuanto a mi 
actitud yo pensaba que yo estaba bien que yo no 
precisaba ayuda psicológica ni nada, ese era mi 
pensamiento en ese momento” EN° 1 P: 1:8 

El dice que cuando 
llego al centro él 
estaba reticente 

  

“Bueno, yo cuando a mi me hicieron la primera 
entrevista yo hable poco siempre a la defensiva, 
no no no yo no hablaba mucho ni exponía mucho 
pero siempre yo me defendía” EN° 1 P: 1:7 

 “Bueno yo aquí… vine reticente, tengo que ser 

sincero, yo aquí no vine así muy decidido porque 

cuando dijeron psicólogo yo siempre asocie 

psicólogo loco” EN° 1 P:5 

El dice que cuando 
supo que era grupal 
no estaba muy 
seguro de seguir. 

“yo al principio yo no sabía que esto era grupal, 
cuando a mi me dijeron que era grupal yo no dije, 
no estaba muy seguro de seguir” EN° 1 P:9 

 

Debido a sus creencias sobre la relación y el cómo debía comportarse, él sentía que 

hacía las cosas bien, “yo creía que yo estaba bien, en cuanto a mi actitud yo pensaba que 

yo estaba bien que yo no precisaba ayuda psicológica ni nada, ese era mi pensamiento 

en ese momento” (EN° 1 P: 1:8), por el motivo de asociar el tratamiento psicológico con la 

locura,  “Bueno yo aquí… vine reticente, tengo que ser sincero, yo aquí no vine así muy 

decidido porque cuando dijeron psicólogo yo siempre asocie psicólogo loco” (EN° 1 P: 

1:5). Y por  la modalidad de grupos en el que se realizaba la intervención, “yo al principio 

yo no sabía que esto era grupal, cuando a mi me dijeron que era grupal yo no dije, no 
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estaba muy seguro de seguir” (EN° 1 P: 1:9) constituyen razones que dificultan la 

asistencia de él al centro “Bueno, yo cuando a mi me hicieron la primera entrevista yo 

hable poco siempre a la defensiva, no no no yo no hablaba mucho ni exponía mucho pero 

siempre yo me defendía” (EN° 1 P: 1:7).  

b) Él dice que estaba dispuesto a asistir al centro para solucionar su problema. 

Él dice que estaba 
dispuesto a asistir al 
centro para 
solucionar su 
problema 

 Él dice que estaba 
dispuesto a asistir al 
centro 
 

“se me pregunto a mí, después de todo lo que 
se dijo, de lo que mi esposa dijo, de lo que yo 
dije, se me pregunto a mi si yo tenía alguna 
intención de de salvar el matrimonio de que la 
relación de pareja de que si está dispuesto yo 
a asistir a un centro de hombre, donde iba a 
tener una asistencia psicológica y como se 
llama ehh… que es la XXX una asistente 
social, entonces yo dije que si estaba 
dispuesto a venir al centro” EN°1 P:4 

El dice que quería 
solucionar el 
problema  

“lo que yo quería era solucionar el problema 
entonces ahí surgió esto del centro” EN°1 P:29 
  

 

La asistencia al centro es vista como una instancia para solucionar su problema de 

pareja por parte de él,   “se me pregunto a mí, después de todo lo que se dijo, de lo que 

mi esposa dijo, de lo que yo dije, se me pregunto a mi si yo tenía alguna intención de de 

salvar el matrimonio de que la relación de pareja de que si está dispuesto yo a asistir a 

un centro de hombre, donde iba a tener una asistencia psicológica y como se llama 

ehh… que es la XXX una asistente social, entonces yo dije que si estaba dispuesto a 

venir al centro” (EN°1 P:4); “lo que yo quería era solucionar el problema entonces ahí 

surgió esto del centro” (EN°1 P:29) 

 

c) Ella dice que ambos asistían al centro por el bien de  y su familia 

Ella dice que ambos 
asistían al centro por 
el bien de  y su familia 
  

Ella dice que él iba al 
centro por su familia 
  

“Y me lo hizo saber en realidad cada vez 
que el llegaba allá o sea iba en camino al 
centro….el iba pensando en su mujer y en 
sus hijos, por el bien de ellos por el bien de 
él, por mi bien decía”  EN°4 P:61 
  

 Ella dice que fue al 
psicólogo porque 
violentaba a su familia 

fui al centro de la mujer porque sentí que 
estaba violentando a mi familia con mis 
actitudes” EN°4 P:85 
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El bienestar de su familia significa el factor más relevante para asistir al centro por parte 

de ella  “fui al centro de la mujer porque sentí que estaba violentando a mi familia con mis 

actitudes” (EN°4 P:85), visión que es compartida por su marido, el que a su vez entiende 

que es beneficioso también para él mismo,  “Y me lo hizo saber en realidad cada vez que 

el llegaba allá o sea iba en camino al centro….el iba pensando en su mujer y en sus hijos, 

por el bien de ellos por el bien de él, por mi bien decía”  (EN°4 P:61).  

 

3.1- La intervención le permite a él darse cuenta de que ejerce violencia y ella aprende a 

saca la voz 

a) Él dice que aprendió acerca de los distintos tipos de violencia que ejercía 

Él dice que en el 
centro se dio 
cuenta de que 
ejercía violencia  

El dice que se dio cuenta 
que ejercía violencia 

“hasta es violencia sexual, entonces también 
me pasó eso también, que exigirle a la pareja 
era violencia sexual, no sabía eso” EN° 2 P: 35 

“como uno ejerce violencia, porque yo lo digo 
ósea si yo no hubiera sido por, por haber 
estado aquí y por haber compartido con los 
otras personas, yo no me hubiera dado cuenta, 
ósea yo no hubiera tenido de un espejo para mi, 
para mirarme para decir pucha eso, yo lo hago, 
eso también , eso a veces lo he hecho, eso no 
lo he hecho, pero también pude haber llegado a 
eso” EN° 1 p:59 

El dice que en el centro 
aprendió que existirían 
varios tipos de violencia. 

“levantar la voz, que gritar, miles de cosas y no 
sabía esas cosas y aquí las aprendí, y eso no lo 
tenía que hacer, pero hay cosas insignificantes 
que uno las ha aprendido aquí” EN° 2 P:33 

“yo no sabía de muchas cosas que eran 

violencia, no tenía ese conocimiento, ¡muchas 

cosas!” EN° 2 P:34 

 

En ambos casos surge el aprendizaje en cuanto a los tipos de violencia hacia la mujer, 

“levantar la voz, que gritar, miles de cosas y no sabía esas cosas y aquí las aprendí, y eso 

no lo tenía que hacer, pero hay cosas insignificantes que uno las ha aprendido aquí” (EN° 

2 P:33), ya que no contaban con tal información, “yo no sabía de muchas cosas que eran 

violencia, no tenía ese conocimiento, ¡muchas cosas!” (EN° 2 P: 2:34), expresan sorpresa 
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al sentir familiaridad con algunas conductas violentas, como por ejemplo la sexual, “hasta 

es violencia sexual, entonces también me pasó eso también, que exigirle a la pareja era 

violencia sexual, no sabía eso” (EN° 2 P: 35). Razón por la cual manifiestan la importancia 

de haber compartido experiencias con sus compañeros, “como uno ejerce violencia, 

porque yo lo digo ósea si yo no hubiera sido por, por haber estado aquí y por haber 

compartido con los otras personas, yo no me hubiera dado cuenta, ósea yo no hubiera 

tenido de un espejo para mi, para mirarme para decir pucha eso, yo lo hago, eso también 

, eso a veces lo he hecho, eso no lo he hecho, pero también pude haber llegado a eso” 

(EN° 1 p: 1:59) 

b) Ella dice que aprendió en el centro a sacar la voz y hablar sin llorar 

Ella dice que aprendió en 
el centro a sacar la voz y 
comunicarse  

  

Ella dice que 
aprendido a sacar la 
voz 

“he comprendido muchas cosas que yo 
pienso que sin ayuda de la psicóloga no 
hubiera podido realizar y comprender a la 
vez…. Aprendí a hablar… saco la voz, pero 
atinadamente, ya no…. No tengo que gritar o 
levantar la voz para que me escuchen” EN°  
4 P: 56 

Ella dice que 
aprendió a 
comunicarse   

“yo también he recibido ayuda a través de la 
universidad de viña (AB) y he andado mucho 
en mi problema, porque yo tenía un 
problema de…. Yo no podía comunicarme 
no sabía comunicarme no sabía cómo tratar 
los temas en si fueran chicos fueran grandes 
yo no sabía hablar, para mí era llorar” EN° 4 
P:28 

 

Por otra parte ella valora el haber aprendido a comunicarse, “he comprendido muchas 

cosas que yo pienso que sin ayuda de la psicóloga no hubiera podido realizar y 

comprender a la vez…. Aprendí a hablar… saco la voz, pero atinadamente, ya no…. No 

tengo que gritar o levantar la voz para que me escuchen” (EN°  4 P: 56). Y haber 

abordado sus problemas y profundizar en ellos, “yo también he recibido ayuda a través de 

la universidad de viña (AB) y he andado mucho en mi problema, porque yo tenía un 

problema de…. Yo no podía comunicarme no sabía comunicarme no sabía cómo tratar 

los temas en si fueran chicos fueran grandes yo no sabía hablar, para mí era llorar” (EN° 4 

P:28) 

3.1.2 El dice que se dio cuenta que necesitaba ayuda al verse reflejado en sus 

compañeros  
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El dice que se 
dio cuenta que 
necesitaba 
ayuda al verse 
reflejado en sus 
compañeros 

Ambos dicen que a 
través de otros  él se dio 
cuenta del maltrato 
hacia ella 

“ellos contaban también como hacían sentir a su 
esposa, y yo lo veía, yo me lo imaginaba, 
entonces, ehh, yo también hice sentir así a la 
mía… y yo amando a mi esposa, si eso es lo más 
terrible, que uno amando es capaz de generar 
daño y dolor, y creyendo que lo hace bien” EN° 1 
P:60 

“yo me empecé a ver reflejado en muchas 
situaciones, entonces ahí pensé que realmente 
necesitaba ayuda” EN° 1 P:13 

Ella dice que él en el 
centro se dio cuenta que  
no era el único con esos 
problemas 

“mi marido empezó a tomar estas terapias él, 
empezó a ver o sea no solamente el tenia 
problemas de una u otra índole sino que mucha 
gente y peor a veces y …. Se dio cuenta de que el 
trato a una mujer que le daba no era el correcto” 
EN° 4 P:8 

 

Para ambos se hace evidente la implicancia que tiene el compartir experiencias en el 

centro, debido a que esto favorece la introspección y permitió a los hombres darse cuenta 

de la ayuda que necesitaban, “mi marido empezó a tomar estas terapias él, empezó a ver 

o sea no solamente el tenia problemas de una u otra índole sino que mucha gente y peor 

a veces y... Se dio cuenta de que el trato a una mujer que le daba no era el correcto” (EN° 

4 P:8); “yo me empecé a ver reflejado en muchas situaciones, entonces ahí pensé que 

realmente necesitaba ayuda” (EN° 1 P:13). Para él también fue relevante el contraste que 

significo entender que dañaba a su esposa a pesar de amarla,  “ellos contaban también 

como hacían sentir a su esposa, y yo lo veía, yo me lo imaginaba, entonces, ehh, yo 

también hice sentir así a la mía… y yo amando a mi esposa, si eso es lo más terrible, que 

uno amando es capaz de generar daño y dolor, y creyendo que lo hace bien” (EN° 1 P:60) 

 

3.1.3  Ambos dicen que la intervención salvó su relación de pareja y los unió más 

a) Él dice que el tratamiento salvo su matrimonio y mejoró su relación de pareja y familiar 

Él dice que el 
tratamiento salvo 
su matrimonio y 
mejoró su relación 
de pareja y familiar 

Él dice que el 
tratamiento salvo su 
matrimonio 

“salvo mi matrimonio, cambio mi vida ya, no voy 
a decir en un 100 por ciento porque como yo se 
lo he dicho yo creo que todavía me falta, ya y 
para mi, ehh esto debería ser más largo” EN° 1 
p:44 
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El dice que desde que 
está en el centro ha 
mejorado su relación 
de pareja y familiar 
  
  

“estos tres años lo que llevamos en este poquito 
tiempo que tuve aquí en el centro y lo que 
hemos demorado en, en complementarnos que 
no ha sido nada, yo lo estoy pasando fantástico, 
ha mejorado mi relación personal con mis hijos, 
con mi esposa” EN° 1 P:56 
 
 

  

Para él la intervención le ha permitido establecer una mejor relación de familia y conyugal, 

además de  complementarse con ella “estos tres años lo que llevamos en este poquito 

tiempo que tuve aquí en el centro y lo que hemos demorado en, en complementarnos que 

no ha sido nada, yo lo estoy pasando fantástico, ha mejorado mi relación personal con 

mis hijos, con mi esposa” (EN° 1 P: 1:56). No obstante, el hecho de que aun queden 

aspectos de su conducta que requieren cambio, siente que debería seguir en tratamiento, 

“salvo mi matrimonio, cambio mi vida ya, no voy a decir en un 100 por ciento porque como 

yo se lo he dicho yo creo que todavía me falta, ya y para mi, ehh esto debería ser más 

largo” (EN° 1 p:44) 

 

b) Ella dice que por la terapia sus vidas tomaron un vuelco y ahora están juntos 

Ella dice que por la 
terapia sus vidas 
tomaron un vuelco 
y ahora están 
juntos 

Ella dice que 
gracias al centro 
ahora están juntos 

“todo el mundo tienen problemas todos los días y 
que hay una solución y esa solución es el centro 
cuando hay violencia de cualquier índole, me ehh 
enorgullece el hecho de que mi marido haya podido 
o sea optar, tener la ,,, no la posibilidad sino que. 
Ehh, el beneficio de haber recibido esta ayuda 
porque, ehh, estamos juntos” EN° 4 P:4:27 

Ella dice que desde 
que tomaron terapia 
sus vidas tomaron 
un vuelco 

“y les diré que desde que nosotros tomamos terapia 
después de nuestros problema en el 2010 mi marido 
tuvo un vuelco muy grande” EN° 4 P:3 

  

Ella percibe la intervención como un factor relevante en el cambio vivido en la relación “y 

les diré que desde que nosotros tomamos terapia después de nuestros problema en el 

2010 mi marido tuvo un vuelco muy grande” (EN° 4 P:3). Además de esto describe al 

centro como solución a los problemas de violencia que aquejan a las parejas y le 

enorgullece la ayuda que recibió su marido, porque les permitió seguir juntos “todo el 
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mundo tienen problemas todos los días y que hay una solución y esa solución es el centro 

cuando hay violencia de cualquier índole, me ehh enorgullece el hecho de que mi marido 

haya podido o sea optar, tener la ,,, no la posibilidad sino que. Ehh, el beneficio de haber 

recibido esta ayuda porque, ehh, estamos juntos” (EN° 4 P:4:27). 

3.2.2- Ambos esperaban que el tratamiento fuera más prolongado y personalizado 

Ambos esperaban 
que el tratamiento 
fuera más prolongado 
y personalizado 

 

Él dice que el 
tratamiento 
debería ser 
más largo y 
más 
personalizado 

“esto debería ser más largo, debiera ser ehh, un poco 
más personalizado en el sentido de… un poco menos 
de gente, ya, aquí los grupos son de 13, 14, 15 y una 
vez a la semana dos horas a la semana, ehh” EN°1 

P:47 

“o sea yo creo que debería ser un grupo un poco más 
reducido, para focalizarse más en las situaciones 
individuales de cada… de cada miembro” EN° 1 P: 109 

Ella dice que 
falto que 
ahondarán sus 
problemas 
desde niña 

“falto tiempo, me falto que mi psicóloga en ese 
momento ahondara mas en mis problemas porque yo 
también arrastraba muchos problemas desde niña” 
EN° 4 P:5 

 

Con respecto a las expectativas del tratamiento, todos concluyeron en que esperaban que 

fuera más prolongado, manifestando por un lado que esperaban  el tratamiento 

profundizara más de manera individual, “o sea yo creo que debería ser un grupo un poco 

más reducido, para focalizarse más en las situaciones individuales de cada… de cada 

miembro” (EN° 1 P: 1:109); “falto tiempo, me falto que mi psicóloga en ese momento 

ahondara mas en mis problemas porque yo también arrastraba muchos problemas desde 

niña” (EN° 4 P:4:5 ), y por otro que fuera más duradero el tratamiento, “esto debería ser 

más largo, debiera ser ehh, un poco más personalizado en el sentido de… un poco menos 

de gente, ya, aquí los grupos son de 13, 14, 15 y una vez a la semana dos horas a la 

semana, ehh” (EN°1 P: 1:47). 
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8.  CONCLUSIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

8.1  CONCLUSION 

 

A partir de los datos aportados por los entrevistados, se expondrán los principales 

resultados obtenidos en correspondencia a los objetivos planteados al inicio de la 

investigación. 

La descripción que los entrevistados hacen de la relación de pareja, se efectúa a 

través de una óptica basada en principio desde los roles tradicionales, donde se diferencia 

claramente el rol que cumple él de proveedor y ella de encargada de la crianza de los 

hijos y los quehaceres del hogar.  

Estos roles desde los cuales definen su relación de pareja, fueron descritos como 

por ellos mismos como una de las causas del conflicto. Los cuales hacían referencia a la 

imposición de él por sobre ella, la poca expresión de opiniones y emociones (por parte de 

ambos), la sobrecarga en cuanto a quehaceres domésticos y la crianza de los hijos por 

parte de la mujer. 

Con respecto a los conflictos anteriormente expuestos, se pueden distinguir 

factores que propiciaron su aparición, como por ejemplo, los externos que son atribuidos a 

la participación de terceros y a la crianza de los hijos, y los factores internos los que 

actúan directamente dentro del sistema de pareja, siendo los más relevantes la falta de 

comunicación, la imposición de él sobre ella  y los celos.  

En relación a los factores externos, el conflicto se centraba en que los hijos 

pasaron a primer plano en la relación de pareja y en la alineación que él o ella formaba 

con algunos de ellos. Es importante destacar en este punto que uno de los entrevistados 

señala que, el no tener hijos en común lo ve como una ventaja en su caso, ya que la 

atención estaba enfocada únicamente en la pareja y no en otros. 

En cuanto a los factores internos, referente a la comunicación, tanto él como ella 

señalan que no comunicaban lo que les sucedía, es decir, no expresaban su sentir y 

pensar al otro. En tanto el tema de imponerse sobre el otro, era siempre el hombre que se 

imponía sobre ella, y ella muchas veces se sometía. Por último, los celos son un tema que 
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afecta de distinta manera a ambos miembros de la pareja. Ya que si bien los dos 

presentan celos, para ella significa un problema y un malestar personal, en cambio para él 

no constituyen un conflicto como tal, siendo vistos como algo normal. 

Por otro lado, debido a estos conflictos, los entrevistados admiten y describen la 

violencia ejercida dentro de la pareja, identificando la violencia de tipo psicológico y 

sexual, como las más frecuentes. Con respecto a esto, los hombres mencionan que no 

eran conscientes de estar ejerciendo violencia sexual ni psicológica, mucho menos sabían 

las formas en las que podías ser ejercidas estas, explicitando que este aprendizaje lo 

adquirieron del centro. 

Luego de la intervención los entrevistados identificaron diversos cambios en la 

relación de pareja, destacándose principalmente el incremento del dialogo en la pareja, 

los cambios en cuanto a las tareas ejecutadas por ambos dentro del hogar, la satisfacción 

en el plano sexual y la valoración que hacen de la relación de pareja 

En cuanto al incremento de dialogo, este cambio lo describen como significativo 

para ellos, ya que, lo utilizan no solo para solucionar los conflictos, sino que también como 

una forma de acercamiento con la pareja. Pues describen que ahora son capaces de 

expresar sus puntos de vista y opiniones respecto de un problema, centrándose en la 

“búsqueda de soluciones y no de culpables”. 

Rescatan que el dialogo también les permitió tener una cercanía como pareja en 

su totalidad, manifestando además mayor satisfacción en el ámbito sexual, donde 

describen que viven una vida sexual más satisfactoria, en tanto que por un lado, ella 

admite que actualmente conversa mas del tema y se atreve a innovar en cuanto a este y 

él describe el acto sexual desde una postura más emocional, poniendo en  relieve la 

entrega de ambos y la importancia que recibe el disfrute mutuo. 

Otro aspecto importante descrito por los entrevistados es la valoración positiva que 

surge entre ambos. Por una parte hay una valoración  de él hacia ella, en cuanto al 

trabajo que ella ejerce en el hogar comenzando a participar activamente de el. Por otro 

lado está la valoración mutua, ya que aprendieron a comprenderse y a ponerse en el lugar 

del otro.  

El conjunto de estos cambios en la relación, contribuyo según ellos, a la 

generación de proyectos futuros como pareja que antes no tenían, debido a los distintos 
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conflictos no resueltos dentro de la relación, esta proyección, es descrita por ambos como 

una oportunidad que se da luego de la intervención en el centro, intervención que según 

relatan, les permitió cambiar y dar un vuelco en su vida, afirmando él por un lado, que le 

ayudó a darse cuenta de la violencia que ejercía hacia su pareja, el tipo de la misma y le 

entregó la posibilidad de aprender técnicas que le permitieran resolver sus conflictos y 

manejar su ira. Y por otro, ella destaca que gracias al tratamiento ha logrado comunicarse 

apropiadamente y “sacar la voz”.  

En definitiva, ambos concluyen que ha habido cambios positivos en su relación de 

pareja, pero aun existen aspectos como la imposición de él sobre ella, a pesar de él 

entender que esto constituye una forma de violencia. 

8.2  DISCUSIÓN 

 

De acuerdo a lo observado en la investigación a través de los relatos aportados por los 

entrevistados, es posible reconocer que estos manifiestan haber experimentado cambios 

posteriores a la intervención por violencia de pareja, y que estos a su vez son percibidos 

por los usuarios como positivos, en tanto permiten mejorar la relación de pareja y aportan 

a su vez mecanismos para asegurar el bienestar de la misma.  

Desde los relatos de los entrevistados es posible identificar que luego de la 

intervención existe un incremento en el dialogo, el cual es valorado y significado por 

ambos como la herramienta que les permite solucionar los problemas y disminuir la 

violencia, lo que por un lado no significa que el conflicto desaparezca o que cambie, sino, 

que este adquiere una valoración distinta dentro de la relación, permitiéndoles abordarlo 

de otra forma, evitando roces entre ambos y acercándolos mutuamente como pareja. Los 

resultados anteriores son similares al estudio realizado por Morales, A. y cols. (2012), 

donde los usuarios del programa, logran expresar de mejor manera sus opiniones y 

sentimientos, permitiéndoles abordar los problemas de manera distinta, sin terminar en 

episodios violentos. 

Este acercamiento se produce debido a que el dialogo, va generando que  

experimenten una mayor satisfacción dentro de la relación de pareja. Esto fue descrito por 

ellos en dos aspectos importantes, por un lado en el ámbito sexual ya que comienzan a 

dialogar más acerca del tema y a su vez este acto adquiere una significación más 
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emocional que antes y una función recreativa entre ambos. Y por otro, esta la valoración 

de ambos con respecto a la pareja, fomentando el deseo de proyectarse y desarrollar una 

relación más estable. Esta proyección se hace posible debido a la complementariedad 

que ahora perciben con su pareja, ya que explican que el entorno en el que se desarrolla 

esta relación,  influye al bienestar de la misma y su continuidad  argumentando que el 

cambio que ellos efectúan no es suficiente por si solo para solucionar el conflicto y 

detener la expresión de violencia. Idea que es compartida por el enfoque sistémico  al 

“trabajar con todos los que componen el sistema y orientando la intervención a la 

alteración de los patrones de interacción familiar en el cual, el síntoma cobra sentido” 

(Feixas, G.y cols. 2012), 

 Por último, existen aspectos de la relación que no cambian, con esto nos  

referimos a las ideas base que sustentan la visión de pareja desde los roles tradicionales, 

porque si bien existe una flexibilización en las conductas, no significa que estas ideas 

hayan sido erradicadas o modificadas, sino más bien son reprimidas, perspectiva y 

explicación de la violencia que es compartida por las teorías de género (Alencar, R y 

Cantera, L 2012). Esto se ve reflejado en la necesidad de seguir imponiéndose sobre ella 

y en el malestar que siente luego de darse cuenta que aun sigue intentando dominar a su 

pareja.  
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10. ANEXOS 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo,(seudónimo)…………………………………………………………………………… 

declaro participar de manera voluntaria e informada en la investigación, titulada: 

“Estudio descriptivo acerca de los cambios relacionales en miembros de parejas 

usuarios de los programas de VIF del SERNAM” desarrollada por Leonor Garay y 

Jocelyn Thon, tesistas y estudiantes de quinto año de la Escuela de Psicología, de 

Universidad de Valparaíso, en el marco del proceso de Seminario de Título para 

optar al grado de Psicólogo. Será una de estas personas quien me realizará una 

entrevista en profundidad como parte de la recolección de datos. La investigación 

consiste en hacer entrevistas en profundidad a los usuaria/os de los programas de 

violencia conyugal del SERNAM de la V Región, en específico de los Centros de la 

Mujer de Valparaíso y Viña del Mar, además del Centro de Hombres también de 

ésta última ciudad. El objetivo general es conocer la experiencia después de 

participar de estos programas, o parte de ellos, en su relación de pareja. Para 

lograr esto se realizará la entrevista de forma individual a personas que hayan 

participado en el tratamiento de los centros al menos cuatro sesiones en el caso 

de la mujer o estar en la segunda fase del tratamiento grupal en el caso del centro 

de hombres, ser chileno/a de entre 25 y 55 años y, que en la actualidad se 

encuentre en pareja, esto último, es indispensable debido al foco de estudio 

mencionado. Yo en mi calidad de voluntario(a) accederé a los objetivos 

específicos del estudio posteriormente que se efectúe la entrevista en profundidad, 

dado que recibir previamente la información podría influir en las respuestas que 

realice. Lo anterior será explicado mediante el guión temático. Esta entrevista 

durará aproximadamente una hora, la cual será grabada y transcrita; el audio se 

destruirá después de obtener los resultados. La información que entregaré tendrá 

el carácter confidencial y anónimo. Por lo tanto, se me recomienda el uso de un 

pseudónimo, ya que mi nombre no aparecerá en  ningún documento. En cualquier 

momento podré interrumpir la entrevista y decidir no responder, lo cual no tendrá 
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ninguna consecuencia para mi. La información obtenida de esta entrevista no 

podrá ser utilizada ni por los investigadores, ni por mí en ningún otro contexto que 

no sea el de investigación. Sin embargo, estoy en conocimiento que los resultados 

generales podrán ser usados en el contexto académico, como en la Tesis de 

pregrado, publicaciones en revistas académicas nacionales o internacionales, 

exposiciones en seminarios y congresos, donde sólo se describirán y, en ningún 

caso, se otorgará mi información. Se me preguntará sobre otras personas que 

estén en una situación similar a la mía y, además, si mi pareja estaría dispuesta a 

participar del estudio con fines metodológicos. Estoy informado(a) que esta 

investigación no tiene fines de lucro y no habrá beneficio económico por mi 

participación, tampoco para los investigadores. Al finalizar el estudio podré solicitar 

una copia de la transcripción de la entrevista como también ser informado de los 

resultados de la investigación, teniendo acceso a ellos a través del centro en el 

que me contactaron. Si tengo alguna duda respecto a la autorización de esta 

investigación puedo comunicarme con la directora regional del Servicio Nacional 

de la Mujer (SERNAM) María de los Ángeles de la Paz Riveros al teléfono (32) 

223 39 23 o (32) 223 37 55 quien la aprobó el 7 de noviembre del presente año. 

Para mayor información comunicarse con la supervisora y profesora guía Cecilia 

Alarcón Agurto a través de la Escuela de Psicología de la Universidad de 

Valparaíso al (32) 2508626/2508603 o con los estudiantes en cuestión de manera 

directa a través de los siguientes teléfonos móviles: Leonor Garay 09-9081794 y 

Jocelyn Thon 84615574 

 

Firma entrevistador  Firma entrevistado  

 

 

 

 

 

Valparaíso- Viña del Mar. Noviembre del 2013 
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ENTREVISTA N° 1, O.  

E: ¿COMO LLEGO USTED  AL SERNAM? 

O: Por una denuncia que hizo mi esposa en contra mía, ya, por violencia intrafamiliar, 
ehh… yo fui sacado de mi casa por la policía, y debido a esta denuncia que interpuso en 
contra mi ehh… Bueno después esto siguió un trámite y fuimos a un comparendo, ehh…Y 
en el comparendo se me pregunto a mí, después de todo lo que se dijo, de lo que mi 
esposa dijo, de lo que yo dije, se me pregunto a mi si yo tenía alguna intención de… De 
salvar el matrimonio de que  la relación de pareja de que si estaba dispuesto yo a asistir a 
un centro de hombre, donde iba a tener una  asistencia psicológica y como se llama 
ehh… Que es la XXX una asistente social, entonces yo dije que si estaba dispuesto a 
venir al centro. 

E: POR EJEMPLO ¿COMO USTED DECIDIÓ O CUAL FUE SU MOTIVACIÓN PARA 
VENIR ACÁ, APARTE DE QUERER SALVAR SU RELACIÓN DE PAREJA O SEA DE 
QUEDARSE MANTENERSE EN EL CENTRO? 

O: Bueno, primero o sea fue porque yo quería salvar mi matrimonio a pesar de todo lo que 
había pasado, ehh… Pero siempre había amado a mi esposa, desde el día que la conocí 
cuando ella tenía diecisiete años a hoy día que ahora tiene cuarenta y siete años, 
llevamos…  Vamos a cumplir veintinueve años de casados este otro lunes… Siempre la 
he amado, entonces cuando ella me demando a mí y por las cosas que me demando 
entonces dentro de mí, de lo poco que yo entendía, ehh… Dije yo  algo tuve que haber 
hecho yo para que hubiera gatillado esa acción en mi esposa, que ella me haya 
demandado que me hubiera sacado de mi casa, entonces…. Bueno yo aquí… Vine 
reticente, tengo que ser sincero, yo aquí no vine así muy decidido porque cuando dijeron 
psicólogo yo siempre asocie psicólogo loco.  

E: YA… 

O: ya, eso era para mí antes de conocer el centro yo,  yo estoy hablando antes de… Yo 
llegar aquí de conocer el sistema ver lo que era… Para mi psicólogo era sinónimo que si 
yo venía con un psicólogo era porque yo estaba loco, ya eso era para mí de que la 
psicología o un psicólogo, eso era lo que representaba para mí. Bueno, yo cuando a mi 
me hicieron la primera entrevista yo hable poco siempre a la defensiva, no no no yo no 
hablaba mucho ni exponía mucho pero siempre yo me defendía, o sea, que yo creía que 
yo estaba bien, en cuanto a mi actitud yo pensaba que yo estaba bien que yo no 
precisaba ayuda psicológica ni nada, ese era mi pensamiento en ese momento. ¿Cuál era 
la pregunta porque yo me quede acá en el centro? 

E: CLARO 

O: bueno ehh yo pase la primera etapa que era la entrevista personal que nos hacían a 
cada uno porque yo fui del primer grupo, de la que se puede decir de la primera camada 
que llego acá al centro para, para, para ser evaluados o ayudados, ehh…Yo al principio 
yo no sabía que esto era grupal, cuando a mi me dijeron que era grupal yo no dije, no 
estaba muy seguro de seguir entonces  XXXX y XXXX (se omiten los nombres de los 
profesionales del centro) me hablaban como era entonces me dijeron de que 
primeramente yo escuchara ya porque era un fruto de más menos 13 a 14 miembros acá, 
entonces empecé a escuchar primeramente a todos mis otros compañeros de sala de 
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sesión, entonces poco a poco, yo me fui viendo reflejado en cada comentario que hacía 
cada uno de los miembro de los que veníamos ahí entonces yo escuchaba nomas y yo de 
a poco fui viendo que, o sea que situaciones de esa persona que me reflejaban a mi 
actitudes, entonces yo  dije pucha el está mal decía, ya  y cuando yo decía él está mal yo 
decía yo estoy mal yo internamente yo decía yo estoy mal, yo estoy actuando como él, él 
está mal y yo estoy mal y así empecé a escuchar las diferentes historias que, ehh… De lo 
que hablaban los demás, porque todos llegaban por  que las esposas no iban a 
demandar, ehh… Cual mas cual menos, unos por violencia física, por violencia 
psicológica, por violencia sexual, por violencia económica ehh, bueno todos teníamos 
diferentes historias pero el, ehh… Como lo explico, pero la raíz como se puede decir todo 
habíamos ejercido violencia mas allá de la que fuera, física, psicológica, monetaria, sexual 
pero era todo violencia hacia la mujer ya, entonces yo me empecé a ver reflejado en 
muchas situaciones, entonces ahí pensé que realmente necesitaba ayuda porque yo 
hasta ese momento según yo, yo por mi, por mi criterio, según mi, el doctor XXXX como 
me decía yo, yo necesito ayuda porque creía que yo estaba bien, hasta que no me vi 
reflejado en ese espejo que eran mis otro compañeros yo no entendí, o sea yo no 
entendía que era ser un machista para mi violencia era… La única violencia que yo podía 
ósea, asociar a eso, era de que un hombre le pegara a una mujer ya, eso era violencia, el 
resto para mí no era violencia, o sea de que un hombre le pegara a una mujer era mal 
visto como violencia pero el resto que uno ejerciera violencia psicológica, ehh… Violencia 
ehh… ehh… Financiera, para mí no eran violencia, yo no lo asociaba con eso, hasta que 
bueno yo llegue aquí al centro y empecé a ver todo eso, a mí se me fueron cayendo como 
cortina de los ojos así y de la mente y empecé a ver quién era yo ósea y empecé a 
conocerme, después de tantos años ya era un hombre de cincuenta años y esto fue en el 
2010 entonces ehh… Después de vivir cuarenta y siete años cegado porque yo según yo 
estaba bien en lo correcto, según yo era buen esposo, buen padre, era todo, todo bueno.  

E: ¿EN QUE ACTITUDES USTED SE VEÍA MÁS REFLEJADO, O MÁS IDENTIFICADO? 

O: Bueno en ejercer violencia psicológica.  

E: YA… 

O: y monetaria. 

E: POR EJEMPLO ¿CÓMO SERIA ESA VIOLENCIA?, COMO EJEMPLO 

O: La psicológica, mmm… Bueno tratar a mi esposa como que ella no valía nada, o sea 
siempre tener no cuidado si no que ehh, siempre hacerla sentir a ella como que ehh no 
valía  nada, o sea como que ella no, de que no aportaba nada, o sea que en este , que en 
esta sociedad que éramos nosotros dos el que hacia todo era yo, o sea que yo era el que 
traía el dinero, que yo era el que pensaba, entonces yo esa, esa era la violencia, aparte si 
discutíamos yo siempre era el que daba la última palabra, el que más ofendía, entonces 
… Y el dinero, yo era el que controlaba el dinero porque mi esposa que no trabajaba o 
sea fuera de la casa, ya pero si trabajaba en el hogar, cuidando a los hijos, administración 
del hogar y todo eso, pero eso yo no lo veía como un trabajo, sino que para mi ahí era 
como una obligación así como era para mí una obligación trabajar y llevar dinero para la 
casa, yo sentía que era una obligación de ella mantener  la casa y cuidar a los hijos, ya 
ese era la violencia fuerte que yo ejercía en mi hogar. 

E: ¿DE QUE MANERA USTED LA HACIA SENTIR MENOSPRECIADA? 

O: Es que… 
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E: UN EJEMPLO 

O: Ella lo que hiciera yo nunca le encontraba nada bueno a ella, ya o sea si se arreglaba, 
ehh, si ella hacía, ehh… Hacia algo para la casa o trataba de agradarme a mí en cualquier 
aspecto o sea yo no lo valoraba, ya no, yo no la, no le decía, pucha que te quedo bonito 
esto o que estas bien ahora o que me gusto tu peinado o tu ropa, o está linda la casa o 
que rico lo que cocinaste, o sea yo no, no nunca reconocía nada de lo que ella hacía, ya. 

E: ¿CÓMO PODRÍA USTED DESCRIBIR SU RELACIÓN DE PAREJA ANTES DEL 
SERNAM, APARTE DE ESTOS EPISODIOS, COMO LA DESCRIBIRÍA? 

O: Mi relación de pareja era… Acostumbramiento no mas, o sea estábamos juntos porque 
ya llevábamos muchos años casados, ya llevábamos veinticinco años casados cuando 
nos separamos o sea, cuando hubo el quiebre definitivo, ese misma fecha cumplíamos 
veinticinco años, ese mismo día cumplíamos veinticinco años de casados. 

E: ¿QUE PASO ESPECÍFICAMENTE ESE DÍA?, ¿POR QUE FUE LA DISCUSIÓN? 

O: Por plata ehh, que yo siempre  el tema era mío de que,  ehh… Bueno  yo siempre he 
sido materialista, ehh desde niño siempre me he sacado la mugre trabajando, yo empecé 
a trabajar a las doce años, ya y no he parado hasta el día de hoy y como se lo que 
siempre me ha gustado es la plata siempre la he tratado de cuidarla lo más que puedo, al 
extremo que si yo, ehh… Si yo puedo pudiera vivir sin gastar plata, preferiría vivir sin 
gastar plata así a ese extremo era yo, entonces, ehh yo le daba plata a mi señora todas 
las semanas y bueno las cosas suben  y yo nunca reconocía eso o sea, yo nunca quería 
darme cuenta que  las cosas subían en el supermercado o en la feria entonces yo le decía 
pero como no te alcanza la plata, ya, entonces … Y la discusión partió por ahí por el tema 
de plata ese día yo le quite el dinero  que le pasaba para la semana entonces bueno  de 
que se quedo sin plata, bueno yo, ehh, agarre a los niños y me fui donde mi mamá que 
no, quería salir de esa situación porque teníamos una discusión fuerte entonces ehh, ahí 
surgieron empujones, entonces bueno yo la deje sin plata no me importo nada como ella 
se las arreglara no me interesaba entonces, en la noche cuando llegue, ella no estaba 
entonces mire y vi que había tomado cosas de ella y se había ido, no sabía donde se 
había ido, entonces yo agarre cambié el candado para entrar al terreno cambié el 
candado y al otro día, fue a dejar a los niños, no miento, al otro día, ehh,  fui a dejar a los 
niños donde mi mamá y me fui a trabajar entonces le dije que si me los podía cuidar y no 
le dije ná, si de que habíamos tenido una pelea y que mi señora se había ido nada, 
entonces en la noche los pase a buscar después del trabajo, nos fuimos a la casa y le dije 
a los niños, miren su mamá se fue, no sé donde esta así que vamos a tener que arreglar 
como podamos así que vamos a tener que repartir las tareas y cada cual va hacer algo y 
vamos todos a cooperar, no sé lo que va a pasar con su mamá, así que ya nos fuimos a 
acostar y como a las una de la mañana siento, sirena como siempre hay sirena en todos 
lados, yo no, no le preste atención, y suena mi celular y era mi señora me dice que saliera 
que estaba con la policía afuera de la casa, me levante salí, hable con los carabineros y 
me dijo que tenía una orden de desalojo y si yo me resistía ellos estaban autorizados a 
romper el candado y sacarme de la casa entonces como yo no quería escándalos por el 
tema de mis hijos, estaban más chicos, mi hija tenía doce años y mi hijo tenía catorce, 
entonces le dije bueno si me hago el duro van a ver problemas van a, me voy a ver 
enfrentado con la policía entonces el cuento este, entonces le dije bueno yo salgo denme 
un tiempo para sacar mis cosas y yo salgo así que arregle un bolso, hable con mis hijos 
les expliqué la situación de que me tenía que ir que la mamá me había echado entonces 
ehh, les dije que ustedes se tienen que quedar con su mamá porque yo no me los puedo 
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llevar a ningún lado porque no tengo donde vivir, así que se tienen que quedar con su 
mamá, que ella no quería entonces ellos lloraron, yo también llore y agarre mi bolso le 
pase las llaves de la casa a ella la policía me ofreció llevarme y le dije que no que yo me 
iba solo así que agarre y llame a mi hermana que ella tenía vehículo en ese momento, yo 
tenía mi auto mal así que no me podía ir, para que me fuera a buscar que eran la 1, 1:30 
de la mañana así que, y bueno ahí me fui a vivir con mi mamá un tiempo. 

E: Y EN ESE MOMENTO EN QUE ESTUVO SEPARADO DE SU ESPOSA, ¿HUBO 
CONTACTO DE LLAMAR POR TELÉFONO O ALGO? 

O: Bueno al principio, yo me veía todo los fines de semana con mis hijos, ella me los iba a 
dejar el viernes y yo se los devolvía el día domingo y estaban todo el fin de semana 
conmigo. 

E: ENTONCES…  ¿IGUAL HABÍA ALGO DE CONTACTO? 

O: Si en cierta medida si, hablábamos poco mas por las cosas precisas, yo los días 
viernes le daba la plata de la semana por los gastos de la casa cuentas, o sea yo seguí 
pagando los gastos de la casa igual como si yo estuviera, en eso nunca tuvimos 
problemas nosotros si no que había desplazamiento mío de la casa, yo trate de guardar 
silencio lo más posible, porque en esas situaciones calientes uno comete más errores 
entonces no quise hablar nada, no permití que nadie de mi familia se metiera, sino que le 
dije que ellos no se metieran, porque esto era un problema entre ella y yo, entonces no 
permití que nadie opinara de mi esposa, porque para mí ella seguía siendo mi esposa y el 
problema era nuestro, ni siquiera de nuestros hijos, sino que era entre de ella y mío, nada 
más. 

E: Y EN ESE MOMENTO EN QUE USTEDES ESTUVIERON DISTANCIADOS. 
ENTONCES  ¿HUBO ALGUN TIPO DE PELEA? 

O: Peleas entre nosotros. 

E: ¿ALGUNA PELEA ENTRE USTEDES? 

 O: no nada, yo la llamaba ella si estaba, o sea ehh, media temerosa de mi reacción de lo 
que yo pudiera hacer, ehh… Yo la cite varias veces de que nos juntamos en el centro de 
Viña, conversamos hablamos de la situación entonces ella me pedía siempre tiempo 
entonces, hasta que tuvimos que ir al juzgado de familia, ahí cuando hicimos el careo 
entre los dos para… Bueno ahí yo me enteré de todo lo que ella me había denunciado, 
entonces yo era un criminal  porque fui denunciado por todas las cosas que te podrías 
imaginar, así que yo le dije a ella delante del juez tu sabes que muchas de las cosas de 
las que tú me estas acusando no son verdad, ya, empezando yo a ella no la he golpeado, 
ya, entonces ella me había acusado de que yo la golpeé de todo o sea, entonces, bueno 
ahí hubieron llantos también, ehh el juez de que la llamo la atención a ella de las cosas 
que ehh… Que ella que reconoció de las cosas que me dijo que me acuso no eran 
verdad, entonces el juez me dijo que yo podía tomar acciones contra ella entonces yo le 
dije que no quería tomar acciones, lo que yo quería era solucionar el problema entonces 
ahí surgió esto del centro pero como le digo yo al principio venia pero no, no muy 
convencido que esto me fuera ayudarme, yo no, o sea, yo no creía. 

E: Y ¿ELLA TAMBIÉN ASISTIÓ AL CENTRO DEL SERNAM DE LA MUJER O SOLO 
USTED? 
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O: Mire ella asistió poco tiempo, yo no soy psicólogo, no soy entendido en nada pero, ehh 
para mí que no fue suficiente la ayuda para ella, ya, porque nosotros estuvimos 
separados un año, después  nos juntamos de nuevo, pero ahora el cuento era al revés 
ahora ella yo el que recibía violencia, ya, o sea, se había vuelto la cosa ehh entones, yo 
me fui de la casa, estamos hablando o sea tres años, en el intento, entre que exploto esto 
que fue el 26 de enero del 2010, hasta hoy en día que fue 5 de diciembre del 2013, ehh, 
primero ella me sacó de la casa, estuve casi un año afuera, después volví, estuve, como 
un año y hasta no aguante mas y me fui, yo me fui de esa vuelta, que yo lo avise acá, 
entonces yo, entonces ella empezó a buscarme me llamaba y todo, entonces yo le dije a 
ella pidiera ayuda, o sea yo le aconsejé a ella porque le dije yo, o sea porque yo le 
explique a ella todo lo que estaba pasando, yo ponía en práctica todo lo que aprendía en 
el centro, pero... Ella me atacaba, me atacaba, me atacaba, o sea todo lo que yo hacía 
era malo, se había invertido toda la situación, ya, yo estaba recibiendo de mi propia 
medicina como se dice. 

E: ¿QUÉ ERA LO QUE HACIA ELLA, CONTRA USTED? 

O: de que me atacaba constantemente.  

E: ¿CUÁLES ERAN LAS TEMÁTICAS QUE USABA PARA ATACARLO? 

O: que si yo decía algo ella enseguida se enojaba, o me quedaba mirando  mal, o yo 
llegaba y ella me miraba así como diciendo pá que llegaste, ya, y lo que yo opinaba ella 
me lo… Me lo rebatía, o sea ná, la convencía a ella de lo que yo hiciera siempre era 
critica y de que no habían discusiones de que no había un feeling, no había una, una cosa 
de que pudiéramos conversar yo, yo a veces quería conversar con ella y ella se enojaba o 
habían temas que ella no quería conversar, y si ella no quería no quería no mas, entonces 
ehh, ya  llego un momento que yo dije vamos a empezar de nuevo con lo mismo entonces 
mejor un día salí a trabajar y no volví mas, y de ahí ella me llamo, me estuvo llamando 
toda una noche, me insulto por teléfono, me dijo que iba a llamar a mis clientes que, 
entonces, al otro día yo la llame y le explique a ella porque me había ido de la casa, por 
esas situaciones porque ella no quería conversar, entonces yo le dije: “mira cuando tu 
pidas ayuda, anda al centro y pide ayuda, porque tú necesitas ayuda”, así como yo la 
necesite en una oportunidad, tú la necesitas, de hecho ella desde principio de año ella 
está yendo a… La universidad esta nueva que se puso acá en 5 oriente con….  

E: LA ANDRES BELLO 

O: claro, si está asistiendo con una psicóloga y le ha hecho súper bien desde que ella 
empezó a ir ahí, yo volví a la casa, pero las cosas cambiaron, ahora nos sentamos 
conversamos, ehh disfrutamos, si tenemos algún problema, ehh, si uno de  los dos no esa 
en condiciones de conversar, ehh, lo ,decimos ahora, entonces hay, hay feeling entre 
nosotros, hay una buena relación, en la cual podemos exponer nuestros problemas, yo 
expongo lo que me molesta de ella su actitudes, y ella me expone a mí lo que le molesta 
de mi, entonces ehh, cuando hacemos eso, yo me veo, yo me miro a mi mismo y digo, si 
tiene razón, yo la estoy embarrando, entonces cambio mi postura, mi posición y me digo 
que desde un tiempo  a esta parte nos llevamos súper bien, o sea a mí la vida me ha 
cambiado, me ha cambiado en el sentido de que ehh, puedo tener muchos problemas, 
puedo tener a veces, como yo trabajo en forma, o sea particular, a veces si yo no tenía 
trabajo me ponía mal, ya, entonces, ahora no, vivo relajado, ehh tratamos de 
solucionarlos en común, igual que los problemas de nuestros hijos, porque tenemos dos 
hijos adolescentes de quince  y diecisiete  años, vuelta a esa edad de tener dos hijos y 
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que los dos piensen de manera diferente entones cuesta manejarlos, cuesta entenderlos 
ehh, pero, ahí nos ponemos los dos. Porque antes no po, antes estábamos enfrentados 
con el problema de los hijos, porque cualquiera de los dos se ponía  del lado de hijo, 
entonces ahí ya chocábamos, ahora no po, ahora nos ponemos los dos de acá, y los hijos 
están allá, entonces nosotros dos abordamos de que el problema es de los hijos y los dos 
le damos la solución, entonces, no a mí el centro yo lo digo, bueno para mí personalmente 
ha sido muy bueno, para mí personalmente muy bueno, o sea salvó mi matrimonio, 
cambio mi vida ya, no voy a decir en un 100 porciento porque como yo se lo he dicho yo 
creo que todavía me falta, ya y para mi, ehh esto debería ser más largo, debiera ser ehh, 
un poco más personalizado en el sentido de… Un poco menos de gente, ya,  aquí los 
grupos son de 13, 14, 15 y una vez a la semana dos horas a la semana, ehh yo lo 
encuentro poco, para mí lo ideal debería ser máximo cinco personas, ya con el mismo 
tiempo, pero cosa de poder focalizar mas ehh, voy a ser un poco critico con esto ehh, 
porque yo, yo también, así como también a mucho de mis compañeros les falto, y que por 
eso volvieron yo, creo que a mí también me falto, ya, con la diferencia que yo si quise 
cambiar, ya en el poco tiempo que yo estuve acá si quise cambiar, yo creo que los otros 
también  les falto más tiempo, o falto mas focalización, pero de que esto sirve, yo le, mire 
yo le doy firmado que esto sirve, porque a mí me cambió, a mi me… Bueno es malo que 
yo diga que yo me dé un testimonio de si mismo hacia mí que diga que yo cambié, porque 
otros deben decir que yo cambié, ya, pero yo me he dado cuenta que yo cambié, yo 
cambié mi chip, ehh de ser un hombre machista, pero machista, machista, haber sido 
criado en una familia machista, donde la abuela, la abuela era machista, ya, a una mamá 
machista, yo machista acérrimo, o sea para mí, el hombre era lo primero, la mujer era un 
complemento del hombre, ese era mi pensamiento ya, y… Ahora no po o sea para mí, es 
diferente ahora yo veo, a las mujeres como un igual, como que somos iguales, tenemos 
los mismos derechos ehh, no, no tiene por qué ser las mujeres ser menos valoradas que 
el hombre, si somos iguales, o sea, con diferencia obvia que entre una mujer y un 
hombre, pero todo el resto somos seres humanos iguales, sentimos igual, tenemos  
debilidades fortalezas, ehh, en todo somos iguales, entonces, lo que lamento si es tan 
viejo haber entendido eso, haber perdido veinticinco años de mi matrimonio, eso es lo que 
me duele, ya porque, lo que vivido estos tres años, pude haberlo vivido veinticinco años 
para atrás, o sea yo haber tenido un buen matrimonio, o sea porque tengo una buena 
esposa, tengo una buena compañera, ehh, pero yo me la farreé, me entiende yo tire por la 
borda veinticinco años de mi matrimonio que podrían haber sido espectaculares, si estos 
tres años  lo que llevamos en este poquito tiempo que tuve aquí en el centro y lo que 
hemos demorado en, en complementarnos que no ha sido nada, yo lo estoy pasando 
fantástico, ha mejorado mi relación personal con mis hijos, con mi esposa, laboral, hasta 
mi ehh, haber, hasta mi relación sexual con mi esposa ha cambiado, o sea, que muchos 
dicen, pucha ya tiene cincuenta años, que es lo que yo tengo, uno empieza ya a ir para 
bajo en la parte sexual, claro con mi esposa ehh, estamos disfrutando de esa parte, 
estamos disfrutando, entonces, para mí, el centro ha sido fantástico, por eso, vez que me 
necesitan vengo porque, a mí, personalmente me interesa que esto siga, siga porque hay 
muchos XXXX fuera hay muchos XXXX y que a uno mientras no le abran los ojos,  difícil 
que uno se dé cuenta así no mas, yo se lo digo por lo que yo viví pude haber … Perdido 
algo hermoso que lo estoy viviendo ahora, haberlo perdido definitivamente por no 
entender lo que es uno, o sea lo que, como uno ejerce violencia, porque yo lo digo o sea 
si yo no hubiera sido por, por haber estado aquí y por haber compartido con los otras 
personas, yo no me hubiera dado cuenta, o sea yo no hubiera tenido de un espejo para 
mí, para mirarme para decir pucha eso, yo lo hago, eso también , eso a veces lo he 
hecho, eso no lo he hecho, pero también pude haber llegado a eso. Y ellos contaban 
también como hacían sentir a su esposa, y yo lo veía, yo me lo imaginaba, entonces, ehh, 
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yo también hice sentir así a la mía… Y yo amando a mi esposa, si eso es lo más terrible, 
que uno amando es capaz de generar daño y dolor, y creyendo que lo hace bien, es duro 
como te digo, ehh en momentos de  mi vida que… Yo antes no lloraba, pero en momentos 
que he pensado todo lo que, lo que hice y he llorado de vergüenza por haber sido lo que 
fui, sé que me falta mucho todavía por cambiar, sé que tengo muchas cosas por cambiar 
todavía pero por eso yo digo que, ojala esto fuera de más tiempo, yo, yo lo digo y muchas 
veces paso por aquí y me dan ganas de venir, porque encuentro que todavía me faltan 
cosas o reforzar otras que ya aprendí, porque, cuando me di cuenta de lo que yo había 
sido… Chutaa, mi esposa tuvo mucha paciencia conmigo. 

E: POR EJEMPLO, ¿QUÉ COSAS CREE USTED QUE TODAVÍA LE FALTA CAMBIAR? 

O: ehh… Ser mas paciente, ehh que las cosas no son así (chasquido de dedos) como uno 
cree, si no que si hay algo que no se hace, que no… Ehh que no se logra hay que tener 
paciencia, ehh yo lo digo por el tema mío, yo a veces quiero tener un cambio de 
trescientos sesenta grados, así brusco, y no todas las cosas van paso a paso, tengo que 
saber, ehh llevar las cosas y lo que he aprendido aquí ponerlo en práctica de a poco, a 
veces va a resultar, a veces va a resultar a medias, entonces, saber tener paciencia para 
eso, yo soy muy impaciente me gusta las cosas muy así como, rápida o sea, no se po, 
póngale que yo quiera estirar esta taza pa arriba pero yo pa eso capaz que lo logro, pero 
todo tiene un proceso, capaz que tenga que calentar esto bien, bien caliente, para que así 
se derrita y así poder estirar, porque si  lo estiro así en frio se va a quebrar, algo así, las 
cosas no son como uno quiere, las cosas se van dando. 

E: ¿QUÉ COSAS LO IMPACIENTAN? 

O: que me impacienta, mmm bueno lo que dije recién, que no, a veces, como que quiero 
volver a lo que era antes o sea, así de andar, de que se  hagan las cosas como yo digo, 
cuando de repente me doy cuenta que estoy cometiendo un error entonces empiezo a 
girar de nuevo, a decir no, no vuelvo hacia atrás, tienes que hacer las cosas como son no 
mandar, si no que, por favor, sino hacerlas tu, y… Pero no imponer, o sea, a veces quiere 
salir el machismo de imponer cosas, ya, o sea , me costaba mucho por ser… yo sé 
cocinar, se lavar, se planchar, se muchas cosas, que ahora las estoy poniendo en práctica 
hace un buen tiempo, pero eso yo antes no lo hacía, había loza sucia ehh, usted lava la 
loza, usted barre acá y yo ahí, era más fácil eso, en vez de yo ir a la cocina, loza sucia la 
lavo, la enjuago la pongo ahí, si hay que cocinar, si mi esposa no está yo cocino ehh hago 
aseo, hago las camas, antes eso yo no lo hacía, porque para mí eso no era pega del 
hombre, no, como iba a estar yo planchando cocinando, estupideces, machismo neto. 

E: Y USTED EN CUANTO A SU RELACIÓN DE PAREJA, ¿CUÁLES ERAN LOS 
CONFLICTOS QUE TENÍAN ANTES?, LOS MÁS FRECUENTES, ¿PORQUE ERAN 
ESOS CONFLICTOS? 

O: Porque yo siempre quería imponer mi voluntad en todo ámbito de cosas. 

E: YA… Y  

O: Ehh… Que se hiciera lo que yo decía, incluso en el ámbito sexual yo era así, o sea, yo 
buscaba en el plano sexual, yo buscaba mi satisfacción, no me importaba si mi esposa 
había disfrutado  el acto, no me daba lo mismo, o sea mientras yo hubiera disfrutado, 
mientras yo hubiera saciado mi necesidad para mí está todo bien, entonces, ehh ese era 
mi gran problema imponer mi voluntad hacia todo y con todos. Mis hijos yo los miraba y 
ellos ya sabían que estaban en algo mal, o sea, yo sin hablarles, ya era tanto lo que yo 
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dominaba que tan solo con mirarlos, ellos ya sabían lo que tenían que hacer ni siquiera 
les dirigía yo la palabra, nada, entonces yo tenía un dominio muy atrás sobre mi familia, 
era algo… Como le puedo decir, como le puedo explicarle… Un dominio total de una 
persona dominante, controladora, así era yo. 

E: ENTONCES ¿ESOS ERAN LOS CONFLICTOS FRECUENTES QUE TENÍA CON SU 
PAREJA? 

O: Si porque lo que yo quería, que todos hicieran mi voluntad, nadie tenía voluntad propia. 

E: Y ¿CÓMO ESO SE EXPRESABA EN LOS CONFLICTOS EN LAS PELEAS?, ¿QUÉ 
PASABA AHÍ?, ¿QUÉ LE DECÍA A SU SEÑORA EN ESOS MOMENTOS? 

O: Bueno, porque ella siempre ehh, en cierta forma, me quería hacer a mi saber qué, que 
no podía ser así, que no, que no se podía hacer mi voluntad solamente, pero como yo era 
cerrado cuadrado y que a mí no, o sea no me entraba de que, de que una familia, el que 
mandara fuera otra persona y no el hombre de la casa, ya, mas allá… Ehh nadie tenía 
valor, entonces, esos traía conflictos, eso generaba conflictos, claro yo a veces quería 
ehh, castigar a mis hijos en el sentido que no les daba plata, porque siempre yo le he 
dado dinero a ellos todas las semanas, ellos tienen su plata, porque yo fui criando así por 
mi abuelo, porque yo fui criado por mi abuelo, entonces, ellos a mi siempre todas las 
semanas me dieron plata, desde que yo tengo uso de razón, desde que yo me acuerde 
así de niño, a mí siempre me dieron plata, así que yo siempre dispuse de dinero, 
entonces a mí siempre me  ha gustado que mis hijos aprendan a administrar, ya y si ellos 
tienen dinero, ellos saben que si les doy diez lucas , ellos no las pueden gastar las diez 
lucas en un día ellos tienen una semana para recibir dinero, entonces yo les he enseñado 
eso que uno tienen que saber administrarse para una semana , y gastar lo justo y se 
pueden ahorrar, ahorrar, y lo que les digo que es lo que yo hago, a mi me pagan yo veo lo 
que hay que pagar, lo pago, dejo la plata pa la semana, pal mes, compramos mercadería, 
pagamos todas las cuentas y yo siempre trato de ir ahorrando, porque, te imaginas tu, que 
me gaste en una semana lo que yo gano en un mes, y después que comemos o con que 
pagamos las cuentas, por eso les digo que uno siempre tiene que ser ahorrativo, 
entonces yo los castigaba así, les quitaba su semana , no los dejaba salir, o les quitaba 
los juegos de play, todas esas cosas o sea, siempre, para imponer mi voluntad, entonces 
mi señora siempre, de que le apañaba, entonces ahí venían, los roces que les decía yo, 
por que le decía claro tú te estay aguenando que ellos sigan por una semana, porque 
según yo ellos se portaban mal, entonces ahí venían nuestras discusiones, porque ella 
según yo, que los defendía, de que los apoyaba, que les tapaba todo a ellos para 
ponerlos en contra mía, ahí venían discusiones, no si era una situación muy difícil, muy 
difícil, que era por mí, porque no hay otro responsable, porque era mi testarudez y mi falta 
de enfoque en las cosas y el entendimiento. 

E: Y POR EJEMPLO ¿CUÁLES SERIAN LAS CAUSAS DE ALGUN TIPO DE 
CONFLICTOS AHORA? 

O: Es que ahora no hay conflicto, porque ahora cuando, cuando vemos que se puede 
producir alguna situación, bueno ahora yo también le comento a ella de los ejercicios que 
hacíamos acá, a veces, cuando yo creo que ella que se va a ofuscar así yo la toco, pero 
así de una forma como dándole tranquilidad o… Entonces yo le enseñe a ella de que este 
método, entonces ella entonces a veces lo aplica conmigo, entonces cuando veo que yo 
voy a entrar en una situación de discusión así con ella o con mis hijos, entonces ella me 
toca y yo entiendo que debo apaciguarme o tranquilizarme y tocar el tema pero desde otra 
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forma y enfocar el tema, la misma situación pero con otro matiz, así con calma y 
serenidad y dejar que los demás puedan hablar que se puedan expresar y que puedan 
explicarme porque está ocurriendo esta situación, y así enfocarlo, porque antes que 
hacíamos buscábamos un culpable, entonces antes decíamos no porque tú no porque tú 
no porque tú, entonces ahora buscamos que nos molesto y cuál es la raíz del problema, 
ya como lo podemos arreglar, no quien provoco el problema porque el problema esta es 
real, independientemente quien o por que ha surgido el problema, como lo podemos 
solucionar, buscamos la solución del problema, no buscamos quien, mas allá si soy yo o 
es ella o mis hijos… No solucionado el problema… ya para que y a su vez ya estamos, o 
sea nos estamos preparando en el sentido de que... he estamos más, mas afiatado para 
cuando nos ocurran situaciones similares ya sabemos cómo actuar, o sea ahora no, no 
simplemente de que no discutimos, no, buscamos soluciones, mira tenemos un problema 
ya, que vamos a hacer, como lo vamos a solucionar tenis una idea tu yo opinamos y 
buscamos soluciones, la solución mía la de ella en conjunto o con los hijos.  

E: POR EJEMPLO USTED DICE QUE NO TIENEN PROBLEMAS, ÓSEA QUE NO 
DISCUTEN QUIZÁS PERO IGUAL DE REPENTE SURGEN COSAS QUE QUIZÁS LAS 
TOMAN DE UN PUNTO DE VISTA DIFERENTE O SON DIFERENTE PERO…  ¿QUE 
SON LAS  COSAS QUE SURGEN? 

O: Haber, es que ahora…. O sea realmente es tan poco lo que… porque ya casi ya no o 
sea es que como ya no entramos en discusiones, ehh… Como le puedo decir, lo que era 
un problema no es un problema para nosotros, es una situación que hay que buscarle una 
solución, ya… O a veces porque tampoco no somos robots somos seres humanos 
diferentes, tenemos puntos de vista diferentes, entonces hay que tratar de que con otros 
puntos de vista ehh converjan en tal situación que porque por ejemplo si yo digo que me 
gusta esa muralla azul y a usted no le gusta azul a usted le gusta roja entonces que 
hacemos para que esa muralla no nos genere un conflicto, ya , no,  es que vamos a 
pintarla, yo la quiero azul usted la quiere roja y eso ya nos genera conflicto, le estoy 
poniendo un ejemplo que nos puede pasar en cualquier situación, entonces que hacemos 
para que esa muralla que yo la quiero azul y usted roja no nos genere un conflicto porque 
si yo la pinto a mi color a ella no le va a gustar y si la pinta a su color a mi no me va a 
gustar, entonces buscamos una solución que nos guste a los dos, o capaz que no la 
pintemos ni roja ni azul la pintamos póngale amarillo, o capaz que me explique, me dice 
sabes que pintémosla roja porque esto acá lo vamos a pintar así y yo le digo si tienes 
razón porque si la pintamos azul sabes que no le va a venir con nada de lo que estamos 
pintando acá, ya, o puedo decir yo mira sabes que mira pintémosla azul porque mira yo 
quiero así, entonces estamos buscando soluciones, ya no, no vemos o si llega a haber un 
tipo de conflicto ya sea,…. es que…… a ver no no, no puedo encontrar algo por lo que 
discutamos porque la verdad que no hay, algo por lo que podamos ahora discutir o entrar 
en un conflicto, ehh es que generalmente el que entraba en grandes conflictos en general 
era yo, si yo era el problemático ya, si yo era más el tipo que me complicaba demasiado, 
ya, ahora he tratado de ser simple, no, no, no complicado ya, y yo pucha no se pos no sé, 
si veía que la loza estaba sucia yo me enojaba ya y pataleaba y gritaba y hacia escándalo 
pero yo no era capaz de ir y lavar esa loza para que no estuviera sucia ah, si yo veía que 
el aseo no estaba hecho en la casa discutía y peleaba; oye pero que nadie hizo nada y 
que, pero yo no era capaz de agarrar la aspiradora y limpiar ah, o si no estaba la comida 
preparada a la hora que yo quería, es que a mí siempre me ha gustado almorzar a las 
una, era así como un reloj como los ingleses, entonces pero yo no era capaz de… Es 
decir, pucha en que te ayudo para que hagamos el almuerzo más rápido…. y yo 
reclamaba pero mira la hora que es y todo eso, no hay nada hecho, entonces el conflictivo 
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era yo, yo no buscaba soluciones, sino que mi meta era conflictiva no mas, y ahora no pos 
trato de como que me … Eso no era bueno entonces que es lo que hago si veo que, si 
hay algo que a mi antes no me gustaba y veo que esta igual entonces yo ahora voy y lo 
sé hacer, entonces eso que a mí me iba a generar un problema a mi yo voy y lo soluciono 
y esta eso listo y ya no hay nada que me genere ningún problema que me ponga mal, y 
que diga pucha mira ahí está la loza sucia esta el piso cochino que nadie saco la basura, 
ehh que pucha mira no hiciste la cama mira como esta, esta desecha, entonces que es lo 
que hago, soluciono eso que a mí me molesta lo soluciono, antes no pos antes era…. Yo 
estallaba, era una bomba, automático estallaba y estaba ah haber como un volcán callaba 
y empezaba a generar daño, mucho psicológico… Que porque atacaba mucho, hería, mi 
lengua era muy filosa, entonces ehh… Y como estoy aprendiendo a comportarme, se 
puede decir a reinventarme, a sacar eso de mi entonces eso ha ido haciendo de que yo 
tenga menos conflictos, de que tengo menos conflictos, que mi relación con mi esposa 
con mis hijos entonces ehh... Todo eso ehh, entonces como yo me doy cuenta de eso 
entonces trato decir haciendo las cosas, para sentirme bien, porque eso también ha 
llevado a que yo pueda tener un buen ánimo ehh que yo me o sea que me preocupe mas 
de mí o sea de mí aspecto personal de mi aspecto físico ehh de conquistar a mi esposa 
porque cuando después que nos separamos yo empecé a conquistarla a ella, yo empecé 
de nuevo hice todo de nuevo borrón y cuenta nueva empecé a reconquistarla a 
enamorarla otra vez y yo pensé que o sea yo era despreocupado en ese aspecto pero 
como yo me había casado con ella la conocí cuando ella tenía diecisiete años, me case 
cuando ella tenía dieciocho años entonces ehh llevábamos tantos años juntos y bueno era 
mi esposa no mas pos y nada más y yo me sentía seguro con ella y pero no la cuidaba, 
entonces eso fue dando de qué o fuera así un tipo despreocupado, no en la parte 
personal pero que no me preocupara de ella que no le hiciera atenciones ya, ahora no por 
ejemplo cuando esta de cumpleaños yo ahora le regalo algo ehh para nuestro aniversario 
también yo siempre le regalo algo, yo le digo oye es nuestro aniversario siempre estoy 
pendiente de esas cosas, ehh le digo no se pos le digo piropos, de que le digo cosas en el 
facebook, entonces estoy más preocupado de ella, de que no es solamente la esposa la 
que está en la casa, no es un objeto, entonces puedo decir que gracias a dios que tengo 
una muy buena esposa, o sea porque si me ha aguantado todas mis locuras es porque 
me ama, y yo, yo, yo también la amaba y ahora la amo mas, pero parece que antes yo no 
se lo demostré, era un tipo muy ácido muy amargo, entonces eso, eso hizo de que, o sea 
eso gatillo ehh… En la reacción de ella, pero yo se lo he dicho a ella, al principio cuando 
me demandó, pero ¿cómo? si porque me hizo esto y después analizando estuvo bien, 
estuvo muy bien, porque gracias a ella yo me pude llegar a conocer quién era yo, porque 
bueno, yo me creía un buen hombre, nunca problemas con la justicia, nunca he probado 
drogas, no he sido alcohólico, no fumo, siempre he llegado temprano a mi casa, nunca me 
quedo fuera de mi casa, así como buen proveedor, pero eso no es todo entonces gracias 
a lo que ella hizo y al centro pude reconocerme quien estaba realmente atrás de este 
hombre pos, y cuando uno se reconoce es dura la realidad, o sea cuando uno realmente 
se reconoce quien es po, porque yo llegue aquí y yo no bueno usted le pregunta a XXXX 
y XXXX, y yo no me veía reflejado en nada, aquí yo estaba mal, yo estaba mal ubicado 
aquí en este lugar.  

E: Y OTRA PREGUNTA USTED ¿QUÉ CAMBIOS HA VISTO EN ELLA ASÍ COMO QUE 
PUDIERA EXPRESAR? 

H: ¿Cambios en mi esposa? 

E: SÍ CAMBIOS DEL TRATAMIENTO 
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O: Bueno los cambios que hay en ella, es que es una mujer alegre, es feliz, ehh 
conversamos ya no discutimos que eso pa mi es… El que conversemos, el que dos 
personas puedan conversar sus diferencias y sus problemas eso es algo que yo no lo 
veía ya… Que para mí o ganaba este o ganaba este ya…. Cualquiera de los dos podía 
imponer su voluntad sobre el otro pero el poder conversar y poder llegar a una conclusión 
en común acuerdo eso para mí es fantástico y... Y ya ehh por ser bueno ahora sin 
tratamiento sin nada ha bajado un montón de peso, esta pero espectacular si yo le digo 
que esta rica ehh, bueno me van a perdonar pero por ahí le pego sus agarrones o sea y… 
Hago cosas que, que, que uno hace de joven, ¿me entiende? O sea cuando uno tiene 
dieciocho, veinte o veinticinco años que uno está recién en esa época, esta recién casado 
esta como pololeando, y que tiene esa esas licencias que uno se da para hacer esas 
cosas en cualquier parte, darse un beso, tomarse la mano ehh salimos pa otro lado 
tomados de la mano, yo la abrazo, yo le he cantado canciones ehh… Hemos bailado 
solos en nuestra casa, yo he puesto música y hemos bailado yo le he cantado a ella los 
mismo temas ehh, yo le digo a ella que la amo, ehh ella es, ehh ella es reciproca hacia mí, 
ehh tiene otra disposición, como le dije antes en el acto sexual estamos muy bien ehh, ya 
no es ehh el que yo quede satisfecho ahora, o sea buscamos la complementación que los 
dos disfrutemos del acto sexual, porque algo cuando se disfruta cuando se va bien es que 
los dos vamos entregados se disfruta, o sea es algo hermoso, si aquí no es cuestión de 
cuanto uno pueda durar nada,  no, no, sino que disfrutar disfrutarse el uno al otro y 
nosotros lo estamos haciendo, o sea ahora nosotros recién,  nos estamos disfrutando 
entonces ehh, la ehh… Como ella ehh, me trata también, entonces todas esas cosas, o 
sea yo la veo que somos otros la verdad los dos, o sea yo veo en ella también algo que 
muy fuerte que… Ehh en lo que ella siempre ha sentido conmigo ya, ehh… O sea sin que 
ella me lo diga nada, se que siempre ella me ha amado o sea, sino no estaría conmigo, 
entonces desde que está yendo al psicólogo le ha ayudado mucho, yo he podido 
conversar cosas que antes eran tabú, cosas personales de ella que no las quería contar y 
ahora si las conversa harto, a hablar cosas, yo también hay cosas que yo le he contado 
de mi vida personal que nadie las sabia ya, hay aun algunas que las tengo ahí y que … 
Pero que en un momento vamos a tener que conversarlas ya… Y pero le ha hecho muy 
bien o sea de que ha mejorado mucho nuestra relación, de que ella este yendo al centro o 
sea al psicólogo nos ha ayudado mucho porque ella cambio su enfoque de la situación 
ya…  

E: UNA PREGUNTA USTED DICE QUE TAMBIÉN VE LOS CAMBIOS EN COMO LO 
TRATA, ¿COMO LO TRATABA ANTES Y COMO LO TRATA AHORA? 

O: Bueno es que antes era ehh… Haber antes era, era como que buscábamos motivos 
para pelear para discutir, o sea vivíamos pendientes haber, que es lo que yo veía en ella 
algo que fuera equivocado o hecho mal y yo mira vos hiciste esto, y ella oye mira tú 
hiciste esto o aquello que no hiciste esto, o sea vivíamos como buscándonos cositas para 
poder discutir… ya, y el trato hacia mí era frio ósea distante, claro que también es 
entendible o sea yo no era na una blanca paloma pos, no era un tipo que se mereciera 
tampoco que lo estuvieran tratando como un príncipe si de príncipe no tenía nada, pero 
además de eso o sea ehh… Ella es, es atenta conmigo o sea es preocupada, entonces 
eso y aparte de que eh el que ella de que se preocupe de ella misma, eso… Eso también 
a mí me gusta ya, que ella de que se preocupe de si, de su estado físico, de su ropa, de 
su pelo, entonces eso eso, eso también o sea, yo lo atribuyo a que es como aparte para 
sentirse ella bien, que es lo principal que ella se sienta bien, lo hace para que para 
complementar nuestra relación ya, porque eso hace para mi yo lo veo como que ella está 
feliz como que está bien, o sea de adentro ella está bien, entonces se expresa hacia 
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afuera lo que ella tiene adentro, o sea que ella está bien ahora o sea, yo creo que también 
debe ser porque ella que me vea a mí en una transición de cambio, entonces yo creo que 
eso también refleja a que ella pueda sentirse un poco más libre, más segura, no en tanta 
inseguridad que yo le proyectaba.  

E: Y… UNA PREGUNTA, ¿USTED SIENTE, QUE USTED TAMBIÉN HA CONTRIBUIDO 
EN LOS CAMBIOS DE ELLA? 

O: En una pequeña porción yo creo. 

E: SI, ¿CÓMO LO VE USTED ESO? 

O: O sea haber porque si yo, empezando yo nunca hubiera venido al centro ya, yo creo 
que nunca me hubiera dado cuenta de mis actos, porque según yo, yo estaba bien, yo no 
precisaba nada, pero si ella vio un cambio en mi un cambio para bien, entonces eso 
genera de que la persona también siente cierta seguridad o sea, digo así pucha este 
hombre o mujer está haciendo algo para cambiar, entonces yo creo que eso también 
proyecta al otro ehh… De darle sentido como de seguridad, esto puede solucionarse 
nuestro problema, nuestra situación, pero si yo sigo en la misma entonces ella siempre va 
a estar de que a la defensiva y diciendo pucha este quizás con que va a salir ahora ya, 
entonces yo creo que ehh… Mis cambios han influido en ella ehh… En una en una 
porción a que ella ahora este teniendo este cambio también de vida ya, o que si usted no 
ve los cambios en otra persona usted difícilmente va a querer cambiar,  uno primero 
porque si la otra persona es la del conflicto entonces pucha, si esta persona cambia mas 
para ver si este otro cambia cuesta… Pero si la persona ve que el más conflictivo está 
cambiando entonces dices pucha puede resultar, entonces hay una liberación hay un ehh 
ehh baja un poco de que la presión de la situación, entonces hay más libertad para actuar 
y para decir bueno ya le doy para que esto siga su curso, o sea para que siga habiendo 
cambios porque yo sé que esto no es automático,  es una cuestión así, estos que llegan 
pensando de que van a cambiar de un día para otro están equivocados porque te lo digo 
yo, que yo considero que todavía me falta, yo sigo viniendo al centro, yo falte en contadas 
ocasiones y siempre llegue a horario, pero como le dije anteriormente o sea yo creo que 
debería ser un grupo un poco más reducido, para focalizarse más en las situaciones 
individuales de cada… De cada miembro. 

E: YA, UNA PREGUNTA ¿USTED COMO SE PROYECTA COMO PAREJA CON ELLA? 

O: Morir de viejitos… Ese es mi proyecto, morir juntos, o sea ehh una metáfora o sea, 
llegar juntos hasta viejos no nos queda mucho pero igual, o sea yo tengo cincuenta ella 
cuarenta y siete pero terminar juntos nuestra vida, o sea yo no me veo separado de mi 
esposa, ehh yo la amo ehh... La echo de menos, cuando estoy todo el día así, si no la veo 
yo le mando un mensaje, sencillas palabras, te amo ya, o te extraño y ella me responde 
entonces yo ya me siento, me siento bien ehh… Llegamos a la casa nos saludamos con 
un beso cuando nos despedimos también en la mañana con un beso ehh…. Así que no 
yo no me veo proyectado a futuro sin ella… Y espero que ella tampoco sin mí, jejeje. 

E: ¿HAN CONVERSADO ESTO JUNTOS? 

O: Si, si lo hemos conversado, los dos tenemos la misma o sea el mismo sentimiento de 
terminar nuestros días juntos, o sea no hay otra proyección de vida de que estemos 
separados no, ehh siempre hemos…. O sea hablamos antes, hemos de que cuando 
quedamos solos fines de semana decimos esto es lo que nos queda, si, pero estamos 
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juntitos, pero podemos tener nietos y ella me dice, no, no quiero criar nietos y yo le digo 
pero podemos salir, si eso si me dice pero nos vemos proyectados, terminar juntos. 

E: ¿Y LA PROYECCIÓN ANTES DE VENIR ACA COMO ERA, ERA LA MISMA O 
CAMBIABA UN POCO? 

O: Yo pienso que bueno… Por mi parte no yo no me veía proyectado a muchos años, o 
sea yo me veía proyectado a que los hijos estuvieran un poco más grandes y separarnos 
por la situación que se vivía, porque como nos llevábamos tan mal, entonces todo eso yo 
pensaba que los hijos crezcan y entiendan la situación que los padres no puedes vivir 
juntos y de ahí separarnos no mas po, pero ahora es totalmente diferente, diferente en el 
sentido de que ehh ahí actuaba únicamente el orgullo y el machismo no mas po, entonces 
por eso yo pensaba así egoístamente. 

E: ¿Y AHORA QUE ACTUARIA SI ANTES ACTUABA EL ORGULLO Y EL MACHISMO? 

O: ¿Ahora que actúa? yo pienso que los sentimientos, el amor, no sé qué otra cosa, yo 
creo que es mas lo que actúa lo que siento hacia ella, que sea el amor que siente esas 
cosas lo que me hace sentir ehh… Esta proyección de vida y no me veo separado de ella 
o sea, decir ehh… Lejos de ella no, no me separo de mi señora. 

E: ¿DESDE CUÁNDO USTED PORQUE ME DECÍA QUE ANTES ESTABA JUNTO A 
ELLA POR ACOSTUMBRAMIENTO? 

O: Claro, o sea lo que pasa es que la situación era como era complicada en el sentido de 
que nos llevábamos tan mal entonces claro como llevábamos juntos tanto tiempo ahh… Y 
por los hijos que nunca hemos querido hacer sufrir los hijos, pucha entonces estábamos 
ahí en esa disyuntiva de que porque estábamos juntos, entonces yo creía que era 
acostumbramiento más que nada, o sea porque yo no o sea, yo no podía reconocer que 
yo amaba a mi esposa, que yo era un hombre enamorado ya, porque yo era de que los 
hombres no lloran ya, por más que algo le doliera los hombres no pueden llorar, ese era 
mi modo de pensar, los hombres no podían expresar sus sentimientos, decirle una mujer 
pucha te amo o llorar por una mujer, pa mi era todo duro, o sea el hombre tenía que ser 
corazón de piedra, el hombre tenía que ser un ser que de pura fuerza no mas, esos eran 
mi errores, que no podía expresar los sentimientos que es tan hermoso decir te amo 
cierto, porque no sé si ustedes están pololeando alguna cosa, pero de que su pololo o 
pareja no sé, que llegue a ustedes o les mande un mensaje por celular: Te amo, puede 
sonar un te amo, pero cuando esta dicho con sentimiento, es hermoso que le digan a uno 
sabes que te amo, que salga de adentro es lindo, pero así te amo, pero cuando lo expresa 
ehh… Que lo puedo expresarlo lo puedo sentirlo es muy diferente decir te amo por una 
cuestión de compromiso, de que porque la otra persona te dijo te amo, entonces uno se 
siente comprometido a decir: si yo también, pero no creo que si ustedes tienen pareja y le 
dicen te amo el te diga si yo también, no creo que se sientan bien si su pareja le dice así a 
ustedes, si yo también, suena medio raro, entonces esperan de vuelta algo igual a lo que 
uno expresa y yo por hoy es lo que yo expreso es lo que yo realmente siento y es lo que 
recibo yo a cambio, yo puedo decir que yo antes no sabía lo que sentía por mi esposa, no 
sabía por eso posiblemente yo pensaba en separarme, esperarme un tiempo que los hijos 
estuvieran grandes, y yo no tenía idea de lo que yo sentía porque yo estaba tan recubierto 
con mi machismo y yo no podía transmitir nada, ni un sentimiento porque estaba 
recubierto pos, yo era una coraza no más de, de, un tipo duro, o sea lo que me pasara 
ahí, duro, impávido, de que no reflejaba sentimientos, ni lloraba, entonces fue tanto eso 
que me aprisionó y que me hizo sentir que yo no amaba y que después de todo esto lo 
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que estoy viviendo, sé que siempre amé a mi esposa, siempre la he amado, ehh… Por 
eso le digo que yo, lamento, lamento mucho el haber desperdiciado veinticinco años, 
porque si yo le hubiera demostrado a ella lo que yo sentía estos veinticinco años hubiesen 
sido pero fantásticos, fantásticos, lamento haberla hecho sufrir a ella, haberla ehh 
menospreciado, haberla hecho sentir mal, por haber sido de esa manera con ella, pero 
realmente la amo, o sea después de todo esto se que amo a mi esposa, y que siempre la 
he amado lo malo que no lo exprese nunca... Por eso te digo yo que esto es bueno y 
cuantos como yo hay allá afuera, o sea como el antiguo XXXX, hay muchos po, yo lo veo 
a diario, yo trabajo en forma independiente, yo trabajo en la construcción, yo soy 
carpintero , yo trabajo por mi cuenta, en diferentes casas tengo muchos clientes, me falta 
tiempo para atender clientes, y si los veo en todo ámbito, en todo estrato social y veo a los 
hombres como tratan a su mujer, por eso todos los días los veo, todos los días y yo digo 
mira XXXX, yo todo los días estoy recordando a lo que yo no debo llegar lo que yo debo 
cambiar, lo que yo debo ser, porque claro el tipo que ejerce violencia no se da cuenta el 
cree que está bien, cree que es normal, que es algo natural, cree que es algo que… Que 
tenemos ganado y que tenemos permitido los hombres, ya, usted les pregunta y creen 
que es normal, maltratar a su mujer, menospreciarla ofenderla, creen que es lo más 
normal del mundo, creen que es un derecho ganado, derecho de vida, por eso ehh... A mí 
personalmente no me gustaría seguir viviendo así, es la verdad , porque hay que cambiar, 
haber, prácticamente cuarenta y siete años viví creyendo que lo que yo hacía estaba bien, 
entonces no es fácil tampoco, no es fácil dar un giro no te puedo decir que yo reclamo, a 
los que escuchen esto a los jefes del centro, que hace falta más focalización, no tanto 
número ehh reducirlo un poco mas y poder focalizar mas, yo creo que estaría de que si 
uno pudiera entender mejor uno mismo, verse.  

E: UNA PREGUNTA CON RESPECTO A ESO, USTED TAMBIÉN DIJO QUE TAMBIÉN 
HABÍAN MUCHOS HOMBRES QUE LES HABÍA FALTADO TIEMPO, QUE QUIZÁS 
TAMBIÉN QUERÍAN CAMBIAR, PERO QUE LES FALTO TIEMPO… ¿QUE CREE QUE 
USTED LO LLEVO A CAMBIAR SIENDO QUE ESTUVO EL MISMO TIEMPO? 

O: Yo creo que fue la disposición, la disposición, es la disposición de cada persona, 
porque a mí al principio, yo no venía dispuesto mucho, cuando me dijeron que era en 
grupo yo no quería venir ya, porque yo dije que yo no estaba dispuesto a hablar mis cosas 
con otros personas, aunque tuvieran el mismo problema mío pero yo no estaba dispuesto 
a esto, pero el que actuaba ahí es el machismo, uno no se quiere ver enfrentado a otros 
hombres, porque por nuestra parte machista, o sea que todos nos queremos ver fuertes el 
uno al otro porque los hombres competimos en esa parte, ninguno se quiere ver débil 
frente al otro, entonces ehh… A veces es verdad de que la disposición, yo conocí harto 
aquí entonces hay muchos que veo por la calle a veces, se también que hay varios que 
volvieron porque las veces que he venido así los he visto que están aquí de nuevo por sus 
mismas faltas, entonces es porque faltó, según mi humilde opinión, pero yo creo que ahí 
en esos casos faltó más focalización o sea ser más personal, y lo que le dije antes, y de 
todo depende de la disposición de cada persona, si uno realmente quiere un cambio, si 
realmente quiere salvar lo que tiene , capaz que todos quieran pero capaz que a uno le 
llevara más tiempo que a otro capaz, que no me acuerdo cuantas sesiones tuvimos pero 
creo que fueron ocho la primera, catorce y… Hay sesiones que estuvieron repartidas en 
dos o tres veces, pero algunos en diez u otros les llevara veinte lo que otros les llevo en 
diez, ahora si todos venimos póngale quince sesiones, pero resulta de que algunos van a 
salir, van a darse cuenta antes de lo que están otros estarán justos con las cinco y a otros 
les faltará pero capaz que todos venimos con la disposición, pero no todos podemos 
recapacitar y entender en el mismo tiempo, entonces, por eso le decía, yo a mi ese día 
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habían reacciones pero así... De hombres cerrados cuadrados y yo decía pero como si 
estas mal decía yo, esto no es así, no pos y ellos, y yo ahí más me veía en ellos, y decía 
así era yo, así era yo, duro cerrado, porque yo, me daban unas hojas para llenar, y yo 
decía oye pero este no soy yo, esto no va conmigo, y peleaba de que esas preguntas no 
iban conmigo, yo discutía, yo buscaba mi razonamiento según mi conveniencia, y a 
cuantos más les paso eso y que pasaron diez hojas veinte hojas y el tipo seguía 
pensando como la primera hoja, ese es mi humilde opinión. 

E: LE QUEREMOS DAR LAS GRACIAS POR SU TESTIMONIO Y NOS VA A SERVIR DE 
MUCHO PARA NUESTRA INVESTIGACIÓN. 

 
ENTREVISTA N° 2  C 

E: ME GUSTARÍA SABER ¿CUÁL FUE LA CAUSA DE USTED LLEGÓ ACÁ? ¿POR 
QUÉ MOTIVO? 

C: Bueno por una violencia hacia mis hijos. 

E: ¡YA! 

C: A X y a Z, no así mi mujer, mi mujer era una violencia verbal, no física, por mi persona 
por problemas familiares, que yo creo que con el tiempo se fueron acumulando y justo en 
ese tiempo yo… Porque yo trabajaba en Santiago, me iba de la zona porque ya la 
empresa finiquitó, una empresa de telecomunicaciones en la cual trabajé once  años  se 
finiquitó y me vine aquí  a la zona, entonces… Pero los problemas yo creo que venían de 
atrás, problemas que gatilló el tema de yo me vine para acá y que pasaba poco tiempo en 
la casa, entonces como que perdí un poco un cierto, como cierta permanencia en la casa  
y después fueron gatillando otras situaciones. 

E: POR EJEMPLO ¿QUÉ SITUACIONES?  

C: De violencia con mis hijos, o sea estaba muy alterado, muy nervioso, perdí como a ver, 
como, si fuera el espacio que me correspondía, eso es lo que yo percibía y sin trabajo 
además y eso fueron gatillando esa… Yo creo que la violencia un poco, yo la traía un 
poco arraigada un poco de antes, lo que gatilló este asunto, o sea no ahora. 

E: Y DE ANTES…. ¿DE SU INFANCIA?  

C: Yo creo que sí… Mis padres eran bien estrictos, mi papá y mi mamá eran pero, muy 
estrictos con todos nosotros y eso que yo soy el mayor. Entonces yo creo que ahí vengo 
un poco, un poco la violencia, o sea la enseñanza con golpes para mí era así, era como 
que estaba escrita, era como algo normal. 

E: YA… 

C: Pero por esas razones llegué acá, y por muchas otras razones más también, que sería 
acotarte, por describir un poco. 

E: PERO NO, NO, DESCRIBA NO MÁS SI ESE ES UN POCO… 

C: Es que es toda una historia, es todo un tema. Poder revivirlo así es como, es como una 
pesadilla, es que no es grato en realidad. 
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E: SÍ 

C: Es como así. 

E: MMM ¡YA! Y ¿CÓMO ERA POR EJEMPLO, LA RELACIÓN CON SU ESPOSA? 

C: Era… La verdad bastante buena dentro de los veinte, veinticinco, veinticuatro años que 
estuvimos casado yo creo que la tercera parte fue buena o más o menos… Siempre me 
cuestioné esta situación había como, siempre había como un, siempre… O sea. 

E: Y POR EJEMPLO ELLA, CÓMO FUE AL PRINCIPIO, CUANDO SE CONOCIERON. 

C: ¡Ah! Nosotros nos conocimos como a los dieciséis años, pololeamos como ocho, 
muchos años pero… Pero en realidad yo percibí que siempre ella manejaba la situación, 
como que tiene más carácter que mí ¡mucho más carácter!, entonces siempre percibí 
que…Era como… Que estaba como a ver… Ella manejaba la situación siempre, yo 
estaba ahí como… Como muy tímido con ella, de mucho estrés, en algunas ocasiones, de 
hecho yo en alguna ocasiones que vivía con mi suegro como que - vivimos con mi suegro 
como diez, como ocho, nueve años - en algunas ocasiones como que no podía hablar en 
la mesa, pero yo creo que son muchas situaciones que se fueron acumulando con el 
tiempo, que después gatillan en otras conductas y uno no se explica por qué esas 
conductas gatillan. 

E: Y POR EJEMPLO, USTEDES CUANDO, DICE QUE VIVIÓ COMO DIEZ AÑOS CON 
SU SUEGRA, ¿ESO FUE  DEL PRINCIPIO QUE VIVIÓ CON ELLOS? 

C: Claro, sí. 

E: Y EN QUÉ, POR EJEMPLO EN QUÉ, USTED VEÍA QUE ESO AFECTABA SU 
RELACIÓN, APARTE DE QUE  USTED POR EJEMPLO NO PODÍA HABLAR LA MESA, 
APARTE DE ESO ¿QUÉ OTRAS COSAS?  ¿QUÉ OTRAS CONDUCTAS? 

C: La relación con ella, la relación con mi suegra, ella es de mucho carácter, es  una 
mujer…Es como te dijera yo muy patriarcada una cosa así de muy alto carácter, entonces 
mi perfil era como… Bajo perfil en comparación con ella, pero siempre me pasaban estas 
situaciones. 

E: SÍ 

C: Entonces, siempre hubo situaciones de antes yo creo, y que gatilló todo esto, siempre 
yo le dije a ella, ahora  como que estoy en mi territorio, porque yo siempre me vi como un 
poco en desventaja, la casa era de ella y el allegado era yo, no ella ¿Cachay? porque 
estaba en la casa de los papás de ella, es una situación muy compleja que después con 
el tiempo fui desmenuzando y en realidad yo que creo que las acciones que uno hace son 
reacciones de otras acciones, es como una reacción alérgica que algo te pasa y algo te 
avisa que hay una alarma, y tenía muchas en temas de… Y eso me pasaba con el tiempo, 
que yo no podía hacer nada en la casa de ella, no tenía como esa, esa… Estaba como 
disminuido. 

E: SE SENTÍA DISMINUIDO. 

C: Sí, en muchas ocasiones en realidad que no me gustaría… Como de discusión con ella 
y yo se lo dije en realidad, que era eso. 
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E: Y POR EJEMPLO CUANDO TENÍA USTED DISCUSIONES CON SU PAREJA 
CUANDO ESTABAN EN LA CASA DE SUS SUEGROS ¿CÓMO ERAN ESAS 
DISCUSIONES?  

C: Mmm… Eran por diversas razones en realidad, que no me acuerdo en realidad, la 
mayoría como por cosas domésticas. 

E: PERO NO ERA NADA, NADA ASÍ COMO CON VIOLENCIA EN ESE TIEMPO NO, 
¿AHÍ NO? 

C: Nada, violencia así no, no, no… Eh… A ella la quiero mucho, yo la amo mucho todavía 
y jamás le habría tocado un pelo y era como esos amores así como, ese amor como 
desmedido así, la amo mucho la quiero mucho todavía pero… No, violencia contra ella no,  
eran discusiones que yo le levantaba la voz, ella levantaba la voz, ella era un poco más 
agresiva en su carácter, entonces yo creo que ahí empezó a gatillar toda esta situación. 
Yo soy muy perceptivo en general, entonces iba percibiendo todas esas situaciones, y en 
una situación de discusión yo se lo dije, que yo en la casa no era yo, no era valor hacia  
mi persona. 

E: Y POR EJEMPLO USTED ME DICE QUE DESPUÉS DE ESOS 10 AÑOS QUE 
ESTUVIERON VIVIERON CON SUS SUEGROS, ¿CÓMO CAMBIO AHÍ LA RELACIÓN?  
¿CÓMO CAMBIO LA DINÁMICA? PORQUE AHÍ USTED ESTABA COMO, ANTES LOS 
PRIMEROS DIEZ AÑOS ESTABA ASÍ COMO, SE SENTÍA MUY DISMINUIDO Y 
DESPUÉS USTED COMO QUE REACCIONÓ, ¿CÓMO FUE ESA REACCIÓN DESPUÉS 
DE CAMBIARSE A VIVIR YA INDEPENDIENTE?  

C: En realidad no era mucho tampoco, porque la casa que compramos aquí en Villa 
Alemana incluso lo hice para salir de Santiago, algo tranquilo para los niños, no sé… Algo 
fuera de Santiago, siempre quise irme de Santiago en realidad, tampoco lo viví mucho los 
cinco, seis años que compramos la casa, yo trabajaba en Santiago y vivía con mis papás, 
entonces venía los fines de semana, entonces era – cómo que siempre dije yo vamos a 
ver casa propia en donde vivir, nunca quise vivir de allegado y lo que teníamos ya no era 
nuestro no era mío, entonces tampoco lo viví así como a concho, después cuando yo me 
vine aquí a la zona, ahí como que sentí que era lo que añoraba yo, vivir en mi casa, que 
por largo tiempo no lo viví en mi casa, entonces cuando vivíamos acá, también percibí 
que no estaba yo donde estaba, que entre comillas no me correspondía, porque yo venía 
como de visita entonces era una cosa bastante extraña. Entonces cuando estábamos acá 
– bueno el XXXX era muy desordenado la XXXX no, la XXXX es como muy estructurá’, la 
del medio- y pasaron cosas muy desagradables en realidad, también me sentí como solo, 
estaba como entre….Entonces esas situaciones me… Es que no estaba cómodo 
tampoco, eran como tres contra uno, como que la situación se venía aconteciendo, 
cuando yo me vine acá definitivo como no estaba mucho en la casa, y las cosas… Como 
yo soy un poco estructurado con los horarios y todo y ya no había eso, sobre todo con el 
chico que era con el que más problemas, ella era muy permisiva. 

E: ¿SU ESPOSA? 

C: Con él, sí porque yo tengo dos mujeres y un hombre. 

E: YA,  

C: Pero con él no, con él es como una cosa así como de sobre admiración hacia un hijo, 
cuando la madre tiene un poco el control... Eso pasa. 
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E: ¡YA! PERO, USTED APARTE CUANDO SE DIO CUENTA DE QUE EMPEZARON A… 
QUE YA HABÍA COMO UN CONFLICTO ¿CUÁL A LO MEJOR FUE EL… COMO EL 
HECHO EN QUE USTED SE DIO CUENTA QUE AQUÍ YA NO ESTABAN LAS COSAS 
BIEN?. 

C: ¿Cuándo me di cuenta yo? 

E: EN SU RELACIÓN DE PAREJA. 

C: O sea las cosas no venían bien de antes, aunque era como una circunstancia, de 
tiempo, algo más acumulativo ya no venían hace mucho tiempo las cosas bien así que… 
Pensé que las cosas iban a cambiar, es como que - una vez me pasó con ella - como que 
ella no me planchaba la ropa, porque no tenía ni una plancha, le compré una plancha       
pero las cosas seguían igual. Uno siempre con la esperanza que las cosas van a mejorar, 
si tú cambias tú, pero yo creo que si el entorno no cambia, nada cambia… Y… Entonces 
vi que las cosas no estaban bien en ese tiempo ya, entonces cuando llegué acá a mi casa 
- entre comillas - sentía que era mi casa, aunque era de todos, porque yo antes nunca viví 
en casa propia, siempre estaba como allegado. No sé, era como extraño, ya veía que las 
cosas… Y no me percaté antes, de haber evitado todo este tema. 

E: Y ¿CUÁNDO USTED DECIDIÓ SALIR DE SU CASA? 

C: No, es que me sacaron. 

E: AH, LO SACARON Y ¿CÓMO FUE ESE HECHO PUNTUAL, DE POR QUÉ LO 
SACARON? 

C: Fue súper como traumático… Las cosas estaban muy mal, discusiones qué sé yo, yo 
le pegaba a mi hijo al más chico, a la XXXX también, porque habían situaciones muy 
complejas, súper complejas y se perdió el respeto en el fondo, muy desventaja, no sé, fue 
muy traumático, fue en la mañana. Yo sentí que – eran como las nueve, diez de la 
mañana - sentí un vehículo y algo percibí que no andaba bien y llegó carabineros y yo me 
vestí tranquilamente y bajé y bueno, ahí me sacaron, me dijeron que tenía que abandonar 
mi casa y ahí todo se me derrumbó y todavía no asumo el tema, porque de ahí me 
sacaron y de mi casa, y yo no entendía cómo si era mi casa, por qué la tenía que 
abandonar o sea mi casa o nuestra casa porque me costó muchos años, porque yo 
trabajaba día y noche… Entonces fue súper traumático, después iba a fiscalía, moría de 
vergüenza, como qué onda, si yo jamás había estado detenido, siempre y de una 
conducta intachable siempre y bueno, ahora no, entonces fue súper complejo, me dio 
vergüenza, y sentía rabia, pero no tanta rabia en realidad, como que de repente me saqué 
un peso de encima también. El ambiente era muy denso ¡muy denso!, o sea hasta llegué 
a pensar que estaba justificado, pero no estaba justificado ¿cachay? porque por las 
reacciones, es cierto que yo también era violento pero las reacciones son provocativas de 
alguna forma, de cierta forma gatilla uno decide - aquí lo aprendí - Pero como antes sabí, 
es que no estay entrenado pa’ eso. Uno actúa como una reacción, es como cuando uno 
tiene una alergia, es así pero… Fue traumático y solo, no tengo parientes aquí ¿cachay? 
Entonces… Yo tengo una moto, mi moto y el computador, y salí de mi casa ¿cachay? 
entonces veintitantos años y que te saquen de tu casa, me sentí muy mal, es                         
muy desagradable. Bueno y en realidad una serie de cosas entremedio, y describirlo para 
mí es como revivir una pesadilla y yo creo que di vuelta la página en el tema, y volver 
atrás, yo no quiero volver atrás, una serie de cosas. Es como que te caza pa’ abajo, no 
sabí dónde vay a parar ¿cachay?  



 

100 
 

E: Y DESPUÉS USTED CUANDO YA LE HICIERON ESTA MEDIDA CAUTELAR Y 
LLEGÓ ACÁ AL CENTRO, ¿CÓMO FUE ESA LLEGADA ACÁ? 

C: Ah bueno, es que yo no tengo amigos en la zona o sea el trabajo, y mi pareja que 
tengo ahora, entonces era como grato estar aquí como que estábamos todo en lo mismo, 
fue como grato, me gustaba venir acá y aquí aprendí hartas cosas, incluso le digo a mi 
pareja ahora, ella me obliga a ciertas cosas, entonces yo le digo que es violencia 
intrafamiliar (sonríe), pero se ríe ¿Cachay?, pero fue grato, yo creo que logré avanzar 
hasta que pude… No sé yo creo que la violencia es desmedida porque no tienes control. 
Me pude haber salvado de algo más grande, por algo estoy acá yo creo que por algo pasó 
esto, si no todas las cosas pasan así por así no más, ahora… (oh que hace calor acá) 
Más encima la situación que  te estoy describiendo, me provoca una, una situación ahí.  
Entonces por un lado no es grato estar en esa situación, uno también es causante de esta 
situación, uno no sabe, no sabe hasta que tu consumes algo que te hace mal y que con el 
tiempo te hace daño pero bueno, hay que seguir avanzando no más. 

E: Y POR EJEMPLO USTED ¿CUÁNDO LLEGÓ ACÁ QUÉ RECONOCÍA EN USTED, 
QUE USTED HACÍA? ¿QUÉ COSAS HACÍA, DE LO QUE AQUÍ FUE APRENDIENDO? 

C: Ah, lo de acá, yo no sabía de muchas cosas que eran violencia, no tenía ese 
conocimiento, ¡muchas cosas! 

E: Y ¿QUÉ ERA LO QUE MÁS LE LLAMABA LA ATENCIÓN DE LO QUE DESCUBRIÓ 
QUE ERA VIOLENCIA Y QUE HACÍA USTED?  

C: ¡Ah! Que muchas cosas que no sé po’, que levantar la voz, que gritar, miles de cosas y  
no sabía esas cosas y aquí las aprendí, y eso no lo tenía que hacer, pero hay cosas 
insignificantes que uno las ha aprendido aquí, que son violencia hasta es violencia sexual, 
entonces también me pasó eso también, que exigirle a la pareja era violencia sexual, no 
sabía eso, pero como uno está construido de otra forma, diferente a mi mujer, no sé po’ 
que hayamos estado separados, ella era de otra forma de temperamento más tranquilo, 
yo no, entonces hasta eso yo no sabía que era violencia sexual. Es como obligar o pedirte 
demasiado, eso. Y miles de cosas más. 

E: Y POR EJEMPLO EN ¿CUANTO A LOS CELOS? 

C: … Los celos, yo soy celoso pero si tú me dices, sabes que esto me molesta, ya ok no 
te molesto más y se acaba, pero si tú me explicai’ que son celos los que a ti te incomodan 
y me molestan, sabí’ que me siento perseguida, si tú me graficai’ yo entiendo, pero si tú 
me dices, no me celes, ¿Qué es pa’ mi los celos? ¡Ah ya! Perfecto, no lo voy a hacer más, 
pero tú me tienes que explicar para qué sirve esto, si me dices un martillo - por ejemplo - 
pero ¿Para qué es un martillo? y si tu no me explicai’ para qué sirve y qué tantas cosas 
hace, yo entiendo lo que es ¿Me entiendes? y lo manejo, no hay problema. 

E: YA, NO ES PROBLEMA ENTONCES… 

C: Si tú me dices, te molesta esto, porque aquí o allá y yo entiendo, me explicai tú y yo 
entiendo, niun problema. 

E: YA. 

C: No te molesto más, a veces es así. Y bueno a mi mujer, yo la celaba pero eran 
normales, o sea no, o sea, yo sé que celar no es normal, que también lo aprendí aquí po’ 
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¿cachay? Pero… Sí una vez le prohibí – yo estaba en Santiago trabajando - y salió con 
unas amigas a un lugar acá a Belloto, y me molestó mucho esta situación que no me 
avisara y después supe que estaba ahí qué sé yo, debí haber sido agresivo allí yo creo 
también, y eso me pesa, porque igual me arrepentí harto de eso, todavía me acuerdo y 
me incomoda, porque no debí haberlo hecho, o sea, yo me pongo en el papel de ella, pa’ 
mi habría sido una situación súper humillante y de ahí nunca más, aprendí que eso no se 
hace, porque con la pareja de ahora, como que la llamaba mucho y le molesta y          
perfecto, no la llamé más, o sea no es que no la llame más pero… La llamo por cosas 
necesarias, o nos comunicamos por otro medio, ya manejo eso, pero si tú me explicai’, 
porque si no me explicai’ por qué, que no me entiende y si tú me graficai’ que esto y ¡ah 
eso era!, ningún problema, lo manejo ¿cachay? Y ahora con la pareja que tengo ahora, 
siento que estoy súper relajao’, o sea hasta engordé, duermo más muchas otras cosas 
que se arreglaron, se ordenó todo este, todo este rompecabezas que tenía antes andaba 
con la máquina pa’ todos lados, ahora no tengo estrés niuna cosa, duermo súper bien 
ahora. 

E: Y POR EJEMPLO, SI TUVIERA QUE COMPARAR LAS DOS RELACIONES ¿QUÉ 
DIFERENCIA HAY ENTRE… 

C: Es que bueno, allá eran veintitantos años y bueno, era más joven cosas que no 
entendía, la impulsividad, la inmadurez que y ahora esta relación es como a ver… Es 
como cuando tu ya estás entrenado y podí’ competir, una cosa así. No aquí la X es súper 
liviana súper rica, muy grata en realidad, y la mujer que tengo ahora es bastante 
inteligente, me contiene, me explica las cosas que quedo así como ah… Y no tenemos 
discusiones, no hay discusiones, por ninguna razón, o sea hay discusiones pero porque 
no levanto la tapa cada vez que entro al baño, y voy y siempre está arriba y me molesto 
porque siempre está abajo ¿cachay? Entonces eso, pero consecuencia de una u otra 
pero no, la relación es súper buena ahora, no tengo nada que decir, mi vida es súper 
liviana ahora. También empezaron otras cosas legales que tengo que solucionar, que me 
tengo que separar y ver el tema de la casa y cómo van a quedar esas situaciones. 

E: Y USTED CREE QUE ESTA MISMA RELACIÓN QUE USTED TIENE, ¿CÓMO 
USTED SE HA COMPORTADO CON SU PAREJA, TAMBIÉN TIENE QUE VER ALGO 
CON EL CENTRO? 

C:  Si po’ aquí aprendí muchas cosas, muchas cosas harto en realidad, es como que te 
entrenan en realidad para que tú lleves la vida como corresponde en ese sentido - en otro 
sentido no hay problema - y claro también, y aprendí que uno decide aquí, si te enojas o 
te ríes, ya uno puede controlar estas cosas, así todo bien, como que realmente este 
cuento acá, el rompecabezas que estaba antes con todas las piezas por todos lados y 
que no sabías por dónde empezar, no sabía cómo armar el cuento porque estaba en una  
situación muy estresante, yo podía cambiar a lo mejor, pero el medio no. Es como un 
obeso, como un alcohólico, si no cambia su medio, su entorno, él no va a cambiar y a mí 
me cambiaron el entorno entonces mis niveles de estrés cambiaron a cero, cero, cero, 
cero, engordé en un año, un año y medio, antes era súper flaco y con las consecuencias 
de más de ello, no comía bien, no me alimentaba bien. No podía coordinar esta  máquina 
para poder entrar en esta zona, porque aquí cuesta mucho entrar a esta zona, entonces 
anduve de empleo en empleo, es cómo deshacerte de todo, porque están las piezas por 
todos lados cómo lo armai’, el estrés, el nerviosismo, el poco sueño te deja la escoba. 

E: Y POR EJEMPLO, SU FAMILIA ¿CÓMO ES LA RELACIÓN AHORA CON ELLOS? 
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C: ¿Con la nueva pareja? 

E: NO, CON LA OTRA. 

C: eh, no tengo contacto con ella, evito tener contacto con ella, muy malos recuerdos 
situaciones muy incómodas, yo no me comunico con ella, por bueno… Con mis hijos 
tampoco con mis hijos chicos, con la única con la que hablo es con la mayor que ella está 
en Santiago y no tiene nada que ver con este tema, estaba ajena, que también la relación 
se deterioro un poco, porque ella supo que tenía otra pareja, con mis otros hijos antes la 
relación era mala, ahora nada, y con la mayor que era buena, ahora más o menos, 
entonces ¿Qué hago? Yo le dije una vez, ¿Qué quieres? ¿Que me quede solo? Porque tú 
tienes tu pareja, tu mamá tiene sus hijos que son el XXXX y la XXXX, y ¿Qué quieres que 
me quede sólo? Tengo que rearmar este tema, se derrumbó todo este castillo y ahora 
tengo que rearmar mi tema otra vez, un poco desgastante pero hay que echarle pa’ 
delante no más, y por un pelo no caí preso porque si yo me acercaba al tiempo, me dijo 
carabineros, si usted no hace va a quedar detenido y donde va, para usted no es grato, 
ahí tu cachay’, qué onda pasa aquí, yo no sé… Cuando empecé a vivir con mi pareja, yo 
no sabía pero hubo muchas meses que quedaron en blanco, estaba sin pega, no 
encontraba pega porque estaba así como que tu sabi’ que es como un terremoto como 
que no cachay nada, estaba consciente, pero inconsciente, pero no sabía que pasaba, 
entonces ya, ahí tuve… Incluso mi pareja que tengo ahora, me llevaba a casa de 
familiares y yo no cachaba nada, nada, nada, nada, estaba así como ¿dónde estoy? 
¿Qué estoy haciendo aquí? Si yo no soy de aquí, una serie de cuestionamientos porque 
pasaron muchas cosas juntas entonces no alcanzaba a digerir nada, llegaba a allá, 
pasaban las cosas y no cachaba, después me fui armando con mis cosas, encontré pega 
y después que encontré pega, me llegó – porque yo donde trabajo tengo que tener los 
antecedentes limpios, comerciales y certificados - entonces justo encontré pega y bien 
hice el curso y todo y me llegó el tema que yo aparezco en la notificación, de fines 
especiales, así que ¡oh! otra vez, me van a echar de la pega ¿Qué hago otra vez? por 
suerte me dieron la oportunidad y hasta que así voy, pero es como un trauma, pero 
bueno, no hay mal que por bien no venga. 

E: Y CUANDO USTED ESTABA EN SU OTRA RELACIÓN, ¿CUÁLES MÁS O MENOS 
ERA SUS PROYECCIONES, QUE TENÍAN EN ESE MOMENTO QUE TENÍA CON SU 
PAREJA SU FAMILIA? 

C: ¿Mi mujer? 

E: SÍ LA ANTERIOR, ASÍ COMO ¿QUÉ PENSABA USTED EL FUTURO?, ¿CÓMO LO 
VEÍA TAMBIÉN? 

C: Bien po’, todo bien, siempre he hecho como planes, compramos la casa todo bien, 
seguimos haciendo proyectos, incluso cuando me despidieron pensamos en un negocio, 
todo iba con planes, pero la cosa fue extraña porque se empezó a derrumbar, a 
derrumbar y una seguidilla de cosas, una tras de otra, y no paraba, hasta que llegó esto, y 
uno a veces uno se da cuenta que las cosas van pa’ un lado, y uno no, yo no me 
percataba que la cosa iba mal, mal, mal, mal, una tras otra así, hasta que me sacaron de 
la casa, entonces fue todo como medio traumático el tema, entonces como te contaba, fui 
a fiscalía y como que me daba vergüenza el tema era como súper denigrante, peor. 

E: ¿Y LA PROYECCIÓN QUE TIENE CON ESTA NUEVA PAREJA? 
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C: Es que siempre hemos hecho planes, siempre me he proyectado en el lado en que he 
estado, siempre, siempre, no aquí planes, bueno, que no tenemos casa – ella también es 
divorciada - que tengamos una casa, nos compremos un vehículo pongamos un negocio, 
formar algo echarle pa’ delante con este tema, eso... 

E: A YA, ME GUSTARÍA PROFUNDIZAR MÁS, POR EJEMPLO EN ¿CUÁL HAN SIDO 
LOS CAMBIOS QUE USTED HA VISTO EN SÍ MISMO, DESPUÉS DE HABER 
ASISTIDO ACÁ AL CENTRO? 

C: …  

E: ASÍ COMO UN RESUMEN DE TODO LO QUE DIJO. COMO LOS EJEMPLOS 

C: Desde que llegué acá, aprendí hay muchas cosas en realidad que no sabía, el cambio 
ha sido positivo en general, en todos los sentidos positivo, ¿cómo qué quieres más que te 
cuente? Me han pasado muchas cosas en realidad, que no sé cómo es la idea. 

E: LO QUE NOSOTROS QUEREMOS, POR EJEMPLO EN LA CASA, ¿QUÉ CAMBIOS 
HA HECHO EN LA CASA, PRODUCTO DE LA INTERVENCIÓN DE ACÁ HA NOTADO 
USTED DENTRO DEL FUNCIONAMIENTO EN LA CASA, EN EL TRABAJO, CON SU 
PAREJA? 

C: Ah, lo más importante es no discutir, por nada, hasta yo me asombro un poco, ya no 
hay discusiones y la cosa funciona como un engranaje, perfecto, aparte que la pareja que 
tengo contribuye bastante y lo que aprendí aquí también po’. 

E: POR EJEMPLO, ¿QUÉ HA APRENDIDO ACÁ QUE LE AYUDO A USTED A NO 
DISCUTIR TANTO? 

C: … Es que no es que no haya aprendido a discutir, es que aprendí el mecanismo que 
aquí se puede manejar, se puede dialogar, se puede conversar y también la pareja que 
tengo ha ayudado harto en ese tema, lo que yo te decía antes, un alcohólico si no cambia 
su entorno no se va a recuperar, y uno se puede rearmar, uno se puede recuperar, pero si 
el entorno sigue igual, es imposible, siempre vas a encontrar algún detonante, pero uno 
lo… Ese detonante uno lo maneja, uno escoge si ser o no ser violento, si reírse o no 
reírse, no sé. 

E: ¿HAY ALGO QUE USTED HAGA DISTINTO DE LO QUE HACÍA ANTES?…. EN 
CUANTO A CÓMO SE RELACIONA CON SU NUEVA PAREJA Y ¿CÓMO LO HACÍA 
CON SU PAREJA ANTERIOR?  

C: Que… Que por ejemplo, sabemos que uno de los dos anda mal, se desarma el tema, 
por ejemplo, la infidelidad es como un espejo, si alguno cae en eso, esto se desarma en 
cualquiera cosa, puede ser en un código pero todo debe funcionar bien, pero creo que   
estar en pareja se hace al individuo, además que estoy mucho más tranquilo, ella ha 
contribuido bastante, y también lo que hizo el centro, es mucho más merecedor. 

E: LA ÚLTIMA PREGUNTA QUE LE QUERÍAMOS HACER TIENE QUE VER MÁS CON 
EL CENTRO, EN EL SENTIDO DE QUE ME GUSTARÍA QUE NOS DESCRIBIERA AÚN 
MÁS CÓMO FUE SU LLEGADA ACÁ, SI  USTED ESTABA COMO, COMO QUE TENÍA 
GANAS DE PARTICIPAR, ESTABA COMO UN POCO ESCÉPTICO... 
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C: Sí, al principio estaba como un poco escéptico, es que también por el tema, por la 
carga emocional que traía pendiente, me habían sacado de la casa, estaba sin pega, todo 
un cuento ahí. No, no estaba como en un desierto, no sé cómo partir, cuando venía acá 
venía gratis, porque no tenía amigos, no tengo parientes acá niuna cosa, entonces llegué 
acá y era grato, estábamos en la misma pará’ casi todos además que te reeducaban – por 
decirlo así - te explicaban cosas que, que bueno, no ser violento, todas las cosas que uno 
a veces, que pa’ uno no son y pero sí son, la violencia intrafamiliar, la discusión, el acoso 
miles de cosas. 

E: USTED AL PRINCIPIO HABLÓ SOBRE EL MACHISMO, DE QUE USTED ERA 
MACHISTA. 

C: Sí, yo creo que aun me queda algo de machista aún me queda un poco de eso.  

E: Y ¿CÓMO NOTA ESO? 

C: Por ejemplo ya no soy celoso, ya… Y los horarios los manejamos, por ejemplo ella 
llega tarde a veces y por ejemplo yo antes, mi pareja ahora me pedía que le llevara 
desayuno a la cama y bueno lo hago mitad y mitad, yo siempre lavo la loza por ejemplo, el 
baño, hay cosas que no me molestan. 

E: ESO LO HACÍA ANTES 

S: Sí lo hacía, pero menos, no me molestan, yo encuentro que es normal, si ella lo hace, 
por qué no lo puedo hacer yo, los horarios tampoco, el viernes ella también llega tarde 
pero también entiendo que viene de su trabajo y antes yo la llamaba mucho, pero ahora 
ya no, ahora he ido regulando esa situación como que encuentro que esas cosas... Ella 
llega tarde porque viene del trabajo o si quiere que yo la atienda es porque viene 
cansada, si quiere que prepare la mesa es porque me hace participar, y los dos podemos 
hacer las mismas cosas. 

E: Y ESO LO QUE DICE USTED DESPUÉS SI LO HACE PORQUE LLEGA CANSADA Y 
TODO ESO, ¿SE LO EXPLICO ELLA O LO APRENDIÓ EN EL CENTRO? 

C: Sí, aquí aprendí, acá en el centro es el ancla fundamental para que uno se pueda 
recuperar y no poder armar este tema, pero también la pareja que uno tiene a su lado, 
también es importante y si uno viera a una pareja violenta o que no supiera estas cosas 
sería como re complicado, como si estuviera haciendo dieta y llegai’ a tu casa y tení’ que 
comer de todo, si no mantienes tú la misma línea cuesta un poco más. 

E: USTED HABLA DE QUE  ACÁ APRENDIÓ ESO, ¡YA! PERO YO CREO QUE IGUAL A 
LO MEJOR TODAVÍA SIENTE LAS COSAS PERO ¿LAS REPRIME DE ALGUNA 
MANERA, O NO?  

C: No, no 

E; ¿NO? COMO QUE SE LIBERÓ PODRÍA DECIRSE 

C: Es que aquí te dan las herramientas necesarias para que tu manejes esa sensación, 
para que aprendas, porque si no te enseñan usar herramientas, ¿Cómo las vas a usar si 
no te enseñan? y tu evitai’ accidentes, es lo mismo, aquí te enseñan cómo relacionarte, y 
cómo no ser violento en realidad y cómo manejar esa sensación, cómo controlarlo. 
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E: Y POR EJEMPLO UNA QUE, ALGO QUE A USTED LE HAYA QUEDADO COMO 
CONTROLARLO, QUE USTED UTILICE A LO MEJOR ALGÚN EJERCICIO DE 
RELAJACIÓN, QUÉ ESPECÍFICAMENTE. 

C: No, nada  

E: Y ¿CÓMO LO HACE PARA CONTROLARLO? ESO QUEREMOS… 

C: Es que esa es la situación, antes habían gatillantes. Entonces la pareja que tengo 
ahora, todo lo hablamos, todo lo conversamos, ella me explica las cosas y es una mujer 
muy inteligente además, entonces me explica todas las situaciones el del por qué y yo 
entiendo, entramos en un diálogo, en una dinámica, y lo conversamos y no hay nada que 
controlar. 

E: SI USTED AHORA NO TUVIERA PAREJA Y A LO MEJOR SE TRATARA SU 
PAREJA, SE ARREGLARA LA SITUACIÓN, ¿USTED VOLVERÍA DE NUEVO CON SU 
PAREJA ANTERIOR? 

E: No, yo no volvería atrás, es difícil un poco volver atrás, yo creo que las cosas que uno 
vive y uno paso ya, además que el ánimo, ya no tengo el ánimo de volver atrás, es que en 
realidad, a ver, volver atrás es como retroceder todo lo que he aprendido, porque quizás 
yo me pude haber recuperado, no sé si ella, o tiene la voluntad, porque hay que tener 
voluntad porque yo pude haber no haber venido, haber dicho cualquier cosa, que el 
trabajo, que no puedo venir, no vengo no más, pero yo siempre tuve la voluntad de 
aprender y ser cada día mejor de alguna u otra forma, y para estar aquí, aquí hay que  
también es un querer que después de un turno de noche decir no estoy trasnochao’, 
después de fin de año y es voluntad, querer aprender, querer salir de esto y querer 
eliminar el pasado, porque lo pasado, pasado fue. No volver atrás, si me ha servido de 
algo entre comillas, para qué volver atrás, no era no más, lo que ya no fue, lo que ya se 
destruyó hay que seguir avanzando no más y no mirar pa’ atrás no más, yo en mi casa 
perdí todo y salí con la pura ropa no más, entonces tengo que rearmar mi vida otra vez, 
ver después, meterme en una casa, rearmarme otra vez. Y tener fe que la cosa va a 
resultar, porque aquí es una apuesta, que nos vaya bien o que nos vaya mal, llevamos un 
año, casi dos años, que nos vaya mal a los cinco, seis, siete años, pero no podemos 
pensar que me va a ir mal, tengo que pensar que me va a ir bien, hay que echarle pa’ 
delante no más, qué le vamos a hacer, pero volver atrás no, no sólo volver atrás. 

E: YA, AHÍ ESTARÍAMOS. MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO.  

C: En realidad te podría explicar muchas cosas más, pero en realidad con este tema hay 
tantas cosas entre medio, pero uno habla de principio a fin, sí nos fue mal, hice cosas que 
no debí haber hecho y todavía estoy arrepentido, he sido hiriente con mis hijos, todavía 
me pesa, sé que no debí haberlo hecho, muchas cosas en realidad, haberle levantado la 
voz a mi señora haberle gritoneado, haber tenido actitudes de violencia en realidad y hay 
cosas que todavía como que me… 

E: ¿LE DAN VUELTAS? 

C: Claro, pero eso no debo volver a hacerlo, por ninguna razón, si daño ahora, como voy 
a volver a hacer daño, además que estoy entrenado, que me explicaron como es el tema, 
yo creo que uno es violento por circunstancias - no estoy justificando mi violencia - pero 
cuando uno es violento de raíz, es violento siempre, con o sin entrenamiento, pero hay 
cosas que gatillan la violencia que uno la escoge si soy violento o no soy violento pero 
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también el entorno es re importante, es como si fuera alcohólico, si todos tus amigos 
toman, supongo que tu vas a recaer y es por eso que no quiero volver atrás.  

E: CON SU ANTIGUA SEÑORA ELLA COMO QUE TAMBIÉN POTENCIABA DIGAMOS 
LA… 

C: Claro, de alguna y otra forma, y no, ahora la pareja que tengo ahora no y baja todos los 
niveles, yo a veces llego molesto con cosas de la pega y me dice ¡oye, tranquilízate! Y 
lleva como a cero y no y como te digo, ella me está dando lo contrario, entonces ya filo, se 
abandona todo, y eso. Yo creo que la pareja es re importante y el entorno en que uno vive 
aunque digan lo contrario pero uno vive esto, día a día. 

E: Y PARA USTED ¿QUÉ ES SER PAREJA? 

C: Yo creo que no hacemos pareja porque hacer parejas es ser iguales, y si fuéramos 
iguales ¿Qué son dos seres iguales? Nada, se aburren yo creo que es compañera más 
que nada, que me acompañe el resto de la vida, que me acompañe en problema y 
problemática, en muchas de estas cosas, en esto que ella vino también, no debería haber 
venido, no haber tomado parte, haber dicho, no, no voy pero vino po’ ¿cachay? Por un 
tema más allá por querer venir entonces como compañera, ahora yo no creo en las 
parejas, porque las parejas no pueden ser iguales, cuando es pareja es pareja somos 
todos iguales, no hay nada que los una, si somos iguales vivamos todos juntos, entonces 
yo creo más en el compañerismo, eso… 

E: Y SABE QUE TENGO UNA DUDA, PORQUE AQUÍ POR EJEMPLO SIEMPRE NOS 
HAN EXPLICADO, CUANDO HEMOS ESTADO BUSCANDO GENTE PARA PODER 
ENTREVISTAR, QUE GENERALMENTE LAS PAREJAS SE SEPARAN CUANDO 
LLEGAN ACÁ, NO SIGUEN CON SU PAREJA – COMO LO QUE LE PASÓ A USTED 
CON SU ESPOSA - Y RETOMAN CON OTRA PAREJA O QUEDAN SOLOS. ¿POR QUÉ 
USTED CREE QUE PASA ESO?, NOSOTRAS QUEDAMOS METIDAS DE POR QUÉ 
PASA, QUE GENERALMENTE NO VUELVEN, PORQUE SE SUPONE QUE A LO 
MEJOR EL CENTRO SERÍA PARA UNIR DE NUEVO A LA PAREJA, ENTONCES AQUÍ 
SE SEPARAN, ASÍ QUE NOS QUEDA ESO. 

C; ¡Ah! que no vuelven. Yo creo que donde tú la pasas mal, difícilmente vas a volver, sea 
la situación que sea, difícilmente, y si tú encuentras algo que supera la media te quedas 
cómodo, donde te encuentras contenido, porque la contención es re importante en esta 
situación pero no… Yo creo que uno no vuelve atrás por muchas situaciones de malestar 
y es algo que se quebró se lesionó, no, ya ¿cómo lo vuelves a armar de nuevo? difícil que 
las situaciones se puedan rearmar, las cosas si se rompió no se puede rearmar y yo creo 
que las relaciones también quedan muchas heridas del pasado muchas situación porque 
igual somos construidos de algo sólido, y como tú sabes que en cualquier momento 
puedes volver atrás con lo mismo, porque a veces son patrones que se van copiando 
patrones de lo mismo y yo me pregunto ¿para qué voy a volver a lo mismo? ¿Para qué?, 
¿Para demostrar qué?   

E: Y ¿ESE ES UN TEMA QUE HAN CONVERSADO CON LA GENTE DE ACÁ CON SUS 
MISMOS COMPAÑEROS O NO? 

C: Dicen que las vueltas no son buenas yo no puedo hablar de eso, porque yo no lo he 
vivido, lo que sí yo puedo hablar de lo que yo he vivido y si miro atrás, no voy a volver, yo 
creo que es primera vez que tengo las cosas claras, no voy a volver atrás, o sea para  
qué, aparte que miro muchas cosas en realidad, describirlo hay que vivirlo para graficar 
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no creo que uno vuelva atrás, por muchos malos momentos que vivió. Uno puede querer 
mucho, yo a mi mujer la amo mucho, la quiero mucho yo creo que difícilmente me vuelva 
a enamorar o querer tanto a una mujer como la quise a ella, a ella todavía la quiero, es la 
madre de mis hijos, conviví con ella tantos años, simplemente no éramos a fines, no 
éramos tanto amor por alguien pero qué pasa, si no nos llevábamos bien, esto no basta 
con quererse, basta llevarse bien también, que en ganar esto funcione, pero y siempre la 
voy a amar, la quiero mucho, la extraño pero… Lo que ya no fue no fue nomás, si no fue 
en tantos años, menos va a ser más adelante y yo creo que la gente no vuelve atrás por 
lo mismo, se quiere rearmar de nuevo, pensar que todavía tenemos la capacidad de 
querer de amar nuevamente y de armar otro núcleo familiar, pero es complejo sí, es como 
que tu copias algo en la plantilla y empiezas a copiar, nunca es igual y nunca va a hacer 
igual, porque es diferente. La pareja que tengo ahora es totalmente diferente en todo 
sentido, tiene otra visión de la vida he aprendido con ella tantas cosas en realidad. Es 
difícil volver atrás, porque tu sabí’ a lo que vai’ en realidad y sabí’ por qué vas a discutir, 
sabí’ por qué te va a decir tal cosa, entonces es muy desgastante yo creo volver atrás. 
Por lo menos en mi caso no volvería y uno cuando deja esto detrás ya queda en el 
pasado no mas, pa’ qué seguir insistiendo y eso me pasó a mí, nunca lo quise terminar 
antes, siempre quise seguir y bueno, ambos mantuvimos esta relación, ella también la 
mantuvo yo también, entre los dos, es que quizás qué queríamos también, pero nunca 
funciono po’ igual después de tantos años, siempre habían situaciones incomodas y 
nunca me atreví a cortarlo y cuando me sacaron de la casa me sentí  como un poco entre 
comillas liberado y ahora que estoy al lado de esta mujer que me presenta otro escenario, 
bueno, obviamente estamos recién, estamos pololeando todavía y también todavía pienso 
que me puede reconstruir, puedo poner mucho de mi parte para que esto funcione y que 
quizás antes no lo hice, porque no sabía te explican todo entonces... Pero yo creo que 
muchas parejas no vuelven, o tratan de volver – he escuchado acá - tratan de volver pero 
ya es como un mal entrenamiento, que produjo algún desgaste. Mejor aprender algo 
bueno y echarle pa’ delante no más, es difícil volver atrás, y ¿probar qué? ¿Qué quieres 
hacer? ese es como mi lema, probar algo nuevo, bueno, puede ser como la novedad uno 
siempre… Pero es mucho más tranquilo en realidad y por la tranquilidad que tengo 
ahora… No, ni por todo el oro del mundo no cambiaría la tranquilidad que tengo ahora, 
por lo que tenía antes. 

E: GRACIAS DON CARLOS, FUE SÚPER VALIOSO SU TESTIMONIO PARA 
NOSOTRAS, PARA NUESTRA INVESTIGACIÓN. 

C: Hay tantas cosas que no te dije en realidad, muchas cosas más porque en realidad 
tendríamos que entrar como en una comprensión muy íntima y privada, pero hay miles de 
cosas en que uno, uno obviamente tuvo la culpa y eso está claro, hay cosas que todavía 
me arrepiento y la única cosa de enmendar eso, es no volver atrás porque a lo mejor 
también le haría daño a ella, quizás cuantas veces se quiso separa de mi a lo mejor y a lo 
mejor y yo también indigno… Pero creo que también le hago un favor al no estar, que 
vivan tranquilos, que vivan su tema yo tengo que hacer lo mío y que ellos hagan lo de 
ellos, a lo mejor no es sano que yo vuelva tampoco, tampoco se los he preguntado porque 
para querer volver, también le tienes que preguntar a la otra parte que si quieren que te 
reciban, no se lo he preguntado ni tampoco lo quiero hacer, porque también uno antes 
presionaba… Entonces como que obligaba, ahora yo no quiero obligar a nadie si una 
pareja quiere estar conmigo es porque quiere estar, porque hago bien las cosas, ¡y las 
estoy haciendo bien! creo, porque si las estuviera haciendo mal tampoco estaría con ella 
pero tampoco le he preguntado a mi mujer que lo haga, tampoco se lo voy a preguntar si 
quiere volver conmigo, por situaciones creo. No sé, nunca se lo he preguntado, por 
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incomodidad por lo que ha pasado, o por cómo me sacaron o cómo lo hice ¿cachay? 
Creo que no fui malo para estar tanto rato al lado de ella, si esto empezó a gatillarse 
ahora. Y como salí de la casa también, fue una cosa vergonzosa, yo creo que nadie se lo 
merece pase lo que pase, además uno no se da cuenta y tampoco habría salido, ahora 
me doy cuenta que tampoco habría salido así, no es bueno, pero bueno, ¿Qué le vamos a 
hacer? ¿Está bien o está mal? Está la disyuntiva, está mal también lo que hice, haber 
golpeado a mis hijos, no debí haberlo hecho y eso como que me pesa, pero bueno, uno 
quisiera borrar con el codo lo que hice con la mano, pero bueno, ese te puedo decir eso 
ahora, pero hay mucho más que decir, pero en realidad uno trata de no entrar en mucho 
detalle porque es como escamoso, como escarbar entre medio de las espinas. 

E: NO, SI LO ENTENDEMOS  

C: Pero en realidad el centro ha apoyado harto, mi pareja que tengo ahora también, yo 
creo que cincuenta y cincuenta, esa es la misión que tenía ahora, no el centro (risas) es 
como que tiene está bien y acá todos los profesionales son muy bueno, un siete todo 
bien, te ayuda, uno llega inválido aquí y aquí te enseñan a caminar y el tiempo que tengo 
con la pareja que está a su lado que te ayuda también en ese tema. 

E: YA MUCHAS GRACIAS DON CARLOS, SI DESPUÉS SI LO DESEA LE MANDEMOS 
LOS RESULTADOS 

C: Me encantaría. Yo creo que las relaciones humanas son complejas, y las de pareja 
sobre todo, espero nunca les toque, nunca una situación así, que el ser humano repite 
patrones, porque piensa que puedo aprender yo a veces por la vida familiar, por ejemplo 
esta navidad les envié regalos a los tres, pero es como pedirles perdón decirles que yo he 
cambiado, igual bien que yo haya cambiado porque yo no estaba bien, y bueno si no 
quieren nada, yo qué puedo hacer asumir no más, decir que la embarré no más, pero 
bueno. 

 

ENTREVISTA N° 3 M 

E: BUENO, NOS GUSTARÍA SABER EL… TODO DE NUEVO, BUENO PORQUE IGUAL 
NOS DIO ALGO DE INFORMACIÓN ANTES… EL POR QUÉ MOTIVO LLEGA AL 
SERNAM. 

M: Al centro. 

E: AL CENTRO. 

M: Porque… Mira, es que yo no te puedo opinar de una relación que yo no viví, porque la 
violencia es de ahí, entonces yo no sé si la culpa es de él o de ella o de los niños, 
entonces no sé, lo que él me explicó fue que tuvo un problema con el hijo, ehh, según lo 
que él me contó, por eso te digo no vivencia mía. Él me contó que el hijo se había ido de 
la casa y que después había vuelto, y que un día se trenzaron en una discusión, ehh se 
pegaron y se fueron a las manos, muy feo papá con hijo y… Al día siguiente o al 
subsiguiente ehh, llegaron los carabineros a la casa y la señora le había puesto una… 
Que abandonara la casa por violencia intrafamiliar, después yo vi el papel que le dieron 
en la fiscalía o juzgado de familia, y ahí decía que el hijo, la señora y la hija le habían 
puesto la denuncia por violencia intrafamiliar. 
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E: YA 

M: Yo sé que por eso, porque de ahí el tuvo que ir a la fiscalía, a firmar que la va a ayudar 
económicamente y…  Bueno él se retiró de la casa, dejo la casa con todo, todo todo todo, 
y mensualmente a nosotros nos significa un gasto fuerte, el tiene que ayudar allá y… Y en 
la fiscalía o en el juzgado de la familia no se que, lo que es lo mandaron al centro. 

E: YA 

M: Y sé que por eso llegó, qué fue lo que gatilló eso, tiene que preguntárselo a la otra 
señora no a mí. 

E: ¿Y USTED CUÁNTO TIEMPO LLEVA DE RELACIÓN CON ÉL? 

M: Un año y medio, porque el quedó en la calle y yo lo conocía, y él es de Santiago y lo 
sacaron los carabineros y él llego a mi casa y llego con un bolso y su computador y me 
conto lo que había pasado, entonces el me dijo; puedo quedarme aquí por lo menos un 
día o dos días, hasta ver qué es lo que hago, si me voy a Santiago porque tengo que 
arreglar las cosas acá primero. Y bueno le dije si, nosotros tenemos una relación, claro 
que era una relación mas distante, le dije quédate aquí pos, vivamos juntos si yo soy sola, 
probemos y de ahí que vivimos juntos del día que salió de la otra casa. 

Y como te digo yo, nunca he visto un rasgo de violencia como allá en la otra casa, al 
contrario él es súper relajado, súper tranquilo, muy preocupado. Ejemplo yo tomo una 
pastilla para la presión que vale 20 mil pesos, y yo siempre estaba preocupada de mi 
pastilla, que mi pastilla que no me fuera a faltar, ahora antes de que se acabe la pastilla 
yo abro el cajón y esta la otra caja de pastillas lista, o sea él se preocupa de todo. Si yo le 
digo que me duele algo, él me dice no vamos que necesitas. Entonces a mí es como que 
me hablaran de otra persona cuando me dicen que el tenía violencia en otro lado, 
llevamos una vida relajada, súper tranquila, compartimos gastos, trabajamos y no hay 
ningún problema jejeje. 

Entonces si quieres preguntarme algo puntual, no sé pos, no sé que mas decirte, la 
relación es bastante buena, yo estoy muy contenta. 

E: ¿COMO DESCRIBE LA RELACIÓN DE PAREJA, ASÍ COMO MAS EL DÍA A DÍA, LOS 
CONFLICTOS CON ÉL? 

M: Ah pero es que mira, ya te describo un día. 

E: YA 

M: Suponte tu él llega, depende del turno en el que este, porque él trabaja de ocho a ocho 
en el día, de ocho a ocho en la noche y dos días libre… 

E: YA 

M: Entonces él llega, y yo voy saliendo al trabajo a ver si alcanzamos a tomar desayuno, a 
veces nos vemos en la entrada, y después si esta de noche yo llego del trabajo y llego 
almorzamos juntos, porque llego como a las tres más o menos a la casa, lo despierto, 
almorzamos juntos, conversamos un rato, de ahí se acuesta otro ratito, yo me acuesto 
otro ratito al lado de él, de ahí se levanta como a las seis y media, y a las siete se va al 
trabajo, y cuando es al revés cuando esta de día, bueno llega en la noche y… Igual 
compartimos, conversamos, vemos películas, o sino salimos a tomarnos un helado… Y 
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que es como pololeo, es como súper idílico, todo súper bien… Y el día libre, depende, 
podemos salir a servirnos algo, a veces nos quedamos en la casa, ahora con la cuestión 
de la navidad hemos salido a hacer compras. Hoy que es su día libre fue a Santiago a ver 
a sus papás, eh bien, todo bien, al supermercado vamos juntos, llevamos la lista del mes, 
vemos que es lo que falta, que es lo que no, y… Cuando él puede, si él me puede ir a 
buscar al trabajo a mi, si él está libre y salimos y está todo muy bien. 

E: Y UNA CONSULTA EHH, ¿DURANTE EL TIEMPO QUE LLEVAN JUNTOS HA 
HABIDO ALGÚN CONFLICTO QUE SOBRESALE A LOS DEL RESTO? 

M: A ver... Cosas, como un ejemplo queremos comprar un televisor y él quería de una 
marca y yo quería de la otra, entonces fuimos, le preguntamos al vendedor el nos informó 
y compramos una tv al final de otra marca, ni la que quería él ni la que quería yo. Pero 
todo lo conversamos, el es muy bueno para conversar, y yo más, más extrovertida, más 
buena para hablar así como más arrebatada a lo mejor, y él es como muy tranquilo, 
ahora, si él tuviera una personalidad que está escondiendo, la ha escondido muy bien, en 
un año y medio más o menos desde que estamos juntos. 

E: YA 

M: Hasta el momento como te digo no he visto ningún índice de violencia, por eso es que 
me parece extraño. Ahora al centro cuando iba y llegaba después conversábamos porque 
a mí me da mucha curiosidad saber que se conversa en partes así, claro, para mí es un 
tema, bueno antes tenía otra pareja y, bueno es mi tercera pareja con la que yo vivo… Y 
he tenido vivencias largas, ocho años uno, después veinte años el otro y ahora llevamos 
un año y medio, Ehh como te digo yo nunca he tenido problemas con nadie, o sea si yo 
he terminado mis relaciones anteriores es porque yo me voy de la casa, porque yo me 
aburro con algo, porque a mí algo no me parece, pero yo pesco mi ropa y parto. Y con él, 
si hubiera algún problema, con un año y medio, menos no tenemos hijos en común... A lo 
mejor eso puede ser un motivo, eso puede ser que la cosa este tan tranquila, que los dos 
bordeamos los cincuenta años, entonces es otra etapa en la vida… Yo pienso que si.  

Me he dado cuenta que él es como estricto cuando suponte tu, vemos ehh… No se pos 
estamos viendo tele y ahí salen niños metidos en la droga dice; no estos niños les hizo 
falta mano dura y todo eso, en eso si él es como bien, como una fijación que tiene con 
que los hijos tienen que irse derechitos… Pero en el caso mío no hay problemas, tengo mi 
hija, veintisiete años, ella no vive conmigo, ella es profesional y estudió becada todos los 
años en la universidad así que, ella es un pan de dios mi hija, y el niño, vivimos si con mi 
hijo, tiene quince años, pero mi hijo está un mes conmigo, se va una semana donde su 
papá y no hay mayores problemas, mi hijo es… A lo mejor por eso es… ¿son de aquí 
ustedes o son del interior? 

E: NO, DE AQUÍ DE VIÑA 

M: Ah no conocen entonces el Juan 23, es un colegio, mi hijo estudia ahí, el tiene un 
cargo en la banda, entonces él es bien estructurado, o sea a XXXX lo que yo se que le 
molestaba era que su hijo usaba rasta, ehh… Mi hijo al contrario tiene corte militar, 
entonces él encuentra que el niño es perfecto, tan caballerito, tan ordenado, tiene buenas 
notas, yo creo que por eso puede haber sido el conflicto en el otro lado.  

E: YA, Y UNA PREGUNTA, ¿USTEDES COMO SE CONOCIERON? 

M: Ah… Yo trabajaba en un negocio, y el entró al negocio a comprar y nos flechamos. 
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E: YA 

M: Nos flechamos, de ahí si él insistió, yo no quise, tuvo yendo como una semana todos 
los días al negocio, y un día esperó hasta que yo salí del negocio y me siguió hasta que le 
di el número de teléfono, y de ahí empezó a salir, a tomar cafecito, que después un 
traguito, y ahí terminamos siendo pareja. 

E: YA, Y COMO APARTE YA, DESCRIBE ESTE TIEMPO USTED, IGUAL A PESAR DE 
QUE DICE QUE NO HA VISTO NADA EN ESTE AÑO Y MEDIO DE VIOLENCIA NI 
NADA PERO, COMO USTED CREE QUE LE HA CONTRIBUIDO EL ASISTIR AL 
CENTRO DE HOMBRES A ÉL, ¿COMO PERSONA? 

M: Mira, yo creo que lo que pasa que él está aquí solo. 

E: YA 

M: Toda su familia está en Santiago y a la familia que, de la que el venía de la que él 
formo, su ex señora y sus hijos ellos viven acá, pero él no tiene contacto con ellos, 
entonces él, como esta tan solo, en parte le hacía bien, porque era como un grupo de 
personas donde él iba a conversar y todo, y yo lo veía como bien entusiasmado, porque 
caía muy bien, no me acuerdo como se llama el joven y la niña se llama XXXX, entonces 
él decía al principio le da lata, después decía sabes que me entretengo, es como divertido 
uno escucha otras vivencias. Él me decía que se daba cuenta que, habían cosas que él 
no sabéa que eran violencia y después del centro él sabe que son violencia, ehhh… 
Según el yo soy violenta, jajaja porque yo le digo no no hoy vamos a comer esto, eso es 
violencia me dice jajaja, entonces se fue al chancho con eso, porque eso no es tan así 
pos, o sea en el diario vivir no puedes aplicar que todo es violencia, o sea si yo hago 
porotos hoy y a él no le gustan los porotos, pucha te los tienes que comer, eso es 
violencia dice, me estas obligando a comer algo, eso es como chistoso pos, porque ahí se 
fue por otro lado. Ahora yéndose a un plano más, mas, mas personal, eh… Según él, le 
explicaron allá que él si ejercía un tipo de violencia si bien no física ehh… Él, a él le gusta 
mucho el sexo, entonces él a la señora todos los días le pedía y a la señora no le gustaba 
todos los días, entonces yo estoy feliz, porque a mí me gusta todos los días, entonces pun 
calzamos justo. Entonces a lo mejor lo que podría tomarse, porque en el centro él dijo que 
le había explicado que si que eso era un tipo de violencia, insistir, insistir, insistir, pero… 
En el caso mío no tiene ese problema porque nos juntamos los dos que somos iguales, 
entonces yo estoy contenta y el también, a mi no tiene ni que pedirme ni nada, porque 
nosotros estamos bien, todos los días estamos bien, entonces ya no, no sé qué otra cosa 
él puede tener de violento, si no tenemos hijos. Por eso les digo, yo creo que influye que 
la relación es en otra etapa de la vida, y sin hijos, sin hijos en común, sin hijos que se 
estén criando, que se estén educando, sin hijos a los que él tenga que ponerles las 
reglas, no tendría como saber si tuviéramos un hijo en común, pero como ya no se puede, 
ya no es no mas pos, yo creo que nosotros nos juntamos ahora para estar, la ultima parte 
de la vida juntos, ojala seguir así, y si no es así, yo me voy a ir jajaja y eso lo tiene claro, 
por eso quizás él es una maravilla por eso, porque lo tiene absolutamente claro, o sea si 
algo a mi no me gusta yo pesco mis cosas y me voy. No tengo apego ni a las cosas, he 
dejado dos veces casa, auto, mueble, me voy con lo puesto, entonces yo creo que igual el 
esta como ahí viendo, se tiene que portar bien pos, tengo que estar contenta…  

Hay algún otro tema especifico que me quieran preguntar, porque a grandes rasgos yo ya 
les dije. 
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E: NO SI A NOSOTROS NOS SIRVE MIENTRAS MÁS SE EXPLAYE MEJOR. 

M: Bueno lo que yo pienso, como todas las parejas o sea, ya les explique bien, suponte tu 
el año pasado la navidad, donde la pasamos juntos, solos los dos, ya listo porque mi hijo 
se fue con su papá. De ahí mi papá que está enfermo dijo por qué no vienen acá y yo 
pensé que me iba a hacer algún problema, no dijo, me dice; guacha no, vamos donde tu 
papá no mas, pobrecito esta enfermito, esta viejito, vamos, entonces es así pos, lo que 
nos podría crear conflicto, no lo crea… Yo, no sé yo…. Estoy muy contenta, no sé donde 
estuvo escondido todos estos años o si yo tenía que llegar a encontrarlo ahora que el está 
bien, esta recuperado, inclusive fue a una… No sé si una charla o un seminario que se 
hizo en… A un lado del Jumbo… No sé si expuso o si asistió, porque me dijo que lo 
habían contactado del centro para que fuera y creo que fue el único que fue del centro… 
Y… Todo bien pos, o sea le gusta mucho eso, le gusta compartir, y como no tiene amigos 
aquí... A, eso no le gusta, yo soy muy amistosa, entonces yo siempre invito amigos 
amigas pa’ la casa, entonces eso me pidió que si él no está, porque yo el otro día invite a 
un amigo, nos servimos unas cosas todo, y él estaba turno de noche y dijo; evita que eso 
vuelva a pasar porque yo me siento mal y a mí no me gusta y a ti no te gustaría, pero no 
así como que ¡ah! por qué vino, no, al contrario, me lo dijo de buena forma, entonces dije 
yo, en realidad a mi no me hubiera gustado que él hubiera llevado a una amiga si yo estoy 
trabajando pos, entonces le dije que le iba a presentar a mi amigo, y salimos el otro día y 
nos juntamos con mi amigo, los presente y todo bien, pero… Esas cosas, eso él me ha 
puesto un poco de límites a mí, porque es difícil que me pongan limites, pero él me ha 
marcado un poco ahí, porque yo llegaba y partía, me llamaban amigos de Santiago y yo 
parto pa’ Santiago, entonces ahora ya yo le tengo que preguntar, le digo que te parece si 
vamos, que te parece si voy, tengo que tomarlo en cuenta en realidad, si, es más que 
nada eso… 

E: ¿Y EN QUE MAS LE PONE LIMITES APARTE DE ESO? 

M: En que no lleve amigos pa’ la casa cuando el no esta jajaja.  

E: ¿Y EL ES CELOSO? 

M: En eso le ha servido el centro, porque si era muy celoso, era muy muy celoso, ehh. 
Primero si alguien me miraba en la calle; ah, por qué te miró, seguro que tu lo conoces, 
seguro que… Entonces ahora no, ahora ya no, porque dijo que él se daba cuenta que no 
servía nada, y dijo no, si en el centro me explicaron que también eso no se hacía… Y ya 
no es celoso, ahora, ¿puede cambiar una persona celosa? 

E: EHH. 

M: Pero yo creo que básicamente no cambia, la gente uno debería aceptarla como es y… 
Bueno si tiene algo muy malo debería cambiarlo pero, el tiene mañas, cosas del diario 
vivir que son… Tonteras, cosas domésticas, ponte tu deja la tapa del baño arriba, y a mí 
eso me enoja, entonces yo bajo la tapa del baño; ah pero guacha toda la vida la he dejado 
arriba, entonces al final ahora yo no me hago problemas, porque primero decía pucha que 
aquí que allá, entonces me enojaba, me enojaba yo jajaja, ahora ya asumí que por último 
él deja la tapa del baño arriba… Viste o sea cosas así…. Son cosas domésticas, la pasta 
de dientes a mí me gusta que la apreten de abajo para arriba bien apretadita y no me 
gustan las cosas desordenadas, a lo mejor soy yo la que tengo más problemas y no me 
he dado cuenta viste, a mi me gusta mis zapatos tienen que estar todos en cajas y 
ordenados y que él me mueva las cajas a mi me molesta un poco porque tienen que estar 
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ordenados por color y por todas las formas y… Él igual es ordenado, pero yo le gano 
jajaja, entonces se puede decir que nos toleramos bien o sea… Yo me he puesto muy 
mañosa y él… No tengo problemas, o sea al contrario, me dice ya cálmate ven… Y me 
hace así un cariño y listo y solucionamos las cosas. 

E: Y ¿EN QUÉ SITUACIONES USTED SE PONE ASI COMO MAÑOSA? 

M: Ahh, pero es que son cosas de la menopausia, de la edad… Lo que te digo, por 
ejemplo, un ejemplo si yo dejo eso ahí y después limpio y me lo dejo mas allá, a mi no me 
gusta porque eso va ahí, o sea soy yo mas, mas mas mañosa en ese sentido, no me 
gusta que se junte ropa en la lavadora, no me gusta que las puertas de los closet estén 
abiertas, o sea yo tengo mucha estructura, soy muy complicada y… Él hay cosas que me 
ha relajado un poco, que suponte tu yo no me acostaba si no me bañaba, si no me lavaba 
el pelo, en la noche tenía como medio un poco de compulsión yo con esas cosas y… Y él 
me ha enseñado que no me va a pasar nada si no me lavo el pelo de noche y me acuesto 
como estoy, viste o sea son cosas… Al contrario el me relaja a mí, de mi forma de ser así 
como tan estructurada…  

E: ¿ÉL ES MAÑOSO DE ALGUNA MANERA? 

M: Mmm, a ver… Lo único que no me gusta de él, que no sé si será maña, es que es muy 
mina… Él, yo salgo, me pinte los labios ahora cuando venía en el colectivo, pero él no, él 
se mira, se arregla, se corta un pelito de mas, eso es de muy mina, eso no… Se preocupa 
mucho de las cosas, de andar bien planchadito, del zapato pasarle el pañito, ehh… Yo 
salgo, ahora me doy cuenta que me enganche el pantalón cuando iba al trabajo en la 
mañana, tengo así un hoyo atrás, a lo mejor en otro tiempo yo me hubiera devuelto, 
porque si sé que me voy a juntar con él, porque yo sé que a él a lo mejor le da vergüenza 
que yo ande así con el pantalón roto, y a mí me da absolutamente lo mismo, como venía 
sola. Yo soy más relajada en ese sentido y él es mas estructurado, ehh, que cosas, un 
ejemplo yo me visto siempre de negro, me gusta… Y él a veces me dice, ponte alguna 
cosita de algún otro color, o sea, como que quiere cambiarme eso, pero es mi esencia, no 
la va a cambiar, entonces en eso a lo mejor es un poco más complicado, que trata de 
meterse en lo que yo… Yo siempre ando chascona, nadie me peina jajaja, y él me dice a 
veces, ay arréglate un poquito el pelo, como vas a ir así y yo no le hago caso pos, voy 
igual no mas… Yo soy así, entonces eso es lo que a lo mejor me, me molesta un poco, 
que él es como muy mina, muy producido, pero aparte de eso… No. 

E: ¿Y ESO HA SIDO SIEMPRE? 

M: Ah si pos, desde que lo conocí yo, si él es así… Se preocupa mucho. 

E: ¿Y ESO HA DISMINUIDO A LO MEJOR UN POCO EN EL CENTRO O SIEMPRE 
IGUAL? 

M: No… Siempre igual, él se producía hasta pa’ ir al centro, no si es así, o sea… Yo creo 
que va con su forma de ser… Aprendí que ya no, no debo tratar de cambiarlo, debo tratar 
de entenderlo no mas pos, de entenderlo y de dejarlo pos, si por último se arregla el pos, 
si no me pide a mí que lo arregle… Claro. 

E: ¿Y POR EJEMPLO PROYECCIONES CON ÉL? 

M: Ehh, yo creo que sí, si… Me hubieras preguntado seis meses o un año atrás, yo diría 
que no porque no… No tenía ganas de… Yo tengo ganas de hacer lo que yo quiera, no 
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tener que estar con nadie… Pero se ha portado tan bien, que ahora sí, si, me gustaría… 
Bueno ya estoy media vieja pero llegar a más vieja con él.  

E: ¿Y EL QUE PIENSA?  ¿HAN CONVERSADO SOBRE ESO? 

M: Si, de hecho yo no quería comprar nada para la casa… Y el compró la cama, porque 
yo dormía en el suelo, yo dormía en el suelo, tenía un colchón y dormía en el suelo y el… 
Él compró la cama, hace como una semana compró una tv grande para la pieza, eso lo ha 
comprado él, yo no me he proyectado porque digo si tengo que partir, mientras menos 
cosas lleve mejor pos, pero él no, él ha comprado cosas y yo quería suponte tu, una 
congeladora y antes de ayer me la compró… Entonces mmm, eso, si él me dice que con 
eso me demuestra que él, quiere formar un hogar conmigo, que compré comedor, porque 
yo comía en el suelo, yo ponía un cojín, si yo soy súper rara, soy súper estructurada pa’ 
unas cosas pero para otras soy bien relajada… Y… Y el compró el comedor, o sea habló 
con los papás y los papás nos regalaron la mitad del comedor y el puso la otra mitad. Y él 
ha estado comprando las cosas porque me dice que él lo único que quiere es estar ahí, y 
que quiere quedarse ya, y llevamos harto tiempo, en algo que entro por dos o tres días, 
mientras solucionaba los problemas. 

E: Y… POR EJEMPLO ¿ÉL LE HA HABLADO UN POCO DE SU RELACION 
ANTERIOR? ¿COMO, COMO EL SE COMPORTABA? 

M: Ehh… Si… Si, me habla de que en eso si le ha servido el centro… En darse cuenta de 
que él pensaba que él estaba en lo correcto en todas las cosas, lo que él decía era ley en 
la otra casa y… Ahora se ha dado cuenta de que no pos, que no era así, que había 
cometido un montón de errores, de hecho ahora me pidió que le comprara un regalo al 
hijo… Y yo se lo envolví y él se lo llevo a Santiago a dejárselo a la casa de la mamá de él, 
eso es un gran paso porque él no quería saber nada del hijo, entonces vió que esta puede 
ser una fecha como para poder empezar a… A entablar de nuevo una relación y con la 
hija, porque él tiene tres hijos. Ah y es que lo que pasa es que él, cometió un error desde 
mi punto de vista, porque él tiene tres hijos, pero él tiene una marcada preferencia por una 
hija, para él es esa hija, a esa hija le compraba ropa, a esa hija le compraba todo y a los 
otros no… Entonces los otros dos, desde chicos vieron la preferencia por la hermana… 
Siempre habían discusiones, lo que él me contó. Pero ehh hubo una muy mala relación de 
chicos con el hijo, y ahora me dice que él se da cuenta que él tuvo culpa, tal vez en un 
sesenta o setenta por ciento de todas las cosas y que eso lo vió con el centro, o sea el 
centro le sirvió para que él se diera cuenta de lo que él, como había llevado su vida 
anterior y que él no quiere que le vuelva a pasar nunca más y… Según él, él ha cambiado 
mucho, como te digo yo lo conocí así, pero según él ha cambiado mucho en la forma de 
ser y que… Por muchas cosas que yo hago, en otro tiempo él se hubiera enojado, hubiera 
levantado la voz y hubiera gritado, y en la casa nadie grita, o sea no grito yo, no grita mi 
hijo, menos va a llegar a gritar el pos le digo yo, te pasariai como te vay a poner a gritar 
pos, te pones a gritar pescas las cosas y te mandas cambiar no mas po, entonces él me 
dice no, si contigo no grito… Según el yo doy paz y en la otra casa dice que no era así… 
Uno gritaba un poco, el otro gritaba más fuerte, el otro gritaba más, y empezaban las 
peleas, dice que eran horribles, de hecho desde que está conmigo ha subido 10 kg, era 
muy flaco, muy muy flaco, y no podía engordar aunque comía, comía, comía y no 
engordaba y ahora donde anda tan relajado en este año subió 10 kg, esta súper 
reposado, se ve bien, está muy bien… Ha cambiado mucho desde que yo lo conocí 
físicamente…. Y según él, de la forma de ser también, a lo mejor y pienso que también 
puede ser un tipo de violencia la que el ejercía en el otro lado, porque la señora no 
trabajaba, entonces el… Oh eso, eso puede ser como algo anecdótico, en un principio él, 
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suponte tu fuimos a una parte, y él me dijo te voy a comprar eso, no pos, como me vas a 
comprar el a mí, me tiene que dar la plata y yo tengo que escoger lo que quiero, entonces 
me dijo; oye pero yo en la otra casa le llevaba cosas y ella se ponía contenta, ella pos, 
pero yo no, entonces a mí el no puede vestirme, ni arreglarme como él quiere, como que 
parece que en la otra casa si lo hacía… Porque como la señora no llevaba plata, o sea 
parece que él, toma ahí está la plata pa’ esto, la plata pa’ este otro… Y él llevaba toda la 
plata. Aquí no pos, como vamos a medias, y aunque él llevaba la plata, el otro no tiene 
derecho a hacer eso pos, entonces yo no lo aceptaría, pero la otra señora lo aceptaba… 
A lo mejor la pobre se frustró con tantos años así… Y al último lo echó pos, por eso 
habían tantas peleas, creo yo pos, yo no soy la psicóloga, son ustedes jajaja. 

E: EHH UNA PREGUNTA, ¿NO HAY ALGO QUE ÉL LE HAYA COMENTADO QUE 
HACIA ANTES Y QUE CON USTED LO DEJO DE HACER, ASÍ COMO ESPECÍFICO, 
ASÍ COSAS ESPECÍFICAS? 

M: Pero que hacía con las otra señora. 

E: SÍ. 

M: Si, gritar pos, él decía que él era muy enojón. Ehh suponte tu si decía ya, se va a hacer 
esto hoy, tú te levantas y tú haces esto, tú haces esto otro, el era así, y a mí como me va 
a mandar pos, o sea no no, a mi no, tal vez trato.  

E: ¿Y USTED SE DIO CUENTA SI EL INTENTO EN ELGUN, MOMENTO, CUANDO SE 
CONOCIERON QUIZÁS, ANTES DE VIVIR JUNTOS? 

M: Ehh… Puede ser que si, puede ser que si que él me haya dicho… Ya mira vamos a 
hacer esto porque, suponte tu, yo tenía una cubrecama que a él no le gustaba, y él me 
dijo bótala porque yo voy a comprar otra, no pos... Entonces yo no la voy a botar pos, si 
yo quiero la boto, él no me viene a mandar que yo la bote, entonces el ahí se dio cuenta 
que a mí no podía tratarme como trataba en el otro lado, entonces a mi me ha tratado 
diferente no más, si todos saben cómo se tienen que portar y donde se tienen que portar 
bien pos, toda la gente sabe donde… Los niños abusan con los papás porque ven que le 
piden esto le piden esto otro, no comen no… Y abusan pos, en cambio llega una persona 
que no los toma en cuenta y tienen que hacer lo que tienen que hacer no mas, lo correcto, 
yo cuido un niñito, yo lo veo todos los días, con la mamá no come, conmigo yo le sirvo y le 
digo come, me siento al lado, y come, y con la mamá llora, y ahora anda en la psicóloga 
porque no come, y el niño conmigo come… Te fijas, todos sabemos los límites en las 
personas… Jajaja. 

E: Y USTED POR EJEMPLO COMO VE LA RELACION DE… ¿ÉL CON SU HIJO? ¿CON 
EL HIJO SUYO? ¿ÉL TRATA DE IMPONERSE A VECES CON ÉL? 

M: No al contrario, o sea, mire, tienen poca relación en todo caso, porque ehh, mi hijo está 
en clases… O sea cuando se topan, el XXXX va le golpea la puerta y le dice; ¿XXXX 
almorzó? ¿Quiere almorzar? Entonces, es la hora del almuerzo dice ya, o después yo, 
entonces el va y le pregunta, pero fíjate que no, nunca… Porque no te digo que encuentra 
que es, me dice tan educadito que es, tan correctito, y el XXXX no le faltaría el respeto 
nunca… No súper bien, inclusive, fuimos, o sea yo fui abuela este año… Y el anda con la 
nieta igual pa’ arriba y pa’ abajo y no es nieta de él, pero se saca fotos, le compra cosas, 
está en otra etapa en otra parada, está bien… Pienso que… Que el problema lo traían de 
antes y lo desarrollaron en el otro lado, y eso de querer imponer, puede ser, o sea puede 
ser en un principio, pero después se dió cuenta de que, en la casa hay reglas, primero 
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nadie tiene que imponerle a nadie nada, las cosas se preguntan, no se llega y se entra a 
una pieza sin golpear, hay cosas que son básicas… Se respeta al otro, por respeto se le 
dice para donde va, no ya chao, porque ese era el problema que tenía en la otra casa, 
porque el hijo no llegaba en dos o tres días, el hijo dejo de estudiar y en mi casa no pasa 
eso… No pasa eso, o sea yo ni visualizo que mi hijo deje de estudiar… Entonces… El 
niño estudia sin que nadie lo mande, tiene sus horarios, a veces se preocupa un poco, 
porque… Ehh… A veces suponte tu, de viernes para sábado el XXXX está hasta como las 
tres o cuatro de la mañana en el computador pos, eso es normal… Y… Me dice no le hará 
mal tanto en el computador al niño… Entonces aparte de eso, nada mas pos, pero él no 
puede ir y decirle al XXXX porque no pos, porque el XXXX es mi hijo y no puede, si él 
tiene, o sea esa fue la conversación que tuvimos cuando nos pusimos a vivir juntos, si él 
tiene algo de XXXX que no le guste él tiene que hacérmelo saber a mí, y yo converso con 
XXXX y después que yo converso con XXXX tenemos la conversación los tres juntos, 
pero la mamá soy yo, y XXXX tiene su papá, y él no puede imponerle nada y lo tiene 
claro, entonces no… No le puede imponer ninguna cosa. 

E: Y ESA CONVERSACIÓN QUE USTED DICE QUE TUVIERON ACERCA DE COMO 
IBA A SER LA CONVIVENCIA, ¿QUE OTROS TEMAS MAS SE TOCARON, SE 
DEJARON CLARO EN ESE MOMENTO? 

M: Ah… que a mí nadie me manda. 

E: YA. 

M: Tamos claros… Eh… Que no me imponga cosas, que no trate de cambiarme, y que la 
casa se respeta y… Lo principal la fidelidad… Si yo, él sabe que si él, yo se que se está 
portando mal, porque en la otra casa era muy infiel, era una cuestión ya enfermiza, él va a 
llegar, yo vivo en el cuarto piso, y todas sus cosas van a estar quemadas en el primero, 
porque se las voy a tirar y quemar… No lo voy a hacer pero él cree que si… Y… Entonces 
o sea lo primero es, si él tiene otra persona tiene que ser honesto, decírmelo y se va... 
Nunca le voy a hacer una escena de celos ni nada de eso, o sea eso quedo claro, o sea 
yo también tengo que ser fiel, o sea es como la condición para que estemos juntos… La 
fidelidad, ser relativamente, o sea ser honesto en las cosas que… No sé, en el diario vivir, 
si algo molesta decirlo al tiro, no guardarlo, porque eso hace daño, y… Como una vez a la 
semana… Perate, cada cuatro o cinco días, dos días, dos noches, el día libre que viene 
de la noche no, porque tiene mucho sueño, el día libre que es el verdadero, el quinto día, 
ahí compartimos, nos compramos no se pos, de vez en cuando un vinito un pisco sour, o 
de repente no pos, a mi me gusta más el trago, el no toma me lo tomo yo… Compramos 
unas papas fritas, alguna cosa y conversamos, como estuvo la semana, que estuvo bien, 
que estuvo mal, que se podría cambiar, ehh… Y eso sirve... Eso sirve… Porque hay 
veces que yo ando muy enrabiada por cosas, por cosas en el trabajo, porque la micro se 
demoro, porque llego enojada por alguna cosa externa… Y llego pintando los monos en la 
casa jajajaj, entonces me dice; siéntate ahí, relájate, conversemos. Dice que eso le 
enseño el centro también, a conversar las cosas, porque antes no escuchaba, antes era 
enojón no mas po’, ahora no… Sabes que de hecho su sobrina, mira eso es bueno, sus 
sobrinas que tienen veinte o veinte y un años, la otra vez que fui me abrazaron y me 
dieron un beso y me dijeron; gracias por haberles cambiado al tío. Y yo no hice nada, él 
cambio por el centro seguramente, o porque simplemente se dió cuenta que conmigo las 
cosas eran distintas no mas, no podía seguir manteniendo la misma actitud… Dicen que 
cuando ellos compartían antes con él, los papas, los hermanos, habían no se pos… Un 
dieciocho de Septiembre… Todos en la mesa y él se paraba y se iba, el no compartía, 
siempre andaba enojado por algo y siempre andaba rápido. Y desde que está conmigo, 
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vamos pasamos el dieciocho allá, conversamos, bailamos cueca, lo pasamos bien y él 
comparte, él le hace cariño a los sobrinos, que antes el no les hacia cariño , el los miraba 
a todos así (frunce el ceño) no, por eso les digo, la familia me agradece, la mamá, primera 
vez que una suegra me quiere tanto, porque dice que le cambié mucho al hijo, el está muy 
bien ahora. Ahora no sé si es mérito mío, si es mérito del centro, si son los años, si ahora, 
la forma en que a él lo sacaron de la casa, le afecto mucho… Él anduvo como una 
semana que no sabía qué pasaba, porque nunca espero… Entonces… Ehh, yo creo que 
eso es como cuando te meten al agua helada, así como reaccionó, y por eso que partió 
bien conmigo… De hecho vivíamos en una… Yo vivía en una como en una cabaña… 
Ehh… Toda hippie y mi hija me dijo; mamá lo que pagan ahí, porque no me lo pagan a mí, 
se quedan en el depto y desde ese tiempo que vivimos en el depto, él estuvo de acuerdo, 
yo pensé que podía poner algún problema, no él está de acuerdo… Con lo único que no 
estuvo de acuerdo es que yo busque otro trabajo, porque siempre uno siempre quiere 
tener más cosas y… Yo soy… No paro, trato de buscar una cosa aquí otra cosa allá, y él 
me dijo que no estaba de acuerdo, porque yo me estaba cansando mucho, porque estaba 
dejando de lado, porque no compartía. Ya esos ratos ricos que teníamos, no los 
teníamos, el XXXX (hijo) no lo estaba viendo mucho, entonces él me dijo que por último él 
trabajaba más horas extras, pero que yo mantuviera un trabajo o que por último uno en la 
semana y otro en el fin de semana, pero yo me estaba yendo de uno al otro y en el fin de 
semana otro.  

Si pos, eso era en lo único que no estaba de acuerdo, en que yo trabaje tanto… Dice que 
se fue a los extremos, porque la otra señora no trabajaba y yo trabajo todo el día… 
Jajaja… Ahora las comparaciones no son buenas… Él… La otra señora no trabajaba 
porque estaba criando los niños, bien o mal eso lo sabe después… Se ve a la final… Yo 
siempre he trabajado y también ha dado buenos resultados… Pero eso lo tienen que 
evaluar los hijos, no sé si lo evalúa… A veces los hijos no son tan generosos evaluando a 
los papás, pero si tienen un buen pasar y un buen trabajo porque tienen un titulo, ya están 
bien… Yo creo que lo hice bien…  Ahora tendrían que preguntarle a mi hija… 

E: ALGUNA PREGUNTA MAS XXXX, YO NO, YO IGUAL SI… FUE BIEN ESPECÍFICA 
EN TODO LO QUE NECESITÁBAMOS, SI MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO. 

 

Entrevista N° 4 R 

E: NO SE SI JOCELYN LE CONTO UN POCO DE NUESTRA INVESTIGACIÓN, EHH 

M: Me enteré por mi marido, o sea que están preparando una tesis, el me conto, me 
pregunto si yo podía como contribuir un poco a este programa, y yo le dije ningún 
problema porque o sea, como yo te contaba denante... Esto es muy... Como es... Siempre 
se me olvidan las palabras, es muy edificante para la  persona en sí, el hecho de o sea de 
estar apoyado por un psicólogo cuando se tiene problemas, cuando se tiene  problemas 
de pareja o sea, increíblemente hay un programa acá en Chile que está ayudando a la 
mujer y al hombre ehh, por el asunto de la violencia intrafamiliar, ya sea de varia índole 
física psicológica material o económica y yo te digo que mi marido tomo la terapia en el 
centro del hombre en... Con la srta XXXX y el señor XXXX, ehh el iba todas las semanas 
a terapia el salió sobrevaluado me parece del programa… Y les diré que desde que 
nosotros tomamos terapia después de nuestros problema en el 2010 mi marido tuvo un 
vuelco muy grande que durante esta entrevista o sea ustedes se van a, a enterar de 
muchas cosas… Ehh yo me emociono muy fácilmente ehh durante las sesiones era poco 
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lo que conversábamos con mi marido con respecto a lo que ehh la dinámica que tienen en 
el centro… Me contaba algunas cosas pero siempre sin nombres porque o sea no es 
conveniente dar nombres por lo que él me decía, yo tuve terapia en la casa de la familia 
no quise tomar terapia en el centro de la mujer porque estaba con terapia en el centro de 
la familia… 

E: YA 

M: Ahí me trataron por 6 meses, y me falto terapia en ese lugar, bueno ehh paso este 
tiempo del 2010 hasta este año, hasta marzo que yo tuve un cómo te dijera un conflicto 
con mi esposo ehh, mi parte, por mi parte yo no cambie... No me ayudó mucho la terapia 
porque me faltó tiempo, me faltó que mi psicóloga en ese momento ahondara más en mis 
problemas porque yo también arrastraba muchos problemas desde niña, pero ella se 
preocupo de problemas de pareja, está bien para eso están... Ehh yo en este año yo tomé 
terapia en en… Fui pedí ayuda en el centro de la mujer pero ellos me derivaron con 
psicología general porque lo mío no era problema de violencia sino que de existencia más 
que nada, y te digo que en este tiempo desde que mi marido ehh empezó a estar más en 
la terapia empecé a ver cambios en él, por ejemplo mi marido nosotros durante veinticinco 
años hasta que tuvimos nuestro problema él nunca lavó una tasa en la casa tal vez cocinó 
1 o 2 veces, nunca barrió, el llegaba de la casa o sea llegaba a la casa desde su trabajo 
se sentaba para que lo sirvieran y esa la que servía era yo, le daba su once, sus comidas 
ehh bueno le servía mucho y no había diálogo, poco diálogo, ehh muchos roces o sea por 
la falta de dialogo más que nada y cuando mi marido empezó a tomar estas terapias el 
empecé a ver o sea no solamente él tenia problemas de una u otra índole sino que mucha 
gente y peor a veces y… Se dió cuenta de que el trato a una mujer que le daba no era el 
correcto, nunca me golpeo pero... El problema era me ignoraba o… El tono que el usaba 
no era el correcto conmigo…. Nunca fue agresivo así físicamente no no, sino que el tono 
que el usaba era para hacerme sentir mal más que nada y... Y ya al último ya estaba 
muy… Muy mal y yo tuve que reaccionar igual tuve que sacarlo con carabineros de la 
casa porque me aburrí y no quería pasar lo mismo que paso mi mamá, mi mamá por 
veinte años fue golpeada por mi papá, bueno fue violentada de mil maneras, nosotros 
vimos eso y yo dije que para mí, no quería eso mucho menos golpes ni palabras feas 
aunque él no es de los que echa garabatos aquí la que echa garabatos soy yo… Jejeje, y 
la cosa de que me… Tuve que reaccionar de esa forma y el juez en última instancia me 
dijo que ya estábamos grandes ya que nos dejáramos de joder y que pedía yo, yo dije yo 
pido terapia para los dos y llegamos al centro o sea el llego al centro… Y en el transcurso 
del tiempo en el que él empezó a tomar terapia y todo yo empecé a ver un cambio en el, 
empezando ehh, el podía dialogar mas conmigo, el siempre fue muy mmm, de un diálogo 
más abierto que yo, a mi me cuesta hablar las cosas de repente, pero cuando empiezo a 
hablar ya no hay quien me calle jejeje, bueno la cosa de que yo empecé a ver de que él 
estaba cambiando su, su mentalidad su forma de pensar en algunos aspectos, el hecho 
de que tenía que ayudar en la casa a pesar de que él trabajaba… Yo hace tres años 
empecé a trabajar así de lleno, salí de mi casa a trabajar y… Y la cosa de que él llegaba 
de su trabajo muchas veces emmm… Sacaba su tasa de la mesa cosa que nunca lo 
había hecho ehh, daba las gracias ehh si, empezó a comportar de otra forma y 
empezamos a tener una relación como de compañeros, o sea en realidad ahora yo tengo 
un compañero un esposo y amante un buen amante, ehh te puedo decir que estamos 
pololeando otra vez, yo… O sea nosotros mi marido y yo nos sentimos muy enamorados 
el uno del otro… No es por la apariencia física, porque todo cambia con el tiempo, sino 
que mmm lo que estamos experimentando en estos momentos es diferente ehh, no digo o 
sea, el domingo pasado por ejemplo estaba mi hijo de diecisiete años con su polola, mi 
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hija con su pololo y la niña es muy preguntona la polola de mi hijo, pregunta muchas 
cosas, entonces cuando estábamos almorzando le dijo don XXXX le dijo ehh por qué 
usted se caso con su señora le dijo, qué vió en ella, y él le dijo ehh, bueno la primera vez 
que yo la vi dijo, vi que ella iba a ser la mujer de mi vida, es mi mujer, la mujer de mi vida 
la que me ilusiona, y es la cosa de que, o sea yo yo me puse colorada y me dió un poco 
de vergüenza… Le dí la mano, nos dimos la mano, nos dimos un beso y mi hijo con esta 
declaración mi hijo tomó la mano de su polola y ahí me emocioné, me emocioné mas y mi 
hija con su pololo se quedaron mirando los dos, y bueno así mi marido me ha llevado de 
sorpresa en sorpresa, él nunca me había regalado aros o collar y ahora llega con regalos 
de repente, o sea con rosas o algo, cosa que no había hecho en veinticinco años, y ahora 
empezó a hacer este tipo de cosas o sea que a mí en realidad como que me 
descolocaban un poco y… Porque no estaba acostumbrada a los halagos, por ejemplo el 
muchas veces conversamos a veces nos hacemos compañía sentados en el sillón, nos 
vamos a la cama estirados un ratito así a conversar, es súper ameno inclusive me dice 
sabes que me dice ahora yo por mí no saliera a trabajar, me gustaría quedarme en la 
casa siempre, me dice que es más cómodo, es más grato estar conmigo o sea no haya la 
hora de terminar el día de trabajo y poder llegar a la casa y estar conmigo, que es lo 
mismo que siento yo, o sea a veces estoy trabajando yo y me llega un mensaje de texto 
de amor, jejeje me dice que me ama, que me adora, que me extraña, que me quiere ehh 
bueno y yo le respondo igual, a veces yo lo sorprendo a él con un mensaje así como 
cabros chicos estamos los dos, en todos los sentidos en todo sentido de la palabra o sea 
ehh, estamos reviviendo nuestro amor porque nosotros cuando nos casamos nos 
casamos muy enamorados yo tenía dieciocho el veintiuno y… Pasamos por muchas 
cosas pero… Yo mi amor por él nunca, nunca mermo, siempre estuvo ahí a pesar de que 
me hacia enojar mucho de repente, pero yo el amor que siento por él es el mismo como el 
primer día que lo ví, que pucha yo lo vi y me gustaron sus ojos y yo me fui enamorando en 
el camino de él, cuando me pidió pololeo, fue a mi casa, le pidió pololeo a mi mamá y a mi 
padrastro ehh, a nosotros nos mandaban con guardaespaldas cuando salíamos los dos, 
me mandaban con mis hermanas, no nos dejaban ir solas, ahí había un poco de falta de 
confianza por parte de mi mamá, porque no quería que yo sufriera, que pasara por algo 
como ser madre soltera ehh, y ahora la entiendo a la viejita en todo caso, después le 
vamos a contar de eso, y es la cosa de que él o sea me hace sentir grato todo el día, me 
hace sentir especial, porque o sea el cariño que estamos sintiendo en estos momentos 
reviviendo ehh, como un pololeo pero de otra manera ehh, no son por ejemplo las 
emociones cuando uno es joven ehh, son muy diferentes a las de ahora, por ejemplo una 
persona joven es muy impetuosa, ehh en todo, como te dijera yo, en lo sentimental se va 
a los extremos la mayoría de las veces, o puede querer mucho y en un momento poder 
odiar mucho también o puede invadir también de tanto querer y eso no es bueno y… Y 
este amor que nosotros tenemos o sea es un amor con respeto, ehh nos comunicamos 
harto ahora, conversamos mucho de muchas cosas, de nosotros de, nuestros 
sentimientos, cosa que nunca habíamos hablado ehh, ya no es tabú hablar de sexo, a mí 
me daba vergüenza hablar de sexo antes ahora no, lo hablo abiertamente aprendí a 
hablar me costó pero aprendí y… Bueno… Él como les decía hace un momento ehh, me 
trae siempre de sorpresa en sorpresa, anoche la última sorpresa… Me da un poquito de 
pena ehh… No es tanto pena, pero sorpresa también… Ehh resulta que mi hija empezó 
con vómitos, ella tiene quince años… Y esto empezó hace dos semanas y yo intuía más o 
menos de que ella podía estar embarazada… Y ayer fui donde mi hermana y solamente 
olió la comida y vomitó… Y… Mi hermana me dijo; eso no es un empacho común me dijo, 
eso es un empachito con patas me dijo… Mmm, eso creo yo le dije yo, tengo mis 
sospechas le dije yo y no sé como abordar a mi marido porque, como va a reaccionar... Y 
no hallaba como contarle… Entonces cuando llegué de acá de Valpo a mi casa… Con mi 
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hija, porque andaba con mi hija, ella se fue a su dormitorio, ehh y mi marido salió al patio 
y yo salí atrás de él y le dije necesito hablar contigo, si me dijo, si, la enfermedad de la 
XXXX le dije no es una enfermedad es un estado, me dijo yo lo intuía me dijo yo estaba 
seguro de que era así, y ahí me sorprendió porque… No pensé que iba a reaccionar de 
esa forma, o sea tan tranquilo… Me dijo… Yo sentía mucho dolor… Porque tan chiquita 
ehh quedar embarazada de quince años está recién… Paso a segundo medio… Y… Yo 
lloré, él me abrazó y me dijo… No te enojes me dijo, es lo más natural del mundo, si está 
bien ser mamá, pero tan joven le dije yo y… La cosa de que dijo hay que hablar con ella, 
si le dije yo hay que hablar con ella, bueno después de eso yo… Me fui a reunión del 
colegio porque era la última reunión, bueno en el camino me lo lloré todo… Sentí mucha 
rabia al principio porque… Por los principios que nosotros le dimos, como que me pasó a 
llevar pero, cuando las cosas pasan por algo muchas veces y esto… Bueno… Venía a 
reafirmar algunas cosas también, y anoche cuando se fue a acostar mi hija dijo que iba a 
salir hoy con su pololo, y mi marido le dijo XXXX venga le dijo, y me senté al lado de mi 
marido y ella, allá y le dije tú tienes algo que decirnos así muy tranquilos… Y ella agachó 
la cabeza y le dijo vamos diga le dijo… Te llegó algún comentario le dijo, no ni un 
comentario, nadie me ha dicho nada, pero tú tienes algo que decirnos y es hora de que lo 
digas ya… se demoró en decirlo le costó mucho, le dijo tengo dos meses de embarazo, 
muy apenada… Dormía todo el día y… Lloraba porque no sabía cómo íbamos a 
reaccionar… Y mi marido le dijo que no importaba porque… No iba a ser la primera madre 
soltera en el mundo, o sea entendía su estado, yo soy hermana de una mujer con un hijo, 
madre soltera, mi marido fue hijo de una madre soltera, y anoche comprendí por qué mi 
mamá no quería que yo fuera a cometer algún error, porque ella cuando quedo 
embarazada de mi hermano mayor ehh se caso con un hombre que no quería que es mi 
padre… Y sufrió por veinte años a consecuencia de eso… Por eso mi mamá nos cuidaba 
tanto, bueno mi hermana menor igual quedo embarazada, tuvo hijo pero ya era mayor de 
edad, acá… Y bueno pasó con mi hija ayer y pude comprender muchas cosas mmm, el 
símbolo de la vida que uno no sea mmm, pasa por muchas cosas, muchas veces vienen 
las cosas por algo y esta vino a reafirmar mi cariño más grande todavía por mi marido y 
mis hijos porque esto nos hace estar más unidos ehh, la paz que mi marido irradiaba 
anoche una tranquilidad tan grande que… Yo te digo que cualquier padre no la tiene, ni 
cualquier madre tampoco… Yo te digo yo en otro momentos yo tres años hubiera pasado 
esto le saco la cresta a mi hija, la echo de la casa o tal vez mi marido hubiera reaccionado 
igual pero con la ayuda del centro… Mi marido ha pensado de otra forma, ha comprendido 
cosas que… Yo pienso que sin terapia no hubiera entendido que si él no hubiera tomado 
esa terapia hubiera seguido siendo lo que era antes, mi marido cambió un montón, yo te 
digo, como te decía hace un rato él me ha traído de sorpresa en sorpresa y anoche fue 
una sorpresa verlo tan sereno… Si, dolor hay… Pena… Por ser tan joven, pero en estos 
momentos hemos decidido apoyarla con todo y… No dejarla sola… porque ese bebé que 
viene en camino no tiene la culpa de nada, si las cosas pasan, pasan por algo siempre 
hay un por qué, pero pasan por algo y… Todo esto ha venido a reafirmar nuestras vidas 
como pareja… Como matrimonio… Y… Mi marido aparte de ser el como se llama, el 
proveedor, mantiene el seno del hogar intacto o sea mis hijos… No pueden decir lo 
contrario, ni yo tampoco, o sea él se mantiene preocupado de mantenernos juntos... Cosa 
que siempre se decía que la mujer era la que mantenía la familia unida pero en este caso 
mi marido se ha preocupado de ese tema, de que nosotros estemos juntos, de que no 
estemos separados, nos preocupamos de mi hijo, de mi nieto, pero los otros dos también, 
los tres son prioridad para nosotros mi nieto y este futuro nieto, porque seguro va a ser 
hombre también jejeje ahora a preparar el ajuar no mas pos, jejeje estoy feliz porque no lo 
tomamos mal, que reaccionamos como personas normales, no trogloditas eso me, me 
hace sentir bien, me hace sentir más gente de repente porque en otro momento... No 
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hubiera sido tan gente hubiera sido muy drástica, tal vez hubiera llegado a ser mala 
madre porque mi hija quedo encinta ehh, tengo sentimientos encontrados todavía, porque 
ehh la pregunta siempre porque porque porque mmmm, pero ehh va a pasar y va a llegar 
la alegría después, porque me faltan siete meses jeje así que mmm prepararme no mas 
y… Esperar a que alguien venga a limpiarse el hocico como dicen por ahí jejeje, para 
poder cerrárselo… Pero no de mala manera, porque estoy aprendiendo a ser gente, a ser 
persona y a ser consciente de que todo el mundo tienen problemas todos los días y que 
hay una solución y esa solución es el centro cuando hay violencia de cualquier índole, me 
ehh, enorgullece el hecho de que mi marido haya podido o sea optar, tener la… No la 
posibilidad sino que. Ehh, el beneficio de haber recibido esta ayuda porque, ehh, estamos 
junto… Yo también he recibido ayuda a través de la universidad de viña (AB) y he andado 
mucho en mi problema, porque yo tenía un problema de… Yo no podía comunicarme, no 
sabía comunicarme, no sabía como tratar los temas en si, fueran  chicos fueran grandes 
yo no sabía hablar, para mí era llorar llorar llorar, quería hablar pero no podía hablar 
porque lloraba mucho me emocionaba mucho y al final terminaba llorando y no hablaba 
nada y… Bueno al principio cuando empecé con esta dinámica de poder hablar con mi 
marido algunos temas, muy dificil ehh, lo que me molestaba ehhh lo que me gustaba yo 
hacía muchos pucheritos jejeje ehh, y mi marido me escuchaba, cosa que nunca antes 
hizo, mi marido me escucha… Ehh me apoya, me conforta, el se preocupó mucho cuando 
mi mamá murió este año, ehh se preocupo mucho de que… Ehh... Yo no me… 
Preocupara por nada… Sobre el sepelio y todas esas cosas… O sea él se preocupo de 
estar delante de mi apoyando… Todo… Todo este transitar… Y me acompañó hasta 
último momento cuando falleció mi mamá y… Pucha… No sé cómo agradecérselo… 
Estoy más que pagada con la vida… Con la pareja que me dio el señor, o sea con las 
personas que tengo al lado mío, que no sabía que existía, que solamente había una pared 
de por medio, que no permitía que pudiéramos estar felices, yo ahora yo te puedo decir 
de que me siento feliz de tener una pareja como la que tengo ahora, me siento feliz y me 
siento afortunada, por... Por como es, buen papá, buen marido, buen amigo… Tengo una 
persona nueva al lado mío, me enorgullece el hecho de poder tenerlo como compañero 
me hace sentir grande, protegida… Eso, y lo admiro mucho por como es. 

E: ¿QUE ADMIRA DE ÉL? 

M: su personalidad su fuerza, ehh sus decisiones porque él cuando toma una decisión es 
fuerte en sus decisiones, o sea ehh, no quiere decir que sea una persona drástica ni 
flexible a la vez pero… Él cuando cuando toma una decisión, antes de tomarla él la 
estudia mucho… Ehh, busca los pro y los contra de esa decisión, en que me beneficia y 
en que no, y para el resto también o sea el no no toma decisiones así en el aire, sino que 
él las piensa mucho, es de pensar mucho, es de ver más allá de sus narices como se 
dice, es muy previsor en ese sentido, el siempre está preocupado o sea, del día de 
mañana, del futuro, se preocupa mucho de eso de tomar buenas decisiones siempre y… 
Bueno, la mejor decisión que pude haber tomado yo es de haberme casado con él, de 
que me haya elegido como su compañera de vida y bueno nos costó poder llegar a esta 
instancia de, de ser compañeros, pareja, amigo, esposo, amantes, ehh confidentes de 
repente… Ehh, me encanta ser el nuevo marido que tengo, el que me entregaron porque 
el experimento un cambio muy grande y eso se lo agradezco a las personas que lo 
ayudaron que lo apoyaron ahí. 

E: Y POR EJEMPLO ¿PODRÍA DESCRIBIR COMO ÉL ERA ANTES DE ENTRAR AL 
CENTRO? 
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M: Él antes de entrar al centro bueno… Él era una persona… Como podría decirte, él era 
una persona muy cerrada o sea el así, miraba hacia adelante no miraba ni a la izquierda 
ni a la derecha a él no le importaba pasar a llevar a nadie fuera quien fuera no le 
importaban sentimientos, ehh el era fuerte en ese sentido o sea siempre ha sido una 
persona fuerte de carácter, ehh decía las cosas sin mmm, como te dijera yo, sin tino o sea 
si el tenía que decirte algo lo decía no le importaba el tono, no importa si hería a las 
personas o no, él era hiriente en sus decisiones, no decisiones sino en sus dichos mmm, 
por ejemplo si no le gustaba la comida, te quedo asquerosa, horrible, le echaste mucha 
sal, dejaba la comida ahí, o sea no era cuidadoso en esas cosas ehh, me exigía ehh, por 
ejemplo de que tenía que tener la casa limpia, después bueno que le planchara, por 
ejemplo al principio de nuestro matrimonio él me exigía que yo le planchara los 
pantalones de tal forma que le quedaran estiraditos, a mí nunca me ha gustado planchar, 
entonces yo le dije sabes que le dije yo agarra tus pantalones y plánchalos tú porque yo 
no los voy a planchar, lávamelos y los tiendes al revés, mmm, cóseme  las calcetas… No, 
yo no coso calcetas, yo no plancho pantalones o camisas y la ropa la tiendo al revés para 
que no se destiña jejeje, pero mmm, él entendió que yo no iba a hacer las cosas de esa 
forma porque a mi ehhh, desde muchos años a mi me tocó ser lavandera en mi casa, o 
sea yo desde los seis años empecé a lavar en mi casa, aprendí a cocinar, me hice cargo 
de mis hermanas mas chicas a parte de mis dos hermanos más grandes, esos salieron a 
patiperrear y era yo la dueña de casa, entonces habían cosas que a mí no me gustaba 
hacer en mi casa que era planchar, que era lo que menos me gustaba hacer, pero lo que 
era lavar cocinar y lavar losa ordenar y limpiar no había problema, pero cuando me exigió 
con el asunto del planchado bueno ahí fue uno de los roces que tuvimos, o sea o no iba a 
hacer eso porque no iba a estar agarrando un papelito encima del pantalón para que no 
se marcara la plancha y todas esas cuestiones, así empezaron las cosas chicas, después 
me dijo que estaba criando mal a nuestro hijo, mi hijo mayor y bueno con el no aprendió a 
ser papá, el vino a disfrutar a los dos más chicos al de diecisiete y a la niña de quince, él 
ahí aprendió a ser papá, entendió lo que era ser papá y mi hijo prácticamente vió una 
familia paterna, el mayor, siempre al lado pero rígida, no algo un padre cariñoso, no no 
era así antes, o sea ahora no es así pero antes no era así, el era mmm al principio me 
pidió tener un hijo, me dijo por qué me demoré tanto en quedar embarazada después que 
nos casamos, pero nació mi hijo mayor y él se convirtió en la persona que fue por 
veinticinco años mmm, una persona mmm, dura que con un carácter muy fuerte, yo lloré 
mucho a consecuencia de ese carácter, de su forma que tenía de ser muy, como te dijera 
yo ehh, a él no le importaba nada, no le importaba nada si hacía llorar o no a las 
personas, ehh uno no sabía si la querían a uno o no, y yo te digo yo me sentí que 
mendigaba muchas veces cariño, que yo mendigaba su cariño y en realidad me sentí 
utilizaba muchas veces por él, en un aspecto sexual sentía que era un mueble más de la 
casa, eso me hacía sentir… Ehh en la casa, y lo otro fue ehh de que el siempre decía; soy 
un alma libre y para donde este vuelto me voy, bueno ya, esa parte siempre se la respeté 
y ahí se fue, pero sufría por esas decisiones que él tomaba, porque siempre pensaba y 
tomaba decisiones, buenas decisiones muchas veces pero, la tomaba a ver no juntos, 
tomaba decisiones pero solo, o sea el hecho de irse a Argentina por ejemplo, la primera 
vez el dijo sabís que me voy a ir a Argentina a trabajar, porque aquí está mal, ya le digo 
yo, tú te quedas acá, me quede sola con mi hijo de dos años después llego un día y dijo 
nos vamos a Argentina me llevó, yo me fui el tenia cuanto, veintidós años más o menos 
cuando me fui a Argentina el 88’, allá sufrí harto, porque estaba sola y me vino una 
depresión en donde despertaron muchos traumas por la soledad que sentía, a pesar de 
que lo tenía a él pero me sentía mal y sola ehh, una persona me dijo que eran traumas 
que se despertaban por la soledad, lo entendí así y empecé a superarlo, ehh fui a una 
iglesia ahí conocí gente, me hice de buenos amigos ehh y pude salir adelante durante 
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diez años allá. En el 96’ quede embarazada de mi hijo de diecisiete, cuando quedé 
embarazada ehh dijo; habrá que tenerlo no mas po’, así bien despectivo, me hizo doler 
porque no quería tener más hijos, yo sí, ya me dejé mi hijo y te digo que se adoran los dos 
son el uno para el otro y son iguales en todos los sentidos, hasta en el carácter, yo lo veo 
a mi hijo y le digo como pueden ser una gota de agua, los dos hasta en lo que piensan 
como piensan, lo que si mi hijo o sea como te dijera yo ehh, todo lo que hace piensa 
mucho, lo que hace por sentirse aprobado por su papá de repente, como él ha sido su 
papé, entonces las reacciones que mi marido ha tenido últimamente a todos nos han 
sorprendido, o sea a mí mas que nada, o sea todas las reacciones y sus dichos y bueno y 
la forma que tiene de ver las cosas ahora es diferente, porque pucha a como era antes, 
que hubiera reaccionado mal en todo momento que pucha dijo hubiera dicho me voy y 
chao que se las arreglen todos por ultimo pero… salir con esto e3sa noche a mi me yo te 
digo cuando él estaba hablando con mi hija, estaba como una hoja así, estaba tiritando 
entero, pero se contuvo de tal forma que a mi me dio una tranquilidad muy grande yo… 
Yo no… No lo hubiera podido hacer, si me lo hubiesen preguntado a mi porque yo estaba 
muy herida, mi hija pidió perdón por haber pasado a llevar todos los… Lo que uno le 
entrega a los hijos… Por pasar a llevar todo lo que uno le ha enseñado, las enseñanzas 
que uno le entregó ehh, mi marido dijo bueno ya esta, dijo ahora hay que tirar pa’ delante 
no mas y ver que esa criatura nazca bien, le dijo a mi hija que la amaba mucho que no… 
No la criticaba tampoco porque es lo más natural del mundo, o sea hoy en día ser mamá 
soltera… Lo que si se sufre mucho porque tienen que esforzarse el doble, ella tiene que 
terminar sus estudios, ahora terminar su cuarto medio, sacar titulo para poder ayudar a su 
bebé así que ehh, o sea todo eso, o sea mi hija tenía el mundo encima y cuando mi 
marido hablo de esto fue así como que le cambio el semblante, o sea te digo fue 
increíble… Increíble… Eh la vida para mí no es la que era antes, llena de amargura de 
pena ehh, rabia porque no lo entendía, tuve mucha rabia con mi marido un tiempo porque 
yo no entendía porque él era así conmigo… Con… Conmigo en particular y con… Yo 
pienso que con el resto de las mujeres porque bueno después entendí de que él sufrió 
mucho a consecuencia de su mamá, su mama lo maltrató física y verbalmente y 
psicológica pienso yo, lo maltrato mucho… Le sacó en cara muchas cosas, lo maldijo y es 
la cosa de que ehh, también reaccionó así con mi hija ayer por eso mismo, porque no 
quiere que esa criatura sufra lo que el paso… Ehh yo… Te digo sinceramente, es como si 
estuviera en un sueño, ehh que estoy soñando con un nuevo hombre que viene a mi vida, 
en realidad ese es el príncipe indicado como se dice, el príncipe azul ehh después de 
haber sido un sapo se convirtió en príncipe, porque los sapos son feos y repugnantes ehh, 
yo hablo en el sentido espiritual, en el sentido lo que uno lleva dentro ehh. ese sapo se 
convirtió en príncipe, pero para que llegara a ser príncipe pasaron veinticinco años y un 
buen susto, porque si yo no reacciono yo no sé qué sería de mi ahora, tal vez estaría 
separada, sola con mis dos hijos, porque bueno el mayor es casado, y amargada… Tal 
vez… Pero yo no me siento así, me siento feliz por la familia que tengo ahora… Porque 
yo creo que con cuarenta y siete años he que llevo jejej en mi haber ehh, he logrado 
muchas cosas a lo largo de todo este tiempo, nosotros vamos a cumplir veintinueve años 
de casados en Enero, ehh con altos y bajos, como dicen el matrimonio no es un , no es un 
camino de rosas sino que es de espinas más que nada, o sea se lleva muchas cosas a 
cuestas, mas lo que trae de cuando es niño y si no se trata eso de por si, siempre hay 
problemas, y yo te digo que ahora, ahora lo entiendo, entiendo muchas cosas de mi vida y 
de su vida y que me es más fácil poder comunicarme por la terapia que yo he recibido y 
yo te digo que él recibió muy buena terapia en el centro, ehhh individual y grupal, y… Y 
conversamos igual, el me dice a mi me hizo falta más terapia, aprender muchas más 
cosas, pero con todo lo que yo he visto en él, es harto lo que recibió, y él dice a mi me 
falta terapia me dijo, pero él aprendió a pensar más tranquilo ehh, ve las cosas de otra 
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forma, por eso te digo, sabe lo que es tenerlo dos semanas en la casa, tenerlo 
planchando, lavando, no solo lavando, cocinando, jardineando jejeje, antes de ayer 
cuando llegué del trabajo estaba él limpiando vidrios, y el día domingo estuvo jardineando, 
así, o sea porque estuvo sin trabajo y hoy día se fue a trabajar otra vez, empezó a trabajar 
de nuevo y verlo en la casa yo te digo que para mí es extraño, yo te digo mi marido o sea 
todos pensaban que yo era separada porque mi marido salía a las siete de la mañana y 
llegaba a las diez de la noche a la casa, cuando… Antes de que pasara este problema 
y… Y ahora no pos, ahora el llega a las ocho, siete, ocho, sale a las seis de su trabajo y 
pa’ la casa, o sea hace sus trámites en el centro y después llega a la casa, llega con todo, 
con pie de limón, con pancito, con algo para el pan, eso si, siempre me ha llevado cosas 
dulces, sabe que me gustan las cosas dulces y a veces me llama por teléfono para 
preguntarme; que quiere que le lleve, ahh cualquier cosa le digo, pero él me dice tu eres 
la que se lo va a comer que quieres que te lleve me dice, así que bueno el siempre está 
preocupado de llevar una o dos veces por semana algo rico a la casa, para compartir con 
los chiquillos, ehh. 

E: USTED EN ALGÚN MOMENTO DIJO QUE EL TOMABA LAS DECISIONES, ¿QUÉ 
DECISIONES TOMABA ÉL? 

R: Por ejemplo cuando él se fue a Argentina era la decisión de él, o sea la pensó y 
después me dijo, sabes que me voy a Argentina que te parece, no se pos le dije yo, ehh lo 
que pasa es que aquí no hay trabajo, no hay futuro me voy pa argentina, ya pos hizo todo 
lo que tenía que hacer, él se fue a Argentina yo me quede en la casa y él se preocupo de 
que yo no me quedara desprovista de dinero, el se fue, le fue súper bien allá y a los dos 
años… Venia cada tres o seis meses, después estuve nueve meses antes de que él 
llegara sin una carta, sin teléfono, sin saber nada de él, donde estaba nada, ehh en mi 
casa me decían que me olvidara de mi marido porque ya había encontrado a otra mujer, 
yo decía que no, que no, en todo caso yo siempre tuve una confianza muy ciega en ese 
sentido porque yo estaba muy enamorada de él, yo no hacía caso yo me enojaba con mi 
padrastro mis hermanos que me echaban tallas, ellos me decían no si ya se olvidó, si él 
tiene una argentina allá y un día nueve de febrero llega a la casa y todos quedamos 
sorprendidos cuando llegó, porque yo estaba en la casa de mi mamá en ese momento y 
cuando mi hijo lo vio tenía casi dos años y le dijo papá le dijo, y… Dijo; los vengo a 
buscar, mi mamá se puso a llorar, dijo llévatela a ella pero déjame al niño aquí le dijo, 
estaba muy encariñada con el niño, no le dijo, si yo me case con ella es para estar con 
ella le dijo, no para dejarla botada, si no estuve tanto tiempo fue porque estaba tratando 
de allanar el camino para que ella pudiera llegar sin problema allá. Bueno nos fuimos, 
estuvimos bien al principio hasta que… Compro el primer auto y ahí empezaron los 
problemas porque... Él salía a la vuelta de la esquina en auto, y a cortarse el pelo a la 
vuelta de la esquina en auto, o sea pa’ todos lados en auto y yo en la casa, o sea yo me 
empecé a quedar a quedar a quedar empecé a sentir… Desechada en parte, porque él le 
estaba dando mucho mas… Ehh, importancia a las cosas materiales que a su vida de… 
Matrimonial, a su hijo y a su mujer, o sea en ese sentido, puedo decir que me dejo un 
poco sola, porque estábamos los tres solos allá, teníamos amigos pero no era la idea, o 
sea si estábamos juntos era para que estuviéramos juntos, no separados, empezamos a 
tener muchos roces allá, inclusive hubo gente que, como te dijera yo, mala gente, de que 
trató de separarnos a través de cartas anónimas, ehh entonces todo eso… Y como yo era 
una persona muy insegura, ehh celosa ehh, empecé ahh…. A ponerle mucha atención a 
lo que él hacía y todo eso, increíblemente llegue a invadir su metro cuadrado y bueno ahí 
mi marido me hizo reaccionar… Me dijo párate... Yo no me meto en tu metro cuadrado me 
dijo, yo no te digo a donde fuiste, con quien hablaste y que hablaste, por ende tu no lo 
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puedes hacer conmigo, si tú no quieres que yo lo haga contigo no lo hagas conmigo, no te 
metas en mi metro cuadrado y a buen entendido pocas palabras y así fue, a buen 
entendido pocas palabras, cuando yo tenía treinta años en ese momento ehh, yo 
reaccioné y me di cuenta que me estaba enfermando a consecuencia de los celos, yo 
sentía mucho fuego acá en mi corazón, mi cabeza me ardía de tanto pensar y pasarme 
películas de donde estaba cuando salía en el auto, en realidad estaba trabajando, ehh yo 
llegue a seguirlo… Yo lo seguí… Mi hijo mayor es testigo, lamentablemente mi hijo mayor 
es testigo de eso… Él siempre me ha apoyado mucho mi hijo mayor, pero no pensé bien, 
fue un error que cometí, mi marido no lo sabe, nunca lo va a saber creo, me da vergüenza 
contárselo, pero por celos uno es capaz de hacer muchas cosas. Y reaccioné, después de 
eso reaccioné y dije no, basta, hasta aquí llegué yo, si me quiere realmente va a estar 
conmigo sino no, hasta ahora todavía me quiere porque está conmigo. Pero yo reaccioné 
mal, mi inseguridad yo llegue al centro de psicología este año por… Y mi diagnostico 
primero que hicieron de mi fue una dependencia emocional sobre mi marido, ese era el 
problema, parte del problema, empezaron a tratármelo y diré que me hizo muy bien, me 
han ayudado mucho en todos los sentidos, en cuanto a mi vida como madre, como 
esposa, como hija, como hermana, me ha ayudado mucho… Y he comprendido muchas 
cosas, que yo pienso que sin ayuda de la psicóloga no hubiera podido realizar y 
comprender a la vez… Aprendí a hablar… Saco la voz, pero atinadamente, ya no… No 
tengo que gritar o levantar la voz para que me escuchen, sino que solamente llamar a que 
se sienten a la mesa y dialogar cuando hay algún conflicto, mmm si hay algún tema para 
conversar lo conversamos abiertamente, si es para la familia o para nosotros, 
conversamos mucho de nuestros sentimientos mutuos, y… Yo te digo, mi marido me 
sorprende con los cambios que ha tenido, inclusive el otro día íbamos bajando de la mano 
los cerros donde vivimos y nos ve un anciano y nos dice; oh y que hicieron que se ven tan 
jóvenes los dos dijo, jejeje, nuevos aires le dijo mi marido así, nuevo, nuevo, nuevo 
respiro dijo algo así, y se largo a reír el hombre, en realidad mi marido, o sea las personas 
que lo conocen lo encuentran más joven, mas jovial, su mirada, cambió su expresión 
también, cambió mucho, increíblemente mi marido cambió, mi marido siempre andaba 
con esto arrugado siempre así (frunce el seño), todo lo que hacía lo hacía con las cejas 
arrugadas, tu lo ves o sea… ¿ustedes lo conocen cierto? 

E: SI 

R: Ustedes lo ven y no anda enojado, tiene una mirada más transparente, a la que tenía 
antes… A pesar de que yo me enamoré de sus ojos primeramente, siempre, porque él es 
muy expresivo en la mirada, ehh a mi me, cuando él me queda mirando fijo… No es que 
me incomode sino que me da, me pongo colorada todavía, o sea es como al principio, me 
pongo colorada como que me da vergüenza, me cohíbe eso… Y su forma de tocarme es 
diferente también… Su… Forma de hablar ehh no es un tono agresivo… Es… Yo te digo, 
es hermoso lo que me está pasando, es muy lindo, o sea me gustaría que todas las 
mujeres pudieran sentir lo que yo estoy sintiendo en este momento para que vean que la 
vida no es tan mala, o sea si se proponen buscar ayuda es lindo, o sea recibir la ayuda 
correcta, tratar el problema en el que uno está sumido, porque todos los problemas como 
se dice tienen solución menos la muerte, se puede tratar… Pero hay otra cosa… Si una 
persona, va a pedir ayuda porque lo están mandando a pedir ayuda y esa persona no 
quiere la ayuda y la recibe de mala manera no va a avanzar nada... Se va a quedar 
estancado y va a seguir siendo lo que es, si la persona va y le dije que pida ayuda y esa 
persona pide ayuda porque el otro se lo dijo y porque resulta que de esa ayuda va a tener 
beneficios es recomendable… Es muy bueno, cuando el juez dijo; van a terapia, mi 
marido al principio yo sé que él no quería mucho, pero por los veinticinco años, porque él 



 

126 
 

cuando yo… Yo… Nosotros nos separamos, la primera semana el me mandaba mensajes 
y yo no le contestaba, me llama y no le contestaba, hasta que en uno de los mensajes él 
me dice que necesita hablar seriamente conmigo, o sea que por favor acceda a un 
dialogo, que yo elija el lugar y bueno yo elegí ahí donde está la costanera donde está el 
caballo huaso, donde hay mesitas con juegos de damas y asientos bueno ahí, yo estaba 
muy mal y... En ese momento el me dijo… Lo único que te pido son veinticinco años 
mas… Ehh como te voy a dar veinticinco años más, y en veinticinco años siempre has 
sido lo mismo le dije yo y no vas a cambiar, no me dijo, yo quiero cambiar para estar 
contigo y los chiquillos dijo… No me importa lo demás… Pero si yo tengo que cambiar 
porque… Por el bien de nuestra familia me dijo, lo hago y por el bien de tu y yo me dijo. Y 
fue me decía, yo fui entregado dijo, me fui entregado y cuando vi el grupo él dijo no no voy 
a hablar nada y se cruzo de brazos y se echó para atrás jejeje, dijo yo fui entregado al 
sistema de psicología dijo así… Y pero, cuando empecé a ver las dinámicas del grupo dijo 
ehh lo que pasaba en sí, y que todos podían opinar dijo, yo empecé a sacar la voz dijo, y 
él o sea era uno de los que más hablaba y rebatía muchas cosas de los cuestionarios que 
le daban y decía no pos es que yo no hice eso así, que está mal formulada para mí esa 
pregunta… Así, entonces yo pienso que las dos personas que lo atendían a él tienen que 
haber, o sea tiene que haberles costado romper el cascaron que llevaba en ese momento, 
la coraza porque él se revistió de una coraza, pero las veces que iba al centro iba 
pensando en mí, en lo que sería nuestro matrimonio si él podía cambiar. Y me lo hizo 
saber, en realidad cada vez que el llegaba allá, o sea iba en camino al centro… El iba 
pensando en su mujer y en sus hijos, por el bien de ellos por el bien de él, por mi bien 
decía… Y conversando un día dijo, si nosotros, no hace mucho dijo, si nosotros 
hubiéramos tenido este matrimonio que tenemos ahora en este momento dijo, desde un 
principio de nuestra vida juntos, hubiera sido muy diferente dijo, hubiera sido muy 
diferente y, pero también aburrido tal vez… Porque todo, o sea todo se desgasta por una 
u otra cosa, pero de uno depende también el hecho de poder, o sea estar con la llama 
encendida como se dice, de que no se apague y yo te digo, yo he hecho cosas de que 
estamos juntos nuevamente, yo he hecho cosas que nunca había hecho, por ejemplo ehh 
prender velas en mi dormitorio, velas rojas así, con la pura luz de las velas, me falto la 
música ese día si… Jejeje disfrazarme así como colegiala o de vampireza, una cosa así, 
nunca lo había hecho, nunca se me había ocurrido tampoco, me daba mucha vergüenza 
también hacer esas cosas, pero con el nuevo marido que tengo me desinhibí, ya no tengo 
mucha vergüenza, puedo mostrar mi cuerpo, porque yo era de las que apagaba la luz, me 
ponía mi pijama a oscuras, me daba mucha vergüenza mostrarme… Ahora no, ahora 
puedo, soy una sinvergüenza jejeje, ehh una descarada como me dice él de repente 
jejeje, y como me dice… Me perviertes, así que… No… La pasamos bien, ahora estamos 
disfrutando mucho nuestra vida juntos, nuestro compañerismo, nuestro matrimonio, el 
hecho de ser pareja nuevamente como corresponde, nos estamos disfrutando mucho 
mutuamente, ehh de repente estoy para’ viendo televisión, porque yo no puedo estar 
mucho rato sentada, ahora estoy un poco inquieta, pero me paro me apoyo en el sofá 
pero no me siento… Duro muy poco sentada, entonces va por detrás me abraza y me 
siente, pero al ratito, ya parezco resorte yo pos, entonces me dice; ¿que te pasa? 
entonces no se pos, por ejemplo estamos viendo la película y me tengo que parar a hacer 
cualquier cosa, en la mejor parte de la película me paro, entonces los distraigo a todos, 
entonces ehh, el va, me toma de la mano muchas veces, cuando estamos sentados me 
toma de la mano ahí viendo tv y bueno acostémonos, nos vamos a acostar juntos, uno no 
se va primero y el otro después, ya no pasa eso de que uno se acostaba a las diez y el 
otro a las doce, ahora nos vamos juntos a dormir, cosa que nos quedemos juntos 
dormidos, ya no es algo individual, ahora hay compañerismo, sociedad, somos una 
sociedad ahora, o sea estamos tirando pal mismo lado los dos, es bueno ehh, es rico 
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sentirse como me siento yo… Ehh, como que estoy en las nubes de repente, mi marido 
me hace soñar bonito ahora, y yo no me veo como una bruja como antes, porque él decía 
que era desagradable llegar a la casa y verme … Antes de… Era desagradable llegar a la 
casa dijo, por eso llegaba tan tarde, a veces llegaba a las diez u once de la noche a la 
casa, no se pasaba a ningún lado porque no tiene vicios no fuma no toma, pero prefería 
trabajar hasta tarde antes que llegar a la casa, porque no quería llegar y verme, porque 
era como llegar y ver un ogro en la casa, y también era desagradable para mi verlo llegar 
a él con cara de enojado siempre pos, o sea otro ogro mas, éramos como dos ogros en la 
casa y ahora no pos, o sea es rico llegar a la casa y encontrarte con tu pareja o marido o 
la persona que quieres y con tus hijos, o sea contento porque, o sea yo te digo podemos 
tener mil problemas pero no estamos permitiendo que los problemas externos nos estén 
agobiando, yo te digo a mi hijo mayor y su mujer yo los mande al carajo un día, que basta 
de problemas porque yo bastante tenia, igual o sea nunca le he quitado mi apoyo, o sea 
siempre los recibo, pero ehh ya no más problemas ajenos, si nosotros tenemos problemas 
los solucionamos, los conversamos, pero los problemas de afuera, afuera se quedan, que 
los solucionen los demás, que para eso tienen carácter y son mayores de edad.  

E: Y CON RESPECTO A ESTILO DE LOS CONFLICTOS, COMO ERAN ANTES LOS 
CONFLICTOS, TOMARON TRATAMIENTO, LOS CONFLICTOS ERAN. EHH PO ¿POR 
QUÉ MOTIVO? 

R: Mira casi siempre el motivo era el trabajo de mi marido, eso era, el que el llegaba muy 
cansado que tenían que hacerle todo, ehh yo estaba tratando de preocuparme un poco 
mas de mí pero me costaba mucho, entonces eso también… Me jugaba en contra el 
hecho de no poder atender a mi marido, porque yo llegue un momento cuando empecé a 
trabajar en el Avon como supervisora antes del 2010 esto fue el 2008 o 2009 ehh, yo me 
levantaba temprano en la mañana, le mandaba su vianda, le tenía sus cosas listas, se iba 
al trabajo, levantaba a los niños pa’ llevarlos al colegio, después que dejaba a los niños al 
colegio yo hacia mi labor de supervisora en Avon, buscando gente y visitando gente hasta 
las dos o seis de la tarde a veces, dependiendo del horario de la escuela de los niños, 
entones yo descuidé mi casa, descuidé a mi marido, descuidé a mis hijos… Y eso 
también minó mucho nuestra relación, fue peor porque ya cuando el llegaba a la casa a 
veces la casa estaba desordenada y yo recién estaba cocinando, eso lo hacía enojar 
mucho a él, que por que no estaba listo esto, no iba al súper, nosotros comprábamos pa’ 
la semana, el burrito de carga era yo, que me preocupaba de la verdura, la comida, la 
carne. O sea si no estaban las cosas de la casa, él se enojaba mucho, yo también tenía 
que tener algo para poder o sea, mmm comprar mis cosas, porque no siempre iba a 
depender de él… Y bueno cuando paso todo esto ehh, mi marido ya estaba subiendo los 
niveles de agresividad hacia mi persona, ehh o sea lo que pasa es que por ejemplo la 
agresividad era psicológica, verbal no era, o sea las actitudes que asumía frente a mi 
persona, a mí me hacían sentir pésimo, se enojó decía yo ya ya se enojó y mi marido no 
se enojaba por un ratito sino por días conmigo, pero no solamente conmigo, muchas 
veces con los niños, o sea no tenían culpa de nada pero los trataba igual. Pero el enojo 
de él le duraba varios días, al principio de casamos le duraba hasta un mes, después 
días, semana. Y bueno eso a mí me hacía sentir mal. 

Porque al enojarse él me ignoraba… Ya eso es una especie de maltrato, el hecho de  que 
me ignorara como que yo no estaba, que no le hablara entonces eso… Me fue… Me fue 
haciendo mal de a poco, hasta llegar a un momento que ya no di mas ya, y después de 
eso bueno, antes de año nuevo antes de la navidad del 2009 mi hijo salió de octavo, mi 
hijo del medio XXXX, y la cosa de que tuvimos un altercado los dos, ehh y peleé con mi 
hija, la golpeé y ella me devolvió el golpe, fue atrevida conmigo ehh, él no hizo nada, no 
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se metió… Después un… Después de eso porque fue, creo que fue por un traje, por su 
traje, no sé cómo fue el asunto… 

Ofreció a hacerme, irme hacer escándalo en mi trabajo, nosotros nos juntábamos cada 15 
días en el hotel o’ higgins, ofreció a ir hacerme escándalo a mi trabajo,  después me dijo 
que me iba a pegar, y ahí ya dije, no, esto se acabo. 

E: ¿EL DIJO ESO? 

R: Si, que me iba a pegar, esto fue en Diciembre antes de navidad, paso Diciembre y 
llegaron las  fiestas, el día de las votaciones, 17 de enero, ehh… No había azúcar en la 
casa, por cierto yo le dije que compraba semanalmente y esos días no había ido al 
supermercado, sábado, no fui, yo iba los sábados al supermercado y el día domingo a la 
feria, a la feria y a la carnicería el día domingo, comprábamos en el barrio no 
comprábamos en el súper… Y la cosa de que no había azúcar y se enojo mucho, y ahí 
hizo lo que no tendría que haber hecho, haberme quitado mi plata, la plata que me daba 
semanal, la retiro toda y él iba a comprar las cosas de ahora en adelante, ni siquiera plata 
para la locomoción para dejar a los niños en el colegio, para movilizarnos, porque de 
repente  teníamos que salir, y con qué. Y se fue con los niños paso eso, a y ese mismo 
año, del 2009 que el ofreció golpearme y todo eso, la navidad yo la pase sola, se llevo a 
los niños... Y... Bueno la navidad se llevo a los niños y año nuevo también… La pase 
sola… Solamente mi hijo mayor conmigo, bueno la navidad la pase con una tía, con mi 
mamá, mis hermanos y mi hijo mayor, que por cierto el me apoyó en todo momento, 
cuando quiso meterse yo le dije que no, porque yo le dije que si él quería ayudarnos de 
alguna manera que me apoyara pero no criticara a su papá, porque no le correspondía no 
importa la actitud que tuviera, pero es su papá, pero usted no es quien para criticarlo, 
usted le debe respeto a él, sea como sea, bueno mi hijo acató lo que le dije, ehh… Llego 
el 17 de enero y paso esto que no había azúcar, se fue con la plata ¿me empujo, o no? 
No, no me empujo, me hizo algo, me dijo algo, es que es muy doloroso recordar estas 
cosas malas… Y se fue con los dos niños, los dejo con mi suegra y se fue a votar y 
después, no lo vi durante todo el día. Entonces yo estaba tan mal que agarre mis cosas y 
me fui a la casa de mi hijo que vive un poco más abajo, en la noche cuando quise entrar, 
o sea a al día siguiente, porque no quise llegar a la casa ese día, al día siguiente me 
había cambiado el candado del portón, y yo dije pero si es mi casa como no voy a poder 
entrar, y… Así que fue a carabineros, mi tía me dijo anda a carabineros porque no te 
puede dejar afuera y los mismos carabineros nos dijeron, señora nosotros no podemos 
hacer nada, nosotros estamos con las manos atadas, usted  lo que tiene que hacer es ir al 
juzgado de familia, poner una constancia y van a actuar inmediatamente. Claro y el día 18 
estuve en la casa de mi hijo y el día 19 fui al juzgado de la familia mmm, hicieron, 
pusieron una medida cautelar para sacarlo de la casa a él, que entrara yo, y… Que no se 
acercara a mí y lo otro de que se tenía que ir, esto fue a las dos de la mañana, fue un 
poco traumático en todo caso, el hecho de que carabineros no actuara temprano y que 
llegara a las dos de la mañana tocando sirenas, la gente saliendo a mirar que pasaba, en 
ningún momento no hubo ningún tipo de agresividad, la gente pensaba que habían 
entrado a robar a mi casa, yo los deje con eso, con la opinión que tenían, la única que se 
entero fue mi vecina, la de al lado, que después yo converse con ella. Bueno y yo estuve 
después de eso que mi marido salió de la casa, se fue a la casa de su mamá, pobrecito 
estuvo durmiendo casi nueve meses en el suelo y… Nosotros después de eso, como a la 
semana nos vimos, porque yo empecé a trabajar en una casa particular el mismo día 19 
que me dieron la medida cautelar en el juzgado y empecé a trabar en una casa particular, 
con una doctora, y… Estuve dos semanas trabajando ahí y... Y seguía con el Avon 
porque me aportaba el hecho de que yo seguía siendo supervisora, por ahí y tener mis 
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ventas, y la cosa de que bueno, congelé todas mis cuentas, por falta de dinero, me atrasé 
con todo, y… Me pidió hablar y ahí me pidió los veinticinco años más que quería, yo le 
pedí un cambio… Las primeras tres citas que nos mandaron del juzgado no fuimos 
porque había una juez que era muy jovencita, era una, estaba en ese momento 
reemplazando al juez que estaba a cargo del juzgado, que era un caballero grande ya, y 
… No fuimos, porque la primera vez que fuimos, ehh… Yo encontré que trato muy mal a 
mi marido, o sea, fue muy, como la jueza que sale en la tele, y no, no lo encontré justo, 
porque si bien la que hizo la denuncia fui yo, tampoco se merecía ese trato porque 
primero tenía que averiguar qué había pasado, es la cosa de que… Cuando fuimos a ver 
al juez que fue la última cita y que si no íbamos estábamos en.. Desacato algo así, mas 
por el que por mí, fuimos a la mediación y ahí pidió al juez, nos dijo, ¿que piden?, usted 
señora ¿que pide?, terapia le dije yo, porque yo tenía entendido que habían empezado 
programas de terapia para la familia, ya lo mandaron, tuve tiempo menos mal para hacer 
todos esos papeleos, me fui donde me mandaron, fui a todos lados hasta que, pude 
recibir ayuda y el recibió su ayuda también y… Bueno hasta el día de hoy que estoy acá 
contándote parte de, de lo bien que lo estoy pasando ahora, de lo que estoy disfrutando, a 
pesar de todos  los problemas que puedan venir, nos hemos dado cuenta que no 
podemos permitir que los problemas externos nos vengan a perjudicar, como pareja  y o 
sea tratar de mantener el dialogo que es lo que no teníamos antes más que nada, no 
teníamos dialogo, y cuando dialogábamos era para criticarnos, sacarnos en cara cosas y 
enojarnos más, vivíamos enojados, teníamos un matrimonio, pero, era la palabra nada 
mas, no había violencia física, pero la violencia psicológica que ejercíamos el uno contra 
el otro, pucha yo decía que eso fue más grave que cualquier palabra o acción. El hecho 
que te ignoren es terrible, y… Y bueno porque te pareció algo mal te dejas de hablar a la 
persona que está al lado tuyo, es horrible, horrible sentirse ignorada, ehh… Pucha, pensar 
en esos sentimientos que yo sentía, me hace doler el pecho, porque no quiero volver a 
pasar por eso y mi marido tampoco, no queremos pasar por eso de nuevo… El mismo me 
lo ha manifestado, me dice yo no quiero volver a ser el que era antes, como era contigo, 
como era en la casa cuando estaba contigo, el hecho de…  De no preocuparme de ti. En 
realidad él no se preocupaba mucho de mí, se preocupaba de tener casa, comida y poto 
nada mas, ehh entonces, ehh… Es diferente porque ahora se preocupa de limpiar el patio 
si hay que limpiar, de ayudarme a cocinar, de ayudarme a lavar la loza si estoy haciendo 
otra cosa, el día domingo es una ayuda mutua que nos damos, como los dos trabajamos, 
hay que compartir las tareas del hogar y bueno con nuestros hijos es lo mismo, el de 
diecisiete está haciendo la práctica, ayer llego como a las nueve y… La lola que de 
princesita va a pasar a ser, reina po’, como va a ser mamá, así que ya va a tener que 
empezar ayudar en la casa y cuidarse más y comer mejor, comía pura chatarra no mas, 
así que esa es parte de nuestra vida, la perspectiva mía, yo estoy feliz con el hombre que 
tengo nuevamente, me siento plena, me siento orgullosa de tener una persona como mi 
marido al lado, y yo pienso que cualquier mujer querría tenerlo así como es él ahora, lo  
encuentro lindo, lo encuentro hermoso, a pesar de las canas, de las arrugas, pero yo lo 
encuentro hermoso, o sea, no físicamente, sino lo que él está entregando… Eso 
encuentro hermoso, el poder de la entrega que era lo que yo no veía en él, y el poder de 
tener, de no tener miedo a hacerlo porque muchas veces el miedo impide que podamos 
entregar cosas bellas, a la persona que ama en realidad, eso pos chiquilla. 

E: DISCULPE QUE LE PREGUNTEMOS DE LO QUE PASO ANTES COMO PARA 
HACER UNA COMPARACIÓN, PORQUE IGUAL ENTENDEMOS QUE PUEDEN SER 
DOLOROSAS ALGUNAS COSAS  
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R: Cosas dolorosas que uno no quiere repetir, porque ya sufrió mucho, por veinticinco 
años yo ya no sabía qué hacer, recién estamos recibiendo ayuda, yo estoy recibiendo 
ayuda en estos momentos, y… Ya no quiero recibir más cosas dolorosas en mi vida, 
disfrutar de lo que, de lo que tengo en estos momentos es lo máximo… Pero si usted 
quiere preguntar no mas pregunte nomas voy a tratar de contestar, porque a veces me 
explayo tanto que me voy para otro lado. 

E: A NOSOTROS NOS SIRVE QUE USTED NOS CUENTE SU EXPERIENCIA PORQUE,  
ES VALIOSA PARA NUESTRA INVESTIGACIÓN SU EXPERIENCIA.  

LO QUE QUERÍA PREGUNTARLE ES SOBRE LA DENUNCIA, PORQUE USTED LE 
HISO UNA DENUNCIA, PORQUE LO DENUNCIO A EL, CUAL FUE EL MOTIVO QUE 
LES DIO A ELLOS PARA TOMAR LA  

R: Mira la cosa va por este lado, cuando mi marido me retira el dinero, inclusive el no me 
lo pasaba en la mano, el lo dejaba en un vitrina que teníamos para que yo lo sacara y lo 
usara, en ese tiempo me daba 60 mil pesos semanales, para la semana, nosotros éramos 
cuatro, mas mi hija, mi nuera y mi nieto, que venían de su casa a comer a la mía y 
todavía, ehh… Y la cosa que yo con eso tenía que pasar la semana si o si, a veces me 
quedaba dinero, a veces no, y… Y la cosa de cómo no había azúcar el me retiro el dinero 
se enojo mucho, nos garabateamos y… Yo el día 17, yo me fui a la casa de mi tía, porque 
estaba mi mamá allá, había ido a ver a mi tía y yo fui a la casa de mi tía a ver a mi mamá 
y ahí conversamos de mi problema y me dijo, anda a hacer la denuncia, y yo le dije pero 
tía ¿cómo?, anda me dijo. Tal vez podrás recibir ayuda psicológica, ahora hay programas 
buenos, me dijo. Mi tía, es una señora de como setenta y un años debe tener ahora, anda 
no más me dijo te va a hacer bien, porque la hija de ella había tenido los mismos 
problemas y sigue con su marido, pero no sé si el tomo terapia pero se quieren arto, y… 
Yo no quería ir a hacer la denuncia, vino mi tío, el marido de mi tía me subió arriba del 
furgón me llevo a carabineros y mañana vas a la fiscalía, pero es que yo no quería ir, 
tenía mucho miedo, pero yo decía si en realidad hay ayuda para él y para mí y eso, lo 
hago. Yo fui con mucha culpa, con mucho miedo, esto lo hago, tiene que resultar algo 
bueno. Yo fui con mucho miedo, he, vergüenza, porque, pensé que era la única en el 
mundo que estaba pasando por algo asi, pero en realidad hay muchas mujeres, pensando 
que nunca me iba a pasar algo así, hice la denuncia, me sentí culpable por mucho tiempo, 
hasta principios de este año, por haberlo hecho, por haber, sacado de esa manera a mi 
marido de la casa, ehh… Sin culpa me dijo él, después cuando nos juntamos, ehh… Pero 
en las conversaciones de septiembre cuando nos juntamos otra vez salía a relucir ese 
tema y para mí era doloroso, el hecho, que saliera a relucir la denuncia y el hecho de que 
él haya salido por la fuerza pública, ehh, me dolía y me, me hacía sentir más culpable… 
Porque me cuestionaba el hecho de haberlo hecho, muchas veces me lo cuestioné de 
que si había estado bien hecho o mal hecho. Y a principio de este año cuando tuvimos un 
conflicto con mi marido por lo mismo, no por lo mismo, sino que por mi carácter que yo no 
cambié en nada con la terapia que me dieron, porque fue superficial, o sea no ahondaron 
en mi persona, sino que en la vida de pareja, ellos se ocuparon de arreglar lo que era 
pareja, en la casa de la familia, que eso pertenece a la municipalidad, bueno ellos se 
prepararon que en seis meses tenía que estar mejor, yo fui  experimentado un cambio un 
alivio pero la culpa seguía… Ehh… Mi problema era otro, mi personalidad, porque a veces 
era muy esquiva con el cariño que mi marido me estaba brindando, ehh… En serio, yo, 
ehh… Rehuía un poco sus caricias, cuando estábamos en la mesa que me quería tomar 
la mano, yo le quitaba la mano, entonces me iba a dar un beso y yo hacía esto (corre la 
cara), ehh… Y yo n me había dado cuenta, pero se había dado cuenta mi hijo, la polola de 
mi hijo, mi hija, mi hijo, mi marido, se daban cuenta de cómo estaba actuando y que en 
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realidad no estaba bien, pero a mí, seguía esa culpa, y cuando mi marido paso todo esto 
que yo llegue donde la psicóloga que tengo ahora… Ehh… Justamente lo llamaron a él 
del centro para hacerle una entrevista, o tiempo seguimiento, porque siempre nos están 
llamando a nosotros, yo he ido en dos o en tres ocasiones a hablar con la señorita XXXX 
y… Bueno, entre Enero y Febrero yo ya había hablado con XXXX, estábamos súper bien, 
pero de repente todo se fue al suelo en el mes de Marzo, quedó la escoba en la casa, mi 
marido se fue de la casa, no alcanzó a estar dos semanas afuera y yo le dije, “no te vayas 
a meter donde tu madre, no necesito que me critiques mas”, porque mis cuñados me 
criticaron, no sé si mi suegra, nunca han hablado de eso conmigo, porque mi marido en 
ningún momento le permitió a nadie de su familia que hablara mal de mí, nunca ni de sus 
hijos tampoco, o sea el siempre se ha preocupado de que no hablen mal de mí, porque si 
él no lo hace no tienen porque los demás, y… La cosa que me dijo, no te preocupí’, me 
dijo, que me voy a quedar abajo, allá en Quilpué, allá estaba durmiendo en un colchón 
inflable, muerto de frio, y le dije, yo quiero que te vengas a la casa, y él me dijo, pero tú 
tienes que buscar ayuda, tú necesitas ayuda. Yo le dije, yo sé que estoy mal, yo me 
reconocí mal, y llegue a donde… Fui al centro de la mujer porque sentí que estaba 
violentando a mi familia con mis actitudes, y que o sea, la reacción de mi marido era para 
que yo reaccionara también, era la única forma de que yo pudiera darme cuenta que yo 
estaba muy mal. Partí y busque ayuda, y te digo que ha sido muy buena, me ha hecho 
muy bien, incluso hasta mi apariencia cambio, baje de peso, estaba pensando 98 kilos 
casi 100, ahora estoy pensando 83, 84. Me compro ropa mas chica, ahora ya no uso de xl 
para arriba ahora uso L, hasta eso… Muy edificante lo que yo, lo que me está pasando  
porque me doy cuenta que puedo ayudar a mis hermanas, mis hermanas también son 
gordas, mi hermana la que sigue de mi, también tiene problemas con su marido, pero su 
marido se fue en mala, un hombre que todo lo lleva al juzgado para quitarle sus hijos, no 
ha sido capaz de ser un  buen hombre, un buen marido y ahora va a quitarle a sus hijos… 
Pobrecita, pobre él también porque tiene una mente muy pequeña… Pero yo puedo 
conversar con mi hermana, eso, nunca había podido conversar con mis hermanas 
abiertamente, de mujer a mujer, no como hermana o conocidas, sino que de mujer a 
mujer, o sea, decirnos las cosas, porque siempre hubo rivalidades con mi hermana, o sea 
mi hermana a mí no me contaba nada y ella ahora me puede contar sus cosas, yo le 
puedo contar mis cosas a ella, porque por ejemplo fue de las primeras que se entero de 
este problema con mi hija, o sea no problema una bendición, un bebé. Fue mi  hermana, 
fue ella primeramente, le dije y lo que voy a hacer si alguien llega a hablar mal de ella, y 
ella me dijo, yo te apoyo XXXX, y ay del que hable mal de tu hija. 

Así que eso pos chiquillas, o sea tantos años sufriendo y ahora estoy cosechando, es 
bello, o sea como dice el título de la película la vida es bella, hay que disfrutarla, hay que 
saber disfrutarla, pero con las herramientas correctas. Yo, me ofrecieron las herramientas 
y las tome, y estoy cosechado buenos frutos, te lo aseguro, te lo doy firmado que voy a 
ser la abuela mas chocha con el hijo de mi hija, adoro a mi otro nieto también, adoro a mis 
hijos, pero este es directo, porque es hijo de mi hija, como decía mi mamá  cuando nació 
mi hijo mayor, mi mamá adoraba a mi hijo, a parte que salió colorín, blanco, ojos cafecito 
claro, diferente a todos los demás, medio gringo, entonces uhh, era su adoración su nieto. 
Yo te digo era su adoración su nieto, yo voy a adorar a mi nieto, lo voy a proteger así 
como mi hija, a pesar que he tenido muchos conflictos con mi hija desde que nació, ehh 
mi hija, con cuatro años me gritaba te odio a fuera del colegio, te odio, maldita, tú no eres 
nada, yo soy la reina, yo soy la princesa, tú no eres nada, y yo le decía, entonces soy la 
cenicienta, y ella me decía, no tú no eres nada, el papá siempre la trato como su 
princesita, entonces había una rivalidad entre las dos, y ahora, ella se está dando cuenta 
de que no es así y que en su mamá ella va a encontrar la persona idónea para sus 
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problemas y eso se lo hemos dado a entender entre los dos, porque todo lo que pasa en 
esta casa, lo conversamos entre los cuatro o entre los tres, por ejemplo en esto nos 
sentamos los tres a la mesa, cuando hay cosas que tratar, nos sentamos los cuatro, 
porque ahora somos un grupo de cuatro, porque el mayor tiene su casa, pero igual nos 
preocupamos de él, como se dice uno nunca se deja de preocupar de los hijos, uno desde 
el momento de que es mamá es mamá para siempre, o papá así que, ehh, han pasado 
hartas cosas y hemos sabido llevarlas gracias a las terapias. 

E: Y AHORA DESPUÉS DE LA INTERVENCIÓN CON LA PSICÓLOGA, ¿CÓMO SE 
PROYECTAN COMO PAREJA? 

R: Bien viejitos, bodas de oro, de plata, de diamante, llegar hasta el final los dos, ehh… 
Por ejemplo, ahora tiene un proyecto de ir a la Argentina, queremos ir en Febrero a la 
Argentina, después que XXXX termine la práctica y se matricule en alguna universidad, 
queremos ir de vacaciones a Argentina, pero él se quiere quedar allá un tiempo para 
probar lo que es trabajo, para ver cómo le va a ir, en cuanto a lo económico, porque sus 
metas han sido siempre volver a Argentina, pero con esto que paso anoche, ehh… 
Difícilmente lo pueda hacer, porque ahora hay una vida de por medio, otra mas, y yo se 
que él se va a esmerar mucho por estar cerca de esa criatura, o sea, es el hijo de su 
beba, de su regalona, anoche tu lo hubieras visto, yo lloraba, me emocione, por como la 
abrazo, con mucho cuidado, o sea como arrullar a su bebe, cualquier papá no hace eso 
chiquilla… Fue un momento muy lindo, doloroso pero muy lindo, porque pucha es nuestra 
bebita, la única hija mujer, la menor de todas, de los tres, en estado de gravidez como se 
dice, pero, ella va a tener el apoyo de sus papás que muchas chiquillas no tienen, yo el 
otro día me enteré, la hija de mi vecina que vive arriba, cuando la mamá se entero que, 
ahora tiene seis meses  la chiquilla, cuando la mamá se entero que estaba embarazada, 
le saco la cresta, le dio una zumba a la pobre cabra, yo no tenía idea, me enteré hace 
poquito, porque prácticamente paso del trabajo a la casa, de la casa al trabajo, así, 
entonces yo, vida social con mis vecinos no tengo, con mis amigas, como hace tres años 
que no nos vemos, vida social, solamente mi casa, con mis hijos mi marido, con mis 
hermanos que nos vemos cada cierto tiempo y nos estamos llamando siempre. Entonces, 
todo eso, me emociona y me hace reaccionar de otra forma, por qué tenemos que 
reaccionar tan agresivos de repente con nuestras criaturas, por qué, por qué tanta 
violencia contra alguien que no tiene culpa, porque ella demás podría haber perdido esa 
criatura con esos golpes que le dio la mamá. Hubiera sido un asesinato y esa criatura se 
afirmo porque quiere vivir, entonces, eso me da más ganas de ayudar a mi hija y apoyarla 
en todo, mi mamá cuando se entero de que mi hermana estaba embarazada, la reto harto 
eso sí, y le dijo como podí’ ser tan huevona y no cuidarse. Mi hermana era mayor de edad 
y… La apoyo en todo eso si, le tejió ropita, yo no voy a tejer ropa, yo voy a comprar, no 
voy a gastar los dedos tejiendo, prefiero comprar y más práctica. La flojera no ves que 
todas las abuelas le tejen algo a sus nietos, lo mío es la costura no el tejido. Bueno algo 
ira a salir por ahí. Un traje de dinosaurio, algo bonito le voy hacer. Te digo que ya lo estoy 
asimilando más que nada este tema el de ser abuela por segunda vez, lo estoy 
asimilando y creo que bien, por el apoyo que mi marido nos ha dado, que le dio a su hija y 
que me está dando a mí, estoy asimilando bien, los dos lloramos y ya no hay marcha 
atrás, ahora hay que apoyar y apoyar. Al otro, al que está estudiando, a ese, esta 
embalado, está haciendo la practica ahora, está muy bien  y… Y él quiere estudiar,  seguir 
estudiando, seguir estudiando, sacar estudios superiores y yo le digo que se tiene que 
cuidar, la polola está un poquito, ehh… Como se dice, insegura por el viaje que vamos a 
tener, porque donde nosotros vamos hay tres chiquillas, la más chica tiene catorce años y 
es chiquitita, y… Uy quedó muy prendada de mi hijo, pero el está enamorado de su polola 
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y yo le digo, no te preocupes, porque yo veo a mi hijo y es el retrato de mi marido cuando 
era  joven, hasta las decisiones que toma, su pensamiento, su forma de actuar, de ver las 
cosas, pero es más atinado eso si porque eso lo está aprendiendo ahora, de repente tiene 
sus arrebatos, pero no le duran tanto, no, lo que saco fue la docilidad mía, que yo me 
puedo enojar pero a los cinco minutos, no puedo, trato de no estar enojada, no me gusta 
ver la, la gente enojada, es triste, porque ya sé por todo eso, trato que mi vida de ahora 
en adelante sea más amena del hecho que yo ya, yendo a los cincuenta la vida es cuesta 
abajo no cuesta arriba, entonces uno tiene que tratar de pasar su vejez lo más feliz 
posible, porque ya vienen las enfermedades, entonces trato de ser feliz los últimos años 
que uno pueda tener. 

E: USTEDES DOS DESPUÉS DE ESTA INTERVENCIÓN QUE HAN TENIDO, ¿CÓMO 
HAN SIDO EL ENFRENTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS AHORA COMO PAREJA? 

R: Mira, ehh, yo antes de estos conflictos, yo era, como te dijera yo como los alacranes, 
rehuía un poco los conflictos, pero si molestaba mucho yo picaba, reventaba, le digo que 
he reventado muy pocas veces de los años que llevamos juntos, y mal, he dejado la 
escoba en mi casa, también tengo mi carácter, pero siempre he tratado de ser dócil en 
todo sentido, y ahora, ejemplo, un día me dice amor, me llama por teléfono y me dice, 
amor, me dijo voy a ir a ver un pololo y cuando vuelva a como a las tres, almorzamos y 
bajamos, vamos a la feria. Ya, le dije yo. Llama a las cuatro y me dice, se me hizo tarde, 
pero voy a llegar a las seis, ahí salimos a algún lado, no vamos na’ a la feria, y salimos a 
pasear, dieron las ocho nada, las nueve, llego a las nueve y media. Y yo o sea, tenía el 
celular, y nada, llega a la casa y me dijo que no, lo saludé, estaba seria yo, o sea me 
sentía enojada porque no me había llamado, se que estaba trabajando, pero me decía 
una hora y no llegaba a esa, a mí lo que me choca es la impuntualidad de las personas. 
Yo tuve una mala experiencia por esperar a alguien, a él mismo, estaba en la plaza de 
viña, frente al hotel O’ higgins y se me acercó un tipo preguntándome cuanto cobraba, 
entonces me choca esperar a alguien gracias a dios estaba en la casa. Lo saludé y todo y 
me dijo que pasa, yo le dije nada, como dijiste que ibas a legar a tal hora. Y se me ofuscó, 
se enojó. O sea se hizo el enojado para que yo no le dijera nada, entonces me dijo que le 
había hecho sentir como que, o estaba controlando, que, que no le gustaba que lo 
controlaran, que no se metieran en su metro cuadrado. Haber le dije yo, si yo te di esa 
impresión discúlpame, porque inclusive no quería hablar no quería tomar once conmigo, si 
llego tan tarde con hambre y cuando salió al patio ahí lo agarre y le dije, vamos a hablar 
ahora, no si no, no hay nada que hablar. Y yo le dije si, si le dije yo, si yo digo que vamos 
a hablar lo vamos a hablar, tú querías tener diálogo, diálogo vamos a tener. Entonces 
cuando hablo golpeado, todos se asustan, cuando yo digo vamos a hablar, con este 
mismo tono (sube el tono de la voz), se asustan porque saben que cuando hablo queda la 
escoba… Jejeje entonces se quedo ahí y me decía; no es que no me gusta que me 
controlen que ehh tu sabís que no me gusta que me controlen… Si lo sé le dije yo, pero 
yo no te estoy controlando le dije yo, tú tienes un celular y por ende llámame y dime sabes 
no voy a poder salir porque yo me quede vestida y alborotada, mírame como ando 
vestida, para salir contigo y tú no llegaste le dije yo, no me mandaste un mensaje nada, 
está bien estabas ocupado trabajando pero para eso está el teléfono, te creo si 
hubiéramos estado viviendo veinte años atrás, te creo le dije yo, pero ahora no pos le dije 
yo, hay tecnología, úsela… Le dije yo… Y si te dí esa impresión de que te estoy 
controlando le dije yo, no fue mi intención, no va a volver a suceder… Así… entonces y 
seguía con lo mismo, no le dije yo, esto se acaba aquí le dije yo, lo aclaramos te pedí 
disculpas, acéptalas y ahora vamos entremos y tomemos once porque tengo hambre y 
después… Bueno ahí veímos lo que hacemos allá dentro le dije yo, pero ya no vamos a 
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salir a esta hora porque es muy tarde y vienes cansado y ahí se acabo la discusión, 
bueno después antes de eso también hubo otra cosa que nos molestó mucho. Y así yo te 
digo que he podido solucionar mis problemas, mis conflictos de diálogo, como yo te decía 
en un principio a mi me costaba mucho hablar, decir las cosas, sobretodo decirle las 
cosas a él lo que me molestaba, porque yo por ejemplo antes cuando yo le decía algo que 
me molestaba… Él se ofuscaba mucho… Mucho y dejaba de hablarme así… Esos eran 
los roces, yo no podía hablar, al final terminaba llorando siempre, porque era imposible 
tener un dialogo y… Esto fue mmm, en Agosto o Septiembre más o menos me dijo que 
fuera al juzgado de la familia, ahh, a preguntar cómo lo podía hacer por el asunto de que 
mi hijo necesitaba becas, y que tenia que firmar un contrato y le iban a hacer imposiciones 
y al final no se las hicieron y que era por mucha plata, y por mucha plata mi hijo puede 
perder oportunidades de becas y él me dijo anda al juzgado de la familia… No le dije yo.. 
si anda me dijo, o sea me lo impuso, me impuso que fuera al juzgado de la familia, me 
estuve haciendo como dos semanas la loca de ir y a la tercera me dijo; fuiste donde te 
pedí, no… Anda me dijo y yo me sentía pésimo, tenía mucho miedo de decirle que no 
también porque así ya venía como ya alterado… Y le dije yo, pucha si me niego se va a 
enojar, o sea me anticipe a sus reacciones y eso es lo malo que yo tengo… Muy malo, de 
que yo siempre me estoy anticipando a lo que va a pasar, a lo que va a hacer, a lo que va 
a decir y lo que va a pensar, o sea no soy dios para estar en la cabeza de los demás, me 
lo hicieron entender bien clarito ahí donde voy a psicología, que por eso tenía esa 
dependencia también y es la cosa de que… Fui, pero primeramente fui a la municipalidad 
pregunte me dijo, no lo que tiene que hacer es mmm, me dijeron que haga una 
declaración jurada no mas y punto me dijo, pero no es necesario que haga imposiciones 
o… Para que el niño no pierda beneficiosos, ya eso fue en la municipalidad, y que haga 
cuenta como que el no está viviendo en la casa y que haga una declaración con recibos 
del domicilio de donde él vive, y me fui al juzgado de familia con mucho pero con mucho 
miedo y me atendieron tan pero tan bien el caballero y me dijo yo no la puedo atender 
porque usted no tiene una causa pendiente… Están cerradas… O sea mi causa ya había 
expirado y cerró… La habían cerrado, o sea habían antecedentes de que yo estuve en el 
juzgado de familia en algún momento, pero ya está cerrado el caso porque ya se 
soluciono, entonces ya pude respirar más tranquila, y en la noche bueno nos pusimos a 
conversar de los hijos, de lo que nos molestaba, de como éramos con nuestros hijos, o 
sea mi me molesta que tú seas así con XXXX que seas o sea, la forma que dices las 
cosas, o sea que nos molestan de repente y en eso le dije yo, necesito decirte algo y me 
costó mucho decírselo, porque era segunda vez… Y me dijo y que es, te escucho, si eso 
es lo que quiero le dije, que me escuches, no me digas nada, solo déjame hablar demore 
lo que demore pero déjame hablar. Sabes que le dije yo, cuando tú me dijiste la primera 
vez que fuera al juzgado de familia me dio mucho miedo, sentí pánico, por el hecho de 
que iba a revivir todo lo que pasamos hace tres años atrás le dije yo… Que pasó le dije 
yo, me seguiste insistiendo, yo me hice la loca dije yo, no quería ir y tú me seguiste 
insistiendo y la tercera vez, la ultima vez me lo impusiste le dije yo, me obligaste a hacer 
algo que yo no quería hacer, me impusiste el hecho que yo tenía que ir allá siendo que no 
era necesario que yo ya había ido a la muni, te dije lo que me habían pedido, tener un 
buen puntaje, pero igual me mandaste allá, gracias a dios todo resulto bien… Ya no tengo 
miedo, pero espero le dije yo, que a futuro me vuelvas a imponer algo que yo no quiera 
hacer y date cuenta le dije yo, porque la próxima vez yo me voy a pronunciar, no me voy a 
quedar callada, esta vez que fui calladita como un cordero al matadero le dije yo, con la 
posibilidad de que saliera algo positivo o negativo a ese lugar, o sea me adelante a los 
hechos y él me dijo me pidió muchas disculpas, me dijo que nunca iba a volver a suceder 
que iba a estar muy atento, o sea a cualquier ehh señal de imposición o de obligación que 
iba a estar muy atento en ese sentido, porque ehh o sea, no quería tener ningún tipo de 
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conflicto negativo como pareja… Que nos pudiera o sea distanciar…. Así que bueno, ahí 
empecé a aclarar el tema y estaba como te digo, he podido solucionar muchas cosas, 
hablar muchas cosas que en otro momento no hubiera podido hablar… Me ha servido 
mucho el hecho de que nosotros dos hubiéramos tenido terapia… O sea él en el centro 
del hombre y yo en viña del mar con una psicóloga ehh, no es del centro de la mujer sino 
que aparte, me derivaron con ella ahí, así que me ha hecho muy bien, inclusive, la forma 
de ehh como te dijera yo, de ehh… Expresarme ha cambiado, la forma de de de enfrentar 
algún conflicto o alguna conversación ha cambiado en mí… Porque en mí había mucho 
miedo, mucha inseguridad ehh, pero lo malo es que todavía sigo anticipándome a las 
cosas, ya tengo que dejar de que, de de anticiparme algún pensamiento o hecho que 
pueda venir a futuro, ya no no quiero eso y tengo que sacarlo de mí, que me ha costado 
mucho. Lo otro es que controlaba mucho a mis hijos, controlaba mucho a mi marido, por 
eso me paró el carro cuando me dijo que no me metiera en su metro cuadrado, entonces 
eso he tratado de cambiarlo un poco... ¿Alguna pregunta más? Jejeje 

E: LA ÚLTIMA, LA ÚLTIMA ERA EHH, LOS DOS CONFLICTOS QUE HAN TENIDO, 
¿CUALES HAN SIDO COMO EL TEMA QUE HA SIDO COMO RECURRENTE EN 
ELLOS AHORA? 

R: Recurrente… Ehh. 

E: PORQUE ANTES ERA EL DINERO 

R: No no era tanto el dinero sino que mmm, la falta de diálogo. 

E: AH LA FALTA DE DIALOGO 

R: La falta de diálogo, ese era el conflicto más recurrente que nosotros teníamos, que no 
sabíamos expresar nuestros pensamientos, nuestros sentimientos y nuestros como te 
dijera yo ehh, problemas diarios, problemas de la casa, de los niños, de todo lo que 
pudiera venir. No sabíamos enfrentarlos, entonces que pasaba terminábamos discutiendo 
o terminábamos dejándonos de hablar, nos ignorábamos, o sea el me ignoraba mucho a 
mí, yo no era tanto, pero en él se notaba mucho mas, o sea él era una persona mmm, en 
un momento mi hermano dijo déspota, pero en realidad no era una persona déspota, era 
una forma de defensa que tenia para reaccionar y yo te digo bajo esas defensas y pude 
ver a otra persona detrás de esas defensas que el tenia, el tenía miedo a, a que lo hirieran 
nuevamente… Que, tenía miedo a que yo lo pudiera herir de tal forma de que no pudiera 
creer en nada ni en nadie más… Y por eso el tenia esa barrera que había entre nosotros 
dos y la falta de dialogo que era lo más terrible que había, porque a falta de dialogo 
venían las cómo te dijera yo, todo lo negativo pero… Hoy en día, bueno problemas 
recurrentes ya no tenemos porque los podemos… Bueno los problemas recurrentes que 
hay; es mi hijo, mi nieto, mi nuera, que mi nuera no entra a la casa por decisión de mi 
marido, es una persona muy difícil, te absorbe toda tu energía cuando empieza a hablar, 
pobrecita esta en terapia ahora ehh la mandaron a terapia, yo se lo pedí que fuera, ella 
también tiene conflictos en su matrimonio, pero le esta afectando a su bebe, a su niño de 
seis años repitió kínder, lo hicieron pasar a primero sin saber leer sin saber nada, o sea 
están pasando un conflicto bien heavy el matrimonio de mi hijo con su señora, no es por 
lo mismo, falta de comunicación no saber expresar lo que se siente. Mi hijo es una 
persona muy, muy para adentro, o sea no habla, con la única persona que se atrevió a 
hablar es conmigo, porque yo lo he ehh, no encarado sino que ehh, le he dado, como te 
dijera yo… La posibilidad de que él pueda confiar en mí, o sea que en mí tiene una 
persona incondicional para todo lo que él haga,  o sea no voy a aprobar cosas que no 



 

136 
 

debiera, pero… O sea a su hijo primeramente tiene que verlo, bueno si tiene un conflicto 
de matrimonio y que eso tal vez no pueda tener vuelta atrás, la solución es separarse 
cuando no hay mediación de por medio o no hay… Ganas de una parte de volver a estar 
con esa otra persona, entonces ahí yo no puedo hacer nada, o sea si él no quiere estar 
con su mujer es problema de él, pero aquí o sea apremia mi nieto, es lo más importante, 
que yo inclusive yo fui al COTRA, es un, es un lugar donde tienen psicólogos para niños 
en riesgo social, en riesgo, en riesgo, mediano riesgo también, y me mandaron llamar a 
mi porque vieron las dos partes y necesitaban una versión nueva, y bueno me llamaron y 
pedí ayuda para ella, para mi nieto, a él lo están tratando con psicólogo… Tiene solución 
rápida, lo pusieron en otro colegio más personalizado, porque en el colegio donde estuvo 
no había si quiera una psicopedagoga , o sea al niño no se le enseño nada, al niño me lo 
marginaron constantemente en el colegio, a mi nieto… Me da tanta pena, porque los 
adultos de repente no saben cómo tratar a esas criaturas, ehh la mayoría de las personas 
piensan que haciéndolos callar ya el niño está aprendiendo, pero no, un niño necesita que 
estén ahí con él… Él me dice ayúdame, por ejemplo anoche le estaban enseñando a 
contar, preparando una pizza con unas hojas de jamón, y tenía que sacar una, dos, 
estaban jugando algo de papa jones, algo así, estaba todo enumerado, estábamos todos 
mirando eran como las nueve de la noche y le dije que ya es tarde mañana tiene que ir al 
colegio, inclusive ahí cuando, cuando me fui para mi casa, baje al colegio y del colegio 
baje a comprar pan, y estaba mi nuera en la feria con mi nieto, lo bañe, y tenía cantidad 
de tierra ese cristiano en la cabeza, estaba igual que una gallina tirándose tierra en la 
cabeza… Así que lo bañe, le lave tres veces el pelo… Con jabón ahí bien jabonadito, le 
puse ropita limpia, le di su lechecita y ahí se puso a jugar, pero ehh esas son formas que 
yo tengo de poder ayudarlo un poquito también. De que se pueda sentir querido, porque 
muchas veces mi hija lo rechazó, la que está embarazada ahora, porque ella lo rechazó 
porque ella sintió que él había venido a invadir el amor de su hermano, porque llego mi 
nuera llego mi nieto, y ella se sintió porque pensó que el amor de ellos dos había 
desplazado el cariño de su hermano a ellos dos y no hacia ella, entonces mi hijo le dijo 
que no, que no se sintiera así, pero que no rechazara a su hijo, y anoche mi marido le dijo 
lo mismo, nunca más rechaces a tu sobrino, porque cuando tu tengas a tu bebé no vas a 
querer que nadie rechace a tu hijo. Fue como una lección también para ella… Porque 
ninguna madre quiere que le rechacen a su hijo, ni mucho menos que se lo discriminen, y 
en este colegio se lo discriminaron mucho, porque mi nuera no es muy preocupada de lo 
que es aseo personal, yo te digo muchas veces yo he despiojado a mi nieto, casi siempre, 
porque desde que el niño tiene tres años él empezó a criar piojos, cuando entro al jardín y 
de ahí no ha habido caso como erradicar esa cuestión de los piojos, entonces en un dos 
por tres me los pega a mi pos, entonces yo mantengo shampoo de los piojos en la casa, 
entonces todo eso se ha… Yo de repente me enojo harto con ella, porque es media 
descuidada, es lenta ehh. Pero con esta ayuda que le van a dar yo creo que va a salir 
adelante esta chiquilla, y se va a preocupar más, y ayer la vi la vi mejorcita de semblante, 
porque la vi muy mal hace dos semanas atrás. Le dije, mira le dije yo, no me interesan los 
conflictos que tu tengas con tu marido, yo te voy a apoyar a ti y a tu hijo le dije yo, porque 
en estos momentos son usted dos, ya le dije yo, el es grande y se puede cuidar solito, 
pero tú le dije yo, si tú no te cuidas tú, tú persona, tu hijo está en riesgo le dije yo y te lo 
pueden quitar, si tu no lo cuidas te lo van a quitar, entonces ahí es cuando reaccionas 
entonces le dije yo necesito que tú puedas ir y tomar terapia, están ofreciendo un 
programa para ti y para tu hijo le dije yo. Ya me dijo y al día siguiente ella fue, y tomo la 
terapia así que tiene como para harto tiempo en terapia, porque ahí no toman vacaciones 
los psicólogos, o sea capaz que toma uno vacaciones, pero siempre hay un psicólogo ahí 
pendiente, esta la directora mas los psicólogos, y atienden niños en riesgo y sus mamitas, 
por un lado estoy tranquila que pude ayudarla a ella y ahora ayudar a mi hija, que siga 
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adelante, porque ella también tiene que tomar terapia, por sus depresiones, porque ella es 
muy depresiva, tiende a deprimirse muy rápido, su genio cambia como de apagar y 
prender la luz… Así que en Marzo, me dijeron que en Marzo tenía que pedir hora, y yo me 
voy a hacer cargo de que ella vaya porque no quiero que se quede en el camino igual que 
muchas personas, quiero que ella pueda salir adelante y pueda entender un poco, ehh 
que le pasa, aparte de ser mamá Jejeje, qué le pasa, porque ella es así, que si tengo algo 
que ver yo, no sé, pero yo siempre he tenido muchos conflictos con mi hija. Ha sido duro, 
mmm verla enojada y no poder ayudarla no saber qué le pasa… No contarte, que ohh 
mamá sabes que me está pasando esto y no sé por qué, porque me siento tan deprimida, 
porque estoy enojada, y ella desde chiquitita siempre fue así, de prender y apagar la luz, 
así prendo la luz y apago, prendo la luz y apago, los cambios de humor muy drástico en el 
colegio todo, o sea yo te digo ella ya no tiene amigas, por eso, porque después ya nadie 
quiere estar cerca de ella por como es, o sea eso yo también le dije anoche tú tienes que 
cambiar eso, no tienes que aislarte… Y yo te digo que… Tu le hubieras visto la carita 
anoche, antes y después de la conversación los ojos le brillaban a mi hija, porque mi hija 
andaba así como una mirada así como buscando algo en el suelo, no era capaz de 
mirarte a los ojos, opacos y anoche le brillaban los ojitos de poder haberse sacado ese 
peso grande de encima, de ver la reacción de su mamá y de su papá que era distinta de 
lo que ella podía haber anticipado… Bueno me hizo sentir bien el hecho de que ella 
pudiera estar bien… ¿Alguna pregunta más chiquillas? 

E: NO… JEJEJE CON ESO QUEDAMOS SUPER BIEN, ESTA TODA LA PAUTA 

R: Cualquier cosa me llaman. 

R: Por muchos años yo escuche las cosas que le pasaban a mi mamá, por lo que ella 
pasó y yo dije que no iba a pasar por lo mismo tener un padre alcohólico, una mamá que 
trabajaba día y noche y hacerme cargo para poderla ayudar… Todo eso mmm, me 
permitió a mi no repetir pautas… No caer en lo mismo, que ella o sea, sufrió a 
consecuencia del qué dirán, de que la señalaran pero hoy en día nadie come por eso… A 
nadie le importa si hablan o no hablan, a mí no me interesa que hablen, pero que no 
vengan a maltratar a mi hija, que le digan algo, eso no lo voy a permitir, yo estoy afilando 
mis garras como se dice, como cual leona para dañar a cualquiera que quiera agredir a mi 
hija, de una u otra forma o a mi nieto, no voy a permitir que nadie pero nadie… Sea cruel 
con ella o con mi nieto, mi otro nieto, porque creo que va a ser hombre, se me imagina, ya 
lo veo ya… Pero eso no quiere decir que sea buena mamá, muchas veces me cuestione 
si era o no buena mamá, pero es lo que hay, eso le dije a mi hija, es lo que pude hacer, 
porque nadie nace sabiendo ser mamá, uno lo aprende en el camino, a ser mamá de un 
hombre o de una mujer, a mi me costó mucho ser mamá de una mujer, porque no sabía 
cómo, ni siquiera hacerle un aseo, pero con un hombre me fue más fácil no sé por qué, 
pero con ella me costó mucho aparte que era tan chiquitita, y su sueño, yo de noche ya no 
dormía velando su sueño, nació bien ella, con su peso justo su medida justa, pero para mí 
era algo muy frágil, era algo de cuidado, entonces… Ehh verla crecer, bonita… Bueno 
ahora se va a convertir en mamita, le falto… No quemó etapas todavía, le falto… Y espero 
que sea buena mamá, muy preocupada de sus hijos, lo principal, siempre le he dicho, los 
hijos están primero… Uy timbre jajajaj, así que bueno, esa es mi parte, mi vida más que 
nada, de lo que estoy viviendo ahora, de lo que viví, a futuro no sé lo que voy a vivir, no 
me quiero anticipar pero el día a día lo dirá, ver de que todo esté bien, de q todo salga 
bien, de que si hay conflictos, poder solucionarlos de buena manera, ehh asertivamente, 
para no tener mala salud psicológica… Yo hace unos años atrás, fui medicada, tuve ocho 
meses tomando medicamentos para la supuesta depresión que en realidad nunca tuve… 
Lo mío era la dependencia, una dependencia emocional sobre mi marido gigante, porque 
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siempre dependí de alguien, siempre dependí de mi mamá, para que me vistiera, me 
alimentara, después pase a depender de mi marido y… El otro día le digo a mi nuera, 
¿como me ves ahora?, independiente me dijo… ¿Sabe cómo me sentí yo cuando me dijo 
eso?, muy grande, capaz, cosas que antes no era… Y es por el cambio que hemos 
experimentado mi marido y yo, no se por qué me siento muy capaz de poder, reaccionar 
mejor, de poder ser mejor persona también, de poder ayudar… Uno es capaz y no lo sabe 
hasta que encuentra la ayuda idónea, que uno no sabe… Ponle tu antes de la ayuda uno 
no sabe que tiene capacidades enormes, de querer de amar, de ayudar, de comprender, 
de entender… Y hasta que encuentra la ayuda que corresponde a cada uno… Se da 
cuenta de que también uno puede hacerlo, puede llegar… Uno se ayuda a sí mismo, pero 
hace falta como te digo, hace falta una buena terapia para poder salir adelante… Le doy 
gracias a dios, a las personas que me están ayudando, a nuestro gobierno que lo están 
haciendo, los universitarios que están haciendo el programa, porque todo se trata de 
plata, yo entiendo que lo que ustedes hacen en sin dinero, pero yo te digo esta ayuda que 
están recibiendo otras personas y mi marido y yo, porque nosotros no hemos pagado un 
peso por esta ayuda, se agradece un montón, y la gente que no la aprovecha se está 
quedando atrás, no está evolucionando, y el que no recibe la terapia no evoluciona, no 
sale adelante, es recomendable, así que espero que les vaya muy bien. 

E: Gracias. 

 

 
 


