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RESUMEN

Este estudio examina la relacion entre las dimensiones de exigencias psicoldgicas y
estrés laboral, asi como la indagacion en diferencias de género respecto a ambas variables. La
muestra utilizada consta de 684 trabajadores ,317 mujeres y 367 varones, de una institucion
publica chilena elegida mediante un muestreo de tipo no probabilistico y estratificado, a
quienes se les aplico el cuestionario de auto reporte SUSESO/ISTAS21. Las técnicas de
analisis utilizadas fueron pruebas t-student, correlaciones bivariadas y analisis de regresién
lineal maltiple.

Los resultados sugieren la existencia de una correlacion positiva y significativa de las
exigencias psicologicas, en sus dimensiones exigencias emocionales y cuantitativas, con el
estrés laboral, no asi en la asociacion con exigencias cognitivas. Ademas, las regresiones
lineales maltiples revelaron que las demandas emocionales y las demandas cuantitativas
desempefian un papel significativo y explicativo sobre el estrés laboral. Respecto a la variable
género, tanto en el nivel de estrés laboral como de exigencias emocionales, no se encontraron
diferencias significativas. No obstante, diabetes y colon irritable si presentaron diferencias
significativas en cuanto al nivel de estrés laboral reportado, siendo mayor en aquellos sujetos
que si presentaron dichas patologias.

Esta investigacidn contribuye aportando evidencia empirica sobre la influencia de las
exigencias psicoldgicas, mas especificamente, de la exigencias emocionales y cuantitativas,
sobre el estrés laboral en trabajadores chilenos. Esto posibilita el diagndstico y la elaboracion

de modelos de intervencidn y prevencion respecto a esta tematica.

Palabras clave: exigencias psicoldgicas, exigencias cuantitativas, exigencias

congnitivas, exigencias emocionales, estrés laboral, género, colon irritable y diabetes.



ABSTRACT

This study examines the relationship between dimensions of job demands and work
stress, as well as, gender differences for both variables are investigated. The sample used
consists of 684 workers, 317 women and 367 men, from a Chilean public institution, chosen
through a sampling of non-probabilistic and stratified type. The statistical techniques used
were t-student tests, bivariate correlations and multiple linear regression analysis.

The results suggest the existence of a positive and significant correlation of
psychological demands, in their dimensions, emotional and quantitative demands, with work
stress, but not in the association with cognitive demands which was not significant. In In
addition, Multiple linear regressions revealed that emotional demands and quantitative
demands play a significative and explicative role on work stress in Chilean workers.
Regarding the gender variable within the work stress and emotional demands, no significant
differences were found. However, diabetes and irritable colon within the work stress were
positive and significant.

This research contributes to the empirical evidence on the influence of the psychological
demands, more specifically, of the emotional and quantitative exigencies, on the labor stress
in the Chilean workers. This makes it possible to diagnose and develop intervention and

prevention models in this area.

Key words: psychological demands, quantitative demands, congnitive demands,

emotional demands, work stress, gender, irritable bowel and diabetes.



I. INTRODUCCION

El trabajo es una actividad fundamental para la calidad de vida de las personas
(Moreno, 2011). El aumento de la globalizacion econémica, la internalizacion de los
mercados, la competitividad y la constante innovacion tecnolégica (Dewa et al.,
2009; Peird & Rodriguez, 2008), ha generado cambios en la demografia de la
fuerza laboral, el disefio, gestion y organizacion del trabajo, asi como, también,
aspectos sociales del entorno, afectando las condiciones de trabajo que impactan en
el desarrollo del trabajo, la salud, bienestar y calidad de vida de los trabajadores
(Eurofound, 2012).

Aquellas condiciones, anteriormente mencionadas, y que podrian
potencialmente causar dafio fisico o psicologico, es lo que se denomina riesgo
psicosocial (Cox & Griffiths, 2005; Gil-monte, 2012). Uno de los principales efectos
nocivos identificados es el estrés laboral, acompariado subsecuentemente de otros
problemas de salud como patologias fisicas (Belkic, Landsbergis, Schnall, & Baker,
2004; Cote et al., 2009) y de salud mental (Bonde, 2008; Denollet, Schiffer, & Spek,
2010; Netterstrom al., 2008). Chile, por su parte, el afio 2017, registré un total de
8.942 enfermedades profesionales, que generaron 297.781 dias perdidos laborales
(SUSESO, 2017).

En las Gltimas décadas, la evaluacion de la exposicion a riesgos psicosociales
se ha convertido en un aspecto relevante para la Salud ocupacional (Moncada S,
Llorens C, 2014). Chile, no ha estado exento de esta preocupacion, por lo que el afio
2013, publico el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
(MINSAL, 2013), que describe el uso del instrumento SUSESO/ISTAS21, el cual
mide factores de riesgo psicosocial presentes en el lugar de trabajo, entre ellos, las

exigencias psicoldgicas laborales (SUSESO, 2016). 3



En concordancia con lo expuesto anteriormente, la presente investigacion
busca indagar respecto a las exigencias psicoldgicas a las que se ven expuestos los
trabajadores y su repercusion en el nivel de estrés percibido. Esta propuesta se
enmarca en la teoria de demanda-recursos de Bakker y Demerouti (2007), que
plantea que la tensién laboral es el resultado de una perturbacion del equilibrio entre
las demandas laborales y los recursos que tienen los trabajadores a su disposicion,
por lo que un exceso de demandas y pobres recursos, desencadenaré un deterioro de
la salud. Esto se ha evidenciado en la correlacion positiva y significativa existente
entre las exigencias psicoldgicas con todas las dimensiones de carga mental en el
trabajo (Ceballos-vasquez et al., 2015), estrés laboral y agotamiento (Bakker,
Demerouti, & Schaufeli, 2003; Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006).

La puesta en valor de esta investigacion consiste en la indagacion de la
dimensionalidad del constructo demandas psicologicas laborales y la asociacion de
cada una de sus subdimensiones con el estrés laboral en el contexto nacional. Esto
debido a que Chile presenta un nivel de exposicion desigual a exigencias
psicoldgicas, observandose ,frecuentemente, un nivel de exposicion mayor a
exigencias emocionales y de esconder emociones que a las demas subdimensiones
(Palomo-veélez, Carrasco, Bastias, Doris, & Jiménez, 2015; Saavedra & Campos,
2016). Por otra parte, con respecto a su asociacion con el estrés laboral, Mikkelsen,
@gaard y Landsbergis (2005) evidenciaron que las demandas cognitivas y
emocionales influyen, cada una de ellas por separado, directamente sobre el estrés
laboral.

Otro aspecto importante que la investigacion pretende abordar son las
diferencias de género en la exposicidn a exigencias psicoldgicas y nivel de estrés. Se

ha visto que las mujeres presentan mayor estrés emocional y fisico que el género



masculino (Dicke et al., 2018; Guic, Mora, Rey, & Robles, 2006), peores
indicadores de salud mental y de riesgos psicosociales (Ansoleaga, 2015). Respecto
a las exigencias psicologicas, las mujeres estarian mas expuestas a las exigencias
emocionales y de esconder emociones (Rivera, Araque, & Montero, 2013).

La presente investigacion pretende generar evidencia cientifica, respecto de la
naturaleza de las exigencias psicolégicas y las diferencias de género que afectan a
los trabajadores en Chile y que propician el desarrollo del estrés laboral. De este
modo, se busca a través de este estudio, comprender las causas, caracteristicas y
consecuencias del fendmeno en cuestion, con el fin de brindar informacion relevante
para el desarrollo de politicas publicas en materia de salud ocupacional en Chile, asi
como también para el disefio de propuestas de intervencidn atingentes a las
necesidades organizacionales y a las caracteristicas individuales de los trabajadores,
las que permitan disminuir la exposicion a exigencias psicologicas y mejoren la
calidad de vida laboral.

A continuacidn, se exhibe la organizacion del presente documento. Este inicia
con marco teorico, en el cual se expone como variable dependiente el estrés laboral
y continda con exigencias psicolégicas como variable independiente.
Posteriormente, se indaga en la relacion existente entre ambas variables. Luego, se
exponen antecedentes que permiten dar cuenta de la relevancia y pertinencia de
estudiar esta tematica en el contexto laboral chileno. Se plantean los objetivos, tanto
generales como especificos de este estudio y sus respectivas hipdtesis. Se presenta la
propuesta metodoldgica a utilizar en la investigacion, que incluye: participantes,
instrumentos, disefio, procedimiento y técnicas de andlisis de datos empleados. A
continuacion, se reportan los resultados de la investigacion, seguidos de la discusion

de estos mismos, donde se incorporan ideas finales y reflexiones en torno a los



resultados obtenidos. Finalmente, se exponen las limitaciones y alcances de la

investigacion.



Il. MARCO TEORICO
A continuacidn, se presenta el modelo tedrico planteado en esta investigacion
(Figura 1) con las variables de estudio, en conjunto con sus correspondientes
subdimensiones, y posteriormente, se expondran las relaciones que la literatura,

sobre investigacion en esta area, establece entre dichos conceptos.

Exigencias
cuantitativas

Exigencias
emocionales y
de esconder
emociones

Estrés
laboral

Exigencias
cognitivas

Figura 1: Modelo tedrico.

2.1 Estrés Laboral

Peird (1992) sefiala que el estrés es un fendmeno adaptativo de los seres
humanos que contribuye, en buena medida, a su supervivencia, a un adecuado
rendimiento en sus actividades y a un desempefio eficaz en muchas esferas de la
vida. No obstante, en el trabajo, el término alude a un estado emocional y
fisiologico aversivo y/o displacentero, resultante de experiencias laborales adversas
e inciertas, que estan fuera del control de los trabajadores (Judge & Colquitt,
2004).

Los estresores psicoldgicos en el entorno laboral son variados y pueden ser

muy diferentes dependiendo del tipo de trabajo (Netterstrgm et al., 2008). No 7



obstante, existen modelos de estrés laboral que explican este fendmeno
organizacional. Entre los modelos con mayor aceptacion y validacion cientifica se
encuentra el modelo de Demanda/Control/Apoyo social (DCAS) (Karasek &
Theorell, 1990), el cual propone que si los trabajadores se enfrentan a altas
demandas laborales como exigencias psicoldgicas (organizacion, volumen y
presion de trabajo, ritmo de la tarea, y tiempos para realizarla) y por otra parte,
poseen baja capacidad de control, reflejado en la posibilidad que tiene el trabajador
de tomar decisiones en torno a su trabajo, se expondré a condiciones laborales que
propician el estrés laboral. En la actualidad existe un nuevo modelo denominado
demandas y recursos laborales (Bakker & Demerouti, 2007) que, si bien es
inspirado en el modelo anteriormente expuesto, plantea como innovacion que el
impacto de las demandas en el estrés y malestar laboral puede ser amortiguado a
partir del desarrollo de recursos laborales y las capacidades de un individuo, para
hacer frente a esas exigencias.

El estrés de origen laboral ha sido reconocido como uno de los principales
efectos nocivos, si bien los niveles de estrés varian de un individuo a otro y puede
conllevar al deterioro de la salud, a partir de alteraciones tanto fisicas de orden
musculo esquelético (Leino, 1989) , colon irritable (Mayer, Naliboff, Chang, &
Coutinho, 2001), enfermedades cardiovasculares (Lallukka et al., 2009) , como
también, trastornos mentales y del comportamiento como por ejemplo, ansiedad y
depresion (Disease et al., 2002; Denollet et al., 2010). Desde la perspectiva
organizacional, el estrés también tiene un efecto importante en el desempefio de la
empresa, afectando la creatividad (Talbot, Cooper, & Barrow, 1992), productividad
(Donald et al., 2005), innovacién (Janssen, 2000), compromiso (Schaufeli &

Bakker, 2004) y liderazgo (Smith & Cooper, 1994) y también, en la satisfaccion y 3



calidad de vida laboral a sus trabajadores (Blegen, 1993). Todo lo anterior
representa un enorme costo, tanto personal, social y econémico (Moreno, 2011).

En cuanto a las diferencias de género en el nivel de estrés percibido. La
creciente participacion de las mujeres en el mundo laboral si bien ha sido una
enorme transformacion, en la actualidad, mujeres y hombres ain no se
desenvuelven en los mismos trabajos, ni en las mismas condiciones del mismo, ni
inclusive son tratados por la sociedad en los mismos términos (EU-OSHA, 2014),
lo que repercute en la salud ocupacional, exponiéndolos a riesgos psicosociales de
manera diferencial (Pérez-Franco, 2014).

Gyllensten y Palmer (2005), realizaron un estudio de revision de la literatura
disponible respecto a esta tematica, reportando que gran parte de la investigacion
indica que las mujeres reportan niveles mas altos de estrés en comparacion con los
hombres, sugiriendo, ademas, que el género puede ser una caracteristica
demogréafica importante a considerar en la experiencia del estrés, observandose
diferencias existentes en los factores de estrés y la gravedad del mismo. En esta
misma linea, un estudio realizado en centros de Atencion Primaria de Salud en
Santiago de Chile, los resultados para estrés mostraron que las mujeres presentan
puntajes significativamente mayores en las escalas de sintomas de estrés emocional
y estrés fisico (Guic, Mora, Rey & Robles, 2006). Asi mismo, un estudio realizado
en trabajadores del area de educacion se observd, también, que las mujeres
reportaron niveles mas altos de indicadores negativos de sintomas de estrés (Dicke
et al., 2018). Por su parte, en un estudio de estrés laboral en ejecutivos chilenos, se
observé diferencias significativas por género, en relacidn diferencias en la
autopercepcion de la salud fisica. Las mujeres percibieron mayores deterioros en su

salud fisica que los hombres y acudieron mas al médico en los tres meses previos a9



la encuesta. Las mujeres, ademas, percibieron la responsabilidad del rol gerencial y
la falta de apoyo social como mas estresantes que los hombres (Guic, Bilbao, &
Bertin, 2002).

Teniendo estos antecedentes en consideracion y en concordancia con la
preocupacion creciente por la calidad de vida laboral y profesional, surgen lineas de
investigacion entorno a factores que mejoren las condiciones laborales actuales.
Dentro de este marco emerge el estudio de la dimensionalidad de las exigencias

psicoldgicas y su relacién con el estrés laboral.

2.2 Exigencias psicologicas

Las exigencias psicologicas representan esencialmente el concepto de
“demanda” de los modelos de estrés laboral DCAS (Karasek & Theorell, 1990) y el
modelo JDR (Bakker & Demerouti, 2007). Esta dimension hace alusion a las
exigencias psicoldgicas a las que se exponen los trabajadores en su entorno laboral
(SUSESO, 2016), conteniendo tanto elementos cualitativos (exigencias emocionales,
creativas, sensoriales) como cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo, distribucion del

trabajo).

Mdltiples investigaciones demostraron la existencia de una correlacion positiva
con el estrés laboral y que ademas funcionan como un predictor del agotamiento

emocional y despersonalizacion (Vera, Ravanal, Cancino, & Carrasco, 2007).

10



2.2.1 Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Desde el punto de vista cuantitativo, las exigencias psicoldgicas se refieren al
volumen de trabajo en relacién al tiempo disponible para hacerlo (presion de tiempo),
considerando las interrupciones que obligan a dejar momentaneamente las tareas y
volver a ellas més tarde (Istas, 2004; Saavedra & Campos, 2016). Si el tiempo es
insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo rapido y sin
pausa, imposibilidad de llevar el trabajo al dia 0 acumulacion de trabajo o bien una
distribucion temporal irregular de las tareas. Puede ocurrir la situacion contraria, en
que las exigencias sean limitadas o escasas. Las exigencias cuantitativas muy altas
suelen relacionarse con falta de personal, inadecuada planificacion del trabajo o de la

tecnologia ( SUSESO, 2016; Saavedra & campos, 2016).

Entre los factores que dan origen a estas exigencias se encuentran: la
organizacion del trabajo, la estructura salarial (por ejemplo, la existencia de bonos por
produccién o ventas), el grado de adecuacion de las herramientas materiales y de los
procesos de trabajo, asi como la compatibilidad entre las caracteristicas de los
trabajadores (por ejemplo, su nivel de capacitacion o condiciones fisicas) y el

contenido de las tareas que desempefian (MINSAL, 2011).

2.2.2  Exigencias psicoldgicas cognitivas

Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias psicolégicas cognitivas son
aquellas que involucran la utilizacién de diferentes procesos cognitivos a cabo como
atencién, memoria y toma de decisiones, por lo que requiere gran esfuerzo intelectual

(Saavedra & Campos, 2016). Se relaciona con exigencias como la toma de decisiones
11



inmediata, mantener la concentracion, manejar cantidades de informacion, manejar
conocimientos y responsabilizarse por las consecuencias de lo que se hace, entre otras

cosas (SUSESO,2016; MINSAL, 2011)

2.2.3 Exigencias psicolégicas emocionales
demandas que afectan las emociones y sentimientos que se suscitan en la interaccion
con las personas en el desarrollo del contenido de la tarea y determinados eventos,
relacionados con la actividad que se realiza (De Puelles, 2009; Heuven, Bakker,
Schaufeli, & Huisman, 2006).

En la actualidad, las emociones en el lugar de trabajo estan comenzando a
atraer una mayor atencion de los investigadores y tedricos (Grandey, 2000), pues se
ha ido evidenciando que las emociones influyen en los resultados individuales como
el malestar mental, pudiendo generar sentimientos de ansiedad, desanimo vy tristeza,
y también, sintomas conductuales, como irritabilidad, agobio y trastornos del suefio
(Martinez, Albores, & Marquez, 2012),y también, resultados organizacionales como

el estrés y la satisfaccion laboral (Arvey et al., 1998; Ashforth & Humphrey, 1993).

2.2.4 Exigencias psicoldgicas de esconder emociones
Las exigencias psicoldgicas de esconder emociones es una demanda laboral
que afecta a las reacciones emocionales y a los sentimientos que surgen en el
transcurso del trabajo y que deben ocultarse a clientes, superiores, comparieros,
compradores 0 usuarios y mantener una apariencia neutral por razones “profesionales”
(Carter, Dominguez & Scroff, 2017; SUSESO, 2016). Esta subdimension, al igual que

las exigencias emocionales, suelen ser elevadas en ocupaciones que atienden a publico
12



(SUSESO,2016).

De acuerdo a un estudio realizado en trabajadores de salud en Colombia, las
exigencias de esconder emociones surgieron como una de las demandas con mayor
exposicion (65,2% de los participantes) (Jimenez C, Orozco M, & Caliz N., 2017), lo
que se condice con un estudio similar realizado en Argentina, donde el 49,6% de los
encuestados afirmé tener que guardar emociones y no expresarlas durante su trabajo
(Acevedo, Sanchez, Farias, & Fernandez, 2013). Por su parte los trabajadores en Chile
y en coherencia con lo anterior, también se ven expuestos mayormente a exigencias
emocionales como a esconderlas (Dominguez & Sanchez, 2013; Palomo-veélez et al.,

2015;Saavedra & Campos, 2016).

2.2.5 Diferencias de género en las exigencias psicologicas

Respecto a la dimensionalidad de las exigencias psicoldgicas, se ha visto una
tendencia representativa respecto a diferencias significativas en cuanto al nivel de
exigencias emocionales segun género, siendo las mujeres quienes han reportado
mayores niveles de exigencias emocionales (Jick & Mitz, 1985; Gyllesten &Palmer,
2005; Matud, 2004; Woerkom, Bakker, & Nishii, 2016) y de esconder emociones
(Dicke et al., 2018). Por su parte, Rivera et al. (2013), evidenciaron no solo una
mayor percepcion de demandas emocionales en las mujeres, sino también un mayor
efecto de éstas sobre el estrés.

Los resultados muestran que la generacion de estrés laboral tiene un patron
diferente en hombres y mujeres. las mujeres, a diferencia de los hombres que
presentan solo demandas cuantitativas relacionadas con el estrés, presentan también
aspectos emocionales e intelectuales (demandas cualitativas) que influyen en su

relacion con el estrés, siendo esta estadisticamente significativa. Asi, tanto las 13



exigencias cuantitativas como las cualitativas (intelectuales y emocionales)

determinan el estrés laboral en las mujeres (Rivera et al., 2013).

2.3 Relacion entre Exigencias Psicoldgicas y Estrés Laboral

Las exigencias psicolégicas, en su calidad de demanda laboral, han sido
explicadas en la literatura a partir de enfoques tedricos que explican la relacion
entre las caracteristicas del trabajo, la salud y el bienestar (Ariza-montes, Arjona-
fuentes, Han, & Law, 2018). En esta linea Karasek y Theorell (1990) plantean, en
su modelo, que altas demandas laborales, bajo nivel de control de los trabajadores
sobre sus actividades laborales y bajo apoyo social, actian como factores
estresantes provocando reacciones de estres laboral. Por su parte, el modelo de
demandas y recursos de Bakker y Demerouti (2007), sefialan que existen factores
de riesgo denominados demandas de trabajo que requieren habilidades fisicas y
psicoldgicas sostenidas, que pueden asociarse a costos fisioldgicos y/o
psicoldgicos. Las demandas de trabajo no son necesariamente negativas, pero
pueden convertirse en factores de estrés en el trabajo cuando satisfacer esas
demandas requiere un gran esfuerzo del cual el trabajador no se ha recuperado
adecuadamente (Meijman & Mulder, 1998).

La evidencia investigativa revela un patron de relacién acorde con los
modelos anteriormente presentados. Las exigencias psicoldgicas han mostrado una
asociacion positiva y significativa con el estrés laboral percibido (Bodin,
Garlantézec, Costet, Descatha, & Viel, 2017; Larsman, Lindegard, & Ahlborg,
2011). Asi mismo, Mikkelsen et al. (2005) realizaron un estudio en empleados de
una compafiia eléctrica respecto al efecto de las demandas psicolégicas laborales

en la salud ocupacional. Las diferentes dimensiones de las demandas psicolédgicas
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de trabajo ademas de presentar una asociacion positiva, explicaron un 26% de la

varianza en el estrés laboral.

2.3.1 Exigencias psicoldgicas como subdimensiones (cuantitativas,
emocionales y esconder emociones) y estrés laboral

Existen algunos estudios que han indagado en la dimensionalidad de las
demandas psicolégicas como factores psicosociales del entorno laboral, dos de
ellas destacan en su relacion con los resultados laborales (Mikkelsen et al., 2005).
La primera de ellas corresponde a las demandas cuantitativas las cuales estan
positivamente correlacionadas con el estres percibido (Dicke et al., 2018;Javaid et
al., 2018; Mikkelsen et al., 2005) Por otra parte, Algunas evidencias sugieren que
los aspectos emocionales del trabajo pueden jugar un papel importate en el estrés
laboral (Adelmann, 1995), siendo una fuente considerable de tension (Zapf,
2002).Se ha observado una relacion directa entre las demandas emocionales y los
sintomas de estrés cognitivo en el estrés laboral, que incluyen problemas de
concentracion y dificultades para tomar decisiones (Elfering et al., 2017). Se ha
observado también una asociacion positiva con el estrés laboral propiamente tal
(Mikkelsen et al., 2005) con el malestar laboral (Dicke et al., 2018) y con la
sobrecarga de trabajo (A. B. Bakker, Demerouti, & Euwema, 2005; Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007). Inclusive las exigencias emocionales se
han relacionado con el estrés laboral, actuando como mediador, en la relacion
indirecta entre demandas psicoldgicas e intencidn de rotacion (Jung & Yoon,
2014).

Ademas, en el andlisis de regresion tanto de los sintomas de estrés cognitivo

como del estrés laboral propiamente tal, fueron predichas por las demandas 15



cuantitativas y por las demandas emocionales (Elfering et al., 2017; Mikkelsen et

al., 2005).
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I11. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo es una actividad fundamental para la calidad de vida de las personas
(Moreno, 2011), pudiendo ser fuente de satisfaccion y bienestar en tanto genera
recursos, aporta en la determinacion de la posicion social, da sentido de pertenencia
y contribuye a la percepcion de la propia identidad (SUSESO, 2016). En Chile,
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (2015) reportan que, del total de
ciudadanos, el 44,5% de las mujeres y el 67,4% de los hombres se encuentran
econdmicamente activos. Ademas, se reporta que una persona promedio dedica
alrededor de 9,38 horas diarias a su trabajo. Estos antecedentes dan cuenta de la
relevancia que tiene el trabajo en la vida de los chilenos.

El aumento de la globalizacion de la economia, la internacionalizacion de los
mercados, la competitividad y la constante innovacion tecnologica, ha conllevado
cambios en la demografia de la fuerza laboral, el disefio, gestion y organizacion del
trabajo, asi como también aspectos sociales del entorno (Dewa et al., 2009; Peir0 &
Rodriguez, 2008), afectando las condiciones de trabajo que impactan, tanto el
desarrollo de este como, también, la salud, bienestar y calidad de vida de las
personas trabajadoras (Eurofound, 2012).

Aquellas condiciones anteriormente mencionadas y que podrian
potencialmente causar dafio fisico o psicoldgico, es lo que se denomina riesgo
psicosocial (Cox y Griffiths, 2005; Gil-monte, 2012) . Uno de los principales efectos
nocivos identificados es el estrés laboral, le acompafian subsecuentemente otros
problemas de salud como patologias fisicas (de orden cardiovascular, musculo
esquelético, colon irritable, cefaleas tensionales, etc.) (Belkic, Landsbergis, Schnall,
& Baker, 2004; Cote et al., 2009) y de salud mental (Bonde, 2008; Denollet,

Schiffer, & Spek, 2010; Netterstrom al., 2008). Esto, a su vez, repercute a nivel



organizacional, siendo, por ejemplo, una de las principales causas del absentismo
(Gimeno, Benavides, Amick, Benach, & Martinez, 2004 ; Borritz et al., 2010;
Niedhammer et al., 2013). En esta misma linea, Chile, el afio 2017, registré un total
de 8942 enfermedades profesionales, que generaron 297.781 dias perdidos laborales
(SUSESO, 2017).

En las ultimas décadas, la evaluacién de la exposicion a riesgos psicosociales
se ha convertido en un aspecto relevante para la Salud ocupacional. (Utzet,
Mondaca, Molinero, Llorens, Moreno & Navarro, 2014). Chile, por su parte, a modo
de promover la salud, prevenir el dafio asociado a las condiciones de trabajo y
pesquisar oportunamente casos emergentes, publico el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo (MINSAL, 2013). Este protocolo describe el
uso del instrumento SUSESO/ISTAS21, el cual mide factores de riesgo psicosocial
presentes en el lugar de trabajo (SUSESO, 2016), permitiendo conocer cOmo se
estan viendo afectadas las organizaciones chilenas (MISNAL, 2013) y recopilar
informacion estadistica sobre este fenGmeno que permita desarrollar acciones que
beneficien, a futuro, la salud ocupacional del pais (Saavedra & Campos, 2016).
Ademas, se espera propicien el cumplimiento de los objetivos sanitarios del pais
para el afio 2020, los cuales incluyen la disminucion de la incidencia de
enfermedades profesionales y en las que los riesgos psicosociales son parte relevante
del problema (MINSAL, 2013).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, la presente investigacion
busca indagar respecto a las exigencias psicoldgicas a las que se ven expuestos los
trabajadores y su repercusion en el nivel de estrés percibido. Esta propuesta se
enmarca en la teoria de demanda-recursos de Bakker y Demerouti (2007), quienes

plantean que la tensién laboral es el resultado de una perturbacion del equilibrio



entre las demandas laborales y los recursos que tienen a su disposicion, un exceso de
demandas desencadenaran un deterioro de la salud y, por otra parte, los recursos
podrian amortiguar el impacto de las demandas de trabajo en tension, e inclusive
propiciar un proceso motivacional.

Las exigencias psicolégicas han sido estudiadas ampliamente, en su conjunto,
como parte de la validacion de modelos de estrés-tension laboral, es asi como se ha
evidenciado que las exigencias psicoldgicas correlacionan positivamente con todas
las dimensiones de carga mental en el trabajo (Ceballos, Rolo, Diaz, Parivic &
Burgos, 2015), estrés laboral, agotamiento y los problemas de salud psicosomaticos
(A. Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2003; Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006).

La presente investigacion busca indagar en la dimensionalidad de las
demandas psicologicas laborales, ya que las principales criticas han sido que las
investigaciones, en general, no distinguen en sus reportes entre naturaleza de las
demandas, ni como se comportan cada una de ellas en asociacion con variables
organizacionales (Mikkelsen, @gaard & Landsbergis, 2005). Solo algunos estudios
han indagado al respecto. Se ha visto, por ejemplo, que las demandas cuantitativas y
las emocionales influyen, cada una de ellas por separado, directamente sobre el
estrés laboral (Mikkelsen et al., 2005). Cabe sefialar, ademas, que Chile presenta
entre las demandas reportadas con alta exposicion: las exigencias emocionales y de
esconder las emociones (Palomo-vélez, Carrasco, Bastias, Doris, & Jiménez, 2015;
Saavedra & Campos, 2016), lo que aporta relevancia al estudio de esta dimension.

Otro aspecto importante que la investigacion desea abordar son las diferencias
de genero en la exposicidn a exigencias psicoldgicas y nivel de estrés. Se ha visto
que las mujeres presentarian puntajes significativamente mayores en las escalas de

sintomas de estrés emocional y fisico (Dicke et al., 2018; Guic, Mora, Rey, & 19



Robles, 2006), peores indicadores de salud mental y de riesgos psicosociales que el
género masculino (Ansoleaga, 2015). Respecto a las exigencias psicologicas, las
mujeres estarian mas expuestas a las exigencias emocionales y de esconder
emociones (Rivera-Torres et al., 2013).

La presente investigacion pretende, a partir de los datos obtenidos, aportar
evidencia respecto a la naturaleza de las exigencias psicoldgicas y las diferencias de
género que afectan a los trabajadores chilenos en el desarrollo del estrés laboral, a
fin de comprender causas, caracteristicas y consecuencias de las mismas, que
propicien desarrollo de politicas entorno a la salud ocupacional en Chile.

El conocimiento de la dimensionalidad de las demandas psicolégicas y las
diferencias de género tiene, ademas, implicaciones préacticas a futuro, como el
redisefio organizativo y decisiones de trabajo, es decir, el desarrollo de practicas
adecuadas (Mikkelsen et al., 2005) y, por otra parte, la generacion de propuestas de
intervencidn que sean atingentes a las necesidades de las organizaciones y a las
caracteristicas individuales relevantes como el género de sus trabajadores, que
permitan disminuir la exposicion a exigencias psicoldgicas y mejorar efectivamente

la calidad de vida laboral dentro de las organizaciones.
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IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivo General
Analizar la relacion existente entre las exigencias psicoldgicas y estrés laboral en

el contexto de trabajo en Chile.

4.2 Objetivos Especificos

1. Describir la relacion entre las exigencias psicologicas y el estrés laboral en
trabajadores chilenos.

2. ldentificar la relacion entre las sub-dimensiones exigencias cognitivas, cuantitativas
y emocionales, y el estrés laboral en trabajadores chilenos.

3. ldentificar la existencia de diferencias en el promedio de exigencias emocionales,
como factor de riesgo psicosocial, de acuerdo al género.

4. ldentificar la existencia de diferencias en el promedio de estrés laboral de acuerdo

al género.
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V. HIPOTESIS

1. Se esperaria una relacion positiva y significativa entre las exigencias

psicoldgicas (cognitivas, cuantitativas y emocionales), y el estrés laboral.

2. Se esperaria que las Exigencias cuantitativas y emocionales, tengan un

mayor peso predictivo, respecto de las exigencias cognitivas.

3. Se esperaria que el género femenino experimente un mayor nivel de

exposicion a exigencias emocionales que el género masculino

4. Se esperaria que el género femenino experimente un mayor nivel de estrées

laboral que el género masculino.
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VI. METODOLOGIA

6.1 Participantes

Se empled una muestra no probabilistica e intencionada. Est4 compuesta por
un total 684 participantes, 317 mujeres y 367 varones. Los trabajadores pertenecen
a una institucion de administracion publica en Chile con representacion a nivel
nacional, por lo que la muestra total incluye participantes de 16 centros de trabajo,
entre ellos: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, O’Higgins (Pichilemu), Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén, Magallanes, Region Metropolitana y Direccion Nacional.

El tamafio muestral se calculé mediante un analisis de potencia a priori con el
programa G*-power en su version 3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, Lang & Buncher,
2007)%

Los participantes, como requisito general, debian encontrarse trabajando al

menos 3 meses en la institucion.

6.2 Instrumentos y materiales

Se aplicd un cuestionario de autoreporte que contempla la medicion

de las distintas variables a partir de las siguientes escalas:

6.2.1 Exigencias psicoldgicas
Para realizar la medicidn de exigencias psicoldgicas, se utilizo el cuestionario

SUSESO/ISTAS 21 version completa, el cual, presenta en su seccion especifica de

L El analisis de potencia a priori arroj6 un tamafio muestral de 129 personas. Para ello se utilizd una Prueba F (Test Family), regresion lineal
multiple: Fixed Model, R? increase (Statistical test), y se incluyeron los siguientes parametros: tamafio de efecto=0,15; probabilidad de eérgr
de tipo 1=0,05; potencia esperada= 0,95; nimero de predictores testeados=4, y nimero total de predictores=>5.



riesgo psicosocial, la dimencidén Exigencias psicoldgicas (D1). Se utilizaran 4
subdimensiones de esta escala: exigencias cuantitativas (7 items), Exigencias
cognitivas (8 items), exigencias emocionales (2 items) y exigencias de esconder
emociones (2 items). Un ejemplo de item utilizado es: “¢Hay en su trabajo
momentos y/o situaciones que le producen desgaste emocional?”. Todos los items
de esta escala se evaltan con un formato de respuesta tipo Likert con un rango de 0
(nunca) a 4 (siempre). Donde un mayor puntaje significa mayor nivel exposicion a
exigencias psicologicas.

El andlisis factorial exploratorio (método de factorizacion de ejes principales
sin rotacion), indico una estructura de tres factores. Para exigencias cognitivas se
eliminaron cinco items: CO1 (“En su trabajo, ;tiene usted que controlar o estar
atento a muchas situaciones a la vez? ), item CO2 (“En su trabajo, ¢tiene que
memorizar muchas cosas?”), CO3 (““¢Su trabajo requiere que sea capaz de
proponer nuevas ideas?”’), CO7 (“El trabajo que usted hace, ¢puede tener
repercusiones importantes sobre sus comparieros, clientes, usuarios, maquinas o
instalaciones?”) y CO8 ( “En su trabajo, ¢tiene que manejar muchos
conocimientos? ), CO2 por cargar en dos factores y los demas items, dado que su
comunalidad fue menor al valor considerado aceptable (CO1=0,22; CO3=0,25;
C0O7=0,22; C0O8=0,18), criterio 0,30 (Kline, 2011).

Para exigencias cuantitativas se eliminaron dos items: CU1 (“Tiene que
trabajar muy rapido para entregar tareas solicitadas en poco tiempo”’) y CU7
(“¢Tiene que quedarse después de la hora de salida para completar su trabajo?”’)
por baja carga factorial (CU1= 0,57 y CU7=0,55), critero 0,50 (Kline, 2011).

La subdimensidn de exigencias cuantitativas obtuvo una consistencia interna,

estimada mediante el indice de alfa de Cronbach, de 0,87. Su estructura factorial



explicé el 66,42 % del total de la varianza, y las cargas factoriales de sus items
fluctuaron entre 0,62 y 0,88.

La subdimension de exigencias cognitivas obtuvo una consistencia interna,
estimada mediante el indice de alfa de Cronbach, de 0,86. Su estructura factorial
explicé el 78,57 % del total de la varianza, y las cargas factoriales de sus items
fluctuaron entre 0,70 y 0,90.

La subdimension de exigencias emocionales obtuvo una consistencia interna,
estimada mediante el indice de alfa de Cronbach, de 0,85. Su estructura factorial
explico el 68,50 % del total de la varianza, y las cargas factoriales de sus items
fluctuaron entre 0,69 y 0,83.

Finalmente, las tres subescalas quedaron compuestas por: exigencias
cuantitativas (cinco items), exigencias cognitivas (tres items) y exigencias
emocionales (cuatro items), que comprende exigencias emocionales y de esconder

las emociones de la dimension original.

6.2.2 Estrés laboral

Para medir el nivel de Estrés laboral, se aplicé la Escala de Estrés de
Setterlind (1995) contenida en el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21. Este
instrumento, considera 12 items de dicha escala, dispuestos en la Unidad 11
denominada Salud y bienestar personal, perteneciente a la seccidn general. Un
ejemplo de item es: “;Durante las ultima cuatro semanas, con qué frecuencia ha
tenido los siguientes problemas?: ;Ha tenido problemas para concentrarse?”.
Todos los items de este apartado se evalian con un formato de respuesta tipo

Likert, con una puntuacion gque va de 0 (nunca) a 4 (siempre), donde un mayor o5



puntaje significa mayor nivel estrés.

Mediante la realizacion de un analisis factorial exploratorio (método de
factorizacion de ejes principales con rotacién Promax), se observo una estructura de
un solo factor, luego de eliminar cuatro items: SRS (“;Ha sentido opresion o dolor
en el pecho?”), SR6 (“;Le ha faltado el aire?”’), SR7 (“;Ha sentido tension en los
musculos?”’) y SR8 (“;Ha tenido dolor de cabeza?”), por cargar de forma similar en
dos factores . La escala quedo compuesta de ocho items, con un coeficiente de
fiabilidad de 0,9, los cuales explicaron el 59,02% de la varianza total. Ademas, las

cargas factoriales de los items fluctuaron entre 0,63 y 0,81.

6.3 Disefio

La investigacion corresponde a un disefio de tipo transversal, correlacional
no experimental, basado en la aplicacion de cuestionarios de autoreporte via
electrénica.

El proposito del disefio de esta investigacion consistio en indagar la
asociacion entre exigencias psicoldgicas y el estrés laboral de los trabajadores
en el contexto chileno. Ademas, de pesquisar posibles diferencias de promedio
en las variables de acuerdo a variables demograficas como género y estamento,
pensando en focos potenciales de intervencion, tanto para el estrés laboral en

particular, como para la salud de los trabajadores en general.

6.4 Analisis de datos

Para el analisis psicométrico de las escalas, se realizé analisis de consistencia

interna (alfa de Cronbach) y andlisis factorial exploratorio (AFE). La informacion
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recopilada se analizé utilizando estadistica descriptiva y, a continuacion, la
contrastacion de hipotesis se llevo a cabo, mediante el anélisis de correlaciones
bivariadas de Pearson, comparacion de promedios con T-Student y regresion lineal
maltiple. Para el analisis de los datos, se utilizd el programa IBM SPSS Statistics

24 y G*Power 3.1

6.5 Procedimiento

La presente investigacion, se enmarca dentro del proyecto del Fondo Nacional
de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDECYT) N° 11160583, el cual contemplo,
como primera instancia, la traduccion cruzada y retro-traduccion de todas las escalas
contempladas en dicho proyecto. A continuacidn, el cuestionario fue sometido a juicio
de expertos, donde participaron 22 expertos, a objeto de efectuar posibles correcciones
de contenido y forma. Finalmente, se desarrollo el pilotaje del cuestionario, a fin de
realizar ajustes al instrumento.

Respecto a la recoleccion de datos. El contacto inicio6 a través de la mutual de
seguridad a la que adhiere la institucion publica, se realizaron reuniones con los
directivos encargados de los factores psicosociales en la institucion para acceder a los
trabajadores. Una segunda etapa contempld un periodo de sensibilizacion y difusion del
estudio, en funcion de generar una mayor tasa de respuesta y un mejor entendimiento de
los riesgos psicosociales.

La tercera etapa correspondio a la aplicacion del instrumento. Los participantes
ingresaron con un codigo al azar a una plataforma digital y se les entregé las
instrucciones por este mismo medio. Este proceso fue acompafiado de la firma de un
consentimiento informado entregado en formato fisico. Finalmente, el consentimiento

contd con 2 copias, una copia para el participante y una copia para el investigador.



VIl. REQUERIMIENTOS ETICOS

El presente estudio es parte del proyecto de FONDECYT N° 11160583, el
cual fue aprobado por el Comité Etica de Investigacion en Seres Humanos de la
Universidadde Valparaiso. Para resguardar los derechos de los participantes, asi
como el caracter voluntario y anénimo de su participacién, se tomaron en cuenta
las siguientes consideraciones:

Consentimiento Informado: consiste en un documento explicativo, a través
del cual, se invita a las personas a participar en la investigacion. El hecho de
aceptar y posteriormente, firmar los lineamientos que establece el consentimiento
informado, autoriza a la persona a participar en el estudio, asi como también
permite que la informacion recolectada durante el estudio pueda ser utilizada por
los investigadores del proyecto, en la elaboracion de analisis y comunicacion de
esos resultados. Por otra parte, se menciona que la participacion en este estudio es
voluntaria, y el participante puede retirarse en cualquier momento de la
investigacion si lo requiere.

Resguardo de Informacion: toda la informacidn generada sera confidencial,
para lo cual las respuestas seran identificadas solamente con un namero de cédigo y
el nombre del participante no sera escrito en ningun cuestionario. De igual forma,
la informacion obtenida sera discutida en privado y no serd conocida por personas
ajenas a la investigacion.

Devolucion de Informacidn: una vez finalizado este estudio, el participante
puede solicitar recibir informacion sobre los resultados obtenidos. Junto con ello,
en caso de que surjan dudas en relacion a esta investigacion, es posible contactar a
la profesora guia, Sra. Viviana Rodriguez (+56-32-2508625/email:

viviana.rodriguez@uv.cl). 28



VIIl. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio.

8.1 Descriptivos: datos sociodemogréficos, correlaciones y

diferencias de promedios en variables de interés

Para comenzar se realiz6 el andlisis preliminar de los datos
sociodemograficos de los participantes. En la Tabla 1, se presenta el recuento
para cada parametro sociodemogréafico estudiado.

La muestra utilizada para este estudio estuvo compuesta por una poblacion
total de 684 (n total = 684), de la cual el 46, 3% (n = 317) corresponde a mujeres y

el 53, 7% (n = 367) corresponde a hombres.

En cuanto a la edad de los participantes, la moda se encontro entre los 36 y
45 afios con un porcentaje de 38,2% (n=261).

En relacion al nivel educacional, se observé que la moda se encontré en el
cuarto rango correspondiente al nivel universitario completo con un 53,1%
(n=363).

Respecto a la presencia de colon irritable, el 23,2% si la posee (n=159) y un
76,8% (n=525) no. Mientras que, para la presencia de diabetes en la muestra,

corresponde al 7,3 % (n=50) y su ausencia el 92,7 % (n= 634).
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Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Caracteristica Demografica

Categoria

Frecuencias

Edad

Sexo

Nivel educacional

Diabetes

Colon irritable

Menos de 26 afios

Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Maés de 55 afios

Masculino

Femenino

Ensefianza media completa
Técnico profesional completo
Universitaria incompleta
Universitaria completa
Postitulo

Postgrado

Si

No

Si

No

6
162
261
155
100
367
317
20
102

20
363
119
60
50
634
159
525
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Luego, como un segundo paso, se realizo la prueba de correlacion bivariada de
Pearson para las variables de interés y correlaciones de Spearman para las variables
sociodemograficas mas relevantes para el estudio. Los resultados se muestran en la Tabla

2 (correlaciones de Pearson) y Tabla 3(correlaciones de Spearman).

La correlacion observada entre estrés laboral y las exigencias psicolégicas
cuantitativas se presentd altamente significativa conun r (684) =0,4; p = 0,00, al igual
que la relacién de estrés laboral con exigencias emocionales y esconder emociones, siendo
ésta r(684) = 0,53; p = 0,00. No obstante, la relacion entre estrés laboral y exigencias
cognitivas no resulto significativa con un r(684) = 0,05; p =0,16.

Respecto a la correlacion entre estrés y las variables sociodemograficas género,
edad y nivel educacional fueron nulas. De esta forma, la correlacion con genero fue de
r(684) = 0,06, p = 0,1, con edad fue de r(684) = -0,06, p = 0,102 y con nivel educacional
fue de r(684) = 0,03, p = 0,41. Por el contrario la correlacion del estrés laboral con las
covariables Diabetes y Coldn irritable resultaron altamente significativas, es asi como
Diabetes correlaciono con un r(684) = 0,13, p = 0,00 y colon irritable con un r(684) =

0,19, p = 0,00.
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Tabla 2.

Correlaciones de Pearson

1 2 3
1. Estrés laboral 1
2. Ex. Cuantitativas 0,40** 1
3. Ex. Emocionales y de E. E. 0,53** 0,45** 1
4. Ex. Cognitivas 0,05 0,30** 0,26**

**p <0,01 * p<0,05; Ex= Exigencias; E.E.= Esconder emociones

Tabla 3.

Correlaciones de Spearman

1 2 3 4 5
1. Estrés laboral 1
2. Edad -0,06 1
3. Género 0,07 -0,12** 1
4. Nivel educacional 0,01 -0,04 -0,17** 1
5. Diabetes 0,13**  0,13** -0,01 -0,01 1
6. Colon irritable 0,20** 0,03 0,24** -0,00 0,02

#%p < 0,01 * p<0,05
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A continuacidn, se realizaron pruebas t-student para determinar la existencia de
diferencias de promedios en las variables de interés para este estudio. En el caso de la
variable género, no se aprecian diferencias de promedio significativas en las variables de
estudio estrés laboral, exigencias emocionales y esconder emociones, ni cuantitativas.
Unicamente exigencias cognitivas presentd diferencias de promedios significativas, siendo
mayor en hombres con un promedio de M= 2,49, DE= 0,82, n=367, mientras que las
mujeres obtuvieron un promedio de M = 2,21, DE = 0,87, n = 317, t(682)= 4,35, p<0,00, d

= 0,33, 95% IC [0,15-0,41].Resultados se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4

Diferencias de promedios segln género

Femenino Masculino

de S;[udent Gl p (bilateral) M DE M DE

E. Cognitivas 4,35%* 682 0,00 221 087 249 082
E. Cuantitativas -0,75 682 0,45 169 074 164 0,74
E. Emocionales y de E.E. -1,48 682 0,14 189 087 1,79 0,1
Estrés laboral -1,67 682 0,10 1,45 0,77 1,35 0,79

Nota: **p < 0,01 *p <0,05
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Las variables sociodemogréficas que presentaron diferencias de promedio
significativas en la variable dependiente estrés laboral, fueron colon irritable y diabetes
(Tabla 5). Para la covariable Diabetes se presentaron diferencias de promedio
significativas, siendo mayor para sujetos quienes presentaban esta patologia (M=1,77, DE=
0,86, n=50), respecto de quienes no la presentaron (M=1,37, DE= 0,77, n = 634), t(682)=-

3,44 , p<0,00, d = 0,49, 95% IC [-0,62 - -0,17].

Colon irritable, por su parte, muestra una diferencia significativa en el nivel de
estrés laboral percibido, siendo mayor el nivel para quienes la presentaron (M=1,67,
DE=0,77, n=159), respecto de quienes no (M= 1,32, DE= 0,77, n=525), t(682)=, p< 0,00,
d = 0,45, 95% IC [-0,49 - -0,22 ]. También se encuentran diferencias respecto al nivel de
exigencias cuantitativas, siendo mayor para sujetos quienes si presentan esta patologia (M=
1,81, DE= 0,77, n= 159), respecto de quienes no la presentaban (M=1,62, DE=0,72, n
=525), 1(682)=-2,95 , p<0,00, d = 0,25, 95% IC [-0,33- -0,07]. Respecto al nivel de
exigencias emocionales y de esconder emociones, tambien se encuentran diferencias,
siendo mayor para sujetos quienes presentaban esta patologia (M=2,12, DE=0,86, n= 159),
respecto de quienes no la presentaban (M=1,75, DE= 0,89, n = 525), t1(682)=-4,64 , p<0,00,

d =0,42, 95% IC [-0,53- -0,21].
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Tabla 5

Diferencias de promedios segln presencia o ausencia de Diabetes

Ausencia Presencia
de Sttudent Gl p(bilateral) M DE M DE
Ex. Cognitivas -0,96 682 0,34 2,35 086 247 080
Ex. Cuantitativas -1,60 682 0,11 1,65 074 182 0,76
Ex. Emocionalesy de EEE.  -1,30 682 0,20 1,83 089 200 096
Estrés laboral -3,44%* 682 0,00 137 077 177 0,86
Nota: **p < 0,01 *p < 0,05
Tabla 6
Diferencias de promedios segun presencia o ausencia de Colon irritable
Ausencia Presencia
de Sttudent Gl p(bilateral) M DE M DE
Ex. Cognitivas 0,81 682 0,42 237 085 2,31 0,86
Ex. Cuantitativas -2,95%* 682 0,00 162 072 181 0,77
Ex. Emocionales y de E.E. -4,64** 682 0,00 1,75 0,89 2,12 0,86
Estrés laboral -5,12%* 682 0,00 132 077 167 0,77

Nota: **p < 0,01 *p <0,05
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8.2 Prueba de Hipotesis

A continuacidn, se presenta el analisis de resultados en base a las hip6tesis expuestas
en la investigacion. Se utilizaron las técnicas de correlaciones bivariadas de Pearson para
el caso de la hipdtesis 1, regresion para la hipotesis 2 y, finalmente, t-student para las

hipotesis 3 y 4.

8.2.1. Exigencias psicologicas y su relacion con el estrés laboral
La hipdtesis 1 propuso que cada una de las exigencias psicologicas (exigencias
cuantitativas, cognitivas y, emocionales y de esconder emociones) examinadas en este
estudio tendrian una relacion positiva y significativa con el estrés laboral. Se realizé un
analisis correlacional entre los promedios de las exigencias psicoldgicas y el promedio
de estrés laboral. Las exigencias emocionales y cuantitativas, reportaron correlaciones
altamente significativas r(684) = 0,53 y r(684) = 0,40, respectivamente. No obstante, la
correlacién entre exigencias cognitivas y estrés laboral no resulto significativa. De esta

forma, la hipotesis 1 de este estudio se confirma parcialmente.

8.2.2 Peso predictivo de las exigencias cuantitativas, emocionales y de
esconder emociones sobre el nivel de estrés, respecto de las exigencias

cognitivas.

La hipotesis 2, sefiala que las exigencias cuantitativas y las emocionales
junto con esconder emociones tendran mayor peso predictivo que las exigencias
cognitivas. En funcion de los resultados anteriores, se utilizd el método de
regresion maltiple para examinar el impacto de las exigencias psicoldgicas tienen

sobre el estrés laboral de los trabajadores chilenos. Se ingresaron las variables
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independientes en bloques con el fin de observar su poder predictivo individual. En
un primer bloque se incorporaron las covariables que correlacionaron
significativamente con la variable dependiente (colon irritable y diabetes). En un
segundo bloque se introdujo la variable independiente exigencias emocionales y de
esconder emociones, que correlaciono significativamente en el analisis anterior, al
igual que exigencias cuantitativas que fue incorporada en un tercer bloque. La
identificacion del aporte de las variables predictoras, en cada modelo, se realiz6 en
funcion del cambio en el R2. Consignar que, en el analisis, se eliminé la variable
“exigencias cognitivas”, pues no resulto significativa en el analisis preliminar

correlacional por lo que no pudo ser incorporada en el modelo predictivo.

En definitiva, los predictores introducidos explican un 32,7% de la varianza
(Rzadj = 0,33) siendo altamente significativo, con un F (4,679) = 83,81, p < 0,00.
El andlisis tiene una potencia de 0,99. Las exigencias emocionales y esconder las
emociones (5 = 0,42, p <0,00, 95% IC [0,31, 0,43]) se mostraria como un predictor
altamente significativo del estrés laboral, al igual que las exigencias cuantitativas
(#=0,19, p<0,00, 95% IC [0,13, 0,28]) apoyando asi la segunda hipdtesis. Los

resultados se muestran enla Tabla 7.
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Tabla 7

Regresion lineal de las exigencias psicologicas sobre el estrés laboral

Estrés laboral

Modelo 3
Variable Modelo 1B Modelo 2B B IC 95% FIV
Constante 1,29** 0,52** 0,32** [0,19 - 0,45]
Colon irritable 0,36** 0,19* 0,18* [0,06 - 0,29] 1,03
Diabetes 0,38** 0,31** 0,29* [0,10 - 0,48] 1,00
Ex. emocionalesy de E. E - 0,44** 0,37** [0,31-0,43] 1,28
Ex. Cuantitativas - - 0,21** [0,13-0,28] 1,25
R2 corregida 0,05 0,30 0,33
F 19,10 97,42 83,81
AR2 0,05 0,25 0,03
AF 19,10** 240,62** 30,35**

Nota. n = 684; **p < 0,01 *p < 0,05, IC=Intervalo de confianza, FIV=Factor de Inflacién de la Varianza (FIV < 5: sin colinealidad



8.2.3. Diferencia de promedio de género respecto al nivel de exigencias
emocionales y estrés laboral.

Para el analisis de la hipétesis 3 plantea la existencia de una diferencia en el el nivel
de exigencias emocionales presentadas por género, siendo mayor en el caso de las
mujeres. Los resultados obtenidos mediante prueba t- student no respaldé lo propuesto en
la hipdtesis 3, ya que si bien el nivel de exigencias emocionales fue mayor en el caso de
las mujeres M = 1,89 , DE = 0,87, n = 317 respecto del caso de los hombres, M = 1,79,
DE =0,91, n = 367 y para las mujeres, esta diferencia no resulto significativa, t(682) = -
1,48, p=0,14;d =-0,10, 95% IC [-0,235, 0,033]. Por lo tanto, la hipotesis 3 se rechaza.

La hipotesis 4 plantea la existencia de una diferencia significativa en el nivel de
estrés, siendo mayor para el caso de las mujeres, M = 1,45, DE = 0,77, n = 317 que, para
los hombres, M = 1,35, DE = 0,79, n = 367. No obstante esta diferencia no resulté ser
significativa, t(682) =-1,67, p =0,96; d =-0,10, 95% IC [-0,218, -0,018]. Por lo tanto, la

hipdtesis 4, también es rechazada.
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IX. DISCUSION

La presente investigacion propuso, a partir de lo expuesto en la literatura (Bakker &
Demerouti, 2007;Karasek & Theorell, 1990; Xanthopoulou et al., 2007), que las exigencias
psicoldgicas se asociarian de forma positiva y significativa con el estrés laboral percibido por
los trabajadores. No obstante, esta propuesta se abord6 a partir de la relacién que
experimentaba, mas especificamente, cada tipo de exigencias psicologicas (cognitivas,
cuantitativas y, emocionales y de esconder emociones) debido a que no se comportaban como

un solo contructo.

9.1 Correlaciones con nivel de estrés laboral

El andlisis de correlaciones arrojo, primeramente, una asociacion positiva y significativa
entre las exigencias emocionales y de esconder emociones, y estrés laboral. Este Hallazgo es
consistente con lo reportado en (Elfering et al., 2017; Dicke et al., 2018; Mikkelsen et al.,
2005;Xanthopoulou et al., 2007), al igual que los resultados referidos a la correlacion positiva
y significativa existente entre las exigencias cuantitativas y el estrés laboral, esto también
concordaria con resultados de estudios previos (Dicke et al., 2018; Elfering et al., 2017;
Javaid et al., 2018; Mikkelsen et al., 2005). No obstante, se produce una excepcion en cuanto
a la relacion entre exigencias cognitivas y el nivel de estrés laboral, que no logra ser
estadisticamente significativa. La literatura, a pesar de reportar una asociacion las exigencias
psicolégicas como un todo con el nivel de estrés (Bodin, Garlantézec, Costet, Descatha, &
Viel, 2017; Larsman, Lindegard, & Ahlborg, 2011)., cuando se hace el desglose del
constructo en subdimensiones (exigencias cuantitativas, cognitivas y emocionales), se observa
que estas se comportan como constructos métricamente independientes. Por lo mismo,

algunas subdimensiones presentan mayor relacion que otras con el estrés como ocurrié con
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los resultados de este estudio. Estos resultados confirman parcialmente, la hipotesisl.

Un hallazgo obtenido en esta investigacion fue la correlacion observada entre el estrés
laboral y las variables sociodemogréficas colon irritable y diabetes. La evidencia investigativa
al respecto sefiala que efectivamente existen trastornos asociados al estrés laboral
pertenecientes a la esfera bioldgica (Vieco & Abello, 2014), sugiriendo que el estrés puede
afectar las condiciones de salud fisica, siendo entre los trastornos mas suceptibles aquellos
que alteren los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario endocrino y

muscular (Llorens et al., 2010).

En esta linea este estudio obtuvo que la patologia colon irritable obtuvo una relacion
positiva y significativa con el nivel de estrés laboral, esto es concordante con la evidencia
investigativa que aduce una asociacion positiva entre estrés cronico ocupacional y el sindrome
de intestino irritable (Cardenas, 2011) o con el desarrollo de trastornos gastrointestinales
funcionales (Koh, Kim, Oh, Kim, Lee & Kim, 2014). En el caso de la Diabetes, los
resultados obtenidos sefialan una asociacion positiva y significativa con el estrés laboral. Esto
coincide con los antecedentes tedricos los cuales exponen que, por una parte, la diabetes,
como enfermedad constituyente del sindrome metabdlico, dentro de su etiologia
multifactorial, incluye la presencia del estrés psicosocial crénico, revelando que la tension de
trabajo afecta aumentando significativamente riesgo del sindrome metabdlico (Edwards,
Stuver, Heeren, & Fredman, 2012; Navinés, Martin-santos, Olivé, & Valdés, 2018). Por otra
parte se ha evidenciado ademas, que el estrés psicosocial en el trabajo es un productor

independiente de diabetes tipo 1l (Heraclides, Chandola, Witte, & Brunner, 2009).
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9.2 Regresiones para nivel de estrés laboral

En funcién de los resultados anteriores y para responder la hipotesis 2, la cual sefiala
que las exigencias cuantitativas y emocionales tendrian un mayor peso predictivo que las
exigencias cognitivas, se realiz6 analisis de regresion lineal maltiple. Este analisis revel6 que,
tanto las exigencias cuantitativas como las exigencias emocionales y de esconder emociones
resultaron predictores significativos del estrés laboral, en contraste de las exigencias
cognitivas que inclusive no correlacionaron significativamente. Estos resultados corroboran lo

expuesto por la literatura (Elfering et al., 2017; Mikkelsen et al., 2005).

Es importante sefialar que, de ambos predictores, las exigencias emocionales explican
la mayor varianza del modelo con un 25% sobre el estrés, esto es coherente con lo expuesto
por Martinez, Albores, y Marquez (2012) quienes plantearon a esta dimension como un
importante predictor de los sintomas cognitivos (dificultad para concentrarse, para tomar
decisiones, para acordarse de las cosas 0 pensar de forma clara) y conductuales (irritabilidad,
agobio, trastornos del suefio) del estres laboral, al igual que Elfering et al. (2017) quienes,
también, obtuvieron en su regresion que los sintomas de estrés cognitivo son explicados en
gran medida por el abuso emocional y las demandas emocionales, resultando ser potentes

predictores (abuso emocional:14%, demandas emocionales:10%).

Las covariables (Colon irritable y diabetes), por su parte, también actian como un
predictor significativo por si solas explicando un 5%. Al respecto se encontraron estudios que
exponian la regresion inversa, en que el estrés laboral se situaba como predictor de estas
patologias (Edwards et al., 2012; Navinés et al., 2018), por lo que es un ambito de
investigacion suceptible a desarrollar en el futuro. Finalmente, cabe mencionar que las
exigencias cuantitativas aportan al modelo explicativo una varianza del 3%. Esto coincide con

lo expuesto por (Mikkelsen et al., 2005) como un predictor que aporta al modelo predictivo
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del nivel de estrés pero que no se comporta como el predictor mas potente.

9.3 Diferencias de promedio en torno al género

Respecto a las diferencias de género existentes sobre el nivel de estrés. Este estudio, si
bien evidencio un mayor nivel de estrés en mujeres, no obtuvo una diferencia significativa.
Esto es coherente con la evidencia investigativa, la cual no ha logrado ser concluyente desde
el inicio de los estudios de género entorno a la salud ocupacional (a mediados de los afios
ochenta) hasta la actualidad (Miller et al., 2000). Estudios internacionales como el realizado
por Jick y Mitz (1985) quienes recopilaron evidencia empirica de diferencias de género en el
estrés laboral de 19 estudios y encontraron que las mujeres tendian a reportar altos niveles de
estrés psicologico por sobre los hombres, se contrasta con los hallazgos de Martocchio y
O’Leary (1989), quienes realizaron un metanalisis de 15 estudios examinando diferencias de
género en estrés ocupacional y no obtuvo diferencias significativas. Estudios actuales como
Gyllensten y Palmer (2005), Matud (2004) Garcia, Angel, Saldafia, Garcia y Ritzel (2012) y
Dicke et al. (2018), reportan diferencias significativas en contraste de los resultados obtenidos

por Miller et al., (2000), mantiendo la tendencia.

La diferencia no significativa obtenida podria deberse, en primer lugar, al tipo de
actividad productiva o econdémica de la muestra estudiada, ya que como puede observarse en
la investigacion nacional denominada “Distribucion del riesgo psicosocial laboral en Chile”
de Pérez-Franco (2014), la exposicion a riesgos psicosociales difiere por rubros. Este estudio
muestra un amplio espectro de rubros, en el que las mujeres se encuentran mas expuestas a
riesgos psicosociales que los hombres, sin embargo, justamente el rubro de la administracién
publica, no resulto significativa esta diferencia al igual que en la presente investigacion. En

segundo lugar, esta investigacidn no realiz6 distincion por estamento o tipo de cargo. Si bien
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la evidencia no es concluyente al respecto, se ha reportado segmentos en los que las mujeres
si podrian verse mas expuestas a niveles de estrés como es el caso de estamentos con mayor

responsabilidad (Guic et al., 2002).

En cuanto a las diferencias de género en el nivel de exigencias emocionales y de
esconder emociones. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba t-student
arrojaron un mayor nivel en las mujeres por sobre los hombres, no obstante, esta diferencia no
fue significativa como si lo reportan estudios internacionales (Dicke et al., 2018; Woerkom,
Bakker, & Nishii, 2016; Rivera et al., 2013). En general, se ha visto que aquellos rubros en
que se debe gestionar las emociones para la realizacion del trabajo, requieren un esfuerzo que
expone mas frecuentemente al desgaste emocional, como es el caso del sector de servicio en
cargos con atencion a publico (Zapf, 2002). Cargos que, por otra parte, son ocupados por
mujeres, las cuales trabajan preferentente en cargos administrativos con atencion a publico
(Artazcoz, Escriba-Aguir, & Cortés, 2004). Los resultados obtenidos podrian deberse a que,
en la muestra utilizada, no todos los participantes tienen atencion de personas entre sus
funciones, pues la especificidad de su labor no esta enfocada en ello. Por otra parte, se debe
sefialar nuevamente que no se incorporo al estudio una distintcién por estamento o tipo de
cargo. De esta forma, es posible conjeturar que ambos antecedentes podrian haber influido en

los resultados obtenidos.

Un hallazgo observado, y que no fue parte de las hipdtesis respecto a diferencias de
género, es la diferencia de promedio obtenido en el nivel de exigencias cognitivas, en la que
los hombres puntuaron por sobre las mujeres, resultando esta diferencia significativa. Debido
a que exigencias cognitivas no es una variable frecuentemente investigada, existen escasos
estudios que aporten a la explicacion. No obstante, podria hipotetizarse que la diferencia de
promedios ocurriria debido a que el sector abordado por esta institucion publica es trabajado

mayoritariamente por hombres, conjeturando que la distribucion por cargo no sea equitativa
45



en género y concentre su dotacion masculina en las tareas que se exponen mayormente a
exigencias cognitivas (debido a la especificidad del sector), en contraste de los trabajos
desarrollados por mujeres dentro de la institucién que podrian ser de orden administrativo,
como sucede en rubros donde la mujer ha retardado su ingreso histéricamente (Ansoleaga,

Diaz, & Mauro, 2016).

9.4 Diferencias de promedio por presencia o0 ausencia de una patologia

Finalmente, se destaca el hallazgo obtenido respecto a las diferencias de promedio
entorno al nivel de estrés de los trabajadores segun la presencia de ciertas patologias
expuestas como variables sociodemogréaficas. Tanto la presencia de colon irritable como
diabetes, presentaron una puntuacion mayor en el nivel de estrés laboral respecto de la

ausencia de las mismas, siendo estas diferencias de promedio significativas. Esto seria

concordante con lo expuesto, anteriormente, respecto de la correlacion del estrés laboral con

Diabetes (Heraclides et al., 2009;Edwards, Stuver, Heeren, & Fredman, 2012; Navinés,

Martin-santos, Olivé, & Valdés, 2018) y con Colon irritable (Cardenas, 2011;Koh, Kim, Oh,

Kim, Lee & Kim, 2014).
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X. CONCLUSIONES

10.1 Contribuciones del estudio

En Chile la investigacion en torno a riesgos psicosociales laborales se encuentra ain en
incipiente desarrollo, existiendo una utilizacion parcial de los modelos que explican dicho
fenomeno (Ansoleaga et al., 2016). En consecuenia, al disponer aun de evidencia insuficiente
sobre las relaciones entre riesgos psicosociales y estrés laboral, la presente investigacion
continta siendo aportativa para la tematica y la salud ocupacional en general, cuantificando
riesgos psicosociales sobre los cuales es posible realizar prevencion y control.

La relevancia de este estudio, respecto a la utilizacion del instrumento
SUSESO/ISTAS21, radica en la utilizacion de escalas contenidas en el mismo instrumento y
gue no son habitualmente consignadas en los informes de vigilancia de RPSL, como es el
caso de la escala de estrés de Setterlind (1995), entregando informacidn aportativa sobre el
nivel de estrés laboral en la realidad chilena, y el estudio de posibles asociaciones entre las
variables exigencias psicologicas y nivel de estrés laboral, antecedentes que tampoco son
reportados. Ademas de aportar evidencia de validez de constructo para dichas escalas
anteriormente mencionadas.

Este estudio resulta importante para la investigacion al indagar en la dimensionalidad
del constructo exigencias psicologias del instrumento SUSESO/ISTAS21, revelando la
existencia de diferencias entre ellas en su comportamiento de asociacion con el estrés laboral.
Este aspecto no ha sido desarrollado aun a nivel nacional, pues los esfuerzos estan todavia
dirigidos a consignar el fendmeno general de riesgos psicosociales sobre la salud de los
trabajadores.

Respecto a las diferencias de género a nivel de salud ocupacional. En Chile existen
escasos estudios, de alli la importancia de contribuir con antecedentes al respecto. La

creciente participacion de las mujeres en los entornos organizativos es una transformacion
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relevante que la salud ocupacional debe abordar, pues las mujeres y los hombres aln no se
desenvuelven en los mismos trabajos, ni condiciones e inclusive son tratados por la sociedad
en distintos términos (EU-OSHA, 2014). Mujeres y hombres continGan cada uno
concentrados en ciertos trabajos (segregacion horizontal) y enfrentan riesgos que son
especificos para cada uno de ellos, por lo que debiesen abordarse teniendo en cuenta estas
diferencias (Cifre, Vera, & Signani, 2015). Cabe sefialar, que si bien la investigacion no arrojo
diferencias significativas en el nivel de estrés ni de exigencias emocionales, a nivel nacional si
se evidencian estas diferencias en la que las mujeres efectivamente poseen niveles de estrés
mas elevados que los hombres (Mirowsky & Ross,2003; Ansoleaga, Diaz, & Mauro, 2016),
por lo que es importante seguir realizando investigaciones que consideren las diferencias de
género en el ambito del trabajo.

Esta investigacion revela una asociacion del estres laboral con patologias altamente
prevalentes en Chile: colon irritable con un 28% (Madrid et al., 2013) y diabetes con un 11%
de la poblacion adulta (Sapunar, 2016). Estos antecedentes, obligan a tener en cuenta y
monitorear a aquellos trabajadores que las presenten (sobre todo durante periodos laborales
complejos) y a disefiar planes de intervencion en RPSL que contemplen estas condiciones

para mejorar la calidad de las mismas y resulten mas aportativas.

48



10.2 Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

Es posible identificar entre las limitaciones principales primeramente el disefio de tipo
transversal que, a diferencia de los estudios longitudinales que pueden lograr determinar
efectivamente esta relacion entregando un enfoque més comprensivo en la investigacion
permitiendo asi entender el nivel y direccion del cambio en el tiempo (Caruana, Roman,
Hernandez-sanchez, & Solli, 2015). Para un estudio transversal es imposible demostrar la
causalidad en las asociaciones reportadas, sin embargo, la evidencia disponible es conducente
en sefialar que las asociaciones aqui analizadas presentan una clara direccion entre las
exigencias psicologicas y trastornos de salud mental como el estrés laboral. La opcion de un
estudio transversal obedeci¢ a criterios de tiempo de ejecucion y al hecho que este estudio se
enmarca en una investigacion mayor que si contempla un disefio metodolégico longitudinal.

Una segunda limitante se relaciona con la exploracion de s6lo una institucion, que para
efectos de este estudio correspondié a una institucion de administracion publica, lo cual
afectaria a la validez externa de la presente investigacion. Las conclusiones obtenidas a partir
de esta investigacion no son generalizables a otros sectores productivos u otros contextos
organizacionales, sean estos de caracter publico o privado (Steckler & McLeroy, 2008).

Otra limitante identificada, correspondié a la no consideracion de la variable
sociodemografica estamento, la que podria haber aportado informacién mas precisa y
esclarecedora en relacién con el comportamiento de las exigencias psicolédgicas y el estrés
dentro de la institucion abordada y que, a su vez, podria haber influido, también, en la
obtencidn de diferencias no significativas entre géneros para el nivel de estrés y de exigencias
emocionales, contraponiéndose asi a lo expuesto por la literatura.

Finalmente, otra de las posibles limitaciones del estudio radica en el efecto de
deseabilidad social, entendido como la tendencia a responder items de auto-reporte de manera

positiva, mas alla de que sus respuestas sean precisas y verdaderas, buscando crear una
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impresion favorable de si mismos e incluso, evitar la critica (Hébert, Ma, Clemow, Ockene,
Saperia, Stanek & Ockene, 1997; Holtgraves, 2004). Especulativamente, este efecto podria
haber afectado el nivel de exigencias psicoldgicas reportado, sobretodo en el caso de
exigencias cognitivas donde se aprecia mas cominmente este efecto.

Habiendo expuesto ya las limitantes del presente estudio, se detallan a continuacién posibles
futuras lineas de investigacion. Este estudio apoya la necesidad de investigacion adicional que
indague en la dimensionalidad de las exigencias psicologicas y la forma de sus interacciones
con variables resultados de interés, como el estrés laboral. La propuesta de relacion
presentada aporta una primera aproximacion del fenémeno, por lo que futuras lineas de
investigacion deberian mantener el estudio de las exigencias como dimensiones
independientes, pero al mismo tiempo incorporar otras variables y tipos de efecto (directo e
indirecto).Esto con el fin de lograr capturar el complicado patron de la naturaleza cambiante
del trabajo propiamente tal, de su contexto, e inclusive de caracteristicas individuales del
trabajador con sus efectos en la salud y el bienestar de los trabajadores.

Respecto a la variable predictora exigencias emocionales una interesante linea de
investigacion es aquella que podria desarrollarse relacionada con el trabajo emocional. Este
término propuesto por Hochschild (1979) trata del control que se debe tener de los
sentimientos para crear manifestaciones corporales y faciales observables publicamente en
situaciones laborales. Esta tematica indaga en la influencia y consecuencias que el manejo
continuado de interacciones sociales y emocionales puede tener en diferentes puestos de
trabajo. Esto podria considerarse para indagar mas profundamente las exigencias emocionales
y rubros mas expuestos a ellas.

En cuanto a la tematica género, las lineas futuras de indagacion en RPSL, y en salud
ocupacional en general, debiesen incorporar la perspectiva de género. Esto debido a que

utilizar, por ejemplo, el modelo demanda-recursos en funcion del género contribuiria a una
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mayor comprension de como reducir los niveles de estrés laboral en hombres y mujeres,
ayudando al disefio de politicas publicas mas efectivas en esta area, abordando disparidades
de género (Campos & Ronda, 2012).

Finalmente, respecto a las variables sociodemogréficas, Diabetes y Colén irritable, se
puede establecer su asociacion con el estrés laboral de manera indirecta desde el enfoque
psicosocial. No obstante, al tratarse de patologias, también se requieren establecer estudios
que expliquen estas asociaciones con efectos directos medibles desde el ambito bioldgico, por
lo que futuras lineas de investigacion debiesen indagar ambos aspectos. Abordar de manera
interdisciplinar investigaciones con aspectos tanto bioldgicos como psicosociales aportaria a

la comprension integral del fendmeno.

10.3 Futuras lineas de intervencion

La presente investigacion utilizo el modelo de estrés laboral de la teoria de Demanda-
Recursos (DRL) ( Bakker & Demerouti, 2007), justamente por la flexibilidad que brinda para
el desarrollo del campo interventivo del fenémeno. Al ofrecer dos categorias: demandas y
recursos laborales, da cabida a la intervencion de los distintos entornos de trabajo y a las
caracteristicas laborales de los trabajadores. La intervencion sobre los recursos laborales
(aspectos fisicos, psicolégicos, organizacionales o sociales del trabajo), puede reducir las
exigencias del trabajo, al igual que los costos fisiologicos y psicolégicos asociados. (Bakker
& Demerouti, 2013). De alli, que la linea de intervencion preliminar corresponda al monitoreo
regular de las demandas y los recursos laborales prevalentes, asi como del bienestar, como
primera para reconocer los posibles problemas que requieren accion.

En base a los resultados obtenidos y sus implicancias, se sugiere basar propuestas de
intervencién en modelos que consideren un abordaje por niveles. Xanthopoulou, Bakker y

Fischbach (2013) proponen organizar las intervenciones en dos dimensiones.
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La primera dimensién corresponde al nivel individual- grupal, las estrategias van
dirigidas a la disminucién de los efectos negativos derivados de la percepcion del estrés y
dependen de la puesta en practica por parte del trabajador. Xanthopoulou et al. (2013)
propone intervenciones tomando en cuenta el modelo Demanda-Recursos, entorno a la
capacitacion de sus trabajadores en recursos laborales personales, como es el caso del
desarrollo de inteligencia emocional para empleados que se desarrollen en trabajos que
requieren altas exigencias emocionales (De Puelles, 2009). No obstante, también sugiere
intervenir en factores a nivel de equipo como el desarrollo de comportamiento de los
lideres, demandas y recursos del equipo. Un segundo tipo de intervencidn es el desarrollo
del Job crafting de sus trabajadores, es decir la capacitacion de los empleados para
redisefiar sus propios trabajos de modo que estos trabajos se adapten mejor a sus
preferencias y habilidades (Van den Heuvel et al., 2015; Van Wingerden et al., 2016).

Desde un enfoque a nivel organizacional de intervencion, Duran (2010) relata que el
estrés laboral ademas del decremento en la calidad de vida laboral de los empleados, afecta el
rendimiento y eleva costos (visibles y ocultos) para la empresa, por lo que las organizaciones,
,a través de su alta direccion, deben considerar desde sus planes de desarrollo (gestion de
procesos, gestion de recursos humanos, etc.), politicas congruentes que generen calidad de
vida laboral, pudiendo influir en las demandas y recursos laborales de los empleados (Nielsen,
Randall, Yarker y Brenner, 2008). En Definitiva, la mejora constante de los procesos de
trabajo (redistribucion de carga laboral u optimizacion de procedimientos, entre otros) y la
introduccidn de practicas amigables y de alto rendimiento representan intervenciones que
pueden ser beneficiosas, tanto para el empleado individual como para el desempefio de la

organizacion (Bakker et al., 2018).
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Amodo de cierre, los hallazgos del presente estudio se constituyen en un aporte original
para la investigacion en Psicologia de la Salud Ocupacional en Chile, ya que se estudi6 la
dimensionalidad del constructo Exigencias Psicoldgicas y sus asociaciones, las cuales han
sido escasamente abordadas en la investigacion nacional, aportando a la comprension del
fendmeno. Asi mismo, el disefio metodoldgico presentado es relevante para dar continuidad a
futuras lineas de investigacion y entrega antecedentes para el disefio de intervenciones mas

especificas y atingentes a las diversas necesidades de los trabajadores chilenos.
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