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Resumen 

             

          Esta investigación, se aboca al estudio de la potestad disciplinaria del empleador, 

específicamente en una de sus manifestaciones, a saber: la aplicación de multas a 

trabajadores, que llevan a cabo acciones u omisiones que son consideradas por sus 

empleadores como infractoras al reglamento interno de la empresa, y por ende, 

sancionables. Para tal efecto, analicé los aspectos más relevantes de la facultad disciplinaria 

del empleador, y del reglamento interno de la empresa, estableciendo un nexo entre ambos, 

en el entendido que la contravención a dicho cuerpo normativo trae consigo el despliegue 

de la referida potestad. Finalizando con un examen y crítica a la multa como medida 

contemplada en nuestro ordenamiento laboral, cuestionando su idoneidad y 

constitucionalidad. 

 

 

Palabras Claves: Potestad Disciplinaria, Reglamento Interno, Contravención al reglamento 

Interno, Multa, Inconstitucionalidad. 
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Introducción 

 

 “En nuestra sociedad actual nada tiene más sentido que el derecho del trabajo por su 

sensibilidad frente al ciudadano común, que debe trabajar para subsistir y mantener a su 

familia. Las opciones valóricas de una sociedad y su estabilidad pueden medirse por su 

derecho del trabajo.” (Gamonal y Prado, 2006: p.3) 

  

 Pareciera ser que paulatinamente en nuestro país, se está tomando consciencia de 

esta situación, ya que hemos experimentado profundas transformaciones, siendo parte de 

nuestro escenario actual, el influjo de nuevas corrientes que tienen como antecedente 

inmediato el reconocimiento del llamado efecto horizontal de los derechos constitucionales, 

lo que ha significado reformas legislativas relevantes. 

  

  El acogimiento de la doctrina de la ciudadanía en la empresa implica, en términos 

generales, el reconocimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores, dotándolos 

de plena vigencia en el ámbito de la empresa. Este lugar, ya no se entiende como un 

espacio cerrado en el cual el empleador pueda ejercer sus facultades arbitrariamente, toda 

vez que con la entrada en vigencia de la ley n° 19.759, se incorpora en nuestro 

ordenamiento jurídico laboral, la función limitadora de los derechos fundamentales de los 

trabajadores a los poderes empresariales, plasmada en el inciso primero del artículo quinto 

del código del trabajo. 

  

 Además, es preciso mencionar que esto se ve plenamente reforzado, con la 

modificación al sistema procesal laboral, donde se establece como instrumento jurídico 

nuevo de solución de controversias: el procedimiento de tutela laboral que, justamente 

surge por la necesidad de contar con una instancia especializada para conocer de todas 

aquellas cuestiones que se susciten dentro de la relación laboral y que afecten los derechos 

fundamentales de los trabajadores en el ejercicio de las facultades del empleador. 

  



6 

 

 Ahora bien, dentro de las potestades que detenta el empleador, encontramos la 

potestad disciplinaria, que suscita sin lugar a dudas las mayores controversias, toda vez que 

en virtud de la misma, un particular, es dotado por ley del poder para castigar a sus 

subordinados por considerar, a su juicio exclusivo, que sus acciones u omisiones son 

sancionables. 

  

 De esta manera, la multa como sanción en que se despliega la potestad disciplinaria, 

resulta aplicable en aquellos casos en que el trabajador ha infringido las normas del 

reglamento interno de la empresa. Por su parte, el referido cuerpo normativo, es 

confeccionado unilateralmente por el empleador, contiene un sinnúmero de cláusulas en 

materias de orden, higiene y seguridad, que deben ser observadas por todos los trabajadores 

de aquellas empresas obligadas a elaborarlo. 

  

  No podemos obviar el hecho que, nuestro ordenamiento laboral, contempla a la 

multa como una sanción idónea y aplicable a aquellos trabajadores infractores del 

reglamento interno. De esta manera, se encontraría plenamente legitimada por nuestra 

legislación.  

 

 No obstante aquello, es preciso y parte de nuestra labor, estudiar la legislación, 

revisarla e identificar todas aquellas normas vigentes, que no se encuentran acordes a las 

nuevas doctrinas y reformas que se van adoptando. Como es el caso en esta materia, ya que 

el tratamiento legal a la potestad disciplinaria y, en específico a la multa, obedece más bien 

a un modelo de las relaciones laborales arcaico y vertical, toda vez que el patrón  elabora un 

cuerpo normativo obligatorio para los trabajadores, estableciendo las respectivas sanciones 

frente a su incumplimiento, confecciona el procedimiento para la aplicación de las mismas 

y además califica las conductas de sus subordinados, en el entendido que este sujeto es el 

llamado a decidir si tal o cual conducta es sancionable. En este sentido, actúa como 

legislador, juez y parte.  


