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Capitulo |

1.1 RESUMEN

En los udltimos afios las estadisticas indican que el flagelo del fraude en contra de
las compafiias aseguradoras se ha generalizado en casi todo el mundo. Actualmente en
Chile, los mayores fraudes se producen en los seguros masivos, como los de incendios y
automotrices, que se cometen al momento del siniestro, cuando por ejemplo se inventan
las causas de un accidente y en menor medida en lo seguros colectivos de salud, donde
los engafos se producen al momento de celebrarse el contrato, cuando por ejemplo no se
declaran las enfermedades graves. Por ello ha tomado fuerza el desarrollo de la auditoria

forense, ya que ésta es una herramienta Util para combatir la corrupcién y el fraude.

Por lo que este trabajo de investigacion se orienta al desarrollo de una metodologia
que permite realizar una auditoria forense que ayude a la prevencion de fraudes en el

sector de seguros.

La metodologia de investigacion se llevara a cabo mediante un estudio descriptivo y
se utilizaran las técnicas de recoleccién, como el analisis documental y entrevistas, para
ello se tomara como muestra la compafia de seguros Consorcio, con lo cual se podra
conocer la realidad de este tipo de compafiias, sus controles y sus planes de accién para
evitar este tipo de actos. Para luego poder desarrollar la propuesta metodoldgica de

auditoria forense para la prevencion de fraudes en el Sector de Seguros.



Capitulo ll: Marco tedrico.

2.1 ¢ QUE ES UN SEGURQO?

Es un contrato mediante el cual el asegurado, a través del pago de una prima al
asegurador, adquiere el derecho de recibir de éste una prestacién que le indemnice ante

dafios o hechos que puedan producirse dentro de los limites determinados de un contrato.

2.1.1 Principio basico del seguro: “La union hace la fuerza”

Uno de los pilares fundamentales de la actividad aseguradora es el mutualismo. El
seguro es un sistema en el que un grupo de individuos suman sus fuerzas para la
formacion de un fondo Unico, cuya finalidad es suplir, en determinados momentos,
necesidades eventuales de alguno de sus miembros afectados por un acontecimiento

imprevisto.

Los seguros funcionan sobre el principio basico de que resulta razonable, frente a la
posibilidad de una pérdida o dafio de gran magnitud, optar por la certeza de una pérdida
menor. Esto es, que en vez de arriesgarse a perder en gran cantidad, es preferible

voluntariamente perder (invertir) una cifra menor.

2.2 ¢(QUE ELEMENTOS CONTIENE TODO CONTRATO DE SEGUROS?

1. Riesgo.

Es una amenaza de pérdida o deterioro que afecta a los bienes determinados
0 a derechos especificos, la vida, la salud o la integridad fisica e intelectual de un
individuo. La nocion de riesgo esta ligada a un bien, derecho o condicion fisica o
intelectual y representa la posibilidad de que algo dafie este bien, derecho o

persona.



El riesgo es imprevisible y no controlable e implica siempre un interés por la
cosa/persona motivo del seguro.

Se resume en nuestra ley como “La eventualidad de todo caso fortuito, el
imprevisto a que no es posible resistir, que pueden causar la pérdida o deterioro de

los objetos asegurados”.

2. La Cosa Asegurable.

Es el elemento que corre el riesgo, es el objeto del seguro. Pueden ser:
% Cosas corporales (bienes materiales) o incorporales (derechos).

% Lavida o integridad fisica o intelectual de una persona.

3. LaPrima.

Es en resumidas cuentas “El precio del seguro”. Es lo que el asegurado debe
pagar por asegurar contra el riesgo la Cosa Asegurable. Este pago puede
realizarlo todo de una vez o, lo que es mas comun, por meses o por afios, de

acuerdo a lo que estipulen las partes en el contrato.

4. LaPoliza

Es el documento que se genera del establecimiento por escrito de las

condiciones del contrato de seguro.

Nuestra ley exige la existencia de este documento, cuyo contenido

obligatoriamente debe incluir:

+ Nombres y apellidos de asegurador y asegurado y sus domicilios.

« Declaracion de la calidad que toma el contratante. Pueden ser que
qguien contrate el seguro lo haga para si mismo o para terceras partes
(otras personas, empresas, etc.).

« Designacion clara y precisa del valor y naturaleza de los bienes

asegurados.



Y/
0'0

R/
0'0

0/
0'0

0/
0'0

Los riesgos que el asegurador asume (incendio, muerte, enfermedad,
robo, etc.)

La época en que empieza y termina el riesgo para el asegurador (el
periodo por el cual se encuentra asegurado el bien contra el riesgo
pactado)

La prima del seguro; el tiempo, lugar y forma de pago de ésta
(mensualmente, anualmente, por descuento a cuenta corriente, etc.)

La fecha de celebracion del contrato.

La enunciacién de todas las circunstancias que puedan entregar al
asegurado un conocimiento exacto y completo de los riesgos.

Todas las demas estipulaciones entre las partes.

En el caso de los seguros de vida debe contener ademas: edad del

asegurado, profesién y declaracion de salud.

5. LaIndemnizacién.

Es la suma de dinero que el asegurador se obliga apagar al asegurado, en

caso de la ocurrencia de un siniestro y segun las condiciones sefialadas en la

péliza. La indemnizacién representa una compensacion por la pérdida sufrida y

nunca puede ser para el asegurado ocasion de una ganancia.

La indemnizacion se paga bajo las siguientes circunstancias:

0.0

X3

%

X3

%

La existencia de un seguro de contrato valido.
El cumplimiento por parte del asegurado de todas sus obligaciones.

Que ocurra un siniestro por algunos de los riesgos previstos en la poliza y

cubiertos por ella.

X3

%

Que el siniestro ocurra durante la vigencia del contrato.



6. Otros conceptos bésicos.

Asegurado: Persona o bien cuyo riesgo se toma en seguro. En sentido estricto es
la persona sobre la cual recae la cobertura del seguro. En el caso de los seguros
generales es el bien o patrimonio objeto del seguro.

Contratante: La persona natural o juridica que ha firmado un contrato de seguro,
comprometiéndose a pagar el precio (prima) que el asegurador cobra por la
prestacion.

Beneficiario(s): Persona natural o juridica, que ha designado quien contrata el

seguro, para recibir la indemnizacion (capital asegurado) pactado en caso de
producirse un siniestro.

2.3 EVOLUCION DEL SEGURO EN LA HISTORIA.

2.3.1 ¢ Quien tuvo la Brillante idea?

Desde tiempos muy remotos el hombre ha estado sometido al embate de las
desgracias naturales, los hechos fortuitos, la ambicion y envidia de sus vecinos, las

guerras, las enfermedades y simplemente a la muerte.

Pero no se ha resignado a un papel pasivo frente a estas adversidades y desde las
civilizaciones mas primitivas ha tratado de doblarle la mano al destino, a través de la

medicina, los ejércitos y las instituciones sociales.

El seguro nace en el momento en que el hombre en sociedad por primera vez tiene
la idea de protegerse de una posible desgracia o dafio a través de una retribucion o
indemnizacion previamente pactada con otro hombre o comunidad. Asi el hombre ha
sustituido la probabilidad incierta, pero probabilidad al fin, de una pérdida grande, por la

certeza de una pérdida mas pequefia, que es la inversion que hace al pactar un seguro.
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Desde aquellos primeros tiempos hasta hoy ha habido muchos cambios y la
actividad aseguradora, que ha acompafiado al hombre en cada uno de sus &mbitos de
accion, se ha hecho cada vez mas sofisticada, cientifica, regulada y, en definitiva cada
mas Util para ayudar la hombre a sentirse protegido frente a los hechos inevitables de la

vida, incluida la muerte misma.

2.3.2 Siglo IV AC.

Cuenta la historia que ya en el afio 4000 AC algunos comerciantes babilonios
pactaban entre si recibir una indemnizacion por el robo o pérdida de animales o
mercaderias que transportaban por desiertos y parajes peligrosos. Al finalizar el viaje, los
integrantes del grupo de comerciantes hacian un recuento de lo perdido y dividian entre
todos los perjuicios comprando nuevos animales o reponiendo las mercaderias perdidas.
Esta fue quizds una de las primeras muestras, rudimentarias por cierto, de lo que hoy
conocemos bajo el concepto de seguro. En aquel tiempo los viajantes eran a la vez
asegurados y aseguradores, pero conforme el hombre se fue organizando y desarrollando
empezaron a aparecer otros precursores del seguro actual, asociados tanto a las

actividades comerciales como a agrupaciones sociales de distinto tipo.

2.3.3 Siglo Il D.C ¢{Qué pasaba en Roma?

Los romanos fueron creadores de varias formas de seguro cuyo espiritu y principios

son claros antecedentes de nuestros seguros actuales.

Las asociaciones de legionarios, por ejemplo, costeaban, a través de aportes de
cada uno de sus miembros a un fondo comun, los gastos de traslados de legionarios y

sus familias a otras guarniciones.
Las Collegia Tenorium y Funeraticia eran asociaciones en las que sus miembros

costeaban mutuamente, a través del aporte mensual a un fondo, los gastos funerarios si

alguno de ellos moria.
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2.3.4 Siglo X Edad Media.

Para el hombre de la Edad Media, profundamente religioso, el concepto de asegurar
la vida o los bienes era discutible. Las desgracias eran consideradas un Justo Castigo
Divino, por lo que pretender suprimir o mitigar el castigo por medio de una indemnizacion
no era mas que pretender contrariar la Voluntad de Dios.

Sin embargo, la imperiosa necesidad del hombre de organizarse para hacer frente
a las desgracias, fue mas fuerte que la cosmovision religiosa, y el seguro siguid

desarrollandose por tierra derecha.

Los germanos de la Edad Media idearon una forma de protegerse mutuamente de
las adversidades (gastos funerarios, dafios por incendios, saqueos, pérdida de cosechas
0 animales y otros) y creé las “Guildas”. Estas instituciones agrupaban a los miembros de
un barrio o vecindario y su objetivo era reunir fondos para hacer frente a estos

imponderables de la vida cotidiana.

Y a partir de las guildas fueron surgiendo otras formas de seguros en los distintos

territorios de Europa:

Guidage o Gudaggio: el sefior feudal se comprometia, mediante una contribucién, a
indemnizar a cualquier persona (especialmente comerciantes) que, transitando por su

territorio sufrieran algun tipo de dafio.

Gremios: agrupaciones de trabajadores de un mismo oficio que se unian bajo distintas

modalidades de asistencia mutua.

2.3.5 Siglo XII: Los italianos llevan la delantera.

Y en estos afios no fueron los Romanos, sino Genoveses y Florentinos, los grandes
comerciantes maritimos de la época, quienes comenzaron a desarrollar las primeras
formas de seguros maritimos que se conocen, con caracteristicas muy similares a los
seguros actuales. Inicialmente la actividad se desarrollaba en forma de préstamo, entre un

banquero o prestamista y un comerciante maritimo. En esta operacioén, sujeto a una muy
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elevada tasa de interés, el banquero prestaba una sumay el comerciante se comprometia
a devolverla (mas los intereses) al finalizar el viaje. Si la aventura maritima fracasaba, el
comerciante quedaba libre de deudas. Este tipo de seguros se fue ampliando a las otras
ciudades mercantiles de Europa y fueron los italianos quienes comenzaron a dictar

normas y leyes que regularizaron su uso.

Fueron también los genoveses quienes crearon la primera empresa que amplié la

toma de riesgo desde el mar a las transacciones terrestres.

El seguro maritimo fue el primero que se formalizé y estructuré racionalmente; por lo
tanto dio pie y sentd las bases para los seguros actuales. Por ello es considerado el

seguro mas antiguo.

2.3.6 Siglo XVII: Los ingleses y las primeras grandes Compafiias de Seguros.

A partir de la actividad mercantil, en Inglaterra durante la revolucién industrial
comenzaron a surgir las sociedades aseguradoras tradicionales, cuyas agencias se
extienden hoy por todo el mundo; siendo las mas antiguas en operacion. Fue una de

estas compaiiias, donde se emitié por primera vez una péliza de Seguro de Vida.

2.3.7 Siglo XX: Expansién definitiva.

A medida que las compafias de seguros ampliaban sus operaciones, tanto en
Europa, como en América (especialmente en Estados Unidos) se fueron reuniendo datos
mas exactos, se promulgaron leyes, se ampliaron beneficios, se aumenté la variedad y
cantidad de riesgos cubiertos y comenzé una etapa definitiva de expansion hacia la

realidad que hoy conocemos.
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2.4 EL SEGURO EN CHILE.

2.4.1 Valparaiso puerto principal y cuna del seguro.

En nuestro pais, las empresas aseguradoras propiamente tales iniciaron sus
operaciones el 10 de febrero de 1853 cuando la Compaifiia Chilena de Seguros (La
Chilena) obtuvo autorizacion del gobierno para operar. Por esa época también comenzo
su operacién la Comparfia de Seguros el Porvenir de las Familias; ambas empresas
aseguradoras fueron creadas en Valparaiso, a la luz de la floreciente actividad econémica

y mercantil del puerto en aquellos afios.

2.4.2 ¢Cual es la aseguradora mas antigua?

La iniciativa de crear la primera compafiia de seguros en nuestro pais fue el
empresario Agustin Edwards, quien formé en Valparaiso la Compafiia Chilena de Seguros

(hoy chilena consolidada).

La compafiia ofrecia pdlizas para asegurar contra riesgos maritimos y de incendio.
A pesar de ser un negocio dificil y casi desconocido por aquella época (sobretodo en tema
de incendios) durante el primer afio se emitid la cifra no despreciable de ciento ochenta y

cuatro pdlizas contra incendio.
2.4.3 (Qué pasl6 después?

En los afios siguientes se constituyeron en el pais mas de diez compaifiias de
seguros nacionales que abarcaron desde los ya conocidos seguros maritimos, pasando

por aquellos contra incendios y llegando a ofrecer seguros de vida.

Entre estas compafiias estaban: La Union Chilena, La América, Compafiia Nacional

de Seguros, La Republica, La Comercial y otras.
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También habian comenzado su operacidon compafiias aseguradoras extranjeras con
asiento en Chile, especialmente en Valparaiso, entre ellas las primeras fueron Compafiia

Sudamericana, Compafiia Alemana entre otras.

2.4.4 En 1981 se abre una nueva posibilidad para las Aseguradoras en Chile.

En el afilo 1981 se cre6 en Chile el Nuevo Sistema Previsional, basado en la
capitalizacién individual efectuada por los cotizantes (trabajadores) en entidades privadas,
AFP. Segun el sistema, todo trabajador al realizar sus labores es automaticamente

afiliado, en una afiliacion Unica y de por vida, sin importar el empleador al que sirva.

Esta modificacion abrié las puertas para introducir al mercado el concepto de Renta
Vitalicia. Resumidamente, el pensionado empezd a tener la posibilidad en el nuevo
sistema, de seleccionar su modalidad de pensién accediendo a un Retiro Programado
(manteniendo su capitalizacién en la AFP) o a una Renta Vitalicia en una Compafiia de
Seguros de Vida, traspasando su capitalizacion individual o parte de ella a la compafia de

Seguros quien se compromete a pagarle una prima (o renta) mensual, fija y vitalicia.

Nacio asi el concepto de Rentas Vitalicias, asociado a las empresas aseguradoras
en Chile. Esto abrié un enorme campo de posibilidades de negocio e inversion para las

Compafiias de Seguros actuales.

2.4.5 Nuestros dias el panorama en Chile.

A partir de 1980 y producto de una modificacién en la normativa legal que regulaba
la competencia de las Compafiias de Seguros en Chile y a la reforma del sistema
previsional, se inici6 un desarrollo importante del sector asegurador. Se liberalizé el
mercado de los seguros y se comenz0 a usar la reajustabilidad obligatoria (los contratos
empezaron a ser en UF) lo que le di6 auge al negocio, especialmente a aquel referido a

seguros de vida a largo plazo.

Actualmente el mercado de Seguros en Chile es altamente competitivo, ya que se

encuentran grandes empresas multinacionales. En el que operan 58 compaiiias, en
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donde ING, Consorcio, Chilena, Cruz del Sur, Interamericana concentran el 43% del
mercado. Este sector esta comprendido por dos grandes grupos.

a) Compafiia de Seguros Generales: Estas compafias cubren el riesgo de pérdida
o deterioro en las cosas o el patrimonio. El total de las compafiias de seguros
generales en Chile es 25.

b) Compafiia de Seguros de Vida: Estas compafiias cubren los riesgos de las
personas o bien garantizan a ésta, dentro o al término de un plazo, un capital, una
poéliza, o una renta para el asegurado o sus beneficiarios. El total de compafiias de
seguros de vida en Chile es 33.

En forma excepcional, los riesgos de accidentes personales y los de salud pueden
ser cubiertos por ambos tipos de compafias. Cabe destacar que ambas compafias

pertenecen a la asociacion gremial respectiva.

El mercado de los seguros es ampliamente regulado y fiscalizado principalmente por
la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, lo que a su vez se ve aun mas
respaldado debido a la accion realizada por la Asociacion de Aseguradoras de Chile AG,

organismo que norma y fiscaliza con previa aprobacion de la S.V.S.

Con todo es de vital importancia comprender el ambito y el alcance de las
normativas especiales que rigen este negocio, dada la gran magnitud de sus operaciones
y del rol social desde el punto de vista comercial y familiar que desempefa este tipo de

compaifiias’.

2.4.6 Evolucion del Mercado Asegurador.

El mercado actual de seguros en el pais se caracteriza por la participacion de
importantes grupos aseguradores internacionales, principalmente norteamericanos y
europeos, lo cual parece tener estrecha relacion con el nivel de patrimonio actual, y los

cuales aportan a la economia de nuestro pais una cifra no despreciable.

*Asociacion de Aseguradores de Chile AG; http://www.aach.cl
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Se puede decir que la evolucibn del mercado asegurador va en relativa
concordancia con la tendencia del producto interno bruto. Durante el afio 2006, Chile
exhibié una importante expansion del PIB del 6,4% anual, y similar tendencia deberia
haberse registrado en el sector asegurador, cabe destacar también que la prima directa
de los seguros de vida alcanzo un monto de M$ 1.684.752.515 (MMUS$ 3.152,4), lo que
significa un incremento anual de un 5,6%. En este grupo destaca el crecimiento de los
seguros de desgravamen, salud y APV. En cuanto a los seguros generales la prima anual
aumentoé un 6,6% llegando a un monto de M$ 829.249.443 o MMUS$ 1.551,6, siendo este
grupo el que present6 crecimiento en casi todos sus ramos, destacando transporte y

vehiculos.

Todo lo anterior indica una gran evolucién de la participacién relativas en las
ventas de la actividad de las Compafiias de Seguros de Vida y Generales, ya que se
sabe que historicamente, la participacion de las Compafias de Seguros de Vida ha ido en
aumento y se ha consolidado en torno al 70% del mercado total, lo que indica que este

sector se ha posicionado con gran fuerza en la economia del pais?
2.4.7 Organismo Supervisor y Regulador.

La actividad de seguros en Chile requiere de la intervencion de la autoridad
supervisora, la Superintendencia de Valores y Seguros, para acceder al desarrollo de la
actividad, es una institucién autbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda. Su objetivo es la
fiscalizacion de las actividades de entidades que participan de los mercados de valores y

de seguros en Chile.

Asi, a la SVS le corresponde velar por las personas o instituciones supervisadas
desde su iniciacion hasta el término de su liquidacion, las que deben cumplir con las
leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que rijan el funcionamiento de estos

mercados®.

2 Asociacion de aseguradores de chile A.G; www.aach.cl
% Superintendencia de Valores y Seguros; www.svs.cl
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2.4.8 Normativa Decreto con fuerza de Ley N° 251 (Ver Anexo N°3)

Toda compafiia de seguros constituida legalmente en Chile se regird por este
decreto, en donde se encuentra normada toda la actividad aseguradora y reaseguradora
del pais. Entre los requisitos que deben cumplir las entidades que quieran participar en
este rubro, se encuentra por ejemplo reservar el desarrollo de la actividad solo a
sociedades anénimas constituidas en Chile con dicho objeto exclusivo, asi como también
entrega las caracteristicas de las empresas del sector, sus limitaciones, exigencias, su
fiscalizacién, normas de inversion, entre otros, lo que garantiza el buen funcionamiento

del negocio del seguro®.

2.5 AUDITORIA FORENSE.

Cuando en la ejecucién de labores de Auditoria de cualquier indole, sea esta
financiera, de gestion, informatica, tributaria, ambiental, gubernamental, se detecten
fraudes financieros significativos; y, se deba u opcionalmente se quiera profundizar sobre

ellos se esta incursionando en la denominada Auditoria Forense®.

Inicialmente la Auditoria forense solo se defini6 como un auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones
publicas considerandose un verdadero apoyo a la tradicional auditoria gubernamental, en
especial ante delitos tales como: enriquecimiento ilicito, cohecho, soborno, desfalco,
malversacion de fondos, conflictos de intereses, etc. Sin embargo, ahora la auditoria
forense no solo esta limitada a los hechos de corrupcién administrativa como se mencioné
anteriormente, sino que también se ha ampliado a diversas actividades relacionadas con

investigaciones sobre:®

4 Superintendencia de Valores y Seguros http://www.svs.cl/sitio/legislacion _normativa/normativa/seguros/ley251.pdf

® Badillo, MBA; Auditoria Forense , disponible en :
http://212.9.83.4/auditoria/home.nsf/Todos/BC491B739B8E649AC12572F00057A6B4/$FILE/Auditoria+Forense Fun
damentos.pdf

® Cano, M CPT; Lugo.D Ph D *“Auditoria Forense, técnicas de investigacion: Un manual operativo de aplicacién
practica en la auditoria legal por orden judicial” http://www.interamericanusa.com/articulos/Auditoria/Audi-fore-tec-
inv.htm
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e Crimenes fiscales

e Crimen corporativo y fraude.

e Lavado de dinero y terrorismo.

e Discrepancias entre socios o accionistas.
¢ Siniestros asegurados.

¢ Disputas conyugales, divorcios.

e Pérdidas econémicas en los negocios, entre otros.

Sobre este tema, la actitud de los contadores y auditores ha generado un gran
giro, especialmente al comprender como su labor facilita el apoyo a las investigaciones

judiciales que mediante evidencias contables aclaran diferentes disputas legales.

Por lo tanto, la auditoria se ha convertido en una gran herramienta de apoyo para
investigaciones de fraudes y corrupcion, ya que al utilizar la recoleccién de pruebas y
evidencias, el manejo de evaluacién de control interno y procedimientos de auditoria, se
puede llevar a cabo la investigacion, analisis, evaluacion, interpretacion, y con base en
ello testificar frente a jueces, jurados y a otros acerca de la informacion financiera sobre la
cual pesa una presuncién de delito. Las caracteristicas de esta disciplina son las

siguientes: ’

e Analizar la informacién en forma exhaustiva.

e Pensar con creatividad para efectos de disefiar los procedimientos del caso.

e Poseer un sentido comun de los negocios.

e Dominar los elementos basicos del procesamiento electronico de datos y tener
excelente capacidad de comunicacion.

e Practicar completa discrecion, poseer amplia experiencia y ser confiable.

e Conocer temas contables, de auditoria, criminologia, de investigacion y legales.

Esta actividad ha tomado mayor fuerza, a raiz de escandalos contables a nivel
mundial como Merk, WorldCom, Global Croossing, AlG, Enron, Ahold, Parmalat entre

otros, ya que ha facilitado desenmascarar especialmente a los delincuentes de cuello

" Cano, M; LUGO, D; (2005), “Auditoria Forense en la Investigacion Criminal del Lavado de Dinero y
Activos”; Bogota — Colombia; Ecoe Ediciones
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blanco que conforman la alta directiva de las organizaciones y que con sus actuaciones

no garantiza transparencia ni confiabilidad para preservar el interés publico.

Debido a los hechos mencionados anteriormente y a muchos otros que se puedan
suceder, el Fraude se ha convertido en un tema de creciente importancia en todo el
mundo, es por esto que la auditoria forense ha sido una alternativa para combatir la
corrupcién, ya que la labor de ésta es enfocarse en la prevencién del fraude financiero; y
su tarea consiste en “Descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo

de las funciones publicas y privadas”.?

2.5.1 Rol del Auditor Forense.

Para poder definir el rol de un auditor forense, debemos primero definir el perfil o
cualidades con las que debe contar un profesional de este tipo, tanto a nivel profesional

como personal.

Las caracteristicas como profesional indican que este debe poseer conocimiento
en areas como: contabilidad, auditoria, control interno, tributacion, finanzas, informatica,

técnicas de investigacion, legislacion penal y otras disciplinas.

En cuanto a su formacién como persona el auditor forense debe ser objetivo,
independiente, justo, honesto, inteligente, astuto, sagas, planificador, prudente vy

precavido.

El auditor forense es un profesional valioso y cumple un rol altamente necesario en
nuestra actual sociedad, es uno de los llamados a combatir la corrupcién financiera,

publica y privada. °

8 Badillo, MBA; Auditoria Forense, disponible en:
http://212.9.83.4/auditoria/lhome.nsf/Todos/BC491B739B8E649AC12572F00057A6B4/$FILE/Auditoria+Forense Fun

damentos.pdf

® Badillo, MBA; Auditoria Forense, disponible en:
http://212.9.83.4/auditoria/home.nsf/Todos/BC491B739B8E649AC12572F00057A6B4/$FILE/Auditoria+Forense Fun

damentos.pdf
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2.5.2 Normativa y Marcos Referenciales Internacionales que ayudan al auditor

Forense.

1. Ley Sarbanes-Oxley

Esta ley se refiere a la de transparencia y control, emitida por el Gobierno de los
Estados Unidos el 30 de Julio de 2002, luego de una seguidilla de escandalos
empresariales como lo fueron WorldCom, Enron, entre otros. Esta ley concierne a todas
aguellas empresas que cotizan en el Mercado de Valores de Estados Unidos y aquellas

que quieran cotizar en dicho mercado.

La Ley Sarbanes-Oxley, es la ley que regula las funciones financieras contables y
de auditoria y penaliza en una forma severa, el crimen corporativo y de cuello blanco.
Debido a los multiples fraudes, la corrupcién administrativa, los conflictos de interés, la
negligencia y la mala practica de algunos profesionales y ejecutivos que conociendo los
codigos de ética, sucumbieron ante el atractivo de ganar dinero facil y a través de
empresas y corporaciones engafiando a socios, empleados y grupos de interés, entre

ellos sus clientes y proveedores™.
2. COSO ERM.

El nombre de COSO proviene del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. La comision Treadway (COSO) define a la administracion de
riesgos como un “Proceso, efectuado por el directorio, administradores y otras personas
de la entidad, aplicados a la estrategia establecida en la empresa, disefiado para
identificar potenciales eventos que puedan afectarla, y administrar los riesgos que estan
dentro de su apetito y capacidades, para proveer una seguridad razonable con respecto al

logro de los objetivos” ™.

10 http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/Ley-Sar-Oxley.htm

"http://auditor2006.comunidadcoomeva.com/blog/uploads/1-PresentacinRafaelRuano-PriceWaterHouseCoopers-
COSOII-ERMyelRoldelAuditorinterno.pdf
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3. Ley Antiterrorista USA Patriot Act

Su objetivo general, es resguardar la seguridad interna de Estados Unidos y
disponer que el FBI pueda acceder a las base de datos de privados y de instituciones

financieras, previa autorizacion judicial.

Ademds esta ley le exige a la banca Estadounidense, tener reguladores para
vigilar la buena procedencia del dinero de los bancos corresponsales (instituciones
latinoamericanas), y asi evitar el delito de lavado de dinero, que sirve como herramienta

para el financiamiento de acciones terroristas y el narcotréafico."?

2.6 FRAUDE EN EL SECTOR SEGUROS

2.6.1 Etica

Hoy en dia han cambiado radicalmente las condiciones de mercado que
prevalecian relativamente estables en el siglo pasado, tiempo en que surgieron la mayoria

de las organizaciones que actualmente operan en nuestro pais.

Chile al igual que la mayoria de los paises del mundo es parte de la globalizacion
y, con ello, se abren las puertas a grandes competidores que se han posicionado de
manera significativa en los diversos sectores productivos. Este nuevo entorno encierra
grandes oportunidades de negocio, en las que las empresas pueden invertir su
experiencia, capacidad tecnologia y disposicion para realizar su trabajo, aprovechando las

condiciones de mercado y asi obtener beneficios.

No obstante, para que todo esto suceda, es necesario que indicadores como
productividad, eficiencia y competitividad, se apoyen en una serie de principios y valores
éticos, de tal manera que la empresa y sus integrantes puedan alcanzar un desarrollo

integral basado en una conducta ética sustentada en una responsabilidad individual.

2 http://www.nodo50.org/csca/agenda2001/ny_11-09-01/legis-EEUU_12-11-01.htm
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Por tal razdn, resulta imprescindible que las entidades desarrollen programas
encaminados a vivir valores éticos y que toda filosofia organizacional haga referencia a
estos valores que significan los estados deseables de mantener o alcanzar sus objetivos
de buena manera, y son a la vez causa final de procesos y contenidos que le dan
identidad y razén de ser. Al respecto, resultan entonces tan importantes las personas para
el logro de los objetivos de la empresa que se plantea como necesario y deseable que
adquieran valores humanos con nivel de virtudes, es decir, valores éticos o0 morales, que
perfeccionan los criterios personales y de grupo y rectifican y fortalecen la voluntad para
mantener una conducta honesta y un comportamiento integro que se conviertan en un

valor agregado a los servicios y productos que ofrecen las empresas.

Por lo tanto, las organizaciones deben proponer a todos y cada uno de sus
colaboradores que trabajen bajo la conviccién en el perfeccionamiento personal, familiar y
de equipo, a través de la autoformacién de la conciencia ética, logrando a través de actos
justos, fuertes, moderados y prudentes, ya que la practica de estas virtudes finalmente
llegaran a integrarse en el servicio, productividad, organizacién y calidad que la empresa

otorgue a la sociedad.

2.6.2 Accountability y transparencia en las organizaciones.

Desde hace algun tiempo se han ido conociendo muchos escéndalos contables
generados principalmente por el Gobierno Corporativo de empresas transnacionales. En
donde las altas gerencias de estas organizaciones, con sus actos han pasado a llevar la
transparencias y la confiabilidad que el publico en general espera de ellas, en donde la
exacerbacion del corporativismo han incrementado la busqueda de poder y beneficios
particulares, como por ejemplo el laboratorio Merck quien en el afio 1999 infl6 su
facturacion en 14.000 millones de dolares, Nortel quienes con trucos contables hicieron
gue los beneficios del afio 2002 pareciesen peores de lo que fueron y mejoraron
artificialmente los del afio 2003, Enron quienes inflaron utilidades entre los afios 2000 y
2002, compafiia que hace unos afios atras era la mayor empresa energética del mundo,
en donde sus acciones se cotizaban, en el 2001, a 85 ddlares, lo que resulto ser falso, ya
que la compafiia estaba en realidad al borde de la ruina, y logro ocultarlo manipulando la

informacion facilitada a sus auditores de Arthur Andersen, con la posible complicidad de
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estos . Es a partir de hechos de este tipo, que se escucha mas continuamente el término
Accountability.*?

Cabe destacar que este concepto de Accountability nacié antes de estos grandes
escandalos contables, y puede ser definido como el compromiso que todo profesional
tiene, de dar cuenta ante los miembros de su organizacion y ante la sociedad en general
por la responsabilidad que asume dentro de sus funciones y por las consecuencias de las

decisiones que toma en su gestién cotidiana.

Por lo tanto, Accountability actia para impedir el abuso de poder, es decir la
corrupcién, y en este sentido este término se focaliza especialmente en aspectos éticos y
sociales que todo directivo debe poseer en su gestion. Ademas, incluye aspectos como el
manejo del sistema de control interno de la empresa, que es un eje transversal a toda la
organizacion. Es por esto que la responsabilidad de la direccién de la empresa es tener
identificados los controles vitales del negocio para minimizar o eliminar el riesgo de las
malas practicas en la gestion. Por lo tanto, las empresas que tienen como obligacion o
como practica sana auditar sus estados financieros, de alguna forma reducen el riesgo de
malas préacticas en la medida que adopten o implementen las recomendaciones hechas
por los auditores y también entiendan e incorporen la responsabilidad en su cultura
organizacional, ya que es la clave para cumplir con lo que se espera de cada entidad, la

transparencia, confiabilidad y compromiso.**
2.6.3 Corrupcion

La corrupcibn nace a razén de la falta de ética de las personas y las
organizaciones en su conjunto, todo a raiz de querer un bienestar mayor sobre el resto de

la sociedad.

Una definicion la entrega, el presidente del Banco Mundial, James Wolfensohn:

¥ BBC. ENRON: Radiografia de un escandalo. Miércoles 06 de febrero de 2002. www.BBCMundo.com

* Vilanova.M; Lozano.J; Dinares.M (2006); Accountability; disponible en:
http://www.empresa.org/doc/temas_relevantes/Comunicacion_y_Reporte_en_al_ambito_de_la_RSE_Foretical.pdf
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“La corrupcién es exclusiva por definicion: promueve los intereses de pocos sobre

muchos. Tenemos que Iluchar contra ella donde sea que la encontremos”

Para combatir la Corrupcion que afecta a todo el mundo nace una Institucién
llamada  Transparency Internacional (TI) es una organizacion internacional, no
gubernamental, no partidista, y sin fines de lucro, dedicada a combatir la corrupciéon a

nivel nacional e internacional. Donde su Presidente Peter Eigen argumenta lo siguiente:

“La corrupcion es una de las mayores lacras del mundo moderno. La corrupcion
contamina el buen gobierno, deforma esencialmente la politica publica, falsea y
distorsiona la correcta aplicacion de los recursos y deteriora el sector privado y sus

posibilidades de desarrollo, afectando muy especialmente a los mas desfavorecidos”.
2.6.3.1 Definiciones de Corrupcion.

La corrupcion consiste en un acuerdo inmoral entre un corruptor y un corrupto, que
beneficia a ambos en sus propdsitos particulares, por encima de la ley en el plano politico.
La corrupcion consiste en el uso y el poder publico para el logro de beneficios particulares

o sectoriales, que no se identifican ni comulgan con el bien coman.*®

La corrupcion se da de muchas maneras en el sector publico y también por el

sector privado. Algunas de las multiples formas que se pueden considerar corruptas son:*®

e Aceptacion de dinero, recompensas o regalos por el otorgamiento o adjudicacién

de un contrato.

e Distraccion de recursos publicos para uso privado.

5 Diccionario de la Real Academia Espafiola, RAE
'8 Diccionario de la Real Academia Espafiola, RAE
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e Distraccion de recursos publicos para fines politicos-electorales (financiamiento de
actividades politico-partidarias).

e Nepotismo (dar preferencias a familiares para trabajos publicos).

o Trafico de influencias y mantenimientos de privilegios e incentivos odiosos que

favorecen normalmente a las clases gobernantes y socialmente poderosas.

e Establecimientos de sobreprecios en la ejecucién de proyectos, etc

2.6.3.2 Tipos de corrupcién.

e Una clasificacion de los actos de corrupcién propuesta por el autor Arnold

Heidenheimer, se distingue entre corrupcion negra, gris y blanca. *’

e Corrupcidn negra: “cuando existe consenso entre las elites y la opiniéon publica
acerca de que un acto particular es merecedor de reproche, y manifiestan su

conformidad para que sea castigado”.

e Corrupcion gris: “cuando algunos elementos, usualmente de las elites, desearian
ver la accién de la cual se trata penalizada, aunque otros son de una opinién

distinta, a la vez que la mayoria de la poblacién mantiene una posicién ambigua.

e Corrupcién blanca: “cuando la mayoria de la elites y de la opinion publica
consideran ciertos actos de corrupcion como tolerables y, por lo tanto, no apoyan

vigorosamente su criminalizacion”.

¥ http:/les.geocities.com/malversacién/cap02_02.htm
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2.6.3.3 Causas de la corrupcion

Entre las causas por las cuales se da la corrupcién, estan: el excesivo poder
discrecional, salarios bajos y descendentes en el sector publico y que no compiten con el
sector privado, baja responsabilidad, poca transparencia, poca educacion, y por ultimo
principios éticos poco desarrollados y divulgados.

2.7 FRAUDE AL SEGURO.

A menudo se escucha el termino “Fraude”, en los distintos medios de
comunicacion, el cual es ligado a distintos escandalos financieros que se han suscitado
desde algun tiempo en distintas partes del mundo. Este concepto de “Fraude” se puede
definir como “La accion contraria a la verdad y a la rectitud que perjudica a la persona

contra quien se comete®

, €S por eso que también se deriva en la expresion de
“Defraudar”, que por su parte significa “Privar a alguien con abuso de su confianza o con

infidelidad de las obligaciones propias, de lo que toca de derecho”.

De acuerdo a la norma SAS N° 99 el fraude es un acto intencional que resulta un
error importante en los estados financieros que son el tema de una Auditoria Financiera.
Parte del concepto de fraude esta integrado por tres elementos, que se denominan el

“Triangulo de Fraude”.™

e Motivo: Presion o incentivo (necesidad, justificacion, desafio) para cometer el
fraude (la causa o razon). Ejemplos de motivos para cometer fraudes puede ser:
alcanzar metas de desempefio (como voliumenes de ventas), obtener bonos en
funcion de resultados (incremento en las utilidades o rebajas en los costos),

mantener el puesto demostrando ficticios buenos resultados, deudas personales.

18 Diccionario de la Real Academia Espafiola, RAE

9 Declaracién sobre Normas de Auditoria DNA (SAS)-99 (AU 316) “La Consideracion del fraude en los Estados
Financieros.
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e Oportunidad Percibida: El o los perpetradores del fraude perciben que existe un
entorno favorable para cometer los actos irregulares pretendidos. La oportunidad
para cometer fraude se presenta cuando alguien tiene el acceso, conocimiento y
tiempo para realizar sus irregulares acciones. Las debilidades del control interno o
la posibilidad de ponerse de acuerdo con otros directivos o empleados para
cometer fraude (colusion) son ejemplos de oportunidades para comportamientos

irregulares.

¢ Racionalizacién: Es la actitud equivocada de quien comete o planea cometer un
fraude tratando de convencerse a si mismo (y a los demés si es
descubierto).consiente o inconscientemente, de que existe razones validas que
justifican su comportamiento impropio; es decir, tratar de justificar el fraude
cometido. Ejemplos de racionalizacion para justificar el fraude cometido pueden
ser; alegar baja remuneraciéon (convencerse de que no es fraude sino una
compensacion salarial, un préstamo), falta de reconocimiento en la organizacién
(convencerse de que es una bonificacion), fraude cometido por otros empleados
y/o directivos (convencerse de que si otros cometen fraudes el fraude propio esta

justificado).

En el sector de las Compafiias de Seguros, a través de la Internacional Asociaction
Of Insurance Supervisors, define el fraude como: “Un acto o la omisién con la intencion de
ganar la ventaja deshonesta o ilegal para una parte que comete el fraude, es decir un

estafador”.

Lo anteriormente expuesto, puede ser llevado a cabo mediante:

e Malversacion de activo

e Deliberadamente falsificar, ocultar, suprimir o no revelar uno o varios hechos
materiales relevantes a una decision financiera, transaccion o percepcion del
estado del asegurador.

e Abuso de responsabilidad, una posicion de confianza o una relacion de fiduciario.
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2.7.1 Tipos de Fraude a Seguros.

El fraude puede ser de todas las formas y magnitudes. Esto puede ser un acto

simple que implica a una persona o esto puede ser la operacién compleja que implica un

gran numero de personas desde dentro y fuera de la aseguradora. Los tipos de fraude

son:

El fraude interno: El fraude contra el asegurador por un directo del consejo del
directorio, un gerente o el miembro de staff por su propia cuenta o en colusién con
los otros que son internos o externos a la aseguradora.

Fraude de asegurado y fraude de reclamaciones: Fraude contra la aseguradora
en la compra y/o ejecucion de un producto de seguros por una persona o gente en
colusion por obtener cobertura o pago injusta.

Fraude intermediario: Fraude por intermediarios contra el asegurador o

asegurados. %°

Hay otros tipos de fraude que afectan a aseguradores, como:

El fraude comprometido por contratistas o proveedores que no desempefian un
papel en el establecimiento de reclamaciones de seguros.

El fraude por la falsificacion de cobertura de seguros para atraer a inversionistas, y
obtener préstamos favorables o autorizaciones u otros tipos de decisiones

favorables de autoridades publicas.

% |nternational Association Of Insurance Supervisor; Guidance Paper On Preventing, Detecting And Remedying
Fraud Insurance
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2.7.2 Factores de Riesgo a Considerar

En el mercado asegurador existen instituciones a nivel nacional e nivel
Internacional como la Superintendencia de Valores y Seguros y la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), en donde ambas regulan emiten
documentos que entregan una guia para los aseguradores. Algunos de los documentos

mencionados son:

¢ Nuevo Modelos de Supervisién de Solvencia basadas en riesgos para la industria
Aseguradora Chilena, Intendencia de Seguros Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, Diciembre 2006.

e Guia para prevencion, deteccién y solucionar el fraude al seguro, Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros, Octubre 2006

e Guia para combatir el mal uso de aseguradores para propésitos ilicitos, Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros, Octubre 2005

Todos estos antecedentes contextualizados bajo una Evaluacion de Riesgos, para
una Auditoria Forense en el sector de seguros, podrian considerarse como factores de
riesgo y los que a su vez también podrian representar faltas o fallas en el sistemas de
control interno y por ende a los ciclos de operacion descritos anteriormente en base a la
Circular n° 1441 de la SVS. A continuacién se presentan algunas de las situaciones de
fraude de tipo interno, externo e intermediario, descritos en el documento emitido por la

IAIS acerca de la Prevencion, Deteccién y Solucion del fraude del seguro. %

» Fraude interno: Los fraudes internos son aquellos perpetrados contra una
compafiia o sus asegurados por agentes, administradores u otros empleados. Este
tipo de fraudes frecuentemente involucra : el hurto de informacion privilegiada u otra
propiedad de la compafiia; relaciones inadecuadas con vendedores o asesores que
llevan a conflictos de intereses; la desviacién de fondos de los asegurados o de la

compafifa por los mismos asegurados, el uso de ‘informacién confidencial o la

L “Guia para Prevencion, Deteccion y Solucionar el fraude al Seguro”, Asociacion internacional de  supervisores
de seguros, Octubre 2006
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tergiversacion intencional por agentes a posibles clientes sobre las caracteristicas o
cobertura de los productos de la compafiia, todo esto se puede dar por las

siguientes razones:

a) Deficiente estructura organizacional: El fraude interno ocurre con mayor
probabilidad en compafiias aseguradoras con una estructura deficiente de
organizacién, en donde no se delimita claramente quien es el duefio o el

responsable de un proceso al interior de ésta.

b) Velocidad de innovacién: La velocidad de comercio actual, el desarrollo de
productos y la tecnologizacion de los servicios, promueve oportunidades para el

fraude.

c) Laremuneracion y la politica de ascenso: El incentivo para cometer el fraude
puede ser mayor si la remuneracién y su ascenso dependen del excesivo

cumplimiento de altas metas.

d) El clima econémico y la situacion de negocio: Las fases de inestabilidad
econémica dentro de una compafiia aseguradora como fusiones, adquisiciones
u otras ofertas pulblicas de compra pueden proporcionar oportunidades
inesperadas para el fraude. El fraude con mayor probabilidad ocurre cuando los
sistemas de control de un asegurador y el ambiente no son suficientemente

fuertes.

» Fraude externo: El fraude externo se dirige contra las compafias y son
realizadas por individuos o entidades, tan diversos como médicos, asegurados,
beneficiarios, vendedores de seguros y criminales de carrera. El fraude externo
puede involucrar esquemas tales como reclamaciones fraudulentas de vida,
automovil, salud o incapacidad, el uso de productos de seguro con ventajas
tributarias para ocultar los origenes de fondos ilicitos al igual que la negociacion de

cheques falsificados, lo que se origina por lo siguiente:
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a) Reclamaciones falsas: El asegurado puede mentir al momento de declarar un
siniestro, este tipo de fraude puede ocurrir en la combinacién con otros tipos de
fraude, como por ejemplo como el de suplantacion de identidad. Por ejemplo
gente que se realiza tratamientos médicos utilizando la identidad de otros que
son asegurados y piden a la aseguradora la devolucién por los gastos de este

tratamiento medico.

» Fraude intermediario: Fraude por los intermediarios contra el asegurador o los
asegurados. Es decir por lo agentes o corredores de seguros que pueden trabajar
de manera dependiente o independiente.

a) Primas no pagadas: La retencién de primas pagadas por un asegurado hasta

que un reclamo es reportado.

b) Clientes fantasmas: Se asegura a clientes inexistentes que pagan una prima,

recogiendo comisiones y anulando el seguro cesando otros pagos superiores.

c) Colusion en reclamos: Colusién con los asegurados para cometer fraudes en
los reclamos o cometer otro tipo de fraude, por ejemplo, proporcionar

informacién falsa al asegurador.

Segun los factores mencionados anteriormente se puede definir dos perfiles de

estafador al seguro:

a) El estafador “de oportunidad”: Un estafador de oportunidad es normalmente
una persona observante de la ley que ve una oportunidad de cometer el fraude.
Por ejemplo, este tipo de estafador podria imaginarse que las aseguradoras
tienen fondos ilimitados y podrian encontrar eso aceptable de constituir
reclamaciones para recuperar los gastos de primas ingresadas en afios
anteriores cuando no hubo ninguna reclamacion. Con respecto al fraude interno
el estafador, por ejemplo, falsifica gastos o las cuentas financieras de un

asegurador para su ventaja.
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b) El estafador “profesional”: Un estafador profesional gana o complementa su
ingreso cometiendo fraude. El o ella pueden seguir cometiendo fraude hasta no
ser descubiertos y pueden ser blanco de varios aseguradores. Una extension del
perfil del estafador profesional es el crimen organizado que implica a un grupo
de personas capaces de cometer fraudes complejos y extensos. Los fondos
fraudulentamente obtenidos pueden ser usados para financiar otro tipo de

delitos.
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CAPITULO lll: Problema de investigacion.

3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

3.1.1 Enunciado del problema:

La creciente exposicién y el alto nimero de fraudes a la que se encuentran
expuestas las compafiias de seguros a nivel nacional e internacional, se han convertido
en un medio para obtener beneficios mediante el engafio®. La asociacion de
aseguradoras de Chile A.G, a través de su boletin N° 55, entregd las siguientes

estadisticas internacionales:

e En Estados Unidos las compafiias de seguros por concepto de fraude el seguro
pierden entre los US$ 85 y US$ 120 mil millones todos los afios.

e En Gran Bretafia el fraude del seguro que cuesta en promedio US$ 1,3 mil
millones al afio.

e En Argentina estudios indican que entre el 20% y el 50% de los siniestros

denunciados de seguros patrimoniales son inventados o exagerados.?®

Conforme al analisis realizado de compafiias de seguros en diversos paises, todas
éstas, e inclusive las grandes, cuentan con muy poco personal especializado en la gestién
de siniestros fraudulentos®’. Ademéas se pueden detectar debilidades en los sistemas de
control interno y deficiente inversion por parte de las Compafiias Aseguradoras para
prevenir fraudes®. Estudios demuestran como estos delitos crecen dia a dia®®, dada la
amplia gama de posibilidades para cometer fraudes y la poca eficiencia por parte de las

compafiias aseguradoras para prevenir fraudes al seguro, lo que conlleva a que el riesgo

22 “Nuevos enfoques para la deteccién de Fraudes” de General Re Coporation, Boletin N° 14, afio 2006

% «Fraude en Seguros experiencia internacional” Asociacién de aseguradoras de Chile AG, Boletin de opinion-
publico N° 55

#“Guia para Prevencion, Deteccién y Solucionar el fraude al Seguro”, Asociacién internacional de  supervisores de
seguros, Octubre 2006

% “Nuevos Enfoques para la deteccién de Fraudes” de General Re Coporation, Boletin N° 14, afio 2006
% “Nuevos Enfoques para la deteccion de Fraudes” de General Re Coporation, Boletin N° 14, afio 2006
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operativo, reputacional y a que la imagen corporativa, se vean afectados severamente
por estos hechos.

Es por esto que las empresas aseguradoras debieran implementar planes de accién
para erradicar estos hechos, ya que lamentablemente no existe la suficiente legislacion
sobre el tema®’, por lo que existe una lucha constante de la industria del seguro con la
autoridad para tipificar este tipo de delito y sus correspondientes penalidades y sanciones

a estos sucesos.

El propésito de la presente tesis es proponer una metodologia de Auditoria Forense
en las compafias de Seguros que operan en el mercado nacional, la que ayudara a las
compafias y a sus profesionales de auditoria a fortalecer el control interno con el fin de

prevenir que estas empresas sean objeto o utilizadas para fraude.

3.1.2 Formulacion del problema:

Pregunta General.

¢ Cudl es la metodologia de Auditoria Forense que permite la prevenciéon y deteccion de

fraudes a las compafiias de seguros?

Preguntas Especificas

¢Las Compafias de Seguro en Chile cuentan con sistemas para la prevencion de

fraudes?

¢, Cuales son las técnicas que hoy en dia se usan para la prevencion de fraudes?

¢, Cuales técnicas se debieran usar para la prevencion de fraudes?

2" pifia Rochefort, Juan Ignacio; (2006) “Fraude de seguros. Cuestiones penales y de técnica legislativa”; 22
edicién; Santiago; Editorial Juridica de Chile
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3.1.3 Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo General:

R/
0’0

Proponer una metodologia de auditoria forense que ayude a la prevencién de
fraudes en el Sector de Seguros en Chile.

Objetivos Especificos:

0/

+» Conocer los sistemas para la prevencion de fraudes en las Compafiias de
Seguros en Chile.

0/

+«» Describir las técnicas que hoy en dia se usan para la prevencion de fraudes.

0/

+» Describir las técnicas que se debieran usar para la prevencion de fraudes.
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Capitulo lll: Metodologia de Investigacién.

La presente investigacion se desarrolla bajo un paradigma cualitativo y con un
alcance descriptivo-explicativo. A continuacion se presentan las fases para materializar lo

anteriormente sefialado:

3.1.Fase I: Recopilacién de informacién
Tipos y Fuentes de Informacion

1. Textos emitidos por entidades tanto nacionales como internacionales que entregan

pautas al mercado de las compafias de seguros.
2. Leyes, normativas y las acciones en prevencion y deteccion del fraude.

3. Estudios, tesis, articulos o publicaciones de revistas sobre las técnicas de prevencion

del fraude a las compafiias de seguro.

3.2 Fase Il: Sistematizacion de la informacion

Agrupar y ordenar la informacién obtenida en base a:
1. Situacion del mercado Asegurador Nacional e Internacional con respecto al fraude.
2. Sistema de prevencién de fraude en compafiias de seguros.
3. Rol del auditor Forense.

4. Planificacion de Auditoria Forense.
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3.3 Fase lllI: Eleccién del sujeto de investigacién

-El sujeto de investigacion sera la Compafia de Seguros Nacional Consorcio, donde la

investigacion se realizara a 2 personas de la empresa: Jefe de Siniestros y Jefe del Area

Informatica.

3.4 Fase IV: Aplicacion de la técnica de recogida de datos.

Ruta de investigacion: Entrevista

>

El objetivo de aplicar esta entrevista es poder conocer la realidad de este tipo de
comparfiias en cuanto a sus controles y sus planes de accion para evitar el fraude al

interior de éstas.

El contacto inicial se hard por medio de un email el que se enviarda al gerente
general de la empresa Consorcio, solicitando su autorizacion para efectuar la
entrevista a los sujetos de la investigacion. La entrevista durar4 aproximadamente
35 minutos por persona, la idea es que mediante su experiencia personal se pueda
conocer el control interno de la Compafiia y las medidas que utiliza ésta para la

prevencion del fraude.

Una vez que se tenga la autorizacion se procedera realizar la entrevista la que se
estructurard en base a temas que se desea abordar que en este caso es el fraude

en las compafiias de Seguros.

Temas a abordar en la entrevista: Fraude, Sistemas para la prevencion del fraude,

Ciclo de Siniestros.

Una vez realizada la entrevista estas se deben transcribir para verificar y constatar
gue los entrevistados estén conforme con lo que se publicarg, lo que se realizara

enviando via email la transcripcion el entrevistado.

Finalmente se hara un informe de entrevista final.
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3.5 Fase V: Credibilidad, confirmabilidad y fiabilidad.

El analisis de la informacién recopilada en la entrevista incorporara los criterios de
credibilidad, confirmabilidad y fiabilidad.

La credibilidad de las entrevistas en profundidad se lograra mediante la revisién por
parte de los entrevistados, cuando se le reenvia la transcripcion de la entrevista y la
aprobacién de la entrevista final, esto ocurre al encontrarse de acuerdo los entrevistados

con lo que se haya transcrito.

La confirmabilidad se presentara al incorporar las 3 personas que ocupan distintos
cargos al interior de la empresa y que forman parte de la investigacion.

La fiabilidad se entregara a partir de la descripcibn a realizar respecto de la
ideologia del alumno Tesista: Marjorie Angélica Segura Tirado, para optar al Titulo de

Contador Publico y Auditor y al grado de Licenciado en Sistemas de Informacion
Financiera y Control de Gestion

3.6 Fase VI: Tabulacién de resultados

Validacion de hallazgos de investigacion por medio de un proceso de triangulacion.

Entre lo que dice la teoria, lo que dice el acta y lo que observa el investigador.

3.7 Fase VII: Andlisis de Resultados.

Se analizaran los resultados que se lograron a través de la entrevista realizada a la

Compaiiia de seguros Consorcio.

3.8 Fase VIlI: Discusidon de resultados.

Comparar los resultados que arroja la entrevista, con la teoria que sustenta el

problema de investigacion.
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3.9 Fase IX: Conclusiones.

Exposicion de las conclusiones después de la discusion de resultados que se

lograron con esta investigacion
3.10 Fase X: Redaccion del informe final.

1. Redactar el informe final segun el andlisis de la investigacion que se realiz6 a través de
los instrumentos aplicados a la muestra, expuestos en las etapas anteriores como fueron
el andlisis documental aplicados a los textos emitidos por entidades tanto nacionales
como internacionales que entregan pautas al mercado de las compafiias de seguros,
publicaciones de revistas especializadas y entrevistas con funcionarios de la Companiia
de Seguros seleccionada. Una vez obtenida las conclusiones de la fase |V, se elaborara
el informe final el cual contendrd las medidas que implementan las Compafias para

prevenir el fraude y las medidas que debiera implementar.

Y por ultimo de desarrollara la Propuesta Metodoldgica de Auditoria Forense para la

Prevenciéon de Fraudes en Sector de Seguros.
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Capitulo IV: Analisis y discusién de resultados.

De acuerdo a la investigacion realizada, las estadisticas nacionales e
internacionales, muestran que el sector de seguros representa un rubro de altos
rendimientos y un bajo riesgo para defraudadores, ademas existe una amplia gama de
posibilidades para cometer el fraude, ya que lo favorece el entorno legal y el cierto recelo

que tienen las companiias de seguros de enfrentarse a este tipo de hechos.

Actualmente en nuestros pais, el mayor porcentaje de fraudes se presentan en los
seguros masivos, ya sea de incendios o automotrices, los cuales se cometen al
momento del siniestro, por ejemplo inventar las causas de un accidente y en menor
medida en los seguros de salud, donde los engafios se producen al momento de

celebrarse el contrato, cuando por ejemplo no se declaran las enfermedades graves.

En cuanto a las leyes y normativas de nuestro pais, han aparecido nuevas figuras
delictivas de tipo penal que derechamente pueden ser objeto de una sancién criminal aliin
cuando en nuestro pais al dia de hoy, no existe una tipificaciébn especial que sancione
criminalmente la figura de los fraudes de los seguros como ocurre en otras legislaciones
comparadas. Por lo que hay que hacer uso de las normas generales que contiene nuestro
Cddigo Penal para encuadrar alguna de las situaciones de fraude al seguro dentro de

algun tipo penal actualmente vigente.

En este contexto, las situaciones fraudulentas cuyas modalidades de preparacion
puedan revestir caracteres de hecho penalmente punibles, son por ejemplo la
contratacion fraudulenta de un seguro, una produccion fraudulenta de un siniestro o

derechamente un aprovechamiento fraudulento del siniestro.

La industria aseguradora ha solicitado a la autoridad que se legisle sobre este tema,
especificamente que se tipifique este tipo de delito, y que se establezcan penalidades
severas Yy se sancionen conductas como presentacion de siniestros falsos y de denuncias
que contengan falsedades en materias relevantes, sobrevaluacion de reclamaciones con

el propdsito de defraudar y provocacion deliberada de siniestros.
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En chile la institucibn que regula a las compafias de seguros, es la
Superintendencia de Valores y Seguros, la cual no ha emitido ningun tipo de circular, que
exija la implementacion de sistemas anti fraudes, como es el caso de Estados Unidos. La
SVS solo ha emitido la circular 1441, que establece las normas minimas de auditoria
externa y de evaluacion de control interno para Compafias de Seguros y Reaseguros.

Como ya se menciond anteriormente, el fraude al seguro es un tema de creciente
importancia en todas las partes del mundo, ya que supone un importante impacto
econdmico a las compafias de seguros. Por lo que aquellas compafiias que en la
actualidad aun tienen sistemas limitados de prevencion de fraude, no podran seguir
teniendo una actitud desinteresada con respecto al fraude al seguro, ya que en primer
lugar esta conducta supone el incumplimiento de la obligacion de ofrecer a los tomadores
de seguros honrados la maxima proteccion contra los efectos de siniestros fraudulentos.
En segundo lugar, la prevencion eficaz de fraudes debiera ser parte integral de la politica
empresarial de las compafiias, dadas sus consecuencias econdémicas. Es por este hecho
que casi todas las empresas enfrentan el problema de como luchar de manera eficaz con

este tipo de situacion.

Actualmente en Chile algunas entidades estan utilizando el programa Neugents, el
cual tiene por propésito predecir fraudes. El programa funciona utilizando una serie de
variables de comportamientos normales y atipicos que se correlacionan segin patrones y
los datos proporcionados por ejecutivos al sistema. Por lo que cada vez que existe una

anomalia, el programa avisa y los fiscales de la compaifiia proceden a evaluarlos.

La gran ventaja de este sistema es que puede predecir cambios de condiciones, y
sugerir que cursos de accion capitalizar en oportunidades y prevenir problemas
potenciales, ya que se ejecutan las funciones por procesos que ayudan al software a

asimilar informacion nueva y aplicarla a situaciones nuevas sin programacion manual.

Una vez que Neugents aprende el historial suficiente, puede generar predicciones

por ejecucion del sistema futuro y la disponibilidad basada en las condiciones existentes.

En diversos paises como Alemania, Estados Unidos, Suiza e lItalia, se esta
implementando un software llamado Riskshield/ICE, el cual seria una iniciativa con la
cual las empresas aseguradoras de nuestro pais podrian identificar avisos de siniestros
sospechosos, ya que este software permiten identificar cuanto antes y de manera fiable
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siniestros sospechosos o dudosos, ya que analiza de forma automética todos los avisos
de siniestro. Esto mediante la utilizacién de principios de logica difusa (Fuzzy Logic), en
donde se almacena en el sistema de informética de la empresa el conocimiento empirico
que tienen los expertos en fraude sobre los patrones tipicos de ellos y por otro lado las
normas especificas de las compafiias para la gestién de esos casos.

Este programa Riskshield/ICE evalia automaticamente los avisos de siniestros
cuando se ingresan los datos y luego los clasifica segun las probabilidades de que sea un
fraude. Esta evaluacion la realiza sobre la base de datos que ya estan almacenados en el
sistema del asegurador relativos al tomador del seguro, sobre la reclamacion vy los
detalles del accidente. El principal objetivo es identificar los casos que no son
sospechosos y gestionarlos rapidamente, pero la gran debilidad de este sistema es que
los casos que los clasifique como fraude es muy probable que deban remitirse a los
expertos, tomando entonces medidas preventivas solo a ciertos fraudes serios, pasando
por alto otros pequefios que si son muy frecuentes también pueden causar pérdidas

cuantiosas a estas entidades.

Otra medida que las Compafias de seguros debieran aplicar para luchar contra el
fraude es aumentar el personal especializado en la gestion de siniestros fraudulentos,
dado que es tan reducido el nimero de personas a cargo de la prevencion de fraudes
dentro de una compainiia, por lo que es normal que se encuentren siempre ocupadas
atendiendo quizas los casos mas grandes. Al limitar la investigacion de casos sopechosos
Unicamente a aquellos mas serios y cuantiosos para la compafia, es solo minima la

proporcion de indemnizaciones fraudulentas que se logran evitar.

Si se modificaran las estrategias de prevencion de fraude para incluir los casos de
mediana y menor cuantia, probablemente habria un aumento brusco de los casos a
investigar, y para analizar estos casos adicionales habria que ajustar y optimizar el flujo
laboral de los departamentos de prevencion de fraudes y , en muchos casos tambien de
los departamentos de gestion de siniestros de la compafia. Posiblemente se necesite
personal adicional, segun la disponibilidad de recursos humanos. Por lo tanto habria que
seleccionar este nuevo personal y sobre todo formarlo. Por lo tanto el logro de este
objetivo implicaria mayores exigencias para los ejecutivos a cargo de la gestion de

siniestros.
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Se entiende entonces que las compafias deben enfrentar estos retos de forma
gradual, en especial si los ejecutivos no saben con certeza cual seria el costo, ni los

beneficios de ampliar el ambito de aplicacién de sus medidas de prevencion de fraude.

En conclusion, el unico interrogante en realidad debiera ser ¢ Como se puede poner
en practica una estrategia de prevencion de fraudes y cuando? El ambito y método de
aplicacion de las medidas a tomar dependerd de la posicién en el mercado de cada
compainiia, de su cultura empresarial, sus recursos humanos y sus recursos informéticos,
pero es recomendable no aplazar demasiado la decisién de encarar esta problemética, ya
que el proceso de ajuste toma su tiempo. Las compafiias que demoren su decision

quedaran rezagadas con respecto a las que si utilicen estrategias de prevencion.

Pero lo principal que se debe tener presente hoy en dia, es que todos pagan por el
fraude de seguro, y por eso, todos deben unirse para erradicar estas estafas,
consumidores, legisladores, compafias de seguros, médicos, abogados y muchos mas,
deben formar parte de la solucién. El fraude de seguro va a desaparecer sélo cuando los
delincuentes se den cuenta que el fraude es un camino rapido a la céarcel, no un sendero
facil hacia las riquezas. Por lo tanto crear conciencia de esto, puede ser el primer paso
para disminuir asi las estadisticas de fraudes, y ademas de la implementacion de software
y diversas técnicas, se recomienda primero que todo, que las compafiias de seguros
creen conciencia en los consumidores en el sentido que los perjudicados con el fraude
somos todos, ya que las aseguradoras simplemente aumentan las primas y con eso tratan

de cubrir en parte las pérdidas que se generan por este ilicito.
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Capitulo V: Propuesta Metodol6gica de Auditoria Forense para la Prevencién de

Fraudes en el Sector de Seguros.

Una vez definidos los aspectos metodologicos de la investigacion, que se ha tratado
el marco tedrico y luego de haber aplicado la técnica de recogida de datos, en este
capitulo se abordara la propuesta de una metodologia de auditoria forense para prevenir
fraudes en las Compafias de Seguros.

Para esto se definira nuestro rol para realizar la auditoria forense enfocada a
prevencién de fraudes, las consideraciones para realizar esta metodologia, el plan de
trabajo y de acuerdo a los riesgos que afecten potencialmente a dichas entidades se

realizara la propuesta.

4.1 ROL DEL AUDITOR FORENSE.

Un auditor forense tiene el rol de prevenir y detectar fraudes econdémicos y
financieros en entidades, ya sean publicas como privadas, trabajando internamente como
externamente, asi como también buscar los responsables y entregar las evidencias de
dicho delito. Es por eso que el auditor forense va mas alla de la evidencia de auditoria, de
la seguridad razonable, este evalla e investiga al 100%, centrandose en el hecho ilicito y
en la mala fe de las personas. A diferencia de la auditoria tradicional que se sustenta en la
calidad con que funciona el sistema de control interno, en el negocio en marcha y en la
evidencia para obtener seguridad razonable. En cambio, los campos de accién del Auditor

Forense son especializados y con objetivos muy precisos.

Por lo anteriormente descrito, el enfoque que asumira esta propuesta es preventivo,
puesto que este enfoque, es aquel que se anticipa a los hechos de fraude que puedan de

alguna u otra manera suceder.

El enfoque escogido es de suma importancia debido a que el negocio de una
Compafiia de Seguros es el manejo de riesgos de terceros, otorgandoles proteccion en
caso de eventos que le provoquen dafios patrimoniales o en su integridad fisica, situacion
gue las expone a los altos porcentajes de fraude, aunque es importante sefialar que los

otros enfoques de deteccidn y el esclarecer estos actos en estas Compafiias también son
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de valor para ellas, debido a que ayudan en las evidencias que serviran de pruebas para
enjuiciar a defraudadores.

Es por esta razdn que esta propuesta de Auditoria Forense consistira en una
metodologia de prevencion de este tipo de hechos en compafilas aseguradoras,
asesorando a estas empresas externamente lo cual asegurara la independencia del

trabajo realizado ante el pablico en general.

4.2 CONSIDERACIONES PARA LA METODOLOGIA.
4.2.1 Caracteristicas de la auditoria Forense
Propésito.

Prevencién y deteccién del fraude financiero. El auditor forense llega a establecer
indicios de responsabilidades penales que junto con la evidencia obtenida pone a
consideracion del juez correspondiente para que se dicte sentencia, pero dado que en
Chile el delito del fraude no es directamente sancionado por la ley, en este caso no se
aplica esta ultima situacion, y la auditoria forense solo se remite a su deteccién y
prevencion para evitar los mayores costos posibles por concepto de indemnizacién a las

comparfiias aseguradoras.
Alcance.

El alcance de cada auditoria en particular va a depender de la necesidad del cliente,
puesto que la auditoria puede abarcar la totalidad de los ciclos operacionales de una
compafiia de seguros, como también puede abarcar solo aquellos que el cliente estime
que requieren los servicios de auditoria, Unica y exclusivamente para los tépicos con que

se ha enfocado la presente tesis.
Orientacion.

Retrospectiva respecto del fraude financiero auditado; y prospectiva a fin de
recomendar la implementacién de los controles preventivos, detectivos y correctivos
necesarios para evitar a futuro fraudes financieros. Cabe sefalar que todo sistema de

control interno proporciona seguridad razonable pero no absoluta de evitar errores y/o
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irregularidades. Ademas hay que considerar que ningun control adicional debe superar su
costo de operacién al dafio que se pretende evitar.

Criterios.

Los criterios a considerar para cumplir con los objetivos de Auditoria Forense, son
las disposiciones legales o hormas chilenas e internacionales con relacion a los fraudes a

los seguros como las siguientes:
» Marco Regulatorio General que norma el Mercado Asegurador.

» Circular N° 1441; Establece normas minimas de auditoria externa y de

evaluacién de control interno para compafias de seguros y de reaseguros.

» Ley Sarbanes — Oxley (EE.UU) en el caso de que la compafiia de seguros
auditada sea regulada por la SEC, Security Exchange Comission.

» Normas internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,

emitidas por The Institute of Auditors.
» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (Nagas)
Naturaleza.

Los examenes de Auditoria Forense nacen a raiz de un contrato de auditoria donde
se reflejan claramente los servicios que se van a prestar, las responsabilidades de la
gerencia o la direccion de la companiia, las responsabilidades del auditor forense y las

limitaciones al contrato.

4.2.2 Carta de representacion.

La compafiia de seguros debe emitir una carta de representacion a la empresa

auditora, en la cual especifica sus responsabilidades respecto a:

a) La gerencia de la Compafiia de Seguros es responsable de establecer y mantener

el control interno que posee sobre las operaciones de la entidad.
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b) La gerencia de la Compafia de Seguros es también responsable de identificar
leyes y regulaciones aplicables a sus actividades y asegurar que la Compafiia

cumpla con ellas.

c) La gerencia de la Compafiia de Seguros también deberd notificar a los auditores
forenses de todos los alegatos que involucren irregularidades acerca de
situaciones de fraude recibidos por la gerencia y de proporcionar oportunamente el
acceso completo a estos alegatos y a cualesquier investigacion interna sobre los

mismos.
4.2.3 Conocimiento preliminar.

El auditor forense debe ser un profesional integral que debe comprender las
materias relativas al mercado de una Compafia de Seguros y a los temas relacionados

con el delito de fraude en este tipo de actividad.
4.2.3.1 Andlisis Porter. (Ver anexo N° 4)

Para una mejor comprension del entorno competitivo de una Compafia de Seguros
se propone la herramienta conocida como las 5 fuerzas de Porter descritas por Michael
Porter %,

a) Intensidad de larivalidad entre los competidores existentes.

En este mercado hay un gran nimero de competidores o igualmente
equilibrado en donde ultimamente se ha visto revolucionado por el ingreso de
nuevos competidores como son las multitiendas y bancos, los cuales ofrecen
sus servicios de seguros a menores costos y con facilidad de obtencién y de
pago. Estos diversos competidores que se encuentran presente en el mercado
asegurador, provocan que los potenciales clientes no diferencien un producto de
otro y a su vez causan un cambio constante en los costos de los servicios de las

Compafiias Aseguradoras.

28 porter, Michael; Estrategia Competitiva. Técnica para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia.
Compainiia Editorial Continental SA de C.V. México
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b) Amenaza de ingreso de nuevos competidores.

En este sector en donde se encuentran las empresas aseguradoras, hay
diversas politicas que regulan y disponen requisitos para la conformacion de
estas organizaciones, por lo cual no es facil entrar en este mercado. En Chile
existe el Decreto con Fuerza de Ley 251, el cual determina los requisitos
minimos para las nuevas empresas que quieran ingresar a este mercado. Como
por ejemplo, existen exigencias de capital minimo, en donde toda compafiia de
seguros y reaseguros debe contar con un capital minimo de UF 90.000% para
compaifiias que se dediquen a los seguros generales o de UF 120.000® para
empresas que tengan por negocio los seguros de vida.

Por la diversa competencia ademas hay una amplia cobertura de
productos, canales de distribucion y conocimiento de los mercados, en donde
las empresas del rubro seguros tienen una clara definicién de los segmentos de
su mercado objetivo y una equilibrada cartera de seguros, esto porque éstas
compafiias comercializan una amplia cartera de productos a través de distintos
canales de distribucion, participando en seguros de vida, salud y desgravamen,
tanto individual como colectivos, lo que reduce la exposicion ante escenarios

coyunturales negativos en los distintos segmentos de mercado.

Todo lo anterior genera para las aseguradoras el desafio de lograr alta
eficiencia en costos, desarrollar alianzas estratégicas, y de integracion vertical,
ademas de mejorar el servicio y diferenciacion de productos, que permitan

competir con alguna ventaja comparativa con los canales masivos.
c) Amenazas de los Productos y Servicios Sustitutos.

En el mercado asegurador se podria decir que no existen productos
sustitutos, ya que no hay ningun producto que pueda reemplazarlo con las
mismas caracteristicas. Hoy en dia las compafiias realizan el empaquetamiento
de sus servicios en donde ofrecen diversos productos en uno solo por menos

costo, como por ejemplo seguro antirrobo, seguro de incendio, seguro de fraude,

% DFL 251, Titulo 1, articulo 7, inciso 1°.
30 DFL 251 Titulo 1, articulo 16, inciso 1°.
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d)

etc. Este empaquetamiento de servicios siempre debe ser realizado en el mismo

giro (generales o de vida)
Poder negociador de los clientes.

El poder negociador de los compradores en este sector es importante ya
gue los clientes buscan precios bajos, variedad de productos, atencidén experta y
servicio rapido, ademas el incremento de la competencia dentro del mercado
financiero produce una baja de los precios y hace que las compafiias cada vez
experimentan margenes mas ajustados, lo que convierte a los clientes en
potenciales negociadores de este sector, ya que tienen diversas alternativas en
donde escoger desde multitiendas hasta empresas de larga trayectoria en

seguros.
Poder negociador de los proveedores.

Con respecto a los proveedores de las compafiias de seguros, estos son
de diversos tipos como: proveedores de reaseguros, proveedores de servicios,
proveedores de créditos, proveedores de personal, etc. El poder negociador de
estos proveedores es bastante alto ya que sin ellos las compafiias se verian en
la obligacién de asumir mayores costos Yy por lo tanto sus productos y servicios

reflejarian un aumento en sus precios.

4.2.3.2 Andlisis del entorno competitivo.

El mercado asegurador chileno se ha caracterizado por su apertura y alto nivel de

competencia. En el participan 58 compafias (33 de vida y 25 de generales), algunas de

las cuales corresponden a grandes grupos aseguradores de nivel mundial.

Se ha visto durante el Ultimo tiempo como la industria aseguradora nacional ha

mostrado un gran desarrollo en su oferta de productos, existiendo una amplia gama que
cubre las principales lineas de negocios a nivel internacional. Es decir, la tendencia del
mercado asegurador es que cada vez estd mas dominado por grandes compaiiias

internacionales, las cuales cuentan con la infraestructura y recursos necesarios para

50



incursionar en diferentes mercados y clientes de diversos lugares con productos de mayor
valor agregado.®

El desarrollo de canales de distribucidon especializados ha ido en aumento,
efectuando alianzas estratégicas, contratando servicio de outsourcing, adquiriendo o
participando como administradores o socios de proveedores de servicios estratégicos
(como en los seguros de salud), utilizando las redes bancarias y de servicios financieros,
Internet, etc. Es por esta razén que los mecanismos de comercializacion se han ido
sofisticando en el Gltimo tiempo y han incorporado nuevos actores en la distribucion de los
seguros, generando aun mayores niveles de competencia y mayores beneficios en

términos de acceso al seguro para la poblacion.

Todo lo anterior ayuda a que el poder negociador de los compradores en este sector
sea importante, ya que los clientes buscan precios bajos, variedad de productos, atencién
experta y servicio répido y ademés por el incremento de la competencia dentro del
mercado financiero produce una baja de los precios y que hace que las compafiias cada
vez experimenten margenes mas ajustados, lo que convierte a los clientes potenciales

negociadores de este sector.
4.2.3.3 Procesos de una Compairiia de Seguros. (Ver Anexo N° 5)

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), establece en su circular 1441 las
instrucciones minimas, aplicables para efectuar una auditoria de estados financieros, que
se relacionan con los procesos de operacibn y con la revisibn de informacién
complementaria que deben emitir las compafias de seguros. Los procesos de operacion

que se indican en esta circular son:

Proceso de Produccion.

Proceso de Reaseguros.

Proceso de Reservas Técnicas.

Proceso de Siniestros.

31 Superintendencia de valores y seguros de chile. Nuevo Modelo de Supervisién Basada en Riesgos para la
Industria Aseguradora Chilena; Diciembre 2006.
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e Proceso del Patrimonio.

e Proceso de Inversiones.

e Proceso de Operaciones de Cobertura de Riesgo Financiero.
e Proceso de Calce.

e Proceso de Procesos y Sistemas.

e Procesos Otros.

Para efectos de la presente propuesta se escogera el proceso de siniestros, en
donde se procedera a describir las caracteristicas de este proceso y los requisitos

minimos de control que debe cumplir una Compafiia de Seguros.
A. Descripcion Proceso de Siniestros.

En este proceso es donde el asegurado recurre a la compafiia para informar el
siniestro, aqui el asegurado debe llenar el formulario de denuncia. La compafia
aseguradora procede a registrar dicho formulario en el sistema computacional que
mantiene un registro de los siniestros ocurridos. Luego se realiza un informe con los
antecedentes necesarios para cada caso de siniestro en donde es verificado el riesgo que
cubre y finalmente es derivado al departamento correspondiente encargado de cubrir este

tipo de riesgo.*

El departamento verifica si el riesgo identificado en el informe es compartido por una
compafiia de reaseguro, si este no es compartido se procede a verificar los pagos de la
poliza realizados por el cliente. Una vez que el departamento retine toda la informacion
vuelve a generar un informe del siniestro en donde una copia la entrega al liquidador del
siniestro y con la otra copia determina el monto del desembolso a realizar. Una vez que el
liquidador ha comprobado el siniestro emite un reporte al departamento junto con el
informe que le fue entregado anteriormente. Por ultimo la compafiia realiza un

desembolso al asegurado®.

%2 Informacién recopilada en entrevista a funcionarios de Consorcio.

#Bustos, Arancibia, Jaime; Jefatura de siniestros; Entrevista Compafiia de Seguros Consorcio.

52



B. Liquidacion de un siniestro.

El proceso de liquidacion de un siniestro tiene por objeto determinar la ocurrencia de
éste y la vez determinar si éste se encuentra amparado por la cobertura de seguro

contratada, en cuyo caso debera fijar el monto de la indemnizacion a pagar.>

La liquidacién de un seguro puede efectuarse directamente desde la compafiia o
delegarla a un liquidador de seguros. El cliente puede rechazar los servicios de la
compafia y escoger a un liquidador, el cual debera analizar la propuesta hecha, una vez
aprobada este tendra aun plazo de 90 dias para determinar el monto del siniestro, el que

ser& informado por escrito a la compafiia y al asegurado.®

Si tanto la compafia como el asegurado, se encuentran en desacuerdo con lo

informado, tendran un periodo de 5 dias para llegar a un acuerdo y asi proceder el pago.
C. Consideraciones de la Auditoria para la revision del proceso de Siniestros.
1. Siniestros.
a. Siniestros Directos, Aceptados y Cedidos.
b. Siniestros Liquidados por Pagar.
c. Siniestros Ocurridos y no Reportados.
d. Recupero de Siniestros.
2. Registro de Siniestros.
3. Centralizacién Contable.

4. Garantia Estatal (D.L 3.500)

34 www.svs.cl/merc_sequros/educacion/prog_lig.html

3 Bustos, Arancibia, Jaime; Jefatura de siniestros; Entrevista Compafiia de Seguros Consorcio.
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4.2.4 Factores de Riesgo dentro de la Compafiia de Seguros.

Para la realizaciéon de la evaluacion de riesgo, se utilizara como base los factores de
riesgo analizados en el marco teérico. Para apreciar la incidencia de los factores de riesgo

en la evaluacion realizada los citare nuevamente: *°
e Fraude Interno.
a. Compleja Estructura Organizacional
b. Velocidad de la innovacion.
c. Laremuneraciony la politica de ascenso.
d. El clima econémico y la situacion de negocio.
e Fraude Externo.
a. Reclamaciones Falsas.
e Fraude Intermediario.
a. Primas no pagadas.
b. Clientes fantasmas.
c. Colusién de reclamos.
4.2.5 Evaluacién de los riesgos.

Anteriormente ya se analizd6 el entorno competitivo en el cual se encuentran
inmersas estas companiias, ahora se procedera a identificar y clasificar los riesgos segun

la probabilidad de ocurrencia y su impacto en los estados financieros.

% | os factores de riesgo se encuentran en el marco teérico. Ver pagina 32
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4.2.5.1 Riesgos.
Riesgo 1: Aumento de clientes fantasmas o Inexistentes.

El aumento de clientes fantasmas, puede producirse por agentes dependientes de la
compafiia como también por aquellos que trabajan de manera independiente, en donde
gran parte de su sueldo se constituye por la comisién por contrato, en donde una vez

cobrada la comision se disuelve por diferentes motivos.

e Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de que este riesgo se
materialice es Medio, debido a que va a depender del conocimiento en el
tema de contratos y las debilidades de control que existan en la compafia de

seguros.

e Impacto: El impacto es considerado Alto, debido a que los contratos son sus

principales ingresos.
Riesgo 2: Corrupcién al interior de la Compaiiia.

En toda compafiia existe el riesgo de corrupcion, para obtener beneficios de manera
ilegal. Es decir cuando una persona abusa de su poder para obtener algin beneficio para

si mismo.

e Probabilidad de ocurrencia;: La probabilidad de ocurrencia de que este riesgo
se materialice es Alta, debido a que estos actos son observados a menudo y
los cuales pueden suceder en los lugares menos pensados y con las personas
menos esperadas, ademas los funcionarios dado el mismo trabajo que realizan
adquieren conocimiento con respecto a los procedimientos y donde observan

debilidades pueden intentar cometer un ilicito.

e Impacto: El impacto de este tipo de actos si se concretan seria Alto, ya que
afectarian la reputacién, las utilidades y la confianza que se tiene en la

aseguradora.
Riesgo 3: Colusion en reclamos.

La colusion en reclamos se produce cuando un agente conoce de pdlizas que no

han sido cobradas y conoce las condiciones para que estos contratos puedan ser
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cobrados. Para esta situacion se debe encontrar coludido con un tercero que puede hacer
valer la poliza a través de suplantacion de identidad o valiéendose de una falencia en el

contrato.

e Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que este riesgo se materialice
es Media, debido a que la colusion se debiera producir en diferentes procesos
de la compafiia y a su vez se debiera manejar un amplio conocimiento en los

contratos.

e Impacto: El impacto es considerado Alto, debido a que afectaria directamente

las reservas técnicas de las compafiias de seguros.
Riesgo 4: Reclamos Falsos.

Este riesgo de reclamos falsos, es muy comdn en la industria del seguro y se
produce cuando el asegurado trata de engafiar en los informes de declaracién de

siniestros los hechos ocurridos.

e Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de que este riesgo se
materialice es Alta debido a que constantemente los asegurados tratan de
sacar provecho de los contratos, alterando sus declaraciones de siniestro o

inventando siniestros.

e Impacto: El impacto es considerado Alto, debido a que las compafias de
seguros ofrecen en sus contratos indemnizaciones o coberturas mayores ante

una eventualidad determinada, lo que puede afectar la reserva de siniestros.
Riesgo 5: Manipulacion del riesgo de una pdliza.

Este riesgo es aquel que se produce ante presiones por producciéon o muestras de
eficiencia de un agente, en donde acepta a sus asegurados sin revisar sus antecedentes

ni tampoco los riesgos que va a cubrir el contrato.

o Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que este riesgo se
materialice es Media, debido a que los ingresos de una compafiia de seguros
se generan en la evaluacion del riesgo del asegurado para calcular el cobro de
una prima, este solo puede ocurrir si existen debilidades de control interno o

colusién con trabajadores de la compainia.
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e Impacto: El impacto es considerado Alto, debido a que un mal célculo en el
riesgo de una poliza asumida afectara el resultado de la compafiia de seguro.

Riesgo 6: Entrega de documentacion falsa por parte del asegurado al contratar

cualquier seguro.

Al contratar cualquier seguro contra siniestros, se debe documentar lo asegurado y
la situacion financiera del cliente. Por lo tanto, se debe tener el cuidado y la exhaustiva
revision de ésta documentacion, ya que el riesgo de que ésta sea falsa podria generar

pérdidas a la compaifiia.

e Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que este riesgo se haga
efectivo es Alta, debido a que constantemente los asegurados tratan de sacar
provecho de los contratos alterando la documentacion para seguros ante

siniestros.

e Impacto: El impacto es Alto, porque conduce a cancelar por seguros de

siniestros falsos.
Riesgo 7: Manipulacion de la base de datos de la compaiiia.

La modernizacion tecnolégica en una compafiia de seguros requiere de una gran
inversion de capital, al igual que la identificaciéon y desarrollo de los sistemas de
informacion requeridos, que contribuyan a las necesidades y objetivos estratégicos de las
compaifiias, en particular en reportes gerenciales, informacién de clientes, sus riesgos,

productos, monitoreo financiero, etc.

e Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que esto ocurra es Alta,
puesto que las compafiias de seguros estan muy expuestas a este tipo de
delitos como lo es la manipulacion de las bases de datos, debido a que la
informacion que se maneja es de caracter confidencial, y de vital

importancia para el funcionamiento del negocio.

e Impacto: El impacto de este riesgo es Alto, dada la magnitud de la
informacion que se maneja, y también por la imagen de la aseguradora, la

cual podria verse muy afectada por un hecho como este.
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Riesgo 8: Suplantacion de Identidad.

El fraude cometido a través de la suplantacion de identidad personal, con
documentos falsos o sustraidos o por mutuo acuerdo entre el titular del seguro con un
tercero para cobrar un seguro a favor de dicho tercero, origina un riesgo para las
aseguradoras, por el pago de un servicio que no corresponde.

e Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de ocurrencia es Alta, puesto
que es comun este tipo de actos en el mercado asegurador, un ejemplo de
ello es en los seguros médicos, en los cuales terceros asumen la identidad
del asegurado para la obtencion de servicios médicos y exigir posteriormente
el reembolso por dichas atenciones médicas y por los gastos desembolsados
en el proceso.

e Impacto: El impacto que provocaria este hecho es alto, porque la cuantia o
la frecuencia de estos hechos afectarian los resultados operacionales de las
Compaiiias de Seguros.

Riesgo 9: Aprobacion Indebida de Pélizas de Seguros.

El mercado de los seguros es muy competitivo, y la forma de ventas de estos
servicios es en base a metas de produccion, por las cuales se cancelan bonos,
comisiones y premios por cumplimiento de dichas metas. Esta situacion puede generar
que el personal acepte clientes sin cumplir los requisitos minimos de control exigidos, lo

cual constituye un riesgo para las utilidades de las aseguradoras.

e Probabilidad de Ocurrencia: La posibilidad de que esto ocurra es Media,
debido a que en toda entidad aseguradora existen controles para evitar estos

hechos.

e Impacto: El impacto si esto sucediera es Alto, ya que como se menciono
anteriormente esto afectaria directamente las utilidades de las compafias

aseguradoras.
Riesgo 10: Pago a clientes y siniestros ficticios.

Este riesgo consiste en que los agentes o representantes de aseguradoras puedan

vender un seguro a un cliente ficticio y pagar la pdéliza de este cliente por un siniestro
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ficticio, todo esto facilitado por una falla en la segregacion de funciones al interior de la
compafia, en donde este trabajador pueda tener acceso a varios procesos de la
compafia y pueda realizar estas maniobras. Esta situacion podria significar pérdidas en
miles de dolares para la compafiia por pagos que no corresponden.

e Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de que esto suceda es Media,
puesto que en una compafiia una aprobacion de seguros pasa por diferentes
departamentos, con sus respectivas aprobaciones.

e Impacto: El impacto seria Alto por lo anteriormente expuesto, en cuanto a las

pérdidas significativas para estas compafiias.
4.2.5.2 Matriz de Riesgos.

La matriz de riesgos es una herramienta para la priorizacién, orientacion y
focalizacion de las auditorias a realizar, tendientes a mejorar el control y minimizar los

riesgos.

Por lo tanto con la informacién de los riesgos anteriormente sefialados, con su
respectiva probabilidad e impacto se procede a la elaboracién de la matriz de riesgos, en
donde se obtendra la evaluacién del riesgo en base a la ponderaciéon de la probabilidad
del riesgo y su impacto en la empresa. El resultado puede ser alto, bajo o medio, cada
uno de los cuales es identificado por un codigo. A continuacion se presenta una definicion

de los elementos que componen la matriz de riesgos.
1. Impacto: De acuerdo al nivel de las operaciones, cuantificables en dinero.

2. Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de que ocurra el evento no deseado,

en este caso actividades relacionadas con el delito de fraude.

3. Manejo de riesgos: De acuerdo si los riesgos evaluados son inherentes (sin

control) o son riesgos de control (errores de control).
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Probabilidad

Riesgo Evaluacion
h de Impacto . -
perteneciente a: ' del Riesgo Indice
N2 de . ocurrencia
R - Riesgos de
Riesgos Pais Alto Alto Alto Control
Industria Medio Medio Medio
Empresa Bajo Bajo Bajo
R1 Empresa Aumgnto de clientes fantasmas o Medio Alto Alto C1
inexistentes.
R2 Empresa Corrupcion dentro de la compaifiia. Alto Alto Alto Cc2
R3 Empresa Colusion de reclamos. Medio Alto Alto Cc3
R4 Empresa Reclamos falsos. Alto Alto Alto C4
RS Empresa Manlp’u.laaon de riesgos dentro de Medio Alto Alto s
una poéliza.
RG Empresa Entrega de documentacion falsa por Alto Alto Alto 6
parte del asegurado
R7 Empresa Manlpula::!on de la base de datos de Alto Alto Alto c7
la compafiia.
R8 Empresa Suplantacidn de identidad Alto Alto Alto Cc8
R9 Empresa Aprobaciones indebidas Medio Alto Alto c9
R10 Empresa Pago a clientes y siniestros ficticios. Medio Alto Alto Cc10

60




4.2.5.3 Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos es una herramienta utilizada por los auditores, para determinar
en que nivel se encuentran concentrados los distintos riesgos que presenta una empresa
en un momento determinado. Con la ayuda del mapa de riesgos, es posible establecer
las medidas que la empresa puede adoptar para hacerles frente, ademas de servir como
una guia para la organizacioén, al indicarle en que riesgos debe concentrar en mayor
medida sus esfuerzos y recursos, y asi considerarlos en la planificacion estratégica de la
empresa, para que ante la eventualidad de ocurrencia de alguno de los riesgos de mayor

impacto éstos no incidan en los resultados esperados por la organizacion.

El mapa de riesgos, indica que todos los riesgos son altos, por lo tanto la compafiia
debera concentrar una mayor cantidad de recursos para prevenir que estos se

materialicen.

(=

A R10
C Medio
T
O Bajo
Bajo Medio Alto

PROBABILIDAD
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4.3 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FORENSE.

Para realizar la planificacion de auditoria forense se debera determinar en base al
ciclo de operacion escogido, que para este efecto es el ciclo de siniestro. El criterio para la
eleccion de este ciclo se basé en la evaluacion de riesgos, de acuerdo al resultado
entregado por la matriz y el mapa de riesgo, en donde se determiné que existe una mayor
tendencia a cometer situaciones de delito de fraude y ademés es en éste donde se debe
aplicar una auditoria forense de caracter preventivo, de manera que se detecten los

fraudes antes que estos se hayan materializados.
4.3.1 Evaluacion del sistema de control interno.

El conocer la estructura de control interno y la Administracién de Riesgos que opera
en una compafia de seguros es muy importante, y en especial las consideraciones que

tiene ésta para prevenir actividades relacionadas con el delito de fraude.

Para este examen el Auditor Forense puede utilizar el marco referencial COSO
ERM, a continuacion se presentan los componentes de este marco aplicado a la muestra,
ademas este marco nos entrega las consideraciones que deben tener los auditores
forenses relativo a la prevencion del delito de fraude que debe establecer una compafiia
de seguros. A modo de ejemplo se utilizardn algunas acciones que establece en sus
operaciones la compaifiia de seguros Consorcio, en los ciclos operacionales anteriormente

mencionados.

A. Ambiente Interno.

En la compafiia de seguros visitada, Consorcio, se encuentran consientes de que su
negocio depende de la cultura de riesgos que se tenga al interior de la empresa, es por
eso que ellos se encuentran en proceso de implementacion de la Metodologia de
Administracion de los Riesgos, apoyados en sistemas de informacion que contribuyan al
cumplimiento de sus objetivos del negocio, que son actividades propias de la industria de
seguros y, ademéas de mucha ayuda y utilidad para tomar decisiones objetivas, decisiones
tanto en la suscripcion como en la liquidacién de siniestros y difundida a todo su personal,
ya que la empresa de hoy requiere profesionales conscientes de la importancia de la
gestion de riesgos en la organizacién, que asuman posturas proactivas frente al manejo
de los riesgos. Ademas Consorcio promueve la cultura de un ambiente interno contando
con politicas, procedimientos, cédigos de conducta y valores organizacionales.
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Especificamente en el ciclo de siniestros la empresa mantiene politicas mas
rigurosas que abarcan los temas de confidencialidad y seguridad de la informacion, buen
trato con los clientes, y el compromiso organizacional entre otras.

B. Establecimiento de Objetivos.

Los objetivos estratégicos de la entidad deben estar establecidos previamente a la
identificacion de los eventos de riesgo que puedan afectar el logro de éstos. Consorcio
tiene como toda gran Compafia establecidos sus objetivos estratégicos, los cuales
ayudan a la empresa a cumplir con su vision, por lo que la implementacién de la
administracién de riesgo velara por lo riesgos que afecten a los negocios de Consorcio.

Por lo tanto, para Consorcio la gestion de riesgos integrada es un ingrediente clave
en su estrategia. Esto les permite capturar las ventajas de ser una firma de servicios
financieros entre otros diversificada y crear una imagen clara en contra de todo riesgo.*’

C. Identificacion de factores de riesgo.

Este componente hace referencia a los factores internos y externos que afectan al
logro de los objetivos estratégicos de la entidad, que deben ser identificados por la
administracion o direccion.

En Consorcio, se cuenta con dos herramientas para prevenir situaciones de delito
de fraude y también para identificar los factores de riesgo relativas al delito:

e Comité Antifraude.
¢ Neugents, sistema informatico de prevencion de fraude.>®

D. Evaluacion del riesgo.

Consiste en la identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes para el
normal desarrollo de la institucién y también de la preparacion de sus estados financieros.

37 Informacién obtenida en entrevista a funcionarios de Consorcio.

38 |nformacion obtenida en entrevista a funcionarios de Consorcio.
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A modo de ejemplo Consorcio en el proceso de siniestros envia inspectores que
califiquen el siniestro y aleatoriamente se escogen que liquidadores externos vuelvan a
evaluar la veracidad de la calificacién otorgada al siniestro.

Como Consorcio puede ser considerada una institucion financiera, ésta tiene una
gerencia de riesgos, la cual se convierte en uno de los procesos cruciales dentro de la
compafia. El comité ejecutivo maneja el perfil total del riesgo, apuntando para un buen
equilibrio entre riesgo, el retorno y capital, y es por eso que en Consorcio se cuenta con
un departamento separado por riesgo de crédito, riesgo de mercado, y el riesgo del
seguro.*®

Ademas se cuenta con el sistema informatico Neugents el cual tiene la
particularidad que evalla el riesgo de cada persona 0 empresa que quiera asegurarse con
esta compafiia.

E. Respuesta al riesgo.

Una vez que la organizacion tiene evaluados los riesgos relevantes, la
administracion determina como respondera. La respuesta al riesgo que maneja Consorcio
es el de reduccién, a través de sistemas de informacién especializados en situaciones de
delito de fraude y también por medio de la implementacion de una metodologia basada en
el riesgo. Ademas como ya se menciond anteriormente la empresa utiliza el sistema
informatico Neugents, el cual da una evaluacion de riesgo, con lo que la empresa puede
anticiparse y dar una respuesta mediante su departamento de riesgo del seguro a eventos
que afecten a la compaiiia.

F. Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
gue las respuestas al riesgo sean llevadas a cabo. En la compafiia de seguro Consorcio
son las politicas y normas para la prevencion de delitos de fraude. Entre algunos
procedimientos esta la elecciobn aleatoria de algunos de los clientes de los agentes de
seguros y se evalla su situacion financiera descrita en la propuesta, para encontrar
posibles casos a investigar de posibles fraudes que afecten a la compafiia.

% Informacién organizacional obtenida de: www.consorcio.cl.
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G. Informacién y Comunicacién.

La informacién pertinente es identificada, capturada y comunicada en forma y marco
de tiempo para que gente capacitada lleve a cabo sus responsabilidades.

Consorcio Seguros promueve las politicas, procedimientos, cédigos de conducta,
valores organizacionales, reglamento de seguridad e higiene, a través de manuales de
conducta y procedimientos que se entregan a sus funcionarios.

H. Monitoreo.

Es el proceso en virtud del cual se evalla la calidad del funcionamiento del sistema
de control interno o la administracion de los riesgos, para determinar si los controles estan
funcionando como fueron disefiados o si es necesaria su modificacion. Se debe identificar
quien es el responsable de monitorear los controles implementados y el sistema de
prevencion de delito de fraude, que tenga la compafiia de seguros a auditar. En la
Comparniia de Seguros Consorcio, durante todos lo ciclos del negocio se realiza un
monitoreo permanente de los procedimientos y politicas de administracion de riesgos
implementadas.

4.3.2 Definicion del equipo de auditoria.

En toda planificacion es vital importancia definir el equipo de trabajo y que
profesionales participaran en él. Todo equipo de trabajo que se conforme, debe contar
con profesionales integrales capaces de entregar valor agregado a la entidad que solicita
sus servicios. En el equipo de trabajo debe existir un perfecto conocimiento del mercado
al cual se va a asesorar y de las situaciones de delito de fraude que ocurren en él. El
equipo que se propone es el siguiente:

o Auditor Forense: Debe ser un experto en el mercado de los Seguros y
respecto de las situaciones de fraude a las que se ve expuesto este
mercado. Este profesional debe ser capaz de interpretar la informacion,
identificar los procesos mas riesgosos y de contribuir a la mitigacion de
estos riesgos a través de procedimientos preventivos.

e Auditor de Gestion: Debe ser un profesional que corrobore si las normas,
politicas y procedimientos de prevencion de fraude en una compafia de
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seguros se estan cumpliendo, ademas de analizar la efectividad de los
controles establecidos.

e Auditor Financiero: Debe ser un profesional experto en el sector
financiero, especialmente en comparias de seguros, en ellos recaera el
andlisis de riesgo de tipo contable financiero, ademas debera evaluar la
probabilidad e impacto de que un riesgo se materialice debiendo cuantificar
y analizar sus incidencias en los estados financieros de una compaiiia de
seguros.

e Auditor de Sistemas de Informacién: Debe ser un profesional con
conocimiento en sistemas de informacion en el area de prevencion de
fraude y analizar si este se encuentra acorde a los objetivos que persigue
en negocio.

4.4 EXAMEN DE AUDITORIA FORENSE.

4.4.1 Tipos de procedimientos de auditoria

En una auditoria forense para cualquiera de sus usuarios, el objetivo que persiguen
los procedimientos es verificar si el comportamiento de los clientes, es decir, de los
asegurados, si coincide con la conducta esperada de acuerdo con los estandares fijados
por la compafiia de seguro. Ademas, estos procedimientos tienen la finalidad de entregar
evidencia de falencias en el control interno de las compafias aseguradoras que pueden
favorecer hechos de corrupcion al interior de ellas.

La evidencia a utilizar puede calificar como sigue:

e Evidencia Fisica: Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de
las actividades, bienes y/o sucesos. La evidencia de esta naturaleza puede
ser detallada o informada a través de memorandos (donde se resuman los
resultados de la inspecciébn o de otra observacion), fotografias, graficas,
mapas 0 muestras materiales. En este caso se pueden evaluar las
actividades de prevencion de la compafia aseguradora, en el que se
encuentran organigramas, manuales de funciones, manejo de los sistemas de
informacion, etc.
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e Evidencia documental: Consiste en informacion elaborada, como la
contenida en cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y
documentos de administracion relacionados con su desempefio. En este caso
las pdlizas de seguros, la documentacién entregada por clientes respaldando
su situacion financiera y el objeto del seguro, como exdmenes médicos de los
involucrados.

o Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o0 entrevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la auditoria deberan corroborarse
siempre que sea posible mediante evidencia adicional. También sera
necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los
informantes no hayan estado influidos por perjuicios o0 tuvieran so6lo un
conocimiento parcial del area auditada. Cuando se presente el caso se debe
entrevistar a personal de la compafia y a los clientes asegurados que se han
visto afectados por hechos de corrupcion.

e Evidencia Analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y
separacion de informacion en sus componentes, por lo tanto aqui se puede
hacer reejecuciones del proceso de asignacion de riesgo que hace la
compafiia a los asegurados para emitir la péliza.

4.5 INFORME DE AUDITORIA FORENSE.

Este informe de auditoria forense se compone por los antecedentes, como son la
naturaleza y los objetivos de auditoria, la descripcién de los procedimientos de auditoria,
el andlisis de éstos y las recomendaciones para mejorar la gestion de las compafias
aseguradoras.

A continuacion se desglosan los contenidos de este informe de auditoria:

A. Antecedentes: Se describe la naturaleza y objetivos de la auditoria, Normas de
Auditoria que se utilizaron como base para realizar el servicio, los criterios usados
para efectuar las afirmaciones y recomendaciones, y cualquier otra informacion
adicional sobre aspectos relevantes que se consideren Utiles.

B. Descripcion de los procedimientos de auditoria: Se hace una relacion de las
personas y entidades, a quienes se solicitd informacién documental y testimonial,
de los documentos recibidos y de los que no fue posible obtener. Muestra el

alcance de la investigacion y las limitaciones que tuvo.
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C. Analisis y evolucion de los procedimientos: El equipo que esta a cargo de la
auditoria forense, presentara su opinién sobre las diversas pruebas realizadas,
tratando en lo posible de ordenarlas de acuerdo con la importancia del
procedimiento, el que resulte mas critico y afecte los objetivos de la compaiiia, es
decir el proceso mas riesgoso.

D. Conclusiones y Recomendaciones: El auditor forense emitira una opinion sobre
cémo prevenir y detectar fraude al seguro y recomendara las acciones a seguir
para minimizar estos delitos en estas compariias. Es necesario aclarar que el
trabajo del auditor adicionalmente entrega recomendaciones para mejorar las
debilidades detectadas en los procesos principales y sus potenciales fortalezas.

Se dara a conocer informacion especifica, en donde deber4 dejarse
establecido los hechos y circunstancias que caracterizan la situacion en estudio
(hallazgos) y sus aspectos positivos y negativos, latentes y evidentes. Esta
seccion contendra fundamentalmente informacién conceptual y conclusiones del
andlisis. Es conveniente que los detalles analiticos se muestren como anexos.
Como minimo el informe debera incluir como informacién especifica:

+ Plan de accion y presupuesto: Analisis de los principales rubros de gastos
por concepto de indemnizaciones pagadas a la fecha del informe y comparativo
con afios anteriores. Cuantificacion de metas y objetivos incluidos en el plan de
accion.

% Anélisis del Negocio: Proponer modificaciones relevantes derivadas del
informe general en la medida que permitan mejorar el negocio.

% Areas criticas seleccionadas: Se explicaran los problemas detectados, los
problemas comprobables, la evidencia recolectada, pruebas desarrolladas,
comentarios resultantes y conclusiones alcanzadas.

« Sistemas de informacién: Se detallaran las deficiencias encontradas en los
sistemas de informacion de que dispone la compafia aseguradora y su
funcionamiento.

% Indicadores de rendimiento: En caso de existir un sistema de informacion,
se requiere analizar la confiabilidad y oportunidad de los datos de base, asi como
también los indicadores seleccionados. En el informe se consignara el resultado
de los indicadores de rendimiento de las areas criticas. Se informara la opinion
del ente auditado respecto a los indicadores, en el caso de no compartir la
inclusion de determinados ratios.
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CONCLUSION.

La presente propuesta consiste en el disefio de una metodologia de auditoria
forense para el Sector de Seguros, orientada a participar en la prevencién de situaciones
de delito de fraude, donde el auditor forense tendra un rol preventivo, en el que sera
fundamental su conocimiento en temas especificos, teniendo como base su formacion en
temas de contabilidad, auditoria, investigacion de situaciones sospechosas de delito, entre
otras.

En la actualidad el fraude plantea un riesgo serio para cualquier entidad, y una
forma de enfrentar el problema es utlizando herramientas fundamentales como la
Administracion de Riesgos y la Prevencion del Fraude, que son de gran ayuda para luchar
contra este flagelo, permitiendo administrar y gestionar operativa y eficientemente una
Compafia Aseguradora.

Es por esto que el propésito de la propuesta fue disefiar una Metodologia de trabajo
para realizar una auditoria forense que prevenga fraudes en le sector de seguros, y este
objetivo fue cumplido satisfactoriamente dado que se logr6 elaborar la metodologia a ser
aplicada en una Compafiia Aseguradora, la cual consiste en la planificacion de auditoria,
el examen de auditoria, y los elementos de un informe de auditoria forense, a través de
recomendaciones y evaluacion del sistema de control de prevencién de delitos de fraude.

En cuanto a los objetivos estos fueron cumplidos satisfactoriamente, dado que
mediante la técnica de recogida de datos, las entrevistas, se pudo identificar los fraudes
mas comunes, las técnicas que hoy en dia se implementan en nuestro pais para prevenir
fraudes, y aquellas técnicas que se debieran implementar. A pesar de que la compafia de
seguros entrevistada, tenia ciertas restricciones con respecto a determinada informacion
que para ellos era de caracter confidencial, facilitaron la mayor informacién posible.

Pero a pesar de ellos se logré la realizacion de la propuesta sin mayores
dificultades, lo cual es muy gratificante, dado que la investigacién permitio la
interiorizacion en temas realmente interesantes como la auditoria forense y no cabe la
menor duda que ésta investigacion sera de gran ayuda a estudiantes y profesionales que
deseen interiorizarse en el tema de la auditoria forense aplicada al sector de seguros.
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ANEXO N° 1.

Entrevista N° 1 Compafia de Sequros.

El objetivo de esta entrevista es conocer los procedimientos de control que tiene
una compafia de seguros, para evitar ser instrumento de delitos de fraude. Para luego
disefiar una metodologia de auditoria forense que puede ser aplicada en una compafiia
de seguros en delitos de fraude.

Esta entrevista es de caracter confidencial y su uso sera exclusivamente para usos
académicos.

Nombre de la Compafiia de Seguros: Consorcio.
Nombre del entrevistado: Jaime Bustos Arancibia.
Cargo o Funcién: Jefatura de Siniestros

Transcripcion de la entrevista:

Investigador: Buenos dias mi nombre es Marjorie Segura y a continuacion procederé a
realizar la entrevista acordada anteriormente.

En primero lugar me gustaria saber, ¢ Cuales son los servicios que ofrece la compafia?

Entrevistado: Bueno, nuestra Compaiiia ofrece Seguros de Vida, Seguros de Automovil,
Seguros sobre Bienes Raices y Bienes Fisicos, Seguros con Ahorro, Rentas Vitalicias,
Ahorro Previsional Voluntario, Seguros Colectivos, Fondos Mutuos, Corredora de Bolsa,
Créditos Hipotecarios, Créditos de Consumo y Tarjeta de Crédito Consorcio visa, por lo
que estamos orientados a satisfacer las crecientes necesidades de los clientes en el
ambito financiero y otorgarles un servicio integral con nuestra amplia gama de servicios.

Investigador: Me podria describir la empresa en los siguientes aspectos:

Entrevistado:
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a) Vision: Ser lideres del mercado asegurador, consoliddndonos como empresa
responsable, dinamica, eficiente y altamente competitiva, ofreciendo respuestas
efectivas y oportunas, logrando la satisfaccion de nuestros asegurados,
intermediarios, empleados y accionistas.

b) Misién: Somos una organizacién que ofrece una variedad de servicios financieros de
excelencia para permitir a nuestros clientes satisfacer sus necesidades de prosperidad
familiar y seguridad patrimonial.

Ademdas creamos valor para nuestros accionistas, construyendo relaciones de
confianza con quienes interactuamos y cumpliendo nuestro rol de buen ciudadano
empresarial.

Ofrecemos las condiciones para que las personas en nuestra organizacion desarrollen
todo su potencial, en un ambiente laboral desafiante y de respeto a los valores que
profesamos.

c) Valores: Los valores que existen al interior de nuestra compafiia que nos caracterizan
en el mercado asegurador y nos diferencian de la competencia yo los definiria como la
innovacion es decir la capacidad de inventar algo nuevo, la honestidad, la lealtad o la
disposicién a realizar nuestro trabajo con rectitud, siendo fieles al compromiso y mision
institucional, la vocacién al servicio es decir brindar ayuda de manera espontanea en los
detalles mas pequefios, para hacer la vida mas facil a los demas, el respeto, el trabajo en
equipo y por sobre todo la responsabilidad.

Investigador: ¢, Que entiende Ud. por fraude?

Entrevistado: jBuena pregunta! Yo considero que cada cual define el fraude de seguro
de forma diferente. Pero por lo general el fraude ocurre cuando una persona engafa
intencionalmente a otra sobre un asunto de seguro para recibir dinero u otro beneficio que
no le corresponde. Yo considero por mi experiencia que el fraude es el delito més
creativo, requiere de las mentes mas agudas y es practicamente imposible de evitar. Se
podria decir que en el momento en que se descubre el remedio, alguien inventa algo
nuevo.

Investigador: ¢Que sistemas utiliza la compafiia para la prevencion de fraudes?
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Entrevistado: Actualmente contamos con un programa de software que nos permiten
disminuir los cobros indebidos de seguros, ademas hace muy poco implementamos la
metodologia de administracion de los riesgos, podriamos decir g estamos en un proceso
de prueba, que son actividades propias de la industria de seguros y, ademas de mucha
ayuda y utilidad para tomar decisiones objetivas, decisiones tanto en la suscripcibn como
en la liquidacién de siniestros.

Investigador: ¢ Usa la compaiiia algun software que le ayude en la prevencion de fraude?
¢,Puede Ud. describir las propiedades del software?

Entrevistado: Si, como dije anteriormente tenemos implementado un software llamado
Neugents, el cual tiene por propdsito predecir fraudes.

En resumen te puedo decir que este programa funciona utilizando una serie de variables
de comportamientos normales y atipicos que se correlacionan segun patrones y los datos
proporcionados por ejecutivos el sistema. Por lo que cada vez que existe una anomalia el
programa avisa y los fiscales de la compafiia proceden a evaluarlos

Investigador: ¢ Encuentra Ud. que es efectivo para la prevencion de fraude?

Entrevistado: Si ha sido efectivo, dado que hemos logrado disminuir nuestro porcentajes
de cobros indebidos en los seguros, ya que como bien sabemos el fraude a los seguros
esta siempre presente y solo lo podemos minimizar pero no eliminar, y las estadisticas
gue tenemos en la compafiia nos indican que estos han disminuido a pesar que el entorno
legal no nos ayuda mucho, nosotros debemos buscar nuestros propios medios para
reducir este tipo de delitos.

Investigador:¢La compafiia incorpora ademas sistemas manuales de prevencion de
fraude? ¢ Cuales?

Entrevistado: Si, ademas de la implementacion del software contamos con un
departamento con personas idoneas que investigan estos cobros para minimizar el riesgo
gue significan estos hechos.

Como Compafiia contamos con un comité ejecutivo el cual maneja el perfil total del

riesgo, apuntando para un buen equilibrio entre riesgo, el retorno y capital, para lo que
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contamos con un departamento separado por riesgo de crédito, riesgo de mercado, y el
riesgo del seguro.

Por ejemplo cuando se envia al liquidador al sitio del suceso este detecta algo extrafio al
analizar los restos del vehiculo o las caracteristicas del accidente, si se tratara de un
seguro de automdvil, con todos esos indicios, la compafiia se pone a trabajar y mediante
varias actuaciones intenta desenmascarar la farsa. Entre ellas, estan la comprobacion de
las circunstancias del asegurado, de los dafios en los bienes y vehiculos implicados, la
realizacion de llamadas cruzadas, las entrevistas a familiares y vecinos. O sea la idea es
investigar al maximo aquellos casos que nos parezcan sospechosos.

Pero principalmente creo yo, que todo pasa por crear conciencia en los consumidores que
los perjudicados con este asunto somos todos, ya que en realidad todos lo consumidores
de seguros pagamos, por los cobros fraudulentos que cometen los estafadores.

Investigador: ¢Conoce Ud. alguna técnica o sistemas utilizados por otras compafias o
en otros paises para la prevencion de fraudes?

Entrevistado: De acuerdo a diversas noticias que he leido y bueno también porque es
un tema muy importante para nuestra compafiia, es realidad es una de nuestras maximas
preocupaciones hoy en dia, pero como te iba diciendo en otros paises como Estados
Unidos por ejemplo las aseguradoras son mas agresivas en prevenir y atacar los casos de
fraude, en el cual las aseguradoras por lo general optan por programas antifraudes como
el Riskshield/ICE el que permite identificar cuanto antes hechos dudosos, ademas ellos
cuentan con una oficina del fraude del estado, la cual en virtud de la ley castiga el fraude.

También en otros paises existen en las Compafilas Aseguradoras gran cantidad de
personal especializado en este tipo de ilicito, por lo tanto cada vez que se detectan
hechos sospechosos el equipo se pone a trabajar de manera rigurosa, este es personal
capacitado para detectar cualquier anomalia en el cobro de un seguro, y eso creo yo que
nos falta hoy en dia en nuestro pais, contar con el personal adecuado y especializado en
detectar fraudes.

Investigador: Los controles aplicados ¢Han sido efectivos en la deteccion y prevenciéon
de fraudes? Y me podria explicar porque?
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Entrevistado: Si han sido efectivos dado que han disminuido los fraudes
considerablemente, aunque como ya lo habiamos hablado anteriormente estos fraudes
siempre estaran y es muy dificil evitarlos en un 100%, por lo tanto nuestra preocupacion
ahora es hacer que disminuyan usando todos los medios necesarios para esto, porque al
fin y al cabo somos todos los perjudicados tanto los asegurados como la compainiia.

Entrevistador: ¢Cuales son los fraudes mas comunes a los que se encuentra expuesta la
compafia?

Entrevistado: Principalmente los seguros masivos ya sea incendio o automotrices.

Sobre estos te puedo hacer una diferenciacion basica y muy interesante: los que se
producen a la hora del siniestro y los que se producen a la hora de hacer la pdliza, entre
estos se encuentran la ocultacion de jovenes conductores con intencion de pagar menos
por el seguro. Y entre los primeros las simulaciones, agravamientos y cambios de
versiones.

También se puede diferenciar los tipos de motivacion para cometer el fraude: problemas
economicos, falta de reproche social y los escasas situaciones en las que el asunto llega
a los tribunales, que hace pensar que no pasa nada por engafar un poco.

Entrevistador: En el caso que se detecte un fraude ¢Que tipo de medidas toman al
interior de la compafiia para evitar que éste vuelva a ocurrir?

Entrevistado: Simplemente ser mas rigurosos en la certificacion de la razonabilidad en el
cobro de los seguros, en indagar mejor al momento de hacer la revision de la informacion
registrada del asegurado y en comprobar las causales reales del siniestro.

Entrevistador: Es muy comun dentro de los fraudes a las compafias de seguros, los
cobros fraudulentos ¢ Podria explicar como es el proceso de cobro de seguros en la
compahia?

Entrevistado: Bueno en primer lugar se produce la denuncia del siniestro donde el
asegurado informa a la compafia la ocurrencia de un determinado hecho o accidente,
cuyas caracteristicas deben guardan relacion, en principio, con las circunstancias
previstas en el contrato, para que se proceda a la indemnizacion, la denuncia se realiza
completando el formulario disponible en www.consorcio.cl en la seccién “Contactanos”, o
bien dirigirse a cualquiera de nuestras sucursales. Una vez efectuado el denuncio, la
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Compaiiia le asignard un inspector el cual procede a calificar el siniestro, y posterior a
esto se asignara un Liquidador al asegurado para que este vuelva a evaluar la veracidad
del siniestro, indicAndole nombre, direccién y/o teléfono, el cual es una persona natural o
juridica que se desempefia como auxiliar del comercio de seguros, esta autorizado por la
superintendencia de seguros. Estos liquidadores son contratados por las compafiias de
seguros para investigar la ocurrencia de algun siniestro y las circunstancias que lo
provocaron. El liquidador es quien determina, segun los antecedentes del siniestro, la
proteccién cubierta por la poliza. Por lo tanto el liquidador es quien realiza el proceso de
liquidacion del siniestro el que consiste en ajustar los dafios provocados por un siniestro,
determinar la procedencia de la cobertura contratada en la pdliza y el monto de la
indemnizacién a pagar si corresponde.

Luego de realizar el procedimiento de liquidacién el liquidador emite un informe de
liquidacion en el cual, éste se pronuncia técnicamente sobre la pérdida y la
indemnizacion, si ésta procede. Sefiala el valor real del bien siniestrado y el procedimiento
empleado para obtenerlo.

Por lo tanto una vez Aprobado el siniestro por un liquidador se procede al
desembolso o pago de la indemnizacién al asegurado por la ocurrencia del siniestro cuya
cantidad esta estipulada en el contrato o péliza de seguro.
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Entrevista N° 2 Comparia de Sequros.

El objetivo de esta entrevista es conocer los procedimientos de control que tiene
una compafia de seguros, para evitar ser instrumento de delitos de fraude. Para luego
disefiar una metodologia de auditoria forense que puede ser aplicada en una compafiia
de seguros en delitos de fraude.

Esta entrevista es de caracter confidencial y su uso sera exclusivamente para usos
académicos.

Nombre de la Compafiia de Seguros: Consorcio
Nombre del entrevistado: Luis Vilches Saldivar.
Cargo o Funcién: Jefe Area Informética

Transcripcion de la entrevista:

Investigador: Muy buenos tardes mi nombre es Marjorie Segura y como lo habiamos
hablado hace algunos dias, Ud. amablemente accedi6 a darme una entrevista la cual
tiene como propdsito fundamental el desarrollo de mi proyecto de tesis.

Para empezar quisiera saber ¢ Cuales son los servicios que ofrece la compafia?

Entrevistado: Nuestra Compafiia ofrece diversos servicios, entre los que te puedo
mencionar los Seguros de Vida, Seguros Corporativos, Seguros de Hogar, Seguros de
Automovil etc., eso en cuanto a Seguros; ya que también tenemos servicios previsionales
como Rentas Vitalicias, Rentas Privadas, APV Colectivos, etc. Y en cuanto a ahorro
ofrecemos Fondos mutuos, Seguros con ahorro, Corredores de Bolsa, y también tenemos
Créditos, es decir nuestra mayor preocupacion es el cliente y pretendemos con nuestra
amplia gama de servicios ofrecidos satisfacer la maximo sus necesidades, por lo que
estamos inspirados en un sentido de servicio al maximo a la sociedad.

Investigador: Me podria describir la empresa en los siguientes aspectos:

Entrevistado:
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d) Vision: Nuestra Compafia estarda presente con soluciones a las necesidades del
cliente a lo largo de su vida. Nos centraremos en satisfacer las necesidades del cliente
de nuestros empleados y accionistas; y no sélo en ofrecer servicios de calidad.

e) Mision: Apoyar a nuestros clientes para formar, incrementar, proteger y perpetuar su
patrimonio. Cumpliendo con esta misién seremos un aporte al bienestar y calidad de
vida de las personas. Ademas nos preocupamos de nuestros accionistas, nuestros
empleados y de todos aquellos que pueden influir en el desarrollo de la compafiia
como tal, tratando de satisfacer al maximo las necesidades de todos ellos.

f) Valores: Yo considero que los valores son los que permiten a una Compafiia

diferenciarse de la otra, y le permite a la vez lograr las metas organizacionales. Nuestra

Compafiia destacan muchos valores entre los que te puedo nombrar la excelencia en la

gestion, claridad, control y compromiso, la orientacion al cliente, ponerse es su lugar y

calidad de servicio; Talento, mérito y oportunidades; en cuanto a la ética, cultivamos

nuestros valores. Nos sentimos comprometidos con el respeto de los derechos de las

personas, por ello, nuestra actuacion se rige por los principios de transparencia y

veracidad, equidad y rapidez en el pago de las indemnizaciones, y en general, en el

cumplimiento de obligaciones contractuales, respeto a los derechos de los accionistas y

cumplimiento estricto de las leyes. Creemos que las personas de nuestra organizacion

son nuestro principal activo, y que nuestras relaciones deben ser presididas por valores
como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad.

Investigador: ¢ Que entiende Ud. por fraude?

Entrevistado: El fraude de seguros es un tema de creciente importancia en todas partes
del mundo. Bueno y lo podria definir como una manera ilicita y muy antigua de conseguir
beneficios 0 dinero mediante el engafio, es decir la inteligencia, viveza y la habilidad de
los estafadores, es en si un acto intencional y premeditado, es una manera facil de
conseguir beneficios. Hasta ahora casi todas las compafiias luchan contra el fraude,
aunque la mayoria cuenta con muy poco personal especializado en este tipo de ilicito.

Investigador: ¢Que sistemas utiliza la compafiia para la prevencion de fraudes?

Entrevistado: El principal sistema que tenemos implementado en estos momentos es un
software el que estudia su ambiente destino, se familiarizan con su comportamiento
normal y pueden identificar rdpidamente cuando el sistema se esté saliendo de su estado
de operacion normal.
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Ademas del uso del software, hemos implementado el andlisis de riesgos que consiste
principalmente en identificar de una manera integral los riesgos que pueden afectar a la
empresa y adquirir los criterios técnicos y financieros que proporciona la administracion de
riesgos para analizar, evaluar y decidir acertadamente el manejo de los mismos, ya que
la empresa de hoy requiere profesionales conscientes de la importancia de la gestion de
riesgos en la organizacion, que asuman posturas proactivas frente al manejo de los
riesgos.

Investigador: ¢Usa la compafiia algun software que le ayude en la prevencion de fraude?
¢,Puede Ud. describir las propiedades del software?

Entrevistado: Claro, como ya lo habia nombrado en la pregunta anterior, efectivamente
contamos con un software en la Compafia para poder disminuir de cierta forma los
fraudes cometidos por los asegurados, este software se llama Neugents, y para hacer su
trabajo efectivamente, Neugents, primeramente tienen que aprender. Este proceso
simplemente requiere la recoleccion de varias semanas de datos de desempefio del
sistema para ser monitoreados. Neugents trabaja en conjunto con un agente de
desempefio histérico. Una vez que este agente recolecta toda la informacién del
desempefio del sistema, las facilidades de Redes Neuronales en la Prediccion los
neugents de autoaprendizaje analizan estos datos y construyen un perfil de personalidad
Unica para el sistema a ser monitoreado. Neugents utiliza tecnologia de redes neuronales
para cumplir con este aprendizaje en minutos.

Neugents aprende descubriendo los modos tipicos de operacion de un sistema.
Para hacer esto, neugents evalla como cambian en el transcurso del tiempo, cientos de
variables de operacién, aprendiendo para asociar patrones de cambio con cambios en el
desempeiio del sistema. Esto libera al administrador del sistema de escribir y mantener
conjuntos agotadores y estaticos de reglas para monitorear el sistema.

Bueno este seria en resumen mas o menos lo que realiza el Neugent, como medida de
prevencion de los fraudes.

Investigador: ¢Encuentra Ud. que es efectivo para la prevencion de fraude?

Entrevistado: Efectivo? Claro que lo ha sido, a pesar del cierto recelo que existia en la
compafiia cuando este sistema recién se estaba implementando, hoy ya podemos afirmar
que se estan viendo realmente sus verdaderos beneficios. A pesar que debemos estar
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constantemente vigilando estos avances, pues es la Unica manera de generar las ventajas
gue teniamos previstas cuando aplicamos este sistema. Estos avances nos permitiran
ademas mejorar nuestro conocimiento, lo que a su vez nos permitira ofrecer un mejor
servicio de apoyo a nuestros clientes.

Investigador:¢La compafiia incorpora ademas sistemas manuales de prevencion de
fraude? ¢ Cuales?

Entrevistado: Claro, Contamos con en el departamento de siniestros donde tenemos un
comité antifraude, quienes investigan los siniestros denunciados y deben hacer un
seguimiento a aquellos que les parezcan sospechosos. Ademas de todo el proceso que
ellos realizan de revision de la informacion registrada del asegurado para poder
determinar si se aprueba o no se aprueba la denuncia de siniestro hecha por el
asegurado, donde ellos son los que analizan la informacion entregada por el liquidador, y
proceden a realizar la aprobacion de la denuncia de siniestro.

Investigador: ¢Conoce Ud. alguna técnica o sistemas utilizados por otras compafiias o
en otros paises para la prevencion de fraudes?

Entrevistado: Es sabido que casi todas las compafiias de seguros enfrentan el problema
de como luchar de manera eficaz contra el fraude de seguros, pero a pesar de ello existen
actitudes contradictorias con respecto a este problema. A pesar que los ejecutivos son
consientes de la carga que representa el fraude para sus empresas, en la mayoria de las
compafias se toman muy pocas medidas preventivas, solo algunas para evitar ciertos
fraudes serios.

Nosotros desde hace algun tiempo nos hemos estado informando de un nuevo
sistema que se esta utilizando en mas de 20 compafiias de seguros, en el mudo, el cual
se denomina RiskShield/ICE que sirve principalmente, para analizar de manera
automatica todos los avisos de siniestros.

Ademas de este sistema, en diversos paises se acude a los investigadores
privados, los cuales realizan la investigacion y seguimiento del siniestro como una medida
de prevenir que este sea fraudulento, pero solo en aquellos casos en que sean seguros
significativos y que sean sospechosos para la compafiia. Pero sabes, yo personalmente
considero que esto debiera partir por crear conciencia en los consumidores, yo creo que
ese seria el punto de partida para prevenir o quizds disminuir los porcentajes de fraude
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actuales, bueno ademas de que este delito se castigue, dado que probablemente es la
falta de leyes actuales la que le permite a los estafadores cometer estos ilicitos. Quizas
estos serian los dos puntos fundamentales en prevenir el fraude; crear leyes que
sancionen estas conductas y crear conciencia en los consumidores que al final nos
perjudica a todos.

Investigador: Los controles aplicados ¢ Han sido efectivos en la deteccidn y prevencién
de fraudes? Y me podria explicar porque?

Entrevistado: Efectivos, por supuesto que lo han sido, porque claramente podemos ver
como han disminuido los casos fraudulentos de cobros de seguros, aunque no puedo
negar que pudieran ser menores estos casos si tuviéramos sistemas quizds mas
rigurosos, pero quizas muy costos, dado el proceso de ajuste que debe existir para poner
en funcionamiento sistemas de estas envergaduras, o bien contar con personal
especializado en el asunto, pero como bien sabemos el fraude es imposible de evitar en
forma total, la idea con estos sistemas implementados es simplemente minimizarlos.

Entrevistador: ¢Cuales son los fraudes mas comunes a los que se encuentra expuesta la
compafia?

Entrevistado: El principal de todos los seguros diria yo que es el seguro automotriz, si,
no cabe duda que este es el mas recurrente por los estafadores, esta es una practica
habitual con la que luchamos, ya que en muchos casos los estafadores estan coludidos
de otra persona, el contrario o el taller encargado de la reparacion.

La primera pista para detectar que estamos frente a un a estafa siempre la da el
propio asegurado, ya que si se han afiadido coberturas o se han contratado pdlizas en
fechas cercanas a un siniestro las posibilidades de que estemos ante un engafio se
multiplican. La segunda pista para darnos cuenta que estamos frente a un engafo seria la
solicitud de una indemnizacion elevada.

Lamentablemente una vez descubierto el engafio por parte del asegurado, tenemos
una carencia en este asunto que es la falta de castigo. Dado que en Chile no contamos
con una leyes que regulen este tema, ya que tras demostrar el intento de estafa el asunto
queda ahi y eso es lo que le da la confianza al estafador para realizar el delito.

Entrevistador: En el caso que se detecte un fraude ¢Que tipo de medidas toman al

interior de la compafiia para evitar que éste vuelva a ocurrir?
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Entrevistado: Principalmente, contamos con un registro donde se deja constancia del
asegurado que intento la estafa, para que posteriormente este ya no pueda acceder a
nuestros diversos productos que ofrecemos como companiia, y a la vez aquellos casos
fraudulentos nos sirven como experiencia para no volver a cometer los mismos errores en
un futuro y ser mas rigurosos al momento de liquidar un siniestro

Entrevistador: Es muy comun dentro de los fraudes a las compafias de seguros, los
cobros fraudulentos ¢ Podria explicar como es el proceso de cobro de seguros en la
compafia?

Entrevistado: Este proceso se inicia con la denuncia del siniestro por parte del
asegurado, el cual lo hace a través de nuestra pagina o bien en las propias sucursales
directa y personalmente, por lo que se procede al registro de dicho siniestro en nuestros
antecedentes, posteriormente se realiza la revision de la informacion registrada en
nuestro archivos, si esta informacion se aprueba se procede a designar un liquidador de
siniestros el cual determinara si la pdliza cubre total o parcialmente lo ocurrido, y si
procede no el pago de la indemnizacion, es decir este comprueba la ocurrencia del
siniestro. Este liquidador una vez comprobado el siniestro nos emite un informe en el que
sefiala la pérdida sufrida y si realmente procede la indemnizacion, si ésta es aprobada
la Compafiia realiza el desembolso efectivo por la cantidad estipula en el contrato que
anteriormente al siniestro habia celebrado.
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ANEXO N° 2.

Funciones de La Superintendencia de Valores y Seguros.

Para cumplir con su objetivo, la SVS desarrolla las siguientes funciones:

1.

3.

Supervisora: Corresponde el control y vigilancia de las normas legales,

reglamentarias y administrativas.

Normativa: Corresponde a la capacidad de la SVS, de efectuar una funcién
reguladora, mediante la dictacion de normas o instrucciones propias para el
mercado y las entidades que lo integran. Es decir, establecer el marco regulador
para el mercado.

Sancionadora: Corresponde a la facultad de la SVS para aplicar sanciones frente
al incumplimiento o violacion del marco regulador como consecuencia de una

investigacion.

Desarrollo y promocion de los mercados: Corresponde a la capacidad de
promover diversas iniciativas para el desarrollo del mercado, mediante la
elaboracion y colaboracion para la creacion de nuevos productos e instrumentos,

mediante la difusion de los mismos.

Estas funciones se reflejan a través de las facultades que sefiala el articulo 4° de
su ley organica, sin perjuicio de otras existentes en el mismo estatuto y en otras

leyes reguladoras del mercado.
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ANEXO Ne 3.
DFL 251 Ley de Seguros.

El negocio del seguro posee exigencias legales que la diferencian claramente de las

demas sociedades, tales como:

El mercado asegurador y reasegurador chileno esta conformado por sociedades
anonimas constituidas en Chile con dicho objetivo exclusivo, por lo tanto, las
entidades aseguradoras extranjeras no pueden ofrecer ni contratar en este pais,

directamente ni a través de intermediarios.*

Toda compafiia de seguros y reaseguros, para operar, debe constituirse y

mantener un capital minimo de 90.000 UF** Y 120.000 UF*? respetivamente.

Ninguna empresa puede realizar en forma conjunta el negocio de seguros del

primer grupo (seguros generales) y el segundo grupo (seguros de vida).

La tradicional “Nota de Pedido” o venta es reemplazada por un formulario de

“Propuesta de Seguro”.

La Pdliza de seguros es el documento reemplazante de la Factura. Existen varios
modelos para que las compafiias contraten , sin embargo, toda poéliza debe

contener:

oLos nombres, apellidos y domicilios tanto del asegurado como del
asegurador. En caso de contratarse por un tercero, debe expresarlo

claramente.
olLa declaracion de calidad asumida por el asegurado.

olLa designacion, tacita o expresa, de la cantidad asegurada. Si no cumple
ésta clausula, el asegurado estard obligado a indemnizar la pérdida o

deterioro hasta el valor de la cosa asegurada al tiempo del siniestro.

40 DFL 251, Titulo 1, Art. 46, Inciso 1°.
41 DFL 251, Titulo 1, Art. 7, Inciso 1°

42 DFL 251, Titulo 1,Art 16, Inciso 1°
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oLos riesgos absorbidos por el asegurador®®, pueden tomar sobre si todos o
algunos de los riesgos a que ésta expuesta la cosa asegurada. Al no
estar limitado el seguro a determinados riesgos el asegurador responde
de todo, salvo las excepciones legales.

oEl tiempo de inicio y término de tales riesgos: comienzan a correr por
cuenta del asegurado desde la fecha de suscripcion de la pdliza, a no ser
gue la ley disponga de otra cosa.

oLa prima del seguro junto con el tiempo, lugar y forma de pago*: el seguro

contratado sin estipulacion de prima es nulo y de ningun valor.
oFechay hora del contrato.

olLa enunciacion de todas las circunstancias necesarias para dar un
conocimiento exacto y completo de los riesgos y de todas las demas

estipulaciones pactadas por las partes.

o El valor preciso y natural de los objetos asegurados.

e La utilizacién de un formulario endoso cuya finalidad es modificar las condiciones
estipuladas en la pdliza (por ejemplo: aumenta o disminuye primaje, cambio de

nombre y vencimiento, entre otros).

e La ley dispone expresar el monto de las primas y de las indemnizaciones de los
seguros en unidades de fomento, salvo que se hayan pactado en moneda
extranjera en conformidad a la ley. Ademas, podran pactarse en otros sistemas de

reajustabilidad autorizadas por la S.V.S%

e Las compafias de Seguros Generales pueden recibir solo letras directamente del

asegurado.

3 Cddigo de Comercio, Libro Il, Titulo VIII, parrafo2, Art 536.

o Cadigo de Comercio, Libro Il, Titulo VIII, parrafo2, Art 541.

4 DFL 251, Titulo I, Art. 10, Inciso 1°
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La clasificacion del Balance General para efectos de la presentacion anual de
Estados Financieros no obedece al criterio de liquidez de los activos y exigibilidad
de los pasivos, sino a una distribucién especifica impuesta por el organismo

fiscalizador.

Estan obligadas a mantener una estructura de inversiones suficientes para cubrir

el total de sus patrimonio y reservas con limites por instrumento por emisor.

Desde 1991, con el fin de entregar una mejor informacién a los asegurados, la ley
contempla la obligacién para las empresas de seguro de contar, a lo menos, con
dos calificadores de riesgo, distintos e independientes entre si, inscritos en un
registro especial de la S.V.S, que evaluaran ininterrumpida y continuamente sus
actividades. Dicha clasificacion se efectuara en categorias desde la letra AAA
(para compafias de mas bajo riesgo), hasta la letra E (para aseguradoras con

informacion insuficiente como para clasificarlas).
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ANEXO N° 4

5 Fuerzas de Porter.

Para una mejor comprension del entorno competitivo de una compafia de seguros
se propone la herramienta conocida como las 5 fuerzas de Porter descritas por Michael
Porter®®. Este enfoque contempla la presencia de 5 fuerzas que inciden en el nivel de
competencia dentro de un sector industrial: el poder negociador de los clientes, el poder
negociador de los proveedores, la rivalidad de los competidores, la amenaza de entrada

de nuevos competidores y el poder de los productos sustitutos.

a) Intensidad de larivalidad entre los competidores existentes.

En esta fuerza Porter se describe las relaciones competitivas entre las
organizaciones que conforman la industria. Es por esta razén que las empresas adoptan
un sin numero de estrategias con el fin de permanecer en el mercado. Algunas de las
tacticas utilizadas son la competencia en los precios, las batallas publicitarias,

introduccion de nuevos productos e incrementos en los servicios post-venta a los clientes.

e Gran Numero de Competidores o Igualmente Equilibrados: En el
mercado asegurador existe un gran numero de competidores, en la
actualidad este se compone por 58 compafias de seguros generales y de
vida, que es compuesto por bancos y compafilas multinacionales.
Ultimamente este mercado sea visto revolucionado por el ingreso de
nuevos competidores como son las multitiendas, las cuales ofrecen sus

servicios de seguros a menores costos y con facilidad de obtencion y de

pago.

e Falta de diferenciacion o costos cambiantes: Los diversos competidores
gue se encuentran presentes en el mercado asegurador, provocan que los

potenciales clientes no diferencien un producto de otro y a su vez causa un

“8 porter, Michael; Estrategias Competitivas: Técnica para el analisis de los sectores industriales y de las
competencias.; Editorial Continental S.A de CV. México
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cambio constante en los costos de los servicios de las compafias
aseguradoras.

Competidores diversos: Dentro de los competidores del mercado

asegurador se encuentran los bancos y multitiendas.

b) Amenaza de ingreso de nuevos competidores.

El objetivo de ingreso de nuevas empresas a un sector industrial particular es de

obtener una cuota o0 participacion de mercado y generalmente atraer recursos

sustanciales. Existen 4 factores principales que actlan como barrera para el ingreso:

Politicas gubernamentales: En este sector en donde se encuentran las
empresas aseguradoras, hay diversas politicas que regulan y disponen
requisitos para la conformacion de estas organizaciones, por lo cual no es
facil entrar en este mercado. Existe el decreto con fuerza de ley 251, el cual
determina los requisitos minimos para las nuevas empresas que quieran
ingresar a este mercado. Dentro de estas restricciones se encuentran:

» Solo sociedades andnimas constituidas en Chile, en donde su
anico giro deben ser los seguros.

» Ninguna compafia puede realizar en forma conjunta el negocio
de seguros de primer grupo (seguros generales) y del segundo
grupo (seguros de vida).

» Las compafiias de seguros solo pueden reasegurar riesgos del

grupo en el cual se encuentran autorizadas para operar.

Requisitos de capital: Exigencias de capital minimo , en donde toda
compafiia de seguros y reaseguros debe contar con un capital minimo de
90.000 UF para compainias que se dediquen a los seguros generales, o de

120.000 UF para empresas que tengan por negocio los seguros de vida.

Acceso a canales de distribucion: Existe una amplia cobertura de

productos, canales de distribucién y conocimiento de los mercados, en
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donde las empresas del rubro seguros tiene una clara definicién de los
segmentos de su mercado objetivo y una equilibrada cartera de seguros,
esto porque estas compafilas comercializan una amplia cartera de
productos a través de canales de distribucion, participando en seguros de
vida, de salud y desgravamen, tanto individual como colectivo, lo que
reduce la exposicidbn ante escenarios coyunturales negativos en los

distintos segmentos de mercado.

Diferenciacion de productos: Gracias a factores econémicos, legislativos
y de competencia se ha podido conducir al sector de las aseguradoras a la
consolidacién y el crecimiento del negocio de vida. Todo esto por una
reestructuracion del mercado, en donde hay perspectivas mas favorable de
crecimiento de largo plazo en el mercado de seguros tradicionales que en
rentas vitalicias las que han refocalizado las estrategias de la industria. La
busqueda de desconcentracion de las compafiias orientada a rentas
vitalicias, se ha traducido en el ingreso de poderosos actores en la industria
de seguros tradicionales, aumentando significativamente la competencia y
presion sobre los rendimientos técnicos. A ello se suma el ingreso de la
banca y casas comerciales a la intermediacion, manejando grandes
voliumenes de negocios e incrementando la oferta de seguros a bajo costo.
Todo lo anterior genera para las aseguradoras el desafio de lograr alta
eficiencia en costos, desarrollar alianzas estratégicas y de integracion
vertical, ademas de mejorar el servicio y diferenciacion de productos, que
permitan competir con alguna ventaja comparativa con los canales

masivos.

c) Amenaza de los productos y servicios sustitutos.

Todas las empresas que compiten en un mismo sector, en forma general, con

entidades que pueden producir articulos sustitutos, se ven afectadas por esta amenaza.

Esta fuerza competitiva, indica el grado con el cual los productos alternativos pueden

suplantar o disminuir la necesidad de productos existentes. Por lo que para poder
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identificar los productos sustitutos, es necesario buscar otros productos que puedan

desempefiar la misma funcion.

En el mercado asegurador se podria decir que no existen productos sustitutos, ya
que no hay ningun producto que pueda reemplazarlo con las mismas caracteristicas. Hoy
en dia las compafiias realizan el empaquetamiento de sus servicios en donde ofrecen
diversos productos en uno solo por menos costo, como por ejemplo seguro antirrobo,
seguro de incendio, seguro de fraude, etc. Este empaquetamiento de servicios siempre

debe ser realizado en el mismo giro (generales o de vida).

d) Poder negociador de los clientes.

Toda empresa que desee permanecer en el mercado, tiene como principal objetivo
garantizar la calidad de sus productos y de esta manera obtener la satisfaccion de sus
clientes. Ademas, buscara captar la atencion de potenciales consumidores. Ahora bien, el
poder negociador de los compradores, es el grado con el cual los clientes de un producto

tienen la habilidad de influenciar en los oferentes.

Los compradores compiten en el sector forzando la baja de precios, negociando por
una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los competidores compitan entre
ellos. En este mercado existe una fuerte competencia que en los Ultimos afios ha
presionado a la reestructuracion de la industria, via fusiones y absorciones de compainias,
por lo que hay una gran oferta de seguros ofrecidos por diversas compafiias. El poder
negociador de los compradores en este sector es importante ya que lo clientes buscan
bajos precios, variedad de productos, atencion experta y servicio rapido, ademas por el
incremento de la competencia dentro del mercado financiero lo que produce una bajada
de los precios y hace que las compafiias cada vez experimentan margenes mas
ajustados, lo que convierte a lo clientes en potenciales negociadores de este sector, ya
gue cuentan con diversas alternativas en donde escoger desde multitiendas hasta la

empresas de larga trayectoria en seguros.
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e) Poder negociador de los proveedores.

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacioén sobre los que participan en
un sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los
productos o servicios. Las circunstancias que hacen poderosos a los proveedores

tienden a ser el reflejo de lo que hace poderoso a los clientes.

Con respecto a los proveedores de las compafias de seguros, estos son de
diversos tipos como: proveedores de reaseguros, proveedores de servicios, proveedores
de capital, proveedores de personal, etc. El poder de negociaciéon de estos proveedores
es bastante alto ya que sin ellos las compafias se verian en la obligacién de asumir
mayores costos y por lo tanto sus productos y servicios reflejarian un aumento en sus
precios.

92



ANEXO N° 5.

Descripcién Ciclos Operacionales segun Circular N° 1.441.

A los auditores externos, entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La Superintendencia de Valores y Seguros, en uso de sus facultades legales ha
estimado necesario impartir las instrucciones aplicables a la auditoria a efectuar a los

estados financieros anuales de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Con el objeto de cumplir con aspectos técnicos relacionados con la actividad
aseguradora, los auditores externos deben efectuar los trabajos minimos que se detallan
y que se relacionan fundamentalmente con la evaluacion de los ciclos de operaciones y
con la revision de informacién complementaria que deben emitir las compafias.

La auditoria de los estados financieros de las compafiias de seguros y reaseguros
tiene por objetivo emitir una opinion profesional independiente, sobre la razonabilidad de
los estados financieros de las mencionadas compafiias, y debe ser efectuada
considerando, en el orden que se indica, las Normas dictadas por la Superintendencia, los
Principios Contables de Aceptacién General y las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, emitidas por los organismos profesionales pertinentes.

En relacién con la auditoria de estados financieros, se debe emitir un Informe de
Control Interno, como resultado del examen de aquellos aspectos que implican una
evaluacion al disefio u operacion de la estructura de control interno, consistente en las
politicas y procedimientos dispuestos por la compafia, de manera que permitan

proporcionar un nivel razonable de seguridad para alcanzar los objetivos de la entidad.

Las instrucciones de la presente circular tienen el caricter de minimas debiendo los
auditores externos, ademads, velar por el cumplimiento de las restantes normas y
principios que regulen otros aspectos del dictamen y la presentacién de los estados
financieros. A continuacion se presenta un resumen de todos los ciclos presentes en la
circula N° 1.441.
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Ciclo de Produccion.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

Este ciclo es también conocido como
el de ingresos. Aqui se encuentran las
transacciones mas relevantes como lo
son las contrataciones del seguro, en
donde el asegurado se compromete a
pagar un determinado monto por
cubrir un riesgo y el asegurador a
hacer efectivo el contrato en caso de
que dicho riesgo se realice

1. Formalizacién de la propuesta del
Seguro.

2. Emision de podlizas.

3. Prima directa.

4. Registro de produccién.

5. Comisiones a Corredores y Agentes.
6.Centralizacidn contable

Ciclo de Siniestros.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

Este ciclo es donde el asegurado
informa acerca de la ocurrencia de un
siniestro, llenado un formulario de
denuncio del mismo. Una vez que en
el informe se encuentran los datos del
siniestro, se procede a reunir toda la
informacioén acerca de éste.
Con la informacién ya corroborada, se
procede a autorizar el pago del
asegurado.

1. Siniestros.

a. Siniestros Directos, Aceptados y
Cedidos.

b. Siniestros Liquidados por Pagar.
c. Siniestros en Proceso de Liquidacidn
d. Siniestros Ocurridos y No
Reportados

e. Recupero de Siniestros.

2. Registro de Siniestros
3.Centralizacion Contable

4. Garantia Estatal (D.L. 3500 )
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Ciclo de Reaseguros.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

Los reaseguros son el traspaso o la
cesién, de todo o parte de los riesgos
asumidos por una compafiia de
seguros, a otra compafiila o a una
reaseguradora.

Este proceso se realiza debido a que
en todos los tipos de seguros existen
riesgos demasiado grandes para ser
asumidos por un solo asegurador.

1. Aceptaciones

a. Contratos de Reaseguro Suscritos o
Vigentes.

b. Registro de aceptaciones.

c. Cuentas corrientes con
Reaseguradoras.

2. Cesiones

a. Contratos de Reaseguro Vigentes.
b. Registro de Reaseguros Cedidos.
¢. Cuentas Corrientes con
Reaseguradoras.

Ciclo de Reservas Técnicas.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

La reserva técnica es una estimacion
de eventuales o posibles desembolsos
que tendria que efectuar wuna
compafiia entre la ocurrencia de
determinados siniestros o
cancelaciones anticipadas.

Las reservas se constituyen de
acuerdo a procedimientos, como
tablas actuariales®, tasas de interés
técnico y otros aspectos fijados por la
SVS. La modificacidon o reemplazo de
ésta deberd comunicarse con 120 dias
de anticipacion.

1. Reservas de Riesgos en Curso

2. Reservas Matematicas.

. Reserva Seguros Previsionales.

. Reserva Seguros de Vida con Cuenta
Unica.

5. Otras Reservas.

a. Reservas para Participacion en
Beneficios.

b. Reservas para Reembolso de Primas
c. Reservas para Desviacion de
Siniestralidad.

d. Reserva para Eventos Catastroéficos.
e. Reservas Voluntarias

H W

47 Tabla Actuarial: Este instrumento es aquel que permite medir el riesgo de que acaezca el hecho asegurado,

fallecimiento o no del asegurado.

95



Ciclo de Patrimonio.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

En este ciclo se determinan las
distintas cuentas que conforman el
patrimonio de una compadia
aseguradora, para identificar las
variaciones que han experimentado
tales cuentas al 31 de diciembre del
ano anterior.

1. Capital.

2. Revalorizacidn del Capital Propio.

3. Distribucion de Cuentas de
Revalorizacién de Capital Propio y
Correccién Monetaria.

4. Reservas provenientes de Utilidades
Retenidas.

5. Distribucién de Utilidades.

6. Reforma de Estatutos.

7. Reserva de Fluctuaciones de Activos
Elegibles.

8. Reserva por Descalce.

9. Resultado del ejercicio

Ciclo de Inversiones.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

El ciclo de las inversiones es aquel en
donde se concentran la parte de la
produccién orientada a la adquisicion
de activos fisicos y/o financieros, en el
mercado  asegurador se debe
mantener un limite de inversiéon, con
respecto del riesgo afectado.

1. Propiedad de las inversiones y su
valorizacion.

2. Verificar si estd de acuerdo a
disposiciones legales y normas de la
SVS.

Ciclo Otros.

Caracteristicas

En este ciclo se incluirdn otros aspectos que sean importantes para la entidad,
los que, no obstante, forman parte del conjunto de la actividad aseguradora,
pero no estdn relacionados directamente con alguno de los ciclos

anteriormente sefialados
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Ciclo de Calce.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

El ciclo de calce o ajuste es donde se
verifica la metodologia de calculo
establecida en la normativa vigente.

1. Calce de activos y pasivos.

2. Verificacién de ajustes y
valorizacidn de activos y pasivos en
base a su calce.

3. Verificacién, contabilizaciones al
momento de la venta de una péliza o
aceptacion de un reaseguro.

4. Verificacion, contabilizaciones
durante la vigencia de la pdliza

Ciclo de Operaciones de Cobertura de Riesgo Financiero.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

Este ciclo agrupa las operaciones
realizadas por las aseguradoras con el
Unico objetivo de cubrir los riesgos
financieros que puedan afectar a su
cartera de inversiones y su estructura
de activos y pasivos. Las compafiias se
seguros pueden efectuar operaciones
de opciones, futuros, forwards vy
swaps.

1. Verificar que las entidades
aseguradoras y reaseguradoras
cumplen con la normativa impartida
en le Norma de Caracter General N° 64
de 1995 o la que la reemplace.

2. Verificar que la persona encargada
de realizar estas operaciones cuente
con la autorizacion formal de la
compaiiia de seguros.

Ciclos de Procesos y Sistemas.

Caracteristicas

Materias a revisar en la auditoria

Se debe realizar una evaluacién del
ambito informatico y de los Sistemas
de Informacién de la compaiiia,
relacionados con: Estados Financieros,
el Calculo de reservas, la Valorizacidn
de inversiones, la Produccion y los
Siniestros.

1. Operatividad y seguridad fisica.
2. Seguridad Ldgica

3. Mantencion de los sistemas.

4. Mantencion de la informacion
historica.
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