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Resumen

Esta tesina examina los desafios dentro del sistema judicial en relacién con la recopilacion de
testimonios de menores que han experimentado violencia sexual, reconociendo la
revictimizaciéon inducida por las practicas actuales. En contraste, el Protocolo NICHD, un
protocolo de entrevista estructurada busca mejorar la calidad de las narrativas con un dafio
minimo. El estudio analiza la implementacién del Protocolo NICHD en Chile, explorando su
marco legislativo y aplicacion en la practica judicial, una revision de la literatura que define el
protocolo y sus caracteristicas, un examen de las bases legales, incluyendo el impacto de leyes
como la Ley 20.084, 1a Ley 21.057 y el Cédigo Procesal Penal, y debates asociados. Se realiza un
analisis jurisprudencial de dos casos relevantes. Reconociendo la importancia crucial de las
entrevistas forenses en investigaciones de abuso infantil, la investigacion destaca la necesidad de

una formacion continua y adecuada para los entrevistadores forenses.

Palabras claves: Protocolo NICHD, Entrevista investigativa, Legislaciéon chilena, Menores

victimas, Abuso sexual



Indice

LINtrOAUCCION. .. ettt 7
IL ¢Qué es el protocolo NICHD? ... 9
III. Recepcién del protocolo NICHD en la legislacion chilena.......cccicinicciiiniicicinicnne, 16

1. Ley 20.084, establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones

212 1EY PENAL ... 16

2. Ley 21.057 que regula la realizacién de la entrevista investigativa videograbada y de la

declaracién judicial con el objeto de prevenir la victimizacién secundaria de nifios, nifias

y adolescentes que hayan sido victimas de los delitos sexuales .........ccooovviviiiiiiiiniiinnee. 17
IV. Formacién en entrevista investigativa videograbada a nivel internacional y nacional .......... 20
V. Codigo Procesal Penal..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25

VI. La confrontacion e intervencion de los menores de edad en calidad de victimas y testigos en

el procedimiento penal, de acuerdo con lo estipulado en la ley 21.057 .....ocevvvviiciiiniiciiniinnn. 27
1. Evaluacion de credibilidad del testimonio en la agresion sexual infantil .........ccoovevevennnee. 28
2. Analisis del contenido del testimonio basado €n CLHItELIOS. ..o.uuriinieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 29

3. Influencia de las capacidades cognitivas del menor en el relato de situaciones vividas....31

4. Consideraciones lingiifsticas en entrevistas a MENOLES ....c.cvuiuerruriieeriiiiiersisiiseneisseenesnns 32
VII. El protocolo NICHD en la Academia Judicial ........ccevuieueininicieininiciniccienieeeseecienenes 33
VIII. Jurisprudencia nacional Obtenida........coceiiviiiiiiiiniiiiiniiiiicae 34
IX. Marco legal internacional ... s 36

1.2 AUSEEAlIA oo 38
1.3 BELZICA .. 38
1.4 ESPANQ..ciiiiiiiiiiiiicc s 38
1.5 ReINO UNIAO it 39
1.6 Estados UnidOS......cuieiiiiiiiiiciiiii s 40
1.7 SUECIA . 41



1.8 ALGENTING ottt 41

1.9 ColoMDIA .o 42

TL10 PEIU o 42

X. Principales hallazgos de 1a INVESHZACION ......cuvviuiiiriiiiiiiriieieiriiceieiicesices e 43
1. Desafios en la salvaguardia de derechos de NNA en Chile......ccccoouiiiviviciiinicininiinnn. 43
X CONCIUSIONES. «.ocviviiuiiiiiiitiici bbb ss s 45
XIL BIBHOGIALIA ...ttt 48



I. Introduccion

En la actualidad, las practicas empleadas en el sistema judicial para obtener los testimonios de
nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de violencia sexual se hallan objeto de
escrutinio, principalmente debido al elevado nivel de victimizacién secundaria que generan.
Simultaneamente, los progresos cientificos en este ambito han dado lugar a la formulacién de
protocolos que delinean procedimientos estructurados de entrevista. Estos protocolos,
disenados para facilitar a los entrevistadores la obtencion de relatos de mayor calidad de manera
menos perjudicial, otorgan una consideraciéon destacada al papel desempenado por la victima en

el contexto del proceso penal.

El objetivo de esta tesina es analizar la implementaciéon de uno de estos protocolos: el Protocolo
NICHD, en Chile, su relacion con las leyes que lo introdujeron, los posibles cuestionamientos a
su aplicacién, la acogida del protocolo por los tribunales y la preferencia de este en la entrevista
investigativa en Chile. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una revision bibliografica de la
literatura existente sobre el Protocolo NICHD vy su implementacion en Chile. Se analizaran las
leyes que introdujeron el protocolo en Chile y se examinaran los posibles cuestionamientos a su
aplicacion. En cuanto a la jurisprudencia Chilena, se debera prescindir el analisis de causas
penales que tengan directa relacién con NNA en el contexto agresiones sexuales, ya que, en el
sistema judicial chileno, las causas penales que involucren abusos sexuales de menores de edad
son reservadas, ello significa que dichos casos estan sujetos a ciertas medidas de proteccién y
resguardo de la identidad de los menores involucrados, sin embargo, se analizaran brevemente
dos sentencias de la Corte de Apelaciones. Esto se enmarca en una serie de iniciativas y leyes
que buscan salvaguardar los derechos de las victimas de delitos sexuales que sean menores de
dieciocho afios, como la imprescriptibilidad de la accién penal en delitos sexuales contra
menores. Estas medidas tienen como objetivo evitar la revictimizacion y proteger la intimidad y
dignidad de los menores durante el proceso penal, todo ello en el contexto de la aplicacion de

Ley 21057, que analizaremos mas adelante.

En cuanto a las entrevistas, el Protocolo NICHD se enfoca en establecer una buena relacion con
la victima antes de comenzar la entrevista, lo que se logra a través de preguntas abiertas sobre

los intereses y pasatiempos del nifio, nifia o adolescente para crear un ambiente cémodo y seguro.



Durante la entrevista, se utilizan preguntas abiertas y se evitan las preguntas sugestivas. Ademas,
el protocolo incluye técnicas para la recuperacion de la memoria y la minimizacién del riesgo de

contaminacion de la memoria.

Analizaremos algunos posibles cuestionamientos a la aplicacién del Protocolo NICHD en Chile,
como el hecho que se ha sefialado la falta de capacitacion adecuada de los profesionales que
realizaran las entrevistas y la posible influencia de factores culturales en la interpretacion de las
respuestas de la victima. Ademas, se ha sefialado que el protocolo puede ser cuestionado en

cuanto a su aplicabilidad en contextos culturales diferentes al de Estados Unidos.

Finalmente, analizaremos brevemente, la aplicaciéon del protocolo en el marco internacional,
donde podran advertir las principales diferencias entre la legislacion internacional y nacional en
materia de proteccion de los derechos del nifios, nifias y adolescentes, principalmente estandares

y principios; e implementacion y aplicacion.



I1. :Qué es el protocolo NICHD?

El Protocolo NICHD es un protocolo estructurado y flexible de entrevista disefiado para
obtener declaraciones precisas y completas de menores que han sido victimas de abuso sexual.
Fue desarrollado por el National Institute of Child Health and Human Development (NICHD),
una agencia del gobierno federal de los Estados Unidos que realiza investigaciones sobre temas
de salud relacionados con nifios, adultos, familias y comunidades. El protocolo se basa en la
evidencia cientifica y se enfoca en la importancia de establecer una buena relacién con la victima

antes de comenzar la entrevista.

Este protocolo, que fue desarrollado a mediados de la década de 1990, surgié para abordar las
deficiencias en la calidad de las entrevistas llevadas a cabo en ese momento, “Este protocolo fue
creado a través de la colaboraciéon de diversos profesionales, como abogados, psicologos del
desarrollo, clinicos y forenses, oficiales de policia y trabajadores sociales” y sometido a una
exhaustiva evaluacion forense (Bull, 2011) (Lyon, 2014) (Myers, 2011), el protocolo ha obtenido
reconocimiento internacional y ha sido traducido a mas de quince idiomas. En las siguientes
secciones, se presentaran las perspectivas de investigadores y profesionales sobre las

traducciones del Protocolo NICHD.

El interés por el dicho protocolo se originé en Quebec, Canada, en el ano 2000, con el
consentimiento de Michael Lamb y sus colegas, se tradujo el Protocolo al francés y se evalué su
eficacia en el comportamiento de los entrevistadores durante las entrevistas investigativas.
Comparando las entrevistas realizadas por los mismos entrevistadores antes y después de la
capacitacion, se detecté que “el Protocolo NICHD fue efectivo para aumentar tanto el nimero
de preguntas abiertas como la cantidad de detalles obtenidos a partir de estas preguntas” (Cyr &
E. Lamb, 2009, pags. 257-268). Ademas, se ha realizado una traduccién de este al portugués y al
contexto judicial, durante este proceso, se verifico que el texto traducido se alinease
adecuadamente con los procesos cognitivos que se pretendfan inducir. “Se prestd especial
atencién a la traduccién de expresiones como "dime", que en portugués puede tener varias
traducciones; con nifios de 4 a 15 afios, se evaluaron tres posibles expresiones en portugués para
determinar cudl era la mas apropiada, adoptando aquella que se ajustaba mejor” (Peixoto et al,

2014).



El Protocolo NICHD también fue traducido al hebreo y se utiliza ahora con todas las presuntas
victimas, testigos y sospechosos. Esta implementacién ha permitido realizar estudios
descriptivos y experimentos de campo reveladores, “Al comparar los informes hechos por
presuntas victimas con aquellos realizados por jovenes sospechosos y testigos en casos
correspondientes, se pudo medir la precisién de las acusaciones, lo que validé atun mas la eficacia

del Protocolo” (Hershkowitz et al, 2007, pags. 99-110).

En su esencia, establece expectativas apropiadas para el desarrollo de las capacidades de los nifios
y busca maximizar las condiciones bajo las cuales es mas probable que los nifios describan con
precision sus experiencias de abuso. La singularidad de la aproximacién adoptada por los
desarrolladores del Protocolo NICHD radica en su intencion de alcanzar dos objetivos: En
primer lugar, crearon pautas para entrevistas forenses que especifican claramente los tipos de
indicaciones de los entrevistadores adecuadas para utilizar en entrevistas con nifios; En segundo
lugar, se esforzaron por limitar las oportunidades para que los entrevistadores cayeran en la
"trampa de la sugestién", evitando depender en exceso de sus propias suposiciones sobre lo que

podria haber sucedido.

El objetivo era crear un Protocolo de entrevista que pudiera ser utilizado por entrevistadores de
todo el mundo, independientemente de su experiencia y formacién. Ademas, el Protocolo fue
disenado para resistir desafios legales, de hecho, “estudios recientes han demostrado que las
probabilidades de presentar cargos son mayores cuando los investigadores siguen el protocolo
en comparacion con cuando no lo hacen” (La Rooy et al, 2013, pags. 90-179). La solucién
radicaba en proporcionar no solo orientaciéon sobre conceptos generales sobre memoria y
sugestionabilidad, sino también orientacion especifica y estructurada sobre exactamente lo que
se debe decir y en qué orden. Este enfoque estructurado promete nivelar el campo de juego al
brindar a todos los nifios igualdad de oportunidades para relatar sus experiencias, sin verse
influenciados por los prejuicios individuales del entrevistador y las creencias preexistentes sobre

las capacidades de los nifios y las caracteristicas del caso.

El Protocolo NICHD abarca todas las etapas de la entrevista investigativa: ya que el protocolo

es estructurado para entrevistas investigativas con nifios y consta de varias etapas:
1.Introduccion:

La entrevista comienza con una introduccién para establecer un ambiente cémodo.
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2. Normas basicas:

Verdad y Mentiras: Se informa a los nifios sobre la importancia de decir la verdad y no inventar

informacion.

Transferencia de Control: Los entrevistadores enfatizan que el nifio tiene el control, alentandolos
a responder honestamente ("no sé," "no adivines," "corrigeme si estoy equivocado") y

corrigiendo al entrevistador si es necesario.
3. Construccién de rapport":

Los entrevistadores establecen rapport haciendo preguntas abiertas, como "¢qué te gusta hacer?"
Esta fase tiene como objetivo crear un ambiente comodo para que el nifio comparta sus

experiencias.
4. Entrevista de practica (entrenamiento de memoria/apoyo cognitivo):

Durante esta fase, se realiza una entrevista de practica para entrenar la memoria y brindar apoyo

cognitivo al nifio.
5. Transicion a la fase sustantiva:

La entrevista se traslada a la fase sustantiva, donde se investiga el incidente o los incidentes bajo

investigacion.

6. Investigacion del/de los incidente(s):

Indicaciones Abiertas: Se utilizan preguntas abiertas, por ejemplo, "Cuéntame qué sucedié."
Separacion de Incidentes: Se indaga si el evento X ocurrié una vez o mas de una vez.

(En esta etapa se propone la opcién de tomar un descanso si es necesario).

7. preguntas especificas sobre informaciéon no mencionada previamente, seguidas de

indicaciones abiertas:

Se hacen preguntas especificas sobre informacién que no se ha mencionado previamente,

seguidas de preguntas abiertas.

1 Con “Rapport” se hace referencia a la creacién de un acercamiento entre el entrevistador y el NNA al que se le

esta realizando la entrevista videograbada.
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8.Informacion sobre la revelacion (¢A quién le conté inicialmente el nifio?, ;Quién mas

sabe lo que sucedi6?):

Se obtiene informacién sobre a quién le conté el niflo inicialmente y quién mas esta al tanto de

lo sucedido.
9.Cietrre:

Se lleva a cabo el cierre de la entrevista, por ejemplo, "¢Hay algo mas que quieras contar?" o

"sTienes alguna pregunta que quieras hacerme?".
10.Tema neutro:

Se introduce un tema neutral para finalizar la entrevista, como, por ejemplo, ":Qué vas a hacer

cuando te vayas?" (De Stéfano, 2014).

La fase introductoria fue influenciada por varias agencias de aplicacion de la ley en diferentes
jurisdicciones que solicitaron la inclusién de preguntas destinadas a establecer que los nifios
comprendieran la diferencia entre afirmaciones verdaderas y falsas, en prevision de posibles
desafios legales a la credibilidad de los nifios. Se ha demostrado que el uso del Protocolo mejora
las evaluaciones de credibilidad. En Israel, se destacé que el uso del Protocolo “no solo mejora
la calidad de las preguntas de los entrevistadores y las declaraciones de los nifios, sino que
también mejora la capacidad de los profesionales para distinguir entre afirmaciones plausibles e

implausibles y evaluar la credibilidad de la declaraciéon” (Hershkowitz et al, 2007, pags. 99-110).

En la fase introductoria y en las normas basicas, los entrevistadores informan a los nifios que
deben decir la verdad y que se les pedira que describan los eventos en detalle, ya que el
entrevistador no estuvo presente y, por lo tanto, no sabe lo que ha sucedido. También se instruye
a los nifios para que digan "No recuerdo" o "No sé" cuando tengan dudas. Se alienta a los nifios
a decir "No entiendo" cuando no comprenden lo que el entrevistador esta diciendo. Estas
normas iniciales estan disefiadas para eliminar la presiéon potencial que podria manifestarse como
influencia sugestiva mas adelante en la entrevista. Ademas, estas normas basicas también sirven
como una forma de proteccion para el entrevistador en caso de que se formule alguna pregunta
sugestiva o tendenciosa inadvertidamente. El numero y tipo de normas basicas utilizadas pueden
variar segun las jurisdicciones debido a requisitos legales. La flexibilidad del Protocolo es uno de

sus aspectos fundamentales, lo que permite adaptarse a diversas circunstancias locales.
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En algunos lugares de Estados Unidos, como Utah, se han realizado revisiones en el Protocolo
debido a las experiencias en los tribunales. Por ejemplo, en Salt Lake City, se le denomina "pautas
para la entrevista investigativa NICHD". El término Protocolo ha sido mal utilizado y
distorsionado en los tribunales locales. “Los entrevistadores fueron criticados de manera injusta
e inexacta por realizar entrevistas incorrectas cuando otros afirmaron erréneamente que, debido
a que los entrevistadores no formularon todas las preguntas, no estaban "siguiendo el
Protocolo". Otras revisiones incluyeron la adiciéon de dos nuevas normas basicas, incluyendo

obtener una promesa de decir la verdad”™ (Stewart, Estados Unidos).

En Canada, el Protocolo NICHD fue adaptado para su uso por trabajadores de proteccion
infantil, dado que estos trabajadores “deben abordar diversos problemas con los nifios, como el
consumo de alcohol en el hogar o si los nifios son llevados a la escuela, modificé el Protocolo”
(Price & Roberts, 2011) (Rischke et al, 2011). En la primera mitad de la entrevista, se permite a
los nifios hablar sobre cualquier evento que elijan; en la segunda mitad, “los entrevistadores
indican un cambio de tema y plantean uno de los problemas que deben abordarse®™ (Roberts,

Canada)

Los entrevistadores, durante la fase de construccion de la relacion, establecen un ambiente
relajado y de apoyo mientras intentan comprender las necesidades sociales y emocionales de los
niflos. Mantener una buena relacién es crucial, ya que puede influir significativamente en la
disposicién del nifio a hablar durante la entrevista. Ademas, durante lo que se conoce como la
Entrevista de Practica, se alienta a los nifios a describir una experiencia episodica real en detalle
en respuesta a preguntas abiertas. De esta manera, practican informar el nivel de detalle requerido
y se dan cuenta de que los entrevistadores son ingenuos respecto a sus experiencias. Durante la
fase de construccion de la relacién, los entrevistadores pueden obtener informacién valiosa al
centrarse en eventos reales, solicitando detalles especificos sobre situaciones reales en las que el
nifio haya participado (por ejemplo, "cuéntame sobre las cosas que te gusta hacer", seguido de

preguntas sobre momentos especificos en que el nifio participd en esas actividades).

La transicion entre las fases introductoria, de construccion de la relacién y de practica-narrativa

(colectivamente, la fase pre-sustantiva) y la fase sustantiva de la entrevista es crucial. Durante la

2 Heather Stewart fue la Gerente Asistente del Programa en el Avenues Children’s Justice Center, Salt Lake City,
Utah, EE. UU en 2015.
3 Dr. Kim P. Roberts es profesor del departamento de psicologia en Wilfrid Laurier University, Waterloo, Canada.
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fase de transicion, se utilizan indicaciones para identificar el evento o eventos investigados de
manera menos sugestiva posible. Las preguntas sugestivas se definen como cualquier
informacién introducida por el entrevistador que no ha sido mencionada previamente por el
nifio, y ha sido indicado que “El entrevistador no puede ser el primero en abordar el tema, para
evitar la sugestion, simplemente debe preguntar al nifio si sabe por qué esta siendo entrevistado.
Si es asi, el entrevistador intenta obtener una narracion mediante una indicacién abierta como
"cuéntame qué sucedid", seguida de mas indicaciones abiertas” (Orbach & Pipe, 2011, pags. 47-

63).

En ocasiones, si los nifios no hacen acusaciones y los investigadores tienen razones para
sospechar que fueron abusados, el entrevistador puede recurrir a indicaciones cada vez mas
especificas, quizas utilizando una indicacién como "tu maestro me dijo que dijiste que alguien
ha tocado tus partes intimas. Cuéntame sobre eso". Aunque esta indicacion es sugestiva porque
se refiere a informacién no mencionada previamente por el nifio al entrevistador, debe utilizarse
solo cuando sea necesario y debe enfocar la atencion sin identificar al presunto agresor, el lugar
u otros detalles sobre los incidentes sospechados. Si el nifio esta de acuerdo con la afirmacién
del investigador, es crucial que el investigador vuelva a utilizar indicaciones abiertas, devolviendo
el control al nifio y comenzando con: "Entonces alguien toco tus partes intimas. Cuéntame todo
sobre eso". Sin embatgo, algunos nifios no hacen acusaciones en respuesta a tales indicaciones,
y los investigadores siempre deben considerar si fuese mejor interrumpir la entrevista en lugar
de hacer preguntas sugestivas contaminantes. A pesar de los riesgos asociados, en situaciones de

preocupacion por la proteccion infantil, a menudo es necesario proceder con precaucion.

En la fase de sustantiva de la entrevista, una vez que los nifios han proporcionado relatos
narrativos detallados, los entrevistadores pueden considerar tomar un descanso, especialmente
si el nifio lo solicita o si el entrevistador desea consultar discretamente con aquellos que observan
la entrevista para obtener mas informacién detallada. Durante este tiempo, se pueden hacer
preguntas especificas para explorar detalles importantes que podrian haberse pasado por alto.
Dado que la memoria y muchas otras habilidades cognitivas se desarrollan con el tiempo, los
niflos mas pequefios pueden ser menos informativos que los nifios mayores acerca de sus
experiencias. Por lo tanto, los nifilos en edad preescolar pueden necesitar preguntas mas
especificas que los nifios mayores, es en respuesta a ello que investigaciones recientes han

demostrado que incluso los nifios muy pequefos pueden beneficiarse de entrevistas guiadas por
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el Protocolo NICHD. Se enfatiza que algunas estrategias, como hacer preguntas especificas
seguidas de indicaciones abiertas, son mas efectivas que otras para evocar declaraciones

detalladas (Hershkowitz et al, 2011, pags. 22-61).

Como se menciond anteriormente, las preguntas especificas del tipo "qué/c6mo" son prefetibles
a las preguntas de si/no o aquellas que oftrecen opciones. Por lo tanto, los entrevistadores deben
hacer preguntas especificas sélo cuando sea absolutamente necesario y siempre deben seguir con
preguntas abiertas que devuelvan el control al nifio y minimicen la contaminacién. Cerca del final
de la entrevista, se anima a los nifios a contar cémo otros llegaron a descubrir el abuso, ya que
esto puede generar nuevas pistas investigativas. Finalmente, se invita a los nifios a hacer cualquier
pregunta que puedan tener para el entrevistador, se les proporciona informacién de contacto si

desean hablar nuevamente con el entrevistador y se cierra la entrevista en un tema neutral.

Utilizar un enfoque estandarizado para las entrevistas ofrece ventajas significativas que van mas
alla de simplemente realizar entrevistas superiores, proporciona a todos los nifios entrevistados
una oportunidad igual de revelar o no revelar un presunto abuso, minimizando los sesgos
personales y los resultados de ciertas caracteristicas del caso, y desde su introduccion en Israel
en 1996, el Protocolo NICHD ha tenido un impacto profundo en la practica de la investigacion
infantil. La primera version, parcialmente estructurada, se implemento y probo en Israel después
de intentos infructuosos de capacitar a los entrevistadores para realizar entrevistas adecuadas.
Este estudio pionero proporcioné evidencia de que un Protocolo estructurado, en lugar de
pautas generales, puede llevar a preguntas mejor organizadas. Los nifios responden de manera
positiva cuando se estructura la construcciéon del rapport, lo que resulta en una cantidad
significativamente mayor de informacion forense en su primera declaracién espontanea (KJ, y

otros, 1997, pags. 1133-1146) (Hershkowitz, Israel®).

La traduccién del Protocolo NICHD se introdujo en Japon en 2009, y se prefiri6 sobre las pautas
anteriores debido a su distribucién semi estructurada, que proporciona palabras y frases
especificas sugeridas para que los entrevistadores las utilicen. Mas de 1,000 profesionales en

Jap6n han sido capacitados en el Protocolo NICHD hasta la fecha (Naka, Japon®).

En Chile, el Protocolo NICHD “se utiliza como guia para el analisis de entrevistas con nifios y

adolescentes victimas de delitos sexuales”. La implementacion del protocolo en Chile se realiza

4 Dr Irit Hershkowitz de la Universidad de Haifa, Haifa, Israel.
5 Makiko Naka es profesor en el departamento de psicologia en Hokkaido University, Hokkaido, Japon.
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a través de los jueces o juezas que evalian las entrevistas al momento de considerarlas como
pruebas dentro de un proceso penal, en conjunto con la documentacion detallada de la entrevista.
Ha sido introducido, soslayadamente, en Chile a través de la aplicacion de la entrevista
videograbada establecida por diversas leyes, como la Ley N° 20.084, que establece normas sobre
la responsabilidad penal de los adolescentes y la Ley N° 21.057, que establece medidas de
proteccion a victimas y testigos de delitos. Sin embargo, existen cuestionamientos a la aplicacion
del protocolo en el pais, como la falta de capacitacién adecuada de los profesionales que realizan
las entrevistas y la influencia de factores culturales en la interpretacion de las respuestas de la
victima. Es por ello que, si bien, ha sido objeto de numerosos estudios de validacion y se ha
demostrado que es una herramienta util para la evaluacién de nifios victimas de abuso sexual, es
importante tener en cuenta que el protocolo no es infalible y que los resultados de la entrevista

deben ser interpretados con precaucion.

III.  Recepcidn del protocolo NICHD en la legislacion chilena

1. Ley 20.084, establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por

infracciones a la ley penal

La Ley 20.084, también conocida como Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, fue creada
en Chile para establecer un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 17 afios
que infringen la ley penal. Su principal objetivo es la reinserciéon en la sociedad de los
adolescentes que han cometido delitos, a través de medidas educativas y sanciones no privativas
de libertad. La ley fue publicada en el Diario Oficial de Chile el 10 de diciembre de 2005, y entrd
en vigencia el 10 de mayo de 2007.

Para nuestro analisis nos resulta relevante indicar que dicha ley establece medidas de proteccion
para los NNA victimas de delitos sexuales, como la posibilidad de declarar en camara Gesell -
sala especialmente disefiada para realizar entrevistas a nifios y adolescentes victimas de delitos
sexuales -, con el objetivo de minimizar la revictimizacion, proteger su identidad y obtener
declaraciones precisas y completas. En Chile, esta siendo aplicada en los Tribunales de Familia
como parte de una experiencia piloto de implementacién. Ademas, la ley establece que los
adolescentes que cometan delitos sexuales deben ser tratados de manera especial, con medidas

que busquen su rehabilitacion y reinsercion en la sociedad.
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Considerando el tema principal de esta tesina, resulta impracticable abordar la totalidad de las
cuestiones inherentes a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. En virtud de ello, omitiremos
el analisis de los temas relacionados con las complicaciones juridicas asociadas a la determinacion
de sanciones, focalizandonos, en cambio, en ciertos dilemas vinculados con la ejecuciéon practica

de dicha ley.

La Ley 20.084, ha sido objeto de criticas y cuestionamientos en cuanto a su aplicacién en casos
de delitos sexuales contra NNA. Algunos expertos han sefialado que; La ley no contempla
medidas suficientes para proteger a las victimas de delitos sexuales y que se enfoca demasiado
en la rehabilitacién del delincuente; Ademas, la ley no contempla adecuadamente la perspectiva

de género en casos de delitos sexuales; Asimismo, no se establece una formacion especializada en

metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial a nifios y
nifias o adolescentes para los entrevistadores, aunque la ley indica que los entrevistadores deben

tener formacion especializada en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y

declaracion judicial a nifios y nifias o adolescentes’, no se especifica como se llevara a cabo esta
formacion y acreditacién; No contempla la posibilidad de que los menores tengan un abogado
presente durante la entrevista videograbada, aunque la ley establece que los menores deben ser
asistidos por un defensor penal publico; Finalmente, la Ley 20.084 no establece medidas para
garantizar la confidencialidad de la entrevista videograbada, no obstante, establece que el
contenido de la entrevista investigativa videograbada sera reservado, no se especifican medidas

concretas para garantizar la confidencialidad de la entrevista.

2. Ley 21.057 que regula la realizacion de la entrevista investigativa videograbada y de
la declaracion judicial con el objeto de prevenir la victimizacién secundaria de nifios,

nifias y adolescentes que hayan sido victimas de los delitos sexuales

La Ley 21.057, establece normativas para las entrevistas videograbadas y otras medidas de
proteccion para menores de edad victimas de delitos sexuales, fue promulgada el 20 de enero de
2018, después de una extensa deliberacion en el Congreso Nacional. Esta ley surgi6 a partir de

un mensaje presentado al Honorable Senado en enero de 2014. Su objetivo principal es prevenir

¢ Articulo 29, inciso 1°, Ley N° 20.084: “Los jueces de garantfa, los jueces de tribunal de juicio oral en lo penal, asi
como los fiscales adjuntos y defensores penales publicos que intervengan en las causas de adolescentes, deberan
estar capacitados en los estudios e informacién criminolégica vinculada a la ocurrencia de estas infracciones, en la
Convencion de los Derechos del Nifio, en las caracteristicas y especificidades de la etapa adolescente y en el sistema

de ejecucion de sanciones establecido en esta misma ley”.
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la victimizacién secundaria de los menores de edad que son victimas de delitos graves, evitando
las posibles consecuencias negativas que podrian experimentar durante su participacién en

procesos penales.

Aunque el titulo de la ley indica que se aplica especificamente a los delitos sexuales, en realidad,
también abarca otros tipos de delitos. Esta legislacion se extiende a todos los delitos sexuales
contemplados en el Cédigo Penal chileno, como violacion, estupro, sodomia, abuso sexual, asi
como delitos relacionados con la produccién, distribucion, adquisicién y almacenamiento de
material pornografico. Ademas, incluye delitos como violacién con homicidio, promocién o
facilitacion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, trata de personas y trafico de
migrantes, secuestro y sustracciéon de menores, parricidio y femicidio, homicidio simple y

calificado, castracion, lesiones graves gravisimas y robo con homicidio o violacién’.

La Ley 21.057, destaca por su enfoque moderno y contemporaneo, no solo debido a su fecha de
promulgacion, sino también por diversos factores que la distinguen. En primer lugar, se puede
percibir como una legislaciéon que concreta el derecho de los Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA) a ser escuchados en el proceso penal, en concordancia con la Convencién de Derechos
del Nifio, lo que la convierte en un pionero en el resguardo de esta poblaciéon. En segundo lugar,
si consideramos los avances en los derechos de las victimas en los procesos penales como un
progreso del derecho actual, esta ley también puede ser vista con un enfoque renovado.
Finalmente, pero no menos importante, es la incorporaciéon de elementos tecnoldgicos e
informaticos para facilitar su implementacion; la interaccién de los NNA con la investigacion y

el juicio penal se realiza a través de dispositivos innovadores y tecnolégicos.

Sin embargo, mas alld de estos aspectos, consideramos que esta ley se distingue, como fue
mencionado, por su modernidad, debido a la introduccién de un sistema de interoperabilidad e
intersectorialidad entre los actores del proceso penal, este enfoque los obliga a colaborar
estrechamente para lograr resultados efectivos. Esta colaboracion se manifiesta a través de una
serie de acciones y actividades especificas derivadas de la coordinaciéon continua entre
instituciones, respaldadas por protocolos de actuacién y otros mecanismos que surgen del

compromiso y apoyo mutuo entre actores. Ademas, la ley incorpora elementos de mejora

7 El articulo 1 de la Ley 21.057 indica respecto de los delitos sobre los cuales es aplicable la ley: “...los delitos
contemplados en los Parrafos 5 y 6 del Titulo VII del Libro Segundo, y en los articulos 141, incisos cuarto y quinto;
142; 372 bis; 374 bis; 390; 390 bis; 390 ter; 391; 395; 397, numero 1; 411 bis; 411 ter; 411 quater, y 433, nimero 1,
todos del Cédigo Penal.”
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continua al revisar constantemente sus propias herramientas. Este enfoque asegura que el
sistema establecido evolucione, adaptando sus actividades para mantenerse actualizado y
garantizar la participacion adecuada y resguardada de los menores de edad en el proceso penal.
Este proceso continuo se lleva a cabo con el objetivo final de proteger los derechos de los
menores y evitar que sean revictimizados en el proceso penal, lo que subraya atin mas la
modernidad y relevancia de esta ley. Diversas entidades se unen en un esfuerzo colaborativo para
cumplir los objetivos de la Ley 21.057, incluyendo al Poder Judicial, Ministerio Publico,
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, estos actores desempefian roles
clave tanto como participantes en el proceso penal como proveedores de personal capacitado

para el funcionamiento del sistema en su totalidad.

La Ley establece un subsistema integral en el proceso penal, donde las declaraciones de los
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en el sistema de justicia penal, desde la denuncia hasta el
juicio, son tomadas por profesionales y funcionarios especialmente capacitados y acreditados.
Este proceso se denomina "entrevista investigativa videograbada" y no se lleva a cabo con
cualquier persona o en cualquier lugar. Las interacciones con los NNA, tanto en la fase
investigativa como en el juicio, ocurren en espacios especialmente adaptados, equipados con
comodidades para los NNA. Estos espacios cuentan con circuitos cerrados de television para
garantizar la visibilidad y el audio en tiempo real, asi como la grabacién y almacenamiento de las
entrevistas investigativas y las declaraciones en juicio oral. Todo esto se hace para asegurar la
participacion adecuada de los NNA en el proceso penal, adaptando el proceso a su madurez,
edad y etapa evolutiva. Estas salas deben cumplir con los requisitos establecidos por la Ley,
asegurando condiciones adecuadas segin la edad y etapa de desarrollo del NNA, protegiendo su
privacidad y seguridad, controlando la presencia de terceros y permitiendo la videograbacion de

los relatos.

Este subsistema es unico, ya que involucra a instituciones que no estan directamente relacionadas
con el proceso penal®, como el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que tiene un papel

formativo para los profesionales del sistema. Sin embargo, el coordinador y responsable del buen

8 Como cortresponde en el caso del Poder Judicial, Ministerio Pablico, Catrabineros de Chile y la Policia de

Investigaciones de Chile.
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funcionamiento del sistema, segun establece la Ley, es el Ministerio de Justicia y Derechos

g
Humanos’.

IV. Formacién en entrevista investigativa videograbada a nivel internacional y nacional

En Chile, anualmente cerca de 25.000 NNA ingresan como victimas al sistema por delitos
sexuales y otros delitos graves (Fundacion Amparo y Justicia, 2022) y, en muchos de estos casos,
la principal prueba de la comision del delito es su testimonio. Debido a ello, la calidad del registro
del relato es fundamental para que la investigacién penal avance (Universidad Diego Portales &

Unicef, 2000).

Ante este contexto, desde el afio 2007, las instituciones del sistema de justicia penal en el pais,
incluyendo el Ministerio Publico, Policfa de Investigaciones y el Poder Judicial, han estado
trabajando en la implementacion de la técnica de la Entrevista Investigativa Videograbada (EIV).
El propdsito de esta iniciativa ha sido garantizar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes

(NNA) victimas a ser escuchados.

En el afio 2018, se promulgd la Ley 21.057, que establece la regulacion de las entrevistas grabadas
en video y otras medidas de proteccion para los menores de edad victimas de delitos sexuales.
Esta ley formalizo6 el uso de la técnica de la Entrevista Investigativa Videograbada en el proceso
penal para obtener el testimonio de estas victimas. Ademas, la ley introdujo modificaciones en
todo el proceso judicial, estos cambios incluyeron ajustes en los procedimientos de denuncia, asf

como capacitaciones para los funcionarios que las reciben.

En el juicio oral, se implement6 la técnica de la Intermediacion en la Declaraciéon Judicial. Esta
técnica implica un nuevo enfoque de interrogatorio y contra interrogatorio, donde el NNA se
encuentra en un entorno protegido, acompafiado por un intermediario capacitado. Este
intermediario se encarga de traducir las preguntas del tribunal y de las partes involucradas a un
lenguaje sencillo, comprensible para la persona que esta dando su declaracién, segun lo
establecido en la ley. Estas medidas no solo tienen como objetivo prevenir la victimizacion

secundaria, sino también facilitar el derecho de los NNA a ser escuchados y participar en asuntos

9 No obstante, se sefiala que buena parte del marco de accién del funcionamiento del sistema, y sobre todo, su
implementacién, es velada por la Comisién Permanente de Coordinacién del sistema procesal penal (Ley 20.534),

instancia que es presidida desde luego, por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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administrativos y judiciales que les conciernen, en concordancia con el articulo 12 de la

Convencién de Derechos del Nino.

La realizaciéon de una Entrevista Investigativa Videograbada (EIV) debe llevarse a cabo por
individuos que cuenten con una formacién especializada. En Chile, la Ley 21.057 establece un
requisito importante: aquellos que realicen EIV deben haber aprobado un Curso Inicial de
Formacién Especializada (CIFE) en Entrevista Investigativa Videograbada y deben ser
acreditados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para garantizar un alto estandar
de calidad en su desempefio. Ademas, la normativa exige la participacion en un Programa de
Formacién Continua para reforzar y mejorar estas habilidades con el tiempo. Las personas
encargadas de llevar a cabo las entrevistas segun la Ley 21.057 son aquellas que trabajan en el
sistema de justicia penal. Estas pueden provenir de diferentes instituciones, como el Ministerio
Publico, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Carabineros de Chile (encargados del
mantenimiento del orden publico) o la Policia de Investigaciones (una institucioén especializada
en la investigacion de delitos). Cada una de estas instituciones organiza sus propios CIFE para
capacitar a los mas de 400 entrevistadores que se necesitaran en todo el pafs. Para lograrlo,
cuentan con un equipo de instructores que llevan a cabo actividades disefiadas para cubrir los
contenidos minimos del curso, tal como lo especifica la Ley, su reglamento y protocolo

correspondientes.

En la implementacion de una Entrevista Investigativa Videograbada (EIV), se siguen guias o
protocolos que han sido principalmente desarrollados en paises de habla inglesa. Entre los mas
notables se encuentra el protocolo SIM-C 1, creado en Australia para recopilar testimonios de
nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas (Powell & Brubacher, 2020, pags. 645-659).
Asimismo, se destaca el protocolo RATAC-2 de Estados Unidos, que se caracteriza por su
estructura semiestructurada (Anderson et al, 2010, pags. 193-331), y el protocolo ABE-3 de

Reino Unido, cuya metodologia es mas flexible (Ministry of Justice, 2011).

En el contexto chileno, el protocolo mas utilizado, que ha guiado los procesos de formacion,
proviene del National Institute of Child Health and Human Development en Estados Unidos,
o NICHD como se ha mencionado con anterioridad. Este protocolo, ampliamente respaldado
internacionalmente, es estructurado y se basa en un enfoque narrativo. Ha sido traducido a mas
de 15 idiomas y cuenta con evidencia so6lida de su eficacia (La Rooy D. et al, 2015, pags. 76-89)

(Fundacion Amparo y Justicia, 2020). Este protocolo se desarrolla en tres fases:
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1. Pre - sustantiva: En esta fase, el entrevistador establece una relacién de confianza con el
NNA, explora sus habilidades cognitivas y lingtiisticas, establece reglas basicas de comunicacion
y practica el método de narracion libre que se utilizara en la siguiente fase (Fundacién Amparo

y Justicia, 2020).

2. Sustantiva: Durante esta etapa, se indaga sobre el delito a través de la narracion libre del
NNA, buscando obtener un relato completo, preciso y libre de contaminacién (Orbach & Pipe,

2011, pags. 47-63) (Fundacién Amparo y Justicia, 2020).

3. Cierre: En esta fase, se busca verificar si el NNA tiene informaciéon adicional sobre el
incidente investigado. Posteriormente, se restablece el estado emocional del entrevistado a través

de conversaciones sobre temas neutros o agradables (Gonzalez et al, 2013, pags. 227-237).

La ejecucion de esta diligencia requiere que el interrogador esté debidamente entrenado y
especializado en la técnica, siendo este el factor mas crucial en el procedimiento (Smith et al,
2009, pags. 51-63). Los programas de formacién varfan en duracidn, contenidos, practicas,
supervision y retroalimentacion (Fundacion Amparo y Justicia, 2020). Por lo general, se imparten
cursos que van desde seis horas hasta 10 dias, que incluyen temas como el desarrollo evolutivo
de NNA y buenas practicas en Entrevista Investigativa Videograbada, junto con ejercicios
practicos como el role-playing o entrevistas simuladas para practicar las habilidades aprendidas
y recibir retroalimentacion posterior (Benson & Powell, 2015, pags. 309-322) (La Rooy D. et al,
2015, pags. 76-89).

Para evaluar el desempefio de los participantes y la efectividad de los programas, se analizan las
preguntas formuladas por los estudiantes en entrevistas reales o simuladas (Powell, et al, 2005,
pags. 11-42). Un indicador clave es la proporcion de preguntas abiertas utilizadas, esperando un
aumento en su uso después de los cursos. Estas preguntas fomentan narrativas abiertas,
reduciendo la contaminacién y maximizando la precisiéon de la informacién (Orbach & Pipe,
2011, pags. 47-63). Se espera que las preguntas especificas disminuyan después del
entrenamiento, ya que tienden a generar menos informacion, y que se eviten las preguntas
sugestivas, que pueden contaminar los relatos y afectar a los entrevistados al incluir contenido

inapropiado (Orbach & Pipe, 2011, pags. 47-63).

Estudios realizados en varios paises, como Australia, Canada, Estados Unidos, Israel, Suecia y

Corea del Sur, han evaluado el desempefio de los entrevistadores en formacion. Todos ellos han
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observado un aumento significativo en el uso de preguntas abiertas después de los cursos (hasta
tres o seis veces mas) y una disminucion en la mitad de las preguntas especificas y sugestivas, asi
como en las intervenciones en general (Benson & Powell, 2015, pags. 309-322). Estos estudios
han subrayado la importancia de un entrenamiento intensivo y continuo, asi como la practica y

retroalimentacion posterior para el éxito de los programas.

En cuanto al perfil de los entrevistadores, los estudios internacionales no han llegado a
conclusiones definitivas sobre el impacto de variables como sexo, experiencia y formacion previa
en la entrevista investigativa (Intebi, 2011). Sin embargo, todos coinciden en que una
capacitacion adecuada en la técnica de EIV es el factor determinante en el desempeno de los
entrevistadores, independientemente de sus caracteristicas personales (Pietrasanta, 2022, pags.

53-65).

Como ya fue mencionado, en Chile, la Ley 21.057, establece que el testimonio de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) victimas de delitos sexuales y otros delitos graves debe obtenerse a través
de una Entrevista Investigativa Videograbada (EIV), la cual debe ser realizada exclusivamente
por profesionales que han recibido una formacién especializada. Este adiestramiento se logra
mediante la participacion en un Curso Inicial de Formaciéon Especializada (CIFE) y la
consecuente obtencion de una acreditacion otorgada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, entidad encargada de coordinar la aplicacién de esta normativa (Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos, 2019).

De acuerdo con el protocolo H de la Ley 21.057, el proceso de formacion debe abordar ciertos
contenidos minimos para considerar satisfechas las competencias de un entrevistador o

entrevistadora. Estos contenidos incluyen:

1. La Ley 21.057, su objeto, principios y aspectos legales relevantes de los delitos contemplados

en esta normativa.

2. Los fundamentos y beneficios de las técnicas de entrevista videograbada y de intermediacién

en la declaracion judicial.
3. El desarrollo cognitivo, socioemocional y moral de nifios, nifias y adolescentes.
4. La fenomenologia de los delitos especificados en la Ley 21.057.

5. Los tipos de preguntas utilizados en la entrevista.
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6. Los protocolos de Entrevista Investigativa Videograbada y de Intermediacion en la

Declaracion Judicial.
7. La evaluacion y autoevaluacion.

La metodologia empleada en estos cursos implica la realizacién de practicas con
retroalimentacion de expertos y una evaluacion que mida las competencias teoricas y practicas
del rol de entrevistador o entrevistadora. Esto se logra mediante un enfoque tedrico-practico
con énfasis en la experiencia. Por lo tanto, se incorporan ejercicios como las simulaciones de
entrevistas (role-playing), en las que los participantes practican y son evaluados en la técnica de
EIV, utilizando intérpretes especialmente capacitados para desempefiar el papel de NNA
victimas de delitos sexuales u otros delitos graves (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2019). Una vez que los profesionales han completado con éxito el curso, deben obtener la
acreditacién correspondiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Posteriormente,
deben participar en un Programa de Formaciéon Continua (PFC) para mantener y mejorar sus

habilidades, as{ como para revalidar su acreditacion anualmente.

En el marco de acuerdos de colaboracién con el Ministerio Pablico, Carabineros de Chile y la
Policia de Investigaciones, la Fundacién Amparo y Justicia ha brindado apoyo en el disefio,
formacion y evaluacion de entrevistadores. Especificamente, para evaluar la efectividad de estos
programas de formacion, se han seguido procedimientos similares a los utilizados en estudios
internacionales de entrevistas simuladas con intérpretes (Benson & Powell, 2015; Freeman y
Morris, 1999; Naka, 2011, como se cit6 en La Rooy D. et al, 2015). Esto implica medir el
desempeno de los estudiantes en entrevistas simuladas antes y después de completar los cursos

(Fundacién Amparo y Justicia, 2021; Pietrasanta et al., 2022).

Un estudio inicial, que se centré en las primeras cinco ediciones de los CIFE dirigidas a
profesionales del Ministerio Publico, revel6 una mejora significativa en las habilidades de
entrevista de los participantes. Se observé un aumento considerable en la proporciéon de
preguntas abiertas, pasando del 17.4% al 47.8%, y una disminucién en las preguntas directivas
(del 38.6% al 25.3%), de opciones (del 39.7% al 25.6%) y sugestivas (del 4.3% al 1.4%) (Pérez et
al, 2021); (Fundacion Amparo y Justicia, 2022).

El objetivo del presente analisis, que sigue una metodologia similar, es evaluar la eficacia de los

programas de formacion especializada en EIV desarrollados por Carabineros de Chile y la Policia
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de Investigaciones especificamente, para formar a su personal entre los afios 2018 y 2020. La
importancia de esto radica en la aportacion de evidencia inédita sobre la efectividad de estos
programas cuando se diseflan especificamente para candidatos procedentes de estas
instituciones, que representan aproximadamente la mitad de los entrevistadores. De este modo,
se pretende obtener una vision integral de la calidad de la formacién que reciben las personas
que interactian con victimas NNA. El analisis presenta ciertas limitaciones que plantean desafios

para investigaciones futuras, entre las que se incluyen:

" Ja utlizacién de entrevistas de campo en lugar de simulaciones y la comparaciéon del
desempeno de intérpretes con relatos reales de NNA.

* Ta falta de evaluaciones de seguimiento posteriores a la finalizacion del curso®®.

* Ja necesidad de incorporar nuevos indicadores de evaluacién relacionados con el
cumplimiento de las fases y otras buenas practicas de un protocolo basado en la evidencia,

asi como con la calidad y precision de la informacioén obtenida.

V. Cédigo Procesal Penal

Una necesaria reforma y modernizaciéon fueron implementadas en el Cédigo que rige el Proceso
Penal, transformando radicalmente la administracion de justicia en materia penal. Este cambio
signific la transicion desde un procedimiento centenario y obsoleto' a un sistema de
enjuiciamiento completamente diferente. Se abandoné el sistema inquisitivo, donde un juez
dirigia una investigacién contra un individuo, lo acusaba y finalmente dictaba sentencia, para dar
paso a un sistema donde el juez vela por las garantias de un debido proceso. En este nuevo
sistema, la investigacion sobre un delito es llevada a cabo por un tercero imparcial que se gufa
port principios de objetividad y respeta los derechos fundamentales del "investigado". Se pasé de
una judicatura que fungfa como juez y parte a una judicatura encargada de velar por los derechos
y garantfas dentro de este proceso debido, con etapas procesales claramente definidas. Este
cambio transformé un proceso anteriormente confuso en uno caracterizado por la inmediacién

procesal, transparencia, comunicacién e informacién como pilares fundamentales™.

10T a evidencia sugiere que los entrevistadores tienden a ver disminuidas sus habilidades de entrevista con el tiempo,
lo que resalta la importancia de realizar mediciones adicionales varios meses después del entrenamiento.

11 El Cédigo de Procedimiento Penal databa del afio 1906.

12 Se destacan las palabras del otrora Presidente del Colegio de Abogados, don Enrique Barros Bourie, quien sefial6

en su oportunidad: “... se ha dejado atrds un proceso donde el juez concentraba las funciones de persecucion y de
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Esta modernizacién orientada hacia un modelo acusatorio tenfa como objetivo establecer un
sistema de justicia criminal adversarial y contradictorio, que funcionara de manera transparente
y eficaz. Ademas, se implement6 un sistema de garantfas para el imputado en consonancia con
los principios de un Estado de Derecho, y se buscé establecer un conjunto de derechos para las

victimas de delitos.

Se ha considerado que uno de los aspectos esenciales del proceso de reforma fue la introduccion
sin precedentes de la protecciéon a la victima como un pilar fundamental y un objetivo central
del sistema procesal penal. De hecho, el profesor Riego (Riego, 2014, pags. 668-690) sefiala que
el reconocimiento y la promocién de los derechos de las victimas fueron uno de los objetivos

primordiales de la reforma procesal penal.

Otro aspecto esencial de la reforma fue el derecho a la defensa, el derecho a la defensa es una
garantia fundamental que no solo protege al imputado contra la condena sin un debido proceso,
sino que también asegura su participacion activa en el procedimiento, este derecho permite al
imputado presentar pruebas, impugnar los hechos y rebatir las acusaciones y pruebas presentadas
en su contra. Segun Caroca, esta exigencia se traduce directamente en el derecho a ser escuchado,

y que lo que se exprese sea tenido en cuenta al tomar decisiones sobre el caso (Caroca, 2002,

pég. 283).

Sin embargo, ¢se implica el derecho de confrontacién, como una parte esencial del derecho de
defensa y que esta confrontacion deba ser realizada directa y personalmente frente a los testigos
y la victimar La respuesta a esta pregunta no es trivial, ya que subyace en ella la idea de que la
Ley 21.057, al excluir a los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) de la sala de audiencia durante
su declaracion, podria estar en conflicto con este derecho. No obstante, hay que considerar que
se menoscaba el derecho de confrontacion como parte del derecho de defensa seria equiparable

a aplicar lo establecido en la sexta enmienda de la Constitucién de los Estados Unidos de

adjudicacion, y la participacién de los abogados, tanto querellantes como defensores, estaba en segundo plano.
Hemos transitado a un modelo adversarial cuyo correcto funcionamiento supone diferenciar funcionalmente, en
distintos profesionales legales, los roles de juez, “persecutor y querellante, defensor, juez de garantia y jueces de
juicio oral”. Enrique Barros Bourie opinién en “A 10 afios de la Reforma Procesal Penal: Los desafios del nuevo
sistema”. Publicado por el Ministerio de Justicia. Afio 2010.

13 Comparten esta idea tanto los profesores Julian L.épez Massle y Marfa Inés Hotvitz en su obra “Derecho Procesal
Penal”, como el profesor Cristian Riego, en su publicacion sobre “La expansion de las facultades de la victima en
la reforma procesal penal y con postetioridad a ella”. Revista Politica Criminal. Volumen 9 N°18, diciembre de
2014. p. 669.
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América, que especifica que los imputados tienen, entre otros derechos, el de enfrentar a los
testigos que declaren en su contra, es decir, un encuentro personal, "cara a cara". En nuestro
sistema legal continental, la confrontacién como componente del derecho de defensa no implica

necesariamente una interaccion fisica directa o la presencia inmediata del testigo a examinar.

VI. La confrontaciéon e intervencion de los menores de edad en calidad de victimas y

testigos en el procedimiento penal, de acuerdo con lo estipulado en la ley 21.057

El debate en torno a la Ley 21.057, se ha centrado en la ponderacién de derechos y principios
y , p y princip

que puedan entrar en conflicto. A pesar de que esta ley establece un estatuto juridico diferenciado

para los niflos, nifias y adolescentes (NNA) en el proceso penal, no se considera que contradiga

el derecho de defensa ni limite la confrontacion directa en el proceso.

El principio subyacente es la necesidad de conciliar el debido proceso con la proteccion de la
integridad psicologica de los NNA., se busca evitar el sufrimiento innecesario y garantizar que el
proceso penal no cause dafio a los menores. La Ley 21.057, no elimina la confrontacién en el
juicio, pero sustrae a los NNA de la sala de audiencia para evitar un contra examen directo y
personal, en su lugar, se permite que un intermediario especializado realice la entrevista y, si es

necesario, la defensa puede realizar preguntas a través del juez que preside la audiencia.

Un fallo de la Corte Suprema de Chile en 2021", confirmé que la intermediacion no afecta el
derecho de defensa ni el derecho a la confrontacion. Se sostiene que el derecho a la defensa se
ejerce de manera efectiva y que no se ven limitadas las garantfas de un juicio justo. La figura del
intermediario no perjudica los intereses de la defensa, y ambos principios pueden equilibrarse en
el proceso penal. La implementacion de la Ley 21.057, no prohibe la confrontacion en el juicio
y asegura el derecho a la defensa, respetando los derechos de los NNA. En resumen, esta nueva
normativa no socava el derecho de confrontacién y permite su ejercicio de manera compatible

con la proteccién de los menores y el debido proceso.

14 Fallo dictado por la Primera Sala de la Corte de Apelaciones de Temuco en causa Rol 715-21 del 04 de agosto de
2021, sefiala en sus considerando cuarto y quinto: “4°) Que, por otro lado, no se puede desconocer la supremacia
del principio del interés del superior del nifio y evitar la revictimizacién de la victima, que es a lo que justamente
propende la ley en discusién. 5°) Que, como ya se sostuvo, el nombramiento de un intermediador o entrevistador
para el juicio oral no agravia los intereses de la defensa, quien incluso puede contrainterrogar al nifio victima, a

través de esta figura.”
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1. Evaluacion de credibilidad del testimonio en la agresion sexual infantil

En la evaluaciéon de menores en cualquier contexto, surge imperativamente la adopcion de un
enfoque diferenciado en comparacion con la evaluacién de adultos. Es esencial la manera en que
se aborda y recibe al menor, proporcionandole informacién pertinente a su desarrollo
neuroevolutivo, esclareciendo el proposito de la interaccion y la identidad de los intervinientes.
La creacién de un ambiente propicio para el establecimiento de confianza es primordial,
facilitando asf la exclusion de los adultos acompafiantes una vez concluidas las presentaciones.
La ausencia de familiares durante la entrevista reviste gran importancia, en aras de prevenir
posibles coacciones en la narraciéon del menor y evitar interferencias por parte de los adultos

mediante comentarios, gestos, expresiones o miradas dirigidas al menor.

Resulta evidente que el tratamiento diferenciado entre un menor de 4 o 5 afios y un adolescente
de 16 afos es necesario. Para el primero, se requiere un cuidado mds minucioso en el
recibimiento, considerando incluso el mobiliario y la indumentaria del entrevistador. En este
sentido, el entorno fisico debera ser especialmente adaptado para el menor de menor edad,
procurando crear un ambiente acogedor y cémodo que facilite su expresion, evitando la
presencia de mobiliario abrumador y optando por elementos visuales mas amigables, como

dibujos de otros nifios en las paredes, una mesa despejada y una silla adecuada a su estatura.

En el contexto de la evaluacion del abuso sexual infantil, reviste una significativa importancia
llevar a cabo una entrevista al adulto al cual el menor ha revelado los abusos, con el proposito
de identificar la posible introduccién de informacién, ya sea de manera intencionada o no, en el

momento de la revelacion, que pueda distorsionar la memoria del menor.

Los autores Berliner y Elliot conceptualizaron el abuso sexual infantil como “toda actividad de
indole sexual con un nifio, en la cual se emplea la fuerza o se amenaza con su utilizacion,
independientemente de las edades de los participantes. Ademas, engloba cualquier contacto
sexual entre un adulto y un nifio, sin importar la existencia de engafio o la comprensién del nifio
sobre la naturaleza sexual de la actividad. Esta actividad puede abarcar desde la penetraciéon y los
tocamientos hasta actos sexuales que no impliquen contacto fisico, como la exhibiciéon o el

voyerismo” (Berliner & D.M, 1996, pags. 51-64).

Cuando existe una disparidad significativa de edad (5 o mas afios) o de desarrollo, el contacto

sexual entre un adolescente y un nifio mas pequefio también puede considerarse como abusivo.
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En la gran mayoria de los casos de abuso sexual infantil, la Gnica evidencia disponible consiste
en la declaracién del propio menor. En este contexto, el sistema de Administracion de Justicia
impone la tarea de determinar la veracidad o falsedad del testimonio del nifio. I.a evaluacion
tiene como objetivo principal determinar la veracidad de las declaraciones emitidas por el menor.
A pesar de que el Criterio de Contenido de la Declaracién (CBCA)" constituye un elemento
central en la Evaluacién de la Veracidad de la Declaracion (SVA)', su objetividad se ve
cuestionada, segun evidencian los resultados experimentales de la mayoria de los estudios
realizados. Dichos estudios indican un sesgo hacia la confirmacién de las declaraciones. Steller
(1989) justifica esta inclinacion al afirmar que "el analisis de las declaraciones se desarrollé para
corroborar los testimonios infantiles cuando éstos por lo general se consideraban carentes de

fiabilidad, no como método para detectar alegaciones falsas" (Steller, 1989, pags. 135-154).

La técnica se fundamenta en la "Hipétesis de Undeutsch," segtn la cual "las descripciones de
eventos que realmente hayan sucedido difieren en contenido, calidad y expresion de los hechos
que son fruto de la imaginacién." En otras palabras, lo que narramos tras haberlo percibido
difiere de lo que narramos sin haberlo experimentado previamente. La evaluaciéon de la
credibilidad implica determinar la posibilidad de que el nifio haya sido victima de los abusos que
afirma haber sufrido. Por otro lado, la evaluacion de la validez de las alegaciones busca establecer
hasta qué punto el nifio informé sobre lo que realmente experimento y en qué medida influencias
externas pueden haber impactado en sus alegaciones y recuerdos, por lo que “Mientras que las
cuestiones relativas a la credibilidad de la alegacion del nifio suelen abordarse de manera mas
directa, las relacionadas con la validez a menudo requieren un proceso de eliminacion,
descartando influencias externas en la reconstruccion del suceso por parte del nifio” (Canton

Duarte & Cortes Arboleda, 2000).

2. Andilisis del contenido del testimonio basado en criterios (Checa Gonzales, 2010, pags.

118-123)"

Caracteristicas generales del contenido en declaraciones de menores:

15 Siglas en inglés que significan “Critetia Based Content Analysis”

16 Siglas en inglés que significan “Statement Validity Assessment”

17 Resumen y andlisis propio creado a partir del Manual Practico de Psiquiatria Forense de Manuel J. Checa Gonzales
Médico Forense. Especialista en Medicina Legal y Forense, Jefe de Servicio de Clinica Médico Forense, Director
del Instituto de Medicina Legal de Almetfa.
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a) Coherencia Logica:

En la evaluaciéon de la credibilidad de las declaraciones de menores, la coherencia logica
desempena un papel crucial. La presencia de detalles independientes que describen los mismos
acontecimientos sugiere una narrativa soélida y fidedigna. Aunque la coherencia puede

mantenerse, es relevante estar alerta a circunstancias inusuales.
b) Produccion No Estructurada:

La naturaleza no estructurada de la produccion testimonial, comun en menores y aquellos con
discapacidades intelectuales, debe considerarse. La evaluacién debe tener en cuenta las
limitaciones cognitivas del testigo, asi como el impacto del estrés en la presentaciéon de los

hechos.
c) Cantidad de Detalles:

La cantidad de detalles proporcionados, especialmente si son sensoriales y verificables, sirve
como indicador cuantitativo de credibilidad. La riqueza descriptiva sobre el lugar, personas y

circunstancias fortalece la fiabilidad de la declaracién.
d) Contenidos Especificos:

Esta categoria aborda detalles especificos que destacan la calidad de la declaracion. Desde el
engranaje contextual hasta la atribuciéon de estados mentales, se examinan aspectos cualitativos

como la reproduccién de conversaciones, detalles inusuales y la descripcion de interacciones.
e) Contenidos Referentes a 1a Motivacion:

Estos criterios exploran la motivacién del menor para realizar la denuncia. Desde correcciones
espontaneas hasta la admision de falta de memoria, se analizan elementos que puedan indicar la
sinceridad del testimonio. La auto desaprobacion y el perdon al agresor también son aspectos

relevantes.
f) Consideraciones Adicionales:

En toda evaluacién psicolégica de menores, es esencial considerar factores como la capacidad
cognitiva, el desarrollo neuroevolutivo, la presencia de alteraciones conductuales y la adecuacion
de las conductas sexuales a la edad. Estos elementos contextualizan la evaluacion y garantizan

una interpretacion precisa de las declaraciones del menor.
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3. Influencia de las capacidades cognitivas del menor en el relato de situaciones vividas

En el contexto del relato de vivencias por parte de menores, es imperativo considerar la
influencia directa de las capacidades cognitivas de estos individuos. Al respecto, se destacan los

siguientes puntos:
a) Desarrollo de la capacidad narrativa:

A partir de los 3 afios, los menores comienzan a desarrollar la habilidad para informar sobre

detalles especificos de sus experiencias personales.
b) Retencion de informacion:

Se observa una disminucién en la cantidad de informacién recordada pasadas 1-3 semanas del

suceso en nifios de 3 afos, mientras que en nifios de 6 afios se mantiene mas estable.
c) Adquisicion de estrategias de recuerdo:

Con el avance de la edad, los menores adquieren estrategias que mejoran su capacidad para

recordar sucesos ¢ informaciéon de manera mas precisa.
d) Brevedad en descripciones:

Los nifios mas pequefios tienden a realizar descripciones mas concisas de sus experiencias en

comparacion con los adultos.
e) Dificultades en conceptualizacion:

Los menores de edad temprana probablemente enfrentan dificultades en la conceptualizacién
de eventos complejos, la identificaciéon de relaciones, el reconocimiento de sentimientos, la

atribucion de intenciones y la traslacion de recuerdos a descripciones verbales.
f) Variedad en la exactitud del relato:

La precision con la que los nifios informan sobre eventos experimentados varfa segun la
complejidad cognitiva de la situacién, el tiempo transcurrido desde el suceso, las circunstancias
en las que se solicita la informacién (tipo de preguntas), aspectos emocionales y sociales, asi

como la capacidad cognitiva y comunicativa unica de cada nifio, segun su edad.
g) Limitaciones del lenguaje:

En relacién con el lenguaje, los nifios pequefios presentan un vocabulario limitado y menos
descriptivo en comparacién con sus pares de mayor edad. Sus explicaciones suelen ser breves,
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carecer de adjetivos y contar con pocos o ningun adverbio. La estructura de frase con sujeto,
verbo y predicado es la mas comprensible para ellos. Ademas, tienden a utilizar el lenguaje de
manera literal, anclados en su entorno familiar, y sus respuestas estan intrinsecamente ligadas a

su contexto experiencial, centradas en el presente inmediato.
4. Consideraciones lingiiisticas en entrevistas a menotres

En el contexto de entrevistas a menores, se deben tener en cuenta ciertas observaciones
relacionadas con el lenguaje, con el propdsito de garantizar una comunicacion efectiva y

comprensible. Dichas consideraciones se detallan a continuacion:
a) Especificidad en el uso de nombres:

Se recomienda la utilizacién de nombres concretos en lugar de términos genéricos (por ejemplo,

"perro" en lugar de "animal").
b) Pronombres y preposiciones con preescolares:

Se debe ser cauteloso con el uso de pronombres y ciertas preposiciones en entrevistas con

preescolares, dado su limitado uso dependiendo de la edad del menor.
c) Secuencia de preguntas:

Las preguntas que involucran quién, qué y donde son mas propicias para ser respondidas en

primer lugar, seguidas por cuando y cémo. Se desaconseja realizar preguntas del tipo por qué.
d) Tiempos verbales y voz:

Se sugiere el uso de tiempos verbales simples y presentes en lugar de pasados y futuros. Evitar

el uso de la voz pasiva.
e) Construccion de preguntas:

Cada pregunta debe limitarse a una unica frase, evitando la inclusioén de varias ideas en una misma

interrogante.
f) Comprension de términos especificos:

Aproximadamente a la edad de 5 anos, los niflos comprenden adecuadamente los términos
"nunca", "siempre" y "algunas veces". Antes de los 6 afios, su manejo del concepto de "mas" es

limitado, siendo preferible emplearlo acompafiado, como en "mas de una vez".
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g) Confusion de términos:
Los nifios suelen confundir los términos "entre" y "dentro".
h) Respuestas ante pronombres:

Se ha observado que tienden a responder negativamente cuando se introducen pronombres

como "alguien" o "algo".

i) Comprensiéon temporal:

La capacidad para proporcionar informacién sobre la hora del dia surge hacia los 7 u 8 afios.
j) Estimaciones y conceptos relacionales:

Hasta después de los 9-10 anos, los nifios no poseen estimaciones fiables de tamafos, peso,
altura, distancias ni de conceptos relacionales como "mas grande" frente a "pequefio”, "viejo" y

"joven", o "antes" frente a "después".
k) Narracion secuenciada en recuerdo libre:

No es hasta después de los 9 afios que los nifios son capaces de relatar una historia de manera

secuenciada en un recuerdo libre

VII.El protocolo NICHD en la Academia Judicial

La Academia Judicial es la institucién que tiene la responsabilidad formativa de jueces, juezas,
ministros y ministras con competencia penal, focalizada en la implementacion de la Ley 21.057.
Esta formacion, de caracter obligatorio, tiene como objetivo dotar a los profesionales judiciales
de competencias fundamentales para la comprension de la ley, sus fundamentos y su aplicacion
en el ambito penal. Cabe destacar que la mencionada ley introduce modificaciones sustanciales

al proceso judicial.

Dentro de este marco, se proporcionan directrices especificas en relacién con la entrevista
investigativa videograbada, llevada a cabo por los entrevistadores y entrevistadoras acreditadas
en el pafs. En este contexto, se utiliza el protocolo de NICHD como una herramienta para
obtener el relato durante la entrevista investigativa. Es esencial subrayar que el protocolo de
NICHD no constituye en si mismo la entrevista investigativa videograbada. I.a capacitacion

dirigida a jueces y juezas se enfoca en los aspectos que deben tener en cuenta durante este
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proceso, considerando que la entrevista investigativa es una prueba mas, sujeta a la ponderacion

y valoracion en sede judicial.

La formacion especializada para jueces y juezas con competencia penal, habilitados para tomar
declaraciones de niflos, nifias y adolescentes en sede penal, representa un nivel formativo
adicional. Este nivel incluye la especializacién en el protocolo I de la ley, que establece la
intermediacion de la declaracion judicial. Es importante aclarar que no se brinda formacion
especializada en la aplicacion del protocolo de NICH, ya que esta técnica no encuentra aplicacion

en sede penal.

VIII. Jurisprudencia nacional obtenida

Como mencionamos, en el ambito de la jurisprudencia chilena, resulta inviable el analisis de
causas penales que tengan una relacién directa con la Ley N° 21.057, ya que estas causas,
relacionadas con abusos sexuales de menores de edad, son consideradas reservadas. Esto implica
que estos casos estan sujetos a ciertas medidas de proteccion y garantia de la intimidad y dignidad
de los menores involucrados. Este enfoque se basa en una serie de iniciativas y leyes que buscan
proteger los derechos de las victimas de delitos sexuales menores de 18 afios, como la
imprescriptibilidad de la accién penal en casos de delitos sexuales contra menores. Dichas
medidas adoptadas tienen como objetivo prevenir la revictimizacién y garantizar la proteccion

adecuada de los menores durante el proceso penal.

Es por ello, que la bisqueda de jurisprudencia disponible es limitada, sin embargo, hemos
obtenido dos sentencias que creemos que debemos exhibir en el presente trabajo; la primera
corresponde a la Sentencia de la Corte de Apelaciones de Iquique (2010), Causa N°85/2010,
Resolucion N°7089; y segunda corresponde a la Sentencia de la Corte de Apelaciones de Punta

Arenas (2011), Causa N°19/2011. Resolucién N°5065.

En la primera, se interpuso el recurso de nulidad en contra de la sentencia definitiva dictada el 5
de julio del 2010, por la Sala del Tribunal Oral de Iquique, argumentando que “entendiendo que
cualquier andlisis sicologico de la menor sefialado por ella debe ser valorado de manera negativa
al no ser un profesional del area, y, que existe también la declaracién de la perito Sra. Matamoros,
quien, al no aplicar el protocolo de NICHD ni el CBCA, le hacen concluir que cientificamente
no se evalué ni midi6 credibilidad en los términos internacionalmente reconocidos”(Corte de

Apelaciones de Iquique, 2010, primer considerando), sin embargo, en este caso, la Corte de
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Apelaciones considerd que la intervencion de un profesional de la salud mental no es necesaria
para determinar la credibilidad de la menor, y que la perita, si bien omiti6 la aplicaciéon del
protocolo, eso no invalida su testimonio y pericia., por lo que la Corte establecié que el recurso
de nulidad no tenfa fundamento y, por lo tanto, rechazé el recurso. Esta decision podemos
vislumbrar un problema de la legislacién y de los tribunales chilenos, a pesar de existir y de
considerar dentro que la legislacion la existencia del Protocolo NICHD vy de otros protocolos
que buscan certificar la credibilidad de los relatos, especialmente en casos de delitos sexuales
contra menores, la falta de estandarizacion en la aplicacion del protocolo NICHD puede generar

preocupaciones sobre la consistencia y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Por el contrario, en la segunda Sentencia, correspondiente a la Corte de Apelaciones de Punta
Arenas, dictada el 27 de Septiembre de 2011, se considera la parte positiva de la aplicacion de
los Protocolos, como se beneficia el proceso judicial con su diligencia, es por ello que indica que
“se concluye que de la valoracion global del relato de la ofendida es posible sefialar que es crefble
por cuanto cumple con un nimero suficiente de criterios que respaldan la credibilidad del
mismo” posteriormente continua y a consideracion de la Corte indica que “Esta pericia es precisa
y concluyente sobre la credibilidad del relato de la ofendida. Contiene términos que son
aplicables a la certeza exigida para este tipo de pericias pues se construye sobre la base de diversos
instrumentos y técnicas de diagnéstico validas para la evaluacion de testimonios de menores que
se consignan en el informe tales como una entrevista semiestructurada individual a la menor en
base al protocolo NICHD version 3.0, ademas de explorar su funcionamiento psicolégico,
desarrollo evolutivo y apreciacion respecto de los hechos denunciados con andlisis de contenidos
basados en criterios (CBCA) y Listado de Validez Check List”(Corte de Apelaciones de Punta
Arenas, 2011, primer considerando). Esta sentencia manifesté los aportes para ayudar a
determinar la veracidad de las denuncias de menores, y su caracter fundamental en el proceso
judicial, la relevancia de que el perito debe tener en cuenta varios criterios y utilizar diferentes
técnicas para evaluar la credibilidad del testimonio del menor para analizar la estructura logica
del relato, la cantidad de detalles entregados en concordancia con el relato, incardinacion
contextual, el cual considera el contexto en el que se desarrolla el relato, incluyendo la edad,
madurez emocional y experiencias previas del menor, el uso de instrumentos psicométricos,
como emplear herramientas como el protocolo NICHD y el CBCA para evaluar la credibilidad
de las declaraciones de las victimas, y finalmente a través de técnicas de evaluacién, como el

Listado de Validez Check List o la Evaluacién de la Validez de la Declaraciéon (SVA) para
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alcanzar una valoracién final sobre la credibilidad del testimonio en menores. Es importante
destacar que la determinacion de la credibilidad del menor corresponde exclusivamente al juez
de juicio, y no al perito, psiquiatra o psicologo, el cual debe seguir los parametros propios de
cada protocolo y entregar un informe detallado de ello, algunos ejemplos de protocolos
utilizados en Chile, ademas del Protocolo NICHD, son el Protocolo de Entrevista Investigativa
Estructurada (PEINE) y el Protocolo de Entrevista Cognitiva (PEC). Sin embargo, el Protocolo
NICHD es preferido debido a su enfoque basado en la evidencia cientifica y su capacidad para
obtener declaraciones precisas y completas de las victimas mientras se minimiza el riesgo de

revictimizar.

IX. Marco legal internacional

De acuerdo con el articulo 5 inciso 2 de la Carta Magna de la Nacion, es responsabilidad de las
entidades gubernamentales acatar y fomentar los derechos asegurados en dicho documento, asi
como los que estan consagrados en los acuerdos internacionales que han sido aceptados por
Chile y que aun estan en vigor. Tal es el caso del “Profocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nirio relativo a la venta de ninios, la prostitucion infantil y la utilizacion de ninios en la pornografia”
(Decreto 225, 2003) Los protocolos facultativos son documentos en los cuales se profundiza en
algun articulo especifico de la Convencion de los Derechos del Nifio o se agrega otro tema no
mencionado anteriormente, En el articulo 8 de la normativa se definen los derechos que los
paises firmantes deben salvaguardar al implementar acciones apropiadas en cada etapa de un
procedimiento legal que afecte los derechos y bienestar de los menores afectados por practicas
ilegales segun lo establecido en el Protocolo. Estas disposiciones estan directamente vinculadas
con la prioridad absoluta de proteger los intereses de los nifios y jévenes, y entre ellos se pueden

mencionar, a modo de ejemplo:

«b) Informar a los nifios victimas de sus derechos, su papel, el alcance, las fechas y la marcha

de las actuaciones y la resolucion de la causan.
«d) Prestar la debida asistencia durante todo el proceso a los nifios victimasy.

«g) Evitar las demoras innecesarias en la resolucioén de las causas y en la ejecucion de las

resoluciones o decretos por los que se conceda reparacion a los nifios victimasy.
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A continuacién, se expondran las principales caracteristicas'®, modalidades de implementacién
de la videograbacién en la toma de declaraciones de nifios, nifias y adolescentes (NNA), en
diversas legislaciones. Es importante destacar que no siempre se requiere la promulgacion de
leyes especificas para establecer la videograbacion u otras medidas de proteccion en favor de los
NNA victimas de delitos; existen también ejemplos de protocolos y otras soluciones

administrativas que no necesariamente involucran legislacion'.

Entre los paises que se abordaran para ilustrar estas practicas se incluyen Alemania, Australia,
Bélgica, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos y Suecia. Ademas, se examinaran experiencias

mas cercanas a nuestra region, como las de Argentina, Colombia y Peru.
1.1 Alemania

El articulo 58 del Cédigo Procesal Penal Aleman establece medidas especiales de proteccion para
las victimas menores de edad de delitos sexuales durante el juicio. En esta disposicion, se permite
la grabacién en video y audio del interrogatorio en una audiencia especial, tanto para anticipar la
declaracién en caso de que exista temor de que el menor no pueda ser escuchado adecuadamente
durante la audiencia principal, como para sustituir la declaraciéon en el juicio por la
videograbacion realizada durante la investigacion, siempre y cuando estén presentes el imputado

y su defensa.

Es importante destacar que el uso de la grabacion audiovisual solo es permitido durante la fase
de juicio y, en la fase investigativa, solo si es necesario y inicamente "para establecer la verdad"?.
Ademas, se enfatiza la importancia de evitar que los nifios sean entrevistados mas de una vez

antes de la audiencia de juicio, como medida preventiva.

18 T.a mayortia de estos casos corresponderd a legislaciones de paises miembros de la Unién Europea.

19 Se consider6 el Estudio de la Biblioteca del Congreso Nacional sobre Detecho Comparado, denominado
“Declaracién video grabada de menores de edad. Estandares internacionales y regulaciéon comparada”, que se
present6 en el Segundo Informe de Comisién de Constitucion del Senado, en Primer Tramite Constitucional el 21
de diciembre de 2016; ademas del informe de la Fundacién Amparo y Justicia, denominado “Experiencias
internacionales sobre entrevista investigativa videograbada”, de enero de 2016, y que se encuentra disponible en:
https:/ /amparoyjusticia.cl/biblioteca/expetiencia-internacional-sobreentrevista-investigativa-videograbada/ (junio
de 2022)

20 Coédigo Procesal Penal de Alemania, disponible en: http://de.jure.org/gesetze/StPO/58a.html
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1.2 Australia

En este escenario (Fundacion Amparo y Justicia, 2016, pag. 3), las fases de investigacién y juicio
estan claramente definidas. Durante la fase de investigacion, se lleva a cabo la declaracion de los
NNA a través de grabaciones de video, realizadas por entrevistadores especializados siguiendo
protocolos especificos, tal como ocurre en el caso de Chile. Estas entrevistas se llevan a cabo en

espacios especialmente preparados para este proposito.

Es importante destacar que las grabaciones de video realizadas durante la fase investigativa no
sustituyen la declaraciéon que los NNA hacen en la audiencia de juicio. De hecho, su
comparecencia en el juicio y su testimonio en el estrado se hacen en persona, con la posibilidad
de implementar medidas de proteccion si es necesario. Sin embargo, la decisién de presentar o
no al NNA en el juicio recae en el fiscal. En caso de que no comparezca, la grabacion de video
podtia ser utilizada como evidencia, aunque no reemplazaria su testimonio directo y no estarfa

sujeto a contrainterrogatorio.
1.3 Bélgica

En el caso de Bélgica (Biblioteca del Congreso Nacional, 2015, pag. 16) la grabacién en video es
un requisito obligatorio. La entrevista videograbada sirve como testimonio durante el juicio oral,
lo que significa que puede reemplazar la presencia del NNA en la sala de audiencia, a menos que
el juez considere que la presencia del nifio es fundamental para la resolucién del caso. En tal
situacion, si el NNA participa en persona en la audiencia, tiene el derecho a ser entrevistado a

distancia, a través de una transmision audiovisual a la sala de audiencia.

Las entrevistas deben ser realizadas por funcionarios y profesionales especialmente capacitados
para esta tarea. Al igual que en Chile, estas entrevistas se llevan a cabo en espacios especialmente

designados para garantizar su adecuado desarrollo.
1.4 Espafia

En Espafia (Fundaciéon Amparo y Justicia, 20106, pag. 7), se implementaron reformas a la Ley de
Enjuiciamiento Criminal para brindar una mayor proteccion a los menores de edad tanto durante

la investigacién como en el juicio.
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Se introdujo un articulo especifico, el 449 ter”, que establece medidas especiales para los
menores de 14 afios o personas con discapacidad al prestar declaraciéon. En este caso, las

122

preguntas son formuladas por especialistas del mismo tribunal™ debido a la importancia de la

fase de instruccion en estos casos.

En relacién con la fase de juicio, se modificé el articulo 707 de la ley para establecer un
procedimiento que permite realizar entrevistas videograbadas. Este enfoque se adoptd para
evitar la revictimizaciéon® y se utiliza especialmente para evitar la confrontacién visual directa
con el imputado. Es importante mencionar que el menor aun puede ser interrogado por la

defensa, aunque se utilice la videograbacién como evidencia.
1.5 Reino Unido

El sistema juridico anglosajon, caracterizado por la confrontacién directa conocida como "face

n24

to face"™ merece especial atencion. Desde 2011, el Reino Unido ha establecido pautas procesales

para entrevistar a nifios que son testigos de delitos graves (Biblioteca del Congreso Nacional,

21 Se reformo a través de la Ley Organica 8/2021 del 04 de junio de 2021.

22 El articulo 449 ter en sus incisos segundo y tercero sefiala: “La autoridad judicial podra acordar que la audiencia
del menor de catorce afios se practique a través de equipos psicosociales que apoyaran al Tribunal de manera
interdisciplinar e interinstitucional, recogiendo el trabajo de los profesionales que hayan intervenido anteriormente
y estudiando las circunstancias personales, familiares y sociales de la persona menor o con discapacidad, para
mejorar el tratamiento de los mismos y el rendimiento de la prueba. En este caso, las partes trasladaran a la autoridad
judicial las preguntas que estimen oportunas quien, previo control de su pertinencia y utilidad, se las facilitara a las
personas expertas. Una vez realizada la audiencia del menor, las partes podran interesar, en los mismos términos,
aclaraciones al testigo. La declaracién siempre sera grabada y el Juez, previa audiencia de las partes, podra recabar
del perito un informe dando cuenta del desarrollo y resultado de la audiencia del menor. Para el supuesto de que la
persona investigada estuviere presente en la audiencia del menor se evitara su confrontacion visual con el testigo,
utilizando para ello, si fuese necesario, cualquier medio técnico”.

23 El inciso segundo del articulo 707 de la Ley de Enjuiciamiento criminal sefiala: “... cuando una persona menor
de dieciocho afios o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccién deba intervenir en el acto del
juicio, su declaracion se llevara a cabo, cuando resulte necesario para impedir o reducir los perjuicios que para ella
puedan derivar del desarrollo del proceso o de la practica de la diligencia, evitando la confrontacién visual con la
persona inculpada. Con este fin podra ser utilizado cualquier medio técnico que haga posible la practica de esta
prueba, incluyéndose la posibilidad de que los testigos puedan ser oidos sin estar presentes en la sala mediante la
utilizacién de tecnologias de la comunicacién accesible. Estas medidas seran igualmente aplicables a las
declaraciones de las victimas cuando de su evaluacién inicial o posterior derive la necesidad de estas medidas de
proteccion”

2+ Se le denomina as{ al derecho de confrontar presencial y personalmente la prueba de cargo, sea esta la propia
declaracién de los testigos y victimas por patte del acusado y su defensor. Se recoge en la sexta enmienda de la

Constituciéon de los Estados Unidos.

39



2015, pag. 19)*. Estas pautas incluyen varios mecanismos para proteger a los menores victimas.
Antes del juicio, el juez evalua si el nifio esta en condiciones de declarar; en caso contrario, se le
impide declarar. Ia declaracion previa del nifio se realiza a través de una grabacion en video y se
lleva a cabo mediante intermediarios. Esta grabaciéon se presenta como evidencia, similar al
sistema australiano. Sin embargo, esto no excluye la posibilidad de que el nifio testifique en el
juicio en persona, y en tal caso, estara sujeto al interrogatorio directo por parte de la defensa,
aunque se puedan implementar medidas de proteccion especificas (Fundacion Amparo y Justicia

2016, pag. 10)

>

1.6 Estados Unidos

En el contexto estadounidense (Fundaciéon Amparo y Justicia, 2016, pag. 8), se observa un
enfoque notoriamente "confrontacional". A pesar de las importantes medidas de proteccion
destinadas a las victimas menores de edad, estas se contraponen con los principios consagrados

26

en la Sexta Enmienda™ de la Constitucion de los Estados Unidos, la cual garantiza el derecho de

confrontacién directa (face to face) con el denunciante.

La Corte Suprema de Estados Unidos ha establecido que la proteccién a los menores no debe
obstaculizar el ejercicio del derecho a la defensa y a la confrontacién de la prueba de cargo.
Incluso en casos donde la declaraciéon del NNA victima se presenta en juicio a través de una
transmision por circuito cerrado, la defensa siempre conserva el derecho de contraexaminar al

declarante (Historia de la Ley 21.057, Biblioteca Nacional, 2018, pag. 32).

En la fase investigativa, se lleva a cabo una entrevista registrada que se utiliza a lo largo de esta
etapa procesal. Estas entrevistas también se realizan en espacios adecuados y son conducidas

por entrevistadores especializados en el tema.

% Denominadas “Logrando la mejor evidencia en el proceso penal: Orientacién sobre entrevistas a victimas y
testigos de entrevista, y Orientacién sobre el uso de medidas especiales” (ABE)” del afio 2011. Citado en Informe
de la Biblioteca del Congreso Nacional, “Declaracion video grabada de menores de edad. Estandares internacionales
y regulacién comparada” mayo de 2015, p.19.

26 T.a sexta enmienda de la Constitucién de los Estados Unidos sefala: “Enmienda VI. En toda causa criminal, el
acusado gozara del derecho de ser juzgado rapidamente y en publico por un jurado imparcial del distrito y Estado
en que el delito se haya cometido, Distrito que debera haber sido determinado previamente por la ley; asi como de
que se le haga saber la naturaleza y causa de la acusacion, de que se le caree con los testigos que depongan en su
contra, de que se obligue a comparecer a los testigos que le favorezcan y de contar con la ayuda de un abogado que
lo defienda”.
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1.7 Suecia

En este pafs, se busca limitar al maximo las entrevistas a menores de 18 aflos, tanto para victimas
como para victimarios (Biblioteca del Congreso Nacional, 2015). Estas entrevistas son
videograbadas y se mantiene su confidencialidad absoluta (Fundacién Amparo y Justicia, 2010,
pag. 12).

Similar al caso chileno, los nifios, nifias y adolescentes (NNA) entrevistados son conducidos a
espacios especialmente preparados para este fin. Las entrevistas deben llevarse a cabo en el
menor tiempo posible después de iniciada la investigacion. Para menores de 15 afios, se
establecen normas especificas que requieren la presencia de sus representantes o cuidadores

durante la interrogacion o la entrevista videograbada.

En Suecia, se han establecido "casas de nifios" para las victimas menores de edad, lugares donde
pueden ser examinados y entrevistados. Estas instalaciones permiten la colaboracion de varios
servicios sociales para atender a los NNA en un solo lugar. Las entrevistas son realizadas por

personas especialmente capacitadas y cualificadas.

El Cédigo de Procedimientos Penales de Suecia permite que los testigos menores de 15 afios o
con discapacidad mental no tengan que comparecer ante el tribunal, decisién que la corte toma
segun las circunstancias del caso. En estos casos, su testimonio previamente grabado es utilizado
como sustituto de su comparecencia. Si el testigo NNA comparece de todas formas, no se
permite que sea contra interrogado directamente por la defensa. Ademas, el juez puede ordenar

que el imputado se retire de la sala de audiencias durante la entrevista con el NNA.
1.8 Argentina

En la Republica Argentina (Fundacién Amparo y Justicia, 2016, pag. 2), el Cédigo Procesal Penal
establece un régimen especifico para menores de 16 afios victimas de delitos sexuales y otros
delitos, regulado en el articulo 250 bis. Segun esta disposicion, los menores de 16 afios solo
pueden ser entrevistados por un psicélogo especializado designado por el Tribunal, y queda

expresamente prohibido que el juez o las partes litigantes los interroguen directamente.

Estas entrevistas se llevan a cabo en espacios especialmente adaptados a la edad y etapa evolutiva
del menor. Estos entornos, similares a los utilizados en el sistema legal peruano, estan equipados

con un vidrio espejado que permite a los demas participantes presenciar la declaraciéon. En este
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contexto, los observadores pueden proporcionar sugerencias y otras preguntas al entrevistador,

las cuales se formulan considerando el estado emocional del menor que declara.

En relacién con los casos de menores de 18 afios y mayores de 16, el articulo 250 ter del mismo
cuerpo legal establece que, antes de que presten testimonio en juicio, se debe solicitar un informe
a un especialista para evaluar si existe riesgo para la salud psicofisica del menor al comparecer
ante el tribunal. En caso afirmativo, se aplican los procedimientos previstos para los menores de

16 afios.

Cabe destacar que en la legislacion argentina no se especifica si estas entrevistas son unicas, ni

se menciona la existencia de un registro grabado de las mismas.
1.9 Colombia

En consonancia con numerosos casos previamente mencionados, es practica comun que la
entrevista de nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de delitos sea realizada mediante
grabacion en video, especificamente durante la fase investigativa del proceso legal. Es importante
destacar que este registro videografico no sustituye la comparecencia y declaraciéon del NNA en
el juicio; estos individuos deben participar en la audiencia y prestar declaracién de forma personal

(Fundacién Amparo y Justicia, 2016, pag. 5).

Es relevante sefialar que el material videografico de la declaracion efectuada durante la fase de
investigacion puede ser presentado como evidencia en el juicio, sin suplantar la declaracion oral
que se realiza en la sala del tribunal. En este contexto, es fundamental tener en cuenta que la
entrevista investigativa se lleva a cabo preferiblemente en una sola ocasiéon. Ademas, estas
entrevistas se realizan en espacios especialmente adaptados y equipados con recursos apropiados
para la edad y etapa de desarrollo de los NNA. Asimismo, son conducidas por profesionales

debidamente capacitados y especializados en este tipo de diligencias.
1.10 Peru

Desde el afio 2010, el Ministerio Pablico del Pert ha implementado una "Guia de Procedimiento
para la Entrevista Unica de Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de abuso sexual, explotacién
sexual y trata con fines de explotacién sexual"( Ministerio Pablico del Perd, 2010). Este
documento detalla minuciosamente el procedimiento para la denuncia de delitos sexuales,
estableciendo que las denuncias deben ser registradas en un "Libro Reservado de denuncias”,

donde solo se consignaran los datos permitidos por el libro.
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Durante la fase investigativa, se establece que en un plazo de 24 horas, siempre que las
condiciones fisicas y psicologicas de las victimas lo permitan, se llevara a cabo la entrevista unica,
que incluye la evaluacién médico legal y psicologica de la victima, todo en una sola sesiéon y bajo
grabacion de video. Estas entrevistas se realizan en las denominadas "salas unicas de entrevista",

que presentan similitudes con las conocidas "salas gessell*’".

Es importante destacar que la entrevista tinica constituye un testimonio dentro del marco de la
investigaciéon penal a cargo del Fiscal. Esta diligencia se desarrolla en una sola sesion, con el
apoyo de psicologos del Instituto de Medicina Legal que actian como facilitadores. Ademas, se
enfatiza la necesidad de considerar la edad, las necesidades y el nivel de desarrollo del NNA,
teniendo en cuenta su contexto socio-cultural. El registro audiovisual obtenido se mantiene bajo

custodia, y su visualizacién posterior esta sujeta a la autorizacion del Fiscal.

En situaciones excepcionales, y previa evaluacion de su relevancia, se permite la realizacion de
entrevistas adicionales, aunque se advierte sobre la posible afectacién de los derechos del

imputado y de la victima NNA en estos casos.

X. Principales hallazgos de la investigacion

1. Desafios en la salvaguardia de derechos de NINA en Chile

La implementacion del Protocolo NICHD en Chile ha representado un avance significativo en
la obtencién de testimonios de nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual, el cual ha
sido reconocido internacionalmente por su enfoque basado en la evidencia cientifica y su
capacidad para obtener declaraciones precisas y completas de las victimas, al tiempo que
minimiza el riesgo de revictimizacién, a través de una exhaustiva evaluacion forense, el protocolo
NICHD ha demostrado su eficacia, esto lo manifiesta el hecho que ha sido traducido a mas de
quince idiomas diferentes, lo que refleja su excelencia a nivel mundial y capacidad para ser

utilizado en diferentes contextos culturales y judiciales.

La preferencia por el Protocolo NICHD en Chile se ha visto respaldada por su enfoque en el
establecimiento de una buena relacién con la victima antes de la entrevista, el uso de preguntas

abiertas y la evitacién de preguntas sugestivas. La implementacion de este protocolo en Chile ha

27 Sobre todo, por la existencia de un vidrio espejado, o espejo de vision unidireccional.
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sido fundamental para mejorar la calidad de las entrevistas investigativas y para garantizar el

respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el proceso judicial.

Sin embargo, la aplicacion del Protocolo NICHD en Chile no ha estado exenta de desafios.
Estos desafios resaltan la importancia de una implementaciéon cuidadosa y de la continua
evaluacion y adaptacion del protocolo a las necesidades y realidades locales. Sin embargo, en
Chile, ha representado un avance significativo en la protecciéon de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes victimas de abuso sexual. A pesar estos desafios, ha demostrado su eficacia
y su capacidad para ser adaptado a diferentes contextos. Su aplicacion en el sistema judicial
chileno ha sentado un importante precedente en la busqueda de practicas mas efectivas y
respetuosas para obtener testimonios de menores en situaciones de vulnerabilidad, es un
protocolo estructurado y flexible de entrevista, el cual exige la participacion de profesionales y
funcionarios especialmente capacitados y acreditados en el proceso de entrevista investigativa

videograbada.

Ademas, debemos sefialar, que a pesar de que se buscd en la presente tesina analizar
jurisprudencia nacional, el caridcter de reservado de estos, entendiendo el delicado tema en
cuestion, se imposibilito un analisis exhaustivo y minucioso de jurisprudencia nacional. Pero
podemos sefialar que, en el marco juridico chileno, la falta de un sistema integrado y de
mecanismos especificos para resguardar los derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) genera una realidad en la cual no se asegura la inexistencia de obstaculos
para ejercer y garantizar sus derechos. Sin embargo, un hito relevante en este contexto fue la
reciente aprobacion, el 20 de enero de 2022, del proyecto de ley de garantias de la nifiez,
identificado con el boletin N°10.315 — 18, este acontecimiento cobra significancia al considerar

que transcurrieron 32 afios desde la ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio.
A pesar de ello, persisten desafios sustantivos que inciden en la eficacia del sistema:

1. Perspectiva adulto-céntrica: A lo largo de todo el proceso, se observa una perspectiva
centrada en el adulto, implicando un enfoque que no necesariamente prioriza las necesidades y

derechos especificos de los NNA.

2. Protocolos idealizados y falta de pisos minimos: Los protocolos establecidos presentan
un enfoque ideal en lugar de establecer pisos minimos para la implementacion efectiva. Esta

situaciéon omite considerar los diversos contextos presentes en los distintos territorios a nivel
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nacional, dado que la homogeneidad en competencias, capacidades técnicas y profesionales en

las distintas regiones es un desafio relevante.

3. Detalles exhaustivos vs. articulacion deficiente: Aunque los protocolos de
implementacién de la ley contienen detalles exhaustivos, persiste una carencia en la articulaciéon
de estos protocolos. La falta de un flujo efectivo para armonizar el sistema dificulta la coherencia

y coordinacién necesarias para garantizar la plena proteccion de los derechos de los NNA.
XI.  Conclusiones.

La realizacion de entrevistas videograbadas a NNAs que han sido victimas o testigos de abuso
es una practica comun en la investigaciéon y en el sistema de justicia. Sin embargo, estas
entrevistas pueden ser altamente estresantes y traumaticas para ellos, lo que puede influir en la
calidad y veracidad de la informacién proporcionada. Por ello, es crucial que se aplique un
protocolo estandarizado que garantice la proteccion y bienestar de los NNAs, al mismo tiempo

que se obtiene informacion precisa y fiable.

La aplicacion del protocolo del NICHD es crucial en el contexto chileno en relacién con la
entrevista videograbada, ya que este protocolo ha demostrado ser una herramienta fundamental
para mejorar tanto la experiencia de los nifios, nifias y adolescentes (NN As) involucrados en
entrevistas relacionadas con casos de abuso o maltrato, como la valoracién de la prueba a nivel
internacional y nacional, este proporciona directrices claras y basadas en la evidencia para la
realizacion de entrevistas con NNAs. Estas directrices incluyen la creaciéon de un entorno seguro
y de confianza para el NNA, el uso de preguntas abiertas y no sugestivas, la preparaciéon adecuada
del entrevistador, entre otros aspectos fundamentales. La implementacién de este protocolo en
Chile es necesaria para garantizar la integridad y la calidad de las entrevistas, asi como para
proteger los derechos de los NNAs involucrados en el proceso. Es por ello se han manifestado
grandes avances a través de de la Ley de Entrevistas Videograbadas, la cual busca garantizar el
derecho a ser oido de los nifios, nifias y adolescentes en los procesos penales. Esta ley establece
que, en todos los casos en que se requiera la declaracion de un NNA, esta debe ser realizada
mediante una entrevista videograbada, lo que reitera las caracteristicas propias de la entrevista
videograbada, la cual es ser una herramienta que permita que la declaracion del NNA sea tomada
en cuenta de manera adecuada, realizandose en un ambiente tranquilo y seguro, y el NNA puede

ser asistido por un adulto de su confianza. Si bien, uno de los principales argumentos en contra
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de ella es que podria limitar el derecho a la defensa de los imputados, este sigue teniendo derecho
a interrogar a los testigos y a la victima, y a presentar pruebas en su favor. La unica diferencia es
que, en el caso de los NNA, la declaraciéon del NNA se realiza mediante una entrevista
videograbada, y no en la audiencia de juicio. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
implementacién de la Ley de Entrevistas Videograbadas es aun temprana, y que en la medida en
que el sistema procesal penal conviva con este nuevo ejercicio y forma de participar de los NNA,
se iran configurando nuevas situaciones a debatir al interior del proceso, pero también se ira
generando y asentando en el foro, las formas y particularidades que tendra en definitiva el sistema

de entrevistas en su version chilena.

A nivel internacional, el protocolo del NICHD ha demostrado ser altamente efectivo en la
mejora de la experiencia de los NNAs durante las entrevistas videograbadas. Al proporcionar
directrices claras y especificas, el protocolo ayuda a reducir el estrés y la ansiedad experimentados
por los NNAs, permitiéndoles expresar sus experiencias de manera mas clara y precisa. Ademas,
al fomentar un ambiente de confianza y apoyo, el protocolo del NICHD ayuda a minimizar el
impacto traumatico de las entrevistas en los NNAs, promoviendo su bienestar emocional.
También se ha mostrado fundamental en la mejora de la valoracién de la prueba a nivel
internacional, ya que las entrevistas realizadas bajo este protocolo suelen ser consideradas mas
fiables y objetivas, debido a que se realizan siguiendo estandares rigurosos que garantizan la
calidad y la veracidad de la informacion recopilada. Esto contribuye a fortalecer la validez de la
evidencia obtenida a través de las entrevistas videograbadas, lo que a su vez puede tener un
impacto positivo en los procesos judiciales y en la busqueda de la verdad y la justicia en casos de

abuso infantil.

Reiteramos la importancia de la formacién especializada en psicologia forense, y de los
entrevistadores en las técnicas requeridas y ya presentadas en el presente trabajo, sobre todo en
las técnicas de entrevista para estos casos y la necesidad de avanzar hacia una practica
consensuada basada en la evidencia y la investigacion cientifica actualizada. En resumen,
remarcamos la importancia de abordar con cuidado y profesionalismo la obtencion del
testimonio de menores, considerando la fragilidad de la memoria. Es importante seguir
avanzando hacia una practica consensuada de actuacion, basada en la evidencia e investigacion

cientifica actualizada. La relevancia de la correcta realizacion de una entrevista forense en la
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instruccion es mas que suficiente para justificar que los profesionales que la realicen dispongan

de acreditacion o formaciéon que avale su intervencion.

Ademas, es fundamental garantizar el apoyo continuo a estos profesionales, respaldado por
todos los involucrados en las entrevistas a nifios, desde los entrevistadores hasta los funcionarios
gubernamentales. En este sentido, segin nuestro punto de vista, el Protocolo del NICHD se
erige como un recurso invaluable para brindar el apoyo necesario a los entrevistadores de nifios
victimas y testigos, destacando su importancia en la proteccion y el bienestar de los nifios a nivel

global.

En conclusion, es fundamental destacar el impacto significativo del conocimiento avanzado
sobre la memoria y la sugestionabilidad en la entrevista forense de nifios a nivel internacional.
Este conocimiento ha dado lugar a recomendaciones profesionales que muestran un notable
consenso a nivel mundial. El desarrollo del Protocolo del NICHD, respaldado por una base
teorica y empirica sélida, ha demostrado su eficacia a través de la participacion de varias agencias
que estan en constante estudio y evolucion. La entrevista forense desempefia un papel crucial en
las investigaciones de abuso infantil, lo que subraya la importancia de la formacion adecuada y

constante para los entrevistadores forenses.
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