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Resumen

La Universidad de Valparaiso es una institucién de educacion superior que dispo-
ne de diversos canales de comunicacién, incluyendo el portal universitario, la pagina
web y la aplicacion institucional. Estos medios son esenciales para garantizar una
comunicaciéon efectiva con la comunidad académica. A pesar de la disponibilidad de
estos canales, se ha detectado, a través de diversas fuentes como comentarios de es-
tudiantes o la evaluacion institucional, una problemética en la comunicacion digital.
Parte de esta situacion se relaciona con el hecho de que en la actualidad, es un fun-
cionario de la Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DTIC)
quien se encarga de la distribucion de informacién en la universidad. Para abordar
este desafio, la Universidad de Valparaiso se ha propuesto desarrollar un sistema que
integre, perfile y mejore la distribucion de informacién. Se espera que la implementa-
cién de este sistema resuelva la problematica identificada en la comunicacion digital.
Este nuevo sistema posibilitara la creacién y edicion de notificaciones o banners, los
cuales se desplegaran en los diferentes canales de comunicacién de la universidad, con
el proposito de mejorar la difusion de informacion a los estudiantes o funcionarios.
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Capitulo 1

Introduccion

En la actualidad, la comunicacion digital se ha vuelto fundamental en la vida
cotidiana y en el ambito laboral, especialmente en la era digital que vivimos donde
se produce en entornos mas complejos estos incluyen redes sociales, plataformas de
mensajeria instantanea y videoconferencias, ya que los usuarios pueden relacionarse a
través de diferentes vias y canales en tiempo real y practicamente al mismo tiempo [IJ.

En el contexto universitario, la comunicacién digital permite difundir informa-
cion de manera eficiente a la comunidad académica. Por lo tanto, la Universidad de
Valparaiso, una institucion estatal regional, inclusiva y con proyeccién internacional
comprometida con la formacion de profesionales capaces de enfrentar los desafios del
mundo contemporéneo [2], considera de vital importancia mejorar sus procesos de
comunicacion digital, dado que fue detectado como debilidad en un proceso de acre-
ditacion institucional [3] y en base a la Ley 21180 en Chile, se reconoce ideal mejorar
los procesos de comunicacién digital. Esta necesidad surge a raiz de la identificacion
de la comunicacion digital como una debilidad durante un proceso de acreditacién ins-
titucional. Por lo tanto, es fundamental abordar y fortalecer esta area para cumplir
con los estandares y requisitos establecidos por la ley y asegurar una comunicacién
efectiva y eficiente en el ambito institucional.

La Universidad de Valparaiso ha implementado diversos canales de comunicacién
digital para mejorar la experiencia de sus estudiantes y personal en cuanto a la comu-
nicacion. Entre ellos destacan la pagina web institucional, el portal UV, la aplicacion
moévil y el correo electronico. Con estos medios, la universidad busca establecer una
comunicacion fluida y efectiva con su comunidad académica a través de canales.

En general la comunicacion digital en las universidades se ha vuelto una opcion
mas atractiva para los estudiantes ya que les da mayor flexibilidad en sus horarios
y les da la oportunidad de participar més en eventos universitarios [4], también le
permite a la universidad captar aplicantes de todas partes del mundo, lo cual es una
mision de la Universidad de Valparaiso.

No obstante, el hecho de que la comunicacion digital se haya vuelto tan comun
puede generar una saturacion de informaciéon y una falta de atencién por parte de
los estudiantes, segtin un estudio hecho por Constant Contact solé el 36,25 % de 200
millones abre su correo educacional [5]. Por ello, es importante que las universidades
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sean estratégicas en su comunicacion con los estudiantes, funcionarios y académicos,
personalizando los correos electrénicos y enviandolos en momentos oportunos, para
asegurar que los estudiantes los lean y respondan adecuadamente [6].

La Universidad de Valparaiso asegura una comunicacién fluida y efectiva con su
comunidad académica a través de cuatro canales de comunicacion. No obstante, a
pesar de contar con estos canales, a veces no se logra llegar a todos los estudiantes
debido al envio de informacién en momentos inadecuados o a la falta de personali-
zacion en el envio de la informacién a grupos especificos de personas. Esta dificultad
radica parcialmente en que la difusion de informacion relevante en la universidad se
realiza de manera manual. En la actualidad, una unidad de la universidad envia in-
formacién al Jefe de DTIC para su inclusion en el sistema. Luego, esta informacion es
gestionada por un funcionario de DTIC, responsable de su carga en el sistema. Este
proceso consume una cantidad considerable de tiempo y aumenta la posibilidad de
errores en la transmisién de la informacion.

Por lo tanto, una solucién préactica y de bajo costo consiste en desarrollar un siste-
ma web destinado a las unidades que requieran transmitir informacién, como la DAE
(Direccién de Asuntos Estudiantiles) o la DEC (Direccién de Extension y Comuni-
caciones). Este sistema debe disponer de perfiles especificos basados en las areas que
necesitan comunicarse dentro de la universidad. Se trabajaran con areas claves como
la Direccién de Asuntos Estudiantiles y la Direccién de Extensién y Comunicaciones,
identificadas por la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, respon-
sable de liderar este proyecto.

Una vez que estos perfiles definan a quien se les va a enviar informacion, este
traspaso de informacion y del publico objetivo va a ser automatico evitando el pro-
blema del error humano. Esta solucién sera integrada tanto en portal UV como en la
aplicacion maévil, lo que va a permitir descentralizar el envio de informacion.

Los resultados esperados de este sistema incluyen la mejora en la eficiencia de la
comunicacion entre las diferentes unidades de la universidad y su comunidad académi-
ca, mayor personalizacion en el envio de informaciéon a grupos especificos de personas,
mayor alcance en la difusién de informacién relevante y reduccion de costos en la di-
fusién de la informacién.

El trabajo de titulo esta estructurado de la siguiente manera: En el Capitulo 4
se presenta la Definicion del problema, la solucién de este y su importancia. En el
Capitulo 5 el objetivo general y los objetivos especificos. En el Capitulo 5 se presenta
la metodologia que sigue la investigacion de trabajo de titulo. Por ultimo se presenta
la bibliografia utilizada.
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Capitulo 2

Marco Conceptual

Para poder comprender de mejor manera el proyecto de desarrollo se van a definir
los siguientes conceptos clave, teorias y principios relacionados con el tema de estudio:

2.0.1. Comunicacion digital

La comunicacion digital hace referencia al intercambio de informacién y conoci-
miento a través de cualquier medio codificado en un formato legible por un dispositivo
electronico, como internet, dispositivos moviles, redes sociales, correos electronicos,
entre otros [I]. Segtin un informe de We Are Social y Hootsuite, a principios de julio
de 2022 los usuarios en redes sociales alcanzaron 4700 millones lo que equivale a un
total global de 59 % de la poblacién mundial total [7].

En este trabajo al referirnos a la comunicaciéon digital o canales de comunicaciéon
se refiere al uso de herramientas tecnoldgicas, como el correo electrénico, mensajeria
instantanea, videoconferencias, entre otras, para comunicarse y colaborar con colegas,
superiores, clientes o proveedores de manera remota.

2.0.2. Canales de comunicacion

Dentro de una institucién, los canales de comunicacion se refieren a los medios a
través de los cuales los estudiantes o personal transmiten informacion. En el caso de la
Universidad de Valparaiso, existen cuatro canales principales de comunicacién: el Por-
tal Académico, la App TUI UV, el correo institucional y el sitio web de la universidad.

En este trabajo al referirnos a los canales de comunicacién siempre nos vamos a
referir a los cuatro canales mas importantes de la Universidad de Valparaiso.

App TUI UV

Es una aplicacién moévil desarrollada por la Universidad de Valparaiso que tiene
como objetivo ofrecer a la comunidad universitaria una herramienta para realizar dis-
tintas gestiones y consultas de forma rapida y sencilla desde un teléfono maévil.

La aplicacién cuenta con distintos servicios disponibles, estos servicios permiten,
visualizar asignaturas, calificaciones, bitacoras de asistencia, horario semanal, acceso
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directo al aula virtual y portal académico entre otros [§].

Entre las funciones més destacadas de la app se encuentra la posibilidad de geolo-
calizar los edificios y facultades institucionales, y entre los servicios nuevos se podra
acceder a sitios seguros e identificarse con una credencial digital académica y utilizar
un codigo QR digitalizado para servicios académicos.

Portal UV

El portal UV es la plataforma digitalizada utilizada por la Universidad de Valpa-
raiso para brindar servicios en linea a sus estudiantes, docentes y personal adminis-
trativo.

A través de este portal, los usuarios pueden acceder a una variedad de servicios,
los cuales se muestran en la siguiente imagen [2.1] a traves de estd se pueden ver
banners con informacién importante que quiere comunicar la universidad.

deValparaiso
- Informacion sobre < - PRIORITARIOS
IMPORTANTE movilizacion 2 [ rostuizcion a mentorias A2 postulacion Transferencia B Gestion Mentories
Bt
estudiantil. .
% Documentos Alumno iy Mis asignaturas (PRE) B . dor académico
— 5@ situacion arancelaria B vicoatos B Casinosy mens
= :
O Movilidad OutGoing +  Calendario de actividades = Mis certificados
MORAGA MICHAUD MAURICIO JESUS
19952171k ‘ Movilidad Nacional O s vinual Pregrado

maricio.moraga@alumnos el
> Ficha académica

> Mis asignaturas

Figura 2.1: Servivicios del portal academico Pregrado

Estos servicios pueden dar informacién sobre sus carreras, notas y calificaciones,
tramites administrativos, matricula en linea, pago de aranceles, inscripcion de asig-
naturas, entre otros.

Correo institucional

Un correo institucional es una direcciéon de correo electrénico que se asigna a un
usuario dentro de la institucion, y que se utiliza el nombre del usuario y el dominio
de la institucion UV por ejemplo: ”mauricio.moraga@alumnos.uv.cl”.

El correo institucional es una herramienta importante de comunicacion digital en
el entorno de la Universidad de Valparaiso, ya que permite a los miembros de la
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institucion poder comunicarse con sus profesores o compartir informacion entre estu-
diantes. Ademads, muchas instituciones utilizan el correo institucional como una forma
de verificar la identidad de sus miembros y mantener la seguridad de la informacion
interna [9)].

Un ejemplo concreto de como se utiliza el correo institucional en la Universidad
de Valparaiso es cuando un estudiante, Juan Pérez, necesita ponerse en contacto con
su profesor de matematicas, el profesor Rodriguez. Juan utiliza su direccion de correo
institucional, que es ”juan.perez@alumnos.uv.cl”, para enviar un correo electrénico
al profesor Rodriguez en su direccion de correo institucional, que podria ser rodri-
go.rodriguezQuv.cl”.

2.0.3. Resultados de la comunicacion en la UV

Segun el informe de la Comision Nacional de Acreditacién, encargada de super-
visar el proceso de acreditacion institucional en la Universidad de Valparaiso, se han
identificado problemas en los canales de comunicacién digital. Tras comprender los
aspectos relevantes de estos canales, resulta evidente la necesidad de abordar y mejo-
rar la comunicacién digital en la institucion. Esta mejora se vuelve fundamental para
garantizar una comunicacion efectiva y eficiente en la Universidad de Valparaiso, cum-
pliendo asi con los estandares requeridos por la Comisién Nacional de Acreditacion y
alinedndose con las directrices de la ley de transformacién digital del Estado. Ademas,
se impulsa la creacion de un sistema de difusion de informacién como parte de este
esfuerzo por mejorar la infraestructura comunicativa de la universidad.

Acreditacion institucional

La acreditacién institucional es un proceso que certifica el cumplimiento del pro-
yecto de una institucion y la existencia, aplicacion y resultados de mecanismos eficaces
de autorregulacién y de aseguramiento de la calidad [10].

Su objetivo es lograr el avance de las instituciones de educacién superior (uni-
versidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica) para asegurar la
calidad de sus programas y servicios educativos.

Entre los puntos a mejorar en la Universidad de Valparaiso, se destaca la comu-
nicacién interna, la cual juega un papel crucial en el cumplimiento de los estanda-
res de calidad requeridos para la acreditacién. El desarrollo del sistema web podria
contribuir significativamente a la mejora continua de los procesos de acreditacién,
principalmente fortaleciendo la comunicacion interna.

Ley de transformacion digital del estado

La Ley de Transformaciéon Digital N°21180 en Chile busca acelerar la digitaliza-
cion de todos los sectores y actividades del pais, promoviendo el acceso a tecnologias
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y la formacién de habilidades digitales para toda la poblacién.

Entre sus objetivos se encuentran mejorar la eficiencia y calidad de los servicios
publicos, fomentar la innovacion y competitividad empresarial, y garantizar la ciber-
seguridad y privacidad en el uso de tecnologias.

Algunos de los ejes que impulsa la ley de transformacién digital son:

1.

Comunicaciones electronicas: Las comunicaciones oficiales entre 6rganos seran
registradas en DocDigital.

. Notificaciones electrénicas: Las notificaciones se llevaran a cabo a través de

medios electrénicos.

Procedimientos administrativos: El ingreso de solicitudes o documentos, se hara
via formatos electronicos.

Expedientes electronicos: El procedimiento administrativo deberd constar en
expedientes electronicos.

Digitalizacion de documentos: Las solicitudes en papel seran digitalizadas e
ingresadas al expediente electrénico.

Principio de interoperabilidad: Aplicacién del principio de Interoperabilidad
entre instituciones.

Esta legislacion busca impulsar a Chile hacia una sociedad mas inclusiva, moderna
y competitiva en el ambito digital [11]. En el &mbito universitario, la Universidad de
Valparaiso se alinea con los principios de la ley, buscando abordar las debilidades
identificadas tras el proceso de acreditacién institucional. Uno de los focos principales
es mejorar la comunicacion con los estudiantes, para lo cual se contempla implementar
un sistema web especificamente disenado con este propésito.
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Capitulo 3

Estado del Arte

Actualmente existen distintos sistemas push o sistemas de difusién de informacion
que ocupan las instituciones educativas y empresas, ya que permite una comunicacion
eficiente entre los miembros de la organizacion. En este estado del arte, se exploraran
algunos de los sistemas de difusién de informacion mas utilizados en diferentes institu-
ciones, asi como sus caracteristicas y beneficios. A continuacion se presentan algunas
universidades que utilizan sistemas de difusion de informacién.

3.1. Universidades hispanohablantes

Algunas de las Universidades hispanohablantes que cuentan con un sistema de
difusién de informacién son la Universidad de Chile(Chile), Universidad de Salaman-
ca(Espana) y la Universidad nacional auténoma de méxico(México)

3.1.1. Universidad de Chile/U-Cursos

Es el sistema de apoyo al desarrollo de la docencia y de los procesos de en-
senanza-aprendizaje, basada completamente en tecnologia internet [12]. Este sistema
ofrece una variedad de herramientas para la ensenanza, incluyendo la creacién y ges-
tién de cursos en linea, la entrega y recepcion de tareas, la realizacion de examenes
en linea, y la comunicacion en tiempo real entre profesores y estudiantes.

U-Cursos también se integra con otros sistemas y aplicaciones de la Universidad
de Chile, lo que facilita su uso para la comunidad académica. En términos de comu-
nicacion digital el sistema permite enviar correos electrénicos a todo el curso de una
manera sencilla, publicar novedades de un curso y enviarlas a los teléfonos celulares
de sus estudiantes, entre otras funcionalidades.

Pero al ser un sistema desarrollado y mantenido por la Universidad de Chile es de
uso exclusivo de esta institucion y no puede ser obtenido por otras universidades.
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Figura 3.1: Universidad de Chile/U-Cursos

3.1.2. Universidad nacional auténoma de méxico/Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje en linea de cddigo abierto que se utiliza
en todo el mundo como un sistema de difusién de informaciéon para la educacién en
linea y la formacién a distancia.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es una de las universi-
dades mas grandes e importantes de América Latina y utiliz6 Moodle para crear el
sistema llamado ”Moodle UNAM”[3.2] Este sistema funciona como un portal para la
universidad de igual forma que el portal UV.

El sistema Moodle UNAM permite la inclusién de banners y mensajes push en
otras plataformas. Ademas, Moodle UNAM permite personalizar la apariencia de la
plataforma, incluyendo la adicién de banners y mensajes push en la pagina principal.
En el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México Moodle UNAM ha sido
personalizado segtin las necesidades de la universidad y requerimientos especificos.
Moodle al ser un sistema de cédigo abierto se puede replicar Moodle UNAM pero
se tiene que tener en consideraciéon que los requerimientos no pueden ser los mismos
que los de la Universidad de Valparaiso, también se debe tener en cuenta que Moodle
tiene problemas de escalabilidad ya que ha medida que aumenta el niimero de usua-
rios y cursos en Moodle, puede haber problemas de rendimiento, otro caso es el de
falta de flexibilidad en el disenio ya que su diseno puede ser limitado en términos de
personalizacion visual.

e
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moodle

Figura 3.2: Universidad nacional auténoma de méxico/Moodle
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3.1.3. Universidad de Salamanca/UVirtual

La universidad de Salamanca (USAL) una de las mds reconocidas por su amplia
propuesta académica conformada por diversos grados, masteres, doctorados y titulos
propios en vez de crear su sistema de difusién de informacién tiene una alianza con
UVirtual que es una institucién especializada en educacién, estd institucion im-
plementa una plataforma para la USAL online que contempla un moderno campus
virtual. [14]

El sistema UVirtual funciona como un sistema de difusion de informacion en linea
para estudiantes y docentes, permitiéndoles acceder a herramientas de aprendizaje en
linea y servicios de apoyo, asi como recibir noticias y avisos importantes a través de
la plataforma y otros medios de comunicacion.

En cuanto a la difusion de informacién, la plataforma permite a los docentes pu-
blicar noticias, eventos y avisos importantes para los estudiantes, asi como enviar
mensajes directos y notificaciones push a través de la plataforma o correo electronico.
También es posible personalizar la plataforma para subir banners y mensajes push en
otras plataformas, como redes sociales o sitios web externos. Este sistema corre tam-
bién con la plataforma Moodle lo que significa que UVirtual utiliza el la plataforma
de aprendizaje en linea de cddigo abierto pero hace cambios segin los requerimien-
tos del cliente, por lo que los costos pueden aumentar mas que hacer un sistema
personalizado como el de ”Moodle UNAM”.

SR0% VNIVERSIDAD e
S8 SD SALAMANCA .

Figura 3.3: Universidad de Salamanca/UVirtual

=
moodle

3.2. Universidades de Estados Unidos

Algunas de las universidades mas reconocidas de estados unidos que cuentan con
un sistema de difusién de informacién son la Universidad de Stanford y La Universidad
de Harvard etre otras.

3.2.1. Universidad de Stanford/StanfordYou

La universidad de Stanford utiliza el sistema ” Stanford You”[3.4] es una plataforma
en linea disenada para proporcionar una experiencia de usuario personalizada a los es-
tudiantes, profesores y personal de la universidad. [15] En cuanto a las notificaciones,
StanfordYou ofrece distintas formas para enviar informacion relevante y oportuna a
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los usuarios.

El sitema StanfordYou al ser una palataforma personalizada de difusién de in-
formacion creada por la universidad de stanford para la comunidad es un sistema
privado y interno por lo tanto no esta disponible para otras instituciones educativas.

Stanford

University

Figura 3.4: Universidad de Stanford/StanfordYou

3.2.2. Universidad de Harvard/Canvas

La universidad de Harvard utiliza una plataforma de gestién de aprendizaje llama-
da Canvas|3.5|este sistema permite difundir informacién al permitir que los profesores
y los administradores de los cursos envien anuncios y mensajes a los estudiantes a
través de la plataforma. La universidad de Harvard utiliza Canvas para ofrecer cursos
en linea a través de su plataforma HarvardX. [16]

Canvas permite enviar notificaciones push a través de su aplicaciéon movil, pero
no ofrece una funcién nativa para subir banners a otras plataformas. Sin embargo,
algunas universidades pueden personalizar su instancia de Canvas para agregar fun-
cionalidades adicionales, como la capacidad de enviar notificaciones push a través de
otras aplicaciones. [17]

Algunas desventajas de este sistema son la personalizacion limitada y el costo que

aunque ofrece una version gratuita, muchas de las herramientas y caracteristicas mas
avanzadas pueden requerir una suscripcién de pago.

Xl
O 0w @

Figura 3.5: Universidad de Harvard/Canvas
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3.2.3. Comentario final

Siguiendo los sistemas que cada universidad utiliza, se concluye que todas han
realizado ajustes especificos. Por lo tanto, no tiene sentido buscar un producto que se
adapte a cada una de ellas o solo a un servicio en particular. Es mucho méas conveniente
desarrollar la solucién dentro de la propia universidad.
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Capitulo 4

Definicion del Problema

4.1. Problema

Como se menciono en la introduccién, la Universidad de Valparaiso se enfrenta a
un desafio en su comunicacién digital. Actualmente, la difusién de informacion rele-
vante, como anuncios importantes de la universidad, se lleva a cabo de forma manual
por un funcionario de la Direcciéon de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DTIC). Por tanto, la universidad se encuentra en la necesidad de mejorar sus pro-
cesos de comunicacion con su personal y estudiantes. Entre las causas que pueden
afectar la comunicaciéon digital se incluyen:

= Las notificaciones se mandan de manera manual, lo que implica que se requiere
de una persona que realice este proceso donde este funcionario invierte tiempo
que podria ser utilizado en otras tareas dentro de DTIC. Ademas, si la persona
encargada de enviar notificaciones se encuentra fuera de oficina, por cualquier
razon, el proceso se puede retrasar o en debido caso se utiliza a otro funcionario
para que realice estd tarea lo que puede transformarse en el retraso de otra
tarea.

= Centralizacion de areas: debido a que la comunicacion en las areas directivas
y la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DTIC) es un
proceso manual y centralizado que se define como una red de comunicacién en
la que un miembro del grupo tiene acceso a mas canales de comunicacion que
cualquier otro y, por lo tanto, tiende a procesar mas informacién que los miem-
bros periféricos del grupo [18]. Esto significa que las dreas directivas no pueden
enviar directamente las notificaciones o informacién relevante a la comunidad
académica a través del sistema de la universidad.

= Pérdida de informacion: Debido a que la informacién se sube al sistema a través
de una persona responsable en DTIC esto aumenta las posibilidades de errores
de carga en el sistema, lo que podria afectar la precisién y la integridad de la
informacion que se envia a la comunidad académica.

= Puede generar confusiéon dentro del publico objetivo: Esto se relaciona con que la
informacion enviada a través de los canales de comunicacion actuales no llegue
de manera clara y precisa a los destinatarios correctos.
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Figura 4.1: Actual sistema de difusion

El proceso actual para la carga de los mensajes se puede observar en la figura [4.1]
A continuacion se explican cada uno de los puntos.

1. El primer paso implica que un usuario que desee subir informacién a los distintos
portales notifica al Jefe de DTIC el tipo de contenido y a qué portal desea
cargarlo.

2. Una vez que el Jefe de DTIC recibe la informacién, delega a un funcionario la
tarea de cargar esta informacion en los respectivos portales.

3. El funcionario, al recibir la informacién, procede a cargar el contenido a través
de un sistema para cargar banners y subirlos a distintos portales.

4. Estos canales a los que se sube informacién pueden ser el Portal UV o la apli-
cacion UV.

4.2. Solucién Propuesta

La solucion propuesta es el desarrollo e implementacién de un sistema web de-
bido a la necesidad de mejorar la gestion de la informacion y comunicacion con los
estudiantes de la Universidad de Valparaiso. Con el desarrollo de un sistema se va
permitir crear perfiles que puedan utilizar los usuarios identificados para publicar in-
formacion a través de banners y notificaciones, esto permitird solucionar el problema
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de centralizacion y el error humano en el envio de notificaciones a los estudiantes.
Este sistema funcionara dentro de los canales tales como el portal académico y la
aplicacion mévil de la Universidad de Valparaiso.

Antes de empezar a desarrollar e implementar el sistema web, se llevd a cabo un
proceso de identificacién de requerimientos en colaboracion con el personal del area de
DTIC (Direccién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién) de la Universidad de
Valparaiso. Mediante este proceso se pudieron identificar los siguientes requerimientos
generales del sistema:

= Publicacién de banners en los portales institucionales incluyendo la aplicacién
movil: El sistema web debe permitir la publicacién de banners y la selecciéon
del portal al cual se quiere enviar la informacion los diferentes portales son los
siguientes, el portal de profesores, el portal académico, el portal de funcionarios,
el portal de postgrado y la aplicacion mévil. Estos banners deben incluir un
titulo, un texto informativo, una fecha de inicio y una fecha de término, una
URL y una imagen que cumpla con las caracteristicas establecidas.

= Edicion y eliminacién de banners: El sistema web debe permitir editar y eliminar
los banners publicados en los diferentes portales institucionales. También las
imagenes deben ser almacenadas en el repositorio UV.

= Envio de notificaciones a grupos de estudiantes especificos: El sistema web debe
permitir enviar notificaciones a grupos especificos de estudiantes, bloqueando el
acceso al portal con una ventana emergente que debe desaparecer una vez que
se acepta la informacién. Para esto, el usuario debe ingresar una lista de ruts y
el mensaje que desea informar. Al aceptar la notificacion, se deben almacenar
en la BD los datos del estudiante y la notificacion.

= El sistema deberd permitir notificaciones push a estudiantes, académicos o fun-
cionarios que posean instalada la aplicacion UV en su smartphone para esto
se debera informar al usuario que estd enviando la informacion si el publico
objetivo tiene instalada la aplicacion.

e En ambos casos se debe informar al usuario que esta enviando la informa-
cién quienes poseen la aplicacién instalada y quienes no.

e Se debe permitir bajar la lista de estudiantes que no tienen instalada la
aplicacion con sus datos personales y académicos para ser contactados.
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Figura 4.2: Nuevo sistema desarrollado

Se puede apreciar una representacién visual del funcionamiento del sistema en la
figura [4.2] Los siguientes puntos detallan cémo opera el sistema.

1. En el nuevo proceso, el usuario no envia la informacion al director de DTIC.

4.3.

4.3.1.

Objetivos

Objetivo General

Ahora, es responsabilidad del usuario cargar su propio contenido. Esto se lleva
a cabo a través de un sistema web, donde el usuario elige el canal especifico al
cual desea enviar la informacién.

En el sistema, al usuario se le presentan opciones de mensajes predefinidos.
Ademas, tiene la capacidad de cargar su propio contenido, permitiéndole selec-
cionar el tipo de mensaje que desea transmitir.

Finalmente, a través del sistema, el usuario carga su mensaje en los distintos
canales disponibles, seleccionados previamente, para su difusion.

Desarrollar un sistema web que permita perfilamiento de usuario para el envio de
informacion que se integre con los canales existentes de la Universidad de Valparaiso,
siendo estos el portal académico y aplicacién movil.
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4.3.2. Objetivos Especificos

Para lograr este objetivo, se han identificado una serie de objetivos especificos
que deben cumplirse en el proceso del desarrollo e implementacién del sistema. A
continuacion, se enumeran estos objetivos de manera detallada.

1. Estudiar y comparar las plataformas de portal académico y notificaciones.

2. Toma de requerimientos y historias de usuario.

3. Desarrollar plataforma para conectarse con los frameworks que ocupa DTIC.
4. Integrar desarrollo con un sistema institucional.

5. Probar el sistema desarrollado.

4.3.3. Metodologia

La metodologia a utilizar en este proyecto es Hibrida porque es la que utiliza
DTIC. Esta se define como una metodologia que permite sacar lo mejor de varias
metodologias y la manera en que se crea un proyecto se puede ver en la siguiente
figura [4.3] De este modo, los gestores de proyecto pueden aprovechar las virtudes
de sus enfoques elegidos, al mismo tiempo que exploran sus debilidades o posibles
dificultades [19]. DTIC que tiene como misién velar por el correcto funcionamiento
de los servicios dentro de la universidad [20] decidi6 que esta era la mejor metodologia
a utilizar y dentro podemos identificar las siguientes:

1. Scrum que es una de las metodologias mas utilizadas y ayuda a los equipos a
estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, prinicipios
y practicas [21]. De estd se eligieron las siguientes:

= Sprint planning: evento importante en donde todo el equipo Scrum trabaja
para establecer un objetivo de Sprint y un plan de trabajo[22].

= Dailys: es una reunién diaria que se realiza a la misma hora y en el mismo
lugar y que tiene una duraciéon de 15 minutos.

= Sprint review: Se realiza al final del del Sprint se revisa el incremento, es
decir, lo que se realizé en el Sprint.

= Retrospectivas: Es una reunién en la cual se reflexiona sobre la manera en
la que trabajamos en un periodo de tiempo.

2. Extreme Programming (XP)

= Programacion de pares: requiere que dos programadores participen en un
esfuerzo combinado de desarrollo en un sitio de trabajo [23] por si uno falta
el otro puede saber en que quedé el desarrollo.
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3. Kanban

= WIP: Cantidad de tareas en las que esta trabajando un equipo actualmen-
te .

= Auto asignacién de tareas

= Compromiso
4. Shape Up

» Shaping: proceso de dividir un proyecto en piezas manejables y enfocadas
en los resultados.

= Cool-down: Tiempo para reflexionar y aprender de la experiencia. Se ana-
lizan los resultados obtenidos.
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Figura 4.3: Actual metodologia

Esta metodologia, ilustrada en la figura 4.3} se distingue por seguir una secuencia
de pasos que garantizan un desarrollo estructurado del proyecto. Inicialmente, se lleva
a cabo un anadlisis exhaustivo de los requerimientos del proyecto. A continuacion, se
identifican las tareas esenciales para su ejecucion, asignandoles valores que determinan
su prioridad.

Una caracteristica destacada de esta metodologia radica en la implementacion de
ciclos iterativos. Después de establecer la cantidad de sprints, que en este proyecto
fueron tres, se realiza una revisién exhaustiva de los requerimientos al concluir cada
sprint y se vuelve a asignar tareas en cada uno de estos sprints. Este proceso de revi-
sion y analisis se convierte en una iteracién constante de la metodologia, asegurando
una adaptacién continua a medida que el proyecto avanza hacia sus objetivos, como
se representa en la figura.
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4.4. Importancia del trabajo

En la universidad centralizar y mitigar el problema del error humano en las noti-
ficaciones dirigidas a los estudiantes es un paso importante para mejorar la eficiencia
de la comunicacién digital, esto garantiza que los estudiantes reciban informacion
importante de manera oportuna y precisa. Y dado que el acceso a smartphones en-
tre los estudiantes es significativamente mayor que el acceso a laptops (95 % vs 91 %
respectivamente) [26], se puede inferir que una estrategia de comunicacién a través
de dispositivos méviles puede ser mas efectiva en términos de alcance y accesibilidad.
Por lo tanto la solucion de implementacion de un sistema web que se integre con
la aplicacién mévil de la Universidad de Valparaiso, puede ser una solucién efectiva
para mejorar la gestién de la informacion y la comunicacion con los estudiantes. Y se
espera de esta solucion que pueda reducir la carga de trabajo para los encargados de
enviar notificaciones y garantizar una experiencia satisfactoria para los estudiantes.
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Capitulo 5

Analisis de requerimientos

En el siguiente texto se presenta el comportamiento del sistema desarrollado donde
se hablara sobre los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como
de las historias de usuario que conforman el producto final, dentro de las historias
de usuarios existen 3 usuarios, uno es el administrador quién sube informacion al
sistema, después est4 el estudiante/funcionario quien consume el sistema y por tltimo
el desarrollador quién se asegura que la informacién se guarde de forma correcta.

5.1. Requerimientos Funcionales/Historias de usua-
rio

Los requerimientos funcionales de un sistema, son aquellos que describen cualquier
actividad que este deba realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcién par-
ticular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas condiciones. [27]

Los siguientes requerimientos fueron previamente obtenidos por la unidad de de-
sarrollo de DTIC. Algunos ejemplos de estos requerimientos incluyen:

= Se debe permitir la seleccion del portal al que se quiere enviar informacion.

1. Como administrador, quiero poder seleccionar un portal especifico al
)
que quiero enviar la informacion, para que la informacion llegue al destino
correcto.

2. Como administrador, quiero ver una lista de portales disponibles para
seleccionar, para que pueda elegir facilmente el destino correcto.

= El sistema debe permitir enviar notificaciones a grupos especificos de estudian-
tes, bloqueando el acceso al portal con una ventana emergente hasta que acepten
la informacion.

1. Como administrador, quiero poder enviar notificaciones a grupos es-
pecificos de estudiantes, para comunicar informacién importante a los usua-
rios adecuados.

2. Como estudiante, quiero recibir notificaciones sobre la informacién im-
portante, para estar al tanto de los dltimos cambios.

29



3. Como administrador, quiero obtener confirmacion sobre si el estudiante
ha aceptado o simplemente ha pasado por alto la informacién enviada
previamente a través del sistema.

» Se debe identificar los destinatarios segin su rol: académicos/funcionarios, es-
tudiantes de pregrado o postgrado

1. Como administrador, quiero poder identificar a los destinatarios segin
su rol para enviar informacion especifica a cada grupo de usuarios.

2. Como académico/funcionario, quiero recibir informacién relevante para
mi rol, para mantenerme actualizado sobre las tltimas noticias y eventos.

3. Como estudiante de pregrado o postgrado, quiero recibir informacion
relevante para mi nivel educativo, para mantenerme actualizado sobre las
ultimas noticias y eventos.

» Para enviar notificaciones, se requiere ingresar una lista de ruts y un mensaje
informativo.

1. Como administrador, quiero poder ingresar una lista de ruts y un men-
saje informativo, para enviar notificaciones a los usuarios adecuados.

= Al aceptar las notificaciones, se debe realizar una actualizacién en el sistema
que permita al remitente de la notificaciéon conocer quiénes han visualizado o
no su mensaje.

1. Como administrador, necesito la capacidad de verificar en el sistema la
lista de usuarios que han visualizado el mensaje enviado, permitiéndome
realizar un seguimiento eficiente.

2. Como desarrollador, deseo implementar la funcionalidad que permita
la aceptacién de la notificacion, asegurandome de que cuando un usuario
acepte el mensaje, la actualizacién correspondiente se refleje en el sistema
para que el administrador pueda monitorear visualmente quién ha visto el
mensaje.

= Se debe permitir el envio de notificaciones push a usuarios que tengan instalada
la APP UV en su smartphone.(saber cuales tienen instalada)

1. Como administrador de la APP UV, quiero poder enviar notificaciones
push a usuarios que tengan instalada la APP UV en su smartphone, para
que puedan recibir notificaciones importantes.

2. Como administrador de la APP UV, quiero poder configurar las noti-
ficaciones push para que se envien automaticamente a todos los usuarios
que tengan instalada la APP UV.
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5.2. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y restric-
ciones de la aplicacién o sistema que se esté desarrollando. [28] Los requerimientos
definidos previamente por DTIC son los siguientes:

= Los banners deben ser visualmente atractivos y coherentes con la imagen insti-
tucional de la UV.

= Kl sistema debe ser facil e intuitivo para su uso por parte del personal encargado
de publicar banners o enviar notificaciones.

= La ventana emergente de bloqueo debe ser clara y facil de entender para los
estudiantes.

= La informacion almacenada en la BD debe estar protegida y ser confidencial.

= El acceso al sistema y a las funciones relacionadas con el envié de un mensaje
debe estar restringido a usuarios autorizados.

= El sistema debe ser confiable y estar disponible cuando sea requerido, evitando
interrupciones.

= Kl sistema debe ser escalable para adaptarse a posibles incrementos en la can-
tidad de usuarios y la carga de trabajo.
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Capitulo 6
Diseno

6.1. Diseno arquitecténico

6.1.1. Descripcion y justificacion de tecnologias utilizadas

El diseno arquitectonico es la representacion y resultado que incluye elementos
que, al unirse, son capaces de formar una estructura cémoda y 1til que sirve como
respuesta a las necesidades de quienes lo habitaran, con el fin de que sea un espacio
en el cual esas personas puedan estar e interactuar.[29)

Segin lo conversado con el equipo de desarrollo de DTIC el modelo a utilizar
es uno de tres capas o patrén de arquitectura del software MVC(Modelo - Vista -
Controlador) ya que se usa para crear interfaces de usuario se entiendo por MVC una
propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el cédigo por sus dis-
tintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una
tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos.[30]

Tal como se observa en la figura la arquitectura del software se compone de 3
bases primero vista donde se encuentra el médulo de comunicaciones, segundo con-
trolador donde se conecta modelo con vista y por ultimo modelo donde se encuentran
los datos, estos se pueden definir de la siguiente manera.
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Portal Institucional

Médulo de Comunicaciones (Frontend)

Angular @ = TypeScript
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| Ll | ‘ L2 | | L3 | | Ln ‘ Base de datos
< DTIC

A |

BASE

Figura 6.1: Esquema de alto nivel MVC

El Modelo o Base de Datos, segin el esquema presentado, gestiona diversos servi-
cios que solicitan informacion especifica a la base de datos, adoptando asi la practica
de solicitar tinicamente los datos necesarios. En este sentido, se destaca la existencia
de una base de datos disenada para facilitar la biisqueda de informacion segun el tipo
de logica que se aplique. Por ejemplo, el médulo hace uso de la légica de modelos
comunicacionales, lo que implica que la estructura de la base de datos estd optimiza-
da para agilizar las consultas relacionadas con este aspecto especifico. Esta estrategia
busca mejorar la eficiencia y rendimiento del sistema al adaptar la organizacién de
la base de datos a las necesidades particulares de cada modulo y su logica correspon-
diente. Ademads, en la Vista o Mddulo, la implementacion se lleva a cabo mediante
Angular, PrimeNG y TypeScript. En este contexto, el Controlador o Backend de
Modulo se centra en gestionar solicitudes a la logica de la aplicacién, como la obten-
cién de informacion sobre un rut de un funcionario o estudiante a través de servicios
especializados [30]. Este enfoque modular y especializado en cada componente busca
mejorar la eficiencia, mantenibilidad y claridad en el desarrollo del sistema.
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6.2. Diseno légico

El diseno l6gico es una etapa clave en el desarrollo de bases de datos y software.
En esta etapa, se utiliza la especificacion del sistema para crear una solucion que sea
independiente de la tecnologia. Es importante corregir cualquier error presente en el
diseno conceptual antes de avanzar en el disenio 16gico. Ademas, se exploran diferentes
opciones para transformar el modelo conceptual en un modelo relacional, teniendo en
cuenta las ventajas y desventajas de cada alternativa. La teoria de la normalizacién
también desempena un papel fundamental en esta etapa, ya que permite garantizar
la calidad del diseno, evitando redundancias y facilitando las operaciones de actuali-
zacion de la base de datos. En resumen, el diseno logico es una etapa intermedia en el
desarrollo de bases de datos y software, donde se crea una solucién independiente de
la tecnologia a partir del disenno conceptual, corrigiendo errores y aplicando la teoria
de la normalizacién. En los siguientes diagramas se explicaran algunos de los procesos
claves para crear el sistema.[31]

6.2.1. Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue se utilizan para visualizar los procesadores/nodos/dispositivos
de hardware de un sistema, los enlaces de comunicacién entre ellos y la colocacion de
los archivos de software en ese hardware.[32] En la figura [6.2]se puede ver el diagrama
de despliegue donde el nodo principal viene siendo el portal universitario.

Backend

Portal Universitario Crear notificaciones,
banners, ventana emergente

Editar notificaciones,

Médulo de banners, ventana emergente
O comunicaciones

Eliminar notificaciones,
banners, ventana emergente

Cliente Web
Angular

Vista seleccion de
canal

Usuario

Servidor DTIC

SQL Server

mongoDB

Figura 6.2: Diagrama de despliegue

Este diagrama de despliegue ilustra la arquitectura fisica de un sistema de por-
tal universitario. Los actores externos, representados como usuarios, se conectan al
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"Portal Universitario”, que actia como la interfaz principal del sistema. Dentro del
"Portal Universitario”, existe un ”Moddulo de Comunicaciones” que gestiona las inter-
acciones de comunicacién. El ”Portal Universitario”se comunica con el ”Backend”,
donde reside la logica empresarial y el procesamiento de datos. Ademas, el sistema
depende del nodo ”Servidor DTIC” para acceder a servicios y recursos especificos. En
conjunto, este diagrama muestra cémo los usuarios interactian con el portal para ac-

ceder a servicios universitarios, implicando comunicacién entre el portal, el backend
y el servidor DTIC.

6.2.2. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes UML representan las relaciones entre los compo-
nentes individuales del sistema mediante una vista de diseno estatica. Pueden ilustrar
aspectos de modelado légico y fisico.[33] En la figura se presenta de mejor forma
el diagrama.

Componentes especificos
de la aplicacion (interfaz de

usuario, etc..)
Componentes :

E::' Médulo de Va E::' PrimeNG
I:::I Comunicacion @ I:::I Componentes

(@)
Base de datos
() Nodels .
g Mtl)wn);soqll)B }% Servidor —@% Servicios

Figura 6.3: Diagrama de componentes

Aplicacion
Angular

O

Este diagrama de componentes representa la arquitectura de un sistema de soft-
ware. La App Angular es la interfaz de usuario principal que los usuarios ven en el
navegador. El Moédulo de Comunicacion facilita las interacciones entre la aplicacion
Angular y el Node.js Servidor, permitiendo la transferencia de datos. PrimeNG es una
biblioteca de componentes de interfaz de usuario utilizada para construir la interfaz
de usuario en la aplicaciéon Angular. Los Servicios ofrecen funcionalidades compar-
tidas y el Node.js Servidor es el componente central que procesa las solicitudes del
cliente y se comunica con las bases de datos, SQL Server y MongoDB, para almace-
nar y recuperar datos. En conjunto, estos componentes colaboran para brindar una
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experiencia de usuario completa en el sistema, desde la interfaz de usuario hasta el
almacenamiento y procesamiento de datos.

6.2.3. Diagrama de paquetes

Los diagramas de paquetes son diagramas estructurales que se emplean para mos-
trar la organizacién y disposiciéon de diversos elementos de un modelo en forma de
paquetes. [34]

Capa de Presentacion \
. +
Interfaz Web Interfaz Admin
,
Légica de negocios \
Controlador
Paquete \  J Paquete \

Controlador 1 | Controlador 2 |
[
—
Légica
Paquete
L | Servicio 1
Base
Paquete
L] DataBase

Datos

Figura 6.4: Diagrama de paquete

En la figura [6.4] se presenta la organizacion de estos paquetes, estos se separan en
capa de Presentacién, donde se encuentran las vistas que interactian con el usuario,
después la logica de negocios donde se define las reglas del sistema y por ultimo la
parte de datos donde se almacena la informacion del sistema.
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6.2.4. Diagrama de clases

Un diagrama de clases es una representacion visual de los objetos de clases en un
sistema de modelo, clasificados por tipos de clases. Cada tipo de clase es representada
como un rectangulo con tres compartimientos para el nombre de la clase, los atributos,
y las operaciones.[35]

Mddulo de comunicacién

Usuario
Portal

+ iniciarSesion(): void ]
+ seleccionarPortal(portal: String): void - + mostrarBanner(): void
+ seleccionarCanal(destinatarios: String, canal: Bolean) + mostrarNotificaciones(): void
+ publicarNotificacion(mensaje: String) + estadoNotificacion(): void

i App

1

""""""""""""""""""""" + mostrarNotificacion(): void

Figura 6.5: Diagrama de clases

En la representacién gréfica proporcionada en la figura[6.5] se ilustra la interaccién
entre el usuario y el sistema, asi como la manera en que el sistema emplea ambos
canales de comunicacién para mostrar mensajes. Estas clases reflejan los atributos
y acciones de los elementos involucrados. En cuanto al usuario, su rol consiste en
interactuar con el sistema, seleccionar el tipo de canal y completar un formulario con
el mensaje deseado. Por su parte, el sistema responde a estas acciones a través de las
clases portal y app, las cuales se encargan de mostrar el mensaje correspondiente.

6.3. Diseno de interfaz

En esta seccion, nos sumergiremos en el proceso de disenio de la interfaz grafica
a través de la presentacién de los mockups elaborados. Analizaremos detalladamente
cémo se han concebido los elementos visuales, la organizacién de los componentes y
la interaccion prevista para los usuarios. Ademas, profundizaremos en las decisiones
clave de diseno y los objetivos que se persiguen con la interfaz propuesta.
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6.3.1. Esquema de interfaces de alto nivel

En el diagrama de interfaz de alto nivel representado en la figura se describe
la secuencia de acciones prevista para un usuario dentro del sistema. Inicialmente,
el usuario accede al portal, y posteriormente, ingresa al médulo de comunicaciones,
donde tiene la posibilidad de registrar un mensaje.

Publicar informacidn

Seleccién de uno o méas
canales

=)

AD *

= R=| |

= Publicar banner

808 s B 55 [El 55 | 5 |5 | B |

ie

= Notificacion
Portal uv Madulo de 8
Usuarios comunicaciones 8 —
a= G)
Seleccionar objetivo! »»
Facultad, escuela, alumno,
funcionario.., etc
Push App

Figura 6.6: Esquema de alto nivel

Con més detalle, la figura representa el siguiente esquema de pasos.

1. Los usuarios interesados en utilizar el sistema deben acceder al médulo a través
del portal universitario, el cual esta exclusivamente disponible en el portal de
funcionarios.

2. Dentro del sistema, los usuarios se encontraran con dos opciones para cargar los
RUTSs a los que desean enviar una notificacion: mediante una lista en formato
Excel o de manera manual.

3. Cuando se cargan los RUTs en el sistema, la posibilidad de cargar el conte-
nido a través de distintos canales puede estar sujeta a permisos restringidos
por el sistema. Es posible que se permita tinicamente subir banners o publicar
notificaciones push, dependiendo de los permisos otorgados.

4. Al finalizar el proceso, el usuario puede registrar el mensaje y revisarlo antes
de enviarlo.

6.3.2. Paletas de colores, tipografia

La paleta de colores y sus tipografias estan definidas por DTIC y la universidad
de valparaiso estas son las siguientes:
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1. Paleta de colores: La paleta de colores representa los tonos utilizados por la
universidad, como se puede apreciar en la siguiente figura

2. Tipografias: -apple-system, BlinkMacSystemFont, Segoe UI, Roboto, Helveti-
ca, Arial, sans-serif, Apple Color Emoji, Segoe Ul Emoji, Segoe UI Symbol
limportant.

3. Iconos, estilos: Para desarrollar este sistema, se han utilizado diversos iconos
obtenidos de plataformas como PrimeNG y Font Awesome.

~

/

#0055AD

#0055AD

#D1ECF1

H#FFFFFF
\- J

Figura 6.7: Paleta de colores

6.3.3. Interfaces graficas del sistema

La interfaz grafica de un sistema es una parte crucial para brindar una experiencia

intuitiva y agradable a los usuarios. En el caso de este sistema en particular, se ha di-
seniado una interfaz que se divide en dos vistas distintas: la del administrador(CPanel)
y la del usuario(Mé6dulo de comunicaciones). Cada una de estas vistas cumple fun-
ciones especificas y ofrece un conjunto de caracteristicas adaptadas a las necesidades
de cada tipo de usuario, para entrar a esta vistas se tiene que tener el rol para poder
subir mensajes a distintos canales de comunicacion.
A continuacion, se presenta una representacién visual de ambas vistas, que refleja la
distribucion de elementos y la paleta de colores utilizada en cada una. Esta combi-
nacion de diseno y funcionalidad contribuye a una interfaz atractiva y facil de usar,
mejorando asi la experiencia del usuario.
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Figura 6.9: Vista del usuario, médulo de comunicaciones
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Figura 6.11: Vista del administrador
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6.3.4. Uso de herramientas de prototipado

Para crear el prototipado, se emplearon diversas herramientas, entre las que des-
tacan Figma, Flaticon y Colorhunt. Figma es una plataforma de disenio colaborativa
que permite crear y compartir interfaces de usuario de forma eficiente[36]. Con Fig-
ma, se logré disenar y estructurar las diferentes pantallas de manera interactiva y
visualmente atractiva.

Por otro lado, Flaticon fue una herramienta fundamental para obtener una am-
plia variedad de iconos de alta calidad que se utilizaron en el diseno de la interfaz
[37]. Flaticon ofrece una extensa coleccién de iconos personalizables, lo que permiti6
encontrar aquellos que mejor se adaptaban a las necesidades del sistema.

La combinacion de estas herramientas contribuyé a la creacién de un prototipo
visualmente atractivo y funcional, donde se pudo aprovechar la flexibilidad de Figma
y la variedad de iconos de Flaticon para lograr una interfaz coherente y agradable
para los usuarios.
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6.4.

Diseno de datos

El diseno de datos desempena un papel fundamental en la modelizacién de conjun-
tos de datos y en la definicién de las operaciones que se desean realizar sobre ellos[38].
A continuacion, se presentan diagramas que ofrecen una estimacién de cémo podria
ser la estructura de la base de datos para este sistema. Es importante destacar que
serd asignado un especialista en base de datos para revisar y crear una nueva base de
datos para este sistema.

6.4.1.

Diagrama ER

EDED

Usuario

NombrePortal
Portal_ID

( Teléfono )

Médulo_de_Comunicaciones

:1.
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1:1

Canales
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1: J
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Correo_UV
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Banner
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Notificacién_ID
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Notificacién
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Fecha_inicio
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Texto_informativo
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Figura 6.12: Diagrama entidad relacién

1M
Banner_ID |
— -

URL

Dimensiones

Imagen_ID

Imagen
).—

—

Dentro del diagrama entidad-relacion representado en la figura correspon-
diente al modulo de comunicaciones, se pueden ver diversas entidades fundamentales.
Algunas de estas entidades ya habian sido previamente definidas por el departamento
de tecnologias, y en esta ocasion, se han anadido nuevas entidades cruciales, tales
como Ventana emergente, Banner y Aplicacién.
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Para comprender con mayor profundidad el diagrama de entidad-relaciéon, es cru-
cial tener en cuenta y comprender detalladamente las siguientes entidades clave:

= El usuario y el estudiante representan roles diferentes en el proceso: el usuario
es el responsable de cargar la notificacion, mientras que el estudiante es el
destinatario final que recibe la misma.

» La entidad portal es sold el portal por el cual entra el usuario.

= Cada canal es una entidad que representa que tipo de informacién se debe subir
para enviar el mensaje.

6.4.2. Modelo relacional

Usuario
Estudiante

PK Rut_Usuario
PK Rut_alumno
Correo_uv
Apellido_P Portal Correo_uv
Apellido_P
Apellido_M : } PK Portal_ID } el )_|
Apellido_M
Nombre NombrePortal

Rol Nombre

Carrera
Carrera

Teléfono

Teléfono

Banner
PK Banner_ID WD Ventana emergente
URL PK Notificacién_ID PK Ventana_ID
Fecha_inicio Mensaje FK Notificacion_ID
Fecha_término Estado_APP é Estado
Texto_informativo Destinatarios Mensaje
FK Portal_ID X Portal_ID Fecha_hora_visto
Titulo —+
Movimiento
PK Movimiento_ID
FK Notificacién_ID
Imagen
Fecha_movimiento
PK Imagen_ID
FK Rut_alumno
FK Banner_ID

Formato
Tamafio_max
Dimensiones
URL

Figura 6.13: Modelo relacional

En el modelo relacional que se muestra en la figura especificamente dentro del
modulo de comunicaciones, se destacan varias tablas clave. Este esquema introduce
tablas significativas como ”Ventana emergentez ”Banner”, esenciales para mejorar
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la estructura de la base de datos. Estas adiciones sirven para facilitar una gestion
mejorada de la informacion dentro del sistema.

Un aspecto fundamental de este modelo relacional es la interacciéon entre varios
canales y mensajes. Por ejemplo, es notable que multiples canales pueden interactuar
con numerosos mensajes. Esto demuestra la versatilidad del sistema, mostrando como
un canal puede difundir o recibir mensajes a través de diversas plataformas.

Ademas, es crucial distinguir el concepto de usuario del de estudiante dentro
de este sistema. El usuario es el agente activo que transmite mensajes, mientras
que el estudiante funciona principalmente como el destinatario de estos mensajes.
Esta distincién es fundamental para comprender la dinamica del flujo de informacion
dentro de este marco, enfatizando el papel del usuario en la iniciacién de los procesos
de comunicacién.

El modelo relacional no solo refleja los aspectos estructurales de la base de datos,
sino que también subraya la compleja red de interacciones entre canales, mensajes,
usuarios y destinatarios. Esta complejidad enriquece la funcionalidad y eficiencia del
sistema en el manejo de diversos procesos de comunicacion.

6.4.3. Diagrama de flujo de datos

Credenciales info rellenada

Usuario

objetivo
Almacén de datos

Selecciona

'

Médulo de 3.0
comur Canal de

comunicacion

4.0
Editar
Notificacién

6.0
Aceptar
notificacién

objetivo _ Blogueo

Seleccionado info rellenada

5.0
Enviar

Subir archivo

Seleccién

4.0
Editar
Notificacién
push

6.0
Lista de
estudiantes
sin App UV

2.0
Publico
objetivo

info rellenada

objetivo Descarga
APP/Correo UV

Estado

Figura 6.14: Diagrama de flujo de datos

Dentro del diagrama de flujo de datos ilustrado en la figura|6.14} correspondiente al
modulo de comunicaciones, se observa la secuencia de acciones detalladas que realiza
un usuario en el sistema. En primer lugar, el usuario accede al sistema a través del
portal principal, luego navega hacia el médulo de comunicaciones.

Una vez dentro del mdédulo, el usuario tiene la capacidad de anadir su publico
objetivo, ya sea a través de la carga de datos desde un archivo Excel o de forma
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manual, brindando flexibilidad en la seleccion del piblico al que se dirigird el mensaje.
Posteriormente, el usuario procede a seleccionar el canal de comunicacién deseado,
entre las opciones disponibles como el banner, notificaciones o mensajes push. Esta
eleccion es crucial, ya que define la forma en la que se entregara el mensaje al publico
designado.

Tras completar estos pasos, el usuario finaliza el proceso de configuracién y envia
el mensaje. Este flujo detallado y secuencial exhibe la manera en que el usuario
interactia con el sistema, desde la entrada inicial hasta la distribucion efectiva de
mensajes a través de los distintos canales disponibles.

6.5. Diseno de pruebas

En esta seccion, se presentaran algunas de las pruebas exhaustivas que se llevaran
a cabo una vez que el sistema esté completamente terminado. Estas pruebas desem-
penan un papel fundamental en garantizar la calidad, funcionalidad y rendimiento
optimo del sistema.

6.5.1. Esquema de plan de pruebas

En el esquema de plan de prueba se muestran los diferentes tipos de pruebas a
realizar, los criterios de aceptacion, los pasos a seguir y los responsables de ejecutar
cada prueba.

Como se evidencia en la figura el conjunto de pruebas planificadas abarca
pruebas unitarias, de integracién, pruebas de usuarios y pruebas de aceptacion. La
ejecucion de estas pruebas estard a cargo de las unidades previamente designadas por
el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC).

En el contexto de la figura [7.4] se exponen cuatro categorfas de pruebas. Las
pruebas de usuarios, las cuales involucraran tanto a estudiantes como a funcionarios,
las que también se complementaran con las pruebas de aceptacion. Por otro lado,
las pruebas unitarias y de integracion se llevaran a cabo mediante casos de prueba
especificos dentro del sistema.

6.5.2. Pruebas unitarias asociadas al sistema

Estas pruebas verifican el funcionamiento correcto de unidades individuales de
cédigo, como funciones, métodos o clases, en la siguiente tabla se da un ejemplo
de como se van a hacer las pruebas unitarias y los entornos que se van a utilizar para
realizarlas son jasmine y karma que es un entorno de ejecucién.
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(' Plande pruebas )

Pruebas de Integracion

Pruebas unitarias

Caso 1 Caso 1
Caso 2 Caso 2 ‘
Caso 3 Caso 3

A D

Pruebas de usuarios Pruebas de aceptacion
Usuario Unidad DEC/DAE

Figura 6.15: Esquema plan de pruebas

6.5.3. Pruebas de integracién

Las pruebas de integracion se realizan para verificar el correcto funcionamiento de
los componentes de un sistema cuando interactian entre si. En este caso, se utilizaran
herramientas como Jest y SuperTest para llevar a cabo estas pruebas. Un ejemplo de
estas pruebas se muestra en la siguiente tabla
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Descripcion

Publicacion de un banner en el portal académico

Entradas

Titulo: ”Bienvenida al nuevo semestre«br;Texto
informativo: ”jComienza un nuevo semestre lleno
de aprendizaje y oportunidades!«br; Fechas de ini-
cio y término: 01/09/2023 - 30/09/2023;br; URL:
"https://www.example.com/noticiaxbr; Imagen:
imagen.jpg

Pasos

1. Iniciar sesion como administradorjbr;2. Acce-
der al panel de control de bannersjbr;3. Completar
los campos del formulario con la informacién pro-
porcionadajbr;4. Hacer clic en el botén de publi-
carjbr;5. Verificar que el banner se haya publicado
correctamente en el portal académico

Resultado Esperado

El banner se publica exitosamente en el portal
académico y se muestra con la informacién propor-
cionada

Tabla 6.1: Prueba unitaria ejemplo

Numero | Descripci¢giPasos para re- | Resultado espe- | Resultado obte- | Exi-
de prue- | de la | producir rado nido to/Fracaso
ba prueba
1 Prueba | 1. Acceder al for- | Se muestra el | Formulario  de | Exi-
de crea- | mulario de crea- | formulario de | creacién de ban- | to/Fracaso
cién cion de banner creacién de ban- | ner mostrado
de un ner
nuevo
banner
2. Completar los | Se muestra un | Mensaje de éxito | Exi-
campos requeri- | mensaje de éxito | mostrado correc- | to/Fracaso
dos al crear el banner | tamente
Tabla 6.2: Prueba de integracion ejemplo
6.5.4. Plan de pruebas con usuarios

Se llevaran a cabo pruebas para verificar el cuamplimiento de los requisitos y expec-
tativas del sistema por parte de los usuarios. Estas pruebas contaran con la partici-
pacién de distintos usuarios asignados por DTIC. Algunos ejemplos de estas pruebas
se presentan en la tabla siguiente [6.3]
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Caso de | Descripcién Datos de Prueba | Resultado Espe- | Resultado Obte- | Estado
Prueba rado nido
1 Creacién de un | Titulo:  [titulo | El banner se crea | El banner se crea | Exi-
nuevo banner del banner] Tex- | correctamente y | correctamente y | to/Fracaso
to: [texto del | se muestra en los | se muestra en los
banner| Fecha de | portales seleccio- | portales seleccio-
inicio: [fecha de | nados. nados.
inicio] Fecha de
término:  [fecha
de término]
2 Edicién de wun | Seleccionar un | Los cambios se | Los cambios se | Exi-
banner existente | banner existente | guardan correc- | guardan correc- | to/Fracaso
para editar y | tamente y se ac- | tamente y se ac-
modificar los | tualiza el banner | tualiza el banner
campos corres- | en todos los por- | en todos los por-
pondientes. tales selecciona- | tales selecciona-
dos. dos.
3 Eliminacién de | Seleccionar un | El banner se | EI banner se | Exi-
un banner exis- | banner existente | elimina correc- | elimina  correc- | to/Fracaso
tente para eliminar. tamente y no | tamente y no
se muestra en | se muestra en
ningin portal. ninguin portal.
Tabla 6.3: Pruebas con usuarios ejemplo
6.5.5. Definicién de métricas de apoyo

Las pruebas de aceptacion representan la fase final en la cual el cliente verifica el
software y se asegura de que cumpla con sus expectativas. Estas pruebas se centran
principalmente en la funcionalidad y se basan en los requisitos previamente definidos
por el cliente[39]. Es esencial llevar a cabo estas pruebas antes de lanzar el software
a produccién. Un ejemplo de las pruebas que se van a realizar son los que se ven en

la siguiente tabla [6.4]
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Caso de | Descripcién Datos de Prueba | Resultado Espe- | Resultado Obte- | Estado
Prueba rado nido
1 Verificacién de la | Navegar por | La interfaz de | La interfaz de | Pasado/Fallo
interfaz de usua- | diferentes  sec- | usuario es intui- | usuario es intui-
rio y navegacién | ciones y fun- | tiva, facil de usar | tiva, facil de usar
cionalidades del | y la navegacion | y la navegacion
sistema. es fluida. es fluida.
2 Creacién de un | Rellenar el for- | El banner se crea | El banner se crea | Pasado/Fallo

nuevo banner

mulario de crea-
cién de banner
con datos vali-
dos.

correctamente y
se muestra en los
portales seleccio-
nados.

correctamente y
se muestra en los
portales seleccio-
nados.

Tabla 6.4: Pruebas de aceptaciéon ejemplo
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Capitulo 7

Implementaciéon

7.1. Software utilizado

Para el desarrollo del proyecto, se aprovecharon diversas tecnologias y herramien-
tas esenciales. Entre los lenguajes utilizados, se destaca TypeScript, el cual se empled
en la implementacién de la logica del médulo de comunicaciones. Ademas, se hizo
uso de Node.js como entorno de ejecucién para JavaScript, Angular como framework
de desarrollo de aplicaciones web y PrimeNG como una coleccién de componentes
para la interfaz de usuario. Estas tecnologias se seleccionaron especificamente por ser
las adoptadas por la Universidad de Valparaiso y el Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (DTIC), garantizando asi la coherencia con las infraes-
tructuras existentes.

En cuanto a las herramientas, Visual Studio se utiliz6 como el entorno de desa-
rrollo integrado (IDE) principal, desempenando un papel crucial en la eficiencia y
gestion del cédigo durante la implementacion exitosa del médulo de comunicaciones
de la universidad. Este conjunto de lenguajes y herramientas contribuyé de manera
significativa a la cohesion del proyecto y a su alineacién con los estandares tecnolégicos
establecidos por la institucion.

1. Typescript, con su tipado estatico, proporcioné mayor seguridad y claridad en
el codigo.

2. Node.js impulso el rendimiento del lado del servidor, permitiendo una gestion
eficiente de multiples conexiones.

3. Angular, por su parte, facilité la creacién de una aplicacion web moderna y
altamente interactiva.

4. PrimeNG contribuy6 con componentes de interfaz de usuario predefinidos que
aceleraron el desarrollo.

5. Visual Studio etorno de desarrollo integrado principal en el proyecto.

7.2. Hardware utilizado

Los componentes de hardware minimos utilizados para garantizar el desarrollo de
este proyecto incluyen:
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Procesador: Intel Core i5 o equivalente.

Memoria RAM: 8 GB.

Almacenamiento: 256 GB o SSD.

= Conexion a internet: requiere una conexiéon estable de alta velocidad

Estos componentes de hardware fueron seleccionados para garantizar un entorno
de desarrollo los cuales son los minimos requeridos para desarrollar y hacer las prue-
bas respectivas.

Con respecto a los componentes de hardware que se utilizarian para hacer pruebas
se opto por cualquier computador con buena conexién a internet o un dispositivo
movil con un sistema operativo compatible con I0OS o Android que tenga instalada la
aplicacion de la universidad. En la siguiente figura se muestra una representacion
visual del uso de los componentes de hardware mencionados previamente.

G)
=)
Pruebas del
sistema Dispositivo

»» movil(alumno)

[E] »

Computador Servidor donde se

personal(acceso al :
st encuentra el Sistema
sistema) Computador

personal(alumno)

Figura 7.1: Esquema de alto nivel del sistema en términos de Hardware

Con respecto a la figura se parte por el computador personal, este es el punto de
partida en el esquema, donde los usuarios, en este caso, los funcionarios que tienen
acceso al sistema desde sus computadoras personales pueden enviar mensajes, en el
nivel siguiente, se encuentra el servidor que aloja el sistema, que en la actualidad se
encuentra en GitHub y esta planificado que se implemente posteriormente en un en-
torno de produccion. Esta etapa implica la migracion del sistema al servidor especifico
de la universidad para su pleno funcionamiento, En la etapa siguiente, se detallan las
pruebas que se llevan a cabo en dispositivos méviles, los cuales son empleados por los
alumnos. En este escenario, los alumnos deben acceder a la aplicacion AppTUI UV
Digital para verificar la recepcion de notificaciones. De manera similar, como se men-
cioné anteriormente, los alumnos deben ingresar al portal para realizar las pruebas
correspondientes.
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7.3. Estrategia de implementacién

La estrategia de implementacion se basara en una serie de etapas clave para com-
pletar la implementacion del sistema propuesto en este proyecto de desarrollo. Las
etapas a continuacion detallan el enfoque planificado para lograr los objetivos
propuestos:

Etapas

0 O — >
hZ
<I> B ]
L C@
> % 5 S» 209
M 2 Desarrollo I 3 lmegracnonypruebas I 5 capacnamonysoportel

Figura 7.2: Esquema de alto nivel de estrategia de implementacién

Estas etapas orientaran el proceso de implementacién. A continuacién, se presenta
una breve descripcién de cada una de las etapas en relaciéon con la figura

7.3.1. Etapa 1: Analisis y diseno

En esta etapa se realiza un analisis detallado de los requerimientos y como se va
a disenar la arquitectura del sistema. En esta parte se identifican los componentes
exactos para comenzar a desarrollar.

7.3.2. Etapa 2: Desarrollo

En esta etapa se lleva a cabo la implementacion de los componentes anteriormente
definidos en la etapa de andlisis utilizando las tecnologias y herramientas seleccionadas
por DTIC.

7.3.3. Etapa 3: Integracién y pruebas

En esta etapa se integran los diferentes componentes y médulos del sistema para
asegurar su correcto funcionamiento en conjunto.

7.3.4. Etapa 4: Despliegue

En esta etapa se realiza la implementacion del sistema en el entorno de produccion.
Y es donde se asegura la disponibilidad y escalabilidad del sistema para su utilizacion
por parte de los usuarios finales.
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7.3.5. Etapa 5: Capacitacion y soporte

En esta etapa se brinda la correcta capacitacion de los usuarios finales ya sea con
videos tutoriales o manuales de uso que se entiendan de manera facil para el usuario.

7.3.6. Patrones de implementacion

Algunos de los patrones de implementacién que se espera que sean utilizados son
los siguientes:

= Mediator en el desarrollo para gestionar las interacciones y comunicaciones entre
los diferentes componentes de la interfaz de usuario.

= Abstract Factory en la etapa de despliegue para manejar la creacién de compo-
nentes especificos del entorno de produccion, como conexiones a bases de datos
0 servicios externos.

7.4. Interfaces del sistema

La primera etapa en la creaciéon de este sistema consistiéo en identificar a los
usuarios a quienes se les enviard la informacion. Una vez confirmada la existencia
de estos usuarios, se procedié a la siguiente etapa, que es la seleccion del canal a
través del cual se les enviara la informacion. El sistema comienza solicitando a los
usuarios, los cuales pueden ser ingresados manualmente o mediante la carga de un
archivo Excel. Una vez que todos los usuarios se han agregado a una lista y se ha
confirmado su existencia, se procede a avanzar a la siguiente etapa. La interaccién y
flujo de navegacién dentro del sistema se muestra en el siguiente esquema, [7.3]

Archivo con lista de usuarios

Seleccion canales de comunicacion
@_ @ ®
X o= N 4 » Og»

Médulo de comunicacion Lista de usuarios Lista de usuarios correcta

=

Subida manual de usuarios

Figura 7.3: Esquema de interfaces del sistema
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El aspecto actual del sistema se ilustra en las siguientes iméagenes, primero parte
por el sistema Modelos comunicacionales que es parte de un menu dentro de el portal
del administrador y que se puede subir tanto un excel con ruts o subir ruts de forma
manual como se ve en la siguientes figuras [7.4]7.57.6]

Universidad 2ot
! devaiparaiss  Modelos comunicacionales
CHILE

Q Filtrar

Notificar

Figura 7.4: Primera vista

Agregar usuario

Nombres: MAURICIO JESUS

Apellidos: MORAGA MICHAUD

Rut: 19952111

Carrera/Departamento: INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

Tipo: Alumno

¢Estas seguro de agregar este usuario a la lista?

Figura 7.5: Vista de subida manual
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@ > Notificar
® Excel 2: Manual
0 Agregar
Q. Buscar... 1 usuarios
@ |:4AUR}|C}|O J)ESL’JS MORAGA MICHAUD

ALUMNO REGULAR
INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

Alumno

=+ Siguiente

IE |

Figura 7.6: Vista de subida

En la segunda fase del sistema, los usuarios tienen la capacidad de enviar mensajes

a través de multiples canales. A continuacion, se describe el proceso en detalle y se
ve en la siguiente figura

1. Creacion del Mensaje: Los usuarios tienen la opcién de redactar su mensaje.
Pueden personalizar el contenido, agregar elementos multimedia y dar formato
seglin sea necesario como se ve en la siguiente figura [7.7, a parte de eso en esta
parte se elige el canal al cual se envia el mensaje.

2. Envio del Mensaje: Después de crear el mensaje, los usuarios pueden revisarlo
y realizar cualquier edicién adicional si es necesario. Cuando estén satisfechos
con el contenido, pueden enviar el mensaje al canal seleccionado.

3. Confirmacion: El sistema proporciona una confirmacion visual para asegurarse
de que el mensaje se haya enviado correctamente. Esto ayuda a evitar errores
involuntarios y garantiza que el mensaje llegue a la audiencia deseada.
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Detalles de Mensaje

Tipo de

Seleccionar

Titulo

Comienza el *
dd/mm/aaaa

Termina el
dd/mm/aaaa

Contenido

Normal ¢ SansSenf 2
®EPr K

X Cancel V Save

Figura 7.7: Vista de mensaje

@ > Notificar

¥ Resumen
v Notificacién push/Bloqueo Pantalla
Tipo  Titulo  Mensaje Fechainicio  Fecha termino
push  Tesis Prueba notificacién  14/09/23 15/09/23
ew
« < 1 > »
Q buscar...
Ruts App
Tipo  Titulo  Mensaje Fechainicio  Fecha termino  Estado o N
push  Tesis  Pruebanotificacion  14/09/23 15/09/23 Sin estado 6 No
19774119 Si
Showing Oto 0 of Oentries << < > »
28 No
+ En total hay 1 mensajes por guardar. 20013165 si
« < 1 > »
> Banner

Figura 7.8: Envio del mensaje
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Capitulo 8

Pruebas

8.1. Testing de la aplicacion

En esta seccion, se ha desarrollado un plan de pruebas especifico para esta fase,
que se centrara exclusivamente en evaluar las notificaciones push de la aplicacién
universitaria luego en la seccion 8.2 se analizaran los resultados. Esta evaluacion se
llevara a cabo con un selecto grupo de estudiantes como participantes. Siendo el
objetivo orientar el esfuerzo de pruebas, identificando y detallando las pruebas més
importantes, para que el equipo de QA pueda enfocarse en su ejecucion y pueda
responder de forma adecuada a los cambios que tiene el proyecto [40]. Los tipos de
pruebas realizadas se muestran en el siguiente listado:

= Pruebas unitarias.
= Pruebas de integracion.

= Pruebas de aceptacion de usuarios.

8.1.1. Pruebas unitarias

Mediante las pruebas unitarias, se verificara la correcta operacion de las diversas
funcionalidades del sistema. Estas pruebas se realizaran utilizando la técnica de caja
negra, que se concentra exclusivamente en las entradas y salidas del sistema, sin to-
mar en cuenta su estructura interna.

La tabla|8.1.1 presenta la plantilla que se utilizara para las pruebas, la cual regis-
trara la informacion obtenida por cada funcionalidad del sistema.
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Prueba unitaria

ID
Objetivos
Descripcion
Condiciones

Casos de prueba

1.1 - Entrada valida
1.2 - Salida esperada
2.1 - Entrada invalida

2.2 - Salida esperada
RESULTADO

Tabla 8.1: Plantilla de Pruebas unitarias.

Dado que se aplicard la metodologia Scrum en el desarrollo del proyecto, se pla-
nifica realizar pruebas unitarias especificas en cada sprint. En consecuencia, algunas
de estas pruebas se definiran en etapas posteriores, en esta etapa solo se realizaran
pruebas a las notificaciones push.

8.1.2. Pruebas de integracién

Dentro del proceso de pruebas de integracion, se llevara a cabo una evaluacion
exhaustiva del funcionamiento de los componentes y médulos del sistema. Esta etapa
es de vital importancia para garantizar que el sistema opere de manera coherente y
sin inconvenientes. En este contexto, se aplicara la metodologia ”bottom-up”, una
estrategia de pruebas de integracion que se enfoca en ensamblar y evaluar inicial-
mente los componentes mas pequenos o elementales, antes de progresar hacia niveles
superiores de la arquitectura del sistema [41].

La base de esta metodologia radica en la premisa fundamental de que si los com-
ponentes individuales funcionan correctamente y de manera independiente, es mucho
mas probable que el sistema completo también funcione de manera 6ptima y sin fallos,
la estructura jerarquica de esta prueba se puede apreciar en la figura En caso de
que surja un error, este proceso se interrumpe, se notifica el error y, finalmente, se
procede a su correccion.
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Figura 8.1: Niveles de las pruebas de integracién

Este diagrama representa como se van a realizar las pruebas de integracion, desde
la entrada de la lista de usuarios hasta el envio de mensajes a través de servicios.
Cada bloque o rectangulo representa una tarea o accién.

8.1.3. Pruebas de aceptacion de usuarios

Estas pruebas capturan la experiencia de los usuarios al interactuar con las fun-
ciones clave de la herramienta. Se centran en las acciones visibles y las respuestas
del sistema que son reconocibles por el usuario, todo con el propdsito de garantizar
que cumpla con las expectativas del cliente. Se realizaron pruebas beta, las cuales se
describen a continuacion:

s Pruebas betas

La aplicacion se implementara para su uso por parte de los usuarios finales del
software, quienes tendran acceso a sus respectivas funcionalidades sin necesidad
de la presencia del desarrollador. Esta prueba se llevard a cabo en un entorno
que no puede ser controlado por el desarrollador.

Para llevar a cabo estas pruebas, se disené un formulario que los usuarios debian
completar, evaluando con ”Si.° "No”, las funcionalidades que observaron durante la
prueba. La plantilla de pruebas de aceptacion de usuario esta reflejada en la Tabla
3.2
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Prueba de aceptacién de usuario
Funcionalidad | Apreciacion

Tabla 8.2: Plantilla de Pruebas de aceptacién de usuario.

8.2. Anadlisis de resultados del testing

8.2.1. Pruebas unitarias

Estas pruebas fueron realizadas con el objetivo de evaluar el comportamiento de las
funcionalidades de la herramienta, utilizando una técnica de Caja Negra que consiste
en realizar pruebas sin el conocimiento de la implementacién [42]. Esto permitié
observar céomo los modulos respondian ante distintas entradas. Una de las pruebas
unitarias se muestra en la Tabla[8.2.1 y en la Tabla[8.2.T

Prueba unitaria

ID 1

Objetivos Subir una lista de usuario en excel con un usuario que no
existe en la base de datos.

Descripcion Para subir una lista de usuarios, el usuario debe tener un

excel con todos los ruts de los usuarios a los cuales desea
enviar el mensaje.

Condiciones El rut no debe tener el numero verificador dentro de la
lista.

Casos de prueba

1.1 - Entrada valida Todos los ruts pertenecen a la base de datos y se les puede
enviar un mensaje a ellos.

1.2 - Salida esperada | Mostrar la lista de usuarios que se les desea enviar una
notificacién.

2.1 - Entrada invalida | Ruts que no existen dentro de la base de dato se ingresan
a la lista.

2.2 - Salida esperada | No se agrega a la lista que se le muestra al usuario y le de-
vuelve un error con informacién sobre el rut que no existe
en la base de datos.

RESULTADO CORRECTO

Tabla 8.3: Prueba unitaria 1: resultado

La Tabla[8.2.1 representa una prueba llevada a cabo en el sistema, donde se verifica
la presencia de un RUT en la base de datos. Una vez confirmada la existencia del
RUT, se muestra su informacién en la tabla y se procede a la siguiente etapa del
sistema, que implica el envio de notificaciones a la lista de usuarios correspondiente.
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Prueba unitaria

ID 2
Objetivos Enviar una notificacién push a una lista de estudiantes.
Descripcion Una vez se ha preparado la lista de usuarios a los cuales se

dirigira el mensaje, se procede a seleccionar la opcion de

notificacién push para enviar el contenido especifico que

se pretende transmitir.

Condiciones Se debe elegir la notificaciéon push en el sistema y debe

haber una lista de Ruts a la cual mandar el mensaje.
Casos de prueba

1.1 - Entrada valida Seleccionar notificacion push rellenar el mensaje que se

desea enviar y enviar el mensaje.

1.2 - Salida esperada | La lista de usuarios recibe el mensaje en su aplicacion de

la universidad.

2.1 - Entrada invalida | Seleccionar notificacién push no rellena los campos reque-

ridos y envia el mensaje.

2.2 - Salida esperada | No se envia el mensaje.
RESULTADO CORRECTO

Tabla 8.4: Prueba unitaria 2: resultado

La Tabla [8.2.1 representa una prueba ejecutada en el sistema, en la cual se com-
pletan los campos y se selecciona el tipo de notificacion que se desea enviar después
de obtener la lista de RUTs. En esta prueba, se procede a enviar una notificacién
push a un grupo especifico de usuarios.

8.2.2. Pruebas de integracion

Las pruebas se organizan en niveles, y a medida que avanzamos en cada nivel,
integramos los modulos previamente evaluados. Empleamos la técnica conocida como
”Bottom-Up”[41] con el objetivo de construir gradualmente un producto final fun-
cional a medida que integramos modulos simples en modulos mas complejos. Este
enfoque nos permite asegurarnos de que cada componente funcione correctamente
antes de integrarlo en el sistema completo.

El diagrama siguiente, que se muestra en la Figura ilustra el funcionamien-
to previsto de la integracién entre componentes o sistemas. Para validar este fun-
cionamiento, algunas de las pruebas se llevaron a cabo manualmente, siguiendo los
escenarios de integracion y los diagramas de flujo disenados previamente.
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Pruebas Pruebas
R
Servicio verificacion Verificar que los

)
de rut usuarios puedan
—_— elegir el tipo de
Servicio foto de notificacion
| Usuario ) - @
) R
. Servicio app Gestion de .
Usuario descargada Notificaciones FililEhid
R R m

Pruebas de
extremo a exiremo

Pruebas Pruebas

Verificar se pueden
crear con éxito

Verificar que se envié
a los usuarios
correctos

Creacion del Envio de

mensaje

Notificaciones

Figura 8.2: Pruebas de integracion: representacion

En la Figura |8.2] se pueden observar niveles, los niveles en el diagrama de prue-
bas representan una estrategia de validacién incremental. Comenzamos evaluando y
verificando cada componente individualmente en el nivel mas bajo, asegurandonos
de que funcionen correctamente por separado. Luego, avanzamos hacia niveles supe-
riores, donde integramos estos componentes previamente evaluados para comprobar
su interoperabilidad y su funcionamiento como un sistema conjunto. Este enfoque
nos permite identificar y resolver problemas de integraciéon a medida que avanzamos,
garantizando que el sistema completo cumpla con las expectativas de funcionamiento
deseado.

8.2.3. Pruebas aceptacion de usuarios

Con el fin de realizar las pruebas de aceptacion de usuarios, se facilité el acceso a
la herramienta a los usuarios del sistema en esta prueba quienes participaron fueron
un grupo de estudiantes quienes aceptaron participar de la prueba, con el objetivo de
capturar sus experiencias y perspectivas en relacién a su uso y las diversas funcionali-
dades disponibles. Estas pruebas desempenan un papel fundamental al proporcionar
una retroalimentacion esencial que orienta las mejoras necesarias en las funcionalida-
des de la herramienta, centrandose particularmente en aquellas que son mas utilizadas

63



y que demandan un mayor nivel de calidad.

Para llevar a cabo esta prueba, se formularon las siguientes preguntas a los usua-
rios, y a continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la siguiente Tabla

B.5l

Prueba de aceptacion de usuario

Funcionalidad Apreciacion por Usuario
.Recibiste correctamente el mensaje | Si | Si | Si | ST | Si | Si | No| No| Si | Si
push enviado desde la aplicacién?
. La aplicacién mévil te notificé cuan- | S | Si | ST | ST | ST | S{ | Si | No| Si | S{
do recibiste un mensaje push?
JEncontraste facilmente la forma de | S{ | Si | Si | ST | ST | S{ | No| No| Si | No
confirmar la recepcién de un mensa-
je push?
. Has probado recibir mensajes push | Si | Si | ST | S{ | ST | Si | No| No| Si | No
en diferentes dispositivos (si es aplica-
ble)? ;Funcioné correctamente?
. Te sentiste seguro/a con la forma en | S{ | Si | S{ | S{ | Si | S{ | No| No| Si | Si
que se manejaron los mensajes push en
términos de privacidad y seguridad?
. Los mensajes push llegaron a tu dis- | S{ | Si | Si | ST | ST | Si | No| No| Si | S{
positivo de manera oportuna?
. Notaste alguna demora significativa | Si | Si | No| Si | ST | Si | No| No| Si | No
en la entrega de mensajes push?
,Tuviste algin problema para recibir | Si | Si | No| No| Si | Si | No| No| Si | Si
mensajes push en tu dispositivo mévil?

Tabla 8.5: Pruebas de aceptacion de usuario: Resultados

8.2.4. Resultados pruebas aceptacion de usuarios

En resumen, las respuestas proporcionadas en la Tabla indican un funciona-
miento generalmente satisfactorio de la funcionalidad de mensajes push, pero también
senalan areas de mejora en términos de facilidad de uso, privacidad, seguridad y solu-
cién de problemas técnicos para algunos usuarios. Estos resultados pueden ser ttiles
para realizar ajustes y mejoras en la aplicacion.
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Capitulo 9

Implantacion

En este capitulo se presentan las caracteristicas de los servidores en los que la
herramienta se ha implementado en el entorno de produccién. El éxito de esta fase
radica en la atencion completa a las necesidades de desarrollo y la resolucion de los
problemas detectados durante la fase de pruebas.

Es fundamental senalar que todas las actividades relacionadas con la implemen-
tacion fueron llevadas a cabo por el encargado de sistemas de DTIC, lo que significa
que el ambiente (servidor) estd bajo su responsabilidad.

9.1. Caracteristicas del ambiente y requisitos

El sistema para comunicacién integrada de portal academico y aplicacion movil
se implementara en servidores distintos de aquellos que albergan el sistema de da-
tos. Asimismo, los servidores de aplicaciones se dividen en las diversas capas de la
arquitectura de DTIC. Se asignan servidores especificos para la capa de presentacion
(Angular) y para la capa légica de negocios (Node). Por consiguiente, se identifican
los siguientes servidores de aplicaciones [9.1}

Servidor Node Servidor Angular
CPU | Intel Xeon 1.1 Ghz. (6 nticleos) | Intel Xeon 1.1 Ghz. (4 nticleos)
RAM 6 GB 5 GB
S5.0. CentOS Linux 7.4 CentOS Linux 7.4
HDD 20 GB 20 GB

Tabla 9.1: Servidores de aplicaciones - Ambiente Produccion
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Por otro lado, el sistema de datos que se ve a continuacién en la tabla ha
sido implementado inicamente en un entorno de desarrollo, debido a que las bases de
datos correspondientes para el entorno de produccion aiin no han sido creadas.

Servidor SQL Server Servidor MongoDB
CPU 4 GB 2 GB
RAM 24 GB 3 GB
S.0. | Windows server 2016 datacenter edition | CentOS Linux 7.4
HDD 1100 GB 100 GB

Tabla 9.2: Servidores de datos - Ambiente Desarrollo
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Capitulo 10

Conclusiones

10.1. Introduccién del trabajo realizado

En conclusion el trabajo realizado ha consistido en la implementacion de un médu-
lo de comunicaciones para la Universidad de Valparaiso con el objetivo de mejorar
las comunicaciones dentro de la institucion. Se ha trabajado en estrecha colaboracién
con el equipo de DTIC, adaptandose a las tecnologias utilizadas por la institucién lo
que ha permitido personalmente a mejorar en vareas areas y a aprender nuevas meto-
dologias. El sistema propuesto tiene un potencial prometedor para mejorar la difusién
de informacién de la universidad, brindando una experiencia de usuario eficiente y
efectiva.

10.2. Objetivos iniciales

La adopcion de una metodologia 4gil ha sido fundamental en el éxito del proyecto,
permitiendo un enfoque iterativo y flexible en la implementacion. Durante el primer
sprint, se establecieron objetivos claros y se lograron cumplir de manera efectiva. Las
tareas se abordaron de manera eficiente, adaptandose a los cambios y necesidades
del proyecto en tiempo real. Esto ha permitido una implementacién efectiva y una
entrega temprana de funcionalidades, demostrando la eficacia de la metodologia agil
en el desarrollo de software.

10.3. Dificultades durante el trabajo

» Falta de experiencia con las tecnologias utilizadas por DTIC, es un retraso que
represento una dificultad dentro del desarrollo sin embargo permitié adquirir
conocimientos y habilidades en las tecnologias y metodologias utilizadas por
DTIC para desarrollar en su entorno.

= Disponibilidad limitada de tiempo del personal de DTIC, esto fue especialmente
evidente en la implementacién de funcionalidades clave, como la configuracién
de la base de datos. Debido a que muchos funcionarios de DTIC estan involu-
crados en otros proyectos, hubo demoras en la asignacién de recursos y atencion
a las necesidades especificas de nuestro proyecto.
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10.4. Limitaciones y proyecciones
Algunas de las limitaciones del proyecto son las siguientes:

= Las restricciones en la entrega de notificaciones a través de determinados canales
pueden presentarse debido a la dependencia de la disponibilidad de la aplicacién
o plataforma especifica requerida para recibir dichas notificaciones, lo que podria
limitar el alcance efectivo de la comunicacién con ciertos usuarios.

= La notificacién tipo banner no admite el mismo formato de informacién que la
notificacion push o el bloqueo de pantalla, dado que cada una requiere completar
campos especificos, con formatos y datos distintos.

» Una limitacién relevante es la restricciéon de acceso, restringiendo el uso del
sistema web Unicamente a funcionarios designados.

» La personalizacion del sistema impide su utilizacién por parte de otras insti-
tuciones académicas, ya que esta adaptado especificamente para satisfacer las
necesidades y particularidades de la Universidad de Valparaiso.

Con respecto a las proyecciones de este trabajo, se espera que el sistema imple-
mentado contribuya a la actualizacion tecnologica de la Universidad, en linea con la
Ley de Transformacion Digital del Estado. Al brindar una solucién eficiente para la
publicacion de informacién en los portales institucionales y la aplicacién movil, se
facilita el acceso y la difusion de datos relevantes para la comunidad universitaria.
Asimismo, se espera que el sistema esté plenamente operativo y en uso antes de la
préoxima acreditacion institucional, lo que permitira demostrar el compromiso de la
Universidad con la innovacién tecnolégica y mejorar la experiencia de sus usuarios.
Algunas de las proyecciones son las siguientes.

= Implementacién de capacidades futuras para integrar nuevos canales de comu-
nicacién, como correo electrénico o mensajeria movil, ampliando las opciones
de interaccion con los usuarios y la versatilidad del sistema.

= Desarrollar capacidades de inteligencia artificial para personalizar las notifica-
ciones, utilizando el anélisis de datos y patrones de comportamiento para enviar
mensajes mas relevantes y especificos a cada usuario, mejorando asi la experien-
cia de usuario y la eficacia de las comunicaciones.
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Apéndice A

Manual de Usuarios

= Universidad

@ deValparaiso
CHILE

Manual de uso del Sistema para comunicacién
integrada de portal académico y aplicacién movil
en la Universidad de Valparaiso

Area de Desarrollo
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Universidad de Valparaiso
4 de enero de 2024

69



A.1. Introduccion

El propédsito de este documento es proporcionar asistencia a los usuarios que se
dispongan a emplear el sistema en cuestion. El manual detalla los pasos necesarios
para el uso adecuado del sistema. Se organiza en distintos modulos, en los cuales
cada uno abarca &areas especificas del sistema, proporcionando asi una comprension
detallada y estructurada para su correcta utilizacion.
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A.2. Portal académico

El acceso al modulo que contiene el sistema se lleva a cabo a través del portal
académico. Por consiguiente, todos los usuarios deben seguir los pasos descritos a
continuacion para poder acceder al sistema de manera adecuada.

A.2.1. Como llegar al Portal

Abra su navegador de internet y dirfjase a la siguiente direccion: Pagina del portal
universitariol

A.2.2. Acceder al Login del Portal

En la figura[A.1]se pueden apreciar los diferentes roles que tienen acceso al portal.
Cabe mencionar que para ingresar a los diferentes modulos, los usuarios deben tener
los roles correspondientes asignados.

PORTAL UV ~ Universidad
deValparaiso

Ingreso a sistemas institucionales
9 CHILE

Postgrado

-
!
E
]
.

UV Bibliotecas Office 365 Investigacion TUIUV DTIC DAE Aranceles VRA Desarrollo Verificadocumentos Pago Cursos Revistas UV

| B TSR, e e ST R e SR N e meme W00 _E

v9.2.6
DTIC © 2023

Figura A.1: Portal Académico UV - Inicio
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https://portal.uv.cl/loginPrincipal2/
https://portal.uv.cl/loginPrincipal2/

A.2.3. Ingresar al Portal Académico

En la Figura se detallan los campos que deben completarse para acceder al
Portal Académico. Es necesario ingresar el RUT sin puntos ni digito verificador (Ej:
12345678) y la contrasena. Posteriormente, se debe presionar el botén de ingreso y
completar el captcha.

PORTAL UV niversidad

Ingreso a sistemas institucionales evalpgl;ﬂlfl:

PMAETTRE U U TR ) Y i TR
INGRESO ACADEMICOS - FUNCIONARIOS
(b} b £l AU s L ] ] RT,
Usuario
A
Ingresa tu cuenta: rut (sin puntos, ni guion, ni digito verificador, e;j:
12345678) y contrasefia personal.

Contrasefia
»
La contrasena distingue entre maytsculas y mintsculas.

Debes marcar el captcha 'No soy un robot'. No soy un robot

Si tienes consultas y/o problemas, contactanos desde tu correo
institucional a soporte@uuv.cl - Ingresar

He olvidado mi contrasefia

FRLET == 2101 ) ;ﬂ[lmlluﬂu "

UV Correo UV Bibliotecas Office 365 Investigacion TUIUV DTIC DAE Aranceles VRA Desarrollo Verifica documentos Revistas UV
| ARy A IR R T e TR

v9.1.6

DTIC © 2023 English

Figura A.2: Portal Académico UV - Login
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A.2.4. Acceder al Sistema de Modelos comunicacionales

Al ingresar al portal, se muestran varios sistemas, como se aprecia en la Figura
[A.3] alos cuales el usuario tiene acceso. Si el usuario cuenta con el rol correspondiente,
deberia visualizar la opciéon de Modelos Comunicacionales. En caso de tener acceso,
podra utilizar el sistema y acceder al mismo.

5
Postulacién a Mentorias (‘ ) Postulacién Transferencia - Gestién Mentorias
»
"! Documentos Alumno m Mis asignaturas (PRE) 2 Simulador académico
@ Situacion arancelaria l Mis Datos Q Aula Virtual Formacion
e
= Casinos y mends O Movilidad OutGoing .~ Calendario de actividades
Mis certificados ‘ Movilidad Nacional o Aula Virtual Pregrado

Figura A.3: Portal Académico UV - Sistemas

Dentro del sistema, es necesario seleccionar la opciéon Notificar, como se muestra
en la Figura con el fin de utilizar correctamente el sistema.

o

Universidad P
n deVaiparaiso  Modelos comunicacionales
cHILE

| Notificar B Banner

Sy Cpanel

Figura A.4: Portal Académico UV - Sistema
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A.3. Mobdulo de Carga de RUTs para Envio de
Mensajes a Usuarios Seleccionados

A.3.1. Ingreso por Excel

o
Universidad A
= aevmpa,,isn Modelos comunicacionales
CHILE

@ > Notificar
® Excel 2+ Manual

+ Seleccionar

Q Buscar... 0 usuarios

Figura A.5: Médulo Carga - lista de ruts

En la Figura [A.5] se presenta la primera seccién del sistema, donde se puede in-
gresar una lista de RUTs a los destinatarios a quienes se desee enviar un mensaje.
Esta lista debe estar en formato Excel, con los RUTs desprovistos de su digito verifi-

cador. Una vez creada la lista, podrd ser cargada al sistema selecciondndola desde su
entorno.

A.3.2. Ingreso Manual

Para agregar manualmente un usuario al sistema, se requiere ingresar un RUT sin
su digito verificador a través de un formulario, tal como se muestra en la Figura[A.6]
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@ > Notificar

® Excel 2: Manual

Rut sin nimero verificado
Q Buscar... 0 usuarios
+ Siguiente

Figura A.6: Médulo Carga - lista de ruts

Tras agregar el RUT, se desplegara un pop-up que confirmard la informacién del
estudiante o funcionario que se desea ingresar a la lista, tal como se muestra en la

Figura

Agregar usuario

Nombres: MAURICIO JESUS

Apellidos: MORAGA MICHAUD

TPl  Rut: 19952111
“ dBVH'Pg’Hallfg Carrera/Departamento: INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA
Tipo: Alumno

¢Estas seguro de agregar este usuario a la lista?

Figura A.7: Médulo Carga - lista de ruts
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A.3.3. Seguir con la lista

Una vez que la lista esté completa, el botén Siguiente estard habilitado, lo que
permitira avanzar a la siguiente fase del envio del mensaje. En este punto, se podra
visualizar la lista junto con la informacién contenida en ella, tal como se muestra en

la Figura

@ > Notificar

® Excel 2: Manual

o
Q Buscar... 1 usuarios

C10 JESUS MORAGA MICHAUD

@ MAURI
RUN:19952117

ALUMNO REGULAR
INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

Alumno

+ Siguiente

IE |

Figura A.8: Mdédulo Carga - lista de ruts
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A.4. Modbdulo mensajes

Modelos comunicacionales

@ > Notificar

> Notificacién Bloqueo Pantalla
> Notificacién Push

> Banner

Figura A.9: Médulo mensajes - vista inicial

En primer lugar, se presentard la ventana inicial, mostrada en la Figura [A.9]
donde el usuario podra elegir el tipo de mensaje a enviar. Las opciones disponibles
incluyen bloqueo de pantalla, mensaje push o tipo banner. Para completar el proceso
de redaccion de los mensajes, se siguen los siguientes pasos.

@ > Notificar

V' Notificacién Bloqueo Pantalla

+ Agregar
Q buscar.
Titulo Mensaje i Lista destinatarios Edi!;ﬁg’:i“ar
Mensaje de prueba - prueba id 2 - update contenido de prueba :;gigg:;g e
Pt A B R e ©
Prueba - pdate Prucba - updote g ©

> Notificacién Push

> Banner

Figura A.10: Mdédulo mensajes - Notificacién Bloqueo portal

7



@ > Notificar

> Notificacién Bloqueo Pantalla
> Notificacién Push

\ Banner

8 Publicaciones & Banco de archivos
Q. Filtar ¥ & Actualizar

Estado 1/ o
Banner Titulo ol Programa Relacién
Prioridad Y/ Inicio / Termino (céd. Publicacion)

M Encuesta docente de postarado 152000 & 7 @
% Encuests docente de postgrado b 1022 8 5 @

e e ) » 26/05/2022 & 7
® ®
77777 B oo casnes 3071212022 e 2
» 25/05/2022 8 7
m Formulario FUSA ®30/12/2022 ez

Figura A.11: Médulo mensajes - Notificacion Banner

@ > Notificar

> Notificacién Bloqueo Pantalla

V' Notificacién Push

Q buscar...

Titulo Mensaje Lista de Usuarios

Obtener Lista de RUTs sin App Descargada

Al presionar el botén designado, podrés acceder a una lista actualizada de los RUTs que atin no han descargado nuestra aplicacién. Esta funcién te permitird identificar de manera rapida y efectiva a aquellos usuarios que atin no han instalado la app,
facilitando asi estrategias especificas para su alcance y fomentando una mayor adopcién de nuestra plataforma.

&, Descargar

> Banner

Figura A.12: Mddulo mensajes - Notificaciéon Push

Cada acordedén cuenta con su propia funcidon para enviar mensajes, ya sean del

tipo bloqueo (véase [A.10]), push (véase [A.12) o banner (véase |[A.11). En futuras

actualizaciones, se contempla la posibilidad de bloquear algunas de estas opciones
segun el rol del usuario que acceda al sistema.
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A.4.1. Seleccién

@ > Notificar

V' Notificacién Bloqueo Pantalla

Q buscar.
Titulo
Mensaje de prueba - prueba id 2 - update
Prueba - numero 2 - Destinatariosprueba

Prueba - update

> Notificacién Push

> Banner

mensaje

Mensaje
contenido de prueba
Prueba - numero 2 - Destinatarios

Prueba - update

Programa
Inicio/Término

» 2023-09-10
8 2023-09-26

P 2023-11-28
®2023-11-29

P 2023-11-21
®2023-11-28

Figura A.13: Médulo mensajes - Mensajes

Inicialmente, se selecciona el tipo de mensaje que se desea enviar. En este caso,
se empleara el acordeén de bloqueo denominado ”Notificacién Bloqueo de pantalla”.
En esta seccion, se tiene la capacidad de incorporar un nuevo mensaje y visualizar los
mensajes anteriores, tal como se ilustra en la Figura [A.13] Para agregar un mensaje
adicional, basta con hacer clic en el boton .Agregar”, lo que desplegara un pop-up
con un formulario para la creaciéon del mensaje. Este formulario se representa en la

siguiente figura
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Detalles de Mensaje X

Titulo

Portal Destino

Seleccionar v
Comienza el *

dd/mm/aaaa
Termina el *

dd/mm/aaaa

Contenido
Normal ¢ SansSeif ¢ B I U A %
®E» L

R Cormar

Figura A.14: Médulo mensajes - Formulario

En la Figura se ingresa el contenido del mensaje y se guarda en la tabla
correspondiente, al mismo tiempo el mensaje se envia al portal seleccionado, como
se evidencia en la Figura [A.13] Este proceso se replica de manera similar en las
secciones de banner y notificacién push del acordeén. La diferencia radica en que, en
la notificacion push, existe la opcién de descargar una lista de usuarios que atin no
han descargado la aplicacion.
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