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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal la aplicacion de contenidos tedricos
enmarcados dentro de la Carrera de Administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad de Valparaiso, durante el tiempo de Practica Profesional para la obtencion del
grado académico de Licenciado en Negocios Internacionales y el Titulo de Administrador de
Negocios Internacionales.

La empresa Codelco, donde la alumna desarrollé su préactica, se dedica a la exploracién,
desarrollo y explotacién de recursos mineros de cobre y subproductos.

La Practica Profesional realizada en CODELCO Chile, Division El Teniente, en la Gerencia
de Abastecimiento, tiene por mision la suministracion oportuna de los bienes y servicios
requeridos por la empresa para sus diferentes areas, a través de licitaciones, que una vez
finalizadas, se comienza a gestionar el proceso de elaboracién de contratos para asi continuar
con la prestacién del servicio requerido por la empresa.

Al mismo tiempo, la alumna Paola Molina asegura que la oportunidad que tuvo de realizar su
practica profesional en Codelco, division El Teniente, la ayudo a entender de mejor manera
como la empresa mantiene relaciones y realiza contratos con empresas nacionales y
extranjeras, puesto que durante el periodo de practica se le delegaron tareas que significaban
ver la documentacion de empresas que ganaban concursos de licitacion y, ademas, realizar los
contratos de estas mismas. Todo esto ayudo a su formacion en todas las tareas que se le
designaban para poder emplearlas de la mejor manera y generar confianza en quien tenia a

cargo dicho contrato.



Durante el periodo en el que la alumna desarrollo la practica, se detectaron problemas en la
forma que tenia la gerencia de abastecimiento para realizar los contratos, por lo que quienes
efectuaban el contrato debian buscar un método mas rapido y eficaz para su elaboracion.

Para poder llevar a cabo este informe de practica, se busca proponer un sistema eficaz en la
elaboracion de contratos para el departamento de contratacion de servicios de la empresa
Codelco, Division el Teniente. Se enfocara en describir el método que la empresa utiliza
actualmente para elaborar contratos cuando se realizan licitaciones, principalmente; los
problemas que puede generar este método utilizado por la empresa y el tiempo que requiere
este proceso; y finalmente describir detalladamente la propuesta de un sistema eficaz en el
proceso de elaboracion de contratos que se adecUe a los requerimientos de la empresa, con la

finalidad de agilizar y mejorar el proceso de contratacion.



CAPITULO I: Conceptos asociados al informe de practica profesional

En este capitulo se daran a conocer los conceptos relacionados con el desarrollo del informe
de préctica profesional, conceptos como: empresa, contrato, servicios, licitacion, sistema y

problema.

> Concepto de Empresa:

Es una unidad econdémica u organizacién de caracter basico que puede producir o
transformar bienes, asi como también dedicarse a la prestacion de servicios, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de los consumidores o del territorio. De ello depende el éxito
o el fracaso que pueda tener una organizacion. Una empresa combina factores, tales son el
capital y el trabajo, que deben ser utilizados de forma eficiente que logre satisfacer las
necesidades de los clientes, colocando los productos finales a disposicion de los

consumidores.

Para que esto sea efectivo, la empresa debe manejar y planificar un proceso completo y
especifico, que va desde el productor hasta el consumidor final, para que finalmente los
productos o servicios que se requieren estén disponibles en el momento oportuno, lugar

exacto y segln se estime.

Existen diferentes tipo de empresas, las cuales se pueden distinguir por su actividad
econdmica: sector primario, sector secundario y sector terciario; dependiendo del tamarfio

de esta, se pueden clasificar en grandes, medianas, pequefias y microempresas; segun la
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propiedad del capital puede ser privada, publica y mixta; segun el destino de los
beneficios, una empresa puede ser con fines de lucro o sin fines de lucro; y, segun la
forma juridica, pueden ser individuales o ser una sociedad, en este ultimo caso, al ser una

sociedad, pueden ser andnimas, de responsabilidad limitada o cooperativas.
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> Concepto de Servicios:

Un servicio se define como la realizacion de una actividad por parte de un prestador, o
quien lo otorga, para satisfacer las necesidades de los sujetos. A diferencia de los bienes,

los servicios son considerados como intangibles.

Los servicios se clasifican segin quien los brinda: ya sea instituciones de servicios
publicos que son brindadas por el estado para el bienestar de una sociedad, como por
ejemplo: la educacidn, la salud o el transporte publico. Las instituciones de servicios

privados, administradas por particulares y, que ademas, tienen fines de lucro.

Las empresas que proveen servicios, venden logistica, planeacion, organizacion o
conocimiento, por lo que la empresa debe tener profesionales especialistas de acuerdo al

giro que tiene; ademas, para estas empresas, el valor més importante es la experiencia.
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> Concepto de Sistema:

Conjunto de elementos organizados que se encuentran relacionados, que interactGan entre
si y que funcionan como un todo para lograr un objetivo. Por su naturaleza, posee reglas o
normas que regulan su funcionamiento. Este concepto se utiliza para definir ese conjunto

de elementos que estan dotados de organizacion.

Dentro de una organizacion, un sistema empresarial estd compuesto por diferentes grupos
que actian como un elemento dindmico, y para su correcto funcionamiento deben

establecerse métodos de retroalimentacion.
Las caracteristicas més relevantes de la empresa como un sistema son:*

v Es un sistema abierto al entorno en el que se encuentra, ya sea econémico, social,
politico o cultural y, en el que influye y del que también recibe influencia.

v' Es una organizacion la cual su funcionamiento como conjunto es mayor al
funcionamiento de las partes, lo que se denomina como sinergia.

v' ActlGa como sistema global, quiere decir, que si algo influye sobre uno de sus
elementos tiene accion seguida sobre los demas y sobre el sistema mismo.

v' Es un sistema que se puede autorregular, quiere decir, que en caso de que la
empresa se desvie de sus objetivos, se comenzara un proceso de retroalimentacion

para volver adaptarse y lograr nuevamente un equilibrio dinamico con su entorno.

1 Fuente, La empresa como sistema en interrelacion con su entorno,
https://aprendeconomia.wordpress.com/2010/11/13/6-la-empresa-como-sistema-en-interrelacion-con-su-entorno/
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> Concepto de Método:

Se trata de una serie de pasos sucesivos que tienen como objetivo principal la conduccién

hacia una meta.

Para un profesional, es importante seguir un método apropiado cuando se enfrenta a
problemas para resolverlos, de modo que asi podrd lograr sus metas, puesto que su

principal objetivo es la toma de decisiones.

Una organizacion también debe contar con un mecanismo que los conduzca a lograr los
objetivos. EI método empresarial consiste en la capacidad de los profesionales que acttan
dentro de una organizacion para generar dia a dia nuevas ideas e incorporar nuevos
conceptos que mejoren la forma de producir de una empresa, quiere decir, en productos,

servicios o las formas de trabajo.

2 Fuente, Método Empresarial, http://prospectivamagel.blogspot.cl/2012/11/metodo-empresarial.html
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> Concepto de Contrato:

Es un acuerdo voluntario entre dos 0 mas partes y un tipo de acto juridico, en el cual
existen derechos y obligaciones. Un contrato se rige por el principio de autonomia de la
voluntad, segun el cual, puede contratarse sobre cualquier materia no prohibida, y se
perfecciona por el consentimiento y las obligaciones que nacen de é€l, tienen fuerza de ley
entre las partes que lo celebran. Posee clausulas que regulan las relaciones entre las partes
de acuerdo a una determinada materia, el cual debe contener un titulo, la fecha y lugar, la
identificacion de las partes contratantes, los motivos por el cual se realiza el contrato, a

continuacion las clausulas, y finalmente, la firma de las partes.

Existen diferentes tipos de contratos, dentro de los mas significativos se encuentran:

v Unilaterales y bilaterales

v Onerosos y gratuitos

v' Conmutativos y aleatorios

v" Principales y accesorios

v Instantaneos y de tracto sucesivo

v Consensuales y formales o solemnes
v Publicos y privados

v" Nominados o tipicos e innominados o atipicos
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> Concepto de Licitacion:

“Es un proceso de concurso entre proveedores, para adjudicarse la adquisicion o
contratacion de un bien o servicio requerido por una organizacién. En el ambito publico,
los proveedores deben formular sus propuestas sujetandose a las bases fijadas por los
organismos publicos, de entre las cuales se seleccionaran y aceptaran la(s) oferta(s) mas

,’3

conveniente(s).”” Una licitacion es un proceso de caracter publico o privado.

La licitacion publica consiste en un procedimiento administrativo de preparacién de la
voluntad contractual, en la cual un ente publico llama a concurso a diferentes empresas,
donde se les invita a que presenten sus propuestas de acuerdo a las bases fijadas por la
institucion publica y asi, se seleccionara la oferta mas conveniente, la que lograra

adjudicarse la contratacion de un bien o servicio que se requiere.

Una licitacion privada se diferencia de una publica, en el grado de competencia. Aqui sélo
compiten por ganar dicho concurso, quienes han sido invitados por la entidad u organismo

licitador, donde el minimo de participantes esta definido por la ley.

Por lo tanto, el proceso es igual para ambos tipos de licitacion, sélo que difiere las formas

de llamar a los proveedores a participar.

® Fuente ¢Qué es una licitacion?, Guias practicas licitacion publica- privada,
http://www.textosescolares.cl/usuarios/pcompras/File/2011/ACREDITACION/GulaPrActica8L.icitaciOnPUblica
Privada.pdf
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Las etapas de una licitacion son:

v" Definicién de requerimientos

v" Selecciodn de la licitacion como mecanismo de la compra
v" Elaboracion de bases

v" Convocatoria a licitacion

v" Periodo de consultas

v" Respuestas a consultas y aclaraciones

v" Recepcion de ofertas técnicas y econémicas

v" Evaluacion de ofertas técnicas y econémicas

v Negociacién

v Adjudicacion

v" Formalizacion del contrato

> Concepto de Key Performance Indicator o KPI:

El denominado KPI, ayuda a los diferentes tipos de empresa a entender el buen trabajo que se
estd realizando en relacion con sus propias metas y objetivos estratégicos, mediante
indicadores de desempefio. Un KPI proporciona la informacion mas importante para poder
reducir lo complejo del desempefio de la empresa, utilizando pequefios indicadores claves con

el objetivo de que sea entendible para la organizacion.*

* Fuente Zumo de Marketing by OptimoClick, ¢Qué es el Key Performance Indicator (KP1)?,
http://zumodemarketing.com/que-es-el-key-performance-indicator-kpi/
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» Concepto de Problema:

Se habla de problema cuando existen elementos que obstaculizan el normal desempefio de

los distintos procesos que pueden existir, y que finalmente requerirdn de una solucion.

A nivel empresarial, un problema se puede presenciar con las personas, con el entorno y al

interior de la misma empresa.

Un mayor reto, tiene que ver con la toma de decisiones para resolver problemas. Esto se
debe, a que las empresas se encuentran cada dia con oportunidades y amenazas, y con la

necesidad de mejorar las debilidades y desarrollar ain mas las fortalezas que posee.

Existen diferentes tipos de problemas que enfrentan las empresas:

v Enfrenta problemas que tienen que ver con Quién y de Qué: corresponde a los
desafios que se enfrentan a diario con las personas, pero también con la funcién
que desempefian en la empresa.

v Enfrentar los problemas que tienen que ver con el Cuéanto: surgen cuando se
necesita saber cuanto es lo que se requiere para el funcionamiento de la empresa, o
cuanto es el tiempo que se solicita cumplir con las actividades.

v Enfrentar los problemas que tienen que ver con el Cuando: se trata de planificar de
manera dinamica y actuar mas, el problema no surge de lo que se debe hacer, sino
de cuando hacerlo.

v Enfrentar los problemas que tienen que ver con el Donde: surge cuando se tiene
una idea de negocio, con interrogantes que van desde donde es conveniente

instalar nuestro negocio, hasta a donde queremos llegar.
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v Enfrentar los problemas que tienen que ver con el Como: surge de como llevar el
negocio, de como lograr las metas, como mejorar, para que el funcionamiento de
la empresa sea el apropiado para que pueda surgir de la mejor manera.

v' Enfrentar los problemas relacionados con el Porqué de las cosas: surge con
interrogantes que afectan a la empresa, que provienen de la misma empresa y del

entorno.

Hay que determinar cudl de estos tipos de problemas es el que afecta a la empresa para luego

tomar una decision que lo resuelva.
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CAPITULO II: Descripcion de la empresa CODELCO

A continuacion, en este capitulo se realizara una descripcion de la empresa, en el cual se
detallarén sus aspectos mas importantes que seran de utilidad para el desarrollo completo del

informe.

» Historia de la empresa
Codelco comienza con la promulgacién de la reforma constitucional que luego nacionalizo el
cobre el 11 de julio de 1971. En la época colonial, la explotacion de cobre se mantuvo como
una pequefia industria que con el tiempo comenzaria a cambiar, cuando durante el siglo XIX,
Chile, fue el primer productor y exportador mundial de cobre. Esta situacion cambio a fines

de siglo, debido al gran impacto que provoco el salitre, que capté el interés de inversionistas.

Sin embargo, en el siglo XX, grandes consorcios internacionales comenzaron a tener gran
interés en los yacimientos chilenos, ya que contaban con mayores avances tecnoldgicos para
poder sacar provecho del mineral. Ya en 1904, se inicio la explotacion de la division de El
Teniente, por parte de la Braden Copper Company, y por otra parte la Chile Exploration

Company, inici6 en 1910 la explotacion de Chuquicamata.

En 1955 el gobierno chileno comenz6 a legislar sobre la produccién de cobre, de modo que
implementaron leyes sobre la tributacion de esta actividad, destinada a garantizar un ingreso

minimo al Estado. Luego en 1966, fue iniciada la chilenizacion del cobre, que también tenia
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dentro de sus objetivos, refinar todo el cobre y aumentar la produccion hasta un millon de
toneladas; partié con la aprobacion de la ley 16.425 por parte del Congreso, que determinaba
la creacion de sociedades mixtas, donde el Estado tendria el 51% de propiedad de los

yacimientos de extraccion de cobre.

En 1971, el congreso aprobd el proyecto sobre la nacionalizacion de la gran mineria del cobre
(ley 17.450). Esta nueva ley, dio facultades al gobierno chileno para disponer de la
organizacion, administracion y explotacion de las empresas nacionalizadas, ademas se
determind que podian constituirse derechos de explotacion sobre concesiones mineras para
yacimientos que no estuviesen en explotacion en ese momento. Una vez que el gobierno
tomara ciertas atribuciones, se decretaron las leyes 1.349 y 1350, que formalizaron la creacion

de una empresa minera, la “Corporacion Nacional del Cobre de Chile”, Codelco.

La Corporacion Nacional del Cobre de Chile fue constituida como una empresa del Estado,
donde agrupaba los yacimientos ya nombrados en una sola corporacion minera, industrial y
comercial, con personalidad juridica y con propio patrimonio, con domicilio en Santiago. Una
vez constituida, profundizo la transformacion de la administracion que involucro seguir con la

explotacion en los yacimientos y todo lo que conforma.

En Noviembre de 2009, se modifico el Estatuto organico de Codelco y las normas sobre la
disposicion de pertenencias en la actual explotacion. Ademéas se concluye el trabajo

legislativo que incluye cambios en la corporacion de la empresa.
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> Mision de la empresa

“Desplegar en forma responsable y con excelencia, toda su capacidad de negocios mineros y
relacionados en Chile y en el mundo, con el propdsito de maximizar en el largo plazo su valor
econdémico y su aporte al Estado. Codelco llevara a cabo su mision, enfatizando una
organizacion de alto desempefio, la participacion, la innovacion creativa y el conocimiento de

las personas en permanente desarrollo.”

I.  Figura 1: “Imago tipo de la empresa”

CODELCO

> Misién, Codelco, https://www.codelco.com/mision/prontus_codelco/2011-02-25/170948.html
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> Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Codelco estd compuesta por las normas establecidas en la ley
N° 20.392, actualmente formada por nueve integrantes: entre ellos, tres directores nombrados
de forma directa por el Presidente de la Republica; ademas de cuatro directores designados a
partir de una seleccion hecha por el Consejo de la Alta Direccion Publica; un director elegido
a partir de una seleccién presentada por la Federacion de Trabajadores del Cobre; y un
director escogido de una seleccidn presentada por la Federacion de Supervisores del Cobre y
la Asociacion Nacional de Supervisores del Cobre. Hasta la fecha, el director representante de

FESUC- ANSCO, se encuentra vacante hace casi un afo.

Actual directorio:®

v' Presidente del Directorio: Oscar Landerretche Moreno, Ingeniero Comercial,
Universidad de Chile.
Periodo: 11 de mayo de 2014 a 10 mayo de 2018

v" Director: Juan Enrique Morales Jaramillo, Ingeniero Civil de Minas de la Universidad
de Chile.
Periodo: 11 de mayo de 2015 a 10 mayo de 2019.

v" Director: Isidoro Palma Penco, Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Periodo: 11 de mayo de 2015 a 10 mayo 20109.

® Directorio, Codelco, https://www.codelco.com/directorio/prontus_codelco/2011-02-22/172305.html
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Director: Blas Tomic Errazuriz, Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile.
Periodo: 11 de mayo de 2013 a 10 mayo de 2017

Director: Gerardo Jofré Miranda, Ingeniero Comercial, Universidad Catolica de
Chile.

Periodo: 11 de mayo de 2013 a 10 mayo de 2017

Directora: Laura Albornoz Pollmann, Abogada, Universidad de Chile.

Periodo: 11 de mayo de 2014 a 10 mayo de 2018

Director: Dante Contreras Guajardo, Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile.
Periodo: 11 de mayo de 2014 a 10 mayo de 2018

Director: Raimundo Espinoza Concha, Técnico Electricista, con estudios de
Ingenieria de Minas en la Universidad Técnica de Antofagasta.

Periodo: 11 de mayo 2012 a 10 mayo 2016. Anteriormente ejercié un periodo como
director entre marzo de 2010 a mayo de 2012

Director Representante FESUC- ANSCO: Por designar

Periodo: entre 11 de mayo de 2015 hasta el 10 de mayo de 2019
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> Organigrama de Codelco’

ORGANIGRAMACODELCO
DIRECTORIO
I '
Presidencia Ejecutiva j
Nelson Pizaro C. :
.
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"Fuente Codelco, Organigrama Codelco,
https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/artic/20110701/asocfile/20110701152254/organigrama_cod
elco.pdf
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Giro de la empresa

Codelco es una empresa estatal de caracter autobnomo, dedicada a la exploracién, desarrollo y
explotacion de recursos mineros de cobre y subproductos, la empresa desarrolla un
procesamiento completo hasta que el mineral es convertido en cobre refinado, para finalmente
poder comercializarlo. Todas las operaciones ejecutadas, las realiza a través de sus ocho
divisiones: Andina, Chuquicamata, El Teniente, Gabriela Mistral, Ministro Hales, Radomiro

Tomic y Salvador, ademas de la fundicion y refineria Ventanas.
Los principales productos que desarrolla la empresa son®:

v’ Catodos de cobre grado A
v Concentrado de cobre

v" Calcina de cobre

v Molibdeno

v Plata

v" Barros anédicos

v Acido sulfirico

v Alambron (producto semielaborado)

8La Corporacion, Codelco, https://www.codelco.com/la-corporacion/prontus_codelco/2011-06-21/164601.html
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» Qperaciones

La empresa cuenta con ocho divisiones a lo largo del pais, que estan definidas como

instalaciones y/o yacimientos donde Codelco lleva a cabo todas sus operaciones.”

a) Division Radomiro Tomic:
Ubicada en Calama, Region de Antofagasta, a 3.000 metros sobre el nivel del mar en la
Cordillera de Los Andes. Opera desde 1997 y, es un yacimiento donde el tipo de explotacién
se efectlia a rajo abierto y se obtienen minerales oxidados. Sus principales productos son de

Cétodos electro-obtenidos.

b) Division Chuquicamata:
Ubicada en Calama, Regién de Antofagasta, a 2.870 metros sobre el nivel del mar. Opera

desde 1915y, es el tipo de yacimiento a rajo abierto.

Cuenta con dos minas de explotacion: “Chuquicamata y Mina sur”, en las cuales se producen
alrededor de 339.012 toneladas métricas de cobre fino aproximadamente. Sus principales

productos son Cétodos electro-refinados y electro-obtenidos, y concentrado de cobre.

c) Division Gabriela Mistral:
Ubicada en Sierra Gorda, Region de Antofagasta, a 2.660 metros sobre el nivel del mar.
Opera desde 2008 y el tipo de yacimiento es mina a rajo abierto. Principalmente se obtienen

Cétodos electro-refinados.

% Codelco/ Operaciones, https://www.codelcoeduca.cl/codelco/divisiones.asp
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d) Division Ministro Hales:
Ubicada al norte de Calama, Region de Antofagasta. Opera desde el afio 2010 y, contempla
una explotacion a rajo abierto. Principalmente se obtiene Calcina de Cobre, concentrado de

Cobre y Plata; y produciendo 141.206 toneladas de cobre fino.

e) Division Salvador
Ubicada en la cordillera de Los Andes a 2.600 metros sobre el nivel del mar, en Diego de
Almagro, Region de Atacama. Opera desde el afio 1959 y explota principalmente minerales
oxidados y sulfurados, y a partir de ellos se producen los Catodos de Cobre, ademéas se

obtienen barros anddicos y acido sulfarico.

La division Salvador tiene a cargo tres minas: “Inca”, que es de explotacion subterranea, y las

otras dos son “Damién norte” y “Campamento Antiguo a rajo abierto.
f) Division Andina
Ubicada en Los Andes, Region de Valparaiso, entre 3.700 y 4.200 metros sobre el nivel del

mar. Opera desde el afio 1970 vy, realiza la explotacion de minerales en la mina subterranea

“Rio Blanco” y en la mina a rajo abierto “Sur Sur”.

Principalmente se producen cerca de 236.000 toneladas métricas de Concentrados de Cobre, y

ademas se produce Molibdeno como subproducto comercial.
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g) Division Ventanas
Su actividad es la refineria y fundicion del cobre, y esta ubicada en Puchuncavi, Region de
Valparaiso. Opera desde el afio 1964, produciendo catodos de cobre, lingotes de oro, granalla

de plata y cido sulfarico.

h) Division El Teniente
Ubicada en la comuna de Rancagua, Region del Libertador General Bernardo O'Higgins a
2.800 metros sobre el nivel del mar. Opera desde el afio 1905 y produce barras de cobre
anodico y anodos de cobre, y como subproductos se obtiene concentrado de molibdeno y

acido sulfdrico.

Actualmente, concentra sus operaciones en la explotacion de la mina subterranea de cobre

mas grande del mundo y un Rajo ubicado inmediatamente al sur de la mina subterrénea.
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> Carta de Valores de la Empresa

Codelco es una empresa de clase mundial, por lo que ha sabido responder rapidamente a los
factores externos que se han desarrollado en cuanto a un plan sobre sustentabilidad. Sobre
esto, la empresa ha elaborado una Carta de Valores donde se establece que la responsabilidad
social y la sustentabilidad son una parte muy importante en la toma de decisiones para la

creacion de valor en las operaciones y proyectos, lo que significa un gran desafio.

La Carta de Valores de la empresa establece que todos los trabajadores estan comprometidos
con el desarrollo sustentable, tanto de las operaciones y proyectos de la compafiia estatal, de
manera que se convierta en un pilar estratégico. Ademas, perfeccionar los estandares en lo
que respecta a materia de seguridad y salud ocupacional, y por otra parte a lo socio-
ambiental, haciendo que la empresa sea un referente, un modelo de sustentabilidad. Esta
estrategia de sustentabilidad tiene como prioridad, buscar la proteccién de la vida y la salud

de los trabajadores, respetando el medio ambiente.

> Principales Clientes

La empresa Codelco esta orientada principalmente a la venta de cobre refinado, asi como
también a la de otros derivados y esta enfocada a darles prioridad a clientes que son
fabricantes o productores de semielaborados, que son considerados socios estratégicos para la

organizacion.
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Il.  Figura 2: “Cuadro de datos: Venta de Productos en millones de US$”*°

Ventas 2015

Cobre 10.760
Molibdeno 392
Otros 542

1% Memoria 2015, Codelco, https://www.codelco.com/memoria2015/pdf/memoria-anual/memoria-anual-
codelco-2015.pdf
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> Principales Mercados

Chile contempla alrededor del 30% del mineral cuprifero a nivel mundial, y un tercio de dicho

porcentaje corresponde a Codelco, que posee el mayor nivel de reservas y recursos de cobre.

Dentro de los mercados a los cuales Codelco exporta, el mas importante es el asiatico
(59,1%), donde China, Japén, Taiwan y Corea del Sur son los principales clientes de la
empresa en dicho continente. Ademas, dentro de Europa (15,2%), sus principales clientes son
Alemania, Francia, Espafa e Italia; también exporta a Norteamérica (11,8%), Estados Unidos

y, a Sudamérica (13,4%) y Oceania (0,4%)."*

Durante el afio 2015, las ventas de cobre alcanzaron alrededor de 2.2 millones de toneladas,
de las cuales un 64% de los productos de cobre se comercializaron a Asia, un 16% a Europa,

un 11% a Sudameérica y el 9% restantes a Norteamérica.

1 Fuente: ¢Quiénes compran cobre?, Codelco/ el cobre y la economia chilena,
https://www.codelcoeduca.cl/codelco/produccion.asp
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CAPITULDO I11: Desarrollo del informe de préctica profesional

La finalidad de este capitulo es dar a conocer en profundidad las principales funciones que

realizd la alumna durante su préctica profesional en Codelco.

> Obijetivo General:

Proponer un sistema eficaz que mejore la elaboracion de contrataos realizados por Codelco.

> Objetivos Especificos:

1) Conocer el método que utiliza la empresa en la elaboracion de contratos.

2) Identificar los problemas que genera el método utilizado por la empresa.

3) Analizar las posibles soluciones a problemas encontrados.

4) Mejorar el sistema de elaboracion de contratos mediante la propuesta de la alumna en
respuesta a las problematicas encontradas.

5) Describir los resultados obtenidos.

» Alcances:
El presente informe se enfocd en realizar una propuesta de mejora para la elaboracion de
contratos, considerando que dentro del sistema estructural de la empresa, este pueda ser

adquirido e implementado por ella.
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1. Conocer el método que utiliza la empresa en la elaboracion de contratos

1.1. Funciones realizadas en Codelco, Division El Teniente

El objetivo de la alumna fue aprender sobre la empresa, el codmo se desempefiaba el
departamento al cual pertenecié durante su practica profesional y, realizar las funciones que
se le delegaban en la Gerencia de Abastecimiento, concretamente, en el area de contratacion

de servicios.

En este departamento, a la alumna, en un comienzo, se le delegaban funciones de apoyo, y

con el tiempo, responsabilidades méas grandes.

1.1.1. Labores de apoyo

Las tareas de apoyo que realizo la alumna fueron las siguientes:

1) Verificacion del estado de los distintos contratos segun informacion KPI de las
licitaciones, proporcionada por un ingeniero a cargo de supervisar y gestionar el
seguimiento de la totalidad de los contratos. Se comprobaba el estado de cada contrato

consultandolo con su respectivo gestionador.

1.1) Informacion KPI sobre licitaciones proporcionada por la empresa:

Por medio de esta informacidn proporcionada a la alumna, se pueden ver los diferentes
indicadores claves: numero de SGC (Sistema de Gestion de Calidad), Tipo de

procedimiento (Licitacion), Estado (en el cual se encuentra cada licitacion), Contratos
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de referencia, Numero de Contrato, Gestionador, Mes de liberacion del contrato,
nimero de preguntas y respuestas, nimero de empresas invitadas, y numero de

empresas que ofertan.
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Figura 3: “Cuadro Datos sobre Informacion KPI, Contratacion de servicios,

lente”
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2)

Las otras labores de apoyo que la alumna realizd, fueron sobre el proceso de licitacion
en primera instancia:

Envio de invitacion a licitacion, por medio de un correo electronico.

Confirmacion de la recepcion de la invitacion a licitacion, por medio de llamados
telefénicos o correos, donde también se les solicitaba a las empresas invitadas que
confirmaran su participacion.

En el caso de si se encontraban activas en el proceso, consultar con los participantes si

continuarian con la entrega de sus ofertas.

1.1.2. Responsabilidades designadas

A la alumna se le fueron delegando tareas que requerian de una mayor concentracion dado

el manejo de datos para poder construir un contrato de alguna de las licitaciones

adjudicadas. Estas fueron las siguientes:

1)

2)

3)

La recepcion fisica de las bases de la licitacion en conjunto con la oferta técnica y
econdmica de la empresa que se haya adjudicado dicha licitacion.

Recibidas las bases de licitacién y las ofertas de empresa adjudicada del servicio
requerido o proyecto, elaborar contrato mediante informacion proporcionada segun
formatos de contratos en archivos Word.

Una vez finalizado e impreso el contrato, debia llevarlo al departamento juridico de la
division, para que sea firmada por el abogado, y retirarlo al dia siguiente una vez

firmado. Luego escanear contrato y enviar via correo electronico a uno de los analistas
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de contrato del Back office para que se lo envien al representante legal de la empresa
que gano el concurso de licitacion, para que reenvie firmado, en conjunto de una

declaracion jurada.

1.2. Método utilizado por Codelco en el proceso de contratacion v elaboracién de

contratos:
En cada centro divisional se organizan grupos de trabajos de abastecimiento quienes seran los
responsables de gestionar los requerimientos de los diversos centros operativos. Las areas
operativas tendrén la facultad de contratar servicios hasta el monto establecido en la

normativa vigente.

De acuerdo a la necesidad de la empresa, se confeccionan las bases técnicas para luego
comenzar el proceso de contratacion. En Codelco, este proceso es realizado por medio de

licitaciones o por adjudicaciones directas, segun se ajuste a lo que se requiera.

1.2.1. Proceso de contratacion

Se inicia con la preparacion de la licitacion o adjudicacion directa. Es aqui donde en base a un
analisis de demanda y oferta de mercado sobre el servicio, se establecen las estrategias a
seguir en conjunto con el modo en que se desarrollara este proceso. Aqui la presencia de la
gerencia de abastecimiento establece los términos generales en un documento llamado

“metodologia de abastecimiento estratégico”; luego se realizan las Bases administrativas
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especiales (Baes) de acuerdo a las bases administrativas generales, las normas para la

contratacion de servicios, y el manual de contratacion.

Posterior a lo mencionado anteriormente, se debe definir la manera en que seré evaluada la
licitacion. Para esto, evaluar una licitacion se realiza conforme al “método de evaluacion
general aplicable a ofertas de servicios”. El método que se utilice puede ser técnico-

econdmico, o solo econémico.

Para llevarlo a cabo, la gerencia de abastecimiento posee un registro de contratistas y
proveedores en una plataforma informética llamada REGIC, es decir, cumple con funciones
muy similares a una base de datos, utilizada para buscar a quienes podrian satisfacer los

diferentes requerimientos que tenga la empresa.

1.2.2. Participacion en el proceso de licitacién

Codelco establece que quienes pueden participar en licitaciones tienen que cumplir los

siguientes requerimientos:

“a) Los Proponentes deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores y Contratistas de
Codelco (REGIC) para poder ser adjudicatarios del servicio. No obstante, dicha inscripcion
no sera requisito para presentar ofertas y participar en las actividades del proceso de licitacion

previas a la adjudicacién del contrato.

b) Se podréa presentar oferta en consorcio 0 asociacion de empresas, en cuyo caso la propuesta
debera ser suscrita por todas las empresas que conforman dicho consorcio o asociacion, las

gue deberan obligarse en forma solidaria. Podra adjudicarse el contrato a una sociedad
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conformada por las mismas empresas asociadas, en la medida que dicha entidad se constituya
con anterioridad a la adjudicacion, se inscriba en el REGIC y sus obligaciones se garanticen

solidariamente por las empresas que la constituyen.

c) Codelco no realiza negocios con Personas Naturales, razon por la cual para participar en
este proceso de licitacion, es requisito estar constituido como persona juridica, por ejemplo:
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) o Sociedad por Acciones

(SPA).”lZ

Cumpliendo dichos requerimientos, las empresas invitadas podran participar en el proceso de
licitacion y asi poder adjudicarse el proyecto si es que cumplen con las necesidades que

requiere la empresa para llevarlo a cabo.

1.2.3. Primera etapa de elaboracion de contratos: entrega de datos

Para dar comienzo al proceso de elaboracion de contratos, el jefe del departamento de
contratacion de servicios delega responsabilidades a los subjefes, quienes luego determinan a
un gestionador o ingeniero especialista de planta para que se encargue de administrar y
supervisar un proceso de contratacion en base a lo que se le pida, esto lo realiza por medio de

una licitacion, como ya mencionamos anteriormente.

Una vez que el gestionador ya ha comenzado el proceso de contratacion y se encuentre todo

listo para proceder a la elaboracion del contrato, éste mismo entrega las bases de la licitacion

12 Codelco Chuquicamata, Noviembre 2015, LICITACION PUBLICA CS-LIC-15/1999,
https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/artic/20151109/asocfile/20151109172139/resumen_ejecutivo_15
1999 2 .pdf
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en conjunto con las ofertas econdmicas y técnicas de la empresa contratista a los miembros

del back office.

La funcion del back office en la gerencia de contratacion de servicios es elaborar los contratos
a partir de la informacién proporcionada por parte del gestionador de la licitacion. Quien
firme el contrato, seré el representante de Codelco que el Jefe del departamento determine, de

acuerdo al monto del servicio contratado.

Para esto, el back office cuenta con diferentes archivos Word de contratos anteriores para
guiarse en la construccion del que serd un nuevo contrato. Por ejemplo, se tiene un archivo
Word con un contrato con alguna empresa contratista nacional, y otro archivo con algun
contrato de una empresa extranjera. Estos dos tipos de contratos eran los mas utilizados por la
division cuando la alumna realizd su préactica profesional; aqui los miembros del back office
solo debian fijarse en las bases y ofertas, y solo cambiar los datos correspondientes en las
clausulas que correspondian para formalizar el contrato. Este procesos demoraba cerca de tres

dias luego de finalizada la licitacion.

1.2.3.1. Clausulas de un contrato con empresa contratista

1. Objeto del contrato 7. Precio

2. Descripcion general del servicio 8. Forma de pago
3. Condiciones generales 9. Reajuste

4. Instrucciones adicionales 10. Multas

5. Administracion del contrato 11. Seguros

6. Plazo de ejecucion
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12. Prohibicion de cesion de derechos
y obligaciones

13. Cesion de créditos contenidos en
facturas

14. Cuenta y riesgo vinculo laboral

15. Relaciones laborales

16. Subcontratacion

17. Vinculo laboral

18. Responsabilidad complementaria

19. Cumplimiento de leyes 19.404,
16.744 y 19.518

1.2.3.2.

20. Proteccion de informacion y
conocimiento

21. Desempenio ético y responsabilidad
penal ley 20.393

22. Control cumplimiento

23. Domicilio

Clausulas de un contrato con empresa extranjera

Obijeto del contrato
Descripcion general del servicio

. Condiciones generales

. Administracion del contrato

Plazo de ejecucion

Precio

Impuesto adicional

Forma de pago

Depdsito pago — extranjero

. Seguros
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16. Proteccion de informacion y 17. Confidencialidad

conocimiento 18. Domicilio

1.2.4. Sequnda etapa de elaboracion de contratos: realizacién de contrato

Para generar un nuevo contrato, utilizando los archivos Word anteriores, como mencionamos
primeramente, solo se modifican en el archivo el nombre y el nimero del contrato, los datos
correspondientes de las partes participantes, asi como la modificacion de las clausulas

correspondientes segun datos del servicio requerido.

Una vez elaborado el contrato, se lleva fisicamente, o impreso, al departamento de juridico,
para que el abogado de la consejeria juridica de la division lo revise y, si esta todo como
corresponde, firmarlo; puede ser rechazado por el abogado en caso de que los datos no sean
los correspondientes, o por problemas de redaccion del contrato y ser enviado nuevamente al
back office para que tenga la correcciones pertinentes. Esto en la empresa demora alrededor
de dos dias para ser retirado del departamento juridico, por lo que si hay un error en el
contrato, el tiempo normal que toma la elaboracion completa de un contrato se extiende y asi
demora mas la continuidad del proceso; aproximadamente tomaba cerca de dos dias puesto

que el abogado solo se encontraba en su oficina hasta las dos de la tarde.

1.2.5. Tercera etapa de elaboracién de contratos: firma de las partes

Una vez elaborado el contrato y firmado por el abogado encargado del departamento de
juridico, el siguiente paso era comunicarse con el representante de Codelco y, posteriormente,
con el representante de la empresa contratista para que revisara el contrato y lo firmara.
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Aqui existian dos alternativas para obtener la firma. La primera era enviar de forma escaneada
el contrato mediante un correo electronico, donde el representante de la empresa contratista
debia imprimir y firmar el contrato, luego enviar por el mismo medio el contrato firmado; esta
alternativa era elegida cuando el contrato que se iba a celebrar era con alguna empresa
extranjera, con estadia fuera del pais. La segunda opcion, era que el representante se acercara
a las oficinas del departamento de contratacion de servicios de la division y procediera a
firmar el contrato. En ambos casos la obtencion de la firma por parte del contratista tardaba
cerca de una semana, principalmente porque no se le comunicaba de inmediato que el contrato
ya estaba listo y que solo debia firmar. Luego de esto, el siguiente y Gltimo pasé es la

ejecucion del contrato.
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2. ldentificar los problemas que genera el metodo utilizado por la empresa

2.1. Forma de elaboraciéon de un contrato

La forma utilizada en el back office para elaborar un contrato generaba un retraso para la
continuidad del proceso, de los pasos siguientes a desarrollar, debido a que no contaban con
un sistema simple que abarcara todos los datos necesarios para que el trabajo de los miembros

del grupo fuera mas eficaz.

2.2. Control continuo del contrato y problemas de extravio

Existe falta de control en el ciclo de vida del contrato, desde que se planifica en su inicio hasta
su propia ejecucion, por parte del gestionador o quien administra el contrato. Los problemas
que provienen de una mala administracion del contrato, son ocasionados muchas veces por el
propio gestionador, asi como otros pueden ser producto de una errénea cooperacion de otras

areas de la empresa.

En mas de una ocasion se extravio un contrato durante su proceso, tanto cuando pasaba a
manos del abogado o una vez finalizado y entregado al propio gestionador, aqui no se tenia
conocimiento del seguimiento de este, o que generaba un retraso en el tiempo, mas de lo
normal y dificultando la posibilidad de continuar con el objetivo del servicio. En este caso,
habia que realizar el ruteo del contrato comenzando con el ingeniero especialista y asi

sucesivamente, hasta encontrarlo.

La problemética era, que al darlo por extraviado, se podia hacer un mal uso del contrato si
este se encontraba firmado por alguna de las partes o por todos los miembros, y ademas

significaba volver al inicio del trabajo ya realizado.
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2.3. Dificultad en la elaboracion del contrato

Existe dificultad debido a que no incorpora clausulas sobre qué hacer frente a eventos que

pueden ocurrir durante la operacién del servicio.

Se refiere, a que falta incorporar clausulas claves a los contratos sobre como actuar ante algun
problema operacional (mientras se esta ejecutando el servicio contratado) e informar el
procedimiento correcto de reclamos en caso de que ocurriese un problema durante el tiempo

que dura el servicio.

2.4. Tiempo de elaboracién de un contrato

El tiempo transcurrido entre la elaboracion del contrato y la obtencion de firmas de las partes,
era aproximadamente de 12 dias. Sin embargo, esto generaba un problema si se trataba de
algun servicio de caracter urgente, esto sin considerar que los dias en que trabajaba el area
administrativa, era de lunes a viernes, por lo que aumentaba el tiempo si se comenzaba a

confeccionar el contrato un dia viernes, es decir, detenia el proceso continuo en desarrollo.
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3. Analizar posibles soluciones a los problemas encontrados

En primer lugar, el método utilizado por la empresa para elaborar un contrato es bastante
deficiente, ya que cuenta con muchos sistemas software de almacenamiento de datos de
diferentes empresas contratistas y proveedores, pero no cuenta con un sistema rapido y eficaz
para elaborar los contratos, de modo que exista una mejor optimizacion del tiempo de

elaboracion.

Por otra parte, Codelco debe enfocarse en considerar clausulas que sean beneficiosas, tanto
para ellos como para la empresa con quien celebre un contrato, ademas de contar con un

equipo en terreno que esté a cargo de que la ejecucién del servicio se lleve a cabo.

3.1.Posibles soluciones

3.1.1. Primera solucién

Si bien, la division cuenta con un profesional del area informatica, por lo que la gerencia de
abastecimiento podria decidir armar un equipo y delegar la responsabilidad de crear un
programa software que contenga una base de datos completa de las empresas contratistas y
proveedores para elaborar contratos, de modo que haya un ahorro de tiempo vy eficacia, asi
tener un margen de error muy pequefio en caso de que algln dato sea incorrecto, que el objeto

del contrato no concuerde con la licitacion requerida o con la descripcion del servicio.

3.1.2. Sequnda solucion

Otra alternativa es que la empresa, en este caso la division, compre un programa que posea las

mismas caracteristicas o que sea similar, como un software para automatizar la creacion y
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gestion de contratos, insertando Unicamente la informacion importante y requerida, y donde

pueda tener un control del mismo.
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4.  Mejorar el sistema de elaboracion de contratos mediante la propuesta de la alumna
en respuesta a las problematicas encontradas.

Las posibles soluciones mencionadas en el punto anterior podrian ayudar gradualmente a los

problemas encontrados por la alumna, pero hay que tener en cuenta todos los puntos que se

deben mejorar, de modo que la empresa sea mas competente.

4.1.Propuesta de un sistema eficaz en la elaboracion de contratos

Lo mas conveniente para la empresa desde el punto de vista de la alumna, es que cuente con
sus propios profesionales para crear un sistema completo que abarque todas las falencias

descritas, porque los trabajadores ya conocen la forma en que opera la empresa.

En los siguientes puntos se detallaré en fases la propuesta de la alumna.

4.1.1. Primera parte: creacion del sistema

La primera fase consiste en crear una plataforma en linea realizado por personal de

informatica de la empresa.

4.1.1.1. Plataforma integrada

Este sistema para ser integrado y proporcionar una facilidad de manejo, debe contener:

v’ Base de datos de empresas contratistas y proveedores actualizada.

v' Base de datos de licitaciones (descripcion del servicio, plazo de ejecucion del
servicio, precio).

v Opcion del tipo de contrato.

v" Opcidn de si es un contrato nacional o extranjero.
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v Opcidn de seleccion multiple de clausulas que debe contener el contrato.
v Opcién de monto del servicio.

v Opcién del plazo.

v Opcidn de seleccionar en una lista el administrador de contrato.

v Opcidn de generar contrato.

4.1.1.2. Objetivo de la plataforma en linea o interconectada

—

Todo se puede
controlar seguin

e requerimientos

definidos.

Incorpora opciones
de clausulas que
debe llevar el
contrato segun el
servicio que se
requiere

contractuales y sus
actores pueden
administrar este
programa con
nombre de usuario
y clave
Plataforma

en linea

—a integrada

Toda la
Interconectado : o
informacion del

CONOHOS | rocesos de
departamentos P P S0
S negociacion
de la division ' .
queda registrada

Crear desde
drdenes y procesos
de contratacion
hasta la elaboracion
del contrato
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4.1.2. Segunda parte: Rol de cada integrante en el proceso de elaboracién de contrato hasta

la firma de las partes

Quienes participan en el proceso de realizacion de un contrato es el jefe del departamento de
contratacion de servicios, subjefes, el ingeniero especialista a cargo de alguna licitacion y de
supervisar el contrato, los miembros del grupo back office, el abogado de la consejeria
juridica de la divisién, el representante de la empresa contratista y el representante de

Codelco.

4.1.2.1. Jefe departamento de contratacién de servicios

Estd encargado de delegar las diferentes necesidades de la empresa a cada subjefe o
supervisor del area, quien luego en conjunto con el ingeniero especialista definiran el

requerimiento, aprobarlo y preparar las bases técnicas y econdémicas de una licitacién

4.1.2.2. Ingeniero especialista

Una vez finalizada la licitacidn requerida, el ingeniero a cargo debera ingresar la informacién
de este proceso a la plataforma en linea, y a la vez los miembros del back office seran
notificados a través de un mensaje tipo alerta, para que procedan a realizar el contrato

correspondiente a la licitacion adjudicada por alguna empresa contratista.

4.1.2.3. Back office
El back office por medio de esta plataforma puede construir el contrato teniendo acceso a ella

a través de un nombre de usuario y clave.
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La plataforma tiene la informacién necesaria para realizarlo y, quien debe mantenerla
actualizada es el ingeniero especialista, ya que cuenta con una base de datos y las opciones

necesarias.

Si utilizando el método de la empresa, confeccionar el documento tardaba cerca de tres dias,
con la rapidez del sistema, lo maximo que podria tardarse seria un dia. Una vez listo el

contrato, automaticamente se genera un aviso al abogado para continuar con el proceso.

4.1.2.4._Abogado

Una vez disponible el contrato, el departamento de juridico, especificamente el abogado,
procede a revisarlo, imprimirlo y firmarlo y, a su vez, actualizar el estado del contrato a traves
de esta plataforma interconectada. En caso de que la informacion no sea correcta el abogado

da el aviso con los datos que deben ser corregidos.

Asi quien elabord el contrato del grupo back office deberia ir a retirarlo en un plazo de un dia

0 dentro del mismo.

Finalizada esta parte, los miembros del back office reciben el contrato por parte del abogado
para proceder a la obtencion de firmas de las partes y a su vez, actualizar el estado del

contrato en la plataforma interconectada.

4.1.2.5. Representante de Codelco

Dentro del departamento de contratacion de servicios hay subjefes o supervisores como
mencionamos anteriormente. EI monto del servicio o el precio de este, determina quien

firmara el contrato, los subjefes son quienes firman y cada uno tiene autorizado firmar hasta
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cierto monto; cuando el monto del servicio supera el maximo autorizado, quien firmara es el

jefe del departamento.

Obtener la firma de quien es el representante del contrato que se esté realizando no seria un
problema, ya que todos se encuentran trabajando y desempefiando sus labores en el mismo

departamento, asi que tardaria solo un dia.

En tanto, una vez obtenida la firma del abogado, el representante de Codelco firmara el
contrato para continuar con el Gltimo paso y, continuando con el proceso, la misma persona
del back office actualizara el estado del contrato, ya que estd realizando el ruteo

correspondiente.

4.1.2.6. Representante de empresa contratista

Finalmente, se comunica al representante de la empresa contratista que proceda a acercarse a
las dependencias de la empresa para que firme el contrato y asi poder realizar la ejecucion del
servicio; en el caso que el contrato sea con alguna empresa extranjera, se envia por medio de
un correo electronico en formato pdf, de forma que puedan firmar y enviar el contrato de
vuelta a través del mismo medio. Esta Gltima parte del proceso deberia tardar al menos unos

cinco dias, entre que se comunica al representante y que firma el contrato.

Dado por terminado el proceso de elaboracion del contrato desde que se confecciona hasta
que se firma, el back office da la informacion al ingeniero especialista para que continGe con

la ejecucion del servicio.
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5. Describir los resultados obtenidos

En este punto se daran a conocer los resultados que se obtuvieron en este informe de practica,

por medio de distintos cuadros y tablas comparativas, de modo que la comprensién del trabajo

realizado sea clara y precisa.

5.1. Cuadro comparativo sobre las problematicas encontradas

En el siguiente cuadro se comparardn resumidamente las ventajas que tiene el método

propuesto por la alumna por sobre el método de la division.

Meétodo de la Empresa

Metodo propuesto

Forma de elaboracién
del Contrato

Cuenta con contratos en
archivos Word para utilizar
de referencia para
elaborarlo, por lo que no
cuenta con un sistema
simple que contenga los

Creacion de una plataforma
interconectada que contenga bases
de datos y opciones necesarias para
la confeccion de contratos.

Clausulas

datos  necesarios  para
elaborarlo.
Para crear el contrato esta
. . plataforma contiene la opcion de
No incorpora clausulas

sobre qué hacer ante un
evento durante la operacion
del servicio.

clausulas como seleccion madltiple,
donde se encuentran las que requiere
el contrato, de modo que las partes
sepan qué hacer frente a diferentes
circunstancias.

Control continuo del
contrato y problemas
de extravio

No existe control continuo
del contrato, en qué estado
se encuentra.

La creacion de esta plataforma es
interconectada, ya que permite a los
agentes integrantes subir
informacién, actualizarla y ver el
estado en que se encuentra cada
contrato accediendo por medio un
nombre de usuario y clave.

54



5.2.Tabla comparativa sobre el Tiempo requerido

En esta tabla se comparara como influye el método de la empresa y el método propuesto por
la alumna en el tiempo que se genera el contrato de principio a fin. Significa que el método
propuesto lograria ser mas eficaz que el actual, porque optimiza el tiempo desde la

construccion del contrato hasta que se ejecuta.

Tiempo en Dias

Etapa Método de la Empresa Método propuesto

» 3 1
Elaboracion del Contrato
Departamento juridico, 2 1
Firma abogado
Firma Representante 1 1
Codelco
Firma Representante 7 5
empresa contratista

13 8

Total dias requeridos
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CAPITULO IV: Conclusiones del trabajo realizado

1. Resumen
Codelco es una empresa estatal grande que requiere organizacion, eficiencia y competitividad
en el mercado nacional e internacional minero. Para eso, debe emplear sus recursos de la

mejor manera.

Cabe destacar que una organizacion tan grande como ésta necesita ser competente frente a
otras que operan en el mismo rubro, y principalmente porque Codelco cuenta con divisiones a
lo largo del pais, donde tiene sus propios trabajadores pero también trabaja con empresas mas
pequefias con el fin de realizar ciertos trabajos que cubren los requerimientos de la

organizacion.

1.1.Conclusiones

e Elaboracion de un contrato
Colocar en marcha una propuesta como la desarrollada por la alumna, permitiria a la division
ser més eficiente, puesto que al implementar esta plataforma hace méas simple el desarrollo de

cualquier contrato si se hace de la manera correcta.

Tener un sistema propio agrega valor a la organizacion y, como bien dijimos anteriormente,
Codelco cuenta con numerosas bases de datos pero ninguna es tan eficiente para lograr tener

toda la informacidn que se requiere en la gerencia de abastecimiento.
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Con esta plataforma integrada se simplifica el margen de error que pueda tener un contrato
elaborado, y mejora considerablemente la forma de realizarlo al analizarlo con el método

actual que utiliza la empresa.

e Dificultades del contrato
Los contratos realizados por Codelco no cuentan con clausulas sobre qué hacer frente a
diferentes eventos que pueden interrumpir la ejecucion del trabajo que se esté realizando, por
lo que podemos concluir, es que con el sistema propuesto, al crear diferentes contratos
existirian las opciones de seleccién de clausulas que permiten abarcar los puntos importantes,
de este modo la empresa contratista con la que se esté celebrando un contrato estaria
respaldada por el contrato firmado en caso de cualquier eventualidad que perjudique la

ejecucion del mismo.

e Control continuo del contrato
Con el metodo utilizado por la empresa no existia un control del ciclo de vida del contrato de
principio a fin, a diferencia del uso de la plataforma en linea, que permite saber el estado
actual del contrato, ya que cada agente participante es responsable de actualizar la

informacidn en base a el estado del proceso.

57



A la vez, permite que los diferentes agentes que participan del proceso se mantengan
informados, por lo que aplicar este método seria de beneficio no solo para quienes trabajan en

el departamento de contratacion de servicios, sino para las otras areas de la empresa.

e Extravio del contrato
Al ser una plataforma interconectada existiria un registro del estado actual del contrato, de
modo que en caso de extravio, en vez de realizar un ruteo completo para averiguar qué paso
con el contrato, es mucho mas facil y rapido obtener una respuesta clara ingresando a la

plataforma y no retrasar el trabajo ya hecho.

Asi, se lograria avanzar de acuerdo a lo planificado para cumplir con el objeto del contrato y

no retroceder al punto de inicio y volver a realizar el trabajo ya hecho.

e Tiempo de elaborar un contrato
Se dio a conocer el déficit que tiene una empresa tan grande como Codelco, que realiza
negocios con empresas nacionales e internacionales, donde el tiempo es un factor importante,

principalmente porque hay servicios que requieren rapidez.

Con el método propuesto, la empresa podria optimizar el tiempo que utiliza y obtener el
maximo provecho de lo que quiera realizar. Asi, como vimos en los resultados obtenidos, se
puede sacar una gran ventaja frente a otras compariias mineras que realizan las mismas

operaciones que Codelco, si cuenta con un sistema propio.
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La optimizacién del tiempo con la plataforma integrada permite evitar problemas de retraso y,
ejecutar los servicios correspondientes en los tiempos estimados, manteniendo el desarrollo

del proceso de forma continua.

Finalmente, el paso de la alumna por Codelco, le permitié utilizar los conocimientos
aprendidos durante sus afios de estudio en la carrera de administracion de negocios
internacionales, aplicando materia legal sobre contratos de compra-venta y en materia de
administracion. Ademaés, conocer como se organiza el departamento de contratacion de
servicios, cdmo se realiza una licitacion hasta que se elabora un contrato, en conjunto con la

ejecucion del servicio, o si se necesita comprar algan bien.

Todo esto sirve como base para el desarrollo profesional, adquisicidn de experiencia y seguir

aplicando los conocimientos ya aprendidos.

59



BIBLIOGRAFIA

Mario Blacutt Mendoza, El desarrollo local complementario,
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1252/concepto-empresa.html,  10-10-2015,
18:03 PM

Juan David Montoya, Bienes y Servicios,
http://www.actividadeseconomicas.org/2012/06/bienes-y-servicios.html, 30-12-2015,
20:27 PM

La gran enciclopedia de economia, sistema,
http://www.economia48.com/spa/d/sistema/sistema.htm , 14-01-2016, 20:34 PM

La Corporacion, Codelco, https://www.codelco.com/la-
corporacion/prontus_codelco/2011-06-21/164601.html, 26-01-2016, 21:18 PM
Mision, Codelco, https://www.codelco.com/mision/prontus_codelco/2011-02-
25/170948.html, 23-01-2016, 18:35 PM

Historia, = Codelco, https://www.codelco.com/historia/prontus_codelco/2011-02-
25/103555.html, 23-01-2016, 16:42 PM
https://www.codelco.com/como-operamos/prontus_codelco/2011-03-01/113836.html,

25-01-2016, 17:42

60



e Zumo de Marketing by OptimoClick, ¢Qué es el Key Performance Indicator (KPI)?,

http://zumodemarketing.com/que-es-el-key-performance-indicator-kpi/,  05-10-2016,

17:33 PM

e Fuente  ventas  cobre https://www.codelco.com/memoria2015/pdf/memoria-

anual/memoria-anual-codelco-2015.pdf,15-10-2016, 21:07

61



ANEXOS

1. Codelco, divisién el Teniente, Rancagua.

Codelco, Divisién de El Teniente, estd ubicada en las dependencias ubicadas en Millan

#1020, en plena ciudad de Rancagua.

Actualmente la Division de El Teniente estad compuesta con el siguiente directorio:
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1.2.  Organizacion de Abastecimiento™

La unidad de mando de la Gerencia de Abastecimiento esta compuesto por su Gerente, en
primer lugar; por las principales direcciones de la gerencia: abastecimiento operacional, de
excelencia operacional, servicios y suministros, mercados emergentes y equipos mineros, que
son encabezadas por directores a cargo y, por las direcciones de abastecimiento en cada

division de Codelco.

e Gerencia de Abastecimiento
Gerente: Sr. Fernando Marchant Barria

e Direccion Abastecimiento Operacional
Directora: Sra. Carolina Gonzélez Vargas

e Direccion de Excelencia Operacional Abastecimiento
Directora: Sra. Veronica Toro Lavin

e Direccion Abastecimiento Servicios y Suministros
Director: Sr. Cristian Donoso Huilcaman

e Direccion Mercados Emergentes
Director: Sr. Cristhian Allende Diaz

e Direccion Abastecimiento Equipos Mineros
Director: Sr. Alfredo Pérez Torres

e Direccion Abastecimiento Chuquicamata

Director: Sr. Manuel Ortiz Pifa

% Fuente Organizacién Abastecimiento,
https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/artic/20160401/pags/20160401091842.html

64



Direccion Abastecimiento Radomiro Tomic
Director: Sr. Carlos Wilson Munizaga
Direccion Abastecimiento Ministro Hales
Director: Sr. John Campos Palacios
Direccion Abastecimiento Gabriela Mistral
Director: Sr. José Zapata Celis

Direccion Abastecimiento Salvador
Director: Sr. Jaime Bustos Caszely

Direccion Abastecimiento Andina

Director: Sr. René Acevedo Giustinianovic
Direccion Abastecimiento Ventanas
Director: Sr. Arturo Villarroel Valencia
Direccion Abastecimiento EIl Teniente

Director: Sr. Jorge Sales Diban
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2. Licitacion Publica Division EIl Teniente: Tipo Bienes

LICITACION PUBLICA 16-1985

SUMINISTRO DOMOS ACOPIO ESCORIA
PROYECTO FLOTACION DE ESCORIA

DIVISION EL TENIENTE

RESUMEN EJECUTIVO

1. SUMINISTRO A LICITAR

CODELCO Division El Teniente (DET), para cumplir con la Norma de Emision (D.S. N°28/2013) para
Fundiciones nacionales, relacionado con un nuevo limite de cumplimiento de emision y captura de S y As, se
encuentra desarrollando el Proyecto Construccion Planta Tratamiento Escorias de Convertidores Teniente
(PTE), cuyo objetivo es aportar al cumplimiento de la normativa ambiental en lo que se refiere a la emisién y

captura de arsénico.

El alcance del proyecto considera la construccién de una planta de molienda y flotacion para tratar las escorias
de los Convertidores Teniente (CT), dejando fuera de operacion los actuales Hornos de Limpieza de Escorias
(HLE), la cual tiene que estar operando a régimen el 12 de diciembre de 2018 para cumplir con lo
establecido por el D.S. N°

28/2013.

El alcance de la presente Especificacion Técnica, es generar un marco de accion para el Proveedor;
entregando por una parte los requerimientos técnicos necesarios para el disefio, calculo y suministro de 1
(un) Domo Geodésico para ser montado en instalaciones de Divisidn El Teniente. El domo fabricado sera una
estructura estereométrica correspondiente a una cobertura que se dispone sobre el &rea de acopio de escorias.

2. PLAZO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

El suministro se requiere trescientos treinta (330) dias después de recibida la Orden de Compra.
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3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

Se establecen los siguientes requisitos para las empresas interesadas en participar en el proceso de licitacién,
cuyo antecedente debera ser informado via mail a la persona encargada de la licitacion.

3.1 ANTECEDENTES DE EMPRESA

La empresa interesada en ser invitada a participar en el proceso de licitacion, debera enviar via mail
(racuna@contratistas.codelco.cl),

a) Razdn Social dela empresa. b) RUT

de la empresa.

c) Representante autorizado para efectos de licitacion.

Nombre:
Rut:

E-mail:
Direccion:

Teléfonos:

4.2 OTROS

Estar inscritas 0 gestionar su proceso de inscripcion en el Registro Integral de Contratistas
(REGIC) y que a lo menos hayan presentado sus antecedentes financieros.

Por su parte quienes se adjudiquen la licitacion, deberd haber completado la totalidad de sus
antecedentes y encontrarse vigente en este registro. Para efectuar el trdmite de inscripcion, asi
como para verificar que toda su documentacion estd actualizada, deberd tomar contacto con la
empresa administradora de REGIC, Aquiles Chile Limitada, en www.regic.cl fonos: 56-2-

5820668/3334811, email: regic@aquilles.com.
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4. CALENDARIO DEL PROCESO.

PUBLICACION DE AVISO:

Desde el miércoles 07 de diciembre de 2016.

RECEPCION CONSULTAS:

Hasta el martes 13 de diciembre de 2016 hasta las 16:00 hrs., dirigidas a nombre de Felipe Acufia, al
correo electrénico racuna@contratistas.codelco.cl

RESPUESTAS A CONSULTAS:

Por portal de compras SRM N° 1400003502 el jueves 15 de diciembre de 2016.

RECEPCION DE OFERTAS:

Miércoles 21 de diciembre de 2016, hasta las 16:00 hrs. via portal de compras N°1400003502.
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3. Contrato con empresa extranjera: Powerwave technologies inc.

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE
DEPARTAMENTO CONTRATACION SERVICIOS

CODELCO

CONTRATO N© 4501345277
"REPETIDORES ALRIAR 4660 Y NEXUS FT”
“POWERWAVE TEGHNCLOGIES INC.”

En Rancagua, a 14 de Febrare de 2013, entra la Corporacion Naclonal del Cobre de Chile, empresa del Estaco, Minera
industrial y Comercial, RUT 61.704.000-K, representada por el Ingeniero Especiatista Departamento Contratacion de Servicios
Divisian &1 Teniente, Ghassan Dayoub Pseli, ambos con domiciio en Rancagua, cafle Miian N° 1020, en adelante e
indistintamente, “Codeleo” o “La Corporacion®, por ung pasle; y por la otra, POWERWAVE TECHNOLOGIES ING, Fed 1D. N°
11-2723423, representada por Robert Suastegui, Global Vice President, ambos domiciliades ¢n 1801 £, §t. Andrew Place, Santa
Ana California, Estados Unidos, en adelante ¢ indistintamenite "E! Consultor”, se ha convenido lo siguignte:

PRIMERO - OBJETO DEL CONTRATO
Corporacion Nacional de! Cobre de Chile, encomienda a POWERWAVE TECHNOLOGIES INC., quien acepla realizar el
servicio denominadn "REPETIDORES ALRJAR 4800 Y NEXUS FT,

SEGUNDO - DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Se requiera realizer actividades de capacitacion que entreguen & los participantes elementas téonicos sobre repartideres del tipo
ALRIAR 4600 y Nexus FT, desde el disefio de una red hasta la puesta en marcha, que permita a los parlicipantes generar
mantenciones preventivas, optimizando tanto fa operacién como la rantencion de Jos equipos y minimizar los riesgos, en el
marco de las espesificacicnes y recomendaciones del fabricante

TERGERQ - CONDICIONES GENERALES

Las contliciones h que &l Consulor se obliga a ejecutar para La Corporacion {os ffabajos encomendados, estan contenidas en
los siguientes documentos:

1. Elgresente conlrato,
»  Estandares de Control de Fatalidades {ECF), Junio 20{1.
*  Bases Administrativas Generales {BAG) Contratos de Consfruccion - ingenieria — Serviclos, Revisién 2 de fecha
15 de enero de 2007. Dichas Bases se encueniras a disposicidn en ef sitio Web www,codelo.cl come también
&n la 20a Neterla de Sandiago, donde fueron protocolizadas con fecha 16 de enero de 2007, anta el Notario dofia
Linda Scarlett Bosch Jiménez, segtn consta en anctacién N° 56 det Repertorio N® 565 de Instrumentos Pdblicos,
Dosumento que es conocido de las partes y se entlende formar parte integrante de este contrato.
2. Oferta econdmica.del Contralista con fecha 43 de Junio de 2012,

En todo cago, ante cualquier disgrepancia entre l0s dacumentos indicados y &l presente contrato, prevaleceré este Gitimo, No
obstante el arden de prelacidn de los documentos del contrato es agusila que se indica en el parrafo segundo de esta Clausula,

Todos los documentos antes mencionades, debldamente firmados v anexados al final desde el folio CG01 al 0017 se consideran
formar parte integrante de este Conlrato.

Cualguier madificacidn del presente contrato, sea en su alcance, plaze o precic, debe ser acordado entre las partes.

Sin perjuicio de lo anterior los servicios deberan Hlevarse a cabo conforme también a la informacidn técnica e instrucciones que la
Corporacion entregue o imparta al Consultor,
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CODELCO

CUARTQ - ADMINISTRACION DE GONTRATO.
£l presente.contrato serd administrado por el Sr. Luis Guifiez Gahona, o por quien Codelco designe, Gon quien ef Contralista
debera coordinar los sarviclos que por esle instrumento se e encomigndan

QUINTO - PLAZO DE EJECUGION
Fl presente contrato fendra una duracién de cuarenta y cinco (45) dias corridos, a contar de Ia fecha de Inicio de actividades del
serviclo de lo cual se dejara constancia mediante ia suscripeion de la corresponciente acta firmada por las partes,

SEXTO - PRECIO

El yaior maximo de este conirate es de USD 25.060 {veinticinco mil Ddlares Americanos) Sin regjuste de ninguna especie, que
se pagard de acuerdo a las visiles realizadas, considerando infarme, tickel de vigje y taxi, en base a lo senalada por & consullor
en su Oferts Econdmica folio N° 0011, del presente contrato.

En el valor sefialade en esta olausula, se ha considerado inciuido y por lo tanfo cubierlo, todos los costos que por cualguier
concepto se ocasionen con motivo de ta ejecucién del servicio, excepluande el raslado en chile, alimentacion y estadia gue son
aportades par Codelco.

SEPTIMG - IMPUESTO ADICIONAL

Respesto del impuesto qua grava a las remesas al exiranjere, seré aplicable el Convenio suscrito enfre la Republica de Chile y
Estados Unidss pata evilar la doble ributacién y para prevenir la Evasion Fiscal en relacion a los impuestos a 1z Renta y at
Patrimonia.

OCTAVO - FORMA DE PAGO

£l pago de los sexvicios se efacluara, previa aprobaclon de los Informes, a los siele (7) dias corridos contados desde la fecha de
aprobacion del estado de page por el Administrador det Contrato y presenfada la invoice, en ef Departamento Conlraloria, Area
Caontrol Egreses, 'de Division El Teniente, adjuntando la caratula det respeclivo estado de pago con su aprobacidn. En la invoice
se dehe ldentificar el confrato, e indicar &) nimero del estado de pago y el nimero HES (hoja de entrada de servicios en SAP}
que en cada oporiunidad se debe solicitar al Administrader det Contrato. El pago se hard en pesos chilenos segin paridad
cambiaria publicada por e! Banco Central a fa fecha de facluracion,

El estado de pago serd ldentificado por numeracién cotretativa y periado en que se sjecutaren los trabajos y debe presentarse,
firmado por ¢l representante del Conlratista y entregado al Administrador del Confrate para su. aprobacién. Su formulacidn se
debe hacer en conformidad al itemizado y precios de] Conlralo, ulilizando los formatos que indigue Codelco.

El Adminisirador del Contrato debers aprobar o rechazar el estado de pago en un plazo no superior a dias 10 (diez) dias corridos
sigulentes a la focha de su presentacién, Los estados de pago rechazados se considerardn no pressntados y se someleran
nuevamente a su aprobacién una vez corregidas las observaciones, contdndose ! plazo a parlir de la fecha de la Glima
prasentacion,

Cadelco mantendra la primera fecha de recepditn de la faclura, solo en aquellos casos en gue hublere hecho devolucidn por
primera vez de dicho documento por conener errores y si ef Contralista la ha corregldo v presentado en el plazo méaxmo de dos
dias habiles.

En devoluciones posteriores, por errores en la faclura, cegird como nueva fecha de recepsidn, la correspondiente a s Gliima
presentacion.

El pago se efectuard el dia viernes mas proximo a la fecha que corresponda, es decir, aquellos cuyo vencimiento segdn
calendario comesponda a un sébado, domingo o lunes, serdn pagados ef visrnes inmediatamente anterior y, por el contrario,
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cuando correspondan a martes, miércoles, jueves, o el mismo viemes, se efectuaran este ditimo dia, salvo que este dia sea
festivo, en cuye caso €l pago se hara efectivo el dia habil anterior,
L.os pagos se efechemaran mediante deposite en cuenta corriente del Contratista del mismo Banco.

NOVENGC - DEPOSITQ PAGOD — EXTRANJERO
Division El Tenlente efectuara {os pagos medianle depositos en:

Wells Fargo Bank

USD Swift Code: WFBIUSES ABA No. 121000248

Fayelgn Currency Swilt Code: WFBIUSSWFFX

Beneficiary: Powerwave Technologles, Inc. Account 4121858054

PECIMO . SEGUROS

Agcidentes Personales y Enfermedades Profesionales

El Consulior debe contratar y mantener vigente durante todo el plazo del contrato, seguros de Accidentes det Trabajo y
Enfermedades Profesionales a todo el personal, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 16.744 y olros seguros que le
corresponda, en su calidad de empleador, de acuerdo aia legislacidn vigente.

Si el Consultor, 0 su personal ocupado en el contrato, no estd asegurado contra riesgos de accidentes del {rabajo y
enfermedades profesionaies conforme a la Ley N® 16.744, por estar confratade a henorarios o por cualquier otra causal,
entonces el Consultor, y en su ¢aso el subcontratista, deben contratar para dicho personal un seguro de accidentes personales
para indemnizar al aseguiado a sus beneficiarios de los dafios corporales provenlentes de accidentes y que olorgue al menos
una cobertura similar a la del seguro contra riesgos de accidentes de! trabajo y enfermedades prafesionales confarme a la Ley
N° 16.744 y su reglamentacion.

UNDEGIMO - DESEMPENQ ETICO Y RESPONSABILIDAD PENAL LEY 20,393

En el Diarlo Oficial del dia 2 de diciembre de 2009 se publicé {a Ley 20.393, que eslablece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delifos de lavado de aciivos, financlamiento del terrorismo y de cohecho & un funcionario pablico
nacional o extranjero, en adelante La Ley.

Fl CONTRATISTA, Proveedor o parie contratante {como se le denomine), declara expresamente que ha fomado conccimiento
de las disposiciones de la citada Ley, lo que también ha exigido a sus subcontratistas, proveedores y en general a las personas
que se relacionen con €l en la ejecucitn del conlrato, por la que garantiza de buena fe que &, la administracitn de su empresa,
su personal v ios que de & dependen en 1a ejecucion det contrato se encuentran debidamenle capacitados sobre tos alcances y
responsabiiidades gue les impone la Ley. Tamblén garantiza de buena fe que fodes ellos adoplaran Jas medidas de prevencidn
de los delitos aludidos que sean necesarias y suficientes para der cumplimiento a los mas altos estandares de probidad, buenas
practicas y comportamiento ético exigidos por dicha Ley y por la Corporacion durante toda la vigencla de la relacion contractual.

St con ocasidn o per requerimientos del contratg, se deben efectuar tramitaciones de cualquier indole, en o anle cualguier
autoridad, enfidad, o funcionario de cualquier naturaleza, la parte coniralante y quienes de él dependen actuardn con la més alta
y debida diligencia, cumpliende en lodo momente con las dispasiciones de la ley, prohibiéndosele el otorgamiento de cualquier
incantivo de cualquier naturaleza,

La inobservancia de las obfigaciones establecidas en esta clausula, constitsira un incumplimiento grave del conlrato y sera

motivo suficiente para qua la Corporacidn ponga término unilateral &l contralo sin derecho a indemnizacion alguna a faver det
CONTRATISTA, Proveedor o quienes de ¢| dependan para la jecucién det contrate.
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DUODEGIMG - SUBCONTRATACION
£l Consuttor no podra solicitar autorizacién para subcontratar, ni subcontratar en case alguno, los trabajos y partidas esenciales
del contrato v, en consecuencia Sodelco séla podra autorizer la subcontratacién de aspectos accesarios del mismo,

La calificacién entrs trabajos y partidas esenciales def contrato v lrabajos accesorios, la efectuara Codeleo a través del
Administrador del Contralo

BECIMCTERCERD « CUENTA Y RIFSGO VINCULO LABORAL
EL CONSULTOR se obliga para con CODELCO 2 prestar, por su cuenta y riesgo y con personal bajo su dependencia y

subordinacion, & serviclo cbjelo del presente contrate. “Dicha serviclo s llevard a cebo bajo el régimen de subcontratacion
coniemplado en los articulos 183 A al 183 E del Cidigo del Trabajo, modificade por la ley N° 20,123 de 2006

EL COMSULTOR tendra, para el desarrollo de los servicios objeto det presente conlrato, plena autonomia e independencia sin
que esté sujeto a horario ni instrucciones en el desempeno de los mismos. Nu obstante, Codeico se reserva ef derecho de llevar
a cabo la supervisién imprescindible de las actividades ejecutadas por el CONSULTOR durante ia vigencia del contrato a fin de
garantizar el adecuade cumplimiento de las mismas.

Asimismo, el Consultor se compromefe a realizer los serviclos contratados, con la debida diligencia vy calidad {écnica,
respondiendo de las omisiones, arrores, defectos o métodos inadecuados en la efecucion de los mismos.

£l Consultor deberd asegurar la calidad, continuidad y oportunidad en la presentacion del servicio contratady. Ademas, debera
cumpslir con 1as siguientes obligaciones:

2) Mantener actuaiizada una ndémina con la individualizacion y RUT de los frabajadores que particlpan en la presentacion
del servicio. Ademds, debera mantener copias de los conlralos de trabajo de fes mismos trabajadores y, en su caso,
de les respectivos finiquitos. :

b) Supervisar mediante personal propio el desemperio eficaz de todos los trabajadores qus destine al cumplimiento del
presente contrato. Para eflo designara por escrito a qulen o quienes deban asumir esta responsabitidad, que fendréan el
caracter de ejecufivos o dependientes del Contratista, to que debera indicarse en fa designacion. E personal destinado
por el Contralista para la presentacion de los Servicios, dependers labora y funcionalmente de éste.

¢} Reclutar, seleccionar y confratar a los trabajadores que utilice para la preslacion de los Servicios materia del presante
Contrato, bajo su exclusiva responsabilidad y cargo.

) Responsabilizarse, en su calidad de Onico ampleader, por todas las obligaciones derivadas de sus conbratos de trabajos,
de tipo laboral de seguridad socigl, las que consideran, enlre ofras, remuneraciones ordinarias y extraordinarias,
beneficios sociales, gratificaciones, bonificaciones, colizaciones de salud e imposiciones provisionales, impuesios y
ofros beneficios o derechos que corespondda a tales trabajadores. £n consecuencia, el Contratista respondera
directamente ante ia Direccidn del Trebajo, Inspecciones del Trabajo, Tribunales de Juslicia y demdas organismos
piiblicos, en todo to que se refiera al correcto, integro y oportuno cumplimiento ylo aplicacion a favor de sy personal
respecto de 1a legislacion vigente, especialmente en materia laboral, de seguridad social y sobre prevencién de riesgos
laborales.

e) Acreditar, en cualquier momento que le sea exigido por parte de CODELCO, el integro y oportuno cumplimlento de
dichas obligaciones. Para ello, al Contratista deberd y de forma especifica ¢l hallarse al dia en el pago de las
remuneraciones ordinarias y extraordinarias, asi como de las cotizaclones provisionales y de seguridad social,
respecto de fodos y cada uno de los trabajadores adscritos a los Servicios objeto del presente contrato.

f) Responsebilizarse, como empleador de todus los trabajadores que ulliice para la presentacion de los Servitios objsto det
presente Contrafo, de la correcta aplicacian de la legislacion vigente en materia de prevencion de Hesgos y de la
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adecuada adaptacion de su actuacion al contenido de las medidas previstas en la carrespondiente evaluacion de
riesgos Jaborales v plan de prevencion, Para lales efectes, of Contralista manifiesta mediante ef prasente decumento
haber efectuado la pertinente evaluacion de riesgos [aborales de cada uno de los puestos de frabajo relativos al
persenal que prestard los Servicios objelo de este Conirato, asi como fa elaboracion del plan de prevencian de riesgos
laborales.

DECIMOCUARTO - RESPONSABILIDAD COMPLEMENTARIA

Con ¢l abjeto de precaver la responsabiliday establecida, enlre ofros, por los Articulos 183-B, 183-C y 209 del Codigo det
Trabajo, cuyas normas cobraron rigor a partir del 14-de Enero de 2007, Codelco tlendra fas méas amplias facultades para vigilar et
cumplimiento de las obligaciones laborales de toda indole que afecten af Consultor respecte de su persenal; procediendo af
efeclo a revisar, enfre otros, fos documentos relafives al pago dé remuneraciones, vacaciones, entero de imposiciones de
prevision, efc.

Esla facultad podr ejercitarla Codelco con su proplo personal o a fravés de terceros, quedando el Confralista obligado a dar las
facilidadss y exhibir los documentos que se le raquieran para fos efeclos sefiafados. Se entenderan cumplidas fas obligaciones
relativas a remuneraciones, imposiciones de prevision, cuando éstas se hayan pagado oportunamente

DECIMOQUINTO - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Queda expresamente establecide que el Confratista no podré ceder, transferir o traspasar en forma alguna, ni tolal ni
parcialmente los derechos y ebllgaciones establecidos en el contraty, ni tampoco constituir sobre ellas garanlias, prendas u otros
gravamenes qua o afecten, ni otorgar mandalos de cobro irrevocables a un tercero, sin la aprobacion escrita y previa de
Codelco. E! incumplimiento de tas obligaciones precedentes, sera causal suficiente para que Codelco ponga témmino at confrafo
en forma inmediata y sin inderenizacion de ninguna especle para el Contralista, circunstancia que éste declara conocer ¥
aceptar,

En todo caso, la aulorizacian de Codeico siempre debera entenderse que nio afecta en lo absolutc a los derechos que Codelco
tiene en ef contrato de que se trata y que por motivo algung, Codelco poadra verss impedide de su efercicio

DECIMOSEXTO - GESION DE CREDITOS CONTENIDOS EN FACTURAS

Conforme con {os regquerimientos de los sistemas contables de verificacion y pago de Codelea ¥ sin que ello implique fimitacion
alguna & los derechos conferidos por la ley 19.983, la EMPRESA o El CONSULTOR o PROVEEDOR, segin sea €l casc,
informara de manera opotiuna a CODELCO, por medio del Administrador de Contrato o del Gesticnador da la Orden de Compra
indicado en estos documenlas, si efectuara o ro cesion de los crédies contenides en las facturas que emanen del Contrato u
Orden de Compra, indicando el nombre de fa ¢ las empresas de factoring con las cuales operatd en cada oporfunidad en que
afectia la cesion de créditos contenidoes en las facluras.

Se entendera que la informacién a Codeloo g8 oportuna, cuando se ha realizado en liempos razonables que permitan informar a
1as distintas unidades administrativas de CODELCO del cambio de sujelo de pago. En aquelios pagos acordados a 30 dias se
conviene que se entenderd oportuna aquella informacian realizada al menas con 14 disgs de anticipacion a la fecha de pago,

Codeleo se reserva el derecho de reclamar confra el contenido de la factura, en el plazo maximo de 30 dias corridos contados
desde su presentacion, para los efectos del ntimero 2 det articuto 3° de la Ley 19.983,

Ademds, toda cesion del crédito contenido en una factura dabe ser nofificada a CODELCO, de acuerdo con lo establecido en &l
articulo 4° de la Lay 18.983, o en conformidad a lo establedido en [os articulos 1.907 y siguientes del Cadigo Civil, a objelo que
pueda-disponerse et pago al ceslonario o ejercer, en su caso, los derechos qus le otorga fa Ley.

Para qus proceda la cesion del crédito, se requiere:
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a)Que {a factura haya sido emilida de conformidad a las nermas que rijan la emisicn de la factura origina!, incluyendo en su
cuerpa an forma destacada la mencion ‘cedible’, v.

5)Que en la misma conste &l rectho de las mercaderias entregadas o del servicio prestado, con indicacidn de Ja Division,
locafidad y recinto especificas, asi como la fecha de |a entrega de los bienes o de la prestacion del serviclo, ademas de
estar dirigida & nombre la CORPORAGION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE o CODELCO CHILE, 1ol dnico
wibutario 61.704.000-K, estableciende como domicitio o direccion de dastino, la indlcada en este contrate para el envio
da las facluras.

Ademas debe incluir la identificacion de la persona que recibe ¢l bien 0 servicio, mas la firma de este dlima.

£r1 ¢aso de que e |2 copia de la factura no conste el reciba mencionado, sélo seré cedible cuando se acompafie una copladeia
quia o guias de despacho emitida ¢ emitidas de conformidad a fa ley, en las que conste el recibo cotrespondiente. Para estos
efectos, €l emisor de la guia o guias de despacho deberd extender una copia adiclonal a las que Ia ley exige, con la mencion
‘cedible con su factura’,

En caso de incumplimiento de esta cbligacion, las partes convienen gue la falta de oportuaidad en la.comunicacion par parte de
la EMPRESA, PROVEEDOR O CONSULTOR, segin sea el caso, |a hars responsable, ante Codekeo, de cualquler gasto, pagoes,
costo y costas que ello pudiera significar para Codeleo, sumas que seran descontadas del conlralo u orden de compra, o de
cualquiera gacantia (Boleta Bancarla, retencion o depdsito) u obligacion de page que Codeleo tenga con ef contratista o
praveedor.

Del mismo modo, dicha falta de comunicacion conshituird causat de incumplimiento contractual calificado de grave, el cual serd
sancionado en la forma que establecen las Bases del Conlrate u Orden de Compra, dejéndose constancia de ello en la historial
de evaltacion del contratista para fuluras licitaciones, y servira de base para el cabro de muitas o boletas de garantias e cluso
para 1a tenminacion det contrato sin derecho a indemnizacion de ninguna eapecie. ’

Se cohviene entre Codelco y La Empresa, Coniratista o Proveedor {segtin corresponda), que cualquler situacion que altere el
sistena de pagos convenido entre las parles, o cuslquler tnateria referente a la oportunidad de nolificacion lagal sobre e
cesionario del crédito, debera estar coordinada previa y direclamente can el Administrador def Contrato o de la Orden de
Compra de Codeleo, a fin de permitic adoptar las medidas administrativas de control, de pago o da resguardo que sean
procedentes, en cumplimiento de 1a Ley.

Respecto de la cesion de facluras elecirdnioas, esta podra efectuarse sdlo sl se ha dado cumplimiento previo de los requisitos
que establece Ja Ley y su Reglamento, especialmente en to referente a la inscripsién de Iz transferencia def crédito mediante la
incotporacion de dichas operaciones en el Registro Eleclronico de Cesion de Crédites, disponible en la Oficina Virlual del Sl en
internal. Codeleo rechazars de plano la cesion de créditos contenidos en facluras electronicas que no se sujeten estrictamenie a
io dispuesto precedentemente, sin ulterior responsabilidad y sin perjuicio de las demés medidas que puedan aplicarse respecio
de los proveedores o empresas contralistas que se aparten del procediriento legal para la cesion de los créditos conteridos en
eslos instrumentos electronicos.

DECIMOSEPTIMC - PROTECCIQN DE INFORMACION Y CONOCIIIENTO

Cualquier antecedente que Codelco proporcione o apruebe al Contratisla para cuslquler use, es de propledad exclusiva de
Codelco ¥ no podran ser ufifizados por el Conlratista, sus directives y empieados para ningin fin que no sea ssiriclamente
conlemplado en sste condrato, entendiéndose por tanto que eslos antecedentes tienen el caracter de informacion privilegiada y
de uso reservado.

La propiedad intelectual de los trabajos y cualquier documento que prepare & Contratista con ocasion del presenle conirato, se
entendera transferida de pleno derecho a Cadelco.
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En tal circunstancia, todos los documentos tales como: -plancs, especificaciones, memorias, manuales, pero no limitado a ellos,
que se alaboren por e Contratista deberan indicar expresamente, por una parte, con la o las nolas que correspondan, su
referencia a 05 planos y/o especificaciones de Godelco que los originan, por otra parte, que dichos documenios originados estén
protegidos por un acuerdo de confidencialidad v, finalmente, que esta prohibida teda la reproduccion yo uso total o parcial de su
cordenido con objetivos distinfos al de este contrato.

DECIMOCTAVO - CONFIDENCIALIDAD

El Consultar conviene que ninguna publicidad ol despacho noticioso sera efectiado por €] y/o sus dependientes, sus empresas
afiliadas, sus sub-Consultoras y/o los empleados de estos, cuande dicha publicidad o despacho noiiciose use el nombre Codelco
Chile ylo La Corporacion, ¢ se relaciong en cualquier forma con este contrato o con cualquier informacion enica de la
construccion, de ingenileria, operacional ¢ econdmica resultante o relacionada con este contrafo, sin previe consentimiento
escrifo de L.a Corporacion,

BECIMONOVENG - DOMICILIO

Para-todes los efeclos legales, las paries fijan su doricilio en 1a ciudad de Rancagua, y acuerdan someterse a |2 jurisdiccion de
sus Tribunates de Justicia, prorregando la competencia para ante los Tribunales de esta ciudad.

El presente-instrumento se firma en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en poder det Contratista y uno en poder de
La Corporacion.

27 fe b - 2oy 3

Ghassan Dayoub Psell

Robert Suastegui o
Representante Legal Depart 1ng?nigro tEsgneggaflzta -
POWERWAVE TECHNGLOGIES INC. epartamenio Lontratacion de Servicios

Abogado Consejeria Juridica
¥ (/N'MEMNW.
Firma QMTW vl ? :
GABRIEL TELLD CARDONE
SADY CONSEIERIA JHRIDICA
PRS- Bl NI~
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