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CAPITULO UNO: CONTEXTOS

ANALISIS Y COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS POR
EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A SU IMAGEN SOCIAL Y ASPIRACIONES



1. INTRODUCCION CAPITULO UNO

El siguiente capitulo presenta los contextos en donde se inserta esta
investigacion, para ello se ha desarrollado una breve descripcion cronoldgica
respecto de los adultos mayores a lo largo de la historia.

También se realiza una breve contextualizacion de las politicas relacionadas
con la tematica, una descripcion completa de lo que es el Instituto de Prevision
Social entidad de la cual se ampara la Casa de Encuentro de Valparaiso. Esto
abordando lo que es la Institucion, su estructura organizacional, sus antecedentes

histéricos, funciones principales, y el trabajo social realizado en la Institucion.

Y para finalizar y también como objetivo principal, abordaremos lo que son las
Casas de Encuentros, lugar en el cual se realizara esta investigacion con Adultos
Mayores participantes del programa.



2. CONTEXTO TEMATICO

A continuacién se hara una breve referencia al registro historico de los
adultos mayores a través del tiempo. Como eran percibidos, tratados,

caracterizados, entre otros aspectos relevantes para contextualizar la tematica.

2.1 ADULTO MAYOR A LO LARGO DE LA HISTORIA

Adulto mayor, viejo, anciano, entre otros; segun la Real Academia
Espanola, son mas de 30 sindbnimos existentes para referirnos a este grupo etario.
La mayor parte de ellos se utiliza como expresiones peyorativas, que disminuyen
su verdadero valor y cualidades.

La palabra viejo posee tan variados alcances y significados, que tuvo una
larga historia y también una variedad de interpretaciones. En todas las sociedades
encontramos diferentes concepciones acerca de la senectud y se puede afirmar
que la situacion adversa que viven en la actualidad los Adultos Mayores
(considerados fuera de moda, estorbo, una carga o improductivos) también fue
parte en otras épocas, llegando incluso al castigo y desprecio por su edad.’
(Crespo, 2002)

Si bien para los egipcios al anciano se le contemplaba desde una vision
positiva, como pilar en la educacion de los mas jovenes y como simbolo de
sabiduria, para los griegos era lo contrario. Para los griegos que adoraban la
belleza, la vejez significaba una ofensa al espiritu; motivo de burla en sus
comedias que, incluso, la consideraban en si misma como un defecto. La vejez
junto a la muerte configuraban lo que llamaban Keres: el grupo de males de la vida
y, por tanto, considerados como un castigo para la humanidad.

Otra gran fuente cultural de la civilizacion occidental es la tradiciéon hebreo-
cristiana. Segun el Antiguo Testamento, los ancianos jugaron un papel importante



Segun el mismo estudio de Lillo Crespo, en el Antiguo Testamento podemos
encontrar la descripcion de la creacion del Consejo de Ancianos como una
iniciativa divina, por lo que a estas entidades se le conferian grandes poderes
religiosos vy judiciales, practicamente incontrarrestables en sus respectivas
ciudades. Al institucionalizarse el poder politico de la monarquia, el Consejo de
Ancianos es relegado a una funcion de consejeros, pero continuan teniendo un
gran poder. En el periodo del rey hebreo Roboam, el consejo pierde su poder y la

imagen del anciano comienza a deteriorarse.

Para la cultura romana, en un principio existia una vision pesimista de la
vejez, sin embargo, el anciano fue un personaje muy considerado en los textos de
esta época. Es mas, se analizaron los problemas de la vejez desde casi todos los
aspectos: politicos, sociales, psicologicos, demograficos y meédicos. De los
registros existentes en la época se determina que la cantidad de ancianos en la
sociedad romana era mucho mayor que en la griega. En su mayoria, era de

hombres.

Un panorama aterrador para los ancianos significo la denominada ‘Edad
Oscura’ o ‘Alta Edad Media’, del siglo V al X, marcada por la brutalidad y
predominio de la fuerza. No es dificil imaginar el destino de los débiles, lugar que
les correspondid a los adultos mayores, o mal considerados: viejos.

En el colectivo eclesiastico, los ancianos fueron numerosos, aunque en sus
escritos no dieran importancia a la ancianidad. Llama la atencién que, en el ambito
de la moral, se utilizé a la vejez como un mal proveniente del castigo divino por los
pecados del hombre. El unico interés que existe por la vejez en el cristianismo es

la imagen de fealdad y decrepitud.

En el Renacimiento, durante el siglo XV, sucedié un redescubrimiento de las
bellezas escondidas del mundo grecorromano. A la Europa Occidental le atraian
los griegos antiguos, cultivadores de la belleza, juventud y perfeccidn. El desprecio
a la vejez se manifestaba en las artes y en las letras; los pintores italianos ignoran
la vejez, los flamencos y alemanes se ensanan con ella, especialmente con la
mujer mayor, a la que representan arrugada y decrépita asimilandola a la imagen

de la bruja con la que tanto se ensaino la Inquisicion.



palabra del latin ‘jubilare que significa lanzar gritos de jubilo, significado que, para

muchos, actualmente sonaria como un sarcasmo.

El mundo contemporaneo tras el paso de la industrializacion, y la
produccion como principal accion, dio paso a lo que los especialistas denominan la
cultura tecnocientifica, la cual ha sido la que mas ha influido en la vida de los
Adultos Mayores. Dejaron de ser los depositarios de la sabiduria, como en épocas
anteriores, para pasar a ser los mas alejados del nuevo conocimiento. La
experiencia no es apreciada porque esta atada al pasado. Ademas, fisica y
estéticamente, los adultos mayores ocupan un papel no deseable para la sociedad

ya que no son productivos econdmicamente.

En las diferentes sociedades, la representacion de la mujer adulto mayor
se ve reducida a hija, hermana, familiar, duefia de casa, asesora del hogar,
ademas de la encargada del cuidado de ambos sexos. Lillo Crespo sefala que
existe poca informacion sobre la mujer anciana en el terreno de la politica,
economia y ciencia, pero su papel no tuvo el protagonismo que merecia a lo largo

de la historia.

Dependiendo de las culturas, de lo politico, demografico, artistico, estético,
ético o religioso, el papel y valor de los adultos mayores ha sido interpretado de
manera permanente. Su protagonismo ha tenido altibajos y en la actualidad son

los jovenes quienes asumieron esta condicion, en casi todos los ambitos.

¢Cual sera el futuro de los adultos mayores? La pregunta tiene mas
interrogantes que certezas, no obstante, en todo el mundo sucede un fenomeno
irreversible que seguramente determinara un nuevo tipo de relacion: el
envejecimiento poblacional. Debido a la cuantiosa poblacion mundial actual y
constante aumento, este fendmeno ocurre mas rapido de lo que creemos. Muchas
veces los Gobiernos no logran asimilar la celeridad de este proceso, por lo que las
politicas publicas dirigidas hacia la poblacion de los adultos mayores, se ve a
veces empobrecida o carente de mecanismos para mejorar diferentes aspectos

relacionados con la calidad de vida de estos.

El envejecimiento de la poblacién es algo inevitable. Segun datos de la
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En la actualidad, el nuevo papel de los adultos mayores se redefine dentro
de la sociedad. Con menos o mas avances, en el caso de nuestro pais, la
formacion de grupos de adultos mayores permitio la integracion y dejar a un lado la
soledad. Los Adultos mayores han asumido los nuevos desafios de un
envejecimiento activo y saludable, como actores sociales con participacion y
derechos. Aunque surge otra interrogante: ¢ Chile esta preparados para responder
a las demandas de las sociedades en proceso de envejecimiento? Respecto de
esto, debemos mencionar que en el afio 2002 se crea el Servicio Nacional del
Adulto Mayor, el cual permite una mayor visibilidad de la vejez tanto en el ambito
publico como privado, asi como la creacion de programas especificos dirigidos a la
intervencion este grupo etario, y en el afo 2012 se implementa una Politica
Publica que enfrenta el tema del envejecimiento y la vejez y que, mas alla de
limitarse a solucionar problemas, se trata de adelantar a los acontecimientos,

enfrenta los desafios actuales y prepara a Chile para el futuro.

La Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile responde a una de
las principales preocupaciones del Gobierno: promover derechos de modo integral
y otorgar posibilidades y oportunidades a los ciudadanos. Por otro lado, recoge de
experiencias internacionales, la necesidad de favorecer la autonomia y de prevenir
la dependencia de las personas mayores. De este modo, las distintas propuestas y
acciones consideradas, pretenden generar una base minima de bienestar en la
poblacién mayor, a partir de lo cual ellos puedan ejercer su voluntad e insertarse
en la sociedad como actores relevantes, aportando al desarrollo de un pais que
necesita de su experiencia y sabiduria. El Servicio Nacional del Adulto Mayor
funciona como ente coordinador de esta intersectorialidad, gestionando las

iniciativas y coordinando las acciones y programas.

Una de estas iniciativas ha sido la creacién de las Casas de Encuentro, en
la cual se realizan diversas actividades dirigidas hacia los adultos mayores.
Actualmente Chile valora el envejecimiento positivo, y es una tarea aun pendiente

a potenciar y desarrollar activamente para la poblacion del pais.



3. CONTEXTO POLITICO

Como medida para potenciar la proteccion de los Adultos Mayores?® el
Estado de Chile mantiene diferentes Instituciones que velan por la seguridad
social®, en funcién de mejorar la calidad de vida del grupo mencionado, cabe
destacar que hay Instituciones que se especializan en el cuidado de este grupo
etario®, como lo es el Servicio Nacional del Adulto Mayor, asi como también otras
instituciones que se especializan en tratar diferentes aspectos de la vida de las
personas como lo es el Instituto de Prevision Social que atafie a un grupo de
personas que se encuentra dentro de la categoria de Adulto Mayor.

La investigacion que se planea realizar se encuentra enmarcada por dos
instituciones que inciden de manera directa en las prestaciones que entrega la
“Casa de Encuentro de Valparaiso”. La Primera institucién es denominada Instituto
de Previsidn Social, esta institucion es un mecanismo autbnomo que se crea
como un servicio publico a partir del articulo 53 de la Ley 20.255, de reforma al
sistema previsional, descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Esta institucion constituye un servicio publico regido por el sistema de Alta
Direccion Publica, establecido en la ley N°19.882 y se desarrolla funcionalmente
bajo la supervision del Ministerio del trabajo, por intermedio de la subsecretaria de
Previsién Social (Instituto de Prevision Social)®, esta institucion como se mencioné
con anterioridad senté las principios de intervencion de la “Casa de Encuentro de
Valparaiso” y en la actualidad solo entrega el espacio fisico para que este
programa funcione. Otra institucion que incide en los servicios que entrega la
“Casa de Encuentro” a estudiar es SENAMA (Servicio Nacional del Adulto Mayor)
que fue creado por la ley 19.828 y que tiene como objetivo principal “Fomentar el
envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para las personas
mayores, cualquiera sea su condicién, fortaleciendo su participacion y valoracion
en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y favoreciendo el

reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacion

® Persona de 60 afios y mas, criterio de Naciones Unidas y asumido por el Gobierno de Chile



intersectorial, el disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes y
programas” . Bajo la premisa de la mision que tiene esta institucion, es donde se
inserta la implementacion de talleres que ayudan a la casa de encuentro en
aumentar la oferta de actividades que se realizan, puesto que los servicios que
entrega SENAMA son de caracter gratuito y funcionan bajo una planificacion

estratégica que alude a fomentar un envejecimiento activo.

4. CONTEXTO INSTITUCIONAL

A continuacion se presenta informacion de relevancia y lineamientos

generales de la Institucion donde se inserta esta investigacion.

4.1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Instituto de Prevision Social IPS
Rut. 61.979.440-0

Ubicaciéon Geografica Nacional Alameda Libertador Bernardo O’higgins
N°1353- Santiago.

Ubicacion Geografica Regional Regional:  Avenida Brasil 1265,

Valparaiso

Call Center 600440004

Horario de Atencién Lunes a Jueves: 08:10 - 17:10 .




Director Regional Juan Carlos Tapia
Pagina Web http://www.ips.gob.cl/

Tipo de Institucion El instituto de Prevision social (IPS) es
un mecanismo autbnomo que se crea
como un servicio publico a partir del
articulo 53 de la Ley 20.255, de reforma
al sistema previsional, descentralizado,
y con personalidad juridica y patrimonio

propio.

Cobertura En el ultimo anuario oficial realizado por
la IPS arroja que el total de atenciones
por afio aproximadamente corresponde
a 6.444.499, dividiéndose estas por
canal de  atencion, atenciones
presenciales (plataforma sucursal) vy
atenciones no presenciales (Web IPS,
Callcenter IPS)

Radio de Accion El instituto de prevision social tiene un

radio de accidon a nivel nacional en
Chile, contando con 15 direcciones
regionales, 142 centros de atencion
previsional, 1.500 puntos de pago
Mdoviles y con 213 sucursales de pago.
En Valparaiso existen 16 Centros de
atencion previsional (CAP), 39 puntos
de pago movil, 21 sucursales de pago
los Héroes. Especificamente la

Sucursal IPS Valparaiso abarca,



4.2. TIPO DE INSTITUCION

El instituto de Prevision social (IPS) es un mecanismo autonomo que se
crea como un servicio publico a partir del articulo 53 de la Ley 20.255, de reforma
al sistema previsional, descentralizado, y con personalidad juridica y patrimonio
propio. El instituto de prevision social se desarrolla funcionalmente bajo la
supervision del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del trabajo, por
intermedio de la subsecretaria de Prevision Social. El objetivo de este nuevo
servicio es administrar el sistema de pensiones solidarias y de los regimenes
previsionales que anteriormente eran administrados por el INP , y constituye a un
servicio publico regido por el sistema de Alta Direccidn Publica, establecido en la
ley N°19.882.

4.3. ANTECEDENTES HISTORICOS

El Instituto de Prevision Social, el cual de ahora en adelante lo
nombraremos por su acronimo IPS. Es un servicio publico creado con la ley 20.255
del afio 2008. Esta Ley se le conoce por el nombre de “Ley de Reforma
Previsional” y tiene por objeto mejorar el sistema de Prevision Social existente,
esto a través de la administracion del Sistema de Pensiones Solidarias y la
Administracion del Antiguo Sistema de Pensiones, administrado por el Ex -Instituto
de Normalizacion Previsional (También conocidos por sus siglas: INP) constituido
por las Ex -Cajas Previsionales.

Para contextualizar la creacién de este servicio publico, es necesario relatar
parte de su historia, en el afio 1982 el Servicio de Seguro Social’y la Caja de
Prevision de Empleados Particulares®, se integran a la administracién del Instituto
de Normalizacion Previsional (INP) conservando sin embargo cada una de ellas:
su personalidad juridica y patrimonio propio. Con posterioridad, y en forma
paulatina se unieron las Cajas del sector Publico, hasta que en el afio 1988, la ley



N° 18.689 dispuso la fusién en el INP de 15 entidades previsionales y ordend
asimismo la anexion por decreto de todas las otras Cajas aun subsistentes y que a
futuro requeririan de aportes del Estado para cubrir sus déficit en el financiamiento
de los beneficios.

De esta manera, todas las Cajas de Previsiéon fueron fusionadas e
integradas a la Administracion del Instituto de Normalizacion Previsional (INP), lo
que hizo que administrara los beneficios de 19 Ex Cajas:

Asi el Instituto de Normalizacion Previsional (INP), desde marzo de 1990,
fue el encargado de las pensiones y beneficios sociales de los trabajadores vy
jubilados que no estan afiliados o que no cotizan en las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y las obligaciones previsionales asumidas por el
Estado. Este sistema de imposicion en el INP esta basado en un sistema de
reparto, a diferencia de las AFP que son de sistema de capitalizacion individual, de

ahorro por cuenta personal.

Finalmente, en el afio 2008, con la Ley de Reforma Previsional, el Instituto
de Normalizacion Previsional (INP) cambioé adquiriendo el actual nombre de
Instituto de Prevision Social (IPS). Esta institucion se define como un servicio
publico regido por el Sistema de Alta Direccion Publica, descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, el actual Director Nacional del Instituto
de Previsién Social, es el Sr. Patricio Coronado Rojo®, quien asumié el 17 de
marzo del aino 2014, bajo el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.

El Instituto de Prevision Social (IPS)' tiene como misién atender a los
ciudadanos proactivamente y con altos estandares de calidad a través de una red
multiservicios del Estado; asimismo, recauda obligaciones previsionales y sociales,
concede y paga los derechos previsionales y sociales a los ciudadanos, con
especial preocupacion por los segmentos vulnerables, asegurando el acceso
universal. Y su politica de calidad es comprometerse a mantener y mejorar de
manera continua la eficacia de su Sistema Gestion de Calidad y procesos que lo
integran, promoviendo el trabajo en equipo y la capacitacion de las personas, con
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el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes / ciudadanos, a través del
aseguramiento de sus derechos y obligaciones previsionales.

4.5. POLITICA DE LA INSTITUCION

El IPS reconoce como politica de institucion en su pagina web una “Politica
de Calidad”: “El Instituto de Prevision Social se compromete a mantener y mejorar
de manera continua la eficacia de su Sistema Gestion de Calidad y procesos que
lo integran, promoviendo el trabajo en equipo y la capacitacién de las personas,
con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes / ciudadanos, a través del
aseguramiento de sus derechos y obligaciones previsionales”.

La politica de calidad expresada anteriormente es fundamentada vy

promovida por los siguientes valores institucionales:

= Dignidad. Este valor fundamental se expresa tanto en el trabajo de las
personas del Instituto de Prevision Social como en la entrega de los
servicios, que se otorgan a quien corresponde, en el momento correcto y
por el valor exacto.

= Cercania. A través de una amplia red de atencién y del desarrollo de
nuevos canales, el Instituto de Previsién Social es una institucidn cercana a
las personas, a quienes atiende con calidez y empatia.

= Actitud innovadora. Quienes forman parte del Instituto de Prevision Social
reflejan una actitud innovadora en sus tareas de todos los dias, estando
atentos para encontrar soluciones nuevas a problemas recurrentes y a
nuevos desafios.

= Trabajo en Equipo. En el Instituto de Previsibn Social se fomenta y
reconoce el trabajo en equipo, la comunicacion abierta, la colaboracion y la
construccion de redes internas y externas que permitan aprender y mejorar
en forma constante.

= Compromiso. Quienes forman parte del Instituto de Previsidén Social
conocen el valor que su trabajo aporta para la calidad de vida de las



4.6. OBJETIVOS Y MISION INSTITUCIONALES

Objetivo IPS: “Administracion del sistema de pensiones solidarias y de los

regimenes previsionales administrados anteriormente por el INP.”

Mision Institucional: “El Instituto de Prevision Social administra beneficios
previsionales y sociales, formulando estrategias que permitan mejorar la calidad
del servicio, para garantizar el acceso a los derechos de seguridad social de las

personas.”

4.7. FUNCIONES INSTITUCIONALES

El IPS tiene por objetivo la administracién del sistema de pensiones solidarias y
de los regimenes previsionales administrados anteriormente por el INP, y
constituye un servicio publico regido por el Sistema de Alta Direccién Publica,
establecido en la ley N° 19.882, cuyas funciones son:

Administrar el Sistema de Pensiones Solidarias.

= Administrar el beneficio de Bonificacion por Hijo para las Mujeres
establecido en el Parrafo Primero del Titulo 11l de la Ley No 20.255.

= Administrar el Subsidio Previsional para los trabajadores Jovenes
establecido en el Parrafo Tercero del Titulo Il de la Ley No 20.255.

= Otorgar y pagar las asignaciones familiares a los trabajadores
independientes, de acuerdo a lo contemplado en el Decreto Ley N"3.500, de
1980.

» Realizar diagnosticos y estudios actuariales y aquellos relativos a temas

propios de sus funciones.

= Administrar los regimenes previsionales de las Cajas de Prevision y del



= Celebrar convenios con entidades o personas juridicas, de derecho publico
o privado, tengan o no fines de lucro, que administren prestaciones de
seguridad Social, con el objeto de que los Centros de Atencion Previsional
Integral puedan prestar servicios a éstas en los términos senalados en el
articulo 62 de la Ley No 20.255. Los precios y modalidades de pago de los
servicios que se presten seran fijjados por decreto supremo conjunto

emanado de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda.
= Efectuar publicaciones informativas dentro del ambito de su competencia.

= Celebrar convenios con organismos publicos y privados para realizar tareas
de apoyo en la tramitacion e informacion respecto de los beneficios del
Sistema Solidario.

= Contratar servicios que apoyen las labores propias del IPS, tales como
Servicio de Recaudacion de Cotizaciones, Servicio de Pago Masivo de
Beneficios, Servicio de Suministro de Infraestructura Tecnoldgica y

cualquier otro necesario para el cumplimiento de los fines.

Una de las tareas de los asistentes sociales de la Sucursal de Valparaiso, es
supervisar el espacio gestionado para la casa de encuentro de Valparaiso, ya que
esta institucion es una de las pocas a lo largo de todo Chile que tiene un vinculo
directo con el Instituto de Prevision Social, ya que actualmente estan bajo el
resguardo del Servicio Nacional del Adulto Mayor. Bajo este contexto el rol del
Asistente Social de SENAMA es de velar por las necesidades de los cursos que
mantiene este instituto, gestionando y asignando los cursos mas utiles para ser

impartidos en la casa de encuentro



5. ANTECEDENTES DE LA CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO

El Instituto de Previsidon Social hasta antes de la reforma previsional
realizada en el afio 2008 mantenia un enfoque de bienestar integral hacia la
ciudadania'’, es por esto que mantenia programas que intervenian de manera
directa en la poblacién. Dentro de estos beneficios que otorgaba esta institucion se
enmarca la ejecucion de las “Casas de Encuentro” las cuales funcionaban, a
través del Area de Beneficios, dependiente de la Division Programas y Beneficios
Sociales.

Este proyecto estaba orientado a generar espacios de encuentro y acogida
a los hombres y mujeres, Adultos Mayores y discapacitados. Estos inmuebles eran
especialmente habilitados para el desarrollo de actividades recreativas,
educativas, culturales y asociativas, cuya administracion estaba a cargo de los
propios pensionados capacitados por la Direccion Nacional de Bibliotecas, Artes y
Museos.

Las Casas de Encuentro, en la sucursal de Valparaiso, desarrollaban
principalmente los siguientes Talleres:

Danzas Espanolas
Memoria Vigente
Folklore

Pintura Basica
Gimnasia Médica
Gimnasia Relajada
Gimnasia

Gimnasia Recreativa
Bailes Tropicales
Danza Arabe

Bisuteria
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v" Yoga
v' Pilates
v' Literatura.

5.2. CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO EN LA ACTUALIDAD

Luego de la reforma previsional implementada en el afio 2008 las “Casas de
Encuentro” administrativamente cambian, ocurriendo que la administracion se
traspase desde el Instituto de Prevision Social (IPS) a una autogestion. Asi, al
cambiar administrativamente esta institucion el financiamiento también lo hizo lo
que provocd que los usuarios autogestionen sus talleres a través de la
participacion a concursos publicos y a un pago cancelado en forma de cuota, asi
como también SENAMA implementa talleres especificos, lo que trae consigo que
la oferta programatica de talleres y actividades se implementen segun la l6gica de
lo que se pueda costear y lo que SENAMA implemente como pertinente a esta

institucion.

En la actualidad y en funcion de lo que se puede costear, los talleres que se
implementan son'%:

Cocina Saludable
Tai-Chi

Folklore

Pintura en éleo
Gimnasia medica
Baile Internacional
Baile entretenido
Gimnasia

Gimnasia Recreativa

Flamenco
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Francés



Al haber contextualizado la investigacion sefialamos el entorno en el cual se
basa este estudio, con el fin de esclarecer los limites institucionales en el cual se
trabajara, asi como también se especifica la intervencion institucional, que
compatibiliza con el estudio a realizar. Esto cobra relevancia para poder
implementar los instrumentos creados por el equipo investigador y asi poder
obtener resultados fidedignos que argumenten la investigacion.

En el capitulo posterior se analizara el marco de referencia en el cual se
fundamenta este estudio para poder explicar tedricamente las bases

argumentativas de este trabajo.



CAPITULO DOS: MARCO DE
REFERENCIA

ANALISIS Y COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS POR
EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION, A SU IMAGEN SOCIAL Y ASPIRACIONES



1. INTRODUCCION: CAPITULO DOS

El siguiente capitulo presenta los referentes conceptuales y teéricos que
sustentaran la investigacion a realizar. De esta manera al analizar la poblacion
escogida que estudiaremos, deberemos definir y delimitar lo que significa el
concepto de adulto mayor, envejecimiento, teorias psicosociales relacionadas,
entre otros, como ejes centrales en el contexto que enmarca el estudio para poder

fundamentar tedricamente la razén de existencia de esta investigacion.

Ademas se describira la situacion actual de cdmo se aborda envejecer bajo
parametros que establecen las politicas y los diferentes organismos estatales.

Para finalizar se detallara la labor de las casas de encuentro y como se
utiliza como una red de apoyo social, en la cual las personas que participan en
ella, presentan una manera especifica de envejecer y de sentirse protegidos,
resaltando el estudio de la percepcion de los usuarios en esta institucion bajo el
alero del Instituto de Previsiéon Social.



2. APROXIMACIONES Y DEFINICIONES DEL ENVEJECIMIENTO

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espaniola, el envejecimiento
se define como la accién de envejecer, y esta significa: Hacer viejo a alguien o
algo; dicho de una persona o de una cosa, hacerse vieja o antigua; durar,
permanecer por mucho tiempo. Esta carente definicion, dificulta una

conceptualizacibn mas adecuada y profunda de lo que significa el envejecimiento.

Para algunos autores, el envejecimiento es considerado como los cambios
estructurales y funcionales que se producen a lo largo de la vida, desde el
desarrollo embrionario hasta la senescencia, pasando por la madurez (Timiras,
1997) . Si aceptamos esta definici6n como valida podriamos entender el
envejecimiento como un proceso irreversible que comienza practicamente desde el
nacimiento, lo que conceptualmente no es del todo cierto. Sin embargo, aunque la
OMS, en su Asamblea Mundial del Envejecimiento de 1982, decidiera acortar esta
categoria al segmento de poblacion mayor de 60 afos, hoy en dia se mantiene en
discusion. La vejez es aceptada convencionalmente como la etapa del ciclo vital
que empieza alrededor de los 65 afos (edad que coincide mayoritariamente con la
jubilacién) y acaba con la muerte.

De tal manera que en la actualidad hablamos de personas “mayores
jovenes” para referirnos a los individuos comprendidos entre 60 y 74 afos y
personas “mayores ancianos” a las de 85 afios o mas. Todo esto sin olvidar que no
todas las personas envejecemos de la misma manera, asi la edad cronoldgica,
aun siendo un criterio utii no es exacto, existiendo un tiempo y forma de

envejecimiento para cada persona.

Existen numerosas definiciones de envejecimiento, casi tantas como teorias
lo sustentan. Algunas consideran el envejecimiento como una etapa de la vida,
otras como un proceso de deterioro y otra como los dafios que ocurren a escala
molecular y celular. Podemos entenderlo como un proceso fisioldgico e irreversible
asociado con wuna alteracion progresiva de las respuestas homeostaticas

adaptativas del organismo, que provocan cambios en la estructura y funcidn de los



diferentes sistemas y ademas aumenta la vulnerabilidad del individuo al estrés
ambiental y a la enfermedad (Ruiz, 1997

Otra definicion es que el envejecimiento es un proceso deletéreo,
progresivo, intrinseco y universal que con el tiempo ocurre en todo ser vivo a
consecuencia de la interaccion de la genética del individuo y su medio ambiente.
Podria también definirse como todas las alteraciones que se producen en un
organismo con el paso del tiempo y que conducen a pérdidas funcionales y a la
muerte (Gémez, 2000)".

La busqueda por la comprension de lo que significa el envejecimiento,
comenzo6 como objetivo de una teoria que lo abarca todo, ha evolucionado hasta el
descubrimiento de que multiples procesos pueden afectar el envejecimiento de los
humanos. Esto se debe a que multiples factores inciden en ello: la velocidad y la
progresion del envejecimiento varian enormemente entre individuos, asimismo,
cuando un grupo de adultos mayores se reune, hay una gran variedad en el
aspecto de cada uno, en la forma en que expresan sus actitudes, de como forman
parte del grupo, de las actividades recreativas y sociales, y en los problemas de
salud relacionados..

De acuerdo a las definiciones estudiadas, podriamos considerar que el

envejecimiento posee ciertas caracteristicas, estas son:

Universal: Propio de todos los seres vivos.

= |rreversible: A diferencia de las enfermedades, no puede detenerse ni

revertirse.

= Heterogéneo e individual: Cada especie tiene una velocidad caracteristica
de envejecimiento, pero la velocidad de declinacién funcional varia
enormemente de sujeto a sujeto, y de érgano a 6rgano dentro de la misma

persona.

= Deletéreo: Lleva a una progresiva pérdida de funcion. Se diferencia del
proceso de crecimiento y desarrollo en que la finalidad de éste es alcanzar

una madurez en la funcion.



Intrinseco: No debido a factores ambientales modificables. En los ultimos
2000 afios se ha observado un aumento progresivo en la expectativa de
vida de la poblacion, pero la maxima sobrevida del ser humano se
manifiesta fijjo alrededor de los 118 afos. A medida que se ha logrado
prevenir y tratar mejor las enfermedades, y se han mejorado los factores
ambientales, la curva de sobrevida se ha hecho mas rectangular. Se
observa que una mayoria de la poblacién logra vivir hasta edades muy
avanzadas con buena salud, y muere generalmente alrededor de los 80

anos.



3. TEORIAS DEL ENVEJECIMIENTO

A continuacion expondremos las principales teorias bipsicosociales desde
las cuales se ha abordado el tema del envejecimiento. No obstante, no
realizaremos un analisis exhaustivo de todas y cada una de las teorias existentes,
sino presentaremos una revision que permita ubicar de forma teodrica el origen de
esta investigaci(')n16. Si bien es cierto, como equipo investigador consideramos que
a nivel fisiologico existe un declieve a lo largo de nuestro desarrollo del ciclo vital,
el cual se ve potenciado principalmente en la vejez, proponemos poner enfasis en
las teorias sociolégicas debido al caracter cualitativo con tema principal de nuestra
investigacion la premisa de la participacion e imagen social de los adultos

mayores.

3.1 TEORIAS BIOLOGICAS

En el ambito biolégico coexisten diversas teorias sobre las causas del
envejecimiento. Aunque en ellas no han sido los aspectos positivos y de
crecimiento los que han primado, también han contribuido a la comprension y
definicion del envejecimiento. Desde estas, el envejecimiento esta caracterizado
por una serie de cambios, entre los que destacan los cambios en la composicion
quimica de cuerpo, los progresivos cambios degenerativos, la reduccion en la
capacidad adaptativa, el incremento de la vulnerabilidad a un numero importante
de enfermedades o el incremento en la mortalidad (Cristofalo, 1990).

Como mencionabamos anteriormente, el envejecimiento es un proceso
continuo, universal e irreversible que determina una pérdida progresiva de la
capacidad de adaptacion. Se trata de un proceso intrinseco, dado que no es
debido a factores ambientales modificables. Ademas es heterogéneo e individual,
ya que, aunque cada especie tiene una velocidad caracteristica de envejecimiento,

la velocidad de declinacion funcional, varia enormemente en cada sujeto.



A nivel biologico existe una gran variedad de teorias que pretenden explicar
el proceso de envejecimiento, Goldstein y Reichel (1981)" las han revisado
extensamente y finalmente las han dividido en dos grandes categorias, las
estocasticas y las no estocasticas®.

3.1.1. TEORIAS ESTOCASTICAS.

Las teorias estocasticas afirman que el proceso de envejecimiento seria el
resultado de la suma de alteraciones que ocurren de forma aleatoria y se
acumulan a lo largo del tiempo. Las teorias agrupadas bajo la denominacion de
estocasticas, son también llamadas, teorias del “uso y desgaste”, y asumen que el
envejecimiento esta causado por la acumulacion de dafios del ambiente. Estos
dafios van aumentando progresivamente hasta que son incompatibles con la vida.
No obstante, hay datos que parecen contradecir esta perspectiva tedrica, como es
el hecho de que el ejercicio moderado y continuado, aunque conlleva un mayor
uso y desgaste del cuerpo, no acelera el proceso de envejecimiento, sino que a la
luz de los resultados existentes, tenderia a mejorar la calidad de vida y el bienestar
del adulto mayor, incluso cuando este esta institucionalizado (Piedras-Jorge,
Meléndez y Tomas, 2010).

3.1.2.TEORIAS NO ESTOCASTICAS

Segun lo estudiado sobre este grupo de teorias, el envejecimiento estaria

predeterminado. Proponen que el envejecimiento seria la continuacion del proceso




de desarrollo y diferenciacion, y corresponderia a la ultima etapa dentro de una

secuencia de eventos codificados en el genoma™.

Hasta el momento no existe evidencia en el hombre de la existencia de un
gen unico que determine el envejecimiento, pero a partir de la Progeria (sindrome
de envejecimiento prematuro), se puede extrapolar la importancia de la herencia

en el proceso de envejecimiento.

Estas teorias, también llamadas Programadas, engloban aquellos
fendbmenos que se describen mediante un numero limitado de variables conocidas,
que evolucionan exactamente de la misma manera en cada reproduccion del
fendbmeno estudiado. Ademas, sugieren que una serie de procesos del
envejecimiento estan programados innatamente dentro del genoma de cada
organismo. Asi, afirman que éste lleva grabado desde nuestro nacimiento cual va
a ser la evoluciéon de nuestro organismo hasta la muerte del mismo. Por tanto,
proponen que los genes tienen unas instrucciones claras y precisas que controlan

tanto el crecimiento y la maduracion del ser vivo como su decadencia y muerte.

3.2. TEORIAS SOCIOLOGICAS

Mientras que las teorias bioldgicas intentan explicar porque envejecemos, y
atribuyen el declive al deterioro de las funciones celulares o a la accion de
determinados factores o sustancias sobre estas, las teorias sociolégicas pretenden
dar sentido a como envejecemos dentro de un marco social y se han centrado en
explicar como los adultos mayores se adaptan durante la ultima etapa de su vida a
las condiciones que les ofrece la sociedad, la forma en que buscan respuestas a
los problemas que se les presentan y como asumen las pérdidas y frustraciones

que estos les generan®.

Nosotros, como equipo investigativo, ponemos en valor el envejecimiento
como proceso social, por lo que investigacidn se basara principalmente en este

tipo de teorias, puesto que realizaremos un estudio de caracter cualitativo a un



adultos mayores, sino mas bien se consideran las relaciones de los individuos y el

proceso social de cada uno.

En lineas generales se establecen tres etapas en la generacion de las
teorias sociolégicas del envejecimiento. La primera corresponde a las “teorias
adaptativas” centradas en el individuo y en las relaciones de éste con la sociedad.
La segunda se refiere a las “teorias estructurales” sobre la modernizacion,
basadas fundamentalmente en la sociedad del trabajo. La tercera generacion
contiene los enfoques mas recientes que intentan reconciliar ambas posturas,

dando lugar a lo que se ha llamado la “economia moral’.

A continuacién haremos un repaso de las tres generaciones, resaltando las

teorias mas importantes dentro de cada una de ellas.

3.2.1. PRIMERA ETAPA, LAS TEORIAS ADAPTATIVAS.

Esta generacion emergid6 en un momento de predominio del analisis
funcionalista, donde la atencién se centr6 en la capacidad de interaccion del
individuo con su medio social. La linea predominante concibié el envejecimiento
como una forma de ruptura social y, consecuentemente, como una pérdida

progresiva de funciones sociales.

Las primeras tres teorias que nombraremos a continuacion han sido objeto
de critica, y para efectos de esta investigacion, no se consideraran como marco
tedrico para la propuesta, hipotesis y analisis de resultados, solamente las
explicaremos para tener amplio conocimiento de las diferentes teorias, ya que en
ellas la vejez es considerada no solo en sus aspectos mas problematicos, sino en
los mas negativos, considerando a la vejez como sinénimo de improductividad,
falta de compromiso y como una carga. La pérdida de funciones que comporta el
envejecimiento, junto al deterioro de las capacidades fisicas y mentales se
conceptualiza en términos de aislamiento. Y aunque en la década de los setenta y



competir, ni de producir al ritmo que los jévenes, pero en ellos también puede
haber un tipo diferente de competitividad y de productividad adaptado a sus
caracteristicas particulares. Ademas, esta desvinculacion a la que aluden las
teorias siguientes, también se puede estar dando mas por lo estereotipos vy
prejuicios que existen en el anciano y en la sociedad, que por una desvinculacion

real.

La Teoria de la Desvinculacion sostiene que para que una sociedad se
mantenga estable es necesario que las personas que en un futuro inmediato van a
ser incapaces de realizar satisfactoriamente sus tareas, sean reemplazadas por
otras mas jovenes, de manera que sean desempefadas con las minimas

interrupciones posibles (Cumming y Henry, 1961)?".

Desde este punto de vista las personas se van haciéndose cargo del declive
de sus habilidades a medida que envejecen y se van desvinculando o distanciando
de las actividades que hasta el momento habian realizado. La desvinculacion
empieza con una reduccidén de actividades que tienen que ver con la
competitividad y con la productividad y esta desvinculacién también es aceptada
por parte de la sociedad que va acomodando sus demandas, expectativas y
encargos al progresivo deterioro que produce el envejecimiento (Buendia, 1994)%.

Segun esta teoria el adulto mayor se va apartando cada vez mas de las
relaciones sociales, reduce sus roles mas activos y se centra en su vida interior, y
la sociedad va cerrando al individuo anciano posibilidades de participacion, y le
libra de sus obligaciones y roles sociales, lo que hace que la persona se sienta
feliz y satisfecha. Esta desvinculacién resulta, asimismo, positiva para la familia y
las relaciones mas cercanas, ya que ofrece la posibilidad de buscar sustitucion a
las tareas que el anciano ya no realiza, y de reorganizar los roles con bastante

tiempo para reflexionar sobre las decisiones que se han de tomar.

Esta teoria recibio criticas en las dos décadas siguientes a su aparicion, y
también surgieron revisiones como las de Neugarten, Havighurst y Tobin (1961)
quiénes hablan de una reestructuracion cualitativa, o sea, mas que una
disminucién cuantitativa lo que se produce son cambios en la participacion o

vinculacion. Estos autores comentan, igualmente, la importancia de los



seran mas felices retirandose de la vida de la comunidad, y otras siendo activas y

estando integradas en la misma.

Teoria de la Subcultura, esta teoria argumenta que las personas ancianas
forman un grupo social distinto por sus caracteristicas comunes y su aislamiento,
posee los rasgos de cualquier grupo aislado y proporciona un conjunto de normas
que definen y dirigen la conducta®. También sostiene que las personas de edad
avanzada tienen tendencia a interactuar mas entre si que con grupos de edad
diferente lo que les ayuda a mantener su identidad y una autoestima positiva, pues
ello les permite establecer comparaciones de si mismos con otras personas que

estan en una situacion similar a la suya.

La Teoria del Grupo Minoritario es muy similar a la ateriormente
nombrada, ya que establece que las personas mayores se ven forzadas a formar
una minoria de personas discriminadas por compartir ciertas caracteristicas
relacionadas con la edad y les aplica pues los rasgos de los grupos minoritarios:
falta de movilidad, pobreza, segregacion, baja autoestima e impotencia.

Contrarias a las teorias mencionadas anteriormente, en esta generacion
surgen otras, como la Teoria de la Actividad, que segln Carstensen (1990)?* no
se trata de una teoria formal, sino que es una perspectiva sobre el envejecimiento
gue se opone a la teoria de la desvinculacion. Esta teoria sostiene que un alto
nivel de actividad mejora la satisfaccion personal y por ende el bienestar. Dado
que la identidad se construye, en gran medida, en base a las actividades y roles
que se desempefian, un mejor envejecimiento precisa de un mantenimiento de
estos, tanto como sea posible, puesto que si se priva de ciertos roles, y los que
restan no estan claramente definidos, la confusion resultante puede conducir a un
estado de anomia que tiende a interiorizarse, por lo que el individuo se torna
inadaptado y alienado de la situacion y de si mismo. Se defiende, desde este
punto de vista, que una buena vejez tendria que estar acompafada de nuevas
actividades o trabajos (hobbies, participacion en clubs o asociaciones, etc.) que
sustituyan a los que se tenian tiempo atras. La teoria destaca también la
diversidad social que existe entre las personas ancianas.



De acuerdo a lo estudiado para nuestra investigacion, segun Maddox
(1963)%° ha observado en diferentes estudios que la moral alta en la vejez esta
relacionada con un nivel alto de actividad, lo cual apoya esta teoria; pero no se
niega que, con la edad, hay una menor tasa de actividad global, debida a
imposiciones externas como el decremento de roles sociales, el fallecimiento de

amigos y familiares o el deterioro de la salud.

Otra teoria que podemos nombrar es la Teoria de la Continuidad, cuya
premisa basica es que los individuos en etapas previas de su vida van
desarrollando actitudes, valores, metas, habitos y comportamientos que retienen
en mayor grado en la vejez. Pero esto no implica un cambio drastico en la vida de
las personas, sino que es una extension de la vida previa de estas y difiere solo en
que muestra signos de un declinar en las actividades. A excepcidn de cambios
biolégicos y de salud, los adultos mayores son iguales y tienen las mismas
necesidades que en la edad mediana. Los habitos, gustos y estilos personales
adquiridos y elaborados durante toda la vida persisten y se mantienen en la vejez.
El comportamiento precedente sigue siendo el mejor indicador para predecir la
conducta de una persona Adulta Mayor en una determinada situacion. Por ende,
las personas determinan sus propias reglas para una vejez exitosa.

La teoria de la Continuidad, sefiala que la perdida de las funciones sociales
o actividades, se pueden manejar mediante la consolidacidn y redistribucion de las
mismas, la continuidad supone una evolucién, lo cual permite que se integren
cambios en la historia previa de las personas sin causar necesariamente un
desequilibrio®®

Finalmente se hace necesario sefialar que el proceso de envejecimiento se
encuentra determinado por la accién conjunta de varias causas, sobretodo por
factores socioldgicos, psicolégicos y solo una pequeia parte esta determinada por
factores bioldgicos. Por otro lado, destaca de una manera importante que los
aspectos socio-culturales del entorno del individuo y los aspectos individuales con
relacion a la manera en que el sujeto se adapta y enfrenta su propio proceso de
envejecimiento. En este sentido, las teorias expuestas con anterioridad no son ni
afectan de igual manera a los adultos mayores ya que se encuentran

determinadas por factores socio-culturales y estilos de vida propios de cada adulto

mav/nr



La Teoria del Medio Social, sostiene que el comportamiento en la vejez
depende de factores bioldgicos y sociales, y respecto de éstos sefala que el
medio en que se desenvuelve una persona mayor incluye el contexto social y su
normatividad, asi como los obstaculos de tipo material y las posibilidades
disponibles. A partir de esta teoria se defiende que en el nivel de actividad de una
persona mayor hay tres factores que inciden fundamentalmente, y son: la salud, el
dinero y los apoyos sociales (Fernandez Lépiz, 1994%; Mishara y Riedel, 1986%°) y
todos actuan como limitadores, de modo que los factores procedentes del medio
social, susceptibles de influir en el grado de actividad, resultan desfavorables en la

vejez.

3.2.2. SEGUNDA ETAPA, LAS TEORIAS ESTRUCTURALES.

Superando el individualismo que habia caracterizado a la anterior
generacion, ésta analiza el impacto de la organizacion social sobre el
envejecimiento. Cowgill y Holmes (1974)® vinculan la pérdida de estatus de las
personas de edad avanzada al avance del proceso de modernizacion, y
concretamente a factores como el perfeccionamiento de la tecnologia sanitaria, el
desarrollo y la eficacia de la tecnologia econdmica, la urbanizacién y los procesos

de instruccion.

Townsend (1957)%®, desde un paradigma marxista, alude a la creacién
social de la dependencia como la “Dependencia estructurada”, que hizo
referencia originalmente a las privaciones en materia de pensiones, salud o
bienestar, pero se amplié con posterioridad para dar cabida a la dependencia
interpersonal e incluir la infantilizacidon de las personas mayores a las que se

incapacita y se llega a excluir de los lugares publicos.

A la Economia Politica de la Vejez se refieren Walker (1980)*' en el Reino

Unido y Estes (1986) en Estados Unidos al considerar que la calidad de vida de la




ultima fase del ciclo vital en las sociedades capitalistas modernas esta
determinada por la influencia de la situacion del mercado de trabajo adulto en el
momento de la jubilacion, y con posterioridad a ésta. Ambos concluyen que los
efectos de una posicién poco sélida en el mercado laboral antes de la jubilacion
suponen una limitacion de acceso a un amplio abanico de recursos y se concreta

en la imposicion de una categoria social deprimida.

Respecto del enfoque de la segunda generacién, podemos valorar en la
medida en que corrige el individualismo de los anteriores enfoques y que pone en
primer término la dimension politica de envejecimiento. Sin embargo, tampoco la
consideramos idonea para el analisis de nuestra investigacion, dada la excesiva
importancia otorgada a los factores estructurales y la escasa atencion concedida a
los microprocesos, la posibilidad de cambio y oportunidades. Consideramos que
esta segunda generacidén pone el acento en la creacion social de la dependencia
basada casi exclusivamente en la sociedad del trabajo, entendido éste como

trabajo remunerado.

3.2.3 TERCERA ETAPA, LA ECONOMIA MORAL

Esta generacion es la mas reciente e intenta reconciliar las posturas
individualistas con las estructurales dando lugar a la “Economia moral” que se

caracteriza por el énfasis en el cambio y las oportunidades.

La Teoria de la Tercera Edad (Lanslett, 1989)* presenta el envejecimiento
como un ejemplo de cambio social no planificado, ya que la magnitud de las
variaciones en la estructura de edad requiere una modificacion de los
planteamientos ante nuevas cuestiones y problemas sociales. Los cambios son
asociados a cuatro etapas del curso vital. La primera es la etapa de dependencia,

socializacion, inmadurez y educacion; la segunda es la de la independencia, la



segunda, asi como de la segunda a la tercera. Lo novedoso radica en que la
“tercera edad” es considerada como la etapa del apogeo de la vida, liberada ya de
las limitaciones de la segunda y no aquejada por las sombras de la cuarta. Lanslet
(1989)* presta especial atencién a las mujeres, quienes tienen mayor probabilidad
de llegar a la tercera edad y vivir en ella. En todo caso, la teoria parece desplazar
las dificultades de la tercera a la cuarta edad; niega la posibilidad de que una vejez
satisfactoria pueda ser compatible con un modo de vida mas pasivo, y parece
presuponer la disponibilidad de recursos para el desarrollo de aspectos creativos
generalizados a todas las personas y de todas las clases sociales.

La Teoria del Curso Vital acentuan la diversidad de experiencias frente a la
inevitable dependencia, y las experiencias colectivas frente a las actitudes
individualistas, poniendo de manifiesto que la edad y envejecimiento se han
tornado dimensiones claves de las sociedades modernas. Riley (1987)* sostiene
que en torno al curso vital ha aparecido una “Sociologia de la edad” que hace
hincapié en dos aspectos relacionados entre si: la consideracion del
envejecimiento en el transcurso de la vida como un proceso social, y la valoracion
de la edad como una caracteristica estructural de sociedades y grupos
cambiantes, en tanto que las personas y sus funciones se diferencian de acuerdo

ala edad.

En el balance positivo estas perspectivas evidencian al fin las diferentes
experiencias de distintos grupos sociales o de edad y la construccién social misma
del envejecimiento; toman en consideracion a las mujeres, dado su mayor peso en
la tercera edad, asi como la construccion social de género. Sin embargo, tampoco
han sido ajenas a las criticas, pues han olvidado las crisis cronicas del gasto
publico y la reestructuracién del Estado de Bienestar, que en muchos paises
puede conducir a la intensificacion de las desigualdades en la vejez mas agudas
en el caso de las mujeres, en lugar de favorecer el pluralismo y la igualdad.

Dentro de este grupo de teorias sociologicas no podemos dejar de
presentar la Teoria de la Selectividad Socioemocional (También conocida por
sus siglas TSS) de Carstensen (1992)%, dado que este enfoque tedrico

proporciona una explicacion a los cambios en el contacto social que tienen lugar

rnn al anvaiarimiantn



De acuerdo a esto, podriamos considerar que los individuos mas maduros
poseen una experiencia emocional mas compleja y diferenciada, apoyando la idea
de que la mayor experiencia acumulada por las personas mayores a lo largo de su
vida les proporcionara una mayor capacidad para ejercer control sobre sus
emociones y optimizar su experiencia emocional, evitando las sobrecargas

emocionales.

Segun esta teoria, el envejecimiento iria acompafiado por un giro
motivacional que situa la optimizacion de la experiencia emocional y la extraccion
de significado en el primer lugar de la jerarquia de metas, convirtiendo la
regulacion emocional efectiva, fundamentalmente de tipo «preventivo» (seleccion
de relaciones interpersonales y situaciones a las que se enfrentan), en una
caracteristica de la edad avanzada. De acuerdo a lo estudiado, esta teoria ha sido
considerada, a veces, como una teoria psicosocioldgica centrada en la persona y
que ayuda a comprender las preferencias y conductas sociales a lo largo del ciclo

vital.

Hasta el momento en que se formuld esta teoria, existian dos explicaciones
tedricas de este fendmeno, cuyas caracteristicas principales hemos expuesto
anteriormente: la Teoria de la Actividad, que consideraba la inactividad como un
problema inducido socialmente y arraigado en normas sociales, como el retiro y las
estructuras sociopoliticas (Havighurst y Albrecht, 1953 seglin Cartensen, 1992)%; y
la Teoria de la Desvinculacién, que postulaba que la aproximacion a la muerte
instigaba un distanciamiento psicologico entre la persona mayor y la sociedad, que
preparaba la persona para la muerte, y a la sociedad para la pérdida de sus
miembros (Cumming y Henrry, 1961)%.

La SST, a diferencia de las teorias previas, considera los factores cognitivos
y motivacionales, elementos fundamentales en el cambio producido en la red
social. Se plantea que el contacto social a lo largo del ciclo vital esta motivado por
un grupo esencial de metas psicosociales, que pueden ser clasificadas en dos

categorias: Busqueda de informacion (o conocimientos) y regulacion emocional.

Cuando el tiempo es considerado como limitado, la constelacion de metas

es reorganizada de forma que las metas a corto plazo, como las relacionadas con



Algunas de las ideas fundamentales de esta teoria en cuanto al area

emocional son las siguientes:

La interaccion social selectiva incrementa los aspectos emocionales de la
vida. De acuerdo a esto se puede concluir que, aunque la red social sea
menor, el numero de relaciones intimas no cambia de forma sustancial. Asi,
a pesar de las perdidas y reducciones en los contactos sociales, las
personas mayores, en lineas generales, estan incluso mas satisfechas con
sus vidas que los jovenes (Diener ,1994)%.

Cuando el tiempo es limitado se prefieren las relaciones emocionalmente
intimas. Cuando se percibe el fin cercano, las personas se centran en el
presente mas que en el pasado o el futuro y este cambio temporal lleva a
poner mas énfasis sobre el mundo intuitivo y subjetivo que sobre el
planeado y analitico. En varios estudios diferentes®® se han encontrado
pruebas de que el momento del ciclo vital esta asociado con la sapiencia de
la emocion y las representaciones mentales y por ende con un
procesamiento mas profundo de la informacion emocional.

Las diferencias de edad en experiencia emocional son positivas. Ciertos
estudios®® sugieren que los niveles de afecto positivo son similares a lo
largo de sucesivas cohortes de edad de mayores, pero se observa una
reduccion en el afecto negativo. Asi mismo, en los estudios que se ha
encontrado una reduccion del afecto positivo, un analisis mas detallado
sugiere que existen ciertas emociones, como la excitabilidad y la sensacion
de busqueda, que estan relativamente reducidas en mayores; en cambio,
otras emociones positivas tales como felicidad y diversion se mantienen.
Las personas mayores regulan sus emociones mejor que la gente joven.
Las pruebas empiricas de Carstensen, apuntan a una mayor regulacion de
la emociones en adultos mayores, comparados con adultos jovenes. Por
tanto, no es que en la vejez las emociones negativas no ocurran o que las
emociones sean menos intensas, sino que las emociones negativas son

mejor reguladas.



Por tanto, como equipo investigador consideramos que esta teoria permite
explicar tanto el bienestar como el balance entre el afecto positivo y negativo en la
vejez. Con la edad el rol del afecto y el de la cogniciéon van reestructurandose
permitiendo una mayor cohesion entre los dos y mediando en una mayor
regulacion de la emocion en la vejez llevando consigo una maximizacién de los
aspectos positivos y minimizacion de los negativos cuyo producto sera una mayor
satisfaccion o bienestar. En definitiva, si en el mundo cognitivo ocurren cambios
negativos debidos a la edad, en el mundo afectivo parecen ocurrir cambios
positivos esencialmente ligados a un declive de la emocionalidad negativa que
algunos autores han conceptualizado como una mejor integracion o elaboracion

emocional.



4. AUTOIMAGEN

De acuerdo a la investigacion a realizar, como equipo también abordaremos
la imagen social de los adultos mayores, la cual sera considerada como
autoimagen ya que sera entendida desde la comprension de los significados que
tienen de si mismos. Este término es la imagen o representacién mental que se
obtiene de uno mismo, generalmente resistente al cambio, y que no representa
solamente los detalles que pueden estar disponibles a la investigaciéon u
observacion objetiva de otros (como la altura, peso, color del cabello, género, 1Q,
etc.), sino también los elementos propios que se han aprendido acerca de si
mismo, ya sea por experiencias personales o por la internalizacion de los juicios de
los demas. Una definicion simple de lo que representa la auto-imagen de una
persona es la respuesta a esta pregunta - "; Qué es lo que cree o piensa la gente
de usted?". En este caso

La autoimagen es esa fotografia interna (y con frecuencia falsa), que
tenemos de nosotros mismos y que esta presente, cada vez que decimos o
pensamos “yo soy” 0 “yo no soy” y es la responsable de decir “yo puedo” o “yo no
puedo”. Este concepto se ve relacionado muchas veces con la autoestima, ya que

al igual que ella existe una valoracion positiva o negativa de cada uno.

De acuerdo a la polaridad de una imagen positiva y/o negativa, estas se
forman por el resultado de las conclusiones que los individuos sacan, a partir de
sus experiencias de vida, principalmente la manera en que como lo tratan. De
acuerdo a eso, las personas nos tratamos de encasillar en cada una de las
etiquetas estandarizadas por la sociedad. Las etiquetas mas relevantes para cada
persona, son aquellas que escuchamos con mucha frecuencia, de las personas

que son valiosas para nosotros o que son el resultado de relaciones significativas.

La autoimagen que nos formamos es importante, porque determina nuestra
actitud ante la vida. Si una persona teniendo una autoimagen positiva de si mismo,
se siente que es capaz, y se va a sentir motivado para actuar y tener éxito. Si una

persona tiene una autoimagen negativa de si mismo, es comun que crea que sea



La autoimagen se puede clasificar en tres tipos:

= Autoimagen resultante de como el individuo se ve a si mismo.
= Autoimagen resultante de la forma en que otros ven a la persona.
= Autoimagen resultante de la forma en que el individuo percibe lo que

ven los demas de si mismo.

Estos tres tipos pueden, o no, configurar una representacion exacta de la
persona. Aunque todos, algunos o ninguno de ellos puede ser cierto.

Un término mas técnico que la autoimagen, utilizado comunmente por los
psicologos sociales y cognitivos, es el llamado autoesquema. Como cualquier
esquema, éstos almacenan informacién e influyen en la forma de pensar y
recordar. Por ejemplo, la investigacion indica que la informacion que se refiere a si
mismo es preferentemente codificada y evocada en las pruebas y tests de
memoria, un fendbmeno que se conoce como codificacion

autoreferencial.*'(Rogers, 1980)

4.1. SELF REAL Y SELF IDEAL

Rogers, de acuerdo a su teoria centrada en la persona, da un potente
énfasis en la importancia de la autoimagen, o también llamada self (Cuyo
significado en inglés es yo o uno mismo). La relevancia de este término es que en
cada persona existen dos, que frecuentemente se chocan entre si: El self real y el

self ideal.

El Self Real, se considera como entidad inestable y mutable. Sin embargo,
si se observa en cualquier momento parece estable, ya que para observarla,
solemos “congelar” una seccion de la experiencia de vida. Es considerada una

Gestalt, organizada y coherente sujeta a un proceso constante de formacion y



El Self Ideal, es el concepto de si mismo que la persona anhela y al cual le
asigna un “valor superior”, la cual esta configurada por la construccion social de
ella, también es una estructura sujeta a un cambio constante, por lo que requiere

una redefinicion continua.

La dicotomia de estos conceptos, podrian generar un obstaculo para el
bienestar personal de cada individuo, que muchas veces las personas se dejan
llevar por los esquemas, categorias y construcciones sociales, y no por realmente

como son.

Por este punto en particular, consideramos de mucha importancia este
concepto, ya que para el estudio de la autoimagen de los adultos mayores, hay
bastantes concepciones de lo que significa el ser un adulto mayor, y mitos que
desmitificar.

4.2. AUTOIMAGEN EN ADULTOS MAYORES EN CHILE.

Como equipo investigador hemos buscado multiples documentos sobre
como se perciben los adultos mayores en Chile, pero no existe mas que
radiografias de ellos, es decir, una imagen realizada por un agente externo a su
persona. Al parecer es bastante comun hacer encuestas, estudios, indices, sobre
diferentes ambitos, como por ejemplo, participacién, calidad, de vida, salud,
previsional, en relacion con los adultos mayores, pero nadie les pregunta como se

ven a si mismos.

Algunos de los estudios que hemos podido encontrar, en que se entrevisto a
adultos mayores y que en cierta manera converge en este punto, es el de “Calidad

de vida en Personas Mayores en Chile™*?

realizado en la Universidad de Chile, el
cual concluye que dentro de la multiplicidad de factores que los adultos mayores
identificaron como componentes de la calidad de vida en la vejez, se ha podido
observar que su entorno social aparece uno de los mas influyentes. Esto porque

puede limitar la participacion efectiva en espacios de decisién, como también,



facilitar la actualizacion de cambios sociales y relaciones generacionales, y ayudar

al desenvolvimiento de los adultos mayores en el entorno fisico en el que viven.

Resulta particularmente relevante la comprensién del concepto calidad de
vida construido a partir de las reflexiones de las personas mayores sobre el
potenciamiento de esta a través de la participacion social, entre otros factores.

También agrega a los aspectos y dimensiones generalmente referidos por la
literatura especializada, la evaluacidn subjetiva de éstos, la cual se basa en el
reconocimiento de su condicion de persona mayor, entregando matices novedosos
para la comprension de los factores identificados, cambiando el paradigma de la
imagen una persona mayor inactiva, a una imagen de las personas mayores

socialmente activa.



5. PARTICIPACION SOCIAL

A continuacion abordaremos el concepto de participacion social, y también
la participacidn social en la adultez mayor.

5.1. APROXIMACIONES Y DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA
PARTICIPACION SOCIAL

Desde un punto de vista gramatical, la procedencia del verbo participar
viene del latin participare, cuyo significado comprende «tener parte» o
«comunicar». A su vez, ambos significados comparten origen comun con la
palabra cummunis. En este sentido, participar tiene como raiz lo comun, término
analogo a comunidad, por lo que participar y comunidad se encuentran
relacionados (Vega,2002), al sefalar esta definicion clasica, también debemos
sefialar la definicion que otorga el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
siendo esta “Se relaciona con la capacidad que tiene el ciudadano para intervenir,
ser tomado en cuenta o integrarse en la vida de su comunidad” esta definicién al
analizarla entendemos que es un proceso en el cual las personas interactuan con
su medio, sin embargo si queremos analizar la poblacion objetivo de la
investigacion debemos agregar categorias analiticas, de las cuales las definiciones
abordadas no se hacen cargo(en la investigacion realizada se ha percatado la
escasez tedrica de una de las instituciones mas relevantes en la intervencién de
grupos de tercera edad en nuestro pais, como lo es SENAMA ya que la entrega de
informacion se centra en ofrecer los servicios de esta, sin otorgar una

fundamentacion de caracter académico) puesto que son muy generales.

Sefialado lo anterior, se debe agregar las pautas tedricas que define el
Ministerio de Secretaria General de Gobierno, las cuales se centra en el grado de
iniciativa, la vinculacién, implicaciones y consecuencias como foco fundamental

para entender y aunar las diferentes definiciones de participacion Social:



disponibilidad real de la informacion publica y que ésta sea de calidad, es decir,
clara, pertinente, oportuna y precisa.

La participacion como consulta no vinculante, corresponde a una forma de
participacion que se caracteriza por no implicar una relacion directa con el proceso
de toma de decisiones. Es decir, los resultados de la consulta no tienen mayor

impacto pues la decision suele radicar en un tercero.

La participacion como consulta vinculante es una forma mas avanzada de
participacion, pues toma en cuenta la opinion o parecer de las personas. Esto
requiere de personas informadas, pues adquiere sentido en la medida que éstas
poseen conocimiento respecto de los temas que se les preguntan.

La participacion como co-gestidon o co-ejecucion, referido a la realizacidon
conjunta entre las partes, sin que necesariamente haya existido un proceso de

decision conjunta.

La participacion como control es una forma avanzada de participacion
ciudadana, pues alude a la posibilidad de emprender acciones de fiscalizacion con
respecto a la gestion publica. Es decir, en este nivel, la ciudadania puede
participar en instancias de evaluacion o auditoria de las distintas etapas o fases de
un proyecto

La participacion del tipo co-implicacion o codireccidn corresponde a aquella
forma que idealmente, incorpora a todas las anteriores, pero que se traduce en la
concertacion de voluntades, formacidn de alianzas y participacion en las
decisiones, en conjunto con las instituciones que dan forma a una oferta de

participacion.»

Para desarrollar un analisis de la participacion social de las personas
mayores se considera adecuado centrarse en la perspectiva mas actual de la
dinamica, ampliando los puntos de mira y flexibilizando las formas, de tal manera
que se sumen tanto la tendencia mas institucional de la participacion, como

aquellas acciones mas comunitarias y relacionales.



5.2. PARTICIPACION SOCIAL EN LA ADULTEZ MAYOR

Al haber analizado la definicidn y las funciones de la participacion Social es
necesario avocar este término al proceso de envejecer. En Chile aplicar este
término al grupo de Adultos Mayores se comprende como la insercidn activa de las
personas mayores a las organizaciones sociales tanto a nivel comunal, Provincial,
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regional y Nacional™. Por lo que se le da un sentido de integracion institucional o

social al proceso de participar.

De acuerdo a lo expuesto se crea la necesidad de dilucidar el proceso de
integracion en la Participacion Social. Segun Durkeim sefala que las sociedades
modernas producen y mantienen un orden social, para esto la integracion social se
entiende, en relacion con los medios y grados de organizacion y regularizacion de

la sociedad.

En funcién de la definicion anterior se puede inferir que la integracion social
considera a la sociedad como un sistema armonico o en conflicto que debe tender
al orden, la sincronizacion y el disciplinamiento de las partes. En este sentido,
segun ciertas teorias, en la vejez, se da un proceso de desapego paulatino que
incide en los procesos de integracion.

Al analizar la realidad Chilena segun la teoria Funcionalista del
envejecimiento, la vejez es vista como una ruptura social, en tanto que para la
teoria de roles es un debilitamiento de las funciones sociales. Esto se fundamenta
en que al envejecer el numero de actividades que se desarrolla en la vida, tiende a
disminuir, mientras que la sociedad de alguna manera estimula la segregacion

generacional presionando a la persona a que se retire*

Como medida precautoria el estado Chileno ha intentado contribuir en
mejorar el proceso de participacion social de la vejez implementando programas
en los cuales los adultos mayores puedan realizar actividades para mantenerse
activos, integrados y comprometidos en el quehacer de su comunidad, contexto y

familia.



6. ENVEJECIMIENTO ACTIVO

El término envejecimiento activo fue adoptado por la Organizacion Mundial
de la Salud® a finales de los afios 90 con la intencién de transmitir un mensaje
mas completo que el de envejecimiento saludable y, de este modo, reconocer los
factores que junto a la atencién sanitaria afectan a la manera de envejecer de los

individuos y las poblaciones.

El planteamiento del envejecimiento activo se basa en el reconocimiento de
los derechos humanos de las personas mayores y en los principios de las
Naciones Unidas de independencia, participacion, dignidad, asistencia y
realizacion de los propios deseos. Sustituye la planificacion estratégica desde un
planteamiento basado en las necesidades (que contempla a las personas mayores
como objetivos pasivos) a otro basado en los derechos, que reconoce los
derechos de las personas mayores a la igualdad de oportunidades y de trato en
todos los aspectos de la vida a medida que envejecen.

Segun la Organizacién Mundial de la salud (OMS), el envejecimiento activo
se define como “el proceso por el que se optimizan las oportunidades de bienestar
fisico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza
de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez”. Esta definicion
no solo contempla el envejecimiento desde la atencidon sanitaria, sino que
incorpora todos los factores de las areas sociales, econdmicas y culturales que

afectan al envejecimiento de las personas.

El envejecimiento activo se aplica tanto a los individuos como a los grupos
de poblacién, permitiendo a las personas realizar su potencial de bienestar fisico,
social y mental a lo largo de todo su ciclo vital, mientras participan en la sociedad
de acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades, proporcionandoles
proteccion, seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan asistencia.

El envejecimiento activo debe considerarse un objetivo primordial tanto de la
sociedad como de los responsables politicos, intentando mejorar la autonomia, la
salud y la productividad de los mayores mediante politicas activas que



6.1. ENVEJECIMIENTO ACTIVO COMO FUNDAMENTO A LA
INVESTIGACION

Al haber definido el concepto de Envejecimiento activo lo queremos
pragmatizar como una categoria de analisis para luego integrarlo al marco
metodoldgico, esto con el fin de demostrar que el equipo investigador piensa que
es un elemento contributivo esencial en el proceso de envejecer, puesto que
analizado como proceso ésta definicion, la misiébn que subyace es la de dignificar a
las personas mayores con el fin de reconocer sus derechos y empodera a las
personas de estos mismos, puesto que rompe con la mirada clasica de observar a
la persona mayor como un sujeto pasivo cuya intervencion debe ser centrada en
brindarle servicios, en vez de esto el concepto observa la realidad con el fin de
aportar hacia los organismos publicos y hacia la ciudadania un cambio conceptual
centrado en las necesidades reales de este grupo etario, caracterizando esta

etapa vital como un proceso diferente y no como un declive de la persona.

La eleccion de esta teoria también es aludida a que el grupo al cual se
planea investigar son personas que vivencian su edad como un proceso activo,
empoderado de querer hacer lo que ellos estiman conveniente, obteniendo un rol
mas dominante en relacion a sus pares que no ejercen actividades algunas, tanto
por eleccién propia, como por diferentes motivos, asi como también al haber
sefalado las teorias bioldgicas, socioldgicas y psicoldgicas de envejecimiento que
acentuan el reemplazo de roles para desarrollarse de manera mas auténoma,
concluyen en que la vision del equipo sea la de aunar en un punto comun las
diferentes teorias demostradas con el fin de argumentar que las personas mayores
que ejercen una vida mas activa bajo una mirada biopsicosocial tienden a tener
una mayor calidad de vida, esto se plantea con el fin de que la problematizacién en
el marco metodoldgico tienda a explicar o desmentir lo que percibe en primera

instancia el equipo investigador.



7. CONTEXTO DE POLITICAS

En el presente punto se exponen las politicas globales y nacionales que
intervienen a la poblacion a tratar, contextualizando la investigacion a realizar. De
esta manera se podra entender la perspectiva en que se basa el Estado chileno
para garantizar derechos de este grupo etario.

7.1. CONTEXTO MUNDIAL PARA LA ADOPCION DE POLITICAS
NACIONALES EN TORNO A LA VEJEZ

La poblacion mundial esta envejeciendo, bajo esta premisa la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) generé diversos estudios para observar y tratar este

proceso demografico, para asi enfrentar este acontecimiento de la mejor manera.

Con este fin en 1982 se crea la primera Asamblea Mundial sobre
Envejecimiento en Viena para tratar temas como los derechos de la vejez, luego
de 20 afos en Madrid, Espafia se genera la Segunda Asamblea Mundial sobre
envejecimiento, esta consiste en crear una planificacion estratégica que aborde de
manera eficaz un plan internacional de largo plazo, ademas de actualizar el Plan

de Accion Internacional creado en 1982.

Esta reunion instaurada en 2002 tuvo como resultado la creacion de dos
documentos oficiales: la Declaracion de Politica y el plan de Accién Internacional
de Madrid sobre el envejecimiento. Los cuales comprometian a los paises que
conforman esta organizacion a responder de manera economica, social y cultural a
los imperantes desafios que trae el hecho de aumentar la poblacién anciana en el
mundo. Las principales recomendaciones que funcionaban como ejes tematicos en

esto documentos eran los siguientes:

» Personas de edad y el desarrollo
*» Fomento de la salud y el bienestar en la vejez



Intergubernamental sobre el envejecimiento la cual se celebrd en el afio 2008 en
Santiago de Chile*.

7.2. MATERIALIZACION DE FUNDAMENTOS TEORICOS EN LAS
POLITICAS PUBLICAS CHILENAS

Al implementarse una politica publica es necesario que esta mantenga una
fundamentacion tedrica mas alla del aspecto practico que esta tenga, basandonos
en esta premisa podemos sefialar que las politicas publicas nacionales han
abordado la tematica de participacion como un instrumento constructor y
fortalecedor del aprendizaje y tejido Social, debido a esto se crean redes
adquiridas en procesos de participacion manteniendo un rol importante en la
adultez mayor, para esto se plantea la accidn colectiva como un proceso mediante
el cual los actores producen estructuras comunes que les permite valorar el
ambiente, ademas de calcular los costos y beneficios de la accién; por esto las
definiciones que nacen son el resultado de interacciones negociadas y de las
relaciones de influencias junto con el reconocimiento emocional que estos puedan

abordar.

Con esta vision el Estado chileno creo politicas especificas para el Adulto
Mayor, sustentandose en que la participacion Social es un sustento emocional
frente al proceso de envejecer, puesto que estas interacciones ayudan a superar
procesos significativos en esta etapa de la vida, como lo es la viudez, las pérdidas
de roles, la soledad , entre otros. En este sentido se generan acciones que
aumentan la autoestima, la autopercepcion, la eficacia personal y por ende, la
identidad; en consecuencia se convierte en un factor de proteccion para la salud

general y para el mejoramiento de la calidad de vida*’



7.3. POLITICAS NACIONALES SOBRE EL ENVEJECIMIENTO EN CHILE

Frente a las preocupaciones Mundiales sobre el proceso de envejecimiento,
el Gobierno Chileno crea el Decreto Supremo en N 27, el cual crea la Comision
Nacional para el Adulto Mayor. Y en Noviembre de ese mismo afio se crea el
Decreto 203-95, que crea el Comité Nacional para el Adulto Mayor, dependiente
del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia.

Es asi que en la década de los 90 se elaboraron politicas especificas para
el Adulto Mayor a través de MIDEPLAN, esto con el paradigma de “inversién en
capital humano” como alternativa integral para superar la pobreza, a través de la
identificacion de colectivos, estrategia que consistia en buscar grupos sociales
determinados que se encontraban en mayor necesidad econdmica, social o

cultural.

Lo que arrojo6 que los grupos primordiales fueran nifos, jévenes,
discapacitados, pueblos nativos, mujeres jefas de hogar y tercera edad,
concluyendo este factor a la elaboracion de la Politica Nacional sobre el

Envejecimiento®®



8. CASAS DE ENCUENTRO

En este apartado abordaremos la casa de encuentro desde una perspectiva

tedrica y relacional que sustente el posterior analisis a realizar.

8.1. CASAS DE ENCUENTRO: ANALISIS CONCEPTUAL.

Antes de describir el problema de investigacidén que el estudio plantea
resolver, se debe analizar la fundamentacién tedrica desde donde nace la vision
del equipo investigador sobre cdmo se observara la realidad social en las casas de

encuentro.

A partir de lo sefalado el equipo considerara dos ejes matrices para
fundamentar los fendmenos sociales que surgen dentro de estas instituciones,

siendo estas:

= Casas de Encuentro como un apoyo social motivacional.

» Casas de Encuentro como empoderamiento de una vejez activa.

8.1.1. CASAS DE ENCUENTRO COMO UN APOYO SOCIAL MOTIVACIONAL.

Las redes de apoyo Social de las personas mayores son un factor de suma
importancia si se considera que, desde el nacimiento hasta la muerte el ser
humano va formando parte de grupos sociales, producto del paso del tiempo y
entendiendo que los humanos somos seres perecibles, entendemos que las redes
sociales van cambiando tanto en su calidad como en su cantidad a medida que la
vida transcurre. Asi en la etapa de adultez mayor, es donde mayormente se
debilitan las redes sociales debido a la pérdida de familiares, amigos o de la

pareja.



el deterioro real o imaginado que podria generarse cuando enfrenta dificultades,

crisis o conflictos de punto™®

De esta manera la dinamica de las redes sociales variaran por el contexto que
cada una de estas tenga, siendo fundamentadas por la clasificacidon que otorga
esta teoria a las redes sociales. Siendo estas Primarias, Secundarias e
Institucionales de acuerdo a los contextos de endosistema, Macrosistemas y
Suprasistemas.

» Redes Primarias: La conforman la familia, los amigos y vecinos con mayor
cercania.

= Redes Secundarias o Extra familiares: La conforman todas aquellas redes
que se encuentran en el mundo externo alejado de la familia como los
grupos recreativos, los propios grupos de adultos mayores, las
organizaciones civiles, sociales y religiosas que se encuentran en la
sociedad , asi como también las relaciones laborales o de estudio.

» Redes Institucionales o formales: Conformadas por el conjunto de
organizaciones del sector publico, ademas de los sistemas judiciales vy
legislativos en los distintos niveles (Regiones, Provincias)

Como se describid anteriormente las “Casas de Encuentro” se encuentran

dentro de la tipologia de Red Secundaria.

Al haber desarrollado la teoria podemos fundamentar la motivacién de los
usuarios en base a la logica explicada, ya que la persona al percatarse de las
consecuencias negativas en la pérdida del tejido social producto del paso del
tiempo, encuentran en esta institucion un apoyo emocional y material que sumado
al reemplazo de roles otorgan una mitigacion en los sentimientos negativos en las
personas ocasionada por la pérdida de redes sociales, que de alguna manera
caracteriza esta etapa vital. A manera de caracterizar la motivacion de los usuarios

por estar en esta institucion podemos nombrar las siguientes caracteristicas®:

= Compaifiia Social: Entendida como una relacion creada para realizar labores
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categoria podemos nombrar compaferos de grupo o relaciones
establecidas con monitores de grupo entre otros.

= Apoyo Emocional: Se entiende como una relacion basada en la empatia,
donde prevalecen los lazos de amistad y la confianza para el desarrollo de
tareas.

= Guia cognitiva y de consejos: Entendida como una fuente de conocimientos
0 un intercambio de conocimientos altamente valoradas por este segmento
etario, ya que se reconoce las vivencias realizadas por estas personas.

» Ayuda Material y de Servicios: Se refiere al apoyo de instrumental fisico que
la persona puede requerir, siendo variado en este caso por el servicio
particular que otorga esta institucion.

= Acceso a nuevos contactos: Alude a los vinculos que se adquieren para
reemplazar el tejido social perdido con los afios, asi como también a la

sustitucion de roles.

A modo de resumir lo antes expuesto podemos entender que las personas que
acuden a la “Casa de Encuentro” lo hacen con el fin de complementar sus
necesidades en diferentes ambitos, ademas de formar lazos afectivos que podran
mejorar el estado psicoldgico de los usuarios. Esto también se complementa con el
ejercicio de diferentes actividades con el fin de expresar un deseo de mantener
una vejez con mayor actividad para un desarrollo efectivo de las habilidades que
han desarrollado las personas durante toda su vida. Y que ademas les permitira
tener una vida en la cual se vinculen y fortalezcan sus lazos sociales e

institucionales.

8.1.2. CASAS DE ENCUENTRO COMO EMPODERAMIENTO DE UNA VEJEZ
ACTIVA.

Al haber expuesto diferentes teorias sobre envejecer, hemos fundamentado
el hecho de realizar actividades como una fuente de mejoramiento en la calidad

de vida de las personas, analizando esto podemos mencionar que el



envejecen™’

por esto cabe mencionar que la particularidad de estar en estos tipos
de organizaciones, ademas de satisfacer necesidades de caracter Psico-Sociales
también generan y aumentan las habilidades de las personas, puesto que la
misma organizacion también les genera obligaciones que las personas ejercen de
manera natural, como lo es la interpretacion de roles de liderazgo, fuente de apoyo
emocional hacia personas con pérdidas. Esto con el fin de mantener a los usuarios
activos y asi poder mejorar su autoestima, ya que en base a una entrevista se

pudo percatar la visidn de inutilidad que mantiene la sociedad sobre este grupo.

Ademas esto genera que los usuarios fortalezcan y expresen sus
cualidades psicoldgicas y sociales que le permitan observar la vida de una manera
en la cual se sientan protagonistas lo que permite que su nivel de autonomia
aumente y que ademas proyecten estas habilidades en su cotidianidad para poder
ejercer sus derechos de manera empoderada.

8.1.3. ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL.

Segun una investigacion previa y en base a observacion de campo y
entrevistas, se percatd que la estrategia que se mantiene en la casa de encuentro
hasta la actualidad radica desde la planificacion con la cual fue creada, lo que
cambio fue la manera de financiar esta institucion. Para detallar lo anunciado
podemos argumentar que la légica con la cual fue creada la institucion (educar,
entretener y empoderar) sigue implementandose hasta la actualidad, mediante una

supervision de pares usuarios.

Para especificar lo sefialado podemos mencionar que la estrategia
pedagogica se basa en la implementacion de sub-grupos que se encuentran
supervisados por un monitor, estos al implementar un curso en especifico son
educados por el instructor o profesor de la actividad, cabe destacar que las
actividades no obedecen a una planificacion estratégica, por lo que la obtencion de
cursos se basa en los gustos de los usuarios y no en un objetivo especifico.
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social, considerando no solo las carencias, sino también las potencialidades de los
mayores, como activos participantes en todos los ambitos de la vida social.



9. EXPERIENCIAS SIMILARES A LA INVESTIGACION

Analizando un estudio realizado en la Universidad de Murcia sobre la
Percepcion del envejecimiento desde la perspectiva de las mujeres mayores
usuarias de centros sociales de la comarca del valle de Ricote de la region de
Murcia ®* . Observamos los resultados de manera introductoria al proceso
investigativo que se esta llevando a cabo con la finalidad de mantener datos
contextuales a nuestra investigacion, para esto realizaremos una resefia sobre lo

analizado.

= El estudio desvel6 una imagen sobre la adultez mayor negativa producto de
un imaginario colectivo sesgado de prejuicios.

= Se comprobd que la mayoria de las mujeres que participaban en estas
instituciones eran personas con baja educacion formal y que ademas
mantenian una actividad de duefias de casa en la sociedad

* Presentaban variados motivos sobre la asistencia hacia estas instituciones y
se comprobo la hipotesis de que la participacion social genera un mayor
bienestar en el envejecimiento "concluyen sobre sus resultados, que la
participacion en actividades de aprendizaje e intercambio social tiene una
influencia positiva en la adaptacion al envejecimiento femenino, tanto a nivel
relacional, cognitivo como actitudinal. A estos datos hay que sumar los
reveladores resultados de estudio de Levy (2002) acerca de los beneficios
de la percepcion positiva del envejecimiento. Concretando en 7,5 afos la
diferencia en la longevidad entre aquellas personas que tienen una
percepcion positiva de aquellos que la tienen negativa.”

= Se concluyd ademas que la necesidad de los cursos impartidos
principalmente eran en base a 3 areas, informativas, formativas/educativas

y de ocio

Al haber expuesto lo sefialado podemos tener una base esperable sobre
algunos resultados, asi como también podemos obtener diferentes hallazgos, por
lo que se reitera que la alusion de este estudio se genera con el fin de mantener

datos de experiencias similares y compararlo con los hallazgos.



CAPITULO TRES: DISENO
METODOLOGICO

ANALISIS Y COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS POR
EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A SU IMAGEN SOCIAL Y ASPIRACIONES



1. INTRODUCCION CAPITULO TRES

El siguiente capitulo presenta los aspectos metodologicos que guiaran la
investigacion, la cual sera de caracter cualitativo y se llevara a cabo con la
participacion de los adultos mayores pertenecientes a la Casa de Encuentro de
Valparaiso.

Se fundamenta el proceso de investigacion de acuerdo al problema y/o
tematica que se aborda, se presentan los objetivos, se fundamenta la

investigacion.

2. DEFINICION DE TEMATICA O PROBLEMA SOCIAL A ABORDAR

El envejecimiento es un proceso del que nadie esta exento, pero se nos
presenta como una vivencia ajena a nuestras realidades y cotidianidad. No es una
novedad que la poblacion mundial esta envejeciendo® a pasos acelerados. Seguin
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en todo el mundo sigue aumentando la
esperanza de vida de las personas mayores. Se estima, que en el 2020, los
mayores de 60 afios superaran en numero a los menores de 5 afios. Para 2050 se
espera que la poblacién mundial de mas de 60 afios llegue a los 2000 millones, un
aumento considerable frente a los 841 millones de la actualidad. El 80% de estas

personas mayores viviran en paises de ingresos bajos y medianos®.

Debido a esto, es necesario que se encuentren estrategias efectivas para
abordar los problemas de una poblaciéon mundial en proceso de envejecimiento, la
creciente carga de enfermedades cronicas afectara enormemente a la calidad de
vida de las personas mayores™. Puesto que en todo el mundo se vive mas tiempo,
la OMS declara que el aumento del bienestar en adultos mayores esta destinado a

ser un destacado reto mundial de salud publica en general. Pero la mayoria de los




esfuerzos y recursos puestos en la tematica de adulto mayor, van enfocados en
fortalecer el sistema de salud publica por una prolongada carga de morbilidad y
escasamente en iniciativas relacionadas con un envejecimiento activo, para que el

adulto mayor adquiera un rol participativo en nuestra sociedad.

Es por esto, que nace la idea de un despliegue de esfuerzos para cambiar
la percepcidn publica de lo que significa envejecer. Asi una de las diferentes
propuestas que ofrecen Casas de Encuentros, la red del Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto de Prevision Social (IPS), es ofrecer cursos
de extension destinados a este segmento social y también actividades recreativas,
en pos de mejorar su bienestar, fomentando la actividad de adultos mayores que
han jubilado, manteniendo asi el dinamismo que mantenian cuando se
encontraban laboralmente activos, también asi lograr un cambio de percepcion en

la sociedad de lo que es el envejecimiento activo.

La celeridad con que ha ocurrido el envejecimiento de la poblacion, para la
mayoria de la gente, hace que se mantenga la idea de una percepcion publica de
inutilidad de Adulto Mayor que lo convierte en un elemento desechable®. Pero el
problema depende de una diversidad de variables, pues implica un cambio cultural
que siempre es relativamente lento. En esta oportunidad nos referiremos sélo a
una de esas variables,: participaciéon en la Educacion Informal y/o actividades
recreativas a la que pueden optar ;Cual es la contribucion que corresponde a
éstas? La educacion informal y las actividades recreativas en el adulto mayor
constituyen en nuestros dias un proceso de gran importancia, con ellas pueden
lograrse un mejor estilo de vida donde existan proyectos, esperanzas,
conocimiento real de sus potencialidades, de sus valores. Permite preparar al
Adulto Mayor para llevar una vida mas saludable tanto fisica como psiquicamente.
También permite la insercidon de las personas en esa sociedad que un dia
construyo y de la que posiblemente se sienta apartado al no estar laboralmente
activo. Resulta un modo de lucha contra las representaciones que hoy priman de
la vejez y que tanto los limitan, constituyendo asi una necesidad de orden social.
La educacion en el adulto mayor, una educacion para aprender a vivir, es hoy una
tarea de primer orden para todos aquellos que desde la familia, la comunidad, el

centro de salud, centros educativos interactiien con sujetos en la tercera edad”’.



Se cree que es necesario conocer la imagen que tienen ellos respecto de si
mismos, de sus capacidades, participacion y roles en la sociedad, en contraste con
la imagen social que existe de ellos.

Dentro del contexto presentado, existe un desconocimiento generalizado
sobre los significados que el adulto mayor le otorga a su participacién en la casa
de encuentro, por lo que con esta investigacion esperamos que se logre conocer la
realidad de estos mayores, para posterior analisis y comprensiéon de los
significados atribuidos por el adulto mayor a su participacion en las actividades de

capacitacion, a su imagen social y aspiraciones

3. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

En este estudio se utilizara un enfoque cualitativo, el cual segun Taylor y
Bogdan (1987)%, se refiere en su mas amplio sentido a “la investigacién que
produce datos descriptivos: Las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable”. Ademas, este enfoque permite enfatizar y
proveer un entendimiento comprensivo del entorno social y contextual que ayudara

a comprender de mejor manera el fendbmeno en cuestion.

El disefio elegido es exploratorio-descriptivo: Es exploratorio, porque el
conocimiento sobre el tema es escaso en la Regién de Valparaiso, por lo tanto,
este tipo de disefo permite descubrir las bases y recabar informacién que dé como
resultado del estudio la formulacién de una hipétesis. Es también descriptiva,
porque permite conceptualizar y caracterizar los diversos aspectos del fenbmeno
de estudio, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (Taylor,
1987)%

El proceso cualitativo a realizar, el cual, no es lineal, ni lleva una secuencia
como el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que
efectuamos para cumplir con los objetivos de la investigacion y responde a las
preguntas del estudio y se yuxtaponen, ademas son iterativas o recurrentes. En



este tipo de proceso, no hay donde podamos decir: aqui termin6é esta etapa y
ahora sigue tal etapa al ingresar al campo, ambiente, contexto o escenario, por el
simple hecho de observar lo que ocurre en el estamos recolectando y analizando
datos y durante esta labor la muestra puede ir ajustandose muestreo, recoleccién y
analisis resultan actividades casi paralelas.

Respecto de la recoleccion de datos, el proceso esencial consiste en que se
recibiran datos no estructurados, los cuales se estructuraran. Los datos son muy
variados pero en esencia son narraciones de los participantes: visuales, auditivas,
textos escritos, expresiones no verbales, ademas de las narraciones el equipo
investigador Aportara diferentes observaciones obtenidos en los registros de

campo

Una vez realizado el analisis de la recoleccion abundante de informacion y
al no encontrar informacidén novedosa, el analisis concluira .Por el contrario, si se
encuentran inconsistencias o falta de claridad en el entendimiento de la
problematica planteada, se regresara al campo o contexto para recolectar mayor

informacion

El proceso que se llevara a cabo, sera ideal para investigar la tematica a
abordar ya que se pretende conocer de manera mas personalizada e intima la
comprension de los significados atribuidos por el adulto mayor a su participacion
en las actividades de capacitacion, a su imagen social y aspiraciones, para no

estandarizar los resultados de manera numérica y lineal.



4. DISENO Y SUBCATEGORIA OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL:

= Analizar y comprender los significados atribuidos por el adulto mayor a su
participacion en las actividades de capacitacion, a su imagen social y

aspiraciones.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Caracterizar la participaciéon de los adultos mayores pertenecientes a la
casa de encuentro de Valparaiso respecto de imagen social y aspiraciones.

= Conocer y analizar los significados que los adultos mayores pertenecientes
a la casa de encuentro de Valparaiso, le atribuyen a su participacion
respecto de su imagen social.

= Conocer y analizar los significados que los adultos mayores pertenecientes
a la casa de encuentro de Valparaiso, le atribuyen a su participacion
respecto de sus aspiraciones.

4.3. COLECTIVO DE INCLUSION

Personas adultas mayores que se encuentran participando de los programas

de la “Casa de Encuentro” de Valparaiso.

4.4. CRITERIOS DE INCLUSION

= Personas adultas Mayores (de 60 afios 0 mas)

= Personas que hayan participado a lo menos en un taller en el transcurso del
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4.5. TECNICAS

4.5.1. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Es una técnica de obtencion de informacién que mediante el dialogo
mantenido en un encuentro formal y planeado, entre una o mas personas
entrevistadoras y una o mas entrevistadas, en el que se transforma y sistematiza
la informacidén conocida por éstas, de forma que sea un elemento util para el
desarrollo de lo propuesto. Al ser semi-estructurada, consiste en realizar preguntas
estudiadas y relativamente definidas, cuyas respuestas pueden ser abiertas o
cerradas. Esta técnica puede ser indistintamente calificada como cualitativa o
cuantitativa, segun sean los procedimientos que se utilicen, para efectos de esta
investigacion sera de caracter cualitativa. En ese sentido, se presentara en su

modalidad de semi estructurada, es decir, con una estructura muy simple y flexible.

4.5.2. OBSERVACION

Toda investigacion, toda percepcidon de la realidad organizada en funcién de una
busqueda, puede ser denominada “observacién”, tomando el significado de este
término en una forma amplia (Pastén, 1998)%° . En un sentido mas restringido la
observacion sefiala, sin embargo, una técnica de investigacion que tiende a
percibir los hechos sin provocar mensajes verbales por parte de los individuos
estudiados y también sin que se pueda disponer de documentos relativos a estos
individuos o al conjunto que ellos constituyen®'. Ademas, la observacién es quizas
una de las mas genuinas representantes del modelo fenomenologico, pues el
investigador debe preocuparse fundamentalmente en captar y aprehender toda la
dinamica que se produce en la interaccion del sujeto con otros como él y con su

entorno sociocultural, sin que, muchas veces, quien es observado no se de cuenta



manera, se esta justificando plenamente las razones que se tiene para aceptar el
caracter cualitativo de la observacién. La perspectiva cualitativa pese a sus
diferenciaciones, posee un marco en el cual se ubica la observacién participante.
Esto ofrece algunas situaciones que son dadas a conocer por Guba y Lincoln, las

cuales son:

= Concepcidn multiple de la realidad. Existen muchas realidades que no
pueden ser consideradas en forma unitaria, por lo que cabe una
diversificaciéon en la interpretacion de dicha realidad. Son diversas las
facetas que se pueden estar considerando

= El principal objetivo cientifico sera la comprensién de los fendmenos. Se
pretende llegar a captar las relaciones internas existentes, indagando en la
intencionalidad de las acciones, sin permanecer unicamente en la capa
externa a la que parece propicia la descripcién de los fendmenos.

= Se interrelacionan el investigador y el objeto de la investigacion de forma tal
que se influyen mutuamente. A este respecto debe aclararse que dicha
influencia no debe intervenir en los objetivos de investigacion trazados por
el investigador.

= Se pretende un conocimiento de caracter ideografico, de descripcion.

= La simultaneidad de los fendmenos e interacciones mutuas en el hecho
educativo hace imposible distinguir las causas de los efectos.

= Los valores estan implicitos en la investigacion, reflejandose en las

preferencias por un paradigma, eleccion de una teoria, etc.



4.6. CRITERIOS DE RIGOR

Aspecto Valor Criterio de Rigor Definicion Procedimiento
Consistencia Dependencia También se - Replica paso a
denomina paso.
consistencia y trata - Triangulacion de
de la estabilidad de fuentes.
los datos e (Colectivo
informacion. principal: Los vy
las adultos
mayores que
participen.
Colectivo
secundario:
Equipo
investigador)
Verdad Credibilidad Valor de verdad de | Trabajo prolongado en
la investigacién en | el mismo lugar.
términos sea creible
Aplicabilidad Transferibilidad Grado en que se | Muestreo tedrico: se
pueden aplicar los | refiere al esquema
descubrimientos de | conceptual sobre el cual
la investigacion a | se construyen perfiles
otros  sujetos vy | que se esperan
contextos discursos diferentes
dentro de la poblacién o
contexto de estudio.
Neutralidad Confirmabilidad Hace referencia a la | Ejercicio de reflexion

no ponderacién de

valarac oc  Adarir




4.7. CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de analisis seran de acuerdo a los conceptos y ejes claves
obtenidos a través de la informacion recabada de las entrevistas de los adultos
mayores asistentes a la casa de encuentro de Valparaiso.

Las preguntas centrales seran: 4 Cual es el significado que le otorga el
adulto mayor a su participacién en la casa de encuentro? ; Como percibe el adulto
mayor cambios en su imagen social por la participacion en la casa de encuentro?

¢ La participacion en la casa de encuentro cumple sus aspiraciones?

La entrevista completa a realizar se encuentra en el anexo N°1 del presente

documento.

5. TIPO DE MUESTRA CUALITATIVA

El tipo de muestra Cualitativa sera de caracter intencionada, ya que el
equipo investigador creara e implementara una pauta especifica que vaya en
funcion de los objetivos de la investigacion, ademas de generar criterios de rigor
para observar la realidad, para luego generar propuestas que aludan a la

intervencion, la autoimagen y la participacion social.

6. PLAN DE ANALISIS

Posterior al trabajo de campo, el cual corresponde a la recoleccién de
informacion, se realiza la fase analitica en la cual convergen los procesos de
obtencion de resultados, reduccion de datos y disposicion y transformacion de
datos.



mayores de la casa de encuentro. Estos archivos en audio formato MP3 seran
transcritos textuales a formato digital en Word de Microsoft Office, posterior a ello
se realiza el proceso de lectura y relectura de los hallazgos.

Se recopilara, seleccionara y organizara la informacion segun aspectos
similares, determinados por los ejes categoriales y subcategorias para cada
objetivo. Este proceso se hara de forma manual sin uso de software. Esta
seleccidn constituye los nucleos de significado propio que seran objeto de estudio,
los cuales seran clasificados y recontados hasta la saturacion como unidades
genéricas. Esto quiere decir que a partir de esta unidad, se medira la frecuencia de
los conceptos definidos. Como unidades de contexto, se considerara el cuerpo del
contenido, el cual sirve para captar el significado de la unidad de registro. Y por
ultimo, las unidades de registro, hacen referencia a las categorias de analisis.

El recuento se hara de acuerdo a frecuencia valorativa, el cual hace
referencia a la suma total de unidades de registro hallados en los textos, los cuales

se seleccionaran los fragmentos mas relevantes.

Una vez seleccionados los fragmentos, procederemos a clasificar los
elementos de acuerdo a los criterios previamente definidos como categorias y

subcategorias,

Se organizara la informacién y categorias de acuerdo a las relaciones
existentes entre ellas, acudiendo al recurso de la triangulacidn, considerando la
teoria, metodologia y datos o informacién obtenida a través de lo expresado de los
sujetos participantes de la investigacion.



CAPITULO CUATRO: HALLAZGOS
Y ANALISIS

ANALISIS Y COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS
POR EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES
DE CAPACITACION A SU IMAGEN SOCIAL Y ASPIRACIONES



1. INTRODUCCION CAPITULO CUATRO

La presente investigacion tiene como objeto conocer y analizar los
significados atribuidos por los adultos mayores pertenecientes a la Casa de
Encuentro de Valparaiso respecto de su participacién, imagen social y

aspiraciones

A continuacién se analizaran los objetivos especificos de manera individual.
Y para dar cumplimiento a ello, se hace necesario analizar la informacion recabada
en la fase de aplicacion de instrumentos, los cuales fueron obtenidos gracias a las
entrevistas y focus group realizado a los usuarios . Por consiguiente, y para
facilitar la comprensién se ha creado un sistema de ordenamiento con las
categorias y subcategorias de analisis, detallando su significado, fragmentos

representativos e interpretacion descriptiva.

El esquema guia de los ejes de categorias y subcategorias se puede

encontrar en los Anexos de este documento.



2. OBJETIVO ESPECIFICO UNO: CARACTERIZAR LA PARTICIPACION
SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A LA CASA

DE ENCUENTRO DE VALPARAISO.

2.1 DEFINICION DE PARTICIPACION

Participacion es una palabra que tiene muchos significados y representa
diversas experiencias de una gran riqueza. No se puede definir de manera simple

y breve esta parte fundamental de la vida.

Podemos participar, o ser parte activa, de la familia, de la comunidad, de las redes
de amistades, de los grupos de interés comun, de las organizaciones que surgen
para dar respuesta a necesidades de sus integrantes. También podemos participar

en la toma de decisiones en diversos niveles, entre otras muchas interacciones.

En todas las formas de participacion actuamos en relacion con otros,

dejamos de estar en soledad

En su uso mas general, la palabra participacion, refiere a la accién y efecto
de participar, es decir, podra implicar la toma o recepcién de parte de algo,
compartir algo, dar noticia a alguien de algo.



2.2. CATEGORIA: PARTICIPACION SOCIAL A NIVEL GRUPAL

La palabra grupo deriva del concepto italiano gruppo y hace referencia a la
pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto, ya sea material o
mentalmente considerado. Los grupos poseen determinadas cualidades o rasgos

caracteristicos que los hace unicos.

2.2.1. SUBCATEGORIA: ATMOSFERA GRUPAL

La atmosfera se podria definir como "los diferentes estados de animo o de
afecto de los miembros de un grupo" (Gonzalez, 2003). Esto puede afectar a la
espontaneidad de los miembros, porque la conducta del individuo esta mas o

menos determinada por la forma que percibe la atmdsfera.

La atmosfera de un grupo se encuentra condicionada por factores internos y
externos. Dentro de los factores internos se incluye la comunicacion, los aspectos
emocionales, el tipo de direccidén, la propia estructura organizacional y en los
factores externos, la imagen del grupo, las oportunidades de desarrollo, la
aceptacion de grupo en la sociedad. (Monroy y Kupferman, 1994)

Fragmentos Representativos

“...aqui nadie le dice a otra que sea asi 0 asa, nadie manda, uno es como es y
punto..” B.H.P1

“... tenemos la directiva que ha funcionado super bien, postulamos a proyectos
para tener platita para nuestras cosas, y ellas tienen el tiempo y disposicion para
trabajar todos los dias...” R.B. P5

“...la profesora que teniamos antes era diferente, nos hacia otras cosas como mas

personales, ahora igual es bueno, todas las personas son distintas tienen cosas



Interpretacién Descriptiva

De acuerdo a los fragmentos anteriormente mencionados, se puede
vislumbrar y determinar que la atmosfera grupal de la casa de encuentro de
Valparaiso es democratica y permisiva ya que hay una activa participacion, tanto
de los conductores como lo es la directiva y la profesora de los talleres, como de
los integrantes del grupo. La conduccion es compartida por todos, los individuos se
esfuerzan por reconocer y desempefiar los papeles necesarios para la
productividad grupal. Y también es una atmosfera amistosa y calida, la cual es
permisiva, en donde cada uno se siente libre para expresarse honestamente y la
participacion en la actividad del grupo es un intercambio libre y abierto de ideas y

sentimientos.

2.2.2. SUBCATEGORIA: COHESION

Del latin cohaesum, cohesién es la accion y efecto de adherirse o reunirse
las cosas entre si. La cohesion, por lo tanto, implica algun tipo de union o enlace.
Respecto de los grupos sociales, se puede decir que uno de ellos es un estado de
cohesién si sus miembros tienen lazos que los unen a los demas y que hacen de
su grupo una sola entidad. Si bien la palabra cohesion se compone de varios
factores, es posible distinguir los siguientes componentes fundamentales: el plano
emocional de los integrantes; las relaciones a nivel laboral; la unidad que se

advierte entre los miembros de un grupo dado; las relaciones sociales.

Fragmentos Representativos

. en donde me encontré con muchas personas, Me hice de muchas amigas
como Porque la verdad es que yo no era asi no tenia amigas, entonces me gusto
mucho aqui, Tampoco empecé a conocerlas cada dia mas me integre muy bien
ellas...” (Entrevista a B.H.T. P1)



Interpretacién Descriptiva

Respecto de los fragmentos de la entrevista realizada a las participantes de
la Casa de Encuentro, se evidencia que la cohesion grupal es alta, pues posee
determinadas caracteristicas claves de un grupo cohesionado, como lo son:
Similitud de los miembros, al ser un grupo de adultos mayores, los participantes
pertenecen al mismo grupo etario, la mayoria son pensionados, tienen dolencias

fisicas, viven solos, etc.

= Metas de grupo: La meta principal del taller es compartida por los
integrantes, la cual es relacionarse con otros, compartir, disfrutar el taller,
sin presiones que afecten la dinamica grupal.

= Tipo de interdependencia entre los miembros: Se refiere a cuando los
miembros de un grupo aceptan una meta comun y estan de acuerdo en las
acciones necesarias para alcanzarlas, se vuelven cooperativamente
interdependientes.

» Liderazgo y toma de decisiones: La naturaleza del liderazgo influye sobre la
atraccion del grupo. El grupo tiene un liderazgo democratico que anima a la
participacion al tomar decisiones, lo cual genera mas atraccion por el grupo
gue una donde las decisiones estén centralizadas.



2.2.3. SUBCATEGORIA: RECONOCIMIENTO ENTRE PARES

Sentirse alentado, reconocido, valorado, o apreciado por el grupo un

individuos con las mismas caracteristicas, grupo etario, u otra similitud.

Fragmentos Representativos

“...como te decia anteriormente es por la calidez que hay aca, Porque somos bien
calidas en cuanto el afecto, siempre nos saludamos con besos y abrazos...”
Entrevista a V.R. P2”

“...Yo a nadie conocia aqui, yo nunca fui amiga de nadie, pero aca encuentro a
mis verdaderas amigas, a todas les puedo contar mis cosas y nos reimos y
comentamos y lo pasamos bien, y ahi quedd, no hay nada mas, nadie puede
decir, mire como vino o mire lo que me dijo... y eso es muy bueno, yo creo que es
porque todas somos de la misma edad, somos adultas mayores y nos
queremos....” (Entrevista a B.H.T. P2)

Interpretacién Descriptiva

De acuerdo a lo explicitado en los fragmentos, podemos injerir que existe un
reconocimiento entre pares, el cual tiene implicaciones que van mas alla de crear
una fuerza grupal motivada. Se conocen unos a los otros como iguales, con

derechos y deberes en conjunto.

El reconocimiento entre pares se da de tres formas: el amor, el
reconocimiento juridico y el que tiene que ver con la solidaridad. En los
participantes de la casa de encuentro, el amor se ve reflejado en la manera como
sus pares suplen ciertas necesidades afectivas que no han sido brindadas por sus
familias, también lo manifiestan cuando no hay maltrato dentro de su hogar lo cual
les permite vivir en armonia. El reconocimiento juridico, emparentado con los

derechos, permite al sujeto sentirse en igual de condiciones que los demas;



mutua, también se ve reflejada en la exaltacion de las habilidades contribuyendo a

mejorar la convivencia y un mejor desempefio en el grupo.

2.2.4. SUBCATEGORIA: AYUDA MUTUA

La ayuda es algo que favorece a la consecucion de un propdsito. La ayuda
mutua proviene desde nosotros mismos, en esta, se produce una interaccidn, un
feed back entre quien recibe la ayuda y quien la da, intercambiandose

continuamente los roles en una cooperacion reciproca, cooperativa y solidaria.

Fragmentos Representativos

“...aca todas nos apoyamos, somos como una familia” Entrevista a V.R. P2

“...ahhh claro, nos ayudamos siempre, si a una le falta algo, la otra vez la Mirtha
se enfermd y no tenia para poder comprar remedios, tuvimos que hacer una rifa

entre todas para ayudarla...” R.B. P3

“...yo participaba en otro grupo pero era como muy egoista el ambiente, no sé, aca
se ha dado tan especial...” Entrevista a M.S.B. P3

Interpretacién Descriptiva

Segun lo los fragmentos anteriormente escritos se puede sefialar que existe
una preponderancia a la ayuda mutua en el grupo, ya que se evidencia la
cooperacion, la reciprocidad, y el trabajo en equipo, y que conlleva o implica un
beneficio mutuo para los individuos cooperantes. Los adultos mayores
participantes de los talleres se ayudan a si mismos, informandose y hablando con

sus pares principalmente sobre asuntos de salud que les afectan, relaciones con
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2.3. CATEGORIA: PARTICIPACION SOCIAL A NIVEL INDIVIDUAL

La participacion es un proceso en el que las personas y los grupos
desarrollan acciones estimulados por sus propias ideas y decisiones, sobre las
cuales asumen el control. Mediante sus iniciativas, descubren sus potencialidades,
usan sus facultades y recursos, desarrollan su creatividad y crecen a nivel

individual y colectivo.

Desde esta perspectiva, la participacion es un proceso que influye a nivel
individual, generando un cambio de actitud, de descubrimiento de valores, de
comunicacion y de desarrollo de métodos de pensamiento y de accion.

2.3.1. SUBCATEGORIA: ENTRETENCION

Capacidad de mantener la atencion en algo que genera una gratificacion

especificamente diversion.

Fragmento Representativo

“...vengo siempre con mucho entusiasmo los dias martes, yo se que voy a estar
en un ambiente bueno, y entretenido, compartir con mis amigas y terminar el dia
feliz, mas renovada y sobre todo esperando que llegue el proximo martes....”
Entrevista a E.P. P2)

“...mira, a mi me gusta venir para distraerme, pero yo empecé a venir después que
fallecié mi marido... quedé viuda y realmente estaba mal, una amiga me dijo que
viniera y me encanta aca, me entretengo, lo paso bien, me he hecho de amigas...”
Entrevista a V.R. P4
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Interpretacién Descriptiva

Segun lo expuesto en los fragmentos, si bien existe un alto grado de
entretencion a la asistencia de los talleres impartidos, no es la motivacion principal
de los adultos mayores para su participacion, pues segun lo evidenciado en las
entrevistas, la mayoria asiste en busca de oportunidades para el desarrollo
personal, cognitivo, bioldgico, fisico y de participacion social, para lo cual se busca
fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro, la solidaridad
intergeneracional y la creacion de entornos favorables, que aporten a la calidad de
vida de los articipantes y retrasen los niveles de dependencia.

2.3.2. SUBCATEGORIA: ARTICULACION DE RUTINA DIARIA

Conducta basada en un funcionamiento sistematico y sostenido para hacer
el diario vivir. La Rutina es una costumbre o habito que se adquiere al repetir una
misma tarea o actividad muchas veces, pudiendo ser a diario o en dias puntuales,
e incluso en determinados horarios. En el caso del adulto mayor, esto es
fundamental ya que le genera compromiso y motivacion por las actividades que
decida incorporar a la rutina que elija hacer.

Fragmento Representativo

“...Me organizo cuando vengo para aca, dejo todo listo, es un dia sagrado, y nunca
falto...” V.R. P1

“...Bueno, a mi una persona de contacto Y por eso desde aqui, En donde me
encontré con muchas personas, Me hice de muchas amigas cémo Porque la
verdad es que yo no era asi no tenia amigas, entonces me gusté mucho aqui,
Tampoco empecé a conocerlas cada dia mas me integre muy bien ellas, Y me
gusta venir yo espero con deseos el dia martes, Como te digo a mi casa no hago



“...en mi familia saben que el martes es mi dia, para mi taller y estar con mis
amigas, nadie me lo toca! Uno necesita al menos un dia a la semana para

regalonearse, para disfrutar una....” Entrevista M.V. P3.

Interpretacién Descriptiva

A la luz de los fragmentos recién expuestos, la asistencia al taller de
musicoterapia a potenciado el desarrollo de una buena rutina a los adultos
mayores asistentes. Esto se ha podido lograr ya que se les ha hecho el habito de
asistir todos los dias martes. Han mencionado que es un dia “sagrado” y “especial’
s6lo para asistir al taller. Esto se potencia considerando que es un medio social en
donde se respeta su forma personal de relacionarse con los objetos, personas y
lugares que han configurado su existencia. Ademas, el taller de musicoterapia es
una actividad que se considera segura, factible y acorde con su condicion fisica o
de salud, asi como ameny divertida. En este sentido, es importante también
mencionar que la actividad es compatible con el grupo de adulto mayor, que su
duracion es un tiempo adecuado para que no se aburra y estrese, tiene un grado
de dificultad acorde a sus limitaciones fisicas y mentales (ni excesivamente faciles
ni tampoco irrealizables), que le den la posibilidad de ver y admirar el fruto de su
trabajo, y finalmente que es variada y constante.

2.3.3. SUBCATEGORIA: DESENVOLVIMIENTO EN EL ENTORNO

Capacidad de actuar en base a un contexto.

Fragmento Representativo

“...Yo salgo a varias actividades, participo en la iglesia también, a veces me falta el
tiempo!. Es que si estoy en la casa me aburro mucho..” Entrevista M.S.B P2.”
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Interpretacién Descriptiva

Segun lo evidenciado en las entrevitas, los adultos mayores participantes
del taler de musicoterapia de la Casa de Encuentr de Valparaiso, asumen un rol
muy activo lograndose desenvolver de forma dinamica y enérgica con su entorno.
Son adultos mayores promotores de salud gerontologica, quienes a través de sus
conocimientos, difunden y comparten las herramientas necesarias, para vivir y

disfrutar de una vejez en plenitud.

Recalcan que el mantenerse activos, junto al apoyo familiar y de los amigos
para la consecucion de un adecuado desenvolvimiento en el entorno, es de suma
importancia. Mencionan que ellos comprenden que las personas y la vida estan en
constante cambio, por lo que en la vejez deben ser fuertes para enfrentar esos
cambios con una actitud abiertay positiva, evitando vivir en el pasado y

comprometiéndose con cada nueva actividad que decidan realizar.

Los estereotipos que nos hacen ver a la persona mayor como un ser fragil,
dependiente, sin medios para valerse por si mismo, sin capacidad de decision,
hacen que por el simple hecho de la edad se les trate de forma diferente: no se les
permite tomar decisiones, se les infantiliza y no se les deja llevar a cabo una vida
plena. Y por otro lado nuestro afan de proteger al que creemos débil, ahonda su
desproteccion, le inutiliza, le convierte en sujeto pasivo, cada vez mas necesitado
de los demas, y lo hacemos sin darnos cuenta que este trato inadecuado puede

llevar a una mayor dependencia, depresion y aislamiento de la persona mayor.



2.4. ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO UNO: CARACTERIZAR LA
PARTICIPACION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES
PERTENECIENTES A LA CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO.

De acuerdo a lo observado en los registros de las entrevistas la
participacion de los adultos mayores pertenecientes a la casa de encuentro de
Valparaiso, se da en dos niveles: a nivel grupal y a nivel individual. La primera
determina las relaciones existentes en el grupo, evidenciando la atmdsfera grupal,

la cohesion, el reconocimiento entre pares y la ayuda mutua.

El tipo de participacidon que podemos encontrar en este grupo, se cataloga
como una participacion codireccion, puesto que se concentran las voluntades de
las personas con el fin de formar alianzas entre los participantes, y tomar
decisiones para proponerlas a la institucion que ofrece los servicios. Es decir, son

participantes activos en el proceso de ensefianza, aprendizaje, y relaciones.

Este tipo de participacion potencia fuertemente al grupo, con el fin de
entablar una relacion reciproca en la cual las personas generen un sentido de
apego para poder satisfacer necesidades de caracter social y psicolégica debido a

la etapa vital en la que se encuentran los usuarios de la Casa de Encuentro.

En este caso, la participacion se convierte en un proceso que va mas alla
del desarrollo organizacional de la casa de encuentro, para cambiar algo de lo que
la rodea, y lo que importa es desatar un proceso de desarrollo humano, con el cual
las personas crecen como individuos capaces de responder a los problemas que
tienen que enfrentar, se esta hablando de una participacién que une a pares. Esta
idea se ve fundamentada en la Teoria de la Selectividad Socioemocional de
Carstensen, que determina que las personas que se encuentran en la etapa de
adultez mayor, tienden a centrarse en las metas a corto plazo como lo son las
relaciones interpersonales, basadas en sus propios sentimientos, en parte se debe

a la creencia de tener un tiempo limitado de vida.

Asi entendida, la participacion es un proceso en el que los adultos mayores
desarrollan acciones estimulados por sus propias emociones y decisiones, sobre

las cuales asumen el control. Mediante sus iniciativas, descubren sus



Se percibe que en esta etapa vital, la regulacion emocional efectiva que
mantienen los usuarios genera que haya una atmosfera grupal positiva, cuyas
caracteristicas principales son un trato afable, un alto nivel de cohesion grupal, y
una participacion comprometida con sus pares, y las actividades de la institucion.

Principalmente en la adultez mayor, existe una necesidad de poder
relacionarse, compartir, buscar ayuda, con otras personas mas o menos afines a
nosotros a las que poder hacer participes de las alegrias, tristezas, temores,
dudas, experiencias, situaciones de enfermedad, de peligro, de ansiedad, de
conocimientos, etc.. es algo natural a la condicion humana, y podemos determinar
que los adultos mayores sienten la necesidad de empezar algo nuevo, con ilusion
y ganas de conocer. Esto se debe a que los cambios sociales, economicos vy
culturales que se han producido en estos ultimos afios han hecho que las familias
sean mucho mas reducidas, que no convivan en el mismo domicilio familiar y, en
ocasiones, ni tan siquiera en la misma ciudad o region. Esto conlleva que, cuando
surge un problema o dificultad, sea mucho mas dificil encontrar posibles
soluciones. El mero hecho de pertenecer a un nucleo familiar pequeino crea ya una
sensacion de fragilidad e impotencia en los adultos mayores para hacer frente a
determinados problemas que puedan surgir, por lo que satisfacen esta necesidad
buscando asociarse con otros a través de actividades en comunes, como lo es la

Casa de Encuentro.

Respecto de la participacion a nivel individual, podemos mencionar que su
l6gica de actuar se ve determinada por sus emociones y necesidades afectivas,
que pueden estar determinadas por el proceso interno de sus sentimientos, esto
se fundamenta en la Teoria del Curso Vital, debido a que las funciones sociales
que cumplen las personas, puede estar determinada por la edad de los individuos,
y por el sistema en que se encuentran inmersos, la cual determina su forma de

participar en la sociedad.

Aca es cundo la participacion se convierte en un proceso que va mas alla
del desarrollo de una organizacion para cambiar algo de lo que la rodea, y lo que
importa es desatar un proceso de desarrollo humano, con el cual las personas
crecen como individuos capaces de responder a los problemas que tienen que
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Desde esta perspectiva, la participacion es un proceso de cambio de
actitud, de descubrimiento de valores, de comunicacion y de desarrollo de
métodos de pensamiento y de accién. Se vislumbra que los adultos mayores
pertenecientes a la casa de encuentro ya no asisten con el afan de entretencion,
sino de crecimiento personal, la satisfaccidn de sentirse utiles y participes de la
sociedad a través de la conformacion de un grupo intimo de pares.



3. OBJETIVO ESPECIFICO DOS: CONOCER Y ANALIZAR LOS
SIGNIFICADOS QUE LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A LA

CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO, LE ATRIBUYEN A SU
PARTICIPACION RESPECTO DE SU IMAGEN SOCIAL.

3.1. DEFINICION DE IMAGEN SOCIAL

Segun la antropologia que es la ciencia que estudia al hombre, la imagen
social es una caracteristica que describe la forma en la que se observa un grupo
humano relacionado entre si desde otra perspectiva. Mientras que en la sociologia,
se define al hombre como un fenémeno social que interpreta ante el entorno en el
que habita un hecho social determinado, se comprende entonces que la imagen
social es una resefia que aglomera las caracteristicas que distinguen a una

poblacion determinada.

Cuando se habla de imagen social, se tienen en cuenta principios que a
grandes rasgos serian, la cultura, las tradiciones, las costumbres y formas de vida
cotidianas de un grupo de individuos que coexisten en un lugar determinado. La
imagen social siempre precede al grupo, tomandolo como un punto de partida al
momento de describirlo o presentar referencias en cuanto a sus caracteristicas

notorias.

Las conductas de los individuos de una sociedad, van conformando en
rasgos especificos la imagen social que ante el resto de la poblacion ésta en
particular tendra. Se dice entonces que la imagen social puede ser lo que proyecta
un grupo social a otros. Esta caracteristica descriptiva puede ser usada como
herramienta en distintas ramas que hagan estudios en la humanidad y sus
relacionados. Los conocimientos que se tienen de las civilizaciones antiguas
poseen una descripcion basada en la imagen social que las mismas proyectaban
como entidades grupales. Se puede tomar en cuenta de si la poblacion era por
ejemplo pacifica o belicosa, préspera o miserable, estudiando sus anales
conductuales, logrando asi concebir la imagen social de las mismas de una forma

objetiva o lo mas cercano a ello como sea posible.



3.2. CATEGORIA: POTENCIACION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

3.2.1. SUBCATEGORIA: POSITIVISMO

El positivismo, es formalmente una corriente filoséfica cuyo principio se
basa en la definicion de argumentos que buscan definir si cierto concepto es cierto
o falso. Existe entonces, cierta ambiguedad en la palabra positivismo, debido a la
atribucion que los filésofos le han dado.

Sin embargo, y de igual manera, podemos hablar del positivismo como un
estado mental, algo que llena nuestra vida de motivos para continuar, y que nos
llena la cabeza de buenas expectativas en nuestros emprendimientos. Podriamos

definirla como una conducta motivadora y esperanzada al realizar una actividad.

Fragmentos Representativos

“...Hay veces en que uno tiene que darse animo, tirar pa’arriba, distraerse...’
Entrevista a V.R. P3.

“...Si la gente piensa que por ser vieja voy a dejar de disfrutar de mis cosas y me
van a ver echada en el sillén estan equivocados..” Entrevista a B.H. P3

“...esto me sirve demasiado, me distraigo, me siento bien conmigo misma, hago

cosas que nunca pensé hacer... me ha ayudado mucho a sentirme feliz...’
Entrevista a R.M P5

Interpretacién Descriptiva

Segun los fragmentos y la experiencia de la entrevista con los adultos
mayores de la Casa de Encuentro de Valparaiso, podemos mencionar, que existe
un alto grado de positivismo en su forma de pensar. Lo expresan con frases como
“tirar pa’ arriba”, y no se refiere a ocultar o tratar de olvidar situaciones tristes o

negativas de sus vidas, sino, digerirlo como proceso de reflexion y superarlo con

—



El positivismo que expresan los adultos mayores, se refiere a ver cada
actividad, de manera beneficiosa, ver el mundo, con ojos triunfadores. El cual esta

estrechamente relacionado con la fe y la confianza en si mismo.

El creer que todo va a salir bien, no es cosa sencilla, ni tampoco asegura
que asi sea, sin embargo, los llena de conviccidon y fuerza interior para intentarlo.
Consiste en dejar a un lado lo negativo, aislar todo sentimiento de fracaso y

convertirlo en éxito y gozo.

3.2.2. SUBCATEGORIA: SUPERACION

Se refiere a la capacidad de afrontar obstaculos y resolver. El concepto de
superacion personal se fundamenta basicamente en la conquista de nosotros
mismo para lograr nuestras aspiraciones y suefios, reconociendo nuestras mas
profundas carencia y superando todos nuestros miedos, limitaciones y vacios

interiores.

Podriamos decir que concepto de superacion personal incluye el logro de
aquello que es fundamental para la vida de cada ser humano, por encima de todas
las limitantes que el mismo puede tener. No obstante muchas personas en la
actualidad han perdido el verdadero enfoque de su vida y le han brindado mas

importancia a factores externos, creyéndolos fundamentales para su vida.

Literalmente es superar nuestras propias barreras y temores, estas bien
pueden ser fisicas, mentales, espirituales y emocionales; sin embargo, dentro de el
concepto de superacion personal podriamos incluir el capacidad de mantener el

equilibrio en todas las areas antes mencionadas

Fragmentos Representativos

“....Yo estaba sola, estaba super mal, quedé viuda y ahi me la pasaba en la



preparamos nuestro desayuno, nos contamos nuestras cosas, porque hace bien

eso de conversar para sacar lo que uno tiene adentro. Entrevista a R.M. P3

Interpretacién Descriptiva

El cambio en sus vidas desde que se han hecho participes en la casa de
encuentro ha sido radical. Su rutina diaria, la percepcidon de sus capacidades, su
animo, entre otros significados han mejorado y se ha elevado de tal manera que la
logrado un impacto en su imagen social.

Muchas mencionan que estaban en etapas dificiles en su vida, y la
participacion a ayudado a renovar sus vidas. Si bien mantener el equilibrio en este
mundo resulta muy complejo debido a la posibilidad permanente de la alteracion y
cambios, mantener el equilibrio y la armonia en los momentos mas cruciales de
nuestra vida, sin lugar a dudas nos ayuda siempre a tomar nuestras mejores
decisiones.

La superacion personal es todo un aprendizaje sincero y constante.
Respecto de la experiencia de los adultos mayores, estimamos que se puede
lograr la superacion personal a través de diferentes métodos, pero la actividad y/o
el mantenerse activo, es sin lugar a dudas el método mas reconocido puesto que
en ellas vivenciamos y ponemos a pruebas nuestras capacidades, nos enseian y
nos permiten comprender muchos aspectos de nuestra vida que en ocasiones nos

resultan incomprensibles.

3.2.3. SUBCATEGORIA: INNOVACION

El término innovacion, se define como la capacidad de ejercer o crear una

actividad en la cual se habia pensado de manera escaza con anterioridad.

Los adultos mayores se encuentran posiblemente en la etapa mas larga de
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Fragmentos Representativos

“...imaginate si pasara todo el dia en casa haciendo nada, me aburriria, si estaré
vieja pero aun sirvo (Risas), uno tiene que mantenerse activa o sino, después

vienen todos los achaques y cosas...”

“...aca es entretenido y adecuado para nosotras, porque antes iba a gimnasia pero
me dolian mucho las piernas, este es mejor para una que ya las rodillas no le

funcionan muy bien, es mas suave y lento, pero entretenido igual...”

“... me gusta hacer de todo, tengo mi grupo en el que nos juntamos a tejer, aca
vengo a la musicoterapia, antes hacia taichi, siempre he probado cosas nuevas...”

Interpretacién Descriptiva

Los tiempos van cambiando, y con ello un sinfin de factores que influyen en
nosotros: el contexto, las percepciones que tenemos de él, la tecnologia, entre
otros. La sociedad cambia, y sus “gustos también”. Los adultos mayores
entrevistados, buscan la innovaciéon. Ya no quieren ser percibidos o considerados
como los abuelitos, como un ser fragil al que hay que cuidarlo y protegerlo, creen
que es necesario transformar la imagen de la vejez con estereotipos inadecuados,
por aquellos que rescaten el valor de las personas mayores y de la vejez, como

proceso.

Los adultos mayores buscan ser independientes y buscar nuevas
motivaciones hacia sus vidas. Estan conscientes que el mantenerse activos es
positivo para su salud fisica y mental, y disfrutan las diferentes actividades que

realizan.



3.3. CATEGORIA: RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

Los derechos en general han sido internacionalizados a través de tratados,
declaraciones, pactos, convenciones y resoluciones, en las que la idea de
derechos constitucionales reconocidos en algunos paises se enmarca en una
concepcion universal. En consecuencia, no se trata de normas que se agregaron a
un orden existente, sino que la propia naturaleza del orden juridico cambio sobre la
base del reconocimiento de la persona humana como sujeto de derecho

internacional.

Ahora bien, como sujeto de derechos, el adulto mayor debe tener acceso a
una vivienda digna, a la alimentacion, a la salud, entre otras, de manera que le
permitan al ser humano un éptimo estado de bienestar. En este orden de ideas,
esos derechos se convierten en facultades esenciales, pertenecientes a toda
persona humana y por razon de su naturaleza son indispensables para la vida en
comunidad y deben ser reconocidos y protegidos por el ordenamiento juridico. Es
decir, que dichos derechos tienen caracter de obligatoriedad, defensa, promocion
de condiciones minimas, a las cuales las personas deben abocarse en la
complacencia de sus necesidades o para alcanzar condiciones de vida mas
satisfactoria. Un referente puntual para este tema, es la Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento, la cual aprobd el Plan Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento, documento importante que constituye una guia util al sefalar las
medidas que deben adoptar los Estados miembros para garantizar los derechos de
las personas mayores, en los pactos de derechos humanos, entre ellos se pueden
mencionar sectores tales como: empleo seguridad econdmica, salud , nutricion,
vivienda, educacion y bienestar social, de tal manera que considera a las personas
de edad como un grupo de poblacién diverso y de necesidades especiales en

algunos casos.

Al verificar y analizar las entrevistas realizadas a los adultos mayores de la
Casa de Encuentro de Valparaiso, hemos distinguido tres subcategorias para esta
clasificacion, las cuales son: Independencia, dignidad, realizacion de sus propios

deseos, las cuales se especificaran a continuacion.



3.3.1. SUBCATEGORIA: INDEPENDENCIA

Cualidad de realizar funciones de manera autonoma, se puede senalar que
una persona independiente se desenvuelve por sus propios medios, tiene su
propia opinion sobre las cosas y sus propias pautas para la construccion de su
vida.

La independencia es un logro importante en la vida, nos hace actuar por
cuenta propia, factor relevante pero no suficiente como meta final para cada
persona, ya que se puede ser independiente y comprender que se avanza mas
trabajando en equipo, caracteristica relevante que ha expuesto este estudio.

Fragmento Representativo

- "... queriamos hacer cosas, no queriamos estar sedentarios porque nos
sentimos activos ..." (Entrevista a V. P3)

- "...encontré interesante este taller de musica terapia, Quieres mas
adecuado para uno entonces vengo siempre con mucho entusiasmo los
dias martes..." (Entrevista a persona que no da su nombre P.4)

- "... si alguna vez hay alguna profesora que trata de hacer algo que no
podemos hacerlo, no lo hacemos no mas po, le decimos, hablamos con ella
para que nos cambie la manera de hacer la gimnasia...." (Entrevista a
J.I.P4)

Interpretacién Descriptiva

Los relatos anteriores demuestran el grado de independencia que
mantienen estas personas, se podria sefialar que la actitud demostrada tiende a
ser aprendida, ya que la mayoria de las personas entrevistadas tienden a
pertenecer a este grupo hace mas de 2 anos, por lo que el bagaje en este tipo de
situacion excede el de una persona promedio. Al analizar los relatos y en base a la
observacion de campo se puede sefalar que esta independencia en el actuar



3.3.2. SUBCATEGORIA: DIGNIDAD

La dignidad, o «cualidad de digno» (del latin: dignitas, y que se traduce por
«valioso»)®?, hace referencia al valor inherente al ser humano en cuanto ser
racional, dotado de libertad y poder creador, pues las personas pueden modelar y
mejorar sus vidas mediante la toma de decisiones y el ejercicio de sus libertades.

Se basa en el reconocimiento de la persona de ser merecedora de respeto, es
decir que todos merecemos respeto sin importar como seamos. Al reconocer y
tolerar las diferencias de cada persona, para que ésta se sienta digna vy libre, se
afirma la virtud y la propia dignidad del individuo, fundamentado en el respeto a
cualquier otro ser. Es el resultado del buen equilibrio emocional, a su vez, una
persona digna puede sentirse orgullosa de las consecuencias de sus actos y de
quienes se han visto afectados por ellos, o culpable, si ha causado dafos
inmerecidos a otros. La misma dignidad que nos pone por encima de la naturaleza,
pues podemos transformarla también en nosotros mismos, contenerla, regularla,

nos hace responsables.

Ademas refuerza la personalidad, fomenta la sensacion de plenitud y
satisfaccion esta es reconocida por los seres humanos sobre si mismos, como un

producto de la racionalidad, la autonomia de la voluntad y el libre albedrio.

Fragmento Representativo

- “...tienen actividades nos vienen a hacer clases y hay que participar, aca
hay muchos proyectos para los adultos mayores, que realmente necesitan
tener otra actividad y salir de la vejez de uno...” (Entrevista a E.C. P. 2)

- " ...Macanudo porque esto es lo que me sirve como para, como terapia ya
que yo quedé viuda hace 7 afios y me sentia muy mal, Y luego empecé a
venir aca y esto me fortalecio. Fuera de esto la natacion, yoga que practico
en la. También mafana tengo yoga, clases de tango. Y colaboro también
con la gente... " (Entrevista a J.G. P. 2)

- “...Bueno como le dije es bueno para mi porque me distraigo, aprendo,

comparto, con mis amigas nos contamos los problemas, no ayudamos



Interpretacién Descriptiva

Los fragmentos anteriores aluden a la dignidad expresada en la autonomia
en el actuar y elegir, ya que las personas que asisten a esta institucion se
encuentran empoderadas de sus derechos, al analizar el relato se puede entender
que el realizar actividades de gusto propio genera variados beneficios, sin
embargo para la realizacion de estas actividades primero debe haber un

reconocimiento social de la dignidad humana, en cuanto a eleccion.

Ademas también se puede caracterizar el actuar de estas personas como
una forma de pensar que rompe los estereotipos clasicos de la tercera edad, como
conclusion la dignificacion de lo humano en todos los ambitos tiende a generar el
impulso para superar situaciones fisicas, sociales que puedan estar afectando a
una persona, sin embargo para poder ejercer este derecho primero debe ser

reconocido social e individualmente como se expuso en los fragmentos anteriores



3.3.3. SUBCATEGORIA: REALIZACION DE SUS PROPIOS DESEOS

Atributo de realizar actividades condicionado por lo que las personas creen

0 quieren.

El deseo se dice del anhelo de saciar un gusto. La agradabilidad que
conmueve nuestros sentidos, sea por encauzamiento, o motivado por vivencias
pasadas, o por neto reflejo corporal, ya sea por objetos materiales, por saber, por
personas o por afectos. El deseo es la consecuencia final de la emocién inducida
en origen por la variacion del medio. La cadena causa-efecto que le corresponde
es la siguiente: Emocion, sentimiento y deseo. El deseo, sea del tipo que sea, y su
satisfaccion, forman parte de la naturaleza humana y garantiza la realizacion

personal.

Fragmento Representativo

- " ...jubilé entonces estuve practicamente del 2002 que jubile hasta dos afios
atras cuidando una nietecita porque mi hija trabajaba entonces ella era mi
entretencion que tenia nada mas, como soy viuda y las hijas trabajaban yo
la tuve hasta ahora que tiene 12 afios, ahora no ahora estoy libre ahi entre
a hacer todas estas actividades... " (Entrevista a M.P. P.3)

- "... nos habian ofrecido que si queriamos hacer otro taller podiamos
hacerlo, pero con la gimnasia quedan bien porque muchas personas tienen
su hogar entonces no podemos atender todo, ahora se va a hacer otro ,
después de la gimnasia las personas que quieren aprender computacion

alguna que sepa algo, que pueda enseiar ..." (Entrevista a E.C.P.3)

Interpretacién Descriptiva

Los relatos anteriores demuestran el funcionamiento y la capacidad de
elegir lo que se estima conveniente en este grupo, puesto que los cursos se

realizan segun la necesidad y el gusto de las personas que asisten a esta



Esta expresion basica de eleccion genera altos niveles de bienestar y
autonomia como se ha demostrado en esta investigacion, por lo que se puede
relacionar que la autonomia aumenta considerablemente la autoestima y la vision
propia de cada individuo lo que trae consigo experiencias positivas el pertenecer a
este grupo.



3.4. ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO DOS: CONOCER Y ANALIZAR
LAS ASPIRACIONES QUE LOS ADULTOS MAYORES
PERTENECIENTES A LA CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO, LE
ATRIBUYEN A SU PARTICIPACION RESPECTO DE SU IMAGEN
SOCIAL.

Al revisar el relato de los adultos mayores pertenecientes a la Casa de
Encuentro de Valparaiso, podemos determinar que ellos estan conscientes del
desarrollo de actividades para la potenciacién de un envejecimiento activo. De esta
manera podemos mencionar que la realizacion de las actividades las desarrollan
con positivismo, superacion e innovacion para poder mejorar su imagen social
debido a que al ser adultos mayores, esta se ve mermada y disminuida. Le hacen
frente a las adversidades fisicas como lo son enfermedades, y también sociales,
como lo son duelos o perdidas cercanas que inciden de manera directa en el
actuar de estas personas. Se visualiza que los adultos mayores estan conscientes
de tener que empoderarse para potenciar su envejecimiento activo. Tedricamente
el término de envejecimiento activo pretende mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen, favoreciendo sus oportunidades de desarrollo
para una vida saludable, participativa y segura. Principalmente, implica entender
esta etapa de la vida como un ciclo mas de crecimiento personal, afiadiendo "vida
a los afos y no solamente afios a la vida. Para ello, es necesario apoyarse en el
desarrollo de habitos de vida saludable, fisicos y mentales, la formacion a través
del reconocimiento de capacidades y competencias, la promocion de la igualdad
de oportunidades, el fomento de la autoestima y la participacion de las personas
mayores en la sociedad, desde su experiencia, formacion, valores, incidiendo en el
papel de la familia y la comunidad. El envejecimiento activo se sustenta sobre
perspectiva de género y la intergeneracionalidad, favoreciendo la igualdad de
oportunidades y la autonomia personal.

El adulto mayor de la Casa de Encuentro de Valparaiso, ha logrado un rol
protagdnico en su envejecimiento activo, mas alla del lo brindado por las politicas
pubicas y la sociedad en general, porque, demasiado a menudo, se piensa que
hacerse mayor es una complicacion y no una oportunidad; porque se obvia que
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Respecto a la imagen social de los adultos mayores en cuanto a su
reconocimiento, algunos participantes de la casa de encuentro reconocen que
tendieron a adoptar una imagen negativa de si mismos ya que era la promovida
socialmente y tendieron a comportarse de acuerdo con esta imagen. Esto hace
alusion a la discriminacion por edad, o también llamada edadismo. La
infraestimacion de las capacidades fisicas y mentales puede favorecer una
prematura pérdida de independencia, una mayor discapacidad, mayores indices
de depresion y una mortalidad anticipada en personas que, en otras condiciones,
mantendrian una vida productiva satisfactoria y saludable. Aunque es cierto que,
en algunos aspectos, la edad influye en la cognicidn, se ha generado una creencia
popular que suele sobreestimar su alcance. A pesar de que el deterioro es
inevitable, se reducen las posibilidades de realizar esfuerzos para enfrentarse a él.
Esta idea podriamos considerarla omo uno de los principales mecanismos por los
que se produce el exceso de incapacidad. Por ejemplo, un fallo comun y cotidiano
de memoria tienden a ser juzgados mucho mas estrictamente cuando el autor del
fallo es una persona mayor. Es decir, el mismo error que puede hacer gracia o
provocar bromas en un adulto joven a menudo es tratado como un indicador de
declive cognitivo en una persona mayor. Ademas, las actitudes edadistas pueden
influir en la forma en que se trata a las personas mayores, tanto en contextos

privados y familiares como sociales y profesionales.

Para reducir el edadismo deben producirse cambios en los sistemas que lo
perpetuan, como los medios de comunicacion, la cultura popular, las instituciones,
etc. Para ello, es necesario realizar una aproximacion planificada a estas ideas y
actitudes, tanto desde un enfoque de investigacién aplicada como desde la
intervencion en distintos niveles. De entre estas intervenciones, una de las mas
cruciales es aumentar la formacion y educacion de las propias personas mayores y
sus familias. Distintos estudios han demostrado que el cambio de actitudes
edadistas es posible y, para que el cambio se mantenga a largo plazo, no solo
debe proporcionarse informacion, sino que, ademas, deben reforzarse las
actitudes no edadistas, de forma que influyan en el repertorio de creencias de las

personas.

Aunque todo dependa del color del cristal con que se mire, a primera vista el



A menudo les cuesta mas evocar hechos con claridad.

Pero aun son mas las ventajas de los mayores sobre los jévenes, ya que,

en general:

Se tiene mayor facilidad para ubicar la informacion en contextos
significativos.

Se puede ser capaz de emplear un mayor numero de palabras de forma
mas original y/o precisa.

Se puede emplear el recuerdo de situaciones vitales para extraer
conclusiones generales (lo que suele referirse como sabiduria).

La experiencia adquirida facilita habilidades para la supervision.

Se tiene mayor capacidad para detectar las intenciones y motivos de otros.
Su pensamiento es mas estratégico, orientado a largo plazo.

Se tiene mas paciencia y tolerancia hacia los demas, asi como mayor
capacidad para resolver discusiones.

Se dispone de un gran almacén de informacion personal, cultural e

historica.

Ademas, una de las caracteristicas en la vida de las personas mayores suele

ser la disponibilidad de tiempo, a lo que deberia sacarse el maximo partido posible

en beneficio propio. Algunas reflexiones pueden servirnos de punto de partida para

comprender por qué debe amortizarse ese tiempo al maximo:

En general, las prioridades en la vida suelen cambiar, siendo mas facil
determinar cuales son las de cada uno y centrarse en las que se consideran
mas importantes. Los afios de experiencia dan sus frutos.

Se suelen dar menos cosas por supuestas y se conocen los inconvenientes
de posponer las cosas. Es un hecho que existe menos tiempo vital para
alcanzar suefos imposibles, por lo que es mejor centrarse en lo que
realmente puede realizarse.

Esa mayor disponibilidad de tiempo puede permitir ser mas creativo y mas
productivo.

Nuestra investigacion determina que los adultos mayores proponen que estas

vantaiae v miirhace ntrac niie a rada 11nn niiedan nriirrireale e rarnnnzran



generan una mayor independencia para la realizacion de su vida cotidiana,

desenvolviéndose facilmente en el entorno cambiante y moderno.

Los adultos mayores, realizan actividades que son de su agrado, las cuales
tienden a aumentar el nivel de bienestar de su calidad de vida, lo cual esta
directamente relacionado con el incremento de satisfaccion emocional al realizar

sus propios deseos y motivaciones.



4. OBJETIVO ESPECIFICO TRES CONOCER Y ANALIZAR LOS
SIGNIFICADOS QUE LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A LA

CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO, LE ATRIBUYEN A SU
PARTICIPACION RESPECTO DE SUS ASPIRACIONES.

4.1. DEFINICION DE ASPIRACIONES

Segun la Real Academia Espafola, la palabra aspiracion proviene del latin
aspiratio, y se define como “Accién y efecto de pretender o desear algun empleo,
dignidad u otra cosa”™®. Se les considera las metas personales que un individuo
tiene en su vida a corto o largo plazo. Se refiere a aspiraciones de diversos tipos:
econdmicas, familiares, sociales, etc. Es uno de los motores que impulsa a hacer
las cosas en la vida de cada uno. Se podria decir que es todo lo que un individuo
le gustaria llegar a ser, pero ¢ Qué sucede con los adultos mayores cuando ya han
cumplido con todo lo que la vida le exige? Hijos profesionales, que ya se ha
jubilado, que esta en su casa descansando y disfrutando de la compafia de su
pareja, de su mascota, que pasea pero encuentra de que como “que le sobra
tiempo” y entra poco a poco el aburrimiento y cuando sucede eso se corre el

riesgo de comenzar a formarse una incipiente depresion.

Es por este motivo que se hace necesario ahondar en las aspiraciones de
los adultos mayores que gozan de la libertad de no tener que trabajar y arman una

nueva rutina con determinadas aspiraciones y/o expectativas de sus vidas.

Tras revisar las entrevistas realizadas a los adultos mayores pertenecientes
a la casa de encuentro, hemos podido vislumbrar que sus aspiraciones estan
determinadas por factores fundamentales en su vida, como lo es un apoyo social

motivacional y el empoderamiento de una vejez activa.



4.2. CATEGORIA: APOYO SOCIAL MOTIVACIONAL

Se entiende como una relacion basada en la empatia, donde prevalecen los
lazos de amistad y la confianza para el desarrollo de tareas.

Otra definicion que se puede encontrar es: Conjunto de provisiones
expresivas o instrumentales (percibidas o recibidas) proporcionadas por la
comunidad, las redes sociales y las personas de confianza y que pueden
producirse tanto en situaciones cotidianas como de crisis (Lin y Ensel, 1989 citado
por Fernandez del Valle, J., Herrero, J., Bravo, A. 2000)**. E incluye todas las
transacciones de ayuda, tanto de tipo emocional como informacional y material,
que recibimos bien de nuestras redes informales, intimas, como de otros grupos y
comunidad global, incluyendo tanto las transacciones reales como la percepcion

de las mismas y la satisfaccion con la ayuda recibida .

4.2.1. SUBCATEGORIA: ACOMPANAMIENTO

Acto de resguardo en el que se protege a una persona

Fragmento representativo:

- “...Estoy aqui me siento contenta de ayudar a otras personas porque tengo
edad, tengo 73, de colegio nunca estuve en una directiva porque no queria,
no sé si me presenté o no pero primera vez de mi vida que estoy asi y he
ido a hartas partes y he conocido a muchas personas que realmente no
conocia y m sirve a mi también para compartir con mas personas tener mas

experiencias con mas personas...”(Entrevista a E.C. P3)

- “...Claro, llegué aca y lo cual me ha hecho muy bien, muy bien. Porque ya
convivo con mas personas, uno a la edad ya de uno va como quedando

sola...”(Entrevista a J.I. P2)”

- “...Bueno como le dije es bueno para mi porque me distraigo, aprendo,

comparto, con mis amigas nos contamos los problemas, no ayudamos
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Interpretacion Descriptiva:

Como analisis principal, podemos sefalar que las personas que asisten a
esta institucion lo hacen para paliar la soledad que es contraida en esta fase vital,
caracterizada por la viudez, el sindrome del nido vacio y la muerte del entorno
familiar, asi como también la necesidad de expresar sentimiento y emociones que
se necesitan expresar en un ambito externo al de la familia como es el de un
vinculo social entre pares, esto ademas se ve fundamentado en el reemplazo de
roles, puesto que el hecho de haber cumplido roles especificos durante gran parte
de la vida y al perderlos por muertes o separacion de familia se crea una
necesidad que se puede paliar en el acompanamiento intimo hacia otra persona,
quedando plasmado especificamente en el primer relato.



4.2.2. LAZOS FAMILIARES

Vinculo familiar conformado por consanguinidad o por afinidad, cuya union resulta

de vivencias cercanas entre dos o mas personas.

Fragmento representativo:

- “...Mi marido me dice” ya vas donde las viejas” (Risas) en mi hijo mayor es
meédico y viven Santiago y mi hija es auditora y ella vive conmigo, ella vive
en mi casa aqui no es que yo viva en la casa de ella, y les parece
estupendo que yo venga a realizar mis actividades y tenga
amigas...”(Entrevista a B.H. P1)

- “...En el caso mio yo tengo dos hijos conmigo porque yo vivo con mi pareja
pero yo diria que el que mas me incentiva a estas cosas es mi pareja
porque los hijos yo digo en este caso son siempre un poco egoistas por
ejemplo mi hija, siempre he estado al lado de mis nietos entonces por ella
yo estuviera todos los dias a ir con ella, conmigo estamos un poco mas
distanciados pero como te digo el que mas incentiva es mi pareja yo hasta
una vez cante en un teatro y todo fue motivado por el, asi que por ese lado
tengo un apoyo...”(Entrevista a V.P3)

- “... Mi familia que son mis cuatro hijas. Tres de ellas estan en Santiago
entonces yo vivo con una sola, que vive al lado de mi casa. Pero ellas estan
contentas de que yo participe y se alegran porque asi yo no estoy sola. ...”
(Entrevista a M.A. P3)

Interpretacion Descriptiva:

Al seinalar los resultados conseguidos en la obtencion de datos respecto de
los lazos familiares podemos sefialar que las personas que acuden a esta
institucion mantienen lazos familiares adecuados a la etapa vital que mantienen,
esto se puede fundamentar en la existencia de familiares tanto de parejas, como

de hijos, aunque parte de las personas estudiadas no vivan con estos. Al mantener



4.2.3. SUBCATEGORIA: APOYO FAMILIAR

Nivel de la relacion familiar caracterizada por la aprobacion familiar y ayuda frente

a una actividad realizada por algun integrante familiar.

Fragmento representativo:

“...Me apoyan totalmente. (hace alusion a su familia) En todo sentido
porque yo tampoco tendria como movilizarme, pero ellas me proveen de
todo eso...."(Entrevista a M.A. P 4)

- “...Excelente, mi familia que no esta aqui en Chile, pero yo cuando
converso con mi hijo que esta en Espafia, él me aprueba en todo momento
que yo haya hecho esto de. Y el mismo me incit6...” (Entrevista a J.G. P4)

- “...Ellos estan felices de que yo salga de la casa...”

- “...Contenta, porque ha visto el cambio que he tenido yo. Y ven que no me
encierro no mas po, ni que estoy metida en la tele todo el dia...”

Interpretacion Descriptiva:

Al interpretar el relato de las personas entrevistadas podemos considerar
como un eje principal y transversal el hecho de que las familias apoyen a las
personas a participar en esta casa de encuentro, puesto que en algunos casos hay
ayuda monetaria importante para que las personas puedan a acudir a ejercer estas
actividades que de lo contrario no podrian asistir, ademas se puede mencionar que
el apoyo transciende lo material y también se expresa en la aprobacién de la
familia para que los usuarios puedan ejercer las actividades sin mayor
preocupacion, este apoyo familiar se puede justificar en que las familias observan
a las usuarias con mayor felicidad y destrezas para enfrentar la etapa vital en la
que se encuentran, ademas el ejercer estas actividades, también las ayuda a
combatir la soledad caracteristica de esta etapa, factor relevante en los relatos de
las entrevistadas.



Respecto de lo anterior, hay que tener en cuenta que para los adultos
mayores y las personas en general, no todo el apoyo proporcionado puede ser
percibido como suficiente y adecuado para ellos. El apoyo social percibido es mas
importante que el recibido, ya que es el que determina el bienestar fisico y
psicologico de las personas. El apoyo percibido actia a un nivel global
aumentando los sentimientos de autovalia y eficacia y por tanto, incrementa la
autoconfianza a nivel general, ésta se relaciona con un mejor afrontamiento de las
situaciones de distrés. Sin embargo, el apoyo recibido es efectivo en periodos

puntuales de experimentacion de distrés y no a un nivel general..

Desde esta perspectiva la funcionalidad del apoyo social radica en su
efectividad y en que el individuo se sienta querido y protegido por los otros, de
modo de motivarlo a distintas situaciones, principalmente a que sea capaz de
adaptarse mejor a diferentes ambitos de su vida, lo que genera un impacto en sus

aspiraciones personales.



4.3. CATEGORIA EMPODERAMIENTO DE UNA VEJEZ ACTIVA

4.3.1.SUBCATEGORIA PARTICIPACION

La participacion como informacion, puede ser entendida como la mas basica
y fundamental entre los diferentes niveles posibles y, corresponde a aquélla en la
que la ciudadania participa por el hecho de conocer o estar informada de sus
deberes y derechos. Este proceso tiene implicito un limite, conocer cual es la
disponibilidad real de la informacion publica y que ésta sea de calidad, es decir,
clara, pertinente, oportuna y precisa. En este sentido el cuadro siguiente resume la
vision que tienen las personas adultas mayores respecto de su participacién en
base a las categorias y subcategorias analiticas creadas.

4.2.1. SUBCATEGORIA AUTO SUPERACION:

Capacidad de mejorar el estado vital y/o social de una persona mediante

una conducta constructiva

Fragmento representativo:

- “...me relaciono con mis compafieras, conversamos, si estamos enfermas

nos mejoramos...” (Entrevista a E.P. P1)

- “...esto es lo que me sirve como para, como terapia ya que yo quedé viuda
hace 7 afos y me sentia muy mal, Y luego empecé a venir aca y esto me
fortalecio...” (Entrevista a J. G. P1)

- “...Yo pienso igual que todas mis amigas en todo caso, queriamos hacer
cosas, no queriamos estar sedentarios porque nos sentimos activos, nos
sentimos utiles todavia, podemos hacer ejercicio, caminar, agilizar la

memoria, agudizarla...” (Entrevista a V. P3)

- “...porque nosotros ya aunque estemos jubilados, seguimos activos,



Al analizar los relatos de las personas podemos caracterizar el actuar
asertivo que y participativo que mantienen las usuarias de este grupo, puesto que
sus respuestas son enfocadas en el mejoramiento personal, a través de la
generacion de lazos sociales y de actividades que les permiten mantener un rol
preponderante en su vida, a la vez que se ejercen sus derechos fundamentales,
puesto que esta participacion se encuentra fundamentada en la promocion de
derechos establecida en la Asamblea Mundial sobre el envejecimiento y que
pretende mantener a las personas de tercera edad empoderadas sobre las
decisiones de vida y no como objetos pasivos. De esta manera las personas
instauran una vida mas sana y tienden a tener una vision mas positiva sobre lo que
es el envejecer, caracterizado por un reemplazo de la vision en que las personas
de tercera edad son sujetos que viven el declive de sus vidas, por un enfoque en
que esta etapa debe ser vivida para seguir disfrutando las posibilidades que le da
la sociedad, en donde el objetivo principal es ser una persona autovalente con
expectativas de futuro con mayores habilidades en donde el aprendizaje pese a la
edad puede seguir siendo adquirido y que ademas son seres con muchas
habilidades aprendidas durante su vida por lo que sienten que tienen mucho que

traspasar hacia las nuevas generaciones.

4.2.2. SUBCATEGORIA CONSTANCIA

Se atribuye al acto de perseverar en alguna actividad realizada para poder
satisfacer sus necesidades individuales y/o sociales

Fragmento Representativo:

- “...vengo siempre con mucho entusiasmo los dias martes y yo sé que voy a
estar en un ambiente bueno, compartir con mis amigas y termina el dia feliz,
mas renovada y sobre todo esperando que llegue el proximo
martes...”(Entrevista a persona que no otorga nombre P3)

- “...yo tengo la experiencia de que me ha hecho muy bien, y el dia que yo no
pueda caminar, no voy a poder venir, pero voy a participar hasta donde mas
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En base a los hallazgos encontrados podemos sefalar que las usuarias
tienden a ser constantes en la participacion hacia esta institucidon, puesto que gran
parte de estas acuden hace mas de 6 afos y la mayoria asiste sobre 2 afios a la
institucion. Esta actitud se basa en la satisfaccion entregada por este
establecimiento, ademas de las necesidades de los adultos mayores que
participan en este lugar, puesto que la poblacién a la que se ha estudiado
presentan la caracteristica de querer envejecer de manera activa. También se
recalca las relaciones grupales dentro de este grupo que inciden en que se creen
metas comunes con los demas usuarios, de esta manera la constancia en el
tiempo se puede explicar en el cumplimiento de metas que ha tenido esta

institucion



4.4. OBJETIVO ESPECIFICO TRES CONOCER Y ANALIZAR LOS
SIGNIFICADOS QUE LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A
LA CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO, LE ATRIBUYEN A SU
PARTICIPACION RESPECTO DE SUS ASPIRACIONES.

En la busqueda de mejorar el estado vital de si mismas, las usuarias
accedieron a participar en esta institucion con la aspiracion de encontrar un lugar
adecuado en el que pudieran satisfacer sus necesidades, estas aspiraciones como
se nombraron anteriormente aluden a la necesidad de afectividad, asi como

también a la auto superacion de metas establecidas por si mismas .

Al profundizar en el relato de las personas podemos entender que sus
aspiraciones dentro de este establecimiento son las de mantener una vida activa
en la cual se puedan seguir sintiendo util para la sociedad en la cual viven,
ademas de obtener beneficios fisicos y sociales al realizar actividades que estan
enfocadas en la salud como es la musicoterapia, tai chi o la adquisiciéon de
conocimientos utiles, como lo es el estudiar francés o computacion. Esta
motivacién personal se crea a partir de sucesos especificos como lo es un duelo,
una depresion, sentimiento de inutilidad o por el hecho de mantener una vida mas
atareada que inconscientemente busque reemplazar los roles establecidos que en

su vida desarrollaron y que en el transcurso de su vida perdieron.

Al verificar los datos obtenidos por el equipo investigador se pudo percatar
que la mayoria de las personas entrevistadas mantenian una constancia en las
actividades realizadas de a lo menos dos afos de antigledad este dato resulta util
al senalar la transcendencia de los conocimientos y las relaciones interpersonales
gue se han creado en esta institucion, puesto que las personas que acuden a este
lugar, tienden a mantenerse en el tiempo, en parte por cumplir con sus
aspiraciones, asi como también el superar sus metas propuestas. En relacidon a
esto se puede mencionar que el hecho de mantener auto gestionada la institucion
el trabajo propuesto por los usuarios ha logrado concretar metas como la
generacion de nuevos talleres que generan en los usuarios la satisfaccion
necesaria para poder seguir motivados participando en este lugar, en base a esto

podemos reiterar la fundamentaciobn aue otoraa la teoria de la Selectividad



5. OBJETIVO GENERAL: CONOCER Y ANALIZAR DE LOS SIGNIFICADOS
ATRIBUIDOS POR EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS

ACTIVIDADES DE CAPACITACION, A SU IMAGEN SOCIAL Y
ASPIRACIONES

Para dar respuesta al objetivo general al analizar los significados atribuidos
por el adulto mayor respecto de su participacion, imagen social y aspiraciones en
las actividades de capacitacion podemos declarar que la institucion denominada
Casa de Encuentro al brindar una atmésfera hospitalaria, con atencion
especializada generd un proceso identitario capaz de activar la motivacion en este
grupo generando relaciones sociales en base a necesidades comunes ademas de
aunar aspiraciones comunes con el fin de trabajar por la comunidad creada en
este recinto, esto se ve fundamentado en la necesidad de estas personas de
buscar un lugar en el cual se sientan respetados, considerados e incluidos tanto

en la toma de decisiones, asi como también en la satisfaccion de sus necesidades.

De esta manera es necesario resaltar la importancia de este ambiente,
puesto que al ser propicio para la satisfaccion de las necesidades los usuarios le
asignan un reconocimiento emocional positivo que alude a una significacion de
exclusividad en donde las personas desarrollan la valorizacion del intercambio de
experiencias, factor relevante para una persona mayor de 60 anos cuya
caracteristica principal es la de mantener variedad de anécdotas por su etapa vital,
de esta manera la participacion social se encuentra intrinsecamente ligada a la
imagen social de las personas. Debido a que el primer factor genera lo que
denominamos un envejecimiento activo, que es en el fondo una revalorizacion de
esta etapa vital en donde la persona articula su vida en funcién de un colectivo
para tener una etapa vital mas sana, esto alude a la naturaleza propia del ser
humano, puesto que somos seres sociables, que al aumentar nuestras

interrelaciones obtenemos multiples beneficios propios

Al describir el analisis de la imagen social determinada por la participacion
social de este grupo, se puede sefalar que el segundo factor injiere como una
estrategia que puede educar, integrar y potenciar distintos tipos de procesos que

inciden en la conducta de quienes participan socialmente, interviniendo en la



Ademas de las motivaciones sefaladas anteriormente que tiene este grupo
por participar se debe nombrar otra que es que eluden a la situacion de
encontrarse solos en sus casas, vivencia que mantienen numerosas personas de
esta institucién, debido a la edad que poseen y a las pérdidas en diferentes
ambitos, que se deben tolerar a esa edad, asi como también al desapego familiar,
puesto que pese a que cuentan con familias de origen, estas no mantienen una
rutina de encuentro con estas personas logrando solo visitas esporadicas y
aumentando el sentimiento de soledad. Esto incrementa la dependencia por el
grupo formado, ya que los amigos creados en la institucion son capaces de
generar afecto y preocupacion segun los relatos analizados, al punto de
acompanar a sus camaradas en los casos en que los familiares de esto fallecen.
Es por esto que se puede sehalar que existe una motivacion sicoldgica del
colectivo que tiende a satisfacer comportamientos frustrados en algunas personas,
ademas de lograr generar el sentimiento de utilidad, conducta relevante para poder
mantener una autoimagen sana, otro aspecto que incide en la motivacion a
participar es el tiempo libre con el que cuentan la mayoria de los usuarios, debido
a que se encuentran pensionados, lo que les permite asistir habitualmente.

Por otro lado es menester del equipo investigador sefalar que las personas
entrevistadas presentan un estado animico activo en cual desean participar de
manera muy protagonica en la sociedad, ya sea realizando actividades fisicas,
como tomando decisiones institucionales, sin embargo la oferta publica hacia la
entrega de estos cursos o actividades es escasa, principalmente por que los
recursos entregados no logran satisfacer la necesidad de este grupo etario,
inclusive el espacio fisico en el que realizan actividades es cedido por el Instituto
de Prevision Social. Esto incide en que s6lo una pequefa parte de este grupo
etario en el pais logren acceder a actividades de este tipo, por lo que el impacto de
esta politica social es bastante deficiente en cuanto al radio de alcance que

mantiene.

De esta manera se puede concluir que la participacion a esta institucion ha
logrado en sus usuarios replantear el vivir en esta etapa vital, puesto que al
vivenciar el envejecimiento activo se ha generado un quiebre en el umbral de la

exclusion cambiando la visidon de un ser pasivo, dependiente a uno comprometido



de mejores espacios de participacion, pero por sobre todo en sujetos felices,
capaces de compartir sus prolongadas historias de vida dignificando lo que es
"Ser un Adulto Mayor."



CONCLUSIONES

ANALISIS Y COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS POR
EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A SU IMAGEN SOCIAL Y ASPIRACIONES



1. INTRODUCCION AL CAPITULO V

En el ultimo capitulo de esta investigacion, se expondran las conclusiones,
las cuales son una proposicion al final de un argumento que se establecen esta

tesis. Si el argumento es valido, las premisas implican la conclusion.

Antes que todo se debe recordar que una conclusion es una proposicion
I6gica final de acuerdo a lo expuesto en la investigacion y no una simple opinion,
sin embargo, debemos recordar que para poder concluir debemos de basarnos en
ciertas proposiciones que no sean falacias o simplemente falsas.

Se establecen cinco tipos de conclusiones: Metodoldgicas, Tematicas y en
relacion al Trabajo Social, en relacion a las Politicas Publicas y por ultimo, una

conclusién como equipo investigador.



2. CONCLUSIONES METODOLOGICAS

El disefio elegido fue exploratorio-descriptivo: Es exploratorio, porque el
conocimiento sobre el tema es escaso en la Regién de Valparaiso, por lo tanto,
este tipo de disefio permite descubrir las bases y recabar informacién que dé
cuenta de un resultado. Es también descriptiva, porque permite conceptualizar y
caracterizar los diversos aspectos del fendbmeno de estudio, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Respecto de esto podemos concluir
que la metodologia seleccionada fue pertinente por diversos motivos los cuales

detallaremos a continuacion.

Nuestra investigacion fue inductiva. Desarrollamos conceptos, intelecciones
y comprensiones partiendo del analisis e interpretacion de los datos recogidos de
las entrevistas a los Adultos Mayores pertenecientes a la Casa de Encuentro de
Valparaiso, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias
preconcebidos. Seguimos un disefio de investigacion flexible. Comenzamos
nuestro estudio con interrogantes vagamente formuladas, principalmente el

desarrollo como tal fueron los hallazgos y analisis.

Se consideré la investigacion y los sujetos a investigar desde una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios y los grupos de adultos mayores
no fueron reducidos a variables, sino considerados como un todo. Se estudio a los
sujetos desde su propia perspectiva en el contexto de su pasado, y de las

situaciones en las que se hallan actualmente.

Los adultos mayores valoraron nuestra cercania respecto de metodologia y
técnicas utilizadas. Respecto de estas ultimas, las cuales fueron la entrevista
semi-estructurada, focus group, y observacién, lo que nos permitié tener mas
acceso a su forma de pensar, y empatizar con ellos su situacion para transferir de
la forma mas transparente su perspectiva. Se podria decir que fuimos naturalistas.
Desde este ambito, en la observacion interactuamos con los adultos mayores de
un modo natural y no intrusivo, tratando de no desentonar en la estructura, por lo
menos hasta que llegamos a una comprension del escenario y como se

desenvolvian los adultos mayores dentro de él. En las entrevistas seguimos el



tanto una investigacion cualitativa fue esencial para experimentar la realidad tal

como otros la experimentan y para poder comprender como ven las cosas.

En esta investigacion y en general en los estudios cualitativos, los sujetos a
investigar necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos, y asi poder
traspasar de la manera mas limpia lo que ellos transmiten. Cuando reducimos las
palabras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el
aspecto humano de la vida social. Cuando estudiamos a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que
ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. Aprendemos sobre
conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya
esencia se pierde en otros enfoques investigativos. En otras palabras, aprendemos
sobre la vida interior de la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el
esfuerzo por asegurar su destino en un mundo demasiado frecuentemente en

discordia con sus esperanzas e ideales.

Creemos que para este tipo de investigacion, la metodologia cualitativa es
un arte. Ya que, a pesar de que esta metodologia no se destaca por ser tan
refinada y estandarizada como otros enfoques investigativos, fue la mas apropiada
por su flexibilidad en cuanto al modo en que intenta conducir la investigacion. Es
decir, se siguieron lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos
cualitativos nos sirvieron como equipo investigador; nunca fuimos esclavos de un

procedimiento o técnica, simplemente se siguio el curso natural de la investigacion.



3. CONCLUSIONES TEMATICAS

El envejecimiento poblacional es un elemento de consideracion como
especie humana, que debe ser analizado bajo parametros especificos para poder
seguir existiendo como sociedad, puesto que en las ultimas décadas este proceso
ha significado replantear la manera en como nos desarrollamos como sociedad,
debido a esto es que los organismos estatales han tomado medidas para el

acelerado proceso de envejecimiento que como humanidad estamos alcanzando.

En las décadas anteriores aumentar la esperanza de vida de los habitantes
era un objetivo principal en la toma de decisiones en cuanto a salud publica, hoy
en dia al tener una esperanza de vida promedio de 80 afos como sociedad nos
hemos replanteado lo que es vivir tanto tiempo, puesto que si en el pasado la
atencion se enfocaba en vivir mas, hoy en dia la tematica principal es como
logramos alcanzar una edad mayor de manera autovalente manteniendo una
calidad de vida en la cual podemos saciar nuestras necesidades, incluidas las

sociales.

Al alcanzar edades avanzadas los diferentes gobiernos han creado
diferentes politicas publicas cuya planificacion estratégica obedece a tener una
calidad de vida sustentable, plena en donde la realizacion personal converge con
los servicios que el estado puede proporcionar, para esto se han creado instancias
internacionales para generar acuerdos sobre como debemos enfrentar el desafio
de envejecer como sociedad. Chile no ha sido la excepcion al implementar
politicas que han avanzado mas alla de lo sanitario como necesidad basica en
este grupo etario, de hecho desde la década de los 90 ha ratificado tratados que
apuntan a mejor mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, a través de la
participacion y creacion de actividades que apunten a que estas personas cumplan
un rol preponderante decidiendo lo que es prioridad para mantener una vida
autovalente, claro ejemplo de esto es la institucion en la cual se cred esta
investigacion, denominada Casa de Encuentro, lugar que imparte actividades
autogestionadas creadas bajo el alero del Instituto de Prevision Social y que tiene
por fin mejorar la calidad de vida de sus usuarios mediante actividades ludicas, de



que este paradigma también lo usa el estado chileno para generar politicas
publicas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede concluir que la
participacion social es un método que permite mejorar el estado de vida de las
personas de tercera edad mediante el ejercicio de actividades que permiten
generar un mayor nivel de educacion, interaccion entre las personas, ademas de
empoderar a los adultos mayores de los ejercicios de sus derechos, lo que
conlleva a obtener beneficios de caracter fisico, social y sociolégico que
transforma al sujeto de un ente pasivo a uno esencial en la toma de decisiones de
vida, lo que aumenta el reemplazo de roles perdidos en la existencia. De esta
manera la autoestima y la autoimagen de las personas tiende a mejorar en la
medida en que el usuario ejerce su vida de manera dinamica, libre y consciente

aumentando su vez las aspiraciones que mantienen en sus vidas.



4 CONCLUSIONES EN RELACION AL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social debe constituir en estos tiempos un elemento que permita
potenciar desde la comunidad y desde la participacion activa de sus miembros las
propias transformaciones que desde el punto de vista social demanda la misma,
ademas esta dentro de sus funciones ser ese puente de gestion entre usuarios e
instituciones, entre recursos y necesidades. Es una profesion que se basa en el
tratamiento social de los diferentes individuos, ya que ofrece una respuesta
terapéutica integral en multiples problematicas: prevencion, promocion, asistencia
(no solo en la satisfaccion de necesidades basicas materiales; sino ademas
relacionales y de interaccidén entre los individuos y entre éstos y el medio (pares,

familia, instituciones, comunidad).

El trabajo social en sus variados enunciados se orienta a las diferentes
relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es por un lado la de
proporcionar que todas las personas desarrollen sus potencialidades y mejoren
sus vidas y por otra de la prevenir las disfunciones. Es decir, tiene doble funcion:
de un lado, representa un trabajo dirigido a la proteccion de las personas mas
necesitadas, y del otro, se trata de una actividad que tiende a favorecer una mejor
adaptacion de las personas, familias y grupos en el medio social en que viven
tratando de evitar, en lo posible, dificultades de convivencia. Este punto, es
fundamental si lo contrastamos con la funcion central que tiene esta investigacion,
pues los adultos mayores son excluidos socialmente al momento de considerarlos,

por lo que es deber del trabajo social el potenciarlos en su rol en la sociedad.

Respecto a este punto, el trabajo social, tiene multiples tareas, como lo son
ayudar a los sujetos a conseguir relaciones que le conduzca a la satisfaccién de
necesidades personales, tanto en los casos en que las relaciones han sido rotas,
como en los que hay posibilidades de que esto ocurra. Esto puede desarrollar
ensefando a los individuos a desarrollar sus capacidades y creando recursos o
encauzandolos a los existentes, aludiendo a la necesidad de que el individuo
resuelva sus situaciones problematicas desde el punto de vista de sus propios
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diferentes contextos en que se desarrollan y multiples factores que influyen.

Los nuevos cambios en la sociedad y el progresivo envejecimiento de esta,
exigen nuevas maneras de intervencion, investigacion, control social y estrategias
de solucion a sus problemas. Desde su formacion, en las politicas pubicas deben
crearse condiciones y espacios que posibiliten y desarrollo de todos sus
integrantes con igualdad de derechos y beneficios. Es de esta forma que se
posibilita que existan relaciones de respeto, solidaridad, tolerancia y comprension,

sin que medie la desigualdad por poder, ni por diferencia de edades.

Es por esto, que consideramos que es un aporte la presente investifacion, la
cual explora dentro de uno de los principales grupos de personas al cual la
sociedad ignora, tratando de exponer sus puntos de vista, y en cierta manera dar
una voz a personas que raramente son escuchadas, nos referimos a los adultos

mayores.

A menudo, las dificultades por las que atraviesan los adultos mayores, es
con la escasa red de apoyo y valoracion social respecto del medio que los rodea y
es en ese ambito donde los trabajadores sociales pueden intervenir, trabajando y
potenciando estas dificultades. Fortaleciendo el entorno social del que forma parte
y del cual habra que utilizar recursos en beneficio de su calidad de vida. El trabajo
social perseguira pues, intervenir este grupo de usuarios para transformar un
sistema terapéutico que busque el cambio de cara a lograr un mayor bienestar de
los adultos mayores.

Consideramos que Trabajo Social, por lo menos en este campo referido al
adulto mayor aun no ha experimentado acciones que vayan mas alla de politicas
pubicas enfocadas en el sistema previsional y la asistencia institucional, con
acciones que conduzcan al "acomodo" del usuario y no otros recursos que

potencien sus capacidades beneficiando un envejecimiento activo.

Hoy el desafio es otro, pues la vejez en si, como etapa de la vida, ha
comenzado a levantar interrogantes fundamentales en cuanto a las politicas y

practicas sociales existentes; y se ha constituido en factor importante en los
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5. CONCLUSIONES EN RELACION A LAS POLITICAS PUBLICAS

Si bien el Estado ha implementado politicas publicas en busca de la mejora
de la calidad de vida de la poblacion adulta mayor, esta no ha sido suficiente para
la resolucion de las problematicas que afectan a este segmento etario. Creemos
qgue esto se debe principalmente a que en el disefio de la politica publica no se ha
hecho participe la poblaciéon objeto, debido a esto no ha logrando inferir
directamente y de manera adecuada en dicho proceso.

A su vez, el grado de centralizacion en la toma de decisiones del organismo
a cargo, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), provoca innumerables
defectos en el desempefio de sus funciones en las distintas regiones del pais. Por
esta razon creemos también, que el servicio falla en la implementacion en las

politicas publicas.

No podemos negar que en relaciéon a las politicas publicas, el Servicio
Nacional del Adulto Mayor posee grandes virtudes, como lo es la amplia linea
programatica que ofrece, con el programa vinculos, fondo de proyectos
autogestionados, programas de turismo social, entre otros; los cuales tienen
relacion directa con los objetivos centrales, la mision y vision. Es importante
mencionar que estas consideraciones fueron planteadas y disefiadas de una forma
idonea, abarcando inclusive organismos internaciones. Estas virtudes, se
acrecientan aun mas si recalcamos, que el Servicio Nacional del Adulto Mayor
tiene menos de 15 anos desde su creacion. Sin embargo, es preciso indicar que
posee grandes debilidades y areas que no ha logrado cubrir de modo 6ptimo

durante el tiempo de ejecucion.

En Chile para el disefio de las politicas publicas, los tomadores de decision,
no han considerado la experiencia de los adultos mayores, ni se les ha hecho
participe de la implementacion de politicas para satisfacer sus propias
necesidades. Ademas no se ha incorporado a la Agenda de Gobierno temas que
debieran ser de preocupacion si se siguiera las estaidisticas de crecimiento
poblacional de adultos mayores que se ha estimado para los proximos anos.



publicos, consultorios, etc.) y necesitaremos un proporcionado numero de
especialistas en geriatria junto con una mayor formacion de profesionales de

atencion primaria y capacitacion de personal de apoyo.

Otro principal problema que enfrenta nuestro pais es la baja inferencia y
participacion que Adultos Mayores tienen en el proceso de formulacion de politicas
qgue los beneficien, por lo que las medidas tomadas por el Gobierno central no son
las mas adecuadas para esta poblacion objetiva. Hay que potenciar el
empoderamiento de los adultos mayores en el ejercicio de sus derechos.

De esto, otra problematica esta directamente relacionada, como lo es la
percepcion negativa de los adultos mayores de su condicion y de la sociedad hacia
ellos, por lo que el Estado debiera potenciar el rol de la familia que tiene en esta
tarea. Pues la familia de una persona de la tercera edad sin duda es trascendental
en esta etapa de la vida del ser humano. Los adultos mayores tienden a requerir el
apoyo de otros para enfrentar su subsistencia y bienestar cotidiano. Segun lo que
nos expresaron las adultas mayores en las entrevistas, la soledad fue el principal
factor que influyé en su motivacion para la participacién en la casa de encuentro,
por lo que creemos, sin duda, que la soledad solo contribuye aislar socialmente a
las personas dejando de lado sus intereses y requerimientos. Por esto, es
fundamental el rol que juega la familia como un soporte que contribuye a insertar a
esta parte de la poblacion en la sociedad, como seres activos y participantes de

este ciclo contintio de formacioén social.

También, por ultmo, consideramos que es importante considerar las
grandes desigualdades existentes entre las pensiones recibidas actualmente por
los adultos mayores, pues con pensiones mas elevadas los adultos mayores
pueden llevar acabo actividades que los mantengan como un sector activo de la

poblacion.

La brecha existente entre la creacion de la politica publica y los resultados
reales obtenidos, aun es amplia, esto puede ser atribuido a multiples motivos,
como la inexperiencia de quienes en la actualidad estan a cargo de implementar
las politicas publicas en esta materia, no logrando el impacto deseado sobre la
poblacién objeto, la baja prioridad que el gobierno tiiene dentro de la agenda, etc.



no que soélo consideren a un sector socioecondémico, contribuirian de forma

significativa al bienestar de los adultos mayores.



6. CONCLUSIONES EN RELACION A LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO

INVESTIGADOR

Al realizar este estudio se puede relatar que fue un una actividad que
demanddé fuertemente las habilidades y conocimientos del equipo, ya que se debio
estudiar elementos concretos en algunos casos como la metodologia mas
adecuada a utilizar como otros mas subjetivos que aluden a como tratar a un
adulto mayor que en ocasiones tienden a tener una emocionalidad variada, de esta
manera se logro levantar un proyecto significativo en cuanto al area de adulto
mayor, en la medida en la cual se fue perfeccionando este trabajo, puesto que al

crear un documento tan extenso el ensayo y error que se comete es muy variado.

Sin embargo las experiencias vividas fueron mayormente positivas respecto
a la implementacion de los instrumentos, asi como también en el trato de las
personas, lo que conllevd a los integrantes a mantener el desarrollo de este trabajo
constante y sin mayores contratiempos. El descubrir la realidad de un grupo de
personas debe ser estudiado bajo parametros altamente éticos y profesionales que
no dafien o malogren a los sujetos investigados, puesto que algunas preguntas
podian revivir escenas dolorosas para algunas personas, es por esto que se
trabajé siempre velando por la proteccion de los datos

Por otro lado al investigar las politicas publicas de nuestro pais el equipo se
percatd de las diferentes falencias institucionales que pueden relacionarse a
escasez de recursos, como también paradigmaticos, el trabajar a profundidad con
un tema tanto tiempo conlleva a los investigadores replantearse cosas del
funcionamiento del equipo, asi como de la investigacion, es en este punto en
donde los investigadores quizas enfrentaron los mayores desafios, puesto que al
obtener mayor informacién también se requiere ser capaz de ordenar todas las

ideas obtenidas, es por esto que el trabajo se fue precisando de manera gradual.

También se debe mencionar el reto de trabajar algun tiempo sin una
supervision constante, lo que en ocasiones aumentd las inseguridades de los
investigadores, sin embargo gracias a la calidad de las supervisiones obtenidas, es
que se pudo concretar este trabajo de una manera satisfactoria.



7. CONCLUSION FINAL

A modo de conclusion debemos mencionar que realizar este estudio en esta
area fue un elemento de desarrollo profesional amplio, en donde nos pudimos
percatar que esta area profesional tiene un campo laboral amplio que no ha sido
explotado, puesto que el enfoque con el que se trabaja en la actualidad,
principalmente basado en indicadores cuantitativos y estadisticos, no ha permitido
intervenir al adulto mayor chileno de manera éptima, logrando una eficacia ideal,
en parte porque los organismos implementadores de politicas publicas no han
trabajado con la autopercepcion de los adultos mayores, sino mas bien con las
necesidades expuestas mas evidentes, dejando de lado los problemas
subyacentes de este grupo etario. Esto se puede explicar en que la asignacion de
los recursos para investigar las necesidades sociales de estas personas no son
suficientes, ni tampoco el interés de los privados ha incidido en cambiar los

elementos de trascendencia para el adulto mayor.

Uno de estos elementos trascendentales, dentro del ambito gerontolégico,
refiere a la participacion del adulto mayor en grupos sociales, los cuales adoptan
diferentes denominaciones: club, club de la tercera edad, club de abuelos, grupo
con tal o cual nombre propio, etc, y dentro de esta investigacion en particular, se
basoé en la “Casa de Encuentro de Valparaiso”

Esto nos hizo centrar nuestra atencién hacia la importancia que tiene la
mejora de la calidad de vida a través de la participacion del adulto mayor, lo cual
es fundamental en esta etapa del ciclo humano. Dentro de nuestra experiencia
como equipo investigador, nos ha sorprendido el compromiso participativo de los
adultos mayores con la Casa de Encuentro, y como esta ha impactado
positivamente en su vida, superando incluso momentos de su vida de profunda

tristeza, decaimiento animico, baja autoestima, soledad, etc.

Creemos que es imprescindible promover en cada una de las comunidades
la intencion de facilitar por parte de los representantes institucionales y los actores

sociales la inclusién de los adultos mayores en la vida social activa de los
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la atencion al adulto mayor, es fundamental para alcanzar el protagonismo vy la
participacion que con ellos se quiere y demostrar la valia de sus saberes y
experiencias en beneficio de ellos mismos .Constituyendo también un aporte para
los trabajadores sociales y otros ejecutores de la labor social con la tercera edad

en la comunidad y los actores sociales de la misma.

Creemos que el trabajador social como profesional debe comprometerse
como militante activo en la transformacion social que demanda la comunidad y
dentro de ella los adultos mayores, aportando desde su haber y accionar en la
base las actividades que desde un punto de vista practico aporten conocimientos

tedricos que enriquezcan el quehacer profesional.

Esta investigacion intenta aportar a las bases para difundir la importancia
de los grupos de adultos mayores, y conocer desde su propia experiencia los
significados que le atribuyen a sus experiencias participativas, logrando de esta
manera demostrar que son valiosos y se puede potenciar a partir de la politica
publica ligada a este grupo etario, ya sea en area de salud, previsional, derechos,
etc.

Lamentablemente nos hemos percatado que este grupo etario,
generalmente es excluido en la sociedad, lo cual consideramos injusto y ftriste,
pues negar esta realidad es ser deshonestos con nosotros mismos. Creemos
profundamente es valorada cualquier iniciativa que potencie la integracion del
adulto mayor a un nucleo organizado, por lo que esperamos que este trabajo sera
un aporte. Ya que luego de esta experiencia de investigacion, hemos concluido
que estos nucleos organizados de adultos mayores constituyen un eslabon,
informal pero imprescindible de la red social ya que la dinamica interrelacional de

organizaciones se complementa con las de adultos mayores en la comunidad.

Es por esto que sera un objetivo de la gerocultura insistir en la necesidad de
gue nuestro cuerpo social, la clase politica, nuestras empresas privadas, nuestras
instituciones oficiales asuman que los adultos mayores merecen también el
espacio de participacion y actividad necesaria, al igual que aquellos que se
realizan orientados hacia otros grupos etarios, constituyen una obligacion moral

societaria, e incluso una inversion en términos de ahorro en servicios de salud en



Como conclusion, falta aun, como en toda actividad referida a adultos
mayores, trascender en la atencion hacia este grupo, sin dejar de jerarquizar sus
necesidades, creemos que es cierto que hay algunas mas importantes como lo
son atencion en salud, sistema de pensiones, etc pero no se valora
adecuadamente el tema de participacion, y autoimagen del adulto mayor, por lo
cual planteamos que el enfoque con el que se mira a estas personas debe ser
cambiado por uno, en el que al momento de ser creado congregue las voces de
estas personas y no se implementen a través de resultados obtenidos por
especialistas, ya que la principal desventaja de este sistema es subvalorar el
actuar de este grupo humano.

Finalmente planteamos reflexionar y sensibilizar sobre el trato con los
adultos mayores, en pos de cambio cultural que seguramente no sera inmediato,
pero absolutamente necesario, pues todos en algun momento de nuestras vidas
deberemos afrontar esta etapa, por lo que consideramos relevante aportes como
estos para vivir la vejez de manera activa, positiva, y sobretodo, disfrutarla.
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www.gerontologia.org. Documento extraido el 25 de Mayo de 2015

= Instituto de Prevision Social Visto en: http://www.ips.gob.cl. Documento extraido el dia 17
de Abril de 2015.

= Material de Clases del Aula Virtual de la Universidad de Cantabria, Categoria Ciencias de
la Salud, curso de Biogerontologia. Visto en: http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-
salud/biogerontologia. Documento extraido el 30 de Abril de 2015.




ANEXOS

ANALISIS Y COMPRENSION DE LOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS POR
EL ADULTO MAYOR A SU PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION A SU IMAGEN SOCIAL Y ASPIRACIONES



1. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA PARTICIPANTES DE LA

CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO

1. ¢Nos podria decir su nombre, fecha de nacimiento, sector de residencia,
actividad actual, y taller al que asiste?
¢ Desde cuando asiste a la Casa de Encuentro?
¢ Podria describir como es un dia suyo cuando asiste al taller? Incluyendo
una descripcién del taller
¢ Nos podria contar acerca de sus experiencia en la Casa de Encuentro?

Ud sabe como es el como es la dinamica y funcionamiento de la casa de
encuentro? Podria explicarlo

6. ¢Podria describir como es el ambiente del taller? ;Y las relaciones que se
dan entre los asistentes?

7. Respecto de los monitores de las clases. §,Sus métodos de ensefanza son
adecuados? ;Ud. Cree que estan dirigidos hacia los adultos mayores?
¢, Cambiaria algo?

8. ¢Qué le incentiva y motiva a Ud. a participar en la casa de encuentro?

9. ¢De qué manera incide participar en la casa de encuentro, en su vida?

10.Segun Ud. Los temas y actividades realizadas en la casa de encuentro
¢,Son de su agrado? ; Satisfacen sus intereses?

11.¢4Qué piensa su familia respecto de su participacion en la casa de
encuentro?

12. ¢, Cual es su opinidon respecto que se realicen este tipo de actividades para
adultos mayores?

13. ¢ De qué manera cree Ud. que la sociedad ve a los adultos mayores? ¢ Esta
percepcion es diferente a lo que Ud. siente?

14. ; Cambiaria algo a la casa de encuentro o a los talleres impartidos?



2. FOCUS GROUP

2.1. SEGMENTO A INVESTIGAR:

Personas adultas mayores que se encuentran participando de los
programas de la “Casa de Encuentro” de Valparaiso.

2.2. MUESTRA:

Se llevd a cabo 1 Focus Group, el cual fue realizado en las instalaciones de
la Casa de Encuentro ubicada en Av. Brasil 1265, la muestra estara conformada
por 10 personas, las cuales se seleccionaron de manera aleatoria y se estructuro

de la siguiente manera:

2.3. GUIA DEL MODERADOR

2.3.1. PRESENTACION

= Presentacion de los moderadores, para que estos se sientan familiarizados
al momento de realizar las preguntas.

= Motivo de la reunién. Se explicara el por qué de la reunion.

» Presentacion de los Integrantes. Cada adulto mayor sera reconocido, para
gue pueda ser llamado por su nombre

= Tiempo de duracion: 1 hora con 15 minutos sera el tiempo estimado el cual

se realizara la actividad.

2.3.2. EXPLICACION INTRODUCTORIA PARA LA SESION DE GRUPO



= Se les solicita a los participantes que ante una opinion diferente a las demas
personas del grupo, es importante que nos la haga saber.
= Se pregunta a los participantes si tienen dudas o consultas.

2.3.3. ROMPIMIENTO DEL HIELO

Se realizaron preguntas a los adultos mayores entre las cuales:

= Como se llaman
= Fecha de Nacimiento
= A qué se dedican.

2.4. PREGUNTAS FOCUS GROUP

2.4.1. PREGUNTAS GENERALES O DE APERTURA

= ;Desde cuando asisten a la casa de encuentro?
= ;Con qué frecuencia asisten?

= ;Qué otras actividades realizan aparte de venir aca?

2.4.2. PREGUNTAS DE TRANSICION

* ;Que le motiva a asistir?

= ;Qué es lo que mas le gusta de los talleres?

2.4.3. PREGUNTAS ESPECIFICAS

Para llevar a cabo estas preguntas, se realizé preguntas directas acerca



2.4.4. PREGUNTAS DE CIERRE

» Que actividades le gustaria que se realizaran
= Cambiaria algo de la casa de encuentro?
= Agradecimiento por la Participacion



3. FICHA DE IDENTIFICACION DE ASISTENTES A CASA DE ENCUENTRO

Nombre Completo

Fecha de Nacimiento

Sector de Residencia (Por ejemplo Playa Ancha)

Estado Civil

Tipo de Pension (Basica Solidaria, Montepio, etc)

Ao de ingreso a la Casa de Encuentro

Taller al que Asiste Actualmente

¢ Con qué frecuencia asiste a la Casa de Encuentro?

¢Con quién vive?




4. PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE

Lugar:

Fecha:

Hora:

Taller:

Numero de Integrantes total curso:
Numero de Integrantes asistentes:
Inventario de Objetos:

Descripcién Lugar Fisico:

9. Descripcidn de la Sesion:

10. Atmodsfera Grupal:

11.Cohesion:

12.Reconocimiento Entre Pares:
13.Ayuda Mutua:

14.Comparacion con sesiones Anteriores:
15.Proxima Sesion:

NGO A LN =



5. PAUTA ORIENTADORA PARA PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. OBJETIVO ESPECIFICO: CARACTERIZAR LA PARTICIPACION DE
LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A LA CASA DE

ENCUENTRO DE VALPARAISO.

Categoria: Particion Nivel Grupal

Subcategorias

Descripcién

Atmosfera Grupal

La atmdsfera se podria definir como "los
diferentes estados de animo o de afecto
de los miembros de un grupo". Esto
puede afectar a la espontaneidad de los
miembros, porque la conducta del
individuo esta mas o0 menos
determinada por la forma que percibe la

atmosfera.

Cohesion

Del latin cohaesum, cohesion es la
accion y efecto de adherirse o reunirse
las cosas entre si. La cohesion, por lo
tanto, implica algun tipo de unidon o

enlace.

Reconocimiento entre Pares

Sentirse alentado, reconocido, valorado,
0 o apreciado por el grupo un individuos
con las mismas caracteristicas, grupo

etario, u otra similitud.

Ayuda Mutua

La ayuda es algo que favorece a la
consecucion de un proposito. La ayuda
mutua proviene desde nosotros mismos,

en esta, se produce una interaccion, un

fAanA hAanl, Antra AliAan ranilhA |la AvniAdA




Categoria: Participacion Nivel Individual

Subcategorias

Descripcién

Entretencion

Capacidad de mantener la atencién en
algo que genera una gratificacion

especificamente diversion.

Articulacion de Rutina Diaria

Conducta basada en un funcionamiento
sistematico y sostenido para hacer el

diario vivir.

Desenvolvimiento en el Entorno

Capacidad de actuar en base a un

contexto.




5.2. OBJETIVO ESPECIFICO: CONOCER Y ANALIZAR LAS
ASPIRACIONES QUE LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A
LA CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO, LE ATRIBUYEN A SU
PARTICIPACION RESPECTO DE SU IMAGEN SOCIAL.

Categoria: Potenciacion del Envejecimiento Activo

Subcategorias

Descripcién

Positivismo Conducta motivadora y esperanzada al
realizar una actividad

Superacion Capacidad de afrontar obstaculos vy
resolver

Innovacion Capacidad de ejercer o crear una

actividad en la cual se habia pensado

de manera escaza con anterioridad

Categoria: Reconocimiento de Derechos

Subcategorias Descripcion

Independencia Cualidad de realizar funciones de
manera autonoma.

Dignidad Comportamiento responsable basado

en un actuar respetuoso consigo mismo

y con los demas.

Realizacion de sus Propios Deseos

Atributo de

condicionado por lo que las personas

realizar actividades

creen o quieren




5.3. OBJETIVO ESPECIFICO: CONOCER Y ANALIZAR LOS
SIGNIFICADOS QUE LOS ADULTOS MAYORES PERTENECIENTES A
LA CASA DE ENCUENTRO DE VALPARAISO QUE LE ATRIBUYEN A SU
PARTICIPACION RESPECTO DE SUS ASPIRACIONES

Categoria: Apoyo Social Motivacional

Subcategorias Descripcion

Acompafiamiento Acto de resguardo en el que se protege

a una persona

Lazos familiares Vinculo familiar conformado  por

consanguinidad o por afinidad

Apego Familiar Nivel de la relacion  familiar
caracterizada por el respeto,

comunicacion y liderazgo

Categoria: Empoderamiento de una Vejez Activa

Subcategorias Descripcion

Auto superacién Capacidad de mejorar el estado vital de
una persona mediante una conducta

constructiva

Constancia Se atribuye al acto de perseverar en
alguna actividad realizada







