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Resumen

El presente trabajo de investigacion cualitativa tiene como finalidad conocer y
analizar las Percepciones de las Educadoras de Parvulos sobre el uso de estrategias
pedagdgicas inclusivas para/con nifios y nifias migrantes, pertenecientes a instituciones
educativas de la ciudad de Valparaiso. Para recopilar informacién se realizaron entrevistas
semi estructuradas a Educadoras de Parvulos, que hayan trabajado con nifios y nifias
migrantes. En los hallazgos emergen las diversas estrategias que utilizan, desde la
vinculacion de los nifios y las nifias con el nivel y sus familias, haciéndolos participes e
incorporando sus raices, como también estrategias enfatizadas al uso de la tecnologia para
responder a las necesidades de ellos y ellas, adoptando una actitud investigativa y reflexiva
frente a su rol como Educadoras de Parvulos, ademas expresan los beneficios y dificultades
que se les presentaron en sus respectivos contextos, mencionando la comunicacién con
las familias como principal dificultad, considerdndolas como desafios que enriquecen su
quehacer pedagdgico.



INDICE



INTRODUCCION

CAPITULO I: Planteamiento del Problema
1.1 Problematizacién

1.1.1 Definicion del objeto de estudio
1.1.2 Enunciacién del problema

1.1.3 Formulacion del problema
CAPITULO II: Marco Referencial

2.1 Diversidades, inclusidn e interculturalidad: grandes conceptos

2.1.1 Diversidades
2.1.2 De integracion a inclusion
2.1.3 Interculturalidad y multiculturalidad

2.1.4 Migracion

2.2 La Educacion como un derecho: una mirada desde las politicas publicas

2.2.1 Enfoque de derecho

2.2.2 Reforma educacional en Chile

2.3 Educacion Parvularia en Chile

2.3.1 Educacion Parvularia intercultural

2.3.2 Inclusién en Educacion Parvularia

2.3.3 Migracién en Educacién Parvularia: nifios y nifias migrantes
CAPITULO Ill: Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de estudio

3.2. Eleccién paradigmatica

3.3 Metodologia cualitativa

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

3.5 Contexto de lainvestigacion y participantes

3.5.1 Contexto

3.5.2 Participantes (tabla)

3.6 Criterios éticos y de calidad de la investigacion cualitativa
3.7 Produccion y analisis de lainformacion

3.8 Limitaciones

CAPITULO IV: Hallazgos

4.1 Hallazgos

v o0 o un b~ =

12

15
15
17
20
22
24
26
28
29
35
37
39

42
42
45
45
49
49
49
51
52
53
55
56



4.1.1 Tabla de analisis de datos y codificacion
4.1.2 Andlisis de los hallazgos

CAPITULO V: Conclusiones y proyecciones
5.1 Conclusiones

5.2 Proyecciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Entrevistas

Consentimiento informado para educadoras de parvulos

56
59
77
78
80
81
87
88

117



INTRODUCCION



El mundo, la ciencia y la tecnologia avanzan a una velocidad vertiginosa, pareciera
que este girase cada vez mas rapido. Del mismo modo, las comunicaciones entre los
pueblos se han hecho cada vez mas faciles, cercanas y posibles. Esto ha impulsado a los
individuos y las sociedades a buscar nuevas esperanzas de una vida mejor, generando

grandes movimientos migratorios en todo el planeta.

Hoy Chile es un pais que recibe gran poblacidn extranjera por lo que el tema de la
migracién ha causado bastante controversia en el ambito educacional, politico y social. Por
ello es necesario producir politicas publicas que resguarden la integridad de las personas
migrantes y garantizar que se ejerzan los derechos que Chile le entrega a todos y todas.
En el caso de la Educacién se puede ver como la llegada de nifios y nifias migrantes a
establecimientos educacionales ha presentado diversos desafios, desde el ambito politico
asociado a normativas que permitan el acceso al sistema educacional, como también en
generar estrategias pedagogicas inclusivas que logren potenciar el desarrollo integral del
nifio o nifia, tanto a nivel cognitivo, emocional, lingtistico, fisico, motor, social y moral, y asi
promover habilidades que seran Utiles para las relaciones sociales de los nifios y las nifias

migrantes.

De acuerdo con ello existen diversas politicas que resguardan los derechos de
todos los nifios y las nifias que se encuentran en territorio chileno, sin embargo, en el aula
son las Educadoras de Parvulos las que deben adecuar y generar estrategias que
respondan a las necesidades, caracteristicas e intereses de todos ellos y ellas. Ante ello es
que resulta fundamental conocer y analizar las percepciones de las Educadoras de
Parvulos que tengan o hayan tenido vinculacién con nifios o nifias migrantes, ya sea en las
interacciones con y entre ellos, las estrategias pedagodgicas (curriculum) y otros factores

que forman parte de los procesos educativos.
La presente investigacion, se organiza de la siguiente forma:

Capitulo 1, se presenta la problematizacion de nuestra investigacion, la definicion
del objeto de estudio, enunciacion y formulacion del problema. Finalizando este apartado
se dan a conocer las interrogantes, objetivo general que constituye el propdésito de esta

investigacion, acompafiado de sus objetivos especificos.

Capitulo Il, corresponde al marco referencial que sustenta nuestra investigacion,

en base a diferentes referencias bibliogréficas, considerando los temas que se encuentran



estrechamente relacionados al contexto de la migracion y de las estrategias pedagodgicas
inclusivas, como; las diversidades, inclusién e interculturalidad: grandes conceptos, la
Educacion como un derecho, una mirada desde las politicas publicas y Educacion

Parvularia en Chile.

Capitulo 1, hace referencia al marco metodologico, aborda el tipo de estudio junto
con la opcién paradigmatica y metodologia a utilizar, haciendo mencion a la técnica e
instrumento, el contexto y participantes, criterios éticos y de calidad de la investigacion
cualitativa, producciéon y andlisis de la informacién, finalizando con sus respectivas

limitaciones.

Capitulo 1V, contiene los hallazgos de la investigacion, en el cual se presenta la
descripcion y andlisis de los resultados entregados a través de las entrevistas realizadas a
las Educadoras de Parvulos de diversos contextos educativos que fueron seleccionados.
En este capitulo ademas surge el concepto de mirada etnocéntrica, el cual nace a partir de
los relatos de las Educadoras de Parvulos entrevistadas por lo que resulta fundamental
agregar su descripcion y andlisis desde el sustento tedrico. Ademas, cabe mencionar que
la informacién obtenida de los relatos se clasificé en diversas categorias las cuales estan

compuestas por subcategorias, lo que facilito la organizacion y el analisis de la informacion.

Capitulo V, se presentan las conclusiones de la investigacion que buscan
responder a las interrogantes y objetivos planteados en el capitulo I, y posteriormente

referirse a las proyecciones que se puedan realizar en torno a la tematica investigada.



CAPITULO I:

Planteamiento del Problema



1.1 Problematizacion
1.1.1 Definicion del objeto de estudio

El objeto de estudio son las estrategias pedagdgicas inclusivas que utilizan las
Educadoras de Parvulos para/con los nifios y las nifias migrantes, pertenecientes a

instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso, desde sus percepciones.
1.1.2 Enunciacién del problema

Esta investigacion surge de las diferentes situaciones que hemos observado en
nuestras practicas de formacion universitaria y al constatar un aumento de matriculas de
los nifios y las niflas migrantes en las instituciones educativas. Es a partir de lo observado
y de nuestros intereses personales que nos parecio importante la blusqueda de informacion,
para adquirir nuevos conocimientos por medio de lecturas de diversos autores que tratan
tematicas relacionadas a esta investigacion. También aparecieron inquietudes sobre la
comunicacion entre el equipo pedagdgico, los nifios, las nifias y las familias, respecto a
como se abordan las pautas de crianza, las distintas culturas y el uso del lenguaje.

Debido a las inquietudes mencionadas es que nos parecid relevante estudiar las
estrategias pedagodgicas inclusivas, las que entenderemos como todas aquellas practicas
de ensefianza que utiliza la Educadora de Parvulos con los nifios y las nifias. Grabivker, et

al, (2009) sefala que el rol de la Educadora de Parvulos debiese ser:

“Un agente mediador de los aprendizajes de sus educandos, por tanto, ser
un(a) docente que conozca y reconozca a cada uno de ellos como sus
respectivos contextos, visualizando de este modo al nifio/a ho como un
simple sujeto receptor de informacion, sino mas bien como una persona en

progresivo desarrollo...” (p.29).

Por lo que es fundamental el rol mediador que debe cumplir la Educadora de
Péarvulos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de ser capaces de generar
estrategias que responden a las necesidades, intereses, motivaciones, ritmos de
aprendizaje y culturas de todos los nifios y las nifias, permitiendo asi producir ambientes

de aprendizajes enriquecedores para todos.



Entendiendo que, al referirnos a todos, consideramos a cada uno de los nifios y
las nifias, sean chilenos o migrantes, debido a que forman parte de nuestros contextos
socioculturales en las instituciones educativas, quienes han recibido desde hace unos afios
a niflos y niflas de distintas nacionalidades, entre ellas, venezolanos, colombianos,

haitianos, entre otros, generando que la migraciéon sea un tema de contingencia en Chile.

De acuerdo con lo anterior la Organizacién Internacional para las Migraciones (en
adelante OIM, 2006) define la migracién como “movimiento de poblacion hacia el territorio
de otro estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere
su tamafio, su composicion o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas
desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econdmicos” (p.38). Concibiendo la
migracion como un movimiento y/o traslado de uno o mas individuos, desde un lugar de

origen a otro (pais), donde su estadia puede ser de forma transitoria o permanente.

A partir de los intereses personales mencionados, nos resulta relevante la
busqueda de informacién, es por esto que se hace mencion a lecturas realizadas de
diferentes autores, por ejemplo, Blanco (1999) sefiala que la inclusién educativa remite a
valores y practicas fundados en los Derechos Humanos, dentro de los cuales no tiene
cabida la discriminacién o cualquier situacion que menoscabe la dignidad de las personas,
en estos términos plantea analizar las politicas, las préacticas y culturas para eliminar las
barreras que impiden el acceso y participacion de todos en el sistema educativo. Por otro
lado, encontramos a Llantén (2017) el cual nos dice que existe un escenario de escaso
reconocimiento de la posicién vulnerable en la que se encuentran los estudiantes migrantes,
por lo que plantea la necesidad de hacerse cargo de la realidad, promoviendo interacciones
y generando reflexiones en torno a la sociedad actual y futura de nuestro pais, en términos
de integracion social. Donde la Educacién juega un rol fundamental, puesto que debe
entregar oportunidades igualitarias junto con habilidades que permitan convivir y garanticen

una éptima inclusion.

Ademas, Ceron, Pérez y Poblete (2017) cuentan acerca de la percepcion que
tienen los docentes de dos escuelas en Santiago de Chile en torno a la inclusion de nifios
y niflas migrantes, fundamentandose en las posibilidades que se vislumbran para la
construccién de una cultura inclusiva. Esta investigacion da a conocer que los docentes
tienen una vision limitada acerca de lo que es la inclusién, puesto que asumen que los nifios

y las niflas migrantes llegan con un rendimiento académico menor al de los chilenos,



visualizandolo como una dificultad para el proceso de inclusion. En cambio Stefoni, Stang
& Riedemann (2016) sefialan que la insercién de la poblacion migrante supone garantizar
el reconocimiento y acceso a todos los derechos establecidos, en igualdad de condiciones
gue la poblacion local, donde algunas escuelas han comenzado a recibir y concentrar un
porcentaje importante de matricula de nifios y nifias extranjeros, incluyendo proyectos
educativos y diversos programas que apelan a los conceptos de multiculturalidad o
interculturalidad, las cuales en su mayoria se trata de iniciativas lideradas por los directivos
y profesores que buscan generar mecanismos de inclusion de los nifios y las nifias
migrantes. También Hernandez (2016) comenta acerca del curriculum en contextos de
estudiantes extranjeros, las complejidades que pueden ocurrir en el desarrollo del mismo,
desde la perspectiva del docente de aula, considerando que el curriculo representa un
punto de tension que limita el dialogo intercultural entre los distintos actores del proceso
educativo, el cual debe contemplar las diferentes caracteristicas culturales (creencias,
valores, tradiciones, lengua, identidad, entre otros.)

En este sentido, es importante tener en cuenta la existencia de diferentes politicas
publicas vigentes en Chile que fundamentan nuestra investigacién. Podemos encontrar que
Aguilera y Bustos (2017) sefialan que actualmente Chile se rige por el Decreto 1094 de la
Ley de Extranjeria del 19 de julio de 1975, que establece normas sobre los extranjeros del
pais, en donde se habla del ingreso y residencia, permanencia definitiva, el egreso y
reingreso. Al analizar los contenidos en cuestion se puede sefialar que la ley dictaminada
tiene fines Unicamente de seguridad al territorio nacional, con la idea de resguardar al pais
de los peligros externos, en el cual los migrantes son vistos como un potencial peligro,
principalmente en los ambitos econdémicos, de salud y de educacién, donde el Estado de

Chile debe disefiar nuevas politicas publicas para afrontar esta llegada.

Por otro lado, en el &mbito de la Educaciéon, se menciona el decreto de Ley 1094
(1975) el cual “otorga visacion de residente al estudiante extranjero que viaje a Chile con el
objetivo de estudiar en establecimientos del Estado o particulares reconocidos por éste, o
en centros u organismos de estudios superiores o especializados” (p.5). Dicha visacion
tendra una vigencia maxima de un afio y podré ser renovada por periodos iguales, en forma
sucesiva y gratuita. Es por ello que en el afio 2005 el Ministerio de Educacién (en adelante
MINEDUC) da un importante paso hacia la inclusion de los estudiantes extranjeros,
ordenando a las autoridades e instituciones educativas “otorgar todas las facilidades para

gue los alumnos extranjeros puedan ingresar, a la brevedad, al sistema escolar’
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(MINEDUC, 2005, p.12). Se estipula que los estudiantes extranjeros matriculados de
manera provisoria serian considerados alumnos regulares para todos los efectos
académicos, curriculares y legales. También se promovieron principios de integracién y
tolerancia, incentivando a los establecimientos a crear reglamentos de convivencia que
fomentaran el respeto y las buenas practicas, y amonestaron a quienes incurrieron en actos
discriminatorios (MINEDUC, 2018b).

En el afio 2018 el MINEDUC publica la Politica Nacional de Estudiantes

Extranjeros, la que tiene como objetivo:

“garantizar el derecho a educacion e inclusion de estudiantes extranjeros en
el sistema educacional, contribuyendo a fortalecer la calidad educativa,
respetando los principios de igualdad y no discriminacién enmarcados en los
compromisos internacionales firmados y ratificados por el Estado de Chile”
(MINEDUC, 2018c, p.3).

Ademas, el MINEDUC (2018c) sefiala que tanto el disefio de la politica publica
como todos los instrumentos normativos, orientaciones, disposiciones normativas y/o
curriculares, deben abstenerse de todo sesgo discriminatorio que afecte de cualquier
manera a este grupo de estudiantes, incluyendo la marginacién de beneficios que provea
el sistema educativo, con el objetivo de entregar una Educacion equitativa y de calidad, en

igualdad de condiciones que los estudiantes nacionales.

Considerando los aspectos mencionados en relacion a la Educacion, la Ley
N°19.634 sefiala que la “Educacién Parvularia es el primer nivel del sistema educacional
chileno, reconocido en la Constitucién Politica del Estado el afio 1999”. Como tal, atiende
integralmente a nifios y nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a la Educacion basica,
sin constituirse como nivel obligatorio, a excepciéon del nivel transicién Il. En Chile las
politicas gubernamentales referidas a Educacién Parvularia, se han centrado en la
ampliacion de su cobertura y en la mejora de la calidad de los programas educativos como

alternativa de equidad desde los primeros afios de vida.

En el aflo 2001, a través del decreto N°0289 se aprobaron las Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia (en adelante BCEP), las cuales se constituyen en un marco de
referencia amplio y flexible a efecto de posibilitar el trabajo con diferentes énfasis

curriculares, ofreciendo a las Educadoras de Parvulos fundamentos, principios y valores
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inspirados en la Constitucion Politica del Estado y en la concepcién antropoldgica y ética
gue orienta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (en adelante CDN). Ademas, pretenden propiciar una sociedad mas
democratica donde todos y todas puedan participar y aportar desde sus caracteristicas
personales, culturales y étnicas a efecto de lograr un aprendizaje en conjunto con otros
individuos tanto en ambientes naturales como en aquellos construidos culturalmente.
Asimismo, en el afio 2018, se publicaron las nuevas BCEP, las cuales incluyeron temas
gue responden y aportan a nuevos requerimientos que benefician a la primera infancia tales
como; la inclusion social, la diversidad, la interculturalidad, el enfoque de género, entre

otros. EI MINEDUC (2018a) en las BCEP define la Educacién Parvularia inclusiva como un:

“Proceso construido junto a las familias y con toda la comunidad educativa.
Para ello, resulta fundamental promover la reflexion personal y colectiva,
reconocer las caracteristicas de nuestra sociedad, los prejuicios Yy
estereotipos arraigados en nuestra cultura y generar acceso a fuentes de
informacion respetuosas de los derechos humanos, como base para
compartir significados sobre la diversidad y su valor, impulsar practicas
inclusivas en forma permanente y por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa y generar redes para apoyar iniciativas que la

favorezcan...” (p.23).

Teniendo como objetivo acabar con la discriminacion y toda forma de exclusién
social, enfatizando en los contextos para el aprendizaje seguros, saludables y respetuosos

de las diferencias.

Por ello, es fundamental considerar el quehacer pedagogico de la Educadora de
Parvulos, el cual “...implica desplegar habilidades, disposiciones y conocimientos que
favorecen la interaccion con otros, tales como la empatia, la comunicacién, la asertividad, la
creatividad, la resolucién de conflictos, la flexibilidad” (MINEDUC, 2018a, p. 28) entre otros
recursos personales que aportan a la identidad profesional y que seran fundamentales para
generar situaciones de aprendizajes pertinentes, oportunas y contextualizadas logrando que
estas sean significativas en funcion del bienestar de los nifios, las nifias y de su desarrollo

pleno, respondiendo a las necesidades e intereses de cada uno de ellos.

Es a partir de lo mencionado que la construccion de estos aprendizajes se puede

potenciar desde distintos contextos sociales, culturales y familiares. El MINEDUC menciona
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en las BCEP (2018a) que los nifios y las nifias aprenden y se desarrollan dentro de una
familia, la cual se encuentra inserta en un medio social y cultural, esta les otorga proteccion,
afecto, potenciacion, cuidado y oportunidades a los nifios y las nifias beneficiando su

desarrollo integral.

De esta manera es importante hacer mencién a los diferentes actores de las
instituciones educativas (familias, equipos pedagogicos y redes de apoyo) que participan
en el desarrollo integral de los nifios y las nifias en la primera infancia. Esta participacion
debe ser colaborativa y abierta a los nuevos cambios sociales que se van generando,
permitiendo enriquecer espacios y ambientes desde los diversos aportes, experiencias e
intercambios de saberes socioculturales entre los actores, logrando realizar un trabajo en
equipo en diversas situaciones que se vayan presentando en la actualidad, como por

ejemplo el tema de la migracion.

A modo de contextualizacion, se debe destacar que el tema de la migracion en
Chile no es un problema nuevo, sino que es una realidad que se ha generado hace ya
muchos afos. Cabe mencionar que para nosotras se considera un problema, ya que el
Estado de Chile se vio en la obligacion de realizar cambios politicos, sociales, econémicos,
culturales y educacionales, como, por ejemplo, en este Ultimo, generar politicas nuevas
que busquen y que aseguren la igualdad de oportunidades para todos los nifios y las nifias

que se encuentren en territorio chileno, valorando con ello la diversidad cultural.

Estos cambios se ven principalmente reflejados en el ambito educacional. Es por
ello que el MINEDUC incorpora al sistema educacional un identificador provisorio escolar
(IPE), el cual proporciona a los nifios y las nifias migrantes poseer los mismos derechos

que los nifios y las nifias chilenos.
Con la ratificacion en 1990 de la CDN, Chile:

“Asume la obligacion de resguardar y promover el derecho a la educacion,
gue implica que todos los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el
territorio nacional tengan las mismas oportunidades de acceso,
permanencia y calidad en la educacion, sin discriminacion de ningun tipo”.
(MINEDUC, 2018b, p.2).
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Ademas, se puede comprobar el aumento de migrantes en Chile a partir de un
estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (en adelante INE), el cual
indica que la cantidad de migrantes que residen en el pais creci6é del 0,81% en 1992, al
4,35% en 2017, con un total de 746.465 personas migrantes segun el Censo del afio 2017,
también revel6 que el 66,7% de los migrantes declar6 haber llegado a partir del afio 2010 a
Chile. De acuerdo con lo planteado por el MINEDUC (2018b) los motivos de estos traslados
pueden ser diversos, ya que va desde una decisién planificada hasta una accion forzada
por condiciones politicas, sociales, naturales o de otra indole. Esta realidad conlleva a
multiples cambios en la sociedad chilena partiendo principalmente por las Politicas
Nacionales que facilitan un acceso a la Educacién, salud y cultura para todos los nifios y las
nifias. Segun el MINEDUC (2018) estos cambios se ven reflejados principalmente en el
ambito de la Educacion, puesto que se ha producido un aumento en las matriculas de nifios
y nifias migrantes en las instituciones educativas de Chile, pasando de un 1,5% el afio 2015
a un 3,5% durante el 2017.

De acuerdo a todo lo planteado se debe sefialar que, desde nuestras perspectivas
por medio de las practicas realizadas, la poblacion escolar de las diferentes instituciones
educativas se ha visto enriguecida por el aumento de la llegada de nifios y nifias migrantes
al aula, generando contextos multiculturales, donde el origen, cultura, costumbres, entre
otros factores, van tomando mayor relevancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
tanto de los nifios y las nifias como de los equipos pedagdgicos, lo cual permitird avanzar
hacia una construccion y fortalecimiento de las estrategias pedagdgicas inclusivas, puesto
gue podemos considerarlas como oportunidades para generar relaciones interculturales
entre todos los miembros de las comunidades educativas, favoreciendo el contacto y la
confianza, en donde cada uno de los actores es importante y sus aportes son concebidos

COmMo un enriquecimiento mutuo.

Asimismo, es importante mencionar que la interculturalidad no solo se relaciona
con la existencia de grupos culturales diversos, sino también por las interrelaciones en
términos de igualdad, sustentadas en el mutuo respeto. Segin Manzo y Westerhout (2003)
subrayan que la interculturalidad debiera optimizar las condiciones de equidad,
promoviendo un modo dialégico de relaciones al interior de la sociedad, con el fin de lograr
la participacion real de los distintos sectores que la conforman. En donde las instituciones
educativas tienen el objetivo de desarrollar, potenciar y fortalecer una educacion intercultural

para todos y todas.
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Es por ello el énfasis en la practica de una Educacion Parvularia Intercultural, en
conjunto con las familias y el contexto que rodea a cada uno de los nifios y las nifias, para

asi generar espacios de encuentro, que permitan la valoracién de cada cultura.
1.1.3 Formulacion del problema
Pregunta general

¢, Cuales son las estrategias pedagdgicas inclusivas que utilizan las Educadoras de
Parvulos para/con nifios y nifias migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la

ciudad de Valparaiso?
Preguntas especificas

1. ¢Cuadles son las percepciones que tienen las Educadoras de Parvulos sobre las
estrategias pedagogicas inclusivas que han utilizado para/con nifios y niflas
migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso?

2. ¢ Qué beneficios se obtienen, desde la perspectiva de las Educadoras de Parvulos,
al implementar estrategias pedagogicas inclusivas para/con nifios y nifias

migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso?

3. ¢Cudles son las dificultades percibidas por las Educadoras de Parvulos al aplicar
estrategias pedagoégicas inclusivas para/con nifios y nifias migrantes,

pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso?

Objetivo general:

Conocer las estrategias pedagdgicas inclusivas que utilizan las Educadoras de Parvulos
para/con niflos y nifias migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad

de Valparaiso.
Objetivos especificos:

1. Identificar las percepciones que tienen las Educadoras de Parvulos sobre las
estrategias pedagogicas inclusivas que han utilizado para/con nifios y niflas

migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso.
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2. Describir los beneficios que se obtienen, desde las perspectivas de las Educadoras
de Parvulos, al implementar estrategias pedagdgicas inclusivas para/con nifios y

nifias migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad Valparaiso.
3. Analizar las dificultades, percibidas por las Educadoras de Parvulos al aplicar

estrategias pedagodgicas inclusivas para/con nifios y nifias migrantes,

pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso.
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CAPITULO II;

Marco Referencial



2.1 Diversidades, inclusién e interculturalidad: grandes conceptos
2.1.1 Diversidades

Al hacer referencia al tema de las diversidades se ha visto en la mayoria de las
oportunidades desde una mirada Unica, donde existe un solo tipo de diversidad, relacionada
con aquellas personas que requieren apoyos 0 presentan alguna necesidad educativa
especial, dejandolas limitadas a un contexto especifico. En la actualidad se han sumado
otras miradas, donde se considera a nifios, nifias, jovenes y adultos con caracteristicas
personales, sociales y culturales distintas. Por lo cual es sumamente importante trabajar en
funcién de estas miradas que consideran que todos somos diversos, donde se deben
valorar y respetar todo tipo de diversidades. Esto conlleva a responsabilizarnos como
sociedad, siendo personas activas y protagonistas de diferentes espacios y contextos en

los cuales nos encontramos insertos como sujetos sociales.

Para efectos de esta investigacion hay que comprender que existen diferentes
caminos para abordar la complejidad que implica trabajar con las diversidades,
considerando cémo las construimos, puesto que cada persona tiene una manera singular
de ser, ya que posee caracteristicas que lo hacen diferente a los demas, esto tiene gran

repercusion en lo educativo, como menciona el Ministerio de Educacion del Brasil (s/f):

“Dar respuesta a la diversidad de necesidades educativas, intereses y estilos
de aprendizaje requiere necesariamente utilizar una amplia gama de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que los docentes puedan
experimentar en sus propios procesos de aprendizaje, para que luego

puedan aplicarlas con sus alumnos en el aula.” (p.13).

La relacion entre la Educacién y las diversidades se encuentra en un nuevo
paradigma de trabajo que lleva a la Educacion a entregar aprendizajes respecto a la
atencion a las diversidades, la cual es un principio basico de la Educacion, puesto que tiene
por objetivo y finalidad dar respuesta a las diferencias individuales de los nifios y las nifias,
llevando a cabo las medidas curriculares necesarias para que éste se ajuste, en la medida

de lo posible, a las particularidades de estos llevandolo al quehacer cotidiano de las aulas.
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (en adelante UNESCO) (2017), la diversidad cultural en una sociedad:

“Es una fuerza motriz del desarrollo, no so6lo en lo que respecta al
crecimiento econémico, sino como medio de tener una vida intelectual,
afectiva, moral y espiritual mas enriguecedora. Esta diversidad es un
componente indispensable para reducir la pobreza y alcanzar la meta del
desarrollo sostenible, gracias, entre otros, al dispositivo hormativo, hoy dia

ya completo, elaborado en el ambito cultural” (s/p).

A partir de lo anterior es que nos parece fundamental no renunciar a ensefar en
este contexto, sino buscar una mejor ensefianza, es decir, ubicar a los nifios y las nifias en
contacto con mundos a los que no accederian si no fuera por una institucion educativa, a
mundos de conocimientos y de diferentes culturas, las que promuevan actitudes y

disposiciones mas abiertas, mas justas y solidarias con relacién a los otros.

Por ende, como construimos una Educacién equitativa con y para todos los nifios
y las nifias a partir de las diversidades, debe ser una situaciéon presente en el dia a dia en
el aula. Es por esto que el Estado chileno se ha encargado de generar a través de leyes, la
proteccion al bienestar de todos los nifios y las nifias, respetando sus necesidades y
origenes. Por lo cual para hablar de las diversidades en la escuela es importante hacer
mencion a la Ley de Inclusion Escolar, puesto que en su primer articulo, sefiala que el
sistema educativo fomentara la eliminacién de cualquier tipo de discriminacién arbitraria
que no permita el aprendizaje y la participacién de los nifios y las nifias; como también,
propiciara que las instituciones educativas sean un lugar de encuentro entre los nifios y las
nifas de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religién. Por tanto, es necesario sensibilizar para que las instituciones

educativas:

“Sean un lugar de encuentro entre estudiantes de diversas condiciones, lo
gue plantea a todas las comunidades educativas nuevos desafios para
conocer, reconocer, promover el didlogo y dar espacios de expresion a cada
integrante de su comunidad desde la diversidad de sus caracteristicas
personales y socioculturales, intereses, capacidades, valores, saberes, etc”
(MINEDUC, 2016, p.5).
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Es necesario comprender que todos los nifios y las nifias son diferentes entre si,
ya sea por su identidad cultural; como rasgos étnicos (idioma, religion, alimentacién,
festividades, arte, entre otras.); por su situacion social y econémica; diferencias de género;
diferencias individuales en cuanto a intereses, maneras de relacionarse, entre otras. Segun

el MINEDUC (2011) las diversidades de los nifios y las nifias son:

“...consecuencia de su origen social y cultural, y de sus caracteristicas
individuales en cuanto a su historia personal y educativa, capacidades,
intereses, motivaciones y estilos de aprendizaje. Esta multiplicidad de
factores hace que no haya dos estudiantes idénticos. Sin embargo, a pesar
de la constante evidencia de la heterogeneidad de los/as estudiantes, sus
familias y los/as docentes, la educacion sigue la tendencia de funcionar con
esquemas homogeneizadoras, para un “supuesto alumno medio” en cuanto

a origen social, cultural y en cuanto a capacidades” (p.8).

Por lo tanto, educar en las diversidades supone pensar en una escuela creada
para todos, en una escuela que incluya las diferencias y excluya las desigualdades, una
escuela que propicie posibilidades sociales no excluyentes, una escuela que busque dar a
cada nifio y nifia lo mas util y beneficioso para sus procesos de aprendizajes. Es por esto
gue las diversidades se comprenderan como una de las caracteristicas de la conducta y
condicion del ser humano, que se expresa tanto en el comportamiento como en el modo
de vida de las personas, como en sus formas de actuar y maneras de pensar. Estas
diversidades se pueden manifestar en las aulas donde encontramos a los nifios y las nifias

que las conforman.
2.1.2 De integracién a inclusién

El término integracion esta siendo olvidado en los contextos educativos, puesto
que se crea la idea que la integracién esta orientada principalmente a la incorporacion de
un sujeto a un grupo para formar parte de él, intentando adaptarlos a la vida cotidiana de
la escuela. Sin embargo, la inclusion tiene un enfoque diferente, ya que esta se basa en
gue la comunidad educativa reciba e involucre a los nifios y las nifias en las experiencias
de aprendizaje y en las diversas actividades que se desarrollan en el contexto educativo
independientemente de cudles sean sus necesidades, sin plantearse ningun tipo de

discriminacioén hacia ellos.
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Es importante distinguir los términos de integracion e inclusién, teniendo en cuenta
gque estos comparten aspectos en comuan, en primer lugar, se debe comprender la

integracién como:

“‘Un movimiento para hacer efectivo el derecho de las personas con
discapacidad a participar y desenvolverse en los contextos comunes de la
sociedad al igual que cualquier ciudadano. La concrecion de este principio
de normalizacion en el &mbito educativo dio origen al movimiento de
integracion escolar, que se inicié en diferentes paises a finales de los afios
setenta. En consecuencia, la integracion esta ligada al colectivo de alumnos
con discapacidad y su foco de atencién ha sido, sobre todo, transformar la
educacién especial para apoyar a las escuelas comunes en sus procesos
de integracién y atender las necesidades educativas especiales de los
alumnos integrados” (Unicef, 2005, p.68).

Por lo tanto, la integracién se basa en una accion de involucrar a una o mas
personas en un grupo, ya sea social, cultural y educacional, con el fin de “normalizar” la
vida de los nifios y las nifias con necesidades educativas especiales. Los procesos de
integracion se han centrado mas en la atencion individualizada de los nifios y las nifias que
en la transformacion de las escuelas y las practicas educativas, de forma que se puedan

beneficiar todos y todas.

Comprendiendo el enfoque que se le da a la integracién, es que se puede dar paso
al tema de la inclusion, el cual ha sido tratado desde hace muchos afios, puesto que se
centra en analizar y eliminar las barreras que existen para el aprendizaje y la participacion
de todos con el fin que las diferencias culturales, sociales, econémicas, individuales y de
género, no se conviertan en desigualdades educativas o sociales. De acuerdo con ello la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la Asamblea General de las Naciones
Unidas, sefiala que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos,
pero a pesar del tiempo y las leyes existentes se siguen presentando practicas de

discriminacion, donde sus derechos muchas veces son negados y limitados.

A partir de lo anterior, la inclusién posee diversas perspectivas, una de ellas es la
planteada por Ramirez y Miranda (2017) que se refiere a la “eliminacién de cualquier forma
de discriminacion o exclusion y tender, de forma activa, hacia el respeto y valoracién de la

diversidad como principio fundante de la vida ciudadana” (p.9). Por lo que se entiende la
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inclusion como la eliminacién de todo tipo de discriminacion, ya sea social, politica,
educacional, entre otras. Valorando y respetando las diversidades como una riqueza que

nos nutre.

La UNICEF (2005) plantea diferentes definiciones en torno a la inclusioén, entre

ellas encontramos:

“La inclusion es un proceso, una interminable busqueda de la comprensién

y respuesta a la diversidad en la sociedad.

La inclusion concierne a la identificacion y reduccién de barreras, barreras

gue ponen obstaculos a la participacién.

La inclusiéon es aprender a vivir, aprender y trabajar juntos; es compartir las

oportunidades y los bienes sociales disponibles.

La inclusiébn no es una estrategia para ayudar a las personas para que
calcen dentro de sistemas y estructuras existentes; es transformar esos

sistemas y estructuras para que sean mejores para todos.

La inclusién no es centrarse en un individuo o grupo pequefio de nifios y
adultos para quienes hay que desarrollar enfoques diferentes de ensefianza

y trabajo o proveer asistentes de apoyo” (p.16).

A partir de lo mencionado la inclusién debe ser comprendida como un tema de
responsabilidad social, politica y cultural, que también tiene su funcionalidad desde el hogar
y las comunidades, por lo que necesita ser atendida por toda la sociedad, para poder
ponerse en practica de la forma mas exitosa. La inclusion sera entendida como un enfoque
que reconoce Yy valora las diferencias individuales, culturales, sociales, entre otras, y las
concibe como una fuente de enriquecimiento y de mejora evitando las desigualdades

sociales y educativas.

Cuando hablamos de inclusion educativa nos basamos en favorecer practicas
destinadas al mejoramiento de la participacion de los nifios y las nifias en los procesos
educativos, generando asi igualdad de oportunidades, es decir, que todos tengan el mismo

derecho a construir sus aprendizajes.
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De acuerdo con lo anterior, se elaboré la Ley de Inclusion Escolar n° 20.845 en el

afio 2015 y entro6 en vigor a principios del afio 2016, la cual:

‘Regula la admisiéon de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que
reciben aporte del Estado: prohibe toda forma de discriminacion arbitraria,
permite sanciones disciplinarias sélo si estan contenidas en el reglamento
interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena

convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente” (p.11).

La ley permite hacer efectiva una Educacién participativa y no discriminatoria,
donde los nifios y las nifias puedan dar a conocer su propia identidad independientemente
de su origen social, cultural y sus caracteristicas personales. Asimismo, el derecho a la
Educacion no significa solo acceder a ella sino también que ésta sea de calidad y logre que

los estudiantes aprendan y se desarrollen plenamente como personas.
2.1.3 Interculturalidad y multiculturalidad

Dentro de América Latina, especialmente en Chile, se ha generado una gran
atencion y controversia hacia las diversidades culturales, enfocadas a la potenciacion de
relaciones positivas entre los diversos grupos culturales, donde se ha logrado disminuir la
discriminacion, el racismo y la exclusion. De esta manera, la formacién de ciudadanos
sensibles y que valoren las diferencias entre las personas, son factores que se deben
trabajar en conjunto con el desarrollo del pais pensando en la construccién de una

ciudadania mas justa, igualitaria y plural.

La UNICEF (2012) sefiala por interculturalidad a la constitucién de una propuesta
que esta orientada al mejoramiento de la convivencia entre culturas y pueblos diferentes,
la cual incluye la superacion de la dominacién del uno sobre el otro, permitiendo la
comprension y el respeto mutuo. Es respecto a ello que se entiende por interculturalidad la
construccién de relaciones equitativas generadas por el contacto entre dos culturas

diversas, dentro de un mismo espacio territorial.

De igual forma, Novaro (2006) menciona que la interculturalidad supondria
reconocer a las diversidades como un atributo positivo de la sociedad y no como un

problema, por lo que permitiria interpretar codigos diversos vy relativizar los logros de la
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propia cultura. Por lo que reconocer las diferencias culturales, debe ser visto como un
enriguecimiento mutuo, donde las costumbres y tradiciones de las otras culturas se pueden
convertir en aprendizajes y conocimientos para la cultura propia, sin desvalorizar la cultura

del otro, ya que ambas son igualmente importantes.

Desde una mirada pedagdgica, la implementacion de un curriculum intercultural,
en el cual la Educadora de Parvulos debe considerar metodologias, estrategias y
actividades que permitan el dialogo de sujetos con diferentes culturas, invitAndolos a
investigar y conocer mas sobre el contexto en que se desenvuelve. Es por ello que la
Educadora de Parvulos debe tener presente que se encuentra frente a aulas diversas, con
nifios y nifias que tienen caracteristicas, necesidades, conocimientos y costumbres desde
sus hogares y comunidades que son diferentes, lo que conlleva a que sean protagonistas
de identidades y saberes propios, por lo que resulta primordial fomentar la interaccién con
otros. De acuerdo con ello Delgadillo (2010) plantea que se deben desarrollar en los
centros educacionales metodologias enfocadas a la interculturalidad, puesto que el
conocimiento humano se da en el encuentro con otros, ya que nunca se aprende
aisladamente. Es decir, el didlogo permite dar inicio al intercambio de saberes y
conocimientos culturales a partir del respeto y la convivencia entre grupos culturales

diferentes.

Por otro lado, es conveniente explicar que muchas veces surgen inquietudes y
confusiones en torno a las relaciones de similitud entre los conceptos de interculturalidad
y multiculturalidad, por lo que es importante también definir lo que es multiculturalidad. Los
autores Quilaqueo y Torre (2013) sefialan que la multiculturalidad la comprenden como la
existencia de mudltiples culturas en un mismo territorio y es lo que permite conocer el
verdadero desafio que presenta la incorporacion de los conocimientos de los pueblos
originarios y culturas extranjeras. Es por ello que se entiende que la multiculturalidad, se
centra en las practicas de reconocimiento y valoracién de las diferentes culturas,
tradiciones, creencias, entre otras, que puedan estar dentro de un territorio, permitiendo

con ello reconocer las diversidades de las culturas que se encuentran en un mismo lugar.

Asimismo, Gundermann y Gonzalez (2008) explican que la situacién multicultural
actual de nuestro pais ha cambiado a partir del aumento de las migraciones sucesivas. De
acuerdo a lo mencionado, es correcto afirmar el continuo aumento de personas migrantes

gue ha llegado a nuestro pais, muchas veces por diversas razones, por lo que querer
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realizar su vida fuera de su pais de origen es visto como un Derecho Humano, donde la
UNESCO (s/f) en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, sefiala en el Articulo 13
que; “toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio
de un Estado...toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a

regresar a su pais” (p.35).
2.1.4 Migracion

La migracion o procesos migratorios se comprende como el traslado de las
personas desde una zona a otra. La migracion conduce inevitablemente a mayores
diversidades étnicas y culturales, transformando las identidades y abriendo las fronteras
tradicionales. En la actualidad, millones de personas en el mundo se trasladan de un pais
a otro, estableciéndose importantes vinculos de diverso caracter (familiar, social y

econdmico), entre las partes involucradas en el proceso.

Para hacer referencia al término de migracién es habitual utilizar tres palabras;
migrante, inmigrante y emigrante. A partir de lo mencionado, la Direccion de Bibliotecas,

archivos y Museos (en adelante Dibam) (s/f), definen éstas como:

Inmigrar: “Dicho del natural de un pais: Llegar a otro para establecerse en
él, especialmente con la idea de fomentar nuevas colonias o domiciliarse en las ya

formadas” (p.2).

Emigrante: “Dicho de una persona, de una familia o de un pueblo: Dejar o

abandonar su propio pais con animo de establecerse en otro extranjero” (p.2).

Estas definiciones presentan dos palabras claves para su comprension; “llegar y
dejar”, puesto que un inmigrante es una persona que llega o entra a un pais, proveniente

de otro. Mientras que el emigrante es una persona que deja o sale de su pais y llega a otro.

Ademas, la palabra migrante segun Dibam (s/f) se puede encontrar en la RAE
como un nuevo concepto y su significado es “que migra”. Esto quiere decir, trasladarse

desde un lugar en que se habita a otro diferente.

A partir de lo mencionado para lograr comprender la migracion en su totalidad

debemos saber como se define a la persona migrante, segun la OIM (2006) no hay una
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definicion universalmente aceptada del término “migrante.” Este término abarca
usualmente todos los casos en los que la decision de migrar es tomada libremente por la

persona concernida por “razones de conveniencia personal” y sin intervencion de factores.

Asimismo, la OIM (2006) define la migracibn como un “movimiento de poblacion
hacia el territorio de otro estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de
personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o sus causas; incluye migracion de

refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econémicos”
(p.38).

Por ende se debe sensibilizar sobre la migracion, puesto que conduce a un cambio
a nivel politico, donde se tuvieron que promulgar politicas publicas para la proteccién de
los migrantes, también conlleva a generar cambios educacionales, debido a que se deben
modificar los curriculum de las instituciones educativas para poder responder a las
diversidades dentro del aula, asimismo se producen cambios sociales, producto de los
intercambios de saberes culturales en la interaccién y la comunicacion, lo que conlleva a
que se establezcan importantes vinculos de diverso caracter (familiar, social y econémico),

entre las partes vinculadas en el proceso.

Para contextualizar nuestra realidad como pais, a lo largo de nuestra historia,
podemos evidenciar procesos migratorios provenientes de diversos paises del mundo,
sobre todo a partir del siglo XIX. Dibam (s/f) menciona que los primeros migrantes
provinieron de; Palestina, Siria, Libano y Turquia. Haciendo mencién también a la poblacién

judia a finales del siglo XIX, debido a la persecucién nazi en Europa.

Estos son algunos de los grupos originarios de migrantes que han llegado a Chile
durante su historia. Por lo cual para comprender la migracién en Chile debemos mencionar
cdmo es vista en el ambito nacional actual, entendiendo a partir de ello que nuestra nacién
se ha constituido social y demograficamente por medio de procesos migratorios. En este

ambito la Republica de Chile en la Politica Nacional Migratoria (2015) hace mencion que:

‘La poblacion que reside en nuestro territorio se ha conformado
histéricamente por el encuentro de pueblos originarios y diversos flujos
migratorios, lo que en el presente hace de Chile un pais culturalmente
diverso y mayoritariamente mestizo. Reconociendo esta realidad, el

Gobierno de Chile favorecera la salvaguardia y expresion de sus diferentes
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identidades culturales como un recurso para el desarrollo del pais,
potenciando su asociatividad, su vinculacion territorial, desarrollando
espacios de encuentro entre las culturas e incorporando un enfoque y trato

inclusivo en todos los servicios publicos” (p.3).

Es a partir de esto que se han desarrollado diversas iniciativas para regularizar la
situacion de los migrantes, donde se debe reconocer la gran contribucién de la migracién
al desarrollo del pais, enfatizando el respeto y garantia de los Derechos Humanos de los

migrantes y reprochando firmemente expresiones de exclusion hacia ellos.
2.2 La Educacién como un derecho: una mirada desde las politicas publicas

Chile es un pais que atrae a la poblacidn extranjera por las oportunidades y las
mejoras en la calidad de vida a las que pueden optar al llegar a nuestro pais, es por esto
que el tema de la migracion desde siempre ha ido ganando cada vez méas apertura en la
agenda politica y en los espacios académicos. En la actualidad, esto es debido al aumento
en la llegada de migrantes al pais, por lo que ha sido necesario por parte del Estado generar
un conjunto de mecanismos (politicas publicas) que permitan garantizar el ejercicio de
aguellos derechos que el pais ha ofrecido para todos y todas. Cabe destacar que también
se han generado cambios en diversos ambitos tales como; politicos, econémicos, sociales
y educacionales, en efecto se abordara de forma especifica las politicas publicas que
resguardan el derecho a la Educacion para todos y todas enfocadas en los nifios y las nifias

migrantes.

La presencia de poblacion migrante ha demandado siempre requerimientos
relacionados a la Educacion, por lo que se ha necesitado abordar desafios de caracter
politico, asociados a normativas y decretos que permitan su acceso al sistema educacional.
Es por ello que el Estado de Chile se sustenta y respalda a través de la ratificacion de la
Declaracion universal de los Derechos Humanos, siendo asi el encargado de promover y
respetar los derechos de todas las personas que se encuentren en territorio chileno. En
este sentido La Constitucion Politica de la Republica de Chile (citada por MINEDUC, 2015)

reconoce Y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que;

“el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los

organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por
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esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por

Chile y que se encuentren vigentes” (p.11).

Es a partir de lo mencionado que el Estado de Chile ha debido generar diversos
instrumentos normativos que buscan organizar el acceso a los nifios y las nifias migrantes,
como una forma de garantizar los derechos sociales. Es por ello que el Estado de Chile
debe ser capaz de promover que cada uno de los derechos de los seres humanos
promulgados por su Constitucion Politica y los tratados internacionales ratificados por su

parte, se respeten.

Para nuestra investigacion se abordara el derecho a la Educacion desde la

ratificacion de la Declaracion de los derechos del Nifio:

“La declaracion de los derechos del nifio fue redactada por las Naciones
Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la
Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por
cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del
nifilo, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su participacion en las
decisiones que los afecten” (MINEDUC, 2015, p.11).

Los cuatro principios fundamentales mencionados, que a su vez guian nuestra

legislacion, se definen a continuacion:

No discriminacion: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color,

género, idioma, religién, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

e El interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarse

de la mejor manera posible.

e Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben proteger al

nifio y garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.

e Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinion en las decisiones
gue les afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2012).
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A partir de lo mencionado, es que cada uno de los principios fundamentales deben
ser respetados, respaldados y promovidos por cada uno de los ciudadanos chilenos, para

generar un ambiente acogedor y seguro respondiendo a las necesidades presentadas.

De tal modo que debemos ser ciudadanos sensibles capaces de promover y
respetar que cada nifio y nifia cuenta con derechos tales como; tener un hombre y una
nacionalidad, que el Estado garantice a los padres la posibilidad de cumplir con sus deberes
y derechos, crecer sanos fisica, mental y espiritualmente, tener una propia cultura, idioma
y religién, expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinidon sea tomada en

cuenta, no ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas, entre otros.

En el ambito de la Educacién la CDN, ratificada por Chile en 1990, consagra la
Educaciéon como un derecho de todo nifio y nifia, cuyo ejercicio en condiciones de igualdad
de oportunidades supone la existencia de una Educacion primaria obligatoria y gratuita
(Centro de Derechos Humanos UDP, 2017).

Es por ello que el derecho a la Educacion es obligatorio en el Estado Chileno, el
cual debe garantizar el acceso integral, gratuito y su financiamiento, a cada uno de los
nifos y las nifias, independiente de su condicién social, politica y cultural. Nos preguntamos
acerca de los derechos que tienen los nifios y las nifias en el ambito de la Educacion,
debemos saber que todos tienen derecho a la Educacion, desde el segundo nivel de
transicion, hasta cuarto afio de ensefianza media. Donde entendemos los diversos
beneficios que entrega, permitiendo potenciar los conocimientos y alcanzar una vida social
plena en conjunto con otros. Por lo cual la Educacion es primordial tanto en el desarrollo

integral de una sociedad, donde todos somos participes.
2.2.1 Enfoque de derecho

Si consideramos la realidad migratoria de los nifios y las niflas establecidos en
Chile, abarcando desde el respeto de sus derechos como tales en conformidad con lo

estipulado por la CDN:

“Todo nifio/a sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la
opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la

posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
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condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales” (UNICEF,
2006, p.10).

Tal obligacién por parte del Estado lo hace tomar medidas apropiadas para
garantizar que el nifio y la nifla sea protegido contra toda forma de discriminacion o
marginacién a causa de su condicion, actividades, costumbres, creencias de los padres,
tutores o familia, entre otros. Estas protecciones podemos encontrarlas en un margen de
politicas publicas, las cuales tienen el fin de garantizar y proteger los derechos de la
migracién de los nifios y las nifias. De acuerdo con estas nos enfocaremos, en el derecho
a la Educacion para todos los nifios y las niflas migrantes que ingresen a Chile. Por lo
tanto, ademas del Estado de Chile quien es el principal encargado de hacer efectivo estos
derechos, es el MINEDUC que ha emitido diversos instructivos para garantizar el ingreso
escolar, desde la Educacion Parvularia, hasta los estudios superiores.

Por ende, es sumamente importante que se respete el cumplimiento de los
tratados y convenciones internacionales firmados y ratificados por el Estado de Chile. Es
por esto que el MINEDUC debe dar respuesta a la realidad migrante del pais, como;
instrucciones sobre el ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de los nifios y las

nifias, independiente de su situacion migratoria o la de sus familias.

En este sentido (MINEDUC, 2018c) los nifios y las nifias migrantes en Chile, tienen

derecho a:

e Incorporarse a un establecimiento municipal o particular-subvencionado con

matricula disponible, en cualquier época del afio escolar.

e Ser matriculadas y matriculados, independiente que su situacién migratoria sea

irregular.

e Contar con facilidades para incorporarse, permanecer y progresar en el sistema
educativo, en igualdad de condiciones con los y las nifios y nifias y estudiantes

chilenos, y de acuerdo con su realidad y necesidades.

e Recibir beneficios estatales, como pase escolar, seguro escolar y beca de
alimentacion y textos escolares, en igualdad de condiciones que el resto de los 'y

las nifios y nifias y estudiantes chilenos que lo requieran.
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e No ser discriminadas ni discriminados, y recibir un trato respetuoso por parte de

toda la comunidad educativa.

¢ Nifas, nifios y estudiantes migrantes tienen derecho a educarse, independiente de

su situacién migratoria y la de sus familias.

De acuerdo con lo mencionado, se debe promover una mirada en donde la
presencia de nifios y niflas migrantes en las aulas sea considerada como una oportunidad
para lograr ambientes educativos diversos, integrales y significativos, los cuales aporten al
enriguecimiento de las experiencias de todos los nifios y las niflas que se encuentren
insertos en los contextos educativos. También permitird entregar un aporte y sensibilizar a
la sociedad chilena, en relacién con la valoracibn humana y el respeto a las diversidades

culturales.
2.2.2 Reforma educacional en Chile

Dentro del contexto educacional, el MINEDUC tiene como objetivo fomentar el
desarrollo de la Educacion en todos sus niveles, a través de una Educacién humanista,

democratica, de excelencia y de acceso a todos los nifios y nifias. Por ende, este debe;

“Asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad que contribuya a la
formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais,
mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas y regulacion,

desde la Educacion Parvularia hasta la educacién superior” (s/p).

De este modo, la Reforma Educacional busca impulsar un proceso de
transformacion profundo del sistema educativo chileno, con el propésito de garantizar el
acceso de todas y todos los chilenos a una educacién publica, gratuita y de calidad. Esta
Reforma se sustenta en la construccion de nuevos propésitos colectivos: una sociedad mas
integrada, con mayor inclusion y justicia social. Para avanzar en esta direccion, se propone
la generacion de comunidades educativas mas heterogéneas e inclusivas, que se
reconocen, dialogan y aprenden desde las particularidades de cada una y uno de sus

integrantes.

En este contexto, donde la Educacién juega un rol imprescindible para el

desarrollo humano y resulta clave para el desarrollo econémico de un pais, Chile enfrenta
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un gran reto: disminuir las brechas de desigualdad, modificando los factores estructurales

del sistema vigente.
2.3 Educacion Parvularia en Chile

La palabra Educacion proviene del latin educere (guiar o conducir), es decir la
educacion se basa en guiar al ser humano hacia nuevos aprendizajes y conocimientos en

diferentes aspectos de su vida. Froebel plantea en torno a la educacion que:

“No es sino la via o medio que conduce al hombre, ser inteligente, racional
y consciente, a ejercitar, desarrollar y manifestar los elementos de vida que
posee en si propio. Su fin se reduce a conducir, por medio del conocimiento
de esta ley eterna y de los preceptos que ella extrafia, a todo ser inteligente,
racional y consciente, a conocer su verdadera vocacion y a cumplirla

espontanea y libremente” (Volosky citando a Froebel, 1968, p.59).

La Educacion es un proceso que busca facilitar aprendizajes y adquirir nuevos
conocimientos, habilidades, valores, entre otros, estos deben ser proporcionados por un
docente mediador quien debe ser capaz de implementar diversas estrategias para
transmitir dichos conocimientos, tomando en cuenta siempre las experiencias previas y el
contexto de cada una de las personas, para esto es importante que exista una interaccion
comunicativa entre ellos, transformandose en un proceso bidireccional, debido a que

ambas partes adquieren conocimiento de un otro.

En el proceso educativo las personas estan inmersas en un entorno social
dinamico donde surge la necesidad de interactuar con otros, para favorecer la
comunicacion y potenciar y enriguecer los ambientes, es por esto que se busca que los
nifios y las niflas asistan a los centros educativos desde los primeros afios para que
también se beneficien de lo que entrega el entorno, por lo que es crucial conocer el rol que

cumple la Educacién Parvularia en la vida de cada uno de los nifios, las nifias y sus familias.

Se considera relevante el estudio de la Educacion Parvularia, desde sus origenes

como es mencionado por Peralta (2001):

‘La Educaciéon Parvularia en Chile tiene sus comienzos en el siglo XX,
cuando el estado empez6 a invertir recursos en este nivel subvencionando

y actuando directamente en los primeros "Kindergardens" que se instalan,
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formando ademas a las primeras profesionales del sector, en las Escuelas
Normales. Un siglo después son significativos los avances que han realizado
este Ministerio y las diversas instituciones publicas y privadas que atienden
el sector, y las que forman técnicos, profesionales y postgraduados en

Educacion Parvularia” (p.7).

La Educacién Parvularia en Chile es sefialada por la ley N°19634, la que establece
que “...es el primer nivel del sistema educacional chileno, reconocido en la Constitucién
Politica del Estado el afio 1999” (s/p). Cabe destacar que, en dicho afo, es identificada
como Educacion Pre- Basica dentro de esta constitucion, la cual esta orientada a la
educacion de nifios y nifias menores de seis afios, esta tiene como objetivo propiciar un
desarrollo integral a cada uno de ellos. La Educacién Parvularia se imparte en una
diversidad de establecimientos, de acuerdo a sus fuentes de financiamiento, modalidades
curriculares, instituciones y programas que la desarrollan y tipo de dependencia, ya sea
estatal, municipal o particular. Entre las diversas instituciones u organismos que imparten
Educacién para la primera infancia se encuentran las del sector estatal que son la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, creada en el afio 1970 por la ley 17.301 y la Fundacion
Nacional de Atencion al Menor, INTEGRA, creada en el afio 1990.

Cabe mencionar que la Educacién Parvularia se rige por medio de un marco
orientador llamado Bases Curriculares de Educacion Parvularia, el cual se instaurd por

primera vez en el afio 2001, donde el MINEDUC menciona que:

“Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia han sido elaboradas por la
unidad de curriculum y evaluacion del ministerio de educacién del sector que
comprende la Educacion Parvularia: familias, instituciones normativas,
ejecutoras, y gremiales, de investigacion y de formacion de educadoras de

parvulos y técnicos” (s/p).

Las BCEP se consideran como marco referencial amplio, flexible y orientador, que
guian y respaldan el quehacer pedagogico de las Educadoras de Parvulos, donde ellas
valoren las diversidades y posibiliten el desarrollo de experiencias pedagdgicas

significativas para nifios y niflas respondiendo a sus necesidades.

Ademas, en el afio 2018 aprueban y se comienzan a usar las nuevas BCEP las

gue corresponden a una modificacion y actualizacion de las que fueron elaboradas en el
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afio 2001. Estas tienen el objetivo de llevar a cabo una integracion y renovacion que
respondan a las necesidades y requerimientos de los nifios y las nifias en la primera

infancia.
Segun lo mencionado por el MINEDUC en las BCEP (2018a):

“Ofrecen a los y las educadoras en general, un conjunto de fundamentos,
objetivos de aprendizaje y orientaciones para el trabajo pedagdgico con los
parvulos. De este modo, han sido concebidos como un referente para la
organizacion integral de una trayectoria formativa de calidad, respetuosa de
las caracteristicas, intereses, fortalezas y necesidades de las nifias y los
nifios, de modo que potencien el desarrollo y el aprendizaje en esta etapa

decisiva” (p.10).

Es por esto que las BCEP son primordiales en la labor educativa de las
Educadoras de Parvulos, debido a que es un instrumento orientado al quehacer y practicas
pedagogicas, donde se establecen diversos contenidos y aprendizajes que debieran ser
alcanzados por los nifios y las niflas de acuerdo con sus distintos niveles de desarrollo,

tomando en cuenta sus necesidades e intereses.

Las BCEP del afio 2018 se constituyen como un Marco referencial que permite la
adecuacion a cada contexto, organizando sus contenidos en tres capitulos, por lo que nos
enfocaremos en el capitulo nimero uno; Fundamentos de la Educacion Parvularia, dentro
de estos fundamentos encontramos los principios de la Educaciéon Parvularia, los cuales
consideramos que ayudan a organizar, implementar y evaluar el guehacer pedagoégico para
proponer una pedagogia enriguecedora de aprendizajes para los nifios y las nifias. A

continuacién, se presentan los principios pedagdégicos de las BCEP (2018a):

Principio de bienestar: “Busca garantizar en todo momento la integridad fisica,
psicolégica, moral y espiritual del nifio y de la nifia, asi como el respeto de su dignidad

humana...” (p.31).

Principio de Unidad: “Cada nifio y nifia es una persona esencialmente indivisible,
por lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en

cada experiencia...” (p.31).
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Principio de Singularidad: “Cada nifio y nifia, independientemente de la etapa
de vida y nivel de desarrollo en que se encuentre, es un ser Unico con
caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer,

respetar y considerar efectivamente en toda situaciéon de aprendizaje...”
(p.31).

Principio de Actividad: “La nifia y el nino deben ser protagonistas de sus

aprendizajes, a través de procesos de apropiacion, construccion y comunicacion...” (p.31).

Principio del Juego: “El juego es, en la Educacién Parvularia, un concepto central.
Se refiere tanto a una actividad natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagdgica

privilegiada...” (p.32).

Principio de Relacion: “La interaccidon positiva de la nifia y el nifo con pares y
adultos, permite la integracién y la vinculacién afectiva y actia como fuente de aprendizaje

e inicio de su contribucion social...” (p.32).

Principio de Significado: “El nifio y la nifia construye significativamente sus
aprendizajes, cuando estos se conectan con sus conocimientos y experiencias previas,

responden a sus intereses y tienen un tipo de sentido para ellos y ellas...” (p.32).

Principio de Potenciacion: “Cuando el nifo y la nifa participan de ambientes
enriquecidos para el aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento
de confianza en sus propias fortalezas y talentos para afrontar mayores y
nuevos desafios y aprender de sus errores, tomando conciencia progresiva

de sus potencialidades...” (p.33).

De acuerdo con lo anterior cabe mencionar que al implementar estrategias
pedagdgicas inclusivas es importante que se respeten los principios mencionados, ya que
estos deben aplicarse de forma integradora y permanente, y para ello deben ser conocidos
por cada adulto del equipo pedagdgico que trabaje con nifios y nifias de Educacion inicial,
para asi promover las interacciones de ellos, velando por su seguridad, respeto hacia el

otro y reconocimiento de las diferentes culturas.

Uno de los propdsitos de la Educacion Parvularia mencionado en las BCEP

(2018a) plantea la importancia de;
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“Promover el bienestar integral del nifio y la nifia la creacion de ambientes
saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizaje
donde ellos viven y aprecian el cuidado, la seguridad y la confortabilidad y
potencien su confianza, seguridad e interés por las personas y el mundo que

los rodea.” (p.33).

Por ese motivo es que consideramos el ambiente como un tercer agente educativo
en donde se deben integrar y potenciar los aprendizajes para que sean adquiridos por los
nifios y las nifias, donde se interesen por conocer y familiarizarse con diversas realidades

y culturas, logrando aprendizajes significativos.

Es importante abordar las BCEP y sus fundamentos, ya que es un referente
primordial para la orientacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje de nifios y nifias,
las cuales estdn enmarcadas desde un enfoque de derecho que respete la identidad,
singularidad, valores, creencias, culturas y contextos de cada uno de los actores que
participan de este proceso, dandole un mayor énfasis a la inclusién y a las diversidades

sociales.

Hoy en dia lo que la sociedad demanda de la Educadora de Parvulos es que sea
una profesional mediadora de los aprendizajes de los nifios y las nifias, por lo tanto, que
conozca y reconozca a cada uno de ellos con sus respectivos contextos de manera
integrada, en relacién y comunicacion con los otros, con la familia y con la comunidad de
la que forma parte. Asumiendo que su labor no solo se centra en el trabajo con los nifios y
las nifias, sino que se extiende a los grupos familiares y a la comunidad generando
ambientes positivos y saludables. Por lo tanto, Grabivker, et al. (2009) sefala que
considerar la interaccién tanto con los nifios y las nifias, como con sus familias y sus
comunidades, es fundamental ya que son los ndcleos primarios de socializacién,
permitiendo asi la labor de transmision y generacién de cultura entre los actores. Es
importante que la interaccion entre el adulto y nifio o nifia sea fluida, acogedora y familiar,
donde se tomen en cuenta las diferentes necesidades, respetando la identidad de cada

uno de ellos.
Como lo menciona el MINEDUC en las BCEP (2001):

“El rol que desempena la educadora de parvulos en sus diferentes

funciones: formadora y modelo de referencia para las nifias y nifios, junto
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con sus familias; disefiadora, implementadora y evaluadora de los
curriculos, dentro de lo cual su papel de seleccionadora y mediadora de los

aprendizajes es crucial” (p.14).

Dentro de su rol de mediadora, se propicia que sea una profesional que establezca
vinculos sélidos con los nifios y las nifias, donde ellos se sientan queridos, seguros y

aceptados en los diferentes procesos de aprendizajes.
Complementando lo anterior el MINEDUC menciona en las BCEP (2018a) que:

“‘Los docentes ejercen un activo rol para generar sentidos compartidos
acerca de la tarea de educar y asumen la responsabilidad que le cabe al
equipo en su conjunto, en la formacién integral de las niflas y los nifios. Esta
conduccion implica esencialmente proveer una vision acerca de aquello que
resulta relevante y pertinente que los parvulos aprendan, asi como de las

oportunidades de aprendizaje que el equipo debe ofrecer para ello” (p.30).

La tarea de la Educadora de Parvulos debe considerar, por consiguiente, el trabajo
colaborativo, participativo y permanente con la familiay la comunidad educativa. Es el
conjunto y las interacciones constantes que otorgan a cada nifio y nifia la sensacion de
confianza y seguridad necesaria, permitiéndole un desarrollo integral en contextos
saludables. También dentro de su quehacer pedagégico se deben contemplar que sea
capaz de desenvolverse como tal, en diversos contextos, reflejando entonces, una
perspectiva que armoniza con un paradigma intercultural, ya que su tarea consiste en hacer
visibles y en ayudar a descubrir todos los componentes, particulares y/o generales,
involucrados tanto en el desarrollo de los nifios y las nifias con los que se vincula, como en

las formas de conocer, comprender y apropiarse del mundo que los rodea.

A partir de lo mencionado, es fundamental que la Educadora de Parvulos potencie
la inclusion y/o participacion de la familia en los diferentes contextos, con el propésito de
corresponsabilizar a las familias en la educacién desde sus hogares y del centro educativo,

por lo que resulta primordial la comunicacion de ambos.

En este mismo contexto las Educadoras de Parvulos, deben valorar a los nifios y
las nifias, sus familias, comunidades y entornos, por lo que tienen que ser capaces de

investigar y adquirir nuevos saberes sobre las costumbres, necesidades, cosmovisiones y
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tradiciones de las comunidades en donde se desempefian, del mismo modo que sean
capaces, junto a otros, de cuestionar, indagar, buscar explicaciones y alternativas,

aportando a la construccién de las identidades para una sociedad multicultural y diversa.
2.3.1 Educacion Parvularia intercultural

El modelo de Educacion intercultural debe ser visto como un discurso ante las
diversidades culturales propias de la sociedad, para que las personas se sensibilicen frente
a estas diferencias que les rodea, conociendo la igualdad de derechos de todos y todas.
Es por esto que Terron, Cardenas y Rodriguez (2017) sefialan que “la interculturalidad es
o debe ser una practica que afecta a todos los colectivos” (p.26). Por ende, la
interculturalidad apunta a construir una sociedad mas democratica al visualizar, describir y
valorar igualitariamente los modos de apropiacion y reelaboracion de significados entre
diferentes grupos.

Esta visién de Educacion intercultural requiere la construccién de una ética publica
y respuestas institucionales con base en el interculturalismo, construidas a partir de
principios capitales como son la igualdad de derechos, la equidad y diversidades,
entendiendo que los nifios y las nifias no deben enfrentar barreras en su aprendizaje.
Donde las Educadoras de Parvulos deben potenciar los procesos de aprendizajes con la
participacion de toda la comunidad educativa, logrando la igualdad de oportunidades,

entendidas como la eleccidon y acceso a recursos educativos, sociales y econémicos.

En Chile la Educacion es reconocida como un derecho de todos quienes habitan
nuestro pais, especialmente nifios y nifias, es por ello que el MINEDUC tiene como misién
asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacién integral
y permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e

implementacién de politicas, normas y regulacion sectorial.

Al hablar de Educacién intercultural, se debe reconocer las diversidades y valorar
positivamente las diferencias que nos remiten a un nuevo marco cultural, amplio y flexible,
en el que se reconozcan, respeten y acepten las mdultiples singularidades individuales y
sociales que integran nuestra realidad, aspectos fundamentales en esta concepcion ya que
pueden colaborar en si a un cambio cultural. Alvarez (2001) sefiala que ‘la

interculturalidad puede entenderse como el transito paulatino al conocimiento, valoracién y
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respeto mutuo, entre culturas diferentes que estan en contacto, con lo cual se privilegia la

convivencia y tolerancia entre la poblacién que practican dichas culturas...” (p.22).

De acuerdo con lo expuesto la interculturalidad se genera en la comunicacion o
interaccion que se produce entre un grupo de personas que tienen diferentes culturas, en
donde se crea un intercambio de informacién de ambas partes. Cabe mencionar que para
que ésta se produzca es fundamental el respeto mutuo, la valoracion y la aceptacion,

puesto que permitira el intercambio de culturas y saberes.

Tomando en cuenta lo anterior creemos que la Educacion Parvularia cumple un
rol fundamental, ya que ve la interculturalidad como la valoracion de las diferencias y una
fuente de enriquecimiento mutuo, donde se deben reconocer y potenciar el desarrollo de
todos los miembros que componen la comunidad educativa en general. EI MINEDUC
(2014) sefala que:

“En Educacion Parvularia, la educacion intercultural se relaciona con el
reconocimiento, en la practica pedagdgica, de la pertenencia e identidad
cultural de los nifios y nifias a partir de sus familias de origen, esto con la
finalidad de fortalecer su identidad y desarrollar en la escuela formas de

convivencia que promuevan el respeto por las diferencias..." (p.9).

Lo que significa que la Educacion intercultural debe promover con los nifios y las
nifas la identificacion y valoracion progresiva de sus caracteristicas personales,
necesidades, intereses, preferencias y fortalezas, para procurar el desarrollo de su
identidad y autonomia, como, asimismo, la consideracion y el respeto de la singularidad de

los demas.

Con relacién a lo anterior, la Educacién Parvularia intercultural, segin Grabivker
(2009);

“‘Debiera tender a constituirse como un espacio de encuentro entre el
conocimiento de la diversidad, la revaloracion de cada cultura, el rescate de
la identidad y la memoria a partir y desde las vivencias de los nifios y nifias
menores de 6 afos, sus familias y contextos, y los nuevos conocimientos y
desafios referidos a la infancia que cruzan nuestros mundos en la
actualidad...” (p.28).
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De acuerdo con esto, nos damos cuenta de lo importante que es propiciar con los
nifios y las nifias espacios donde puedan compartir, escuchar y conocer experiencias de
vida, puesto que podran adquirir conocimientos de otras realidades, contextos y culturas.
Es relevante dar énfasis a estas vivencias, puesto que con el tiempo se transformaran en

experiencias significativas, ya que estaran en constante contacto con ellas.

Se puede concluir que en términos pedagogicos el objetivo que tiene este tipo de
Educacion es que sea abierta para todos y todas, que no excluya, independiente de las
diferencias que existan, donde se asuman estas como un valor, como una fuente de
enriguecimiento y de mejora de las concepciones y las practicas pedagogicas, una
Educacion en la cual se hagan participes en forma integral las comunidades educativas,
permitiendo construir un nuevo marco cultural, amplio y flexible, en el que se reconozcan,

respeten y acepten las multiples singularidades de los nifios y las nifias.
2.3.2 Inclusién en Educacion Parvularia

En lo referido al Ambito de la Educacion, la ley N°20.422 procura que el Estado de
Chile debe asegurar el desarrollo de un sistema educativo inclusivo y con igualdad de
oportunidades en todos los niveles, desde la Educacién Parvularia a la Educacion superior.

La ley de “Inclusién Escolar”, sefiala en el articulo n°3 en relacién a la inclusién
que esta debiera “eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes”. Es por ello que una educacion
inclusiva, debiera considerar un curriculum critico y reflexivo, que responda a las
necesidades de la nifiez actual. Esta reflexién debe ser consecuente, permitiendo construir
a partir de los valores culturales, donde la participacion se considera como una condicion
necesaria para esta construccion, en que los nifios, las nifias y adultos se sientan parte de
los distintos espacios de interaccidén a partir de la expresién de opiniones, sugerencias e

intereses.

De igual forma Infante (2010) menciona que una Educacion inclusiva,
se constituye como una manera de responder y abordar la diversidad en contextos
educacionales, admite también Ila intencionalidad de atender las dificultades de
aprendizaje de cualquier alumno en el sistema educativo, donde la inclusiéon no tiene que
ver so6lo con el acceso de los estudiantes con discapacidad a las escuelas comunes, sino

con eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo
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el alumnado, asegurando que aquellos que presentan alguna discapacidad tengan los
mismos derechos que el resto de sus comparfieros en una escuela regular. Por ende,
considerar las diversidades dentro de una Educacion inclusiva, es primordial, puesto que,
en los contextos educativos, las encontramos en relacion a las culturas, creencias,
costumbres y tradiciones de las familias que han elegido un proyecto diverso y

determinado.

Tanto en los jardines infantiles como en las escuelas publicas y privadas, se van
dando a conocer experiencias de manera mas explicita respecto al compromiso de una
Educacion para todos y todas, percatdndose de los beneficios y ventajas que estos
espacios generan, donde se promueve una actitud de valoracion positiva de comunicacion
e interaccion entre los diferentes actores, y hacia la comprension de las diversidades como

un factor de aprendizaje significativo y necesario en las actuales organizaciones escolares.

A partir de lo mencionado se entiende que la inclusion educativa surge como un
movimiento orientado en modificar los paradigmas de la Educacion desde un enfoque
basado en las diversidades y no en la homogeneidad, haciendo efectivo el derecho pleno
a la Educacion con igualdad de oportunidades. Para énfasis de esta investigacion el
concepto de inclusién educativa se define a partir de Susinos (citado en Barrio, 2008) como:

“Un modelo tedrico y practico de alcance mundial que defiende la necesidad
de promover el cambio en las escuelas de forma que éstas se conviertan en
escuelas para todos, escuelas en las que todos puedan participar y sean

recibidos como miembros valiosos de las mismas” (p.17).

Es por ello, que se deben propiciar aprendizajes significativos en los nifios y las
nifias, en los cuales se consideren las diversidades étnicas, culturales, lingliisticas, entre
otras, de sus familias y comunidades, ya que desde sus primeros afios de vida forman parte

activa de la sociedad actual.

Finalmente, la escuela se ve obligada a generar ambientes inclusivos, con el
proposito de asegurar el derecho a la Educacion de todos los nifios, las nifias y personas,
sin exclusion alguna. Los establecimientos deben propiciar la apertura de las diversas
culturas, siendo que estas favorecen la valoracién, reconocimiento y participacion de cada
uno de los nifios y las nifias, comprendiendo que aprenden segun su contexto, historia,

capacidades y cultura, en aulas heterogéneas.
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2.3.3 Migracion en Educacion Parvularia: nifios y nifias migrantes

La migracién en Chile es un desafio para el Estado en sus diversos ambitos tales
como; politicos, econdmicos, sociales y educacionales, donde el Estado de forma
progresiva ha debido hacerse cargo de generar normativas que permitan el acceso de los
migrantes a los servicios publicos y, especialmente, al sistema educativo. En este Gltimo
punto es que el MINEDUC ha realizado la promocion del ingreso de nifios y nifias migrantes
a los establecimientos educacionales municipales. Es por ello primordial responder a las
politicas publicas y tener en consideracion los derechos de todos los seres humanos, en

este caso el derecho a la Educacion.

La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los

trabajadores migrantes y sus familiares menciona que:

“Todas y todos los hijos e hijas de personas migrantes gozaran del derecho
a acceder a la educacién en condiciones de igualdad de trato con las y los
nacionales del Estado. El acceso de hijas e hijos de personas migrantes, a
la ensefianza preescolar o a las escuelas publicas no podra negarse ni
limitarse a causa de la situacion migratoria irregular del nifio, nifia o

adolescente o de sus madres o padres” (articulo 301).

Como sabemos la presencia de nifios y nifias migrantes en los establecimientos
educacionales en Chile, ha generado un aumento en las diversidades culturales, por lo que
esto es visto como una oportunidad para el sistema educacional, donde se generaran
ambientes y experiencias educativas interculturales y enriguecedoras para todos y todas,
en donde se promuevan diferentes acciones, entre ellas la convivencia e interaccion para
intercambiar aspectos culturales que ayuden a la construccion de una sociedad mas

inclusiva, mas tolerante y mas respetuosa.

“La escuela cumple un rol fundamental en este proceso de inclusién que
viven las nifias y los nifios migrantes, porque ahi aprenden el idioma, las
normas del lugar de destino y tienen la posibilidad de crear vinculos con las
nifias y los nifios autéctonos. Por esta razén, la educacion, ademas de ser
un derecho, también es una obligacion, puesto que constituye un
mecanismo privilegiado de reproduccion social y cultural” (Suarez & Suarez,
2008, p.76).
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Cabe mencionar que la migracion para los nifios y las nifias no es algo facil, debido
a que se encuentran insertos en un sistema educacional totalmente distinto al propio, de
acuerdo a ello Vivanco (s/f) menciona en el programa Chile Crece Contigo que los procesos
de migracioén producen varios cambios en las emociones y sentimientos de los nifios y las
ninas migrantes “...en particular pueden experimentar sentimientos de angustia, tristeza,
nostalgia, temor, etc. y manifestar estas emociones en sus conductas de diversas formas:
Llanto, irritabilidad, conflictos entre hermanos, problemas de concentracion, retrocesos en
el desarrollo, etc....” (s/p) es por ello que debe surgir apoyo por parte de los
establecimientos educacionales, es decir, estos deben orientar a las Educadoras de
Parvulos en la implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas para nifios y nifias

migrantes en dichos establecimientos y ademas en el trabajo con las familias.
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CAPITULO Il

Marco Metodolégico



3.1 Tipo de estudio

En este capitulo es importante conocer acerca de la metodologia, la que se refiere
a “la manera en que obtenemos informacion (recogemos/producimos datos) con el fin de

alcanzar un conocimiento sobre la realidad” (Pedraz, Zarco, Ramasco & Palmar, 2014,
p.2).

En el siguiente apartado se describen los diferentes tipos de paradigmas que
existen, haciendo hincapié en el interpretativo 0 hermenéutico, porque es a partir de este
que surge la metodologia de investigacién cualitativa, la cual se centra en recoger
informacién y datos a partir de entrevistas, experiencias, historias de vida, entre otros,
donde se pueda alcanzar un conocimiento sobre las percepciones de las personas gque
participan en la investigacion. De acuerdo con ello. resulta pertinente la seleccion de este
paradigma y metodologia en especifico, ya que tiene estrecha relacién con el objetivo
general de nuestra investigacion el cual es conocer las percepciones que tienen las
Educadoras de Parvulos con relacion a las estrategias pedagoégicas inclusivas. El
paradigma utilizado es el mas adecuado, porque nos permite analizar y reflexionar, en torno

a las respuestas que entregan las Educadoras de Parvulos.

En nuestra investigacion, se utiliza la entrevista semiestructurada, como técnica
de recoleccion de informacién, la cual esta dirigida a las Educadoras de Parvulos

pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso.
3.2. Eleccién paradigmatica

Para Patton (citado por Ramos, 2015) el paradigma se convierte en una especie
de gafas que permitirdn al investigador poder ver la realidad desde una perspectiva
determinada, por tanto, éste establecera en gran medida, la forma en la que desarrolle su
proceso investigativo. Es por ello que entendemos que los paradigmas se comprenden
como un conjunto de creencias, posturas, reglas, que guian la vision, accion o enfoque del
investigador que se posiciona frente al problema o realidad que plantea. Esto nos permite
posicionarnos dentro de un marco orientador al momento de indagar acerca de nuestra
problematica relacionada a las percepciones de las Educadoras de Parvulos sobre el uso
de estrategias pedagdgicas inclusivas para/con nifios y nifias migrantes, pertenecientes a

instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso.
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A partir de lo planteado, se proponen los siguientes paradigmas: positivista o

explicativo, interpretativo o hermenéutico y socio critico.

El paradigma positivista o explicativo se sustenta en la investigaciéon que tenga
como objetivo comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los
parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica. Ademas, se
caracteriza por ser replicable, comprobable, medible y comparable, implicando que el
objeto de estudio debe ser un fenédmeno observable, es decir, pesable y medible (Martinez,
2013). Teniendo en consideracion buscar la causa de los fendmenos y eventos del mundo
social, formulando generalizaciones de los procesos observados. Sin embargo, la relacion
gue existe entre el investigado y el objeto de estudio debe ser controlada, ya que este no

debe influir en la realizacién del estudio.

Por otra parte, el paradigma interpretativo, no pretende hacer globalizaciones del
objeto estudiado. Su principal proposito es la elaboracion de una descripcion
comprendiendo las particularidades individuales y Unicas del objeto de estudio. A partir de
lo mencionado por Ramirez (2015) el paradigma interpretativo:

“Surge como una respuesta al positivista, por las limitaciones de éste en la
extrapolacion de las concepciones investigativas de las ciencias naturales y
exactas a las sociales. Este paradigma no concibe la medicién de la realidad,
sino, su percepcion e interpretacion, y lo hace como una realidad cambiante,

dindmica, dialéctica, que lleva en si sus propias contradicciones” (p.35).

De esta manera trata de superar las barreras del positivismo, por lo cual pretende
legitimar un nuevo tipo de investigacion de corte explicativo, donde se incorpore al discurso
cientifico a los sujetos como productores de historias, de practicas, de significados, y se

tenga presente el factor subjetivo del hombre.

Por lo cual este paradigma se logra comprender como la realidad dindmica y
diversa en un enfoque cualitativo, puesto que no solo es cuestion de métodos y técnicas
sino en la concepcion de conocimientos y realidades. El objetivo principal de este
paradigma no es buscar explicaciones causales de la vida social y humana, sino
profundizar el conocimiento y comprensién del porqué de una realidad. También es
importante destacar el papel que juegan en este paradigma investigativo los actores

sociales en el proceso de construccion y reconstruccion de la realidad, pues, aunque este
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trabajo lo hace el investigador, éste se apoya en los datos que aportan precisamente dichos

actores.

Por ultimo, el paradigma socio critico involucra una relacién directa entre la teoria
y la préctica, por lo que busca aplicar una ideologia como sustento para modificar un
sistema social. Ricoy (citado por Ramos, 2015) sefiala que se contextualiza en una practica
investigativa caracterizada por una accion-reflexiébn-accién, que implica que el investigador
busque generar un cambio y liberacién de opresiones en un determinado contexto social.
La busqueda de transformacion social se basa en la participacion, intervencion y

colaboracion desde la reflexién personal critica en la accion.

El paradigma socio critico tiene diferentes particularidades que lo caracterizan y
diferencian de los demas paradigmas, Escudero (citado en Ramos, 2015) sefiala cuatro
principales caracteristicas, en primer lugar, poseer una vision holistica una Educacion
humanista, democratica, de excelencia y de acceso a todos los nifios y las nifias. Por ende,
este debe;

Asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad que contribuya a la formacién
civica y dialéctica de lo que se concibe como real, en segundo lugar, la relaciéon entre el
investigador y el fendbmeno de estudio se caracteriza porque todos los sujetos que
participan en el proceso investigativo son activos y comprometidos con el cambio social,
en tercer lugar el proceso investigativo se genera en la accion, es decir, en la practica, y
desde este punto se parte en la comprension social de las necesidades, problemas e
intereses del grupo humano que se encuentra en estudio, en cuarto y dltimo en la busqueda
de una transformacion de las estructuras sociales, basada en la liberacién y manumision

de los individuos que conforman el contexto social de investigacion.

Considerando lo mencionado es que nuestra investigacidon se sustenta en un
paradigma interpretativo, el cual tiene como principal objetivo conocer e investigar las
realidades y contextos de los participantes. Es por ello que el conocimiento se construye a
través de los relatos, experiencias y percepciones que entregan las Educadoras de
Péarvulos pertenecientes a algunas instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso, a
partir de lo que cada una vive en su comunidad educativa. Otro punto a considerar es la
relacion que debe existir entre el investigador y los participantes, donde ambos deben tener

una interaccion activa, permitiendo el intercambio de experiencias, desde las voces de las
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Educadoras, favoreciendo el enriguecimiento mutuo, por lo cual los investigadores tienen

la posibilidad de involucrarse y conocer la realidad.
3.3 Metodologia cualitativa

En funcién del paradigma seleccionado para nuestra investigacion, consideramos
pertinente fundamentar bajo una metodologia cualitativa, puesto que se investigan las
percepciones que tienen las Educadoras de Parvulos, por ende, es necesario recoger y
analizar la informacion obtenida desde las voces de ellas. De acuerdo con esto Flick (2012)
menciona que la metodologia cualitativa esta orientada “a analizar casos concretos en su
particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas
en sus contextos locales” (p.27). En este caso una metodologia cualitativa, se basa en

reflexionar e interpretar situaciones, opiniones, interacciones, entre otros.

La metodologia de la investigacion cualitativa es un proceso flexible que se
desarrolla por medio de la interacciéon de las investigadoras y personas que participan de
la investigacion. En este caso permite conocer las percepciones, los beneficios y los
desafios que presenta en la actualidad el quehacer pedagdgico de las Educadoras de
Parvulos frente a contextos en donde se trabaje con nifios y nifias migrantes, a partir de
los discursos y/o relatos de ellas. Brindando la posibilidad a las investigadoras de
reflexionar y analizar los resultados bajo el sustento teérico mencionado en el capitulo

anterior.

Este tipo de investigacion nos permite por medio de la entrevista, conversacion
y/o didlogo, entre otros medios, incorporar lo que los sujetos dicen, reconstruir sus
experiencias, reflexiones, pensamientos tal como son expresadas por ellos, a través de
conversaciones gue transmiten y entregan informacion de manera inmediata, personal y a
través del contacto directo con la realidad. Por lo cual Prieto (2001) considera esta
investigacion compleja, debido a que no solo se fundamenta en una teoria establecida,
sino que se consideran las percepciones, visiones y reflexiones, en este caso, de las

Educadoras de Parvulos.
3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de informacion

La recopilacion de informacion se lleva a cabo a través de diversas técnicas y

procedimientos, por lo cual para nuestra investigacion el instrumento seleccionado es la
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entrevista, especificamente la semiestructurada, dado que permite dialogar con los
diferentes participantes de la investigacion, quienes entregan sus ideas, creencias y
experiencias, en relacion con un tema determinado. Para esto se deben disefiar y realizar

preguntas que guien la entrevista, permitiendo dar respuesta a los objetivos planteados.

Complementando lo mencionado, Learreta (2012) alude que la entrevista “consiste
en generar una conversacion fluida entre el entrevistador y el informante. Necesariamente
esta técnica debe ser aplicada cara a cara y a muestras pequenas” (p.12). Esto hace
referencia a cualquier encuentro entre dos personas; un investigador y el entrevistado, en

el que el investigador hace preguntas tanto abiertas y luego cerradas.

Para la investigacion cualitativa las entrevistas a realizar no debieran basarse en un
disefio de preguntas cerradas, sino en entrevistas con preguntas abiertas, donde se
mantenga una conversacion con el entrevistado, interpelando por parte de éste a lo que diga
el entrevistador. Como se menciono el tipo de entrevista utilizada es la semiestructurada, la
cual se realiza a Educadoras de Parvulos, pertenecientes a instituciones educativas de la

ciudad de Valparaiso.
Learreta (2012) explica que en la entrevista semiestructurada el entrevistador:

“Posee un guidn de entrevista con los temas que quiere recorrer en la
entrevista, dejando que fluya con flexibilidad. El entrevistador tiene libertad
al manejar el orden de los temas y el tipo de preguntas que utilizara para
generar la informacion. También decide en el curso de la conversacion, si
profundiza mas o menos en los temas. (...) Se caracteriza por la flexibilidad
gue manifiesta, incluso pudiendo llegar a generar temas que surgen en la

conversacion y que no se esperaban” (p.13).

Por tanto, se selecciona este tipo de entrevista, puesto que permite generar
preguntas abiertas dando la oportunidad que las profesionales puedan expresar sus
opiniones, combinar sus respuestas e incluso desviarse de la estructura inicial pensada por
el investigador, en particular cuando se expongan temas emergentes en el transcurso de
esta que son precisos de explorar. Esto quiere decir que el investigador puede relacionar
una respuesta del entrevistado sobre algun tema con otras que vayan fluyendo en el

desarrollo de la entrevista y asi constituir nuevas preguntas enlazando temas y respuestas.

46



Es necesario tener presente que, con este tipo de técnica de recoleccién de datos,
se puede intervenir preguntando, sugiriendo o concluyendo junto al entrevistado. Cabe
destacar que es importante generar una conversacion flexible para el entrevistado, llegando
a interrumpir solo cuando sea necesario, contando con una pauta por parte del investigador,
para asi tener un orden y estructura de los puntos que se busca abarcar para el desarrollo
de la investigacion. A continuacién, se presenta el disefio del instrumento que se utilizé

para las entrevistas.

Tesis

“Percepciones de las Educadoras de Parvulos sobre el uso de estrategias pedagdgicas inclusivas
para/con nifios y nifias migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de
Valparaiso”

Objetivo de la entrevista:
Conocer las estrategias pedagogicas inclusivas que utilizan las Educadoras de Parvulos para/con

nifios y niflas migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de Valparaiso.

Entrevista
Nombre de la entrevistada:

Nombre de la instituciéon educativa:

Direccién:

Contexto:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de término:

Preguntas:

1. ¢Como ha abordado usted la inclusién de nifios y nifias migrantes en su contexto educativo?
(aula, bafio, patio, entre otros.)
2. ¢De qué manera interactia usted con los nifios y las nifias migrantes?

3. ¢Qué estrategias ha utilizado en su trabajo con nifios y nifias migrantes?
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4. Desde las estrategias que usted ha desarrollado ¢ Cudles cree que son los aspectos mas
positivos que ha logrado al implementar las estrategias de inclusiéon?

5. Durante sus experiencias de trabajo ¢Qué dificultades se le han presentado al llevar a cabo
estrategias pedagdégicas con nifios y nifias migrantes?

6. ¢Como ha enfrentado estas dificultades o como las enfrentaria?

3.5 Contexto de lainvestigacion y participantes

Esta investigacion se encuentra inmersa en contextos migratorios que forman
parte del sistema educacional actual, por ello se refiere a los discursos de diferentes
Educadoras de Parvulos que ejercen su profesion en distintos establecimientos
educacionales de la ciudad de Valparaiso con nifios y nifias migrantes. Como se menciond
se realizan entrevistas semiestructuradas para conocer las percepciones de las
profesionales respecto a sus experiencias en relacion con las estrategias pedagoégicas

inclusivas utilizadas en su quehacer pedagdgico.

3.5.1 Contexto

La investigacion se realiza en dos tipos de instituciones educativas de la ciudad
de Valparaiso (Escuelas y Jardin Infantil) en los cuales se trabaja con el nivel de Educacién
Parvularia. El criterio va en la seleccién de Educadoras de Parvulos que desempefian o

han desempefiado su quehacer pedagdgico con nifios y nifias migrantes.

En primer lugar, las escuelas seleccionadas pertenecen a la Corporacion
Municipal de Valparaiso, las cuales tienen como propésito que los nifios y las nifias valoren
las diversidades, desarrollando multiples habilidades para asi desenvolverse de una

manera favorable en la sociedad en la que estan insertos.

En segundo lugar, se seleccioné un Jardin Infantii con dependencia via
transferencia de fondos (VTF), que tiene como proposito ofrecer aprendizajes de calidad
basados en lo propuesto por las BCEP y en la formacién valdrica entregada por la
congregacion, con el fin de potenciar habilidades de manera integral a través de
metodologias que favorezcan el rol mediador del adulto y la participacion de la familia,

ayudando asi a una adecuada transicién a la Educacion formal.
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3.5.2 Participantes (tabla)

Las participantes involucradas

en esta

investigacion son profesionales

protagonistas de los centros educativos multiculturales, es decir, Educadoras de Parvulos.

Estas profesionales se encuentran insertas en los siguientes establecimientos educativos;

dos establecimientos pertenecientes a la corporacién municipal de Valparaiso, en el que se

entrevistd a cuatro profesionales y un centro VTF, donde se entrevisto a tres profesionales.

Objetivos

Participantes

Preguntas de las

entrevistas

Educadoras de Pérvulos, al implementar

estrategias  pedagogicas  inclusivas

para/con nifios y nifias migrantes,
pertenecientes a instituciones educativas

de la ciudad Valparaiso.

Especificos
Identificar las percepciones que tienen las | Educadoras ¢,Como ha abordado usted la
Educadoras de Parvulos sobre las | de Parvulos. inclusion de nifios y nifias
estrategias pedagdgicas inclusivas que migrantes en su contexto
han utilizado para/con nifios y nifias educativo? (aula, bafio, patio,
migrantes pertenecientes a instituciones entre otros.)
educativas de la ciudad de Valparaiso. ¢De qué manera interactla
usted con los nifios y las nifias
migrantes?
¢, Qué estrategias ha utilizado
en su trabajo con nifios y
nifias migrantes?
Describir los beneficios que se obtienen, | Educadoras Desde las estrategias que
desde las perspectivas de las | de Parvulos. usted ha desarrollado

¢, Cuéles cree que son los
aspectos mas positivos que
ha logrado al implementar las

estrategias de inclusion?
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Analizar las dificultades, percibidas por | Educadoras Durante sus experiencias de

las Educadoras de Pérvulos al aplicar | de Parvulos. trabajo ¢ Qué dificultades se
estrategias  pedagodgicas  inclusivas le han presentado al llevar a
para/con nifios y niflas migrantes, cabo estrategias pedagogicas
pertenecientes a instituciones educativas con nifios y nifias migrantes?
de la ciudad de Valparaiso. ¢, Como ha enfrentado estas

dificultades o como las

enfrentaria?

3.6 Criterios éticos y de calidad de la investigacién cualitativa

Para la investigacién cualitativa, cada vez mas, se buscan criterios propios y
comunes que garanticen la calidad y el rigor metodoldgico. Es por ello que para nuestra
investigacion se han seleccionado ciertos criterios éticos y de calidad, los cuales daran
validez a la informacién y a los datos obtenidos durante el proceso en que se desarrolle

esta.

Hammersly y Atkinson (1994) acenttan la importancia de la ética en el desarrollo
de la investigacion cualitativa, atendiendo primordialmente a las distintas conductas de los
investigadores y los resultados que se obtienen de las personas que participan en el

estudio. Por ende, sefialan criterios éticos que toda investigacion cualitativa debe cumplir:

El consentimiento informado: es uno de los criterios que toma mayor relevancia en
nuestra investigacion, puesto que considera que las personas que participan deben estar
informadas acerca del tema y/o propdsito de la investigacion, el cual debe estar planteado
de manera comprensible y detallada, ademas de darle a conocer que pueden participar de

forma voluntaria, otorgando su consentimiento.

Privacidad: en este &mbito se traza la distincion entre lo publico y privado de manera
diferente dependiendo de quién esta involucrado, donde se comenta que las personas
tienen el derecho a controlar la informacion relacionada con ellos mismos y que tienen que

dar su permiso para la utilizacién de esta por parte de las investigadoras.

Perjuicio: es importante que el investigador respete y resguarde los intereses, opiniones
y pensamiento de las personas que participan en la investigacion, por encima de lo que

pueda surgir durante el desarrollo de esta.
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Por otro lado, Gonzélez (2002) plantea diferentes criterios éticos que se deben

utilizar en la investigacion cualitativa, los que se mencionan a continuacion:

Valor social o cientifico: para ser ética una investigacion debe tener valor, lo que
representa un juicio sobre la importancia social y cientifica de la investigacion. Esta debe
plantear una intervencién que promueva el bienestar de la sociedad y/o que produzca
conocimiento que pueda abrir nuevas oportunidades tanto a las personas que participan

de la investigacion como a las que se interesen por la tematica estudiada.

Seleccidn equitativa de los sujetos: el investigador debe ser capaz de seleccionar a las
personas que participan de la investigacion, las cuales deben tener estrecha relacion con

los objetivos planteados.

Respeto a los sujetos inscritos: los requisitos éticos para la investigacion cualitativa no
concluyen cuando los individuos hacen constar que aceptan participar en ella. El respeto a
los sujetos implica varias cosas, por ejemplo, proteger el bienestar del sujeto en todo
momento, e informarlos sobre los resultados y lo que se aprendié de la investigacion,
también el permitir que el sujeto cambie de opinién si es necesario, que decida si la
investigacion concuerda o no con sus intereses, a retirarse silo cree conveniente sin ningn

tipo de sancion.

Cabe destacar que en la investigacion cualitativa los criterios éticos son
fundamentales durante el proceso de investigacion, ya que son estos los que le dan validez
a la informacion. A partir de lo anterior es que como investigadores debemos ser capaces
de respetar y proteger cada uno de los criterios éticos planteados de acuerdo con las
intenciones, propositos y los resultados que se obtengan durante el proceso de

investigacion.
3.7 Produccién y analisis de lainformacion

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario realizar una recopilacién de
informacion mediante la técnica de recoleccion de datos mencionada con anterioridad
(entrevista semi estructurada), con el objetivo de poder elaborar un andlisis de la
informacion obtenida. Monje (2011) afirma que “...los estudios cualitativos contienen
buenos datos descriptivos, proporcionan una descripcion intima de la vida social y pueden

conducir a analisis etnograficos...” (p.192). Por esto se elaboraron entrevistas con el fin de
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conocer y analizar las experiencias y percepciones de las Educadoras de parvulos en torno

a su quehacer pedagogico con nifios y nifias migrantes.

Cabe mencionar que al momento de realizar las entrevistas se pregunta a las
personas que participan si autorizan el uso del mecanismo de grabacion de audio, donde
se informa como se emplea este método de recoleccion de informacion y cual serd su uso
dentro de este estudio. Posteriormente, una vez realizadas las entrevistas, se comienza
con la transcripcion de la informacion obtenida, la cual esta respaldada de manera digital
en documentos confidenciales. A partir de la revision de los datos obtenidos se desarrolla
una codificacion de estos, la cual se transforma en una subcategoria, a la que se designa
una definicion, con el propésito de reconocer la similitud de subcategorias presentes en los
diferentes datos obtenidos de las entrevistas, asimismo nos permite simplificar la
informacion y facilitar la comprension de quienes reciben la informacién. Finalmente, se
realiza el proceso de categorizacion, que consiste en agrupar las subcategorias que se
relacionan entre si 0 tengan caracteristicas similares, creando una definicion de estas con

el mismo propésito mencionado, reduccion de informacion.
3.8 Limitaciones

En el siguiente apartado se dan a conocer diferentes dificultades que se presentan
durante el proceso de investigacion, especificamente en la realizacién de entrevistas, las
cuales tuvieron limitaciones en su desarrollo. Sin embargo, logramos llegar a acuerdos y
encontrar soluciones en conjunto con las personas que participaron, para poder seguir, lo

gue permitié respetar los criterios éticos y de calidad.

En primer lugar, se encuentra la dificultad relacionada al tiempo que se dispuso
para realizar las entrevistas, debido a que las Educadoras de Parvulos presentaron un
tiempo limitado para la ejecucion de estas, puesto que algunas de ellas se encontraban
dentro de su horario de trabajo pedagdgico en sala y otras en horario administrativo.
Ademas, podemos hacer referencia a las dificultades que tuvimos desde la gestion
administrativa de dos establecimientos educacionales en particular, debido a problemas de
coordinacion, disponibilidad y contextos sociales (paralizacion de actividades de los

profesionales).

En segundo lugar, se encuentra la falta de experiencia para la realizacion de las
entrevistas, donde se presentaron diversas situaciones que dificultaron el proceso, tales

como:
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e Entregar informacion poco clara y precisa sobre el procedimiento de la entrevista,
en este caso la lectura y firma del consentimiento y luego la realizacion de esta.

e Registrar la informacién entregada por una entrevistada, debido a que no permitio
ser grabada.

e Desarrollar diversas preguntas a partir de los discursos entregados por las
Educadoras de Parvulos durante la realizacion de las entrevistas.

e Permitir la realizacion de una entrevista con dos Educadoras de Parvulos, lo que

provoco mayor participacion de una entrevistada.

Finalmente, dentro de las dificultades mencionadas logramos darnos cuenta, que
hizo falta una preparacion previa para la realizacién de las entrevistas, puesto que no
teniamos experiencia en el proceso de investigacion. A pesar de ello, resulta enriquecedor,
debido que obtuvimos aprendizajes significativos, que beneficiaron tanto la investigacion,

como nuestra formacién profesional.
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CAPITULO IV:

Hallazgos



4.1 Hallazgos

En este capitulo se expondran los hallazgos recabados desde las entrevistas
realizadas a las Educadoras de Parvulos, respecto a sus percepciones sobre el uso de
estrategias pedagdgicas inclusivas para/con nifios y nifias migrantes. A partir de ello
surgieron subcategorias que se agruparon considerando significados similares, reduciendo
la informacion y organizandola en categorias, estas permitiran comprender el significado

que tienen para las Educadoras de Parvulos las estrategias pedagdgicas inclusivas.

4.1.1 Tabla de andlisis de datos y codificacion

En la siguiente tabla se organiza la informacién obtenida, la cual esta dividida en:

categorias, subcategorias y las definiciones respectivas.

Categoria

Definicion de la
categoria

Subcategoria

Definicidn de la
subcategoria

Interpretacién de las
Educadoras de
Parvulos respecto de

las diversas culturas.

Opiniones de las
Educadoras de
Parvulos con
relaciéon a las
diversas culturas
a partir de sus

experiencias.

Mirada etnocéntrica.

Actitud de un
grupo, cultura o
sociedad que se
siente superior a

las otras culturas.

Diversas realidades
sociales de las

familias migrantes.

Diferentes
realidades

0 necesidades
sociales y
culturales que
presentan las
familias migrantes
considerando su
pais de origeny

contexto actual.

Diferencias entre
nacionalidades y

culturas.

Diferencias en
aspectos sociales,
culturales,

idiomaticos y
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econdmicos, entre

nacionalidades.

Empatia respecto a

diversas culturas.

Comprension y
valoracion de una
cultura distinta a la

propia.

Diversas estrategias
pedagdgicas

inclusivas.

Seleccion de
estrategias que
tienen como
objetivo
responder a las
diversas
necesidades que
presentan los

nifos, las nifias y

Estrategias
pedagdgicas
inclusivas con nifios

y nifas.

Metodologia de la
Educadora de
Péarvulos con nifios,
nifas y entre ellos,
en distintas
instancias

pedagdgicas.

Estrategias de

trabajo inclusivo con

Estrategias de las

Educadoras de

familias familias. Péarvulos para
migrantes. vincularse con las
familias de los
nifios y las nifias.
Rol de la Educadora Adquisicién de Saberes 'y Conocimientos

de Parvulos para
responder a las
necesidades del

contexto actual.

nuevos saberes,
conocimientos y
aprendizajes de

la Educadora de
Parvulos para su
desarrollo

profesional.

conocimientos

sobre tematicas de

acerca de la la migracion,

migracion. construidas desde
sus experiencias
profesionales.

Actitud Capacidad de

investigativa frente
al desafio del trabajo
con nifos y nifias

migrantes.

investigar e indagar
para enriquecer el
guehacer
pedagogico de las
Educadoras de

Parvulos.

Dificultades en el

trabajo profesional.

Acciones que

dificultan el
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guehacer
pedagdgico de la
Educadora de
Parvulos con los
nifos, las nifas y
sus familias

migrantes.

Beneficios para el
quehacer
pedagdgico de las
Educadoras de
Parvulos y para los

nifios y las nifas.

Experiencias
vivenciadas, que
enriquecen y
benefician la
practica
pedagdgica de las
Educadoras de

Parvulos.

Avances en relacion a
politicas publicas
educativas y

migratorias.

Mejoras para la
labor educativa
de las
Educadoras de
Parvulos con las
familias
migrantes y sus

hijos/as.

Derechos de las
familias migrantes y

sus hijos/as.

Normas legales
gue brindan
diversos accesos a
las familias
migrantes y a sus

hijos.

Necesidad de apoyo

institucional.

Ayuda solicitada
por las Educadoras
de Parvulos para
facilitar su
guehacer
pedagdgico.

Conceptualizaciones
de las Educadoras de
Parvulos sobre

inclusion.

Ideas de las
Educadoras de
Parvulos para
enfrentar el
proceso de

inclusion.

Perspectiva acerca

de inclusion.

Opiniones, miradas
y experiencias
vivenciadas por las
Educadoras de
Péarvulos acerca de

lo que es inclusion.
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Reflexiones de las
Educadoras de

Parvulos.

Pensamientos y
experiencias de las
Educadoras de
Parvulos en torno a
los procesos
vivenciados con
nifos, niflas y

familias migrantes.

Aspectos que
facilitan la inclusiéon
en el quehacer
pedagdgico.

Percepciones de
las Educadoras de
Parvulos que
favorecen el
guehacer
pedagdgico con
nifios, nifias

y familias.

Expectativas de las
Educadoras de
Parvulos sobre los

nifios y las nifas.

Perspectivas
de las Educadoras
de Parvulos acerca

de los logros que

puedan alcanzar
los nifios y las

nifias migrantes.

4.1.2 Andlisis de los hallazgos

Para diferenciar a las Educadoras de Parvulos entrevistadas, se utilizdé la
simbologia: E1, E2, E3, E4, E5, E6 y E7.

Interpretacion de las Educadoras de Parvulos respecto de las diversas
culturas: Esta categoria se entiende como las opiniones e ideas que tienen las
Educadoras de Parvulos frente a las diversas culturas que han conocido durante su
quehacer profesional al compartir con nifios, nifias y familias, en sus respectivos contextos

educativos.
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Dentro de las subcategorias emerge la mirada etnocéntrica, la cual tiene su
origen a partir de los comportamientos y las formas de relacién entre diferentes grupos.
Este concepto es definido por Aguilera (2002) como “la actitud de un grupo que consiste
en considerar que se tiene un puesto central respecto a los otros grupos, valorando de
modo mas positivo sus propios logros y particularidades que los de los diferentes”
(p.92). Este autor indica que todo grupo social y cultural es, en cierto grado, etnocéntrico;
en este sentido, el etnocentrismo seria un sociocentrismo cultural referido a un grupo
humano, por su cultura o area cultural teniendo una vision de superioridad de una cultura
sobre otra. Del mismo modo Sharma et al (1995) sefala que se trata de un “fendbmeno
social que puede manifestarse en cualquier conjunto de individuos e implica la distincion
entre la pertenencia o no al propio grupo, la consideracién como superior de la forma de
vida del mismo y la discriminacion entre grupos” (p.92). En ambos casos se habla de

diferencias culturales, donde se valida una sobre la otra, viendo la otra como superior.

Es por esto que el etnocentrismo se basa en una doctrina ideoldgica o estilo del
cual la persona observa el mundo de acuerdo al contexto de su propia realidad, es una
definicion conceptualizada por la antropologia para referirse a la tendencia que lleva un ser
0 grupo social a deducir la realidad a partir de sus propios saberes culturales (Sumner,
1996). Por lo cual esta mirada tiende a expresar la creencia que el grupo étnico propio es
el mas importante, o que la mayoria de los rasgos de su cultura propia sean predominantes
0 superiores a los de otros grupos étnicos. Dentro de esta mirada, las personas juzgan a
otros grupos sociales con relacion a su propia cultura, haciendo mencién de algunas

caracteristicas como; la lengua, las tradiciones, la religién, creencias, entre otras.

Desde la informacién recopilada en las entrevistas se pudo definir que el
etnocentrismo estd basado en una mirada de superioridad cultural en relacién a la propia
cultura, es asi como E1 expresa, “...son ellos los que tiene que adaptarse a nosotros, es
por eso que se esfuerzan por aprender como su cultura es diferente, habia casos donde
mandaban a los nifios muy desabrigados”. Asimismo, E6 manifiesta que “Estan llegando
haitianos que hablan Kreol, que no es francés, sino una mezcla y... chinos y la profesora

no tiene por qué saber chino, y yo no tengo por qué saber Kreol ¢ me entiendes?”.

Las Educadoras de Parvulos, manifiestan en sus relatos que no tienen por qué
aprender caracteristicas propias de otros paises, como, por ejemplo: el idioma, costumbres

ylo tradiciones, sino que deben ser los nifios y las nifias migrantes quienes deben
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adaptarse a nuestra cultura, generando una mirada de superioridad entre y hacia las
diversas culturas. Sin embargo, también se manifestaron opiniones diversas, pero con
ideas compartidas, como la valoracion a otras culturas, el conocer las caracteristicas de
cada nifio y nifia e incluir el contexto en el que se encuentra cada uno de ellos en nuestro

pais.

En lo que respecta a diversas realidades sociales de las familias migrantes,
las Educadoras de Parvulos sefialan las diferencias que existen dentro de los contextos de
las familias migrantes relacionados al traslado, trabajo, oportunidades, identificacién, entre

otras.

Por lo que E2 dice “el contexto que Chile esta ayudandolos a salir adelante por lo
tanto yo creo que ellos son como bastantes agradecidos...”, también E4 menciona que
“...para ver cdmo es su contexto, como por eh de cuanto tiempo llevan en Chile, bueno, yo
sé algo, pero si, pero interiorizarse mas, si tienen mas familia, porque algunas personas se
vienen ellos no mas primero y no tienen mucha red de apoyo, en cambio, ah hay otras que
se vienen con todo...”. Ademas, E6 comenta por su parte “Y ellos también se vienen a un
pais donde ellos tienen que identificarse también con nuestra realidad ¢ Cierto? Con

nuestra cultura.”

De acuerdo con lo relatado por las entrevistadas, es importante mencionar que
existe interés por parte de ellas de conocer los contextos y las diferentes realidades en las
que se encuentran los nifios, las nifias y sus familias migrantes en Chile, tales como: si
cuentan con redes de apoyo, con quiénes viven, como fue su llegada a Chile, entre otros
aspectos, donde las Educadoras de Parvulos recogen informacion que consideran
necesaria por medio de la entrevista con las familias, lo que les permite conocer y analizar
las diversas caracteristicas, intereses y necesidades de cada uno de ellos, generando un
vinculo que favorezca la construccion de una comunidad intercultural que se respete y
valore, por medio de las interacciones. Es por ello que podemos hacer mencién del término
de interculturalidad, donde la UNICEF (2012) sefala por interculturalidad a la constitucioén
de una propuesta que esta orientada al mejoramiento de la convivencia entre culturas y
pueblos diferentes, la cual incluye la superacion de la dominacién del uno sobre el otro,

permitiendo la comprensién y el respeto mutuo.

Por lo cual resulta primordial conocer el contexto de cada uno de los nifios,

las nifias y sus familias, para asi generar y mejorar las estrategias pedagdégicas inclusivas
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las cuales buscan potenciar aprendizajes significativos, diversos y contextualizados para

todos y todas.

En relacion con las diferencias entre nacionalidades y culturas, se hizo
mencién a las diferencias que existen entre nacionalidades, aspectos sociales, idiomaticos,
econdmicos, y culturales que tienen entre ellos. A partir de esto la UNESCO (2017), sefiala
que la diversidad cultural “amplia las posibilidades de eleccion que se brindan a todos; es
una de las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en términos de crecimiento
econdmico, sino también como medio de acceso a una existencia intelectual, afectiva,

moral y espiritual satisfactoria” (s/p).

Lo que se ve reflejado en E6 donde menciona que “...son nifios que tienen mas
personalidad, que son de mejor manera, que tienen vocabulario mucho mas fluido. Eh que
tiene el chileno...”. Asimismo, E7 sefala que “Especialmente los venezolanos. Ya que
culturalmente son muy buenos, ellos vienen como muy avanzados los nifios que vienen ya
de otros colegios. El afio pasado yo recibi a uno que venia recién llegado de Venezuela en
Kinder y ya venia leyendo...”. Ademas, E6, expresa que “Los nifios japoneses, vienen.
Chinos vienen con otra cultura, que es muy distinta, que estan bastante mas avanzados en

muchas cosas”.

En los relatos, las entrevistadas hacen referencia a las diversidades de
caracteristicas y personalidades que presentan los nifios y las nifias migrantes, donde
hacen la comparacién con los chilenos. Entre las caracteristicas que se mencionan, se
encuentran la personalidad y el amplio vocabulario de los venezolanos, es por este Ultimo
la comparacién con los nifios y las nifias chilenos, los cuales han incorporado palabras
nuevas a su repertorio de la vida cotidiana, por ejemplo, en el caso de E4 menciona
“...permitir que ellos eh ah, utilicen su lenguaje eh que traen ellos de su cultura, el decir
maestra, el decir me regafia, entonces, eh acé eh en vez de decirle tia o profesora, eh, los
demés nifilos de que son chilenos han ido como adaptando a esa palabra, entonces, me
dicen, tia yo ahora le puedo decir maestra, claro diganme, maestra, todos diganme,
maestra...”, donde las Educadoras de Parvulos sefialaban que para ellas no era algo
incomodo, sino que también les gustaba que las llamaran maestra. Sin embargo, una de
las Educadoras de Parvulos presento6 dificultad al momento de comunicarse con uno de los
parvulos, ya que este provenia de Chinay no hablaba espafiol, por lo que al principio resulto

una barrera para comunicarse con el nifio, los padres y entre los nifios y las nifias.
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A partir de lo mencionado se puede generar una Educacion intercultural que el
MINEDUC (2014) indica:

“se relaciona con el reconocimiento, en la practica pedagogica, de la
pertenencia e identidad cultural de los nifios y nifias a partir de sus familias
de origen, esto con la finalidad de fortalecer su identidad y desarrollar en la
escuela formas de convivencia que promuevan el respeto por las diferencias

y la no discriminacion” (p.9).

Es por esto que para las Educadoras de Parvulos presentar diversidades en el
aula, es enriquecedor para su quehacer pedagdégico, dado que tienen la oportunidad de
conocer diferentes realidades de los nifios y las nifias con los que ellas trabajan,
reconociendo de igual modo cada cultura como tal, respetando sus costumbres e identidad

cultural, promoviendo la aceptacion a las diferencias culturales y a la convivencia plena.

Esta subcategoria se refiere a la empatia respecto a diversas culturas, donde
se comprende y se valora una cultura distinta a la propia, las Educadoras de Parvulos en
sus relatos, expresan que se ponen en el lugar del otro, sensibilizando con el contexto que
cada familia vive, referente a ello E6 menciona “Yo tengo que trabajar y como no tienen
redes de apoyo, no tienen abuelas, si, si también hay que ser empéticas. Por eso yo
tampoco soy tan... tan... Estricta.” Por su parte E5 sefiala “...como les costé venir, porque
ellos nos cuentan, que fueron muchos dias en bus, que tuvieron que caminar. Entonces

igual que un nifio de cinco te cuente eso es fuerte, igual es fuerte.”

Es importante mencionar que las Educadoras de Parvulos, encuentran
fundamental considerar los diversos contextos de cada uno de los nifios y las nifias, puesto
gue les ayuda a conocerlos y comprender, evitando los prejuicios respecto a los motivos de
su traslado, estilo de crianza, entre otros aspectos, también dicen que se sienten
interiorizadas o conmovidas con los relatos expuestos por los nifios, las nifias y sus familias
migrantes, lo que produce un interés y necesidad de ayudar, volviéndose asi una red de
apoyo para ellas, donde es primordial que ellos se sientan acogidos, respetados y valorados

por los demas.

Con respecto a aquello, segun el MINEDUC (2011) las diversidades de los nifios y

las nifias son: “...consecuencia de su origen social y cultural, y de sus caracteristicas

individuales en cuanto a su historia personal y educativa, capacidades, intereses,
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motivaciones y estilos de aprendizaje. Esta multiplicidad de factores hace que no haya dos

estudiantes idénticos” (p.8).

Dado esto es que toma relevancia el ponerse en el lugar del otro, considerandolo
como un legitimo otro, el cual tiene una historia de vida por contar y vivir, aceptando las
diversidades y singularidades de cada uno de los nifios y las nifias. Teniendo en cuenta
gue en algin momento uno también puede ser migrante, siendo empatica, desde el
guehacer pedagdgico como Educadora de Parvulos respondiendo a la responsabilidad
social que implica, conociendo y entendiendo que existen culturas distintas, en donde las
realidades de los nifios y las nifias son diversas, por lo tanto, requieren respeto y necesitan

ser abordadas de acuerdo a cada contexto.

Otra categoria que emerge tiene relacion con las diversas estrategias
pedagdgicas inclusivas que utilizan las Educadoras de Parvulos con nifios, nifias y las
familias migrantes, donde las entrevistadas dieron a conocer las diversas técnicas y/o

propuestas que utilizan para responder a las necesidades e intereses de ellos.

Asimismo, surgen las estrategias pedagdégicas inclusivas con nifios y nifias,
referido a las metodologias que utilizan las Educadoras de Parvulos para trabajar con los

nifios y las nifias en las diferentes instancias pedagdgicas.

En la entrevista E2 se menciona que “...se presenta a sus demas pares como
alguien nuevo que viene de un pais diferente, pero que es un nifio tal cual como son todos
ellos y si es posible presentamos la bandera de ellos.” A su vez E4 dice “...Io que voy a
hacer ahora es comenzar primero que cada uno como antes que antes todas las banderas
chilenas, entonces pedirles a ellos que traigan su bandera, la muestran aca, en el curso...”
Por su parte E5 menciona que “...conociéndolos, conociendo su contexto.” También E6
expresa que es importante “considerar los saberes previos de nuestros nifios, de este pais,
también consideramos, con lo que vienen estos otros ninos.” Asimismo, E6 dice que
“Entonces yo he tenido que recurrir a pictograma o al teléfono, para darle..., traductor.”
Ademas, E6 comenta “...por ejemplo yo tuve que aprender, el... el Joropo, que es de

Venezuela, ¢ me entienden?”.

Considerando lo planteado por las entrevistadas podemos comprender que para
ellas es importante la constante busqueda de nuevas estrategias pedagdgicas inclusivas,

las cuales van surgiendo de las necesidades que se presentan dentro del contexto
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educativo, donde ellas a partir de su practica pedagdgica buscan mejorar su
quehacer profesional para asi brindar una Educacion de calidad y universal para todos y

todas.
Es por esto que el Ministerio de Educacion del Brasil (s/f) menciona que se debe:

“Dar respuesta a la diversidad de necesidades educativas, intereses y estilos
de aprendizaje requiere necesariamente utilizar una amplia gama de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que los docentes puedan
experimentar en sus propios procesos de aprendizaje, para que luego

puedan aplicarlas con sus alumnos en el aula” (p.13).

Conocer las diferentes realidades de las cuales provienen los nifios y las nifias
migrantes, ayuda en la preparacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde
consideran diversas estrategias pedagogicas las cuales buscan responder a las
necesidades e intereses de todos y todas. Comenzando por estrategias de vinculacién del
nifio o nifia con el nivel y de la familia, haciéndolos participe e incorporando sus raices, sin
dejarlas de lado, también concuerdan con estrategias que incluyen la bandera, tradiciones
y costumbres propias de su cultura, cabe destacar que las entrevistas se realizaron en
fechas cercanas a la celebracion del 18 de septiembre, por lo que las Educadoras de
Parvulos manifestaron incluir los bailes tipicos de otros paises, como el joropo (Venezuela),
ademas de la realizacion de ferias y/o fiestas interculturales sin dejar de lado las tradiciones
chilenas. De igual modo ellas buscaron y generaron diversas estrategias pedagdégicas tales
como; realizar pictogramas, utilizar aplicaciones tecnoldgicas, traducir las palabras de

espafiol a chino, entre otras.

Con respecto a las estrategias de trabajo inclusivo con familias, se puede
entender como la relacion e interaccion que tienen las Educadoras de Parvulos con las

familias para generar asi un vinculo a través de diferentes estrategias y metodologias.

Lo mencionado se visualiza en los relatos de E2 quien expresa que “...hacer a
través de medios tecnoldgicos, o sea a través de videos, 0 a lo mejor también a través de
los relatos de las mismas familias que vienen y nos comentan sobre su pais”. Del mismo
modo E2 manifiesta “...yo le decia que hoy tenia que venir a las 16:30 tenia que tomar el
reloj poner la manilla y (indicando) esta hora tiene que venir a buscarla entonces de esa

manera ella iba entendiendo después nos fuimos entendiendo...”. Y E1 expone que “En el
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tema de la comunicacion afos atras utilizaba mucho las sefias o pedia ayuda a otros

apoderados que saben mas el idioma. Hoy en dia ocup6 una App que me ayuda a traducir”.

Complementando lo anterior el MINEDUC (2018a) menciona la importancia que

tienen las familias en la labor educativa:

“...le corresponde compartir con ella la labor educativa, complementandola
y ampliando las experiencias de aprendizaje y desarrollo integral que se le
ofrecen. Por ello, es fundamental que se establezcan perspectivas y lineas
de trabajo en comun y se potencie el esfuerzo educativo que unas y otras

realizan en favor de las nifias y los nifios” (p.25).

Por lo cual es importante comprender que las Educadoras de Parvulos deben
conocer, acoger y vincularse con las familias de los nifios y las nifias para asi realizar un
trabajo en conjunto y construir aprendizajes que favorezcan el desarrollo integral de cada
uno de ellos, ya que la familia es el principal nucleo del nifio y nifia, donde se establecen
los primeros vinculos afectivos y significativos. Y es a partir de lo mencionado que las
entrevistadas manifestaron que, durante el proceso de vinculacion con las familias,
surgieron diversas orientaciones de trabajo, entre ellas estrategias que facilitaban su
guehacer, como también las dificultades percibidas por ellas, entre las que destacaban la

comunicacion, especificamente con familias provenientes de Haiti y China.
Donde el MINEDUC (2018b) manifiesta que:

“Las familias también identifican dificultades de comunicacion,
especialmente respecto a modismos o palabras con distintos significados, lo
gue puede prestarse para malos entendidos por parte de los docentes, ya

que frente a ciertos dichos se sienten ofendidos o pasados a llevar” (p.23).

Las Educadoras de Parvulos mencionaron que las familias son un actor clave en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y las nifias, considerando y respetando
que cada familia es Unica, ya que traen sus propias costumbres y tradiciones, por lo que
debieron optar por la busqueda de diversas estrategias pedagogicas para cubrir las
necesidades y requerimientos de todos y todas. En los relatos se manifestaron dificultades

en torno a la comunicacion con familias provenientes de Haiti y China, por lo que debieron
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indagar y optar por nuevas estrategias, como las aplicaciones tecnologicas, sefas,

traductores, entre otros. Para asi poder facilitar la interaccién y comunicacion con ellas.

También, podemos evidenciar el rol de la Educadora de Parvulos para
responder a las necesidades del contexto actual, el cual se basa en la adquisicién de
nuevos saberes, conocimientos y aprendizajes que potencien su quehacer y desarrollo

profesional.

De acuerdo con lo anterior se desprenden los saberes y/o conocimientos acerca
de la migracion, los cuales son sobre tematicas de la migracién, construidas desde sus
experiencias durante su desarrollo profesional, lo que ayudara en su quehacer pedagdgico.
Referente a ello E2 expresa que “...nosotros hemos tenido capacitaciones y charlas con

respecto a interculturalidad”. lgualmente, E2 explica que “...dentro de todo de las
capacitaciones que tenemos de los talleres que hemos participado con el tema de la
interculturalidad eso lo llevamos a la sala, pero de una manera lo mas natural posible...”.
Por su parte E3 manifiesta que “...yo soy la que me he tenido que... no se po seguir

capacitando, seguir formando...”

A partir de los relatos, se manifiesta que los saberes y/o conocimientos se van
construyendo durante todo el transcurso de su desarrollo personal y profesional, por lo que
se vuelve necesario estar en una constante bdsqueda de investigacion y capacitacion en
estos temas relevantes, como es la migracion, en este sentido, Grabivker, M et al. (2009)
hace mencion que el contexto migrante sigue siendo un grupo segregado, por lo que se
constituye como un desafio para la sociedad el aceptar e incluir. Esta segregacion que
existe hacia los migrantes tiene diversas razones, entre ellas se encuentra, el miedo a lo
diferente, lo que genera discriminacion, puesto que generalmente no se aceptan, ni

respetan las diversidades culturales.

Por medio de lo sefialado en las entrevistas, surge la actitud investigativa en su
labor pedagdgica, donde mencionaron que frente a los desafios que se les presentaron,
debieron actuar de manera investigativa, buscando informacién para lograr enriquecer su
trabajo en el aula con niflos y nifias migrantes. Esto se evidencia en E4 que declara
“...entonces investigar también para y para que decirle que ellos se sienten integrados aca
como estar en Chile, vamos a celebrar todos la fiesta de Chile”. Por otra parte, E6
complementa “...por ejemplo yo tuve que aprender, el... el Joropo, que es de Venezuela,
¢me entienden?”
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De acuerdo a lo expuesto por las entrevistadas se vuelve fundamental que las
Educadoras de Parvulos tengan una actitud investigativa, debido a que a través de esta
lograron dar soluciones a las dificultades, que se les presentaron durante su quehacer

pedagdgico con los nifios, las nifias y sus familias migrantes.

Por lo que el MINEDUC (2011) menciona con relacion a la calidad de los

aprendizajes:

“esta influenciada en gran parte por la calidad de los procesos educativos
del aula y por la capacidad del docente para analizar y reflexionar sobre su
practica y tomar decisiones que promuevan el aprendizaje y la participacion

de todos sus alumnos y alumnas” (p.26).

De acuerdo a lo expresado en los relatos, las Educadoras de Parvulos son claras
en la necesidad de asumir un rol investigativo en diversos contextos, ya sea en la busqueda
auténoma de las caracteristicas relacionadas a las diversidades que se presentan en el
aula como, por ejemplo: las tradiciones (bailes, comidas tipicas, creencias, celebraciones,
costumbres, entre otros aspectos), permitiendo asi reflexionar y dar cuenta de la necesidad
de generar diferentes estrategias pedagogicas inclusivas que respondan a todos y todas.
Por lo que se produce un enriquecimiento personal y profesional para ellas, ademas de una
motivacion por seguir descubriendo, investigando y conociendo sobre las diversidades
culturales, donde la participacion de todos los nifios y las nifias es primordial ya que estos
dan a conocer sus tradiciones y costumbres de su pais de origen, promoviendo el respeto
y la valoracion hacia los demas, de este modo se construyen aprendizajes de calidad y

significativos entre todos y todas.

Durante las entrevistas las Educadoras de Parvulos manifestaron las dificultades
que se le presentaron en su trabajo profesional, es decir, las acciones que
obstaculizaron su trabajo con los nifios, las nifias y familias migrantes, para llevar a cabo
su quehacer pedagoégico de una manera adecuada. En este sentido E2 dice que “Se me
han presentado dificultades con la gente haitiana por el lenguaje porque a veces no
comprenden lo que nosotros les queremos decir...” y E3 indica que “...Ias dificultades tienen

que ver mas con las familias, pero no llamarles dificultades si no mas desafio...”

De acuerdo con lo anterior una de las principales dificultades que expresaron las

Educadoras de Parvulos es la comunicacion con los nifios, las nifias y sus familias, donde
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la diferencia idiomética genera un problema para ambas partes en la conversacién. Por lo
cual, el MINEDUC (2018b) plantea “la barrera idiomatica evidente de estudiantes haitianos,
chinos, sirios, entre otros. Muchos de ellos se incorporan sin manejar el idioma, lo que se

manifiesta como un gran obstaculo para establecer una comunicacién basica” (p.23).

Esto se debe a que los nifios, las niflas y sus familias migrantes estan pasando
por un proceso de insercién dentro de una realidad en la cual predomina otro idioma y no
aun el dominio de este, lo cual generd que las Educadoras de Parvulos debieran buscar
diferentes estrategias para poder superar dicha dificultad, ya que para ellas es fundamental
entablar una conversacién con las familias, para conocer sus contextos, opiniones, ideas y
necesidades. También es importante destacar que esta barrera idiomatica que presentan
las Educadoras de Parvulos al momento de interactuar con ellos es planteada desde su
percepcion como un desafio mas que como una dificultad, dado que estas situaciones
nacen a partir de su quehacer pedagogico, para asi dar solucién a las diversas situaciones
gue se les van presentando durante su trabajo con los contextos de los nifios y las nifias,

buscando diferentes estrategias para poder conseguirlo.

En este sentido es posible sefialar que las entrevistadas hacen mencion a los
beneficios para el quehacer pedagdgico, las cuales son experiencias vivenciadas, que

enriguecen la practica pedagdégica de estas.

Referente a ello E2 menciona que “...con la familia y lo otro es que también ellos
son un aporte dentro de la sala porque participan en sala...”. De igual forma, E6 manifiesta
“Pero con esos papas no tengo problemas, son super cooperadores, son super
responsables, vienen a reunion, todo.” También, E5 plantea “...que se sientan acogidos,
alegres dentro de la sala. Eh, que quieran venir a la escuela también. Y haciéndolos
participe, en todo, de la misma forma.” Ademas, E3 expone “... como las ensefianzas de las
experiencias educativas, ah claro desde a mi como Educadora mas que para ellos, yo me

siento beneficiada de tener la diversidad que tenemos en las salas...”

Las entrevistadas manifestaron que al compartir con los diferentes nifios, nifias y
familias migrantes ha resultado una experiencia muy satisfactoria y enriquecedora para su
quehacer pedagdgico en distintos ambitos, ya que estan en una constante busqueda de
informacion, lo que ha producido la adquisicion de nuevos conocimientos y experiencias,
que facilitaran su labor educativa para generar diversas experiencias de aprendizajes
significativas.
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Dado que desde el término de interculturalidad Delgadillo (2010) menciona que “...
la interculturalidad debe considerar no sélo las diferencias que se encuentran en la lengua,
sino también...en la cultura, la religibn, el género, la discapacidad, el estado
socioecondmico, el marco geografico y otras como diferentes intereses y estilos de

aprendizajes” (p.61).

Es por esto que desde el quehacer pedagogico de las Educadoras de Parvulos es
importante promover el respeto y valoracion de todas las caracteristicas que presentan no
tan solo los nifios y las nifias migrantes, sino que también sus respectivas familias. Dado
gue las entrevistadas destacan de igual modo a las familias migrantes, esto se debe a que
ellas han tenido experiencias significativas con estas familias en diferentes momentos, lo
cual ha llevado a generar por parte de las Educadoras de Parvulos espacios en donde las
familias se sientan acogidas, recibidas y escuchadas. En este sentido el Ministerio de

Educacion del Brasil. (s/f) expone:

“Un aspecto fundamental para el aprendizaje es la existencia de un buen
clima en el aula. Numerosas investigaciones han mostrado que los alumnos
aprenden mejor cuando existe un ambiente positivo; relaciones de apoyo y
cooperacion, valoracion del otro y confianza mutua y autoestima, entre otros

aspectos” (p.12).

Es por esto que las experiencias que han vivenciado con las familias migrantes se
han llevado a cabo durante las reuniones de apoderados y actividades que deben realizarse
para y junto con los nifios y las nifias como, por ejemplo; las familias en oportunidades
contaban sus experiencias 0 daban a conocer sus culturas en el aula. También han
demostrado una actitud muy participativa, respetuosa, cooperadora y comprometida con
los requerimientos de las instituciones educativas y los procesos de ensefianza y
aprendizajes de los nifios y las nifias, lo que produce una imagen de referencia para el resto

de los padres como también para los mismos nifios y nifias pertenecientes al nivel.

A partir de los relatos de las Educadoras se hace referencia a los avances en
relacibn a politicas publicas educativas y migratorias, los cuales son un
enriquecimiento para la labor educativa de ellas mismas, con las familias migrantes y sus

hijo/as.
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Ante lo expuesto surgen los derechos de las familias migrantes y sus hijos/as,
en donde las entrevistadas se basan en las normas legales que protegen y benefician a los
nifos, las niflas y sus familias migrantes. En este sentido E2 sefiala que “...el jardin hace
dos anos mas menos que estamos recibiendo migrantes...”. De la misma forma E3 expone
que “...los derechos son para todos los nifios iguales y los derechos al igual, o sea
entendemos los niveles socioeconémicos que pueden llegar a tener las familias mas o

menos dificultad, pero desde que entran a la sala los nifios son iguales...”.

De acuerdo a los relatos de las entrevistadas se hace mencién a que todos los
ninos y las nifias son sujetos de derecho, donde el rol de las familias y de las instituciones
educativas debe ser de asegurar, resguardar y promover el bienestar, la calidad de vida y
los derechos de todos los nifios y las nifias. Por lo que estos deben ser los principales
protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje, personas participativas y activas,
gue se involucren en la labor educativa, capaces de identificar y satisfacer las necesidades

e intereses de los nifios y las nifias.
En la misma linea MINEDUC 2016 plantea:

“‘En términos generales, el enfoque inclusivo reconoce y resguarda el
derecho de todas las personas al acceso a la educacion, al aprendizaje y a
la participacién en sus comunidades educativas. Se reconocen estas tres
condiciones como componentes innegables del derecho a la educacion v,
por lo tanto, desde una perspectiva inclusiva, ninguna de ellas puede estar

ausente” (p.14).

Referido a los derechos de las familias migrantes y sus hijos, las Educadoras
expresan algunos conocimientos en torno a las normas legales que se debieran brindar
hacia estas familias, considerando las mismas oportunidades, igualdad de condiciones y
derechos para todos y todas. Donde la Educaciéon es uno de los derechos fundamentales
de todo ser humano que habite en Chile, gracias a la ratificacion de la Convencién de los
derechos del nifio, nifia y adolescente. Las Educadoras estadn conscientes de este y otros
derechos, es por ello que se encargan de velar porque estos se cumplan, por lo que en sus
relatos nos dieron a conocer sus opiniones y reflexiones, ademas comentan que las
instituciones educativas son un apoyo para las familias, para dar un nuevo comienzo en

esta nueva etapa.
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Al mismo tiempo en los discursos se alude ala Necesidad de apoyo institucional,
en donde solicitan ayuda o apoyo que facilite su quehacer pedagogico para/con nifios y
nifias migrantes. De acuerdo a esto E6 declara que “Por qué no hay alguien que nos diga,
mira a ti te llegé este nifio, tu no hablas chino. Eh, te vamos a dar esta... Te vamos a apoyar,
te vamos a dar estas estrategias, de cdmo él pueda comprender y adquirir el idioma de
manera mas...”. También E6 menciona que “...cuando llegan con otro idioma que no es el
inglés, por ejemplo, por ejemplo, el Kreol, de los nifios haitianos, no hay apoyo como, como

politicas de Estado, para que a nosotros sea mas facil.”

Respecto a lo mencionado por las entrevistadas les resulta complejo abordar la
inclusién, especificamente temas idiomaticos sin ningan tipo de apoyo, sin embargo
el MINEDUC (2018c) plantea que “las comunidades educativas manifestaron la necesidad
de que Mineduc entregara lineamientos concretos que facilitaran la inclusion de estudiantes
extranjeros vy, particularmente, que resolvieran temas administrativos de acceso,

evaluacién, subvencién y apoyos requeridos por este grupo de especial atencién” (p.11).

A partir de lo expresado se puede evidenciar la necesidad que manifiestan las
entrevistadas sobre tener apoyo institucional que les facilite la inclusién de los nifios y las
ninas y sus familias migrantes dentro del sistema educacional, donde destacan que es
fundamental que existan politicas publicas que les brinden a las Educadoras de Parvulos
las estrategias necesarias para generar un proceso de ensefianza y aprendizaje mas
enriguecedor para los nifios y las nifias migrantes y para ellas. Es importante mencionar
que cuando en su discurso hablan de herramientas o estrategias que las ayuden se refieren
a politicas de Estado que les permitan seguir perfeccionandose para que asi ellas puedan
responder a las necesidades y a los intereses que presentan los nifios, las niflas y sus
familias migrantes. Por ejemplo, en uno de los centros educativos surgi6 la necesidad de
realizar capacitaciones y charlas referentes al contexto migratorio actual, considerando el

interés por parte de las otras Educadoras de Parvulos por conocer e investigar.

Con respecto a las conceptualizaciones de las Educadoras de Parvulos sobre
inclusion, manifestaron sus ideas respecto al concepto de inclusion, las cuales se
construyeron a partir de las experiencias que han tenido durante su formacion y desarrollo

profesional.

En este sentido es posible sefialar que las entrevistadas dieron a conocer sus
opiniones y miradas acerca de la perspectiva que tienen de la inclusion. Por lo mismo
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se analiz6 e interpret6 a partir de sus relatos que la inclusién es una manera de entender el
estar juntos, lo comun, como una dimensién que se enriquece a partir del reconocimiento y
expresion de las diversidades de quienes conforman una comunidad educativa. Donde el
MINEDUC (2016) menciona “desde el enfoque inclusivo se reconoce la diversidad como
condicién transversal a todas las personas, y ho como una categoria que distingue a
aquellos estudiantes que se alejan de un referente de “normalidad” (p. 15). En este sentido
podemos hacer mencién a E2 donde dice “...ellos no se tienen que sentir diferentes ni los
nifios sentir al nifio que viene llegando diferente ya sea por su color de piel, ya sea por su
lenguaje o por alguna otra caracteristica, no tendria por qué serlo siempre tiene que ser de
una manera igualitaria para todos.” Por otra parte, E6 expresa que “...Donde hay que saber
abordar las diferentes caracteristicas de los nifios, porque la inclusion no solo habla del nifio

que viene de otro pais...”.

Diversas son las opiniones y miradas que sostienen las Educadoras de Parvulos
en torno al concepto de inclusion, expresan que no han abordado la inclusién como tal sino
gue para ellas todos los nifios son iguales, por ende no existen diferencias en cuanto al
trato, por ejemplo al momento que llega un nifio o nifia migrante comentan que el trato es
natural, como si llegara cualquier nifio a la sala, no porque tienen otra nacionalidad va a ser
distinto y plantean que todos los nifios y las nifias siendo o no migrantes tienen diferentes
caracteristicas, personalidades, intereses y necesidades, donde ellas respetaban sus
singularidades, contextos o realidades del cual provenian cada uno de los nifios y las nifias
migrantes. En sus relatos no se impone que, por estar insertos en esta cultura, deben ser
obligados a realizar tradiciones propias de Chile como por ejemplo el baile tradicional
(cueca), sino que se refieren a que se sientan parte del contexto en el cual se encuentran,

como ellos estimen pertinente y oportuno.

Lo anterior se refleja en que “La inclusién trae aparejada de manera estrecha, la
valoracién de la diversidad social y cultural en el aula como escenario enriquecido para el
aprendizaje, que propicia una implementacion situada del curriculum...” (Mineduc, 2018,
p.23). En este sentido, los establecimientos educacionales tienen que dar respuesta a las
particularidades que presenta cada nifio/a en el aula, dando principal énfasis a los aspectos
socioemocionales y a las actividades de aprendizajes, puesto que deben responder a las

diferencias de todo tipo que presenten los parvulos.
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Respecto a la subcategoria reflexiones de las Educadoras de Parvulos, referida
a plantear sus pensamientos en torno a las vivencias y/o experiencias de los nifios, las
nifias y las familias migrantes, E2 dice “...también ayudarlos a que o sea sentir que tu estas
ayudando a estas familias a volver a reconstruir también sus vidas eso también es super
satisfactorio ver que tu eres un aporte...”. Ademas, E3 expresa “...Io enfrento como un
desafio y una oportunidad de enriquecimiento como persona y profesional...”. De la misma
manera E6 menciona que “...en el caso mio, yo creo que enriquece mucho, enriquece
mucho porque ademas tu trabajas todos los contenidos y todo también lo trabajas junto con
la cultura que ellos tienen. Entonces ellos la adquieren y amplian mucho mas la gama de

posibilidades que tu les puedes entregar de algin modo a los nifios.”
Es por ello que el Ministerio de Educacién del Brasil. (s/f) menciona que:

“La estrategia de resolver problemas colaborativamente es una manera
importante de mejorar las competencias de los profesores, asi como para
crear un motor de cambio en el establecimiento que puede perdurar en el
tiempo. La destinacion de tiempo para la reflexion y la resolucion
colaborativa de problemas es un aspecto relevante para el éxito de los

proyectos educativos inclusivos” (p.99).

En relacién a lo mencionado se puede ver como las entrevistadas reflexionan
sobre su proceso con los nifios, las niflas y sus familias migrantes, manifestando opiniones
desde su quehacer profesional y personal, en donde el tema de la migracion las ha
enriguecido, ellas mencionan que sienten que son un aporte a estas familias, también lo
han visto a manera de desafio, desde el empatizar con estas familias que llegan con ciertas
costumbres, un ejemplo de esta ha sido la vestimenta que no concuerda con el clima, por
ende la comunicacién asertiva ha tenido que ser fundamental para poder explicar a las
familias y que estas no se sientan ofendidas, donde las entrevistadas plantean la necesidad
de ponerse en su lugar y entender lo que ellas estan viviendo al no estar en su pais de
origen. Ademas, comentan que no solo ha sido beneficioso para ellas, también para los
nifios y las nifias desde las experiencias educativas, ya que se va realizando un trabajo en
conjunto, donde los nifios y las nifias migrantes aportan desde los conocimientos y
vivencias de su cultura siendo instancias de intercambio de experiencias a través de las

diferentes interacciones, ampliando asi sus conocimientos.
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De acuerdo a los aspectos que facilitan la inclusibn en el quehacer
pedagdgico, en el cual las Educadoras de Parvulos dan a conocer sus percepciones sobre

aspectos que favorecen su quehacer pedagogico con nifios/as migrantes y sus familias.
En relacién a lo anterior el MINEDUC (2018) menciona que:

“‘Esta labor exige que se preste atencion al curriculum, la indole de la
ensefianza y la calidad, entre otras medidas. Significa ademas que los
establecimientos educativos y otros contextos de aprendizaje no solo han de
ser eficaces, sino también seguros, saludables y respetuosos de las

diferencias” (p.22).

De acuerdo a lo mencionado es labor de los centros educativos generar ambientes
que sean saludables, desde lo fisico, emocional y social, permitiendo asi que los nifios y
las nifias se sientan seguros, favoreciendo el desarrollo integral de cada uno. En este
sentido E1 dice “Ver como los otros nifios les llama la atencién la diferencia de color y el
pelo. También conocer las diferentes culturas, por ejemplo, las historias de vida, lo
esforzados que son, el interés que tienen por aprender y adaptarse a nosotros.”. Del mismo
modo E2 relata “...para los demas nifios que estan en la sala ver cdmo son las formas de
vida de los nifios migrantes y lo que mas les llama la atencion obviamente son las banderas,

el color, el simbolo que tienen...”, igualmente E3 menciona “...bueno yo soy pro de los
migrantes (rie) genial po asi aprendemos no solo como profesionales sino como personas,

si nosotros somos los viejos y los nifios son nifios...”.
Ademas, el MINEDUC (2018) considera que:

“El valor de la inclusién se expresa en la apertura, acogida y respuesta a la
diversidad de todos los nifios y las nifias. La educacion garantizada como un
derecho social fundamental, debe ser inclusiva, y se encuentra a la base de

una sociedad mas justa, que valora a todas y a todos por igual” (p.23).

Conforme a lo anterior se puede evidenciar los aspectos que facilitan la inclusiéon
de los nifios, las nifias y sus familias migrantes en el aula, en donde las entrevistadas
manifiestan que las familias son un factor bastante facilitador, ya que dan a conocer sus
historias de vida y estan dispuestas a ser parte de los procesos de ensefianza y

aprendizajes de sus hijos migrantes, por ejemplo, dan a conocer sus culturas, llevando sus
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banderas, juegos tipicos, comidas, entre otros. Lo que permite que se generen

aprendizajes diversificados y significativos para todos y todas.

Por dltimo, es importante mencionar las Expectativas de las Educadoras de
Parvulos con los nifios y nifias, donde plantean los logros que se pretenden alcanzar
con ellos durante su trabajo pedagdgico. Respecto a este punto E6 plantea “...si, si Quenin
ya pronto va a estar hablando y Quenin cuando hablé va a ser de los mas destacados,
imaginate igual le fue super bien”. Considerando lo que manifiesta la UNICEF (2005), que
“Hoy el trabajo se centra en la persona, porque descubrimos que, al hacerle descubrir su
potencial, se obtienen mas logros que intentando que toda la sociedad reaccione” (p. 96).
También EG6 dice “El desafio es que ellos aprendan a respetarse y que, a esta edad, donde

ellos recién estan aprendiendo a respetar las diferencias.”

Las expectativas que se dieron a conocer en los relatos de las Educadoras de
Parvulos son referidas a los logros que estas creen que los nifios y las niflas migrantes
pueden llegar a tener, en donde dan a conocer como ven en un futuro a los nifios y las
nifias tanto migrantes como los nifios y las nifias chilenos, puesto que durante su trabajo
pedagdgico con estos nifios y nifias destacan lo avanzado de sus aprendizajes, un ejemplo
fue del nifio proveniente de China que al llegar a nuestro pais no dominaba el idioma
espafiol, lo cual dificulté en sus inicios una comunicacion entre sus pares, pero no fue un
impedimento para demostrar los conocimientos previos que poseia. Esto también conlleva
a que las Educadoras de Parvulos generen con los nifios y las nifias una actitud de respeto
y aceptacion a las diferencias presentes en el aula, puesto que todas estas pueden resultar

enriquecedoras y significativas tanto para los nifios, nifias como para los adultos.

Por lo cual las entrevistadas destacaron la importancia de desarrollar estrategias
pedagdgicas beneficiosas para los nifios y las nifias migrantes, logrando asi plantear

nuevas o futuras expectativas de trabajo con estos nifios y nifias.
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CAPITULO V-

Conclusiones y proyecciones



5.1 Conclusiones

La presente investigacion cualitativa tiene como proposito conocer y analizar los
discursos entregados por las Educadoras de Parvulos entrevistadas, a partir de ello se logro
profundizar sobre el uso de estrategias pedagdgicas inclusivas para/con nifios y nifias
migrantes, desde sus percepciones y experiencias adquiridas durante su quehacer
profesional. Lo cual permitié que el objetivo general como los especificos planteados desde
el inicio de la investigacion, fueran alcanzados gracias a la aplicacion de las entrevistas a
las Educadoras de Parvulos, por lo tanto, en relacion con los resultados obtenidos se

procede a comunicar lo siguiente:

El primer objetivo especifico plante6: Identificar las percepciones que tienen las
Educadoras de Parvulos sobre las estrategias pedagdgicas inclusivas que han
utilizado para/con nifios y nifias migrantes, pertenecientes ainstituciones educativas
de la ciudad de Valparaiso. En este sentido, las entrevistadas manifestaron sus opiniones
acerca del concepto de inclusién, donde expresaron que la inclusion no era un tema para
ellas, puesto que entregaban a todos los nifios y las niflas las mismas oportunidades de
aprendizajes, respetando sus derechos, aceptando las diversidades, necesidades e
intereses que se observan dentro de los contextos educativos, independientemente de su
pais de origen. Asimismo, las entrevistadas dieron a conocer las diversas estrategias
pedagdgicas inclusivas que utilizan o han utilizado con nifios y niflas migrantes, en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, donde ellas hacen participes a las familias en la
labor educativa, para poder conocer el contexto y experiencias previas de los nifios y las
nifias migrantes. Ademas, debieron optar por la blsqueda de nuevas estrategias,
especificamente tecnoldgicas para abordar el tema de la comunicacion con las familias
migrantes en diversas situaciones, entre ellas las diferencias idiomaticas, culturales,

sociales, econdémicas, entre otras.

El segundo objetivo especifico permiti6: Describir los beneficios que se
obtienen, desde las perspectivas de las Educadoras de Parvulos, al implementar
estrategias pedagdgicas inclusivas para/con nifios y nifias migrantes, pertenecientes
a instituciones educativas de la ciudad Valparaiso. Las entrevistadas afirmaron que, si
obtenian beneficios al implementar dichas estrategias pedagdégicas inclusivas, puesto que,
gracias a la vinculacion con los nifios, las nifias y sus familias migrantes, se logran generar

aulas diversas en donde cada uno de ellos es un aporte, debido a que se conocen los
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aspectos culturales de sus paises de origen, tales como; tradiciones, costumbres,
creencias, entre otros, permitiendo de este modo un intercambio cultural, dentro de estos
contextos educativos. También sefialan particularidades que destacan de cada pais, como
la participacion activa, el respeto, la colaboracién y la personalidad, sin desmerecer las
caracteristicas propias de nuestro pais. Respecto a lo anterior es importante destacar que
las Educadoras de Parvulos consideran la presencia de nifios, nifias y sus familias
migrantes en el aula como un enriquecimiento para su quehacer tanto personal como

profesional.

El tercer objetivo especifico facilité: Analizar las dificultades, percibidas por las
Educadoras de Parvulos al aplicar estrategias pedagogicas inclusivas para/con nifios
y nifias migrantes, pertenecientes a instituciones educativas de la ciudad de
Valparaiso. Las Educadoras de Parvulos, en sus relatos plantean que aplicar estas
estrategias pedagdgicas inclusivas no eran dificultades sino desafios que ayudaban a
potenciar su desarrollo profesional y rol investigativo. Sin embargo, las entrevistadas
concordaban en que la mayoria de los desafios presentados eran en relaciéon a las
interacciones con las familias migrantes, puesto que las diferencias idiomaticas o de
modismos dificultan la comunicacién, por lo que debieron optar por una actitud investigativa,
a través de aplicaciones tecnoldgicas, sefias, codigos en comun, pictogramas, entre otros,
para responder a las necesidades que se presentaron con estas. También ellas
mencionaron la falta de redes de apoyo para las familias migrantes, debido a que en
algunos casos no migran con todos los integrantes de su familia, esto conlleva a que los
establecimientos educacionales tengan la responsabilidad de sus hijos/as en horarios
extraordinarios por la falta de apoyo, el exceso de trabajo y la poca oportunidad de un
horario igualitario, lo que provoca que dependan de estos, causando asi una carga laboral
extra para las Educadoras de Parvulos. Ademas, en los relatos dan a conocer que algunas
familias migrantes son mas preocupadas en el &mbito educativo, puesto que en su pais de
origen la Educacion es mas exigente, otro factor era que estas familias contaban con titulos
profesionales, lo que también provocaba mayor interés por lo que estaba aprendiendo cada

uno de sus hijos.

Ademas, las entrevistadas mencionan la necesidad de apoyo institucional para
enfrentar estos desafios, debido a que el Estado no les entregaba las estrategias y
capacitaciones que ellas requerian para saber como actuar frente a diversas situaciones,

teniendo que investigar e indagar de forma autbnoma como adecuar la metodologia de
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ensefianza y aprendizaje para responder a las necesidades que presente cada uno de los

nifios y las nifias migrantes.

De acuerdo a lo mencionado, es necesario que las Educadoras de Parvulos lleven
a cabo su rol medidor e investigativo para asi obtener conocimientos, saberes y
estrategias adecuadas en relacién con temas de migracion que se presenten durante su
guehacer profesional, para que de este modo puedan orientar y brindar aprendizajes
significativos que favorezcan el desarrollo integral de cada uno de los nifos, las nifias y sus

familias.

5.2 Proyecciones

A partir de esta investigacion, surgieron diversas perspectivas que quedaron
abiertas y en las que es posible continuar profundizando e investigando. Entre ellas, la
busqueda de investigaciones relacionadas a las estrategias y el rol mediador de las

Educadoras de Parvulos en temas relacionados a la migracion.

De igual modo otra propuesta es llevar a cabo una investigacién accion, en donde
el investigador sea participe en el marco del cual se desarrolla esta, siendo capaz de
aceptar la responsabilidad de la reflexion sobre sus propias acciones a fin de determinar

situaciones problematicas e implementar las acciones necesarias para las mejoras.

A partir de los relatos, surge la idea de realizar una investigacion enfocada a las
familias de los nifios y las nifias migrantes, esta propuesta emerge desde los desafios que
se les presentaron a las entrevistadas, ya que consideramos una tematica interesante
de investigar, debido a que las familias son el actor principal en el desarrollo de los nifios y

nifas.

Para finalizar, se manifiesta la propuesta de investigar e indagar acerca de nuevas
estrategias pedagoégicas que favorezcan la inclusion de nifios y nifias migrantes en
contextos educativos, para asi ampliar las oportunidades que se les brindan en las diversas
situaciones de aprendizaje, lo cual también sera beneficioso para el quehacer pedagdégico

de las Educadoras de Parvulos.
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Entrevistas
ENTREVISTA N°1

Presentacién: La persona entrevistada corresponde a la Educadora de Parvulos

encargada del nivel sala cuna menor, intermedia y mayor.

Contexto: El lugar en que se realizé la entrevista fue en la sala de profesores, durante su

horario de trabajo pedagdgico con los nifios y nifias.
Fecha: Jueves 29 de Agosto, 2019.

Hora de inicio: 9:20 horas.

Hora de término: 9:33 horas.

I: ¢Como ha abordado usted la inclusién de nifios y nifias migrantes en su contexto

educativo? (aula, bafo, patio, entre otros)

E: No he abordado la inclusién como tal, ya que no hay inclusién, son todos iguales, para

mi lo Unico que cambia es el color en haitianos.
I: ¢De qué manera interactla usted con los nifios y nifias migrantes?

E: Interactiio de forma normal, como ya les dije para mi no existen diferencias, porque mis

nifios son todos iguales.
I: ¢Qué estrategias ha utilizado en su trabajo con nifios y nifias migrantes?

E: Las estrategias han sido mayormente con las familias, integrandolos a ellos, por ejemplo,

ahora para el 18 haré una fiesta intercultural donde podran presentar sus comidas tipicas.

I: Desde las estrategias que usted ha desarrollado ¢ Cudles cree que son los aspectos

mas positivos que halogrado al implementar las estrategias de inclusion?

E: Ver como los otros nifios les llama la atencion la diferencia de color y el pelo. También
conocer las diferentes culturas, por ejemplo, las historias de vida, lo esforzados que son, el

interés que tienen por aprender y adaptarse a nosotros.
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I: Durante sus experiencias de trabajo ¢Qué dificultades se le han presentado al

llevar a cabo estrategias pedagdgicas con nifios y nifias migrantes?

E: Principalmente la comunicacion, pero son ellos los que tienen que adaptarse a nosotros,
es por eso que se esfuerzan por aprender como su cultura es diferente, habian casos donde

mandaban a los nifios muy desabrigados.
I: ¢.COomo ha enfrentado estas dificultades o coémo las enfrentaria?

E: En el tema de la comunicacién afios atras utilizaba mucho las sefias o pedia ayuda a
otros apoderados que saben mas el idioma. Hoy en dia ocupo una App que me ayuda a
traducir. Para el tema de la ropa les voy explicando de buena manera la diferencia de los

climas y les sugiero que los vistan por capas.
ENTREVISTA N°2

Presentacion: La persona entrevistada corresponde a la Educadora de Parvulos,

encargada del nivel medio mayor.

Contexto: El lugar en que se realiz0 la entrevista fue el comedor de la institucién educativa.
Fecha: Jueves 29 de Agosto, 2019.

Hora de inicio: 10:36 horas.

Hora de término: 10:49 horas.

I: ¢Como ha abordado usted la inclusién de nifios y nifias migrantes en su contexto

educativo? (aula, bafo, patio, entre otros)

E: Primero se conversa con la directora del establecimiento, eh... se revisa la ficha del nifio
que viene eh... va a depender si viene de que pais si Haiti, Venezuela, si es un haitiano si
reviste un poquitito mas de problema por el tema del lenguaje, pero con los otros nifios no
habria ningun otro problema y eh... Ahora, los nifios son tan pequeiiitos que en realidad
ellos dentro casi estdn en Chile o estdn no se en Venezuela o estan en Colombia en
realidad ellos como que no identifican mucho el tema aqui el problema son los adultos,
entonces eh... como abordo el tema, de una manera natural, o sea es como si llegara un

nifio chileno dentro de la sala, se presenta a los demas nifios, si se les conversa que viene
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de otro pais y que nosotros queremos ser amigos de ellos y que él sea nuestro amigo. En
el tema del bafio es lo mismo o sea se trata tan igual como un nifio que venga de Chile,

gue venga de Colombia.
I: ¢De qué manera interactla usted con los niflos y nifias migrantes?

E: Primero, antes que nada, eh... nosotros hemos tenido capacitaciones y charlas con
respecto a interculturalidad eh... hemos hablado mas o menos aspectos especificos de
cada pais y las necesidades de estas familias que vienen desde alla, si bien es cierto los
contextos a veces son diferentes, por ejemplo, eh... los que vienen de Haiti tienen mas
guizds mas necesidades econdmicas de los que pueden que a lo mejor vengan de
Colombia o vengan de Per0, pero es como que ellos necesitan un poquitito mas. Ahora,
dentro de todo de las capacitaciones que tenemos de los talleres que hemos participado
con el tema de la interculturalidad eso lo llevamos a la sala, pero de una manera lo mas
natural posible o sea el nifio que llega a la sala se presenta a sus demas pares como
alguien nuevo que viene de un pais diferente, pero que es un nifio tal cual como son todos
ellos y si es posible presentamos la bandera de ellos quizas tal vez de una imagen o
tenemos las bandera acd también que podemos bajar a verlas y revisamos, vemos el tema
de la bandera, los colores, pero en general hay que tratar el tema de la integracion de estos
nifios con la mayor naturalidad posible que se pueda, o sea ellos no se tienen que sentir
diferentes ni los nifios sentir al nifio que viene llegando diferente ya sea por su color de piel,
ya sea por su lenguaje o por alguna otra caracteristica, no tendria por qué serlo siempre

tiene que ser de una manera igualitaria para todos.
I: ¢ Qué estrategias ha utilizado en su trabajo con nifios y nifias migrantes?

E: Bueno, el jardin hace dos afios mas menos que estamos recibiendo migrantes eh... la
primera que lo recibié fui yo a una nifita haitiana eh... bueno en ese tiempo claro nosotros
lo que haciamos era conversar sobre el pais donde ella vivia eh... ahora tenemos mas de
hecho mi nivel es el que tiene méas nifios que son migrantes, tengo de Honduras, tengo de
Colombia, tengo de Ecuador, tengo de Venezuela y tengo de Peru, Haiti me falta (risas)
pero tengo de cinco paises y ha sido super bueno, porque asi podemos aprender sobre la
cultura de los otros nifios lo podemos hacer a través de medios tecnoldgicos, o sea a través
de videos, o a lo mejor también a través de los relatos de las mismas familias que vienen y
nos comentan sobre su pais, entonces ha sido como bastante interesante para los demas

niflos que estan en la sala ver como son las formas de vida de los nifios migrantes y lo que
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mas les llama la atencion obviamente son las banderas, el color, el simbolo que tienen y
abordando el tema de las fiestas patrias hemos comenzado hacer como una fiesta
intercultural no solamente cueca ni trote sino que la idea es que sea como un poco Mas
amplio el tema, por ejemplo hemos trabajado con el tema de los alimentos tipicos de cada
pais eh... también ahora por ejemplo vienen las fiestas patrias y cada nifio tiene que venir
vestido con un traje tipico por lo tanto los nifios que vienen de otros paises que estan en
mi sala tienen la posibilidad de venir con su traje tipico, si bien uno esta celebrando la
independencia de Chile, pero tampoco podemos excluir de que ellos puedan celebrar en
alguin momento también o que esta actividad sea para ellos un tema de también difundir un
poco su cultura o sea la idea es tratar de ser lo mas inclusivos posible con ellos y tampoco
vamos a exigirles de que ellos se tengan que vestir de huasos siendo que su cultura es
otra si bien estan insertos en nuestra cultura, pero tenemos que respetar también la cultura

de ellos.

I: Desde las estrategias que usted ha desarrollado ¢ Cuéles cree que son los aspectos
mas positivos que halogrado al implementar las estrategias de inclusion?

E: Conocer la cultura de otros paises eh... también ayudarlos a que o sea sentir que tu
estas ayudando a estas familias a volver a reconstruir también sus vidas eso también es
super satisfactorio ver que tu eres un aporte al tener a sus nifios aca en el Jardin ellos
tienen la capacidad de poder buscar trabajo comenzar de nuevo entonces también es un
aporte para la familia para el proceso que estan pasando, conocer sus historias de vida
que no son faciles mamas que td ves que son suUper esforzadas o sea tengo mamas
venezolanas que dejan todo, pero se vienen con sus nifios y dejan mamas dejan esposo y
aca trabajan imaginate tengo una apoderada que es periodista y es profesora, pero aqui
en Chile trabaja repartiendo en bicicleta comida entonces ti valoras el esfuerzo que hace
esa mama y valoras el esfuerzo que hacen todas las mamas o los papas migrantes para
poder salir a flote y también te das cuenta que las familias chilenas a veces son bastantes
dejadas po o sea son bastantes comodas entonces ahi ta te das cuenta que cuando tu
tienes una real necesidad ti de donde sea tu sacas fuerzas para sacar adelante a tu hijo
entonces eso para nosotros es satisfactorio poder ser participe aunque sea con un granito
de arena con la familia y lo otro es que también ellos son un aporte dentro de la sala porque
participan en sala nos ensefian por ejemplo sus trajes tipicos nos ensefian sus comidas
tipicas eh... un poco de sus culturas claro los nifios son muy chiquititos como para conocer

una historia del contexto de pais pero si ha sido una aporte bastante positivo dentro del
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nivel y lo otro que nos llama mucho la atencion es que son gente bastante agradecida
siempre estan como agradeciendo siendo que el chileno es como que exige en cambio
ellos igual entienden el contexto que Chile esta ayudandolos a salir adelante por lo tanto
yo creo que ellos son como bastantes agradecidos, personalmente siento que si por
ejemplo la gente que viene de Haiti son mas agradecidos por ejemplo que los venezolanos,
los venezolanos son mas exigentes también, porque los venezolanos tienen profesion son
mas instruidos entonces el haitiano no, entonces ahi tl vas viendo las diferencias que de
repente algunos son como mas exigentes, porque tienen mas educacién y los otros no

tanto, pero igual ha sido un aporte bastante positivo dentro de la sala de actividades.

I: Durante sus experiencias de trabajo ¢Qué dificultades se le han presentado al

llevar a cabo estrategias pedagdgicas con nifios y nifias migrantes?

E: Se me ha presentado dificultades con la gente haitiana por el lenguaje, porque a veces
no comprenden lo que nosotros les queremos decir por lo general el matrimonio que viene
de haitianos con sus hijos en general el hombre entiende més el espafiol la mujer nos
cuesta mas tratar de comunicarnos y es como uno de los Unicos problemas que hemos
tenido al menos que yo he tenido, porque Venezuela, Colombia, Pert son idiomas que
obviamente estan muy relacionados con el de nosotros de hecho ellos no nos entienden
mucho a nosotros, porque tenemos muchos modismos por ejemplo los peruanos habla muy
bien los ecuatorianos también ellos hablan bastante bien y hablan cantadito entonces es
como bien entretenida esa parte, pero con las familias haitianas ha sido el problema de la

comunicacion.
I: ¢ Como ha enfrentado estas dificultades o cémo las enfrentaria?

E: Yo solamente he tenido una nifia hace dos afios que era de Haiti, el papa entendia el
espafiol la mama poco entendia en esos momentos, porque ella recién venia llegando
entonces tenia que comunicarme a través de sefiales no habian estas aplicaciones que tu
hablas y te traducia al kreol, entonces casi pareciamos sordomudas las dos, entonces por
ejemplo si yo le decia que hoy tenia que venir a las 16:30 tenia que tomar el reloj poner la
manilla y (indicando) esta hora tiene que venir a buscarla entonces de esa manera ella iba
entendiendo después nos fuimos entendiendo ya, porque la mama empez6 a entender el
idioma, porque ella comenz6 a trabajar aca en Uruguay (calle) a vender ensaladas

entonces obviamente que también ella le puso harto empefio para comprender el espafiol
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asi que eso fue como la Unica dificultad que yo he tenido con respecto al trabajo y con los

nifios que son de otros paises, pero en lo demas bien ningdn problema.

ENTREVISTA N°3

Presentacién: La persona entrevistada corresponde a la Educadora de Parvulos,

encargada del nivel medio menor.

Contexto: El lugar en que se realiz6 la entrevista fue la oficina de la institucion educativa.
Fecha: Jueves 29 de agosto, 2019.

Hora de inicio: 12:33 horas.

Hora de término: 12:42 horas.

I: ¢Como ha abordado usted la inclusién de nifios y nifias migrantes en su contexto

educativo? (aula, bafo, patio, entre otros)

E: Eh haber como jardin infantil las puertas para las postulaciones son para todos iguales,
0 sea en el fondo claramente las postulaciones para migrantes son diferentes, de hecho,
ahora estabamos haciendo las postulaciones para una familia venezolana, pero es.... uno
hace una priorizacién no desde nosotros si no que desde JUNJI que son los que tienen
categorias para poder ingresar, que eso se ingresa en el sistema y ellos arrojan quienes
son los mas prioritarios. Si bien es cierto todos, todos, todos los nifios tanto chilenos como
extranjeros em... tienen prioridad hay una lamentablemente no damos cobertura para
todos, no hay cobertura ain para todos como para comenzar con las priorizaciones. Pero
en cuanto en el aula o sea los derechos son para todos los nifios iguales y los derechos al
igual, o sea entendemos los niveles socioecondmicos que pueden llegar a tener las familias
més o menos dificultad, pero desde que entran a la sala los nifios son iguales, o sea de
hecho si ellos tienen un vocabulario distinto intentamos interiorizarnos, sabemos sin que

perdamos la identidad como chilenos que somos, pero no se hace mucha diferencia.

Ademas en esas edades al menos yo estoy en medio menor, ahi no se notan las
diferencias, o sea los nifios no, para un nifio es un nifio no mas, entre ellos asi es como

trabajamos, igual claramente a los papas se les hace una entrevista previa he también
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hacemos una encuesta al inicio de algo o cuando ingresan, cuales son las intenciones de
ellos, ya sea porque ingresaron primero a este jardin infantil, cuales son sus... (se me olvido
la palabra) las expectativas que tienen respecto al jardin, pero esa es la forma de abordarlo

aun no se hacen diferencias.

I: ¢De qué manera interactla usted con los niflos y nifias migrantes?

E: Igual que lo otro que te comenté, interactlo sin hacer diferencias.

I: ¢ Qué estrategias ha utilizado en su trabajo con nifios y nifias migrantes?

E: Eh..., es que a mi no me ha tocado trabajar con nifios haitianos o nifios muy grandes en
donde quizas el idioma pueda afectar porque me ha tocado estar con sala cuna intermedia
y hiveles medios en donde los nifios si bien es cierto no nacieron en Chile, pero en esas
edades ellos aprender a hablar como nosotras en el fondo, en donde tenemos que articular
un poco es con las familias, porque ellos si hablan, no hablan bien el espanol eh..., no sé
si a través de la agenda o escribirles con traductores, pero las estrategias tienen que ver
con las familias mas que con nosotros... bueno con los nifios, los nifos son pequefios, son
pequefios y absorben autométicamente todo, y se acostumbran, o sea no se po, en el caso
de cambur que es el platano para nosotros, ya sea que el punto de encuentro es el banana,
porque con todo estos dibujos animados hablan de banana, no hablan de platano. Entonces
ya la banana es el platano y el cambur... entonces es como eso para los mas grandes que
se van dando cuenta es como que les damos la alternativa, pero desde el lenguaje es eso,
0 sea porque desde lo demas, como los cuidados es mas con las familias, de hecho
tenemos muchas familia venezolanas que vienen con frio con la polera y la chaqueta,
entonces les decimos si le tenemos que sacar la chagueta con qué queda y me dicen tia,
pero si no hace frio o te dicen maestra no hace frio, claro nosotros estamos imponiendo
nuestra forma de poder abrigarnos, de nuestra cultura que nos podemos enfermar, claro
pero también por sobre los derechos, 0 sea no es que estemos transgrediendo los derechos
de los nifios diciendo la mama es negligente, no porque la mama no siente calor no siente
frio, no porque es parte de su cultura, claro que a medida que van pasando tiempo en el
pais o con el clima de Valparaiso y se van climatizando y nos vamos dando cuenta del
proceso, ya venia con un polerén y una chaquetay claro ellos mismos se van dando cuenta,
porgue les va dando frio a ellos, pero no tratando de imponer mucho, cuesta, porque
nosotros estamos acostumbrados a estar relacionandolos con personas que viven con el

mismo clima, tienen las mismas costumbre, pero es todo un desafio yo creo que es algo
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que... primero que todo es una realidad nacional y mundial que hay tanta migracién en
diferentes partes que... es solo acostumbrarse no mas po, pero desde la naturalidad,

porque los nifios son distintos, no son iguales.

I: Desde las estrategias que usted ha desarrollado ¢ Cuales cree que son los aspectos

mas positivos que halogrado al implementar las estrategias de inclusion?
E: ¢Con el trabajo de los nifios?
I: Claro, desde el trabajo que ha tenido con los nifios.

E: Los avances que ellos tienen no mas po, como las enseflanzas de las experiencias
educativas, a claro desde a mi como educadora mas que para ellos, yo me siento
beneficiada de tener la diversidad que tenemos en las salas, porque yo soy la que me he
tenido que... no se po seguir capacitando, seguir formando, ya llegar un haitiano es...
porque no es lo mucho que se de Haiti, saber cémo se llama la lengua, ahora sabemos, es
un desafio para nosotros y la posibilidad de poder crecer nosotros como profesionales,
porque los chiquillos para nosotros son iguales, son iguales, si son solo que a lo mejor
tienen la tez distinta, pero hacen lo mismo, hablan lo mismo, es todo (aumenta el tono de
voz, riendo), si nosotros somos modelos de ellos, o sea no partimos de la base... vengan
aqui mis nifios migrantes o nifios de otras nacionalidades que no son chilenas, porque les

vamos a ensefiar, 0 sea no, no.

I: Durante sus experiencias de trabajo ¢Qué dificultades se le han presentado al

llevar a cabo estrategias pedagdgicas con nifilos y nifias migrantes?

E: Es gue con ellos no, o sea insisto es con las familias mas que con los nifios, o sea los
nifios se acostumbran o algunos no se po les gusta comer con la mano, pero hay que
entender que es un proceso de los nifios, comer con la mano o usan cubierto para cosas
gue nosotros no usamos, pero ahi vamos aprendiendo. Pero desafio en si es poner 0jo, en
lo que apuntan las Bases Curriculares es entregar una educacion individualizada en un
contexto, pero individualizada eh..., el mismo desafio que me presenta cualquier nifio es

igual.
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I: ¢Y alguna dificultad para usted?

E: El idioma, porque yo he estado en niveles pequefios con esta realidad, no, no es que el
nifio no me entienda lo que le estoy diciendo, me entiende, bueno de hecho nosotros por
formacion gesticulamos un montdn o les sefialamos y todo, pero si el nifio no me entiende
lo que le estoy diciendo entiende la intencionalidad comunicativa, sabe que si yo no se po
me acerco y lo abrazo es como si estoy llorando voy a tener esa respuesta, mas que por el
lenguaje, porque quizas la mama le habla no se po en su lengua, pero él sabe que con el
lenguaje corporal es como..., las dificultades tienen que ver mas con las familias, pero no
llamarles dificultades si no mas desafio, porque ellos vienen con toda la disposicién de
colaborar, a veces las familias no nos entienden y traen a la amiga a la compafiera que si
entiende y nosotras nos relacionamos con esa familias y que le explique. Ellos buscan
estrategias para que le expliquen, ellos necesitan, es muy bonito, est& bien, porque a
todos nos hatocado o nos va a tocar ser migrantes, o sea nosotros lo minimo es devolverles
la mano, a mi me tocé ser migrante, fui a Europa, yo era migrante, yo era sudaca, o sea
claro y ahora estoy aca en mi pais tranquila, no po, no, tiene que ver de como ver la nifiez
la infancia independientemente de donde venga..., porque antes nuestro gran desafio era
el estrato social, ese era nuestro gran desafio y ahora no es que perdio gran importancia
tampoco, pero como que paso a segundo plano con todo este asunto con todo este..., y
esto va creciendo y esta bien, pero yo creo que enriquece la cultura de nosotros mas que...
esto vaya creciendo. Bueno yo soy pro de los migrantes (rie) genial po asi aprendemos no
solo como profesionales sino como personas, si nosotros somos los viejos y los nifios son

nifios.
I: ¢ Como ha enfrentado estas dificultades o cédmo las enfrentaria?

E: Como... les dije en la pregunta anterior lo enfrenté como un desafio y una oportunidad

de enriquecimiento como personay profesional.

ENTREVISTA N°4

Presentacion: La persona entrevistada corresponde a la Educadora de Pérvulos,

encargada del nivel Transicién 1y 2.

Contexto: El lugar en que se realiz6 la entrevista fue en la sala del nivel Transicion 1y 2,

posterior al horario de trabajo pedagdgico con nifios y nifias.
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Fecha: Jueves 29 de agosto, 2019.
Hora deinicio: 16:17 horas.
Hora de término: 16:50 horas.

I: ¢Cémo ha abordado usted la inclusién de nifios y nifias migrantes en su contexto

educativo? (aula, bafo, patio, entre otros)

E: Ya, a ver primero yo tengo tres estudiantes que son migrantes, tengo, em, dos nifios
gque son venezolanos y una nifia que viene de Republica Dominicana, yap, eh, primero, eh
la integraciéon dentro de la sala es permitir que ellos eh ah, utilicen su lenguaje eh que traen
ellos de su cultura, el decir, maestra, el decir, me regafia, entonces, eh aca eh en vez de
decirle tia o profesora, eh, los demas nifios de que son chilenos han ido como adaptando
a esa palabra, entonces, me dicen, tia yo ahora le puedo decir maestra, claro diganme
maestra, todos diganme maestra (risas) entonces esa forma también que ellos que se
sientan que lo que ellos traen también se incorpore acé dentro de la sala, entonces de esa
forma, eh, o palabras, me dicen ¢tia qué es lo que es regafiar? porque ellos dicen me
regafian, no que me diste duro, que es como que me pegaste (risas) entonces eh, tratar de
explicarle a los nifios el significado que ellos mismos le digan eh como se dice aca y alla
como se dice, en el fondo que se puede decir de ambas formas, porque es respetarlos a

ellos también.
I: ¢Y el tema de compartir con las familias, como ha sido ese trabajo?

E: Mira, eh, nosotros por temas de paro, yo no pude, no he tenido mucho contacto, porque
justo en ese tiempo, yo empezaba las entrevistas, entonces después ahora, tuvimos un
mes, después volvimos y asi como todo full, recién yo voy a tomar las entrevistas, entonces
los primeros que yo cité, que son para este viernes, eh, son a los chiquillos, a los nifios
migrantes, claro, entonces para ver cOmo es su contexto, como por eh de cuénto tiempo
llevan en Chile, bueno, yo se algo, pero si, pero interiorizarme mas, si tienen mas familia,
porgue algunas personas se vienen ellos no mas primero y no tienen mucha red de apoyo,
en cambio, ah hay otras que se vienen con todo, entonces los viene a buscar un tio, yo sé
que tienen otra tia que también eh, entonces eso me interesaba mas saber y em, y a través

de entrevista mas que nada, con las apoderadas y apoderados.
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I: ¢De qué manera interactia usted con los nifios y nifias migrantes?

E: Igual que, no hago diferencias, o sea igual que todos, 0 sea yo tampoco voy a decir ah
porgque un nifio es venezolano yo lo voy a tratar mejor o lo voy a tratar diferente, en el fondo
todos son iguales para mi, no tienen nacionalidad, tienen, pero no por eso los voy a tratar
distinto, entonces no hago diferencia, de hecho ahora, el tema que viene ahora las fiestas
patrias, eh, mmm, se complica un poco, porgue antes uno decia, ya, el cumpleafios de
Chile y ya y todos los nifios eran chilenos, entonces ahora tengo que ver cémo voy a tomar
€s0, porque eh para no sentir que los niflos migrantes se vayan a sentir desplazados,
porque es una fiesta, que ellos van a pensar quizas que no le corresponde, porque no son
del pais, entonces mmm, lo que voy hacer ahora es comenzar primero que cada uno como
antes que antes todas las banderas chilenas, entonces pedirle a ellos que traigan su
bandera, la muestran ac4, en el curso, el afio pasado también hice algo asi con los nifios
de Venezuela, que expliquen un poco, si quiere venir un apoderado a contar sus
tradiciones, todo eso, y luego partir con lo que es Chile, ya eso se hace alla, pero en Chile
se hace esto y acé se celebra en tal fecha y ustedes también tienen una fecha, es tal,
entonces investigar también para y para que decirle que ellos se sienten integrados aca
como estar en Chile, vamos a celebrar todos la fiesta de Chile.

I: ¢Qué estrategias ha utilizado en su trabajo con nifios y nifias migrantes?

E: La que les acabo de contar es una de las estrategias, (mira hacia un lado) las palabras
como habia dicho en la primera pregunta, em, y lo principal es no hacer no hacer, los nifios
dicen ¢ por qué habla asi? pero tampoco se cuestionan ah tU eres extranjero, no ellos son,
todos son iguales, entonces yo creo que nosotros también como adulto también tenemos
que ponernos en posicion de los nifios, y tratarlos a todos iguales, asi que esa es como la

mayor estrategia.

I: Desde las estrategias que usted ha desarrollado ¢ Cuales cree que son los aspectos

mas positivos que halogrado al implementar las estrategias de inclusion?

E: (Se toma un tiempo) yo creo que lo mas positivo es que los estudiantes migrantes no se
sientan discriminados ni aislados, ellos se sienten parte, parte de la clase, se sienten parte
eh de los compafieros, eh, (se toma tiempo) y al aceptar también sus tradiciones y su forma
y su cultura, también se esta valorando y se sienten aceptados, entonces eh aca no se dice

no, es que, no diga eso, aqui no se dice asi, se dice de esta forma, entonces ahi los nifios
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empiezan a como a tener ciertas barreras, entonces no, es valorarlo y ellos se sienten

incluidos y también eh, se sienten que aca se les acoge bien.

I: Durante sus experiencias de trabajo ¢Qué dificultades se le han presentado al

llevar a cabo estrategias pedagdgicas con nifios y nifias migrantes?

E: Mayores dificultades no, no, he presentado, em (se toma un tiempo) no, no recuerdo

alguna dificultad.
I: ¢ Quizas con la familia?

E: Mmm si, quizas por el tema de la familia, por ejemplo, en el caso de los apoderados
venezolanos ellos como que vienen con un sistema mas estricto de educacion, entonces
como que son mas avanzados, generalmente son mas avanzados y eh, (toma un tiempo)
o el tema de que aca por ejemplo salen, salen un dia temprano porque tienen una, hay una
capacitacion de las educadoras, entonces ellas son las primera que dicen jpero y cémo!
icomo lo hago! entonces uno también entiende que, como trabajan todo el dia, no, no, se
complican, pero yo mas que eso, creo que lo ven por el tema, de perder las clases, claro,
entonces son super estructuradas, y ahi hay que decirle no acd somos mas relajadas (risas)
no, no se trata de eso, pero (risas) pero si ellas te exigen mas, como profesora, porque las
apoderadas de acd, mmm, siempre uno les dice algo y ellas si a todo, por lo menos a mi
yo aqui llevo trece afios y nunca he tenido problema de un apoderado que me exija cosas,
como en colegios particulares quizas, pero aca no po las apoderadas dicen, pero ya y
porque pasoé esto ya, eh, y, y saben todo, como que los nifios le cuentan todo, entonces
saben todo lo que pasa, entonces cualquier cosa ellas se presentan, pero bien respetuosa,

asi que, nada que decir, eso.
I: ¢ Como ha enfrentado estas dificultades o cémo las enfrentaria?

E: Yo creo que con respeto, con respeto, aceptar que asi como, a mi me gustaria que todos
los apoderados fueran asi, que fueran, que pidieran explicaciones, o que eh se preocupan
qué pasa en el dia a dia, porque siento que se tiene que involucrar mas todos, entonces,
eh, yo creo que no, no lo veo como un problema més que nada, sino como una fortaleza
que ellos también tienen que traspasar a los demas apoderados, y quizas eh hacerlo ver

en alguna reunion, no tampoco resaltar tanto, porque los apoderados también dicen jah
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viene recién llegando! y hay que tener cuidado para todo, entonces con mucho tino decir

las cosas, con mucha empatia.

I: Porque aca igual a nosotras algo que nos cuesta es el trabajo con familia o hacer

que la familia se acerque y que bueno que aqui ellos sean asi preocupados.

E: Yo creo gque eso es una fortaleza que tienen y los apoderados de aca deberian replicar
también, no dejarle todo a la escuela, yo también lo veo como mam4, yo a veces, yo tengo
una hija y no pregunto mucho, pero ellas si, estdn acd o si no pueden por comunicacion,
tia por favor no le quedé muy claro esto, usted lo podria repetir, entonces, super
preocupados, entonces eso yo creo que hay que valorarlo y rescatarlo para nosotras

también.
ENTREVISTA N°5:

Presentacion: La persona entrevistada corresponde a la Educadora de Parvulos,

encargada del nivel Transicion.

Contexto: El lugar en que se realizo la entrevista fue en la sala de profesores, durante su

horario de trabajo pedagogico con los nifios y nifias.
Fecha: Jueves 12 de Septiembre, 2019.

Hora de inicio: 8:50 horas.

Hora de término: 9:25 horas.

I: ¢Como ha abordado usted la inclusidon de nifios y nifilas migrantes en su contexto

educativo? (aula, bafo, patio, entre otros)

E: Ya, yo me encontré con el tema de la inclusién este afio, porque yo vengo saliendo de
mi post natal y me encontré con nifios, bueno tenemos un de Republica Dominicana,
tenemos venezolanos. Eh. ¢ Como la he abordado? Bueno, conociéndolos, primeramente,
porque ellos ya estuvieron el afio pasado en pre-kinder, algunos. Eh, conociéndolos,
conociendo su contexto. Eh, muchos estan solos con la mamé o solo vinieron con el papa
y la mama. Bueno mas que, lo he abordado de esa manera, o sea para poder abordarlo

hay que conocerlos, conocer el trasfondo, su familia, porque vinieron a lo mejor, como les
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costoé venir, porque ellos nos cuentan, que fueron muchos dias en bus, que tuvieron que

caminar. Entonces igual que un nifio de cinco te cuente eso es fuerte, igual es fuerte.

I: ¢Cémo aborda la inclusién en situaciones de la jornada o en el mismo trato con

los nifios, entre ellos?

E: Si po, ellos tienen otro vocabulario, o sea, tienen otro vocabulario para algunas cosas.
Sobre todo, Ender que es el de cuatro afos, que es de Venezuela, él nos corrige... No es
que nos corrija, sino que nos cuenta cdmo se dice esto, “Ah, pero es que yo le digo asi”.
Pero en el patio, no, son todos iguales, tienen los mismos intereses, porque son nifios, asi
que no ha habido problema. En el aula, si hay que tratar de explicarles a muchas cosas,
una o a lo mejor no ha tomado el tiempo de dos veces por qué no lo entienden. De hecho,
en Republica Dominicana, ellos no van a la escuela a esta edad, por lo menos contaba la
madre de Walden, ellos van desde los seis afios. De hecho, ella no tuvo jardin, y nada de
eso, que es Walden, la de Republica Dominicana.

I: ¢Ellos parten desde los 6 afios la Educacién?
E: Claro.
I: Y en otras situaciones ¢Coémo aborda la inclusiéon?

E: Bueno en el bafio, tampoco hacemos diferencias. El nifio y nifia y van todos iguales y

van todos a hacer lo mismo, asi que eso.
I: ¢De qué manera interactla usted con los nifios y nifias migrantes?

E: Yo creo lo importante es no hacer diferencias, de ahi parte todo. No porque venga de
otro lado y no solamente los nifilos migrantes. Nosotros tenemos una nifia en sillas de
ruedas, eh, con una obesidad importante, por eso esta ahi, no es que no sepa caminar. Eh,
yo creo que desde ahi parte la interaccion, o sea, el que uno no haga diferencias y se

interactla de la misma forma, tanto nosotras como Educadoras y asistentes.

I: ¢Qué estrategias ha utilizado en su trabajo con nifios y nifias migrantes?

100



E: Bueno, es que las estrategias son tratarlos de todo, de igual forma, no hacerles
diferencias. Bueno ahora en este caso que es septiembre que solo se ve solo Chile. Eh,
nosotros igual le incorporamos su pais, mostramos a todos los nifios, la bandera de
Venezuela, la bandera de Republica Dominicana, les buscamos sus canciones. Otras
formas de estrategias, ellos van a presentar un baile ahora en nuestras fiestas patrias.
Referente a su pais. Claro, si que también es otra forma, de que todo el colegio sepa, su
baile, su parte. Donde ellos son mas alegres, si se nota la diferencia, entre ellos. En su

baile, en como bailan, en cdémo se mueven, se nota mucho la diferencia con uno.

I: Desde las estrategias que usted ha desarrollado ¢ Cuales cree que son los aspectos

mas positivos que halogrado al implementar las estrategias de inclusion?

E: Aspectos positivos, es que se sientan acogidos, que no se sientan distintos, porque igual
tienen un tono, o sea, un tono, el color de piel distinto, porque ellos se lo han notado.
Entonces, el aspecto mas positivo, claro que se sientan acogidos, alegres dentro de la sala.
Eh, que quieran venir a la escuela también. Y haciéndolos participe, en todo, de la misma

forma.

I: Durante sus experiencias de trabajo ¢Qué dificultades se les han presentado al

llevar a cabo estrategias pedagdgicas con nifios y nifias migrantes?

E: La verdad, es que no. A lo méas su personalidad, yo creo, pero sobre todo una que tiene
mucha personalidad. Entonces, aborda y destruye un poco el esquema, pero es
propiamente tal de un nifio, también de la edad, de qué quiere preguntar, de qué quiere

saber, de su interés. Pero, como una dificultad grande, por ser, de otro lado, no.
I: ¢Y con lafamilia? ¢ El trabajo de la familia ha sido desafiante?

E: Es dificil, porque trabajan mucho. Claro, vienen recién llegando y tiene un horario muy
largo. Bueno de hecho, uno de ellos (Nifio) se va uno de los ultimos, casi al cerrar la escuela
y otra, en este caso la que es Waldenin. La mama tiene un bebé pequefio, a ahora tuvo
otro bebé, entonces también. Bueno aparte igual hay otros conflictos detrds con ella, que
estamos, de hecho, estamos trabajando més con ella, por lo mismo, puesto que ella esta
sola y no tiene red de apoyo, por lo cual se ha visto sobrepasada un poco. Entonces eso
se ve reflejada en Waldenin. De hecho, ahi estamos tratando de saber qué hacemos, de

hecho, esta hablando con la asistente social con la mama y con la psicéloga de la escuela.
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Claro, porque esta sola, en un pais que no es el de ella, con un bebé y con su hija. Entonces

se esta viendo sobrepasada en ese tema, ella como mujer, como mama.
I: ¢Les debe costar bastante llegar a un pais que no es el suyo?

E: Si po, por eso repercute en la nifla. Porque ella esta sola. Se ve sobrepasada, por eso
ahi estamos viendo un tema de violencia, igual. Entonces estamos complicados. Al estar
sobrepasada, se descarga con Walden. Entonces, estamos viendo atajar esto desde ya,

para que asi no se pase a nadie y que no la vulnere mas.

I: ¢.Como ha enfrentado estas dificultades o cémo las enfrentaria?
R: Esta respuesta fue respondida anteriormente.

ENTREVISTA N°6 y ENTREVISTA N°7

Presentacion: La persona entrevistada corresponde a la Educadora de Parvulos,
encargada del nivel Transicion 2.

Contexto: Ellugar en que se realizo6 la entrevista fue en la sala del nivel Transicion 2, luego

de la jornada escolar.

Fecha: Jueves 26 de Septiembre, 2019.
Hora de inicio: 15:35 horas

Hora de término: 16:10 horas.

INVESTIGADORAS
|1: Priscila Calderén Cordero.
I2: Francisca Serrano Mufoz.

I3: Romina Chacana Escudero.
Fecha: Jueves 26 de Septiembre, 2019.
Hora de inicio: 15:35 horas

Hora de término: 16:10 horas.
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I1: No sabemos si ya le habian comentado algo de la tesis.
E6: Nosotras no sabemos nada...
E7: Nos dijeron que sera una entrevista.

[1: Bueno nosotras estamos realizando, la tesis ahora en cuarto, sobre las
percepciones sobre las Educadoras de parvulo entorno a las estrategias
pedagdgicas inclusivas con nifios migrantes. Ese es nuestro temay nuestro objetivo

es conocer sus percepciones.
I2: Sus experiencias, los que le ha dificultado, lo que le ha favorecido.

I3: Y la corporacion nos derivé a la escuela que tenia mas nifios migrantes en

escuelas municipales.

I1: ¢ Cuantos nifios/as tienen en su sala?

E6: Yo tengo 6. Tengo un chinito, tengo 3 venezolanos, 5 tengo ahora y un peruano.
I1: ¢ Estan en qué nivel?

E6: Kinder.

E7: Yo solo tengo 2 venezolanos.

E7: Y la experiencia en relacion a los migrantes para mi, ellos siempre han sido un aporte.
Especialmente los venezolanos. Ya que culturalmente son muy buenos, ellos vienen como
muy avanzados los nifios que vienen ya de otros colegios. El afio pasado yo recibi a uno
que venia recién llegado de Venezuela en Kinder y ya venia leyendo, y por si los
comentarios de mis colegas dicen que los nifios venezolanos son un aporte. Asi bien el
resto de los nifios, o sea, sin desmerecer a los otros, pero en si siento que los venezolanos

son mas aporte que los chilenos.

E6: Yo tengo la percepcién de que son nifios con mas personalidad ¢ cierto? Aunque, eh...
Sean casos, como tengo mas, no, pero en general, por otros afios son nifios que tienen
mas personalidad, que son de mejor manera, que tienen vocabulario mucho mas fluido.
Ehhh... Que tiene el chileno, si. Ellos para adaptarse a nuestra realidad no han tenido
dificultades, porque los nifios en este nivel no discriminan mucho, aceptan. Yo tengo
ademas una nifia que tiene Sindrome de Down, entonces no... Es bastante, digamos si vive

la inclusién, ehhh... Digamos en la accién. Ehhh, lo que me ha dificultado si es el nifio chino,
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porque él no habla el idioma de nosotros. Entonces yo he tenido que recurrir a pictograma
o al teléfono, para darle..., traductor. Entonces ahi se me ha dificultado porque, si... Si
cuento con el apoyo de la fonoaudiéloga. Pero ella trabaja desde lo mismo, desde, desde
el hecho de nosotros, de que, es la primera, entonces tamos en ensayos y errores. Porque
no hay alguien que nos diga, mira a ti te llegd este nino, ti no hablas chino. Ehhh... Te
vamos a dar esta... Te vamos a apoyar, te vamos a dar estas estrategias, de cémo él pueda
comprender y adquirir el idioma de manera mas, eh, mas cordial para él ¢ no es cierto? Mas
facil para él. Porque al final y a la larga, es un nifio muy inteligente, cuando el aprenda
nuestro idioma, va a ser un nifio destacado en aprendizaje. Porque se nota, él trabaja muy
bien. En matematicas es seco. Mira y en escritura, en todo eso. Lo que le cuesta es por
ejemplo la lectura de cuentos, donde yo tengo que recurrir muchas veces al traductor para

contarle las partes mas especiales y luego yo le pregunto y él es capaz de responder.
E7: Y ese nifio llego acé cero.

EG: Cero, cero.

E7: Y ahora ha avanzado

E6: Y eso es un esfuerzo para nosotros.

E7: Ni siquiera decia algo para ir al bafio.

E6: No.

E7: Nada.

E6: Ahora, por ejemplo, el nifio sabe de la pelota, juega con los otros nifios, los nifios se
ponen felices cuando dicen: Tia, el Quenin dijo pelota. Eh, Quenin dijo lapiz. Y a veces ellos
empiezan; Quenin, mano, mano, mano. Qué es... lo que uno se fija. O de repente cuando
yo les pongo eso, entonces otro que esta escuchando dice: (Imitacion de lo que hablan los
nifios en chino) (Risas). Como que imitan. Pero eso, si siento que, que cuando llegan con
otro idioma que no es el inglés, por ejemplo, por ejemplo, el kreol, de los nifios haitianos,
no hay apoyo como, como politicas de Estado, para que a nosotros sea mas facil. Con los
venezolanos no tenemos ninguna dificultad, porque nosotros también y tl creo que también
crees lo mismo, que aceptamos su cultura. Entonces, por ejemplo, ahora estamos en las
fiestas patrias, pero son las fiestas patrias, pero incluimos; ¢ Cuéles son tus costumbres en

Venezuela? Cuando contamos un cuento, ya, el autor es de tal pais. Y... Ponemos las
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banderas, ponemos la de Venezuela y ponemos donde queda Chile, donde queda

Venezuela.
E7: En el mapa esta marcado Chile y Venezuela. Estan las dos banderas.

E6: Estan las dos banderas, todo se incluye. Por ejemplo, cuando pongo las banderas, la
bandera de China también, ahora la de los Mapuches, pero siempre, integrandolos a ellos,
la de Peru. Entonces ellos se sienten super identificados. O sea, el chinito cuando vio su
bandera de China y él fue y la mostr6 inmediatamente. Y todos decian; Es la de Quenin.
Entonces nosotras hacemos esas estrategias, y entendemos de que ellos vienen con otros
bailes, por ejemplo, yo tuve que aprender, el... el Joropo, que es de Venezuela, ¢me
entienden? Entonces les muestro el video y ellos dicen, aunque, ni bailo cueca en la fiesta

terminan bailando, yo creo, con méas personalidad que cualquier chileno.
E7: Y los papés felices.

E6: Entonces en esa manera nosotros incluimos. Estamos tan conscientes de que ellos

vienen de otra realidad, que esa realidad la contextualizamos, también.
I1: ¢La consideran?

E6: Entonces cuando consideramos los saberes previos de nuestros nifios, de este pais,
también consideramos, con lo que vienen estos otros nifios. Lo que, si se me ha dificultado,
como les digo yo, y que si efectivamente he avanzado es con Quenin. Pero porque, uno

entre el ensayo y el error ha podido, yo no tengo idea de chino, en nada.
13: ¢ Y el papay la mama también?

E7: La mama por decir, ellos trabajan. Ellos tienen la idea de; trabajar, trabajar y trabajar.
Entonces son papas que son super... Cooperadores. O sea, para la fiesta de la chilenidad,
trajeron un monton de cosas, que la piscina, que se yo. Pero bueno ellos hablan, eh... Pero
ellos quieren conservar... Su idioma, entonces lo hablan poco en la familia. A pesar de que
a alguno le diga, ellos siguen hablando el chino y tu le dices a ellos que seria més facil,
pero yo también los entiendo por qué ellos no quieren perder la... La lengua materna y si
dejan de hablar, se les va a olvidar. Y a, al, al... Que en algun momento va a lograr, porque
el aprendizaje se habla interactuandolo ¢cierto? No es que tu le ensefies a un nifio: oiga,
papel y retirese. Si no que es la interaccion con el lenguaje constante los nifios aprenden a

hablar, a Quenin le va a pasar lo mismo y no va a perder su lengua materna.
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E7: Aparte de que él tiene hermanos, mas grandes que también estan aca en la escuela.

Entonces ellos van a ir aprendiendo entre ellos.
E6: Pero son muy inteligentes.
E7: Los nifios.

E6: Los nifios japoneses, vienen. Chinos vienen con otra cultura, que es muy distinta, que

estan bastante mas avanzados en muchas cosas.

I1: ¢A usted le gustaria que hubiera asi alguna induccidon o algo asi, o avisar o

anticipar al tema de Quenin? ¢El tema del leguaje?

E6: O sea, a mi me gustaria mucho que me, que me apoyaran, por ejemplo, el Ministerio
gue nos, nos encargan que trabajemos la inclusién, con la que yo estoy muy de acuerdo y
creo que ta también. Pero que ellos no, no se queden solo, solamente en palabras, sino
que se tiene que traducir en acciones y las acciones las tenemos que llevar nosotros.

Entonces cuando las cosas no resultan ¢ Quién tiene la culpa?
1,2 Y 3: Las Educadoras.

E6: Las Educadoras, las Educadoras no trabajan la inclusion, aqui nadie nos, ha... Venido
a enseflar como hacer las cosas en el ensayo y el error. Nosotras en las fiestas patrias,
pucha, si ellos también tienen sus fiestas, también tienen sus comidas, también sus
tradiciones. Vamos incluyéndolas. Tienen su bandera. Y aqui esta Venezuela y te la

muestran en el mapa.

E7: Nosotras el afio pasado yo tenia venezolanos y celebramos el dia de Venezuela, asi

como nosotros celebramos nuestras fiestas patrias. Y el colegio también lo hace.
EG6: Claro, lo hizo el afio pasado.
E7: Lo hizo el afio pasado con los paises con los que estaban aca.

E6: Pero este afio dijimos, o sea, los apoderados sintieron, tal vez tenian un poco de razén
gue se perdia un poco también la identidad de Chile. Porque no fue la fiesta de Chile. Sino
que fue, sino, en el caso mio, no me acuerdo, pero ponte que me toco Peru... Brasil me
tocd, a cada nivel cada pais. En cambio, este afio fue un éxito, porque cada pais representd

una zona, o sea, cada curso representd una zonay los chicos, eh, inmigrantes se, bailaron
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cueca, los que tenian que bailar cueca, lo que representaron, como se llama, la... Minga.

En el caso tuyo...
E7: Guaracha.

E6: Y ellos también se vienen a un pais donde ellos tienen que identificarse también con
nuestras realidades ¢ Cierto? Con nuestra cultura. Porque tampoco nosotros podemos

llegar a perder nuestra aristocracia, eso si que, con respeto, tiene que ser.
I2: Sin dejar de lado también la de ellos. Claro.

E6: Claro, te fijas, ¢0 no? Sin que ellos puedan también pierdan sus raices. O sea, juntarse
aqui todos, cada uno reconozca de donde viene, la importancia de saber de donde venimos.

Porque eso nos hace entender, por qué somos.

I3: Y el de compartir con los comparfieros, esas realidades o culturas ¢Por qué son

diferentes?

E6: En el caso mio, por ejemplo, ellos comparten con una nifia con Sindrome de Down y a
lo mejor no tiene que ver un tema con ustedes, pero si tiene que ver con la inclusion. Y...
Ellos no hacen ninguna diferencia, o sea, para ellos no es una nifia distinta, nunca la han
mirado, todo lo contrario, de repente me dicen, cuando hicimos el mejor compafiero o
comparfiera, una de las mencionadas fue Nadella, porque ellos reconocen que Nadella es
una nifia, con personalidad, no gand, pero el hecho de ser mencionada ¢ Me entienden? Y
de repente me dicen, Nadella va a terminar su actividad, porque la vamos a esperar para ir
al patio algunos ¢ Te fijas? Ella juega con ellos y nadie. O sea, a mi hunca ningun nifio me
ha preguntado, porque ella es asi. Nadie. Ninguno nifio nunca. Ella tiene una obesidad
morbida, nunca ningun nifio le ha dicho guatona, fea a ella por lo menos y a veces se han
peleado entre ellos, pero con ella han sido bastante respetuosos. Pero no es por algo que
a lo mejor les he dicho yo, si no que ella va de Pre-Kinder, entonces para ellos es algo

super natural.
13: ¢Y alguna dificultad con los padres?
E7: Al contrario, super respetuosos, super cooperadores, atentos, comprometidos.

E6: El papa peruano es muy comprometido, muy amoroso, porque nos invita a todo. Invita

a comer. (risas). Pero ademas de eso son muy respetuosos, super respetuosos.
E7: Y responsable.
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E6: Ahora lo que si, yo... Siento que puede ser un problema, el caso, en que yo tengo mas
ninos venezolanos. Eh... Ellos trabajan... Estan dispuestos a trabajar un horario que no es
el que le acomoda a veces al colegio. O sea, a mi, ellas sienten a veces que es
responsabilidad mia quedarme hasta las cinco, cinco y media con el nifio. Porque ella no
tiene con quien dejarlo. Bueno ahora la directora autorizé a ella, al nifio. No es que... No es
que no esté de acuerdo, pero también, por ejemplo, yo... Empiezo a trabajar a las ocho y
termino con los nifios a las tres y media. O sea, yo hecesito, yo ni siquiera almuerzo.
Entonces si yo sigo hasta las cinco, me es un desgaste para mi ¢ me entiendes? yo trato de
entender, porgue yo también soy mama, fui cuando trabajaba, pero es un problema que yo
tuve que resolver. ¢ Me entiendes? No es que... Por lo menos en un caso yo tuve, yo siento
que, ellos sienten que tienen problemas que tu les tienes que resolver. Yo tengo que trabajar
y como no tienen redes de apoyo, no tienen abuelas, si, si también hay que ser empaticas.
Por eso yo tampoco soy tan... tan... Estricta. De repente ya, dejo en patio, le digo cuidese.
Voy respiro un rato, vuelvo (risas) y entro ¢,cachai? Porque uno necesita un respiro, pero
siento que eso a veces pasa, como que ellos no tienen redes de apoyo y al no tener redes
de apoyo sienten que el colegio tiene que formar esas redes de apoyo. Entonces ahi hay
aristas que hay que ver, como esas familias son apoyadas, porque la escuela no puede

hacerlo todo tampoco.

I1: ¢Y en el caso del nifio chino los papas hablan el espafiol?

E6: Hablan poco, pero hablan. Y si, se hacen entender, si se les hablan entienden.
E7: Porque yo les he hablado y creo que entienden bastante bien.

E6: Entienden un poquito menos que los demas (risas). Si, Entienden y hablan, pero tiene
gue ser bien verbal, porque si se les manda una comunicaciéon no entienden, no entienden.
Pero con esos papas no tengo problemas, son super cooperadores, son super

responsables, vienen a reunién, todo.

E7: Oye, y sin desmerecer al resto de los... Porque al menos yo al resto de los apoderados

gue tengo chilenos también son bastante responsables y cooperadores. Asi el parametro.

E6: Yo diria que en un 90%. Yo tengo, diria que tengo, no podria decir que tengo en un
100%. Yo tengo una realidad que es dificil, tengo una abuela ¢ te fijas? Es una abuela que

no tiene estrategias para...

E7: Pero no sé, de treinta seran cuatro.
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E6: No por eso te digo que no es la generalidad. Pero tampoco quiero decir que es el 100%.
Porque tampoco vivimos en esa burbuja de bilz y pap, es una realidad dificil, eh... Donde
hay que saber abordar las diferentes caracteristicas de los nifios, porque la inclusion no
solo habla del nifio que viene de otro pais, sino del nifio que tiene... Por ejemplo, yo tengo

una nifia con una deficiencia intelectual, nifios con hiperactividad.
E7: Con familias disfuncionales.

E6: Tengo dos nifios con déficit intelectual, dos ademas de Natalia ¢ me entiendes? Tengo
al nifio chino, entonces tampoco puedo decir... Mira la verdad es que yo lo puedo hacer,
llevo demasiados afios en esta pega ¢me entendi? No me puede sobrepasar, pero siento
que una chica joven, recién egresada, se veria sobrepasada. Por qué no tiene las

herramientas que uno tiene después de tantos afos.

13: ¢En relacién con la experiencia que ha tenido? ¢Entre el ensayo y error como

usted sefala?

E6: Claro. Pero si esta realidad le tocara a alguien que esta recién salida de la universidad,

YO no sé si seria para ellos tan facil.
I3: ¢Las capacitaciones faltan?

E6: Falta. Porque no solo estan llegando venezolanos y colombianos que también llegan
aca, peruanos, bolivianos también. Estan llegando haitianos que hablan Kreol, que no es
francés, sino una mezcla y... chinos y la profesora no tiene por qué saber chino, y yo no
tengo por qué saber kreol ¢ me entiendes? Pero a lo mejor si me podrian capacitar en
estrategias para apoyar a esos nifios, por ejemplo si yo trabajo todos los dias un cuento,
cémo lo hago, porque tampoco puedo adaptar la realidad para él, en vez de a los demas
¢me entiendes? Entonces cdémo esos cuentos que yo tengo programados y que ellos piden
que yo les cuente lo puedo programar para él. En qué tiempo también, porque como hago
los pictogramas para todos los cuentos, yo no tengo ese tiempo, porque a mi me podrian
decir bueno miss, si no es tan facil, ya saque uno elaborado, pesqué el pictograma y hazlo.
Pero en qué tiempo, ya en tiempo nosotros ya no tenemos, es muy escaso. Para planificar,

para preparar material, por lo menos la realidad que tengo yo.
I3: La cantidad de nifios.

E6: treinta y cuatro tengo yo.
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I13: ¢ Ese es el maximo?
E6: No yo tuve 35 y se retir6 uno que se fue a... ;Donde se fue? Ah, se fue a otro colegio.

E7: El Kinder es mas grande si. El prekinder tiene hasta veintisiete y tengo veintiocho. O

sea, tengo veinticinco en una asistencia, pero tengo veintiocho.
E6: Deberian ser veinticinco, la realidad.

E7: Larealidad es esa, ser veinticinco.

E6: Claro, en mi caso pueden ser treinta y seis.

I1: En relacidn a las otras entrevistas que hemos realizado, nosotras pensamos que
podria salir alguna dificultad con los nifios. Pero acéigual se reiter6 la dificultad mas

con lafamilia que existe y que ustedes también comentaron.

13: ¢En su quehacer pedagdgico en qué creen que les ha aportado el tener nifios

migrantes en la sala?

E6: Bueno en el caso mio, yo creo que enriquece mucho, enriguece mucho, porque ademas
tu trabajas todos los contenidos y todo también lo trabajas junto con la cultura que ellos
tienen. Entonces ellos la adquieren y amplian mucho mas la gama de posibilidades que tu
les puedes entregar de algin modo a los nifios. Luego yo no diria tanto como en aceptar,

es que no son distintos. Son nifios iguales.

E7: Los nifios no se dan cuenta si no les decimos.

EG6: De repente si es en el acento y el otro quiere imitar (risas). Imitar el acento.
E7: Por decir a los no le decimos maestra (risas).

E6: Los chilenos también te dicen maestra. Pero ellos no lo hacen de mala onda, ningln

nifio. Porque el nifio venezolano es un nifilo muy vivaz, muy vivo.
E7: Y en eso se podria notar, pero en nada mas.

E6: Yo creo que si. Nunca perjudica. En ningln sentido yo siento que perjudica. En el caso
gue si dificulta es cuando es un idioma distinto, como el chino o como el Kreol. Y asi que te
digo, que no son diez nifios ni quince nifios y te estoy hablando de nifios con sindrome de
Down, nifios que estan diagnosticados con déficit intelectual, otro con hiperactividad. Y toda

la otra gama de nifios que tienen problemas de autoestima, entonces se sienten inseguros.
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E7: Entonces, cada uno trae su realidad.

E6: ¢ Te fijas? Todo... Si yo tuviera que hacer una observacién y quisiera quiero hacerlas
rapido, entonces voy a copiar y hacer tres observaciones, asi, asi, asi... Y después las voy
a hacer y las copio... Nunca he podido, porque todos los nifios son distintos, todos tienen
algo positivo que ponerle. Entonces tu no puedes, y hay alguno que te cuestan mas y que
hay que buscarlos... Pero no puedes copiarle... Ah se expresa de manera precisa, eh,

participa activamente en clase, es muy alegre y responsable.
E7: Algo le falla al otro.

E6: O al otro es muy omitido, pero también es muy... ;me entiendes? Tu no puedes llegar
y copiar, son todos diferentes. El desafio es que ellos aprendan a respetarse entre ellos y

que, a esta edad, donde ellos recién estan aprendiendo. A respetar las diferencias.
I1: Eso serian las preguntas.

I3: Es que nos respondieron todo.

I1: Teniamos preguntas como; uno... Pero en el relato se fueron dando todas.
E6: Es que somos tan secas nosotras (risas). Somos secas, secas.

I1: Estamos muy felices que pudieron ser parte de este proceso.

I3: Si, por qué la corporacién nos habia dicho que este colegio era el que tenia més

niflos migrantes, entonces.
E6: Es verdad.

E7: Claro. Teni qué pensar que también es un colegio que esta super central, entonces
para los papas es facil dejarlos aca e ir a trabajar, volver ante cualquier emergencia si

trabajan por acé cerca.

I3: Y es larga la jornada igual.
EG6: Si.

E7: Claro.

E6: Pero es complicada para la familia por qué no tienen redes de apoyo, ellos vienen a

trabajar, vienen con sus hijos y ese es un tema que no se si lo han visto o visualizado...
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I1: Si. Como proyeccion lo habiamos visto.

EG6: Lo otro, es el tema cuando son nifios que vienen con otro idioma tan dificil, porque no
estamos hablando de un inglés que uno. Pueda por decir hello... Pero el chino, cuando me
dijeron Chino, yo pensé que me iba a morir. Pero bueno dije apechugo como he

apechugado toda la vida.
I1: Otra experiencia nueva.
E6: Si, experiencia nueva.

I2: Nos habia pasado lo mismo con el Kreol que era de los nifios haitianos, que en
unade las entrevistas todos los nifios eran haitianos. Entonces la Educadora le decia

alamama con el reloj que atal hora tenia que estar aqui.

E6: Mira el celular, traductor es extraordinario, es el maximo. Es lo maximo. Aqui la Cynthia
no esta mi asistente, a veces estoy explicando y le digo a la Cynthia traduce (risas) el pato

va nadando... El pato va nadando... Pato... Nadando. Que un pato nadando (risas)
I3: Complicado...

E6: Pero lo bueno es que le digo a los nifios, nifios esperen que le tengo que explicar a

Quenin, Quenin cocodrilo, eh, todos digamos con Quenin, cocodrilo, jdijo cocodrilo!
I1: Y ellos felices.

E6: Ellos son felices cuando el Quenin dice otra palabra. Asi que eso, no creo que haya

nada negativo. Por lo menos hasta ahora yo no he tenido nada negativo.

E7: Es que en los nifios no hay nada negativo. Si imaginate tienen cuatro a cinco afios y

ellos son...
I3: Chiquititos... A parte de ser chiquititos ellos absorben todo.

E6: Si, si Quenin ya pronto va a estar hablando y Quenin cuando hablé va a ser de los mas
destacados, imaginate igual le fue super bien. Claro que en las pruebas es totalmente
individual, ahi unas con... pero no s€, de repende le decia ah ya Quenin vamos a ver
cuantas silabas tiene una palabra, como le explico... Pe-lo-ta, tres... Cama, ca-ma, dos. Uno
Quenin, dos Quenin, no si es seco... ¢te fijas? Si él no sabia, va y aprende. Por ejemplo,
ahora lee incluso, le cuesta... Ma, me, mi, mo, mu, por ejemplo. Yo le decia el otro dia,

donde va ma, dénde va mu... ¢ te fijas? Pero le cuesta el hablar.
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E7: El llegé en marzo.

E7: No...

13: ¢ En marzo?

E7: No, lleg6 después, si, después... Pero los avances han sido considerables.

E6: Pero no es f4cil, sobre todo en un curso que es como... Yo siento qué hay que... Que
igual tienen, de repente una persona que tiene poca experiencia... Yo ya estoy terminando,
eh... Tal vez se le dificultard... También tu tienes tu experiencia. Imaginate que una nifia
que sale contodas las ganas, con todo el entusiasmo, recién egresaday llega a este curso...

Novel... A este curso con estas caracteristicas.

E7: Aparte que nosotras tenemos la facilidad de que hacemos el kinder lo tenemos alla, los
tenemos normados, todo, lo traemos acd, pero aca llegan mas niflos, porque nos
cambiamos de sala. Entonces al llegar aca yo traigo a mis veintisiete nifios, pero me llegan
ocho que son nuevos que por lo general vienen de la casa. Entonces a aparte de tu seguir

avanzando, teni que nivelar a los muchos que llegaron, mas los nifios que tu ya tienes.

E6: Porque la gran diferencia de los que vienen de afuera, uno los trae de prekinder y kinder
ote fijas?
I3: ¢Y ustedes siguen?

E6y E7: Claro.

E6: Yo ahora tengo kinder, el afio pasado tenia prekinder y ahora tengo kinder. Y claro
justamente pasoé esa situacion, de que los nifios que llegaron de afuera estaban en un nivel
que era menor y habia que nivelarlos ¢te fijas? Pero eran niflos que eran totalmente

capaces.

E7: Incluso aun existen mamas que dice. Que pre-kinder no es necesario, que estan tan
chicos. Todavia no hay ese tipo de avance... Entonces los nifios al ingresar al kinder son

considerable el tema de la diferencia.
I13: El cambio.
E7: Claro.

EG6: Yo tengo una nifiita ahora que aparte de faltar mucho, que es muy inteligente, pero falta

mucho y hoy dia hablé con la mama, eh... Nunca ha hecho kinder, entonces ella cuando

113



llego aqui lloraba igual que una guagua. jPero no lloraba porque no queria estar, sino
porque lloraba... ah! jYo quiero ese lapiz! Igual que una... Imaginate nunca habia
compartido con nadie, se encontr6 con estos treinta y cinco nifios, que la mayoria son
hombres. Claro, ahora gracias a dios eso lo superd. Y eso que falta bastante, porque la
mama es enferma, sobreprotectora, entonces toda esa situacion. Pero esa nifiita no habia
hecho kinder y pucha que se notaba y no era un problema de ella. O sea nunca habia
hecho... Nada, de nada... Y ella lleg6é aqui y no... jEs que me miré y me tocd! (Risas) y

lloraba y lloraba.
E7: Es que también hay jardines que no son escolarizados.
I3: Si, eso es un gran cambio.

E7: Los jardines que no estan escolarizados ¢ cachai? Que los hacen dormir, que no tienen

normas.

E6: Mas que no estén escolarizados, porque igual hay un tema con la escolarizacion, yo
creo que es un tema que no tiene que ver con la escolarizacién, sino con el sistema con el
cual tu trabajes, porque tu puedes trabajar a través del juego, pero con normas. Los nifios
tienen... Yo no puedo decirle; oye, jueguen, saquen lo que quieran, que se... Si tenemos
hora de rincones, jueguen, pero hay normas. Hay un objetivo de trabajo, hay una
planificacion. Entonces ese nifio cuando llegue aqui que haya estado jugando todo el dia
tiene normas, porque sabe que hay un momento para guardar, sabe que la cosas se cuidan,

saben cémo cuidar los cuentos.
E7: Entonces cuando los otros ya vienen normados imitan.

EG6: Si hay un jardin donde lo dejan hacer lo que quieran, qué pasa... Yo... lamentablemente
tengo que decirlo, pasa. Porque llegan, pero... sin ninguna norma. Pero yo no estoy en
contra del juego, yo... que debiera ser fundamental, pero con una intenciéon pedagdégica y
siempre teniendo los niflos en cuenta que hay unas normas que ellos tiene que cumplir. Yo
voy a pintar, pero cuido él materia y lo guardo. Si quiero ver un cuento lo veo con cuidado,

lo comparto con otro compafero si quiere verlo. Luego lo guardo.

E7: Lo qué pasa con los tablets, que a mi al principio los nifios decian: queremos los tablets
para jugar. Y ahora ellos saben que el tablet que nosotros ocupamos es para aprender,

para trabajar.
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I2: Que bueno que ocupen tablets. Nosotras tuvimos una experiencia el afio pasado
en escuelas municipales, porque nosotras veniamos de jardines infantiles o de sala
cuna y nos pusieron esta realidad del colegio, y ahi fue una experiencia super
enriquecedora porque la Educadora trabajaba con material concreto, el juego, la

lecturay luego poniala plantilla o lo que les pedia hacer.
EG6: Claro.

I2: Entonces fue ahi como un cambio de switch de tanta escolarizacion, gue también

uno puede hacer esto... Pero también ocupar lo otro.

E6: Claro. Si solamente hablan de escolarizacion. Por decirlo nosotros trabajamos con... no

sé... trabajar los nimeros con bingos, jugamos al bingo.
I1: Claro. También hemos jugado al bingo.

E6: Y ellos lo pasan regio y ganan premios. Yo les compro globitos chiquititos y aprenden
también a tolerar la frustracién, porque yo les digo aquel fui al bingo y perdi. Vamos a ganar
siempre; no. Entonces también aprenden que no siempre se gana ¢te fijas? Y estan todos
ahi, vamos juguemos al bingo. Vamos a jugar en equipo con poner el nimero, no se... de
cuantas formas podemos formar el seis, el siete y les pongo... Pero no siempre... y después
tengo que poner una hoja, porque queramos 0 No van a pasar a primero, qué es lo mucho

que se frustran, si no tienen ninguna idea ¢,si 0 no?
E7: El uso del cuaderno...

E6: Si alguien viniera y dijiera; ah, que terrible... Qué pasa con ese nifio cuando pase a
primero, si no se sabe ubicar en el espacio, en el cuaderno, que el cuaderno tiene un orden.
Que no pesca el cuaderno... Entonces el cuaderno de los cuentos, entonces ellos saben
que tienen que dibujar donde corresponde. Y eso ya es un apoyo para la profesora.
Entonces yo creo que todo equilibrio es bueno, toda exageracion es mala y el juego, jugar

sin sentido no es aprendizaje. Si no hay un sentido de aprendizaje no hay aprendizaje.

I3: Muchas gracias.
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