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Resumen

Objetivo: El objetivo de esta revisién de literatura es identificar los tipos de modelos
TAM(Technology Acceptance Model) que son aplicados en adultos mayores.

Meétodo: Se utiliz6 la metodologia PRISMA para realizar busquedas en 3 bases de datos. Se aplicé
una expresion de busqueda construida en base a los conceptos de Modelos de aceptacion tecnoldgicas,
y de Poblacion envejecida

Resultados: La busqueda arrojo6 un total de 654 articulos, se eliminaron 202 duplicados, 354 fueron
excluidos por titulo, 11 fueron descartados por ser revisiones sistematicas, 59 fueron excluidos por
cantidad de citaciones, quedando 13 articulos en total. De los cuales 3 fueron excluidos post lectura
por no cumplir con los requisitos de inclusiéon. Quedando con 10 articulos. 1 articulo desarrollaba un
modelo STAM, 4 aplicaban un modelo STAM y 5 aplicaban un modelo TAM en estudios relacionados
a adultos mayores.

Discusion: Hay una amplia variedad de modelos TAM y STAM aplicados a adultos mayores.
Principalmente provenientes de paises orientales, se podria hipotetizar que se debe a su profundo
proceso de envejecimiento. Estos modelos son escalables hasta cierto punto, debido a que se
encuentran en mayor medida afectados por la realidad local de la poblacién estudiada, por lo que se
hace necesario desarrollar modelos TAM para cada realidad. Destaca el trabajo realizado por los
doctores Chen y Chan, con el desarrollo de su propio modelo STAM en Hong Kong.

Conclusion: Se lograron identificar una amplia variedad de modelos STAM y TAM aplicados a
adultos mayores. Tras esta revision queda para futuras investigaciones como desarrollar e
implementar un modelo TAM o STAM a nivel local.

Palabras Clave: STAM, TAM, Elder, Technology Acceptance Model
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1. INTRODUCCION

Uno de los desafios globales reconocidos por las Naciones Unidas es el envejecimiento de la
poblacién[1], que estaria por convertirse en una de las transformaciones sociales mas significativas
del siglo, afectando todos los aspectos de la sociedad. Latinoamérica se inserta de igual forma dentro
de este proceso, aunque de forma dispar. De acuerdo con CEPAL[2], Uruguay es el pais mas
adelantado en este proceso, y le tomaria cerca de treinta afios en alcanzar la proporcion de adultos
mayores que Francia o Japdn, mientras que Chile y Brasil les tomaria entre cinco y diez afios mas
alcanzar esa proporcion.

Este fendmeno se compone de dos factores. En primer lugar, se puede observar una disminucién de
las tasas de fertilidad. En Chile, se arrojé el dato de 1,4 hijos por mujer fértil el afio 2019. Y, en segundo
lugar, la esperanza de vida de la poblacion ha aumentado, siendo 82,1 afios para las mujeres y 77,3
para los hombres[3]. Ese fenomeno se puede observar en la figura 1. A principios de 1990, la pirdmide
etaria de la poblacién chilena se concentraba en la base, correspondiente desde neonatos hasta
jovenes adultos hasta 25 afios. Para el 2018, el volumen de la poblacion se concentra en la adultez
joven, y adultez hasta 55 afios. Las proyecciones de 2050 dan cuenta de una poblacién concentrada
en la parte superior de la piramide, con una alta cantidad de personas entre los 55 y 67 afios, los
grupos conocidos como mediana y tercera edad.

Contextualizandose dentro del proceso de envejecimiento de la poblacién, los adultos mayores
podrian presentar un bajo indice de alfabetizacién digital debido a una multiplicidad de factores.
Destacan la baja inclusion de este grupo etario en las tendencias tecnologicas, manifestdndose en la
publicidad de nuevas tecnologias, donde no se incluye a este grupo, siendo enfocadas a una poblacion
mas joven. De la misma manera, existe la percepcion del adulto mayor como un sujeto poco
vanguardista, tradicional, y relegado a las tecnologias pasadas, debido a que las personas tienden a
comportarse en base a su estereotipo como plantea Aronson [4]. Sumado a esto, también puede ser
por factores como el entorno social del adulto mayor o la dificultad de la tecnologia.



Chile: Poblacion por edad y sexo, 1992, 2018 y 2050
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Figura 1: Pirdmide etaria Chile 1992-2050[3].

Ejemplificando, una encuesta realizada por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)[5], en
2019, muestra una extensién limitada en el uso de las TIC, no llegando a més del 50% en la mayoria
de los apartados de la encuesta. Solo existe un empleo extendido de tecnologia dentro del grupo
etario en el caso de los celulares, que aumentaron su uso en hasta un 83%, y de este porcentaje, la
mayoria lo ocupa para comunicarse con otras personas via llamadas (63%). Mientras tanto, el uso de
smartphones solo ha logrado subir hasta un 43%. Este dato podria resultar engafioso, puesto que el
uso de smartphones puede significar desde un uso basico de esta tecnologia a un uso mas avanzado,
por lo que no hay que tener precaucion al mirar este dato. Lo anterior es relevante, puesto que la
tecnologia en desarrollo les facilita la vida a las personas. Actualmente muchos servicios estén al
alcance de la mano con las tecnologias actuales, se puede pedir comida por internet, agendar horas
en los centros de salud, reuniones remotas, aplicacion de telemedicina mediante atenciones remotas,
etc.

El modelo de aceptacion tecnologica (TAM)[6], nace de la necesidad de analizar la aceptacién social
de tecnologias emergentes a finales de los afios 80 y principio de los 90, como lo son los computadores
y la telefonia. Su creador Fred Davis, plantea un andlisis de la aceptacion basado principalmente en 2
conceptos, la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida de las tecnologias. Este modelo ha
tenido una evolucién paralela a la de la psicologia social, por lo que versiones mas recientes gozan de
una mayor robustez, evolucionando, integrando maés variables y siendo utilizados en diferentes areas
de la sociedad para analizar el comportamiento poblacional respecto a tecnologias emergentes.

Por los antecedentes antes mencionados, es relevante cuestionarse cudles son los principales
modelos de aceptacién tecnolégica aplicados a adultos mayores, sus caracteristicas comunes y
diferencias. Se buscara responder a la pregunta mediante una revisiéon sistematica, realizando la
busqueda principalmente en bases de datos online.



2. MARCO TEORICO

En esta seccion se abordara el Modelo de Aceptacién Tecnologica (TAM), como una pauta para
comprender y estudiar la aceptacién tecnolégica en diversas condiciones. Se abordara su evolucién,
y sus componentes en detalle, dando cuenta de los cambios que ha sufrido, y la complejizacion del
modelo.

21 TAM

La primera versién del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica fue desarrollada por Fred. D.
Davis[6] en 1989, como una pauta para medir, predecir y explicar el uso de ciertas tecnologias, a
través de dos variables. Perceived usefulness, (PU), se entiende cémo el grado en que una persona
considera que el uso de cierta aplicacion o sistema le seria util, y mejoraria su rendimiento. Perceived
ease of use (PEU), se define el grado en que una persona considera que la aplicacién o sistema es facil
de utilizar. Estas dos variables definen la Attitude toward using (A), que es el grado en que una persona
esta dispuesta a utilizar el sistema o aplicacién. Y, ademas, PU, define el Behavioral Intention to Use
(BI), que es el grado en que una persona es consciente de planes futuros de usar la tecnologia en
cuestion. Estas cuatro variables, determinan el uso del sistema como se puede apreciar en la figura 2.

2.2 TAM2O ETAM

En el afio 2000, Viswanath Venkatesh y Fred D. Davis [7] extienden el modelo TAM, siendo
reconocido como TAM2, que establece siete nuevas variables al modelo anteriormente descrito. Estas
variables impactan considerablemente en la PU de la tecnologia en cuestién.

Subjective Norm: La percepcion de una persona sobre las personas cercanas a €l o ella, creen que
debe realizar una conducta especifica.

Voluntariness: la medida en que los potenciales usuarios perciben la decisién de adoptar cierta
tecnologia es algo no obligatorio.

Image: definida como el grado en que el uso de cierta innovacion es percibida como una mejora en
el status social.

Perceived
Usefulness *

(V) -

External Attitude Beha\_/loral T
Variables Toward Intention to g
Using (A) Use (BI) y

Perceived
Ease of Use

(E)

Figura 2: Representacion grdfica del modelo TAM[7]
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Figura 3: Representacion grdfica del modelo TAM2[6]

Job Relevance: la percepcion individual del grado en que el sistema es aplicable a su trabajo.
Output Quality: que tan bien se percibe que el sistema estd realizando su trabajo.
Results Demonstrability: La tangibilidad de los resultados de utilizar la innovacion.
Experience: La experiencia utilizando el sistema.
2.3 TAM3
El modelo TAM sufrié6 una nueva modificaciéon en sus variables en 2008, por Viswanath
Venkatesh y Hillol Bala[8]. Se complejiza la variable de PEU, a través de seis nuevas variables

interrelacionadas como se muestra en la figura 4:

Computer Self- Efficacy: El grado en que un individuo cree que tiene o no tiene la habilidad para
realizar una tarea especifica.

Perception of External Control: El grado en que un individuo cree que existe una organizacion y
recursos técnicos que soportan el uso del sistema.

Computer Anxiety: El grado de aprehensién o, incluso miedo, de un individuo al momento de utilizar
un computador o la tecnologia en cuestién.

Computer Playfulness: El grado de cognitividad esponténea en la interaccion con una tecnologia.



Perceived Enjoyment: La medida en que la actividad de utilizar un sistema es percibida como grata
o disfrutable por si misma, sin tomar en cuenta cualquier consecuencia resultante de utilizar el
sistema.

Objective Usability:1a comparacion entre sistemas basada en el nivel real de esfuerzo requerido para
completar una tarea.
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24 UTAUT

Asimismo, afios antes, en 2003, Viswanath Venkatesh et al [9] elaboraron UTAUT o Teoria unificada
dela aceptacién y uso de la tecnologia, a partir de diversos modelos. Se llegd a la conclusion de 4 variables
generales, que permiten formular una teoria unificada.

1. Performance Expectancy: El grado en que un individuo cree que usando el sistema lo ayudara
a obtener ganancias en su trabajo.

2. Effort Expectancy: El grado de facilidad asociado con el uso del sistema.

3. Social Influence: El grado en que un individuo percibe que las personas importantes para él o
ella creen que debe o no debe usar el nuevo sistema.

4. Facilitating Conditions: El grado en que un individuo cree que una organizacién e
infraestructura técnica existe para soportar el uso del sistema.

A su vez, estas variables estan directamente afectadas por la demografia del sujeto estudiado.
Variables independientes como la edad, el sexo, la experiencia y la voluntad por el uso de la
tecnologia, afectan directamente a las 4 variables planteadas mas arriba.

Performance
expectancy

Effort

expectancy
[ e
Social LY

auence I’.‘\-\\

Facilitating
conditions
Age Gender Experience| | Voluntariness
of use

Figura 5:Representacidn grdfica del modelo UTAUT.[9]



2.5 UTAUT2
Tal y como se actualiz6 el TAM, la UTAUT también fue modificada y actualizada por parte de
los autores que trabajaron en la primera version, Viswanath Venkatesh, James Thong y Xin Xu[10]. El
modelo se expandid, y se agregaron otras tres variables que afectarian directamente a la intencién de
uso.
Hedonic Motivation: La diversion o placer derivado de utilizar la tecnologia.

Price Value: El valor del sistema impacta en el uso de la tecnologia.

Experiencie and Habit: La medida en que una persona tiende a realizar una accion de forma
automatica debido al aprendizaje.

Performance
Expectancy’
Effort
Expectancy?
Social
Influence *
ditati Notes:
Faol_'t_a'mg‘ 1. Moderated by age and gender.
Conditions 2. Moderated by age, gender, and
expenence.
3. Moderated by age, gender, and
Hedonic experience.
Motivation 4. Effect on use behavior is
moderated by age and experience.
5. New relationships are shown as
darker lines.
Price Vaiue
Habit
Age Gender Experience

Figura 6: Representacion grdfica del modelo UTAUT2. [10]



3. METODOLOGIA

Para realizar la revisidn sistematica propuesta, se realizaran busquedas en 3 bases de datos, las cuales
son Web Of Science, PubMed y Scopus. Se utilizaran estas bases de datos para recopilar textos del
uso del modelo TAM aplicado a adultos mayores a partir de la siguiente combinacién de key-words:
Technology Acceptance Model, Senior, Elder, Senior Technology acceptance model. Se utilizard la
expresion de busqueda detallada en la tabla 1.

Una vez realizada la busqueda, se deberan determinar los articulos que se incluiran
en la investigacion, para ello se establecen los siguientes criterios de inclusion:

Principalmente se consideraran articulos que creen, usen o extiendan un modelo STAM.
Idioma de busqueda: articulos escritos en inglés o espafiol.

Se consideraran articulos relacionados con aplicacién o modificacion del modelo TAM,
TAM2, TAM3, UTAUT o UTAUT?2 orientado a adultos mayores.

Se consideraran articulos relacionados a tecnologia y adultos mayores.

Se consideraran articulos publicados a partir del afio 2012.

Articulos con mas de 30 citaciones en el caso de modelos que no sean directamente STAM.

Por otro lado, se ha determinado excluir aquellos articulos que posean las siguientes caracteristicas:

Articulos publicados antes de las fechas propuestas.

Articulos que no estén el idioma establecido.

Revisiones de literatura.

Articulos que no aplican, extienden, modifican o describen el modelo TAM.

Posterior a la seleccién de articulos que cumplan con los criterios ya descritos, estos se usaran para
el andlisis de las aplicaciones y definiciones de los diferentes modelos TAM.

Bases de Expresién de
datos busqueda

Web of Science |(“Technology Acceptance Model” OR TAM) AND (Older OR
PubMed Senior OR Elder) OR STAM
Scopus

Tabla 1: Expresion de busqueda utilizada en las bases de datos



4. RESULTADOS

4.1 SELECCION DE ARTICULOS

Tras realizar la busqueda en las bases de datos mencionadas en la seccién de metodologia, se
obtuvieron un total de 654 de articulos. Al realizar la eliminacion de duplicados, se eliminaron 202
articulos, quedando asi 452 articulos para trabajar. Se desecharon todos los articulos que fueran
revisiones de literatura. Posterior a esto, se realizo la revision manual de los titulos, utilizando los
criterios de exclusion se lograron descartar 354 articulos en base al titulo, quedando en 87 articulos,
de los cuales solo 6 correspondian al desarrollo del modelo STAM. Se aplico el filtro por citaciones a
los articulos relacionados a modelos TAM y otros, quedando 7 articulos de este. Al final quedaron 13
articulos en total.

Finalmente, se eliminaron 3 articulos post lectura, debido a que no cumplia con los requisitos de
extender o aplicar el modelo TAM. Uno era una revision y comparacion de modelos para robotica,
otro era la creacién de un modelo de aceptacién en adultos mayores, pero que no guardaba relacién
con los modelos TAM. El ultimo articulo se basaba en “Dual factor theory” que no guarda relaciones
con TAM. Quedando 10 articulos en total tal como se logra apreciar en la figura 7.

Articulos
encontrados
en bases de
datos(n=654)

Scopus(n=333)
| PubMed(n=92)
WoS(n=229)

Articulos
Y excluidos en
Articulos no bﬂse_a titulo
i (Nn=354)
AePleanss = Revisiones
(N=452)

de literatura

l (n=11)

Articulos Articulos
incluidos en excluidos en
hbase a o base a
criterios o namero de
(TAM*=6G) citaciones

(STAM = 6) (n =59)
Articulos ,
incluidos Articulos
(n=13) - excluidos

(TAM* = 7) post lectura

(STAM = 6) (n=3)

¥
Articulos
incluidos
(n =10)
(TAM* =5)
(STAM = 5)

Figura 7: Expresion de busqueda utilizada en las bases de datos.



4.2 IDENTIFICACION DE FUENTES

De los articulos seleccionados se identificaron 2 aspectos relevantes, el tipo de modelo que describen,
puede ser TAM*, STAM o UTAUT?, siempre manteniendo el enfoque en el adulto mayor. Y el tipo
de aplicacién, si el autor propone un modelo, lo extiende, lo aplica de manera teérica o practica. Se
agrupardn y analizaran en base al modelo utilizado.

AUTOR ANO TIPO DE MODELO USO
Chou, CC. Et al[20] 2013 TAM Aplicacion
TAM
Chen,K. [11] 2014 STAM Propuesta de
Chan, AHS modelo STAM
Wong, C. Et al[19] 2014 TAM Aplicacion
TAM
Dogruel, L.[16] 2015 TAM Aplicacion
Joeckel, S. TAM
Bowman, N.
Sun, X.[18] 2016 ETAM Aplicacion
Wang, Q. ETAM
Jarvis, M.[12] 2019 STAM Aplicaciéon
Satorius, B. STAM
Chipps, J.
Chen, K.[13] 2019 STAM Aplicacién a
Wei Qun Lou, V. creacion de encuesta
STAM
Chu Yu-Huei[14] 2019 STAM Aplicacién
Chen Ja-Shen STAM
Wang Ming-Chao
Jiyeon Ha[15] 2020 STAM Aplicaciéon
Hyeyoung K Park STAM
Guner, H.[17] 2020 TAM Aplicacion
Acarturk, C. TAM




4.3 CREACION DE UN MODELO STAM

En 2014 los investigadores Dr. Chen y Dr. Chan[11] desarrollaron un modelo STAM que
posteriormente seria aplicado para estudiar a 1012 individuos Hongkoneses mayores a 55 afios.
Este modelo resulta ser una extension del modelo TAM, que agrega caracteristicas fisicas, de salud,
psicologicas y sociales al modelo propuesto por Davis

La encuesta desarrollada por los investigadores se dividia en 3 grandes bloques con 38 items en
total.
e Aceptacion de tecnologia geriatrica: Relacionado al uso de la tecnologia. Utilidad percibida,
facilidad de uso percibida, ansiedad, auto eficacia de tecnologia geriatrica.
e Salud y habilidades de la poblacién encuestada: Refiriéndose a las capacidades fisicas,
psicolégicas, cognitivas, sociales y de salud de la poblacion encuestada.
e (Caracteristicas demograficas: Edad, sexo, nivel de educacion, estatus econémico.
Cabe destacar que las preguntas de la encuesta ya habian sido usadas de manera empirica por otros
autores como Venkatesh, Davis y otros autores, pero fueron adaptadas para la realidad del estudio.

En la figura se muestra al modelo STAM propuesto. Las lineas punteadas representan relaciones
que los resultados empiricos muestran que no son significativas para el modelo, pero que en las
hipotesis iniciales planteaban tener una importancia mayor.

Perceived
Gerontechnology self-efficacy Usefulness
(PU)
Gerontechnology anxiety ’
: y
Facilitating conditions L Attitude
Usage _L4 towards
Behaviour  |4-"" Use (AT
Health conditions (UB) selah)
Cognitive ability ’,‘
’
/
Social relationships :
P Perceived
Attitnie oo TiF Ease of Use
ttitu e l\o ife (PEOU)
and satisfaction

Physical functioning

Controlled variables: age, gender, education level, and economic status

Figura 8: Representacion grdfica del modelo STAM propuesto por Chen y Chan.[11]



Resultados:

Los resultados empiricos muestran una contradiccion con el modelo TAM original, debido a que el
comportamiento respecto a la tecnologia no se ve afectado de manera significativa por la facilidad
de uso ni facilidad de uso percibida. En cambio, son més importantes la facilidad de condiciones y la
autoeficacia de la tecnologia.

Limitaciones:

-El estudio se hizo en base a adultos mayores que participan de centros de servicios geriatricos
(Centros que proporcionan apoyo emocional, vida saludable, interaccion social y salud a adultos
mayores), por lo que los adultos mayores encuestados podrian ser més sociables que otros adultos
mayores en condiciones diferentes.

4.4 APLICACIONES DEL MODELO STAM

441 Adaptando el modelo STAM a la realidad de adultos mayores viviendo en residencias

Los autores Mary Ann Jarvis[12] et al, crearon un modelo para medir la aceptacion tecnolégica de
adultos mayores que viven en una residencia de ancianos. Se ocupé el modelo STAM, con leves
arreglos para teléfonos, tablets y computadores. Se utiliza el modelo STAM, incluyendo un factor
actitudinal de TAM, usage behaviour, para usar tecnologias de la comunicacion.

Factores actitudinales:

o Attitude: Sentimiento positivo o negativo con respecto a la realizaciéon de una conducta (por
ejemplo, utilizar un sistema).

e Perceived usefulness: Grado en el que una persona estima que el uso de un determinado
sistema mejoraria su rendimiento en el trabajo.

e Perceived ease of use: Grado en el que una persona cree que el uso de un sistema particular
estd libre de esfuerzo.

o Usage Behaviour: Grado en el que una persona ha formulado planes conscientes para
desarrollar (o no) alguna conducta futura.

Factores de contexto tecnologico:

o Facilitating conditions: Grado en el cual un individuo cree que la infraestructura técnica y
organizacional es adecuada para el uso del sistema

e Gerontechnology Anxiety: Grado de aprensién, o incluso miedo, al enfrentarse a la
posibilidad de usar una herramienta tecnolégica adaptada a adultos mayores.

o Gerontechnology Self-efficacy: Corresponde a la habilidad que un usuario cree poseer para
desemperiar tareas especificas usando una tecnologia.



Gerontechnology Self-efficacy @ Perceived\ 3
Usefulness

Gerontechnology Anxiety level ® J

Facilitating Conditions

¥y
Self-reported Health Condilions@ Attitude @
% Behaviour |4~ -~ - towards Use
Cognitive Ability @

Social Relationships @

Attitude to Life and Salisf'actior@ \ | Perceived( 3
Ease of Use

Physical functioning (IADL) @

Figura 9: Representacion grafica del modelo STAM modificado utilizado en el estudio.[12], [13]

Contextos de salud y habilidades:

e Social Relationships: Grado de satisfaccién hacia las relaciones interpersonales. Considera
el apoyo de familia, amigos y entornos sociales.

o Cognitive Ability: Habilidad relacionada al pensamiento, la memoria y el aprendizaje.

o Attitude to life and satisfaction: Grado de satisfaccion hacia la vida, relaciona la percepcién
del individuo con su calidad de vida.

o Self-reported Health Conditions: Grado de capacidad fisica del sujeto. Se descompone en
capacidad visual, capacidad auditiva, capacidad motriz, condiciones de salud generales, y
percepcion de condiciones de salud comparadas con personas de la misma edad.

Los autores establecen que el modelo STAM adaptado le entrega més importancia a la facilidad de
condiciones para determinar la aceptacion tecnolégica, sin importar el contexto. Y que la intencion
del comportamiento es un factor importante en los modelos de aceptacion tecnolégica. Ademas
reconocen que los adultos mayores tienen una recepcion de la tecnologia mucho mas positiva cuando
son ellos mismos los que se informan y compran un articulo tecnolégico, que cuando se les obsequia.

Limitaciones reconocidas.

El estudio solo tomd en cuenta a personas viviendo en residencias, en un lugar y contexto especifico,
excluyendo a adultos mayores que viven entornos rurales o urbanos, lo que limita la generalizacion
de los resultados.

Conclusiones:

Los autores concluyen que para cerrar la brecha entre la inclusion y la exclusion electréonica no basta
con ser propietario de un teléfono movil. Mas bien, para facilitar el proceso de desarrollo de
habilidades de aceptacion tecnolégica y que la persona se mantenga visible en la sociedad digital, en
tanto uso e intencién real, requiere de facilidad de condiciones. Ademds, aseveran que el modelo



STAM contribuyé a una mayor compresién de acceso y uso de dispositivos moviles en las personas
mayores del contexto estudiado, viéndose mayormente influenciado por factores actitudinales y
tecnologicos, junto con la edad y la educacién de los individuos. Estos ultimos, de acuerdo con los
autores, no deberian ser un impedimento para el acceso de tecnologias.

442 Desarrollo de un modelo de encuesta Short STAM de 14 items

Los autores Chen y Wei Qun Lou[13] consideran que es necesario reducir las encuestas para modelar
usando STAM, ya que al entregar la encuesta a los adultos mayores podrian llegar a demorar 15
minutos, pero al entregar el mismo cuestionario a adultos mayores con menores niveles de educacion
0 quienes tenian problemas para llenarlo por ellos mismos, puede tomar hasta 30 minutos completar
la encuesta. Multiples estudios han demostrado que la extension del cuestionario influye en las
respuestas.

Elaborar una versién breve de STAM permite que se pueda tomar en menos tiempo, tiende a
tener menos informacién perdida, minimiza la carga en la gente mayor, tiene informacién de mayor
calidad, y es mas facil de ejecutar en estudios largos.

Metodologia:
Se redujo el STAM ocupando una estrategia de reduccién de items que cuenta con 4 pasos.

1. EISTAM es testeado mediante andlisis factorial confirmatorio.

Remover items cuya ausencia conduciria a un aumento de confiabilidad.

3. Combinar subescalas para reducir el numero de factores en el modelo, y probar estos
modelos con diferentes combinaciones de subescalas.

4. Los modelos resultantes fueron revisados paso a paso descartando las
subdimensiones menos relevantes o items deficientes usando el analisis factorial
confirmatorio para maximizar la validez del constructo. Esta revision fue hecha
secuencialmente, buscando asegurar coherencia y cobertura de los conceptos
generales, asi como también para cumplir con estandares psicométricos.

Resultado:

El modelo resultante contiene 4 constructos, que son consistentes con los reportados por otros
estudios que examinaban predictores de aceptacion tecnolédgica en adultos mayores: Actitudinal
Beliefs, Control Beliefs, Gerontechnology Anxiety, Health. Y 14 items.

Limitaciones:

Los autores reconocen una serie de limitaciones de su estudio. En primer lugar, la versién abreviada
de STAM fue extraida del cuestionario original. Por lo que, aunque esta versiéon puede ser aplicada
al conjunto de datos original, debe validarse con muestras independientes. Se requiere recopilar un
conjunto de datos adicionales para validar la psicometria del STAM abreviado, sin hacer uso de la
version completa.



En segundo lugar, se pueden utilizar medidas o cuestionarios alternativos para establecer la
validez. Aunque existen medidas limitadas para estudiar la validez externa del STAM, los autores
mencionan solo dos: “The computer proficiency questionnaire” Y “technology experience questionnaire”.

En tercer lugar, el STAM se validé utilizando una poblacién mayor de Hong Kong que estaba
cognitivamente intacta. Por ello existié una variacién cuando se utilizé en diferentes entornos
culturales. Esto sugiere que el STAM abreviado puede funcionar de manera diferente en distintos
contextos. Sugieren que los nuevos datos deben recopilarse y contrastarse entre paises y/o entornos
culturales, para comprobar la generalidad del modelo. También es necesario la aplicacién del modelo
a personas con mayor deterioro cognitivo, para establecer si tienen la capacidad para responder las
preguntas.

Por ultimo, el cuestionario STAM se basa en respuestas auto informadas. Esto implica que
requieren menos esfuerzo, ya que su recoleccién lleva menos tiempo que respuestas basadas en
desemperios. No obstante, las respuestas tienden a reportar un sesgo importante. Aunque existe una
correlacion moderada entre lo auto informado y lo basado en desempeiios de habilidades cognitivas.

Conclusion.

Los autores reconocen que, generalmente, la reduccion de items puede afectar a la validez del modelo
y que la version original puede recabar mas informaciéon. No obstante, aseveran la utilidad del modelo
de 14 items, entendiendo que es mas util cuando no existe el tiempo suficiente para aplicar la versiéon
completa o cuando las personas mayores respondiendo muestran impaciencia. También puede ser
incluido en encuestas a larga escala.
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PU3: You would find technology is useful in your life.

PU1: Using technology would enhance your effectiveness in
life.

ATT2: You like the idea of using technology

PEOUZ2: You could be skillful at using technology.

SEIl: You could complete a task using technology if there is
someone to demonstrate how.

FC3: Your financial status does not limit your activities in using
technology.

FC4: When you want or need to use technologies, they are
accessible for you.

ANX1: You feel apprehensive about using the technology

ANX2Z: You hesitate to use the technology for fear of making
mistakes you cannot correct.

H1: How are your general health conditions?

C3: How well are you able to concentrate?

51: How satistied are you with your personal relationships?

52: How satistied are you with the support you get from your
friends and family?

\ A2 How sabisled am you with your gualily of Llk?

Figura 10: Constructos y ITEMS presentados en el modelo STAM corto o "Short STAM"[13]



4.4.3 Caso de estudio de aceptacion tecnoldgica utilizando STAM para conocer factores de uso de
tecnologia vestible

Los autores Yu-Huei[14] et al, utilizan un modelo STAM modificado, que contiene la etapa de
intencion de aprender sobre el uso de la tecnologia. Plantean que hay muchos modelos que describen
el uso de diferentes tecnologias, pero que la literatura de modelos que describen el uso de tecnologia
vestible, como lo son los smartwatchs, son escasas.

Metodologia:

El modelo fue aplicado a una muestra de treinta participantes mediante una encuesta, en dos
grupos de distintos rangos etarios. Un grupo consta de 15 personas, 11 hombres y 4 mujeres entre
50 a 79 afios; el otro grupo consiste en 5 hombres y 10 mujeres entre 21 - 56 afios.

Resultados:

El estudio resalta la importancia de las funciones relacionadas con el cuidado de la salud de
los dispositivos utilizados. Detalla que es necesario que el sistema sea mas simple, y que tengan la
funcién de contactarse inmediatamente con un hospital ante emergencias. Ademas, rescata la
importancia de la motivacion a aprender a utilizar los productos tecnologicos.

Limitaciones:

Reconocen la pequefia muestra del estudio, que es de solo 15 adultos mayores de Taiwan,
por lo que su estudio no refleja todo los problemas que los adultos mayores pueden tener a la hora
de utilizar estas tecnologias. Por ello, se incita a hacer més estudios en otros contextos culturales y
con distintos muestreos en otras partes del mundo.

Como el estudio ocupé una version revisada del STAM, se necesita verificar si la relacion
entre sus elementos es valida, a través de mas estudios empiricos.

444 Caso de uso para estudio de la aceptacidn tecnolégica en salud en adultos mayores coreanos.

Los autores Jiyeon Ha[l15] y Hyeyoung K. Park Utilizaron modelo STAM, ligeramente
modificado. Agregaron el factor de gerontechnology anxiety. Con el fin de estudiar la aceptacion
tecnologica de la tecnologia de salud.

Metodologia:

Se aplicé el modelo de encuesta a una muestra de 5333 adultos mayores de Daejeon, con dos o méas
enfermedades croénicas, siendo un diagnostico de demencia un criterio de exclusion. La encuesta
incluia aspectos demograficos, como edad, sexo, educacién, estado econdmico, estado marital,
religion, residencia, numero de hijos y numero de enfermedades cronicas. 8 variables independientes
se utilizaron: auto reporte de salud, habilidad cognitiva, relaciones sociales, actitud a envejecer y
satisfaccion de vida, funciones fisicas, eficacia en tecnologia geriatrica, ansiedad sobre la tecnologia
geriatrica, y la facilidad de condiciones. Y una variable dependiente, la aceptacion tecnolégica.



Resultados:

Los autores aseveran que PEU (Perceived Ease of Use) es altamente significativo e importante
en etapas tempranas de adopcion de tecnologias. Sugieren que una variedad de educacién
tecnolodgica y programas de entrenamiento mejorarian la autoeficacia y motivaria a los usuarios
mayores. Ademas, a més bajo nivel de PEU existe una mayor demanda por ayuda. Esto indica que si
existe suficiente acompafiamiento que haga mas facil el uso de la tecnologia, la gente mayor tendra
mas tendencia a adoptar esta tecnologia.

Limitaciones:

En primer lugar, reconocen que los participantes del estudio fueron reclutados de un centro
de adultos mayores especifico de Corea del Sur, por lo que no se puede generalizar sus resultados ni
para otras regiones, ni paises. Por ello, es necesario estudios a larga escala, para reducir sesgos
usando muestras aleatorias.

En segundo lugar, el estudio identificé un amplio rango de aceptacion tecnoldgica, pero los
tipos de tecnologia geriatrica varian de acuerdo a su propésito. Se requieren mas estudios para
identificar la aceptacién tecnolégica por tipos especificos o propésitos.

En tercer lugar, el estudio ocup¢ solo tres indicadores para medir el estado econémico: bueno,
justo o pobre, lo que resultd en respuestas sesgadas. Los estados econémicos deben ser investigados
con escalas mas detalladas para tener una mayor compresion de la aceptacién tecnologica en adultos
mayores coreanos.

Se concluye que los adultos mayores con multiples enfermedades crénicas manifiestan una buena
aceptacién de nuevas tecnologias y reconocen que el uso de tecnologias fue de ayuda. La edad y el
nivel educacional fueron factores de importancia. Asimismo, dado que el modelo STAM tiene
componentes sociales y culturales y que la intencién de uso estd influenciada por factores
socioculturales, es necesario multiples estudios en distintos contextos culturales para una mejor
comprension de la aceptacion tecnoldgica por adultos mayores.



4.5 EXTENSION DE MODELOS TAM APLICADOS A ADULTOS MAYORES

451 Extension del modelo TAM para estudio de tecnologias de entretencion en adultos mayores.

Dogruel[16] et al, expanden el modelo TAM con el fin de estudiar la aceptacion tecnolégica de adultos
mayores con respecto a las nuevas tecnologias de entretencién multimedia. Si bien mantienen la
centralidad de perceived usefulness y perceived ease of use. Establecen que estos factores estédn
influenciados por factores sociodemograficos, asi como los factores “barrera” y “facilitantes”, que
identificaron los autores. Estos son: technophobia, self-efficacy y experience/expertise with technology.

Metodologia.

Se realizaron dos estudios. El primero tuvo una muestra de 125 adultos mayores en Alemania, con
una ligera sobrerrepresentacion femenina, 54% mujeres y 46% hombres, con un promedio de 61 afios.
El segundo estudio tuvo participantes reclutados del sureste de Estados Unidos y Alemania central,
con 116 participantes.

Resultados:

De los dos estudios, los autores extraen una serie de resultados. Primero, que PU (Perceived Usefulness)
se encontraba ligado al disfrute de medios hedénicos, como el cine o los videojuegos. Ambos estudios
demostraron que PEOU(Perceived Ease of Use) es un predictor significativo de PU. De acuerdo con los
autores, esto tiene sentido, ya que la gente mayor solo disfruta una tecnologia que puede manejar. En
el caso que los adultos mayores no hayan tenido contacto con los dispositivos de entretenimiento,
PEOU fue un factor més relevante. Ademaés, en casos en que los adultos mayores deban manejar la
tecnologia, como en videojuegos, caso contrario del cine, es necesario tomar en consideracién
factores barrera, como experience/expertise with technology. Por ultimo, factores sociodemograficos,
como la edad o el género, no fueron relevantes en ninguno de los dos
estudios.

Socio-demographics —
age, gender perceive
(289 : \ usefulness (PU)

Technophobia

N » Intention to use
entertainment media

Generalised self-
efficacy
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Previous use and use (PEOU)

expertise of technology

Figura 11: Representacion grafica del modelo TAM extendido para andlisis de tecnologias de entretencion.[16]



Desarrollo del modelo:

Considerando los dos estudios hechos, los autores proponen que el modelo TAM expandido utilizado
es particularmente util para el uso y aceptacién de medios de entretenimiento para adultos mayores.
PU ocupa un rol central en el modelo, entendiéndose que, al estar aplicado a medios de
entretenimiento, se define en términos de diversién derivado del uso de los medios, ya que su funcién
no es completar una tarea, sino entretener. PEOU define si la tecnologia cumple su funcién de divertir.
Asimismo, rescata el uso de barreras o facilitantes, como factores para entender el proceso de
aceptacién tecnolégica. (Agregar diagrama, p 10).

Limitaciones.

El modelo expandido de TAM propuesto fue derivado de los resultados de las investigaciones, por lo
que aun necesita ser replicado en futuros estudios para probar su utilidad. Otra limitacién reconocida
es que, si bien ambos estudios se basaron en TAM, manejaban variables distintas, en especial en el
tipo de potenciales barreras o facilitadores. Como consecuencia de ello, la comparabilidad entre
ambos estudios fue hecha a través de argumentos tedricos.

4.5.2 Extension del modelo TAM para estudio de tecnologias de la informacion usando
método comparativo.

El objetivo de la investigacion era comprobar que el modelo TAM propuesto por Guner y Acarturk
[17](Véase figura 12) era aplicable a adultos mayores. Para comprobarlo se realizé6 un estudio
comparativo del modelo aplicado tanto a adultos mayores como a adultos jovenes. Se aplico la
encuesta a 232 adultos mayores de 60 afios, 97 mujeres y 135 hombres; y 325 jovenes adultos entre
18 a 40 afios, 110 mujeres y 125 hombres. Todos de nacionalidad turca.

El modelo propuesto agrega las siguientes variables:
Social Influence: El impacto que genera el entorno social del encuestado con respecto al uso de
tecnologia.

Anxiety: Ansiedad por el uso de la tecnologia.

Resultados:

La comparacion de ambos grupos etarios confirmé que PU y PEOU tienen un impacto positivo en
Attitude towards using (ATU) que, a su vez, tiene un impacto positivo en Behavioral intention, (BI). Es
mas, PEOU, tiene un impacto positivo en PU, en especial en los adultos mayores. Por otra parte, la
relacion entre PU y BI, propuesta en el modelo original, no fue significativa en el estudio. Si bien
puede existir una intencién de ocupar la tecnologia, no significa que efectivamente la usara.
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Figura 12: Representacion gréafica del modelo usado para realizar la comparacion en el estudio[17].

En tanto a las variables externas, Social Influence (Sl), tuvo un impacto positivo en PEOU en adultos
mayores, pero no en PU. En cambio, para los jovenes adultos, tuvo un impacto positivo en PU, pero
no en PEOU. En Facilitating conditions (FC), tuvo un efecto positivo en ambos constructos, tanto para
jovenes adultos como adultos mayores. Anxiety (ANX), solo tuvo impacto negativo en PEOU, mientras
que, en el caso de los jévenes adultos, tuvo efectos negativos en PU y PEOU. Y Self-satisfaction (SS)
tiene un impacto positivo en PEOU y PU, en ambos grupos etarios.

Conclusiones:

Las variables externas mencionadas en el estudio, SI, FC, ANX y SS, fueron agregadas al modelo
original de Davis, y para ello fueron probadas a través de los estudios en los dos grupos etarios. Se
confirma que TAM muestra ideas similares para tanto adultos mayores como jévenes adultos, esto es
que PEOU y PU tiene impactos significativos en la actitud y aceptacion de TIC. No obstante, lo
anterior, son las variables exteriores las que marcan la diferencia entre ambos grupos.

Limitaciones:

Se propone tener en cuenta el rango etario utilizado, y que es necesario dividirlos de otras formas
para lograr resultados més puntuales y detallados por grupo etario.



4.5.3 Aplicaciéon de un modelo ETAM aplicado a adultos mayores para estudiar el
comportamiento hacia los videojuegos

Se desarroll6 un modelo ETAM orientado a adultos mayores, adaptado para videojuegos[18] (Véase
figura 13). Aparte de los componentes basicos del TAM, se le agregan la narrativa, la interaccién
social y la condicion fisica:

La narrativa hace referencia a la historia y contexto del juego, que permite desarrollar
emociones en los jugadores. La interaccién social se define como la interaccion entre la persona
mayor y sus hijos, medido en término de frecuencia de visitas. La condicién fisica se mide bajo dos
factores, cudl es la frecuencia de ejercicios y la percepcién propia de salud.

Narrative: Actitud que tiene el usuario frente a la narrativa del videojuego.

Social Interaction: Dentro de este contexto, se definid la interaccion social, como la frecuencia en
la que el adulto mayor, visita a sus nietos o parientes mas jovenes.

Physical Condition: Se refiere tanto al estado de salud, como a la frecuencia con la que realiza
ejercicio el adulto mayor.

Metodologia:
543 participantes, sin detalles de edad especifica, ni locacion salvo sefialar que fue en China.
Resultados:

El constructo “narrativa” tuvo un resultado moderado en intencién de uso, no obstante, destacan que
el estudio reveld que la narrativa tiene un impacto positivo y que alivia el aburrimiento. La condicién
fisica es determinante en la intencién de ocupar la tecnologia en cuestion. Los adultos mayores que
tienen mejor salud o se ejercitan constantemente tienen mayores intenciones de jugar un videojuego,
de acuerdo a las respuestas de los participantes. Por ultimo, la interaccion social afectaba de forma
negativa la intencién de juego, ya que un adulto mayor con mayores interacciones sociales no
mostrard intencion de utilizar la tecnologia.

Conclusiones:

Las variables aplicadas a TAM mostraron una considerable mejora con respecto al modelo original
en su aplicacion a videojuegos. Las variables externas ya enunciadas tuvieron un efecto importante
en la aceptacion y uso de videojuegos, mientras que factores como la edad, el género y la experiencia
son factores de mediana importancia e impacto en las intenciones de los adultos mayores.

Limitaciones:

Si bien la interaccion social y la narrativa fueron factores moderados en la intencién final de jugar,
fueron importantes de acuerdo a las entrevistas de los participantes. Esto requiere mayor validacion.
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Figura 13: Representacion gréfica del modelo TAM orientado a adultos mayores y aplicado a videojuegos[18]

45.4 Desarrollo de un modelo TAM para estudio de la aceptacién del uso de internet en salud

Los investigadores aplicaron el modelo TAM desarrollado por Davis, con leves adaptaciones de las
preguntas de la encuesta, para referirse al uso de internet para obtener informacién de salud. El
proposito es dar un paso hacia la digitalizacion de los servicios de salud, especificamente aplicado a
adultos mayores. [19]

La muestra es de 98 adultos entre 55 a 91 afios, con el 50% siendo mujeres.
Resultados y conclusiones:

PU, POU y ATU, se relacionaban entre ellos, y los tres constructos derivan en Bl. PEOU y ATU fueron
los constructos mas significativos para predecir Bl. PU no fue de gran impacto, al contrario de otros
estudios, al momento de utilizar también PEOU en el andlisis. Los autores teorizan que se debe a
factores culturales propios de China, y que en paises occidentales puede ser diferente. También, no
hubo una correlacién entre Bl y la salud fisica o psicolégica del individuo, reconociendo que no se
especifico la naturaleza de la informacién de salud que se buscaba en internet.

El estudio ha mostrado que PEOU es un factor determinante para predecir el uso de internet por los
adultos mayores, los obstaculos y dificultades deben ser reducidos para promover el uso de internet
en este grupo demografico. Asimismo, es necesario promover programas de entrenamiento
diseflados para gente mayor para mejorar sus habilidades en computacién y actitud en torno al
internet.

Limitaciones:

La muestra del estudio fue reclutada a través de una universidad, por lo que el grupo tiene mayor
educacién que la tendencia general de adultos mayores en Hong Kong. Por ello, deben desarrollarse
estudios que incluyan una poblaciéon mas diversa. De la misma manera, el estudio sélo considerd
personas con experiencia en el uso de internet. Asi, se deben conducir estudios con adultos con menor
experiencia, para dar cuenta de los factores, actitudes y creencias que influyen a ese grupo.



4.5.5 TAMy la calidad de vida en programas de tele cuidado

Los investigadores hicieron uso de un modelo que integraba a su vez 2 modelos diferentes para
contrastarlos, el TAM y un modelo de andlisis de calidad de vida [20].

Uso de TAM modificado para el caso especifico. Se mantienen PU, PEOU y ATU, agregando user
satisfaction, y willingness to continue use. Asimismo, se les agrego informacién demografica: edad, sexo,
educacion, etc.

Los participantes tienen una edad promedio de 77.8 afios; mdas de la mitad son mujeres y la
mayoria tiene educacién secundaria. Todos de Taiwan.

Resultados:

PU obtuvo el puntaje mas alto en demostrar la aceptacién, mientras que WCU fue el
constructo mas bajo. PU estd relacionado con que la mayoria de los adultos mayores piensa que los
servicios de teleasistencia les permite aprender sobre el estado de salud y como controlar los
problemas de salud.

Limitaciones:

Primero, el estudio fue hecho en un hospital regional de Taiwan, por lo que la tecnologia usada ni el
servicio entregado puede no ser el mismo en otras instituciones u organizaciones. Segundo, la
estructura del cuestionario puede no recoger la experiencia total del encuestado, se requieren mas
estudios cualitativos o métodos de observacién. Finalmente, como el uso de la tecnologia puede estar
relacionado con el estatus econémico o social de los estudiantes, estudios futuros pueden explorar
diferentes contextos econdmicos y sociales.

Conclusiones:

Existe una relacién importante entre la aceptacion tecnologica y la percepcién hacia los sistemas de
teleasistencia. Los adultos mayores que percibieron la teleasistencia como una herramienta util para
mejorar su estado de salud, también estan dispuestos a usar el servicio, y tienen opiniones positivas
al respecto. El factor més importante para determinar si se usaria o no el servicio, es el coste de este.
Por ello, los autores incitan que se debe continuar mejorando el sistema de teleasistencia gratuito.



5. DISCUSION

En base a los estudios y articulos referenciados en esta revision de literatura académica, se puede
apreciar la diversidad de aplicaciones que tiene los modelos TAM, ya que este tipo de modelo puede
abarcar extensamente el campo de las tecnologias de la informacién, tanto en el ambito de
desemperio de un producto tecnologico, como en el ambito del estudio social frente a las tecnologias.
No obstante, una problematica detectada en esta revisién es que el desarrollo de modelos TAM tiene
una escalabilidad limitada debido a la naturaleza del modelo en cuestién. Lo anterior se debe a 3
factores que se han identificado:

-Cultural local: Los modelos TAM no pueden predecir el comportamiento de la sociedad de manera
precisa debido a que se enfocan en grupos sociales puntuales, lo cual imposibilita el desarrollo de un
modelo universal de aceptacion tecnolégica. La busqueda de abarcar méas elementos limita la
precision de los resultados. De la misma manera, es mas complejo el proceso de comprobacion
empirica del modelo. Esto debido a que su metodologia principal es el formato de encuesta, con
respuestas mediadas por el entorno sociocultural del sujeto que contesta.

-Flexibilidad del modelo TAM: El modelo TAM es altamente flexible lo cual le entrega una gran
ventaja. Sus partes pueden ser manipuladas a multiples niveles. Pueden extraerse constructos,
agregar extensiones, disminuir el impacto de variables, entre otros, dependiendo del contexto en el
que se quiera aplicar. Ello permite infinitas posibilidades en el desarrollo del modelo.

-Aplicacion para tecnologias especificas: Un modelo TAM orientado a una tecnologia en
especifico, por ejemplo, un dispositivo movil, no podria utilizarse con la misma fiabilidad en el analisis
de uso de otra tecnologia, debido a que las adaptaciones del modelo TAM son especificas para cada
producto.



6. CONCLUSION

La tendencia que se observa a nivel global es el envejecimiento de la poblacién, lo que constituye un
desafio para una sociedad cada vez mas globalizada, el cual es necesario abordar de forma pronta y
pertinente. Chile se ha visto afectado también por este fenémeno demografico. En la actualidad, no
se ha aplicado el modelo TAM o STAM a la realidad chilena de forma empirica, lo cual es relevante
debido al envejecimiento sistematico de la poblaciéon y, la relativamente baja alfabetizacion digital
que perjudica a los adultos mayores. Es necesario abordar no solo como las tecnologias pueden
ayudar a los adultos mayores en diferentes contextos, sino también cémo conseguir que estas
tecnologias sean efectivamente usadas por los adultos mayores.

A partir de la revision de bibliografia se lograron identificar una amplia variedad de modelos STAM
aplicados a adultos mayores. Sin embargo, se pudo observar también, la prevalencia del uso de
modelos TAM, que han modificados para el andlisis de tecnologias aplicadas a adultos mayores con
resultados que demuestran su efectividad en este contexto. Tras esta revision sistematica queda para
futuras investigaciones el como desarrollar e implementar un modelo TAM o STAM a nivel local,
apuntando al desarrollo o implementacion de tecnologias que puedan mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores.
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