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ABSTRACT

El Trabajo Social se realiza sobre la realidad misma, esa es la riqueza de este quehacer
profesional, que otras ciencias no poseen. Por esta razén, no puede desconocerse que se ha
producido en el pais, como efecto de la globalizacién, un proceso de modernizacion del
Estado y de la sociedad chilena, lo que también se ha manifestado en el sistema judicial.
Desde alli surge la preocupacion por saber como enfrenta el Asistente Social estas
situaciones sociales nuevas y especificamente la compleja realidad del &mbito judicial, lo
cudl se concretiza en el objetivo de esta investigacion, el cual es conocer y analizar las
competencias profesionales requeridas para las Reformas legales que se estan aplicando en
el pais. Entendiendo que las competencias constituyen el vinculo entre las funciones a
ejercer, los comportamientos puestos en practica, por una parte y las cualidades

individuales necesarias para comportarse de manera satisfactoria, por la otra.

En consideracion a este objetivo, la investigacion realizada es del tipo cualitativa y
descriptiva, siendo la estrategia de recogida de datos la entrevista de eventos conductuales,

al permitir tomar un conocimiento general desde el entrevistado.

Del anélisis de la informacion obtenida, se pudo concluir que el Asistente Social debe estar
siempre actualizado en sus conocimientos, ser creativo porque trabaja con las
potencialidades del propio individuo, grupos o comunidades, desarrollando capacidades
humanas y tener disposicion a adaptarse a los cambios. Para lograrlo se sugiere las
siguientes propuestas: Generar conocimientos y estar en constante comunicacion con los
profesionales del area juridica para que exista un intercambio empirico, aplicando enfoques
actuales en forma ética y en relacion con los valores profesionales, sistematizar estos
conocimientos y por Gltimo, preocuparse por estar redefiniendo la identidad profesional,

con una profunda reflexion, permitiendo que se tengan posturas definidas y colegiadas.
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CAPITULO N°1: INTRODUCCION



INTRODUCCION

Es importante que el Trabajo Social sea capaz de reconocer y visualizar los cambios o los
acontecimientos sociales que van ocurriendo dia a dia, la Reforma Procesal Penal, es uno
de ellos. Esto permitira al asistente Social disponer de elementos de critica a estos hechos
sociales, también, poseer un cierto grado de autocritica para estar abiertos a estos cambios,
aceptando los desafios que se van presentando, de esta forma la profesion se ird
enriqueciendo y se recuperaré el rol protagonico, que en un momento era reconocido, lo
cual abrird mas espacios laborales y por tanto se comenzara a tener acceso a instancias
donde se manejan ciertas cuotas de poder, lo cual servird para poder atacar no
necesariamente los sintomas o efectos negativos del problema que afecta a un individuo o
grupo, sino que tener la posibilidad de abordar las causas que originan estos problemas, ya
que se estaria en condiciones de proponer modificaciones en el sistema institucional actual
por ejemplo y de esta forma tratar de disminuir las desigualdades sociales que estan

afectando a los individuos, grupos o comunidades, que se intervienen, desde la profesion.

La investigacion que a continuacion se presenta, indaga en el quehacer profesional de las
Asistentes sociales de la 11l Region, especificamente de la ciudad de Copiap06, que
colaboran en el ambito judicial, en la atencion a las victimas, dentro del marco de la Nueva
Reforma Procesal Penal. En la busqueda del significado que este adquiere para determinar
las competencias profesionales necesarias en este ambito profesional y asi contribuir en
determinar la identidad profesional y el reconocimiento del aporte especifico que puede

hacer el Asistente Social, en la atencidon de las Victimas.

En la actualidad, se puede apreciar que en el mundo se estan produciendo grandes cambios
tanto en el aspecto economico, politico, cultural y sobre todo social. Es en este Gltimo
aspecto en donde los Trabajadores Sociales deben estar atentos, ya que estos afectan de
forma positiva o negativamente no sélo a las familias, a los ciudadanos, sino que también a
los profesionales y sobre todo del area de las ciencias sociales, pero particularmente a los

Asistentes Sociales. Es decir, son cambios que alcanzan a todas las esferas de la sociedad.



Por tanto, estos cambios plantean nuevos desafios para el ejercicio de la profesion, en los

desafios en las formas de intervencidn, en los nuevos retos, etc.

Todo esto, lleva a pensar que se hace imprescindible conocer el mundo donde se ejerce la
profesion. La investigacion para alcanzar el objetivo propuesto es de tipo descriptiva y
cualitativa. Se aplicé la metodologia de Estudio de Caso, por ser la mas adecuada al
conocimiento subjetivo de las personas al permitir una mirada integral de las situaciones

sociales, ademas se puede incluir la participacién del investigador como observador.

La estrategia de recogida de datos se realizd a través de la entrevista de eventos
conductuales, porque permite tomar un conocimiento general desde el entrevistado y luego
realizar una entrevista focalizada, orientando hacia el objetivo que es obtener informacion
referida al marco conceptual de las competencias profesionales. Del analisis de la
informacion obtenida, se pudo concluir que las caracteristicas del nuevo trabajador social
al estar relacionadas con el contexto que los rodea, también estan insertas en los procesos
de globalizacién. Lo que hace necesario en el Asistente Social desarrollar mayores
destrezas y una actitud critica y propositiva por lo que necesariamente debe ser una persona
activa y con opinion; desarrollando una gran capacidad para asimilar los constantes
cambios, por ello a de tener una apertura y capacidad para adaptarse a ellos, como por
ejemplo en el caso de los adelantos tecnoldgicos, debe ser capaz de manejar la tecnologia y
hacer uso de ella, pues es una herramienta muy provechosa para el enriquecimiento del

quehacer profesional.

Frente a estos cambios hay obligacion de reflexionar acerca de cual es el papel o rol por

cumplir en este nuevo siglo.

Producto de estos grandes cambios es que el trabajador social tiene la exigencia de poseer
un alto grado de informacion, ya que esto implica poseer un gran manejo de los recursos
que existen y los que pudiesen existir para poder enfrentar los diversos problemas sociales

que estan afectando a las personas, en nuestro pais y sobre todo en América Latina.



Ahora bien, el trabajo social es una profesion que estd pasando por todo un proceso de
reivindicacién, basado principalmente en la busqueda de su identidad, puesto que el
reconocimiento profesional se basa en el hecho de que trabajamos con personas,
considerando sus diferencias; pero existen otras disciplinas que también trabajan con
personas como seres integros. Es aqui donde surge la necesidad que el trabajo social
institucionalice y més aun desarrolle acciones reconocidas que le sean propias. Por lo tanto,
definir claramente una identidad que lo diferencie de disciplinas, como la psicologia,
antropologia, sociologia, etc. En el sentido de poseer un campo de accion propio, definido
dentro del cual los profesionales se sientan capaces y preparados para actuar, donde las
demas disciplinas no invadan y respeten lo que es propio.

Lo anterior, no quiere decir que la profesion se cierre con la certeza de tener la verdad
absoluta, sino que se establezcan limites claros sobre su accion y asi poder contribuir a las
demas profesiones sabiendo claramente lo que nos pertenece, lo que a su vez permitira el
transitar libremente por las disciplinas, enriqueciéndose de otros conocimientos, formando
redes de epistemologias criticas y contribuyendo a una nueva forma de trabajar en equipo,
Ilamada transdisciplinariedad que corresponde a un nuevo enfoque, que el trabajo social
debe adoptar. Este nuevo enfoque exige tener conciencia clara de las propias identidades,
por lo mismo se hace necesario, que la profesion realice un trabajo permanente y en equipo,

analizando criticamente y redefiniendo su identidad en esta realidad tan acelerada.

Importante, es también, destacar que la historia profesional no se debe desconocer, hay que
ser capaces de construir a partir de nuestra historia y desde ese reconocimiento, visualizar

hacia donde se va y en consecuencia como se realizara este quehacer profesional.

El Trabajo Social siempre ha sido guiado desde fuera, lo que no siempre ha resultado
beneficioso, porque esperar que otros reconozcan e identifiquen una disciplina que no es la
propia, impide reconocer el aporte que se hace desde la profesion misma. El constituirse en
una disciplina de profunda contradiccién, lo que se reconoce en su vasta complejidad, no

obstaculiza el permitir definir el tipo de conocimientos que se puede aportar, y como la



investigacion social se constituye en uno de los centros del quehacer profesional y a veces

ni siquiera es reconocida por los propios pares.

Este conocimiento esta dentro de un triangulo formado por tres aspectos: la cotidianidad, o
sea la realidad de todos los dias que es parte de la vida misma de todos los seres humanos;
otro vértice seria la légica institucional donde se desarrolla el quehacer profesional y donde
se conocen las relaciones de poder y desde donde se maneja a nivel politico; y el ultimo
vértice lo constituye la formacion profesional multidisciplinaria, donde este conocimiento
de muchas disciplinas, permite una vision amplia y diversa de la realidad, incluso a veces

contradictorias que son parte de nuestra formacion.

Estos tres puntos dan un marco de la realidad social, politica y profesional de la que hay
que dar cuenta, es asi como nadie mas lo puede hacer y donde se hace necesario legitimar el
aporte propio, para que contribuya a dar respuesta en la serie de problemas que nacen de
esta triple interaccion. Los elementos necesarios para realizar la investigacion social estan y
también, se debe ser responsable de los resultados, en el sentido de contribuir como un

aporte a otras ciencias, a traves de la transdisciplinariedad, desde la multidisciplinariedad.



CAPITULO N°2: ANTECEDENTES GENERALES Y
EMPIRICOS



2.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1) En relacion a las Competencias Profesionales del Asistente Social.

En la actualidad, nos encontramos viviendo en un mundo globalizado, que cada dia exige
mas y mas adaptarse a una serie de cambios que este fendmeno involucra, cambios de
distinta indole, tanto en lo econdmico, politico, social y cultural. La sociedad se encuentra
inmersa en esta realidad y como Trabajadores Sociales no estamos ausentes de ella, sino
mas bien, somos objeto constante de sus causas Yy efectos.

Es evidente que el escenario actual, tanto nacional como internacional, se describe y
resume en un solo proceso, la Globalizacion. Nada ni nadie escapa o0 puede obviar estar
inmerso dentro de este fendmeno mundial caracteristico de nuestros tiempos, de este
sistema capitalista que dia a dia invade nuestro vivir y todos los espacios de la vida humana

(lo economico, lo politico, lo social y lo cultural), ganando adeptos y detractores.

La globalizacion como proceso de apertura mundial de las economias nacionales al plano
internacional y como proceso de homogenizacién politica y cultural, ha venido generando
fuertes procesos de discusion, investigacion, critica y andlisis de parte de expertos,
cientistas (sociales, econdémicos, humanistas, etc.), universidades y de la sociedad en

general, tanto por sus efectos benéficos como por aquellos que no lo son.

Pareciera ser que la globalizacion junto con el sistema neoliberal que la solventa no
beneficia a todos los paises y a todas las personas por igual. Mirado de esta manera, la
globalizacion traeria mas bien un crecimiento econdémico para algunos, que desarrollo

integral para todos.

Esta situacion actual mundial, internacional, como también la corriente neoliberal chilena,
tiene efectos, que apuntan en distintas direcciones, sabemos que Chile no estd exento,
sabemos también de este neoliberalismo, entonces el Trabajo Social se enfrenta a este
neoliberalismo, que no excluye a los actuales Gobiernos que han hecho parte de su

cristalizacion, se enfrenta al surgimiento de nuevas ldgicas, que provienen de la diferencia



justamente de estas ideologias, con el desarrollo de la globalizacion actual que atraviesa el
mundo, los Estados privilegian la ley de mercado, en desmedro de lo que socialmente se ha

ganado desde las luchas sociales y de las luchas de los trabajadores.

El trabajo social en sus distintas formas se dirige a las mualtiples y complejas relaciones entre
las personas y su entorno. Su mision es la de permitir que todos los individuos desarrollen su

potencial y enriquezcan sus vidas, ademas de prevenir disfunciones.

La profesion estd centrada en la resolucion de problemas y en el cambio. Por ello, los
asistentes sociales debieran ser agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas
para las que trabajan. EIl trabajo social es un sistema de valores, teoria y practica

interrelacionados entre si.

Es importante destacar la definicion, aprobada en la Asamblea General de la Federacion
Internacional de Trabajo Social, 2000, la cual sefiala que “La profesion de Trabajo Social,
promueve la resolucion de problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el poder
de las personas mediante el ejercicio de sus derechos y su liberacion y la mejora de la
sociedad. Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactdan con su
entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la justicia social son esenciales para el

trabajo social.”

Aunque esta definicion no refleje todos los detalles de la practica del Trabajo Social, de los
paises en cualquier época, se considera que es suficientemente, amplia para abarcar los
aspectos fundamentales del concepto de la practica profesional en el tercer milenio.

Con respecto a los principios y valores del trabajo social, pertenece a esa herencia del
humanismo universal que puede fundarse en diferentes filosofias, constituyendo puntos de
convergencia de personas de diferentes cosmovisiones; pero, que concuerdan en la tarea de

personalizacién y liberacion de los individuos.



El trabajo social nacio6 de los ideales humanitarios y democréticos, y sus valores se basan en el
respeto a la igualdad, la justicia y la dignidad de la persona. Desde sus comienzos, hace méas
de un siglo, la préctica de trabajo social se ha centrado en hacer frente a las necesidades y

desarrollar el potencial humano.

Los derechos humanos y la justicia social constituyen la motivacion y la justificacién de la
investigacion de trabajo social. Lucha por mitigar la pobreza y liberar a los vulnerables,
excluidos y oprimidos para promover la autosuficiencia y la integracion social. Los valores de
la profesion estan recogidos en los codigos de ética de todo el mundo.

De los postulados o principios filosoficos de la profesion, emanados del Codigo Internacional
de Etica (1976), basicamente se desprenden: El Respeto a la persona humana, en su
dignidad y singularidad; La Participacion, a traves de la integracion y el empoderamiento; La
Autodeterminacion, expresada en la coparticipacion y la autoproteccion; La Igualdad, en
tanto naturaleza humana en el acceso a las oportunidades y el Respeto a valores y pautas

culturales, reconociendo la identidad.

Segun sefiala L. Bobadilla, (2003), con respecto de las distintas dimensiones por medio de
las cuales el trabajo social identifica su accionar, la dimension individual o trabajo social de
caso, es la que mas utiliza a la fecha, en la funcion que ejercen los asistentes sociales en las
distintas Unidades de Atencion y Proteccion. Basados en una definicion de Florence Hollis
(1969), se intenta fusionar en la practica esta definicién con los objetivos y contexto de
trabajo: El Servicio Social de caso, es concebido como un “Tratamiento terapéutico
(atencion) y preventivo (proteccion) de los problemas sociales y emocionales (en contextos
de delitos) que producen un desajuste personal (victimizante),y el desarrollo al maximo de
las capacidades (autoproteccidn, coparticipacion, vinculacion en redes; empoderamiento)

de todos los miembros ... (identificados como victimas) ™.

En la estructura y organizacion del trabajo de intervencion social transversado por
objetivos, modelos y valores, se puede realizar una lectura mas critica de la practica,

identificando sus significados, alcances y consecuencias, por medio de dos paradigmas,



(vigente y alternativo), que en su construccion permiten dar arquitectura al quehacer en
base a creencias que se poseen, a diferencia de los modelos que se asumen como una

unidad de consenso en que se definen ideas basicas, metodos y practicas existentes.

Para Ander-Egg, (1996), los paradigmas permiten aflorar los marcos referenciales, supuestos y
premisas en los que se apoya el modo de actuar y que expresan la situacionalidad y
condicionamientos historicos, sociales y culturales, al mismo tiempo que los
condicionamientos teoricos, politicos, ideoldgicos y filosoficos. El llamado ‘“paradigma
vigente” subyace en la mayoria de los profesionales y servicios sociales. El llamado
“paradigma alternativo” postula no s6lo la administracion de recursos, sino la movilizacion de
éstos partiendo por el recurso humano. Su presentacion paralela persigue contrastar realidades
y desafios tomando de cada uno de ellos los elementos que permitan evaluar y proyectar la
postura y posicion actual.

El trabajo social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que existen en la
sociedad. Responde a la crisis y emergencia, asi como a los problemas personales y sociales
del dia a dia. Utiliza distintos conocimientos, técnicas y actividades consecuentes con su
doble centro de atencidn en las personas, por un lado y en sus entornos por otro.

Las intervenciones del trabajo social abarcan desde la atencion individualizada hasta los
procedimientos psicolégicos y la involucracion en la politica social, la planificacion y el
desarrollo. Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo social con
grupos, la educacion social, la intervencion social y terapia con familias, asi como
esfuerzos para ayudar a las personas a obtener los servicios y recursos; también, incluyen la
direccion de organismos, el trabajo con comunidades y la implicacion en la accion social y
la politica para influir en la politica social y en el desarrollo econémico. EIl centro de
atencién de la préactica del trabajo social variard de un pais a otro y entre periodos de

tiempo dependiendo de las circunstancias culturales, histéricas y socio-econémicas.

La metodologia en que se apoya, es un conjunto de conocimientos basados en hechos
empiricos, experimentos de la investigacién, de experiencia practica, que comprenden

también los conocimientos locales, técnicos, indigenas especificos cuando se den en un



contexto; el conocimiento de los métodos y las técnicas, incluso las técnicas mas nuevas;
que haran posible el trabajo de sistematizacién que puede conducir en la investigacion,
donde sea verdaderamente el Trabajo social protagonista, no donde el trabajador social le
entregue los datos al socidlogo o al especialista, para que escriba a partir de la experiencia
del Trabajador Social, es decir un Trabajador Social que también investiga y también

funciona.

Al Trabajador Social le es fundamental para que pueda comprender la construccion del
mundo, para que pueda entender y acceder no solamente a los distintos significados, de lo
que se dice del mundo, sino a lo que los individuos le otorgan a la construccion del mundo,
para esto es imprescindible disponer de estas herramientas tedricas y epistemolégicas, que
justamente le entreguen al trabajador social, un status de igualdad en el conocimiento, es
decir todos los Trabajadores sociales, deberian efectivamente hoy acceder a estos

conocimientos

El paradigma moderno requiere un posicionamiento integral, universal para estudiar y
abordar la complejidad de los dilemas humanos, en una sociedad cada vez mas global, mas
conectada y méas dindmica. Los modelos y los saberes tradicionales estan cuestionados y no
existen verdades absolutas, esto es lo que permite el Enfoque de Convergencia: la
integracion de las disciplinas en la Interdisciplinariedad, de las instituciones en la
Interinstitucionalidad y de los sectores en la Intersectorialidad. Es asumir una vision
diferente del mundo y de la relacién de ayuda, sin jerarquias, sino con la activacion de los
recursos internos que todos los individuos, familias y comunidades tienen para sobrellevar

los conflictos y crisis propias de la condicién humana.

El objetivo de lo que se podria Ilamar una toma de conciencia de la profesion, tendria que
apuntar a una adaptacién mas critica a la sociedad chilena, que ponga al Servicio Social en
un lugar de importancia, en un lugar localista, en un lugar en que efectivamente la
comprension de los fendmenos sociales, como las Politicas Publicas, emanen del analisis de
los Trabajadores sociales, alli mismo donde las cosas ocurren, es decir que provienen del

terreno, de aquel terreno que se conoce mejor que nadie. Los caminos que el Trabajador

10



Social ha recorrido en la historia social chilena demuestran, que se esta ante una historia de
un Trabajo Social comprometido y dificil.

Las nuevas condiciones de productividad y competitividad han modificado notablemente el
concepto y las précticas tradicionales formativas, basicamente en lo referido a contenidos y
niveles, cuestionando dos enfoques educativos; primero los de muy corta formacién
basados en la adquisicion de habilidades y destrezas de un oficio y segundo los de mediana
0 larga duracion enfocados hacia una sola ocupacién. A partir de aqui comienzan a ser
significativos los resultados alcanzados efectivamente por las personas en su desempefio
laboral. Es en este contexto que emerge el concepto de competencias profesionales,
estableciendo un debate en los ambitos académicos y laborales y evidenciando la necesidad
de reestructuracion de la formacion profesional, cuyas principales caracteristicas son: El
concepto de competencias contiene una serie de atributos que no se limitan al
conocimiento, sino que incluye habilidades, actitudes, aptitudes, comunicacion y
personalidad. También define la educacion de manera integral, permite una relacion
explicita de las competencias al desempefio laboral. Las competencias se pueden adquirir
en un tiempo definido, en algin ambiente de trabajo especifico. No se pueden por regla
general simular. Los criterios de éxito o de logro imperante en el medio profesional hacen
dificil mantener una falsa pretension de competencia. Es frecuente que el ejercicio de
algunas competencias, sea independiente de la personalidad del sujeto. Los profesionales
competentes, poseen complementariamente en su repertorio, destrezas generales vy
especializadas, articuladas a un escenario laboral real. Las competencias garantizan un
determinado desempefio del profesional que las detenta y cubren el espectro completo de la
formacién del egresado, que incluye también la formacion personal y social, que
corresponde al aprender a ser y aprender a convivir.

Se establece que posee competencia profesional “quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad laboral, resuelve los
problemas de forma auténoma y creativa y esta capacitado para colaborar en su entorno
laboral y en la organizacion del trabajo” (Libro Blanco de la Comision Europea “Ensefar y

Aprender hacia la sociedad cognitiva”, 2000).
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Para Echeverria, (2000) “todas las competencias son fruto de la experiencia, pero se
adquieren a condicién que las aptitudes y rasgos de personalidad concuerden con los
requerimientos de la funcion a desempefiar en el ejercicio del puesto de trabajo. Las
competencias constituyen el vinculo entre las funciones a ejercer, los comportamientos
puestos en practica, por una parte y las cualidades individuales necesarias para comportarse
de manera satisfactoria, por la otra”.

2.2) En relacidon a las competencias profesionales del Asistente Social en el Nuevo
Sistema Judicial Penal.

2.2.1.- Segun documento del Ministerio Publico, (2003), la Reforma Procesal Penal ha
significado un cambio de paradigma del sistema de persecucion penal. De un sistema de
justicia inspirado en un esquema inquisitivo, administrado completamente por jueces del
crimen que se encargaban de investigar, acusar y juzgar; se ha pasado a un sistema de
persecucion penal acusatorio formal, en que las dos primeras funciones se encuentran
entregadas principalmente al fiscal, bajo la vigilancia del juez de garantia y la tercera
queda entregada a los miembros del tribunal de juicio oral en lo penal y, en algunos casos,

al mismo juez de garantia.

Sin embargo, el profundo cambio de sistema no se ha limitado s6lo a adecuaciones en la
forma en que se desarrolla la persecucion penal, sino que ha intentado hacerla compatible
con los requerimientos de un estado social y democratico de derecho cada vez mas maduro

y exigente.

Junto con ello, ha operado una transformacion parcial de la legitimacion estatal para
perseguir los delitos, que ya no sdlo descansa en el ejercicio racional y justo del ius

puniendi, sino también en la consideracidn de los intereses concretos de los afectados u

! La expresion principalmente es usada debido a que en los casos de acciones penales privadas
no existe una etapa preliminar y la acusacion es sostenida por el querellante particular; esto ultimo
puede ocurrir también en aquellos casos en que el querellante particular sostenga por si la
acusacion por delitos de accion penal publica, en virtud de lo prescrito por los incisos tercero y
cuarto del articulo 258 del Cédigo Procesal Penal.
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ofendidos por el delito?. De esta forma, la blsqueda de reparacion para las victimas de

delito se ha vuelto relevante en el funcionamiento del sistema penal.

En consecuencia, ya no bastan solo las menciones a las necesidades de prevencion general
0 especial, objetivando con ello a la victima, sino que desde el 16 de diciembre de 2000,
progresivamente a lo largo de todo el pais, se ha inaugurado una nueva forma de hacer
justicia, en que los intereses de la victima se reconocen expresamente y se establece un

estatuto especial para su participacion en el proceso penal.

Ello puesto que, gracias a la influencia de la moderna victimologia, se ha recordado que el
conflicto penal tiene su origen en una relacion autor — victima, por lo que no sélo el
imputado de haber sido el autor de delito, sino también la victima, deben ocupar un sitial
destacado al interior del proceso en que se intenta resolver dicho conflicto.

El profesional Asistente Social, también, tiene un rol dentro de esta reforma procesal penal
y aun cuando sus funciones vienen sefialadas en el documento legal, es de interes para esta
investigacion, el conocer el quehacer profesional real de todos los asistentes sociales de la
I11 Regidn, ciudad de Copiapd, que estan siendo actores y/o colaboradores de la aplicacion
de esta nueva ley, con el fin de permitir tomar conocimiento de cuales serian las
competencias laborales requeridas, para un desempefio laboral exitoso en la atencion a las

Victimas.

2 Al respecto, Solé Riera nos sefiala que “Del proceso penal propio de un estado represor para con
las conductas ilicitas debe avanzarse hacia un proceso penal encaminado a velar por la tutela
efectiva de los derechos y libertades recogidos en la Norma Fundamental.”. Lo anterior en: SOLE
RIERA, Jaume. La tutela de la victima en el proceso penal. Editorial Bosch, Barcelona, Espafa,
1997, pag. 12.
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2.2.2- La atencién a la Victima en el Nuevo Proceso Penal

Ahora bien, no es posible revisar el estatuto de la victima al interior del proceso penal sin
primero sefialar que entiende el Codigo Procesal Penal (en adelante CPP) por victima de
delito.

Al respecto, el articulo 108 del CPP sefiala como victima todo ofendido por el delito,
definicion que por su amplitud permite entender comprendidos en ella tanto al sujeto pasivo
del delito, esto es, el titular del bien juridico en cuya afeccion ha consistido el delito, como
al sujeto pasivo de la accion, es decir, quién sufre materialmente el efecto de la conducta

desplegada por el autor del delito.

Las Unidades Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos, son equipos de
profesionales integrados por abogados, psicélogos y asistentes sociales que funcionan en
cada Fiscalia Regional y que apoyan a los fiscales del Ministerio Publico en todas las

materias relacionadas con la atencion y proteccion de victimas y testigos.

La misién de la UAVT es constituir una instancia de apoyo efectivo en la labor del Fiscal
Regional, con el objeto de facilitar, sugerir y coordinar las acciones y medidas que permitan
una oportuna y eficaz atencion y proteccion a las victimas y testigos, dentro del nuevo
proceso penal, por un lado, y por otro evitar o disminuir al minimo cualquier perturbacion
que hubieren de soportar las victimas o testigos, con ocasion de los tramites en que

debieren intervenir (Victimizacion Secundaria).
Los equipos de las UAVT son equipos integrales, su funcionamiento supone la actuacion
conjunta de distintas perspectivas profesionales para la atencion de diferentes problematicas

desde el marco de la institucion de persecucion criminal.

Las tareas o actividades del servicio social (que favorecen el abordaje del servicio social en

sus distintas dimensiones) definidas en la UAVT, se pueden resumir en las siguientes:
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Entrevistas de Primera Acogida (dimension individual)

Elaboracion de Informes Socioeconémicos (dimension individual, grupal y comunitaria)
Elaboracion de Informes de Riesgo (dimensién individual, comunitaria)

Medidas de autoproteccion

Medidas de proteccion

Gestidn de aportes econdomicos

Visitas domiciliarias (dimension individual)

Seguimientos (dimension individual, comunitaria)

Acompafiamientos (dimension individual)

Entrevistas de enlace de derivacion (dimension individual, comunitaria)

Implementacién de salidas alternativas (dimension individual)

Si bien, se conforma un equipo con los fiscales adjuntos, la asistente social debe mostrar
una mirada diferente, la mirada del sujeto, de su interés, de su subjetividad, de su situacion

y de su valor.

La Reforma Procesal Penal se quiere hacer cargo desde la logica de la salud mental y la
situacion social que constituye la denuncia y el proceso penal y como esto se convierte en

un eje de problematica individual, familiar, grupal y social que debe ser abordado.

Es por esto, que la superacion de la situacion anterior de la victima se da en dos frentes:
por una parte, en la consideracion y respeto de los derechos que se consagra a toda victima
de delito. Por otra parte, en la preocupacion por la desproteccion y victimizacion
secundaria, que sufre por su participacién y por su condicion de haber sido objeto de un
delito.

Las UAVT al brindar atencidn especial a las victimas, pueden construir la funcion de
limitar el interés de la persecucion criminal y adecuarla a los intereses de la victima, desde
su posicion privilegiada. Asimismo, puede actuar desde la perspectiva de la atencién
integral, de la politica pablica y del rol social hacia una persona con problematicas que

surgen a raiz de un delito o que se encuentran a la base de la situacion de agresion.
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Las UAVT tienen como principales objetivos el acompafiamiento a la victima en el proceso
penal, la prevencion de la victimizacion secundaria, la atencion y derivacion a instituciones

colaboradoras cuando corresponda.

2.3.- En relacion con otros Dominios Procesales

Se ha mencionado en este punto lo que esté operativo, de la Reforma Procesal Penal, en la
cual se considera la participacion laboral del profesional Asistente Social, pero también se
encuentra aprobado por la Camara de Senadores, la creacion de los Juzgados de Familia y
en ellos se considera al Asistente Social, como miembro del Consejo Técnico y la funcion
sera la de asesorar individual o colectivamente a los jueces en el analisis y mejor
comprension de los asuntos sometidos a su conocimiento, en el ambito de su especialidad.

Los Informes u opiniones que emitan los miembros de este consejo en el cumplimiento de
sus funciones, seran puestos en conocimiento de las partes, salvo que el juez decida lo

contrario por resolucion fundada.

Para ser miembro de este Consejo Técnico, se requerira poseer el titulo de Asistente Social,
Psicdlogo u Orientador familiar otorgado por alguna Universidad o Instituto Profesional del

Estado o reconocido por éste.

Los Asistentes sociales y Psicologos deberan acreditar formacion especializada en materia
de familia al menos de dos semestres, impartida por las mismas instituciones sefialadas

anteriormente.

También, se considera la participacion del profesional Asistente Social, en el procedimiento
de Mediacion. El sistema de mediacion serd anexo a los Tribunales y la supervision,
control, registro y administracién de los recursos correspondera al Ministerio de Justicia, a

través del Departamento de Mediacién.
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Los requisitos para ser mediador de familia son:

- Poseer un titulo profesional en el area de las Ciencias Humanas y otorgado por alguna
Universidad del estado o por una Universidad o Instituto reconocido por el estado.

- Haber ejercido la profesion por al menos tres afos.

- Haber aprobado el curso de formacion de mediadores.

- No estar afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el Art. 102.

- Contar con una oficina o recinto adecuado para el desarrollo de las sesiones de mediacion,

de acuerdo a las especificaciones contenidas en el reglamento.
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CAPITULO N° 3: OBJETIVOS
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3.- OBJETIVOS DEL CASO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se realiza para conocer el quehacer profesional del Asistente Social en la
atencion a las victimas y testigos de las instituciones que fueron creadas al amparo de la
Reforma Procesal Penal y también, a las ya existentes donde son derivados estos casos
sociales. ¢Cual es la capacidad de desafio critico, cuél es el potencial profesional para
transformar y transformarnos, en este ambito juridico? Determinar qué posibilidades de
accion transformadora existen para que las personas se sientan consideradas y puedan vivir

mejor.

Este conocimiento del Asistente Social, que esta colaborando en la atencion a las victimas y
testigos, permitira reflexionar, para llegar a comprender y ubicar de una manera la realidad
profesional en este &mbito juridico. Ademas, permitira el enfrentar a las otras profesiones
que también estan insertas en este tema de las victimas y que tienen un lugar profesional

bastante mas claro que el del Asistente Social.

Al conocer la realidad profesional actual, frente a una reforma judicial tan esperada, sera
importante conocer las dificultades, para reorientar la labor profesional del Asistente
Social, que debe estar al servicio de los intereses y necesidades de las personas, legitimando
el derecho a una vida mejor, ya que como dice Tomas Ibafiez, (1994) “ lo que siempre nos
queda es nuestra propia existencia y nuestra propia vida, hay que hacer de ella algo que nos
gratifique, algo que sea bello y placentero como lo es una obra de arte. Y ;Qué es lo que
nos impide a ustedes y a mi, a la gente, a desarrollar esta estética y esta ética de la

existencia?”.

La Reforma procesal Penal presenta nuevos espacios de insercion laboral autogestionados,
en torno a propuestas innovadoras, los cuales requieren del desarrollo de competencias
profesionales que permitan el desenvolvimiento en condiciones exitosas de los

profesionales en este contexto.
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El desafio en torno a esto, es contribuir como profesionales a la construccién de una
identidad mas activa, a partir de nuestro propio imaginario colectivo. Una identidad
centrada en valores mucho mas activos, que de una identidad mucho mas presencial que
hasta ahora, como ser: la lucha por la equidad, la toma de decisiones, una intervencién
centrada en el hacer y de sostener una postura ética colectiva frente al mundo de hoy. Esto
significa, que se escuche la voz del Asistente Social, que se note su presencia, es preciso
que se sienta capaz como cualquier otro profesional del area y de otras &reas; creer que la
intervencion, integral y holistica en los problemas sociales con una solida base humanista
es un rasgo distintivo que diferencia y brinda identidad profesional e incluso

reconocimiento.

De la misma forma, el fomento a la innovacion en el ambito social requiere del disefio y la
construccion participativa de propuestas que permitan a los Asistentes sociales liderar
nuevas formas de ejercicio laboral, acordes a los requerimientos que la sociedad esta

planteando a los profesionales.

En este constante recorrido por otras disciplinas nos surge un dilema que igualmente se
transforma en un desafio para el Trabajo Social, que es la capacidad que se debe tener para
lograr una identidad propia como profesion y no confundirla con otras y para eso hay que

tener claro cual es la meta, razon de ser y su justificacion social.

OBJETIVO GENERAL.: Analizar las competencias profesionales del Asistente Social,
en la atencion a las victimas y testigos derivados por la UAVT de la 111 Regidn, en el marco
de la Nueva Reforma Procesal Penal, que permita distinguir la identidad profesional en el

ambito juridico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.-Conocer la descripcion formal, de rol y funciones de los asistentes sociales
colaboradores de la UAVT DE LA 111 Region.
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2.-Caracterizar el actuar profesional real de los Asistentes Sociales colaboradores de la
atencion a Victimas derivados por la UAVT de la I11 Region.

3.-ldentificar el quehacer profesional de los Asistentes Sociales considerados exitosos,
por los otros profesionales que laboran, en las Instituciones que atienden a victimas
en la lll Region.

4.- Elaborar un perfil de competencias profesionales de los Asistentes Sociales en el
marco del sistema de atencion a victimas, de la 111 Region.

5.- Contribuir en la construccion de la identidad del Asistente Social, en forma activa,
estableciendo los limites de la profesion para no invadir campos ajenos y evitar que

invadan el propio.
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CAPITULO N°4: ANTECEDENTES TEORICOS
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4.- ANTECEDENTES TEORICOS

4.1.-El Marco Teorico encierra un conjunto de preposiciones que, como conocimientos, son
una referencia que permite definir lo observado al abordar una determinada situacion. Por
esta razon, se analizara brevemente la relevancia del construccionismo en la formacion

del Asistente Social.

Para el construccionismo “la investigacion no es un medio ni para valorar ni para invalidar
las hipotesis generales, ya que todas las teorias pueden ser reducidas a verdaderas o falsas
dependiendo de la gestidn que uno haga del significado en un contexto dado”Gergen,
Kenneth, (1996).

Para el Trabajo Social es importante el construccionismo, porque remite a los intercambios
que se dan entre personas situadas histdrica y culturalmente en una sociedad dada. Asi, las
emociones, las intenciones, la memoria, el pensamiento, las acciones y los conocimientos,
las situaciones y hechos sociales, etc., son construcciones sociales nunca individuales,
porque lo social precede a lo individual. El conocimiento no es el producto de la mente
individual sino de intercambios relacionales. En ellos, las descripciones y las explicaciones,
las palabras y las acciones adquieren significacion. Las significantes se co- construyen
entre actores y trabajador social en un contexto social. Por eso, la preocupacion por la
verdad es sustituida por la inteligibilidad, la utilizacion social y el valor humano, y el “ no
saber” del profesional, para saber con otros. El reto, es moldear una realidad de cualidad
relacional, inteligibilidad linglistica y practicas asociadas que ofrezcan una ‘“nueva

potencialidad a la vida cultural. (Gergen, Kenneth, 1996).

La creacidn continua de significados y realidad es un fendmeno intersubjetivo que se da en
el mundo de la vida; y es esto lo que privilegia el construccionismo, al privilegiar lo social
sobre lo individual, el construccionismo se vincula con el interaccionismo simbdlico, la
sociologia fenomenoldgica, la pedagogia de Vygotsky y colaboradores, (1987) y la

etnometodologia de Garfinkel, (1966). Segun Gergen, (1996) remite a “las fuentes de la
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acciéon humana a las relaciones y la comprension misma del funcionamiento individual,
queda remitida al intercambio comunitario...ya que su principal interés es lo microsocial”.
Al tratar de articular lo que hay en el mundo, nos adentramos en el discurso, en la narrativa

y en ese momento comienza el proceso de construccion.

Lo més importante del construccionismo, para Gergen (1996) es la reconstruccion, en la
que todas las suposiciones y presupuestos acerca de la verdad, lo racional y el bien quedan
bajo sospecha: la democratizacién, en la que la gama de voces que participan en los
didlogos resultantes de la ciencia se amplifica y la reconstruccion, en la que nuevas

realidades y practicas son modeladas para la transformacion.

La necesidad de comprender el sentido de la accion social en el contexto del mundo de la
vida, desde la perspectiva de los actores articula los llamados paradigmas cualitativos.
Mientras el interaccionismo simbolico, atribuye importancia primordial a los significados
sociales que las personas asignan al mundo que los rodea, ya que es el significado lo que
determina la accidn, la fenomenologia y la ethometodologia, acentdan el analisis de la vida
cotidiana y como en ella, las personas actlan desde su situacién biografica es decir
historica. Encaran el mundo empirico en una perspectiva holistica (ver a las personas y el
escenario en el que se ubican como un todo, en el contexto de las situaciones que se halla) y
hermeneutica (interpretativa de los significados utilizados en un proceso interactivo, en un

contexto determinado, en los que se incluye el Asistente Social).

Segun Gergen (1996), se construye la realidad desde adentro, no desde afuera en un
contexto de acontecimientos precedentes y consecuentes, que se expresa a través de ideas
conceptos, recuerdos, sentimientos, que surgen en el intercambio social, en el dialogo y a
través del lenguaje. La critica interna de analizar y clarificar las dudas, atraviesa esas

construcciones de la cultura y asi alcanza su comprension.

El lenguaje hace comprensible los hechos cuando esta incluido en un proceso social en que

el significado de los mismos es compartido en la relacién con otros. Esto es lo que
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Wittgenstein (1988), llamé “los juegos del lenguaje”, ya que toda conversacion tiene su

significado en el contexto de la vida cultural y social.

Una epistemologia construccionista favorece determinadas lineas de investigacion.
Siguiendo a Gergen (1996), una primera linea es al interior de la ciencia, que desmitifica la
objetividad, la verdad, la neutralidad ideoldgica, la apoliticidad, los valores, advirtiendo las
consecuencias sociales y politicas de su accionar, de sus formulaciones evaluativos, de su
descompromiso, del ejercicio del poder, etc. Gergen (1996), sefialé “la investigacion es un

instrumento para la emancipacion o la intervencion “.

Una segunda linea se centra en la construccién de los sujetos y del mundo, como se
caracteriza la gente a si misma, como se vincula con la vida y el mundo, de modo que sus
acciones sean inteligible y justificadas, lo que tiene que ver con su vida cotidiana, sus
percepciones, representaciones, valores; no aceptar los problemas tal como vienen dado y
precipitarnos en las soluciones, sino explorar como llegaron a definirse como son, lo que

incluye su historicidad.

Y la tercera linea, se centra en los procesos sociales. Como se comprenden, porque se
produce la falta de comprension, de que modo es posible vencer resistencias y lograr el

cambio de actitudes.

Para poder describir una situacion o como se trabaja en una Institucion, es preciso conocer
cuéles son los significados que construyen una situacion, desde la propia perspectiva de sus
protagonistas. Como investigacion cualitativa, parte de los datos, no los recoge para evaluar
modelos, probar hipotesis o teorias. Por eso, se puede definir la investigacion como el
proceso mediante el cual podemos conocer como los problemas sociales llegan a definirse,
como son para los actores involucrados. Como decia Wittgenstein (1988), “los aspectos de

las cosas méas importantes para nosotros estan ocultos por su simplicidad y cotidianidad.”

De toda esta breve introduccion se puede sefialar el proceso que ha ocurrido desde las

décadas del ochenta en que se ha cambiado la cuestion social, por la vulnerabilidad
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suscitada por el debilitamiento de las protecciones instituidas por el Estado, la
desocupacion y la aparicion de nuevas formas de pobreza, han instalado el fendmeno de la
exclusion social “ ser excluido quiere decir no contar para nada, no ser considerado como
util a la sociedad, ser descartado de la participacion “, sefiala Ipola, (1996), y esto lleva a
plantearse que frente a una nueva era, corresponde una nueva vision social y esto debe ser
considerado en una reforma judicial tan esperada y de tanta relevancia nacional y

determinar que esta haciendo el asistente social para contribuir a este tema.

El Trabajo Social, es social no s6lo porque se inserta en la trama de relaciones que han
construido una situacién problema sino porque es un trabajo junto a la gente a partir de las

significaciones que ellos hacen de sus dias y sus obras.

Es esa préactica la que hoy obliga a reformular lo social, los supuestos epistemologicos, la
necesaria integracion de los principales aportes del pensamiento contemporaneo, a entender

que lo social pertenece a la vida cotidiana.

El Asistente Social plantea una intervencion, como una accion que, desde dentro del nudo
de relaciones que han construido las situaciones problemas, investiga deconstruyendolas
con los sujetos involucrados para asi construir desde el sistema de significados que
comparten, el objeto y transformar, re-construyendo una situacioén nueva, superadora de la
anterior. Gergen (1996), senald que “un estadio critico debe dar paso un estadio

transformativo, la deconstruccion a la reconstruccion”.

Por esto es importante destacar que lo social aparece cuando se constituye un nudo de
significados compartidos entre varios sujetos. “Es ese fondo comutn de significados, plantea
Ibafiez (1994), el que permite a los individuos investir a los objetos con una serie de
propiedades que no poseen de por si, sino que son construidas conjuntamente a través de la
comunicacion. Lo social se ubica no en las personas ni fuera de ellas, sino entre las
personas, en el espacio de significados del que participan o que construyen conjuntamente”.

En ese espacio se construye la vida social y alude a la naturaleza de las relaciones.
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No es suficiente que exista interaccion entre las personas, es solo una condicion. Somos
seres sociales en el lenguaje y este permite construir una red de interacciones, entre las
personas, que sustenta lo social. Lo social es una produccion humana que se modifica a
través del tiempo. Es un proceso y es un producto, su naturaleza es historica, propia de una
cultura y una sociedad. Y es también la necesidad bioldgica de vivir en compafiia de estar

con otros.

Cualquier situacion, sea 0 no problema, existe a través del lenguaje, de la conversacion, del
relato o narracion del discurso. A través de ellos se desprende la significacion co-construida
por los actores implicados en esa situacion y de las relaciones entre ellos.

Para alcanzar este desafio profesional en el &mbito judicial, hay que considerar que se esta
frente a un nuevo escenario, se ha mundializado la economia y las economias nacionales y

regionales deben ajustarse, acomodarse a las nuevas exigencias de la economia mundial.

En la estructura y organizacion del trabajo de intervencién social transversadas por
objetivos, modelos y valores, se puede realizar una lectura mas critica de la practica,
identificando sus significados, alcances y consecuencias, por medio de dos paradigmas que
en su construccion permiten dar arquitectura al quehacer en base a creencias en las que
estamos, a diferencia de los modelos que se asumen como una unidad de consenso en que

se definen ideas basicas, métodos y préacticas existentes.

Los paradigmas permiten aflorar los marcos referenciales, supuestos y premisas en los que
apoyamos nuestro modo de actuar y que expresan nuestra situacionalidad y
condicionamientos historicos, sociales y culturales, al mismo tiempo que los

condicionamientos tedricos, politicos, ideoldgicos y filosoficos.
El llamado “paradigma vigente” subyace en la mayoria de los profesionales y servicios de

servicios sociales. El llamado “paradigma alternativo” postula no sélo la administracion de

recursos, sino la movilizacion de éstos partiendo por el recurso humano. Su presentacion
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paralela persigue contrastar realidades y desafios tomando de cada uno de ellos los

elementos que permitan evaluar y proyectar nuestra postura y posicion actual.

4.2.-Paradigmas de Intervencion del Servicio Social (E. Ander-Egg, 1996)

ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS

PARADIGMA VIGENTE
Binomio
necesidades — recursos
bienestar social

PARADIGMA
ALTERNATIVO
movilizacion de recursos
calidad de vida

Principal rol profesional

Mediador/ administrador entre
recursos y necesidades
Gestor de servicios

Movilizador de recursos para
resolver problemas y
satisfacer necesidades
Dinamizador de la
comunidad. Agente
catalizador del proceso de
cambio social

Actuacion profesional

Técnica / profesional
Centrada en la institucion

Tecnica profesional con clara
implicacion profesional
Centrada en la gente

Su marco referencial

Funcionalista, con vista al
logro de una sociedad
integrada y en orden

Dialéctica, sistémica,
humanista; se trata de una
sociedad haciéndose

Método

De integracion social de
individuos, grupos y
comunidades

Que procura liberar las
potencialidades de individuos,
grupos y comunidades

Actuacion de los diferentes
profesionales que atienden
el problema

Multiprofesionalidad

Segmentacion operativa

Interprofesionalidad, con
tendencia a la
interdisciplinariedad
Coordinacion
Interinstitucional

Los problemas de los
usuarios

Son basicamente problemas
individuales o problemas de
desajuste o falta de
integracion a la sociedad
global

Se vinculan los problemas con
la realidad estructural
socioecondmica
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Bésicamente asistenciales y|Apunta a la prevencion, sin
Objetivos tacticos de rehabilitacion desatender las necesidades y
demandas de accion
asistencial y rehabilitadora.

o _ Acomodacion, ajuste e Movilizacion, organizacion y
Objetivos estratégicos integracion social concientizacion de la gente.

El trabajo social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que existen en la
sociedad. Responde a la crisis y emergencia, asi como a los problemas personales y
sociales del dia a dia. Utiliza distintos conocimientos, técnicas y actividades consecuentes
con su doble centro de atencidn en las personas, por un lado y en sus entornos por otro. Las
intervenciones del trabajo social abarcan desde la atencion individualizada hasta los
procedimientos psicoldgicos y la involucracion en la politica social, la planificacion y el
desarrollo. Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo social con
grupos, la educacion social y la intervencion social y terapia con familias, asi como
esfuerzos para ayudar a las personas a obtener los servicios y recursos. Las intervenciones
también incluyen la direccion de organismos, el trabajo con comunidades y la implicacion
en la accion social y la politica para influir en la politica social y en el desarrollo
economico. El centro de atencion de la practica del trabajo social variard de un pais a otro
y entre periodos de tiempo dependiendo de las circunstancias culturales, historicas y socio-

econdmicas.

El trabajo social basa su metodologia en el cuerpo sisteméatico de conocimientos
obtenidos de la investigacion y la practica. Reconoce la complejidad de las interacciones
entre los seres humanos y su entorno, asi como la posibilidad de que por un lado, las
personas se vean afectadas por las multiples presiones que recaen sobre ellas y por otro
lado la posibilidad de las mismas de cambiar dichas presiones. La profesion de trabajo
social recurre a teorias acerca del desarrollo humano asi como del comportamiento social y
los sistemas sociales, para analizar las situaciones complejas y facilitar los cambios

personales, organizativos, sociales y culturales.
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4.3.-Planteamiento de la teoria de la Construccion Social en la Intervencion Social.
(Aylwin y Solar, 2002)

e Cuestiona la manera de conocer y las premisas frente al conocimiento, afirmando
que las creencias acerca del mundo son ideas que han sido construidas a través del

lenguaje, en las conversaciones con otros.

e Afirma que ni el conocimiento ni el procedimiento por el cual se llega a él, estan

separados del sujeto que conoce.

e La realidad es filtrada a través del proceso humano del conocimiento y de la

creacion de significados.

e La persona y su proceso de conocer estan profundamente enraizados en la cultura,
por las condiciones del contexto y por sus propias ideas. La percepcion de la
realidad esta mediada por una constelacion de factores, por lo tanto, el conocimiento

es subjetivo; es un asunto de interpretacion.

e La intersubjetividad, tema central de esta teoria, indica que en el mundo cotidiano,
familiar, cercano, habitual, la realidad se presenta, a diferencia de otras realidades,

de manera intersubjetiva.

e (Cada ser humano sabe que comparte con otro/a(s) un mundo comun,
independientemente de diferentes posturas, visiones o posiciones en otros contextos.
Sabe que es posible la correspondencia entre sus significados y los de los otros. De
ahi que la estructura social del mundo de la vida cotidiana sea un mundo

intersubjetivo.

e El significado y la comprension de la realidad son construidos socialmente y en

forma intersubjetiva.
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No se llega a la comprension y al significado compartido hasta que no se entabla un
acto comunicativo; didlogo generador de significado. EI conocimiento se convierte
en el significado que se le da a la experiencia y se negocian en la interaccién con

los otros, en las relaciones y en los mundos sociales y culturales.

El lenguaje aparece asi como el actor principal que conduce hacia la creacion, la

construccion social y el conocimiento de lo humano.

Los problemas de las personas tienen que ver basicamente con el significado o
sentido que las mismas personas han atribuido a la situacién, o la manera en que

construyen su realidad y la forma de enfrentar problemas.

La bdsqueda se centra en conocer las percepciones, las atribuciones y los motivos
que las personas atribuyen a su situacién y situar en una justa dimension el

conocimiento y experiencia previos.

Actualiza y da forma a supuestos basicos del Servicio Social y provee de elementos
acerca de la realidad de lo humano que permite responder a interrogantes en la co-

construccion de nuestro marco social de intervencion.

La perspectiva del poder y de las fuerzas en la intervencion social (Aylwin y Solar, 2002),

se constituye en una orientacion basica para la intervencion en cualquiera de sus

dimensiones, coherente con el planteamiento de la teoria de la construccidn social.

Los recursos de las personas y de sus ambientes, mas que sus patologias y
problemas, deberian ser el foco central en el proceso de ayuda; la identificacion, uso

y aumento de las fuerzas y recursos de la persona y el medio ambiente.

Las historias de las familias, sus narrativas, pueden conducir a intervenciones que

valoren sus capacidades y se centren en sus potencialidades.
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Las narrativas que las personas que acceden a los programas sociales, construyen
acerca de sus vidas, son con frecuencia desempoderantes (porque reflejan la

importancia que asignan a sus problemas y su impotencia para enfrentarlos).

Asumir que la causa de los problemas personales y sociales es la deficiencia
individual, “tiene la consecuencia politica de no focalizar en la estructura social, en
el sistema de valores sociales, sino en el individuo. La mayoria sino todos los
problemas que experimentamos, son el resultado de la manera en que nos hemos
organizado y cdmo hemos creado y localizado los recursos para sobrevivir” (Goroff,

1983, citado por Aylwin y Solar, 2002).

Para superar este énfasis en el déficit, se propone la perspectiva de las fuerzas, que
basicamente busca otorgar poder a la persona e influir en las instituciones y

politicas que se entrampan en programas fragmentados.

El empoderamiento se caracteriza por dos dinamicas interdependientes e

interactivas. El empoderamiento personal y el empoderamiento social.

En la dinamica del empoderamiento personal las personas dan la direccion a su

proceso de ayuda (autodeterminacion).

La persona con empoderamiento social es aquella que tiene los recursos y
oportunidades para jugar un rol importante en su ambiente y en el modelamiento de
éste. Los recursos y las oportunidades se encuentran a su alcance (justicia social y

distribucién de recursos).

La practica con familias basada en el empoderamiento, asume que el poder de la
persona se logra cuando escoge alternativas que le dan mayor control sobre sus
situaciones problema (y cuando los recursos y oportunidades se encuentran a su

alcance).
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En el contexto de justicia social, el empoderamiento depende no sélo de que las
personas escojan alternativas, sino también de que tengan alternativas que

escoger.

De acuerdo a la teoria de la construccion social y la perspectiva de las fuerzas, la

evaluacion de las fuerzas, descansa en los siguientes supuestos:

1.

Todas las personas cuentan con fuerzas que pueden ser activadas o movilizadas.

La motivacion de las personas aumenta o se fomenta con un énfasis consistente en las

fuerzas tal y como ellas las definen.

Descubrir fortalezas requiere de un proceso de exploracion cooperativo entre el

profesional y la persona (o sujeto de intervencion).
Focalizar en las fuerzas aleja de la tentacion de “culpar a la victima” y orienta a
descubrir cdmo las personas se las han arreglado para sobrevivir ain en las mas dificiles

circunstancias.

Todos los ambientes, hasta los méas carenciados, tienen recursos.

Guias para evaluar las fuerzas (Cowger 1992, en Aylwin y Solar, 2002.) en los sujetos de

intervencion (persona, grupo o sociedad), considerando que el proceso de evaluacion se basa

en una realidad construida socialmente:

Dar preeminencia al significado que la persona da a los hechos (vision, emociones).
Descubrir lo que la persona quiere (acuerdo de trabajo conjunto conjugando lo ideal, lo

probable y lo realizable).
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e Descubrir las fuerzas personales y ambientales.

e Hacer una evaluacion multidimensional de las fuerzas.

e Descubrir lo singular ( las competencias estan basadas en lo que las personas han
aprendido de si mismas o de su mundo, cualidades, rasgos, virtudes, talentos,
potencialidades; lo que sabe, lo que conoce; historias personales y culturales; su
orgullo; recursos y competencias del mundo en que esta ubicada).

e Usar un lenguaje comprensible.

e Establecer una relacion horizontal.

e Compartir la evaluacion con la persona (da estructura y direccion. Invulnerabilidad).

e Evitar las culpas y culpar.

e Evitar el pensamiento causa — efecto.

e Evaluar no diagnosticar (diagnostico: patologia, déficit).

Especificamente el rol del trabajo social en el &ambito juridico y sus énfasis se va construyendo
en el proceso paulatino de instauracion de la Reforma Procesal Penal de acuerdo a las
experiencias en las distintas Unidades operativas que varian de acuerdo a la realidad local y al

tiempo transcurrido en los desempefios que proveen de conocimiento basado en la practica.

El marco referencial judicial, institucional debiera facilitar la construccion de este rol
profesional general, integrado por los multiples objetivos que subyacen en sus diversos actores
y que a la vez pueden convertirse en un objetivo comun y que favorezca al exito de esta

Reforma judicial tan esperada.

Importante es por tanto llegar a determinar las competencias que requiere el Asistente Social
en este &mbito juridico especifico, que es el de atencion a las victimas, porque la competencia
laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y

demostrada.

Existen multiples y variadas definiciones de competencia profesional, pero para el objeto

de esta investigacion se trabajara con el concepto mas aceptado, por los Psicologos
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Sociales, que la establece como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada.

El movimiento hacia la adopcion del enfoque de competencia laboral se ha relacionado con

los cambios que se registran actualmente a nivel global.

4.4.- Las dimensiones préacticas del concepto de competencia laboral son las siguientes:
Identificacion de competencia, Normalizacion de competencias, Formacion basada en

competencias y la Certificacion de competencias, segun documento de la OIT, (2004).

Identificacion de competencias: Es el método o proceso que se sigue para establecer, a
partir de una actividad de trabajo, las competencias que se ponen en juego con el fin de
desempefiar tal actividad, satisfactoriamente. Las competencias se identifican usualmente
sobre la base de la realidad del trabajo, ello implica que se facilite la participacion de los
trabajadores durante el taller de analisis. La identificacion puede ir desde el puesto de
trabajo hasta un concepto mas amplio y mucho méas conveniente de area ocupacional o
ambito de trabajo. Se dispone de diferente, y variadas metodologias para identificar las
competencias. Entre las mas utilizadas se encuentran el anlisis funcional, el método
“desarrollo de un curriculo”(DACUM, por sus siglas en inglés), el cual es un método de
analisis ocupacional orientado a obtener resultados de aplicacion inmediata en el desarrollo
de curriculos de formacion; asi como sus variantes, el SCID, ( Desarrollo Sistematico de
Curriculo Instruccional) qué es un analisis detallado de las tareas realizado con el fin de
facilitar la identificacion y realizacion de acciones de formacion altamente relevantes a las
necesidades de los trabajadores y el AMOD, modelo qué es una variante del DACUM,
caracterizada por establecer una fuerte relacion entre las competencias y subcompetencias
definidas en el mapa DACUM, el proceso con el que se aprende y la evaluacion del
aprendizaje; y las metodologias caracterizadas por centrarse en la identificacion de

competencias claves, de corte conductista.

Con respecto a esta dimension se puede sefialar que la investigadora, también forma parte

de la red de profesionales colaboradores en la atencién de victimas de la 11l Regién y
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haciendo un breve analisis desde la teoria del construccionismo que sustenta el desarrollo
de la profesion de Asistente Social, se puede sefialar que el mundo de experiencias
laborales se construye observando, haciendo distinciones, captando la recurrencia de las
situaciones, describiendo, interpretando y en lo méas concreto conversando entre todos los
profesionales intervinientes.

Esta investigacion se realizara como dice Maturana (1995), “como observadores que
explican lo que observan. Observar es lo que hacemos los observadores cuando
distinguimos en el lenguaje los diferentes tipos de entidades que producimos como objetos
de nuestras descripciones, explicaciones y reflexiones, en el curso de nuestra participacion
en las diferentes conversaciones en las que nos vemos envueltos en la vida cotidiana”.

“El observador se hace observador en la observacion y en la reflexion sobre su observacion,
la que revela las cualidades del observador. No hay construccion sin reflexion sobre lo que
construimos. Esto es un aprendizaje que es significativo por si mismo y que se va

construyendo en una amplia gama de situaciones y circunstancias”.

Normalizacion de competencias: Una vez identificadas las competencias, su descripcion
puede ser de mucha utilidad para aclarar las transacciones entre empleadores, trabajadores
y entidades educativas. Usualmente, cuando se organizan sistemas normalizados, se
desarrolla un procedimiento de estandarizacion ligado a una figura institucional, de forma
tal que la competencia identificada y descrita con un procedimiento comdn, se convierta en
una norma, un referente valido para las instituciones educativas, los trabajadores y los
empleadores. Este procedimiento creado y formalizado institucionalmente, normaliza las
competencias y las convierte en un estandar al nivel en que se haya acordado (empresa,

sector, pais).
El conocimiento se ird construyendo desde lo relacional a través de interpretaciones
sucesivas, cada vez mas abarcativas. La vivencia se transformara en experiencia y ésta

construira el procedimiento de estandarizacion laboral adecuado.

Formacién basada en competencias: Una vez dispuesta la descripcidn de la competencia

y su normalizacién; la elaboracion de curriculos de formacion para el trabajo sera mucho
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mas eficiente si considera la orientacion de la norma. Esto significa que la formacién
basada en competencias con referentes claro en normas existentes, tendra mucha mas
eficiencia e impacto que aquella desvinculada de las necesidades del sector empresarial.

Es necesario, no solamente que los programas de formacion se orienten a generar
competencias mediante la base de normas, sino también, que las estrategias pedagdgicas
sean mucho mas flexibles a las tradicionalmente utilizadas. De este modo, la formacién por
competencia enfrenta también el reto de permitir una mayor facilidad de ingreso-reingreso
haciendo realidad el ideal de la formacién continda. De igual forma, es necesario que
permita una mayor injerencia del participante en su proceso formativo decidiendo lo que
mas necesita de la formacion, el ritmo y los materiales didacticos que utilizara en su

formacion, asi como los contenidos que requiere.

Algunas de las competencias clave, en lo que méas se insiste hoy desde la dptica de la
gestion de recursos humanos; no se generan en el conocimiento transmitido, en los
materiales educativos sino en las formas y retos que el proceso de aprendizaje pueda
fomentar. Paradojicamente muchas veces se insiste en la generacion de actitudes enfocadas
hacia la iniciativa, la resolucion de problemas, el pensamiento abstracto, la interpretacion y
la anticipacion; en medios de ambientes educativos en los que la unidad basica es el grupo,
todos van al mismo ritmo y todos se someten a la misma cantidad y calidad de medios en

papel totalmente pasivo.

Certificacion de competencias: Alude al reconocimiento formal acerca de la competencia
demostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo para realizar una actividad laboral

normalizada.

La emision de un certificado implica la realizacién previa de un proceso de evaluacion de
competencias. El certificado, en un sistema normalizado, no es un diploma que acredita
estudios realizados; es una constancia de una competencia demostrada; se basa obviamente
en el estandar definido. Esto otorga mucha mas transparencia a los sistemas normalizados
de certificacion ya que permite a los trabajadores saber lo que se espera de ellos, a los

empresarios saber qué competencias estan requiriendo en su empresa y a las entidades
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capacitadoras que orientacion dar a su curriculo. El certificado es una garantia de calidad
sobre lo que el trabajador es capaz de hacer y sobre las competencias que posee para ello.

Hoy en dia no basta con exhibir un titulo profesional para acreditar calidad de desempefio.
En este sentido, en el corto plazo se hard necesario disefiar nuevas formas de acreditacién
de los conocimientos y habilidades, traducidos en unidades de competencia profesional,
plenamente Utiles y en sintonia con lo que el mercado y sus continuas evoluciones estén

demandando de los profesionales y su ejercicio, como lo sefialan Carrasco y Morales, 2003.

También, destacan estos autores “que en Trabajo Social, el enfoque de competencias
profesionales, mediante sus multiples modelos, presenta la oportunidad de resignificar la
accion profesional, renovando en forma constante los conocimientos, permitiendo la
sistematizacion de la practica y ampliando los campos de insercion laboral. Las nuevas
demandas sociales y formas de organizacion de la sociedad constituyen para el Asistente
Social, la posibilidad de adquirir mayores niveles de protagonismo profesional, siendo por
historia y perfil uno de los profesionales con mayor idoneidad para aprovechar la

flexibilizacion de formas contractuales y de resolucion de problemas sociales”.

Antes se podia aprender una profesion o un oficio y su ejercicio era para toda la vida. Ello

implicaba una forma de vida, una identidad, una posicion social. Esto ya no es asi.

El Trabajo Social, es social no sélo porque se inserta en la trama de relaciones que han
construido una situacion problema sino porque es un trabajo junto a la gente a partir de las
significaciones que ellos hacen de sus dias y de sus obras. Es esta practica la que hoy obliga
a reformular lo social, los supuestos epistemoldgicos, la necesaria integracion de los
principales aportes del pensamiento contemporaneo, a entender que lo social pertenece a la

vida cotidiana y frente a estos nuevos requerimientos hay competencias que desarrollar.
Como sefiala Rozas, (1997). “la subproletarizacion intensificada del trabajo lleva al cambio

de las formas anteriores del trabajo, de tiempo completo a tiempo parcial, temporario,

subcontratado, “terciario”, que marca hoy a las sociedades, generando un proceso dual al
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interno y externo, es decir sociedades mas ricas y pobres; al interior de los paises la
existencia de diferencias cada vez mas grandes entre pobres y ricos, agravado en intensidad
en los paises llamados subdesarrollado”. Mientras se produce mayor riqueza y hay mayor

desarrollo tecnoldgico, aumenta la desocupacion.

Cuando las salidas a las aspiraciones y necesidades estan bloqueadas, las personas tienden a
buscar satisfacciones sustitutivas. Hay que tener en cuenta que cada necesidad se expresa
en signos significativos, que las necesidades insatisfechas van construyendo una situacion
problema y que la frecuencia del fendmeno determina su relevancia en un espacio y tiempo,

al afectar a un colectivo humano.

Se ha instituido “la sociedad del riesgo”, con un estado de inseguridad permanente que
afecta la integridad psicofisica de las personas, la desarticulacion de las redes familiares y
barriales, con la consiguiente pérdida de identidad individual, colectiva, politica y social.
La violencia, el autoritarismo, el trato deshumanizado entre las personas, la transgresion
permanente de las normas basicas de convivencia, la depreciacion de valores sociales, la
entronizacion de la ley del dominio de los fuertes sobre los débiles, el sin sentido de la

existencia y de despersonalizacion de jovenes y ancianos.

Considerando todas estas transformaciones estructurales, la formacion de profesionales
Asistentes Sociales, se enfrenta a un desafio de responder a un mundo caracterizado, por
veloces e impredecibles cambios y ain cuando hay competencias profesionales que se han
adquirido histéricamente, debe replantearse el ejercicio profesional y las demandas de

nuevas competencias profesionales que emergen en este nuevo escenario.

El Informe Delors. J. (1996), propone resolver a través del desarrollo de cuatro pilares en la
Educacion, que en el transcurso de la vida “serdn para cada persona, en cierto sentido, los
pilares del conocimiento”

- Aprender a conocer, es decir, adquirir los conocimientos de la comprension

- Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno
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- Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas

- Aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

Estos cuatro pilares han resignificado los actuales procesos educativos, que se desarrollan
en un mundo de constantes cambios. En forma especial, destaca su contribucién al &mbito
de la formacién profesional, en que se ha enriquecido el analisis de la realidad educacional
y profesional, permitiendo la superacién del concepto de calificacion profesional -ligado a
dominios cognitivos e informativos en permanente renovacion y cambios ejecutados,
principalmente, a nivel individual en ciclos de trabajo fragmentado- por el concepto de
competencia profesional, en que junto a la calificacién propiamente tal, adquirida mediante
la formacion técnica y profesional, se requieren un conjunto de competencias especificas en
cada persona, junto a la aptitud para trabajar en equipo, y las capacidades de iniciativa y de
asumir riesgos, dentro de un contexto de organizacion colectiva del trabajo.( Delors, 1996).

El desarrollo conceptual en el ambito de las competencias profesionales, refleja la
evolucion de los significados y requerimientos de los contextos socio-productivos, las
caracteristicas del mercado laboral y las demandas de profesionales vigentes en una época
historica y social determinada. Asi, entonces, el concepto ha sido precedido por términos
que, desde su revision critica, han aportado a la busqueda de nuevas interpretaciones que
precisen las implicancias del tema. En los decenios de 1960 y 1970, el concepto central co-
rresponde a capacidades, asociado a la nocion de una tarea especifica, segmentada y
aditiva, que se incorpora en una funcion integrada del sistema empresa. (Echeverria, 2000).
En la década de 1980, el concepto central, segun (Echeverria, op.cit.) es cualificaciones
profesionales, el que involucra conocimientos y destrezas para ejercer una amplia gama de
actividades laborales. Su principal aporte, es la valoracién del &mbito individual y sus
relaciones con el entorno estructural donde se desarrolla y con las instituciones de

formacion.

Desde la década de 1990, la triada: &mbito individual -entorno laboral- centros de

formacién, impulsa el replanteamiento de los perfiles profesionales, emergiendo el
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concepto de competencia. Se establece que posee competencia profesional, "quien dispone
de los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad
laboral, resuelve los problemas de forma autonoma y creativa y esta capacitado para
colaborar en su entorno laboral y en la organizacion del trabajo™ ( Punk G.P,1994).

Reiterando la definicion que hace Echeverria, (2000) de las competencias de accion
profesional, en que cita” son fruto de la experiencia, pero se adquieren a condicion que las
aptitudes y rasgos de personalidad concuerden con los requerimientos de la funcion a
desempefiar en el ejercicio de un puesto de trabajo”. Por tanto, las competencias de accion

profesionales para €l, son el resultado de la suma de cuatro competencias basicas:

« Técnica: Poseer conocimientos especializados y relacionados con determinado ambito
profesional, que permiten dominar como experto los contenidos y tareas acordes a su

actividad laboral.

« Metodoldgica: Saber aplicar los conocimientos a situaciones laborales concretas, utilizar
procedimientos adecuados a las tareas pertinentes, solucionar problemas de forma

autonoma y transferir con ingenio las experiencias adquiridas a situaciones novedosas.

« Participativa: Estar atento a la evolucién del mercado laboral, predispuesto al
entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacion y cooperacion con los demas y

demostrar un comportamiento orientado hacia el grupo.

« Personal: Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las propias
convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles

frustraciones.
El Libro Blanco de la Comision Europea”, (2000) define las competencias como una

capacidad individual para realizar un conjunto de tareas o de operaciones y el principio de la

regulacion por normas o estandares de calidad. Al mismo tiempo, observa que la referencia a la
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nocion de profesion u oficio tiende a desaparecer y en su lugar se habla, mas bien, del dominio de

un conjunto de competencias, sin referencia a un contexto profesional particular.

Tomando como referencias el Informe Delors,(1997); Echeverria B, (2000) y Perrenoud

P.(1999) puede construirse la siguiente equivalencia:

4.5.- Hay dos contextos tedricos en que se inscriben las competencias profesionales,
considerando las definiciones revisadas y constatadas la variedad del concepto de

competencias:

La concepcién de competencia de Chomsky N. (1999), formulada desde la linglistica, como un
sistema fijo de principios generativos, que permite a cada individuo producir una infinidad de frases
provistas de sentido en el idioma de su dominio. Por extension, la competencia es concebida
como una potencialidad invisible, interior y personal con incontables posibilidades de expresion
publica, que permite al ser humano producir enunciados y actos adecuados a una situacion, sin
que sean efectos mecanicos de estimulos inherentes a ellas. En ese sentido, puede concebirse

como poder de creacion y adaptacion de acciones.

« 4.5.1.-La competencia como poder de discernimiento de oportunidad.

Esta perspectiva tedrica, es coherente con los planteamientos de Perrenoud, (1999) para quien
"Una competencia organiza un conjunto de esquemas”. El esquema es una totalidad constituida. que
sirve de base a una accion o a una operacion singular, mientras que una competencia de cierta
complejidad pone en practica varios esquemas de percepcién, de pensamiento, de evaluacion y
de accion, que sirven de base a inferencias, anticipaciones, transposiciones analdgicas,
generalizaciones, al calculo de posibilidades, al establecimiento del diagndstico a partir de un
conjunto de indicios, a la investigacion de informaciones pertinentes, a la formacién de una deci-
sion, etc." Para este autor, la competencia se crea en la multiplicacién de situaciones de
interaccion que unen con éxito y aleatoriamente, repeticion y variacion, con una fuerte ansia de
comprender y de hacerse comprender, a favor de un compromiso personal en los intercambios

seguidos, lo que permite desarrollar modelos que seran eficientes en diversos contextos.
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PILARES DEL COMPETENCIAS BASICAS COMPETENCIAS
CONOCIMIENTO (ECHEVERRIA, B.) (PERRENOUD)
(INFORME DELORYS)

Aprender a Conocer Competencia Técnica Aptitud para Conocer
Aprender a Hacer Competencia Metodol6gica Aptitud para Hacer
Aprender a Vivir Juntos Competencia Participativa Actitud para Estar
Aprender a Ser Competencia Personal Actitud para Ser

Esta primera orientacion tedrica, resulta coincidente con las demandas del actual mercado
laboral, caracterizado por permanentes transformaciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales,
en donde la competencia es entendida como esquemas interpretativos en situaciones

profesionales. (Borja, 1990).

En Chile, se identifica la influencia de dicha orientacion teorica en los actuales lineamientos
de su sistema educativo, para el cual se plantea como desafios centrales, segin Cox, (1999) "
Junto con traspasar un cumulo de saberes (cuya seleccion es cada vez mas dificil por la
sobreabundancia de informacion y conocimiento, asi como por la velocidad de su cambio)

cobra central importancia formar en:

- criterios y esquemas de comprension;
- manejo de métodos y de capacidades para seleccionar y discernir;
- competencias que permitan crecer y adaptarse a estas realidades de conocimientos y

sociedad cambiantes".
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« 4.5.2.- La concepcion de competencia como una serie de actos observables.

Comprende dos variantes, segun Rey, B. (1999):
- comportamientos especificos, observables, exteriores e impersonales;
- comportamientos especializados vinculados a su finalidad técnico-social, lo que permite
definirla desde la funcion.

En esta segunda concepcion, puede adscribirse al Instituto Italiano ISFOL, citado en
Mazariego y otros, (1999) para quien la adquisicion de competencias es un proceso largo, que
no se evidencia en la acumulacion de credenciales ni titulos, sino en la demostracion de una
capacidad de desarrollarlas en situaciones especificas. Son transferibles a nuevas situaciones
laborales y tienen que ser definidas a cada lugar de trabajo y valoradas en los individuos capaces

de ocuparlos.

Congruente con este enfoque, en Chile, el Equipo del Centro Interuniversitario de Desarrollo
CINDA, (2000), considera las competencias profesionales -en el contexto de los objetivos
educativos de la adquisicion de conocimientos; el cultivo de habilidades; el cultivo de
actitudes y valores; y, el desarrollo de destrezas que persigue la educacion universitaria- como
objetivos pedagdgicos, en tanto que describe un logro deseable de formacion en un programa,
en términos de resultados de aprendizaje. De esta forma, se distinguen objetivos generales y es-
pecificos, porque se asume que la competencia se manifiesta no en términos de la aptitud para
demostrar conocimientos o talentos, sino méas bien como la capacidad de una persona de actuar
eficazmente en un conjunto de situaciones dadas. Asi entonces, una competencia se formula en

términos de la capacidad de actuar y se caracteriza por los siguientes elementos:

- Un conjunto durable de conocimientos declarativos, procedimentales, contextuales. Es la
estructura de los conocimientos;

- Los conocimientos involucrados se adaptan a la ejecucion de las tareas y se expresan de
manera bastante automatizada;

- Los conocimientos involucrados son necesarios para la resolucion de problemas, que a su

vez estan relacionados a situaciones de vida de los estudiantes.

La realidad demuestra que ambas posturas tedricas estan presentes de manera complementaria

en la practica educativa. Se distingue como aporte de la orientacion tedrica propuesta por
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Chomsky, (citado en Rey,1999) y la nocién de esquema, que proporciona una mirada
comprensiva de los procesos de formacion de competencias; y se destaca de la segunda
orientacion, la construccion operativa del concepto competencia en un situacién profesional
particular, como un comportamiento especifico y observable, por tanto, factible de definir y
evaluar.

Nuevos aportes se pueden sumar al desarrollo conceptual del tema, con la clasificacion de
competencias, propuesto por De Los Rios y otros, (2000), que comprende dos categorias
principales:

« Competencias Especializadas: Competencias propias de cada profesion, en que los aspectos
técnicos suelen ser predominantes. En esta categoria las competencias son contextos dependientes,
en cuanto a que el lugar especifico en que opera un profesional determina lo que es apropiado,
valido y eficaz. Son adquiridas, principalmente, durante la formacion universitaria, constituyendo
una base cientifica y técnica, que no solo busca potenciar las capacidades instrumentales de
cada carrera, sino que ademas, tendran gran influencia en la forma de pensar e interpretar de
los profesionales. Las competencias especializadas son necesarias, pero la experiencia muestra

que no son suficientes para conseguir una carrera laboral destacada.

» Competencias Generales: Esta categoria integra competencias referidas principalmente a
la interaccion humana. Se asocian a las capacidades de integrar y/o dirigir eficazmente
grupos interdisciplinarios de trabajo, de comunicar proyectos o decisiones en el ambito
institucional y la de mantener un continuo proceso de actualizacion de conocimientos
relevantes a su actuacion profesional. Las competencias generales, si bien operan en contextos
especificos, son aplicables a muchos campos profesionales. Permiten la adaptacion a nuevas
condiciones de trabajo, mantenerse actualizado y superar problemas laborales, lograr una

carrera profesional acorde a las motivaciones y en especial, ser exitoso.

Las competencias generales indican que hay competencias que han dejado de ser propiedad
exclusiva de un area o profesion en particular y que son requeridas en el desempefio

profesional, independientemente, de la especialidad que se estudie. De acuerdo a las
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definiciones de competencias, a las orientaciones teoricas revisadas y a la clasificacion
aportada, un profesional competente es aquel que maneja el saber (competencia técnica), el
saber hacer (competencia metodoldgica), el saber estar (competencia participativa) y el saber
ser (competencia de personalidad). Ahora bien, el desafio de los sistemas educativos es la
formacion de profesionales competentes.

Para Flores, F. (2000), el aprendizaje de una competencia requiere de tiempo y préactica. Al
aprender, el aprendiz se desplaza en diferentes niveles de competencia en un dmbito. Estos
niveles de competencia son juicios de competencia, fundados en los estdndares de competencia
reconocidos por aquellos que ya son competentes en el dominio. Un principiante es aquel
aprendiz que entra en la tradicion para adquirir, que reconoce no poder realizar acciones
efectivas en un dominio y quiere ser entrenado por alguien a quien acepta como autoridad en
ese dominio. Flores, reconoce que existe una tradicion historica de juicios sobre como actuar

en ese &mbito y en el interior de esa tradicion historica quiere ser un principiante.

De este modo, es factible establecer una jerarquia de competencia, toda vez que los ambitos de
acciones son historicos y en la historia de un dominio existe una tradicion de juicios de

competencias:

« Una persona minimamente competente es aquella que ha comenzado a actuar en un dominio
bajo la supervision de alguien, siguiendo, habitualmente, procedimientos que le han dado.
No se siente seguro de actuar independientemente. Se apoya en la direccion y supervision
de alguien competente en ese dominio.

« Una persona competente, es aquella persona que puede realizar acciones en un &mbito en
forma independiente y puede anticipar y manejar quiebres. Actla sin mayor deliberacion
acerca de lo que hace y no necesita instrucciones ni reglas para desarrollar practicas
estandares del dominio. De acuerdo con los juicios de aquellos que representan la

tradicion historica del dominio actda bien.

+ Una persona virtuosa es excelente en un &mbito de acciones y maneja completamente el domi-
nio. Desarrolla cualquier accién que se necesite, en el momento en que se necesite, para

prevenir quiebres o responder con éxito a los quiebres que se han producido. Otros que
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tienen experiencia en el dominio admiran su desempefio. El hace méas que producir buenos

resultados: eleva los estandares que han sido aceptados histéricamente en el dominio.

« Una persona con excelencia historica 0 maestra participa verdaderamente en la invencion
del dominio en el que actta. Puede producir invenciones radicales en las practicas
estandares del dominio; en las acciones que realizan habitualmente los que acttan en el
dominio, en la forma de desarrollarlas y en los resultados que producen. No solo es capaz de
actuar en el dominio, sino que es capaz de llegar a producir una revolucién en la historia de

ese ambito de acciones.

Esta propuesta conceptual permite reflexionar sobre la nocién de progresividad en la
adquisicion de competencias. Simultdneamente, revela la presencia de tres mundos: el mundo
de la formacién (aprendiz), el mundo laboral y el mundo académico (competentes, virtuosos y
excelentes) y la exigencia de una necesaria confluencia entre ellos para asumir el desafio de

formar profesionales competentes.

Segun Castafieda, P. y Salamé, A.M, (2003), estos antecedentes teoOrico-conceptuales
referidos a las competencias profesionales, aportan los elementos centrales para desarrollar dos
analisis cuyos resultados permiten, en forma complementaria, definir los atributos de un
profesional competente en un mundo en transformacion. EI primer analisis, esta referido a
las competencias demandadas a una profesion desde un escenario en permanente cambio,

expresado por las citadas autoras, en la construccion de las siguientes matrices:

MATRIZ N°1
Transformaciones / Transformaciones Transformaciones Transformaciones
Competencias Técnolbgicas Econdmicas Sociales
Técnicas
Metodoldgicas
Participativas
Personates
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El segundo andlisis, permite contrastar la clasificacién de competencias propuesta por De los
Rios y otros, con los niveles de competencia propuestos por Flores, en la busqueda de
precisiones de tipos y niveles de competencias para los profesionales. De ello resulta la

siguiente matriz:

MATRIZ N°2

Clasificacion de Competencias / Nivel de |Generales Especializadas
Competencias

Aprendiz
Competente
Virtuosa

Excelente 0 Maestra

Ambas matrices permiten dar cuenta de las competencias requeridas a un profesional. La
primera con énfasis en las demandas y requerimientos del contexto del ejercicio profesional; y
la segunda, con acento en el proceso progresivo de definicion y adquisicion de competencias
al interior de una profesion.

Continuando con la cita de Castafieda y Salamé, (2003), la formacién de profesionales del

ambito social se enfrenta a tres desafios centrales:

* La tecnologia y la economia lideran los procesos de transformaciones estructurales que
afectan hoy al mundo y sus dindmicas sobrepasan sus propios ambitos de influencia. Las
transformaciones sociales se manifiestan dependientes de dichas transformaciones,
asumiendo por tanto, consecuencias y efectos asociados, caracterizados por una creciente
complejidad e incierto desarrollo y para los cuales no siempre se cuenta con referentes
validos que aporten en su comprension e intervencion.

» El sistema social se ha complejizado y las respuestas institucionalizadas, que hasta
ahora habian demostrado validas y eficientes, comienzan a enfrentar una rapida
obsolescencia al emerger nuevas demandas desde las practicas sociales.

« La presencia de una crisis de sentido, propia de las épocas de transicion, donde los
antiguos limites del orden social, estan cuestionados, dejan de ser creibles o simplemente,
va no existen. Y los nuevos, aun no surgen, estan en transicion, otorgan explicaciones

parciales o son demasiados difusos.

48



“Es asi como la sociedad contemporénea demanda nuevas exigencias a los profesionales del
ambito social, cuestionando los contenidos de su formacién y los desempefios laborales que
les han sido tradicionales. Trabajo Social no es la excepcion. La revision historica de su
desarrollo profesional en el pais, evidencia que su naturaleza social le otorga una particular
sensibilidad al contexto en que se inserta y denota una fuerte influencia de los procesos
econémicos,  politicos e  histérico sociales en la  conformaciébn de su

profesionalidad”.Castafieda y Salamé, (2003).

4.6.- Analisis del Ultimo Periodo de la Historia del Trabajo Social en Chile:

Continuidad, Cambios , Desafiosy Competencias. (Castarieda y Salamé, 2003).

En este periodo que se inicia con el retorno de la Democracia y que se extiende hasta nuestros dias,
la profesion focaliza sus esfuerzos en construir saberes que integren las experiencias de las etapas
anteriores, que permitan generar nuevo conocimiento profesional y la resignificacion de las
metodologias de intervencion. Los temas centrales en este periodo estan enfocados a la
Superacion de la Pobreza y el aporte profesional en el Desarrollo Econémico con Justicia Social
que se impulsa desde circulos oficiales. Todo ello plantea la necesidad de revision de las mallas
curriculares. EI namero de profesionales aumenta significativamente, en atencion a la apertura de
nuevas escuelas en Universidades Privadas. La insercion laboral se mantiene en las areas
tradicionales y se integran los escenarios generados por los proyectos sociales de Fondos Publicos

y Privados, orientados a la Promocién Social.

Las tradiciones de Competencias que se construyen en este periodo son:

« Competencias técnicas: Ciencias Sociales positivista y naturalista e Investigacion Social
cualitativa y cuantitativa. Politicas y Programas Sociales intersectoriales, focalizados por

medio de fondos publicos concursables y con participacion de la sociedad civil,

« Competencias metodologicas: Desafio, Implementacién y Evaluacion de Proyectos So-

ciales; Niveles de Intervencion de Caso Social y Familia; Grupo y Comunidad consolidados y
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con opciones de modelos de intervencion que buscan adecuarse a las nuevos requerimientos

sociales;

» Competencias participativas: Trabajo en Equipos disciplinarios y multidisciplinarios, admi-

nistracion de recursos humanos, capacidad de comunicacion y de liderazgo.

« Competencias personales: Manejo de incertidumbre y toma de decisiones, manejo de la frus-

tracién y autocuidado, autoactualizacion.

La revision del desarrollo histérico de la profesion, a través de todos sus periodos, demuestra su alta
permeabilidad a los procesos sociales y politicos en curso; a las corrientes de pensamiento en las
Ciencias Sociales y a las demandas sociales. Se aprecia que su nucleo de identidad se centra en dos

tradiciones de Competencias:

» Las Competencias técnicas, fundamentalmente, en el conocimiento de Politicas y Programas
Sociales;
+ Las Competencias metodologicas, traducidas en un saber hacer en la intervencion con personas,

familias, grupos y comunidades.

4.7.- Las Competencias profesionales de Trabajo Social analizadas desde la Tradicion.
( Castarieda y Salamé, 2003)

Los analisis precedentes, en torno a las transformaciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales que
afectan hoy al mundo y que demandan una formacion de profesionales competentes; y las
competencias profesionales identificadas en el devenir histérico de Trabajo Social, permiten
configurar la situacion actual de la profesion, desde sus juicios de tradiciones de competencias. A
continuacion, se presenta la matriz de sintesis, en que se revisan las competencias técnicas,
metodologicas, participativas y personales histdricas, con que la profesion enfrenta las actuales

transformaciones.
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MATRIZ DESDE LA TRADICION DE LAS COMPETENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

TRANSFORMACIONES | TRANSFORMACIONES | TRANSFORMACIONES TRANSFORMACIONES
/ COMPETENCIAS TECNOLOG1CAS ECONOMICAS SOCIALES
Técnicas * Administracion de Recursos |« Ciencias Sociales
Financieros derivados de Positivistas y naturalista
Proyectos Sociales
* Investigacion Social
Cualitativa y Cuantitativa.
* Politicas y Programas
Sociales Asistenciales, Subsidiados
y Promocionales
Metodolégicas « Disefio, Implementaci6n * Intervenci6n Social en
y Evaluacién de Proyectos Caso Social y Familia Grupos y
Sociales Comunidades
* Planificacién Social.
« Asistencialidad y Promocion
« Administracion de Social como formas de establecer
Participativas Recursos Humanos relacion profesional con los usuarios.
* Trabajo en Equipos Disciplinarios
« Capacidades Comunicacionales
« Liderazgo
» Critica
Personales « Vocacion de Servicio

* Sensibilidad Social

* Ayuda al Necesitado

+  Compromiso con los oprimidos
+  Autoactualizacion

Al analizar la matriz precedente, es posible observar que los juicios de tradiciones de competencias,
se concentran en el ambito de las transformaciones sociales, con una participacion restringida en

las transformaciones economicas y completamente marginadas de las transformaciones

tecnologicas.

Por otra parte, el segundo analisis propuesto, busca avanzar en la precision de los tipos y niveles
de competencias identificadas desde la tradicion de Trabajo Social, basandose en la

clasificacion de competencias desarrollada por De los Rios y otros, (2000) y los niveles de

competencia propuestos por Flores, (2000). De ello, resulta la siguiente matriz.
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CLASIFICACION / NIVEL

Aprendiz

GENERALES

Recurso humano bajo supervision
Entendimiento de la profesion en sus
tradiciones de asistencialidad y
promocidn social.

Participa pasivamente de equipos
disciplinarios y multidisciplinarios.
Entendimiento del rol profesional y
su consiguiente responsabilidad
social hacia los usuarios, gremios y
empleadores.
Se inicia en la tradicién profesional y
su autoactualizacion esta vinculada a
su formacion profesional.

ESPECIALIZADAS

Implementacion de Proyectos
Sociales

* Administracion de Presupuesto
bajo supervisién.

* Desarrolla procesos de
intervencion social en Caso
Social y Familia, Grupo o
Comunidad, que replican la
préctica de un profesional
competente, bajo direccién y
supervisién constante.

+ Conocimiento y manejo parcial
de Programas Sociales.

* Desarrolla procesos parciales y
descriptivos de Investigacién
Social bajo supervisién.

+ Manejo conceptual y tedrico
bésico en Ciencias Sociales.

Competente

Administra pequefios equipos de
trabajo con presencia de personal
t6enico y profesional.

Ejerce la profesion con referentes
definidos de asistencialidad y
promocion social aplicandolos con
certezas.

Participa activamente de equipos
disciplinarios y multidisciplinarios.
A través del ejercicio del rol
profesional reactualiza la
responsabilidad social de Trabajo
Social, hacia los usuarios, gremios y
empleadores.

Posee una linea de especializacién
temética  ligada al  ejercicio
profesional.

Disefio, Implementacién Evaluacién
de Proyectos Sociales a nivel local.
Administracién auténoma de
presupuestos asignados.

Es capaz de discernir el nivel de
intervencién Caso Social y Familia,
Grupo y Comunidad, trabajandolos en
forma simultanea y de acuerdo a la
situacién problema o necesidad de
los usuarios.

Conocimiento y manejo eficiente de
Programas Sociales.

Capacitados para disefiar y
desarrollar de manera aut6noma un
proyecto de investigacién social en
temas de interés profesional.
Manejo conceptual y te6rico
especializado en Ciencias Sociales
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Virtuosa

Administra  equipos de trabajo,
establecidos en su tamafio de acuerdo
ala demanda de la empresa u
organizacion, con presencia de
personal técnico y profesional,
seflalando tareas y estandares de
rendimiento.

Ejerce la profesion elevando los
estandares respecto de asistencialidad
y promocién social.

Lidera equipos disciplinarios y
multidisciplinarios.

A través del ejercicio del rol
profesional reactualiza y resignifica la
responsabilidad social de Trabajo
Social, hacia los usuarios, gremios y
empleadores.

Reconoce la  necesidad de
comprometer un aprendizaje a través
de toda la vida.

Disefio, Implementacion y
Evaluacion de Proyectos Sociales a
nivel regional.

Genera y gestiona en forma auténoma
presupuestos.

Es capaz de seleccionar
fundamentadamente el nivel de
intervencion, proponiendo
innovaciones a partir de sus
reflexiones sobre la accion o
experiencia previa.

Conocimiento y manejo eficiente, y
propone adecuaciones de Programas
Sociales.

Genera proyectos de investigacion en
temas sociales con niveles de
excelencia y calidad que
complementan los referentes
explicativos de la realidad social.
Manejo  conceptual 'y  tedrico
avanzado en Ciencias sociales.

Excelente 0 Maestra

Administra equipos de trabajo de
gran tamafio y/o de alta complejidad
sefialando objetivos o0 metas a lograr,
tiempos o plazos previstos,
distribuyendo tareas, sefialando
estandares y evaluando al

recurso humano.

Ejerce la profesién llegando a
producir resignificaciones en las

tradiciones de asistencialidad y
de promacién social.

Convoca, define y lidera

equipos disciplinarios y
Multidisciplinarios.

A través del ejercicio del rol
profesional cuestiona y propone
nuevas expresiones de la
responsabilidad social de
Trabajo Social, hacia los
usuarios, gremios y empleadores.
Posee competencias de

auto actualizacion de alto nivel y
lidera los procesos de actualizacion
del gremio.

Disefio, Implementacion y
Evaluaci6n de Proyectos Sociales a
nivel nacional. Genera y gestiona en
forma auténoma altos presupuestos.
Genera nuevos conocimientos e
interpretaciones de la realidad social
a partir de los niveles de
intervencién.

Disefia, conoce, maneja, evalla y

redisefia Programas Sociales. Genera
nuevos temas de investigacién, con
niveles de excelencia y calidad, en
vistas a producir nuevos
conocimientos sobre la realidad
social que aporte a la profesién.
Manejo conceptual y tedrico en
niveles de excelencia en Ciencias
Sociales.
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Los andlisis realizados en las dos matrices precedentes, permiten la formulacion de las

siguientes proposiciones:

a. Las tradiciones de competencias profesionales de Trabajo Social en Chile, evidencian su
compatibilidad con las demandas y requerimientos derivados de las transformaciones
sociales, permitiendo proyectar una continuidad coherente con su tradicion y,

b. Las tradiciones de competencias profesionales marginan al Trabajo Social de los &mbitos
tecnoldgico y econémico, que son, sin lugar a dudas, en donde radican los ambitos de
poder, influencia y liderazgo de los procesos de transformacion del mundo
contemporaneo, situando su proyeccion de desarrollo como una profesién de segundo orden,

que se hace cargo de los "silencios del modelo™.

Siendo Trabajo Social en Chile, una profesion con 75 afios de trayectoria, las competencias
formuladas desde la tradicion representan un proceso de profesionalizacion gradual de su practica
social. En sus inicios, difusa y benévola; posteriormente, politizada y explicitamente
comprometida con la transformacion y con las reformas estructurales de la sociedad; escindida
entre las opciones de préactica profesional en un contexto oficialista aseptico u opcion alternativa de
acompafiamiento a los procesos de resistencia bajo el Gobierno Militar; llega a la actualidad
buscando en su sintesis la esencia que le permita configurar su profesionalidad y reconocer en las
competencias profesionales que emergen de la tradicion, el sentido y continuidad de su practica

social.

4.8.- Las competencias profesionales de Trabajo Social requeridas para un mundo de

transformaciones. ( Castafieda y Salame, 2003).

Los juicios de competencia de la tradicién de Trabajo Social son actualmente confrontados con
las nuevas competencias demandadas desde un escenario profesional, impactado por las
transformaciones estructurales. Lo anterior, se traduce en nuevas demandas del mercado laboral,
donde los procesos de insercion de los profesionales en los puestos de trabajo implican
requerimientos que superan las competencias técnicas y metodologias, centrales en la tradicion,
desplazando la atencion a las competencias participativas y personales, centrales para el

enfrentamiento de un mundo en permanente cambio.
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Asi, entonces, los y las trabajadoras sociales desarrollan procesos de insercion en contextos
laborales, que demandan crecientes requerimientos tecnoldgicos; orientados a entregar respuestas
de calidad a probleméticas y necesidades sociales diversas y cambiantes; con estructuras de
funcionamiento flexibles y dindmicas; y, con una tendencia creciente a trabajar en torno a proyectos

y productos, mas que por actividades estandarizadas predefinidas.

Importante es destacar que las diferentes experiencias adelantadas en materias de competencias,
estan arraigadas en muchos casos en la cultura de cada pais. De este modo se han conformado tres

modelos basicos de formacion por competencias:

Modelos basicos de formacion por Competencias.

Los modelos de instrumentacion de la competencia laboral que existen a nivel mundial son
multiples, segun el enfoque que se quiera dar al aprendizaje del personal y la posicion que

ocupa la persona en la estructura de mando y responsabilidades de la organizacion.

Pueden coexistir varios enfoques a la vez en la organizacidén, sin que esto afecte
negativamente la coherencia como sistema. Los modelos existentes se pueden clasificar en

tres clases: funcionalista, conductista y constructivista.
1.- Modelo Funcionalista

La aproximacion funcional refiere a desempefios o resultados concretos y
predefinidos que la persona debe demostrar, derivados de un analisis de las funciones que
componen el proceso productivo. Generalmente se usa este modelo a nivel operativo y se
circunscribe a aspectos técnicos. Busca detectar los elementos esenciales que contribuyen
significativamente al logro del resultado deseado. Se pregunta cuales son las funciones
esenciales en las que el trabajador debe comprobar su desempefio. Este modelo es aplicado

en Gran Bretafia.
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Las evidencias que modelos de este tipo piden son: de producto; los resultados de las

observaciones de la ejecucion de una operacion; y, de conocimientos asociados.

Por ejemplo, en la industria del vestido, una evidencia de producto es el ensamble de una
pieza con dobleces, botones y que cumple con la calidad en el acabado; una evidencia de
desempefio es la observacion en el manejo de la maquina y del orden y limpieza que la
operadora mantiene en su lugar de trabajo; una evidencia de conocimiento es la
identificacion de las partes de la maquina de coser y sus funciones, y la explicacion de

cémo asegurar la calidad en su puesto de trabajo.

2.- Modelo Conductista

El modelo conductista se centra en identificar las capacidades de fondo de la persona que
conlleva a desempefios superiores en la organizacion. Generalmente, se aplica a los niveles
directivos en la organizacion y se circunscribe a las capacidades que le hacen destacar ante
circunstancias no predefinidas. Se basa en el estudio del desempefio para establecer los
factores que permiten a un trabajador un desempefio superior. Indaga por las caracteristicas

del individuo que conducen a tal desempefio. Este modelo es aplicado en Estados Unidos.

Por ejemplo, capacidad analitica, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion efectiva de
objetivos, creatividad, adaptabilidad. En este caso, los desempefios a demostrar por la
persona no se derivan de los procesos de la organizacidn, sino de un andlisis de las
capacidades de fondo de las personas que se han destacado en las organizaciones. Por
ejemplo, capacidades a demostrar en Liderazgo pueden ser: a) Plantear objetivos claros; b)
Estimular y dar direccion a equipos de trabajo; ¢) Tomar responsabilidad y adjudicar sus

acciones; d) Identificar las fortalezas de otros y delegar tareas adecuadamente; entre otras.

3.- Modelo Constructivista

En el modelo constructivista no se define a priori las competencias del personal, sino las
construye a partir del analisis y proceso de solucion de problemas y disfunciones que se

presentan en la organizacion. En esta perspectiva, las competencias estan ligadas a los
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procesos en la organizacion: es el desarrollo de las competencias y la mejora de los
procesos. Parte de la idea de resolver las disfuncionalidades y problemas que hay en la
organizacion a fin de lograr los objetivos. Las disfunciones se resuelven a partir de la
capacitacion y la organizacion de la produccion. Intenta resolver la pregunta ¢Qué
desempefio debe mostrar el trabajador para resolver las disfunciones de la organizacion?
Este modelo es utilizado en Australia y Francia.

Por ejemplo, en una empresa se hace conciencia entre el personal directivo y operativo, que
no se tienen definidas rutinas de mantenimiento preventivo, ni las técnicas para el
predictivo. A la vez que se disefian éstas rutinas y técnicas, las competencias del personal
implicadas van emergiendo. Desde ésta perspectiva, no interesa identificar como
competencia las capacidades existentes y predeterminadas, sino las que emergen en los
procesos de mejora.

De todos los antecedentes antes sefialados se puede inferir que esta investigacion esta
sustentada en el modelo conductista, porque se ha pretendido conocer las caracteristicas del
Asistente Social vinculado al ambito judicial, que ocupa un cargo superior o de jefatura y
que ademas, hay un reconocimiento por su labor profesional por su grupo de pares, como
también por los otros profesionales con los que interactia. Determinando las caracteristicas
que le permiten este desempefio exitoso, siendo el método méas adecuado para adquirir este

conocimiento, el de Estudio de Caso.
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CAPITULO N°5: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

58



5.-METODOLOGIA

Esta investigacion tendra un caracter descriptivo, porque permitira identificar y describir
con precision las principales dimensiones y referentes presentes al conceptuar las
competencias de accion profesional en el Asistente Social. La metodologia Cualitativa
utilizada sera la de estudio de caso, porque es la mas apropiada para el ambito profesional
del Servicio Social, ya que permite captar mas fielmente el mundo subjetivo de los

individuos.

Segun Pastén, (2000), la importancia radica en que se basa en un supuesto teorico que dice
“la accion social de las personas o de los grupos no puede ser entendida sino es en el
contexto global, en la configuracion social total de la cual forma parte. Es decir cada vez
que se desee estudiar o analizar la situacion problema que afecta al individuo o grupo, no
debe ignorarse la interrelacion que se produce entre diferentes hechos y que en su conjunto

configuran el problema”.

Por lo antes citado esta investigacion, sera del tipo cualitativa, porque espera conocer las
experiencias subjetivas de las asistentes sociales, como ellas experimentan e interpretan su

ambito laboral.
También se opta por esta metodologia en razon del objetivo de investigacion, que permitira

recoger datos conceptualizados social, historico y territorialmente definido. (Colectivo de

estudio, Asistentes Sociales vinculadas al &mbito judicial, de la I11 Region).
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5.1.- ESTRATEGIA PROPUESTA

Considerando el objetivo de esta investigacion, ademas, porque es del tipo cualitativa y
descriptiva, se decidid como estrategia de recogida de datos la entrevista, ya que permitird
identificar las variables y sus relaciones, ademas permite sugerir hipdtesis y guiar la
investigacion. El tipo especifico de entrevista a utilizar serd el de entrevista de eventos
conductuales, porque permite tomar un conocimiento general desde el entrevistado y luego
realizar una entrevista focalizada, orientando hacia el objetivo que es obtener informacion

referida al marco conceptual de las competencias profesionales.

Otra de las razones de hacer uso de estos tipos de entrevistas, es que se trata de un grupo
que tiene una situacion social particular, (en la muestra, todos son Asistentes Sociales,
relacionados con la aplicacion de la Nueva Reforma Procesal Penal) y que se posee
informacion de la situacion que estan experimentando. (Investigador es Asistente Social de

la Comuna).

La opcion por la entrevista, se fundamenta también porque permite una relacion cara a cara,
inmediata y personal, permite preguntar, repreguntar, profundizar y clarificar sobre el tema.
Cuando la entrevista sea del tipo focalizada, se hard una lista de preguntas o aspectos a
abordar durante la entrevista y donde el entrevistador, queda libre en el orden y forma de
las preguntas. Permite un lenguaje mas espontaneo y coloquial, en donde los entrevistados

se pueden expresar en sus propios términos.

La entrevista sera individual, para permitir una mayor profundizacion del tema a investigar

y en ella se considerd las caracteristicas esenciales para realizarla con éxito.
- El lugar en que se realizo la entrevista se dejo a eleccion del entrevistado y en todos

los casos fue en su lugar de trabajo, aunque no todos en su oficina privada,

priorizaron lugares privados y mas comodos para ambos.
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- Aunque se fijo hora y dia para la entrevista a completa voluntad del entrevistado,
también hubo cambios de horario, para no interrumpir actividades imprevistas y
permitir la colaboracién con agrado y tranquilidad.

- Como el objetivo de la entrevista es obtener informacion, se hizo un esfuerzo por
como expresar el desacuerdo, en algunas respuestas, de tal modo evitando discutir
con el entrevistado y destruir el ambiente empatito y favorable creado.

Importante es también destacar que aun cuando la pauta de las entrevista estaba planificada
y revisado su orden de complejidad e intimidad, no puede dejar de mencionarse la
importancia que tiene el estar preparado animicamente, estar motivado para realizarla y en
esto también favorecié el ir con un vestuario acorde el lugar de la entrevista. La suma de
estos elementos analizados permitioé una buena relacion con el entrevistado y por tanto una

buena entrevista, acorde al objetivo propuesto.

Otra de las técnicas que se uso paralelamente a la entrevista, fue la de la observacion, del
lugar fisico, del ambiente laboral y del comportamiento de los otros profesionales que

laboran e interactian con el Asistente Social en la atencién a las victimas.

Importante es destacar que la calidad de la medicion de este Estudio de Caso, considera la
Validez, como la correspondencia entre el lenguaje tedrico y el lenguaje usado en la
investigacion, se realizd a través de la técnica de la entrevista de eventos conductuales, y
fue ponderada por Validacion de Jueces, siendo en este estudio el profesor guia, en primer
lugar y posteriormente los profesores informantes, quienes revisaron, la pauta de entrevista,
y posteriormente la trascripcion de las mismas y emitieron su opinion, que permitié la

aplicacion del instrumento.

En relacion a la Confiabilidad, tratar de determinar hasta qué punto la medicion esta libre
de fallas, tanto del investigador, como del instrumento, se puede sefialar que se hizo un real
esfuerzo por no sesgar la informacidén recogida, se utilizo grabadora y se trascribio la

informacion textualmente, se hizo el intento mas exhaustivo de situarse en la realidad que
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cada uno de ellos relataba y que por tanto estaba construyendo, respetando su propia

percepcion y como se vinculan con los demas.

5.2.-PLAN DE ACCION

A través de la Carta Gantt que se adjunta a continuacion, se presenta las actividades que se
realizaron, para el logro de los objetivos de la presente investigacion.

CARTA GANTT

(EXPRESADA EN 4 SEMANAS POR MES)

FECHAS 2004 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 RESULT. |REQUERIMIENTOS

AGOSTO  [SEPTBRE |OCTUBRE |NOVBRE DICBRE ENERO FEBRERO|MARZO

1-2-3-411-2-3-4[1-2-3-4{1-2-3-4{1-2-3-4[1-2-3-4[1-2-3-4 [1-2- 3-4

ACTIVIDAD

Concertar entrevista de A.

sociales X X teléfono y mov.
Realizar entrev. A. Sociales. X X |X X Grabadora y mov.
Revisar avance de entrevistas X

Reunion Director Tesis; Evaluar. X Concertar entrev.
Comenzar transcipcion entrevistas X X Computador
Preparar doc.Avance | X Computador
Reunién Dir. Tesis rev.doc. avance X Concertar entrev.
Andilisis e Interp. Entrev. X X|X X Computador
Reunién director Tesis X Concertar entrev.
Elaborar Doc.Avance 50%solicitado X X X Computador

Reunion direc. Tesis revision doc.

De avance X Concertar entrev.
Correccion y entrega doc.avance

del 50% X X Computador
Reunion director tesis X Concertar entrev.
Correccion documento final. X X Computador
Entrega de documento final X Computador
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5.3- COLECTIVO EN ESTUDIO

El colectivo de la presente investigacién estd constituido por 11 Asistentes Sociales
titulados en diferentes Universidades del pais, durante el periodo 1968 - 2000, siete de ellos
con contratos de trabajo, a plazo fijo y cuatro de ellos con cargos de planta, en
Instituciones Publicas de la Il Region, especificamente Copiapd. Estos profesionales
participan directamente en la atencion de victimas y testigos de casos derivados por la
UAVT, del Ministerio Pablico, de la 1l Region de Atacama.

5.4.- SUJETOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Los criterios de seleccion de los participantes en las entrevistas fue el reconocimiento de
sus pares y del publico atendido, como un excelente profesional. Ademéas de que por su
insercion laboral, disponian de conocimientos y experiencia, que podian aportar

significativamente en los objetivos de esta investigacion.

Las caracteristicas de los profesionales participantes en la investigacion se pueden resumir

en el siguiente cuadro: ( F=Femenino; M=Masculino)

PARTICIPANTE TITULADO SEXO UNIVERSIDAD TIPO CONTRATO E INSTITUCION

A.Social1 1998 F U. de Valparaiso Contratoa plazo  Corporacion de Asistencia Judicial

A.Social2 1995 F U. de Antofagasta Contrato a plazo  Centro Atencion Integral a
Victimas de Delitos Violentos

A. Social 3 1997 M U. de Valparaiso Contrato aplazo  UAVT. Ministerio Pablico.

A. Social 4 1979 M U. de Chile Cargo de Planta  Jefe Técnico, Direccion Regional
Gendarmeria Il Region.

A. Social 5 1971 M U. de Chile Contrato a plazo  Oficina VIF. Corte Apelaciones
111 Regidn.

A. Social 6 1976 F U. de Chile Cargo de Planta Juzgado de Menores Copiap6

A. Social 7 2000 F U. Arcis Contrato a plazo  Coordinadora de Proteccion de
Derechos, Direccion Regional
de Sename.

A. Social 8 1983 F U. de Concepcion  Contrato a plazo  Unidad de salud mental, Hospital

Regional de Copiapd.
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A.Social 9 1985 F U. de Antofagasta Contrato a plazo DIDECO. Municipalidad de

Copiap6
A. Social 10 1975 F U. Catélica Cargo de Planta Departamento Social y Proyectos
Gobernacion Provincial Copiapo.
A. Social 11 1968 M U. de Chile Cargo de Planta Departamento Social. Intendencia
111 Regién

También es importante sefialar, que se puede realizar la siguiente categorizacion general, de

los profesionales entrevistados, segun la Institucion en que trabajan.

ASISTENTES SOCIALES DEL AMBITO Siete profesionales (4 mujeres y 3 hombres,
JURIDICO (1a7) de edades entre 31 a 58 afios)

ASISTENTES SOCIALES COLABORADORES | Cuatro profesionales (3 mujeres y 1

DEL AMBITO JURIDICO (8a11) hombre de edades entre 40 a 60 afios)

5.5.- Instituciones colaboradoras de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos

A continuacion, se hara una breve resefia de las 7 Instituciones del &mbito juridico, porque
las cuatro Instituciones colaboradoras son de todos conocidos (Hospital, Intendencia,

Gobernacion y Municipalidad)

1.-Corporacion de Asistencia Judicial, Consultorio Juridico: Entidad puablica, que
entrega atencion gratuita, en el ambito juridico y apoyo social, respecto de las causas que

sean recibidas en el Consultorio Juridico.

2.- Centro de Atencion Integral a Victimas de delitos violentos de Copiap6: EI Centro
pertenece a la Corporacion de Asistencia Judicial; se crea en Copiapd, como una manera de
brindar atencién multidisciplinaria a victimas de delitos violentos, a través de un servicio
gratuito que comprende la informacidn, orientacion, patrocinio judicial, asesoria social y

apoyo psicoterapéutico a través de profesionales especializados.

3.- Unidad de Atencion a Victimas y Testigos 111 Region: Es un equipo de profesionales

integrado, por abogado, psicologo y Asistente Social, que funciona en cada Fiscalia
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Regional y que apoyan a los fiscales del Ministerio Publico en todas las materias
relacionadas con la atencién y proteccién de victimas y testigos.

4.- Direccion de Gendarmeria de Chile 111 Regién, Jefe Técnico: Su funcion es
conducir, en la Regidn, todo el tema técnico, de las poblaciones penales que estan privadas
de libertad y de aquellas que estan con alguna medida alternativa, como son pena remitida,

libertad vigilada y reclusion nocturna.

5.- Oficina de Violencia Intrafamiliar de la Corte de Apelaciones de la 111 Regién: Se
trabaja el tema de VIF, en que las dos partes tratan de hacer prevalecer su denuncia, se trata
de buscar la mejor solucién a sus problemas, a través de mediacién o conciliacion, cuando
eso no sucede interviene el magistrado con algunas Medidas Precautorias y determina las

posibles sanciones.

6.- Juzgado de Menores de Copiap0: Informa al Tribunal acerca de los aspectos sociales,
economicos, ambientales, educacionales y demas, que se requieran con respecto a los
hechos y situaciones que han provocado el conflicto o la conducta irregular del nifio o nifia

o adolescente.

7.- Direccion Regional de Sename, Unidad de Proteccién de Derechos: Es la Unidad
que se especializa en aquellos programas e intervenciones dirigidos a nifios(as) vy
adolescentes que presentan una vulneracion de sus derechos en la Region de Atacama. Los
Centros y Programas ambulatorios son: Oficina de Proteccion de Derechos O.P.D.,
Programa de Reparacion del maltrato infantil grave, Programa de de rehabilitacion del

consumo de alcohol y/o drogas y Centros Comunitarios Infanto Juvenil.
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CAPITULO N°6: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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6.-RESULTADOS

Este estudio pretende presentar un perfil profesional del Asistente Social, especificamente
en la atencién a las victimas, consideradas en la Reforma Procesal Penal y desde este
analisis entregar elementos que permitan determinar las competencias profesionales
especificas de este &mbito judicial.

Entregando elementos de andlisis de estas competencias, que permiten el desarrollo exitoso
del profesional Asistente social en el ambito juridico especifico y por tanto se pueda
concretizar en una propuesta de un modelo de desarrollo de esas competencias, a través de
un programa de capacitacion o de reconocimiento y actualizacion de potencialidades, segin

sea la situacion del profesional entrevistado.

Como el ambito en que se realizO esta investigacion fue el judicial, se hace relevante
presentar una sintesis, de que estd ocurriendo en las Unidades Regionales de Atencion a
Victimas, que estaban operativas durante el desarrollo de esta investigacion, para permitir
visualizar, que estd pasando con la atencién a las victimas, posterior a la aplicacion de la
Reforma Procesal Penal. Porque, aun cuando, ha existido un esfuerzo importante en la
difusion a través de los medios de comunicacion, por entregar elementos teoricos
contenidos en la Reforma Procesal Penal, a todos los ciudadanos de este pais, los
conocimientos no son la lectura directa de la realidad, que dice como verdaderamente son
las cosas, como se esta aplicando esta legislacion, que interpretaciones se estan haciendo y
que criterios estan prevaleciendo en su ejecucién. Siendo relevante el considerar que la
poblacion chilena hara suya esta Reforma Judicial, cuando se identifique con los elementos

culturales que le estan presentando y pueda asimilarlo y asi reconocerlos como propios.
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TABLAN°1

RAZONES DE DERIVACION DE LAS VICTIMAS A LAS UNIDADES REGIONALES

IVy IX regiones: 16/12/2000 al 16/09/2002 - 1I, lll'y VIl regiones: 16/10/2001 al
16/09/2002

Razon de derivacién N° %

Atencion integral 2.413 67,5%

Medida de proteccion 753 21,1%
Suspension condicional del procedimiento 43 1,2%

Acuerdo reparatorio 366 10,2%

Total 3.575 100,0%

AUn cuando es esta una presentacion que incluye a cuatro Regiones que no fueron parte de
esta investigacion, es importante rescatar de ellas las cifras globales de los porcentajes de
derivacion, en cada uno de los casos de las Victimas atendidas por las UAVT, como una
referencia de la situacion especifica de la 111 Region. La cifra mas relevante, 67,5%, de las
causas de derivacion, nos sefialan de la necesidad de la coordinacion con las Instituciones
colaboradoras con las UAVT, lo que hace mas relevante el porque se considerod, en esta
investigacion el discurso de ¢(Que tenian que decir las Asistentes Sociales de las

Instituciones colaboradoras, en la atencion a las victimas?
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TABLA N° 2

DISTRIBUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION DECRETADAS A LAS VICTIMAS EN QUE LAS

UNIDADES REGIONALES HAN PARTICIPADO

IV y IX regiones: 16/12/2000 al 16/09/2002 - II, Il y VIl regiones:16/10/2001 al 16/09/2002

Medida de proteccién(?) Ne %
Ubicacién en casa de acogida 47 5,1%
Rondas periddicas de carabineros 683 74,7%
Consultas telefénicas de la policia 40 4,4%
Contacto telefénico prioritario con la policia 417 45,6%
Tramitacion de nimero de teléfono privado 26 2,8%
Otras medidas 16 1,8%
Total de victimas en que la unidad participé en su proteccion 914 100,0%

(1) Se puede haber implementado mas de una medida de proteccidon por victima.

GRAFICO N° 1
DISTRIBUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION
DECRETADAS A LAS VICTIMAS EN QUE LAS UNIDADES

REGIONALES HAN PARTICIPADO
(Base: 914 victimas en que la unidad particip6 en su proteccion)
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O Ubicacion en casa de acogida B Rondas periédicas de carabineros
O Consultas telefonicas de la policia O Contacto telefénico prioritario con la policia
B Tramitacion de nimero de teléfono privado O Otras medidas

Estos datos son lo mas novedoso, en la aplicacion de la Reforma, porque ahora se cuenta

con recursos econémicos propios, para apoyar a las victimas y testigos, también, con la

disponibilidad de Instituciones puablicas coordinadoras, en la resolucién de las causas y

apoyo a las victimas.
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TABLA N° 3
PRINCIPAL ATENCION DIRECTA DE PRIMER ORDEN BRINDADA A LAS VICTIMAS DERIVADAS PARA
ATENCION INTEGRAL
IV y IX regiones: 16/12/2000 al 16/09/2002 - II, Il y VIl regiones:16/10/2001 al 16/09/2002

Principal atencion directa de 1% orden(?) N° %

Orientacion sobre el caso 1.692 70,1%
Informacién sobre derechos 1.610 66,7%
Evaluacién de atencion brindada por operadores del proceso 1.086 45,0%
Derivacion a la red asistencial 481 19,9%
Total de victimas derivadas para atencidn integral 2.413 100,0%

(2) Una persona puede haber recibido mas de una atencion de primer orden.

GRAFICO N° 2
PRINCIPAL ATENCION DIRECTA DE PRIMER ORDEN
BRINDADA A LAS VICTIMAS DERIVADAS PARA ATENCION

INTEGRAL
(Base: 2.413 victimas derivadas para atencion integral)
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Del analisis de esta informacion, se puede destacar, por lo relevante de la cifra, cuan
importante es el acceder a la informacion y orientacion de los derechos que poseemos como
ciudadanos de este pais. Porque el tratar de compatibilizar igualdad de oportunidades, no

debe ser nunca sinénimos de unificacidn, ni de borrar las particularidades de lo diverso.
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TABLA N° 4
PRINCIPAL ATENCION DE SEGUNDO ORDEN BRINDADA A LAS VICTIMAS DERIVADAS PARA
ATENCION INTEGRAL

IV y IX regiones: 16/12/2000 al 16/09/2002 - II, lll y VIl regiones:16/10/2001 al 16/09/2002
Principal atencion directa de 2° orden(®) N° %
Definicién de estrategias de accion con el fiscal 1.169 48,4%
Elaboracién de informes 461 19,1%
Acompafamiento a exdmenes corporales o médicos 185 7,7%
Acompafamiento en ruedas de reconocimiento 19 0,8%
Preparacién de victima para concurrencia a juicio oral 78 3,2%
Evaluacién de condiciones para prevencién de victimizacion secundaria 507 21,0%
Total de victimas derivadas para atencion integral 2.413 100,0%

(3) Una persona puede haber recibido mas de una atencion de segundo orden.

GRAFICO N° 3
PRINCIPAL ATENCION DE SEGUNDO ORDEN BRINDADA A LAS

VICTIMAS DERIVADAS PARA ATENCION INTEGRAL
(Base: 2.413 victimas derivadas para atencién integral)
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TABLAN°S

PRINCIPAL ATENCION BRINDADA A LAS VICTIMAS DERIVADAS PARA ACUERDOS REPARATORIOS

IV y IX regiones: 16/12/2000 al 16/09/2002 - 11, 111 y VI regiones:16/10/2001 al 16/09/2002
Atencion prestada para acuerdo reparatorio (%) N° %
Orientacion sobre el caso 77 21,0%
Informacién sobre derechos 69 18,9%
Conduccién de proceso de mediacion 182 49,7%
Verificacion de cumplimiento de contenidos de acuerdo reparatorio 26 7,1%
Evaluacién para proposiciéon de bases de acuerdo reparatorio 128 35,0%
Definicién de estrategias de accion con el fiscal 15 4,1%
Elaboracién de informes 9 2,5%
Total de victimas derivadas para acuerdo reparatorio 366 100,0%

(4) Se puede haber entregado mas de una atencién por victima.

GRAFICO N° 4
PRINCIPAL ATENCION BRINDADA A LAS VICTIMAS

DERIVADAS PARA ACUERDOS REPARATORIOS
(Base: 366 victimas derivadas para acuerdos reparatorios)
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La informaci6n expuesta nos muestra una vision general, pero especifica en el quehacer

judicial, de la atencion que se ha entregado a las Victimas y solo cabe preguntarse ¢Qué

ocurria con cada una de estas victimas antes de la Reforma Procesal Penal? ;Qué pasaba

con sus derechos?
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ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

Como esta investigacion cualitativa, se realiza para conocer las competencias profesionales
del Asistente Social, en la atencién a las Victimas y Testigos de las Instituciones que fueron
creadas al amparo de la Reforma Procesal Penal y también de las Instituciones ya
existentes, con las cuales se coordina la atencion integral de estos casos sociales y asi
contribuir en definir la identidad profesional en el &mbito juridico, el andlisis cualitativo se
realiz6 a través del uso de parrafos o frases dentro de un contexto. Consiste en enfrentar los
objetivos especificos planteados, con las respuestas dadas por los entrevistados y que se
encuentra en el texto de la entrevista, que se anexa.

Se procedi6 a analizar cuidadosamente el texto de la entrevista y luego se identificé el
juicio u opinion que confirma o desconoce el planteamiento del objetivo especifico de esta
investigacion. Se tuvo especial cuidado de no usar frases fuera de contexto solo para

adecuarla al objetivo.

De la categorizacion general de los Asistentes sociales entrevistados, segun la Institucion

en que desempefian su quehacer profesional, se procede a comenzar el analisis con:

1.- Asistentes Sociales del Ambito Juridico:

Con respecto al 1° Objetivo especifico de conocer la descripcion formal de roles y
funciones de los Asistentes Sociales, se obtuvo la informacion a través de la siguiente
pregunta realizada a los profesionales, ¢Describe lo que haces en tu trabajo y qué es lo que

mas te satisface?

Asistente Social 1: Calificacion socioecondmica para atencion juridica, Apoyo Psicosocial
Mediadora, Trabajo con redes, en derivacion, Reuniones con la

Comunidad. Lo que mas le satisface es su labor de Mediadora.

Asistente Social 2: Orientacion, Asesoria, Intervencion psicosocial, Coordinacion
Institucional, Agentes de realidad, Mediadora. Lo que mas le satisface

es ser Agente de realidad con las Victimas.
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Asistente Social 3: Entrevistar a las Victimas y Testigos, Primera Acogida,
Resignificar lo ocurrido a las victimas, Derivacion para intervencion y
Tratamiento, Coordinacidn con otros Servicios, Preparacién a los
testigos, al Juicio Oral, Trabajar el duelo. Lo que mas le satisface de su

trabajo es resignificar el dafio recibido por las victimas.

Asistente Social 4: Jefe Técnico Regional, Conducir el tema técnico de la poblacion
privada de libertad, Conducir el tema técnico de aquellos que estan con
Medidas Alternativas. Tratamiento Penitenciario. Trabajo en red. Lo
que mas le satisface es el realizar Tratamiento Penitenciario, el mejorar

la condicidn del que esté privado de libertad.

Asistente Social 5: Entrevista de Violencia Intrafamiliar, Confiadores, Orientacion,
Mediacion, Derivacion, Coordinacion Institucional. La labor que méas

le satisface es la oportunidad de tener un rol formativo con los

asistidos.

Asistente Social 6: Informacion y Asesoria al Juez, Intervencion profesional en procesos
de conciliacién y advenimiento, Atencién Social de Casos, Control y
Seguimiento, Orientacion Social y Asesoria juridica. Coordinacion,
Derivacion, Educacion. A este profesional lo que mas le satisface, es la
confianza y el apoyo del Magistrado al solicitar su presencia para

dictar sentencia.

Asistente Social 7: Coordinadora de Proteccion de Derechos. Supervisar a los Supervisores
de los 23 Centros de la Region. Supervisora directa de Centro de
Maltrato Infantil. Supervisora de Oficina Proteccion a la Infancia
(OPD). Trabajo en Redes. En el caso de este profesional, lo que mas le

satisface es el trabajo que desarrolla con los menores de Maltrato

Infantil.
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2.- Asistentes Sociales Colaboradores del Ambito Juridico:

Asistente Social 8:

Asistente Social 9:

Con respecto a Programa de Alcohol y Drogas: Acogida

Diagndstico Social. Acompafiamiento terapéutico individual y familiar
Nexo entre el equipo-paciente y familia. Otros Programas Salud
Mental: Diagnéstico Social. Vinculacién con las redes de Apoyo
Psicoeducacién. Asistencialidad y Coordinacion Institucional

Asesoria de Grupos de autoayuda. Lo que mas le agrada es el

acomparfiamiento que hace en el programa de Alcohol y Drogas.

Directora Direccion Desarrollo Comunitario. Administrar el personal
Administrar los beneficios Sociales. Promocion. Asesorar al Alcalde y
al Concejo en materias de caracter social. Crear indicadores que
permitan focalizar la pobreza de la Comuna. Coordinacion con otras
Instituciones. A este profesional lo que més le agrada de su labor
profesional es desarrollar Programas y/o Proyectos que contribuyan a

desarrollar posibilidades, en la poblacion de menos recursos.

Asistente Social 10: Atencién de casos sociales. Orientacion. Coordinacién con otros

Servicios Publicos. Elaboracion de Informes Sociales. A este
profesional, lo que mas le satisface de su quehacer profesional es el
colaborar en la atencion de un caso y conocer el resultado de la

gestion.

Asistente Social 11: Atencion Social, por estado de pobreza. Filosofia en torno al pablico

Coordinar con distintos Servicios la aplicacién de los Programas de
Subsidios sociales y monetarios. Bienestar del Personal. Encargado
Regional de Emergencia. Coordinador Electoral Regional. A este

profesional, lo que mas le satisface es ser Gtil a la comunidad y tener
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la posibilidad de vincularse con otros Servicios, intercambiando

experiencias e interactuando.

De la presentacion de los antecedentes entregados por los profesionales asistentes sociales,
en relacion al primer objetivo especifico, se puede concluir, que hay algunas tareas, que son
comunes a todas las Asistentes Sociales, pero la diferencia pareciera estar, en que todos
ellos las realizan aln a pesar de los afios de experiencia, con agrado y no dejan de
sorprenderse en su quehacer profesional del dia a dia.

Con respecto al Objetivo Especifico N°2 que cita, la caracterizacién del actuar profesional
real de los asistentes sociales, la pregunta que entrega esta informacion es; La descripcion
de su trabajo y qué es lo que mas le satisface y la referida influencia de genero en su
quehacer profesional. El planteamiento de este objetivo fue para determinar las funciones
que realizaban los Asistentes Sociales, en el ambito juridico, identificar cuales eran las
tareas diferentes a las realizadas por todos los otros profesionales y también identificar las

comunes.

En ambas categorias generales, de los Asistentes Sociales entrevistados, se pudo apreciar
que realizan multiples funciones, lo que hace imprescindible el incorporar conocimientos
actualizados y tecnologia de punta, para poder realizar con éxito su quehacer profesional,
Esta situacion en consideracion al amplio rango de edades de los entrevistados, lo hace mas
relevante, porque pone en evidencia la preocupacion permanente por capacitarse y
actualizarse constantemente, donde el desarrollo de habilidades para vivir en un mundo,
donde el conocimiento es el elemento de mayor poder, permitird contribuir a una sociedad
mejor. Esta habilidad y actitud de cambio permanente, es una forma de vivir la profesion de

una manera integral.

Asistente Social 5 “Uno tiene que estar siempre renovando, siempre al dia, siempre

actualizandose, el hombre que no se actualiza muere”.
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Todos los profesionales entrevistados, manifiestan la importancia de realizar coordinacion
con otras Instituciones, para potencializar los recursos que siempre seran insuficientes, para

poder atender los casos sociales de la Comuna.

Asistente Social 5 “lograr un tratamiento integral para el interno, no se lograria sin el
contacto con las redes...el gran rol del profesional es articular todos esos recursos y

darles un buen resultado”

En general la condicidn de género, no es relevante en la profesion, con las excepciones en
la atencion de las victimas de agresion sexual, citadas por algunos Asistentes Sociales,
especificamente del ambito judicial; todos los profesionales entrevistados consideran que
con igual preparacion y desarrollo de habilidades adecuadas al cargo, no se aprecia
diferencia de género.

Asistente Social 6” EIl devenir del tiempo me indica que el ser humano, hombre o
mujer, adecuadamente preparado, motivado y con vocacion de servicio, es igualmente

capaz para enfrentar cualquier desafio”

Importante es destacar, que todos los entrevistados se sienten satisfechos y felices con el
trabajo que realizan y por tanto creen que para realizar esta labor es fundamental el sentirse

bien, en el quehacer profesional asumido.

Asist. 5”...amor por la vida”
p
Asist.2”... creerte el cuento, ser coherente con lo que haces y con lo que expresas y
dices.
Asist. 7” ...]1a buena disposicion, el buen animo, ...imprimir alegria”.
p p g
Asist. 4 “reitero que hay un tema de verdadera vocacion de servicio, que a uno le
q y q

guste lo que esta haciendo”

El trabajar en esta area, hace también segln los entrevistados, el tener algunas disposicion

especial a tolerar el tipo de casos que se atiende, trabajar con el dolor, con el duelo.
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Asist. 2 “ capacidad profesional de tolerar los casos que aqui se llevan, que no son
faciles”.

Asist 7 “desvinculacion rapida en términos afectivos, un alejamiento ojala de las
situaciones de trabajo, poder tomar distancia”

Asit. 3 “trabajar con el dolor es fuerte, trabajar con el dolor agota”.

La respuesta general obtenida de los entrevistado, en cuanto a qué es lo que me mas les
satisface en la realizacion de su trabajo, ha sido el obtener alguna reflexion, cambio o algun
grado de superacion, en los casos abordados.

Asist. 7 “darles algo de luz a la oscuridad que traen las victimas”

Asist.5 “Cuando hay cumplimiento en el advenimiento de lo que ellos acuerdan”

Asist. 7 «..el trabajo con maltrato infantil, siento que estoy haciendo algo directo para
ellos, algo para su futuro”.

Asist.9 “el ver que uno esta siendo util, para que esas personas puedan alcanzar o
desarrollar sus posibilidades”.

Asit. 3 “ ..encontré un espacio donde pudo desahogarse, responder sus dudas, votar

ciertas criticas al sistema también”.

Otro elemento importante, es que los entrevistado, consideran relevante el respeto por el

otro, dejarlos ser y hacer.

Asist 2 “demostrarle a la gente que ellos, mismos pueden lograr cosas, que dentro de
su dolor, tienen la capacidad de autogestion”.

Asist. 6 “ ..saber escuchar, comprender y entender a partir de los puntos de vista de
las propias personas, sus posturas y sus realidades”.

Asit. 7 “ ..nosotros tenemos que dejar hacer y dejar ser a la gente, no hacer por ellos”.
Una de las funciones distintas que realizan estos profesionales es que realizan Mediacion,

es importante destacar que solo las Asistentes Sociales 1y 2 , que pertenecen ambas a la

Corporacion de Asistencia Judicial, realizan esta funcion profesional de Mediadora
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Familiar, durante dos afios, en el Centro de Mediacion de la Corporacidn, ambas tiene la
acreditacion de las horas tedricas exigidas.

En el caso del Asistente Social 5, aun cuando el realizé el curso de acreditacion de 80
horas, que dict6 la Universidad de Valparaiso, en Copiapo, el cita “ hacemos un tipo de
mediacion muy sencilla....en una sola sesién”; lo que en la practica profesional no se puede

calificar como Mediacién Familiar.

En relacion al Objetivo Especifico N° 3 que dice“Identificar el quehacer profesional de los
Asistentes Sociales considerados exitosos, por los otros profesionales que laboran, en las
Instituciones que atienden a victimas en la IIT Region”, la apreciacion de los entrevistados
se pudo obtener de la misma pregunta referida a la descripcion de su trabajo y a la de
trabajo en equipo y a porqué se sienten exitosos. Este objetivo se planted para definir las

competencias profesionales del Asistente social.

En general se sienten valorados por los otros profesionales de su equipo y de su grupo de

pares, pero ha costado ganar el espacio, en relacion a los profesionales medicos y abogados.

Asist. 2 “ Soy un pilar importante, se ha ido sintiendo la necesidad del Asistente Social,
me he ganado el espacio, porque nunca me quedo tranquila, siempre ando viendo en

(ue aportar, soy capaz de presentar proyectos..”

Asist. 3 “ los demas profesionales del Equipo nos consideran, nos validan, no asi los
fiscales, que planten una separacion entre psicélogos y Asistentes sociales,..lo que si

me afecta que eso nos otorgue un status distinto”.
Asist.8.” Yo creo que en el equipo confian en mi, pero no ha sido facil, tenemos

visiones del problema diferente, yo creo que no cuento con el apoyo de nadie en

especial”
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Se puede concluir que las profesionales entrevistadas en esta investigacion son capaces de
resolver conflictos tales como: la ponderacion de decisiones alternativas ante un mismo
problema, la definicion de prioridades ante la limitacion de medios o recursos, la seleccién
de métodos o procedimientos en funcion de valores y concepciones éticas, la eleccidn
oportuna entre medios optativos, el manejo de acontecimientos que generan incertidumbre,
la valoracion de la oportunidad apropiada para definir situaciones, la identificacion de
fuerzas impulsoras, resistentes y retardadas que intervienen en los procesos, la capacidad de
adecuacion a situaciones cambiantes, etc. La posibilidad de actuar competentemente ante
este conjunto de situaciones conflictivas no se encuentra redactada en los documentos
institucionales y técnicos, por tanto implica el desarrollo de una capacidad situacional y del

pensamiento reflexivo, de cada uno de los Asistentes Sociales entrevistados.

Importante es destacar, que fue validado el reconocimiento del quehacer profesional de
cada uno de los profesionales entrevistados, con el registro de calificacion en Lista de
Excelencia por sus superiores, durante todos los afios que han permanecido en sus

funciones.

En relacion al objetivo Especifico N° 4 que dice “Elaborar un perfil de competencias
profesionales de los Asistentes Sociales en el marco del sistema de atencion a victimas, de

la 111 Region™.

Cabe sefialar que si bien existen diferentes ideas en torno al concepto de profesion, una de
las caracteristicas que sefialan Tenti Fanfani y Gomez Campo, (1989), es su autonomia, la
cual conduce a la constitucion de “comunidades” profesionales. En este sentido, las
profesiones actlan — desde una lectura sociolégica - igual que, como lo hacen las
comunidades cientificas. Citando a Schon, D. (1992), por su parte, retoma el concepto de
competencia profesional y utiliza la nocion de profesion como comunidad de préacticos,
pero lo hace desde lo que denominard una epistemologia de la préctica. “Una practica
profesional, es la competencia de una comunidad de practicos que comparte, las tradiciones
de una profesién, comparte convenciones de accion que incluyen medios, lenguajes e

instrumentos distintivos.” Siguiendo a este autor, es posible pensar que en el accionar de un
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profesional, este se encontrara con dos tipos de situaciones: unas, mas familiares, que
resolverd apelando a acciones rutinarias, reglas y procedimientos aprendidos en forma
generalizada; y otras, no tan familiares “... donde el problema no resulta inicialmente claro,
y no hay ajuste evidente entre las caracteristicas de la situacion y el corpus de teorias y
técnicas.”

Un modo de aproximarnos a la solucion de este problema, nodal para la constitucion de
una zona de construccién del conocimiento, como la que menciondbamos recientemente, es
- desde la perspectiva planteada por Schon, D. (1992) - generar una epistemologia de la
practica que invierta el analisis de la formacidn profesional. “La cuestion de la relacion
entre la competencia en la practica y el conocimiento profesional precisa ser
planteada al revés. - afirma este autor - No deberiamos empezar por preguntar como
hacer mejor uso del conocimiento cientifico sino que podemos aprender a partir de un
detenido examen del arte, es decir de la competencia por la que en la realidad los
practicos son capaces de manejar las zonas indeterminadas de la practica
independientemente de aquella otra competencia que se puede relacionar con la
racionalidad técnica.”

A partir del analisis del arte de los practicos, Schon, D. (1992) sugiere seguir algunas

premisas:

1. Partir de la idea que detras de la practica de los profesionales considerados
competentes existe una actitud artistica aplicada al modo de definir el problema, la
forma de su puesta en practica y la improvisacion. “He utilizado el término arte
profesional - dice Schon, D. (1992) - para referirme a los tipos de competencias
gue los practicos muestran algunas veces en situaciones de la practica que

resultan singulares, inciertas y conflictivas.”

2. Incorporar a la epistemologia de la practica la concepcion de que existen
Procesos cognitivos diferenciados a los cuales se identifica como:
conocimiento en la accién (tipo de conocimiento que permite la resolucion habil
y espontanea de un problema practico, que sin embargo resulta dificil de ser
explicado), reflexion sobre la accion (proceso posterior que implica una

reflexion sobre el modo de resolver la situacién durante la aplicacion del
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conocimiento en la accion) y reflexion en la accién (procedimiento que
conduce a un analisis critico del conocimiento en la accion, cuando este se revela
inatil para la resolucion de un nuevo problema y que se ejerce durante la accién

misma, reorganizdndola).

3. Considerar la posibilidad de implementar un curriculum dual: basado en la
aplicacion de la racionalidad técnica y el aprendizaje tutelado. Esto implicaria
que el arte de la practica profesional se aprende en el hacer, pero un hacer
acompafiado por quienes poseen el arte (los tutores). Esta propuesta generaria la
posibilidad de establecer una necesaria zona de construccién del conocimiento
entre expertos y novatos, y establecer ese puente - que en relacion al fendbmeno —
Litwin, E. (1997), caracteriza como referencia al oficio. “Esta referencia aparece
de forma explicita o implicita, pero en todos los casos nos permite comprender
gue un experto, en el acto mismo de ensefiar un determinado contenido, puede
generar propuestas que se refieran a problemas y préacticas propios de su

campo profesional.”

Para contribuir en la formacion de profesionales competentes en Trabajo Social, se presenta la
siguiente matriz de analisis, modelo presentado por Castarieda y Salomé, (2003), construida a partir
de la informacion obtenida de las entrevistas a los profesionales que trabajan en el ambito juridico y
vinculados a la atencion de victimas Yy testigos, derivados por la UAVT, de la Fiscalia de la 11l Region

de Atacama.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL PARA UN MUNDO EN

TRANSFORMACION:

TRANSFORMACIONES /
COMPETENCIAS

TRANSFORMACIONES
TECNOLOGICAS

TRANSFORMACIONES
ECONOMICAS

TRANSFORMACIONES
SOCIALES

Técnicas « Disponer de Sistemas |+ Conocimientoy manejo |+ Conocimiento
de Informacién Social de los Programas Sociales  |actualizados de la realidad
y Territorial, de laRegion  |disponibles en la Institucion | social local y nacional
+ Conocimiento y manejo |para optimizar recursos. * Realizar Investigacion
expedito de los sistemas Social Cualitativa y
Informéticos, especialmente |+ Conocimientos y Cuantitativa, en el &mbito
Internet. disposicién para de su quehacer profesional.
administrar los recursos de | Interes en el
los Programasy Conocimiento de las
Proyectos Sociales. Politicas y Programas
Sociales, Asistenciales,
que entrega el Gobierno.
Metodologicas * Registrar, construir e + Disefio, * Intervencion Social

Interpretar los datos
sociales disponibles.

Implementacién y
Evaluacion de Programas y
Proyectos
Socioeducativos de la
Institucién.

en Caso Social y
Familia Grupos y
Comunidades

* Mediacion

* Manejo del dolor
* Planificacion
Social.

Participativas

» Trabajo en equipo con
especificidad profesional
e integracion
transdisciplinaria.

«  Compartir el uso de
la informacion
computacional obtenida
de investigaciones
propias.

* Trabajoen equipo con
especificidad profesional e
integracién
transdisciplinaria.

« Disposicion en adaptarse
y transferir competencias
para asumir cargos
superioresen la estructura
organizativa de la
Institucion.

«  Autogestion al
establecer una relacion
profesional con los
usuarios.

* Trabajo en Equipo
disciplinarios y
multidisciplinarios.

* Manejodela
Comunicacion Sana

* Critica Social

¢ Liderar através de la
participacion y poniendoa
disposicion del equipo los
conocimientos propios.

Personales

 Disposicion de
Adaptarse a los cambios
permanentes.

» Flexibilidad y tener
un conocimiento integral
y actualizada de la
Institucion laboral

* Iniciativa

« Participacion y
Autonomia

e Toleranciaala
incertidumbre del mundo
econdmico.

+ Capacidad
emprendedora y visionaria.
+ Capacidad para
contribuir con sus
conocimientos en alcanzar
los objetivos de la
institucion.

e Creatividad

+ Habilidad para manejar
y resolver conflictos

+ Tolerancia para trabajar
en situaciones adversas.

» Vocacion de Servicio
» Sensibilidad Social

« Amor por lavida.
Imprimir Alegria

» Ser coherente

» Favorecer la
Autogestion

» Desvinculacién afectiva
» Actualizacion
Permanente

*  Creatividad

* Respeto a las personas
¢ Poseer suenios
realizables.

* Tolerar el trabajar con el
dolor.
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La pertinencia de estd matriz, depende de que hay que considerar, que todos los profesionales
entrevistados, tienen un contrato de trabajo, a plazo o cargos de planta, situacién que no es la
mas frecuente en la realidad laboral, ademas tiene afios de experiencia y estos son factores
diferenciadores del colectivo de todos los Asistentes Sociales. Esto ha permitido que tengan
funciones y un espacio laboral construido a veces por ellos mismos. Distinto y con mejor

reconocimiento que el asignado en los documentos formales.

Algunas de las competencias participativas y personales que son requeridas en la actualidad
a estos Asistentes Sociales entrevistadas son consideradas como consecuencia logica del
ejercicio profesional en este &mbito juridico y propio de profesionales expertos, poseedores de

una amplia trayectoria en el campo social.

Se realizard también el analisis de una segunda matriz, considerando la clasificacion
propuesta por De los Rios, (2000) y que también se complementa con las premisas ya citadas de
Schon, D. (1992), sin dejar de reconocer que las jerarquias de las competencias en Trabajo So-

cial, en el escenario de las transformaciones sociales, alin no estan concluidas

COMPETENCIAS GENERALES COMPETENCIAS ESPECIALIZADAS

Capacidad de Trabajo en Equipos disciplinario y Capacidad para utilizar estrategias integrativas tedrico-

multidisciplinarios. practicas en las intervenciones sociales de caso social,

Creatividad en la resolucion de problemas. familias, grupos y comunidades.

Habilidad para movilizar recursos humanos

Asertividad Capacidad para escoger la intervencion mas pertinente de

Flexibilidad y tolerancia a los cambios y a la acuerdo a las necesidades y problemas abordados.

incertidumbre

Promocién de la calidad de vida de la poblacién Capacidad para disefiar, implementar y evaluar

Capacidad para entender el impacto de las programas y proyectos sociales considerando a los

transformaciones tecnolégicas y econémicas en el usuarios.

mundo social Vocacion de Servicio y Sensibilidad Social

Capacidad para articular el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion con su labor profesional Amor por la vida. Imprimir Alegria. Ser coherente

cotidiana. ) ) )

Desempefio critico y creativo de las competencias Favorecer la Autogestion en los procesos de intervencion

profesionales. . . .

Compromiso con el aprendizaje permanente. Habilidad para manejar y resolver conflictos

Capacidad para reflexionar y aprender de su propia . . L

practica. Toler_anua para trabajar en situaciones adv_ersas y
manejo del duelo y del dolor .Desvinculacion afectiva
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Las competencias generales pueden resultar comunes a diversas profesiones. Sin embargo, se
particularizan para Trabajo Social, en la medida que se cultivan en contextos de
conocimiento, organizacionales y de expertos propios de la profesion. Asimismo, levantan
la necesidad de un didlogo permanente entre las apreciaciones de los empleadores, los
profesionales y los académicos, en busqueda de los consensos basicos que aseguren avances
consistentes y pertinentes para este tipo de competencias.

Por su parte, las competencias especializadas validan la formacién de profesionales competentes
en Trabajo Social en ciertas areas disciplinarias y de intervenciéon social, estableciendo la
particularidad y la diferenciacion de los y las trabajadores sociales dentro del espectro de los
profesionales del area social.

Con respecto al Objetivo Especifico N° 5, que cita “Contribuir en la construccion de la identidad
del Asistente Social, en forma activa, estableciendo los limites de la profesion para no

invadir campos ajenos Yy evitar que invadan el propio”

Todo esto implica una reflexion profunda, una revision exhaustiva de los valores, métodos,
habilidades y pericias a fin de conformar una nueva comprension de la realidad compleja en
la que nos encontramos insertos. La determinacion de competencias profesionales, aunque
sea en un ambito restringido, como el judicial investigado, contribuye a construir nuestra
identidad profesional, dejando un precedente de lo que se puede hacer por extension a otros

ambitos laborales.

El Trabajo Social es una disciplina que se desenvuelve en el ambito de la contradiccion,
constantemente se encuentra en situaciones contradictorias. Por ejemplo, por un lado, debe
satisfacer las demandas de los grupos vulnerables, luchando contra las injusticias y por otra
parte debe satisfacer las demandas de aquellos que detentan el poder, dictan las politicas y
ademas son quienes brindan los puestos de trabajo. Importante es destacar que cuando no
existe una conciencia y un quehacer critico en el quehacer profesional es probable que se

contribuya a perpetuar las injusticias sociales.
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Lamentablemente la autocritica ha sido un factor ausente en el trabajo de muchos
profesionales que actualmente ejercen, pues se pueden encontrar a muchos que han caido
en el activismo, perdiendo el horizonte, haciendo miles de cosas y han borrado de sus
agendas los momentos de reflexion que a simple vista parecen insignificantes, pero que en

el fondo marcan la gran diferencia en la calidad del trabajo realizado por los profesionales.

Es importante que el trabajo social tenga una identidad propia la cual permita una
diferencia clara de las demas disciplina curriculares que forman parte de nuestra formacion
académica, como por ejemplo la sociologia, antropologia, psicologia, etc. Es necesario que
en estos tiempos la profesién tenga un campo de accién propio, definido rigurosamente, en
donde los trabajadores sociales se encuentren técnicamente capacitados para actuar y que
las otras profesiones no invadan su campo porque sientan que se carece de la competencia
necesaria. Es en este punto donde los trabajadores sociales deben estar conscientes que la
identidad es una meta que se debe alcanzar, la cual se mueve con la dinamica social, es la
que los diferencia y da carécter, en sintesis es la forma que se dispone para intervenir la

realidad social.

86



CAPITULO N° 7: CONCLUSIONES

87



7.- CONCLUSIONES DEL ESTUDIO Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Propuesta de Lineas de Accion:

= Generar conocimientos y estar en constante comunicacion con los profesionales del

area juridica para que exista un intercambio empirico, aplicando enfoques actuales

en forma ética y en relacion con los valores profesionales.

= Utilizar la sistematizacion de estos conocimientos, con el fin de rescatar lo que se

hace en investigacion y entregarle la importancia que tiene esta produccion de

conocimientos.

= En cuanto al aspecto de la formacion, es importante que a los futuros Asistentes

Sociales se les sefiale que no solamente se van a formar en el pre-grado y post-grado

sino que también se van a ir formando con diferentes actores; considerando también

la importancia de la experiencia y validar a los sujetos de investigacion,

reconociendo el conocimiento desde ellos.

= Preocuparse por estar redefiniendo la identidad profesional, con una profunda

reflexion, permitiendo que se tengan posturas definidas, colegiadas, discutidas y

propositivas que no olviden el rol politico y social

= Desde un punto de vista de disponibilidad de recursos econémicos en la aplicacion

de el modelo de competencias propuesto en los resultados, se propone:

- Realizar una capacitacion previa a los profesionales, que deseen ingresar al

ambito judicial, en los temas de Reforma Procesal Penal, Tribunales de

Familia y las modificaciones legales pertinentes a los temas de Derecho de

Familia.
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- Interiorizarse a través de una pasantia, del trabajo profesional que se desea
asumir, para realizar una autocritica, de si es lo que realmente se desea

desempefiar como profesional.

= En relacidn al aporte de la Universidad, en formacién de profesionales Asistentes

Sociales en pre y postgrado, se propone:

- Continuar realizando Investigaciones referidas al ambito judicial y también a
los otros &mbitos de desarrollo profesional, para contribuir en reafirmar la
identidad profesional.

- Realizar especificamente una evaluacion del desempefio profesional de los

Asistentes Sociales, inserto en la atencidn de victimas, desde la comunidad.

Al trabajo social se le presentan nuevos desafios en su proceso de identidad, formacion,
investigacion e intervencion. Para lograr estos desafios hay que tener claro el aporte

profesional y la identidad como disciplina, para disponer de respuestas adecuadas.

El Trabajo Social se realiza sobre la realidad misma, algo que nadie puede desconocer y esa
es la riqueza de la profesion, que otras ciencias no poseen y que siempre debe estar

presente.

También, es realmente imprescindible como trabajadores sociales ser  criticos y
autocriticos, no solo en lo malo sino en lo bueno para que asi se generen nuevas instancias
de conocimientos, no olvidando que uno de los grandes desafios es ser capaces de entregar
estos conocimiento y por ende ser propiciadores de teoria e innovadores en el desarrollo de
las personas.

Importante es considerar que todo cambia y hay que ser capaz de adaptarse a lo dindmico
de la sociedad y que para comprenderla se hace necesario considerar, también, el contexto
actual en el que vivimos y en el que debemos interactuar. En un mundo globalizado, un

profesional globalizado, que sea capaz de emplear las oportunidades que tal proceso
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entrega a la sociedad, sin que tenga que ser algo que la afecte y en vez de mirarla

negativamente obtener de estos cambios lo positivo.

Lo que implica entonces tener una vision holistica, que involucre conocimientos abiertos a
la solucion de problemas, es decir tener la capacidad de transdisciplinariedad, lo que es una
buena opcion de comprender lo complejo, con soluciones complejas en un contexto en el
que se hace imprescindible abordar la realidad con un conocimiento nuevo que esté
constantemente en renovacion, lo que exige al profesional estar en continuo aprendizaje e

incluir necesariamente las investigaciones que son capaces de generar conocimiento.

En definitiva es el trabajador social quien tiene en sus manos, la posibilidad de hacer del
Trabajo Social una disciplina integradora, generadora de conocimientos, movilizadora de
las bases sociales, y que tenga la capacidad de tomar decisiones relevantes en los distintos

ambitos de la sociedad.

Finalmente citando a Castafieda y Salamé, (2003) al estar inmersos en un mundo en
transformacion, no siempre es posible comprender con plenitud el sentido y trascendencia de los
cambios que afectan actualmente a la sociedad contemporanea. De esta forma, junto con
reconocer que las competencias profesionales de Trabajo Social encuentran su génesis en la
herencia de las generaciones profesionales precedentes, que contribuyeron a la construccion de
una tradicion especializada, se constata la necesidad de incorporar al repertorio profesional las
competencias que se demandan desde una transformacion permanente, ligada a la globalizacion, la
revolucion en las comunicaciones y a la aplicacion sistematica de la ciencia y sus implicancias

tecnoldgicas en todas las esferas de la existencia humana.

Las competencias profesionales, como nueva categoria conceptual aportan al desarrollo profesional,
contribuyendo a superar la comprension de profesionalidad centrada en una vision complejizada
de la totalidad de los conocimientos validados por la tradicién profesional, dando paso a una
vision sobre lo fundamental, basada en criterios y juicios destinados a desarrollar competencias
generales, que permitan acceder al conocimiento profesional acumulado, interpretar su totalidad,
seguir aprendiendo y aportar en la creacion del Trabajo Social que un mundo en transformacion

demanda.
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	El trabajo social basa su metodología en el cuerpo sistemático  de conocimientos obtenidos de la investigación y la práctica.  Reconoce la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, así como la posibilidad de que por un la...
	Las evidencias que modelos de este tipo piden son: de producto; los resultados de las observaciones de la ejecución de una operación; y, de conocimientos asociados.
	Por ejemplo, en la industria del vestido, una evidencia de producto es el ensamble de una pieza con dobleces, botones y que cumple con la calidad en el acabado; una evidencia de desempeño es la observación en el manejo de la máquina y del orden y limp...
	2.- Modelo Conductista
	El modelo conductista se centra en identificar las capacidades de fondo de la persona que conlleva a desempeños superiores en la organización. Generalmente, se aplica a los niveles directivos en la organización y se circunscribe a las capacidades que ...
	Por ejemplo, capacidad analítica, toma de decisiones, liderazgo, comunicación efectiva de objetivos, creatividad, adaptabilidad. En este caso, los desempeños a demostrar por la persona no se derivan de los procesos de la organización, sino de un análi...
	3.- Modelo Constructivista
	En el modelo constructivista no se define a priori las competencias del personal, sino las construye a partir del análisis y proceso de solución de problemas y disfunciones que se presentan en la organización. En esta perspectiva, las competencias est...


