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Marco institucional
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» Marco institucional
La Gobernacion Provincial de Valparaiso tiene como mision institucional
asistir en el ejercicio del gobierno y la administracion interior del Estado al
Presidente de la Republica. Para este efecto el Servicio de Gobierno Interior
esta segmentado en intendencias y gobernaciones cuyos titulares asumen la
representacion natural e inmediata del Presidente de la Republica.

El servicio de Gobernacion Provincial provee la plataforma politica,
administrativa y de gestion para que los Gobernadores puedan ejercer a
cabalidad dicha representacion en las jurisdicciones en que se divide el
territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y administracion
superior, y ademas, proporciona a la poblacién los bienes, las prestaciones y
servicios que establece la ley o por politicas establecidas por el Ministerio del

Interior.

A su vez, dicha instituciébn cuenta con el Departamento Social que se
encarga de entregar servicios sociales a todos quienes lo requieran o
necesiten, teniendo como visién principal velar por la correcta y oportuna

aplicacion de los programas sociales de Gobierno.

Sus objetivos son contribuir y promover el desarrollo social de personas de
escasos recursos de la provincia, mediante la adecuada administracion de
programas sociales, ademas de asesorar a la autoridad provincial en todo lo
relacionado con la organizacion, coordinacion y ejecucién de programas
sociales destinados a prevenir, mitigar, atender y solucionar los problemas
derivados de emergencias, desastres y pobreza extrema que ocurran o que

puedan ocurrir en el area jurisdiccional.

e Tipo de institucién

Organizacion publica sin fines de lucro y de estructura formal, pues
cuenta con sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, con
espacios de comunicacion y control centralizado, donde la toma de estas se
concentra en la parte superior de la estructura organizacional en la figura del

Gobernador.

e Coberturay radio de accion
La Gobernacién de Valparaiso se encuentra fisicamente en el edificio

Melgarejo #669, piso 15, en la ciudad de Valparaiso y su radio de accion se
extiende a lo largo de las siguientes comunas de la provincia de Valparaiso:
Valparaiso, Vifia del Mar, Concon, Casablanca, Quintero, Puchuncavi, Isla

de Juan Fernandez.
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Objetivos y funciones institucionales

La misién de la Gobernacion es asistir en el ejercicio del Gobierno y la

administracion interior del Estado al Presidente de la Republica. El servicio

provee la plataforma politica administrativa y de gestion para que Intendentes

y Gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representacion en las

jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio

del Gobierno y administracién superior, y ademas, proporciona a la poblacién

los bienes, las prestaciones y servicios que establece la Ley o por politicas

establecidas por el Ministerio del Interior.

Los objetivos institucionales son:

v

Desarrollar y promover la seguridad de las personas y de sus bienes a
través de la coordinacion de los servicios publicos y policiales para
efectuar tareas de prevencion social, policial y situaciones de delito.

Desarrollar y promover el orden publico, implementando sistemas de
informacion y de gestion de eventos que pueden afectar el orden
publico en los territorios, considerando contingencia nacional y local.

Ejercer la administracion y gestion territorial de manera integrada a
través de la coordinacion, fiscalizacion, supervision y operacion de los

servicios publicos, y de la priorizacién de la inversion publica regional.

Las funciones de la Gobernacion de Valparaiso son las siguientes:

v

Ejercer las tareas del Gobierno anterior, especialmente las destinadas
a mantener en la provincia el orden publico y la seguridad de sus
habitantes y bienes.

Aplicar en la provincia las disposiciones legales sobre extranjeria.
Autorizar reuniones en plazas, calles y demas lugares de uso publico,
en conformidad con las normas vigentes. Estas autorizaciones
deberan ser comunicadas a Carabineros de Chile.

Requerir el desempefio de la fuerza publica en el territorio de su
jurisdiccién, en conformidad a la Ley.

Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe.

Ejercer la vigencia de los bienes del Estado, especialmente los bienes
nacionales de uso publico.

Supervisar los programas y proyectos de desarrollo de los servicios
publicos creados por Ley efectien en la provincia.

Proponer al intendente proyectos especificos de desarrollo de la

provincia.
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v Asesorar a las municipalidades de su jurisdiccion, especialmente en la
elaboracion y ejecucién de programas y proyectos, cuando ellas lo
soliciten.

v' Promover la participacion del sector privado en las actividades de
desarrollo de la provincia.

v Disponer de medidas de coordinacion necesarias para el desarrollo
provincial y, especialmente, de los programas de infraestructura

econdémica y social basicos.
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» Contexto programatico
La Gobernacion de Valparaiso trabaja principalmente con una serie de

programas estatales que se mencionan a continuacion:

Programa Descripcion
Gobierno Es una herramienta para acercar las necesidades de las
presente personas de nuestro territorio a los Servicios Publicos

del Estado. De la misma manera, quiere instalarse como
una instancia de participacion ciudadana, donde sea
posible comunicar a las personas las distintas medidas
gue esta aplicando el Gobierno, y también realizar
consultas que sirvan para realizar el levantamiento de
necesidades que existen en las comunidades. Este
programa se basa en el modelo de comunicacién
institucional pro-ciudadania, promoviendo el ejercicio del
derecho de acceder a la informacion, tanto por parte de
las personas, por medio de una respuesta oportuna,
certera y eficaz, como por parte de las instituciones y
servicios publicos. Comité Técnico Asesor: Es el espacio
de coordinacion Intersectorial de los Servicios Publicos
presentes en la Provincia, convocado por el
gobernador/a. Su objetivo es definir metas
articuladamente para responder a las necesidades

locales y avanzar hacia un desarrollo provincial.

Programa de
Fortalecimiento
de la Gestion
Provincial de
Sistema de
Proteccion

Social

Este programa representa una expresion territorial de
apoyo a la Implementacion -en el Servicio de Gobierno
Interior (SGI)- del Sistema de Proteccion Social, uno de
los ejes del Programa de Gobierno de la Presidenta Sra.
Michelle Bachelet. Los Subsistemas que lo componen el
SPS son: Chile Crece Contigo, Seguridad vy
Oportunidades (Programa Eje). Su propésito es
coordinar las politicas sociales e integrar las distintas
decisiones y acciones gubernamentales -con una mirada
estratégica, integral y unitaria- desde una perspectiva de
largo plazo, compatibilizando y concertando acciones
complementarias en base a objetivos compartidos en los
territorios. El valor agregado de ejecutar el programa
desde Interior es la coordinacion intersectorial liderada
por la autoridad de Gobierno Interior, reconociendo en la

coordinacion provincial de la accion publica social, una
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necesidad prioritaria en el ejercicio del rol de los

Gobernadores/as.

Mitigacion de Fortalecimiento de Gobernaciones / Programa de

riesgos Mitigacion de Riesgos. El area de Fortalecimiento de la

Institucionalidad Provincial busca fortalecer a las
Gobernaciones para alcanzar mayores niveles de
coordinacion y mejorar la gestiéon del Gobierno en el
territorio. Uno de sus principales componentes es el
Programa de Mitigacion de Riesgos, en el cual
participaran 29 Gobernaciones durante el presente afio
(14 de ellas se incorporaron el afio 2015; este 2016 se
integran otras 15). Su objetivo es disminuir la
vulnerabilidad de las personas ante amenazas sociales,
econdmicas y nhaturales, a través de una gestion

integrada de los riesgos en el territorio.

Desde el afio 2004 se han implementado metodologias cuyo objeto es la

proteccion y mantencién de la seguridad ciudadana, las que se caracterizan

por poseer un diferente énfasis en areas o ambitos de accion, pero que se

han efectuado pese a las diferentes administraciones gubernamentales y a la

rotacion de autoridades propias del sector publico. Encontramos cuatro

programas gue se enfocan en:

a)

b)

Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (2004); se destaca por
apuntar a la prevencion, control, desarrollo institucional y desarrollo de
informacion y tecnologia. Este orden esta dado de acuerdo a una
vision de sistema en los diversos ambitos que el Estado puede actuar.
Estrategia Nacional de Seguridad Publica (2006-2010), su primer
objetivo es desarrollo institucional, luego la entrega de informacion,
prevencion, control con sancion, rehabilitacion-reinsercion y asistencia
a victimas. Este viene a ser el primer programa que considera la
reinsercion social y también a las victimas de delito a través de la
ayuda psicoldgica y judicial.

Plan Chile Seguro (2010-2014), existe un cambio en el orden de los
objetivos, donde se destaca la naturaleza de la prevencion,
proteccion, sancion, apoyo Yy rehabilitacion. Y que ademas contaba
con las metas de reducir el porcentaje de hogares victimas de delitos y

reducir la cantidad de delitos en el espacio publico.
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d) Plan Nacional de Prevencion y Seguridad Publica (2014-2018), su
principal linea de accion es la prevencion y reinsercion, control y
sancion, regulacién, apoyo a victimas, policial y gestion local. Es
primera vez que la policia es considerada un objetivo de intervencion,

para generar cercania entre la ciudadania y la institucion.

El Gobierno actual ha tomado como una de sus principales tareas dentro de
su Programa de Gobierno la prevencion y reduccion del delito, generando el
Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito,
también conocido como “Seguridad para Todos”, que comprende el periodo
2014 — 2018.

Esta nueva mirada en torno a la seguridad, es resultado de comprender la
Seguridad Publica como un derecho de la poblacion. La informacion, la
participacion ciudadana, la coordinacion, focalizacion territorial y liderazgo
local son los pilares fundamentales que sustentan esta estrategia, que busca
concebir soluciones conjuntas entre la ciudadania y los diversos organismos
del Estado a nivel local, priorizando fundamentalmente los intereses y

preocupaciones de las comunidades a lo largo del pais.

Un organismo dependiente de la gobernacion provincial de Valparaiso es el
departamento de seguridad publica, cuyos lineamientos y objetivos de
trabajo provienen desde dos vertientes que le entregan las herramientas,
técnicas y estrategias para la intervencién y gestion de sus recursos y
acciones; nos referimos a las que provienen directamente del Ministerio del

Interior y de la Subsecretaria de prevencion del delito:

v Coordinar, evaluar y controlar la ejecucién de planes y programas que
se desarrollen en materia de prevencion y control de la delincuencia,
rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercion social, en la forma
gue establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de

Seguridad Publica Interior.

v Asimismo, le corresponde la gestion de los asuntos y procesos
administrativos que las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica requieran

para el cumplimiento de sus funciones y que sean de su competencia.

v Encomendar y coordinar las acciones y programas que los demas
Ministerios y los Servicios Publicos desarrollen en relacion con la
Politica Nacional de Seguridad Publica Interior, evaluarlas y controlarlas,
decidiendo su implementacién, continuacion, modificacion y término, asi
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como la ejecucion de las politicas gubernamentales en materias de
control y prevencion del delito, de rehabilitacion y de reinsercion social
de infractores de ley, sin perjuicio de llevar a cabo directamente los que

se le encomienden.

Mantener y desarrollar un sistema actualizado de procesamiento de
datos, documentos y otros antecedentes que no permitan la
singularizacion de personas determinadas, con el fin de evaluar el
estado de la seguridad publica interior y la eficacia de las politicas
publicas en la materia a nivel nacional, regional y comunal, y la situacion
de los organismos dependientes del Ministerio, para cuyo efecto podra
requerir la informacién y documentacion pertinente a los 6rganos e
instituciones del Estado vinculados con la seguridad publica interior.
También podra elaborar estadisticas relacionadas con la seguridad
publica interior y difundirlas. Tales estadisticas se referiran, por lo
menos, a la victimizacion, revictimizacion, el temor y las denuncias. Del
mismo modo, deberan considerarse factores de riesgo relevantes que
puedan incidir en el fendmeno delictivo, todo ello a nivel nacional,

regional y comunal.

Autorizar, regular, supervisar, controlar y ejercer las demas atribuciones,

en la forma que sefale la ley, en materia de seguridad privada.

Encargar la realizacion de estudios e investigaciones que tengan
relacion directa con el orden publico, la prevencién y el control del delito,
la rehabilitacion y reinsercion social de los delincuentes y la

victimizacion.

Promover, coordinar y fomentar medidas de prevencién y control de la

delincuencia, la violencia y la reincidencia delictual.

Definir y evaluar las medidas orientadas al control de los delitos y
aguellas que permitan una adecuada respuesta policial a las

infracciones de la ley penal.

Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas,
incluyendo las municipalidades, que digan relacion directa con la
elaboracion, ejecucion y evaluacion de las politicas, planes y programas

de seguridad interior y orden publico.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de los planes y

programas de seguridad publica a cargo de las instituciones policiale
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» Contexto territorial
La regién de Valparaiso posee una superficie de 16.396 km?, que equivale al

2% de la superficie de Chile continental y una poblacion proyectada al afio
2016 de 1.842.880 habitantes (INE, 2016).

Organizada en un total de ocho provincias, cuya densidad sociodemografica
se reparte de la siguiente manera: Valparaiso, que concentra el 40% de la
poblacion regional, Marga Marga, que concentra el 20% de la poblacién
regional; Quillota, concentra el 12% de la poblacién regional; San Antonio,
que concentra el 9% de la poblacion regional; San Felipe, que concentra el
8% de la poblacion regional; Los Andes, que concentra el 6% de la
poblacién regional; Petorca, que concentra el 4% de la poblacion regional; y
por ultimo, Isla de Pascua, que concentra el 1% de la poblacion regional; las

cuales, al mismo tiempo, se dividen en 38 comunas.

Con respecto a la provincia de Valparaiso, esta se subdivide en siete
comunas, que conforman el radio de accion territorial y programatico de la
Gobernaciéon provincial de Valparaiso, y que se sefialan a continuacion:
Valparaiso, Vifia del Mar, Concon, Casablanca, Quintero, Punchuncavi e Isla

de Juan Fernandez.

En un territorio delimitado de la primera comuna anteriormente mencionada
(Valparaiso) es donde se llevard a cabo la presente investigacion,
considerando los antecedentes entregados por la misma institucion y la
necesidad de intervenir en el mismo por la demanda y preocupacion
ciudadana generada a través de los acontecimientos que han sucedido en el
altimo tiempo, produciendo un incremento en la sensacion de inseguridad
ciudadana; el ultimo Informe estratégico y territorial de seguridad publica
realizado por la Subsecretaria de la Prevencion del delito, el nimero de
casos policiales ha llegado hasta los 131.000, equivaliendo al 11% del total

nacional.

En la actualidad, el centro de Valparaiso se encuentra dividido en dos
grandes sectores generales conocidos como Barrio Puerto y Barrio el
Almendral, convirtiéndose este ultimo en el territorio seleccionado para llevar

a cabo la presente investigacion.

Incorporado oficialmente como barrio oficial de Valparaiso a través del
Cabildo en el afio 1799, el Almendral se caracteriz6 por ser un lugar que
servia para transitar y recorrer los principales puntos de recreacion y
encuentro de la ciudad. Luego del terremoto afio 1822, el sector tuvo que
reconstruirse casi por completo y lo hizo de manera cuadriculada para

entregarle asi, un fin mas asociado a la urbanidad.
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Desde la década de 1860, el sector se dot6 de una fuerte influencia por las
familias adineradas y gand popularidad cuando se comenzaron a construir
lujosas mansiones que terminan por ir conformando las calles que hasta el
dia de hoy son utilizadas por todos los que transitan por el centro de

Valparaiso; un ejemplo de ello se ve materializado en la calle Yungay.

Un nuevo terremoto sacude la ciudad en el afio 1906 que termina
destruyendo gran parte del sector pero tres afios mas tarde se aprueba un
proyecto de remodelacion ciudadana que le otorga al barrio el Almendral el
aspecto urbano con el cual se le conoce actualmente; la plaza O’Higgins
sirve de referencia para articular el trazado territorial que se fue poblando de
pequefias y grandes industrias que terminaron por formar la naturaleza

comercial del sector.

El territorio del barrio el Almendral de Valparaiso se encuentra delimitado por
una calles y tres avenidas principales que le dan una forma casi rectangular:

calle Edwards y las avenidas Coldén, Argentina y Brasil.
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> Planteamiento del problema
El concepto de seguridad ciudadana se ha dotado paulatinamente de una

relevancia social que ha ido aumentando en Chile desde la década de los 90’
hasta la actualidad, generando una importante e influyente preocupacion
para su mantencion y aseguramiento por parte de las instituciones estatales
nacionales y regionales hacia la comunidad. Desde esta mirada
entenderemos a la seguridad ciudadana como aquel estado o condicion
socio — institucional que, objetiva y subjetivamente, puede calificarse como
Optima para el libre ejercicio de los derechos individuales y colectivos,
dependiendo del conjunto de condiciones sociales y culturales, juridicas,
institucionales y politicas que posibiltan el adecuado y normal
funcionamiento de las instituciones publicas y los organismos del Estado, asi
como la convivencia pacifica y el desarrollo de la comunidad y la persona

qgue la conforma (Tudela, 2014).

Desde aqui nace la preocupacion, personal y colectiva, por mantener un
nivel de seguridad apropiado, una demanda de seguridad, concebida a partir
de la percepcion de inseguridad ciudadana, determinada por los contextos
territoriales y/o sociales que rodean al individuo y/o familia en su
cotidianidad. Al respecto, Curbet sefiala que la inseguridad estd compuesta
por una dimension objetiva que se fundamenta en la existencia de un riesgo
real, es decir, de la probabilidad estadistica que tiene una persona de ser
victima de un delito. Mientras que, la dimensién subjetiva se fundamenta en
un riesgo percibido, es decir, en el temor de las personas a la delincuencia
(Curbet, 2009).

Desde estas dimensiones se genera la necesidad de protegerse de los
factores que podrian llegar a convertirse en una amenaza hacia la integridad
fisica y mental, los ciudadanos y ciudadanas comienzan a intervenir y
modificar el espacio fisico que los rodea para montar una especie de
fortaleza a su alrededor, optan por asociarse y/u organizarse en un colectivo
que persiga los mismos objetivos para si mismos y desde ahi, construir un
plan de trabajo que aumente finalmente la percepcion de seguridad
ciudadana colectivamente y por ultimo, exigir a las autoridades responsables
del orden publico y la designacién de recursos estatales la aplicacién,
monitoreo, control de las herramientas que sirvan para disminuir la comision
del delito, cuya asociacion se ha incrementado enormemente en lo que

respecta al aumento de la percepcion de inseguridad ciudadana hoy en dia.

En la actualidad, las diversas percepciones que la comunidad tiene hacia la
seguridad ciudadana y por ende, a la misma inseguridad, estan

fundamentadas solamente en la presencia del delito, la victimizacion y la
15| Pagina



victimizacion de caracter vicaria, dejando de lado y sin consideracion areas
de corte personal, familiar, comunitario y/o territorial, entre otros, que
también podrian estar influyendo en dichas percepciones anteriormente
mencionadas; poder identificarlas y entregarles un concepto que defina su
funcionamiento, daria la posibilidad de indagar en los mecanismos de
defensa, proteccion y autocuidado que, en base a estos factores, se han
implementado en la misma comunidad y considerando estas, contribuir a su

fortalecimiento y perduracion en el tiempo.

> Estado de arte
A partir de la ultima década en nuestro pais han existido esfuerzos en cuanto

a como enfrentar la criminalidad y sus consecuencias, donde se ha
focalizado en el control del delito mas que en su prevencion. Producido a raiz
de una demanda de seguridad por parte de una poblacion cansada de verse
limitada en el ejercicio de sus libertades basicas, como por ejemplo transitar
por alguna calle de noche o vivir atemorizada con la constante sensacion de
sufrir un dafo fisico, psicolégico o material, se genera insatisfaccion con las
medidas y soluciones provenientes desde el Estado y las instituciones de
caracter publico responsables del orden publico.

Las investigaciones que se han realizado para abordar la tematica de
seguridad ciudadana en la poblacién se encuentran estrechamente ligadas a
la victimizacién, consolidandose en nuestro pais en el afio 2003 la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana — ENUSC, la cual es realizada
anualmente en sus regiones y principales comunas urbanas. Asi también los
boletines trimestrales entregados por Carabineros de Chile sobre la cantidad

de delitos y su categorizacion tanto a nivel comunal como nacional.

La seguridad ciudadana surge en nuestro pais para dar respuesta a la
agudizacion de la criminalidad y violencia creciente luego del retorno a la
democracia en los aflos noventa, desde esta perspectiva los estudios
llevados a cabo y que han consolidado a la seguridad ciudadana como mas
gue un concepto, sino como una politica en constante evolucion, se
caracterizan por centrar su investigacion en torno a indices de delincuencia,
tipos de delitos y violencia. Estos ademas, asocian la seguridad y
victimizacion con la sensacion de inseguridad o temor, conceptos que son
utilizados como sinénimos, al referirse a ellos como la sensacién negativa del

sujeto frente a la seguridad que le brinda su entorno.

16| Pagina



Entre los estudios realizados anteriormente en lo que respecta la seguridad

ciudadana, podemos sefialar lo siguiente:

v Violencia criminal y seguridad ciudadana en Chile: que establece un
marco de referencia del fendmeno en el pais, identificando las
necesidades y problematicas mas urgentes y realiza un analisis con
otras realidades nacionales en Ameérica Latina.

v El estado de la seguridad ciudadana en Chile: detalla el estado de la
seguridad ciudadana en Chile desde una perspectiva critica,
sosteniendo que la situacion de seguridad ciudadana en el pais es la
mejor de América Latina, lo que se contradice con las encuestas,
donde la poblacion ha aumentado su sensaciéon de temor ante el
actuar delictual.

v' Reflexiones acerca de la seguridad ciudadana en Chile, visiones y
propuestas para el disefio de una politica: presenta una reflexion de
las tematicas de delincuencia y las politicas publicas elaboradas para

enfrentarlas y el rol del estado y ciudadania frente al delito.

Cabe destacar que los estudios o instrumentos que se han disefiado para
conocer la realidad de la tematica de inseguridad se encuentran dentro del
paradigma cuantitativo, apartando el ambito cualitativo, lo que imposibilita
encontrar la relacion entre la delincuencia y la dimensién subjetiva del delito.
A raiz de ello, es que las politicas de seguridad implementadas se
encuentran disefiadas en el qué hacer sin cuestionarse por qué o para qué.
Puesto que solo se ha trabajado para dar respuestas visibles a corto plazo o
una vez de que se haya materializado un hecho determinado, intentando

controlar al delito mismo.

La inseguridad se manifiesta como un fenémeno multicausal, por lo que se
han levantado diversas teorias e hipotesis para comprenderla, entendiendo
gue la percepciéon de inseguridad se relaciona directamente con el temor vy la
sensacién de estar en riesgo, donde inciden factores internos y externos que

generan la materializacion de la percepcion de inseguridad en el entorno.

Siguiendo esta linea, es posible encontrar el estudio cualitativo llevado a
cabo por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que en
1998 menciona que la percepcion de inseguridad es producto de la
modernidad, donde existe un debilitamiento del capital social, marcada por la
limitada confianza interpersonal, el debilitamiento de los lazos de cohesion y

la descomposicion de las identidades colectivas (PNUD, 1998).
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Los antecedentes expuestos muestran que los instrumentos y estudios
realizados acerca de la tematica de percepcion de inseguridad en Chile estan
asociados a lo cuantificable en lo que respecta a la comision del delito, pero
existe un vacio en cuanto a conocer los factores que inciden en el temor de
la inseguridad generalizada en la poblacion, abrazando el discurso de los
ciudadanos como fuente directa de informacién con el fin de visualizar los
diversos matices que pueda tener la perspectiva del tema y ademas, como
medio de indagar en el origen del temor al “otro” que ha generado un elevado
nivel de inseguridad, al sentirse expuesto o vulnerable a situaciones de

riesgo.

Una investigacion de tipo mixta — cuantitativa y cualitativa — respecto a la
percepcion de inseguridad y los factores que tienen una incidencia en ella,
entregaria una perspectiva mas completa de la tematica relacionada a la
seguridad ciudadana, que cuenta con la capacidad de convertirse en un
antecedente relevante que deberian considerar todas y cada una de las

futuras intervenciones sociales al sector seleccionado.

» Formulacion del problemay pregunta de investigacion
El seguimiento, medicion y analisis de la percepcion de inseguridad

ciudadana en Chile se realiza anualmente a través de la encuesta nacional
urbana de seguridad ciudadana (ENUSC), cuyos resultados se basan en una
investigacidon de caracter cuantitativo que se aproxima a la percepcion
regional en torno a la problemética. De acuerdo a los resultados obtenidos, la
inseguridad ciudadana a nivel nacional — segun el instrumento que
actualmente se utiliza — se traduce en dos categorias: porcentaje de
personas que perciben que la delincuencia ha aumentado y porcentaje de
personas que cree poder ser victima de algun delito en los préximos 12
meses. Teniendo esto como referencia, las ultimas ENUSC llevadas a cabo
en los afios 2014 y 2015, respectivamente, arrojan los siguientes resultados:
la primera categoria aument6 de un 79,9% a 86,8% mientras que la segunda
disminuy6 un 43,8% a 41,3%; es necesario destacar que la Ultima encuesta
realizada se aplic6 a 25.660 viviendas que buscaba ser representativa a

hogares y personas mayores a los 15 afios de edad.

Los resultados obtenidos por el instrumento de la subsecretaria de la
prevencion del delito perteneciente al Ministerio del Interior arrojan
estadisticas a nivel nacional, no existiendo actualmente una distincién
regional de las variables antes mencionadas para medir la inseguridad de
manera mas focalizada y que podria generar resultados que respeten y

reflejen la realidad de sectores especificos en caso de que nazca la

18| Pagina



preocupacion de intervenir uno de ellos de manera mas especializada y

urgente.

Ahora bien, cualitativamente hablando, las investigaciones quedan en deuda
a la hora de clasificar, mencionar e identificar los principales factores que
conforman las variables ya consideradas para el estudio, dificultando la
localizacion de los supuestos que fundamentan la bajada categorial que
conforman la ENUSC. Ademas, es necesario mencionar que la percepcion
de inseguridad ciudadana solo se ha visto enfrascada y limitada a la
presencia o comision del delito y el temor que existe ante este, sin considerar
otras areas que, vistas desde la profesionalidad de la disciplina de trabajo
social, podrian también explicar el fendmeno de aumento en la percepcion de
inseguridad ciudadana, entregando un abanico mucho mas extenso de lo

gue significa e involucra dicho concepto.

Con respecto a la regién de Valparaiso, uno de los sectores que hoy ha
ganado una connotacidén altamente negativa, incrementando la percepcién
de inseguridad ciudadana ha sido aquel delimitado por Av. Francia, Av.
Colon, Av. Argentina y Av. Brasil.,, y que a partir de ahora, por motivos de
investigacién, reconoceremos como sector ElI Almendral; cuya mala
reputaciéon ha sido generada por la presencia de micro — trafico, asaltos y

asaltos por sorpresa, comercio ambulante irregular entre otros.

Desde esta perspectiva, se hace necesario direccionar la presente
investigaciébn en una corriente cualitativa que considere los aspectos que,
hasta el dia de hoy, no han sido tomados en cuenta o cuyo desarrollo y
profundizacién no alcanza para enriquecer los estudios que se llevaran de
aqui en adelante, y desde aqui, plantear la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Como perciben e interpretan las y los vecinos de barrio El
Almendral de Valparaiso el fenémeno de la seguridad ciudadana en el

territorio?
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» Fundamentacion del problema
Una investigacion de caracter cualitativo en torno a la tematica y al sector en

el cual se focalizara podria generar nuevo conocimiento para los actores
involucrados en el levantamiento pertinente de informacion y sus posteriores
analisis y resultados; para iniciar la investigacion propiamente tal, se han
considerado categorias de intereses que sustentaran el trabajo a realizar. A

continuacion se mencionan y desarrollan:
a. Relevancia social

El sector del Almendral ha ganado una impresion marcadamente negativa
entre los ciudadanos de Valparaiso debido a los acontecimientos
relacionados con la presencia de delincuencia y conductas que facilitan su
comision, aprovechando el numeroso flujo de personas que transitan dia a
dia por este territorio en particular. Esta seccion de la ciudad se caracteriza
principalmente por estar conformada por una naturaleza que se dedica al
comercio, actividad que se ve menoscabada y perjudicada por los sucesos
anteriormente mencionados; la comunidad ha generado, desde su necesidad
y molestia, la demanda hacia la Gobernacién provincial de Valparaiso para
que ejecute un plan de accion cuyas repercusiones y resultados tengan un
impacto en los actos antisociales. Es en este Ultimo punto donde toma
verdadera relevancia el sentido de la investigacién, entendiendo que la
percepcion de inseguridad ciudadana va en contra del derecho de seguridad
que tienen las personas y al mismo tiempo, el deber inmediato del Estado,
definicibn que proviene desde el Informe sobre Desarrollo Humano para
América (Informe sobre desarrollo humano para América central, 2010, p.
31).

b. Relevancia institucional

La naturaleza representativa de la institucion patrocinante del Gobierno
nacional — Gobernacién provincial de Valparaiso —, requiere que los cursos
de accion, gestiobn y ejecucibn de sus programas Yy estrategias de
intervencion comunitaria sean efectivas y eficaces, manteniendo una buena
imagen del Estado nacional en la region y las comunas que la conforman,
por lo tanto, cuando se levanta una demanda o molestia comunitaria basada
en la disconformidad de los servicios que ya son entregados o donde se nota
la presencia de factores que constituyen un riesgo para el ciudadano, la
institucion debe poner accidon en el menor tiempo posible para aliviar la

molestia ciudadana.
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Los medios de comunicacion, tanto escritos como televisados, sirven para
crear una maqueta del panorama actual de la regiébn y considerar los
aspectos que sean necesarios; desde esta premisa se debe evitar cualquier
tipo de mal tergiversacion que termine por influir en la ya disminuida

percepcion de inseguridad ciudadana.
c. Relevancia metodoldgica

Los conocimientos que se tienen respecto de la inseguridad ciudadana,
como ya se ha mencionado con anterioridad, estan relacionados con la
medicion de los datos de victimizacién arrojados por ENUSC. Sin embargo,
este cotejo s6lo se limita a dar a conocer los niveles de inseguridad y temor
que presenta la poblacién, dejando de lado los factores que inciden en la
percepcion que la poblacién tiene de esta. Es necesario evidenciar que estos
fendmenos no son idénticos en sus origenes; al ser analizados, estos inciden
el uno en el otro, es decir, no se puede relacionar la percepcion del delito con
la ocurrencia de este en si mismo, a lo que se sefala “el miedo al crimen no
es solo un subproducto de las tasas reales de delincuencia, si no que en
cambio, reflejaria otras caracteristicas a nivel individual, como la situacion
socio — econdmica, la victimizaciéon, confianza en la efectividad de las leyes,
exposicion a los medios de comunicacion, participacion en la comunidad, y

las inseguridades econdmicas y politicas (Dammert y Malone, 2006, p. 28).

A partir de lo enunciado es que surge la necesidad de investigar en los
factores que inciden en la percepcion que tiene la ciudadania en torno a lo
gue es la inseguridad y el temor, donde la delincuencia se transforma en uno
mas de estos factores, pero que no se manifiesta como el inico motivo por el
cual la inseguridad se ve incrementada afio a afio en el pais. Conocer estos
factores permitira fomentar y/o generar estrategias que apunten al bienestar

de la comunidad del Almendral en Valparaiso.
d. Relevancia préactica

El trabajo de la investigacion tiene como objeto la inseguridad social
ciudadana en el sector del Almendral de Valparaiso, cuyas metodologias de
intervencién y levantamiento de informacion estan representados por la valor
que se le entrega a la delincuencia, la exposicion ciudadana a esta y su
comision; indagar en otros factores existentes que rodean e incrementan la
percepcion de inseguridad ciudadana puede fortalecer y considerar nuevas
estrategias de intervencion hacia areas que hoy en dia pueden haber sido

olvidadas o disminuidas desde la relevancia social — comunitaria.
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e. Relevancia tedrica

Actualmente, hablar e intervenir en la inseguridad ciudadana se ha hecho
necesario y obligatorio en lo que respecta a las instituciones
gubernamentales y sus diferentes figuras representativas a los largo de todo
Chile, convirtiendo este concepto en un ente que hoy en dia tiene espacios y
genera debates sobre los correctos métodos para disminuirla

progresivamente.

Diversas encuestas y estudios realizados a la ciudadania han arrojado que
los indices en la estadistica de delincuencia han disminuido, pero al mismo
tiempo y paraddjicamente, los niveles de percepcion de inseguridad

ciudadana se han incrementado.

Como se menciona anteriormente, la inseguridad ciudadana esta
determinada por mdultiples elementos que inciden en la manera como se
aprecia y que ésta se puede dividir en dos areas que delimitan y caracterizan
los @&mbitos en donde el estudio debe focalizar su atencion para entenderla;

nos referimos al plano objetivo y subjetivo (Curbet, 2009).

Es en el area subjetiva de la percepcién de inseguridad donde se desea
profundizar la presente investigacion, reconociendo la importancia de otros
elementos, mas alla de la delincuencia, que influyen en la percepcién
ciudadana de inseguridad de la comunidad que conforma el territorio

seleccionado.
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e Concepto de seguridad ciudadana

En la actualidad, referirse al concepto de seguridad ciudadana y entregarle
un valor concreto que enfoque su definicion en una sola direccion de manera
simple y acotada es casi imposible debido a la enorme cantidad de
significados, valores, matices y perspectivas con las que esta se ha dotado —
particularmente después de la década de los 90’ — en la sociedad y en las
instituciones que se encargan de velar por la proteccion del ciudadano.

La accion de proteger y/o impedir que un ciudadano llegue a recibir un dafio
0 menoscabo personal o material, independientemente de la fuente que lo
causo, es considerado hoy como un acto de proteccién y para alcanzar dicho
objetivo, las maneras y metodoldgicas dependen del enfoque que se le

otorgue a la mismisima seguridad.

Una de estas perspectivas entiende a la seguridad publica como un sinénimo
de la seguridad ciudadana, denominandola como la accion integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania y de otras
organizaciones de bien publico, destinada a asegurar la convivencia pacifica,
la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de
espacios publicos y, en general, evitar la comision de delitos y faltas contra

las personas y sus bienes (Gonzalez, Patricia, 2003).

Sin embargo, otra manera de abordar el mismo concepto seria desde una
mirada que la define como la condicion de libertad que debe garantizar el
Estado, en el cual los ciudadanos pueden ejercer sus derechos, libertades y
deberes, sin sentirse victimas de amenazas, para poder gozar de adecuadas
condiciones de bienestar, tranquilidad y disfrute de la vida en sociedad

(Goémez, Gutiérrez, Isaza, 2005).

De ambos conceptos anteriormente mencionados, es el Estado quien
adquiere mayor protagonismo y responsabilidad a la hora de referirse a la
proteccion y aseguramiento de otorgar una seguridad ciudadana 6ptima y de
calidad que logre responder sin vacilacidbn ante las necesidades de las
personas que componen la sociedad, pero a pesar de que esta afirmacion
sea cierta, el rol y deber del ciudadano no es suficientemente abordada ni
definida, dotandolo de un papel mas bien secundario y benefactor de un

producto estatal.

Ademas, es importante destacar que hay que tener especial cuidado al
comparar, utilizar y/o entender como sinénimos los significados de “seguridad

publica” y “seguridad ciudadana” debido a que los alcances y estrategias
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para proteger al ciudadano son muy diferentes desde ambas perspectivas: la
primera hace referencia a la accion a través de cualquier mecanismo de
control en respuesta a contrarrestar el crimen, la violencia y cualquier hecho
delictual puntual, considerando también todas las acciones relacionadas al
conflicto armado y narcotrafico. Por otro lado, la seguridad ciudadana
contempla de manera mucho méas amplia la proteccion de las personas,
considerando la calidad de vida de ellas y la manera en la que se
desenvuelven en su cotidianidad, sin excluir por supuesto, la contencion del
crimen, entendiéndolo como un factor que contribuye al menoscabo de la

seguridad pero al mismo tiempo, no unico.

Entendiendo este breve analisis, podemos presentar un concepto mas de lo
que se entiende por seguridad ciudadana, entendiéndolo como un estado o
condicién socio - institucional que, objetiva y subjetivamente, puede
calificarse como Optima para el libre ejercicio de los derechos individuales y
colectivos, dependiendo del conjunto de condiciones sociales y culturales,
juridicas, institucionales y politicas que posibilitaran el adecuado y normal
funcionamiento de las instituciones publicas y los organismos del Estado, asi
como la convivencia pacifica y el desarrollo de la comunidad y la persona

gue la conforma (Tudela, Patricio, 2014).

Desde aqui, el concepto no sélo es entendido como una gestidén y/o tramite
desde el Estado, sino mas bien como un producto que emana directamente
desde la participacion conjunta de todos los integrantes que conforman una
sociedad, entregandoles protagonismos compartidos a todos y cada uno de
ellos y reconociendo que el desarrollo comunitario se logra cuando existe
una retroalimentacion entre la comunidad, las instituciones publicas y el
Estado. Ademas es importante destacar que en este caso, la seguridad
ciudadana como tal es divida y entendida con un aspecto objetivo y subjetivo,
cuyas interpretaciones y estudios podrian entregar nuevos y mas profundos

entendimientos de lo que hoy es la seguridad ciudadana.

Aunque hasta el dia de hoy el concepto de seguridad ciudadana todavia es
variable y puede nutrirse desde diferentes areas, hay un punto en comun que
los autores han llegado al intentar definirla; se reconoce la proteccion en el
libre ejercicio de las libertades y derechos de los ciudadanos como la
principal variable, sin focalizarse exclusivamente en la criminalidad y
presencia de delincuencia en la comunidad como Unico factor relevante a la

hora de estudiarla, analizarla, entregarle valor e intervenir.
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e Evolucion histérica del concepto de seguridad ciudadana

Desde la década de los 90’ el concepto de seguridad ciudadana se ha
comenzado a instalar profundamente en el imaginario colectivo como una
problematica cada vez mas emergente y relevante, debido a los altos niveles
de inseguridad y victimizacidon que se percibe en los ultimos estudios; se
suma a esta variable la manera en que los medios de comunicacion han
adaptado su manera de informar a la ciudadania, publicando noticias que
aumentan todavia mas el temor y la desconfianza para desenvolverse con

tranquilidad en el espacio publico.

Para interiorizar y comprender de mejor manera el concepto mismo de
seguridad ciudadana, es necesario retroceder hasta mas alla de la década
de los 90’ y explicar brevemente la evolucién que ha tenido y los cambios en
la mirada de lo que significaba el bien comun hasta la actualidad, sabiendo

reconocer su transformacion y evolucion.

Para concretar la seguridad ciudadana se necesita un papel importante
desde el Estado y sus organismos estatales que se reparten a lo largo del
pais de manera regional, provincial y comunal. Histéricamente, el concepto
estd ligado al retorno del régimen democréatico, cuando se intenta
desarticular la atmésfera marcada por la presencia militar y dando mayor
oportunidad de expresion a la sociedad civi. Desde este punto, la
participacion activa de la misma ciudadania se convierte en una parte de la
solucion ante la busqueda de la superacién del problema de inseguridad a
través de sus organizaciones comunitarias y de esta manera, aumentar los

niveles de prevencion y satisfaccion de los ciudadanos.

Durante las décadas de los 70’ y 80’, la vision de seguridad seguia otro
camino muy diferente al actual, desde el gobierno se hacia imperativo
mantener un orden publico dentro de la nacion y para ello, el atropello a los
derechos humanos obedecia a la nocion de seguridad, donde el término de

“delincuente” no era tan recurrente como el de “enemigo” de la nacion.

El retorno a la democracia quiebra esta ideologia y manera de operar y
concretar la seguridad ciudadana y se transforma a lo que es hoy,
orientandose al orden publico interno a cargo de las policias — generalmente
—, donde se vieron disminuidos los conflictos fundamentados por las

orientaciones politicas y hubo un aumento en la delincuencia comun.

La manera en la que se comienza a traducir la seguridad desde ese

entonces, participando y viendo como protagonista a la misma comunidad,
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obliga a la sociedad a comenzar a utilizar y reconocer la “seguridad
ciudadana”, complementando el trabajo realizado con las instituciones a

cargo del orden publico.

Es tal la relevancia de este concepto, que el departamento del Ministerio de
Interior de Chile creado en 2001 para, disefiar, coordinar e implementar las
politicas de seguridad, se denomino Division de Seguridad Ciudadana. Por
ahora, resulta un imperativo dilucidar qué entendemos por politicas publicas
de seguridad y cuales son las principales lineas de accién al interior de éstas

politicas.

e Ambitos de la seguridad ciudadana

Para explicar este punto en particular se debe iniciar desde la premisa que el
anico objetivo de la seguridad ciudadana es la proteccidn de la integridad de
la persona que conforma la sociedad y que sus maneras de conseguir dicha
tarea se divide y subdivide en diversas categorias que se reparten a los largo
de las instituciones, organismos y tareas civiles que le corresponden los

protagonistas de la cotidianidad.

Dicha integridad se traduce en un aspecto fisico y patrimonial,
diferenciandose entre la propia y la ajena, que vincula las vidas y las
relaciones de toda una comunidad, afiadiéndole una enorme importancia al
tejido de libertades econGmicas, politicas y sociales que dependen también
de las condiciones juridicas, sociales y culturales que, al momento de
interactuar de manera coherente y respetuosa, logran desarrollarse y ofrecen

un buen funcionamiento social.

Desde aqui podemos distinguir dos dmbitos de seguridad ciudadana: una

externay otra interna (Torres y de la Puente, 2001).

La seguridad ciudadana externa se vincula con la necesidad de mantener
una defensa territorial de la nacidon que responde y se defiende ante las
amenazas que como su nombre lo dice, provienen desde el exterior de la
misma, considerando aquellos aspectos ligados al terrorismo, conflictos que
podrian desencadenar guerras y enfrentamientos internacionales, entre
otros; la responsabilidad de velar el resguardo del pais en este tipo de
escenarios recae exclusivamente en las Fuerzas Armadas con las que

cuenta cada Estado.
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Ahora bien, la seguridad ciudadana interna se relaciona exclusivamente a lo
que ocurre dentro de la nacion, estableciendo pardmetros nacionales,
regionales, provinciales y comunales, distinguiendo y reconociendo que las
problematicas que podrian atentar contra el bien comun y la buena
convivencia se define dependiendo del territorio en el cual esta se establece.
De aqui proviene la importancia de asegurar un buen desempefio de las
instituciones responsables del orden publico para minimizar la delincuencia
pero al mismo tiempo, se deja en evidencia que la buena convivencia y la
proteccion de la integridad de los ciudadanos juega un rol tremendamente
importante a la hora de hablar sobre seguridad ciudadana.

e Fines de la seguridad ciudadana

Como se menciona anteriormente, el concepto de seguridad ciudadana no
tiene actualmente una definicion concreta que pueda explicar su complejidad
de manera especifica, por el contrario, es necesario sistematizar explicacion
de la misma basdndose en las miradas que le entregan diversos autores
para poder armar algo que se le asemeje y/o acomode. Este aspecto puede
ser positivo 0 negativo dependiendo de la mirada que se le otorgue: podria
estar constantemente retroalimentandose y sus estudios podrian verse
beneficiados o podria generar dudas y confusiones al ser comparado con
otros significados.

Alvaro Camacho nos entrega dos acepciones de los fines de la seguridad
ciudadana, considerando sus dimensiones y la importancia del

reconocimiento de ambas, sin menospreciar una por encima de la otra:

v' La primera tiene un corte coercitivo, en donde se relaciona la
presencia y mantencion de la seguridad a través de la proteccidon
frente a la figura del delito en la sociedad y la intervencién de ayuda
para con la victima. En este sentido las principales claves para
enfrentar dicho problema hacen referencia con la lucha contra la
impunidad, el refuerzo de las penas para quien resulte culpable de
algun acto delictivo y el apoyo a los aparatos judiciales, policiales y
penitenciaros que se encargan de hacer efectivas las consecuencias
para los y las antisociales.

v' La segunda — y no menos importante — es la situacién de bienestar
que resulta de las medidas destinadas a proteger a la poblacion de
riesgos producidos por las malas condiciones de equidad, justicia,
democracia, participacion y habitabilidad. Se enfatiza la importancia
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de la buena convivencia y la correcta tramitacion y resolucion de

conflictos; para sintetizar, es el fortalecimiento de la sociedad civil.

e Dimensiones de la seguridad ciudadana

Las tematicas que competen el desarrollo de la seguridad ciudadana se han
convertido en un area donde las politicas nacionales y regionales han debido

incluir, casi por obligacién, a sus propuestas de trabajo a corto y largo plazo.

Esta accion se ha visto materializada porque desde todos los angulos y
perspectivas sociales, este concepto se ha convertido en un derecho que
debe ser garantizado por el Estado que maneja politicamente la nacién y
debe invertir recursos materiales, financieros y humanos para que la
poblacién logre sentirse a gusto con el nivel de calidad de vida que llevan y

gue se ve reflejado en el objeto de estudio de la investigacion.

Pero es aqui donde es importante sefalar que la seguridad ciudadana,
dentro de toda su complejidad, se logra dividir y entender desde dos puntos
con los que se percibe y le entregan otra valoracion para quienes la

experimentan: vision objetiva y vision subjetiva.

Las dimensiones de este concepto se reflejan en el ciudadano comun y
corriente que vive dentro de un contexto territorial, social, familiar, personal,
entre otros, determinado por los factores con los que debe lidiar dia a dia y
que hacen que su percepcion se vaya modificando respecto a los escenarios
de los cuales participa y se ve, directa o indirectamente, involucrado.

La seguridad ciudadana objetiva puede ser definida y se fundamenta como la
existencia de riesgo real que tiene una persona en ser victima de alguna
circunstancia que afecte negativamente su integridad, fisica y/o psicoldgica,
en un contexto que este no puede controlar una vez que se haya presentado
(Curbet, Jaume, 2009).

Por otro lado, la seguridad ciudadana subjetiva se explica como un riesgo
percibido de una situaciéon que podria 0 no suceder en algin momento que
no se puede predecir. Generalmente se basa en el temor de convertirse en
una victima de algun tipo de accion que termine menoscabando la integridad
fisica y psicologica y, por ende, la percepcion de seguridad del ciudadano
gue se podria ver envuelto en ella (Curbet, Jaume, 2009).

De ambas dimensiones se logra armar una maqueta que permite conocer las

razones que explican los comportamientos de las personas que se ven
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expuestas a factores de riesgo que hacen disminuir la percepcién de su
seguridad como ciudadano; un tipo de persona se convierte directamente en
victima de algun suceso especifico, ubicado espacial y temporalmente, en un

territorio determinado que termina convirtiéndose en referente para otros.

Cuando esta situacion se concreta, la dimension objetiva termina influyendo
directamente en el plano subjetivo y al final se crea un proceso parecido al
efecto domind, donde la situacion que causa temor e inseguridad en una
persona termina afectando indirectamente a una poblacién, una comunidad.
En caso de que este proceso se vea intensificado con mas situaciones de la
misma naturaleza, el miedo causado hacia otros se volvera mas intenso y de

dificil control.

e Inseguridad y miedo

La inseguridad ciudadana puede ser entendida como la ausencia de
seguridad o la sensacidon negativa que se tiene de esta. Se presenta como
un fendmeno que la mayoria de la poblacién suele identificar como la falta de
prevencion y represion del delito, asi como un aumento real o supuesto de la
delincuencia; fenbmeno negativo que envuelve a la sociedad, deteriorando
su calidad de vida, la que se convierte rapidamente en un aumento de la
demanda de seguridad por parte de los ciudadanos, reclamo que muchas
veces es exteriorizado por el ciudadano de distintas maneras (Selas 2002).

Realizando un analisis mas profundo, cabe sefialar que la inseguridad no se
basa Unica y exclusivamente a la criminalidad, mas bien podria ser cualquier
negacion de las condiciones de normalidad de una estructura social que

permitan una convivencia ordenada (Weldes 1999).

La percepcion de inseguridad puede ser definida como una perturbacion
angustiosa del animo que proviene de la diferencia entre el riesgo percibido y
la posibilidad real de ser victima de él, es decir, puede considerarse como “el
riesgo que cada individuo percibe” como un resultado del proceso de
percepcion o valoracion que puede estar influida por diversos factores de

indole racional o irracional, consciente o inconsciente.

Algunos autores se han encargado de sefalar cuales son los factores que
influirian en la sensacion de percepcion de las personas. Hurtado (1999)
considera que la inseguridad es también el efecto de la forma de difusion de
los medios de comunicacion masiva, que juegan un papel importante en esa

percepcion, ejerciendo una gran influencia sobre las representaciones que el
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publico hace de la criminalidad y del delincuente, al transmitir de ellos
imagenes estereotipadas y casi siempre incorrectas, a lo que se suma
eventualmente la percepcion sobre la falta de una respuesta adecuada de los

organismos de seguridad y de la administracion de justicia en general.

La percepcion de inseguridad puede generarse en hechos que no tengan
nada que ver con el actuar delictual o con actos de violencia ocurridos o que
estan por ocurrir, sino que su origen estaria ligado a la construccién de la
realidad que cada persona lleva a cabo, por lo que éste no es el resultado del
auge delictivo, es producto también de la induccién de los medios de
comunicacién social. “...a través del reportaje de hechos violentos”.
Aclarando que los medios de comunicacion social al manipular la opinion
publica generan un ambiente de panico moral favorable a la escalada

represiva (Delgado 1997).

Por otro lado, el miedo es una reaccion emocional negativa ante una
amenaza o las sefiales que se asocian a él. Se relaciona con el temor de los
ciudadanos a ser victimas directas de la delincuencia, es una percepcion

basada en una estimacion de riesgo personal.

El miedo se vuelve en un elemento fundamental a la hora de intentar medir la
percepcion de inseguridad de las personas, puesto que puede generar
consecuencias reales, tangibles y potencialmente severas a nivel individual y
social. Warr (1996) asegura que el miedo al delito, a diferencia de la
delincuencia real, afecta a un mayor numero de ciudadanos y sus

consecuencias son prevalentes Yy Severas.

El miedo posee la capacidad de llegar a cambiar los estilos de vida de las
personas, especialmente de quienes son mas “temerosos” al delito, que
buscan de cierta forma, refugiarse en sus hogares asegurandolos con
candados, cadenas, barras de seguridad y alarmas; lo que nos lleva a
mencionar el creciente negocio de la seguridad privada, que se ha
transformado en una actividad bastante rentable, pero que a su vez genera
una fuerte brecha social, ya que no todas las personas tienen a su alcance

los recursos necesarios para acceder a este tipo de “proteccion”.

El miedo puede afectar los cuerpos y las mentes de las personas, lo que
puede originar un estrés a través del tiempo y que, incluso, puede convertirse
en una patologia, en una angustia constante. Otra de sus repercusiones
estaria en su alcance en el deterioro comunitario, generando conductas

destructivas para la vida comunitaria y social, fracturando el sentimiento de

31|Pagina



comunidad lo que conlleva a una transformacion de los espacios publicos en

areas que nadie desea visitar.

Conjuntamente causa un aislamiento social en las personas, las relaciones
de confianza entre los actores sociales se restringe, lo cual tiene directa
repercusion en la participacion de un individuo en su propio entorno,

debilitando las redes locales existentes o dificultando que estas se generen.

Algunos autores han tratado la percepcion de inseguridad y el miedo como
sinbnimos. Ferraro (1995) y La Granje (1997) son un claro ejemplo de ello,
puesto que definen la percepcion de inseguridad como el miedo al crimen,
donde se presenta una respuesta emocional de nerviosismo respecto al
delito o los simbolos que la persona asocia con este y por lo que el miedo se
encuentra en gran medida moldeado por el riesgo percibido de victimizacion
potencial.

Sin embargo, existen estudios que indican las diferencias en la construccion
de estos conceptos. Tal es el caso de Torres (2001) que sefala que la
percepcion del riesgo de victimizacion o riesgo percibido - percepcion de
inseguridad - y el miedo a la delincuencia, son conceptos que se construyen
en forma distinta y son afectados por diferentes variables, aunque estén
relacionadas. Continda enunciando, que la percepcion de inseguridad esta
ligada a una funcion cognitiva, es decir, la probabilidad subjetiva de
victimizacion, y el que el miedo viene a presentarse — como lo declara su
definicibn- como una emocién, un sentimiento de alarma causado por la

conciencia o expectativa de peligro.

Serrano y Vasquez nos entregan un resumen de estos conceptos para dejar
claridad en su diferencia, entendiendo el miedo al delito como el temor de la
poblacién a ser victima de la delincuencia, mientras que la percepcion de
inseguridad ciudadana se entiende al riesgo percibido del crimen en general,
—yvan mas alld&- sefialandolo como un problema social en incremento y se
refleja en emblema de “la sociedad en riesgo”, que no abarca solamente la
delincuencia, sino también otras inseguridades como el terrorismo, el
narcotrafico, la seguridad alimentaria y, mas actualmente, al cambio

climatico.
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e Concepto de percepcion

El estudio de la percepcibn ha sido objeto de diferentes tipos de
explicaciones en variadas areas, razon por la cual, existen numerosas
definiciones para un mismo concepto. Desde los griegos se ha hablado de la
percepcion, pero sus primeros estudios se vislumbran en Alemania en el
siglo XIX.

Para la presente investigacion, entenderemos la percepcion como el conjunto
de procesos y actividades relacionadas con la estimulacion que alcanza a los
sentidos, mediante la cual obtenemos informacion de nuestro entorno, de las
acciones que realizamos en él y nuestros propios estados internos. Estos
procesos estan relacionados con la configuracion de estimulos a los cuales

se les confiere una estructura y significacion.

La percepcidén de un individuo se caracteriza por ser subjetiva, puesto que
las reacciones a un estimulo varian de un individuo a otro, lo que dependera
de la necesidad que experimenta el sujeto en ese momento o de sus
experiencias. Es selectiva, como consecuencia de la subjetividad de la
persona, que al no ser posible percibir todo al mismo tiempo, selecciona su
campo perceptual en funcion de lo que desea percibir. Es temporal, es decir,
a corto plazo. La percepcion evoluciona a medida que cambian 0 aumentan

las experiencias, necesidades y motivaciones.

Ademéas de las distintas definiciones que se le han otorgado, se han
elaborado mas de un tipo de percepcidon, dentro de las cuales nos es
relevante lo que se conoce como percepcién social, que intenta dar una
explicacion de la conducta, dando cuenta del comportamiento de los demas
(Anderson 1968) no dejando de la lado que para el proceso de percepcion de
un evento, se tiene en cuenta la interaccion social, donde se reconocen
emociones, a partir de las reacciones de las personas; también se forman las
impresiones, a partir de los elementos que se recolectan en los primeros
instantes de la interaccion. Los sentimientos, pensamientos y conductas
respecto a las personas estaran mediatizados por el tipo de causa que a la

gue se le atribuya su conducta (Moya 1999).

En definitiva, la percepcion social viene a dar cuenta de las influencias
sociales sobre la percepcion y de las impresiones que producen en los
individuos, las cuales no seran iguales en todas las personas. Los
estereotipos, los prejuicios y las proyecciones actuan como alteradores de la
percepcion, lo que puede llevarnos a generalizar inadecuadamente o a tener

una imagen o impresion distorsionada de una persona o situacion.
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e Factores que influyen en la percepcion de inseguridad ciudadana

En nuestro pais a pesar de que el indice de victimizacion ha disminuido en
los dltimos afios, la percepcibn de inseguridad ha aumentado
considerablemente. Este fendmeno puede explicarse por las diversas
influencias a la que estd expuesta una persona, ya sean caracteristicas
personales, su experiencia de victimizacion pasada, el haber sido o no
testigo de algun hecho delictivo — de forma directa o a través de la
representacion en los medios masivos de comunicacion -, la confianza que
tiene en los demas, y en las instituciones de justicia y el nivel de desorden
del entorno. La valoraciéon que cada individuo le otorga también esta ligada a

la existencia de redes de apoyo de las que disponga.

La literatura internacional se ha dedicado a generar teorias e hipotesis
acerca de cémo estos factores — que han sido mencionados anteriormente-

inciden en la percepcién de inseguridad, los que pueden ser clasificados en:
a) Caracteristicas sociodemograficas y personales

Estudios internacionales revelan una relacion entre la percepcién de
inseguridad y las caracteristicas situacionales, sociales, personales y
demograficas. Estas investigaciones de relaciones han hecho aparecer
nuevos conceptos, es asi como la vulnerabilidad aparece en los estudios de
temor, siendo empleado para facilitar la comprension de los altos niveles de
temor percibidos entre las mujeres y las personas de mayor edad.

La vulnerabilidad personal ante un hecho delictivo mantiene relacion con
factores tales como género, edad, tamafio fisico, estado de salud y habilidad
de defenderse en caso de ser atacado (Cosid6 2003). Pantazis (2000) en su
estudio, concluyé que tales efectivamente diferencian a la poblacion segun
su sensacion de temor. Aunque el género resulta ser la variable mas
relevante, hay diferencias importantes entre hombres y mujeres. Factores
relacionados con la edad y la pobreza fueron significativos en el caso de las
mujeres, mientras que en el caso de los hombres, influye méas la percepcién
sobre la capacidad de defenderse en caso de ser atacado y el nivel de

ingreso.

Factores de vulnerabilidad personal, social y situacional — tales como género,
edad, residencia en determinados lugares, caracteristicas del barrio- revelan
ciertas dimensiones de amenaza, es decir, la probabilidad de delito, la
gravedad de las consecuencias temidas y la sensacion de no tener control
sobre la probabilidad de ocurrencia de un hecho delictivo ni la gravedad de

sus consecuencias. Se refleja la necesidad de focalizar los eventos en
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diferentes contextos y situaciones que generan el temor y que producen que
las personas se sientan invadidas por la inseguridad.

b) Victimizacién

La experiencia de haber sido victima de uno o méas delitos tiene efectos
sobre la sensacion de temor, aumentando la percepcion de probabilidad de
ser victimizado nuevamente, en comparacion con quienes no han sufrido la
misma experiencia (Skogan y Maxfield, 1981). La primera victimizacion seria
entendida entonces como reflejo de la vulnerabilidad personal y la posibilidad
de ser victima de nuevos delitos. En este sentido, el mayor temor entre las
mujeres y personas de mayor edad podria ser atribuido a sus sentimientos

de mayor vulnerabilidad fisica.

No obstante, la relacién entre la experiencia de victimizacion y el temor a la
delincuencia encuentra evidencia contradictoria en diversos estudios
internacionales. Un argumento recurrente es que los hombres jévenes serian
los menos temerosos, en circunstancias que son los mas victimizados;
mientras que los menos victimados — mujeres mayores- son las mas

temerosas.

Un efecto indirecto de la victimizacidén sobre la percepcion de inseguridad es
el denominado temor vicario, es decir, el temor que una persona puede sentir

frente a la experiencia o riesgo de victimizacioén de otro cercano.

La mayor parte de estudios e investigaciones llevadas a cabo en torno a la
seguridad e inseguridad ciudadana suelen centrarse en este ambito, puesto
que sirve para medir el porcentaje de la poblacion que ha sido victima de

algun tipo de delito en un periodo de tiempo determinado.
c) Medios de comunicacién

Como ya se ha mencionado anteriormente, diversos autores han enunciado
en sus definiciones que la percepcion de inseguridad se encuentra
directamente influenciado por los medios masivos de comunicacion, lo que
ha producido una manipulacién constante y nociva que solo ha originado un

aumento en el miedo y temor de las personas.

Diversos estudios plantean que el tratamiento que los medios masivos de
comunicacion hacen del fendmeno de la delincuencia incide directamente en

el temor de la poblacion (Barbero, 2002).

Chiricos (2000) en un andlisis de la influencia de la television indica que la
posible relacién entre ver televisién y temor ha sido teorizada de diversas

formas, pero escasamente estudiada empiricamente.
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d) Integracién social y Participacion ciudadana

La integracién social ha sido asociada a los niveles de temor en el barrio, no
obstante, este factor no ha sido estudiado como determinante de diferentes
niveles de temor a la delincuencia entre personas de un mismo barrio.
Gibson (2002) estudi6 como la percepcion de eficacia colectiva de los
residentes del barrio se mezcla con la integracion social y el temor a la
delincuencia, donde concluye que la integracion se encuentra indirectamente

relacionada con el temor a la misma.
e) Desorden comunitario

La comunidad designa una serie de atributos y cualidades de las dindmicas
relacionadas entre vecinos y percepciones compartidas que definen la
identidad del sector residencial, a partir de sus caracteristicas fisicas
concretas como de sus correlatos simbdlicos. Killias y Glerici (2000)
concluyeron que ciertos signos de decaimiento — graffitis, basura, presencia
de personas “desconocidas”™ son importantes, aunque no tanto como la

vulnerabilidad personal.

Espacios poco cuidados con sefiales de desorden fisico, falta de iluminacién
adecuada, asi como espacios publicos que no permiten la visibilidad afectan
los niveles de temor al delito de las personas, pero mas importante que ello
es la influencia de los lazos o vinculos sociales informales entre los vecinos
(Pain, Ross y Jang, 2000). Los lazos sociales ejercen un efecto amortiguador
del grado de desorden percibido en el vecindario, sobre los niveles de temor
al delito y la desconfianza. A mayor percepcién de sefiales de desorden
fisico y de desorden social, se experimenta mayor percepcion de temor al

delito.

Estudios como el de Sims (2001) dan a conocer que la percepcion que existe
sobre los niveles de desorden a escala local pueden explicar los niveles de
temor; de esta manera, se encontré que el 79% de las personas que residen
en areas que son percibidas con alto nivel de desorden se sienten mas

atemorizadas que aquellas que residen en otras zonas.

Fisher y Nasar (1995) nos sefalan que el temor en espacios abiertos esta
asociado a la percepcién de bajas capacidades de defensa o de ser
ayudado, altas posibilidades de encontrar agresores ocultos en el entorno, y
rutas de escape bloqueadas; aspectos que incidirian en la percepcion de

exposicion al riesgo y pérdida de control.

36|Pagina



Capitulo IV

Diseiio metodoldgico
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e Sistema de objetivos

Objetivo general

Conocer el fenbmeno de seguridad ciudadana en sus dimensiones obijetiva y
subjetiva desde la percepcion de las y los vecinos de barrio el Almendral de

Valparaiso.
Objetivos especificos

v" Medir la dimension objetiva del fenédmeno de la seguridad ciudadana
presente en el barrio El Almendral de Valparaiso.

v Interpretar la dimensién subjetiva del fendmeno de la seguridad
ciudadana presente en el barrio EI Almendral de Valparaiso.

v" Analizar los factores que inciden en la percepcion de las dimensiones

objetiva y subjetiva de la seguridad ciudadana.

e Hipdtesis de investigacién

Hipotesis general

El fenbmeno de la seguridad ciudadana en el barrio El Almendral de
Valparaiso se caracteriza por altos niveles de miedo que coinciden con una
permanente percepcion de inseguridad de parte de las y los vecinos, que

estaria mayoritariamente asociado al factor de victimizacion.
Hipotesis especificas

v Hipotesis especifica n°1: las y los vecinos pertenecientes al barrio
El Almendral de Valparaiso se sienten inseguros ante la posibilidad
de ser victimas directas de un delito en el sector.

v Hipotesis especifica n°2: el barrio EI AlImendral de Valparaiso se
caracteriza por ser un sector con alta prevalencia en delitos de
connotacion social (robo, hurto, lesion).

v' Hipotesis especifica n°3: los factores que mas inciden en la
percepcion de inseguridad de las y los vecinos del barrio EI AlImendral
de Valparaiso son la victimizacion y la influencia de los medios de

comunicacion.
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e Enfoque de investigacion

La presente investigacion utilizara un enfoque mixto para el estudio,
recoleccion y posterior analisis de los datos a considerar; los factores que
influyen en la percepcion de la inseguridad ciudadana seran indagados a
través de una metodologia cuantitativa que utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003).

Por otro lado, el enfoque cualitativo sera utilizado para analizar la dimension
subjetiva del fenbmeno de la seguridad ciudadana y al mismo tiempo,
innovar la manera de abordaje en torno a la tematica principal de
investigacién, considerando los relatos recogidos de las y los vecinos del

sector, estableciendo un nuevo punto de andlisis.

e Tipo de estudio

La investigacion puede ser clasificada como un estudio correlacional
descriptivo, puesto que busca dar a conocer la relacion existente entre el

fenémeno de la inseguridad ciudadana y los factores que inciden en ella.

Sampieri (1998) nos indica que los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones y eventos — como es y como se manifiesta- determinado
fendbmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis. Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre

cada una de ellas, para describir lo que se investiga.

Respecto a los estudios correlacionales, el mismo autor nos sefala que
estos sirven para medir el grado de relacién existente entre dos o mas

conceptos o variables en un contexto en particular.

e Universo y muestra de lainvestigacion

La investigacion se caracteriza por ser de caracter mixto, incorporando
aspectos cuantitativos y cualitativos que aportan diferentes perspectivas a la
recoleccion de los datos; el universo de estudio estard compuesto por las y
los vecinos que forman parte del barrio El Almendral de Valparaiso que se
divide en tres areas principalmente de donde evoca la poblacion cualitativa:
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la primera corresponde al sector especializado al comercio (formal e informal)
que utiliza el sector para generar ingresos econdémicos propios; la segunda
corresponde al sector residencial compuesta por las personas que habitan
cotidianamente el mismo sector y por ultimo; la tercera la componen los

transeuntes que recorren el sector aleatoriamente durante la cotidianidad.

Segun datos del Censo realizado en el afio 2002, la poblacion del barrio El
Almendral mostraba una poblacion de 5.170 habitantes y 1.606 viviendas
aproximadamente; cabe destacar que no se ha podido observar y/o
comparar las modificaciones socio — demogréficas que ha tenido el sector ya
que no existe un documento confiable que arroje estos datos mas

actualizados.

La muestra cuantitativa sera de caracter aleatoria simple tratando de
mantener que todos los elementos considerados para la investigacion tengan

las mismas posibilidades de pertenecer a la muestra.

Para el analisis cualitativo se utilizara la representatividad estructural que
sera definido de la siguiente manera por medio de los criterios de rigor

establecidos:

v' Residente, transelnte y comerciante
v' Sexo (Hombre y mujer)
v" Rangos de edad
o Primer rango: entre 18 y 30 afios
o Segundo rango: entre 31 y 50 afios

o Tercer rango: 51 afios 0 mas

e [nstrumentos de recoleccién de datos

Dado que la presente investigacion es mixta, en el enfoque cuantitativo se
utilizara un cuestionario, el cual consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir (Hernandez 1997). El instrumento no
se encuentra previamente elaborado, es por ello, que el equipo investigador
debera confeccionarlo a partir de la informacion que se maneja a través de la
ENUSC, que actualmente es el Unico instrumento que existe, pero que solo
mide la relacion con la victimizacion. Este cuestionario sera aplicado de

forma presencial e individual para alcanzar los objetivos de investigacion.

En cuanto al enfoque cualitativo se recurrira al uso de la técnica de
entrevista semi — estructurada, la cual cumplira la funcién de conocer los

discursos de las y los vecinos en relacion a la tematica de inseguridad
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ciudadana. La informacion recolectada apuntara a recoger y considerar
aspectos de la dimension subjetiva del fendmeno de la seguridad ciudadana.
Cabe destacar que no existe un protocolo de preguntas previas a la
investigacion, por lo cual el equipo investigador debera confeccionar uno

propio.

e Plan de analisis

El plan de analisis — al igual que los instrumentos — se encontrara dividido
segun la metodologia y el objetivo que apunten. Es asi que para el enfoque
cuantitativo sera necesario el uso del programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), para realizar un analisis de los datos
cruzando las correspondientes variables implicadas en la presente

investigacion.

Por otro lado, para el enfoque cualitativo serd necesaria la construccién de
categorias que permitiran analizar los datos levantados a través de la
entrevista mediante criterios tematicos que son relevantes para la

investigacion.

e Criterios de rigor

a. Parala dimensién cuantitativa

e Valor de verdad: isomorfismo entre la realidad y los datos recogidos
e Neutralidad: a través de la objetividad, que seria el grado en que la
investigacion esta exenta de la influencia de la perspectiva del

investigador.

b. Parala dimensién cualitativa

e Credibilidad: alude a la confianza en la veracidad en los
descubrimientos realizados en una investigacion y hace referencia a la
necesidad de que exista un isomorfismo entre los resultados de la
investigacion y las percepciones que los sujetos participantes posean de
la realidad estudiada (Rodriguez 1996). Para ello se utilizara la
estrategia de trabajo prolongado en un mismo lugar, observacion
continua

e Transferibilidad: se buscan proporcionar el conocimiento sobre el
contexto que permitiran trasferir las conclusiones a contextos similares.

No busca aplicar sin condiciones. Seran utilizadas las estrategias de
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abundante recogida de datos y el empleo de densas y minuciosas
descripciones.

Confirmabilidad: se refiere a la forma en la cual un investigador puede
seguir la pista, o ruta, de lo que hizo otro (Guba y Lincoln, 1981). Para
ello es necesario un registro y documentacion completa de las
decisiones e ideas que ese investigador tuvo en relacion con el estudio.
Esta estrategia permite examinar los datos y llegar a conclusiones

iguales o similares, siempre y cuando se tengan perspectivas anélogas.
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e Matriz de sintesis metodoldgica

** Universidad
N deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Objetivo general

Objetivos especificos

Datos relevantes para
alcanzar el objetivo

Instrumentos de
recoleccion de datos

Cobertura de
aplicacion y criterios
muestrales

Técnicas de analisis

Conocer el fenbmeno
de seguridad
ciudadana en sus
dimensiones objetiva y
subjetiva y los factores
que inciden en ella
desde la perspectiva
de las y los vecinos de
barrio el Almendral de
Valparaiso.

Interpretar la
dimensién subjetiva
del fendmeno de la

seguridad ciudadana
presente en el barrio El

Almendral de

Valparaiso.

e Percepcion de
inseguridad
ciudadana de las y
los vecinos de
barrio El Almendral
de Valparaiso.

e Percepcion de
inseguridad
ciudadana de
transeuntes del
sector.

e Percepcion de
inseguridad
ciudadana de
residentes del
sector.

e Percepcion de
inseguridad
ciudadana de

Entrevista semi
estructurada

Representatividad
estructural a través de
las categorias
confeccionadas y
sefaladas
anteriormente.

Categorias de analisis




comerciantes del
sector.

Medir la dimision
objetiva del fenémeno
de la seguridad
ciudadana presente en
el barrio EI Alimendral
de Valparaiso.

Conocer qué
personas
pertenecientes a la
muestra de
investigacion ha
sido victima de

algun delito.
Conocer queé
personas han

tenido experiencias
cercanas a  ser
victimas de algun
delito de
connotacion social.

Cuestionario

A través de muestro
aleatorio simple
aplicado a la poblacion
gue conforma y formar
parte de barrio El
Almendral de
Valparaiso.

Andlisis estadistico
descriptivo asistido por
Software especializado

SPSS
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Analizar los factores
que inciden en la
percepcion de
inseguridad ciudadana
de las y los vecinos del
barrio El Almendral de
Valparaiso.

Conocer los
factores presentes
en la percepcion de

inseguridad
ciudadana del
sector.

Identificar cuales

son los factores que
mas y menos se
presentan en el
sector.

Entrevista semi
estructurada y
cuestionario

Para la vision
metodoldgica cualitativa
se utilizara
representatividad
estructural a través de
las categorias
confeccionadas y
sefaladas
anteriormente.
Para la vision
metodoldgica
cuantitativa se utilizara
muestro aleatorio
simple aplicado a la
poblacién que conforma
y formar parte de barrio
El Almendral de
Valparaiso.

Categorias de analisis
cualitativo y analisis
estadistico descriptivo
asistido por Software
especializado SPSS:
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e Operacionalizacion de variables

La investigacion perseguira responder a las hipotesis planteadas mediante el uso de dos variables que se definiran a continuacion:

a. Primera variable de SEGURIDAD CIUDADANA: valoracion que los vecinos y vecinas le otorgan al sector de El Alimendral de la ciudad de

Valparaiso con respecto a las circunstancias, situaciones, acciones y/u omisiones que ocurren cotidianamente en este lugar y que repercuten en

Su propia seguridad.

Dimension Subdimension Indicador Subindicador Valor
Dimension subjetiva ¢, Qué tan seguro(a) se siente Casa Seguro 1
dentro de los siguientes Inseguro 2
espacios? Barrio Seguro 1
Inseguro 2
Ciudad Seguro 1
Inseguro 2
Pais Seguro 1
Inseguro 2
En caso de ser TESTIGO de | Iria en ayuda de la persona Si 1
algun delito en el sector de No 2
El Almendral, ¢ Usted haria Llamaria a la policia Si 1
alguna de las siguientes No 2
acciones? Pediria auxilio a otras Si 1
personas No 2
Participaria de una Si 1
detencion ciudadana No 2
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En caso de ser VICTIMA de

un delito en este sector en

particular ¢ Usted permitiria
que...?

Fueran en mi ayuda

Si
No

Llamaran a la policia

Si
No

Detuvieran al delincuente

Si
No

Golpearan al delincuente

Si
No

A continuacion se le
mencionaran una serie de
afirmaciones que deben ser
respondidas con SIEMPRE,
CASI SIEMPRE, A VECES O
NUNCA.

Este es el sector mas
peligroso de Valparaiso

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Me siento seguro en este
sector

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Conocer a mis vecinos me
hace sentir mas seguro

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Evitar salir de mi casa a
ciertas horas me hace sentir
MAas seguro

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Tener elementos de defensa

Siempre

R WODNRERPEAEOODNERPPARAROODNEPEPNOBARDNEDNEPNEDNLEPE
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personal me hace sentir mas | ¢ Casi siempre o 2
seguro e A veces e 3

e Nunca o 4

No hablar con personas e Siempre o 1
desconocidas me hace e Casi siempre o 2
sentir mas seguro e Aveces e 3

e Nunca e 4

Reforzar la seguridad de mi | ¢  Siempre o 1
casa me hace sentir mas | e« Casi siempre o 2
protegido e Aveces e 3

e Nunca o 4

Si existiera una alarma e Siempre o 1
comunitaria me sentiria mas | ¢ Casi siempre o 2
seguro e Aveces e 3

e Nunca e 4

Tener el nimero del plan | ¢  Siempre o 1
cuadrante me hace sentir | ¢ Casi siempre o 2
MAas seguro e A veces e 3

e Nunca o 4

Dimension objetiva

Esta dimension se analizara a partir de datos provenientes de fuentes secundarias de informacion que refleje las
percepciones ciudadanas con respecto a las estadisticas oficiales de delincuencia, denuncias, comision de delitos, entre
otros, en el sector seleccionado (barrio El Almendral de la ciudad de Valparaiso, Chile).
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b. Segunda variable de FACTORES DE PECEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA: elementos que inciden en la valoracion del riesgo

percibido por la ciudadania y que afectan directa o indirectamente la percepcion de seguridad ciudadana.

Dimensién Subdimensién Indicador Subindicador Valor
Factor sociodemografico y/o Sexo Sexo Hombre 1
personal Mujer 2
Edad Edad
Nacionalidad Nacionalidad Chilena 1
Extranjera 2
Tipo de encuestado(a) Tipo de encuestado Residente 1
Comerciante 2
Transeulnte 3
Factor de victimizaciéon ¢Alguna vez se ha visto Ha sido victima de un delito No 1
involucrado(a) en alguna de Si 2
las siguientes situaciones? | Alguien de su familia ha sido No 1
victima de un delito Si 2
Alguno de sus vecinos ha No 1
sido victima de algun delito Si 2
Ha sido testigo de un delito No 1
gue ha afectado a un Si 2
desconocido
Factor de medios A continuacion se le La mayoria de las noticias Siempre 1
comunicacionales mencionaran una serie de se concentran en Santiago Casi siempre 2
afirmaciones que deben ser A veces 3
respondidas con SIEMPRE, Nunca 4
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Factor de integracion social y
participacion comunitaria

CASI SIEMPRE, A VECES
O NUNCA.

Las noticias aumentan el
miedo de las personas

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Los medios de comunicacion
tratan temas importantes
para el pais

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Los medios de comunicacion
sélo se hacen presentes
para las tragedias

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Al hablar de medios de
comunicacién me refiero
exclusivamente a la
television

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Asisto a reuniones de juntas
de vecinos, clubes
deportivos, etc.

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Cuando he tenido un
problema, me he acercado a
alguna organizacién para
pedir una respuesta o
solucién

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

A WONERPPAPAWONPEPIPAAPODNMNPEPIARARODNPEPIAAPRODNPEPIPAARWODNEPR

Me he organizado con mis

Siempre
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vecinos cuando nos ha
afectado un problema

Casi siempre
A veces
Nunca

He pedido informacion para
participar de algin grupo
comunitario

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

He pedido informacion para
participar de algin grupo
comunitario

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

He participado de algun
voluntariado

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Factor de desorden
comunitario

¢,Cree usted que las
siguientes situaciones han
subido, bajado, mantenido o
no estan presentes en este
sector del barrio El
Almendral durante el dltimo
afo?:

Robo y/o hurto

Subi6

Esta igual
Baj6

No presente

Presencia de pandillas

Subio

Esté igual
Bajo

No presente

Accidentes de transito

Subié
Esté igual

W A FPDNWPAPNWPRAPWONREPPARARWONREPARARWODNRERPPRPWLODND
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Bajo
No presente

Consumo de alcohol y/o
drogas

Subio

Esté igual
Bajo

No presente

Personas en situacion de
calle

Subio

Esté igual
Bajo

No presente

Venta de drogas

Subio

Esté igual
Bajo

No presente

Balaceras y/o disparos

Subié

Esté igual
Bajo

No presente

Presencia de peleas
callejeras

Subié

Esta igual
Baj6

No presente

Prostitucién y/o comercio
sexual

Subié
Estéa igual
Baj6

N W BhAhiRPLPNWBRAREPNWBRARENMNOWRARENMNOWRAREDNMNOPSAEDN
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No presente

Presencia de perros vagos

Subio

Esta igual
Bajo

No presente

Homicidios

Subi6

Esta igual
Bajo

No presente

R N W PArAELPDNWRAPER
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Capitulo V

Analisis y resultados

Percepcion de inseguridad ciudadana



A continuacién seran presentados los resultados obtenidos en el proceso de
levantamiento de informacion, logrando la respuesta del 100% de la muestra
estimada para conseguir una representatividad acorde al universo del
territorio seleccionado, traduciéndose en 378 encuestas y 6 entrevistas cuyos
resultados se utilizaron para establecer un dialogo entre la mirada

cuantitativa y cualitativa.

Debido a la magnitud y la gran cantidad de encuestados necesarios para la
investigacion, el trabajo de campo se extendioé por un periodo aproximado de
cuatro semanas utilizando el acercamiento directo para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos; un porcentaje menor de estas
encuestas se realiz6 via online a través de una plataforma creada
exclusivamente para uno de los sujetos del estudio, tratdndose de los
transelntes, debido a que esta podia ser contestada por cualquier persona

que haya transitado el territorio durante el Gltimo afio.

Las encuestas dirigidas a los residentes y comerciantes del sector fueron
realizadas personalmente por el equipo investigador y se llevaron a cabo en
los lugares donde estos se encontraban al igual que las entrevistas que

luego se tuvieron que hacer.

» Caracterizacion sociodemogréfica de la poblacién

e Sexo

En relacién a la distribucion por sexo, es posible sefalar que existe una
mayor cantidad de mujeres encuestadas, quienes ascienden a 215 y
representan al 56,9% de la totalidad de la muestra, mientras que el 43,1%
restante, corresponde a los 163 hombres para completar la totalidad de la

muestra.

La muestra se caracterizé por ser aleatoria por lo que no se encontraba
condicionada para encuestar a mas mujeres que hombres, por lo que estos
resultados fueron completamente al azar, proporcionando las mismas

posibilidades de seleccion a ambos sexos por igual.
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Grafica N°1: Sexo de los encuestados
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Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

e Edad

La edad de los encuestados de esta investigacion se caracteriza por ser
altamente variada y reuniendo varios grupos de personas pertenecientes a
varias etapas del desarrollo; el individuo mas joven en haber respondido el
instrumento tiene 18 afios, mientras que por el otro extremo, una persona de

80 afos corresponde a la méas longeva de la investigacion.

Debido que el objeto de estudio se centra en la percepcion de la inseguridad
ciudadana, existia la ventaja de poder considerar cualquier persona para ser
parte de la investigacion, ya que este aspecto tiende a ser uno de los mas
democraticos en la sociedad y cualquiera puede opinar respecto de ella y

facilitar los puntos de vista acerca de sus debilidades y fortalezas.

La moda entre todas las edades consideradas para la investigacion

corresponde a 23 afios de edad, mientras que la media es de 39,67.
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e Rango de edad y sexo

Considerando el tamafio total de la muestra para llevar a cabo la presente
investigacién, se han elaborado rangos etarios que logren contener y
representar a los sujetos encuestados, facilitando la lectura de los resultados
arrojados para su posterior analisis; de esta manera se ha determinado que
existiran tres grandes grupos conformados por ADULTOS JOVENES (entre
18 y 39 afos de edad), ADULTOS (entre 40 y 59 afios de edad) y finalmente,
ADULTOS MAYORES (de 60 afios o mas).

Respecto a la distribucion de ellos, se observa que los jovenes adultos
corresponden al 54,8% de la muestra total, equivaliendo a 207 personas de

las cuales 124 son mujeres y 83 hombres.

En cuanto a los adultos, estos conforman el 31,5% (119 personas) de la
muestra de 378 encuestados, separandose y diferenciandose en 64 mujeres
y 55 hombres.

Por dltimo, pero no menos importante, se encuentra el grupo de adultos
mayores que conforman 52 encuestados, representando el 13,8% de la
totalidad de la muestra para la investigacion; de este grupo logramos

reconocer a 27 mujeres y 25 hombres.

En este primer acercamiento a la muestra podemos apreciar que poco mas
de la mitad de ella la componen personas entre los 18 y los 39 afios de edad,
pudiendo ser reconocidos por los investigadores como adultos jovenes; la
naturaleza de esta distribucion podria verse explicada cuando se entienden
los contextos que se llevan a cabo en el territorio delimitado para la
investigacion, donde hay una importante concentracion de actividades de

caracter social y econémico.
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Grafica N° 2: Rango de edad en relacion al sexo de los encuestados

Sexo del
encuestado(a)
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Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

e Tipo de encuestado

Para realizar el presente estudio, se identificaron tres sujetos que componen
el territorio del barrio EI Almendral; residentes, comerciantes y transeuntes,
esto con la finalidad de obtener una perspectiva global de quienes

componen el territorio seleccionado.

En lo que respecta a los residentes, estos componen el 49,7% del total, con
188 personas encuestadas; los comerciantes representan el 30,2% con 114
encuestados y los transeuntes el 20,1% con 76 personas encuestadas.

Existe una predominancia de los residentes del sector, como forma de

asegurar la representatividad muestral.
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Gréfica N° 3: Tipo de encuestado

B Residents
O Comerciants
O Transednte

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

e Rango de edad y tipo de encuestado

Una vez analizada la manera en la que se distribuyen los tipos de
encuestados considerados para la investigacion con los rangos de edad
creados para la misma podemos confirmar que existe una notoria
concentracion de un publico al cual podemos denominar adulto joven;
afortunadamente esta categoria toma en cuenta una gama variada de

edades que le otorga una gran diversidad.

Con respecto al primer grupo conformado por 207 jovenes adultos (18 — 39
afos), podemos diferenciar que el 56% de ellos son residentes del sector,
seguidos por un 26,1% representado por transeuntes y finalmente el 17,9%

restante lo componen jovenes adultos del sector perteneciente al comercio.

El sector de El Almendral logra contener y reunir un publico relativamente
joven, por lo que la eleccién aleatoria de ellos para la aplicaciéon del
instrumento fuese mas comun que la de otros (adultos y adultos mayores)
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que pertenecieran o tuvieran otro perfil relevante para el estudio. Por esta
razén se podria explicar la siguiente categoria conformada por los

transeulntes adultos jovenes.

Ahora bien, si focalizamos nuestra atencion en el siguiente grupo, podemos
apreciar que existen 119 adultos (40 — 60 afos) que se distribuyen de la
siguiente manera: el 45,4% lo conforman comerciantes, cuyo porcentaje y
distribucion casi es igualada por los residentes adultos elevandose a un

41,2% y finalmente, los transeuntes que conforman el 13,4% restante.

Por ultimo, de los 52 adultos mayores encuestados podemos identificar que
existe una similitud entre las proporciones sobre las que se distribuye el
grupo anterior; hay una cantidad igual entre residentes (44.2%) vy
comerciantes (44,2%) adultos mayores, siendo 23 en cada uno de los casos,
para identificar en ultima instancia a 6 transeuntes (11,5%).

Gréfica N°4: Rango de edad en relacion al tipo de encuestado

Tipo de
encuestadofa)
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B Comerciante
B Transelnte

1005

Recuento

JOVEN ADULTO ADULTO
ADULTO MAYOR

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017
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I Dimension objetiva del fenémeno de la seguridad ciudadana
presente en barrio El Almendral de Valparaiso

La dimension objetiva de la seguridad ciudadana debe ser avalada y
fundamentada por las estadisticas provenientes de datos secundarios
derivados de una fuente confiable que logre proyectar el comportamiento de
los actos delictivos cometidos en el sector seleccionado para llevar a cabo la

investigacion.

Para ello se han utilizado los datos facilitados por la Segunda Comisaria de
Carabineros de Valparaiso, quien es la responsable de medir, verificar y
entregar una comparacion semanal, mensual y anual de las cifras obtenidas
a partir de las denuncias efectivas emitidas por la ciudadania para, de esta
manera, catalogarlas bajo un umbral que representara la evolucion o

involucién de los delitos.

La institucién anteriormente sefialada se encuentra localizada en Av. Coldn
#1823 y su jurisdiccion y radio de accion se expande varios kilbmetros a la
redonda, considerando a casi la totalidad del centro de la ciudad — donde se
ubica Barrio El Almendral — y llegando a los limites que existen con barrio
Puerto, por ende, su base de datos entregara la informacion pertinente para

el desarrollo del presente objetivo.

Antes de iniciar el analisis propiamente tal, es necesario explicar la manera
en que los datos son presentados y organizados en la tabla confeccionada
por la institucibn en su plataforma virtual P.A.C.I.C (informacion del
comportamiento delictual) la cual se encuentra disponible para quien desee

revisarlo mediante su pagina de internet.

Ahora bien, una vez explicada la composicion y distribucion de los valores y
significados de la tabla de P.A.C.I.C, podemos dedicarnos a presentarla y

posteriormente analizarla:
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Tabla N°1: Informacion del Comportamiento Delictual

Cambio (%)

Robo con

violencia

Robo con

Intimidacion

Robo por
sorpresa

Homicidios
Delitos
Violentos
Robo en
lugar
Habitado

Robo en
lugar No
habitado

Hurtos

Delitos contra

la propiedad

Ley de

Drogas

Amenazas

Robo

frustrado

Violacién de

morada

Fuente: Informacion del Comportamiento Delictual (P.A.C.1.C) 2° Comisaria

Valparaiso Central, Carabineros de Chile

Con respecto a los tres primeros delitos conformados por el robo con
violencia, robo con intimidacién y robo por sorpresa, podemos dar cuenta
qgue para las estadisticas oficiales de la institucién, estos se encuentran en

un nivel esperado en comparacion al comportamiento que se tuvo de ellos
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durante el afio pasado (2016), existiendo pequefos incrementos en la tasa

porcentual en lo que lleva el presente afo.

Con respecto exclusivamente al robo con intimidacion, los datos oficiales
datan de una pequefa baja de denuncias, sin embargo, estos datos de los
tres delitos no reflejan las percepciones de la ciudadania, donde existe una
clara manifestacion de molestia e inquietud ante el preocupante, y muy
acelerado, incremento de este tipo de delitos en el sector, convirtiéndose en

uno de los mayores temores en cuanto a ser victima de delitos se trata.

Ahora bien, con respecto a los casos de homicidios, no se hace posible
comparar objetivamente esto debido a la presencia de solo uno un caso en lo
que va del afio 2017; si las estadisticas pudieran reflejarse en numeros
cuantitativos, su lectura probablemente se asimilaria a un incremento de un
100%, pero debido a que este no es el caso, su lectura e interpretacion
gueda visualizada de la manera en la que se presenta en la tabla de arriba

solamente, ahorrandose un posible malentendido de la situacion.

Con respecto a los robos en lugares habitados o no habitados, P.A.C.I.C
ilustra que ha existido una baja de un 14% y un incremento de un 10%
respectivamente en las situaciones sefialadas y ubicandose en umbrales que
no representan urgencia de intervencion inmediata por parte de fuerzas

policiales.

Ahora bien, siguiendo con el delito de hurtos — accion de extraer una
pertenencia ajena sin que su duefio o duefia logre darse cuenta — el nUmero
de denuncias ha tenido una gigantesca disminucién, ubicando a este delito
en particular en el umbral con ponderacibn mas baja y, segun las
estadisticas oficiales de la Segunda comisaria de Valparaiso, afirmando este

se encuentra significativamente mas bajo de lo normal.

Los dltimos delitos mas relevantes para la investigacion en ser analizados
corresponden a aquellos que se encuentran relacionados con la Ley de
drogas y las amenazas; ambos delitos tienen porcentajes negativos, lo que
permite que se logren ubicar en una interpretacion en donde se lee la baja
del delito como tal en comparacion a lo esperado utilizando como referencia
el afo pasado y la fecha actual; el umbral de ambos coincide en que la baja
de esas situaciones en particular se puede ver asociada a un factor
indeterminado que ha logrado un control y disminuciéon del comportamiento

de esta falta.
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A modo de conclusion, los datos obtenidos desde la base oficial de
Carabineros de Chile y siendo mas especificos, en relacién a los recuentos
del nimero de denuncias que maneja la segunda comisaria de la ciudad de
Valparaiso, los delitos considerados para crear el instrumento P.A.C.I.C
tienen una escala que no logra dimensionar o nivelarse con respecto a las
preocupaciones de los vecinos, vecinas, residentes, comerciantes y
transeuntes del sector, utilizando conceptos que pueden ser considerados

normalizadores de estas situaciones y faltas.
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1. Dimensién subjetiva del fenémeno de la seguridad ciudadana
presente en barrio El Almendral de Valparaiso desde la mirada de
los vecinos y vecinas del sector.

El fendbmeno de la seguridad ciudadana cuenta con dos dimensiones
principales que le otorgan diferentes maneras de interpretarla: la primera
hace alusion a su condicién objetiva, materializada en estadisticas y nUmeros
de delitos y/o faltas, mientras que la mirada subjetiva es aquella que se
interpreta desde la percepcion de cada individuo sobre las influencias

sociales que existen en el medio y que varian dependiendo de cada persona.

Para el desarrollo del presente objetivo de investigacion, se ha creado un
indice de percepcién de inseguridad utilizando las preguntas contenidas en el
instrumento de recoleccion de datos que apuntaban a medir la dimension

subjetiva de la seguridad ciudadana.

Posteriormente se realiza el cruce de este indice con los componentes
pertinentes y significativos para la investigacion, reduciéndose a considerar
exclusivamente el sexo, el tipo de encuestado — residente, comerciante y
transelnte — y el rango de edad aquellos que participaron y facilitaron la

aplicacion del instrumente.

e Percepcién de lainseguridad ciudadana en relacién al sexo

Con respecto al nivel mas bajo de inseguridad aplicado a la ciudadania, sélo
el 0,3% de la muestra total de 378 encuestados dice sentirse asi, siendo el

caso de un solo hombre.

En el siguiente nivel de inseguridad, siendo el mediano, existe una
importante concentracion en ambos casos — tanto hombres como mujeres —
gue dicen sentirse medianamente inseguros; de un total de 230 individuos
gue manifiestan esta condicion, el 58,3% de ellos corresponde a hombres y

el 62,8% restante, a las mujeres.

Por ultimo, se aboca el tercer y mas alto nivel de inseguridad percibido por
los encuestados, sintiendo un alto nivel de esta, en donde los resultados han
arrojado que existen 147 personas que han declarado estar dentro de este
estado. De este grupo, el 41,1% corresponde a hombres, siendo las mujeres

las representantes del 37,2% restante de la totalidad.

Este ultimo hecho descubierto dentro del territorio del barrio El Almendral de
Valparaiso en donde los hombres han declarado sentirse mas inseguros en

comparacion a la mujeres que componen el estudio, contrastaria con
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estudios internacionales en donde se ha afirmado que en relacion a la

percepcion de inseguridad general de la poblacion, las mujeres destacan y

son quienes se sienten mas expuestas ante el peligro.

Si bien es cierto que ambos porcentajes no se encuentran divididos por una

diferencia abismal, si destaca que los hombres hayan superado en este

contexto a las mujeres, declarando sentirse mas inseguros que ellas; es

necesario destacar que para el desarrollo de este estudio en particular, la

diferenciacion en tramos correspondiente a la percepcion de inseguridad en

BAJO, MEDIO y ALTO, no eliminando o anulando la existencia de temor,

sino méas bien, pretende describir si estas se materializan o se reconocen

mas facilmente en algunos casos en particular.

Tabla N°2: Percepcién de inseguridad en relacion al Sexo

TRAMO INDICE PERCEPCION INSEGURIDAD
BAJO NIVEL MEDIANO ALTO NIVEL
INSEGURIDA NIVEL INSEGURIDA
D INSEGURIDAD D Total
Sexo del Hombr | Recuento 1 95 67 163
encuestado |e % dentro 0,6% 58,3% 41,1% | 100,0
de Sexo del %
encuestado
Mujer Recuento 0 135 80 215
% dentro 0,0% 62,8% 37,2%| 100,0
de Sexo del %
encuestado
Total Recuento 1 230 147 378
% dentro 0,3% 60,8% 38,9% | 100,0
de Sexo del %
encuestado

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017
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e Percepcion de inseguridad ciudadana en relacién al tipo de
encuestado

Los resultados de la tabla anteriormente expuesta nos sefiala que del nivel
mas bajo de percepcion de inseguridad solo existe, una vez mas, un caso
gue corresponde al de un comerciante del sector, representando solo el 0,3%
de la totalidad de la muestra seleccionada.

En el caso del siguiente tramo definido como mediano nivel de percepcién de
inseguridad, podemos identificar nuevamente una concentracion importante
de casos que reconocen sentirse en este nivel, los que ascienden a 230
encuestados el cual estd conformado en un 67% de la totalidad de los
residentes del sector, seguido por un 52,6% de la totalidad de comerciantes

y, por ultimo, un 57,9% de la totalidad de los transeuntes.

Por ultimo, en el nivel mas alto de percepcion de inseguridad existen 147
casos que se representan de la siguiente manera: 33% del total de los
residentes, 46,5% lo conforma el total de los comerciantes y por ultimo, el
42,1% restante corresponde al total de los transelntes dentro de este nivel

mas alto.

Tabla N°3: Percepcién de inseguridad en relacion al Tipo de encuestado

TRAMO INDICE PERCEPCION INSEGURIDAD
BAJO NIVEL MEDIANO NIVEL ALTO NIVEL
INSEGURIDAD INSEGURIDAD INSEGURIDAD Total

Tipo de Residente Recuento 0 126 62 188

encuestado % dentro de Tipo de 0,0% 67,0% 33,0% | 100,0%
encuestado

Comerciante | Recuento 1 60 53 114

% dentro de Tipo de 0,9% 52,6% 46,5% 100,0%
encuestado

Transelnte | Recuento 0 44 32 76

% dentro de Tipo de 0,0% 57,9% 42,1% 100,0%
encuestado

Total Recuento 1 230 147 378

% dentro de Tipo de 0,3% 60,8% 38,9% 100,0%
encuestado

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017
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Este fendmeno, donde el comerciante declara sentirse mas inseguro en
comparacion a los otros dos actores en estudio, puede explicarse cuando se
entiende el contexto en el cual estos se insertan dia a dia, contactandose
directa o indirectamente con las consecuencias de las diversas situaciones
relacionadas al delito y violencia presentes en el sector alterando el espacio
donde estos llevan a cabo su actividad productiva, teniendo que aceptar el

riesgo que eso implica para su integridad fisica y mental.

“(...) porque uno como pobre no tiene sequridad, te entran a robar igual, aca
COmo uno es comerciante y aqui en esta calle te roban cosas que uno vende
y a veces no te das ni cuenta, entonces yo encuentro que la seguridad que
hay es muy poca’.

Mujer de 66 afios, comerciante

El temor al riesgo percibido por los mismos comerciantes no hace
discriminacion entre aquellos que se encuentran establecidos en un local en
comparacién a quienes lo hacen en un puesto de la calle, ya que se sienten
en igualdad de condiciones ante la presencia de factores a los cuales no
pueden enfrentar y, en caso de hacerlo, deberian prepararse para
represalias, amenazas y violencia de parte de los delincuentes que se han

tomado el sector.

“Es dificil vender en la calle aungque tengas permiso, el no tener un negocio
cerrado, eso igual te hace sentir mas protegido, aqui uno esta en riesgo y
tampoco puedes decir mucho, porque después eres el sapo y la gente es

cahinera, siempre se saben las cosas, entonces uno no se mete mucho en

nada, asi se queda tranquilito.”

Mujer de 66 afios, comerciante

Debido a este fendbmeno donde los comerciantes reconocen tener que
exponerse a los peligros del medio es en donde surgen métodos de
enfrentamiento a la delincuencia y al temor, materializandose en diversos
mecanismos que apuntan al apoyo mutuo entre personas del mismo rubro.
Dichos mecanismos se traducen en un apoyo hacia el compafiero y/o
comparfiera que se encuentra proximo y en un resguardo de las pertenencias
de cada integrante y de la mercaderia que se dedican a comercializar. Bajo
este eje, la cotidianidad ha permitido que se forjen nuevas relaciones y
maneras de apoyarse mutuamente que, si bien es cierto no reemplaza el
sentimiento de completa exposicion y peligro, si entrega una cuota de

tranquilidad para desenvolverse diariamente.
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“(...) mira lo que te puedo decir es que aca al menos, con las chiquillas de
aqui al lado somos super unidas, la gente de acé igual se cuida, nos
cuidamos porque todos estamos en la misma y aqui gente de sus negocios
también son buena onda con uno, uno ya los conoce de todos los dias y ellos
también te conocen, entonces no estas solo aqui, si alguien necesita algo o
tiene que ir al bafio o cosas asi, nos cuidamos las cosas entre nosotros y nos
ayudamos.”

Mujer de 66 afios, comerciante

La alta percepcion de inseguridad por parte de este grupo en particular se
podria explicar gracias al temor que estos tienen a la delincuencia que
aseguran haberse instalado en este sector, convirtiéndose en victimas
indirectas de los antisociales que utilizan este espacio para menoscabar y

aprovechar las grandes concurrencias de personas durante el dia.

Los comerciantes como tales se encuentran en constante contacto con los
estimulos e informacion provenientes del medio, familiarizandose — pero a la
vez sin convertirse en complices — de lo que sucede a su alrededor, no
pudiendo enfrentar directamente a los agentes que estos consideran como

amenazantes para su bienestar y el de sus comparieros.

Ahora bien, el segundo sujeto que los datos reconocen como el mas
inseguro en el sector son los transeuntes, quienes rednen a todo el grupo de
personas que dia a dia circulan por el territorio seleccionado — sin hacer
miramientos o distinciones entre sus fines o intereses — y logran desarrollar

parte de sus actividades en este lugar en patrticular.

“(...) yo creo que los transeuntes, la gente que anda por aca que andan
pegados con el celular y aqui te quitan el celular y salen echo un peo y
cagaste no mas, andan como viciados, no viven sin el celular, andan
pegados y la gente choca una con otra, hasta se ha caido gente por aca por
andar mas pendiente del celular en vez de caminar y ver la calle. No se
preocupan de sus cosas, de sus mochilas o de las carteras y a veces no se
dan ni cuenta y te sacan las cosas por andar pegados, entonces también uno
es culpable ahi, que deberia andar mas avispada en la calle, si saben que no
es seguro, uno tiene que cuidarse.”

Mujer de 66 afios, comerciante.
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Al momento de otorgarle a este porcentaje de alta inseguridad en los
transedntes, se encontr6 un elemento comun que podria explicar la

apreciacion de la posible exposicion hacia la delincuencia:

“(...) yo creo que es el transeunte el que estd mas expuesto, mas
arriesgado... porque si él anda por el centro, haciendo sus tramites,
comprando sus cosas Y se llegase a descuidar con sus cosas, sus bolsos,
son presa facil de los ladrones.”

Mujer de 56 afios, transeulnte.

“Como te decia, creo que los que vienen por aqui son los mas expuestos...
los jovenes de ahora no entienden que no hay que andar con los celulares en
la mano. Igual uno tiene la mala costumbre de andar con la plata en la mano

o de bajar con cosas que igual se ven de valor... alguna cadena, relojes, y
qué se yo... también uno se presta para que lo marquen pero no se aprende

nunca... aunque tampoco no deberia ser asi, si yo quiero andar con mis
cosas por la calle, deberia poder hacerlo sin la necesidad de andar teniendo
cuidado cada vez que doy vuelta la esquina.”

Hombre de 65 afnos, transelnte.

Es dificil crear un perfil general que congregue todas y cada una de las
caracteristicas de las personas que pasan diariamente por barrio El
Almendral, pero se entiende que esta masa de publico esta integrado de
numerosos rangos de edades, creencias, credos, ideologias politicas,
orientaciones sexuales, entre otros, lo que le otorga a estos una diversidad

infinita y extremadamente dificil de calcular.

Como podemos observar y revisar en los fragmentos anteriores, el
transeunte — desde el punto de vista del publico en general — parece
mantener una despreocupacion constante de su entorno, desconectandose
de los riesgos que existen a la vuelta de cada esquina y que termina por

exponerlo innecesariamente a situaciones de alto riesgo.

Se ha mencionado la presencia de un delincuente que aprovecha cada
instancia para poder cometer algun tipo de accion dolosa o menoscabadora,
sin hacer discriminacién alguna en la victima, para sacar provecho personal,
por lo tanto, la despreocupacion que empafia el sentido de alerta del
transelnte es un factor de autocuidado que se ha perdido con el transcurso
del tiempo y no se le pueda dar ninguna explicacion; probablemente el origen

de este sentimiento de falsa seguridad de parte del transeunte podria
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advertirse cuando se entiende de que este no espera que le suceda nada
malo, sino mas bien, que cualquier tipo de circunstancia negativa le ocurrir
a la persona que se encuentra al lado de él y que por consiguiente, sera

solamente un testigo y nunca una victima.

e Percepcion de lainseguridad ciudadana en relacion al rango
etario

Convirtiéndose en un patron considerando los dos andlisis anteriores,
nuevamente solo existe un caso de una persona que logra sentirse o percibir
un bajo nivel de inseguridad en el sector establecido para llevar a cabo la
investigacion, representando una vez mas al 0,3% de la muestra total de

estudio.

En relaciéon al segundo nivel de inseguridad, una nueva concentracion de las
estadisticas se sitla en ella, casi en igual medida, la percepcion del joven
adulto (18 — 39 afios) y el adulto (40 — 59 afos), siendo un 62.8% y un 63%

de la totalidad de los sujetos respectivamente.

Por altimo, el grupo conformado por los adultos mayores (60 o0 mas afios) es
quien asegura sentirse o percibir un mayor nivel de inseguridad en el sector.
Esta situacion podria relacionarse con el sentimiento de vulnerabilidad fisica
y psicologica frente a la presencia real o supuesta del peligro presente,
sintiéndose vulnerables a no poder defenderse ante un ataque de un tercero
gue tenga como principal objetivo perjudicarlos y sacar ventaja de esta
condiciobn de desigualdad de condiciones entre la posible victima y un

agresor.
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Tabla N°4: Percepcién de inseguridad en relacion al Rango etario

TRAMO INDICE PERCEPCION INSEGURIDAD

BAJO NIVEL
INSEGURIDAD

MEDIANO NIVEL
INSEGURIDAD

ALTO NIVEL
INSEGURIDAD

Total

Rango de
edad

JOVEN
ADULTO

Recuento

130

77

207

% dentro de

Rango de edad

0,0%

62,8%

37,2%

100,0%

ADULTO

Recuento

75

43

119

% dentro de

Rango de edad

0,8%

63,0%

36,1%

100,0%

ADULTO
MAYOR

Recuento

25

27

52

% dentro de

Rango de edad

0,0%

48,1%

51,9%

100,0%

Total

Recuento

230

147

378

% dentro de

Rango de edad

0,3%

60,8%

38,9%

100,0%

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

Este fendmeno, de que los adultos mayores son los méas inseguros, no solo
es compartida por personas de 60 afios o mas, sino que hay una
generalizacion de este sentimiento, que avala que son los adultos mayores
quienes se encuentran MAas expuestos en comparacion a los jovenes o

adultos de ser victimas de un delito.

“...por lejos los abuelitos son quienes estamos, porque me incluyo en el
grupo aunque mi apariencia aun sea de un cabrito (risas), somos los que
corremos mas peligro creo yo...”

Hombre de 76 afios, residente.

“Ah, eso es obvio... yo creo que, lejos, los mas faciles de asaltar son los
viefos... porque no vas a comparar su estado al de un joven... ademas, aqui
se ve tanto abuelo solo.”

Hombre de 65 afios, transelnte
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Dicho pensamiento de que son los adultos mayores quienes corren mayor
riesgo se encuentra directamente relacionado con la capacidad fisica y la
poca posibilidad que tienen estas personas que componen este grupo etario
para defenderse frente a actos delictivos en el sector y en la ciudad en
general. Son ellos mismos quienes se sienten mas indefensos que los

adultos o que los jovenes y la poblacion comparte este pensamiento.

“... a esta edad somos mas débiles, indefensos y también enfermizos. Ya no
SOMOS jovencitos que en caso de que nos asalten podamos luchar por las
cosas que nos quitan, tenemos que andar con cuidado...”

Hombre de 76 afios, residente.

“...no se defienden, ya no corren por ejemplo, si les roban un abuelo no va a
salir detras del lanza corriendo, aqui uno ve que le roban harto a los
abuelitos, aqui cerca estan los negocios de tela, vienen las abuelitas y
andan solas...”

Mujer de 66 afios, comerciante

Dicha capacidad de defensa en caso de riesgo es inmediatamente
comparada entre la agilidad de un adulto mayor y un joven; donde se espera
que el joven tenga mas capacidad de reaccién frente a algun delito y quizas
poder defenderse de él.

“Pero los abuelos ya no son tan agiles como los jévenes que pueden
defenderse al menos, pero eso igual es peligroso porque estos tipos no
andan solos y por recuperar tus cosas 0 por intentar que no te las quiten te
pueden hasta apufialar.”

Mujer de 51 afios, comerciante

Lo anteriormente sefialado no anula el sentimiento de que los jévenes o los
adultos no tengan un alto nivel de percepcién de inseguridad; ambos grupos
también declaran sentir temor frente a actos delictivos del medio donde se
desenvuelven, solo que dichos grupos se ubican en un mediano nivel de
percepcion de inseguridad, lo que estaria ligado a capacidad de defensa y

resistencia que pueden llegar a tener en comparacion con adultos mayores.
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“Mira, yo creo al final todos estamos expuestos, el peligro de que nos pase
algo y yo creo que depende de la hora en la que uno salga...”

Mujer de 57 afos, residente

La percepcion de inseguridad ha incrementado en todas partes debido a la
pérdida de confianza de la poblacion entre sus integrantes y la manera en la
que estos desarrollan sus relaciones en los espacios publicos; hoy en dia los
estereotipos que existen de grupos en particular juegan un rol importante y

casi definitivo cuando se trata de convivir con ellos.

“Es que no hay sequridad, yo no veo seguridad... donde uno anda, anda con
el cuidado de que no te vayan a asaltar... tu entras a una farmacia y ves a
cuatro o cinco chiquillos, ya uno esta con el temor que puedan ser
delincuentes o donde uno vaya, no hay seguridad... lo siento, yo lo veo asi.”

Mujer de 56 afos, transelnte

Dentro de las caracteristicas personales que posee el individuo que asegura
sentirse menos inseguro en el sector se encontré que es de sexo masculino
perteneciente al grupo de comerciantes cuya edad fluctda entre los 40 y los
59 afos de edad, sin embargo, no resulta ser representativo para el presente
estudio puesto que constituye solo el 0,3% de una muestra cercana a los 400

individuos de un sector amplio de la ciudad de Valparaiso.
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. Factores que influyen en la percepcién subjetiva del fenémeno
de la seguridad ciudadana

Para el analisis del presente objetivo se utilizara el indice de percepcion de
inseguridad creado por el equipo investigador para realizar los cruces con los
factores declarados que influirian en la percepcion de inseguridad de las y
los vecinos del barrio EI Aimendral de Valparaiso.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion

del instrumento de recolecciéon de datos.

e Influencia de la integracién social y participacién ciudadana en la
percepcion de inseguridad ciudadana

Tabla N°5: percepcién de inseguridad por nivel participacion ciudadana

Bajo nivel Mediano Alto nivel
de nivel de de
inseguridad [l inseguridad [ inseguridad

Alta Recuento
participacion

Porcentaje
nivel
participacion

Mediana Recuento

participacion

Porcentaje
nivel
participacion

Baja Recuento

participacion _
Porcentaje
nivel
participacion
Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

De un total de 378 personas encuestadas, los resultados arrojan que sélo 31
de ellas declaran mantener una alta participacion en la comunidad,
aprovechando las instancias que ofrece el medio para involucrarse con las
actividades que buscan familiarizarlos con su entorno; curiosamente, las
estadisticas reflejan que a pesar tener una alta participacién, un 80,6% de
ellos reconoce sentirse medianamente inseguro, mientras que el 19,4%

restante corresponde a aquellos que dicen sentirse altamente inseguros.
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En la categoria de alta participacibn no existe ningun caso que sefiale
percibirse a si mismo dentro de un entorno que le otorgue seguridad y, por

ende, un bajo nivel de inseguridad.

Seguidamente de lo anterior, un total de 109 personas de la muestra total
sefald tener un mediano nivel de participacion en su comunidad, donde un
63,3% de ellos declard sentir un nivel de inseguridad intermedio mientras que
el 36,7% restante reconoci6 mantener un alto nivel de inseguridad

permanentemente.

En el dltimo escalon se encuentran 238 personas de la muestra total de 378
qgue indicaron poseer una baja o nula participaciéon con el entorno y las
actividades que se presentan, donde el 0,4% asegura sentir un bajo nivel de
inseguridad — siendo el Unico caso de las tres categorias anteriores — en el
entorno mas proximo; un 57,1% sefiala percibir un nivel intermedio de
inseguridad y para finalizar, el 42,4% restante reconoce sentir un muy alto

nivel de inseguridad en el sector.

De la totalidad de los encuestados, 238 personas indicé no participar,
conocer o interesarse en involucrarse con las instancias de desarrollo y
fortalecimiento de redes comunitarias que se encuentran alrededor de ellos,
lo que llevaria a pensar que desconocen a las personas con las que conviven
dia a dia, generando una mayor desconfianza al no saber identificar a las
figuras que podrian servir de apoyo en caso de presentarse alguna
problemética especifica.

Es aqui donde es posible apreciar un debilitamiento progresivo en los
vinculos comunitarios y vecinales mas proximos a ellos, lo que produciria una
disminucién de las instancias de eficacia colectiva que buscan desarraigar y

disminuir el alto nivel de inseguridad que ellos mismos manifiesta tener.

Los estudios han sefialado que existe una indirecta relacién entre la
participacion e integracion social con el temor a la delincuencia pero
lamentablemente no es posible, en este caso, corroborar objetivamente esta
afirmacion debido a que, considerando ambos extremos de las categorias
propuestas de la investigacion, las personas que afirman tener una alta
participacion se sienten igual 0 mas inseguras que aquellas que no la tienen

o simplemente no les interesa tomar un rol cuya presencia es mas marcada.

La aplicacion del instrumento ha permitido dar cuenta de un desinterés
generalizado por parte de la poblacién hacia las instancias de organizacién
colectiva, tomando una postura mas individualista para enfrentar los

problemas que los aquejan y que finalmente los tiende a aislar y llevar a
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desconfiar de quienes no conforman o forman parte de su circulo mas

cercano de familiares y/o conocidos.

Uno de los relatos que llama la atencién es aquel que insinda la existencia de
un temor paralizador cuando se presentan situaciones en donde la persona
se convierte en testigo de lo que podria ser un delito, prefiriendo mantener
una distancia ante ello y buscando no involucrarse por miedo a salir
menoscabado, empatizando con él o la afectada pero omitiendo acciones
debido a una preocupacion mayor hacia el bienestar propio. Asi se logra
ejemplificar con un fragmento de entrevista realizada y que se presenta a

continuacion:

“(...) también me da miedo cuando escucho que alguien viene corriendo por
detras o veo correr a muchas personas... al tiro pienso que asaltaron a
alguien y yo me corro no mas... me gustaria hacer algo por ellos pero
siempre me pongo en el caso de que estos tipos vengan armados y disparen
alo loco... salimos perdiendo todos”.

Hombre de 65 anos, transelnte.

Pero siguiendo en la misma linea, se ha detectado un comportamiento
diferente dentro del grupo de los comerciantes, los cuales han demostrado
tener un vinculo mucho méas estrecho y fortalecido, desarrollando una
empatia superior con aquellos con los que comparten su mismo oficio y
desarrollando métodos de cuidado y autocuidado entre el circulo mas
préximo a ellos; el fragmento de una entrevista realizada logra plasmar esta

idea a continuacion:

“(...) la organizacion que hemos logrado con las deméas personas de los
negocios del sector, porque estas situaciones también afectan los ingresos
gue tenemos y pensando que tenemos que pagar el arriendo, a los
proveedores y también mantenernos nosotros y a nuestras familias. Al final
hemos tenido que ir aprendiendo a cuidarnos entre nosotros”.

Mujer de 51 afios, comerciante.

Para finalizar, al momento de preguntar sobre la frecuencia con la que
asistian a reuniones de juntas de vecinos, clubes deportivos y otros grupos
gue reunen a diferentes personas que comparten uno o varios objetivos pero
que sin embargo podrian tener otros oficios, profesiones o pasatiempos, el
36% afirmo participar de ellos sOlo a veces, mientras que el 41,3% -

porcentaje mayoritario — reconocio no asistir ni interesarles estas.
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Gréfica N° 5: Asistencia y participacion

M ziempre

[ casi siempre
B = veces

B runca

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

¢ Influencia de los medios comunicacionales en la percepcién de
inseguridad ciudadana

Con respecto al factor de los medios de comunicacion 257 encuestados
declararon que estos tienen una alta influencia en como la poblacion percibe
la inseguridad; un 0,4% de ellos dice tener un bajo nivel de inseguridad, un
58% un mediano nivel de inseguridad y un 41,6% un alto nivel de
inseguridad.

Por otra parte, 119 personas de la muestra total declararon que los medios
de comunicacion tienen una mediana influencia, donde un 66,4% de ellos
sefala tener un mediano nivel de inseguridad y un 33,6% indica tener un alto
nivel de inseguridad.
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Por ultimo, solo 2 encuestados sefialan que los medios de comunicacién
ejercen una baja influencia en el temor percibido por la poblacion, donde el
100% correspondiente a este tramo declara sentirse medianamente

inseguro.

De lo anteriormente sefalado, es posible destacar que la gran mayoria de los
encuestados considera que los medios de comunicacién tienen una alta
influencia en la percepcion de inseguridad que tiene hoy en dia parte de la
poblacidon, aumentado el temor de las personas, lo que se contradice con las
estadisticas y las cifras proporcionadas por Carabineros de Chile y por la
ENUSC, donde ambos instrumentos sefialan que los indices delictivos se
han mantenido dentro de los rangos esperados o que simplemente han ido a

la baja en el dltimo afio.

Tabla N°6: Percepciébn de inseguridad en relacibn a los medios de

comunicacion

Bajo nivel Mediano Alto nivel Total
de nivel de de
insequridad [ insequridad [ inseguridad

Alta Recuento 149
influencia
Porcentaje 100%
nivel
influencia

57
19
2

2
Mediana | Recuento 1
influencia
Porcentaje 100%
nivel
influencia
Baja Recuento
influencia
Porcentaje 100%
nivel
influencia

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

Este fenbmeno genera una contradiccion y desata la pregunta del por qué ha
incrementad la percepcion de inseguridad de la ciudadania cuando los
indices delictivos han ido disminuyendo; situacion que encuentra Su
respuesta en el impacto que los medios masivos de comunicacion tienen en

la poblacion.
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Gréfica N° 6: Las noticias y el miedo de las personas
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Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

Al ser consultados respecto a la incidencia de las noticias en el temor de las
personas un 58,47% de la muestra declara que estas aumentan el miedo de

la poblacién, situacion que puede ser confirmada por medio de las

entrevistas llevadas a cabo, donde los entrevistados sefalan:

“(...) ahora se ha puesto peligroso en todos lados, yo creo que no solo en
este sector o en estas calles, sino que en la ciudad enteray en general en el
pais, uno ve la television o lee los diarios y siempre, pero siempre hay
noticias de robos, de asaltos, portonazos, o femicidios que han aumentado
en el dltimo tiempo, entonces asi es imposible sentirte sequro en la calle.”

Mujer de 51 afios, comerciante.

“(...) cuando mis hijos menores empezaron a crecer yo apenas los dejaba
salir a veces porgue la gente estaba muy mala, imaginese ahora, con todas
las cosas que uno ve en la tele o escucha en la radio, pero ahora ya son
grandes y tienen sus hijos, uno no puede andar controlandolos, pero la
preocupacion siempre esta.”

Hombre de 76 afos, residente
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Estas afirmaciones reconocen que los medios de comunicacién son uno de
los responsables en afectar la imagen que las personas perciben respecto a
la tematica de seguridad. El constante bombardeo de noticias ligadas a la
delincuencia y el tratamiento que realizan de ellas repercute directamente en

el temor de la poblacion (Barbero, 2002).

Grafica N° 7: Television como referente exclusivo

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES HUNCA

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017

Cabe sefialar que al hablar de los medios de comunicacion, el equipo
investigador consideraba a todas las redes — o por lo menos las mas
populares — y a las que tienen acceso la mayor cantidad de la poblacion
como la television, la radio, diarios y revistas, internet, entre otros, pero al
consultarles sobre a cual se referian ellos al momento de informarse, los
encuestados respondieron que la television era el principal medio

comunicacional que utilizan, dejando de lado los otros.

De esta idea podemos afirmar que la manera en la que son editadas,
planificadas, organizadas y presentadas las noticias en la television abierta
acerca de los acontecimientos que ocurren en la regién y en el pais, tienen
un impacto altamente importante en la poblacién; mientras exista una alta
cobertura en aquellas noticias cuya idea o eje central sea la delincuencia y
su impunidad, las personas desarrollaran un temor proporcional a este

fenébmeno.
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Esta relacion entre el temor percibido y la influencia de la television ha sido
escasamente estudiada empiricamente; los antecedentes recabados
mediante este estudio aportarian que este factor podria posicionarse como
uno de los motivos de la alta percepcion de inseguridad expresada por la
poblacion y las cifras proporcionadas por instrumentos, que hasta el
momento no han incluido en sus apartados la influencia que estas variables

pueden llegar a ejercer sobre la ciudadania.

e Influencia de la victimizacién en la percepcion de inseguridad
ciudadana

En lo que respecta al factor de victimizacion y su relacién con la percepcion
de inseguridad, 48 individuos declaran tener una alta victimizacion, donde un
85,4% indica poseer un mediano nivel de inseguridad y el 14,6% restante un

alto nivel de inseguridad.

Junto a ello la mayor concentracion de encuestados, quienes ascienden a
211 personas del total de la muestra, dicen tener una mediana victimizacion;
solo un 0,5% de ellos sefal6 tener un bajo nivel de inseguridad en el sector
del Almendral, un 64,9% un mediano nivel de inseguridad y un 34,6% un alto
nivel de inseguridad. Por ultimo, 119 personas de la muestra indicaron tener
una baja victimizacion, donde un 43,7% sefiala tener un mediano nivel de

inseguridad y un 56,3% un alto nivel de inseguridad.

Tabla N°7: Percepcién de inseguridad en relacién a la victimizacion

Bajo nivel Mediano Alto nivel
de nivel de de
inseguridad [ inseguridad J| inseguridad

Alta Recuento
victimizacion

Porcentaje
victimizacion

Mediana Recuento
victimizacion

Porcentaje
victimizacion

Baja Recuento
victimizacion

Porcentaje
victimizacion

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017
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A partir de estos resultados arrojados a traves del instrumento de recoleccion
de datos, es posible inferir que variables como el haber sido victima de un
delito o que personas cercanas lo hayan sido, tiene una mediana relacion en
la percepcion de inseguridad que llegan a tener las personas del barrio y
quienes transitan por él; donde las personas aseguran ser testigos en
primera persona de actos delictivos, lo cual contribuiria a que la percepcion

ciudadana de seguridad disminuya progresivamente.

“(...) uno ve todo aca cuando le roban a la gente, como son y quienes son los
que andan robando. A veces te roban aqui cerquita y después al rato puedes
encontrar que ya andan vendiendo las cosas alla abajo por Uruguay’.

Mujer de 66 afios, comerciante

Este fendmeno quiere decir que variables como la victimizacion influyen en la
percepcion del riesgo en el sector pero que estas pueden variar o verse
alterado en base a otros factores con los que se pueda relacionar. La
incidencia de este factor estaria ligada al comportamiento de otras variables
en estudio, ya que se presentan situaciones donde personas que no han sido
victimas de delitos o personas cercanas a ellos, igual tienen un alto nivel de
temor y una percepcion de inseguridad en la ciudad que solo se ve aplacada

cuando estan en sus hogares, los cuales se vuelven su zona de confort.

“(...) mi casa... es donde me puedo sentir tranquilo y despreocuparme de
gue me llegue a pasar algo. Mi casa es sagrada, gracias a dios nunca me
han entrado a robar ni a mi ni a mis vecinos... igual trato de siempre cuidarla
y no dejarla sola por mucho rato.”

Hombre de 65 afos, transelnte

En cuanto a los datos proporcionados por P.A.C.1.C, los robos en general y
los hurtos se encuentran levemente por sobre lo esperado, mientras que el
hurto, segun el umbral del indice de comportamiento delictual se encuentra
significativamente bajo lo normal esperado. En comparacion con los
resultados que arrojo el estudio existe un contraste importante, puesto que
las cifras no se condicen con los niveles de percepcion de inseguridad que

tienes las y los vecinos del barrio.

Este suceso tiene su explicacion en que las estadisticas hacen alusion a que
el nivel de denuncia de dichos delitos en el territorio ha bajado, lo cual no
quiere decir que el delito en si mismo haya disminuido en el barrio el

Almendral.
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e Influencia del desorden comunitario en la percepcion de
inseguridad ciudadana

A través del procesamiento de los resultados luego del andlisis de las
encuestas realizadas, se ha determinado que, considerando el factor de
desorden comunitario, la categoria donde la poblacién podria haber
reconocido que sentian un bajo nivel de desorden comentario en el sector es
inexistente, por lo tanto, las categorias a considerar s6lo se moveran entre

los niveles intermedio y alto.

De las 378 personas que conforman el estudio, 321 han reconocido tener
una alta percepcién de desorden comunitario en el sector, de las cuales un
54,8% de ellos asegura sentirse con un nivel de inseguridad intermedio
durante el tiempo que se encuentran en el territorio mientras que el 45,2%

restante dice sentirse muy inseguro en el mismo espacio.

En conjunto a lo anterior, sélo 57 personas encuestadas sefialaron tener un
nivel intermedio de percepcion acerca del desorden comunitario en el Barrio
El Almendral actualmente, desde donde se puede reconocer que un pequefio
porcentaje, representado por el 1,8% declard tener una baja percepcién de
inseguridad, mientras que la mayoria se ubica en el nivel intermedio de la
misma alcanzando el 94,7% de la muestra, para que por ultimo, el 3,5% haya
mencionado tener un muy alto nivel de inseguridad causado por este factor

en particular.

Tabla N°8: Percepcién de inseguridad en relacion al Desorden comunitario
Bajo nivel Mediano Alto nivel Total
de nivel de de
inseguridad inseguridad inseguridad

Alta Recuento
percepcion :
desorden | Porcentaje 54,8% 45,2% 100%
percepcion
desorden

Mediana Recuento
percepcion
desorden | Porcentaje 4.7% 3,5% 100%
percepcion
desorden

Fuente: Encuesta Seguridad Ciudadana, Junio 2017
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Considerando estas cifras se hace necesario recordar los estudios citados
anteriormente en el marco teérico que afirman que la percepcién de este
desorden tiene directa influencia en la percepcion del peligro que rodea a las
personas en un determinado lugar, comparando aquellas opiniones de
quienes aseguran estar, por lo general, en espacios publicos agradables a la

vista.

Los resultados nos indican que la poblacion contenida permanente y
casualmente por barrio EI Almendral tienen una constante y deteriorada
opinion acerca de la infraestructura fisica que compone el sector, sin
mencionar aquellos factores asociados a personajes y elementos que,
lamentablemente, terminaban ensuciando todavia méas la apreciacion del
publico como por ejemplo los rayados a indumentaria publica (graffitis),
basura, perros vagos, personas en situacion de calle, lugares no habitados y
sin cuidado, entre otros, que terminan generando un sentimiento de
vulnerabilidad aun méas potente y cdmo podemos apreciar en un fragmento

de una entrevista realizada:

“(...) que hay mas drogadictos y borrachos en las calles a todas horas. A
veces tu pasas a las 11 de la mafiana por la plaza O’Higgins y ya estan los
borrachos ahi y te empiezan a pedir monedas para seguir con Su Vicio y
nadie hace nada. Ahora esas calles parecen nidos de delincuentes y la
justicia no hace nada (...)”

Hombre de 76 afos, residente.

En este caso la mayor concentracion se encuentra, nuevamente, contenida
en el nivel intermedio de percepcion de inseguridad, reafirmando el hecho de
que a mayor nivel de apreciacion del desorden comunitario y los factores que
lo conforman, el temor de las personas incrementa ya que consideran la
presencia de estos factores como facilitadores y potenciadores para la

comisiéon de un delito.

Si estos antecedentes se corresponden con el factor de la participacion e
integracion comunitaria — analizada anteriormente — podemos deducir que un
desorden comunitario obviamente reconocido por la poblacién sumado a la
vulnerabilidad personal que produce el desconocimiento de los actores que
participan y forman parte de la comunidad hace que la inseguridad hacia el
sector se incremente y mientras no exista una cohesion de sus
componentes, los vinculos sociales entre vecinos no podran convertirse ni

responder ante las necesidades de sus integrantes.

85| Pagina




Capitulo VI

Conclusiones
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e Conclusiones tematicas

El desarrollo investigativo del trabajo realizado persigue la respuesta de tres
objetivos especificos en torno al fenomeno de la seguridad ciudadana: el
primero de ellos busca interpretar la dimension subjetiva que la conforma, el
segundo trata de conocer y comparar los datos que le otorgan una mirada
objetiva y por ultimo, el tercer eje buscaba relacionar ambas dimensiones con
los factores que influyen en la percepcion que esta entrega a quienes

componen la sociedad.

Esta investigacion en particular opté considerar por primera vez en la materia
las influencias provenientes de la subjetividad del fenédmeno de la seguridad
ciudadana por la sencilla razén que todos los estudios a la fecha contaban
solamente con las estadisticas proporcionadas por los andlisis y estudios a
una muestra determinada pero que finalmente no lograban transparentar o
representar a comunidad que componia dichos estudios, acallando -
lamentablemente — los discursos, sugerencias, miedos y fortalezas de los

individuos detras de los niumeros, porcentajes y datos.

Con respecto a la vision objetiva — tremendamente importante para la
investigacibn — es necesario destacar que cada estudio necesita de un
cimiento en el cual apoyarse y desde aqui, encontrar un sentido que
despierte el interés del investigador; la seguridad ciudadana es una tematica
que poco a poco ha ido ganando un importante — y muy relevante —
protagonismo en el desarrollo de una sociedad funcional y pacifica, siendo
considerada por las autoridades como una de las necesidades, y a la vez
derecho, mAs necesarias para garantizar una correcto y O6ptimo

aseguramiento en la entrega de una mejor calidad de vida.

Por ultimo, los factores que rodean y le otorgan diferentes connotaciones a
este fendmeno también son necesarios de considerar y, bajo ninguna
circunstancia, se deben omitir y/o considerar que no guardan una estricta y
muy directa participacion en su analisis y posterior lectura e interpretacion;
para la presente investigacion, los factores que se tornaron decisivos fueron
la interpretacion sociodemogréafica, la integracién social y participacion
ciudadana, el desorden comunitario, la victimizacion de la comunidad y la

influencia de los medios comunicacionales de hoy en dia.

Considerando cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, se
hace necesario compartir cuales fueron los resultados de cada uno de ellos
de manera breve y concisa, intentando no dejar afuera los datos o
descubrimientos que, para este equipo investigador, resultaron ser llamativos
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al momento de comparar los resultados esperados con los obtenidos frente a
una temética que tiende a querer ser respondida desde el sentido comiun y la

obviedad:

v" Con respecto a la dimensiéon subjetiva que conforma el fenébmeno de
la seguridad ciudadana se puede concluir que, considerando los
comportamientos y relaciones que coexisten en el barrio EI Aimendral
de Valparaiso, la percepcién de ella se ha ido deteriorando a un paso
peligrosamente acelerado hasta expandirse y considerar gran parte de
la ciudad como peligrosa: las confianzas de las personas que
componen el estudio se han reducido a un circulo extremadamente
pequefio que lo componen, principalmente, la familia y los(as)
comparieros(as) que comparten las mismas actividades dia a dia.

Es aqui donde aparecen los primeros resultados que terminan
sorprendiendo, ya que al considerar los niveles de inseguridad en los
integrantes del sector, los hombres son quienes se sienten mas
expuestos ante el peligro, reconociendo un alto nivel de inseguridad
personal.

Otro dato interesante fueron los resultados que se obtuvieron al
concentrarse en el grupo conformado por uno de los sujetos de
estudio: los comerciantes. Este grupo en particular se encuentra
diariamente bajo el constante asecho de los delincuentes, instalados
en estratégicos puntos que les han permitido cometer numerosos
delitos al dia para posteriormente desaparecer entre una multitud
atemorizada. Son los comerciantes del sector quienes han tenido que
fortalecer sus vinculos y relaciones, protegiéndose unos con otros, y
alertandose cuando alguien ajeno entra en los espacios donde ellos
se organizan.

Un dato que era esperado y posteriormente corroborado, fue la alta
percepcion de inseguridad que existe hoy en los adultos mayores que
residen, trabajan o transitan por este sector en particular, despertando
temor incluso entre quienes aun no alcanzan este rango de edad y
cuya fundamentacion se centra exclusivamente a la fragilidad que
tiene hoy este sujeto ante la posibilidad de una defensa efectiva ante
un atagque por parte de un tercero en un contexto de extremo estrés y

terror.

v' Con respecto a la dimensidn objetiva que conforma el fenébmeno de la
seguridad ciudadana se puede concluir que, considerando los datos

entregados Y facilitados por la Segunda Comisaria de Carabineros de
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la ciudad de Valparaiso y la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (E.N.U.S.C), las estadisticas generales que pretenden
medir el comportamiento de la seguridad ciudadana no logran reflejar
las preocupaciones y temores de la comunidad.

Los diversos estudios e indices urbanos de delincuencia siguen
arrojando y estiman que su frecuencia ha comenzado a disminuir,
entendiendo que el trabajo realizado por las instituciones
responsables del orden publico estan siendo eficaces y efectivas, pero
por el contrario, los numeros estdn basados en las denuncias
ciudadanas que culminan y son ingresadas a una base final de datos
pero que no reflejan la incertidumbre comunitaria.

Lamentablemente la percepcion de inseguridad ciudadana es
indirectamente proporcional con la confianza hacia las autoridades;
mientras una incrementa el otro disminuye peligrosamente y se tiende
a empafar con los nuevos casos de corrupcion y falta de ética que
han salido a la luz publica ultimamente.

Para finalizar, en este aspecto es necesario dejar la interrogante con
respecto al periodo en el cual estos niveles, tanto el de percepcién de
inseguridad con el de comportamiento delictual, logren coincidir y no
contradecirse el uno con el otro.

Con respecto a los factores que conforman el fenbmeno de la
seguridad ciudadana se puede concluir que cada uno arroj6é diversas
interpretaciones que, al igual que un rompecabezas, lograron
complejizar el estudio y detonar atenciones en aguellos que resultaron
ser mas significativos.

El primer factor denominado como la caracterizacion sociodemografica
de los individuos de estudio logré presentar el perfil de quienes
facilitaron la dimension subjetiva de la seguridad ciudadana desde un
punto de vista vivencial y presencial, entregando relatos de vida que
contrastaron o dilucidaron la necesidad de considerar estos aspectos
cada vez que se vuelva a implementar un instrumento en la materia.

El segundo factor conocido como victimizacién resulté no ser
determinante para analizar la percepcion de la inseguridad ciudadana,
ya que independientemente de que el individuo o alguien cercano
haya sido victima de la delincuencia, igualmente mantendra un
sentimiento de temor e inseguridad que no solo se desarrolla en el
sector sino que se llevard a un plano permanente que solo tiende a
desaparecer cuando se esta en el hogar.

El tercer factor de integracién social y participacion ciudadana arroja

datos interesantes, pudiendo observar que de los tres sujetos
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estudiados, solo el conformado por los comerciantes es aquel que
logra desarrollar una integracion entre sus miembros, los cuales
terminan protegiéndose entre sus integrantes. En el caso de los
residentes, el hogar tiende a ser el principal espacio en el cual
depositan la confianza y han debido reforzar para que esta no se
convierta en blanco de la delincuencia. Por ultimo, los transeuntes
tienden a tomar una actitud individualista y no logran dimensionar el
peligro al cual se exponen cuando se despreocupan de sus
pertenencias; existe una opinién generalizada que alude a la idea de
un transeulnte intocable, que creo que nada le pasara mientras vaya
por un espacio publico.

El cuarto factor de desorden comunitario es uno de los mas relevantes
y reveladores en esta investigacion, ya que, hoy en dia, hay una
enorme cantidad de personas que observan un deterioro en el espacio
gue comparten y en el cual estan, reconociendo humerosos elementos
gue manchan y disminuyen la percepciéon de seguridad propia y
familiar y que no necesariamente estan relacionados con el delito,
pero si se pueden ver como facilitadores en la comision de este.

Por ultimo, el factor de la influencia de los medios comunicacionales
ha sido el que ha manifestado tener una gran incidencia en la
percepcion de inseguridad de la poblacion, la cual se limita casi
exclusivamente a la televisibn para actualizarse respecto de las
tematicas regionales y nacionales; mientras la edicibn de los
programas responsables de informar al ciudadano corriente centre su
atencion en teméticas de delincuencia y su impunidad frente a la
justicia, inconscientemente se estd manipulando el pensamiento

colectivo para desarrollar un temor permanente y constante.
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e Conclusiones metodolégicas

La investigacion se caracterizd por un enfoque mixto, integrando elementos
de la investigacion cuantitativa y cualitativa. En primera instancia el abordaje
estuvo orientado netamente a lo empirico de la investigacion, con la
delimitacién del territorio de estudio, la cantidad de personas que lo habitan y
los indices de delitos que se manejan de dicho sector con el fin de conocer
cifras y datos que permitan ver objetivamente el fenbmeno de la seguridad
ciudadana. En cuanto a lo cualitativo, su abordaje estuvo orientado a conocer
la percepcion subjetiva de las personas del barrio. Realizdndose
seguidamente de lo cuantitativo, puesto que estos datos entregaban el perfil
de las personas que posteriormente se buscarian para la aplicacion del

instrumento cualitativo.

Para el levantamiento y recoleccion de datos cuantitativos el equipo
investigador disefid un instrumento de medicion basandose en la ultima
edicion de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, llevada a
cabo el afio 2016. Desde este instrumento validado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y el cual es aplicado anualmente y que busca medir si
los actos delictivos han bajado, se han mantenido o han subido durante el
ultimo afio, se han adaptado preguntas que perseguian conocer
objetivamente quienes habian sido victimizados, testigos o con victimizacion

vicaria en el barrio de El Almendral de Valparaiso.

Conjuntamente a ello, se formularon preguntas que apuntaban a conocer la
percepcion subjetiva de las personas, lo que posteriormente serviria para
llevar a cabo una comparacién entre las dimensiones objetivas y subjetivas
de la seguridad ciudadana. La elaboracion de preguntas cerradas culminé
con la aplicacién durante un mes de la encuesta a residentes, comerciantes y
transeuntes del sector. Con un universo total de 5.170 habitantes en el barrio
El Almendral de Valparaiso, segun los datos aportados por el Censo del afio
2002. No fue posible conseguir datos mas actualizados respecto de la
poblacién total del sector, puesto que este no existia y ningln organismo o

institucion lo manejaba.

La aplicacion del instrumento fue realizada a la totalidad de la muestra
correspondiente segun el universo del sector. Para esta recoleccion de
datos, el equipo investigador recurrid a redes personales y académicas para
obtener un acercamiento con la poblacién en estudio y asi facilitar y acotar
los tiempos de aplicaciéon. Para el sujeto de investigacion de transeuntes, que

representaba un veinte por ciento de la muestra total, se habilitd6 una
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encuesta online, ya que cualquier persona que hubiese transitado en el

ultimo afio por el sector podia responderla.

El procesamiento de datos se realiz6 conjuntamente con la aplicacion de las
encuestas, acelerando la obtencion de resultados para la construccion del
perfil de entrevistados. Una vez que los datos cuantitativos estuvieron
completados, se paso a la segunda etapa de elaboracion de un protocolo de
entrevista validado en primera instancia y con solo unas observaciones y
comentarios. Una vez aceptado, se comenzé la busqueda enfocada en los
resultados obtenidos, que indicada que debian ser: residentes, comerciantes
y transeuntes que estuviesen entre los rangos de edad de adultos (40 a 59
afos) y adultos mayores (60 afios 0 mas).

Para llevar a cabo el procesamiento de datos fue utilizado el programa
estadistico SPSS, donde los integrantes del equipo tenian un previo
conocimiento de él a través de las catedras estadistica social | y Il y por la
catedra de Informéatica para el Trabajo Social, sin embargo, fue necesario
profundizar en procedimientos de él, puesto que el conocimiento que se tenia

era general y no tan especifico como exigia parte de la investigacion.

Entorno a los objetivos de la presente investigacion social, es posible
mencionar que estos fueron logrados, considerando que a través del andlisis
correlacional y descriptivo se comprob6 que los adultos mayores son quienes
tienen un mas alto nivel de percepcién de inseguridad, se hallé que quienes
declaran sentir mas temor en el sector son los hombres por sobre las
mujeres y que en cuanto al sujeto de estudio, los comerciantes indican

sentirse mas temerosos.
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e Conclusiones desde el trabajo social

Una vez finalizado el proyecto de titulo, es posible analizar este desde una
perspectiva mas amplia caracterizada por la calma luego de un trabajo
realizado bajo presion y con altas expectativas en relacion a su funcionalidad
y calidad.

La tematica abordada durante este proceso, seguridad ciudadana, es una
gue no es comunmente investigada desde una mirada desde el trabajo social
y considerando los estamentos de trabajo, diagnostico e intervencion de una
institucién tan relevante como lo es la Gobernacion provincial de Valparaiso y
el departamento de Seguridad Publica.

El interés por investigar este fendmeno en particular surge desde la intencion
de querer innovar los conocimientos y las areas tradicionales de la disciplina;
como por ejemplo salud, vivienda, educacién, entre otros, a los cuales hay
gue admitir y agradecer por la enorme cantidad de conocimiento que afio a
afio, permiten ir renovando los aprendizajes para los nuevos profesionales
qgue van siendo formados, pero al mismo tiempo, esto ha producido que los
nuevos puestos laborales a los cuales se ha adaptado la profesion y, por
ende, los mismos profesionales, deban ir descubriéndose una vez que el

ejercicio profesional ya mantiene una cierta periodicidad.

Asi como el trabajo social ha perdido — o tenido que compartir — areas
exclusivas de desempefio frente a otras carreras y formaciones
universitarias, como lo son la psicologia y la sociologia, se hace
extremadamente necesario que exista una formacién desde las aulas donde
se consideren estos nuevos espacios — como el que se usé en esta
investigacion — y se vayan desarrollando los conocimientos que apoyaran un
correcto desenvolvimiento con una mirada social pertinente y a la vez
fundamentada con argumentos de peso que vendran a reafirmar la calidad

del profesional.

Desde la profesion es poco comun la teméatica de seguridad ciudadana, lo
cual fue posible comprobar a lo largo del periodo en que se realizé la
presente investigacion; al escuchar hablar de seguridad, las personas y
profesionales tienden a imaginar inmediatamente a las fuerzas dedicadas al
orden pubico, es decir, carabineros y otras instituciones dedicas
exclusivamente al control y orden publico, pero la seguridad ciudadana va
mucho mas alla de un simple enfoque de vigilancia en el comportamiento

delictual, sino que actualmente abarca mas que la prevenciéon de este,
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integrando y haciendo protagonista a la comunidad para alcanzar los
objetivos de seguridad, bienestar y bien comun.

En este punto es donde el profesional de trabajo social comienza a tomar
relevancia en las acciones que se desarrollan, aprovechando la flexibilidad
que caracteriza y ofrece la disciplina, para centrar la atencion en la
relevancia que posee la accion comunitaria y el fortalecimiento de la
sociedad a través de la buena convivencia, el mejoramiento de los vinculos
sociales y la resolucion de conflictos. Estas perspectivas son las
desarrolladas en las funciones propias del trabajador social como encargado

de seguridad publica de la siguiente manera:

e Coordinacién con diversos servicios publicos que persiguen el
bienestar comun de la sociedad en caso de presentarse contingencias
que terminen afectado el bienestar personal y familiar (carabineros,
bomberos, fuerzas especiales, hospitales, entre otros).

e Coordinacién de los servicio basicos en situaciones de catastrofes y/o
situaciones de wurgencia no posibles de pronosticar (incendios,
terremotos, aluviones, inundaciones, entre otros).

e Gestion de redes comunitarias con la intencion de fortalecer vinculos
ciudadanos con aquellos institucionales publicos y privados.

¢ Metodologias de intervencion comunitaria que persiguen la superacion
de la pobreza con el fin de que los sujetos favorecidos por ella logren
estabilidad econdmica y social.

e Gestion y coordinacion con equipos dedicados al orden publico para
proteger la integridad del patrimonio de la ciudad y, al mismo tiempo,
de los ciudadanos en épocas de manifestaciones y alta concurrencia
de publico.

e Asesoramiento técnico y profesional a autoridades provinciales y
regionales en materia de seguridad publica, traducidas en estrategias
de fortalecimiento comunitario, correcta utilizacion de equipo e
instalacion, coordinacion entre servicios y apoyo institucional en contra
del delito.

Estas funciones apuntan a la superacion social de la comunidad, lo cual es
realizado a partir de la intervencion comunitaria y por casos especificos;
desde esta perspectiva el perfil de un profesional que no solo se maneje en
la teoria y explicacién de los hechos de un fenémeno es fundamental para el

ejercicio realizado en materias de seguridad ciudadana.

Actualmente el sistema comunitario ha tomado fuerza en tematicas de indole
social, es por este motivo, que la intervencion en seguridad se ha
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trasformado desde los afios 90 luego del retorno a la democracia, donde la
seguridad se veia solo desde el &mbito y control policial, lo cual como ya se
sabe, provoco un desmedro importante en la poblacién en relacién a los
Derechos Humanos. A través de ello, la seguridad ciudadana va en
busqueda de entregar proteccion a la poblacién, pero siempre respetando los
derechos de cada sujeto; y el encargado de entregar la vision de resguardo

de estos derechos es el trabajador social.

Con respecto a la seguridad ciudadana es importantisimo destacar que no
solo es un area que se dedica a idear estrategias e intervenciones que
busquen combatir el comportamiento delictual y sus consecuencias, Sino
también, se preocupa de integrar el reforzamiento de aquellos factores
protectores de una comunidad desgastada y desconfiada; los métodos de
intervencidn que estan contenidas hoy en dia en torno a la seguridad
ciudadana contemplan un diagnéstico prudente y detallado, un plan de
intervencion que contenga los elementos necesarios para realizar un trabajo
efectivo y eficaz, un método de ejecucidbn que busca ser pertinente y
respetuoso — considerando los plazos entregados por la misma institucion
pero al mismo tiempo, cuidando de no volverse invasivos o impertinentes con
el medio — con los sujetos de intervencion y por ultimo, una evaluacién con

altos estandares de calidad e indicadores claros y concisos.

Abordado desde la mirada de una institucion como la Gobernacion provincial
de Valparaiso, el bien comun tiende a perseguir nuevos horizontes,
preocupandose activamente por el bienestar general de la poblacion vy
ofreciendo una constante preocupacion por las maneras en las que son
entregados los beneficios o los trabajos en terreno donde el Gobierno intenta
acercarse a una ciudadania que estd cansada de esperar y de las falsas
promesas. Es por ello, que la institucion al ser un representante directo del
gobierno en la regién, amerita que entregue respuestas frente a las
problematicas sociales que afligen a la ciudadania; obligando a las
autoridades y servicios publicos a mirar la seguridad ciudadana como un
todo dentro de la sociedad, no solamente acogiéndose a las cifras y datos de

delitos cometidos.

Cabe sefnalar que dependiendo de la institucion donde el profesional se
integre en su ejercicio laboral, se otorgaran los lineamientos de trabajo y, en
definitiva, el profesional debe adecuar su comportamiento a esta politica para
entregar respuestas realistas pero siempre trabajando en satisfacer las
expectativas de las personas, siempre apuntando al bien comin de la

poblacion y méas importante aun, trabajando concretamente en soluciones
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que proporcionen elementos que aumenten la seguridad de la ciudad y de
quienes habitan y transitan en ella.
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> Anexos

e Protocolo de encuesta aplicada para levantamiento de informacion
cuantitativo

Levantamiento de informacidn sobre percepcion de seguridad
ciudadana en Barrio el Almendral de Valparaiso

Folio N°
Fecha
Sexo Hombre / Mujer

Encuestado || Residente
Comerciante
Transelnte

Edad afos

Nacionalidad || Chilena / Extranjera

La escuela de trabajo social de la Universidad de Valparaiso, junto con el
patrocinio institucional del departamento de seguridad publica perteneciente a la
Gobernacion provincial de Valparaiso, esta llevando a cabo un levantamiento de
informacidén entre los vecinos y vecinas pertenecientes al Barrio el Almendral de
Valparaiso con la intencién de conocer la percepcion que se tiene respecto a la
seguridad ciudadana actual.

Agradecemos de antemano su cooperacidén con este propdsito y le solicitamos
responder la siguiente encuesta cuyas respuestas seran tratadas confidencialmente y
respetando el anonimato de cada una de las personas. Su propésito y fin es
meramente académico.

1. ¢Qué tan seguro(a) se siente dentro de los siguientes espacios?:

SEGURO INSEGURO

Su casa
Su barrio
Su ciudad

Su pais

2. ¢Alguna vez se ha visto involucrado(a) en alguna de las siguientes situaciones?:

Sl NO

Ha sido victima de un
delito
Alguien de su familia ha
sido victima de un delito
Alguno de sus vecinos ha
sido victima de algin
delito
Ha sido testigo de un
delito que ha afectado a
un desconocido
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3. Encaso de ser TESTIGO de algun delito en el sector de EI Almendral, ¢Usted haria

alguna de las siguientes acciones?:

Sl

NO

Iria en ayuda de

la persona

Llamaria a la

policia

Pediria auxilio a
otras personas

Participaria de
una detencion

ciudadana

4. En caso de ser VICTIMA de un delito en este sector en particular ¢Usted permitiria

que...?

Sl

NO

Que fueran en mi

ayuda

Que llamaran a la

policia

Que detuvieran al

delincuente

Que golpearan al

delincuente

5. ¢Cree usted que las siguientes situaciones han subido, bajado, mantenido o no estan
presentes en este sector del barrio EI Almendral durante el dltimo afio?:

SUBIO

ESTA IGUAL

BAJO

NO ESTA
PRESENTE

Robo y/o hurto

Presencia de
pandillas

Accidentes de
transito

Consumo de
alcohol y/o drogas

Personas en
situacion de calle

Venta de drogas

Balaceras y/o
disparos

Presencia de
peleas callejeras

Prostitucion y/o
comercio sexual

Presencia de
perros vagos

Homicidios
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6. A continuacion se le mencionaran una serie de afirmaciones que deben ser
respondidas con SIEMPRE, CASI SIEMPRE, A VECES O NUNCA.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES NUNCA

Este es el sector mas peligroso
de Valparaiso

Me siento seguro en este sector

Conocer a mis vecinos me hace
sentir mas seguro

Evitar salir de mi casa a ciertas
horas me hace sentir mas seguro

Tener elementos de defensa
personal me hace sentir mas
seguro

No hablar con personas
desconocidas me hace sentir
mas seguro

Reforzar la seguridad de mi
casa me hace sentir mas
protegido

Si existiera una alarma
comunitaria me sentiria mas
seguro

Tener el nimero del plan
cuadrante me hace sentir mas
seguro

La mayoria de las noticias se
concentran en Santiago

Las noticias aumentan el miedo
de las personas

Los medios de comunicacion
tratan temas importantes para el
pais

Los medios de comunicacion
so6lo se hacen presentes para las
tragedias

Al hablar de medios de
comunicacion me refiero
exclusivamente a la televisién

Asisto a reuniones de juntas de
vecinos, clubes deportivos, etc.

Cuando he tenido un problema,
me he acercado a alguna
organizacion para pedir una
respuesta o solucion

Me he organizado con mis
vecinos cuando nos ha afectado
un problema

He pedido informacion para
participar de algun grupo
comunitario

He participado de algin

voluntariado

iiMuchas gracias por su tiempo y cooperacion!!
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Protocolo de entrevista aplicada para levantamiento de informacion
cualitativa

Protocolo de entrevista

¢Nos podria decir su nombre, edad y ocupacion actual?

[ Qué significados le otorga usted al concepto de “seguridad”?

¢Cuales son sus opiniones en relacién a la seguridad que existe actualmente
en la ciudad de Valparaiso en el altimo tiempo?

¢ Cudles son los principales cambios que usted cree ha tenido la seguridad en
la ciudad de Valparaiso en el Gltimo tiempo? ¢De qué manera le han afectado

estos cambios a nivel personal y familiar?

e ;Cudles son las situaciones y/o conductas que a usted como residente le

producen mas inseguridad en el sector?

e ;Cudles son las situaciones y/o conductas que a usted como comerciante

le producen mas inseguridad en el sector?

e ;Cudles son las situaciones y/o conductas que a usted como transelnte le

producen mas inseguridad en el sector?

e ;Cuales son las situaciones y/o conductas que a usted como residente lo

hacen sentir menos inseguro en el sector?

e ;Cudles son las situaciones y/o conductas que a usted como comerciante

lo hacen sentir menos inseguro en el sector?

e ;Cuales son las situaciones y/o conductas que a usted como transeunte lo

hacen sentir menos inseguro en el sector?

Segun su opinion ¢Quiénes considera que son mas propensos a sufrir algun
tipo de delito en el sector: adultos en general o adultos mayores? ¢Qué
caracteristicas considera usted que tienen estas personas en particular que los
hace mas vulnerables a sufrir estas situaciones en comparacion a los demas?

¢ Qué actor considera usted que se encuentra mas vulnerable a sufrir algin tipo
de delito en el sector: un residente, un comerciante o un transeinte? ;Cuales
son las razones que le hacen pensar esto?

¢Cuales son las sugerencias que usted propondria para incrementar la

seguridad de los vecinos y vecinas de Valparaiso?
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