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RESUMEN

Los escandalos contables sucesivos y a la vez conocidos mundialmente de
empresas como Enron, Worldcom y otras compafiias tan importantes como éstas,
probaron que el mercado no es capaz de proveer, sin regulaciones y sanciones
poderosas, un sistema de informacion financiera transparente y confiable, en que los
inversionistas pudiesen basar sus decisiones de inversion. Ante esto los legisladores
norteamericanos tomaron drasticas medidas y lograron, en tiempo record, que el
Congreso de los Estados Unidos aprobara lo que actualmente es conocido como
Sarbanes Oxley Act (SOX), con el propésito de transparentar y hacer mas confiable la

informacion financiera y contable que emiten las empresas para el inversionista.

El presente proyecto, tiene como objetivo contribuir al proceso de adaptacion de la
gerencia de las empresas afectadas en Chile a las exigencias de la ley Sarbanes Oxley, a
través de una propuesta de procedimientos de accion que permita resguardar a estos
ante la nueva normativa, recopilando informacion de adaptacion de empresas extranjeras,
antecedentes nacionales y la opinidn de un experto sobre la teméatica (entrevista). Todo lo
anterior tras la meta de hacer frente a los requerimientos de las secciones 302 y 404, las
cuales establecen obligaciones de implementar, evaluar e informar de su control interno,
ademas de las fuertes sanciones introducidas por la legislacion norteamericana por el
incumplimiento de la Ley y la nula regulacion de entidades nacionales como la SVS,

prevaleciendo la autorregulacion de las empresas en cuestion.

Esta es una propuesta disefiada con el fin de proveer a la gerencia un plan de
accion, ya que en definitiva el empuje general de Sarbanes-Oxley es un poco mas que la
formalizacion de lo que deberia considerarse una buena practica comercial. La
implementacion de mejores controles operativos y de procesos, mayor automatizacion y
flujo de trabajo significara que las compafiias tendran una mayor informacion de lo que
est& sucediendo en su negocio. Esta Tesis, por lo tanto aporta un enfoque para evaluar y
documentar la eficacia de los controles internos sobre la informacién financiera y a su vez,
reflejar la actualidad de quienes se ven afectados por la ley, tanto a nivel nacional como
internacional. Con todo lo anterior, las medidas de la ley SOX que se consideran en esta
Tesis estan dirigidas al resguardo de la integridad profesional de la Alta Gerencia, en la

medida que ésta asuma las responsabilidades que le competen.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

Origenes de la Ley Sarbanes Oxley

Existen dos grandes factores que llevaron a cabo la creacion de ésta ley:

Primero, grandes escandalos financieros que afectaron a prominentes y
respetadas compafias como Enron, WorldCom, Parmalat, Vivendi, Ahold, Royal Dutch
Shell, Adecco y Tyco, entre otras; acusadas de fraude, malversacion, irregularidades
contables y abusos de poder. Con esto, se demuestra que las normas establecidas en los
mercados mundiales no estdn cumpliendo su rol, y a su vez permiten practicas
cuestionables o impropias, dejando el comportamiento ético de lado en innumerables
oportunidades. La consecuencia de estos abusos fue una erosiéon de la confianza de los

inversionistas en la integridad de quienes manejan las empresas (15).

Cuando un inversionista adquiere acciones de una empresa o invierte en los bonos
que ésta emite, debe tener la certeza de que los estados financieros de la firma conllevan
los mas altos estandares contables y reflejan la condicién real de la compafia. Si los
inversionistas no tienen esta conviccibn exigirAn un mayor premio por riesgo,
incrementando el costo de capital de las empresas, lo cual generara un impacto negativo

en los niveles de inversién y empleo en las economias (16).

Segundo, los mercados financieros mundiales han manifestado un constante
crecimiento, ejemplo de esto, es la participacion de los inversionistas extranjeros en los
distintos mercados mundiales, el alcance internacional de las fusiones, adquisiciones,
subsidiarias de grandes companiias y el numero de operaciones entre distintos mercados,
poniendo en evidencia la relevancia de los alcances de las normas locales en los

mercados de valores extranjeros.

Aspectos que busca Mejorar la ley:

En resumen, el objetivo de esta norma es reparar los problemas que afectan al

mercado de capitales estadounidense, restableciendo la seguridad y confianza de los



inversionistas para que puedan creer nuevamente en los ejecutivos de las compafiias y
en sus informes financieros, y que tengan certeza acerca de la independencia de quienes

desarrollan actividades contables, asi como de los analistas y de los auditores (20).

Ademas, establece una nueva ética atingente a responsabilidades corporativas. La
ley incorpora normas estrictas tendientes a prevenir y sancionar fraudes corporativos y
contables, actos de corrupcién; sancionando a quienes presenten conductas reprobables

y protegiendo los intereses de inversionistas y accionistas.

La ley busca en general mejorar la calidad y transparencia de los informes
financieros, las auditorias independientes y los servicios contables de las compafiias

cuyas acciones son objeto de oferta publica.

La Ley Sarbanes Oxley y sus principales aspectos.

La Ley Sarbanes-Oxley fue aprobada en julio de 2002 después de un profundo
debate en la Camara de Representantes (18).

Como se ha dicho anteriormente, la Ley pretendia mejorar la proteccion a los
accionistas a través de una serie de medidas muy exigentes que afectaban a los
diferentes agentes que participaban en los mercados publicos de empresas. Asi, la Ley
influye, de manera muy significativa, entre otros, en los Consejos de Administracion, en
los directivos de estas empresas, en los bancos de inversién, en los analistas financieros,
y también, de un modo importante en la actividad y regulacién de los auditores de

cuentas.

De manera breve se tratard de exponer de manera resumida; para que la Ley sea
entendida por todos, y se centrara principalmente en las implicaciones de la Auditoria que

a priori se cree, son significativas.

La Ley Sarbanes-Oxley es un texto cuyos contenidos principales se agrupan en
seis grandes é&reas que afectan a todas las sociedades cotizadas en los mercados

americanos.



1. Mejora en la calidad de la informacién publica y en los detalles de la misma.

2. Reforzamiento de responsabilidades en el Gobierno Corporativo de las
Sociedades.

3. Mejora en las conductas y comportamientos éticos exigibles: mayores exigencias

de responsabilidad en los temas de gestidn indebida y de informacién confidencial.

4. Aumento de la Supervision a las actuaciones en los mercados cotizados.

5. Incremento del régimen sancionador asociado a incumplimientos.

6. Aumento de exigencia y presion sobre la independencia efectiva de los auditores.

A continuacion, y sin animo de ser exhaustivos, se relacionan algunos de los
requisitos mas importantes, incluidos en el texto de la Ley, en relacion con cada una de

estas grandes areas.

1. Mejora en la calidad de la informacidn publicay en los detalles de la misma.

Como ya se ha venido sefialando, ésta Ley pone énfasis en la informacién que las
empresas envian al mercado, destacando tanto su presentacibn como su elaboracion,
cuyo marco regulatorio se encuentra en las siguientes secciones. Todo lo anterior bajo el

fin altimo de transparentar la informacion que reciben los inversionistas.

Seccién 302. La informacion publica presentada debera ser certificada por los directivos
de la sociedad. En este sentido, los directivos certificaran su responsabilidad y correccion
respecto a:

- Los informes trimestrales y anuales.

- La no existencia de omisiones o informacién confusa en los estados financieros.

- Los controles sobre la informacion que se envia al mercado y la eficiencia del

control interno sobre la misma.



- La comunicacién de forma efectiva a los auditores y al Comité de Auditoria de los

errores o fraudes que se identifiquen.

Seccién 401. Mejoras en los detalles de informacion y transacciones fuera de balance y
del contenido de los informes pro forma.

Seccion 404. Evaluacién del control interno financiero: valorado, documentado y
certificado por la Direccion de la sociedad y auditado por el auditor de cuentas. Este
opinara sobre la correccion de lo manifestado por la sociedad y sobre la eficiencia del

control interno financiero a la fecha de cierre de los estados financieros.

Seccién 409. Los cambios en informacion publica de la sociedad, que tengan impacto
potencial significativo, en la situacion financiera o en las operaciones, deberadn ser

informados de forma mucho mas rapida y efectiva.

2. Reforzamiento de responsabilidades en el Gobierno Corporativo de las

Sociedades.

También se realza la especial atencion que pone la Sarbanes Oxley en el Comité
de Auditoria, donde es relevante su composicion como el nivel de experticia de sus
componentes y obviamente el cumplir con los procedimientos que manda la Ley,

destacando:
Seccién 204. Incremento de comunicaciones directas entre el Auditor y el Comité de

Auditoria en materias como: politicas contables significativas, tratamientos contables

alternativos, etc.

Seccién 301. Regulaciones mas completas para los Comités de Auditoria (obligatorios):

- Seran responsables directos de designar, retribuir y supervisar al Auditor.

- Sus miembros deberan ser consejeros independientes (no ejecutivos).

- Deberan implantar un canal de recogida an6nima de denuncias.



- Deberan disponer de capacidad de compensacion al auditor y a otros asesores si

los consideran necesarios en el desarrollo de sus responsabilidades.

Seccion 407. Obligacion de contar con expertos financieros en el Comité de Auditoria e

informar explicitamente sobre quienes son los consejeros con esta experiencia.

3. Mejora en las conductas y comportamientos exigibles: mayores exigencias de
responsabilidad en los temas de gestion indebida y de informacidén confidencial.

La SOX se esmera por hacer que las compariias demuestren la mayor objetividad
y buena fe posible, por lo tanto ha disefiado varios mecanismos para que cada entidad
trabaje de la manera mas honesta y que por ende sus reportes financieros sefialen la real

situacion en la que se encuentran. Para lo cual ha redactado lo siguiente:

Seccion 303. Se hace explicitamente ilegal la actuacion de cualquier consejero o
directivo destinada a influir de forma fraudulenta, coaccionar, manipular o confundir,

intencionadamente, al Auditor.

Secciéon 403. Las operaciones realizadas por los agentes que pueden disponer de
informacion reservada, no publica estan sometidas a una exigencia de informacién a los

mercados en tiempo muy corto y de forma veraz.

Seccion 406. Obligatoriedad de un Codigo de Etica para los Ejecutivos del Area

Financiera. Los cambios o incumplimientos al Cédigo deben ser informados publicamente.

Seccién 806. Proteccion especial para los denunciantes andnimos de conductas ilicitas e
irregulares de la sociedad: en ningln caso podran ser perseguidas las denuncias
formuladas por este tipo de incumplimientos. Se otorga una proteccion especial a los

denunciantes de este tipo de irregularidades.

4. Aumento de la Supervisiéon a las actuaciones en los mercados cotizados.

Obviamente la Ley por si sola seria letra muerta, necesitando de organismos que

estén supervisando las actividades de las empresas, de manera tal que se materialicen



sus regulaciones, para lo cual la Sarbanes Oxley entrega aun mas facultades a la SEC
(“Securities and Exchange Commission”, la cual tendria su simil en Chile con la S.V.S.),
incluyendo la tarea de fiscalizar a un nuevo ente que esta misma Ley ha creado, el

“PCAOB”, todo lo anterior se destaca y detalla en los siguientes puntos:

Secciones 101 y 102. Creacion de un organismo publico de supervision: el Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB). Este organismo tendra capacidad de
supervision y establecimiento de estandares de auditoria, controles de calidad, normas de
ética e independencia para auditores, etc. Se destaca ademas que cualquier compafiia
gue quiera auditar sociedades cotizadas en mercados americanos debera estar inscrita

adecuadamente en el PCAOB.

Seccién 104. EI PCAOB desarrollara programas continuos de supervision del trabajo de
las firmas de Auditoria para comprobar su cumplimiento efectivo de los estandares

profesionales.

Secci6on 108. La SEC podra reconocer como de general aceptacion los principios
contables establecidos por organismos reguladores como el FASB. Junto con eso la SEC
deberéa realizar estudios sobre normas contables basadas en principios frente a las
basadas en aspectos mas formales.

Seccién 109. Los emisores de valores en los mercados americanos deberan contribuir
mediante las cuotas que se determinen a la financiacion de las actividades del PCAOB y
del FASB.

Seccién 408. La SEC ampliara, de forma importante, las revisiones periédicas sobre los

depdsitos de las compaiiias, al menos deberan revisarse una vez cada tres afios.

Seccion 407. Extension de las responsabilidades profesionales para los abogados.
Estardn obligados a informar cualquier evidencia que dispongan sobre; violaciones
materiales de leyes, sobre actuaciones con titulos cotizados o incumplimientos de
obligaciones por el Consejero Delegado o por el Secretario del Consejo (o el responsable
legal del mismo). Si se informa a la Direccion y esta no tomara acciones se informaria

directamente a la SEC.



5. Incremento del régimen sancionador asociado a incumplimientos.

Esencial resulta para el cumplimiento de la Ley el que, ademas de las obligaciones
y procedimientos a seguir, se impongan fuertes sanciones por incumplimiento de esta
norma, tomando como base los acontecimientos que llevaron a disefiar este cuerpo legal
y el gran objetivo que persigue, el cual es el de dar la maxima confianza a los
inversionistas acerca de la informacion que estdn emitiendo las entidades. Siendo la
Plana Gerencial los principales responsables de responder ante cualquier falta que sea

detectada. Todo lo anterior se encuentra normado en las siguientes secciones:

Seccidén 304. Deberan reintegrarse los incentivos cobrados o los beneficios realizados en
la venta de acciones por el Consejero Delegado (CEQ) o por el Director Financiero (CFO)
que se hayan recibido sobre la base de una informacién financiera fraudulenta que

necesite ser re-evaluada, corregida, y publicada nuevamente.

Seccién 804. Extension de los plazos en que puede perseguirse un fraude cometido y/o
identificado.

Seccién 906. Obligaciéon para CEO y CFO de certificar, bajo responsabilidad penal, su

buena fe en cuanto a que los informes publicos periodicos:

- Cumplen con todos los requisitos establecidos en la Ley sobre Acciones de 1934
(Securities Exchange Act, 1934).

- Presentan, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera y los

resultados de las operaciones del emisor.

Secciones 1102 & 802.

- Responsabilidades penales por manipular, alterar o destruir documentos o impedir,

de otra manera, una investigacion oficial.



- Extension de las responsabilidades penales a cualquier persona que altere
documentos, incluyendo registros documentales de Auditoria, con el fin de obstruir

0 impedir una investigacion.

Seccion 105. Aumento importante de las sanciones a los contables/financieros por no

testificar, facilitar documentacion o cooperar, en general, con investigaciones oficiales.

6. Aumento de exigenciay presion sobre laindependencia efectiva de los auditores.
Desde siempre se ha cuestionado la independencia del auditor, por lo tanto la Ley

Sarbanes Oxley establecid una serie de exigencias de manera tal de minimizar la relacion

o posible relacién entre auditores y clientes, buscando lograr que de una independencia

tedrica y cuestionada, se pase a una independencia real y apegada a la normativa. Los

puntos clave serian:

Seccidn 201. Prohibicion total para que el auditor de cuentas pueda prestar determinados

servicios a sus clientes de Auditoria.

Los servicios no permitidos al auditor de cuentas son los siguientes (4):

- Llevanza de contabilidades o preparacion de los registros de informacion

financiera del cliente.

- Disefio o implementacion de sistemas de informacion financiera.

- Valoraciones, tasaciones u opiniones sobre aportes de activos.

- Servicios actuariales.

- Outsourcing integral de servicios de auditoria interna.

- Funciones de direccién/gestion.

- Gestion de recursos humanos/servicios de contratacion de personal.



- Asesoramiento de inversiones, actividades de intermediacién o servicios de

inversion financiera.

- Servicios legales no relacionados con la auditoria.

- Cualesquiera otros que la SEC o el PCAOB puedan establecer en el futuro.

Seccion 202. El Comité de Auditoria deber& autorizar, de forma previa a su contratacion,

cualquier servicio permitido que pretenda contratarse con el auditor de cuentas.

Seccién 203. El socio firmante y el socio revisor deberan rotar cada 5 afios.

Seccién 206. Se establecen restricciones importantes para que una entidad contrate
personal del equipo de su Auditoria sin que esto pueda suponer un posible problema de
independencia para la firma auditora. Se establece un periodo “de enfriamiento” de un afio
en el que no se pueden producir estas contrataciones para puestos clave en relacion

directa con la supervision financiera de la informacion del emisor.
Una vez revisadas las seis grandes areas en que se agrupan los contenidos de la
Ley SOX, se hace necesario el precisar el alcance que esta norma tiene, de manera tal

de establecer el nexo que tiene una Ley de origen estadounidense con nuestro pais.

Alcance de la Ley.

La Ley se aplica a todas las empresas norteamericanas y extranjeras que cotizan

en la bolsa de valores de Estados Unidos (empresas publicas). Esto incluye a: (25)

La Casa Matriz, sus subsidiarias y sus afiliadas. Por lo tanto, las empresas

chilenas deberan cumplir con la Ley Sarbanes Oxley si:

- Cotizan en la bolsa de Estados Unidos.
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- Son subsidiarias de empresas (Casa Matriz) que cotizan en la bolsa de Estados

Unidos.

Por lo tanto las empresas chilenas que transan a través de los mecanismos de
ADR’s, y las subsidiarias en Chile de matrices que transan sus acciones en los mercados

de ese pais se veran afectas.

Empresas Chilenas en el Mercado de Valores Norteamericanos.

Desde hace algunos afios las empresas chilenas han venido incursionando en el
Mercado de Valores, para la obtencion de los recursos necesarios para cubrir sus
necesidades de financiamiento, esto es a través de la emisién de acciones convertidos en
ADR’s (American Depositary Receipts), los cuales se explicaran con mayor detalle mas
adelante. Esto de revela en la composicion de sus carteras integradas por los principales

inversionistas institucionales.

Sin embargo, desde 1990 se inicié la etapa de la internacionalizacion de las
empresas chilenas, ya sea por la via de inversiones productivas en el exterior o la
incursion en los mercados voluntarios de financiamiento externo (2).

En el exterior se reconoce (3).

- La situacion de equilibrio macroeconémico que tiene Chile.

- La posicion favorable del manejo de la deuda externa en comparacién con

América Latina.

- Larelativa apertura de la cuenta de Capitales.

- La existencia de un mercado de capitales relativamente desarrollado donde los

agentes pueden extenderse con mercaderias sofisticadas, sin dificultades.

Dadas estas condiciones y con el convencimiento que un proyecto de colocacion

de acciones podia ser realidad, la Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. inicio
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el largo recorrido de un programa de ADR., a fines de1989, cumpliendo cada una de sus

etapas para transar acciones de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE) (2).

Con ello se inicié la apertura del mercado norteamericano y europeo para otras
empresas chilenas "elegibles", las que cumpliendo los exigentes requisitos de informacion
y de desempefio podran obtener capital fresco para el funcionamiento de sus necesidades

de recursos en los proximos afios.
Hoy en dia estas son las empresas chilenas que se encuentran cotizando en las
principales bolsas de Estados Unidos. Las cuales seran clasificadas por rubro y reveladas

en el cuadro siguiente (13).

Cuadro N ° 1: Emisores de ADR por rubro.

RUBROS EMPRESAS
Banco
BANCOS BBVA S.A. | SantanderSantiago Banco de | Corpbanca
S.A. Chile S.A. S.A.
RETAIL Cencosud
SA. D&S.
MANUFACTURAS | Masisa S.A. Madeco S.A.
ELECTRICAS Endesa Enersis S.A.
S.A.

BEBESTIBLES CCU. S.A. Vifia Conchay Toro | Andina. S.A. | Embonor

S.A. S.A.
TELEFONICAS CTC TELMEX
(ADR de Chilesat)
CONGLOMERADOS| Cristalerias Quinenco.
Chile
OTROS LAN, AFP Prévida SOQUIMICH.
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Fuente: Rodriguez. M.; 2005. Diario La Tercera. (Actualmente; afio 2006, ya no se transan
BBVA S.A., ni tampoco Cristalerias Chile).

En este cuadro se evidencia que los rubros que manifiestan una mayor

participacion en el mercado norteamericano; son los Bancos y los Bebestibles.

Destacando mas especificamente dentro de los primeros el SantanderSantiago
S.A.; los cuales tienen en su composicién una gran presencia de inversion extranjera y en
el ambito de los bebestibles se hace necesario destacar su importante ndmero de

exportaciones.

Todo lo anterior viene a demostrar la cercania que se tiene con el mercado de
valores estadounidense y lo trascendental que resulta actuar bajo sus normativas, de

manera tal de permanecer en dichos escenarios.

Mecanismo de Inversion en las Bolsas Norteamericanas
Concepto de ADR'S (7).

Son los certificados emitidos por un banco norteamericano, que representan titulos

obtenidos en el mercado local y depositados en custodia en un banco local.

Se trata de certificados negociables que representan acciones extranjeras

subyacentes en una base de accién por accion o multiples acciones.

Estos documentos denominados ADR's., son negociados como titulos en los
Estados Unidos de Norteamérica, se pueden transar en las bolsas o mercados

extrabursatiles norteamericanos en ofertas / colocaciones nuevas.

La Circular N° 951 de 25 de junio de 1990 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, que imparte normas sobre informacion para operaciones con ADR. y otras
obligaciones, sefiala: "Para los efectos de la presente circular, se entendera por American
Depositary Receipts, en adelante ADR., certificados negociables emitidos por un banco de
los Estados Unidos de Ameérica, que representan propiedad del tenedor de dichos
certificados, sobre acciones emitidas por sociedades emisoras inscritas en el Registro de

Valores que lleva la Superintendencia, depositadas en el banco de los EE. UU., que emite
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ADR., Banco custodio, Banco chileno que puede ser designado por Banco depositario

para la custodia de las acciones de S.A. que dan origen a los ADR (7). (Anexo N° 1)

Los ADR's., son certificados negociables emitidos por bancos comerciales de
Estados Unidos que se transan en las Bolsas de Valores de ese pais. Cada certificado
representa una cantidad determinada de acciones o bonos de una sociedad andénima

nacional, convirtiendo asi un documento local en un valor internacional (2).

Aspectos méas Importantes que afectan a las empresas y a los Gerentes.
Como se ha dicho anteriormente existen numerosas secciones de la ley, pero las que
se cree tendran un mayor efecto en las empresas chilenas que cotizan en Estados Unidos

y sus subsidiarias son principalmente la aplicacion de estas dos secciones:

- La Seccién 302 del Titulo Ill: Responsabilidad Corporativa por Informes

Financieros.

- La Seccion 404 del Titulo IV: Evaluacion Gerencial de los Controles Internos.
Seccién 302: Responsabilidades Corporativas para el Reporte Financiero.

La administracion debe implantar controles internos y procedimientos que
aseguren que la informacion financiera es procesada, registrada y revelada de acuerdo a
la normativa de la SEC. Segun esta entidad estos controles reciben el nombre de
“Controles y Procedimientos de Revelacion”.

La seccion 302 de la Ley SOX, establece los lineamientos bajo los cuales los
CEOs y CFOs deberan realizar la certificacion anual del control interno implementado en
las compaiiias.

En este sentido, los CEOs y CFOs deberan (23):

> Hacerse responsables por la certificacion de controles y procedimientos.
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> Disefiar o supervisar el disefio de la certificacion de controles, a fin de asegurar de que

estan en conocimiento de la informacién contenida en la misma.

> Evaluar la eficiencia de los controles, procedimientos y cambios importantes realizados

en el control interno para la emision de los estados financieros.

> Presentar sus conclusiones con relacion a la efectividad del control interno.

> Informar al Comité de Auditoriay a los auditores externos cualquier deficiencia en
el control interno, debilidad material y actos de fraude que involucren a la Gerencia o0 a

otros empleados que realicen actividades relacionadas con el control interno.

> Indicar en el archivo de documentacion cualquier cambio significativo realizado sobre el

control interno.

Seccidon 404: Evaluacion Gerencial de los Controles Internos.

Esta Seccion establece obligaciones para la Gerencia de la compafia, a emitir un
informe anual sobre la evaluacién del control interno de cada uno de los procesos de
negocio y como se asegura la adecuada emision de los reportes financieros de la

corporacion.

El informe a ser emitido, debe contener los siguientes componentes (23):

> Una declaracién de que la Gerencia de la compafiia es responsable por el disefio,
aplicacion y mantenimiento de un control interno adecuado sobre la emisién de reportes
financieros.

> Una declaracién que explique el marco de control interno (como ejemplo, COSO)

adoptado por la compafiia; para la evaluacion de la efectividad del control interno

sobre la emision de reportes financieros.
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> Una evaluacion vy juicio sobre el disefio y efectividad del control interno de la

companiia sobre la emisién de reportes financieros.

> Una declaracion de cualquier debilidad material detectada, durante la evaluacion del

control interno de la compafiia sobre la emision de los reportes financieros.

> Un informe de los auditores externos de la compafiia opinando con relacion a la
evaluacién realizada por la Gerencia de la compafia sobre el control interno para la

emision de los reportes financieros.

Un reto adicional de la seccién 404 de la Ley de SOX, es que la misma requiere
que los auditores externos de las compainiias certifiquen la evaluacion del control interno
realizado por la Gerencia sobre la emision de los reportes financieros. Es decir, las
organizaciones no sélo deben asegurar el adecuado funcionamiento del control interno,
incluyendo los controles de Tecnologia de Informacién (TI), sino que también deberan
proveer a sus auditores externos, la documentacion necesaria que respalde la evaluacion

y la decision final de la alta Gerencia sobre el control interno.

Los Auditores Externos deben emitir una opiniébn sobre el control interno. Este

informe (21):

- Sefialara la responsabilidad de la administracién de establecer y mantener
una estructura y procedimientos adecuados de control interno para

informes financieros.

- Incluird una evaluacion de la efectividad de la estructura y procedimientos

de control interno del emisor para los informes financieros.

Las nuevas reglas propuestas, en particular la seccién 404 establece entre otros,
lo que la SEC ha considerado como definiciones més estrictas y mas detalladas de la
independencia de los directores para las compafiias listadas y requieren que todas ellas

tengan una mayoria de directores independientes.
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Otras Consideraciones y Aspectos Importantes de la Ley, que incluyen Sanciones

Especificas.

Los despachos o sus miembros que no implementen normas de auditoria y control
de calidad apropiada, con respecto a auditorias a compafiias publicas, serdn sujetos a
sanciones, las cuales incluyen multas, censura y/o suspensién o anulacion del registro del

despacho ante el Consejo.

Las multas pueden alcanzar la cantidad de hasta $750,000 délares para una
persona fisica y $15 millones de dolares para un despacho. Los despachos de
contabilidad publica también necesitaran adoptar y aplicar normas apropiadas para la

supervision de sus empleados (25).

Algunos de estos aspectos son nombrados nuevamente para una mayor

comprension de la temética, los cuales seran listados a continuacion (25):

Retencion de Archivos. Los auditores deberan conservar todos los archivos
concernientes al trabajo y la revision desempefiados durante la auditoria por un periodo
de cinco (5) afios a partir del final del periodo fiscal durante el cual se realiz6 la auditoria o
revision. El no observar este requisito puede resultar en multas y/o una sentencia de

encarcelamiento de hasta diez (10) afios.

Despachos de Contabilidad Publica no registrados no seran afectados. Los
despachos contables que no realizan auditorias de compafiias publicas, no estan sujetos
a esta normativa o supervision, sin embargo, ellos seguiran sujetos a la normativa estatal

aplicable.

Responsabilidad Corporativa. EI SOX incrementa las obligaciones y responsabilidades

de los consejeros y ejecutivos de compariias publicas en varias areas.
Requisitos mas estrictos para el Comité de Auditoria. Compafias que cotizan o

inscriben sus titulos bursatiles en algun mercado nacional de valores o una asociacion

nacional de valores, necesitaran adoptar requisitos mas estrictos para el Comité de
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Auditoria con respecto a asuntos de compensacion y supervision de la auditoria anual y el
despacho auditor, independencia de los miembros del Comité de Auditoria y recepcion de
guejas/inquietudes de los empleados con respecto a la contabilidad o los controles
internos de la compafiia. El Comité de Auditoria tendra la autoridad para emplear
abogados independientes y otros asesores y el consejo debera de proporcionar un
presupuesto adecuado para dicho Comité.

Divulgacion de Reportes Rutinarios. Las compafiias necesitaran proveer informacion

nueva y mas detallada con respecto a lo siguiente:

* Operaciones que no son reportadas en el balance general.

* Las cantidades de los estados financieros pro forma.

* Evaluacién anual de la administracién con respecto a los controles internos. (Los

auditores independientes de la compafiia necesitaran dar fe sobre dicha evaluacion.)

» Si la compafiia a adoptado o no, un coédigo de ética para los ejecutivos financieros
principales e inmediatamente divulgar (posiblemente en Forma 6-K) si la compafia a

cambiado o abandonado ciertos requisitos de dicho cédigo.

* Si el Comité de Auditoria incluye en su composicién cuando menos una persona que es

un experto en finanzas, y si no es asi, las razones para ello.

Revision de los reportes de compafiias por parte de la SEC. La SEC debera revisar la
informacién proporcionada por las compafias, incluyendo sus estados financieros,
cuando menos una vez cada tres (3) afos. Revisiones mas frecuentes seran hechas a
aguellas compafilas que presenten razones para ello, incluyendo situaciones donde
ocurran revisiones hechas por la compafia a informacion relevante proporcionada con
anterioridad, alta volatilidad de las acciones de la compafiia, compafiias nuevas, y

comparfiias que tengan un efecto importante en determinados sectores de la economia.

Informacion Actualizada. Las compafiias deberan divulgar y proporcionar informacién
clara al publico de una manera rapida. La informacién debera ser de actualidad, e incluir

cualquier informacion nueva o adicional con respecto a cambios relevantes en el estado
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financiero u operaciones de la compafiia, segun lo determine la SEC de acuerdo a sus

regulaciones.

Conflictos de Interés/Fallas en la supervisién. En un esfuerzo por mejorar la
supervision corporativa y reducir la posibilidad de que existan conflictos de interés, el SOX
especifica cierto nimero de sanciones y acciones prohibidas:

Pérdida de Bonos y Ganancias. Si una compafia necesita modificar sus estados
financieros debido a una infraccion legal importante, como resultado de acciones
prohibidas, con respecto a cualquier ley que regule titulos, o cualquier requisito legal
referente a reportes financieros, el Presidente y el Director de Finanzas estaran obligados

a restituir a la compafia:

* Cualquier bono u otro incentivo o estimulo o compensacion basada en incentivos,
estimulos o el capital de la compafiia, recibidos durante el periodo que comprende los
doce (12) meses siguientes a la primera emision publica de acciones o a la fecha de
presentar el documento que contenga informacion conforme a los requisitos legales

referentes a reportes financieros; y

+ Cualquier ganancia obtenida de la venta de titulos bursatiles durante ese periodo de

doce (12) meses.

Prohibicion de préstamos personales a Consejeros y Ejecutivos. A excepcion de
ciertos préstamos que se realizan de forma rutinaria durante la operacion de una
compafia, y los cuales estan disponibles para el publico en general, queda prohibido para

una compafiia publica el otorgar préstamos personales a sus consejeros y ejecutivos.

Prohibicion a la compra y venta de acciones durante ciertos periodos determinados
por los Planes de Retiro. Esta prohibido, para los consejeros y ejecutivos de una
compainiia, el comprar o vender acciones de la compafiia durante un periodo cuando los
empleados de la compafiia no pueden comprar o vender acciones debido a restricciones
en el plan de retiro de la compafiia. Es importante sefialar que este requisito del SOX
gobierna los planes de retiro sujetos a las leyes laborales y de pensiones de los Estados

Unidos de América. Por ello, las emisoras privadas extranjeras deben de revisar
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minuciosamente sus planes de retiro, para verificar que cumplen con los requisitos del

SOX en caso de estar sujetos a ellos.

Conflictos de Interés — Analistas Bursatiles. Dentro de un plazo maximo de un afio a
partir de la entrada en vigor del SOX, la SEC, o la asociacion de valores registrados o el
mercado nacional de valores pertinente, deberdn promulgar regulaciones con respecto a
posibles conflictos de interés que pueden surgir entre un analista, un emisor, y el
departamento de banca de inversion de un analista, incluyendo la divulgacion de

relaciones de trabajo relevantes entre las partes.

Penas/Sanciones especificas. El SOX otorga a la SEC y otras agencias judiciales de
gobierno cierto nimero de penas y sanciones nuevas, ademas de que aumenta o clarifica

ciertas penas y sanciones existentes.

Censura de la SEC. La SEC puede censurar a cualquier persona, o negar, de forma
temporal o permanente, a cualquier persona, el privilegio de presentarse o ejercer ante la

SEC, si después de una audiencia, la SEC determina que la persona:

* No reune los requisitos necesarios;

* No tiene el caracter o integridad o ha estado envuelto en practicas poco éticas o

conducta profesional impropia; o

» Ha transgredido intencionalmente o ayudado e inducido intencionalmente la violacion de

cualquier ley que regule titulos bursatiles.

Destruccion de Documentos. Cualquier persona que intencionalmente altere, destruya,
mutile, encubra, esconda, falsifigue, o incluya informacién falsa en cualquier registro,
documento u objeto tangible con la intencibn de impedir, obstruir o influenciar la
investigacion o administracion adecuada por parte de cualquier departamento 0 agencia
federal, puede ser multada y recibir una sentencia de encarcelamiento por hasta veinte
(20) afios.
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Destruccion de registros de Auditoria Corporativa. De forma similar, cualquier persona
que destruya registros de auditorias corporativas, puede ser multada o recibir una
sentencia de encarcelamiento por hasta diez (10) afios.

Deudas que no pueden ser canceladas mediante el proceso de bancarrota. Deudas
gue se contraen por violaciones a las leyes o regulaciones federales o estatales que
gobiernan los titulos bursatiles, o se contraen por fraudes, engafios, 0 manipulaciones en
relaciébn con la compra o venta de titulos bursatiles, y que son el resultado de una
decision, orden o decreto judicial, un convenio de conciliacién o una orden administrativa
o judicial con respecto a lo anterior, no se pueden cancelar mediante un proceso de

bancarrota.

Derecho a Acciones Legales - Prescripcion. El SOX extendio el periodo de prescripcion
para el derecho privado a una accién legal por concepto de violacién de cualquier ley
federal o estatal concerniente a titulos bursétiles. El derecho a presentar una demanda o
querellarse a través de una accion legal prescribe a la primera de las siguientes dos
fechas: (a) dos (2) afios después del descubrimiento de los hechos que constituyen tal
violacion o (b) cinco (5) afios después de tal violacion.

Proteccién a Delatores. EI SOX prohibe a las compafiias el penalizar a un empleado
quien provee informacién a las autoridades gubernamentales o agencias judiciales
apropiadas si el empleado cree, y tal creencia es sensata, que dicha informacion
constituye una violacion de las regulaciones de la SEC o cualquier ley federal
concerniente a fraudes contra los inversionistas. Cualquier persona que castigue al
delator puede ser multada y/o sentenciada a encarcelamiento por un término de hasta

diez (10) afios.

Fraude a Inversionistas. Cualquier persona que intencionalmente defrauda o intenta
defraudar a inversionistas de una compariia cuyas acciones cotizan al publico, puede ser

multada y/o sentenciada a encarcelamiento por un término de hasta veinticinco (25) afios.
Certificacion falsa de Estados Financieros. Los Presidentes y Directores de Finanzas

estan obligados a certificar que cada reporte rutinario que contiene informacion financiera

presentado por la compafiia ante la SEC, cumple con el 1934 Act, (El sistema que regula
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las Ofertas Publicas de acciones estadounidenses) y presenta de manera correcta, en
todos los aspectos importantes, la condicion financiera y resultados de operacion de la
compafia. Presentar tales reportes de manera consciente (o0 intencional) cuando ellos
saben que tal certificacion es falsa, puede resultar en una multa de hasta $1 ($5) millones

de ddlares y una sentencia a encarcelamiento por un término de hasta 10 (afios).

Intento y Conspiracién. Cualquier persona que intente o conspire para cometer fraude

por correo/cable o fraude bursatil, esta sujeta a las mismas penas que aplican a la ofensa.

Congelamiento Temporal. Si durante una investigacion, la SEC determina que al
parecer es probable que una compafiia realice pagos extraordinarios a sus ejecutivos,
consejeros, empleados o agentes, la SEC puede tratar de obtener, sujeta a ciertas fechas
limites que pueden ser prorrogadas, una orden temporal para congelar los pagos y

colocarlos en un fideicomiso hasta la resolucion final de la investigacion.

Alteracion de registros u obstruccién de procesos. Estas acciones pueden resultar en

multas y/o sentencias de encarcelamiento de hasta veinte (20) afios.

Prohibicion de Servicio. En un proceso de suspensién-y-desistimiento mediante el cual
se ha determinado que una persona ha violado ciertas secciones del 1934 Act, la SEC
puede prohibir a esa persona el servir como ejecutivo 0 consejero de una compafiia
publica si la conducta de tal persona demuestra ineptitud para servir como ejecutivo o

consejero de tales compafiias.

Pues bien, aprovechando lo expuesto anteriormente acerca de aspectos de la Ley;
en donde se destacan las obligaciones y/o responsabilidades que manda la Ley, a
continuacién y mediante un recuadro, se muestran algunas de las sanciones establecidas
por la justicia Norteamericana, que sin lugar a duda dejan de manifiesto las fuertes multas
a las que se ven afectos los responsables de no aplicar en forma adecuada la Ley. (Ver

pagina siguiente).
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CUADRO N° 2: Emisoras Privadas Extranjeras y la Ley Sarbanes-Oxley.

Aumento a las Multas/Sentencias. Cierto numero de leyes han sido fortalecidas:

Ofensa Sentencia en Prision - Afios Multas
Previa Actual Previa Actual
Fraude por Correo/Cable 5 20 -- --
Defraudando a un Fondo
de Retiro
Individual 1 10 $5,000 dolares $100.000 dolares
No-Individual -- -- $100.000 dolares  $500.000 dolares
WViolacion Intencional
del 1934 Act
Individual 10 20 51 millon de %5 millones de
dolares doélares
No-Individual -- -- $2.5 millones de  $25 millones de
dolares délares

Fuente: www.manatt.com. 15 de Mayo de 2005
Una vez expuesta la teméatica anterior; se hace necesario ahora explicar, aunque

sea brevemente, lo que se entiende por Gobierno Corporativo (el que, segun lo sefialado,
tienen un rol fundamental en la aplicacion de esta normativa internacional). Junto a esto;
se destaca también una serie de aspectos de tono legal que sirven de base para la
conformacion del ya mencionado ente.
Los aspectos mas significativos sobre Gobierno Corporativo:

— Definicion de “Director Independiente” y Composicion del Directorio.

— Nombramiento de Directores.

— Compensacion de CEOs.

— Comités de Auditoria.

— Cadigo de Conducta.
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Segun la regla de NYSE, (10A-3) ningun director califica como independiente, a
menos que el Directorio determine que ese director no tiene ninguna relacion significativa
con la compafiia, ya sea directamente como socio, accionista 0 ejecutivo de una
organizacion que tiene relacion con la compafiia (3). Por otra parte, para ser considerado
independiente, ningdn miembro de la familia inmediata del Director puede ser un ejecutivo
actual de la compafia o haberlo sido durante los ultimos 3 afios. Ademas, los directores
independientes no pueden ser empleados de la compafiia ni pueden recibir, ellos o los
miembros inmediatos de su familia, mas de US $100.000 anuales de la compafiia por
concepto de compensaciones directas. Esta cifra no incluye, segun aclar6 la SEC, los
honorarios como Directores, como integrantes de algun Comité, honorarios por concepto

de pensiones o por compensaciones diferidas pagados por desempefios anteriores (3).

Las reglas de NYSE, requieren que cada emisor cuente con un Comité de
Nombramientos, compuesto completamente por directores independientes, que actien
segun un documento escrito en el que se establezca el propdsito y responsabilidades del
Comité y la necesidad de una evaluacion anual del desempefio del Comité. La tarea de
este Comité es la de apoyar el nombramiento de directores calificados independientes,
dejando en claro el proceso utilizado para identificar a los candidatos a Director y los
criterios utilizados para seleccionar y recomendar a esos candidatos (1).

La reglas de NYSE, en cuanto a Comités de Compensacion, requiere que cada
emisor cuente con uno, compuesto integramente por directores independientes que, ya
sea como comité o en conjunto con otros directores independientes, determine y apruebe
la compensacién de los Chief Executive Officers y que efectie recomendaciones al
Directorio, con respecto a la compensacion del resto de los ejecutivos principales (non-
CEO) (2).

También se requiere en este caso, que el comité tenga un documento escrito

sobre su propésito y responsabilidades.

Tanto las reglas de NYSE como de NASDAQ, requieren que los emisores cumplan
con los requerimientos de los Comités de Auditoria, para ajustarse a lo dispuesto en la
Ley Sarbanes-Oxley. Ambas entidades mantienen el requerimiento de que los emisores

listados tengan un Comité de Auditoria integrado por al menos 3 directores que cumplan
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con la definicion de independencia adoptada por NYSE y NASDAQ, ademés de los
requerimientos de independencia de la Regla 10A-3 (3).

La regla de NYSE, también requiere una determinacién especial del Directorio;
informando ademas al respecto, en los casos en que un miembro del Comité de Auditoria

participe en forma simultdnea en el Comité de Auditoria de mas de 3 empresas listadas.

Tanto NYSE como NASDAQ, requieren que cada miembro del comité tenga
conocimientos financieros expertos y que al menos uno tenga conocimientos financieros
sofisticados. También en este caso, el Comité debe contar con un documento escrito
sobre su propésito y responsabilidades, que para el caso de NYSE, exige ademdas una
evaluacion anual del desempefio del comité (3).

En cuanto al Cddigo de Conducta, NYSE y NASDAQ requieren que las compafias
listadas adopten y pongan a disposicion del publico un cédigo de conducta que obligue y
sea aplicable a todos los directores, ejecutivos y empleados y que se informe si los

directores o ejecutivos no han cumplido con lo que se establece en ese codigo (4).

Es necesario aclarar, con respecto a las reglas de NYSE, que una compaiiia en la
gue mas del 50% del derecho a voto lo mantenga ya sea un individuo, un grupo, U otra
compafia, no requiere cumplir con las reglas sobre directores independientes, sobre

comités de auditoria y sobre comités de nominaciones (3).

Problemas al momento de evaluar los Controles Internos:

Figura N° 1: Falta de enlace entre:

Gohierno Comorativo

Infraestructura y Plan de Acciéon {No Existe)

Evaluacion de Controles

Fuente: Alfonso, M.; 2005. Deloitte.
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Tal como se grafica en la figura anterior, la “debilidad” segun las grandes Auditoras
es la falta de una infraestructura y de un programa de acciones que permita medir y
monitorear la efectividad de los Controles Internos. Ademas la falta de planeacion,
improvisacién, uso de métodos inapropiados para documentar y evaluar, enfoque en
areas erroneas, son algunas de las causantes de desperdicio en recursos que las
empresas asignaron para probar controles que en ocasiones, no ayudan a mitigar riesgos

reales.

Cada compafia debe decidir cual es la manera que mas se adapta a sus
caracteristicas para organizar la evaluacion de sus controles. Muchas compafias pueden
haber seguido la recomendacién de SEC de establecer un “comité de revelacion” para

estar en mejor posicién de preparar la certificacién requerida en la Seccion 302 de la Ley.

La SEC sefalé que dicho comité de revelacién funcionaria bajo la supervision de
los funcionarios principales ejecutivos (CEO) y de finanzas (CFO), y normalmente se
espera la participacion de las siguientes personas: el contralor, el principal funcionario del
area de contabilidad, el asesor legal; el principal funcionario del area de riesgos, el
funcionario a cargo de relaciones con inversionistas y los gerentes de los segmentos de

negocios.

Comenzar ahora, en lugar de esperar, ayudara no sélo a prepararse para los
requerimientos futuros de informacion de la Seccion 404, sino también a identificar areas
donde los controles deben ser fortalecidos o redisefiados para su mayor eficacia y

eficiencia.

Esta es una propuesta disefiada con el fin de proveer a la gerencia un plan de
accion, con un enfoque para evaluar y documentar la eficacia de los controles internos
sobre la informacion financiera segun la seccion 302 de la norma. Se espera que se
desarrollen guias adicionales cuando la SEC y el nuevo PCAOB propongan y adopten las
reglas y normas para implantar los reportes de control interno y para el auditor atestiguar

segun los requerimientos de la Seccion 404 del Acta.
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PROBLEMA

Los escandalos financieros que han afectado en los dltimos afios a grandes
compafias del mundo, han venido a demostrar la erosion de los estandares que rigen en
los mercados mundiales. Ante la magnitud de éstos en E.E.U.U. se establecié, como
respuesta, una nueva Ley que vino a dar confianza a los mercados, estableciendo
ademas nuevas reglas para fortalecer los gobiernos corporativos de las empresas listadas
en las bolsas NASDAQ y NYSE, aprobada por la Securities and Exchange Commission
(SEC).

La Ley Sarbanes Oxley, se orienta, en general, a dar confianza a los
inversionistas, estableciendo normas estrictas y muchos requerimientos obligatorios, de
los cuales los mas importantes y que traen mayores problemas para la empresas son las
que obligan a la Plana Gerencial (Seccién 302) a establecer y mantener controles y
procedimientos de revelacion y a evaluar su eficacia (Seccién 404). Junto con lo anterior,
deberén certificar la eficacia de estos controles con auditorias independientes que tendran
que incluir en su evaluacion la efectividad de la estructura y procedimientos de control de

las empresas, siendo, eso si, solo aplicable a las empresas registradas en la SEC.

Por lo tanto, el alcance de esta ley, también afecta a las compafiias chilenas que
emiten ADR (acciones transadas en los mercados de EE.UU.), las que deberan
prepararse para la extensa documentacion y la evaluacion del control interno que seran
necesarias para soportar el examen de la gerencia y el informe de certificacion de los
auditores externos. Pero las nuevas reglas de la SEC no establecen normas para hacer
tales evaluaciones, y tampoco la SVS se ha pronunciado sobre este tema, no existiendo

planes de accion para evaluar controles internos por parte de la gerencia segun la Ley.

El presente proyecto de tesis describe la situacion de empresas afectadas por la
Ley Sarbanes Oxley (SOX); tanto a nivel nacional como internacional, y ademas propone
una guia de accién para la Gerencia frente a las obligaciones y/o disposiciones de la

misma.
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OBJETIVOS

General:

Contribuir al proceso de adaptacion de la Gerencia de las empresas
chilenas a las exigencias de la Ley Sarbanes Oxley

Especificos:

1. Reunir antecedentes respecto al proceso de adaptacion de esta Ley en

empresas norteamericanas y de otros paises afectados por esta normativa.

2. Recopilar las opiniones de expertos, relacionado con el impacto de la

aplicacion de la Ley en el mercado chileno.
3. Proponer procedimientos de accién para resguardar a la Gerencia de

empresas chilenas, que se ven afectadas con la aplicacion de las

secciones 302 y 404 de la Ley Sarbanes Oxley.
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METODOLOGIA

La Metodologia a desarrollar en la presente investigacion se ha estructurado de la

siguiente manera:

Etapa N° 1: Recopilacién y Revision de Antecedentes Bibliograficos.

Acciones:
1. Revision Bibliografica, tanto Nacional como Internacional, la que permitira conocer
el origen, desarrollo y estado actual de la aplicacion a las empresas afectadas por

la Ley Sarbanes Oxley, y la experiencia internacional en el tema.

2. Revision y consulta de literatura legal y aspectos legales, en el &mbito nacional, lo

que permitira evaluar la realidad de las empresas que se ven afectadas por la Ley.
Etapa N° 2: Recopilaciéon de Opiniones de Expertos.
Acciones:
1. Recopilacion de informacion de expertos en la materia, que han sido publicados en
articulos de prensa tanto Nacional como Internacional u en otros medios, que

servirda para reflejar la realidad de la situacion con respecto a la Ley.

2. Entrevista con un experto de una Auditora: Srta. Claudia Medina Gerente de
Auditoria de Deloitte, oficina Vifia Del Mar. Ver Anexo N° 2.
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Etapa N° 3: Analisis de la informacion obtenida.

Acciones:

1. Andlisis de toda la informacién recopilada, tanto bibliograficamente como también
de las opiniones de expertos, de manera tal de unir conceptos para conformar una
base conceptual que contribuya a la elaboracion de la propuesta.

Etapa N° 4. Propuesta del Plan de Accion.
Acciones:

1. Disefiar un plan de accién producto de los problemas detectados debido a esta
Ley, y a la informacién recopilada en los puntos anteriores, |0 que permitira
entregar una infraestructura entre la alta gerencia y la evaluacion de los controles
Internos, para asi resguardar a estos ante la normativa extranjera.

Etapa N° 5: Redaccion del informe.

Acciones:

1. Redaccion del documento escrito final (elaboracion de la propuesta de
procedimientos de accion para resguardar a la Gerencia de una empresa chilena

en base a las secciones 302 y 404 de la Ley Sarbanes Oxley).
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RESULTADOS OBTENIDOS.

1.- Con relacién al primer objetivo propuesto en la presente Tesis gue se
refiere a reunir antecedentes respecto al proceso de adaptacion de esta Ley en
empresas norteamericanas y de otros paises afectados por esta normativa, se
podran sefialar los siguientes aspectos:

Como bien se sabe la Ley de Sarbanes-Oxley no se trata de una regulacion
pasajera. Se ha convertido en un nuevo modelo de como hacer negocios que obligara a

los directivos a anticiparse a los riesgos y gestionarlos con cuidado.

Asi también lo entendieron en otras latitudes, como es el caso de México, de modo
tal que en febrero de este afio las empresas mexicanas que en principio debian cumplir
con la Ley Sarbanes-Oxley a partir de julio de 2005, (finalmente sera el 2006) habian
superado la etapa de consultoria segiin mostraba un sondeo de Tecnologia Empresarial;

en donde apenas un 17% trataba con consultores.

Desde septiembre del 2004 a febrero de 2005, tres cuartos de ellas o buscé
soluciones informéticas (33%) o las puso a tono con los procesos de negocio (42%); en

seis meses, tan sélo 8% no mostré preocupacion.

Cabe destacar, que esta familiarizacion con la Ley, se debe también al grado de

cercania y dependencia que México tiene con su vecino del Norte.

Otro indicador clave en este proceso de adaptacion, es que el mercado mexicano
sentia que el acatamiento efectivo de la ley exigia apoyarse en herramientas digitalizadas
para facilitar los procesos de certificacion ordenados por la ley, sin mengua de la
productividad de los directores implicados y de los empleados, concientes eso si que es

una Ley que no deja dinero extra.

Pero el cumplimiento tiene varios retos, toda vez que exige disciplina y el ser
sistematico, es decir el establecimiento de procesos, debe ir més alla de la operacion del
dia a dia, y se debe hacer en cada unidad de negocios; debe comprender, por ejemplo, el
flujo de la informacion, su origen y su destino, por lo que obviamente se inicia con la

consultorias y ya para cerrar el circulo estaria la tecnologia.
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Obviamente una de las principales preocupaciones fue que los pasos en el
proceso del reporte financiero deben ser claros porque el director general y el director
financiero necesitan asegurarse de su veracidad, antes de firmar la certificacion. Ambos
deben certificar ademés su responsabilidad en la revision de los controles. Lo que
demandaba nuevos retos para la Gerencia, para ello se hacia necesaria una
“infraestructura” para que sustentara acciones sensibles. Asi, en el certificado que emite
el director general asume la responsabilidad de todos porque debe decir: “conozco la
informacion y no estoy en un supuesto de violar la ley”. Si sabe que existe algun riesgo,

debe registrarlo; ya que no es delito su existencia, sino ocultarlo.

El certificado del director general cubre a los vendedores, porque debe incluir que
éstos no hicieron promesas verbales (lo que en Estados Unidos se llama “side letter) a los
clientes que comprometan a la empresa. “Todo se debe asegurar con registros a fin de
que no se falsee la informacion. La ganancia esta en tener una empresa sana que opera
en tiempo real. (Ej.: Una subsidiaria en México de una aseguradora multinacional que
establecié procesos de negocio para ordenar su operacion. Toda la informacién, incluida
la de los empleados, esta digitalizada e indexada taxondmicamente, por lo que el
contenido, sin importar donde se encuentre, esta en linea para tomar decisiones y para

las auditorias).

La informacién hecha contenido es una ventaja porque estd hecha para tomar
decisiones con datos reales y en linea. El desempefio ademas es transparente y evita la

corrupcion.

También algunas empresas mexicanas. Manifiestan que se apegan a la Regla Fair
Disclosure de la SEC, la cual prohibe la divulgacion selectiva de informaciéon aun y
cuando la regla no aplica a compafiias extranjeras. Sin embargo, creen firmemente que el
seguir esta regla fortalece la integridad de los mercados de valores e incrementa la

confianza de los inversionistas.

Por otro lado, destacan que para ellos las principales Secciones de la Ley que les
preocupan son la: 302, 404, 409.

Es de esta manera en como la ley Sarbanes Oxley involucra directamente a la

administracion de cadena de proveedores. Poniendo el siguiente ejemplo, en donde la
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empresa Nike que el 100% de sus procesos de produccion los tiene en Outsourcing y la
empresa encargada de maquilar el toque final de tintado antes de ser enviado el calzado
para su distribucion es atrasada, si Nike no tiene una notificacion de un contratiempo y
ademas es el lanzamiento del producto estelar del afio y en el cual se han gastado
millones de délares en publicidad de lanzamiento, esto afecta directamente a las finanzas
de Nike. El no notificar a sus accionistas o al consejo administrativo de esta situacion
provocara una caida en las acciones ya que no se tendra el tiempo para poder definir una

estrategia para poder salvar la situacion.

Segun los expertos del mercado mexicano, el ambito que mas se ha visto tocado
por las exigencias de la SOX, ha sido el sector de los Proveedores, producto del gran
intercambio que existe en esa area entre México y Estados Unidos. En este aspecto es
cuando la ley afecta a las empresas mexicanas. Por ejemplo ¢qué pasaria si una
magquiladora de pantalones de mezclilla no puede entregar a tiempo un lote de la empresa
Levi's?, es logico pensar que una empresa de esta importancia a nivel mundial no tiene
proveedores Unicos, ellos estan concientes del riesgo que se puede tener al trabajar con
una sola compafiia y es por eso que tienen empresas alternas para cualquier
contingencia. Si la empresa maquiladora no atiende el pedido que Levi's le ha solicitado
esta Ultima puede hacer rescindir el contrato de la maquiladora teniendo como
consecuencia la desaparicion completa de la empresa y por consiguiente el despido

impresionante de trabajadores.

Por otro lado, esto obliga a las empresas mexicanas a tener un verdadero control
de sus procesos internos para poder asegurar que van a poder cumplir con los acuerdos
aceptados. Es importe decir que el hacer las cosas mas rapido y con una mejor eficiencia
e inteligencia dara a las empresas mexicanas un buen posicionamiento y una ventaja

competitiva contra sus posibles competidores.

Actualmente la informacion es poder y en la Ley Sarbanes Oxley en relacion con la
administracién de la cadena de proveedores toma un verdadero sentido ya que la buena
administracion de la cadena puede evitar que una empresa pierda dinero y sobre todo

pueda dar al cliente lo pactado en cuanto a tiempo de entrega y servicio.

En el resto de la region, de a poco se ha ido produciendo un fenémeno, relativo al

tema de la SOX. y es el que dice relacién con el gestionar los riesgos y la seguridad. Esto

33



ahora es una practica casi habitual en muchas empresas. Las empresas estdn manejando
sus riesgos en forma ordenada y sistemética. Con ello obtienen beneficios directos e
indirectos. Por ejemplo, optimizan sus gastos en seguridad, se focalizan en los riesgos
mas importantes, gastan menos en seguros y disminuyen su necesidad de reservas para
contingencias. En el plano indirecto, aparecen beneficios como menos errores, mas
estandarizacion, mejor informacion y mas conciencia de los riesgos y de la seguridad en

el personal.

¢ Por qué sucedid esto? Aungue parezca extrafio, mas que por la caida de las
torres gemelas, es por la caida de Enron y por el desarrollo de la industria financiera. En
efecto, Enron gatillé6 un cambio radical del ambiente regulatorio, con la promulgacién de la
Ley Sarbanes Oxley en Estados Unidos. Esta legislacion y sus efectos estan obligando a
las empresas mas importantes del mundo a formalizar y estructurar sus sistemas de
control interno. Ahora bien, sucede que la forma eficiente de hacer esto es evaluando los
riesgos a los que se expone la empresa en ciertos Ambitos importantes, como los de la
emision de reportes financieros. De ahi a formular modelos de riesgo que abarquen otros

ambitos, hay un sdlo paso.

Vivimos la era del riesgo y de la incertidumbre. Este es el sello del inicio de siglo.
Es posible que las tendencias mencionadas indiquen que estamos evolucionando hacia
una economia de la seguridad o “economia segura”’. En cada vez mas decisiones de
negocios se enfatizara fuertemente la consideracion de los factores de riesgo,
entendiendo por ello las amenazas de todo tipo que pueden sufrir las empresas, desde los
ataques fisicos, pasando por los ataques cibernéticos hasta los cambios bruscos en los

mercados, y los ataques a sus marcas, quizas sus mas importantes activos.

e Y lo que también indica la tendencia en el ambito regional es que el obtener
financiamiento en el mercado estadounidense sera mas riesgoso y costoso para
las compafiias de cada pais.

o El mercado estar4 muy sensible a las correcciones de los estados financieros y a
los cambios en las politicas y practicas contables.

e Se analizara con mayor detenimiento la independencia de las firmas que brindan
servicios profesionales a las compafiias, asi como la de los ejecutivos de las

mismas.

34



e Habra una supervisibn mas agresiva de los organismos supervisores locales para
evitar situaciones similares a las ocurridas en otros mercados.

» Existird mayor interés de la direccion de las compafias en conocer con bastante
profundidad y detalle el tratamiento contable que utilizan para registrar sus

principales transacciones.

Los efectos antes descritos podrian ser inmediatos o esperar un poco en la linea
del tiempo, lo que es indudable es que la tendencia en el ambito mundial esta trazada y
es un camino del que sera muy dificil desviarse o tomar alglin atajo si se quiere subir al
tren de la globalizacion de los mercados. En un momento en el que los paises buscan
atraer la mayor cantidad de inversién extranjera y darle mayor confianza y solidez a su
mercado local, la informacion que las compafiias brindan a los inversionistas y la
transparencia se convierten en un factor determinante para el logro de los objetivos, es
cierto que muchos paises aun no tienen un Acta, pero no sera necesario tenerla, si cada
uno de los componentes mantiene a lo largo de su actuacién profesional una conducta

moral y ética.

Sumado a lo anterior, cabe destacar un Congreso sobre Transparencia como
desafio para los Gobiernos Corporativos, llevado a cabo por nuestro vecino pais de
Argentina a comienzos de este afio, en donde se mostraron los resultados de una
encuesta aplicada entre gerentes generales, miembros de Directorios, de Comités de
auditoria y gerentes del area de finanzas. Abarcdé empresas argentinas e internacionales
de capital abierto, compafiias registradas en la CNV (Comision Nacional de Valores de

Argentina) y ante la SEC, asi como también de capital privado.

Los encuestados afirmaron que ya sea un nivel alto o medio su Directorio tiene el
rigor e independencia suficiente para evaluar en forma eficaz el desempefio del
management y el 81 % piensa que los Directores tienen acceso a recursos de desarrollo

para asegurar que puedan cumplir con su funcién.
Por otro lado, el 96 % de los encuestados sostiene que el Directorio esta

cumpliendo las nuevas normas y regulaciones locales e internacionales en materia de

gobierno corporativo y transparencia.
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En el 72 % de los casos, el Directorio es quien fija la remuneracion del
management y el 63 % piensa que el Directorio es efectivo en establecer principios de
gobierno societario, requisitos de informacion y mecanismos de evaluacién y

comunicacién con los accionistas.

Con respecto a los Comités de Auditoria el 55% opina que el Comité de Auditoria
de su empresa tiene los conocimientos y la informacién para evaluar correctamente los

riesgos.

En cuanto el tema de Auditoria Interna, el 60 % sostiene que la funcién tiene la
capacidad para asesorar en forma eficaz a la empresa en materia de gestion de riesgos y
el 70 % que su personal tiene la experiencia y el acceso a las herramientas tecnoldgicas

necesarias para crecer en la funcién.

Por dltimo el 80% de los encuestados opina que las empresas cuentan con un
sistema de control interno efectivo. Entre las empresas consultadas, la mayoria cuenta

con un codigo de comportamiento ético.

Todo lo anterior, hace pensar que por lo menos a nivel de conciencia el tema de la
Sarbanes, ya esta absolutamente asumido, quedando sélo el esperar el comienzo de su

aplicacion y los resultados que este hecho arroje en la region.

Ahora y pasando a la otra cara de la moneda, es decir el centrarse en dos colosos
de los negocios como lo son Estados Unidos y la Comunidad Europea, se hace necesario
sefialar la situacion absolutamente contradictoria en la que se encuentran con respecto a
la aplicacion de esta Normativa. Ya que por un lado en Europa se ha cuestionado
latamente su validez, en donde los expertos concuerdan en sefialar que ninguna
regulacion soluciona los problemas de ayer, y con la Sarbanes-Oxley se ha intentado
hacer precisamente eso, provocando un fuerte impacto en aspectos como la integridad de
los directivos cuando, en el mundo de los negocios, hay mucha gente integra, y unos
pocos que lo hacen mal. Tratandose de una ley muy intervencionista, que va a dar mucho
trabajo a los abogados, pero no necesariamente resuelve los problemas. Fundamentos
como esos han conducido al intento de disefiar un método alternativo que adecue los

requerimientos de esta Ley norteamericana, a los estandares europeos. Es mas, se
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puede evidenciar un grado importante de descontento a nivel empresarial, lo que se

puede traducir en un retiro masivo de las bolsas estadounidenses.

Sin duda lo anteriormente sefialado se explica mejor de la siguiente manera; ya
gue a pesar de que indudablemente ha habido diferencias en la profundidad y escala de
la puesta en practica dependiendo con frecuencia del tamafio de la organizacion
financiera, han surgido un niumero de hebras comunes. Pese a que estdn adoptando una
estrategia mas bien de seguridad ante la implementacion y control de los procesos claves,
las empresas europeas se han mostrado cautelosas respecto a una fuerte inversion en el
cumplimiento de la legislacion central de Estados Unidos, la cual podria no estar de
acuerdo con los requerimientos de auditoria locales. Mas importante aln es que se
espera que en un futuro cercano se publique la legislacion europea paralela, la cual
probablemente sera mucho mas clara -tanto en términos de cumplimiento como de
excepciones- en relacién a los mercados verticales especificos. Efectivamente, el hecho
gque Sarbanes-Oxley haya atraido relativamente poca atencion de la prensa en los Ultimos
meses, pareceria respaldar la visibn de que las organizaciones financieras cumplen
ampliamente el aspecto principal de la ley. Alun esta pendiente la divulgacién al publico de
los requisitos de la legislacion europea equivalente.

Actualmente se esta preparando un gran nimero de regulaciones en Europa, tales
como el Prospecto de Directiva y la Directiva para los Conglomerados Financieros,
disefiadas para reducir y determinar el nivel de riesgo al aumentar su visibilidad. Esto es
especialmente importante para los inversionistas privados que generalmente son
considerados el grupo de mayor riesgo, sobre la base de que mientras mas se puede ver
de antemano mayor es la probabilidad de que se pueda abordar el problema eficazmente.
Sin embargo, en cada caso se debe encontrar un equilibrio: la directiva de servicios de
inversion, por ejemplo, busca proteger a inversionistas individuales a través de una mayor

transparencia, sin afectar adversamente la liquidez del mercado global.

Basilea Il -y especificamente parte de la Directiva N °3 de la Adecuacion de Capital
que entrara en vigencia en 2006- introduce el concepto de cumplimiento reglamentario del
riesgo operacional. Esta es un area que no ha sido sometida previamente a controles a

nivel de toda la industria, y las organizaciones financieras de todos los tamafios deberan
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adoptar uno de tres modelos de riesgo al hacer la reserva del capital reglamentario

exigido conforme a la normativa que se promulgara proximamente.

En su forma mas simple, el modelo exige que se reserve un porcentaje de las
transacciones totales como capital reglamentario. Sin embargo, es mas probable que las
grandes organizaciones financieras adopten un modelo mas complejo, en el que la
cantidad de capital reglamentario que se reserve se base en la probabilidad de que

ocurran ciertos eventos.

Esto se fundara en la informacién de pérdida de los tres afios precedentes por lo
que se necesitard una base de datos consolidada que permita realizar los célculos
necesarios y provea la informaciéon al regulador. A pesar de que Sarbanes-Oxley ha
tenido un impacto sobre las organizaciones financieras del Reino Unido y Europa,
haciendo mas estrictos sus procedimientos de contabilidad, muchos habran visto ese
cumplimiento en el contexto mas amplio de las directivas europeas equivalentes que se

promulgaran préximamente.

Por otro lado, Estados Unidos, comenzé la aplicaciéon practica de esta Legislacion
y después de muchos reparos, el afio recién pasado, pudiendo destacar en la actualidad

las siguientes experiencias.

En palabras de muchos ejecutivos, la ley Sarbanes-Oxley ha sido una carga
monumental, que absorbe tiempo y recursos sin hacer a sus negocios mas competitivos.
En MasterCard International, cumplir con las regulaciones financieras y de reportes de
esta Ley requirié de 45.000 horas de trabajo del personal proporcionado por su consultor,
Deloitte & Touche, y su auditor externo, PricewaterhouseCoopers. “El costo ha sido
opresivo”, sefald el director de Finanzas de la compafia de tarjetas con ingresos de
$2.600 millones de dolares, Chris McWilton. Pero MasterCard esta yendo un paso
adelante, pues planea recuperar dicha inversion. Un post-mortem de su esfuerzo por
cumplir con la Sarbanes-Oxley —revisando lo que ha funcionado y lo que no— encontrd
documentacion inconsistente de controles financieros, asi como también reportes que
debieron haber sido automatizados. Entre las lecciones aprendidas esta que la
estandarizacion de procesos minimiza el riesgo de informacion errénea en los reportes

financieros.
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MasterCard no estd sola en sus intentos de aprender de su experiencia con
Sarbanes-Oxley. Nextel Communications encontré necesario hacer un mejor trabajo en el
control del acceso de los empleados a informacién sensitiva y a los sistemas IT, y United
Technologies descubri6 que no estaba haciendo un uso completo de los controles

financieros integrados en sus sistemas de planeacion de recursos empresariales.

De acuerdo con AMR Research, se espera que las empresas en Estados Unidos
desembolsen $6.100 millones de doélares este afio s6lo para la mano de obra, IT y
servicios de consultoria, que necesitan para cumplir con la Sarbanes-Oxley. La Securities
and Exchange Commission (SEC) estima que las empresas gastaran anualmente cerca
de $5,4 millones de horas de trabajo de su personal en implementar la seccion 404 de la
ley, referente al control de los reportes financieros. Ciertamente, ha sido un dolor de
cabeza para algunas empresas. Pero muchas otras, como SunTrust Bank, Eastman
Kodak y ToysRUs, ya han detectado problemas contables, con lo que pueden evitar un
alegato en sus reportes anuales de 2004, confirmando la eficacia de los controles internos
en los reportes financieros, como lo requiere la ley. Si las empresas no resuelven los
problemas de manera oportuna, podrian enfrentar acciones coercitivas de la SEC. Con
vistas al futuro, las empresas ven a Sarbanes-Oxley como una oportunidad para
identificar e implementar mejoras en los procesos de negocio -comentan destacados
analistas-. Estan utilizando la iniciativa para mejorar el negocio y lograr una mejor

rentabilidad.

Para Nextel Communications, que se esta fusionando con Sprint, el proceso
empez6 como una tarea administrativa, pero ha evolucionado hasta ser una base para
adquirir ventaja competitiva. Mientras trabajaban en los pasos para cumplir con los
requerimientos de la Sarbanes-Oxley, los gerentes de Nextel descubrieron que
necesitaban poner mas atenciéon en cémo se daba acceso a los empleados a programas e
informacién delicada. Aunque Nextel habia creado por escrito politicas de control de
acceso, si se implementaron fue sin orden, ni concierto. La compafiia instalé un sistema
de administracion de identidad para automatizar el manejo de sus 90.000 identidades de
usuario. Cuando alguien pregunta por un seguimiento de revision de los privilegios de
acceso, la documentacion relevante estd contenida en el sistema, el acceso a los
programas y a la informacién es uno de los principales controles IT ordenados por el

organismo privado, no lucrativo, Public Company Accounting Oversight Board, que
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establece los estandares de auditoria para la Sarbanes-Oxley en Estados Unidos. Otros
controles incluyen el monitoreo de operaciones de coémputo, el desarrollo de software y la
administracién de cambios en el software. Las empresas estan encontrando que, ademas
de cumplir con la Sarbanes-Oxley, el ocuparse en automatizar los controles de acceso les
ayuda a poner en ejecucion las politicas de seguridad, como por ejemplo limitar el acceso
a informacion delicada soélo a usuarios autorizados. Esto, de acuerdo con el reporte de
febrero de la firma de investigacion de mercado Aberdeen Group, que examind los

esfuerzos de 40 compafiias por acatar la Sarbanes Oxley.

La seguridad de la informacién y el control de accesos se estan haciendo cada vez
mas vitales para el cumplimiento, no sélo de los requerimientos de la ley, sino de otras
regulaciones, como el Health Insurance Portability and Accountability Act. En este sentido,
dichas actividades estan dejando de ser actividades ad hoc para convertirse en procesos

de negocios programados.

Los controles financieros, como los define el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations), una organizacién no lucrativa
de firmas auditoras, abarcan mas que solo reportes. También se ocupan de la efectividad
y eficiencia operativa —asegurandose de que la administracion identifique y analice los
riesgos de alcanzar determinados objetivos, por ejemplo—, en adiciéon al cumplimiento de
leyes y regulaciones. Incrementar el nivel de efectividad de estos controles, para acatar la
Ley Sarbanes-Oxley, sin duda también ayuda a obtener una mejora en el desempefio de

los negocios.

MasterCard esta tratando de apalancar el trabajo que ha hecho para la Sarbanes-
Oxley en una amplisima iniciativa de manejo del riesgo empresarial, segin compartié su
CFO. “Sarb-Ox se enfoca solo en una parte del perfil de riesgo de una empresa, pero de
hecho las empresas se enfrentan con un rango mayor de riesgos, muchos de ellos
operativos”. En el marco de Sarbanes-Oxley, un banco necesita probar los controles para
asegurar que tiene reservas adecuadas para cubrir malos préstamos. Asimismo, también
necesita examinar sus practicas operacionales, como el crédito o los cobros, asociados
con tales préstamos. En definitiva, necesita entender qué caus6é que comenzaran los

malos préstamos.
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La compafiia también est4 contemplando hacer un mayor uso de la tecnologia,
particularmente en el abastecimiento de los usuarios, para seguir la pista de quién tiene
acceso a qué. MasterCard desarrollé una base de datos interna para recabar y seguir la
pista de la documentacién e informacion de prueba en mas de 1.000 controles financieros
clave. Encontrando areas susceptibles de ser mejoradas. Por ejemplo, en el proceso
financiero del reporteo de los activos fijos, MasterCard descubrié que los controles se
hacian a mano, a pesar de que su sistema de reportes financieros Oracle 11i tiene los
controles integrados. Concluyendo que cada vez que se puede automatizar algo, hay que
poner al elemento humano fuera de ahi, y con ello se reduce la posibilidad de errores.
Como éste, son incontables los casos de organizaciones que, durante el proceso de
acoplarse a los lineamientos de las Secciones de la Ley, han descubierto que tenian
capacidades automatizadas de las que no estaban tomando ventaja. Otro ejemplo es
United Technologies que, en la fase de documentacion de la evaluacion, aprendié que sus
sistemas ERP (de J.D. Edwards, Oracle y SAP) contaban con controles integrados, como
uno que comprueba que la informacién en una factura corresponde con una orden de

compra, mas la empresa no le estaba sacando provecho.

Segun el reporte de Aberdeen Group, automatizar los controles necesarios para
acatar esta Normativa, puede resultar en mejoras operaciones contables y de negocios
asi como menos errores financieros y riesgo de fraudes. Algunas empresas estan
encontrando que las herramientas de software usadas para cumplir con la Sarbanes-
Oxley pueden tener beneficios inesperados. York International, un distribuidor mundial de
sistemas de calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y refrigeracion, con ingresos de
$4.000 millones de doélares anuales, utiliz6é una herramienta de evaluacion vy
administracién de riesgos para encuestar a cerca de 85 gerentes de negocios alrededor
del mundo, con el objeto de asegurarse de que tienen la tecnologia, los sistemas
contables y otros recursos necesarios para cumplir con la ley. Las respuestas de la
encuesta se integraron en un reporte que permitié al CEO y los altos ejecutivos de la firma
ver los resultados a niveles corporativo, regional, de grupo e individualmente. El objetivo
era acatar la Ley, pero descubrieron que las estadisticas les permitian conocer qué
operaciones no se estaban llevando a cabo con efectividad, segun comento6 lan Howells,

a cargo del proceso de cumplimiento de la Sarbanes-Oxley de York.

41



La encuesta también ha traido una sensacion de unidad a la compafiia, distribuida
en mas de 125 paises, pues el proceso de desarrollar un esquema estandarizado para
documentar y probar los controles de los reportes financieros ha llevado a la
estandarizacion en otras politicas y procesos contables. “Ese cambio hubiera tomado

mucho mas tiempo si no hubiera sido por la Sarbanes-Oxley”, considera Howells.

En ocasiones, las herramientas que no estan explicitamente relacionadas con el
cumplimiento de esta ley han funcionado a favor de las compafiias que trabajan en
adaptarse a SOX. Syngenta Crop Protection, productora agroquimica con ingresos
anuales por $3.000 millones de délares, se percatd de que su software de cobro en
efectivo, instalado en mayo de 2003 (18 meses antes de que la seccién 404 entrara en
vigor), podria fortalecer los controles internos de la compafiia y reducir los costos del
cumplimiento. Ademas de mejorar el flujo de efectivo, el software revisa autométicamente
cada una de las mas de 5.000 cuentas de usuarios de la firma, y evalla el riesgo, lo cual
sirve como base para tomar decisiones de otorgamiento de créditos. Hoy, la herramienta
también ayuda a satisfacer los requerimientos de controles internos de Sarbanes-Oxley
relacionados con la contabilidad, como el seguimiento de revision para la toma de
decisiones de otorgamiento de créditos, y a documentar que las politicas de crédito estan
en su sitio y se cumplen. Hay que recordar que esta Ley requiere que se tenga una
politica y que ésta sea seguida consistentemente, ademas de esto la gente de Syngenta
considera que hay que monitorear continuamente todas las cuentas de la empresa, el
software ha hecho del acatamiento de la Sarbanes-Oxley un proceso que es como “miel
sobre hojuelas”. En lugar de que McCuiston tenga que recolectar montones de
declaraciones de clientes y presentarlas a los auditores de la compafia cada semana o

cada mes, el software trabaja por él.

No obstante, con la necesidad de dedicar demasiado tiempo y recursos al
cumplimiento de la Sarbanes-Oxley, no se encuentran muchas empresas en las que los
beneficios realmente superen a los costos, al menos en el corto plazo. Aunque el
acatamiento algun dia tendrd un impacto de transformacion positiva en el negocio de

MasterCard, por el momento “el costo excede el valor”.

Un gran numero de compafias han estado tan absortas en cumplir con los

requerimientos de la Sarbanes-Oxley que no han tenido tiempo de considerar si el trabajo
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puede ser un catalizador para los cambios en los procesos de negocio en el futuro. Esa es
la situacién en AGL Resources, compafia controladora de servicios de energia que ha
gastado $4 millones de ddlares en personal interno, consultores y auditores externos para
las tareas relacionadas con la Sarbanes-Oxley reflejando de esta manera que la mayoria
de las empresas estaba mas preocupada de cumplir la ley.

Para Steve Hill, socio a cargo de los servicios de notificacion de riesgos de la firma
de servicios contables KPMG LLP, entre mas pronto mejor. En su vision, al incorporar
controles financieros y otros procesos Yy tecnologias inspirados en la Sarbanes-Oxley en
sus decisiones de planeacién, mas temprano que tarde las empresas seran mas
eficientes y efectivas. “Dentro de cinco afios, la gente mirara hacia atras y vera sus

iniciativas para el cumplimiento como un catalizador de la mejora del negocio.”

Brightpoint, que proporciona servicios de outsourcing de manufactura,
administracion de logistica y servicios de mercadotecnia, como administracion de sitios
web de compafias de telefonia celular, gast6 alrededor de $3 millones de ddlares el afio
pasado en adaptar sus procesos a los requerimientos de la Sarbanes. La empresa ha
ganado la tranquilidad de espiritu al tener los controles financieros necesarios en su lugar
para acatar con lo que impone esta ley. Mas alla de esto, trabajar a través del proceso de
cumplimiento también revel6 areas en las que los procesos de negocio necesitaban
optimizarse, particularmente los referentes a la administracion del cambio y algunos
utilizados para controlar el acceso a software e informacién criticos. Ellos necesitaban
fortalecer los procesos para la solicitud, desarrollo, aprobacion y pruebas de cambios de
programacion, como por ejemplo la frecuencia con la cual el sitio web de un cliente se

actualizaba.

Como datos mas generales y que grafican la situacion en el corto plazo dentro de
los E.E.U.U., se hace importantisimo destacar que se estima que las empresas gastaran
mas de $6.000 millones de délares en el cumplimiento de la Sarbanes-Oxley, sélo este
aflo. Ademas muchas empresas aseguran que el costo del ajuste a dicha ley excede en
mucho su valor, mientras otras consideran que han aprendido importantes lecciones
acerca de la automatizacion de funciones y la optimizaciéon de procesos. Y finalmente

para las compafias que estan haciendo la tarea, los beneficios incluyen un aumento en la
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seguridad, més estandarizacion en otras politicas, un mejor uso del software e, incluso,

ventajas competitivas.

Segun datos entregados por José Antonio Lagos, socio de Risk de Deloitte, a
Junio de 2005, 1968 empresas norteamericanas habia reportado sus estados financieros
de acuerdo a la nueva legislacion, de un total de 2872.

Respecto del establecimiento de los modelos de control interno, los datos permiten
concluir que hasta el momento la tasa de fracaso es moderada. A junio de 2005, habia un
9,7% de opiniones adversas o denegacion de opinion por parte de los auditores externos
y se espera que a finales de 2005 la tasa alcance el 14,2%. De las debilidades materiales
reportadas, sélo en el caso de 181 compafias correspondia a opiniones adversas de
parte de los auditores y en 10 casos hubo denegacion de opinibn de parte de los

auditores externos, considerado mas grave para la empresa.

Una de las mayores preocupaciones a inicios de la aplicacién de la ley SOX era
que el mercado sobre reaccionara cuando se publicaran debilidades materiales (aquellas
que pudieran tener un impacto material en los estados financieros). Pero ello no ha
sucedido por lo menos para este primer afilo. Una muestra se ha visto en los analisis
realizados sobre el precio accionario de las empresas norteamericanas inmediatamente
después de la publicacion de sus debilidades materiales en marzo de 2005: el precio

accionario de dichas empresas en promedio no varié mas alla de un 5%.

Lagos explicd también que las debilidades materiales se dieron tanto entre las
empresas pequefas, como en grandes empresas como por ejemplo General Electric. Sin
embargo, si bien el mercado no sobre reacciond, se vieron algunos casos donde el valor
de las acciones subi6 luego de revelar una debilidad material. Diferente fue el efecto para
los ejecutivos de las compafiias ya que la revelacién de estas debilidades si tuvo un
efecto al interior de la empresa: el 60% de los gerentes de finanzas se fue después de
revelar dichas debilidades.

Segun explicé José Antonio Lagos, el costo de implementar la ley Sarbanes Oxley
costé unos 7 millones de délares en promedio para el caso de las grandes empresa de los
Estados Unidos de América (de mas de 700 millones de ddlares de capitalizacién) y de

1,5 millones de dodlares para una pequefia empresa (de entre 75 y 100 millones de doélares
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de capitalizacion). En ambos casos, se trata del primer afio de implementacion. Segun las
empresas, se trata de costos altos, que superan a los beneficios en el corto plazo.
Aunque, estiman que durante el segundo afio, los costos debieran bajar en cerca de un
40%, principalmente por el lado de la disminucion de los controles que deben ser

documentados y probados.

Es alli donde vienen precisamente los desafios. Segun explicé Fernando Gaziano,
gran parte de la tarea pendiente es precisamente definir claramente qué es control clave,

para centrar la atencion en lo mas importante.
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2.- En lo que respecta al segundo objetivo especifico de esta Tesis que trata
sobre la recopilacion de opiniones de expertos relacionadas con el impacto de la

aplicacién de la Ley en el mercado chileno esto es lo que se destaca.

Si bien es cierto, durante la presentacion del tema ya se sefialaron extensamente
los origenes de esta Ley y su ambito de aplicacion, entre otras caracteristicas basicas, en
esta etapa se hace necesario dar a conocer diversos detalles que trae consigo esta ley, a
manos de expertos en el tema. En donde encontramos, por ejemplo, la razén principal del
porgué el inicio de la aplicacion de esta normativa se aplazé6 en el resto del mundo, lo cual
se debié a que en Estados Unidos en un principio (afio "04) se evaluaron alrededor de
500 empresas y practicamente la totalidad de éstas resultaron con una opinién adversa de
su control interno. Este hecho condujo a la decisidn logica de ampliar los plazos por parte
de la SEC, para la aplicacion de la SOX en los demas paises a partir del 2006 (ver

Anexo 2; pregunta nimero 1).

Por otro lado las sefiales que envia el mercado hace pensar a los expertos que
toda la normativa nacional se ir4 paulatinamente adaptando a los requerimientos
internacionales, bajo la premisa de la apertura econdmica, que ha hecho de Chile uno de
los paises con mayor presencia en el mundo de los negocios, conduciendo todo a la
uniformidad de los principios contables, de auditoria, etc., en definitva a la
estandarizacion de los Estados Financieros de modo tal que puedan ser entendidos por
personas de distintas nacionalidades; es mas Algunos destacan que se estd dando una
cierta convergencia en las regulaciones de los mercados en el mundo y que Chile no es la
excepcion. Fernando Gaziano, socio de Riesgo de Deloitte, cree que los reguladores
chilenos tenderan a ir en el mismo sentido que los norteamericanos, y las
superintendencias correspondientes van a ir sacando circulares para exigir un mayor
control interno del reporte financiero y un mejor gobierno corporativo. Pero esta normativa
no debiera ser tan fuerte. "Probablemente, vamos a ver una ley Sarbanes Oxley a la
chilena, que va a ser mas light, porque no creo que el mercado local esté dispuesto a
aceptar una ley como ésta", sostiene. Si a esto sumamos la cuantiosa inversion
realizada en el ultimo tiempo por las entidades que cotizan sus titulos en E.E.U.U., todo
hace prever que dichas entidades no quieren dar un paso al costado, sino seguir

compitiendo en dicho mercado (ver Anexo 2; pregunta nimero 5, 7 y 10).
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Para graficar lo anterior, se destaca lo siguiente: La vision general del mercado
es que las empresas chilenas que ya estan listadas no van a salirse de este mercado
debido a las nuevas exigencias de la ley Sarbanes Oxley. El afio pasado, ya se vio que
Cristalerias de Chile y BBVA Chile dejaron de transarse, pero no se esperan nuevos
deslistamientos. Gran parte de las empresas ya tienen asumida la normativa, por lo que
no se va a gatillar una ola de retiros de empresas desde Nueva York, comenta Cristian
Moreno, gerente de estudios de Santander Investment. Los que ya estan asumen esto
COmo un nuevo costo para la empresa, pero no lo consideran tan dramatico. Saben que
Wall Street ofrece una serie de bondades que no son tan faciles de renunciar: una mayor
base de accionistas, importante liquidez, muchos analistas siguiendo sus acciones, gran
cantidad de reportes, entre otros beneficios. Ademas, saben que salirse en este momento
puede ser mal visto. Puede ser una sefial de que la empresa no logré adaptarse a los
altos estandares de gobierno corporativo. Y salirse del NYSE tampoco esta exento de
costos. Cambiarse a otra bolsa internacional con menos exigencias como la de Londres,
tampoco parece ser una alternativa que barajan. Un estudio de NYSE muestra que las
compainiias internacionales listadas en esa bolsa tienen un "premium" de 25% respecto a
las listadas s6lo en su pais de origen. Poniendo todo en una balanza, los beneficios

siguen pesando mas.

Unido a lo anterior; es necesario sefalar que tanto las empresas cotizantes, como
también las auditoras, han tenido que aumentar su carga laboral en torno al apego a la
normativa emitida en Norteamérica, evidenciandose los principales cambios durante este
ejercicio (2005), ya que a ambas se les han asignado tareas a cumplir (ver Anexo 2;
pregunta numero 3). Es asi que entre los objetivos a cumplir por las empresas se cuentan,
entre otros, el establecimiento de un modelo COSO (se recuerda que la Seccién 404 se
basa en dicho modelo), para permitirle un disefio de su control interno, de esto se
desprende que la Administracion debera crear conciencia en la sociedad acerca del
ambiente de control, de manera tal de proyectar unos Estados Financieros confiables,
unido a eso estd la obligatoriedad de documentar (respaldar) la totalidad de los
procedimientos y politicas internas. Todos estos son aspectos que lleva mucho tiempo el
aplicarlos (aproximadamente un afio 0 mas) y ademas representa un impacto econémico
altisimo. Y si a este escenario sumamos que a nivel de comentario de expertos se cree
que la mayoria de las empresas nacionales resultardn con su certificado de control interno

negativo, de este modo el panorama indicaria que recién estd comenzando lo que dice
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relacion a implementar plenamente esta compleja Ley, de manera tal que todo conduce a
concluir a los expertos que se debe esperar al primer ejercicio en donde se opere bajo
normativa SEC, para poder hablar con mas evidencias acerca del tema (ver Anexo 2;
pregunta numero 2y 7).

En cuanto a la organizacion interna de estas entidades, en Chile la Ley de
Mercado de Capitales Il, sugiere a las empresas reguladas por la S.V.S. que tengan un
Comité de Directorio que hace las veces de Comité de Auditoria (que es el Comité que
manda la SOX). Este se compone de 3 directores y la mayoria de estos tres deben ser
representantes de los accionistas minoritarios y que ademas estos directores deben ser
profesionales del area (auditores, ingenieros comerciales, ingenieros civiles o bien
economistas), es decir basicamente, que sean personas que vean Estados Financieros y
los sepan interpretar ( ver Anexo 2; pregunta nimero 8 ). En lo mas especifico de las
Sociedades Andnimas Abiertas, clientes de Deloitte; el 100% tienen Comité de Directorio,
s6lo algunas tienen Comité de Auditoria y en las que no lo tiene el Comité de Directorio lo
compensa (ver Anexo 2; pregunta numero 9). Lo anterior nos sitla en lo siguiente; segun
la Sarbanes, las empresas deben constituir Comités de Auditoria, de Revelacién y de
Compensacion. Mientras en Chile se establecen Comités de Directorio, de Auditoria y de
Adquisicion de Contratos, eso si hay que sefialar que a nivel local las entidades estan
trabajando a nivel interno y bajo asesorias para la creacion de un Comité de Revelacion,

mientras que las tareas del Comité de Revelacion las realiza la Junta de Accionistas.

Es claro que segun lo sefialado més arriba, el aspecto mas importante a destacar
es el supra poder al interior de cada compafiia (cuyos valores se transen en USA) que,
bajo pena de fuertes sanciones tiene el Comité de Auditoria; (ante la legislacion
estadounidense seran civil y penalmente responsables, segun el caso, de los dafios o
fraudes que se puedan cometer como producto de inconsistencias, falsedades o falta de
veracidad de la informacién financiera, preparada por la compafia. Es decir, si se comete
un fraude contable en una compafiia chilena cuyos ADR'’s se transan en Nueva York, los
miembros del Comité de Auditoria de esta compafia podrdn ser considerados
responsables del dafio causado a los inversionistas norteamericanos...... y ya se sabe
cuan amplio es el alcance de los estadounidenses una vez que se proponen algo. En
efecto, aln cuando lograsen probar su inocencia, ello muy probablemente supondra un

juicio en Estados Unidos, con todas las complicaciones y gastos que ello implica). Pero al
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mismo tiempo dotado de amplias facultades, debe asegurar la transparencia de la
informacion que se contiene en los estados financieros, de modo tal que efectivamente

reflejen la situacion financiera de la sociedad.

Esta nueva condicion, se hace mas poderosa al compatibilizar las normas chilenas
con SOAX, ya que, por ejemplo, los miembros del Comité de Auditoria deben haber sido
elegidos sin los votos del Controlador (ley chilena) y ademas no deben tener ni haber
tenido ningun tipo de relacion econdmica, directa o indirecta, con la compaifiia, sus
matrices, el controlador, o las filiales de la compaifiia en la cual integran el Directorio (Ley
USA).

En consecuencia, en el Directorio de cada compafiia debe haber a lo menos tres
personas absolutamente independientes (bajo los dos criterios sefialados anteriormente)
del controlador. Personas que ademas del cargo en el Comité de Auditoria, ejerceran en

plenitud sus funciones en el directorio de la sociedad.

Ahora el desafio ser4 encontrar a personas que quieran asumir esas enormes
responsabilidades, sabiendo que ello significa que, con excepcion de la dieta que les
corresponda, no podran percibir ningun tipo de ingresos adicionales, bajo ningun
concepto, por parte de la compafia ni de su controlador y que ademas, deberan destinar
parte importante del tiempo a sus labores en este Comité, por lo que sus posibilidades de
ejercer otras funciones profesionales estaran limitadas; todo ello sabiendo que estas
personas realmente independientes, deben ser suficientemente criteriosas para no abusar
— por exceso de celo — de sus enormes facultades como miembros del Comité de
Auditoria, y al mismo tiempo, en su calidad de directores, deberan ser capaces de ayudar

al delineamento de las politicas generales de la compafiia.

Como se sefialé las auditoras tampoco se eximen ante las obligaciones que
demanda la SOX y que se agregan a las exigencias locales, impuestas por la S.V.S,,
destacando el mandato de la Seccién 404 acerca de no solo evaluar el control interno,
sino que también deben emitir una opinion sobre la razonabilidad de su C.I. (ver Anexo 2;
pregunta numero 1). Lo anteriormente citado ha representado un cambio radical en el
porcentaje de dedicacion que requiere la evaluacion del control interno, ya que la relacién

antes era de un 20%, para el C.I., versus un 80% para las pruebas de validacion.
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Mientras que en la actualidad el gran esfuerzo se lo lleva la parte del control interno, ya
que se evaluan todos los ciclos de negocios, poniendo atencion en las areas de riesgo.
Cambiando a la vez los enfoques, pasando de uno sustantivo a otros como de control
interno, de riesgo, de fraude (nuevos conceptos) (ver Anexo 2; pregunta nimero 3). Es
decir ya no basta con que la auditoria sea una mera revision de los E.E.F.F., sino que
debe ir mas allg, incluyendo el detectar fraudes que produzcan un menoscabo significativo
en el Patrimonio de la Sociedad (ver Anexo 2; pregunta nimero 5). Si a lo recién expuesto
se agrega que en realidad estan muy distantes a lo que es enfoques de C.I. y la gran
preparacion a la que se estan viendo expuestos, todo lo anterior se vera reflejado en un
fuerte incremento en los costos para las auditoras en torno a brindar un servicio de primer
nivel a sus clientes y a la vez con la misién de lograr un precio justo por realizar su labor,
lo que les representa un gran dolor de cabeza. ( ver Anexo 2; pregunta nimero 16 y 17).
Unido a esta serie de aspectos esta el hecho no menor del establecimiento de un nuevo
ente, el PCAOB (explicado en el marco teérico), el cual esta compuesto por Ex Socios y
Ex Senior Manager de Auditoras (profesionales que saben muy bien donde estan los
riesgos de este negocio). Este organismo este afio realiz6 un sorteo de fiscalizacion, en
donde se eligié un pais distinto a E.E.U.U. para fiscalizar a una auditora. Ese pais resulto
ser Chile y la firma Deloitte (sélo la ubicada en Santiago). El modo de actuar fue el
siguiente: tomaron una muestra de los “clientes SEC” de Deloitte, pretendiendo aplicar un
Control de Calidad, cuyo objetivo es verificar la independencia, la probidad y las
transacciones con partes relacionadas. En diciembre vendran directamente desde
Norteamérica a hacer la revision, desconociéndose la profundidad y metodologia que

utilizaran. ( ver Anexo 2; pregunta nimero 14).

En cuanto a cantidades se trata es destacable que pese a que aln no se cumple
el plazo, hay un importante nimero de empresas que ya ha cumplido con lo que le exige
la ley. Una encuesta realizada por Deloitte entre 20 empresas registradas en la SEC
determiné que en el 70% de los casos el modelo de control interno ya se encuentra

implantado. Y que en otro 30% esta en proceso de implantacion.

Asimismo, el 25% de las empresas consultadas estableci6 una unidad de

cumplimiento SOX y un 40%, aunque aun no lo ha hecho, lo hara.
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Por otro lado, el 90% de las empresas encuestadas considera “efectivo” el modelo
de control interno de reporte financiero para restaurar la confianza de los inversionistas. Y

un 10% considera que dicho impacto aun no se puede determinar.

Consultados respecto a los beneficios derivados del cumplimiento de la seccion
404 para la propia compaifia, el 25% considera que ha fortalecido la cultura organizativa y
un 20% cree que mejora la efectividad y eficiencia de los procesos financieros y
operativos.

Veamos el ejemplo de la empresa chilena CCU; la nueva normativa subié en 20%
los costos anuales en el programa de relacion con inversionistas. Sin embargo, si esto se
ve como proporcién de las ventas, el costo de esta regulacion representa un aumento de
0,005%. "Aungue la legislacion Sarbanes Oxley signific6 un incremento en nuestros
costos, al final el aumento del costo es marginal, sobre todo si se compara con los
beneficios de estar listado en Nueva York", asegura Ricardo Reyes, gerente de

administracién y finanzas de CCU.

El holding Enersis también considera que los beneficios que otorga la gran liquidez
de sus ADR siguen superando los costos. Sin embargo, reconocen que adoptar esta
normativa ha significado un gran esfuerzo. "Las exigencias de Sarbanes Oxley nos ha
obligado a realizar grandes esfuerzos en documentar, hasta el detalle, aquellos procesos
gue son criticos en la elaboracion y divulgacion de informacion financiera... Lo anterior ha
requerido un cambio cultural bastante profundo en nuestras compafias”, dice Ricardo

Alvial, gerente de Inversiones y de Riesgos de Enersis.

Robert Moreno, Investor Relations del Banco Santander Santiago, comenta que el
proceso de adaptacion a Sarbanes Oxley no ha sido muy dramético, principalmente
porque la ley de Bancos en Chile esta bastante alineada con la normativa

estadounidense.

Cuando se habla de la ley Sarbanes Oxley, generalmente se la relaciona
principalmente con costos. Sin embargo, algunos destacan su lado mas positivo.
Charles Bunce, socio de Ernst & Young, percibe que el ejecutivo chileno promedio no esta

consciente de que los beneficios de la nueva ley superan los costos de ésta. "Pero existe
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evidencia empirica de que las compafiias con buen gobierno corporativo tienen un mejor

desempefio”, sostiene.

Por otro lado existe un tema que no ha sido del todo analizado y que reviste un
gran cambio en cuanto a la cultura corporativa al interior de las empresas. Este tema es el
que dice relacién a la proteccion al delator (basado en lo que sefiala la SOX de acuerdo a
los incentivos al personal que denuncie manejos refiidos con la probidad dentro de una

empresa). De acuerdo a lo recién expuesto se cita el siguiente ejemplo:

Hace algun tiempo, por primera vez, un juez de Estados Unidos hizo valer la
protecciébn que dictamina la ley de Sarbanes-Oxley para aquellos que delatan actos
antiéticos en las empresas. La decisién judicial, que ordendé a un pequefio banco de
Virginia el pago de mas de US$170 mil en compensacion de dafios y pago de gastos
legales, ademas de obligar a la compafiia a reincorporar al funcionario, marca un hecho
histérico, pues establece jurisprudencia para otros 144 casos que se estan viendo en los

tribunales norteamericanos.

Pero también significa un precedente para nuestra propia legislacion, que no
contempla ninguna ventana real, y menos un incentivo, para que un trabajador que es
testigo de una practica antiética denuncie esos procedimientos. En el caso de los
funcionarios publicos, existe una obligacién determinada en el articulo N° 55 letra k del
Estatuto Administrativo: “Denunciar ante el Ministerio Publico, o ante la policia si no
hubiere fiscalia en el lugar... los crimenes o simples delitos y los hechos de caracter
irregular de que tome conocimiento en el ejercicio de su cargo”. Claramente, la simple

mencion de la obligacién no crea el incentivo.

Si existe esa escasez de alusiones a la delacién en el ambito publico, mas se nota
todavia su ausencia en el sector privado, donde la estabilidad laboral no esta sujeta a

ningdn principio mas que la lealtad y la dedicacion a la empresa.

Hoy, si uno es testigo de un hecho refiido con la ética, no existe ninguna
proteccion de la ley para poder denunciarlo. Mas aun, lo mas probable es que el delator
quede marcado de por vida ante otros empleadores, quienes podrian llegar a reconocer

en él a un “sopldén” potencial.
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Si se reconoce que la publicidad de los actos es esencial para combatir la
corrupcioén, debe incluirse aqui la proteccién al delator de hecho contrarios a la éticay a
las leyes, asi se trate de la denuncia de préacticas contables, de dafio ecoldgico o de la

descalibracion de las romanas del supermercado.

Chile aparece en un excelente puesto internacional en los rankings de
transparencia publica, pero la desproteccion de los testigos de hechos antiéticos significa
una esquina oscura en la reputacion nacional. Si se quiere combatir la corrupcion de

verdad, hay que delatarla.
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3.- En relacion a la propuesta de accion para resguardar a la Gerencia de una

empresa chilena segun la Ley Sarbanes Oxley, se sefalaran varios aspectos de

formaresumida, para una mejor comprension, en el siguiente recuadro.

Propuesta de procedimientos de accion para resguardar a la gerencia de una
empresa chilena en base a la seccion 302y 404 de la Ley Sarbanes Oxley.

SECCION PASOS OBJETIVOS ACCIONES
Aspectos | 1.-Informar: Disefar un proceso que 1.-Obtener el compromiso de
Generales |Sobre los integre a la Junta Directiva, |la Junta Directiva, del Comité

aspectos mas
importantes de
la Leyy de la
importancia de
la aplicacion de
los Controles
Internos.

al Comité de Auditoriay a la
plana Gerencial (CEO y
CFO) a los requerimientos
de Sarbanes Oxley (302 y
404).

de Auditoria y de la plana
Gerencial (CEO y CFO).

2.-Informar sobre los
requerimientos de la seccion
302 y 404 de la Ley que son

los aspectos mas
importantes de esta
normativa y establece

responsabilidades a los CEO
y CFO.

3.-Entender costos y
recursos requeridos. Asignar
los recursos necesarios para
desarrollar el proyecto.

4.-Entender la
documentacion requerida
para soportar las
afirmaciones de la Gerencia
y su evaluacion.
(Documentacion de todos los
procedimientos de la
empresay sus respectivos
controles).

5.-Hacer entender los
beneficios de un programa
general y la importancia de
los Controles Internos en la
Organizacién, a la Plana
Gerencial.

302

2.- Seleccionar
un marco de

Comparar el modelo actual
de la empresa con el

1.- Seleccionar y ajustar el
modelo de referencia,
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referencia de
Control Interno.

modelo recomendado por la
SEC.

implantar el modelo de
Control segin COSO.

302

3.- Organizar un

Crear un equipo a cargo de

1.- Organizar la Evaluacion.

equipo para organizar la evaluacion de

llevar a cabo el |los controles. 2.- Designar al Patrocinador

Proyecto. del Proyecto.
3.- Definir el Equipo a Cargo
del Proyecto.
4.- Desarrollar un Plan de
Accion.

302 4.- Evaluar el Una vez aplicado el Control Evaluar:

Control Interno | Interno segun el COSO se

a Nivel de deberé proceder a 1. Entorno de Control.

Empresa. evaluarlo.

2. Evaluacion de
Riesgos.

3. Informaciony
Comunicacion.

4. Actividades de
Control

5. Monitoreo.

302

5.- Comprender
y Evaluar el
Control Interno
a Nivel de
Proceso,
Transaccion y
Aplicacion.

Después de terminar una
evaluacién de control
interno a nivel de empresa,
el sistema de contabilidad
de una organizacion se
convierte en el foco primario
para la evaluacion del
control interno sobre la
informacién financiera

1.- Determinar las Cuentas
Significativas.

2.- ldentificar y Evaluar las
Clases Mayores de
Transacciones.

3.- Otras Consideraciones de
Control.

4.- Efectos de la Tecnologia
de Informacioén.

302

6.- Identificar
Asuntos que
Requieren
Mejoras y
Establecer un

Establecer y mantener
controles eficaces es una
responsabilidad importante
de la Gerencia. Para
proveer seguridad

1.-Determinar Si los
Controles Diseflados son
Eficaces.

2.-Determinar si los
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Sistema de razonable de que los Controles Funcionan Tal
Monitoreo objetivos de una empresa | Como Fueron Disefados.
se logran, su sistema de
control interno debe estar 3.-Identificar Asuntos que
bajo una supervision Requieren Mejoras.
continua de la gerencia,
verificando que opera 4.-Establecer un Sistema de
conforme a lo planeado y Monitoreo.
gue se modifica
apropiadamente para
cambios de condiciones.
7.- Informe Disefar un procedimiento 1.- Informar para obtener el
404 Final. de informaciép hacia la Informe_Final de la
plana Gerencial parala evaluacién de los Controles
evaluacion de los Controles | Internos.
Internos y emitir el Informe
Final

A continuacion se ampliard con mayor detalle la propuesta, que se desarrolla

de la siguiente manera:

Paso 1:

Informar: Sobre los aspectos mas importantes de la Ley y de la importancia de la

aplicacion de los controles Internos.

Objetivo.

Disefiar un proceso que integre a la Junta Directiva, al Comité de Auditoria y a la

plana Gerencial (CEO y CFO) a los requerimientos de Sarbanes Oxley (302 y 404).

Acciones:

1. Obtener el compromiso de la Junta Directiva, al Comité de Auditoria y a la plana

Gerencial (CFO y CFO) En donde de ellos se comprometen a cumplir con los

requerimientos de la Ley.

Una vez obtenido el compromiso de la Gerencia se procedera a informar sobre las

responsabilidades que tiene ahora, debido a esta Ley.
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2. Informar sobre los requerimientos de la seccién 302 y 404 de la Ley que son los
aspectos mas importantes de la Ley y establece las responsabilidades a los CEO y a
los CFO.

La seccion 302 de la Ley SOX, establece los lineamientos bajo los cuales los
CEOs y CFOs deberan realizar la certificacion anual del control interno implementado en

las compaiiias.

En este sentido, los CEOs y CFOs deberan:

= Hacerse responsables por la certificacion de controles y procedimientos.

= Disefiar o supervisar el disefio de la certificacion de controles, a fin de asegurar

de que estan en conocimiento de la informacién contenida en la misma.

= Evaluar la eficiencia de los controles, procedimientos y cambios importantes

realizados en el control interno para la emision de los estados financieros.

=  Presentar sus conclusiones con relaciéon a la efectividad del control interno.

= |Informar al Comité de Auditoria y a los auditores externos cualquier
deficiencia en el control interno, debilidad material y actos de fraude que
involucren ala Gerencia o a otros empleados que realicen actividades

relacionadas con el Control Interno.

= |ndicar en el archivo de documentacién cualquier cambio significativo realizado

sobre el control interno.
La Seccion 404 establece obligaciones para la Gerencia de la compafiia, a emitir
un informe anual sobre la evaluacion del control interno de cada uno de los procesos de
negocio y cémo se asegura la adecuada emisién de los reportes financieros de la

corporacion.

El informe a ser emitido, debe contener los siguientes componentes:
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= Una declaracién de que la Gerencia de la compafiia es responsable por el
disefio, aplicacion y mantenimiento de un control interno adecuado sobre la

emision de reportes financieros.

= Una declaracion que explique el marco de control interno (como ejemplo,
COSO) adoptado por la compafia para la evaluacion de la efectividad del

control interno sobre la emision de reportes financieros.

= Una evaluacion y juicio sobre el disefio y efectividad del control interno de la

compafia sobre la emision de reportes financieros.

= Una declaracion de cualquier debilidad material detectada durante la
evaluacién del control interno de la compariia sobre la emisién de los reportes

financieros.

= Un informe de los auditores externos de la compafia opinando con relacion a
la evaluacion realizada por la Gerencia de la compafiia sobre el control interno

para la emision de los reportes financieros.

3. Entender costos y recursos requeridos. Asignar los recursos necesarios para

desarrollar el proyecto.

Esto estara dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacién, ademas del
tiempo disponible de quienes son responsables de aplicar los controles y los recursos

gue estan dispuestos a gastar.

4. Entender la documentacion requerida para soportar las afirmaciones de la gerencia y
su evaluacién. (Documentacién de todos los procedimientos de la empresa, sus

posibles riesgos y la aplicacion de sus respectivos controles).
Los controles pueden estar siendo aplicados, pero de nada sirve, ante la revision

por parte de las entidades pertinentes, el respaldo adecuado y la formalidad

establecida de estos.
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5. Hacer entender los beneficios de un programa general y la Importancia de los
Controles Internos en la Organizacion a la Plana Gerencial. (El informe Coso
establece que los Controles Internos pueden ayudar a prevenir la perdida de recursos
y a la obtencion de Informacion Financiera Fiable. También puede reforzar la
confianza en que la empresa cumple con las leyes y regulaciones que le son
aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion. En resumen puede
ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir evitando peligro y sorpresas en el

camino.

A continuacion se procedera a presentar de forma resumida, la Importancia de los

Controles Internos

Los controles internos son fundamentales para lograr un registro exacto de las
transacciones y la preparacion de reportes financieros confiables. Muchas actividades de
negocios involucran diariamente un alto volumen de transacciones y numerosos juicios.
Sin controles adecuados que aseguren el registro apropiado de las transacciones, la
informacion financiera resultante puede no ser confiable y debilitar la habilidad de la
gerencia para tomar decisiones, asi como su credibilidad ante los accionistas, las
autoridades reguladoras y el publico. Una estructura de control interno eficaz (conocida
también como sistema de control interno o, simplemente, como control interno) es integral
y completa e involucra a personal de toda la organizacioén, incluyendo muchas personas
que no se consideran con responsabilidades contables o de control (Ej. empleados que

reportan tiempo empleado en proyectos o trabajos especificos).

También involucra a aquellos que mantienen los registros contables, preparan y
distribuyen politicas, 0 monitorean sistemas. Finalmente, involucra a los miembros de la
junta directiva y de los comités de Auditoria, cuya principal responsabilidad es supervisar

el proceso de reporte de informacioén financiera.

Posteriormente, la importancia de los controles internos se ha enfatizado en
diferentes formas. Las normas de Auditoria relativas al control interno han sido
actualizadas e intensificadas. La Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act
of 1991 (FDICIA) introdujo requisitos para que la gerencia de ciertas instituciones

financieras aseguradas federalmente presenten reportes del control interno sobre la
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informacion financiera y el cumplimiento con ciertas leyes y regulaciones. Estos reportes
deben ir acompafiados por reportes del auditor independiente para atestiguar (attest) el
examen de las evaluaciones de la gerencia del control interno sobre la informacion
financiera y los procedimientos pre-convenidos relativos al cumplimiento con ciertas leyes
y regulaciones. EI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) emitié su informe final sobre control interno en 1992 basado en un estudio de tres
afos. Y, recientemente, el Acta ha afiadido requisitos para la certificacion de la gerencia
sobre asuntos de control y para los reportes acerca del control interno sobre informacién

financiera.

Paso 2:

Seleccionar un marco de referencia de Control Interno. La gran Mayoria de los
expertos y ademas de la entrevista realizada a la Gerente de Deloitte Claudia Medina
(Anexo N° 2), coinciden en que el primer paso para una futura certificacion de acuerdo a

la normativa, es aplicar un Modelo de Control.

Objetivo.

Adoptar un modelo de referencia tipo “COSO” (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). El cual servird para comparar el actual
modelo de la empresa y el modelo recomendado por la SEC el cual tiene la caracteristica

y las herramientas para ser evaluado.
Accion:
1. Seleccionar y ajustar el modelo de referencia, implantar el modelo de control

segun COSO.

Bajo medida de no ser exhaustivo se procedera a explicar de forma breve y resumida

el Modelo Coso.
Modelo Coso
Definir el Control Interno
A fin de evaluar el control interno de una organizacion, uno debe identificar primero

los criterios sobre los cuales se hara la evaluacion. Por lo tanto, es importante definir
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apropiadamente el control interno al comienzo del proceso de evaluacion. En septiembre
de 1992, COSO emitid6 un informe que proporciona una definicion de control interno y
establece criterios que pueden ser usados para evaluar los controles internos de una

organizacion.

El informe de COSO, Internal Control—Integrated Framework, contienen la
definicion de control interno aceptada mas ampliamente. El informe de COSO define el
control interno como un proceso—efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal de una entidad—disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al

logro de objetivos en las tres categorias siguientes:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones,
= Confiabilidad de la informacion financiera, y

= Cumplimiento con leyes y regulaciones.

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales de una entidad,
incluyendo los objetivos de rendimiento y de rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.
La segunda esta relacionada con la elaboracion y publicacion de los estados financieros
fiables, incluyendo los estados financieros interinos y abreviados, asi como la informacion
extraida de dichos estados, como por ejemplo los comunicados sobre resultados, que
sean publicados. La tercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las

que esta sujeta la entidad.

Los sistemas de control en tres niveles distintos de eficacia. El control interno se
puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias, respectivamente, si el

consejo de administracion y la direccién tiene la seguridad razonable de que:

= Disponen de Informacién adecuada hasta que punto se estan logrando los
objetivos operacionales de la entidad.
= Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.

= Se cumplen las leyes y normas aplicables.

También identifica cinco componentes interrelacionados de un control interno

eficaz.
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= Entorno del control.

= Evaluacion de riesgos.

= Actividades de control.

= Informacién y comunicacion.

=  Monitoreo.

El entorno de control: es lo que marca la pauta de una organizacién, o sea aquella base
para influir en la conciencia de control de su personal Es el fundamento de los demas

componentes del control interno, y provee disciplina y estructura.

La evaluacion del riesgo: es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes que
corre la empresa para el logro de sus objetivos, formando la base para determinar como

se deben administrar los riesgos.

Los sistemas de informacién y comunicaciéon: soportan la base para identificar,
capturar e intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que permita al

personal cumplir con sus responsabilidades.

Las Actividades de Control: son las politicas y los procedimientos que deben seguirse

para tener certeza que las instrucciones de la gerencia se llevan a cabo.

Monitoreo: es un proceso para verificar la calidad de desempefio del control interno a

través del tiempo.

Estos cinco componentes seran explicados con mayor profundidad el Paso N° 4:

Evaluar el Control Interno a Nivel de Empresa

Paso 3:

Organizar un Equipo para Llevar a Cabo el Proyecto. Es en este paso es muy
importante por que ya empieza a organizar la evaluacion del proyecto, a designar al
encargado de este, a definir su equipo a cargo para finalmente desarrollar el plan de

accion.
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Objetivo.
Crear un equipo a cargo de organizar la evaluacion de los controles en donde los
CEO y los CFO son los que tienen que supervisar considerando que son los responsables

de hacer certificaciones periédicas.
Acciones:

1. Organizar la Evaluacion.

Cada empresa difiere considerablemente de las demas y las caracteristicas que
las distinguen, tales como tamafio, complejidad, y lugar del negocio, tendran influencia en
la manera de organizar la evaluacion de sus controles internos. Entre mas grande sea la
empresa, mas posibilidades hay de que la alta gerencia esté lejos de las operaciones
cotidianas y mas formal debera ser el enfoque a la evaluacion. Ademas, el nivel de la
documentacion que existe para los diversos componentes del control interno también

afectara la manera de organizar y llevar a cabo la evaluacion.

Cada compafiia debe decidir cual es la manera que mas se adapta a sus
caracteristicas para organizar la evaluacion de sus controles. Muchas compafias pueden
haber seguido la recomendacion de SEC de establecer un “comité de revelacion
(disclosure committee)” para estar en mejor posicibn de preparar la certificacion
requerida en la Seccién 302 de la Ley. La SEC sefial6 que dicho comité de revelacion
funcionaria bajo la supervision de los funcionarios principales ejecutivos (CEO) y de
finanzas (CFO), y normalmente se espera la participacion de las siguientes personas: el
contralor, el principal funcionario del area de contabilidad, el asesor legal; el principal
funcionario del area de riesgos, el funcionario a cargo de relaciones con inversionistas y

los gerentes de los segmentos de negocios.

Puesto que el control interno sobre reportes de informacion financiera es una parte
del concepto mas amplio de “controles y procedimientos de revelacion” (disclosure
controls and procedures), un término creado por la SEC en sus recientes reglas sobre
certificaciones bajo la Seccién 302, podria haber una superposicion parcial de miembros
de un comité de revelacion y miembros de un equipo responsable de evaluar y
documentar controles internos sobre reportes de informacion financiera para efectos de la
Seccion 404. En esos casos las empresas podran llevar a cabo sustituciones. La

consideracion realmente importante es que la responsabilidad para la evaluacion se
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asigne a personas calificadas y que esas personas tengan la autoridad necesaria para
llevar a cabo la evaluacion de una manera apropiada para el tamafio, la complejidad y la
estructura de la organizacion. El enfoque descrito a continuacion sugiere la formacion de

un comité o un equipo a cargo del proyecto para llevar a cabo la evaluacion.

2. Designar al Encargado del Proyecto.

El patrocinador del proyecto debe ser uno de los ejecutivos principales de la
empresa (tal como el Director General—CEO o el Director de Finanzas - CFO,
considerando que a partir de ahora ambos tendran que hacer “certificaciones” periddicas).
Con estos nombramientos (1) se enfatizaria la importancia que tiene una buena
evaluacién y (2) se aumentaria la probabilidad de que a través de toda la empresa se le

dara una alta prioridad a las comunicaciones que vengan de este equipo.

3. Definir el Equipo a Cargo del Proyecto.

La funcion del equipo a cargo del proyecto es la planeaciéon y supervision del
desarrollo, nombramiento de integrantes y ejecucion de la evaluacién del control interno
de la compafia. Por consiguiente, el equipo disefiara la evaluacién y recomendara qué
personas deben intervenir, como se usaran los fondos asignados al proyecto y la manera
en que se concluya la evaluacion. El equipo a cargo del proyecto debera estar
encabezado por un funcionario con la suficiente autoridad de recibir atencién inmediata a
sus preguntas y a las dudas que tenga el equipo. Los miembros del equipo deben tener la
caracteristica de gerentes con amplia experiencia quienes, como grupo, estan
familiarizados con las operaciones de la empresa, los riesgos del negocio en sus varias

actividades, sus controles y leyes y reglas que le son aplicables.

El equipo a cargo del proyecto podra incluir representante(s) de la gerencia de los
segmentos principales de la empresa, tanto Nacionales como extranjeros: Operaciones
(CEO), Finanzas y Contabilidad (Contralores y/o principal funcionario de finanzas (CFQ)),
Informatica: (Jefe de informacién (CIO) (chief information officer), Jefe de seguridad,
Auditoria Interna: (Auditor general o vicepresidente de Auditoria interna, Directores en

Auditoria interna)

Las empresas en ciertas industrias especializadas también deben pensar en la

posibilidad de incluir personal de areas de control de calidad o funciones especificas. Por
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ejemplo, a las instituciones financieras les convendria un representante de revision de
crédito, asi como a las aseguradoras les convendrian actuarios o representantes del

comité de las reservas para posibles pérdidas.

Un equipo a cargo de proyecto debe tener la capacidad y autoridad para juzgar si
se requieren cambios y, en su caso recomendar cambios en asuntos tan subjetivos y tan
delicados como “conciencia de control”, analisis de costo vs. beneficio, y la eficacia del
control interno de la empresa. Dado que la evaluacion de la “conciencia de control” puede
referirse a actitudes de funcionarios de la alta gerencia, conviene que el equipo también
incluya a alguien que pueda manejar el asunto objetivamente, tal como un miembro del

comité de Auditoria, el asesor legal 0 un especialista externo.

El equipo a cargo del proyecto tiene la responsabilidad de que se complete
satisfactoriamente la evaluacién. Sin embargo, el grado de participacién de este equipo en
llevar a cabo la evaluacibn misma difiere de empresa a empresa y de actividad a
actividad. Por ejemplo, el equipo a cargo del proyecto como una unidad debe ocuparse de
establecer politicas y tomar decisiones (incluyendo asuntos tales como la seleccién de los
sistemas de contabilidad de diferentes localidades que se revisaran en detalle). Sin
embargo, el equipo puede delegar a otras personas la recopilacion de informacion y de
supervision de actividades de quienes dia por dia ejecutan labores de estudios y
evaluaciéon. Como una ilustracion, es normal que el auditor interno o el contralor y su
personal analicen los sistemas de contabilidad y presenten al equipo del proyecto, como
grupo, las recomendaciones para su aprobacion. O bien, en la evaluacion de los controles
de inventarios puede ser apropiada la participacion del personal de operaciones. Sin
embargo, los participantes tienen que haber recibido un buen entrenamiento en
evaluaciones y en el uso de la herramienta para su documentacién, para asegurar la
consistencia y calidad en situaciones de participacion de varios equipos evaluando y

completando documentacion.

Como ya se explico, la junta directiva o consejo de administracion y la alta
gerencia tienen que supervisar los esfuerzos de evaluacion de la empresa. Esa labor de
vigilancia podra incluir la revision de reportes periodicos y del reporte final del equipo a

cargo del proyecto.
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4. Desarrollar un Plan de Accion.
El equipo a cargo del proyecto debe desarrollar un plan de acciéon sefialando
objetivos y detallando actividades. El plan de accion podra incluir lo siguiente:

Organizacion
= A quién reportara el equipo a cargo del proyecto.
= Quién encabezard el equipo y quienes seradn los demas miembros, con una
explicacion de sus principales responsabilidades.
= EXxpertos en areas especializadas (por ejemplo en sistemas de informacién) que
participaran.

= Consultores externos contratados y la manera en que participaran.

Alcance y oportunidad de la revision
Existen varios factores que pueden influir en el alcance y la oportunidad de la revision,

los cuales seran nombrados a continuacion:

= Las cuentas significativas y los procesos relativos que se cubriran. (Con este paso
se asegura que todas las cuentas importantes de los estados financieros se
cubrirdn en la revision de los controles internos sobre procesos significativos.).
Este aspecto se abordara con mayor profundidad en el paso N° 5.

= Los controles internos que se desean evaluar en cada localidad.

= Tomando en cuenta el alcance que la compafiia quiera dar a la evaluacion de
controles en é&reas méas allda del reporte de informacién financiera (Ej.
cumplimiento con leyes y regulaciones especificas, manejo de riesgos y seguros,
procesos de fusiones y adquisiciones), el equipo a cargo de la evaluacién tendria
que identificar esas areas en la etapa de planeacion.

= El alcance planeado de las evaluaciones, que puede variar de sistema a sistema
dependiendo de la informacién que se disponible.

= La oportunidad planeada para concluir todas las actividades incluidas en el
proyecto.

= Ademds se deberan revisar factores existentes en el entorno que puedan afectar a

la organizacion.
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Mejorar las Areas con problemas

Deficiencia en Controles Importantes que se hayan detectado tempranamente.
Procesos que se sospecha que contienen importantes deficiencias o debilidades
materiales.

Localidades o procesos sobre los que se tiene poca informacion disponible (por

ejemplo: una nueva subsidiaria).

Reportar la Documentacion

La oportunidad en que se planed, el contenido de los reportes y a quien seran
dirigidos.

Otros tipos de documentacion que debe desarrollar el equipo a cargo del proyecto,
como lo serian un memorandum sobre decisiones, graficas y actas de juntas y

reuniones.

Informe sobre antecedentes recopilados

Informacion resumida sobre la organizacion de la empresa (subsidiarias y
divisiones) y sus principales actividades y giros de negocio.

Informacion sobre el sistema de contabilidad y los registros, incluyendo datos
sobre el lugar en que se procesa la informacién contable, procesos contables en
cada localidad, extension de cada proceso, sistema de control presupuestal y
requerimientos de informacién financiera, tanto interna como externa.

Listados de documentacion sobre el control interno de la empresa (por ejemplo
manuales de politicas y procedimientos; informes y papeles de trabajo de Auditoria
interna).

Informacion sobre alguna auto evaluacion, reportes sobre mecanismos existentes
en diferentes localidades o unidades dentro de la organizacion.

El principal contacto que tenga el equipo a cargo del proyecto en cada localidad.

Comenzar la Evaluacion

El primer paso para evaluar el control interno es una evaluacion del control a nivel

de empresa. Una vez completa la evaluacion, el equipo tiene una comprensién de los

procesos a traves de los que se genera la informacién para estados financieros, considera

qué tipos de errores que puedan ocurrir (es decir, qué puede fallar) y considera qué

politicas y procedimientos se han disefiado para prevenir o detectar los tipos de errores
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que podrian ocurrir. Al completar esta fase, el equipo a cargo del proyecto debe tener la
informacion necesaria para llegar a conclusiones sobre la eficacia del disefio de controles
internos de la compafiia. El paso final consiste en ejecutar pruebas para determinar si los
controles funcionan en la practica de la manera en que fueron disefiados. En muchas
empresas el departamento de auditoria interna ya habré llevado a cabo las pruebas sobre
varios controles. La siguiente seccion de esta Guia proporcionara explicaciones

adicionales sobre estas fases del proceso de comprender y evaluar el control interno.

Documentacion

El equipo a cargo del proyecto también debe planear la manera en que los
resultados de la evaluacion se comunicaran dentro de la organizacion. Los hallazgos
tienen que presentarse a las personas directamente responsables de los controles
evaluados. Esas situaciones deben resumirse y presentarse con una evaluacion general a

la alta gerencia y al comité de Auditoria.

El equipo a cargo del proyecto debe emitir reportes sobre la marcha acerca de los
varios procedimientos llevados a cabo, asi como de las conclusiones y recomendaciones.
Ademas de la documentacion preparada durante el proceso de evaluacién, puede
requerirse documentacion mostrando el compromiso de la empresa de organizar, ejecutar
y completar la revision de sus controles internos, y demostrar que cuenta con un con un

sistema para monitorear continuamente su eficacia.

Esta documentacién podra incluir:

= Eltiempo programado y las responsabilidades durante el desarrollo del proyecto.

= Actas de la junta directiva y/o del comité de Auditoria.

= Correspondencia con el asesor legal de la corporacién y con el auditor interno.

= Un resumen de las debilidades identificadas durante la evaluacién y el seguimiento

a ejecutar.

Paso 4:
Evaluar el Control Interno a Nivel de Empresa. Esta es una recomendacion que
sugiere un enfoque practico de ayuda en la evaluacion y documentacion completa del

control interno de una compafiia. Puede usarse para revisar controles y documentacion
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existentes en cuanto a integridad, y para determinar si los controles de algun &area deben

ser mejorados.

Objetivo.
Una vez aplicado el Control Interno segun el COSO se deberd proceder a

evaluarlo.

Acciones:
El equipo a cargo del proyecto debera evaluar el control interno implementado
segun COSO.

A continuacién se procedera a nombrar las recomendaciones establecidas por los
expertos, sobre que se deberia hacer para evaluar los cinco componentes del control

interno:

Un lugar loégico para comenzar una evaluacion general del control interno es la
cuspide—el control interno a nivel de empresa. Esta etapa incluye la revision de aquellos
elementos de los cinco componentes del control interno que tienen un efecto dominante

sobre la organizacion.

Entorno de Control

La Comisién Treadway afirmé que la pauta que marca la alta gerencia—o sea el
entorno o cultura corporativa dentro de la cual funciona la informacién financiera (financial
reporting)—es el factor mas importante que contribuye a la integridad del proceso de
informacion financiera. En otras palabras, si la pauta marcada por la gerencia es relajada

0 poco estricta, un juego impresionante de reglas y procedimientos escritos lograra poco.

El entorno del control refleja la actitud general, el grado de conciencia y las
acciones de la junta directiva, la gerencia, los duefios y otros concernientes a la
importancia del control el énfasis en el control sobre las politicas, procedimientos,
métodos y estructura organizacional de la compafiia. El entorno de control incluye la
actitud de la gerencia hacia el desarrollo de estimaciones contables y en la filosofia para
reportar informacion financiera; es el contexto en que operan el sistema contable y los

controles internos.
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En su informe, Internal Control—Integrated Framework, COSO afirma que “El
entorno de control tiene una influencia dominante sobre la manera en que se estructuran
las actividades de negocio, como se establecen los objetivos y se evaluan los riesgos.
También influye en las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion, y las actividades de monitoreo. Esto es cierto no solamente con respecto a

su disefo, sino también a la forma en que funciona dia a dia”.

El entorno del control es la atmosfera dentro de la cual existen los controles
contables de una compainiia y se preparan los estados financieros. Por lo tanto es esencial
tener una comprension del entorno de control para poder identificar los factores que
tienen un efecto dominante sobre el riesgo de que existan errores en el procesamiento de
transacciones y en los juicios que la gerencia hace cuando prepara estados financieros.
Un entorno de control satisfactorio no garantiza la eficacia de algun control especifico,
pero puede ser un factor positivo al evaluar el riesgo de errores. Un entorno de control
eficaz también proporciona una base para esperar que los sistemas contables que estan
funcionando bien en un momento dado del afio contintan funcionando bien el resto del
afo. De tal manera, el entorno de control es un ingrediente basico para tener controles

internos eficaces.

El equipo a cargo del proyecto debe tener en cuenta los siguientes factores
durante la revision del entorno de control:

= Integridad, valores éticos y el comportamiento de los ejecutivos clave

= Conciencia de control de la gerencia y estilo de operacion

= Compromiso de ser competente

= Participacion de la junta directiva y del comité de auditoria en el gobierno
(governance) y supervision del negocio

= Estructura adecuada de la organizacién y asignacion de

= autoridad y responsabilidades

= Politicas y practicas de recursos humanos

Evaluacién de Riesgos.
Todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o
tipo de industria, encuentran riesgos en todos los niveles de su organizacion. Los riesgos

afectan la habilidad que tiene una empresa para sobrevivir y para competir exitosamente
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dentro de su industria; para mantener su fortaleza financiera, su imagen publica positiva y
la calidad general de sus productos o servicios y su personal. No hay manera practica de
reducir su riesgo a “cero”. De hecho, la decisidén misma de establecer un negocio, crea un
riesgo. La gerencia debe decidir el nivel de riesgo que prudentemente puede aceptar y

tratar de permanecer dentro de ese nivel.

El proceso de identificacién, andlisis y administracion de riesgos es un
componente critico de cualquier sistema de control interno eficaz. También debe
reconocerse que siempre esta presente el cambio y es fundamental para un proceso
eficaz de evaluacién de riesgo tomar las acciones necesarias para responder a tales

cambios.

Para comprender el proceso de evaluacion de riesgo a nivel de empresa, el equipo
a cargo del proyecto debe considerar factores tales como:

= Si se han establecido y comunicado los objetivos a nivel de empresa,
incluyendo la manera como estan soportados por planes estratégicos y
complementados a nivel de proceso o de aplicacién.

= Si se ha establecido un proceso de evaluacion de riesgos que incluya una
estimaciéon de la importancia de los riesgos, evaluacion de las probabilidades
de que ocurran, y determinacion de las acciones necesarias.

= Si se han establecido mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a
situaciones que puedan tener un efecto dramaticamente extenso en la
empresa. (Por ejemplo, un comité gerencial de administracion de
activos/pasivos en una institucién financiera, o un grupo de riesgos de
comercializacién de “commodities” en una empresa manufacturera).

= Si existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a eventos
rutinarios o a actividades que afecten el logro de los objetivos de la entidad o a
nivel de proceso/aplicacion.

= Si el departamento de contabilidad ha establecido procesos para identificar
cambios significativos en los principios de contabilidad generalmente
aceptados promulgados por las autoridades pertinentes.

= Silos canales de comunicacién estan facultados para notificar al departamento
de contabilidad los cambios en las précticas de negocios de la empresa que

pueden afectar el método o el proceso de registrar transacciones.
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= Si el departamento de contabilidad tiene procesos para identificar cambios

importantes en el entorno operativo, incluyendo cambios regulativos.

Informacion y Comunicacion.

Informacion y comunicacion es el proceso de capturar e intercambiar informacion
gue se necesita para ejecutar, administrar y controlar las operaciones de la empresa. La
calidad del sistema de comunicacion e informacién de la compafiia afecta la habilidad de
la gerencia para tomar las decisiones acertadas para controlar las actividades de la
compafia y preparar reportes financieros confiables. Informaciéon y comunicacion abarcan
la captura y la emision de informacién al personal adecuado para que éste pueda cumplir
con sus responsabilidades, incluyendo una comprensiéon de las funciones vy
responsabilidades individuales que atafien al control interno sobre reportes de informacion

financiera.

Para entender la informacién y comunicacion a nivel de empresa, el equipo a

cargo del proyecto considera factores tales como:

Informacion.

= Si el sistema de informacion provee a la gerencia los informes necesarios sobre el
desempenfio de la empresa en relacion con los objetivos establecidos, incluyendo
informacion relevante tanto externa como interna.

= Si la informacion se provee a las personas adecuadas con suficiente detalle y
anticipacion para que puedan desempenfar sus responsabilidades eficientemente y
con eficacia.

= Hasta qué grado los sistemas de informacion son desarrollados o modificados con
base en un plan estratégico que esta inter-relacionado con el sistema general de
informacién de la empresa, que permita el logro de los objetivos a nivel de
empresa y de proceso/aplicacion.

= Si la gerencia de la empresa asigna los recursos humanos y financieros
adecuados para desarrollar los sistemas de informacion que sean necesarios.

= Cbomo asegura y monitorea la gerencia la participacion de usuarios en el desarrollo
(incluyendo modificaciones) y pruebas de programas.

= Si se ha establecido un plan de recuperacion en caso de desastre para todos los

centros principales de datos.
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Comunicacion.

= Si la gerencia comunica de manera eficaz las funciones y responsabilidades de
control del personal.

» Si se han establecido canales de comunicacion para las personas que tienen que
reportar hechos sospechosos.

» La idoneidad de la comunicacion a través de la empresa para facilitar el
desempefio de obligaciones por parte del personal.

= Sila gerencia toma oportuna y apropiada accién de seguimiento en relacién con
las comunicaciones de clientes, proveedores, mediadores y otras partes externas.

= Sila empresa esta sujeta a requisitos de monitoreo y cumplimiento impuestos por
organismos reguladores.

= El alcance de notificacion a terceros fuera de la empresa (tales como clientes y

proveedores) sobre las politicas y normas de ética de la empresa.

Actividades de Control.

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
gue las instrucciones de la gerencia sean cumplidas. Ayudan a asegurar que se toman las
acciones necesarias para tratar los riesgos en el logro de los objetivos de la empresa.

Las actividades de control, automatizadas o manuales, tienen varios objetivos y se

aplican a varios niveles organizacionales y funcionales.

Para comprender las actividades de control a nivel de empresa, el equipo a cargo

del proyecto toma en cuenta factores tales como:

= Sj existen las politicas y los procedimientos que se requieren respecto a cada
actividad de la empresa.

= Silos controles se aplican con la extension que requiere cada politica.

= Si la gerencia tiene objetivos claros en términos de presupuesto, utilidades, otras
metas financieras y de operacion y estos objetivos son expresados con claridad y
comunicados a toda la organizacion, y son monitoreados continuamente.

= Si hay sistemas establecidos de informacion y de planeacién para identificar
variaciones en el desempefio planeado y comunicar tales variaciones a nivel

apropiado de gerencia.

73



= Grado en que las funciones estdn segregadas entre diferentes personas de tal
manera que se reduce el riesgo de fraude o de otros actos impropios.

= Grado en que las funciones estan divididas l6gicamente por medio de aplicaciones
de tecnologia de informacion (IT).

= Si se hacen comparaciones periddicas de los importes registrados en el sistema
contable con los activos fisicos.

= Si existen salvaguardias adecuadas para evitar el acceso no autorizado o la
destruccién de documentos, registros y activos.

= Si se han establecido politicas para controlar el acceso a archivos de datos y
programas.

= Si se usa algun software de seguridad de acceso, de sistema operativo, y/o de
aplicaciones para controlar el acceso a datos y programas.

= Si existe una funcion establecida de seguridad de informacién con la
responsabilidad de monitorear el cumplimiento con las politicas y procedimientos

de seguridad de informacion.

Monitoreo.

Una importante responsabilidad de la gerencia es el establecimiento y
mantenimiento del control interno. La gerencia monitorea los controles para cerciorarse de
que funcionen conforme a lo disefiado, y si se han modificado para adaptarlos a
condiciones cambiantes. Monitoreo es un proceso de evaluacién para determinar la
calidad del control interno a través del tiempo, considerando si los controles estan
operando para lo que fueron disefiados y asegurando que son modificados
apropiadamente por condiciones cambiantes. Esto implica evaluar el disefio y la
operacién de los controles con regularidad, tomando las acciones correctivas necesarias.
Este proceso se logra mediante actividades sobre la marcha y evaluaciones separadas, o

combinaciones de ambas.

Para comprender el proceso de monitoreo a nivel de empresa, el equipo a cargo
del proyecto debe tener presente factores tales como:
= Sise llevan a cabo evaluaciones periddicas del control interno.
= Grado en que el personal, en el desarrollo de sus funciones regulares, obtiene

evidencia de que el sistema de control interno continta funcionando.
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Grado en que las comunicaciones de partes externas corroboran la informacién
generada internamente o indican problemas.

Si la gerencia sigue las recomendaciones que le hacen los auditores internos y los
auditores independientes.

Enfoque de la gerencia para corregir oportunamente las condiciones informables
conocidas.

Enfoque de la gerencia para manejar los reportes y recomendaciones
provenientes de autoridades reguladoras.

Existencia de una funcion de la auditoria interna que la gerencia usa para

ayudarse en el monitoreo, la cual incluye factores tales como:

- Independencia (autoridad y relaciones de reporte)

- Lineas de reporte (se reporta directamente a la junta directiva y/o al comité
de auditoria, o se tiene acceso ilimitado a la junta directiva y/o al comité de
auditoria).

- ldoneidad en la asignacion de personal, entrenamiento y existencia de
destrezas especializadas de acuerdo con el entorno (Ej., uso de auditores
de sistemas de informacién experimentados, adiestrados en entornos
complejos y altamente automatizados).

- Cumplimiento con las normas profesionales aplicables.

- Alcance de actividades (un balance entre auditorias financieras y
operacionales, cobertura y rotacién de operaciones descentralizadas.)

- ldoneidad de la planeacion, evaluacion de riesgos y documentacion del
trabajo ejecutado y las conclusiones alcanzadas.

- Inexistencia de responsabilidades operativas.

El equipo a cargo del proyecto debe evaluar si el sistema de control interno esta

sujeto a auto-monitoreo y si incluye mecanismos apropiados para asegurar que

cualesquier deficiencias observadas son corregidas. En el caso de que los métodos de

auto-monitoreo y correccion de deficiencias sean evaluados como inadecuados, el equipo

debe proponer recomendaciones especificas para mejorar el sistema.

75



Asuntos Especificos para Empresas Pequefias.

En empresas pequefias, el gerente (quien frecuentemente también es el duefio)
sustituye muchos de los mecanismos formales de control mencionados en las secciones
anteriores. El gerente de un negocio mas pequefio, quien asume una funcion activa en las
operaciones cotidianas de la compafiia, generalmente tiene un conocimiento directo de
todos los aspectos del negocio. Este gerente estd en posiciébn de monitorear y controlar el
negocio con eficacia y puede ser un elemento importante para atenuar la ausencia de
controles especificos y la falta de segregacion de funciones. Por otra parte, cuando un

gerente es diligente y atento a los detalles, sus empleados probablemente lo imitaran.

Evaluacién General.

Para llegar a conclusiones sobre el control interno a nivel de empresa, se requiere
un alto grado de subjetividad, debido a la naturaleza intangible de los factores a
considerar y porque no hay normas objetivas y bien definidas para evaluar un control
interno a nivel de empresa. El equipo a cargo del proyecto tiene que identificar los
mecanismos y procedimientos que son ineficaces y aquellos que no existen pero que son
necesarios. Todo esto, sin embargo no debe permitir que se ensombrezca el hecho
central de que las mejores politicas y practicas del mundo carecen de valor si no existe la
voluntad para ponerlas a trabajar..La evaluacién general del control interno a nivel de

empresa finalmente lleva a dos preguntas:

= La gerencia ha creado un entorno de control en el que se motiva al personal a
cumplir con controles en lugar de ignorarlos o burlarlos?

= La empresa ha implantado los mecanismos de control necesarios para observar el
sistema y corregir las faltas de cumplimiento. ¢ Los mecanismos estan funcionando

eficazmente?

Evaluar la Eficacia de los Controles Internos.

El cuarto volumen del informe de COSO, Evaluation Tools, provee orientacion
ilustrativa y ayuda en la evaluacion de sistemas de control interno en relacién con los
criterios para controles internos eficaces establecidos en el primer volumen del informe de
COSO. El volumen titulado Evaluation Tools incluye una serie de formularios de
evaluacién en blanco, un manual de referencias y un juego ilustrativo de formularios

preparados para una compafia hipotética. Si bien los materiales de COSO pueden ser
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utiles en la evaluacion de un sistema de control interno, no proporcionan un medio para
evaluar los controles a un nivel detallado. Como indica el informe de COSO, la orientacion
en el volumen de Evaluation Tools es “para fines puramente ilustrativos” y no pretende

presentar “...un método preferido para conducir y documentar una evaluacion.”

Si bien la definicion de control interno de COSO abarca controles sobre reportes
de informacién financiera (financial reporting), cumplimiento con leyes y regulaciones, y
eficacia y eficiencia de las operaciones, el informe COSO recomienda que los reportes
externos de la gerencia deben estar enfocados a aquellos controles internos que se
refieren a los objetivos de reporte de informacion financiera (financial reporting). En
espera de la emision de las mencionadas reglas y normas de la SEC y el nuevo Board, se
cree que la recomendacién de COSO es razonable con respecto a la preparacion de

reportes bajo la Seccién 404.

Actualmente no existen criterios establecidos para medir la eficacia de los
controles internos sobre cumplimiento con leyes y regulaciones o la eficacia y eficiencia
de las operaciones. Esta Guia se enfoca en los controles sobre informacion financiera. Sin
embargo, existen muchas similitudes y consideraciones comunes entre los controles en
relacion con todos los tres objetivos del control interno, y gran parte de esta Guia sera util
para hacer una evaluacion de los controles sobre cumplimiento con leyes y regulaciones u

operaciones.

Un Estudio Detallado del Control.

Algunas compafias ya tienen amplia documentacion de sus procedimientos y
mecanismos de control, incluyendo manuales de politicas y procedimientos contables,
manuales de sistemas de informacion y descripciones de funciones. Ademas, los
departamentos de Auditoria interna con frecuencia tienen documentacion de controles
internos y procedimientos y han probado si los controles seleccionados funcionan de
acuerdo a su disefio. Finalmente, los auditores independientes probablemente habran
evaluado los controles en algunas areas. Sin embargo, el enfoque de una Auditoria de
estados financieros es expresar una opinién sobre los estados financieros anuales, no de
reportar sobre el sistema de control interno. Los procedimientos de Auditoria de estados
financieros estan disefiados para ser ejecutados mas eficaz y eficientemente con el fin de

llegar a una conclusién respecto a la razonabilidad de las cifras y las revelaciones
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presentadas en los estados financieros. Tales procedimientos de Auditoria pueden incluir
procedimientos sustantivos extensos y no necesariamente pueden incluir pruebas de los
controles que afectan a todas las cuentas significativas. Por lo tanto, es posible que los
papeles de trabajo de los auditores independientes no contengan la documentaciéon de
controles adecuada para satisfacer las necesidades de la gerencia para fines de la
Seccion 404 del Acta.

En consecuencia, aunque podria estar disponible una gran cantidad de la
documentacién que se refiere a sistemas y controles, las compafiias pueden no haber
completado una documentacion integral y completa y una evaluacion de la eficacia de sus
controles internos de acuerdo con lo contemplado por COSO y que sea suficiente para

respaldar los reportes separados de control interno y de atestiguacién (attestation).

La Treadway Commission tenia la visiébn de un estudio integral y completo y una
evaluacién de controles cuando recomendd que las compafiias publicas ejecutaran los
siguientes pasos en sus esfuerzos por prevenir y detectar informacién financiera

fraudulenta:

= |dentificar y comprender los factores que puedan conducir a reportar
informacion financiera fraudulenta, incluyendo factores que son Unicos para
la compafiia.

» Evaluar el riesgo de reportar informacion financiera fraudulenta creada por
estos factores dentro de la compafiia.

= Diseflar e implantar controles internos que proporcionen seguridad
razonable de que el reportar informacion financiera fraudulenta sera

prevenido y detectado.

Paso 5:

Comprender y Evaluar el Control Interno a nivel de Transaccién o proceso Contable.

Objetivo.
Después de terminar una evaluacion de control interno a nivel de empresa, el
sistema de contabilidad de una organizacion se convierte segun los expertos, en el foco

primario para la evaluacion del control interno sobre la informacion financiera. Para este
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proposito, el sistema de contabilidad esta representado por los procesos que son basicos
para la informacion financiera de la Compafiia. Todo esto servira a la Gerencia a entender

de forma més féacil los procesos contables.

Acciones:
1. Determinar las Cuentas Significativas.
2. ldentificar y Evaluar las Clases Mayores de Transacciones.
3. Otras Consideraciones de Control.
4. Efectos de la Tecnologia de Informacion.

1. Determinar las Cuentas Significativas.

El punto de partida para identificar cuales son los procesos importantes, es la
identificacion de las cuentas o grupos de cuentas significativas, Una cuenta o un grupo de
cuentas es importante si podria contener errores de importancia (es decir, errores que
individualmente o en conjunto podrian tener un efecto material sobre los estados
financieros, u otros asuntos como aspectos legales, conflicto de intereses o beneficios no
autorizados a funcionarios los cuales, aunque no sean materiales, pueden afectar
adversamente el prestigio de la empresa con sus clientes, accionistas o el publico si estos
asuntos quedaran sin ser detectados.

Otros factores a tener presentes en la evaluacion de la importancia de una cuenta
son su tamafio y composicién, y su susceptibilidad a manipulacion o pérdida; su
naturaleza; el volumen de la actividad, tamafio, complejidad y homogeneidad de las
transacciones individuales procesadas a través de la cuenta; y la subjetividad en la
determinacion del saldo de la cuenta (i.e., el alcance en que la cuenta es afectada por

juicios).

El grado general de cambios que ocurran en las actividades del negocio y su
efecto en una cuenta o grupo de cuentas también es algo que se debe tener presente.
Generalmente, una compafiia en que tienen lugar muchos cambios (por ejemplo, su tasa
de crecimiento, mercados, productos, personal, tecnologia) tendr& méas situaciones de

incertidumbre y de riesgo que compafias con estabilidad.
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2. Identificar y Evaluar las Clases Mayores de Transacciones.

La siguiente area de enfoque es la identificacion y evaluacion de las clases
mayores de transacciones. Esta identificacion representa el enlace entre la identificacion
de cuentas o grupo de cuentas significativas y la comprension y evaluacion de los
procesos y controles relacionados. Las clases mayores de transacciones incluyen todas
las clases de transacciones que afectan en forma material las cuentas o grupos de
cuentas significativas, bien sea directamente a través de asientos en el mayor general, o
indirectamente mediante la creacion de derechos u obligaciones que no pueden ser
registrados en el libro mayor. Los procesos, ya sean orientados al negocio o a la
contabilidad, generan o comprenden clases de transacciones que pueden calificarse
como a) rutinarias, b) no rutinarias o c) de estimacién. Es importante distinguir entre estas
clases mayores de transacciones porque los componentes y riesgos en cada clase son
diferentes y, como resultado, la probabilidad de errores de importancia que surgen de los

procesos correspondientes también difiere.

Transacciones Rutinarias
Las transacciones rutinarias por lo general son los datos financieros registrados en

los libros y los registros o datos no financieros usados para administrar el negocio. Por
ejemplo, una empresa manufacturera podria tener las siguientes transacciones rutinarias:

= Ventas y cuentas por cobrar.

= Ingresos en efectivo.

= Compras y cuentas por pagar.

= Egresos en efectivo.

= Némina.

= |nventarios y costo de ventas.

Algunas compaifiias tendran mas de un solo proceso para transacciones similares. Por
ejemplo, puede haber procesos separados para ventas domésticas y de exportacion; la
ndémina puede ser diferente para aquellos con salario fijo y los que ganan en base a horas

trabajadas.
Transacciones No Rutinarias

Estas son transacciones que se llevan a cabo Unicamente en forma periddica,

generalmente en conjunto con los estados financieros. Cualquier clase mayor de
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transacciones que no cumpla facilmente con la definicibn de transaccion rutinaria o
transaccion de estimacién se puede ver como transaccién no-rutinaria. Transacciones
tipicas no rutinarias incluyen:
= Célculo del gasto por impuesto sobre la renta.
= Provisiones para bienes y servicios recibidos pero aun no facturados por el
proveedor.
= Conteo y valuacion de inventarios.

= Determinacion de gastos pagados por adelantado.

Transacciones de Estimacién

Estas son transacciones que reflejan los numerosos juicios, decisiones vy
alternativas en la preparacion de estados financieros (Ej., estimar la provision para
inventario en exceso u obsoleto, determinar la reserva para pérdidas en préstamos, o las

reservas para garantias).

Al hacer distincién entre las clases mayores de transacciones, es importante tener
presente que las transacciones rutinarias generalmente estan sujetas a un sistema de
control mas formal, debido a que hay mayor objetividad en los datos y en el volumen de
informacion procesada. Por el contrario, debido a que las transacciones no rutinarias y las
de estimacion frecuentemente son mas subjetivas o menos frecuentes, sus controles son

menos formales. En consecuencia, el riesgo de errores potenciales puede ser mayor.

Comprender el Flujo de Transacciones.

Una vez que el equipo a cargo del proyecto haya identificado las principales clases
de transacciones, serd necesario obtener una vision mas detallada de los procesos para
comprender el flujo de cada clase mayor de transacciones. El objetivo de este paso es la
identificacion de los registros, documentos y procedimientos basicos en uso para
identificar en donde pueden ocurrir errores. La mayoria de los procesos involucran una
serie de actividades tales como la validacion y edicién de entrada de datos, fusion y
sorteo (sorting) de datos, célculos, actualizacién de archivos maestros y de transacciones,
y resumen e informacion de datos. Los procedimientos de proceso mas importantes y que
son necesarios para efectos de identificar donde pueden ocurrir errores son las
actividades que se requieren para iniciar; registrar; procesar o reportar las clases mayores

de transacciones. Estos incluyen procedimientos para corregir y reprocesar transacciones
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previamente rechazadas y procedimientos para corregir transacciones erroneas mediante
asientos de ajuste..Sin importar cual categoria de transaccion mayor afecta una cuenta,
debemos comprender el flujo y la naturaleza de la informacién; analizar los tipos de
errores que pueden ocurrir en la iniciacion, registro, proceso y reporte de las
transacciones, y considerar las politicas y procedimientos de control interno relevantes.

Si bien la documentaciébn de la comprension y evaluacion variard segun la
categoria de la transaccion (Ej., Usar flujogramas para documentar procesos para
transacciones rutinarias y memorandos para documentar procesos para transacciones no
rutinarias y de estimacién), los objetivos de registrar informacién contable son

consistentes.

Proceso de Reporte de Informacién Financiera.

Finalmente, el equipo a cargo del proyecto debe incluir en su comprension y
evaluacién del control interno el proceso para producir reportes financieros. La
comprension de los procesos significativos de la compafiia y su interrelacion con el
proceso especifico de producir informacion financiera proporcionara al equipo a cargo del
proyecto una base para conocer la informacion requerida para el proceso de informacion

financiera. Tipicamente éste incluiré:

= Los procedimientos para registrar los totales de las transacciones en el mayor
general.

= Los procedimientos para iniciar, registrar y procesar asientos de diario en el mayor
general.

= Otros procedimientos usados para registrar ajustes recurrentes y no-recurrentes
en los estados financieros, tales como ajustes de consolidacion, combinaciones y
reclasificaciones.

= Procedimientos para preparar proyectos de estados financieros y notas a los
estados financieros.

= Preparacion del andlisis de la gerencia en cuanto a logros financieros y operativos

del negocio.
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3. Otras Consideraciones de Control.

Las politicas y procedimientos en relacion con autorizacion, salvaguardia de
activos, responsabilidad sobre activos y segregacion de funciones son establecidos por la

gerencia para poder proveer una seguridad razonable de que:

= Los activos son adquiridos, custodiados y usados, y los pasivos son incurridos y
liberados conforme a las decisiones de la gerencia.
= La informacion financiera es mantenida correctamente en los libros y registros con

respecto a activos y pasivos resultantes de dichas decisiones.

Estas politicas y procedimientos son parte integral de un sistema de control interno
y se relacionan basicamente con el control de la gerencia sobre la disposicion de los
activos y pasivos de la empresa y, Unicamente de manera indirecta, con los controles
sobre el procesamiento de datos, los cuales se ocupan con la contabilizacién correcta,
puntual y completa de las transacciones. Sin embargo, la ausencia de dichos controles
podria incrementar el riesgo de errores de importancia en la informacién financiera

incluida en los libros y registros de la empresa.

En vista de que las politicas y procedimientos frecuentemente toman la forma de
controles, la ausencia de politicas y procedimientos adecuados sobre cualquiera de estas
areas puede afectar la forma en que el equipo a cargo del proyecto juzgue la eficacia de

controles especificos sobre los procesos.

= Autorizacién. Los niveles general y especifico de autorizacion, aprobacion y los
procedimientos disefiados para asegurar que las transacciones y actividades se

ejecutan de conformidad con las intenciones de la gerencia.

= Salvaguardia de los activos. Restricciones, disefiadas para evitar la pérdida de
activos, al acceso y uso de activos y registros, incluyendo el acceso fisico y
acceso indirecto mediante la preparacion y procesamiento de datos que autoricen

o faciliten el uso o disposicién de activos.

= Responsabilidad sobre activos (accountability). Procedimientos para comparar

los activos registrados con los activos en existencia fisica y para tomar las
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acciones apropiadas cuando se identifican diferencias. Tales procedimientos
ayudan a establecer una seguridad razonable de que se siguen los procedimientos

relativos a autorizacion de uso y acceso a los activos.

= Segregacion de funciones. La prevencién que una sola persona lleve a cabo
funciones que no son compatibles o que una aplicacion de Tecnologia de
Informacion permita acceso inapropiado o excesivo de los usuarios a las
funciones. Por ejemplo, si una persona esta en posicion de cometer errores y a la

vez esconderlos dentro del curso normal de sus propias funciones.

4. Efectos dela Tecnologia de Informacion.

En mas aplicaciones complejas automatizadas, los controles identificados por la
gerencia muchas veces pueden involucrar tecnologia de informacion (IT). Los controles
de IT incluyen controles de aplicacion y controles generales de IT. Estos controles ayudan
a proveer una seguridad razonable de que las transacciones son validas y estan

debidamente autorizadas y procesadas de manera completa y precisa.

Un control programado por si mismo no puede ser suficiente para asegurar que la
aplicacion previene la ocurrencia de errores o para detectar y corregir errores que hayan
ocurrido durante el procesamiento. Sin embargo, un control programado, en combinacion

con controles generales eficaces de IT puede proporcionar el nivel de control deseado.

Paso 6:

Identificar Asuntos que Requieren Mejoras y Establecer un Sistema de Monitoreo.

Objetivo.

Establecer y mantener controles eficaces es una responsabilidad importante de la
gerencia. Para proveer seguridad razonable de que los objetivos de una empresa se
logran, su sistema de control interno debe estar bajo una supervision continua de la
gerencia, verificando que opera conforme a lo planeado y que se maodifica

apropiadamente para cambios en condiciones (Prueba de los Controles).
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Acciones:

Determinar si los Controles Disefiados son Eficaces
Determinar si los Controles Funcionan Tal Como Fueron Disefiados
Identificar Asuntos que Requieren Mejoras.

P w0 NP

Establecer un Sistema de Monitoreo

El informe COSO indica que un sistema de control interno, sin importar que tan
bien se haya concebido y puesto en operacién, solamente puede proveer seguridad
razonable -y no absoluta- a la gerencia, a la junta directiva y al comité de auditoria acerca
del logro de los objetivos de la empresa. El informe también indica que las probabilidades
de logro de estos objetivos, se ven afectadas por las limitaciones inherentes a todos los
sistemas de control interno. Luego, indica que uno de los factores de limitacion consiste
en que el disefio de un sistema de control interno debe reflejar el hecho de que existen
restricciones de recursos, y que los beneficios de los controles deben juzgarse

relativamente a su costo.

El paso final en la evaluacion de los controles internos sobre reporte de
informacion financiera (financial reporting) es hacer una evaluacion general del disefio y la
operacion de los controles con base en los resultados de las evaluaciones detalladas que

se hicieron previamente a nivel de procesos.

1. Determinar silos Controles Disefiados son Eficaces:

La determinacion si los controles tal como fueron disefiados, son eficaces, debe
ser hecha por un revisor en capacidad de supervision (por ejemplo el contralor de la
division o el tesorero de la subsidiaria) o por un miembro del equipo a cargo del proyecto.

Al hacer esta evaluacion, el revisor debe considerar:

= Caracteristicas de las cuentas relacionadas (tamafio, susceptibilidad a errores o
manipulacion)

= Eficacia del control interno a nivel de empresa.

= Conclusiones relacionadas con los procesos de tecnologia de informacion (IT).

= El disefio de control en si.

= |a sensibilidad del control.
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= Politicas y procedimientos en relacion con autorizacion, custodia de activos,

control confiable de los activos y segregacion de funciones.

Determinar si los controles logran un objetivo especifico (Ej., con respecto a los
objetivos de reporte de informacion financiera o cuales errores de importancia no ocurren)
requiere con frecuencia de juicio considerable. La pregunta clave es si los controles
esenciales podrian prevenir y/o detectar un error material relacionado con cada una de las

aseveraciones pertinentes en los estados financieros.

Si los controles existentes no son eficaces para ese proposito (o no hay controles),
podria ser necesario establecer controles adicionales ya sean programados o0 manuales.
Sin embargo, antes de instalar procedimientos nuevos, la empresa deberia llevar a cabo
un estudio de costo-beneficio (véase la siguiente seccién) para determinar si el costo

excederia los beneficios.

2. Determinar silos Controles funcionan tal como se disefiaron.

La gerencia debe tener una seguridad razonable que los controles funcionan tal
como se disefiaron. Un paso inicial en ese proceso es que el revisor ejecute el recorrido
de una transaccién para verificar que lo que él entiende sobre el funcionamiento deseado
del proceso y de sus controles es correcto. Después que este recorrido ha sido ejecutado,

puede comenzar la prueba de la eficacia de los controles.

Las pruebas para verificar si los controles funcionan tal como se disefaron,
pueden hacerse mediante indagacion a las personas responsables del control y examen
de la evidencia (Ej. revisibn de las conciliaciones bancarias) de que el control fue
ejecutado y fue eficaz. También puede hacerse si el revisor analiza una transaccion y
repite la operacion (por ejemplo los calculos en una factura usada como muestra). En
otros casos se puede obtener una seguridad del buen funcionamiento de un control,
observando a los empleados mientras llevan a cabo sus funciones, y mediante entrevistas
con el personal para determinar si entienden lo que deben hacer si se identifica un error

durante la ejecucion de sus funciones.

En los casos de transacciones procesadas por el sistema IT, ademés de seguir el

flujo fisico de documentos y formas, el revisor también sigue el flujo de datos y de
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informacion de archivos a través de procesos automatizados en la aplicacion (a nivel de
sistema y no a nivel de I6gica detallada). Esto puede involucrar procedimientos tales como
preguntas a personal independiente pero con conocimiento de la materia, revision de
manuales del usuario, observacion de un usuario cuando procesa transacciones en una
terminal, en el caso de una aplicacion “on line”, y revisibn de documentacién tal como

reportes de salida (output).

Al concluir esta tarea, el revisor debe documentar si los controles manuales y
programados funcionan conforme a lo disefiado e incluir cualesquier otros comentarios

pertinentes que puedan ayudar al equipo del proyecto.

3. Identificar asuntos que requieren mejoras

En un ambiente de negocio dinamico, los controles requieren una modificacion
cada cierto tiempo. Ciertos sistemas pueden requerir mejoras en sus controles para
responder a nuevos productos en el mercado o debido a riesgos emergentes. La
automatizacion de algunos controles manuales puede mejorar la eficiencia y el
cumplimiento con las politicas de la gerencia. En otras areas la evaluacion puede indicar
controles redundantes u otros procedimientos que ya no son necesarios. En tales casos la
compafiia puede mantener un nivel aceptable de controles y mejorar sus

resultados mediante los cambios apropiados.

En el caso de que se identifiquen areas en donde los controles son insuficientes
para producir una seguridad razonable de que el riesgo de errores disminuye a un nivel
aceptable, el equipo a cargo del proyecto debe recomendar mejoras. En todas las

recomendaciones hay que tener presente el concepto de seguridad razonable.

Tanto los textos de Auditoria como el informe COSO enfatizan en que el control
interno no tiene que estar completamente libre de riesgos si la eliminacién total de éstos
tuviese un costo superior al beneficio esperado. Por lo tanto, cuando el revisor o el equipo
a cargo del proyecto identifican un riesgo, es necesario tomar una “decision de costo-
beneficio” respecto a si los costos de instalacion y mantenimiento de un control que
reduzca o elimine el riesgo exceden los beneficios esperados. Generalmente, los
controles solamente pueden reducir, o eliminar por completo, un riesgo. Ademas, se

pueden usar los andlisis de costo-beneficio para determinar si los controles existentes
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deben conservarse. Frecuentemente existe mas de un curso de accion que reducira un
riesgo determinado. Ademas, los controles de una empresa en un area especifica pueden
ser desviados u omitidos. Por consiguiente, debe determinarse el mejor curso de accion,
segun las circunstancias. Esto puede requerir el analisis de costos y beneficios en mas de

un control.

Aplicar el concepto de “costo-beneficio”.

Es mas facil citar que aplicar el principio de que la omisién de reducir un riesgo se
justifica cuando los costos exceden los beneficios. En muchos casos encontraremos
grandes dificultades para aplicar la razén de costo-beneficio porque la identificacion y

medida precisa de los costos y los beneficios seran imposibles.

También sera dificil cuantificar el riesgo a ser eliminado; el beneficio a obtener
podria ser la eliminacién de un riesgo imposible de cuantificar, y el costo puede incluir
intangibles tales como la moral deteriorada de un empleado o el crédito mercantil

(goodwill) de un cliente.

Por consiguiente, cualquier decision de costo-beneficio tomada para determinar la
implantacién de un control debe depender en gran parte de juicios. De esta manera,
cuando un analisis de costo-beneficio deja una duda de si el costo del control es mas

grande que el beneficio, normalmente es prudente implantar el control o retenerlo.

Ademas, hay situaciones que son tan claramente inaceptables que deben ser
modificadas casi a cualquier costo, por lo que la pregunta de costo-beneficio se vuelve
meramente académica. Por ejemplo si existe una debilidad material (material weakness),
los controles necesarios para corregir la situacion deben implantarse sin importar el costo.
Los textos de Auditoria definen una debilidad material como una situacion en la cual: “... el
disefio o el funcionamiento de uno o mas de los componentes del control interno no
reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que aseveracion equivoca causada por
error o fraude, en cantidades que serian materiales en relacidbn con los estados
financieros que se estén examinando, pueda ocurrir y no ser detectado dentro de un

periodo razonable por los empleados en el desemperio de sus funciones.”

Las condiciones que indican la existencia de debilidades materiales incluyen:
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= La compafiia no tiene seguridad razonable de que su control interno permite la
preparacion de estados financieros en conformidad con principios contables
generalmente aceptados (GAAP)

= Los auditores independientes no pueden de una forma practica concluir la
Auditoria

= La empresa emite estados financieros interinos que proporciona a terceros pero no
tiene una seguridad razonable (reconociendo la relativamente importante precision
en estados financieros interinos) de que su control interno le permitird la
preparacion de estados financieros interinos conforme a principios de contabilidad
generalmente aceptados (GAAP)

= La empresa no tiene una seguridad razonable que todos los activos de cantidades

significativas estén adecuadamente custodiados

Sin embargo, en aquellos casos donde tiene sentido un analisis formal de costo-

beneficio, puede ser Gtil tomar en consideracion lo siguiente:

Listar todas las alternativas razonables (incluyendo controles) que puedan
adoptarse para reducir o eliminar los riesgos -y si éstas no han sido identificadas—
listar todos los riesgos que podrian ser reducidos o eliminados con cada alternativa.

Listar o identificar las partidas relevantes de costo a incurrir en cada alternativa.

Determinar los costos y riesgos que son cuantificables.

Cuantificar esos costos y riesgos.

Estimar la probabilidad de que una pérdida ocurrira por falta de corregir la
debilidad, y con qué frecuencia puede ocurrir ese evento.

Para estimar en cada alternativa la probabilidad (si existe) de que pueda ocurrir
una pérdida si el control es instalado, y con cuanta frecuencia podria ocurrir (si es el
caso).

Desarrollar la “mejor estimacion” de los beneficios que podria haber al eliminar o
reducir el riesgo (Ej. multiplicando en cada alternativa el riesgo cuantificado por la
reduccion en la probabilidad de que una pérdida pudiera ocurrir y luego por la
reduccion en la frecuencia de ocurrencias).

Decidir si los costos por corregir la debilidad podrian exceder los beneficios, o
viceversa, con base en una comparacion de costos (cuantificables y no cuantificables)

con los beneficios (cuantificables y no cuantificables).
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Monitoreo.

Finalmente, como se mencion6 anteriormente, el control interno deberia ser auto—
monitoreable y auto—corregible. Quiere decir que una empresa debe establecer
mecanismos para monitorear continuamente y mantener el sistema de control interno y

tomar la accién correctiva oportunamente, cuando sea necesatrio.

Generalmente, La responsabilidad para convertir el sistema de control interno en
“auto-monitoreable” y “auto-corregible” no debe ser asignada exclusivamente a un solo
grupo. En un sentido amplio, el sistema de control interno es integral y completo. Involucra
a personal de toda la organizacién, incluyendo a muchas personas que no se consideran

con responsabilidades contables o de control.

Muchas personas deben compartir la responsabilidad de asegurar que el sistema
de control interno sea “auto-monitoreable” y “auto-corregible”. Estas personas incluyen a
aquellas que establecen, emiten y monitorean las politicas y los procedimientos contables:
contralores de division, auditores internos, el contralor corporativo, el director de finanzas
(CFO), otros miembros de la alta gerencia, miembros del comité de auditoria y miembros
de la junta directiva. Todos ellos deben preocuparse, con distintos grados de detalle, de

que el sistema de control interno esté “bajo control”.

Para lograrlo, son necesarias lineas apropiadas de comunicacion vy
retroalimentacion adecuada, tanto cuando el sistema est4 bajo control como cuando
surgen problemas..El equipo a cargo del proyecto no debe considerar que su labor esta

completa, hasta cuando:
= Esté satisfecho que los mecanismos apropiados de auto-monitoreo y auto-
correccion estan en su lugar.
= Haya presentado recomendaciones razonablemente especificas para establecer

€S0S mecanismos.

Las recomendaciones podran abarcar los siguientes asuntos, si es necesario:
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= Establecer la responsabilidad de emitir politicas y procedimientos en uno o varios
grupos existentes o nuevos.

= Establecer la actividad de Auditoria interna.

= Reportar observaciones resultantes del monitoreo a un nivel gerencial apropiado.

= Acciones a tomar cuando los empleados no siguen los controles establecidos.

= Participar continuamente con la junta directiva o el comité de Auditoria.

Una vez implantadas las principales recomendaciones, se habra establecido una
linea béasica para actualizaciones anuales de las evaluaciones de la gerencia que le
permita reportar sobre la eficacia de los controles. Esto no significa que las evaluaciones
no continuaran. Por el contrario, significa que las evaluaciones se convertiran en una
parte de los procesos continuos y repetitivos de la empresa y, por lo tanto, una parte
importante del control interno de la empresa. Después de su implantacion, la empresa
puede esperar que cualesquier debilidades (algunas surgirdn inevitablemente) seran

corregidas dentro de un tiempo razonable.

Paso 7:

Informe Final.
Objetivo.

La plana Gerencial una vez implementado y evaluado los controles Internos
debera proceder a emitir el informe Final.
Acciones:

Informar: La plana gerencial debera saber el contenido del informe a emitir.

El informe para ser emitido, debe contener los siguientes componentes:

= Una declaracion de que la Gerencia de la compafia es responsable por el disefio,

aplicacion y mantenimiento de un control interno adecuado sobre la emision de

reportes financieros.
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Una declaracion que explique el marco de control interno (como ejemplo, COSO)
adoptado por la compafiia para la evaluacion de la efectividad del control interno

sobre la emision de reportes financieros.

Una evaluacion y juicio sobre el disefio y efectividad del control interno de la

compainiia sobre la emision de reportes financieros.

Una declaracién de cualquier debilidad material detectada durante la evaluacién

del control interno de la companiia sobre la emision de los reportes financieros.
Un informe de los auditores externos de la compafia opinando con relacién a la

evaluacion realizada por la Gerencia de la compafiia sobre el control interno para

la emisién de los reportes financieros.
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CONCLUSIONES

Como se sefialé en varias ocasiones a lo largo de esta Tesis; el Acta de Sarbanes
Oxley es una normativa firmada el 30 de julio de 2002 en Estados Unidos, como una
respuesta ante los escandalos contables de Enron, Worldcom entre otras grandes
entidades de esa nacion; representando de este modo el cambio mas significativo en la

regulacién de los mercados financieros desde 1934.

Su principal objetivo es resguardar a los inversionistas, especialmente a los
medianos y pequefios ahorristas del mercado norteamericano. ¢ Como? Obligando a las

empresas a dar una gran cantidad de informacion financiera.

Los pilares centrales de Sarbanes Oxley son dos. Uno de ellos es que la
responsabilidad recae mas que nunca en el gerente general y el gerente de finanzas. Si
su empresa entrega informacion financiera no fidedigna, estdn amenazados con las
"penas del infierno”. Gran cambio, ya que antes esta responsabilidad no estaba tan

claramente referenciada.

El segundo pilar tiene que ver con el modelo de control interno de los reportes
financieros. Solicitando que el funcionamiento de éstos sea chequeado por auditores

externos.

Evidente resulta entonces que para el cumplimiento de la Ley, ademéas de las
obligaciones y procedimientos a seguir, se impongan fuertes sanciones por
incumplimiento de esta norma. Siendo la Plana Gerencial los principales responsables de
responder ante cualquier falta que sea detectada. Todo lo anterior se encuentra normado

en diversas secciones de la ley; las cuales sefialan; entre otros puntos, lo siguiente:

“Extension de los plazos en que puede perseguirse un fraude cometido y/o
identificado. Obligacion para CEO y CFO de certificar, bajo responsabilidad penal, la
buena fe de los informes publicos periodicos”.

“‘Responsabilidades penales por manipular, alterar o destruir documentos o

impedir, de otra manera, una investigacion oficial”.
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“‘Extension de las responsabilidades penales a cualquier persona que altere
documentos”.

“Aumento importante de las sanciones a los profesionales del area contable /
financiera por no testificar, facilitar documentaciébn o cooperar, en general, con

investigaciones oficiales”.

Pero, ¢por qué en Chile también despierta la atencién del medio econémico —
financiero, ademas de docentes, periodistas y publico en general? La razén es muy
simple; esta Ley es aplicable no solo a entidades de EEUU; sino que también a las
compafias extranjeras que cotizan en la bolsa de Estados Unidos o a las que son
subsidiarias de empresas (Casa Matriz) que cotizan en la bolsa del pais norteamericano.
Por ende existen empresas nacionales con intereses de por medio y que deben presentar

informes bajo la politica de esta horma a partir de este afio 2006.

Todo lo anteriormente expuesto conduce a un escenario de profunda
incertidumbre para las entidades afectas a esta Normativa, pero mas aun a la plana
Gerencial de estas empresas; debido principalmente a que no siempre estos personajes
en cuestién tienen una adecuada formacion en el area del Control, lo que los hace quedar
expuestos ante la aplicacién de SOX, mas especificamente a las secciones 302 y 404, las

cuales establecen obligaciones de implementar, evaluar e informar de su control interno.

Por otro lado; esta la figura del Contador Auditor, tanto interno como externo; el
cual estd inmerso en el area de la informacién y el control (a partir de los objetivos que
persiguen la contabilidad y la profesibn misma). Es a partir de esta caracteristica y de lo
que exige la ley en sus secciones 302 y 404 que se genera esta Tesis; tomando como
herramienta principal el informe COSO (una herramienta que se ha transformado en una
fortaleza para el Auditor), el cual originalmente tenia la visién de un estudio integral y
completo y una evaluacion de controles cuando recomendd que las compafiias publicas
ejecutaran los siguientes pasos en sus esfuerzos por prevenir y detectar informacion

financiera fraudulenta:
= |dentificar y comprender los factores que puedan conducir a reportar

informacion financiera fraudulenta, incluyendo factores que son Unicos para

la compafiia.
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= Evaluar el riesgo de reportar informacion financiera fraudulenta creada por

estos factores dentro de la compafiia.

= Diseflar e implantar controles internos que proporcionen seguridad
razonable de que el reportar informacion financiera fraudulenta seréa

prevenido y detectado.

A partir del mismo COSO se puede elaborar un procedimiento que permita a la
Gerencia a conducir a su empresa a encausar sus procedimientos en base a criterios
SOX y que de manera consecuente los haga cumplir con sus obligaciones legales. Dicho
procedimiento se puede explicar de manera compacta en los siguientes pasos que fueron

detallados en esta Tesis:

1. Informar sobre los aspectos mas importantes de la Ley y de la importancia de la
aplicacion de los Controles Internos.

2. Seleccionar un marco de referencia de Control Interno.

3. Organizar un Equipo para Llevar a Cabo el Proyecto.

4. Evaluar el Control Interno a Nivel de Empresa.

5. Comprender y Evaluar el Control Interno a Nivel de Proceso, Transaccion y Aplicacion.
6. ldentificar Asuntos que Requieren Mejoras y Establecer un Sistema de Monitoreo

7. Informe Final.

Por lo tanto, esta Tesis busca entregar un enfoque practico y general que sirva de
algun modo de diagndstico; para ejecutar y documentar la evaluacién integral y completa
del control interno que debe hacer una compafiia. Puede usarse para revisar controles y
documentacién existentes en cuanto a integridad, y para determinar si los controles de

algun area deben ser mejorados.

Es a partir de esto que se puede reconocer al Contador Auditor como un ente que
puede contribuir al proceso de adaptacion de la Gerencia de las empresas que estan bajo
las exigencias de la Sarbanes Oxley; pudiendo tanto estar en el equipo de trabajo para la
implantacion de diversos procedimientos al interior de la empresa, como también ser
capaz de vender un servicio como parte externa de una compafiia. Todo esto esta
supeditado; eso si, a un primer paso clave, referido a que la Alta Gerencia asuma la

responsabilidad que le cabe en la aplicacion de esta normativa dentro de su empresa.
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ANEXO N° 1.

REF.: IMPARTE NORMAS SOBRE INFORMACION
PARA OPERACIONES CON ADRS Y OTRAS
OBLIGACIONES.

Santiago. 28 de junio de 1990
CIRCULAR N° 951

A todas las sociedades anénimas abiertas que operen con ADRs.

La Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante la Superintendencia, en
uso de sus atribuciones legales, ha estimado necesario regular la informacién que estaran
obligadas a entregar las sociedades emisoras de valores de oferta publica, cuyas
acciones sean transadas en mercados bursétiles extranjeros a través del mecanismo
denominado ADRs. e igualmente, aquella que deberdn proporcionar los respectivos
bancos depositarios o custodios y tenedores de ADRs. en su caso.
| DEFINICIONES

Para los efectos de la presente Circular, se entendera por:

American Depositary Receipts, en adelante ADRs: Certificados negociables emitidos
por un banco de los Estados Unidos de América, que representan propiedad del tenedor
de dichos, certificados, sobre acciones emitidas por sociedades emisoras inscritas en el
Registro de Valores que lleva la Superintendencia, depositadas en el banco depositario.

Banco Depositario: Banco de los Estados Unidos de América que emite los ADRs.

Banco Custodio: Banco chileno que puede ser designado por el banco depositario para

la custodia de las acciones de la emisora, que originan los ADRs.
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Securities and Exchange Commission, en adelante SEC: Comisién de Valores de los
Estados Unidos de América, en la que deben registrarse los ADRs. para su oferta
publica y venta en el mercado de valores de ese pais.

Sociedad Emisora, en adelante emisora: Sociedad anénima abierta constituida en

Chile, inscrita en el Registro de Valores cuyas acciones originan operaciones en ADRs.
II. OPERACIONES CON ADRs
1. -Emisora:

Las sociedades andnimas abiertas inscritas en el Registro de Valores, que
califiquen de acuerdo a la legislacién de los Estados Unidos de América. para efectuar
operaciones en ADRs. deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Comunicara a la Superintendencia, como hecho relevante, el inicio de las gestiones
con algun banco depositario, para celebrar un contrato de depdsito para la colocacion de

sus acciones, tendientes a realizar operaciones en ADRSs.

b) Para los fines indicados en la letra anterior, informara especialmente, los siguientes

aspectos:
- Numero de acciones involucradas en el programa de ADRs sefalando ademas, el
namero de acciones actualmente inscritas en el Registro de Valores, el nimero de

acciones suscritas y el numero de acciones suscritas y pagadas;

- Precio minimo de colocacién, tratandose de emisiones primarias regidas por la

Seccion Il de esta circular;

- Nombre del banco custodio, si procediere;

- Cualquier otro antecedente que, a juicio del emisor sea importante sefalar.
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c) El contrato de depdsito que suscriba la emisora, contendra las siguientes clausulas,

ademas de las especificaciones de la letra anterior:

i) Incluird como advertencia a los tenedores de ADRs. las principales obligaciones que
tienen los accionistas en la Republica de Chile, especialmente lo dispuesto en los
articulos 12 y 54 y Titulo XV, de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores y las
regulaciones que al efecto tenga en vigencia la Superintendencia. La misma advertencia,
debera incluirse en cualquier prospecto u otro documento de oferta relacionado con la

oferta publica o venta de tales ADRs:

ii) Dispondra que el banco depositario se compromete a proporcionar directamente a la
Superintendencia la informacién sobre la emision y retiro de ADRs. y numero de
certificados en circulacion, en las condiciones y plazos en que esta obligado a entregar
dicha informacién a la SEC y asimismo se compromete a remitir informacién sobre las

transacciones de ADRS:

d) Informara en caracter de hecho esencial, la inscripcion de los ADRs en la SEC y en las
bolsas de valores en que estos se transen, cuando corresponda.

e) Remitira al dia habil siguiente de su suscripcion, copia del contrato de depdésito.

f) Enviara copia auténtica de un ADR inutilizado, el cual debera contener en una de sus
caras, en forma destacada, la advertencia a que se refiere el literal i) de la letra ¢) de este
numeral. Para este efecto, sera suficiente la cita de las disposiciones legales e
instrucciones pertinentes. El envio del citado documento, se hard a la Superintendencia

tan pronto como se hayan cumplido l0S requisitos pertinentes para la emision.

g) Informard mensualmente respecto de las transacciones en ADRs representativos de

sus acciones, en la forma y plazos que se indican en la Seccién V de esta Circular.

h) Comunicara el nombre del banco custodio y remitira el convenio que haya suscrito al
efecto. En el citado convenio debera agregarse una clausula en que el banco custodio se
obliga a proporcionar directamente a la Superintendencia, toda informacion que sea

pertinente, conforme a estas instrucciones, acerca de la custodia, mantencién, depdsito y
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registro de las acciones y derechos que ejerza por encargo del banco depositario en

relacion a los ADRs. tan pronto como se disponga de esta informacion.

i) Remitird copia de toda presentacion que haga ante la SEC, en la misma forma y época
en que la efectle ante dicho Organismo.

i) Acompafiard al dia habil siguiente de celebrados, copia de los contratos de

“underwriting”, que suscriba para la colocaciéon de ADRs.

k) Enviara antes de la suscripcion de los contratos de ADRs. una copia inutilizada del

contrato tipo que se utilizara para el efecto.

I) Presentara la informacién a que se refiere el literal ii) de la letra c) de este numeral, en

la forma y plazo alli referida, y

m) Presentara trimestralmente el listado de tenedores de ADRs que le proporcione el
banco depositario, dentro de los 3 dias habiles del mes siguiente que se informa.

2. - Banco Depositario.

El banco depositario, conforme al contrato de depdsito, remitird a la
Superintendencia, la informacion indicada en el literal ii) de la letra c) del N° 1 de esta
Seccion.

3.- Banco Custodio.

El banco custodio conforme al contrato suscrito, proporcionara la informacién a

gque se hace referencia en la letra h) del N° 1 de esta Seccion.
4. - Registros.
El depositario debe llevar un Registro de Tenedores de ADRs. el cual, a su vez

debe ser puesto a disposicion de la emisora. El citado registro consignara los nombres,
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domicilios o residencias de tales tenedores y debera estar permanentemente actualizado

en las oficinas de la emisora.

Las acciones que dan origen a los ADRs. permaneceran en custodia y registradas
en la emisora a nombre del depositario. Por esta circunstancia, se reconoce que el
depositario puede ejercer ante la emisora los derechos que les corresponden a los

tenedores de ADRSs. pues éstos son representativos de las pertinentes acciones.

[ll. OPERACIONES DE ADRs CON ACCIONES DE PRIMERA EMISION.

Cuando una emisora pretenda colocar acciones de primera emisiébn en los

mercados bursatiles extranjeros, debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) En el aviso de citacion a junta de accionistas que tenga por objeto pronunciarse sobre
el aumento de capital pertinente, debera sefalarse expresamente, que es intencion del
directorio de la emisora la colocacién de una parte de ese capital para ser transado en
bolsas de valores extranjeras, a través del mecanismo de los ADRs.

b) Debe efectuarse previamente la oferta preferente de las acciones a los accionistas de
la emisora, cumpliéndose las formalidades y plazos que sefiala la preceptiva legal

chilena.
c) La enajenacion de las acciones a terceros a través de operaciones de ADRs. en
mercados bursétiles extranjeros, no podra ser en condiciones y precios mas favorables

que los de la oferta preferente; y

d) Se debera informar con caracter de hecho esencial, el precio y las condiciones

obtenidas en la colocacion de los ADRs bajo la modalidad de “underwriting” u otras.
IV. BOLSAS DE VALORES
Las sociedades andnimas abiertas que operen en ADRs deberan remitir a las

bolss de valores existentes en el pais, la misma informaciona que se refieren las letras a)

.b) d) y g) del N° 1 de la Seccién Il y letra d) de la Seccion lll, de esta Circular.

103



V. DISPOSICIONES VARIAS

Toda la documentacion que se remita en cumplimiento de las disposiciones de la
presente Circular y que se encuentre en idioma extranjero, deberda adjuntarse
conjuntamente con la correspondiente traduccion, debidamente certificada por el gerente
de la emisora.

La informacion mensual a que se refiere la letra g) del N°1 de la Seccion Il, se
efectuara en los mismos términos y cumpliendo con los requisitos establecidos en la
Seccidn | de la circular N° 585 de 1986, de este Servicio. EI plazo para informar en este

caso, sera dentro de los 10 dias habiles siguientes del mes que se informa.

Para calcular la participacién accionaria de los tenedores de ADRs, estos se

consideraran de acuerdo al nUmero de acciones que representan.

El formulario que debera utilizarse para proporcionar la informacion sefalada en el

parrafo anteprecedente, correspondera al anexo A de la Circular N° 585, de este Servicio.

Las emisoras deberan enviar a sus accionistas, una vez que se suscriba el
contrato de depdsito entre éstas y los bancos depositarios respectivos, suficiente
informacion para que estos puedan enterarse sobre los ADRs que se colocaran, precios,

condiciones y plazos, cuando corresponda.

Las emisoras que con anterioridad a la fecha de vigencia de la presente Circular
hayan comunicado a este Servicio su intencién de operar en ADRs, no estaran obligadas
por esta vez a dar cumplimiento a lo prescrito en letra a) de la Seccién Il de esta
Circular.

VI. VIGENCIA.

Las normas contenidas en la presente circular rigen a contar de esta fecha.
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ANEXO N° 2.

Entrevista otorgada por Claudia Medina (Gerente de Auditoria de Deloitte
Chile Oficina Vifia del Mar).
1. (Cudl es la situacion actual en el mercado chileno con respecto a la Ley
Sarbanes Oxley y mas especificamente en relacion a las empresas afectas a esta

normativa?

Todas las empresas inscritas en la SEC o filiales SEC tienen la obligacion a partir
del afio 2006 de evaluar su Cl, y obtener una opinién acerca de la razonabilidad de su ClI,
este plazo se extendié al 2006, porque en un principio el 2005 habia que partir con la
aplicacion de la norma segun la seccién 404 pero entiendo que fueron alrededor de 500
empresas que en EEUU fueron evaluadas, de las cuales las 500 salieron con una opinion
adversa sobre su Cl, en relacién a eso y en relaciébn a que la SEC esta clara que en
EEUU el tema esta bastante mas armado porque ellos vienen trabajando desde el afio
2002 con tema SOX decidieron prorrogar en un afio la implementacién en los otros paises
para las filiales basicamente SEC y la idea es que este afio las empresas estén
trabajando en Chile. Nosotros tenemos alrededor de dos empresas gue son filiales SEC o
gue estan inscritas en la SEC porque tienen bonos o0 ADR’s en EEUU. Y que se ha hecho
este afio (2005); Unicamente establecer un modelo COSO que les permita hacer un
disefio de su CI que les permita en el fondo un punto de partida, porque en el fondo este
cambio es super significativo, ya que segun la norma nacional no existe obligacién de
evaluar el Cl, el Cl en este momento para nosotros es una ayuda a la auditoria para poder
disminuir nuestras pruebas sustantivas, pero no tienen ninguna obligatoriedad los
auditores de emitir un informe de control interno, lo Unico que nos pide la SVS es remitir
antes de la ultima junta de directorio del afio un informe a los directores en que indique si
hay debilidades materiales en los EEFF, porque en el fondo esa es la Unica instancia que
tenemos para decirle al director:” oiga aqui hay una luz de alerta, sabe que usted tiene

problemas...”. Pero también podriamos decirle “sabe que: nosotros revisamos su
empresa, aplicamos un muestreo al Cl y no hemos detectado debilidades materiales y
estamos cubiertos...”. Pero con la aplicacion de la sesién 404 van a haber tres opiniones

de auditoria (dos de Cl y una de auditoria).
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2. ¢En que consisten esas opiniones de Control Interno?

La primera opinion de Cl esta orientada a la evaluacion que hagamos nosotros de
la administracion de la sociedad sobre cual ha sido su conciencia sobre el Cl; si disefiaron
procedimientos, si la evaluacién que ellos hicieron estd cumpliendo con los estandares
generales de control, su metodologia, su ambiente de control esta bajo el modelo COSO,
cumple con sus 5 caracteristicas y todo el tema; esa es la 12 opinién. Donde nosotros en
el fondo estamos diciendo: “administracion te creo, lo que tu evaluaste es correcto...” y
después nosotros vamos a hacer una reevaluacién y vamos a emitir una opinion donde
indicamos que, evaluado de nuestra parte ahora el Cl que resulta ser razonable y nos
lleva a unos EEFF que son confiables. Por lo tanto es un cambio radical porque si bien
nosotros deciamos por ejemplo: es tan ineficiente el Cl (porgque td cuando tomas un
cliente tu evallas preliminarmente sus caracteristicas, su ambiente de control y si tu ves
que no es confiable de plano no hacemos nada y hacemos puras pruebas sustantivas y
toda nuestra auditoria se basa en pruebas sustantivas porque nos da mayor confianza).

Pasamos de eso a tener la obligaciéon de hacer un trabajo super extenso en lo que es Cl.

3. ¢Coémo se ejemplifica dicho cambio?

De hecho antes dentro de una auditoria teniamos un 20% de los esfuerzos o de
las horas de auditoria destinadas a lo que es Cl y un 80 a lo que es pruebas de validacion;
ahora es todo al revés, todos los esfuerzos y la gran inversion de auditoria se hace en el
Cl porque estamos obligados todos lo afios a revisar todos los ciclos de negocio. Antes
por ejemplo deciamos vamos a evaluar el Cl del ciclo de ingresos y del ciclo de
inventarios porque en “esta empresa la plata esta ahi, los riesgos estan ahi”. El concepto
gque se maneja actualmente es de riesgo; nosotros queremos enfocar las areas de riesgo,
dependiendo la empresa es donde estaran las areas de riesgo, pero ahora ademas del
riesgo se incluyd otro concepto que dice “usted tiene areas de riesgo en todos los ciclos
de negocio”, hay riesgos que son transversales que estan a nivel de entidad, entonces
evalle todos los ciclos de operaciones y todos los riesgos a nivel de entidad o sea la
inversion es super fuerte, para nosotros esto ha significado cambiar nuestro enfoque de
auditoria, pasamos de un enfoque sustantivo a uno de Cl, a un enfoque de riesgo, a un

enfoque fraude, hay un montdn de conceptos nuevos que se han incorporado “la
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independencia”, “el fraude”, que ha hecho cambiar en términos generales a la profesion,

cada vez la profesion se estd poniendo més exigente.

4. ¢ Se pueden evidenciar ya las restricciones que ha impuesto la ley para los

auditores?

Nosotros estamos super restringidos de hecho es una cambio a nivel mundial
porque nosotros 0 somos auditores 0 somos contadores 0 SOmos asesores; N0 podemos
prestarles a una misma persona servicios incompatibles y eso ha significado que grandes
empresas han tenido que dividirse por lineas de servicios, porgque son servicios
incompatibles; nosotros como Deloitte no podriamos ser contadores de una empresa y

auditores, hacemaos un servicio pero no podemos ser los revisores de ese servicio.

5. De acuerdo a lo anterior se vive una etapa llena de cambios.

Es un cambio fuerte pero todos estos cambios son a nivel internacional, ahora
como nos afecta en Chile, nos afecta porque nosotros tenemos muchas empresas, sobre
todo las relevantes en Chile tienen bonos que estan inscritos en la SEC vy
obligatoriamente tienen que regirse por SOX, ahora cual es la tendencia; la norma de la
SVS va a tender a eso; 0 sea de aqui a un par de afios vamos a tener las mismas
exigencias y vamos a estar obligados a emitir opinién acerca del Cl, de hecho ya hace
dos afios estamos obligados a emitir opinion de Cl en la Cias. de Seguro que de hecho
por ahi partié el cambio, la idea es que la norma nacional tienda a eso porque con todos
los tratados de libre comercio, las normas de contabilidad van a ser IFRS, es un cambio
super fuerte de principios contables porque tenemos que tener nuestra carta de
presentacién, nuestros estados financieros tienen que poder leerlos todo el mundo y
poder leerlos todo el mundo significa el estandarizar normas de contabilidad,
estandaricemos normas de auditoria que son cambios sUper fuertes para la profesion.
Principalmente este afio se noté el cambio, porque todos los enfoques cambiaron;
estamos enfocados...hace afos atras siempre se habia dicho los auditores son revisores,
evallan razonabilidad y nuestra mision no es detectar fraudes; ahora no porque el
concepto de fraude es distinto; fraude no significa pillar a una persona robando; fraude
significa alterar un registro contable, usar politicas contables que sean demasiado

agresivas que podrian perjudicar a los accionistas, el matiz de fraude es super amplio
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entonces nosotros de cierta forma somos en este momento con este nuevo enfoque igual
estamos orientados a detectar fraudes, pero no el fraude operacional que significa
detectar a alguien que esta robando en la bodega, o sea el fraude que esta orientado a
producir un menoscabo significativo en el patrimonio de la sociedad; uso de politicas
contables agresivas, contabilizacion de partidas contables que no corresponden y que eso
ahora también se considera fraude hoy en dia con la incorporacion de SOX.

Pero el cambio es super relevante de hecho nosotros hemos tenido hartas
capacitaciones este afio (2005) de lo que es SOX. En todo caso nosotros particularmente
en nuestra oficina no atendemos ningun cliente SEC directo pero a nivel de Deloitte son
como 12 clientes y se ha estado trabajando todo este afio preparando a los clientes para

poder lograr la certificacion.

6. ¢Y el mercado en si que indica? porque por ejemplo en Europa se
cuestiona mucho laley y se estima también que un porcentaje importante va a dejar
de cotizar en los EEUU en Nueva York y acé el mercado chileno indica:
¢, Qué se van a mantener empresas que estan cotizando o bien tenderan a la baja o

se mantendran, o van a cotizar en otros mercados?

Yo creo que hay que esperar el primer ejercicio porque por el momento las
empresas han hecho una inversién grande en preparar su empresa para pasar este
certificado ahora hay una persona Socio de Deloitte aca que es experto en USGAP y se
ha especializado en SOX y dice estar seguro que la totalidad de las empresas en Chile
gue estan inscritas en la SEC van a salir con su certificado de CI negativo pero no es
distinta de la situacion que ocurre en EEUU. Después de eso creo que vamos a tener que
ver que esta pasando con el mercado pero ahora lo que estan haciendo las empresas es

prepararse.

7. Porque también es cierto que ustedes como auditora deben replantearse y
comenzar a tener esfuerzos en cuanto a capacitacion y todo eso, lo cual va a
radicar en que al cliente se le va a cobrar mas vy el cliente ademas de pagarle a la

auditora mas; el tiene que invertir en sus procesos internos
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O sea la inversion fuerte de estas empresas esta en el redisefio de su empresa, es
una inversion super fuerte porque; segun la experiencia que yo conozco de Deloitte, el
100% de las empresas que cotizan en SEC y que son clientes nuestros, tomaron recursos
externos para hacer su disefio y ese tipo de servicio es carisimo, la hora de ese tipo de
servicio es super cara entonces la inversion que ellos han hecho en aplicar el modelo
COSO en su organizacion es un tema que lleva todo el afio; ya que significa crear
ambiente, conocer la empresa como funciona en su totalidad, tienes que conocer a las
personas que es lo mas complicado y ademas cambiar la conciencia de esas personas;
entonces es un proceso largo y caro, entonces si ya las empresas se embarcaron en este
tema quiere decir que se estan sumando a esta legislacion y no tienen pensado restarse.
Lo que si también hay que destacar es que asi como es un proceso largo, es a la vez
medible, hay hartas herramientas que te permiten evaluarlo porgue nosotros tenemos un
area aca que se dedica Unicamente a lo que es la implementacién de modelos COSO y
ellos trabajan con modelos que te permiten implementar y medir el grado de

cumplimiento.

Yo creo que lo que va a pasar con el mercado es que hay que esperar el primer
ejercicio, porque lo que se espera es que todas salgan con su certificado de control
interno negativo, porque es super exigente o sea ahora cual es el concepto: si tu politica y
tus procedimientos no estan escritos; no existen. A lo mejor puede estar todo funcionando
perfecto, sin riesgos; pero si no tienes escritos tus procedimientos la SEC dice: sabes que
NO existen, tiene que estar todo documentado. Las pruebas que haga la administracién
sobre el CI tienen que estar documentadas entonces, se estan creando un montén de
puestos de trabajo para todo lo que es los auditores, porque para disefiar y para mantener
en el fondo estos sistemas necesitas “controling”, pero es una inversion super fuerte, es
un cambio fuerte para el cliente y para nosotros. O sea el enfoque de auditoria, los
riesgos cambiaron absolutamente, nuestro enfoque cambid, por ejemplo este afo tuvimos
un cambio fuerte, nuestro trabajo ha sido super pesado este afio, entonces yo soy de la

opinién que hay que pasar el primer ejercicio y evaluar.
Pero ojo, si la empresas hubiesen tomado la decision de cambiar sus inversiones,

ya lo hubieran hecho; porque no hubieran hecho la inversion fuerte que hicieron en

redisefiar sus sistemas de CI.
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8. ¢Existe comité de Auditoria, de Revelacion, de Compensacion en Chile?;

porgque se supone que estan obligados a establecer comité de Auditoria.

Lo que se usa en Chile en este momento, el mercado de capitales 2; lo que
sugiere a las sociedades que son reguladas por la SVS es que exista un comité de
directorio que hace las veces de comité de auditoria y ese comité de directorio debe estar
integrado por a lo menos 3 directores y la mayoria de los integrantes de ese directorio
deben ser representantes de los accionistas minoritarios y adicionalmente la nueva
condicibn que se estableci6 es que estos directores; cualquiera sea de ellos, el
representante del mayoritario 0 los representantes de los minoritarios deben ser
profesionales del area; ya sea auditores, ingenieros comerciales, ingenieros civiles,
economistas, etc. Pero gente involucrada con lo que es examen de EEFF, que vea un
EEFF y lo entienda.

Yo te digo por lo menos todas las SAA gue vemos nosotros aca en su totalidad

tienen Comité de Directores.

9. ¢ Qué cumplen la misma funcién de un Comité de Auditoria?

Exacto.

Hay varios que también tienen Comité de Auditoria pero el 100% de nuestros
clientes que son Sociedades Andnimas Abiertas tienen Comité de Directores y algunos
tienen el de Auditoria.

Los miembros en el Comité de Auditoria son 3. Cuya mayoria debe ser
representante del minoritario. Pero de hecho hasta las Sociedades que no son reguladas

ya estan constituyendo Comité de Auditoria.

10. Todo esto ha surgido debido a la importancia que se le ha dado a la

independencia.

En el fondo ese es el tema también...porque salié la Ley de Mercado de Capitales

2 que vino a defender un poco la ley de OPAS, todo debido al caso Chispas.
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Pero si, existe en Chile. Aca lo comun que exista es un Comité de Directorio,
Comité de Auditoria y Comité de Adjudicaciones; por todo el tema de independencia;
adjudicacion de contratos.

En definitiva es lo que hay ahora, pero lo més probable es que tienda a lo mismo,
de hecho todos los enfoques, no solamente nosotros, Price Waterhouse, Ernst & Young y
todas las empresas grandes; eso si, ho te digo que estén usando el mismo enfoque, pero
si estdn usando los mismos conceptos nuestros, porque en el préximo o en 2 afios mas,
nosotros vamos a estar en linea con las Normas Internacionales; a lo mejor en Chile no se
va a llamar SOX, pero va a existir una horma que va a estar en linea con esto porque con
todos los TLC, con la Globalizacion de la Economia nosotros necesitamos tener cartas de
presentacién que las pueda leer todo el mundo y la Unica forma de hacerlo es alinearse
con las normas internacionales y por eso nuestro enfoque cambié porque nosotros

necesitamos tener una auditoria en linea, que sea global en el fondo; ese es el tema.

11. Sobre el Comité de Revelaciones; lo que pasa es que la SEC dice que lo
mas recomendable es establecer un grupo que se llama Comité de Revelaciones;
para gue documente para las futuras certificaciones; ¢se hace eso en las empresas

o solamente se estan diseflando externamente como se dijo denante?
Se esta trabajando junto con asesores; llamese auditores, consultores, quienes
sea se esta trabajando con apoyo externo y también internamente se han creado comités

gue permitan cubrir esto.

12. ¢La SVS tendria que manifestarse a partir del préximo afio fuerte al

respecto?

Deberia, lo que pasa es que con la creacion de la ley SOX se cred un organismo;
el PCAOB.
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13. Asi es; el PCAOB viene a supervisar a los auditores; y es fiscalizado por
la SEC.

Exactamente. SOX aplica para todas las empresas SEC y con esta norma ademas
de fiscalizar a los cotizantes, también se necesitaba ver que quienes estaban avalando los
EEFF de mis cotizantes es una empresa seria. ¢Qué esta haciendo?, ¢lo estd haciendo

bien?, ¢ esta haciendo cumplir las Normas SOX...?

14. Claro y se cuestiona mucho la independencia y la probidad; después de
lo de Enron.

Absolutamente, hacia alla estan orientados, entonces se creé este organismo
llamado PCAOB y el PCAOB esta integrado Unicamente por ex Socios y Sefior Manager
de empresas auditoras, 0 sea son personas que tienen super claro donde estan los
riesgos; ya que son auditores de primer nivel, gente con harta experiencia. Y cual es la
misién del PCAOB; fiscalizar a las Auditoras. Se hizo el ejercicio el afio pasado y se
fiscaliz6 en EEUU y a partir de este afio se hizo un sorteo y el primer pais fuera de los
EEUU fue Chile y de las demés firmas Auditoras fue Deloitte Chile, de hecho nosotros ya
tuvimos una visita del PCAOB en Santiago; no vinieron aca. Y ellos seleccionaron una
muestra y dijeron: yo quiero ver a los siguientes clientes que son SEC y hacen un Control
de Calidad y en el fondo ellos quieren ver si hay independencia, probidad, que
transacciones con partes relacionadas se han hecho de los clientes que seleccionaron. Y
nosotros como Deloitte Chile podriamos decirle al PCAOB que no tenemos ninguna
obligacion de entregarles informacién a ellos porque mi fiscalizador es la SVS y no la
SEC; pero si nosotros como pais nos negamos a dejarlos entrar, no vamos a tener
entrada en ningun otro pais. Entonces que decidié Chile; abrirle las puertas al PCAOB.
Eso significa que nosotros ya tuvimos una primera visita; donde se nos dijo: estos son los
clientes y en diciembre vendran a hacer la revision, ya que ya seleccionaron y dieron un
tiempo para prepararnos, para ver que es lo que vienen a revisar y en diciembre se hara
la revision, la verdad es que estamos a la espera porque creemos mas o menos lo que
van a ver pero con que profundidad no lo sabemos, porque es el primer pais fuera de los
EEUU al que salen, o sea se revisO EEUU y el primer pais que se escoge es Chile. Asi
que en diciembre vienen y ahi veremos los resultados de la revision, pero se supone que

la SVS se tiene que regular a los requerimientos SEC, yo no se si va a ser el préximo afio
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pero lo que se comenta en el mercado es que serd al corto plazo; 2006 — 2007; no mas

alla de eso.

15. Usted hace un rato dijo que la seccion 404 era C.l.; pero lo que entiendo

es gue establece el hacer un informe anual de C.I.

Si, un informe anual de C.I.

16. Si pero la 404 no dice mas del informe y la 302 establece
responsabilidades para evaluar, para disefar...

No lo sé, lo que conozco de la ley es la seccién 404 y en la seccion 404;
adicionalmente decir con la periodicidad y el tipo de informe que tienes que emitir
establece todos los parametros que tienes que considerar para hacer una “auditoria
integrada” como se le llama. Por ejemplo si tu tienes multiples localidades, a cuales
localidades tienes que ir, estos son tus puntos de atencion, estos son tus riesgos, las
debilidades las vamos a clasificar por significativas, menos significativas, etc. Es super
amplia; pero las demas secciones yo no las conozco. Nosotros basicamente nos hemos
enfocado como firma a la parte...lo que pasa es que nuestro enfoque de validacién es
muy similar a lo que pide la auditoria integrada, pero estabamos muy distantes de lo que

es C.l.; entonces nos estamos preparando para esa area.

17. ¢Los papeles de trabajo estan solamente relacionados con la evaluacion
de los EEFFy no con el C.I.?

Exacto; entonces nos hemos preparado en eso, porque lo que sea validacion
nosotros con nuestro enfoque de auditoria creemos que estamos cubiertos, pero no asi en
lo que es C.I.

Para nosotros como firma de auditores, se pone complicado el tema porque los
costos son demasiado altos ahora, porque la inversion que tienes que hacer es super
fuerte y hay que saber cobrar a los clientes un precio justo; asi que estd complicado el
tema y en Chile se va a poner dificil porque la norma debe tender hacia alla y aca el 85%
de las empresas son familiares, donde no existe un ambiente de control, entonces pensar

que se va a disefiar un ambiente de control es complicado; o sea esto es aplicable a la
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gran organizacion, o sea el 5% de las empresas que hay en Chile. Por ejemplo D&S es
una empresa familiar y ademas cotiza en la SEC, entonces imaginense el dolor de cabeza
gue deben tener ellos tratando de disefiar todo el ambiente, todo el Sistema de C.I.
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