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INTRODUCCION 

El presente informe final de Seminario de Titulo corresponde al proceso 

culmine de formación profesional de los alumnos Carlos Olmos López, Claudio 

Pinto Huerta y Nicolás Zepeda González, quienes buscan mediante la evaluación 

de este documento optar al grado académico de Licenciados en el área de Trabajo 

Social y de esta manera obtener el título profesional de Asistente Social. La 

realización del estudio en cuestión se lleva a cabo debido a los requerimientos 

académicos que emanan desde la Universidad de Valparaíso, específicamente 

desde su Escuela de Trabajo Social, con el objetivo de optar al título mencionado. 

El proceso investigativo dice relación la vida en rucos de personas en 

situación de calle participantes del Centro Día Raúl Villarroel Correa de la comuna 

de Valparaíso, como esta es percibida por las personas en situación de calle 

participantes del Centro. Además de reconocer la organización y percepción de los 

rucos, aspiraciones personales de las personas en situación de calle y la 

indagación del proceso de entrada y permanencia en los rucos. Por cierto, cabe 

destacar que el enfoque de la investigación es de índole Cualitativa, por lo cual el 

foco de interés es profundizar en la realidad de los participantes, en ningún caso 

generalizar este estudio y sus resultados a diferentes realidades. 

 El informe final emitido se encuentra compuesto por diversos capítulos que 

permiten una mejor comprensión de la temática de estudio, encontrándose en 

primera instancia una contextualización de la institución patrocinante. Posterior a 

éste se desarrolla el siguiente capítulo que da cuenta de los referentes 

conceptuales que sirven de apoyo y guía para la comprensión misma del tema de 

investigación. El tercer capítulo corresponde a la metodología que será utilizada, 

donde hará alusión a los objetivos, estrategias y fundamentos que servirán de 

base durante la inmersión en el campo de estudio. De manera final se procederá a 

analizar exhaustivamente la información registrada a lo largo del proceso, para 

luego concluir de manera final en torno a una síntesis de los resultados surgidos 

durante el estudio 
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PRESENTACION 

 

 

En el presente capitulo se entregará información relevante en relación a los 

aspectos institucionales en donde se encuentra inmerso el presente seminario de 

título.  

Se darán a conocer aspectos relativos a: 

 Contexto histórico de la situación de calle y su abordaje a través de la 

historia en el país. 

 Primeros abordajes desde las políticas públicas. 

 Primera Política Nacional de Calle. 

 Antecedentes institucionales. 

 Inmersión del Trabajo Social en la institución patrocinante. 

 

Estos puntos implican una primera aproximación hacia la situación de calle 

como problemática social que debe ser abordada desde el quehacer 

profesional del trabajo social, siguiendo un orden lógico y práctico para su total 

compresión. 
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1. CONTEXTO HISTORICO 

 

Los primeros registros nacionales de la intervención con personas en 

situación de calle se remontan al siglo XIX, principalmente asociados a acciones 

realizadas por particulares y entidades religiosas. La respuesta institucional a las 

personas en situación de calle, a fines de este siglo, se caracterizó por medidas 

tales como la reclusión forzada, la creación de asilos para los adultos mayores y 

de reformatorios para los niños, además de la penalización de la “vagancia”. La 

creación de la Dirección General de Protección de Menores, los Tribunales de 

Menores y establecimientos de atención, a través de la promulgación de la Ley 

4.447 el año 1928, como la creación del Hogar de Cristo en el año 1944, reflejan 

una nueva aproximación al trabajo con las personas en situación de calle, que 

consistió en apoyar su integración a la sociedad, más allá del enfoque basado en 

suplir sus necesidades básicas y en la internación de las personas consideradas 

“peligrosas”. 

Chile ha tenido una larga experiencia con las Personas en situación de 

calle, estrechamente vinculada a la acción de privados y diferentes instituciones 

(Organismos de caridad vinculados a la Iglesia Católica y a organizaciones de 

carácter filantrópico) siendo estos los primeros en construir atribuciones en 

materia social. Por lo que la intervención del estado en materias sociales solo se 

inició a partir de las primeras décadas del siglo XX. Es así como se les entregó a 

las instituciones estatales la responsabilidad del diseño y la coordinación de las 

políticas vinculadas a la salubridad, el seguro social, la protección a los 

“desvalidos”, y en general, de la situación de los habitantes caracterizados por su 

precariedad económica y social. A pesar de todo esto se tuvo que esperar 

décadas para la creación e implantación de una política pública meramente 

enfocada a esta problemática social y no al sentido de pobreza en general. 

Ya a comienzos del siglo XXI, un conjunto de instituciones relacionadas con 

las personas en situación de calle se agruparon para dar origen a la Red Calle, 

dando inicio a una nueva etapa en el trabajo con esta población, marcada por el 

diálogo activo de las organizaciones con el Estado. 

Es así como en año 2005, en razón a la canonización del Padre Hurtado -

personaje importante en el trabajo con las personas en situación de calle en Chile- 

se desarrolla el Primer Catastro Nacional de PSC, arrojando un total de 7.000 

afectados en las comunas más grandes del país. Este catastro se puede 
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considerar el puntapié inicial para las posteriores políticas relacionadas a la 

situación de calle. 

Posteriormente en el año 2011 se reconoce a la población en situación de 

calle como un grupo prioritario que requiere la elaboración de una estrategia 

específica para abordar su realidad, traduciéndose en la elaboración del “Plan 

Nacional de Calle”, iniciativa interministerial e intersectorial que tuvo por objetivo la 

construcción de una política pública para la superación de la situación de calle, 

con objetivos y estrategias concretas enfocadas en la prevención, protección, 

promoción e inclusión social de este grupo. 

Algunas iniciativas desarrolladas en el marco de la implementación de este 

plan son: el desarrollo de las mesas nacionales y regionales de calle, el diseño y 

ejecución del Segundo Catastro Nacional de Personas en Situación de Calle el 

año 2011, y la creación de la Oficina Nacional de Calle, conformada por un equipo 

de profesionales que ha trabajado en la construcción de esta Política y en el 

diseño de nuevos programas. 

Junto a lo anterior, el año 2011 se diseña, financia e implementa por 

primera vez un Plan Invierno a nivel nacional para las personas en situación de 

calle, que ofrece una red de albergues y rutas de atención que proveen de 

alojamiento, alimentación y abrigo a tres mil personas por día. Este plan ha 

permitido reducir la importante cifra de personas fallecidas por deterioros de salud 

a causa de las lluvias y bajas temperaturas que se producen en invierno. 

Tomando como base estos aprendizajes, así como también experiencias 

internacionales, se diseñó lo que se constituye en la columna vertebral de esta 

política pública: el Programa Noche Digna. Dicha iniciativa tiene por objeto 

brindar alternativas de alojamiento y servicios básicos orientados a la protección 

de la vida y a la superación de la situación de calle. 

El Programa Noche Digna tiene dos componentes. El primero de ellos es el 

Plan Invierno Nacional, que duplica el número de camas disponibles en la oferta 

privada. El segundo lo conforman los Centros para la Superación, que ha 

inaugurado más de 30 centros en 13 regiones del país. 

Para la definición de los objetivos y las estrategias de una futura política, se 

desarrolló una recolección y análisis de la información disponible a nivel nacional, 

especialmente aquella recogida en el Segundo Catastro de Personas en Situación 

de Calle (Ministerio de Desarrollo Social; 2012). 

El Gobierno, en colaboración con la sociedad civil,  desarrolló una política 

que propone un enfoque basado en el reconocimiento de las capacidades de las 

personas en situación de calle, buscando la activación de sus habilidades para un 
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proceso de inclusión social y laboral efectivo, dando paso a la primera Política 

Nacional  de Calle (2014),la cual ha sido construida bajos los principios de 

carácter promocional, de calidad de los servicios, participación y 

corresponsabilidad, compromiso ciudadano, multidimensionalidad de la situación 

de calle y sustentabilidad. 

 

2. POLITICA NACIONAL DE CALLE 

 

“La Política Nacional de Calle tiene por objeto contribuir a la inclusión social 

de las personas en situación de calle, revirtiendo los prejuicios y conductas 

discriminatorias hacia este grupo de la población, y reconociendo sus derechos y 

aptitudes para superar la situación de calle, mediante el despliegue de estrategias, 

acciones y compromisos intersectoriales en favor de las personas que viven o 

podrían llegar a vivir en situación de calle”. 

 

Entre sus objetivos principales se encuentran: 

 

• Favorecer la re-vinculación familiar, comunitaria y social. Recuperar los 

vínculos. 

• Generar información oficial, periódica, cualitativa y cuantitativa sobre la 

situación de calle en Chile. Información oficial. 

• Disminuir las barreras de acceso a mejores trabajos para personas en 

situación de calle. Mejores trabajos. 

• Informar y comprometer a la comunidad en la inclusión de las personas en 

situación de calle, fortaleciendo a las organizaciones para el mejoramiento 

de la calidad e impacto de los servicios entregados. Trabajar con la 

ciudadanía. 

 

En conjunto a estos objetivos, esta política pública cuenta con cuatro 

importantes focos de acción: 

 

•Foco en la superación de la situación de calle. El gran avance de Chile en 

esta política pública es que pasaremos de alternativas asistenciales a un 

sistema para la superación personal y protección de la vida de las personas. 

• Foco en la calidad de los servicios, no solo en la cobertura. Se incorporan 

normativas y estándares a las licitaciones, adecuándose a las definiciones y 

acuerdos internacionales. 
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• Foco en la participación de los sujetos. Todos los servicios, incluidos los 

alojamientos, tienen flexibilidad para acoger las capacidades y los recursos de 

esta población. Esto comprende, la implementación de estrategias conjuntas 

con quienes viven esta situación para el diseño, ejecución y evaluación de los 

programas e iniciativas. 

•Foco en el compromiso ciudadano. Fomentar el voluntariado y el desarrollo, 

junto con los aprendizajes de la sociedad civil y de los municipios para afianzar 

la re-vinculación entre las personas en situación de calle y la comunidad y 

contribuir a la eliminación de los prejuicios asociados a esta población. 

 

 

2.1 Programa Noche Digna 

 

Asimismo, uno de los principales avances en esta materia y la columna 

vertebral de esta política pública es el Programa Noche Digna,  creado en el año 

2011, este programa permite brindar alternativas de alojamiento temporal y 

servicios básicos destinados a la superación y protección de la vida de las 

personas en situación de calle a través de dos componentes: Plan Invierno Calle 

(PI) y Centros para la Superación (CTS). 

 

A. Plan invierno (PI): a cargo de la oficina nacional de calle del 

Ministerio de Desarrollo Social, con la colaboración del Ministerio de 

Salud (MINSAL) y el Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Su 

objetivo es proteger la vida de las personas en situación de calle, 

especialmente en época de bajas temperaturas, mediante el 

mejoramiento de las condiciones de alojamiento y alimentación. 

 

B. Centros Temporales para la Superación (CTS): nuevas 

hospederías, residencias, casas compartidas y centros de día 

financiados en un 100% por el Estado. Su administración está 

delegada a organizaciones especialistas en brindar alojamiento 

temporal y servicios básicos a las personas en situación de calle, 

además de otros beneficios para que puedan superar su condición. 

 

Noche Digna cuenta con 32 centros de atención, que son la base de un 

sistema de atención a las personas en situación de calle financiado por el Estado, 

en una modalidad de administración delegada con organizaciones sociales y 

http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/plancalle/plan-invierno/
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/plancalle/centros-atencion/
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/plancalle/docs/Centros%20Noche%20Digna%2004022013.pdf
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algunos municipios. Se trata de programas con financiamiento 100% estatal, que 

cuenta con un presupuesto cercano a los 2.200 millones de pesos, y que permiten 

atender a 1.100 personas en situación de calle diariamente. 

Paralelamente, se implementa un modelo de casas compartidas en algunas 

regiones, para apoyar la salida de la situación de calle entre quienes han decidido 

desarrollar un proceso de superación. Este programa ofrece la posibilidad de 

acceder a una vivienda temporal, de arriendo compartido entre los participantes, 

en donde las personas pueden vivir de forma autónoma o tutelada.  

 

 

3. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES 

 

3.1 Fundación Don Bosco 

Nombre: Fundación Don Bosco 

Dirección:  Avda. Libertadores Bernardo O’Higgins 
# 2361, Santiago de Chile 

 

 

3.1.1 Reseña Histórica 

El trabajo de la Fundación Don Bosco, nace en septiembre de 1997, cuando 

el consejo de la inspectoría Salesiana adopta la decisión de trasladar a un sector 

popular el trabajo con niños y jóvenes marginados. Lugar escogido, la Parroquia 

“Jesús El Señor” en La Florida, Santiago. Luego en 1999 nace la comunidad 

Terapéutica “Valdocco”, ese mismo año, el Ministerio del Interior aprueba parte del 

financiamiento de la reconstrucción y remodelación cuatro centros nocturnos de 

prevención en poblaciones de alta vulnerabilidad llamados “Patios”. 

Años después, en el año 2004 se da inicio al Proyecto de Trabajo de Calle 

en tres comunas de Santiago: La Florida, Peñalolén y Lo Espejo. Posterior a esto 

el Ministro de Justicia en oficio con fecha 20 de abril de 2004, comunica que se 

concede la Personalidad Jurídica a la entidad denominada “Fundación Vida 

Compartida”. 

Tres años después, el año 2007 se inicia el trabajo con Adultos en situación 

de calle en Santiago, La Florida y Puente Alto, como también se inician los 

proyectos de apoyo para niños de la calle con financiamiento privado de la 

Fundación San Carlos del Maipo. Al siguiente año se intensifican procesos de 



 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

 

13 
 

mejoras en todas las dimensiones de la animación fundacional, especialmente en 

lo administrativo y técnico. 

En el 2012 la fundación expande su trabajo a otras regiones, siendo en 

Valparaíso la primera implementación, específicamente del programa Ruta calle. Y 

es a fines de año, donde se postula al proyecto “Centro Día para la superación de 

personas en situación de calle” del Ministerio de Desarrollo Social. La atención a 

público comienza el 11 de marzo del año 2013. 

 

3.1.2  Infraestructura Institucional.  

 

1. Casa central alameda. 

2. Casa Niños Calle “Don Bosco Acompaña”, en Santiago. 

3. Casa Niños Calle “Don Bosco Acompaña”, en Puente Alto. 

4. Centro Educativo Salesiano Albergue “Miguel Magone”, en Quinta Normal. 

5. Centro Educativo Salesiano “Don Bosco Acoge”, en La Florida. 

6. Comunidad Terapéutica “Valdocco”, en Lo Espejo. 

7. Centro Educativo Salesiano “Pato punitaqui”, en La Florida. 

8. Centro Educativo Salesiano “Mama Margarita”, en Padre Hurtado. 

9. Centro Día “Casa Raúl Villarroel correa”, en Valparaíso.    

 

La fundación consta con un total de funcionarios de 77 personas, que se 

dividen en 9 equipos, conformado por 62 profesionales en áreas de servicios 

(Psicólogos, Asistentes Sociales, Profesionales, Técnicos en Educación Social, 

Monitores) y 15 Profesionales y Administrativos en Áreas de Apoyo.     
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3.1.3 Organigrama  

 

 

 

Cuadro N°1. Fuente: (CDRVC1, Mayo 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Centro Día Raúl Villarroel Correa 
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. 3.2 Centro Día  

 

Nombre: “Centro Día Vida compartida Raúl 

Villarroel Correa” 

Dirección: Av. Errázuriz N° 2830. Valparaíso 

Teléfono de contacto:  032-2592534 

Correo de contacto: rcarcamo@fundaciondonbosco.cl                                   

rmunoz@fundaciondonbosco.cl 

 

 

3.2.1 Descripción Institucional  

 

El Centro Día para la superación de personas en situación de calle es 

uncentro de puertas abiertas que ofrece un espacio diario de encuentro para 

personas en situación de calle, en el cual se favorece la socialización y la re-

integración social en un ambiente de seguridad y “baja exigencia”. Por una parte, 

presenta servicios de atención básica, apoyo y acompañamiento, y además 

dispone de diversas actividades educativas y recreativas para permitir a los 

participantes utilizar el tiempo libre de manera creativa, potenciar la convivencia y 

apoyar los procesos de integración social; y por otra parte, opera como un centro 

de referencia, en el cual se articula la oferta local de atención, y se construye junto 

con los participantes y la comunidad, estrategias de desarrollo y superación de la 

situación de calle desde un abordaje integral. La suma de estos elementos 

constituye una estrategia fundamental para superar la situación de exclusión 

social. Una característica importante de este es que permanece abierto todos los 

días hábiles del año en horario diurno de 9 AM a 18 PM. Con capacidad para 

atender a más 20 personas diariamente. 

 

 

 

 

 

3.2.2 Infraestructura Institucional 

 

• Espacios para los participantes 

 

 Sala de estar y comedor.  

mailto:rmunoz@fundaciondonbosco.cl


 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

 

16 
 

 2 baños diferenciados por sexos.  

 2 duchas y camarines, diferenciadas por sexo.  

 Cocina  

 Sala de lavandería y planchado.  

 Pasillos y zonas de circulación.  

 

    • Espacios para el Equipo Técnico y voluntariado.  

 

 Sala de reunión multiuso.  

 Comedor y Sala de estar.  

 Baño 

 

Además de la infraestructura, el centro cuenta con materiales de aseo 

(shampoo, jabón, lava lozas, traperos, escobas, limpia vidrios, entre otros), 

materiales de oficina (cinco computadores, impresora, resmas de oficio, entre 

otros), implementos de cocina (ollas, cocina, sartenes, platos, cucharas, fuentes, 

entre otros) y por último, con alimentos para apoyar a los usuarios.  

 

3.2.3 Recursos humanos 

 

El Centro Día Raúl Villarroel Correa (CDRVC) cuenta con 6 funcionarios 

(Director, apoyo profesional, dos educadores, encargado de voluntariado y 

encargado de   logística). Además cuenta con un apoyo de voluntariado y alumnos 

practicantes que asisten periódicamente. 

 

3.2.4 Recursos financieros 

 

La fundación recibe aportes de diferentes instituciones y organizaciones, como 

también donaciones. 
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Cuadro N°2. Fuente: Fundación Don Bosco, 2013. 

 

Específicamente el Centro Día Raúl Villarroel Correa, recibe anualmente la 

cifra de 55 millones de pesos, los cuales deben ser administrados en relación a 

pago de arriendo del reciento ocupado, insumos, sueldos del personal, entre otros  

 

 

3.2.5 Cobertura 

 

Los Centro Día a nivel nacional entrega mensualmente tratamiento 

especializado a un promedio de 800 personas al año, que participan con 

adherencia (total atendidos en 2013, 1.098 personas) dejóvenes, adultos jóvenes, 

adultos y adultos mayores, con o sin hijos que se encuentran en situación de calle. 

Sin embargo, los niños/as y adolescentes, según el protocolo que se sigue, 

pueden entrar al Centro Día, con un adulto responsable.  

Según el informe de ejecución de la primera etapa del proyecto realizado 

durante el periodo diciembre del 2012 hasta agosto del año 2013, se ha 

contabilizado un total de 109 personas que han asistido al Centro Día  Raúl 

Villarroel Correa, promediando diariamente en el periodo anteriormente señalado, 

un total de 23 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

Inversión social

Niños Calle
52%

Prevención
23%

Adulto Calle
15%

Rehabilitació
n 10%
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3.2.6 Radio de Acción 

 

El CDRVC pretende llegar a personas en situación de calle que se encuentran 

en las principales avenidas y barrios de la comuna de Valparaíso, sector costero 

de la comuna y barrios de distintos cerros.  

Sin embargo, es posible vislumbrar la procedencia de personas en situación de 

calle de comunas aledañas a Valparaíso, sean estas Viña del Mar, Villa Alemana, 

Quilpué, entre otras, y/o regiones a lo largo del país, y fuera de este. 

 

 

 

4. TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION 

 

 

El CDRVC es una institución relativamente nueva, con una trayectoria 

reciente, por lo que al revisar las experiencias anteriores dentro de esta, destacan 

las prácticas profesionales de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso 

realizadas durante el año 2013 como antecedentes de la profesión en la 

institución.  

La práctica de caso y familia fue la intervención realizada por una 

practicante con dos casos en los cuales se trabajó principalmente el desarrollo de 

habilidades sociales de los clientes, enfocándose en las habilidades 

comunicacionales, proyectos de vida, y vinculación con redes de apoyo para los 

usuarios. Esta intervención fue desarrollada con éxito. 

Dentro del CDRVC, es posible vislumbrar un trabajo social idóneo en el 

nivel de grupo, ya que los participantes que se encuentran dentro de centro, 

establecen lazos que comparten de manera recíproca y con respeto entre ellos, 

por otra parte, la visión y misión que da a conocer la Fundación Don Bosco, 

muestra la importante preocupación que presenta en el cumplimiento de estos 

lineamientos y, como es posible ver como las dinámicas de protección y 

acompañamiento que comparten fuera del CDRVC, los ayuda a cuidarse y 

protegerse de las variables que perjudican un bienestar biopsicosocial óptimo en 

condiciones de vulnerabilidad y exclusión social que se desarrolla en situación de 

calle. 
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En el caso de la práctica de nivel de comunidad, la problemática 

evidenciada en el diagnostico social era la escaza presencia de factores 

protectores en cuanto a la actividad física y la vida saludable, problemática que 

genero la intervención del practicante, el cual en un primer momento integro el 

sentir de la comunidad con respecto a la problemática identificada, para luego dar 

paso a la realización de informativos de vida saludable y talleres deportivos. La 

intervención fue exitosa en cuanto se cumplieron los objetivos propuestos por el 

alumno e institución. 

En cuanto a experiencias de seminario de título no se registran trabajos 

anteriores, exceptuando estudios en el área de nutrición, por lo cual el presente 

seminario es un proyecto pionero en el marco de la institución. 

 

4.1 Roles del Trabajo Social en la institución 

•Articulador de Redes: El trabajador/a social estable un vínculo con instituciones 

del área pública como privada, para propiciar el desarrollo o disminución del 

deterioro propio de las personas en situación de calle, apuntando a satisfacer las 

necesidades de éstos. Generalmente se establece vínculo con el área de salud - 

salud mental, deporte, recreación, municipio, protección social, servicio de 

identificación y pasaporte, vivienda y oficina o centros dirigidos a personas en 

situación de calle.  

 

• Educador Social Informal: Trabajo Social debe brindar una “Educación para la 

Vida” que no se limita a métodos educativos específicos puesto que trabaja con un 

sistema de sociedad real y diversa por lo que debe desde la propia vivencia del 

sujeto concebir y abordar dicha realidad, el objetivo primordial de la profesión es 

entonces que las personas procuren vivir dentro de normas que contribuya al 

bienestar social. 

 

•Implementador de Políticas Sociales: Articulación de las políticas y/o 

programas que desarrolla el ministerio de Desarrollo Social en conjunto con los 

programas que realice la Fundación Don Bosco, y que tenga como objetivo 

principal, la articulación de lineamientos de acción que vayan en contra de la 

exclusión social y la vulnerabilidad social que presenten los sujetos, además de 

programas que vayan en mejorar las condiciones biopsicosociales de las personas 

en situación de calle; que se ven afectadas principalmente de las consecuencias 
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que genera el consumo excesivo de sustancias lícitas e ilícitas y bebidas 

alcohólicas. 

 

4.2 Funciones del Trabajo Social 

 

• Organizar y realizar talleres socioeducativos.  

• Coordinar redes de apoyo a la integración social.  

• Administrar recursos.  

• Coordinar reuniones de equipo  

• Motivador en la realización de actividades  

• Mantener contacto con las diferentes disciplinas: para de este modo coordinar el 

modo de intervenir la realidad de manera acorde a las circunstancias  
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PRESENTACION 

El siguiente capítulo desarrollara los aspectos teóricos de la investigación, 

con el objetivo de aproximarse a las principales dimensiones de la situación de 

calle, las cuales servirán de guía y apoyo para la comprensión del fenómeno de 

estudio. Las temáticas que se dan a conocer dicen relación con la extrema 

pobreza, y sus principales características a nivel país. 

 A continuación se presentan los principales ejes conceptuales: 

 Pobreza y extrema pobreza 

 Concepto situación de calle y ruco 

 Exclusión social 

 Subcultura PSC 

 

Es así como a continuación se darán cuenta los principales ejes teóricos y 

conceptuales referenciales que orientan el proceso y sustentaran los momentos 

metodológicos que componen la estructura del documento de seminario de titulo. 
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1. POBREZA 

No existe una definición única y universal de la pobreza. En la realidad, no 

hay una forma única de pobreza, sino que diferentes formas en que este 

fenómeno se presenta. Pese a lo anterior, un elemento común a todas las 

definiciones es la privación de los elementos necesarios para la vida humana 

dentro de la sociedad. En efecto, según la Real Academia Española la definición 

de pobre es “Necesitado, que no tiene lo necesario para vivir”  

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo define la pobreza 

como la incapacidad de las personas de vivir de una manera tolerable. De acuerdo 

a estos el concepto se refiere a la falta de oportunidad de vivir una vida larga, sana 

y creativa y disfrutar de un nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por sí 

mismo y de los demás (Larraín; 2008). 

Por otro lado, la CEPAL definió inicialmente la pobreza como un “síndrome 

situacional en el que se asocian el infra-consumo, la desnutrición, las precarias 

condiciones de vivienda, los bajos niveles educacionales, las malas condiciones 

sanitarias, una inserción inestable en el aparato productivo, actitudes de 

desaliento y anomia, poca participación en los mecanismos de integración social y 

quizá la adscripción a una escala particular de valores, diferenciada en alguna 

medida de la del resto de la sociedad”. Más tarde, se incorporaron otros elementos 

a la definición, refiriéndose a la pobreza como “el resultado de un proceso social y 

económico con componentes culturales y políticos en el cual las personas y los 

hogares se encuentran privados de activos y oportunidades esenciales por 

diferentes causas y procesos, tanto de carácter individual como colectivo, lo que le 

otorga un carácter multidimensional” (CEPAL, 2003). 

Otra aproximación al concepto de pobreza de acuerdo a lo establecido el año 

2001 por el Banco Mundial, incluye elementos como la falta de acceso a libertades 
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fundamentales de acción y decisión, la carencia de viviendas, alimentos y de 

servicios de educación y salud adecuados, que se traducen en ser más 

vulnerables a las enfermedades, los reveses económicos y los desastres 

naturales. 

Así se puede entender que las definiciones anteriores nos muestran a la pobreza 

como un fenómeno de carácter multidimensional, que engloba aspectos tangibles 

e intangibles. 

Sin embargo, es evidente que muchos puntos de las definiciones presentan 

dificultades técnicas importantes para medirlos. Así, mientras elementos como la 

carencia de una nutrición adecuada o el logro de un cierto nivel de consumo son 

relativamente fáciles de observar y cuantificar, no ocurre lo mismo cuando se 

habla de elementos ligados a la calidad de vida o la sensación de desaliento que 

provoca estar en pobreza. Por ello, la gran mayoría de los estudios económicos 

sobre pobreza se han restringido a medir los aspectos que resultan más fáciles de 

cuantificar, que son, generalmente, los elementos materiales. Es decir, en la 

práctica las mediciones se concentran en los aspectos tangibles. Aun así, esta 

tarea resulta bastante compleja (Larraín; 2008).  

 

1.1. Medición Pobreza en Chile 

 

En Chile se utiliza el método de la Canasta de Satisfacción de Necesidades 

Básicas (CSNB) contra el cual se compara el ingreso familiar, ya  que  las  

necesidades  de  las  familias  se  satisfacen principalmente  a  través  del  

mercado.  Este  método  tiene  un  enfoque  objetivo, absoluto  e Indirecto  y  tiene  

la  ventaja de  sintetizar  la  complejidad del  concepto de pobreza, es  fácilmente  

aplicable, confiable e interpretable por publico no experto y constituye un indicador 

sensible ante los cambios micro y macroeconómicos. Los  ingresos  familiares  se  

obtienen en  la  encuesta  de  Caracterización  Socioeconómica  Nacional 

(CASEN) que establece periódicamente el porcentaje de pobreza e indigencia en 

Chile. Esta   entrega  información  sobre  las  condiciones  socioeconómicas  del  

país,  caracteriza  la  pobreza, su distribución y composición del ingreso, 

incluyendo beneficios obtenidos de programas sociales. Permite detectar aquellos 

grupos que deberían ser prioritarios para  la  política  social, evaluar la cobertura, 

distribución y el impacto del gasto social. 

1.2Pobreza en Chile (CASEN 2011) 
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La aplicación más reciente de CASEN fue durante el año 2011, arrojando 

los última información oficial con respecto a la pobreza en Chile. 

De acuerdo a las estadísticas oficiales el nivel de pobreza en el país el 2011 

fue levemente superior a lo observado en el 2006 (14,4% versus 13,7%) y 

levemente inferior al del 2009 (14,4% versus 15,1%). En el caso de la indigencia, 

el resultado del 2011 es levemente inferior al obtenido en el 2006 (2,79% versus 

3,21%) pero claramente inferior al nivel del 2009 (2,79% versus 3,74% la única 

diferencia estadística significativa). Con todo no es posible concluir que los niveles 

de pobreza e indigencia mejoraron significativamente entre 2006 y 2009 

(Echenique, Urzúa; 2012). 

Siguiendo con los datos de CASEN (2011) se puede visualizar que 

la Región de Valparaíso fue la segunda en la cual el índice de Pobreza aumentó 

en mayor medida, con una variación de 12% en los últimos dos años (de 15,1% en 

2009 versus 16,9% en 2011).  

En lo que respecta a la Pobreza Extrema la Región de Valparaíso mantuvo 

un mismo registro que en el año 2009 (3,4%), superando el promedio nacional 

(2,8%), detrás de la Región de la Araucanía (5,3%) y la Región del Biobío (4,5%). 

Cabe destacar la discusión pública que se generó en los últimos años luego 

de conocidas las cifras arrojadas por esta encuesta, ya que ha sido objeto de 

críticas por expertos, que cuestionan la metodología utilizada, lo que reaviva la 

discusión de una actualización y revisión de CASEN, ya que según algunos 

autores las cifras con respecto a la cantidad de pobres podrían variar 

considerablemente. 

 

1.3 Pobreza extrema 

 

En el año 2011 se realizó el Segundo Catastro Nacional de Personas en 

Situación de Calle arrojando una total nacional de 12.255 personas en situación de 

calle, distribuidas a lo largo del país. Un 92,7% (11.366) contestó el cuestionario 

de la encuesta y para las restantes 889 personas se cuenta con la información 

registrada mediante la Ficha de Observación. La estadística también arrojó que un 

84% de las personas en situación de calle a nivel nacional son de sexo masculino, 

observándose una disminución de la proporción de mujeres, conforme aumenta la 

edad de las personas en situación de calle encuestadas. (Ministerio de Desarrollo 
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Social; 2011).  
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1.4. Pobreza subjetiva 

 

El análisis subjetivo de la pobreza, es decir las percepciones que tienen los 

mismos individuos de sus condiciones de vida y del entorno que los rodea, se ha 

ido consolidando tanto teórica como empíricamente en el estudio de la pobreza. El 

enfoque subjetivo tiene en cuenta las preferencias de los pobres o qué tanto 

valoran ellos los bienes y servicios, por lo tanto hace énfasis en la utilidad 

individual de las personas. Las acciones de las personas están motivadas por sus 

percepciones las cuales no necesariamente corresponden a la misma realidad 

para todos. Así, individuos no pobres, según criterios objetivos (ingreso o gasto 

observado),pueden sentirse pobres del mismo modo que los hogares que salen de 

la línea de la pobreza medida a través de una línea objetiva, así pueden seguir 

considerándose a sí mismos como pobres al tener como referente una línea de 

pobreza subjetiva. La a veces, incomprensible aceptación o rechazo a políticas 

económicas, a pesar de sus logros objetivos, puede tornarse inteligible cuando 

consideramos la dimensión subjetiva del bienestar. La percepción de la población 

es importante en la formulación y ejecución de las políticas sociales tanto por su 

impacto sobre la eficiencia como sobre la aceptación o no de las mismas, un 

análisis subjetivo de este problema es un importante complemento al cálculo de 

las líneas de pobreza y al de las brechas y perfiles de condiciones de vida que 

generalmente se hacen al interior de cada país (Aguado; 2006). 

 

1.4.1 Experiencias de Pobreza Subjetiva en Chile 

 

 La situación actual en el país, en cuanto al desarrollo de investigaciones de 

corte cualitativo, va en progreso en cuanto han surgido en los últimos 5 años, 

desde el ámbito público y privado, investigaciones recientes que han tomado en 

cuenta la percepción y significados que le otorgan los propios individuos a su 

situación. A continuación se hará una breve revisión de los más destacados. 

La realización del estudio “En Chile todos contamos” (2012) del Ministerio 

de Desarrollo Social, en donde además de la investigación cuantitativa 

desarrollada, se realizóun estudio cualitativo el cual presenta como eje principal, 

“reconstituir, a partir de situaciones de vida y escenarios concretos, la experiencia 

de las personas en situación de calle, las características de sus prácticas, así 
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como las redes de apoyo y la percepción de su incidencia en el mejoramiento de 

las condiciones de vida” (Ministerio de Desarrollo Social ; 2012), esto a través de 

entrevistas y relatos de vida a personas en situación de calle de todo el país. Aquí 

se buscó caracterizar la vinculación de las personas en situación de calle a los 

diferentes sistemas sociales, estrategias de subsistencia y socialización tanto en 

instituciones como familias, amigos, etc. Para finalizar con relatos de vida, en 

donde se pretendió reconstruir los sucesos vitales asociados a la situación de calle 

y las estrategias llevadas a cabo para sobrellevarlos. 

 Por otra lado, es necesario destacar “Voces de la pobreza” de la Fundación 

para la Superación de la Pobreza (2010), el cual es uno de los más importantes 

estudios cualitativos sobre la pobreza realizados en Chile. Este estudio, recopila 

las nociones y sentir de las personas que se encuentran en el circuito de la 

pobreza, profundizando en sus causas, sus visiones del pasado y las expectativas 

de superación. 

Dentro de las principales conclusiones, se reafirma que la pobreza no es 

una sola, ni se vivencia de igual forma por todas las personas. Además de 

presentar distinta óptica según los ciclos de vida y territorios donde habitan, sean 

urbanos o rurales, la pobreza se diferencia por cómo se encaran los problemas 

cotidianos. Otros resultados relevantes dicen relación con que se detecta una 

pobreza equipada e invisible, y una pobreza que se define como la falta de 

oportunidades y que se vive con impotencia. La pobreza es percibida por los 

propios afectados también como la falta de oportunidades, se experimenta con un 

profundo malestar y desesperanza. Del “no tener” asociado a las carencias 

básicas del pasado, emerge una nueva pobreza del “no ser” y “no hacer”, que se 

plasma en la sensación de discriminación, en la impotencia de no poder 

desarrollar una vida digna y plena, y en la dificultad para cumplir con las 

obligaciones que la sociedad establece a los jefes de hogar, lo que genera 

sentimientos de dolor y la angustia. 

Por último, también es necesario nombrar “La voz de los pobres del Norte 

Grande de Chile: estudio sobre la pobreza con participación de los afectados” de 

la Fundación Superación de la Pobreza, encargado a la Universidad Arturo Prat, 

los que realizaron un estudio cualitativo en territorio chileno, a semejanza del 

estudio “La voz de los pobres”, realizado por el Banco Mundial a fines de los 

90(Leiva, Parra; 2011). 
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2. Concepto Situación de Calle 

 

En los esfuerzos por definir a la población en situación de calle, diversas 

organizaciones internacionales y organismos públicos de diferentes países han 

elaborado definiciones, considerando variables como la ausencia de un hogar o 

una residencia habitual, y el acceso a refugio o residencias temporales, 

reconociendo que la ausencia de estos espacios impacta en diferentes 

dimensiones de la vida de la persona. Otras aproximaciones buscan abordar la 

complejidad de esta situación considerando una mayor diversidad de factores, 

dando cuenta de diferentes formas de exclusión residencial al considerar vacíos 

estructurales en tres dimensiones, como son el dominio físico, que se traduce en 

no disponer de un espacio adecuado para las necesidades de la persona y su 

familia; el ámbito social que significa una carencia de las condiciones necesarias 

que permiten mantener privacidad o disfrutar de relaciones sociales; y por último, 

el dominio legal, donde la carencia se manifiesta en la ausencia de posesión 

exclusiva, con seguridad en la ocupación sobre el espacio que se habita 

(Ministerio de Desarrollo Social; 2014) . 

Como sociedad se tiene como costumbre escuchar y también a utilizar 

ciertos conceptos para referirse a las PSC2 , tales como indigente, vagabundo, 

mendigo, etc. Los cuales han sido utilizados incorrectamente como sinónimos de 

personas sin hogar, evocando calificativos negativos, los cuales son totalmente 

erróneos al momento de etiquetar a una persona que no tiene acceso a una 

vivienda. Según el Diccionario de la Real Academia Española la indigencia es la 

“falta de medios para alimentarse, para vestirse, etc.”, un vagabundo es aquel 

“que anda errante de una parte a otra”, mendigo es “pedir limosna de puerta en 

puerta” (RAE; 2014). Estas acepciones, por un lado, no son características 

definitorias de todas las personas que disponen de un hogar, y por otro, se pueden 

ampliar a un grupo de población más amplio que este. 

 

2.1 Concepto de Persona en Situación de Calle en Chile 

 

Ya en Chile, tanto el Gobierno como las ONG’s (Hogar de Cristo y RedCalle), 

han utilizado el término "situación de calle" para referirse a la condición de esta 

                                                             
2 Personas en Situación de Calle 
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población, entendiéndola como carencia de “hogar”, que correspondería a la falta 

de una casa donde resguardarse, sumado a la ausencia de una familia. El estar en 

“situación de calle”, evidencia una circunstancia social, más que una categoría o 

condición individual. Lo anterior no alude únicamente a la carencia de bienes 

materiales para guarecerse - estar “sin techo” o “sin casa”-sino que implica una 

noción más amplia, cercana a la idea de “ausencia de hogar” y a procesos de 

exclusión y desvinculación social (Ministerio de Desarrollo Social; 2011).  

Probablemente la concepción que mejor engloba esta idea no es la tradicional 

de  pobreza, entendida como un conjunto de carencias, sino la de exclusión 

social que  refiere al proceso de desvinculación o quiebre (paulatino) de los 

vínculos afectivos  (familia, amigos, etc.) y vínculos institucionales (escuela, 

trabajo, redes de apoyo, etc.).  

Es así como a partir de este Catastro Nacional, el Ministerio de Desarrollo 

Social ha utilizado una definición operativa en sus registros y programas sociales, 

la cual fue consensuada en la Mesa Nacional de Calle y las Mesas Técnicas 

Regionales que se conformaron a principios del año 2011. Esta definición incluye 

a los siguientes grupos en situación de calle:  

 Personas que pernoctan en lugares públicos o privados, sin contar con 

una infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque 

ésta sea precaria. Se excluye de este grupo a quienes habitan en 

campamentos. 

 Personas que carecen de un alojamiento fijo, regular y adecuado, pero 

encuentran residencia nocturna y temporal, pagada o gratuita, en lugares 

dirigidos por entidades públicas o privadas. Pertenecen a este grupo 

quienes alojan en residencias y hospederías, sean solidarias o comerciales. 

Como se observa, la situación de calle no es solo una situación de pobreza 

material, sino por sobre todo un problema de exclusión social. Quienes viven en 

ella se encuentran expuestos a un deterioro acelerado que impacta tanto a los 

individuos como a sus comunidades (Ministerio de Desarrollo Social; 2011). 

Dentro de las diferentes realidades de la situación de calle, tener un lugar 

donde pernoctar y lograr algún grado de privacidad son problemáticas constantes 

en el día a día en la calle, y es aquí donde los “rucos” emergen como sitios en 

donde se puede dar satisfacción a algunas de las necesidades más sentidas por 

las PSC. Para un mayor grado de entendimiento se describirá lo que es un ruco. 
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2.2 Concepto de Ruco 

 

El Ministerio de Desarrollo Social (2011) define Ruco como: habitación 

improvisada con materiales ligeros. Estas son construcciones muy precarias, 

temporales, toldos que se levantan con los materiales que se tienen a la mano: 

plásticos, maderas, cartones, latas, etc. Muchas veces los levantan parejas o 

personas que necesitan un espacio de intimidad. Son más que un recinto donde 

guarecerse, pues junto con delimitar un espacio propio, al establecerse en 

diversos rincones de la ciudad se mimetizan con el entorno. Los rucos también 

suelen estar asociados a la ocupación y colonización de sitios eriazos, donde las 

personas que se dedican al reciclaje pueden acopiar cartones, botellas, plásticos, 

latas y metales. 

 

           3. Exclusión social 

  

El concepto de exclusión social emerge en los años 70 en Europa, luego de 

problemáticas de desempleo que sufrieron varios países debidos a crisis 

económicas. Bajo este contexto, el concepto se refiere a la ruptura existente de 

ciertos grupos o personas con el mercado laboral, desde esto emergen nuevos 

problemas sociales, el concepto adquiere amplitud, y ya desde los años 80 se 

comienza a relacionar con la inestabilidad de vínculos que unen a los sujetos con 

la sociedad. Vale decir que no se trata solo de privaciones económicas si no de la 

dificultad de la sociedad de mantener la cohesión social.  

No se ha llegado a acuerdo en la elaboración de una definición común de la 

“exclusión social”, sí hay consenso en considerarla como un fenómeno complejo y 

multidimensional que está configurada por al menos tres dimensiones: 

a) La dimensión económica. Comprende aquellos aspectos que impiden o 

limitan la participación de las personas en los sistemas productivos, 

particularmente en lo relativo al acceso al mercado de trabajo. Esta dimensión 

permite estudiar cómo determinados sujetos son expulsados del mercado laboral, 

y como consecuencia de ello, se encuentran privados de los recursos necesarios 

(salarios, créditos, acceso a tierra, etc.) que les permita garantizar su subsistencia. 
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b) La dimensión social y cultural. Comprende aquellos elementos que 

afectan la configuración de la condición social y formas de existencia social de los 

sujetos. Esta categoría permite visualizar cómo se van perdiendo los vínculos 

sociales y cómo se va rompiendo el entramado social que despoja a las personas 

de su condición de ser social. Por ejemplo, la pérdida de los lazos solidarios 

acelera sustantivamente el proceso de degradación social. 

c) La dimensión política. Comprende aquellos factores que impiden el 

acceso y el ejercicio pleno de los derechos civiles, políticos y humanos que 

garanticen la participación ciudadana. Esta categoría permite examinar qué pasa 

con aquellos sectores sociales como lo son las mujeres, las minorías étnicas o 

religiosas, los migrantes, etc. que se ven privados total o parcialmente de sus 

derechos ciudadanos.  

El elemento central del concepto de exclusión social es el quebrantamiento 

de los vínculos entre personas, grupos, o territorios, y la sociedad. Estos vínculos 

pueden ser políticos, sociales, culturales y económicos. Es posible definir 

exclusión social como: “un proceso gradual de quebrantamientos de los vínculos 

sociales y simbólicos – con significación económica, institucional e individual – que 

normalmente unen al individuo con la sociedad” (De los Ríos, 1999). Es de 

relevancia particular que el autor destaca que este quiebre es un proceso social y 

no algo estático propio de ciertos grupos sociales. 

 Las dimensiones de la exclusión corresponderían a las siguientes: 

A) Dimensión Estructural o Económica: carencia de recursos materiales, 

derivada de la exclusión de trabajo. 

B) Dimensión Contextual o social: caracterizada por la falta de integración 

en la vida familiar y en la comunidad de pertenencia. 

C) Dimensión subjetiva o personal: ruptura de la comunicación; debilidad de 

la significación y erosión de las dimensiones vitales.(García, 1998) 

Estas dimensiones recién mencionadas nos entregan un panorama de la 

condición excluyente que genera nuestra sociedad, en donde de una u otra forma, 

caemos en situaciones de exclusión. Dentro del sistema en que nos 

desenvolvemos no todos tienen la posibilidad de acceder a bienes materiales para 

sobrevivir, por lo que se cae en una exclusión económica. También puede haber 

otras formas de exclusión, en aspectos sociales, ya sea por problemas en la 

comunicación o la nula demostración de afectos. 
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          4. Subcultura en las Personas en Situación de Calle 

Antes de poder definir a una sub-cultura se debe conocer que significa 

precisamente la cultura. 

La cultura se puede entender en general como el “Desarrollo intelectual o 

artístico. Civilización. Conjunto de elementos de índole material o espiritual, 

organizados lógica y coherentemente, que incluye los conocimientos, las 

creencias , el arte, la moral , el derecho, los usos y costumbres, todos los hábitos y 

aptitudes adquiridos por los hombres en su condición de miembros de la sociedad. 

Conjunto de producciones creativas del hombre que transforman el entorno y este 

repercute a su vez modificando aquél” (Multimedia, 2001) 

Hablar de cultura implica hablar de formas de vida, de diversidad y 

pluralismo.  

Asimismo, en su concepto de “noción de desarrollo de la libertad real”, 

(Sen, 1997), Amartya Sen, también señala a la cultura un lugar fundacional en 

cuanto enriquece la libertad real de las personas en la búsqueda de sus propios 

valores y de su capacidad humana para elegir distintas clases de vida. “La cultura 

debe ser considerada en grande, no como un simple medio para alcanzar ciertos 

fines, sino como su misma base social”, plantea. Es entonces desde este 

fundamento que el crecimiento económico se establece como una necesidad para 

dar respuesta a la generación de oportunidades para lograr bienestar y calidad de 

vida. 

De acuerdo con la Noción de Desarrollo de la Libertad Real podemos 

caracterizar la expansión de la capacidad humana como la característica central 

del desarrollo. La capacidad se refiere a las combinaciones de distintos 

funcionamientos entre los que una persona puede elegir. De esta manera, la 

noción de capacidad es básicamente un concepto de libertad, o sea, la gama de 

opciones que una persona tiene para decidir la clase de vida que quiere llevar. La 

pobreza de una vida, en este sentido, reside no en la condición de pobreza 

material en la que vive la persona, sino en la falta de una oportunidad real dada 

tanto por limitaciones sociales como por circunstancias personales para elegir otra 

forma de vida. Incluso la importancia de los bajos ingresos, escasa posesiones y 

otros aspectos que son normalmente considerados como pobreza económica, se 

relacionan en última instancia con su facultad inhibitoria de capacidades (es decir, 
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su papel como limitante de las opciones que tienen las personas para llevar una 

vida valiosa y respetable).  

 

4.1 La subcultura desde la Antropología Sociocultural 

 

Ya haciendo hincapié en la subcultura, encontramos un importante aporte 

desde la antropología sociocultural, la cual la describe como cualquier grupo de 

individuos con creencias, actitudes, costumbres u otras formas de comportamiento 

diferentes a las dominantes en la sociedad, aunque participen de ella. 

La subcultura es un concepto aplicable a grupos reducidos, como las 

minorías étnicas, los consumidores de drogas o incluso a grupos religiosos o 

comunidades homosexuales. Se ha afirmado que la subcultura que crean dichos 

grupos sirve para compensar a sus miembros del hecho de ser considerados 

elementos marginales por la sociedad dominante. Según esto, un consumidor de 

drogas con un nivel social bajo dentro de una comunidad convencional podría 

lograr un gran respeto por parte de otros consumidores según los valores y 

parámetros que rigen dentro de su grupo. Los lazos entre los integrantes de una 

subcultura se ven reforzados por el hecho de hallarse enfrentados a los valores y 

comportamientos de la sociedad dominante. Estas hacen hincapié en ciertas 

características como la forma del lenguaje o de la indumentaria para crear y 

mantener una diferencia frente a la cultura dominante. Esta diferencia es al mismo 

tiempo una reafirmación de orgullo individual y de pertenencia a un grupo. Aunque 

las subculturas se dan en grupos minoritarios, también dentro de esos mismos 

grupos pueden darse otras subculturas, como es el caso de los grupos punks 

dentro de la juventud o de las feministas separatistas dentro del feminismo. 

El concepto de subcultura plantea el problema de la presunción de la 

existencia de una cultura dominante específica. Actualmente muchas sociedades 

occidentales están compuestas de una gran variedad de grupos étnicos y sociales; 

los límites entre agrupaciones basadas en criterios sociales, sexuales, de edad, de 

etnia, de religión y nacionalidad son cada vez más difíciles de marcar y la 

interrelación de estos grupos es cada vez más frecuente. Aunque el concepto de 

subcultura no es unívoco, sirve como herramienta de trabajo en los análisis de las 

estructuras sociales y las costumbres de los grupos minoritarios.  

Aunque las personas de una misma sociedad o nación comparten una 

tradición cultural, todas las culturas contienen también diversidad. Los individuos, 
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las familias, los pueblos, las regiones, las clases y otros subgrupos dentro de una 

cultura tienen diferentes experiencias de aprendizaje al mismo tiempo que 

comparten otras. Subculturas sin patrones y tradiciones basados en símbolos 

diferentes asociados a subgrupos en la misma sociedad compleja. En un país 

complejo como Estados Unidos o Canadá contemporáneos, las subculturas tienen 

su origen en la etnicidad, clase, región y religión. Los sustratos religiosos de 

judíos, bautistas y católicos romanos crean diferentes subculturas entre ellos. 

Aunque comparten la misma cultura nacional, norteños y sureños hacen gala de 

diferencias en las creencias y en el comportamiento consuetudinario como 

resultado de una variación subcultural regional.  (Kottak, 2003) 

 

          4.2. Aproximación desde la psicología 

 

Dentro de  la psicología encontramos una rama conocida como Psicología 

de la Anormalidad, la cual, enfoca su estudio en la conducta desadaptativa, sus 

causas, consecuencias y tratamiento; se refiere a como se siente ser diferente, lo 

que significa serlo y como trata la sociedad a las personas que se consideran 

distintas (Sarason y Sarason, 1996). 

La piscología anormal define a la adaptación como la capacidad o incapacidad 

de las personas para modificar su conducta en respuesta a los cambios en el 

ambiente, y a la desadaptación como el comportamiento que provoca problemas 

en la vida (desde temores relativamente menores pero problemáticos hasta la 

distorsión severa de la realidad y la incapacidad de funcionar en forma 

independiente). 

 

          4.3 Conducta desviada 

 

La conducta desviada se describe como aquellas actividades que en 

términos de normas convencionales y costumbres son consideradas como 

indeseables o inaceptables (Angenent, 1996), (McCord, 2001). Esta se 

experimenta como molestia o irritabilidad por otras personas, lo que algunas veces 

provoca sentimientos de enfado e inseguridad. Aquella conducta provoca 

respuestas en las autoridades, agencias sociales e instituciones convencionales 

(por ejemplo, la familia y la escuela). 
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Las formas menos serias de conductas desviadas (como son fumar, tener 

sexo a temporada edad, rebeldía, etc.) son llamadas conductas excesivas. 

Mientras que los comportamientos desviados más serios (tales como irse lejos, 

ausentismo escolar, uso grave de alcohol y drogas, apuestas y prostitución) son 

etiquetados como conducta problema. 

La relación entre varios tipos de conducta desviada puede resultar del 

hecho de que varios tipos de conducta desviada parten de los mismos 

antecedentes generales. Estos antecedentes se encuentran en la personalidad de 

los jóvenes, en sus entornos (por ejemplo, la familia, escuela amigos) y en 

circunstancias sociales (Brofenbrenner, 1987). 

Por otro lado, la conducta antisocial es definida por Rodríguez (1999) como 

“todo aquel comportamiento humano que va contra el bien común (aquel que 

siendo bien de cada uno de los miembros de la comunidad es al mismo tiempo 

bien de todos)…atenta contra la estructura básica de la sociedad, destruye sus 

valores fundamentales y lesiona las normas elementales de convivencia”. 

Algunas personas al participar en ciertas conductas desviadas pueden 

terminar en una subcultura en donde la conducta desviada es más o menos 

aceptada como modo de vida, en donde sus miembros no tengan escrúpulos para 

cometer crímenes relacionados a este hábito. Particularmente estas acciones se 

deben al ambiente en donde se desarrollan. 

En el caso de la personas en situación de calle, la conducta antisocial se 

puede relacionar solo con el hecho de que esta conducta atenta contra la 

estructura básica de la sociedad en el sentido de que mantienen otra forma de 

vida fuera de la convencional, destruyendo ciertos valores y normas ya 

instauradas en nuestra cultura. Así por ejemplo las personas que usan drogas. Por 

otro lado también existe la posibilidad de que las personas que muestran ciertos 

tipos de conducta desviadas sean etiquetadas y consideradas por otros como 

anormales. Si ellos aceptan esta evaluación y se consideran anormales, puede 

haber una tendencia a comportarse inapropiadamente. A esto se le considera 

como identificación dentro de una subcultura 
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CAPITULO III: DISEÑO 

METODOLÓGICO 
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PRESENTACION 

 

En este capítulo se presentaran las formas en la cual se observara, 

estudiara y analizaran las percepciones sobre la vida en ruco, su organización, 

aspiraciones y motivos de entrada y permanencia en la situación de calle, así 

como también los procedimientos y técnicas necesarios para la recolección de los 

datos que irán surgiendo en el transcurso de la investigación. Lo anterior se llevara 

a cabo en el marco del desarrollo metodológico del presente seminario de Titulo, 

desde un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo. 

 

Posterior a la entrega de información correspondiente al periodo previo de 

aplicación de las técnicas de recolección de datos, se dará a conocer la forma en 

la que se llevara a cabo el análisis respectivo de dichos datos. 
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1. DELIMITACION DEL TEMA 

 

 La temática seleccionada para esta investigación nace de la necesidad de 

abordar a hombres y mujeres, que transversalmente y a través del tiempo han 

permanecido en situación de calle; la importancia de este abordaje radica en 

aportar información para la posterior elaboración e implementación de programas 

y/o políticas dirigidas a estas personas que propendan a su inclusión social como 

ciudadanos de plenos derechos. 

En el país se han elaborado diversas acciones orientadas a las PSC, desde 

acciones de privados e instituciones de la sociedad civil hasta los organismos del 

estado, y si bien es un tema que ha sido escasamente abordado a nivel mundial, 

en Chile se puede evidenciar que desde el año 2005 (Primer Catastro Nacional de 

Calle) ha surgido como un nuevo desafío, derivando en el diseño e 

implementación de políticas específicas para dar respuesta a sus necesidades; 

 El segundo Catastro Nacional de Personas en Situación de Calle, realizado 

en agosto del año 2011, es la última y más actual sistematización sobre la 

situación de calle en el país. Este arrojó un total de 12.255 personas en situación 

de calle  a lo largo de Chile, de los cuales se establece que  979 personas se 

encuentran en dicha situación en la región de Valparaíso, siendo la segunda 

región con más población de calle, detrás de la Región Metropolitana: 

 La población de PSC en la región de Valparaíso, se encuentra 

mayoritariamente (67,9%) entre los 25 y 59 años. 

 El 56% de los encuestados de la región de Valparaíso, pernocta en la calle 

o lugares precarios (rucos), en tanto el 43,2% lo hace en centros o 

albergues. 

 En la región de Valparaíso se establece un total de 6 PSC por cada 10.000 

habitantes. 

 

Es así como en este seminario se ha tomado como sujetos de interés a las 

personas en situación de calle que se encuentren en los registros de participación 

del CDRVC ubicado en la ciudad de Valparaíso y que pernocten o hayan 

pernoctado en rucos. 
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2. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Preguntas de Investigación 

 ¿Cuál es la percepción de los participantes del Centro Día RVC respecto a 

los rucos y su organización? 

 ¿Cuál(es) es (son) la (las) aspiración(es) de vida de las personas en 

situación de calle en relación a aspectos de tipo laboral, vivienda, salud y 

familia? 

 ¿Cuál es proceso de calle que determinó la entrada y permanencia de la 

vida en ruco. 

 

2.1 Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

 Describir la percepción de la vida en rucos de las personas en situación de 

calle participantes del centro día Raúl Villarroel Correa de la comuna de 

Valparaíso, entre los meses de abril y octubre de 2014.  

 

Objetivos Específicos 

 Identificar la percepción de los participantes del Centro Día RVC respecto a 

los rucos y su organización. 

 Reconocer aspiraciones de las PSC respecto a la situación de calle en 

relación a aspectos de tipo laboral, de vivienda, salud y familia. 

 Elaborar historia de vida de dos participantes del centro día Raúl Villarroel 

Correa para indagar proceso de calle que determinó su entrada y 

permanencia en los rucos.  
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

 

META EN LAS CIENCIAS SOCIALES 

 

CONOCER EL FENOMENO SOCIAL 

  

ENFOQUE CUANTITATIVO 

 

 

ENFOQUE CUALITATIVO 

 

Punto de partida 

 

 

Hay una realidad que conocer. 

 

 

Hay una realidad que descubrir. 

 

Premisa 

 

La realidad del fenómeno 

social puede conocerse con la 

mente. 

 

La realidad del fenómeno social es la 

mente. La realidad la construye(n) el 

(los) individuo(s) que da(n) 

significados al fenómeno social. 

 

 

Datos 

 

 

Uso de medición y 

cuantificación 

 

 

Uso del lenguaje natural. 

 

Finalidad 

Se busca reportar que sucede. 

Hechos que nos den 

información específica de la 

realidad que podemos explicar 

y predecir. 

Se busca entender el contexto y/o el 

punto de vista del actor social. 

Tabla N° 3, Fuente: (Sampieri, 2003) 

 

3.1 Similitudes y Diferencias del Enfoque de Investigación  

 

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de 

pensamiento tales como el Empirismo, el Materialismo Dialectico, el Positivismo, la 

Fenomenología y el Estructuralismo, las cuales han originado diferentes rutas en 

la búsqueda del conocimiento. Debido a las diferentes premisas que las 

sustentan3, desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se han polarizado 

                                                             
3 El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obre de Auguste Comte (1789 – 1857) y 
Emile Durkheim (1858-1917). Ellos proponen que el estudio sobre los fenómenos sociales requiere ser 
“científico”, es decir, susceptible a la aplicación del mismo método científico que se utilizaba con 
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en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de 

la investigación. 

Durante varias décadas se ha considerado que los enfoques cuantitativo y 

cualitativo son perspectivas opuestas, irreconciliables y que no deben mezclarse. 

Los críticos del enfoque cuantitativo lo acusan de ser “impersonal, frio, limitativo, 

cerrado y rígido” (Sampieri, 2003). Por su parte, los detractores del enfoque 

cualitativo lo consideran “vago, subjetivo, invalido, meramente especulativo, sin 

posibilidad de réplica y sin datos sólidos que apoyen conclusiones” 

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan 

cinco fases similares y relacionadas entre sí. (Grinell, 1997):  

 Llevan a cabo observación y evaluación de fenómenos. 

 Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observación y 

evaluación realizadas. 

 Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen 

fundamento. 

 Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o análisis. 

 Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, 

cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar 

otras. 

 

Ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aportes al 

avance del conocimiento, es por esto que ninguno es intrínsecamente mejor que el 

otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenómeno. 

Es así como el presente seminario de título se define dentro de un Paradigma 

Interpretativo, debido a que este principalmente pretende comprender e interpretar 

cierta situación. También se utilizara una estructura metodológica de tipo 

cualitativo, la cual proporciona herramientas que permiten explorar situaciones 

complejas, abordando el fenómeno de estudio desde diversos ámbitos. El 

pluralismo metodológico, que presenta este paradigma, es un atributo 

indispensable para el éxito de esta investigación, debido a la alta complejidad de 

su problema de estudio. (Ruiz Olanbuénaga, 2003) . 

Otra característica es que no pretende generalizar de manera intrínseca los 

resultados a poblaciones más amplias, ni necesariamente obtener muestras 

                                                                                                                                                                                          
considerable éxito en las ciencias naturales. El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las 
ciencias sociales, Max Weber (1864-1920), quien introduce el término “wersteben” o “entendimiento”. 
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representativas (bajo la ley de probabilidad); incluso, no buscan que sus estudios 

lleguen a replicarse. Asimismo, se fundamentan más en un proceso inductivo 

(exploran y describen, y luego generan perspectivas teóricas). Van de lo particular 

a lo general.  

Dentro de la variedad de enfoques cualitativos existe un común 

denominador que podríamos situar en el concepto de patrón cultural(Colby, 1996), 

que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo único 

para entender cosas y eventos. 

Es así como en el enfoque cualitativo se asume que los fenómenos son 

dependientes de los contextos sociales en los cuales acontecen, por lo tanto la 

conducta humana tiene una relación directa con el contexto cultural en el cual se 

encuentra, por lo que no es posible comprender la conducta si no se aborda el 

marco sociocultural en el cual los actores están insertos (Taylor, 1996). Así se 

considera al paradigma cualitativo como el más adecuado para cumplir con los 

fines principales de este seminario de título. 

 

4. ALCANCE DEL ESTUDIO 

 

El alcance de estudio en la metodología cualitativa ocurre antes o después 

de la recolección de datos, o en cualquier etapa del proceso de investigación. Aquí 

la inmersión en el campo se refiere a ubicarse en el lugar donde se efectuará el 

estudio y comenzar a recolectar datos (observando, entrevistando, interactuando, 

etc.).  

Los tipos de investigación según Danhke (1989), los clasifica en cuatro: 

exploratorios, descriptivos, correlaciónales y explicativos. Esta clasificación es muy 

importante, pues del tipo de estudio depende la estrategia de investigación. El 

diseño, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros 

componentes del proceso de investigación son distintos en estudios exploratorios, 

descriptivos, correlaciónales y explicativos, trátese de investigaciones 

cuantitativas, cualitativas o mixtas. En la práctica, cualquier estudio puede incluir 

elementos de más de uno de estos cuatro alcances de investigación. (Sampieri, 

2003) 

De acá surge necesariamente la pregunta: ¿de qué depende que nuestro 

estudio se inicie como exploratorio- descriptivo? La respuesta no es sencilla, pero 

diremos que básicamente depende de dos factores: el estado del conocimiento 
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sobre el tema de investigación, mostrado por la revisión de literatura, y el enfoque 

que se pretenda dar al estudio. Por lo tanto, se ha optado por un alcance de tipo 

Exploratorio–descriptivo, el primero de aquellos es un tipo de estudio que se 

efectúa, generalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha 

abordado antes, tal es el caso de las PSC y la percepción de la vida en rucos, la 

cual se cree ha sido escasamente abordada, por lo menos en lo que respecta al 

caso de nuestro país y al trabajo social como disciplina. Por lo que su aporte se 

enfoca a familiarizarse con fenómenos relativamente desconocidos, investigar 

problemas del comportamiento humano, identificar conceptos o variables 

promisorias, etc.  

Y a la vez es descriptivo, ya que buscan especificar las propiedades, las 

características y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o 

cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis (Danhke, 1989). Desde el 

punto de vista científico, describir es recolectar datos (para los investigadores 

cuantitativos, medir; y para los cualitativos, recolectar información). En un estudio 

descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta 

información sobre cada una de ellas, para así describir lo que se 

investiga.(Sampieri, 2003). 

 

 

5. COLECTIVO DE INVESTIGACION 

 

El colectivo de este estudio son las Personas en Situación de Calle 

participantes del CDRVC de la comuna de Valparaíso. Es necesario establecer en 

este punto, que la población de estudio se caracteriza como flotante, inestable y 

altamente heterogénea, es decir, viaja de un lugar a otro y se encuentra en un 

momento dado en un lugar, independientemente del tiempo que tenga que vivir en 

el mismo y cuyo lugar de residencia habitual no es dicho lugar. Así como también 

el hecho de que muchos de estas personas no son originarios del lugar donde 

habitan y que este lugar puede cambiar según sus necesidades o preferencias. 
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6. CRITERIOS DE INCLUSION 

 

 El equipo seminarista, eligió los siguientes criterios de inclusión para la 

realización de la investigación: 

 Personas mayores de 18 años 

 Hombres y Mujeres  

 Participantes del Centro Día “Raúl Villarroel Correa” 

 Que pernocten o hayan pernoctado en una vivienda precaria o “ruco”. 

 Que acepten voluntariamente participar en el proceso de investigación. 

 

7. MUESTREO 

 

        El tipo de muestreo será no probabilístico, el cual también es llamado 

muestra dirigida, y suponen un procedimiento de selección informal. 

         De acuerdo a Sampieri(Sampieri, 2003) la muestra de Sujetos Tipo, se basa 

principalmente en que se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y de 

investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y 

calidad de la información, no la cantidad ni la estandarización, y es debido a las 

características propias de las PSC que este tipo de muestra fue considerada 

apropiada para la investigación, ya que se pretende investigar sobre sus valores, 

ritos, organización, entre otros factores.  

 

 8.TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 

 

         La primera técnica de recolección de datos escogida es la llamada 

Entrevista Semi-estructurada, esta técnica se define como una conversación 

entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados), 

siendo de tipo flexible y abierta.  En una entrevista semi-estructurada, una persona 

solicita información de otra para obtener datos sobre un problema determinado. La 

elección de esta técnica se basa en una guía de asuntos o preguntas, en donde el 

entrevistador tiene más libertad de poder introducir preguntas adicionales para 

precisar conceptos u obtener mayor información sobre los temas deseados 
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(Grinell, 1997). A diferencia de las otras dos formas de entrevista, en las cuales 

son muy estratificadas o demasiado flexibles, esta encuentra el equilibrio, 

permitiendo una entrevista formal pero que genere un clima de confianza en el 

entrevistado (rapport) y también desarrolle empatía con aquel. 

          La segunda técnica de recolección de datos a utilizar en este estudio es la 

Historia de Vida, esta se da por medio de entrevistas en las cuales se les pide a 

los/as participantes que narren su experiencia de manera cronológica o sobre uno 

o más aspectos específicos. El investigador debe obtener datos completos y 

profundos sobre cómo ven los individuos los acontecimientos de sus vidas. Se 

utilizará esta técnica, ya que entrega los medios apropiados para conocer la 

historia de los participantes acerca de su entrada y permanencia en calle, y las 

proyecciones y evaluaciones que pueden hacer de su actual situación. Las 

“historias de vida”, al resaltar las experiencias vitales de los individuos en su 

acción dentro de la sociedad, descubren la relevancia de las vivencias personales 

en los marcos institucionales y el impacto de las decisiones personales en los 

procesos de cambio y estructuración social. Se debe tener presente que durante la 

entrevista se privilegiará que los entrevistados (participantes) se explayen de 

manera libre, para de esta manera obtener una información más certera y de 

acuerdo a lo que ellos deseen contar. 

           Solo para efectos descriptivos, vale la pena tener en cuenta que hay 

autores que distinguen entre el relato de vida (lifestory) e historia de vida 

(lifehistory). La diferencia entre ambos conceptos radicaría en la centralidad y 

suficiencia del relato mismo. De esta manera, las historias de vida, además de la 

versión oral o escrita del sujeto, se servirían de otros tipos de materiales que 

permitirían conocer una determinada experiencia de vida (Bertaux, 1999). Este 

tipo de distinción, sin embargo, no es compartida por autores como José 

BENGOA, para quién las historias de vida configuran un concepto amplio y donde, 

lo esencial, es la existencia de un testigo que “organiza las historias, las recrea, 

las relata y las entrega a un público específico”. (Bengoa, 1999) 

        La tercera y última técnica a utilizar es la Observación Participante, esta 

permite la captura sistemática de información sobre acciones y reacciones 

conductuales mediante el uso de instrumentos específicos o impresiones 

profesionales. Se encuentra asociada a la etnografía, y permite que el 

investigador/a puede recabar datos desde una fuente primaria, por otra parte debe 

ser usada de forma rigurosa mediante el registro de actividades. Esta técnica 

presenta un propósito doble, en donde se implica en actividades concernientes a 
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la situación social a estudio, como también a observar a fondo dicha situación. La 

experiencia es desde dentro y desde fuera de escena, desde la doble condición de 

miembro y extraño.  

 8.ANALISIS DE DATOS 

 

             Para el desarrollo de la entrevista semi-estructurada y la historia de vida, 

se realizará primero que todo un pre-test, el cual se aplicará voluntariamente a un 

usuario del centro día Raúl Villarroel Correa, esto con la idea de generar 

confiabilidad y validez del instrumento a aplicar. La confiabilidad es el grado en 

que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes, y la validez es 

el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir.  . 

           La sistematización de los datos disponibles tiene que ver en un primer 

aspecto con el procesamiento de la información, la cual pasa por varias etapas 

(SANDOVAL, 2002): 

- Acopio de la información: la cual es de carácter descriptiva, y se hace de 

manera textual. 

- Segmentar: se segmenta el conjunto de los datos, a partir de categorías 

que  

- son descriptivas las cuales han emergido de los mismos y que permiten 

una re-agrupación y una lectura distinta de esos mismos datos. 

- Presentación sintética: a partir de la inter-relación de las categorías 

descriptivas identificadas y la construcción de categorías de segundo orden 

o axiales, se estructura la presentación sintética y conceptualizada de los 

datos. 

         Ciertos autores proponen un esquema de trabajo más o menos común en 

relación al proceso de análisis de los datos: Reducción de la información, 

organización y presentación de datos y la extracción de conclusiones. 
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9.1 Entrevista semi-estructurada 

 

 Se utilizará una pauta de entrevista la cual se dividirá en dos partes: 

Diario vivir y percepción de ruco 

Aspiraciones personales 

 

          De 8 y 4 preguntas respectivamente, las cuales serán registrada mediante 

una grabadora de sonido Mp3, con apuntes a lápiz en cuaderno de observación, 

luego se desarrollará la transcripción digital de la entrevista a un archivo  tipo 

(Microsoft Office Word), esta será literal, sin omisión de palabras y/o modificación 

de significados de frases.  

 

Reducir información: la categorización de unidades de contenidos se realiza 

mediante criterios temáticos, en este caso la pauta de preguntas. 

 

Organizar y presentar datos: el agrupamiento por categorías, es la forma 

más simple de disposición, en este caso se agrupará por los indicadores de 

variables correspondientes: 

 

 Liderazgo 

 Roles  

 Convivencia  

 Cohesión de Grupo 

 Valoración de ruco 

 Valoración de situación de calle 

 Vivienda 

 Trabajo  

 Consumo de drogas y/o alcohol 

 Familia 

Esto rompe la estructura lineal del texto y reorganiza las unidades 

identificadas en función de su contenido temático. 
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Extraer conclusiones: Esto supone formular proposiciones mediante las 

cuales describimos el objeto o realidad investigada y avanzamos en su 

comprensión, permitiendo la emisión de juicios valorativos sobre el mismo.  

 

 

9.2 Historia de vida 

 

              Estas realizarán durante un tiempo no mayor a 120 minutos por cada 

participante, será registrada mediante una grabadora de sonido tipo Mp3, con 

apuntes a lápiz en cuaderno de observación, luego se desarrollará la transcripción 

manual de aquella a un archivo de tipo digital (Microsoft Office Word), esta 

también será literal, sin omisión de palabras y/o modificaciones de significados de 

frases.  

 

Reducir información: Se realizará mediante un resumen interpretativo sobre 

la historia de vida del participante, como también la exposición de extractos de 

los hechos más reveladores e importantes respecto a la entrada y permanencia 

en los rucos, separados por eje temático, para así ser categorizadas. 

 

Organizar y presentar datos: con el agrupamiento por temáticas respecto a 

las etapas significativas del participante.  

 

 

Extraer conclusiones: se identificaran las concordancias y divergencias 

respecto a las historias de vida realizadas las cuales determinaron la entrada y 

permanencia en los rucos. 

 

9.3 Observación participante 

 

        El esquema utilizado para esta técnica se basará en el desarrollado por 

Robinson (1993), la cual consiste en un registro sistemático del espacio, actores, 

actividades, objetos, actos, fines y sentimientos.  
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10. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

 
Objetivo General  
 

 
Objetivo especifico 
 

 
    Variable 

 
Dimensión  

 
Indicadores 

 
Describir la 
percepción de la 
vida en rucos de 
las personas en 
situación de calle 
participantes del 
centro día Raúl 
Villarroel Correa 
de la comuna de 
Valparaíso, entre 
los meses de abril 
y octubre de 
2014.  
 
 

 

 
Identificar la 
percepción que tienen 
los participantes del 
Centro Día RVC 
respecto a los rucos  y 
su organización. 
 

 
Percepción del 
ruco 

 
Formas de 
Organización  
del grupo con el 
que comparte 
el ruco 

 
-Liderazgo 
 
-Roles 
 
-Convivencia 
 
-Cohesión 

 
Significado de 
ruco 

 
-Valoración de 
ruco 
 
-Valoración de 
situación calle 
 

 
Reconocer 
aspiraciones de las 
personas en situación 
de calle en relación a 
aspectos de tipo 
laboral, vivienda, 
salud y familia. 
 
 

 
Situación de 
Calle 

 
Aspiraciones 

 
-Laboral 
 
-Salud 
 
-Vivienda  
 
-Familia 
 

 
Elaborar historia de 
vida de los 
participantes del 
centro día Raúl 
Villarroel Correa para 
indagar proceso de 
calle que determinó 
su entrada y 
permanencia en los 
rucos. 
 
 

 
Proceso de Calle 

 
Vida en ruco 

 
-Ingreso 
 
-Permanencia 
 
-Frecuencia 

Cuadro N°4. Fuente: (Elaboración propia, 2014) 
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE 

DATOS 
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PRESENTACIÓN 

 

En el presente capitulo se desarrollará el análisis e interpretación de la 

información correspondiente a la Investigación realizada durante los meses de 

mayo- octubre del presente año, en razón a las PSC que pernoctan en rucos. 

Esta información será sistematizada para dar paso al análisis final y así dar 

respuesta a los objetivos propuestos inicialmente. 

Es necesario destacar que las citas textuales se encuentran bajo principios 

de confidencialidad acordados con los participantes, por lo cual se han eliminado 

los nombres y/o apodos de cada uno de ellos, dejando solamente lo relativo a 

fuente de recopilación de datos, sector de pernoctación y edad, datos necesarios 

para la individualización, diferenciación y comprensión de la información. 

Codificación para citas textuales:   

Fuente de recopilación de Datos 

ESE Entrevista semi-estructurada 

H (H1-H2) Historia de Vida 

Sector de pernoctación 

C.P Sector Caleta Portales 

H.V.B Sector Hospital Van Buren 

I.M Sector Iglesia la Matriz 

M.C Sector Mercado Cardonal 

Otros 

E ° Edad 

 

Ejemplo: “es que de repente se ponían a fumar droga y todo el cuento, 

entonces yo me aislaba de ese entorno” (ESE, C.D.RVC, E°42 años) 
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1. ANALISIS INFORMACION 

Mediante esta herramienta se buscara resolver los dos primeros objetivos 

específicos.  

1.1 Liderazgo 

El liderazgo es el conjunto de habilidades adquiridas por una persona con la 

capacidade influir en los demás, ya sean personas o grupo en particular. A razgos 

generales se reconoce que todos los participantes al solicitar su entrada a un ruco, 

estos fueron aceptados de manera adecuada, con la única condición de seguir las 

reglas que su organización ha establecido. la mayoría de estos (un 60% de los 

entrevistados) piensa que los rucos no tienen un dueño y, que tanto el espacio 

como las decisiones al interior de este, se toman en conjunto. Así se demuestra 

que no existe al interior del ruco una persona que tenga más poder de decisión 

que otro, por lo cual cada acción es desarrollada personalmente. 

“…No, no porque cada loco con su tema ahí po, ¿cachai?, en un ruco somos 
varios…cada loco hacia lo que quería, nadie lo mandaba…”  (ESE, C.P, E°33 

años) 

 

 Una conducta propia al interior de los rucos es que nadie se asume como 

líder, sino que es la concepción de los demás sobre quien es la persona que 

puede considerarse como tal, por lo que la ausencia de líderes  implica que las 

decisiones sean tomadas en conjunto, llegando a consensos grupales para 

realizar las labores necesarias para la permanencia del grupo. 

“no hay… porque todos mandamos a todos… no nos mandamos, nadie te 
dice nada po” (ESE, M.C, E°42 años) 

 

 Al interior de este grupo mayoritario (60% de los entrevistados) que 

establece la no existencia de un líder dentro del ruco, es posible señalar que hay 

personas que no comparten ruco, y a la vez no se auto proclaman a ellos mismo 

como líderes. 

“Que hay un líder no… que se pasen, como decimos nosotros, “película”, es 
otro asunto, porque aquí nadie es dueño de la calle…son personajes que tú 

nunca hay visto en tu vida, y se creen…” (ESE, H.V.B, E°40 años) 
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 Si bien la mayor parte establece la inexistencia de líderes, existe un 

porcentaje de los entrevistados (menos del 40% de estos), que sí reconocen la 

existencia de líderes al interior de un ruco, y pueden señalar una característica 

adyacente a estos se debe a  la antigüedad de la persona en el lugar. 

“…siempre la persona que lleva más tiempo en un ruco y acepta que llegue 
otra gente por necesidad, es el líder”. (ESE, C.P. E° 45 años) 

“es quien la lleva aquí…si es el mayor, él es el jefe de la tribu aquí” (ESE, 
H.V.B, E°42 años) 

 

 Las PSC también reconocen como característica necesaria para convertirse 

en líder el  ejercer conductas que generen un cierto respeto desde los integrantes 

de este. 

“Si existe un líder y tiene que existir un líder, tiene que darse a respetar y los 
otros tiene que respetar al líder, el líder es la persona más antigua del ruco… 

como el dueño del ruco el que llego primero” (ESE, C.P, E° 62 años) 

 

 La imagen del líder también puede asumir un rol de protector y cuidador del 

ruco. El carácter de respeto es importante, el cual se reconoce que puede ser 

obtenido, por otra característica aparte de la antigüedad como lo es  el demostrar 

una actitud agresiva, es decir de carácter autoritario en situaciones donde se 

tuviera que defender el espacio. 

“Si… el líder tiene que ser, amable, chistoso, entrador y malo… ¿porque si 
no impone respeto?, ¿quién impone respeto?, Si llega un hueon al ruco ¿y el 

líder no lo pone?” (ESE, M.C, E° 43 años) 
 

 

1.2 Roles 

En función a este punto de análisis es posible establecer que los roles como 

al igual en todo tipo de organización, se dan función de la permanencia del grupo 

en cuestión, al establecer al ruco como una organización social, es posible 

aseverar lo mismo, el desempeño de roles va enfocado a la mantención del ruco, 

es decir a que se permanezca en el tiempo, perdurando de acuerdo a las 

necesidades emergentes de los miembros como del mismo ruco, reconociéndose 

como la más imperante  sobre la de higiene y orden del ruco, la cual se manifiesta 

de forma colectiva: 
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“…pa’ limpiar, limpiábamos todos, después todos salíamos y buscábamos 
comida, y después llegábamos, cocinábamos…” (ESE, C.P, E° 33 años) 

 

O de manera individual: 

“yo duermo aquí no más po, donde está la escalerita, donde está… donde la 
morgue… ahí limpio yo, solo…” (ESE, H.V.B, E° 42 años) 

 

 A la vez es posible destacar a entrevistados que demostraron afinidad por 

tareas tales , en función a gustos personales: 

“La cocina, a mí me gusta la cocina, cocino, hago el fuego” (ESE, C.P, E° 30 
años) 

 

 Como también  habilidades adquiridas con anterioridad a la pernoctación de 

calle: 

“¿yo?, la comida… yo hacía como de dueña de casa, como yo soy mujer y 
porque cuando yo estuve en el ruco, habían más hombres que mujeres en el 
ruco, yo era como “la mami chela” así, la que organizaba, decía:“ya, tu anda 
a buscar agua”, y no por ser el líder, porque es una casa, porque un ruco es 

una casa de la gente de la calle…” (ESE, C.P, E° 43 años) 

 

 

 

1.3 Convivencia 

 

Respecto a este punto, los participantes reconocen que el ambiente al interior 

de los rucos es agradable, y que sus uniones más bien son por afinidad y no de 

pertenencia. 

 

“Mira, yo aquí… yo me he llevado bien…lo pasamos bonito, el hombre nos 
cuenta chiste… lo único que el hombre me dice: - voh te vay y te echo de 

menos hueon…-”(ESE,MC,E°42 años) 
 

 La convivencia también se puede ver afectada por temas como el consumo 

problemático de drogas y/o alcohol; 

 

“Igual es armonioso, porque es igual que una casa po, no se po, yo lo 
encuentro así, la distorsión… es cuando… estamos todos vola’os, ahí 
cambia todo… la droga es la que distorsiona todo, y a veces cuando 

estamos todos droga’os ahí como que a veces quedan hartas cagas” (ESE, 
C.P, E° 43 años) 
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  En razón a problemas generados al interior del ruco un 33% de los 

entrevistados señalaron que su actitud frente a estas situaciones era más bien de 

mediadores, conducta que según ellos también compartían los compañeros de 

ruco. 

 

““No yo los paro, o les digo: “no aquí no van a venir a pelear”… Los otros 

cabros van a meterse… separan, voh vay pa’ acá, voh vay pa’ acá…” 
 (ESE, M.C, E° 42 años) 

 
 La gran mayoría de los participantes no se reconocen como personas 

violentas, por lo que cuando una discusión llega a los golpes se toma una actitud 

de desapego, permitiendo que el problema sea resuelto entre los afectados, sin 

intermediarios ni intervenciones de terceros.   

 

“Hay que dejarlos, dejarlos que hablen, pero peleas no se permiten… se deja 
que se arreglen entre los dos” (ESE, C.P, E° 62 años) 

 

  

1.4 Cohesión de grupo 

 

Cantidad y calidad del tiempo compartido 

Con respecto a la cohesión grupal primeramente se les pregunto a los/as 

participantes sobre el tiempo que compartían, durante una jornada diaria normal, 

con otros integrantes del ruco. Aquí la gran mayoría de los entrevistados asegura 

que estos son momentos positivos y agradables, los cuales se concretaban 

generalmente al acabarse la actividad laboral que cada una realizaba durante el 

día o la noche, de esta situación se reconoce al ruco como un sitio de descanso y 

tranquilidad al terminar cada jornada.  

“Dormíamos en la noche, y en el día cada uno cortaba para su lado, cuando 
compartíamos ahí nos juntábamos entre todos, ya el sábado cuando no hay 

donde recurrir, ya a las 12 nos juntábamos… era agradable, yo igual tuve 
varios compañeros buenos y varios que eran pica’o a choro que le llaman” 

(ESE, C.P. E° 62 AÑOS) 

 

Para la gran mayoría de las PSC que pernocta en rucos, se reconoce la 

búsqueda de un contexto con características familiares, satisfacion necesidades 

tales como el afecto y acompañamiento en momentos críticos. La tensión y el 

conflicto también aparecen en ciertos momentos, en donde se pone a prueba la 
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cohesión entre los integrantes del ruco, sin embargo se reconoce que los rucos 

son lugares propicios para expresar sentimiento, emociones y pensamientos entre 

sus miembros principalmente en virtud de las  tareas para el mantenimiento del 

ruco. 

“Todo el día, trabajo con él, vamo’ a cuidar los autos, hacimos de todo…Yo 
el tiempo que llevo aquí, tamos todos bien, con el de repente, su garabato, 
nos enojamos, pero al otro día nos despertamos y quedamos bien…aparte 

mira po, el hombre te da, yo lo cuido y él me cuida a mí también”  
(ESE,M.C, E°42 años) 

 

Siguiendo esta línea, es necesario destacar, que el compartir con los 

mismos compañeros(as) día y noche, ya sea en el descanso o las jornadas 

laborales generan un cierto grado de agotamiento entre los sujetos, en donde es 

necesaria la realización de actividades de carácter personal, lo cual es de vital 

importancia para mantener el grado de libertad individual. 

“Sipo- (¿y ese tiempo es bueno?)- Sipo, es que trabajaí con ellos, igual de 
repente uno quiere su espacio ¿cachay?, caminar solo, tomarte un copete 

por ahí tranquilo, relaja’o” (ESE, CP,E°26 años) 

 

Creencias o pensamientos compartidos en el ruco 

En este punto  surgen diversas miradas de los participantes, en cuanto a las 

temáticas que comparten, ya que si bien la observación desde afuera de este 

grupo social genera una concepción homogénea sobre su situación de calle, los 

motivos y razones por los cuales llegaron y permanecen ahí, son propios de las 

vivencias y/o problemáticas de cada individuo.  

Con respecto a las creencias o metas compartidas se reconocen al menos 

dos posturas más frecuentes. La primera hace alusión a la futura adquisicion de 

una vivienda, ya sea propia o arrendada, la cuales les permitan satisfacer 

necesidades de higiene, refugio, alimentación, etc. El acceso a una vivienda se 

debe entender como un paso importante en razón la inclusión social de estos.  

“Si po… no sé po, de repente hacer plata para empezar a buscar piezas por 
ahí, piezas entre varios… o la meta que tenemos todos los días po, hacer 5 
lucas pa´ tomar desayuno, pal almuerzo, o de repente llevamos dos lucas 

más para los… (Se ríe)… los pitos” (ESE, CP,E°26 años) 
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La segunda postura más frecuente reconocida en esta investigación se 

relaciona al consumo problemática de drogas y/o alcohol, por lo que gran parte de 

las PSC entrevistadas, reconocen que uno de sus anhelos mas fuertes es poder 

dejar el “vicio”. Así mismo ellos se perciben como personas adictas, por lo que la 

adicción es el factor más potente que los mantiene en situación de calle. La pasta 

base y la cocaína, junto con el alcohol, son las sustancias más consumidas por 

este grupo social, reconociendo también que la pasta base es una de las drogas 

más adictivas del mercado ilícito, y con una característica importante, como lo es 

su bajo precio. 

Por lo que se visualiza el nivel de dependencia a ciertas sustancias, 

problemática que reconocen como difícil de resolver y afecta directamente sus 

motivaciones y aspiraciones. 

“Obvio po, si hay gente intelectual aquí en la calle, seremos torrantes pero 
hay gente que tiene más educación de la que se cree, pero metas, con esta 
“huea” (apunta una botella), me ponen un copete y se me olvidan al tiro las 

metas, pero nosotros compartimos pa’ cumplir las metas del día” 
(ESE,I.M,E°60 años) 

 

1.5 Valoración de ruco  

 Respecto a la valoración que los propios individuos le dan al ruco, se 

destaca que más de ocho entrevistados  considera que el ruco presenta 

características que lo podrían categorizar como “mejor” en comparación con 

anteriores que ocuparon. Generalmente para considerar “bueno” un ruco se 

contemplan diversos factores, tales como mejoras estructurales, mejor ambiente 

de convivencia, cierto grado de tranquilidad, entre otras.  

“…Si porque era así como…Había gente más centrada, era más acogedor…, 
había más seguridad…Este es bueno, el de allá de viña era muy estresante 

para mi, mucho alcohol mucha droga, con las personas que estaba…” 
(ESE,CP,E°42 años) 

 

Un aspecto interesante de esta valoración son reconocidas por personas 

que viven o les agradaba vivir de manera solitaria en el ruco, los que 

generalmente le atribuyen un valor positivo, principalmente debido a la satisfacción 

de tener su espacio propio, con sus propias reglas y condiciones. 

“…este es mejor po… porque vivo solo, soy limpio, me baño todos los días o 
día por medio” (ESE, CP, E°43 años) 
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También se reconocen posturas negativas en relación al ruco, 

principalmente relacionadas a que estos lugares no logran satisfacer las 

necesidades básicas de subsistencia de la persona. Como también en relación a 

que los ruco son ejes de constantes problemas, tales como agresiones, consumo 

problemático de drogas y(o alcohol, robos, etc. 

 “Malo, el ultimo ruco fue malo, porque se armaron peleas… yo quería salir, 
pero donde estaba yo me seguían… yo quería estar solo” (ESE, CP,E°62 

años) 
 

 

1.6 Valoración situación de calle 

Con respecto a la valoración de la situación de calle en que se encuentran 

inmersos los participantes, ocho de ellos le otorgan un carácter negativo a  su 

situación actual, esta percepción se encuentra relacionada principalmente a la 

referencia de algún momento del pasado de mayor bienestar y que fue perdido al 

llegar a la calle, aunque también es necesario exponer que algunos participantes 

aunque valoran su situación como negativa, manifiestan haber encontrado algún 

tipo de apoyo en sus compañeros/as.  Como se expresa a continuación: 

“Mala… porque he tratado de buscar trabajo y con el asunto de los papeles 
con antecedentes no he podido encontrar, yo ya no tengo apoyo de mi 

familia, me separe hace poco, a mi hija la tiene mi suegra ¿cachai o no?... 
entonces igual mirarme como estaba antes y como estoy ahora… si igual es 
fome, pero a pesar de todo, gracias a dios no ha faltado para comer, tengo 

buena amistad con mis amigos, piola po” 

 (ESE, C.P,E°26 años) 

 

De esta forma muchos de estos participantes reconocen tener conciencia 

de la situación actual en la que viven, y manifiestan que ellos mismos son los que 

son responsables de cambiar su situación.  

“Puta igual es variable la cosa, a veces está bien y está mal, pero en este 
momento no es lo que corresponde, uno ha estado bien y sabe lo que es 

bueno y lo que es malo” (ESE,C.P, E°30 años) 

 

 La edad de los participantes, también cobra importancia, en razón a que 

los  individuos de mayor edad manifiestan sentirse tranquilos de su situación, ya 

que sus expectativas no son mirando un futuro lejano, si no que todo lo contrario, 
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sus energías se concentran en buscar un mayor grado de bienestar y asi mejorar 

su calidad de vida en el día a día. 

“yo creo que voy a morir aquí po…. porque siempre he estado en la calle” 
(ESE,HVB,E°58 años) 

 

Siguiendo el análisis anterior, los participantes de mayor edad manifiestan 

tener un mayor control de su abuso a sustancias, ya que a diferencia de muchos 

de los participantes más jóvenes que consumen regularmente pasta base, el 

consumo de los más adultos es de alcohol y/o cigarros. El no ser adictos a la 

pasta base, les otorga un mayor grado de empoderamiento de sí mismos, cuando 

comparan su situación con los más jóvenes, como se expresa en el siguiente 

extracto: 

“Mmm, me encuentro bien, como te puedo reiterar, yo… yo no me meto con 
nadie…todo esos que están ahí, son todos drogadictos… le hacen a la pasta 

base, entonces yo no” (ESE, CP.E°63 años) 

 

 A pesar de que hay participantes que reconocen sentirse relativamente 

cómodos en la calle, el siguiente extracto relata lo dura que puede ser la vida en la 

calle, en donde la muchas de las situaciones cotidianas son difíciles para los 

entrevistados. 

“… es fome hueon, es fome, a veces la gente dice “no, vivo en la calle pero 
estoy bien” eso es falso, el dormir es terrible porque pasaí frio, la gente que 

trabaja ponte en el comercio, no puede trabajar, se caga de hambre, que 
llegai a una instancia donde no se pueden hacer cosas y cosas que no vas a 

poder tener, y así mismo se crean conflictos entre ellos mismos”. (ESE, 
CP.E°45 años) 
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1.7  Vivienda.  

El derecho a la vivienda se encuentra respaldada desde el año 1948 por la 

Organización de las Naciones Unidas, señalando que a toda persona se le debe 

asegurar una vivienda digna que le proporcione salud y bienestar. En el caso de 

las PSC podemos ver que esta necesidad no está siendo satisfecha, es cierto que 

estos pernoctan en rucos, pero estas no pueden ser consideradas como una 

vivienda. 

La necesidad del ser humano de contrarrestar las condiciones que le son 

adversas al vivir en la intemperie ha derivado en la utilización de la vivienda como 

base esencial para su sobrevivencia, llegando a ser parte de la declaración 

universal de derechos humanos, en donde se declara que “toda persona tiene el 

derecho a un nivel de vida adecuado para sí misma y para su familia, incluyendo 

alimentación, vestido y vivienda adecuadas…”,  

Una de las características principales de los rucos es el hacinamiento, el cual 

es originado por la falta de espacio, ya sea geográfico como infra-estructural. Una 

constante común en las PSC se refiere al número de personas habitantes por 

piezas, ya que los rucos son un espacio en común, es acertado declarar que en su 

mayoría estos se encuentran habitados por más de 3 personas. 

“…en un ruco somos varios, en el ruco mío éramos como siete, cada loco 
hacía lo que quería…” (ESE, CP, E° 33 años) 

 

El déficit habitacional que presenta el país hace relación con las PSC, la 

cual se ha intentado revertir con una reciente política que impulsa y genera 

espacios para que los participantes salgan de la calle, directamente por las 

noches, es decir que son lugares de dormitorio. También una problemática común 

en el acceso a una habitación es el requerimiento de una elevada cuota de dinero, 

es por esto que la mayor accesibilidad se da cuenta en el sentido de la gratuidad.  

Así la nueva política pública plantea en el programa Noche Digna, la disposición 

entre ciertos meses del año y dependiendo del clima de cada sector del país un 

total aproximado de 50 albergues a lo largo de todo el territorio, lo cual ayuda en 

cierta medida a que muchos puedan acceder a estos lugares en momentos en que 

el clima sea adverso para su habitación o ruco. 

  A través de la observación del contexto en que se desenvuelven las PSC, 

es posible apreciar las causas estructurales que propician o hacen a las personas 

más vulnerables para llegar a tal situación, el riesgo de esta depende la 
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disponibilidad de servicios, los cuales en este caso se ven bastante limitados. Los 

albergues, casa de acogida, hospederías y otros medios de acceso gratuito a 

vivienda se estima que son en su mayoría utilizadas por personas que se 

encuentran en una edad más avanzada, para los cuales el seguir viviendo en ruco 

se trasforma en una situación preocupante. Otro motivo declarado para la 

búsqueda de un arriendo o lugares de acogida es el escape a problemas tales 

como el consumo de alcohol y/o drogas, casos de violencia, etc., los cuales 

rechazan ese estilo de vida, afirmando que el contexto de calle es uno de alta 

vulnerabilidad.  

“En viña… Moviliza  es una casa de acogida, eh…pero no gallos curaos, allí 
no admiten curaos, solamente gente que necesita realmente” (ESE, CP, E°63 

años) 

 

Otra característica hace referencia a la ocupación la cual se identifica por 

el número de persona por unidad de alojamiento, esto se refiere a cuando 

múltiples hogares o en este casos rucos, tienen que compartir los servicios, estos 

pueden interpretarse como un problema de espacio y como una forma de no 

poseer un domicilio fijo. El hecho de que los servicios sean compartidos en un alto 

nivel de ocupación, se adquiere implícitamente posibles problemas relacionados 

con la higiene y la sanidad. En la mayoría de los rucos se puede apreciar la falta 

de higiene y sanidad, y es característico encontrar mucha basura en sus 

alrededores, animales callejeros, uso de ropa deteriorada y lugares donde se orina 

y defeca que son de uso público. Una aclaración importante es que la mayoría de 

los participantes se declara en búsqueda de la limpieza, esto quiere decir que la 

falta de sanidad e higiene hace relación a que no se encuentran los servicios 

adecuados para su utilización, la falta de espacios y lugares no habilitados para 

tales situaciones. Sin embargo la aparición del Centro Día ha servido en gran 

medida para que las PSC tengan acceso a baño y cocina, en donde pueden 

realizar todos sus quehaceres básicos, tales como ducha y aseo personal, lavado 

de ropa, preparación de comida, entre otros. Uno de los participantes se declara 

como arrendatario de una casa junto a su “marido”, el cual hace directa relación 

entre la vivienda y el acceso a servicios básicos: 

“yo en el lugar donde estoy, estoy bien, muy cómodo, muy placentero, nadie 
nos molesta, nadie nos discrimina, estamos limpios con mi marido, tenemos 

las necesidades básicas, que antes no las teníamos, ahora las tenemos, 
ducha, agua, un balón de gas, tenemos nuestras sabanas limpias, tenemos 

la ropa limpia, tenemos todo muy bien”. (ESE,.CP,E° 45 años) 
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En razón a las aspiraciones de las PSC se puede apreciar que en la 

mayoría de los casos a estos le gustaría “arrendar una pieza”, pero su acceso se 

vuelve imposible debido a la falta de dinero para hacerlo.  

 

“Si me dieran la plata pal’ arriendo, voy corriendo…” (ESE,HVB,E°42 años) 

 

El consumo de drogas y/o alcohol es también un importante factor de 

resignación a la calle, la gran mayoría declara que estos temas sobre el futuro se 

conversan en situaciones donde el vicio está presente, reconociendo la facilidad 

de llegar a plantearse metas estando “fuera de la realidad”, por lo cual todo se 

olvida en un contexto diferente. Las ganas están pero no las facultades para 

realizarlas. 

Finalmente se puede concluir que el ruco no es una vivienda, por lo que se 

puede declarar la falta de esta como una causa de la pernoctación en calle y el 

síntoma más evidente de esta. En la mayoría de los casos se advierte el 

abandono del núcleo familiar, y de la vivienda como tal, para luego llegar donde 

amigos o directamente la calle. El abandono del hogar es el paso más duro, ya 

que representa el ingreso a la situación de calle. 

 

1.8 Trabajo 

Trabajo actual 

Un 66% de los entrevistados declara encontrarse trabajando, y el 34% 

restante se declara como sin trabajo, de los cuales una parte se encuentra 

esperando alguna respuesta laboral, y el resto dice encontrase inhabilitados de 

trabajar por avanzada edad. Así se mantiene en la media nacional respecto a lo 

registrado en el Segundo Catastro Nacional de Calle (Social, 2012). 

“No pero he mandado curriculums, estoy esperando llamadas”  
(ESE,CP,E°42 años) 

 

Las ocupaciones, oficios y actividades que realizan las PSC se relacionan 

en su totalidad al contexto de calle, en su mayoría son “plumilleros” o están 

relacionados al cuidado y estacionamiento de auto, estos reciben un aporte 

voluntario del usuario. Aquí la observación de campo nos permitió conocer el 

promedio del dinero recibido por “plumilleo”, este varía entre los $100 y $300 

pesos, dando un total diario aproximadamente. De entre unos cuatro mil o seis mil 
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pesos. Por lo que obtener un sueldo mínimo mensual establecido es difícil y 

bastante relativo.  

“estando ganando diario de repente no ganaí nada, te haci tres lucas, cuatro 
lucas o los días que te va bien te haci diez lucas…” (ESE,CP,E°26 años) 

 

 Teniendo en cuenta que las PSC poseen gastos diarios, en razón a 

comida, consumo de drogas y/o alcohol, cigarrillos, etc, y teniendo en cuenta los 

bajos ingresos que estos reciben, se hace bastante complicado que se genere 

ahorro personal, por lo que el dinero ganado es prácticamente solo de gasto 

diario, y es debido a esto que la búsqueda de una estabilidad laboral sea un tema 

recurrente. 

 

La cultura de la informalidad 

Con respecto a la búsqueda de un trabajo los participantes declaran en su 

mayoría que desearían encontrar estabilidad laboral, la cual asimismo les permitirá 

una estabilidad económica que facilite satisfacer sus necesidades de manera 

adecuada. Al no estar insertos en un mercado laboral formal, salir a trabajar 

depende principalmente de factores como el clima, lo que da también un cierto 

grado de inestabilidad. El invierno es la época más complicada para las PSC, 

desde al lugar donde dormir hasta el desarrollo del trabajo. Sin embargo, a pesar 

de todo esto, los participantes en su gran mayoría se encuentran satisfechos con 

el trabajo que realizan, la idea de un cambio laboral es solo para generar más 

recursos o estabilidad económica, por lo que no está estrechamente relacionado el 

sentido de que les gusta su trabajo con desear conseguir otro. 

 

“No se po, acá igual me gusta, pero me gustaría también tener más platita, 
un trabajito que dé más plata, si al final es eso po, la platita…” (ESE, HVB,E° 

42 años). 

 

La informalidad laboral se puede entender que surge plenamente como una forma 

de salir adelante, de encontrar los recursos que permitan la subsistencia de la 

persona desde la exclusión social la cual limita el acceso al sector formal. 

La evidencia sostiene la conjetura de que la permanencia o persistencia de la 

informalidad se debe tanto a una “opción” como también al factor de exclusión de 
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los trabajadores insertos en este sistema, discriminación que se ve acrecentada 

en las PSC. 

Las PSC se mantienen en una permanente búsqueda de recursos, 

específicamente monetarios. El sentido del dinero en si es un eje fundamental 

para la subsistencia, por lo que laborar es en primera instancia la opción más 

aceptada por este grupo. También se encuentra implícito el concepto de robo o 

apropiación de objetos materiales que permitan y faciliten la subsistencia de la 

persona con la posterior venta de estos a un precio bastante reducido del real; la 

gran mayoría le atribuye una connotación negativa, sin embargo muchos de ellos 

toman estas acciones como un “trabajo” legitimado debido al contexto de pobreza 

en el cual se vive. 

“o sea robar no mas, pero no es un trabajo legal, habría que legalizarlo”  

(historia de vida paola) 

 

La informalidad laboral también genera consecuencias negativas a largo 

plazo, tales como escasa jubilación, nula protección social, falta de seguro de 

desempleo y de accidentes laborales, entre otros. Y es por estos motivos que la 

formalidad laboral se puede convertir en una herramienta importante para la 

superación de la situación de calle, el cual también facilita el acceso a servicios de 

salud, créditos, licencias por enfermedad, etc. 

 

La teoría de conflicto nos plantea que la desviación refleja desigualdades de 

poder, en donde los desviados son aquellos quienes obstaculizan el 

desenvolvimiento del capitalismo, ya sea porque afectan la propiedad privada, 

irrespetan la autoridad, no trabajan o no pueden trabajar, y la no producción de 

bienes y servicios para atender a las necesidades humanas. Es muy difícil que 

una persona que vive en la calle pueda laborar en virtud de un contrato de trabajo, 

en donde se declara como un problema el cumplimiento de horarios, la obediencia 

a un jefe, la dificultad para eliminar antecedentes penales, niveles educacionales 

incompletos y la falta de capacitación entre otros.  

“ Si ahora yo plumilleo, y sipo, tengo hartas oportunidades de trabajar, tengo 
cualquier oportunidad, lo que pasa es el miedo de fracasar, yo soy 

consumidor todos los días y si entro a una pega, me va a costar po, si 
trabajo un miércoles y me lanzo el martes, no voy a llegar po” (ESE,CP,E°30 

años) 
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Finalmente cabe destacar que el sector informal se ha ido convirtiendo en una 

opción de trabajo que puede ser, dependiendo del caso, deseada y valorada 

socialmente, dejando de ser un sinónimo de pobreza. La precariedad laboral de 

las PSC se puede relacionar con el carácter estacional de las ocupaciones en las 

que se insertan, generando inestabilidad e incertidumbre. Por todo esto es 

necesario contar con estrategias diferenciadas de intermediación e inserción 

laboral. los cuales permitirán el desarrollo de los proyectos personales como 

también grupales de las PSC. 

 

1.9Consumo de drogas y/o alcohol 

 

Un recurrente entre las PSC es el consumo problemático de alcohol y 

drogas, relacionada a una de las razones principales de la permeancia en calle. La 

libertad que significa el pernoctar en calle facilita el consumo de drogas ilícitas, 

también el dinero que podría ser utilizado en el arriendo de alguna habitación es 

ocupado en el vicio:  

“ya ponte tú, que cuando estaba en la calle me gastaba la plata, toda la 
noche en drogas, ahora no hago eso, como arriendo pieza, y hay una 

responsabilidad de por medio…” (ESE,CP,E°45 años) 

 

Dentro de los 15 entrevistados, solo dos no se declaran como 

consumidores ni de alcohol ni drogas ilícitas, pero sí de cigarrillos. Otra 

concordancia de acuerdo a estos dos participantes es el hecho de que ellos 

mismos estigmatizan a sus compañeros de calle en relación al consumo de 

drogas, catalogándolos de personas con las cuales no se puede compartir 

tranquilamente. Otra incidencia hace relación en que ese dinero utilizado para la 

compra de drogas pueda ser derivado al pago de un arriendo, comida, ropa, entre 

otros. 

“todo esos que están ahí, son todos drogadictos…le hacen a la pasta base, 
entonces yo no … no, no puedo compartir con esa gente…”(ESE,CP,E°63 

años) 

 

De entre los entrevistados, 4 de ellos declaran solo ser consumidores de 

alcohol; y uno de ellos de alcohol y mariguana. Dos de los consumidores solo de 

alcohol, son personas de más de 60 años de edad, presentando en un pasado un 
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excesivo consumo. De todos los participantes solo uno de ellos declara el no 

consumir ningún tipo de drogas y tampoco alcohol, y solo dice consumir cigarrillos.  

La droga más consumida por las PSC participantes es la pasta base, 

declarada droga dura sumamente adictiva. Un 53% se declara consumidor de 

pasta base, y solo uno de ellos se considera un consumidor pasivo, es decir que 

puede controlar la ansiedad y consume solo cuando realmente puede.  

Se puede considerar a la pasta base como la droga más fuerte y a la vez 

barata del mercado clandestino, su precio fluctúa en los mil pesos la papelina, por 

lo que la posibilidad de acceso a esta es alta. La siguen la cocaína y la mariguana, 

pero debido a los altos precios de esta solo se consumen en ocasiones que se 

pueden considerar especiales. En un ruco la pasta base tiene un papel importante, 

el cual quizás juega un poco en relación a la unión del grupo. Lo que se quiere 

decir con esto, es que la pasta base acerca a los participantes de un ruco en el 

momento de compartir. Es mayoritariamente la noche el momento en que los 

participantes se encuentran todos reunidos en el ruco, por lo que aquí es donde se 

dan las mayores instancias de consumo, es decir cuando el grupo de pares se 

encuentra reunido. 

“Si po, consumo pasta y copete, y quiero cambiar pero no se hace de un día 
para otro , acá en el ruco es difícil, el “contorno” te invita po, si en el ruco 

todos consumen pasta po” (ESE,CP,E°30 años) 

 

De los 14 consumidores de alguna sustancia adictiva, debemos destacar 

que solo dos ellos declaran querer dejar el consumo, una respuesta bastante 

particular y sincera es la que plantea el entrevistado N°14: 

“Sipo todo el rato…si me preguntaí en estos momentos, estoy droga’o, 
toy borracho, si me preguntaí sano te diría que sí. Pero no po porque estoy 

droga’o y estoy borracho” (ESE,MC,E°43 años) 

 

 Una respuesta como esta es un claro indicio del consumo excesivo de 

sustancias nocivas, en donde la persona presenta dos personalidades, una de 

rechazo y otra de aceptación, por lo que la toma de decisiones se ve influenciada 

por factores dominantes, tales como el consumo. 

De todos estos, tres de los consumidores declara el deseo de reducir el 

consumo pero acepta que realmente cuesta, y que no es una situación de solo 

decir “si o no”, sino que implica varios factores. Uno de los factores principales 

para la mantención o la reincidencia en el consumo es el entorno, viviendo en un 
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ruco es bastante complicado el poder alejarse de las drogas o el alcohol, ya que la 

gran mayoría es consumidor/a problema, por lo que abandonar el consumo puede 

ser una decisión de todos y más que nada depende de que todos tengan la misma 

voluntad de hacerlo, algo que es prácticamente imposible. 

“No,  es que no es sí que no me interesa, sino que te estoy diciendo si 
las cosas son en conjunto, o sea, si va a ir bien, bueno…  pero todavía no lo 

he pensado” (ESE,HVB,E°42 años) 

Finalmente del total de consumidores, cuatro de ellos declaran que no 

desean dejar ni reducir el consumo de sustancias, de los cuales tres declaran ser 

consumidores pasivos, es decir que pueden controlar su ingesta. 

Algunas personas al participar en ciertas conductas desviadas pueden 

terminar en una subcultura en donde la conducta desviada es más o menos 

aceptada como modo de vida, en donde incluso sus miembros pueden aceptar la 

conducta delictiva para así mantener el hábito, y esta afirmación hace total 

relación al contexto del ruco. 

 

1.10 Familia  

La familia es el primer grupo humano al que se pertenece, la cual es célula 

fundamental de la sociedad. Por lo que la carencia de un hogar, de un lugar para 

resguardarse y de un entorno familiar, trae consecuencias gravísimas para el ser 

humano. 

En este estudio no se pudieron constatar familias viviendo en situación de 

calle, sino que son personas aisladas; la mayoría de ellos declara tener un hogar 

donde llegar, ya sea su padre, madre, hermanos/as, hijos/as, abuelos, primos/as, 

entre otros. Es así como la soledad se vuelve un constante común en las personas 

que pernoctan en calle, si bien pueden estar rodeados por el grupo de pares, 

siempre se tiene presente el núcleo familiar del cual han sido o desean ser parte. 

Es claro aclarar también que el tránsito hacia la situación de calle está, en casi la 

totalidad de los casos, acompañado de un debilitamiento y ruptura de los vínculos 

familiares, comunitarios y sociales, los cuales son evidenciados en el segundo 

Catastro Nacional de Calle arrojando el dato de que la principal causa de la 

pernoctación en calle son por problemas familiares (37,9%). Por lo que con el 

transcurso del tiempo los vínculos se van deteriorando para luego encontrase en 

un punto de complejo retorno. 

“Si yo tengo familia, tengo cuatro hijos, pero mi señora no está ni ahí 
conmigo, yo trato de verlos…” (ESE,CP,E°30 años) 
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Expectativas de vida en familia 

Del total de participantes un 46% declara deseos o tiene expectativas de 

algún día volver a reunirse con su familia, en un sentido de vivir con ellos y 

compartir un hogar. El 54% restante se encuentra reacio a volver a establecer 

lazos. La principal causa del no querer volver a estar con la familia, dice relación a 

que perderían la libertad que poseen viviendo en la calle. Gran parte de ellos se 

siente restringidos dentro de su ruco familiar, más que nada por el consumo de 

alcohol y/o drogas. 

“No, no, ¿para qué? no…puras críticas, así que nunca más, no fui a verlos 
nunca más, y eso fue hace como 30 años…” (ESE,CP,E°63 años) 

 

Una problemática esencial en este tema deriva del proceso de adaptación 

que establecería el establecer o reestablecer vínculos familiares adecuados. La 

piscología de la anormalidad define la adaptación como la capacidad o 

incapacidad de las personas para modificar su conducta en respuesta a los 

cambios en el ambiente, es por esto que el pensar difiere del hacer. Es común 

dentro de las PSC el desear o tener aspiraciones de vida frente a su actual 

situación, pero en sí mismos su actual situación es la que limita el desarrollo de 

aquellas. Ha sido común en el proceso de análisis el hacer hincapié en el contexto 

del ruco. El cual es un contexto que mantiene hábitos contrarios a las pautas 

adecuadas de salud.  

La desadaptación es percibida como el comportamiento que provoca 

problemas en la vida, gran parte de los participantes reacios a estar con su familia 

muestra un indicio en que dicen sentirse mejor solos, alejados de sus familias que 

solo ocasionan problemas en sus vidas. Por lo que aquí habría un reemplazo de la 

familia por el grupo de pares, reconociendo a estos como su real familia. 

“no estoy ni a un metro con mi familia yo po, yo prefiero ser solito y vivo 
mejor po….él es mi familia, él es mi familia, él es mi familia… esa es mi 
familia, no tengo más familia, ellos son familia…” (ESE,HVB,E°42 años). 
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2. ANALISIS HISTORIA DE VIDA 

  PRESENTACION 

 En esta sección se presenta el análisis de dos historias de vida realizadas 

a participantes  del Centro Día  Raúl Villarroel Correa de la comuna de Valparaíso. 

Los entrevistados tienen edades similares (43 años H1 y 45 años H2), y viven o 

vivieron en rucos durante los últimos meses del año 2014. Ambas entrevistas se 

realizaron de manera individual y con el pleno consentimiento de las entrevistadas. 

Cabe mencionar que H2 es un individuo del sexo masculino y transgénero, el cual 

se reconoce como mujer, por lo que así será considerada en el presente análisis. 

En lo que respecta al análisis de las entrevistas en profundidad, se 

categorizará en etapas vitales significativas y/o en sucesos que influyeron en su 

actual condición de calle, tales como infancia, escolaridad, familia, trabajo y por 

último se ahondara en su actual situación de calle. 
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2.1 Infancia 

  Con respecto a la infancia de las dos entrevistadas, se contemplan 

temáticas tales como familia, crianza y recuerdos. 

La entrevistada H1 es criada en un núcleo familiar mono parental, 

reconociendo que esta labor fue realizada principalmente por su madre asumiendo  

a la vez el rol de padre, ya que aquel era marino pescador, por lo que se 

ausentaba por extensos periodos de tiempo, de esta manera es posible 

desprender que existió una ausencia de la figura paterna en su crianza, y en la de 

sus hermanos. 

“…siempre viví con mi mamá, solos con ella…”  

La figura paterna, aunque necesaria e insustituible, tiene la posibilidad de un 

relevo que, bien manejado por la madre, puede permitir que la ausencia o desapego 

afectivo que se impone por diversa causas no afecte el desarrollo emocional y psicológico 

de los hijos. 

Con respecto a la entrevistada H2, su familia puede ser categorizada como 

un núcleo biparental, siendo criada por ambos padres. Aquella también es la 

menor de siete hermanos, 5 varones y 2 mujeres, por lo que la entrevistada 

reconoce una crianza bastante “masculina”, y en consecuencia machista, siendo el 

padre y sus hermanos los que mandaban en el hogar, lo que traía serios 

problemas debido a sus conductas reconocidas como femeninas, la cuales se 

manifestaban desde pequeña. Aunque reconoce tener una familia constituida, ella 

relata que en el área emocional eran poco afectivos. 

“…había una preocupación por el grupo familiar, pero no era una familia 
afectiva… mi madre era más afectiva, mi padre era como mas bruto… el tema 

del abrazo, el amor, el cariño, todo esto no se daba mucho en mi familia, al 
menos no en la mía” 

 

Así se puede constatar que las dos realidades respecto a la crianza son 

diferentes en su base nuclear, sin embargo en ningún caso se percibe a padres 

maltratadores, violentos, adictivos, o algún otro aspecto negativo, si no que se 

reconocen solo como relativamente ausentes, y poco afectivos.  

Con respecto a los recuerdos significativos durante la infancia, el 

entrevistado H1, manifestó una cierta incomodidad al referirse a este punto, 
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confesando que eran pocos los recuerdos que tenia de su infancia, aduciendo a 

un temprano consumo de sustancias ilícitas, aspecto importante que será 

profundizado en ítems posteriores. 

“… es que re poco me acuerdo de ser tan niña po, no, no me acuerdo, es que 
empecé desde muy niña con el consumo… entonces la cabeza… a los 13 

años empecé con el consumo” 

 

 Aun así, durante la entrevista se reconocieron sucesos positivos 

recordados con mayor emotividad, por ejemplo, algún regalo de cierta persona o la 

realización de su primera comunión. 

“… me acuerdo cuando hice la primera comunión… en Rocuant, en una 
capilla que había arriba… me llevaba mi mamá po, recuerdo que los domingo 

íbamos a catecismo… me gustaba esa onda de ir a la iglesia, es que era el 
día que nos llevaban a salir, porque los otros días pasábamos en la pura 

casa… casi siempre teníamos que quedar solos”.(H.V, C.P, E°42 años) 

 

 De este relato se puede extraer la importancia que H1 le otorga a los 

momentos en que pudo compartir en familia, convirtiéndose estos en situaciones 

importantes en la reconstrucción de su pasado familiar.  

La integración de los miembros de la familia es de suma importancia, ya que es 

aquí donde el ser humano debe ir asumiendo roles que lo preparan para una 

correcta inserción social. Si bien la concepción de matrimonio ha ido cambiando a 

través de los años en la cultura occidental, la satisfacción de ver a los dos padres 

convivir como una familia no muta, es decir que esta es la base esencial para que 

un niño pueda desarrollarse plenamente. 

“… mi frustración ha sido que nunca vi a mis papás juntos, ahora los veo, 
pero ahora ya están viejos y ya no vivo como ellos, pero ya como que ahora 

me da lo mismo verlos juntos, pero siempre quise eso”. 

 

  A diferencia del caso anterior, H2 recuerda con mayor claridad su infancia, 

estableciendo recuerdos claros y conscientes. Esta etapa está relativamente 

marcada por su orientación sexual, manifestando su condición de homosexualidad 

desde muy pequeño, reconociendo aun desde sus primeros recuerdos que se 

sentía diferente a los demás niños que conocía. Desde aquí surge uno de sus 

recuerdos más agradables: 

“… unas muñecas españolas que trajo mi hermana mayor de España… esas 
muñecas de porcelana, viejas así. Oh pero yo los adoraba, las vestía, las 
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desvestía, toda la huea, y las cuidaba como tesoro, como eran frágiles, no 
podía llegar con la hueaquebrá…” 

 

Desde el ámbito también de su considerable connotación sexual hacia el 

homosexualismo, emergen recuerdos desagradables, relacionados principalmente 

al grupo de pares, reconociendo que estas situaciones eran constantes y 

permanentes a través del tiempo.  

“… en ese tiempo había mucha fobia frente al tema… todos sabían que 
jugaba con las muñecas, otros niños trataban de abusar con uno…y las 

cabras se ponían a mi favor, me defendían, y peleaban con los cabros, y les 
tiraban piedras a los hueones que me molestaban… a los cabros se les caía 
la cara “queremos jugar con ustedes” y las cabras “no, no, no y no, no más, 

si ustedes molestan al Camilo” 

 

De este fragmento, se desprende que el tema de la homosexualidad 

siempre ha permanecido como un tabú, y que los prejuicios a los cuales estuvo 

expuesta durante la infancia generaron conflictos de identidad. Algunos estudios 

destacan que la homosexualidad es un factor de riesgo para la salud mental, los 

cuales son condicionados y acrecentados en virtud a la concepción negativa que 

se les atribuye a esta condición en culturas más conservadoras. Desde aquí surge 

un tema importante que da vueltas durante toda la vida del entrevistado. Sus 

padres y gran parte de su familia pertenecían al Partido Comunista antes del golpe 

militar en Chile del año 1973, si bien ella concibió al comunismo como una 

ideología de inclusión social, reconoce que sus padres presentaban actitudes 

bastantes dogmáticas en rechazo al homosexualismo, por lo que siempre fue un 

tema tabú en su hogar, y así también el cuestionamiento del comunismo como 

ideología de los necesitados.  

“Es que eso es lo que me habían inculcado, entonces eh..si lo 
encontraba entretenido, parte de la historia, como era el partido Comunista, 
en que se basaban, que es lo que querían. Bueno y dentro de ese desarrollo 
yo fui creciendo y me encontré con un montón de cosas, que eran medio 
homofóbicos, que eran sectaristas los hueones, que eran… decían una cosa 
y la realidad era otra”.  

La experiencia social ha demostrado que con respecto al homosexualismo, 

siempre son las mujeres, en este caso las niñas las que demuestran apoyo, cariño 

e inclusión sobre los hombres homosexuales, haciéndolos parte de su grupo de 

pares. Al contrario de lo que en muchos casos sucede con respecto al sexo 

masculino, los cuales presentan un elevado nivel de exclusión social a personas 

que presentan alguna orientación sexual desviada. 
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2.2 Adolescencia 

En esta etapa del desarrollo humano, H1 mantiene recuerdos más claros y 

conscientes que en la infancia. Y es en esta etapa donde comienzan los primeros 

acercamientos a la situación de calle, como consecuencia de las incursiones en el 

consumo de drogas ilícitas. Es así como a los 13 años deja a su familia de origen 

y emigra hacia el norte del país. 

“… (razón para dejar el hogar) nunca fue porque yo vi a mi madre en algo 
malo o a mi padre que no me quisiera o que me golpiara, no nunca jamás po, 

yo hasta el día de hoy, no me acuerdo de haber recibido un maltrato de mi 
mamá po, ni un maltrato de mi papá po…” 

 

Es de importancia el fragmento recién expuesto, debido a que la 

participante relata que fue por iniciativa propia dejar su hogar, no culpando a 

terceros por esto, sino más bien asumiendo sus actos como esenciales de su 

concepción de la vida. 

 Una vez fuera de su hogar, comienza a generar amistades en virtud al 

consumo de drogas, provocando la total desvinculación familiar, la cual es 

acrecentada por encontrase lejos de su núcleo familiar.  

“…Conocí  a una amiga que era buena pa’ soplar4, ya con ella me fui pa’ 
Calama…a las dos semanas me fui presa, a un hogar que había allá, porque 

me andaban buscando mis papas, me arranque…me fui a Iquique, pa’ que no 
me pillaran los pacos…en Iquique empecé a tomar jarabe y allá empecé a 

conocer otro tipo de amistades y a otro… como te dijera, yo no era ya, yo ya 
me sentía grande ¿me entendí?, aprendí a robar, me puse a robar, conocí a 

hartas cabras que eran de mi misma edad, pero eran agrandás, ¿me 
entendí?, me enseñaron mas costumbres, ahí empecé a conocer la 

marihuana o la misma falopa y ahí empecé po, y después caí presa, tenia 
diecisiete años, me trajeron en comisión pa’ acá, porque como todavía era 

menor, todavía no salía la ley… ya no era la misma mamá… era más 
dura…me tenia así como controla así, “no, y no, que no pasa na’, que la 

fiesta no, que no hay fiesta, que no que aquí no, aquí no hay lo que tu querís 
y si tú lo quieres lo tomai y si no, vamos a tener que hablar de  un hogar” y 
ahí fue que la tonta hueona yo, voy y le digo “ya entonces intérneme”… No 

dure ni una semana y me arranque por el campanario y ahí empecé de 
nuevo, cumplí dieciocho años y caí en cana…” 

 

 Es posible desprender desde este extracto, como la influencia de sus pares 

logró que la participante se sumergiera en una conducta de tipo desviada, forjando 

                                                             
4 Aspirar Neopren 
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así desde su adolescencia una identidad ligada a las drogas y a la delincuencia, 

que persistirá hasta la actualidad. Su inicio temprano en situación de calle, hace a 

la vez que H1 no logre terminar sus estudios escolares, factor que influyó en su 

situación de calle, viéndose mermado un potencial factor protector de esta 

condición, y sumado a que las relaciones familiares estaban rígidas y distantes.   

 En contra parte H2 tiene una adolescencia diametralmente distinta. Aquella 

nace en una familia en donde la política como tal jugaba un rol fundamental. 

Durante la Dictadura Militar, y después de permanecer en situación de 

clandestinidad, son encontrados y finalmente exiliados hacia Europa. En esta 

época H2 tenía 13 años de edad, es decir que se encontraba en el proceso de 

entrada a la adolescencia, por lo que la desvinculación con su grupo de pares, 

trajo consecuencias notables de desapego hacia las personas de su misma edad, 

reconociendo una maduración prematura y complicada. Es así como en Europa 

viaja por distintos países, entre ellos Francia, Suiza, entre otros, lo cual se 

reconoce como un momento poco agradable en su vida, ya que el idioma, el 

contexto político vivido en el país, sumado a que nunca sintió el apoyo de otros 

exiliados, y el constante cuestionamiento de su familia hacia el homosexualismo, 

acrecentaron actitudes negativas en su desarrollo. Después de 5 años viviendo en 

el exilio junto a su padre, con un país aun en dictadura, y siguiendo la influencia 

familiar se inmiscuye en el activismo político contrario al régimen imperante, todo 

esto sumado a la desvalidación de su orientación sexual para con sus círculos 

cercanos (familia, amigos, partido político), logran configurar una adolescencia 

bastante compleja. 

 Según relata H2 en su adolescencia fue muy activa, señalo realizar 

actividades recreativas y tener un círculo de amigos bastante amplio, todos 

cercanos al activismo político. 

“…yo bueno era ya muy conocido dentro de las Juventudes Comunistas, 
bueno todavía soy muy conocido y ahí fue cuando tuve problemas con el 
partido, porque hay yo hice una base de puros homosexuales, la primera 

base en Chile de puros homosexuales, empezó aquí en la quinta región, yo 
tenía como 12 maricones…siempre fui muy ligada con el movimiento 

homosexual reprimido, nos juntábamos en las casas, a mariconiar, etc. Y los 
cabros tenían ya una conciencia política, frente represión social que tenían 
de su condición sexual, mas frente a la represión militar que había en ese 
tiempo, porque también era más homofóbicos que la cresta, los pacos, los 

milicos…” 
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En esta etapa de la vida de H2, no se visualizaban eventos potentes que la 

vincularan a la situación de calle, a diferencia del caso de H1, sino más bien las 

circunstancias se vinculaban adversidad a la que se vio enfrentada en aquel 

momento con respecto la aceptación y validación de su homosexualidad frente a 

sus familiares y el partido comunista, al cual pertenecía. 

Uno de los sucesos más importantes en esta fase, es la disyuntiva que 

presente frente a sus padres y hermanos, al comunicarles abiertamente su 

orientación sexual, lo que según señala, es el momento de quiebre de las 

relaciones con su familia, acrecentando conductas que se puedan percibir como 

desviadas. 

“…en la hora de almuerzo se tenía que juntar toda la familia… nos 
juntábamos a conversar y ahí planteé, que era homosexual y que quería vivir 

mi homosexualidad con dignidad… y yo pensaba que como mi familia era 
del partido Comunista, no iban a tener un tema frente a… “puta es mi 

hermano, es mi compañero y es Comunista”, y me di cuenta que no po, que 
la huea pasaba por otra cosa, era otro espacio en el que tenía que 

luchar…que mi hermana era la única que me apoyo, fue mi hermana mayor, y 
ahí yo me fui de la casa…ahí entre al comercio sexual…y deje el partido” 

 

  H2 estando fuera de sus círculos de pares como de su familia, se vincula al 

mundo del comercio sexual de calle, acercándola al consumo de sustancias 

ilícitas, la cual es un elemento constante de las PSC, ya que la gran mayoría es 

consumidor problemático de drogas y/o alcohol.  

 

2.3 Situación de calle 

 En el caso particular de H1, se extrae de sus relatos que desarrolló un inicio 

prematuro de la situación de calle, acrecentado en el tiempo en razón al consumo 

de drogas, inmersión en el delito y otras variantes pertinentes a pernoctar en calle. 

Esta persona al permanecer gran parte de su vida en situación de calle, permite 

que la experiencia se relacione con el acostumbramiento de una circunstancia a la 

cual se vuelve permanente. Todo esto permite que aquella pernocte en distintos 

rucos, llegando incluso a reconocer un agrado por estos, desarrollando una actitud 

de negación de la vivienda u hogar como algo que sustituya la permanencia en 

calle, reconociendo, sin embargo, que la vida en una “casa” evita los constantes 

problemas relacionados a la calle. 
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“… (Si gusta de la vida en rucos) a veces si, a veces no, si po, porque te 
ahorrai cantidad de problemas cuando vivís en una casa, tenis que pagar la 

luz, el agua, tener pa’ comer todos los días…” 

 

Existen estudios que sugieran que hay situación psicológicas que preceden 

el consumo de drogas, tales como la baja autoestima, depresión, conductas 

rebeldes, problemas mentales, conductas infractoras, entre otros, es por esto que 

la identificación temprana de posibles consumidores es realmente importante, 

evitando así situaciones problemáticas en el desarrollo de la vida del ser humano. 

Es así como H1 reconoce que el único momento en que eliminó el consumo de 

drogas fue cuando cae en la cárcel. 

“no, cuando estuve presa no mas lo tuve que dejar a la fuerza…me afectaba, 
porque empezaron los problemas psicológicos y todo eso…” 

 

 Si bien  su estadía en la cárcel no logro que H1 se alejara completamente 

del consumo, produjo cambios importantes en su relación con el mundo delictual, 

donde priorizo su libertad, siendo el gran motor de su actuar, como base de sus 

decisiones a lo largo de su historia vital. 

“…yo me apancoré5, no me gustaron los fierros po, yo no volvería a robar, 
porque no me gustó estar presa po…y no por miedo ni nada de eso porque 

miedo no le tengo a la cárcel, pero estar paqueándose la libertad…si mal que 
mal, yo toda la vida me arranque de la casa por ser libre po y estar en la 

cárcel me paquea igual mi libertad…mejor no po… así la pienso yo po, es mi 
manera de pensar pa’ no volver a robar…” 

 

 H1 tiene un concepto propio de libertad que desarrolló a través de sus 

experiencias de vida, y que si bien su libertad no coincidía con estar encarcelada, 

las conductas que adquirió luego de estar en cárcel, permitieron que lograra 

conllevar una vida en situación de calle tranquila, evitando los problemas que trae 

el delinquir. 

“nunca, ósea robar no mas, pero no es un trabajo legal, habría que 
legalizarlo…es que yo vivía a través de eso, porque yo aprendí eso po, no 
aprendí a nada más (delinquir) hoy día no po, porque yo ahora aprendí a 

vender parche curita, machetiar la monea por último, me la gano así po y sé 
que igual voy a ganar y estoy libre igual y hago lo que quiero igual po…ahí 

(mundo delictual), conocí a mi pareja po…” 

 

                                                             
5 Que generó un miedo a cierta situación. 
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A través de la entrevista se refleja que el contexto de H1, sus amistades y 

relaciones de pareja están estrechamente ligadas al mundo de la calle y al 

delictual, por lo cual desprende que su situación es bastante compleja, ya que sus 

vínculos interpersonales como institucionales son escasos y no permiten una 

salida definitiva de su actual situación, manteniéndola a lo largo de su historia vital, 

pernoctando calle. Es aquí donde el Centro Día RVC se erige como una de las 

pocas instituciones donde H1 presenta una real vinculación. 

 

Por otra parte, el historial de H2 en calle es diferente en algunos aspectos al 

anteriormente analizado, si bien se repiten conductas que son influyentes tanto en 

ambas, el contexto en el cual desarrollaron su situación de calle es contraria. En lo 

esencial, H2 tuvo diferentes condicionantes para su entrada y salida de la calle, 

siendo para aquella de tipo más gradual, en donde ciertos acontecimientos 

particulares condicionaron su acercamiento a la situación de calle. La inmersión en 

el ámbito del comercio sexual de calle, desarrollado a través del travestismo, 

facilitaron el acceso a drogas más duras, tales como cocaína, pasta base (palo de 

rosa), y otras de menor consumo. El comer sexual es un tema que puede abarcar 

muchas directrices, y se llega a ella primordialmente por motivos económicos, la 

pobreza y el consumo de drogas es una constante en las personas que se 

prostituyen, es así como se genera todo un contexto en donde la persona pasa por 

varias etapas para “consolidarse” como prostituta(to). En el siguiente extracto se 

pueden evidenciar ciertas normas de sociabilización e inclusión que se desarrollan 

al interior del comercio sexual de calle. 

“…a mi me apatronó un travesti viejo, la Isidora… que me tomó harto cariño, 
y me fui a vivir con ella, y ella me apadrinaba y no me podía tocar ningún 
otro maricen porque ella la llevaba en Valparaíso, era villana la hueona, 

villanas de las villanas pohueon… entonces después ya no tuve problemas 
con mi hermanas y me fui a trabajar y me fui a vivir con él… estuve como 5 
años viviendo con ella, y ella se enfermo del VIH… y se murió pohueon, y 
quede yo allí… pero yo ya me había hecho mi territorio, mi espacio, ya me 

conocían como era y toda la huea, entonces fue diferente” 

 

Además es posible destacar que si bien recibía ingresos ejerciendo el 

comercio sexual, a la vez también mantuvo otro tipo de trabajos que aumentaban 

sus recursos monetarios. Era también bastante frecuente recibir aportes de 

clientes que la ayudaban a satisfacer sus necesidades, como a la vez permitirse 

ciertos lujos de consumo, al tener solventado los gastos del día a día.  
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Es así como transcurren años con este estilo de vida, sin embargo los 

problemas de salud de su padre originan ciertos conflictos familiares, que 

repercuten sobre la vida de H2, ocasionando que aquella deba volver a su hogar 

de origen con la finalidad de cuidar a su padre, lo cual no evita que esta siga 

ejerciendo el comercio sexual de calle.  

Unos meses después al morir su padre se originan ciertos conflictos 

familiares,  que repercute en tener que dejar el hogar de origen, dando comienzo a 

la situación de calle. 

“…Yo tenía mi casa en recreo y siempre viví trabajando en la calle…  yo 
tengo una edificación detrás de la casa de mis padres, que yo me la 

hice…pero no tengo escritura de terreno, y tuve un ata’o con mis hermanos, 
porque ellos querían venta y yo no quería vender, y ellos me sacaron con los 

pacos de la casa… y yo… metida en la droga, ah dije :“yo, ‘toy aburrida de 
estar pagando luz, agua, que había que tener una postura, ahh a la 

conchetumare me voy de la casa”, y así empecé a vivir en la calle, en los 
rucos…” 

 

 Una vez perdido el lazo familiar por completo, se genera el contexto de 

entrada a la vida en rucos, el cual se  profundiza a través del consumo de drogas, 

dando paso a la permanencia en situación de calle.  En el caso particular de H2 el 

consumo problemático de drogas ilícitas, tales como la pasta base y la cocaína, 

permiten que aquella pueda “escapar” de lo que significa la situación de calle, 

como también a establecer una barrera hacia los recuerdos de un pasado sin 

problemas.  

“…(sobre el consumo) un montón de cosas que quería bloquear también, 
habían cosas que habían sucedido y tenía ma’ o menos que desechar el 

recuerdo y bloquear, porque igual habían cosas que sufrí y que de repente 
me tenían muy marcá respecto al tema, y tenía miedo de caer en alguna 

depresión, de que me quería suicidar, no sé, un montón de hueas, quería 
desconectarme de la realidad que había vivido…” 

En este caso es interesante el hecho de que aunque H2 se encontrara 

viviendo en rucos, su grupo de pares externos a la situación de calle, como 

también su familia de origen, no se encontraban al tanto de los hechos. Lo que al 

momento de conocerse, genera aún más conflictos, quebrando los lazos que 

unían a esta persona hacia una posible salida de la situación de calle, debilitando 

los mecanismos de fortalecimiento social hasta casi desaparecer por completo al 

no ser por ciertas personas que no la marginaron socialmente. 

 Es así como tras permanecer durante poco más de una década en 

situación de calle, H2 logra establecer una primera instancia de inclusión, en virtud 
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al deseo de mejorar su calidad de vida, lo que le permite formalizar una relación 

de pareja junto a otro hombre, como también enfocarse a diversos proyectos, tales 

como el arriendo de una vivienda, y la búsqueda de capacitaciones laborales que 

permitan generar mejores ingresos económicos, sin embargo aquella prosigue 

ejerciendo el comercio sexual de calle, lo cual se reconoce que sigue inmersa en 

ciertos contextos de vulnerabilidad social. 

“… la calle es una situación denigrante…a ver yo no hablo de la gente 
mayor…pero como jóvenes que llegan a la calle, que tienen las mismas 
posibilidades de escoger… viví muchas hueas pencas en la calle… yo 

dormía con un cuchillo debajo de la cama po ¿cachai?, o de repente llegaban 
otros hueones a sacarte del ruco a pegarte a robarte, y yo viví varias 

situaciones po ¿cachai? 

 

 Si bien H1 reconoce el deseo de dejar la situación de calle, esta se vuelve 

bastante compleja, ya que aún presenta un consumo problemático de drogas, a 

diferencia de H2 quien ha reducido su consumo a una muy pequeña cantidad. El 

contexto de vulnerabilidad que genera el consumo excesivo de drogas, sumado a 

la situación de calle, limitan las oportunidades y los mecanismos de salida a la 

problemática, por lo que es necesario a través del quehacer del trabajo social y 

otras disciplinas, disminuir los riesgos externos que derivan en la permanencia de 

calle. 

Para finalizar este análisis de las historias de vida, existen ciertos aspectos 

relevantes que se deben tener en consideración. En primera instancia, es posible 

establecer que una vez roto el vinculo familiar, las PSC difícilmente vuelven a 

restablecerlo, si bien se pueden generar directrices en pos de reestablecer los 

lazos perdidos, una vez que se establece el quiebre emocional y vinculante en 

pocas ocasiones se reestablecen los vínculos con sus familias de origen. 

Seguido a lo anterior, como segundo elemento fundamental se reconoce el 

consumo problemático de sustancias dentro de la población que se encuentra en 

situación de calle, la cual tan solo una pequeña minoría no se considera como 

consumidor drogas ni alcohol. El factor del consumo problemático de sustancias 

puede ser indicado como un eje promovedor de una entrada y permanencia a la 

situación de calle, lo que se condice al consumo como rol histórico en relación a 

conductas desviadas. 

Otro elemento de análisis es el aspecto del ámbito laboral, en ambos casos 

se reconoce al contexto de la ilegalidad, como la delincuencia y la prostitución, 
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como fuentes de ingresos que facilitan la satisfacción de sus necesidades básicas, 

por lo que se conciben como fuerzas lógicas de consumo. 

Se reconoce también que ambos protagonistas no culpan de su actuar a 

terceros, si bien son parte de la problemática, es decir que permitieron de forma 

subjetiva la inmersión de estos a la situación de calle, no hay una concepción de 

parte de los entrevistados en culpar a otras personas respecto a su condición, 

haciéndose pleno cargo de cada una de sus acciones a lo largo de sus vidas. 

Finalmente un punto sumamente importante de destacar es la diferencia 

entre ambas en la forma de entrada a la situación de calle, si bien una de ellas se 

desarrolla más rápida y frontalmente, la otra se da más pausada y gradual. 
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PRESENTACION 

En este capítulo se presentaran las conclusiones finales relacionadas al 

proceso de investigación, el cual tiene por meta dar respuesta a los objetivos 

planteados con anterioridad. Esta tarea se llevara a cabo gracias al desarrollo de 

los análisis, a partir de las entrevistas e historias de vida realizadas a los 

participantes del Centro Día Raúl Villarroel Correa de la comuna de Valparaíso, 

referidos a la percepción de la vida en rucos de las personas en situación de calle 

que participan en dicha institución. Para proceder a la finalización del Seminario 

de Titulo desarrollado. 

Las conclusiones irán en el siguiente orden 

 Conclusiones teóricas 

 Conclusiones metodológicas 

 Conclusiones por objetivos específicos 

Posterior al apéndice de conclusiones se encuentra, la sección Hallazgos y 

Sugerencias,  espacio donde el equipo seminarista expondrá información 

relevante que se extrañe desde las entrevistas realizadas para la investigación. 
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1. CONCLUSIONES 

 

  

1.1 Conclusiones Teóricas 

El marco de referencia permite dar a la investigación un orden sistemático y 

coherente de conceptos y proposiciones, que favorecen el encuadre de la 

problemática en estudio, así de esta manera darle un enfoque teórico, para una 

mayor comprensión de la problemática 

En cuanto a las aproximaciones teóricas revisadas en este seminario hace 

referencia a distintos ámbitos que permiten abordar la situación de calle, para un 

encuadre y contextualización de la temática. Elementos como la extrema pobreza, 

la exclusión y la conducta desviada, ayudaron a explorar y describir el fenómeno 

que se mantiene presente en el país sin importar el contexto político, social o 

económico en que esté se encuentre. 

Los referentes conceptuales permitieron a la vez que el equipo seminarista 

tuviera una concepción previa para una mejor interiorización para con los 

individuos que participaron en las entrevistas, el cual favoreció al trabajo en 

terreno. Es necesario establecer que la teoría nunca abordo en su totalidad el 

fenómeno en estudio, donde muchas veces la realidad se expresó más compleja y 

variable de lo establecido en lo teórico. 

Esta investigación cualitativa, carece de un marco teórico que aborde en 

totalidad la problemática de los rucos en las PSC, son escasas a las 

investigaciones que traten él tema, y más aun cuando uno de los conceptos 

transversales de esta investigación es la vida en estos, por ende esta 

investigación busco describir y comprender en parte esta realidad para así poder 

obtener un mayor grado de entendimiento en esta materia y favorecer a futuros 

estudios o intervenciones. 
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1.2 Conclusiones Metodológicas 

 

Debido a la realidad social compleja de las PSC la utilización de una 

metodología cualitativa permite tener la oportunidad de mayor soltura en virtud a 

los lineamientos metodológicos de la investigación, por lo que fue posible realizar 

cambios durante el transcurso del estudio. Respecto a la facultad de movilidad de 

las PSC es necesario tener un nivel de soltura en las dimensiones metodológicas, 

esto se debe a que se trabaja con personas que nunca se encuentran en un 

mismo lugar por mucho tiempo, y se encuentran en constante migración hacia 

distintos partes buscando la comodidad de emplazamiento, en este caso el ruco.  

La metodología cualitativa tiene el objetivo de describir las cualidades de un 

fenómeno y su intención es descubrir tantas como sea posible, así su perspectiva 

holística nos permite también entender el fenómeno como un todo, haciendo 

énfasis en la validez de un investigación a través de su aproximación a la realidad 

empírica. 

Las estrategias de recopilación de información utilizadas, tales como entrevista 

semi-estructurada e historia de vida, permitieron que esta recopilación fuera más 

integra, pudiendo rescatar información desde las expresiones, emociones, 

lenguaje, gestos, entre otros. 

Finalmente el método cualitativo nos permitió ahondar sobre un tema del cual se 

tiene escasa información, ya que es sumamente difícil encontrar información que 

trate esencialmente de la vida en rucos. En donde como seminaristas se planteo 

lograr un primer avance en razón a cualidades y no cantidades, sobre PSC en la 

ciudad de Valparaíso. 

 

1.3 Conclusiones por Objetivo 

1.3.1. Objetivo específico N°1: 

 “Identificar la percepción que tienen los participantes del Centro Día RVC 

respecto a los rucos y su organización”. 

En relación al presente objetivo número uno, la percepción que los 

participantes tienen sobre los rucos y su organización, dependerá de diversas 
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aristas, tanto en la estructura como en la formación de este. El ruco es un lugar 

dinámico y versátil, por lo que uno de los aspectos que influye directamente en la 

constitución de este es la cantidad de personas que habitan el ruco, ya que esto 

influirá en la formas que se relacionan los participantes dentro y al exterior de este, 

en aspecto tales como el liderazgo, la convivencia, creencias y roles, elementos 

que fueron cotejados en las diversas entrevistas. Hay rucos nuevos y otros que 

están conformados con anterioridad, en este ultimo tipo de rucos, es probable que 

se  encuentre una figura más representativa de líder. Esta posición de líder la da 

generalmente la antigüedad dentro del ruco y es este quien determina, en la 

mayoría de las ocasiones, la entrada de nuevos integrantes. Si bien, se desprende 

de las entrevistas que no existen líderes formales, pero al momento de la 

asignación de tareas dentro del ruco, el resto de los integrantes esperan que estas 

se cumplan como parte de normas y/o códigos que rigen el sistema de vida en 

rucos. Dentro de las principales tareas que deben realizar los integrantes del 

grupo esta la alimentación y la limpieza dentro del ruco, labores que son 

desarrolladas dependiendo de la preferencia de cada participante. En cuanto al 

generar ingresos para el día, esto dependerá de la  actividad que realice cada 

individuo, pero siempre teniendo en cuenta, como norma del ruco o de la calle, 

que los bienes conseguidos, ya sean materiales o monetarios, se comparten con 

los otros participantes, evidenciando la solidaridad que se genera entre las 

personas que viven en situación de calle. 

La mayoría de los participantes reconocen que no hay un líder de ruco, ya que su 

justamente es en la calle donde se busca tener un mayor grado libertad, sin 

autoridades directas y en donde todos los participantes están en igualdad de 

condiciones. Aun así todos, en un comienzo,  fueron aceptados de igual manera 

por algún participante del ruco.  

Cabe mencionar la existencia de rucos individuales, en donde la presencia de las 

distintos variable revisadas cambia, generalmente son individuos de mayor edad 

que debido a su trayectoria vital, ya han aceptado como parte de sus vidas estar 

en la calle y buscan un espacio de mayor tranquilidad, en donde sus necesidades 

de sociabilización y diario vivir pueden ser auto satisfechas y/o también 

compartidas con otras personas en situación de calle, voluntarios, profesionales y 

vecinos, por lo que se evidencia un conocimiento de su bagaje en la calle y lo que 

refleja la necesidad de compartir con otros. 

A pesar de que cada caso de las personas en situación de calle es único, en 

cuanto a los factores biográficos y estructurales que han incidido en su realidad, 
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los participantes comparten la noción de el ruco  como un lugar, dentro de la 

geografía de la ciudad, en donde pueden hallar un sitio que les puede otorgar un 

nivel de privacidad y seguridad frente a la misma calle, que aunque precario, le es 

útil para enfrentar las problemáticas cotidianas y donde se pueden satisfacer 

algunas necesidades tales como el descanso, la alimentación y socialización.  

Pero también en muchas ocasiones este espacio se presta para profundizar 

problemáticas con el alcohol y/o drogas. En algunos rucos se forman grupos de 

consumo, en donde se comparten y consumen diversas sustancias. Estos grupos  

pueden ser útiles en cuanto a un mayor grado de seguridad de los participantes 

con el exterior, pero en ocasiones, también es un peligro cuando se generan 

conflictos entre los mismos individuos que se encuentran bajo los efectos de 

narcóticos y/o alcohol. 

La duración de un ruco, puede depender de la ubicación, el clima grupal o 

los individuos participantes por lo que son extremadamente dinámicos, por lo 

mismo, la valoración que cada participante le otorga al ruco, depende de sus 

propias motivaciones, experiencias y expectativas, en definitiva de su realidad 

momentánea, y aunque la mayoría manifestaba su intención de estar en un lugar 

con mejores condiciones habitacionales, no fueron pocos los participantes que 

manifestaron un grado de cercanía emocional con los rucos que habían 

conformado. 

En definitiva, este objetivo fue desarrollado con éxito, ya que a través de las 

diversas entrevistas e interiorización con los participantes del Centro Día, fue 

posible conocer y comprender, como las personas en situación de calle pueden 

generar un espacio en donde sobrellevar su situación, compartir y generar 

vínculos, donde queda de manifiesto como este grupo o subcultura ha creado 

formas de comprender, organizarse y vincularse dentro de su propia realidad de 

calle con los recursos humanos y materiales que cuentan, creando desde su 

perspectiva mundos diversos a los establecidos por las reglas formales, 

generando espacios de divergencia frente a las normas socialmente validadas.  

Con el objeto de sintetizar y concluir dicha información, se identifican las 

siguientes percepciones del ruco y su organización de los participantes del 

CDRVC: 

 En la concepción del ruco influye directamente el número de 

participantes. Hay rucos grupales e individuales. 
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 No existe la presencia de un liderazgo formal por parte de los 

participantes. Pero si hay liderazgos informales, generados por la 

antigüedad o el carisma de algún individuo. 

 Las principales tareas en el ruco son la de mantención, limpieza y 

generación de ingresos. 

 La organización de los participantes del ruco es espontánea y 

basada en las preferencias de los individuos. 

 El ruco es percibido como una fuente de protección e intimidad frente 

a la calle. También de socialización y consumo de sustancias 

, 

1.3.2 Objetivo específico N°2: 

“Reconocer aspiraciones de los participantes respecto a la situación de calle tras 

la intervención profesional Centro Día Raúl Villarroel Correa en relación a 

aspectos de tipo laboral, vivienda, salud y familia”. 

Primero que todo se debe entender por aspiraciones como las representaciones 

que hacen los individuos o grupos acerca del estado de las cosas que se desean 

para el futuro y que siempre se caracterizan como “lo mejor”, los cuales pueden 

ser personales como sociales. 

En el caso de las PSC se reconoce que estas se encuentran en una búsqueda 

permanente de salida a la situación de calle, por lo que es esencial la realización 

de diversas actividades que permitan la transformación de ciertos elementos de 

entrada que luego sean convertidos en resultados ligados a establecer una 

mejoría en la calidad de vida de la persona.  

El aspirar a una mejor calidad de vida, se encuentra muy ligado al concepto de 

felicidad, recalcando la satisfacción de necesidades básicas de la persona y la 

forma de sentir aquellas necesidades como realizadas, y no solo como mera 

aspiración. La búsqueda inconsciente de la felicidad, tomando en cuenta la 

definición que hace nuestra sociedad sobre la felicidad, permite que las PSC se 

enfoquen en contrarrestar su actual situación de calle, y con todo lo que esto 

implica, como el acceso a trabajos con mayores ingresos, la reducción o 

eliminación el consumo de drogas y alcohol, la búsqueda de la vivienda como 

refugio y satisfacción de abrigo , higiene o intimidad y la formación o reinserción 

familiar como parte de la satisfacción de vínculos de afinidad y consanguinidad. 

Así se demuestra que la calidad de vida es el conjunto de circunstancias físicas, 

intelectuales, económicas, , culturales, espirituales, afectivas y sociales que 
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permiten a la persona el ejercicio auténtico de su libertad, una libertad 

interrelacionada con el otro, ya que no es algo que pueda aspirarse como una 

conquista al margen del contexto y de las relaciones ; conceptos como el entorno 

social, el medio ambiente, y la cultura son indispensables para el logro de esa 

calidad, evidenciable a través de la concepción de solidaridad que tienen las PSC 

en relación a su grupo de pares, como también al sentido de sobrevivencia como 

un conjunto, y no como algo meramente individualista. 

La experiencia en este seminario de título demuestra que las personas pueden 

mejorar su situación vital, como también enfrentarse de mejor manera a los 

desafíos sociales, cuando estos tienen proyectos de vida, por lo que las 

aspiraciones son fundamentales en el proceso en donde los individuos se pueden 

transformar en personas con conductas “aceptables” o acordes a la cultura 

dominante. Así se reconoce que las aspiraciones se relacionan al sentido de 

pertenencia social de los participantes, ya que si los valores, creencias o 

costumbres fueran distintos, estos aspirarían igualmente a las voluntades de la 

gran mayoría, aceptando aquella forma de vida como correcta y adecuada. 

Finalmente las PSC revelan las complicaciones de las barreras institucionales 

para poder formalizar sus actividades, junto con las dificultades de encontrar un 

trabajo asalariado, vivienda, entre otros, que les provea satisfacción, no sólo en 

términos de ingresos, sino también de consumo y seguridad. Es importante 

también recalcar que nos encontramos ante un tema que se puede y debe abordar 

desde muy diferentes puntos de vista y en el que las condiciones de vida misma 

adquieren sentidos diferentes de una sociedad y de una cultura a otra, tratándose 

de algo vivo, dinámico y cambiante que no se puede someter a reglas fijas sino a 

orientaciones y descripciones generales, por lo que las políticas públicas deben 

tener un cierto grado de flexibilidad respecto a este grupo, y a la vez estrategias 

diferenciadas de intervención que releven la diversidad de estos, ofreciendo 

alternativas a la heterogeneidad  y características particulares de dichas personas.  

Con la finalidad de sintetizar y concluir esta información, se reconocen las 

siguientes aspiraciones de las PSC: 

 Acceder a trabajos con mayores ingresos monetarios. 

 Acceso a vivienda propia o arrendada. 

 Eliminación o disminución de consumo de drogas y/o alcohol. 

 Establecer o re-establecer lazos familiares. 
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1.3.3 Objetivo específico N°3 

“Elaborar historia de vida de dos participantes del centro día Raúl Villarroel 

Correa para indagar proceso de calle que determinó su entrada y permanencia en 

los rucos”. 

 Para el cumplimento de este tercer objetivo, se realizaron dos historias de 

vida a participantes del Centro Día, con las cuales se recopilo información de  

distintas etapas de su ciclo vital, para interiorizarse en su situación de calle. 

 Como conclusión se puede establecer que existen variados elementos que 

influyen en la entrada a la situación de calle, el primero de estos, y probablemente 

el con más incidencia, es el relacionado a el quiebre de los vínculos familiares. A 

lo largo de las entrevistas en profundidad fue posible reconocer que este elemento 

es uno de los detonantes en la entrada a la calle, ya sea por la falta de apoyo 

familiar directo o el cese de estos. Es aquí que esté rompimiento de las relaciones 

familiares incide en la permanencia de los sujetos en su trayectoria en la calle, ya 

que pierden una fuente de estabilidad base para dar cumplimiento a sus metas 

personales y se pueden ver afectado notablemente su estado emocional y 

psicológico, lo que puede acabar en otras problemáticas relacionadas. De este 

elemento se puede desprender que al establecer este punto de no retorno con sus 

familiares convierte a estos individuos en clientes frecuentes de  las instituciones 

que van en ayuda de las personas en situación de calle, ya establecido el quiebre 

con sus familias, buscan apoyo para la resolución de sus necesidades  básicas y 

emocionales, las cuales satisfacen entre los rucos y las instituciones que prestan 

ayuda a las PSC. También se puede reconocer como es que los roles familiares 

son sustituidos por otros individuos que se encuentran en situación de calle, 

aspecto visible más claramente en la organización de individuos al compartir un 

ruco y donde el círculo de amistades y/o laborales son personas que se 

encuentran en su misma situación  

Como sumatoria de lo anterior, ya sea en la entrada o en la permanencia, 

un elemento completamente influyente es el consumo de drogas, en las historias 

de vida efectuadas, este tema fue casi hilo conductor, a lo largo del ciclo vital de 

las entrevistadas. Se evidencio que previo a la vida en rucos, existía un consumo 

de drogas, que podría ser catalogado como problemático, y que fue profundizado, 
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ya sea por el fácil acceso, el contexto de relaciones interpersonales con los 

compañeros de calle y como una forma de evadir u enfrentar la dura vida en los 

rucos. a la vez este punto es una gran limitante para la salida del ruco, ya que 

dificulta el proceso de empoderamiento que se busca desde la política pública. 

Otro elemento conclusivo, es el ámbito laboral de las personas en situación 

de calle, donde por el hecho de encontrarse en esta situación, se les dificulta la 

vinculación a labores formales, hecho que incide directamente en su permanencia, 

debido a que un ingreso estable ayuda a la consecución de metas socialmente 

aceptadas. Además si una PSC obtiene un trabajo formal, existen grandes 

posibilidades de cambio en su situación, esto se infiere por el hecho de que la 

gran mayoría de los entrevistados y por el conocimiento en terreno no tienen un 

trabajo formal. Y cuando lo obtienen cambian sus expectativas y metas. 

De lo anterior es posible vincularlo a expectativas de salida y cambio de la 

situación de calle, una vez conseguido un trabajo o viéndose vinculados en una 

capacitación laboral, se amplían los proyectos y aspiraciones, los cuales pueden 

verse reflejados en el arriendo de una habitación, alejándose de las metas que se 

establecen inherentemente al interior de un ruco, que son más bien de la 

satisfacción de necesidades de manera periódica y no una proyección a largo 

plazo. Es interesante destacar que las dos participantes establecieron relaciones 

de pareja durante el  último tiempo, lo que redundo en apoyo afectivo emocional, 

el cual se vio mermado una vez dejado el hogar familiar y el apoyo que este da. 

Esto último es un gran influyente para la decisión de cambio, donde los planes se 

hacen en conjunto, si bien en los rucos se comparte la mayoría de las cosas, 

todos los participantes saben que se encuentran solos. lo que permite afianzar un 

equilibrio además del consumo de sustancias, donde la apertura a nuevas 

oportunidades hace que se genere un compromiso para con la salida del ruco. 

 De manera de síntesis se establecen las siguientes ideas fuerza: 

 La entrada y la permanencia en el ruco se ve influenciada directamente por 

el quiebre de los vínculos familiares  

 El consumo de drogas y alcohol se intensifica con la estadía en la calle y 

puede profundizar la estadía en está 

 La obtención de un  trabajo formal aumenta las expectativas de cambio 

 El establecimiento de relaciones de apoyo y/o afectivas inciden como factor 

protector, pueden establecer nuevas expectativas y/o aspiraciones e 

inciden en la regulación del consumo de sustancias. 
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2. Hallazgos y sugerencias 

 

2.1 Ámbito temático 

La situación de calle como tema país 

 

Desde la vuelta a la democracia en Chile se comenzó un proceso de 

valoración y reforzamiento de las políticas sociales, la cual implicó un significativo 

crecimiento del gasto per cápita en diversos sectores sociales, haciendo frente al 

déficit heredado de la dictadura militar.  

Así se generaron un conjunto de nuevas intenciones programáticas con la 

idea de fortalecer a los sectores con menores oportunidades, provocando así una 

disminución de los índices de pobreza e indigencia, y facilitando el acercamiento a 

los grupos de mayor vulnerabilidad social. 

Es así como durante la década del 90 y parte del comienzo del nuevo siglo, 

continuaron siendo los grupos humanitarios y caritativos los que se organizaban 

en pos de la ayuda de las PSC, a través de la entrega de alimentos, ropa y 

servicios. 

Este carácter asistencialista fue la base primordial para el cambio de 

enfoque de las políticas públicas, por lo que a través de la primera Política 

Nacional de Calle se pudo pasar desde el asistencialismo hacia un enfoque en 

que las PSC fueran participantes activos de la reconstrucción de sus propios 

proyectos de vida. 

La importancia base de esta primera Política Nacional de Calle radica en 

que es el primer avance en razón a una estrategia con visión de mediano y largo 

plazo, con la misión de integrar a las PSC a todos los beneficios que el desarrollo 

del país puede ofrecer a sus ciudadanos. 

Si bien esta política abarca la gran mayoría de las directrices respecto a la 

situación de calle, existen ciertos puntos que deberían tener mayor énfasis.  
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El tratamiento del deterioro físico y mental de las PSC debe permitir un 

acercamiento de las redes, como también un seguimiento profundo y a largo 

plazo, a través de centros de salud cercanos que faciliten su acceso. Así debe 

existir un trabajo multidisciplinario que abarque todas las áreas desde un enfoque 

biopsicosocial, desempeñando un papel significativo de la actividad humana en el 

contexto de la enfermedad o discapacidad que presente dicha situación. 

Las experiencias externas a este seminario en relación al proceso de 

rehabilitación del consumo de drogas y/o alcohol, tales como los desarrollados por 

los CTR, nos demuestran un enfoque orientado al tratamiento que deriva en el 

consumo permanente de medicamentos con la finalidad de reducir la ansiedad u 

otros síntomas de los pacientes. Con esto también se está generando una 

dependencia de los pacientes a otras sustancias, por lo que se considera que las 

políticas orientadas a las PSC deben enfocarse en la búsqueda de nuevos 

procedimientos, dejando los cuestionables convencionalismos para dar paso a la 

experimentación sobre nuevas aristas. 

En razón a la marginalidad y exclusión social, se reconoce no solo la profundidad 

de la temática sino también de las dificultades para abordarla, la “cuestión social” 

necesita orientarse en la dirección de generar una reflexión profunda sobre las 

rupturas de los lazos sociales, cohesión social y déficits de integración. La 

estigmatización sobre las PSC se debe a un fenómeno en que las personas con 

conductas “aceptables” al sistema cultural dominante rechazan a aquellas que se 

ven como culturalmente inaceptables o inferiores, lo que se deriva en una 

constante descalificación de la persona que se encuentra dentro de la pobreza. 

Este punto es relevante, ya que en las PSC se genera un profundo 

sentimiento de rechazo, auto-percibiéndose como personas con conductas 

desviadas, y es de esa manera como surge el concepto de “invisibilidad” social, lo 

cual provoca serios problemas psicosociales que acrecientan el sentido de 

marginalidad. 

Es por esto que la inclusión social de las personas que viven en situación 

de calle no podría ser plenamente superada sin la generación y consolidación de 

una cultura inclusiva en la que importa el esfuerzo y compromiso de la sociedad y 

el Estado, de manera que el trabajo conjunto permita la generación de acuerdos y 

el desarrollo de estrategias concretas para el logro de los objetivos, compromisos 

y desafíos concordados en la presente Política. Estas estrategias deben ir 

enfocadas a la concientización de la población en virtud a la situación de calle y a 

la pobreza en sí misma. 
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Día a día se pueden apreciar distintos casos de discriminación, exclusión y 

marginación de personas, grupos o comunidades, las cuales en su gran mayoría 

se permanecen radicadas en la cultura popular, es común observar el rechazo 

hacia los considerados “distintos” o “minorías” , tales como homosexuales, 

travestis, extranjeros(as), discapacitados(as), indígenas, vagabundos(as) entre 

otros. Sin embargo en las PSC se da un fenómeno bastante particular, en donde 

se puede constatar que estos en su gran mayoría no presentan conductas pre 

juiciosas o despectivas frente a estas minorías, destacando uno de los  principios 

fundamentales de la no discriminación hacia el otro, en donde se entablan como 

grupos protectores de sí mismos y de los demás. La aceptación del otro como tal, 

con sus defectos y virtudes. 

Se halla que las PSC  son un grupo social que debe ser estudiado 

profundamente, ya que si bien se puede considerar que muchos de ellos entran y 

salen de la calle permanentemente, la gran mayoría ha permanecido 

prácticamente toda una vida en dicha situación, por lo que se han generado 

códigos sociales de convivencia entre aquellos, desarrollando un rol de insignias y 

enseñas que indican la permanencia a determinada categoría social, y a la vez 

generando ritos, actitudes, costumbres que son modos de comunicación por 

medio de los cuales los individuos se definen en relación al grupo y el grupo en 

relación a la sociedad, otorgándole una organización y significación de la 

sociedad, con signos de identidad que constituyen marcas de pertenencia a un 

grupo, y todo esto dado a través de la virtud de la comunicación. Es por todo esto 

que las PSC deben ser entendidas desde su idiosincrasia y no desde el exterior, 

por lo que en paralelo al proceso de superación de la situación de calle debe 

existir una profundización en el entendimiento de aquellos, que luego sirva para 

determinar y prevenir una inserción a dicha situación. 

Finalmente esta Política Nacional de Calle se debe considerar como una 

primera aproximación a lo que se refiere la superación de la situación de calle, la 

cual, debido a su reciente implantación se debe estar atento a las evaluaciones 

futuras que puedan arrojar nuevas directrices de desarrollo, en búsqueda de su 

mejora y posterior perfeccionamiento.  

2.2 A Nivel institucional 

Los Centros Temporales para la Superación pertenecientes al Programa 

Noche Digna, están enfocados a entregar alojamiento público de forma temporal y 

servicios básicos para las personas en situación de calle que aumenten y 

complementen la oferta instalada, estableciendo de manera complementaria 
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oportunidades para su superación. Particularmente los Centro Día son lugares que 

se encuentran abierto a la comunidad desde las 9 A.M hasta las 18 P.M., 

enfocándose principalmente a personas que pernoctan constantemente en calle, 

sin embargo su apertura pública significa que cualquier persona que no tenga un 

lugar donde comer pueda asistir a este centro, tales como mochileros, entre otros. 

Estos facilitan el acceso a satisfacer necesidades básicas del ser humano en el 

sentido alimenticio, de higiene, recreación y organización.  

Si bien la organización no es un problema que aqueje a las PSC, ya que 

estos a través de los rucos se organizan en sus quehaceres cotidianos, 

considerándose como el lugar donde estas personas se reúnen en grupos 

establecidos, con la finalidad de ejercer protección y compañía. Así como también 

se considera que las PSC presentan un alto nivel de empatía entre sí mismos, ya 

que al fin y al cabo todos se encuentran en condiciones similares, por lo que 

conocen el contexto y como estos influyen en las personas que no tienen donde 

vivir.  

Con respecto al Centro Día  la estrategia permite que las PSC salgan 

durante gran parte de día del contexto de vulnerabilidad en el cual están 

propensos durante toda la situación de calle, reduciendo problemas en torno a 

diversos ámbitos, tales como el consumo de drogas y/o alcohol, violencia, 

mendicidad y un sin fin de situaciones, así como la carencia de ingresos es un 

factor importante de la permanencia en calle, y el factor causal de  la gran mayoría 

de los problemas, el entregar asistencia básica a las personas carentes de ellas, 

permite que puedan a la vez enfocarse en otros ámbitos, por ejemplo antes de la 

implementación de estos centros, aquellas personas estaban en una constante 

búsqueda de recursos necesarios para la subsistencia, la necesidad de comer era 

satisfecha a través de diversas formas, y no todas licitas, por lo que facilitarle el 

acceso a estas instancias, permite que las PSC no tengan esa preocupación en 

particular, y a la vez permite poder alejarse de los problemas durante gran parte 

del día.  

La higiene también es un tema preocupantes, el cual es subsanado por los 

Centro Día, es por esto que a través de la investigación se pudo constatar que la 

presentación personal es importante para las PSC, lo cual el estar limpios, 

ordenados y bien vestidos les facilita poder laborar de manera mas adecuada, 

además de quebrar los estereotipos de que este grupo de personas es “sucia” y 

descuidada, por lo que la suciedad era una causa del no acceso a poder satisfacer 

esta necesidad en los rucos o en lugares de la calle. 
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A través del proceso del seminario de título, y desde el quehacer del trabajo 

social, se puede inferir de que los Centro Día tienen una pequeña falencia en 

relación a la profundización de una intervención adecuada con este grupo. Estos 

centros atraen a una gran cantidad de PSC, y todos de forma voluntaria, y con la 

contraste de que estos son un grupo bastante itinerante, se puede constatar que 

los participantes eran siempre los mismos, por lo que se generaba un ambiente de 

confianza y respeto. Así es como también se acercaba a  un contexto en que una 

intervención adecuada y multidimensional era realmente factible. Por lo que se 

espera que a través de la experiencia de la política se pueda avanzar en este 

tema, permitiendo una intervención hacia el proceso de superación de calle que 

considere el carácter multidimensional y complejo de la situación, ya que todas las 

instancias son propicias para avanzar en la superación de calle, si bien es un tema 

bastante complejo, el trabajo minucioso y constante siempre facilitaran los 

objetivos a largo plazo. 

Finalmente a través de la inserción en el sector público se aprecia el alto 

nivel burocrático que sigue imperando dentro de los servicios que ofrece el país. 

Durante el mes de septiembre del presente año, el Centro Dia RVC cierra sus 

puertas al público debido a la demora en el procedimiento administrativo, es decir 

la licitación., demostrando el exceso de formalismo y papeleo. Este proceso duró 

más de un mes, dejando a decenas de PSC sin el acceso a los servicios básicos 

que entregaba este centro. Así es como nuestra investigación fue derivada por 

poco tiempo a Ruta Calle de la fundación Don Bosco, lo que permitió continuar 

con el procedimiento. El estar inmerso durante gran parte del año, generó 

instancias de mucha confianza y respeto entre los participantes y el equipo 

seminarista, por lo que en el día a día era común encontrase con usuarios del 

centro, los cuales manifestaban que se encontraban bastante afligidos con el 

cierre del centro, encontrándose a la deriva de que quizás no volviera a abrir sus 

puertas. Esto demostró que los Centro Día o en particular el CDRVC generó un 

grandioso acercamiento con las PSC, más que el simple hecho de entregar un 

servicio, se toma en consideración los lazos que se crearon desde su apertura. Es 

importante tener en consideración la burocracia imperante en los servicios 

públicos, ya que se está tratando con personas y no con objetos, las personas que 

acuden a un beneficio no pueden esperar, esto se ha transformado en un tema 

país, lo cual es altamente evidenciable en el sistema de salud, donde incluso 

personas han muerto a causa de la falta de recursos y la estructura burocrática. 

“yo estoy indignado con que la casa se haya cerrado tanto tiempo, y 

yo voy a hacer una declaración pública frente al tema , porque los 
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hueones del estado no puede dejar en unas condiciones mínimas a 

una cantidad de población que tenemos en la calle, y le podemos 

mostrar los registros de toda la gente que llega  acá, porque no ha 

llegado aún la firma pobre, porque los hueones son burocráticos, y el 

centro, la fundación , la iglesia, y toda la comunidad que está metida 

en esto, no tiene los pantalones para presionar frente al tema, muy 

pasivos, y yo les he dicho acá a los cabros, “a mí no me huei, porque 

me da la huea y le digo a los cabros y me tomo esta huea”, y me la 

tomo, y yo lo hago, y saben que yo soy inteligente, porque yo reclamo, 

yo exijo, porque tengo el derecho” (participante) 

 

3. Propuesta de intervención o ámbito profesional 

Siguiendo a Pablo Netto (2002), la   cuestión social y el Trabajo Social se 

emparentan recién cuando el estado comienza a intervenir a través de sus 

instituciones, es decir cuando la cuestión social es  objeto de un trato específico 

por parte del estado. NETTO, José Paulo y otros. Reflexiones en torno a la 

“Cuestión Social” En Una mirada crítica desde el Trabajo Social.  Argentina: 

Espacio Editorial. 2002. PP 9-29. 

El Asistente Social, como profesional destinado a ayudar a las personas en 

desmedro social y económico a salir de su condición de necesidad con la 

participación activa de aquellos en virtud a la transformación de su propia 

condición, necesita de una constante critica en pos del fortalecimiento de las 

políticas y quehaceres propios de la disciplina, por lo que a traves de este 

seminario se intenta entregar propuestas que mejorarían el desarrollo de 

directrices destinadas al bienestar de este grupo social en particular. 

 

Fortalecimiento de mecanismo participativo 

La problemática social de las PSC no podría ser superada sin el 

compromiso de diversos actores, desde instancias privadas hasta públicas, las 

cuales deben aunar sus esfuerzos en virtud de la superación de la situación de 

calle. El asistente social debe siempre estar presente en el ámbito de la 

superación de temas relacionados a la pobreza y desmedro económico, las cuales 

conllevan a consecuencias que se pueden recaer en otras circunstancias que 

siguen generando situaciones en que el ser humano se ve vulnerable.  
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También la participación debe enfocarse en pos del compromiso de los 

mismas personas vulneradas, es decir que estos deben hacerse participes de sus 

propios problemas, los cuales sin estos el problema se complejiza y su superación 

se vuelve problemática. Así mismo se deben fortalecer las destrezas, expectativas 

y sueños de las PSC, en donde resulta esencial la comprensión de su situación, 

siendo necesarios para la implementación de procesos personalizados y grupales 

que comprometan a los sujetos a la corresponsabilidad de las acciones 

emprendidas. 

Si bien durante el seminario se generan instancias participativas dirigidas a 

los participantes, falta el sentido de motivación de aquellos para realizar diversas 

actividades, por lo cual a través de la investigación se debe buscar un punto de 

encuentro entre la oferta y la demanda en razón a las potencialidades de los 

participantes. 

 

Vinculación laboral como inclusión social 

 

Se deben desarrollar nuevas áreas de inserción laboral para personas con 

alguna discapacidad o dependencia que no les permita acceder a las fuentes 

laborales actuales, siendo las PSC  una de las más afectadas en relación al 

ámbito laboral. Es por esto que se desarrollar un apoyo permanente a  este grupo 

social, promoviendo la integración y articulación de agentes económicos del sector 

local, creando espacios en que se consideren las capacidades de cada persona 

en particular, ya que las PSC necesitan de un trato especializado, y un constante 

seguimiento por razones de desvinculación propias de sus características. 

Hace un tiempo se han emprendido un conjunto de iniciativas laborales a 

través de los Programas de Empleo con Apoyo Fiscal, las cuales se dividen en 

cuatro categorías (I) Programas de Empleo de Coyuntura Económica; (II) 

Programas de Fomento al Micro emprendimiento; (III) Programas de Fomento a la 

Capacitación e Inserción Laboral y (IV)  Empleos Asociados a la Inversión Pública. 

Los programas de Empleo de Fomento a la capacitación e inserción laboral, 

permiten apuntar a mejorar la productividad de los beneficiarios a través de la 

acumulación del capital humano, educando y capacitando, con la finalidad de 

ofrecer oportunidades de reinserción laboral y acceso a mejores empleos. 

También es a través de la OMIL y capacitaciones de instituciones privadas 

beneficiarias, donde las PSC buscan poder insertarse en el ámbito laboral formal o 
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de emprendimiento. Si bien se destaca que el ámbito laboral de las PSC  es 

claramente la informalidad, la búsqueda de mayores ingresos sugiere 

enormemente la entrada al ámbito de la formalidad.  

 

Trabajo interdisciplinario 

La situación de calle advierte la importancia quehacer del trabajo social en 

conjunto con otras disciplinas, tales como la psicología y la salud. Si bien los 

Centro Día presentan estas profesiones, es necesario adquirir un trabajo en 

profundidad que permita abarcar toda el área biospsicosocial del sujeto.  

La salud mental es un tema preocupante presente en las PSC, las cuales 

se pueden considerar como causa y/o consecuencias de la situación de calle, es 

así como el trabajo interdisciplinar debe lograr el estado de equilibrio entre la 

persona y su entorno socio Q|-cultural que garantice su participación laboral, 

intelectual y relaciones con la finalidad de alcanzar el bienestar y la mejora en la 

calidad de vida.  Lo mental alcanza dimensiones sumamente complejas, por lo que 

la intervención de un asistente social por si solo no es adecuado, por lo que se 

requiere metodológicamente de la colaboración de diversas y diferentes disciplinas 

como también de especialistas procedentes de diversas áreas. Se deben 

proyectar acciones que desplieguen todos los aspectos, vínculos, mediaciones, 

causas y efectos, para resolver problemas complejos del proceso, sobretodo de 

problemáticas que demanden el aporte de otras disciplinas para su correcto 

desarrollo. 

 

Evaluación y aporte a las políticas 

 

A partir del trabajo social se deben crear los espacios de desarrollo, 

formación, intervención e investigación, los cuales deben ir s acompañados de 

procesos evaluativos, con la finalidad de generar aportes críticos  en razón a las 

necesidades sociales en consideración con el quehacer científico. La evaluación 

no es una solo una comprobación de conformidad de la acción pública, sino que 

también expresa el juicio de valor sobre el éxito de los resultados y los impactos 

deseados y no de las políticas públicas, por lo que existe la necesidad de 

instrumentos para la evaluación a nivel estratégico de las políticas. 
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La situación de calle es un tema histórico que tomado ha énfasis en las 

políticas de la última década, por lo que se considera que la reciente Política 

Nacional de Calle aún se encuentra en la etapa de experimentación, y es así como 

surge la necesidad de continuar desarrollando aportes que perfeccionen la acción 

de los profesionales y de la política en si misma. El tema de la PSC necesita 

esencialmente la intervención de los trabajadores sociales, y no solo en el ámbito 

profesional, sino que también desde la arista de los estudiantes de la disciplina, 

por lo que se debe fomentar la participación de prácticas de caso, grupos y 

comunidad, en instituciones relacionadas al ámbito de la superación de la pobreza 

y específicamente a la situación de calle, ya que es un tema que se encuentra en 

auge y que necesita de urgentes aportes de innovación. 

 

Compromiso ciudadano 

 

Desde el ámbito del trabajo social se debe generar aportes en el sentido de 

vincular e informar a la sociedad sobre lo que significa la situación de calle, con el 

fin de eliminar estigmas, prejuicios y exclusión social de este grupo. Y no solo de 

las PSC  si no también de todo su conjunto, en razón a temas como la pobreza, 

homosexualidad, drogadicción, delincuencia, entre otros. Chile es un país con 

bastantes estigmas, con una actitud bastante conservadora, que necesita de un 

cambio para optar a un desarrollo completo de la sociedad, y no solo en ámbitos 

económicos o de estadísticas. El ejemplo de países desarrollados, se sigue 

observando casos de discriminación y odio a las minorías, sin embargo existen 

mecanismos prohibitivos que ayudan también de cierta manera a reducir los actos 

de exclusión social.  

La política nacional de calle incluye entre sus metas, el lograr que al menos 

3.000 ciudadanos al año se involucren en el trabajo de atención y apoyo a 

personas en situación de calle, en el marco de las iniciativas impulsadas por la 

Oficina Nacional de Calle, si bien este se considera una buena iniciativa, el trabajo 

debe ser más profundo, y no solo depender de aquellos voluntarios de las 

instituciones de beneficencia, sino que debe trabajarse a un nivel concepción de lo 

que se está desarrollando. La investigación de este seminario permitió conocer 

que aun las mismas personas que voluntariamente se comprometían con la ayuda 

a la PSC, presentaban los típicos rasgos pre juiciosos hacia este grupo, 
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categorizándolos de manera despectiva como drogadictos, tontos, sucios, 

ordinarios, peligrosos, entre otros.  

Es por esto que se necesita de un compromiso ciudadano consciente, y 

consciente en el sentido de entender el contexto de la situación de calle, 

generando una reflexión del porqué, así es que el rol profesional del trabajador 

social, tomando en cuenta la posición o status que ocupa dentro de la sociedad, 

debe ser de concientizado y promotor de la inclusión social en todos sus niveles, y 

particularmente o en primera instancia de eliminador de prejuicios al que es o 

actúa de manera diferente. 

Contar con el esfuerzo y participación de la ciudadanía en su conjunto es un 

principio elemental para la superación de la exclusión social de las personas que 

viven en situación de calle, buscando establecer acciones que promuevan el 

diálogo y encuentro entre la ciudadanía y las personas en situación de calle.  

 

Fomentar Levantamiento de información 

 

En razón al auge de las políticas en relación a las PSC es necesario 

promover la inmersión de los estudiantes y/o profesionales del trabajo social como 

también en otras disciplinas, que puedan generar un aporte sustancial hacia la 

problemática.  

En la actualidad la información respecto a la situación de calle es bastante 

escasa pero no nula, sin embargo sigue siendo un tema que invisivilizado, la 

personas que viven en la calle no son recientes, desde que nacemos tenemos 

conocimiento de que existen seres humanos que están sumergidos en la extrema 

pobreza, y que por diversos motivos no tienen un lugar donde vivir y 

específicamente donde dormir. Es extraño a que lo largo de muchos años se haya 

creado una barrera entre el ciudadano común y corriente y las personas con 

conductas desviadas, no es difícil tampoco constatar que desde la infancia se crea 

un estigma frente a aquellos, pasando desde la madre hacia el hijo y desde ese 

hijo a sus amigos, etc, es decir es un ciclo que no muestra aspectos de cambio, 

por lo que el acceso a información es relevante para cambiar estas actitudes. 

El levantamiento de información permite recopilar datos e información de la 

situación actual de un sistema o ámbito, con el propósito de identificar problemas y 

oportunidades de mejora, y como se mencionó anteriormente es la falta de esta 

información la que genera instancias inadecuadas para su abordaje. Desde el 
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quehacer del trabajo social es realmente necesario que exista un auge en la 

investigación e intervención de la situación de calle, ya que ampliando la gama de 

conocimientos se permitirá ir desarrollando instancias enriquecedoras para su 

futura implementación en el ámbito profesional. 

Por todo esto es fundamental aumentar el conocimiento sobre las personas 

en situación de calle, realizando investigaciones que culminen en intervenciones 

eficaces ante una población tan heterogénea, cambiante y vulnerable como son 

las personas en situación de calle, requiriéndose incrementar la capacidad 

creativa, flexibilizar las acciones, capacitar personal, e involucrar en este proceso 

al Estado y Sociedad Civil en su conjunto.  
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ANEXOS DE INFORMACIÓN 

Anexo N°1 

1. Ejemplo de Entrevista semi-estructurada 

 

Entrevista N°02 

 

E: Entrevistador 

P: Participante 

• Descripción participante:  

- Sexo: Masculino 

- Edad: 62 años 

- Hora: 11:00 AM 

- Fecha: 20 de agosto 2014 

- Lugar : Centro Día RVC 

- Duración total: 11:44 

 

E: Esto es para una investigación que estamos realizando sobre los 
Rucos… 

P: Pero yo ya no vivo en rucos… 

E: Pero no importa, usted tiene idea de cómo se vive en rucos y como 
se maneja, entonces nos vamos a enfocar en eso, la primera parte tiene ocho 
preguntas y la otra cuatro, y es sobre la institución, como la Fundación Don 
Bosco y/o el centro de día lo ayudo a usted. ¿Usted considera que dentro de 
los rucos que ha vivido existe un líder? 

P: Si existe un líder, y tiene que existir un líder. 

E: y ¿Cómo es este líder? 

P: En primer lugar tiene que darse a respetar y los otros tienen que respetar al 
líder, el líder es la persona más antigua en el ruco, viene siendo llamémoslo como 
líder, como el dueño del ruco, el que llego primero, y llega otro y dice: “comparito 
¿me puedo quedar en el ruco?, claro compadre quédese nomas”. Pero no se le 
dice “tení que respetar”, sino que tiene que darse cuenta por sí solo, que es lo 
mismo cuando usted llega a la cárcel y no va a pasar a llevar al que estaba en la 
celda antigua, ese tiene que ser el rudo, el que tiene que ser respetado, el más 
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antiguo… claro que el que llego primero, y así cuando se va el primero va 
quedando el que llego segundo y así… 

 E: Dentro de las tareas que surgen en el ruco, las cosas cotidianas, 
¿usted cuáles realizaba? 

P: Yo tenía que hacer por ejemplo… bueno cuando yo me quedaba en el día, 
cuando estaba con mis compadres ahí, yo no podía caminar bien, entonces salían 
los compadre’ a buscar pa’ la comida, el Martín que le decíamos salía a buscar pal 
copete y los cigarros, y otros hacían sus movidas para otras cosas,  y yo tenía que 
limpiar, porque el jefe que la lleva ahí, siempre tiene que mantener limpiecito, pa’ 
que los otros cuando lleguen… pero igual los otros ayudaban a limpiar, pero el que 
se está quedando siempre en el ruco ese es el que limpia, no solamente el jefe, 
“hoy día no me quedo compa’re, yo me quedo”, saca las camas, los colchones, las 
frazadas todo lo que hay y deja limpiecito… 

 E: Cuando surgían problemas dentro del ruco ¿usted cómo 
reaccionaba? 

P: No… hay que dejarlos, dejarlos que hablen, pero peleas no se permiten, en los 
rucos no hay peleas. 

 E: Pero como… 

P: El que pelea se va… 

 E: Pero ¿cómo reaccionaba el resto del grupo cuando se da una 
discusión? 

P: Se deja que arreglen entre los dos… pero uno cuando ya pelea contigo 
empiezan a sacarse cosas, “trapitos al sol” como decimos nosotros, y hay que 
dejar que hablen nomas, que se arreglen ellos… después se arreglan ya, pero 
peleas no se permiten. 

 E: El ambiente del último ruco donde vivió ¿cómo era? 

P: El ultimo ruco, los últimos compañeros fue… estaba todo bien, hasta que llego 
el marido de una chiquilla… 

 E: Y ahí el ambiente… 

P: Ahí cambio el ambiente, los muchachos se empezaron a ir. 

 E: ¿y porque cambió? 

P: Porque el compadre no era de ese ambiente, para nosotros no era del 
ambiente, según él había vivido en varios rucos en Santiago, y se quiso pasar de 
listo porque era de Santiago, yo venía  de Santiago también, nunca había estado 
en rucos pero sabía cómo era el problema, y tenía amigos que vivían en Santiago, 
y este se quiso pasar de listo y quiso mandar en el ruco… ahí tienen un ejemplo 
de que el que manda es el más antiguo y eso no nos gustó a nosotros, y nos 
fuimos quedando y nos fuimos a otro ruco y él se quedó ahí, y vamos y ahí 
llegaban ellos y allá le hacíamos la “ley del hielo” como se dice, no le hablamos 
más… 

 E: ¿problemático? 

P: Problemático, porque se creía rey, que los rucos no son de nadie… el respeto… 
los rucos no son de nadie, pero hay que respetar al compañero que está más 
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antiguo, no porque el compañero sea más antiguo o más viejo se va a pasar a 
llevar. 

 E: Con la gente que compartía en el ruco, con la cual dormía, ¿Cuánto 
tiempo pasaban juntos? 

P: Con los compañeros que dormíamos en la noche, y en el día cada uno cortaba 
pa’ su la’o, cuando compartíamos ahí nos juntábamos entre todos, ya el sábado 
cuando no hay donde recurrir para una casa, ya a las 12 nos juntábamos en tal 
parte y veníamos a hacer un asadito acá, que le llamamos nosotros a las patitas 
de pollo y todas esas cosas, ahí hacíamos una sopita a la parrilla. 

E: Y ese tiempo ¿cómo era?, ¿era agradable, era…? 

P: Era agradable, yo igual tuve varios compañeros buenos y varios que eran 
“pica’o a choro”6 que le llaman… 

 E: Y usted ¿cree que compartía pensamientos, creencias, metas con 
los otros participantes? 

P: Si, hablábamos, conversábamos, eh… de porque estábamos ahí, unos a otros 
nos dábamos… como por ejemplo: “miren cabros yo soy más antiguo, tengo más 
experiencia que ustedes, yo ya viví la etapa, esto sería lo último que estoy 
viviendo, porque a lo mejor me va a verme el de “allá arri’a”, ustedes son cabros 
jóvenes pero así como van, no van a llegar a la edad que yo tengo…” decía yo por 
ejemplo… había uno que tenía como 30 años, otro que decía: “tengo 25… y yo ya 
a la edad tuya estaba fuera del país trabajando” 

 E: Y usted ¿cree que piensan parecido? 

P: No, la gente del ruco no piensan parecido, tengo mucha experiencia para decir, 
puedo decirlo con base de que los cabros no están ni ahí con surgir, son muy 
pocos de los que yo conozco… han sido más de 50 cabros los que han estado 
conmigo… y tengo que contar con los dedos de las manos los que se han 
“cabreado” de los rucos. 

 E: respecto al último ruco ¿este era bueno, malo o más o menos? 

P: Malo, el ultimo ruco fue malo porque ahí se armaron peleas, yo me retire, no 
quise estar más… 

 E: Y en comparación con los anteriores, ¿ese cómo es?, ¿el más 
malo?... 

P: El ultimo, con las personas que estuve, con el muchacho que te digo yo, hecho 
a perder todas las cosas y… 

 E: Y esos problemas que se generaron, ¿lo motivo a usted a dejar el 
ruco?  

P: Yo quería salir, pero donde estaba yo, me seguían, “vámonos a donde el ruco 
del viejo, donde el viejo, donde el viejo”, yo quería estar solo, a todos partes que 
llegue estaba solo, no le pedía ayuda a nadie, a nadie le dije: “compa’rito ¿me 
puedo quedar aquí?”; no, yo llegaba solo a los rucos. 

 E: Y ¿qué piensa usted de su actual situación de calle? 

                                                             
6 Para referirse a alguien que se cree más rudo que los demás, y que crea problemas por su forma de ser 
agresiva. 



 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

 

110 
 

P: Yo ahora estoy… lo que estábamos conversando, de hecho salió el copete, 
como le dije el otro día, denante igual, yo soy alcohólico pasivo, no soy de esos de 
andar pidiendo pa’ tomar, esos son los verdaderos alcohólicos, yo cuando no 
tengo no tomo, el que es alcohólico alcohólico hasta el último va a tomar. 

 E: ¿Que nota le pondría usted a su situación actual? 

P: Yo mismo me pongo un 7, en serio, yo mismo me pongo un 7. 

 E: Ahora viene la segunda parte, esto es como lo que usted desea, 
gracias a la intervención del centro de día. Actualmente usted ¿tiene algún 
tipo de trabajo? 

P: Todavía no. 

 E: ¿Y desea conseguir uno en específico? 

P: Si, estoy a la espera 

 E: ¿De cuál? 

P: Con la monitora que está trabajando conmigo, que no pertenece al Hogar de 
Cristo… son un programa que se llama Acogida, igual tienen como un parentesco 
y de ahí, somos derivados al Hogar de Cristo… el Hogar de Cristo lo único que 
hace es darle cama para pernoctar en la noche y cena y desayuno, eso es lo que 
hace el Hogar de Cristo, de repente hay ropa y se consigue ropa, lo de la pega 
eso lo trabaja la monitora de Acogida, yo ahí le explique por ejemplo que no puedo 
trabajar en trabajos forzados, por la quebradura de pierna del tobillo, es imposible 
que trabaje en trabajos pesados ma’ por la edad, pero entonces buscamos 
requisitos, requisitos, requisitos y esta es la pega que yo quiero, eso es lo que 
estaba buscando… y antes de ayer cuando fuimos el jueves, nos llevaron a Lo’ 
Ande’ a un paseo, y me dijo: “está a punto de salir”; como me quería meter a esta 
cosa que ella también está haciendo lo mismo y yo le dije a él que se clasifica a la 
gente que quiere trabajar en estos programas que hay, no es llegar y tirar papeles 
y llegar al Hogar de Cristo y estudiar… y algunos van por esto, con tres luca’ 
diarias tengo para dos monos y copete. 

 E: ¿Qué es lo que usted espera del próximo lugar donde habitar?     

P: Yo siempre he dicho… bueno no es la primera vez que vaya arrendar antes de 
irme de aquí, yo he arrendado otras veces… con ellos arrende, después que me 
separe viví solito, y ese no es el problema, el problema fue que me quebré la pata, 
el pie ese fue el grave problema que tuve y me lo quebré justo en el Hogar de 
Cristo y estuve un mes hospitalizado y se me acabo el mundo a mí, por decirte de 
una manera, porque no pude trabajar con mis herramientas de trabajo… ganaba 
quince luca’ diarias en el rodoviario, con herramientas de trabajo, “independizado”, 
treinta años solo… 

 E: Usted actualmente ¿consume drogas y/o alcohol? 

P: No, te vuelvo a repetir que yo no soy drogadicto, pero los compa’re que tenía al 
la’o… yo viví con 15 compadres que eran drogadictos, uno fumaba marihuana y 
los otros le hacían a la pasta, y me decían: “ya po viejo fúmate un pitito, como no 
te vay a fumar un pito, no deciai que erai hippie”; sipo era hippie pero no fumaba 
pitos, y tampoco ahora, el único vicio es el cigarro. 

 E: Y ¿le gustaría cambiar algo de eso?, dejar de fumar… 

P: No creo que a estas alturas vaya a dejar de fumar, es un vicio… 



 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

 

111 
 

 E: ¿fuma mucho?  

P: Mira, cuando tengo cigarros no fumo tanto, si por ejemplo tengo una cajetilla de 
cigarros me fumo 2 diarios o 3, pero cuando no tengo, es la ansiedad que dicen 
los cabro’, la abstinencia. 

 E: Y ahora con respecto a las relaciones familiares, a usted ¿le 
gustaría restablecer lazos con sus hijas, hermanos? 

P: Con mi hija mayor, o sea menor, tengo relaciones, o sea relaciones familiares, 
porque los cabros acá pueden pensar otra cosa… porque es la única que está al 
lado mío acá, está más cerca, la otra está en Santiago, ella vive su vida, a veces 
hablamos por teléfono ,“si estoy bien papá”, pero nunca me ha dicho que quiere 
venir a Valparaíso y si viene para acá  ¿a dónde la voy a tener?, ella es más picá, 
es Educadora de Párvulos tiene 26 años, su marido trabaja es chofer de 
PROSECUR, o sea viven bien, y cuando están bien los cabros como le decía a 
usted, uno ya no depende de los hijos, es una molestia pa’ los cabros, ¿cómo se 
va a meter a vivir con los hijos? eso no, mi hermana me mando a buscar pa’ que 
me vaya para Coyhaique, 15 años que no me comunicaba porque yo me vine de 
allá, mi hija hizo los contactos y me comunique con mi hermana, y le dije que no. 

E: No se quiso ir. 

P: No, yo ya estuve allá, no me llama la atención, si yo ya conozco, mucho frio. 

 E: Ya estimado eso sería, muchas gracias por la entrevista.     

 

 

 

Anexo N°2 

 

2. Extracto de Relato Historia de Vida N°2 

 

E: ¿Y eso fue a los…?   

P: A los 17… yo vi que en realidad el partido no validaba mi situación, mi vida 

menos, entonces no tenía nada más que hacer… igual tenía unas problemáticas, 

porque siempre me andaban buscando de la CNI, tenía que partir pa’ Los Andes, y 

moverme para allá, moverme para acá… y me llevaron detenido… me llevaron en 

la casa de mi padre como a las 4 de la mañana llego la CNI, los milicos y ahí me 

llevaron po… estuve un año perdido… 

E: Harto tiempo… 

P: Harto tiempo…      

 E: ¿Dónde estuviste?      

P: No sé, ¿Dónde estuve? 

 E: Si… 
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P: No lo sé… 

 E: ¿Te torturaron mucho?       

P: Si po, caleta… lo único que me acuerdo que aparecí en el Hospital Naval con 

una cacha de mangueras, porque ya me estaban buscando la gente… pusieron un 

recurso de amparo y todo el atado. 

 E: Entonces es un año que no viviste… 

P: Es un año que yo no sé cómo paso, porque después yo estuve… habré visto la 

luz como unas 6 o 7 veces, y el otro tiempo con los ojos vendados todo el tiempo y 

amarrado, sin poder mear, te meabai, te cagabai, no habían baños, ¡atroz!. 

 E: Y había más gente 

P: Había mucha más gente, que ahora hace como dos años atrás, estamos 

juntándonos, la gente que cayó conmigo… y no están viviendo acá, se fueron para 

fuera porque tuvieron más problemas, como yo también y fueron para alla, y se 

casaron e hicieron sus vidas y cuando viajan a Chile me vienen a ver, nos 

conectamos… caí con puros jóvenes… 

 E: Oye y ¿tu primer trabajo antes que te llevaran?        

P: Formal 

 E: Si 

P: No 

 E: Solo informal… 

P: Si solamente informal, comercio sexual… 

 E: ¿En qué lugar? 

P: En Viña, en 2 norte… 

 E: ¿Y cómo fue?  

P: Mmm, complicado el tema, porque antes la homosexualidad y el travestismo 

era difícil en las calles, si tu eras nueva te echaban y te golpeaban, eran villanas 

las hueonas, villanas… 

 E: Y ¿eran todas travestis o prostitutas también?    

P: No, en ese tiempo habían calles que eran solamente para travestis, no se 

podían ir a donde las prostitutas. 

 E: Y ¿esa fue la primera vez que te vestiste como mujer? 

P: Si, la primera vez. 
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