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INTRODUCCION

El presente informe final de Seminario de Titulo corresponde al proceso
culmine de formacion profesional de los alumnos Carlos Olmos Lé6pez, Claudio
Pinto Huerta y Nicolds Zepeda Gonzalez, quienes buscan mediante la evaluacion
de este documento optar al grado académico de Licenciados en el area de Trabajo
Social y de esta manera obtener el titulo profesional de Asistente Social. La
realizacion del estudio en cuestién se lleva a cabo debido a los requerimientos
académicos que emanan desde la Universidad de Valparaiso, especificamente

desde su Escuela de Trabajo Social, con el objetivo de optar al titulo mencionado.

El proceso investigativo dice relacion la vida en rucos de personas en
situacion de calle participantes del Centro Dia Radul Villarroel Correa de la comuna
de Valparaiso, como esta es percibida por las personas en situacion de calle
participantes del Centro. Ademas de reconocer la organizacion y percepcion de los
rucos, aspiraciones personales de las personas en situacion de calle y la
indagacion del proceso de entrada y permanencia en los rucos. Por cierto, cabe
destacar que el enfoque de la investigacion es de indole Cualitativa, por lo cual el
foco de interés es profundizar en la realidad de los participantes, en ningun caso

generalizar este estudio y sus resultados a diferentes realidades.

El informe final emitido se encuentra compuesto por diversos capitulos que
permiten una mejor comprension de la tematica de estudio, encontrandose en
primera instancia una contextualizacion de la institucion patrocinante. Posterior a
éste se desarrolla el siguiente capitulo que da cuenta de los referentes
conceptuales gue sirven de apoyo y guia para la comprension misma del tema de
investigacion. El tercer capitulo corresponde a la metodologia que sera utilizada,
donde hard alusion a los objetivos, estrategias y fundamentos que serviran de
base durante la inmersién en el campo de estudio. De manera final se procedera a
analizar exhaustivamente la informacién registrada a lo largo del proceso, para
luego concluir de manera final en torno a una sintesis de los resultados surgidos

durante el estudio
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PRESENTACION

En el presente capitulo se entregara informacion relevante en relacién a los

aspectos institucionales en donde se encuentra inmerso el presente seminario de

titulo.
Se daran a conocer aspectos relativos a:

e Contexto historico de la situacion de calle y su abordaje a traves de la
historia en el pais.

e Primeros abordajes desde las politicas publicas.

e Primera Politica Nacional de Calle.

e Antecedentes institucionales.
e Inmersion del Trabajo Social en la institucion patrocinante.

Estos puntos implican una primera aproximacion hacia la situacion de calle
como problematica social que debe ser abordada desde el quehacer

profesional del trabajo social, siguiendo un orden légico y practico para su total

compresion.
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1. CONTEXTO HISTORICO

Los primeros registros nacionales de la intervencién con personas en
situacion de calle se remontan al siglo XIX, principalmente asociados a acciones
realizadas por particulares y entidades religiosas. La respuesta institucional a las
personas en situacion de calle, a fines de este siglo, se caracteriz6 por medidas
tales como la reclusion forzada, la creacién de asilos para los adultos mayores y
de reformatorios para los nifios, ademas de la penalizacién de la “vagancia”. La
creacion de la Direccion General de Proteccion de Menores, los Tribunales de
Menores y establecimientos de atencion, a través de la promulgacion de la Ley
4.447 el aio 1928, como la creacion del Hogar de Cristo en el aflo 1944, reflejan
una nueva aproximacion al trabajo con las personas en situacion de calle, que
consistio en apoyar su integracion a la sociedad, mas alla del enfoque basado en
suplir sus necesidades basicas y en la internacion de las personas consideradas
“peligrosas”.

Chile ha tenido una larga experiencia con las Personas en situacion de
calle, estrechamente vinculada a la accion de privados y diferentes instituciones
(Organismos de caridad vinculados a la Iglesia Catdlica y a organizaciones de
caracter filantrépico) siendo estos los primeros en construir atribuciones en
materia social. Por lo que la intervencion del estado en materias sociales solo se
inicié a partir de las primeras décadas del siglo XX. Es asi como se les entrego a
las instituciones estatales la responsabilidad del disefio y la coordinacion de las
politicas vinculadas a la salubridad, el seguro social, la proteccibn a los
“desvalidos”, y en general, de la situacion de los habitantes caracterizados por su
precariedad econdémica y social. A pesar de todo esto se tuvo que esperar
décadas para la creacion e implantacion de una politica publica meramente
enfocada a esta problematica social y no al sentido de pobreza en general.

Ya a comienzos del siglo XXI, un conjunto de instituciones relacionadas con
las personas en situacion de calle se agruparon para dar origen a la Red Calle,
dando inicio a una nueva etapa en el trabajo con esta poblacién, marcada por el
didlogo activo de las organizaciones con el Estado.

Es asi como en afio 2005, en razdén a la canonizacion del Padre Hurtado -
personaje importante en el trabajo con las personas en situacion de calle en Chile-
se desarrolla el Primer Catastro Nacional de PSC, arrojando un total de 7.000

afectados en las comunas mas grandes del pais. Este catastro se puede
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considerar el puntapié inicial para las posteriores politicas relacionadas a la
situacion de calle.

Posteriormente en el afio 2011 se reconoce a la poblacién en situacién de
calle como un grupo prioritario que requiere la elaboracion de una estrategia
especifica para abordar su realidad, traduciéndose en la elaboracion del “Plan
Nacional de Calle”, iniciativa interministerial e intersectorial que tuvo por objetivo la
construccién de una politica publica para la superacién de la situacién de calle,
con objetivos y estrategias concretas enfocadas en la prevencién, proteccion,
promocion e inclusion social de este grupo.

Algunas iniciativas desarrolladas en el marco de la implementacion de este
plan son: el desarrollo de las mesas nacionales y regionales de calle, el disefio y
ejecucion del Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle el
afio 2011, y la creacion de la Oficina Nacional de Calle, conformada por un equipo
de profesionales que ha trabajado en la construccion de esta Politica y en el
disefio de nuevos programas.

Junto a lo anterior, el afio 2011 se disefia, financia e implementa por
primera vez un Plan Invierno a nivel nacional para las personas en situacion de
calle, que ofrece una red de albergues y rutas de atencion que proveen de
alojamiento, alimentacion y abrigo a tres mil personas por dia. Este plan ha
permitido reducir la importante cifra de personas fallecidas por deterioros de salud
a causa de las lluvias y bajas temperaturas que se producen en invierno.

Tomando como base estos aprendizajes, asi como también experiencias
internacionales, se disefid lo que se constituye en la columna vertebral de esta
politica publica: el Programa Noche Digna. Dicha iniciativa tiene por objeto
brindar alternativas de alojamiento y servicios basicos orientados a la proteccion
de la vida y a la superacion de la situacion de calle.

El Programa Noche Digna tiene dos componentes. El primero de ellos es el
Plan Invierno Nacional, que duplica el nUmero de camas disponibles en la oferta
privada. El segundo lo conforman los Centros para la Superacion, que ha
inaugurado mas de 30 centros en 13 regiones del pais.

Para la definicion de los objetivos y las estrategias de una futura politica, se
desarroll6 una recoleccién y andlisis de la informacion disponible a nivel nacional,
especialmente aquella recogida en el Segundo Catastro de Personas en Situacion
de Calle (Ministerio de Desarrollo Social; 2012).

El Gobierno, en colaboracion con la sociedad civil, desarrolld6 una politica
que propone un enfoque basado en el reconocimiento de las capacidades de las

personas en situacién de calle, buscando la activacién de sus habilidades para un
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proceso de inclusion social y laboral efectivo, dando paso a la primera Politica
Nacional de Calle (2014),la cual ha sido construida bajos los principios de
caracter promocional, de calidad de los servicios, participacion y
corresponsabilidad, compromiso ciudadano, multidimensionalidad de la situacién

de calle y sustentabilidad.

2. POLITICA NACIONAL DE CALLE

“La Politica Nacional de Calle tiene por objeto contribuir a la inclusion social
de las personas en situacion de calle, revirtiendo los prejuicios y conductas
discriminatorias hacia este grupo de la poblacién, y reconociendo sus derechos y
aptitudes para superar la situacion de calle, mediante el despliegue de estrategias,
acciones y compromisos intersectoriales en favor de las personas que viven o

podrian llegar a vivir en situacion de calle”.

Entre sus objetivos principales se encuentran:

» Favorecer la re-vinculacion familiar, comunitaria y social. Recuperar los
vinculos.

» Generar informacion oficial, periddica, cualitativa y cuantitativa sobre la
situacion de calle en Chile. Informacion oficial.

» Disminuir las barreras de acceso a mejores trabajos para personas en
situacion de calle. Mejores trabajos.

* Informar y comprometer a la comunidad en la inclusién de las personas en
situacion de calle, fortaleciendo a las organizaciones para el mejoramiento
de la calidad e impacto de los servicios entregados. Trabajar con la

ciudadania.

En conjunto a estos objetivos, esta politica publica cuenta con cuatro

importantes focos de accion:

*Foco en la superacion de la situacion de calle. El gran avance de Chile en
esta politica publica es que pasaremos de alternativas asistenciales a un
sistema para la superacion personal y proteccion de la vida de las personas.

* Foco en la calidad de los servicios, no solo en la cobertura. Se incorporan
normativas y estandares a las licitaciones, adecuandose a las definiciones y

acuerdos internacionales.

10
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* Foco en la participacion de los sujetos. Todos los servicios, incluidos los

alojamientos, tienen flexibilidad para acoger las capacidades y los recursos de

esta poblacion. Esto comprende, la implementacién de estrategias conjuntas

con quienes viven esta situacion para el disefio, ejecucién y evaluacién de los

programas e iniciativas.

*Foco en el compromiso ciudadano. Fomentar el voluntariado y el desarrollo,

junto con los aprendizajes de la sociedad civil y de los municipios para afianzar

la re-vinculacién entre las personas en situacién de calle y la comunidad y

contribuir a la eliminacion de los prejuicios asociados a esta poblacion.

2.1 Programa Noche Digna

Asimismo, uno de los principales avances en esta materia y la columna

vertebral de esta politica publica es el Programa Noche Digna, creado en el afio

2011, este programa permite brindar alternativas de alojamiento temporal y

servicios basicos destinados a la superacion y proteccion de la vida de las

personas en situacion de calle a través de dos componentes: Plan Invierno Calle

(P1) y Centros para la Superaciéon (CTS).

A. Plan invierno (PI): a cargo de la oficina nacional de calle del

B.

Ministerio de Desarrollo Social, con la colaboracion del Ministerio de
Salud (MINSAL) y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Su
objetivo es proteger la vida de las personas en situacion de calle,
especialmente en época de bajas temperaturas, mediante el

mejoramiento de las condiciones de alojamiento y alimentacion.

Centros Temporales para la Superaciéon (CTS): nuevas

hospederias, residencias, casas compartidas y centros de dia
financiados en un 100% por el Estado. Su administracion esta
delegada a organizaciones especialistas en brindar alojamiento
temporal y servicios basicos a las personas en situacion de calle,

ademas de otros beneficios para que puedan superar su condicion.

Noche Digna cuenta con 32 centros de atencién, que son la base de un

sistema de atencion a las personas en situacion de calle financiado por el Estado,

en una modalidad de administracion delegada con organizaciones sociales y

11
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algunos municipios. Se trata de programas con financiamiento 100% estatal, que
cuenta con un presupuesto cercano a los 2.200 millones de pesos, y que permiten
atender a 1.100 personas en situacion de calle diariamente.

Paralelamente, se implementa un modelo de casas compartidas en algunas
regiones, para apoyar la salida de la situacion de calle entre quienes han decidido
desarrollar un proceso de superacion. Este programa ofrece la posibilidad de
acceder a una vivienda temporal, de arriendo compartido entre los participantes,

en donde las personas pueden vivir de forma autonoma o tutelada.

3. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

3.1 Fundacion Don Bosco

Nombre: Fundacion Don Bosco

Direccion: Avda. Libertadores Bernardo O’Higgins
# 2361, Santiago de Chile

3.1.1 Resefa Historica

El trabajo de la Fundacién Don Bosco, nace en septiembre de 1997, cuando
el consejo de la inspectoria Salesiana adopta la decision de trasladar a un sector
popular el trabajo con nifios y jévenes marginados. Lugar escogido, la Parroquia
“Jesus El Senor” en La Florida, Santiago. Luego en 1999 nace la comunidad
Terapéutica “Valdocco”, ese mismo afio, el Ministerio del Interior aprueba parte del
financiamiento de la reconstruccion y remodelacién cuatro centros nocturnos de
prevencion en poblaciones de alta vulnerabilidad llamados “Patios”.

ARos después, en el afio 2004 se da inicio al Proyecto de Trabajo de Calle
en tres comunas de Santiago: La Florida, Pefalolén y Lo Espejo. Posterior a esto
el Ministro de Justicia en oficio con fecha 20 de abril de 2004, comunica que se
concede la Personalidad Juridica a la entidad denominada “Fundacién Vida
Compartida”.

Tres afios después, el afio 2007 se inicia el trabajo con Adultos en situacién
de calle en Santiago, La Florida y Puente Alto, como también se inician los
proyectos de apoyo para niflos de la calle con financiamiento privado de la

Fundacién San Carlos del Maipo. Al siguiente afio se intensifican procesos de

12
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mejoras en todas las dimensiones de la animacion fundacional, especialmente en
lo administrativo y técnico.

En el 2012 la fundacion expande su trabajo a otras regiones, siendo en
Valparaiso la primera implementacién, especificamente del programa Ruta calle. Y
es a fines de afio, donde se postula al proyecto “Centro Dia para la superacién de
personas en situacion de calle” del Ministerio de Desarrollo Social. La atencién a

publico comienza el 11 de marzo del afio 2013.

3.1.2 Infraestructura Institucional.

Casa central alameda.

Casa Nifios Calle “Don Bosco Acompafia”, en Santiago.

Casa Ninos Calle “Don Bosco Acompafia”, en Puente Alto.

Centro Educativo Salesiano Albergue “Miguel Magone”, en Quinta Normal.
Centro Educativo Salesiano “Don Bosco Acoge”, en La Florida.
Comunidad Terapéutica “Valdocco”, en Lo Espejo.

Centro Educativo Salesiano “Pato punitaqui”, en La Florida.

Centro Educativo Salesiano “Mama Margarita”, en Padre Hurtado.

© 0 N o A~ WD PRE

Centro Dia “Casa Raul Villarroel correa”, en Valparaiso.

La fundacion consta con un total de funcionarios de 77 personas, que se
dividen en 9 equipos, conformado por 62 profesionales en areas de servicios
(Psicdlogos, Asistentes Sociales, Profesionales, Técnicos en Educacion Social,

Monitores) y 15 Profesionales y Administrativos en Areas de Apoyo.

13
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3.1.3 Organigrama

Consejo Ejecutivo

’

Director Ejecutivo Capellan
Coordinador Area Adultos

Coordinador Area Prevencién

‘.I

Programa Noche

Residencias para
Digna

la superacion

¥
=

Casas
compartidas

Centro Dia

Voluntarios

Cuadro N°1. Fuente: (CDRVC!, Mayo 2014).

1 Centro Dia Raul Villarroel Correa

14
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. 3.2 Centro Dia

Nombre: “Centro Dia Vida compartida Raul

Villarroel Correa”

Direccién: Av. Errazuriz N° 2830. Valparaiso
Teléfono de contacto: 032-2592534
Correo de contacto: rcarcamo@fundaciondonbosco.cl

rmunoz@fundaciondonbosco.cl

3.2.1 Descripcion Institucional

El Centro Dia para la superacion de personas en situacion de calle es
uncentro de puertas abiertas que ofrece un espacio diario de encuentro para
personas en situacion de calle, en el cual se favorece la socializacion y la re-
integracion social en un ambiente de seguridad y “baja exigencia”. Por una parte,
presenta servicios de atencion basica, apoyo y acompafiamiento, y ademas
dispone de diversas actividades educativas y recreativas para permitir a los
participantes utilizar el tiempo libre de manera creativa, potenciar la convivencia y
apoyar los procesos de integracion social; y por otra parte, opera como un centro
de referencia, en el cual se articula la oferta local de atencion, y se construye junto
con los participantes y la comunidad, estrategias de desarrollo y superacion de la
situacion de calle desde un abordaje integral. La suma de estos elementos
constituye una estrategia fundamental para superar la situacion de exclusion
social. Una caracteristica importante de este es que permanece abierto todos los
dias habiles del afio en horario diurno de 9 AM a 18 PM. Con capacidad para

atender a mas 20 personas diariamente.

3.2.2 Infraestructura Institucional
* Espacios para los participantes
e Sala de estar y comedor.
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e 2 bafos diferenciados por sexos.

e 2 duchasy camarines, diferenciadas por sexo.
e Cocina

e Sala de lavanderia y planchado.

e Pasillos y zonas de circulacion.
» Espacios para el Equipo Técnico y voluntariado.

e Sala de reunion multiuso.
e Comedor y Sala de estar.

e Bafo

Ademas de la infraestructura, el centro cuenta con materiales de aseo
(shampoo, jabon, lava lozas, traperos, escobas, limpia vidrios, entre otros),
materiales de oficina (cinco computadores, impresora, resmas de oficio, entre
otros), implementos de cocina (ollas, cocina, sartenes, platos, cucharas, fuentes,

entre otros) y por ultimo, con alimentos para apoyar a los usuarios.

3.2.3 Recursos humanos

El Centro Dia Raul Villarroel Correa (CDRVC) cuenta con 6 funcionarios
(Director, apoyo profesional, dos educadores, encargado de voluntariado y

encargado de logistica). Ademas cuenta con un apoyo de voluntariado y alumnos

practicantes que asisten periodicamente.
3.2.4 Recursos financieros

La fundacién recibe aportes de diferentes instituciones y organizaciones, como

también donaciones.
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Inversion social Ingresos 2013.

M Subencidn dela

H Nifios Calle Cong_regacién
529% Salesiana 10%

B Ministerio de
Desarrollo social
B Prevencion 23%

23% Senda 7%

Adulto Calle

15% M Sename 55%
(]

B Rehabilitacio W Consecucién de
n 10% Recursos 5%

Cuadro N°2. Fuente: Fundacién Don Bosco, 2013.

Especificamente el Centro Dia Radul Villarroel Correa, recibe anualmente la
cifra de 55 millones de pesos, los cuales deben ser administrados en relacién a

pago de arriendo del reciento ocupado, insumos, sueldos del personal, entre otros

3.2.5 Cobertura

Los Centro Dia a nivel nacional entrega mensualmente tratamiento
especializado a un promedio de 800 personas al afio, que participan con
adherencia (total atendidos en 2013, 1.098 personas) dejovenes, adultos jévenes,
adultos y adultos mayores, con o sin hijos que se encuentran en situacion de calle.
Sin embargo, los nifios/as y adolescentes, segun el protocolo que se sigue,
pueden entrar al Centro Dia, con un adulto responsable.

Segun el informe de ejecucion de la primera etapa del proyecto realizado
durante el periodo diciembre del 2012 hasta agosto del afio 2013, se ha
contabilizado un total de 109 personas que han asistido al Centro Dia Raudl
Villarroel Correa, promediando diariamente en el periodo anteriormente sefialado,

un total de 23 personas.
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3.2.6 Radio de Accién

El CDRVC pretende llegar a personas en situacion de calle que se encuentran
en las principales avenidas y barrios de la comuna de Valparaiso, sector costero

de la comuna y barrios de distintos cerros.

Sin embargo, es posible vislumbrar la procedencia de personas en situacion de
calle de comunas aledafias a Valparaiso, sean estas Vifia del Mar, Villa Alemana,

Quilpué, entre otras, y/o regiones a lo largo del pais, y fuera de este.

4. TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El CDRVC es una institucion relativamente nueva, con una trayectoria
reciente, por lo que al revisar las experiencias anteriores dentro de esta, destacan
las practicas profesionales de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso
realizadas durante el afio 2013 como antecedentes de la profesion en la

institucion.

La practica de caso y familia fue la intervencion realizada por una
practicante con dos casos en los cuales se trabajé principalmente el desarrollo de
habilidades sociales de los clientes, enfocandose en las habilidades
comunicacionales, proyectos de vida, y vinculacion con redes de apoyo para los

usuarios. Esta intervencion fue desarrollada con éxito.

Dentro del CDRVC, es posible vislumbrar un trabajo social idéneo en el
nivel de grupo, ya que los participantes que se encuentran dentro de centro,
establecen lazos que comparten de manera reciproca y con respeto entre ellos,
por otra parte, la visibn y mision que da a conocer la Fundacién Don Bosco,
muestra la importante preocupacion que presenta en el cumplimiento de estos
lineamientos y, como es posible ver como las dinamicas de proteccién y
acompafiamiento que comparten fuera del CDRVC, los ayuda a cuidarse y
protegerse de las variables que perjudican un bienestar biopsicosocial 6ptimo en
condiciones de vulnerabilidad y exclusion social que se desarrolla en situacion de

calle.
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En el caso de la préactica de nivel de comunidad, la problematica
evidenciada en el diagnostico social era la escaza presencia de factores
protectores en cuanto a la actividad fisica y la vida saludable, problematica que
genero la intervencién del practicante, el cual en un primer momento integro el
sentir de la comunidad con respecto a la problematica identificada, para luego dar
paso a la realizaciéon de informativos de vida saludable y talleres deportivos. La
intervencion fue exitosa en cuanto se cumplieron los objetivos propuestos por el

alumno e institucion.

En cuanto a experiencias de seminario de titulo no se registran trabajos
anteriores, exceptuando estudios en el area de nutricion, por lo cual el presente

seminario es un proyecto pionero en el marco de la institucion.

4.1 Roles del Trabajo Social en la institucion

*Articulador de Redes: El trabajador/a social estable un vinculo con instituciones
del area publica como privada, para propiciar el desarrollo o disminucion del
deterioro propio de las personas en situacion de calle, apuntando a satisfacer las
necesidades de éstos. Generalmente se establece vinculo con el area de salud -
salud mental, deporte, recreacion, municipio, proteccién social, servicio de
identificacion y pasaporte, vivienda y oficina o centros dirigidos a personas en

situacion de calle.

* Educador Social Informal: Trabajo Social debe brindar una “Educacién para la
Vida” que no se limita a métodos educativos especificos puesto que trabaja con un
sistema de sociedad real y diversa por lo que debe desde la propia vivencia del
sujeto concebir y abordar dicha realidad, el objetivo primordial de la profesion es
entonces que las personas procuren vivir dentro de normas que contribuya al

bienestar social.

eImplementador de Politicas Sociales: Articulacion de las politicas y/o
programas que desarrolla el ministerio de Desarrollo Social en conjunto con los
programas que realice la Fundacién Don Bosco, y que tenga como objetivo
principal, la articulacion de lineamientos de accién que vayan en contra de la
exclusién social y la vulnerabilidad social que presenten los sujetos, ademas de
programas que vayan en mejorar las condiciones biopsicosociales de las personas

en situacion de calle; que se ven afectadas principalmente de las consecuencias
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gue genera el consumo excesivo de sustancias licitas e ilicitas y bebidas

alcohdlicas.

4.2Funciones del Trabajo Social

* Organizar y realizar talleres socioeducativos.

* Coordinar redes de apoyo a la integracion social.

* Administrar recursos.

» Coordinar reuniones de equipo

» Motivador en la realizacion de actividades

» Mantener contacto con las diferentes disciplinas: para de este modo coordinar el

modo de intervenir la realidad de manera acorde a las circunstancias
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PRESENTACION

El siguiente capitulo desarrollara los aspectos tedricos de la investigacion,

con el objetivo de aproximarse a las principales dimensiones de la situacion de
calle, las cuales serviran de guia y apoyo para la comprension del fenémeno de
estudio. Las tematicas que se dan a conocer dicen relacion con la extrema

pobreza, y sus principales caracteristicas a nivel pais.

A continuacion se presentan los principales ejes conceptuales:

e Pobrezay extrema pobreza
Concepto situacion de calle y ruco
e Exclusion social

e Subcultura PSC

Es asi como a continuacién se daran cuenta los principales ejes teoricos y

conceptuales referenciales que orientan el proceso y sustentaran los momentos

metodoldgicos que componen la estructura del documento de seminario de titulo.
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1. POBREZA

No existe una definicién Unica y universal de la pobreza. En la realidad, no
hay una forma unica de pobreza, sino que diferentes formas en que este
fendOmeno se presenta. Pese a lo anterior, un elemento comun a todas las
definiciones es la privacion de los elementos necesarios para la vida humana
dentro de la sociedad. En efecto, segun la Real Academia Espafiola la definicion

de pobre es “Necesitado, que no tiene lo necesario para vivir’

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo define la pobreza
como la incapacidad de las personas de vivir de una manera tolerable. De acuerdo
a estos el concepto se refiere a la falta de oportunidad de vivir una vida larga, sana
y creativa y disfrutar de un nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por si

mismo y de los demas (Larrain; 2008).

Por otro lado, la CEPAL definié inicialmente la pobreza como un “sindrome
situacional en el que se asocian el infra-consumo, la desnutricién, las precarias
condiciones de vivienda, los bajos niveles educacionales, las malas condiciones
sanitarias, una insercion inestable en el aparato productivo, actitudes de
desaliento y anomia, poca participacion en los mecanismos de integracion social y
quiza la adscripcion a una escala particular de valores, diferenciada en alguna
medida de la del resto de la sociedad”. Mas tarde, se incorporaron otros elementos
a la definicion, refiriéndose a la pobreza como “el resultado de un proceso social y
econdmico con componentes culturales y politicos en el cual las personas y los
hogares se encuentran privados de activos y oportunidades esenciales por
diferentes causas y procesos, tanto de caracter individual como colectivo, lo que le

otorga un caracter multidimensional” (CEPAL, 2003).

Otra aproximacion al concepto de pobreza de acuerdo a lo establecido el afio

2001 por el Banco Mundial, incluye elementos como la falta de acceso a libertades
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fundamentales de accion y decision, la carencia de viviendas, alimentos y de
servicios de educacién y salud adecuados, que se traducen en ser mas
vulnerables a las enfermedades, los reveses econémicos y los desastres

naturales.

Asi se puede entender que las definiciones anteriores nos muestran a la pobreza
como un fenémeno de caracter multidimensional, que engloba aspectos tangibles

e intangibles.

Sin embargo, es evidente que muchos puntos de las definiciones presentan
dificultades técnicas importantes para medirlos. Asi, mientras elementos como la
carencia de una nutricion adecuada o el logro de un cierto nivel de consumo son
relativamente faciles de observar y cuantificar, no ocurre lo mismo cuando se
habla de elementos ligados a la calidad de vida o la sensacion de desaliento que
provoca estar en pobreza. Por ello, la gran mayoria de los estudios econémicos
sobre pobreza se han restringido a medir los aspectos que resultan mas faciles de
cuantificar, que son, generalmente, los elementos materiales. Es decir, en la
practica las mediciones se concentran en los aspectos tangibles. Aun asi, esta

tarea resulta bastante compleja (Larrain; 2008).

1.1. Medicién Pobreza en Chile

En Chile se utiliza el método de la Canasta de Satisfaccion de Necesidades
Basicas (CSNB) contra el cual se compara el ingreso familiar, ya que las
necesidades de las familias se satisfacen principalmente a través del
mercado. Este método tiene un enfoque objetivo, absoluto e Indirecto y tiene
la ventaja de sintetizar la complejidad del concepto de pobreza, es facilmente
aplicable, confiable e interpretable por publico no experto y constituye un indicador
sensible ante los cambios micro y macroeconémicos. Los ingresos familiares se
obtienen en la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) que establece periédicamente el porcentaje de pobreza e indigencia en
Chile. Esta entrega informacion sobre las condiciones socioecondmicas del
pais, caracteriza la pobreza, su distribuciébn y composicion del ingreso,
incluyendo beneficios obtenidos de programas sociales. Permite detectar aquellos
grupos que deberian ser prioritarios para la politica social, evaluar la cobertura,

distribucion y el impacto del gasto social.

1.2Pobreza en Chile (CASEN 2011)
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La aplicacion mas reciente de CASEN fue durante el afio 2011, arrojando

los ultima informacién oficial con respecto a la pobreza en Chile.

De acuerdo a las estadisticas oficiales el nivel de pobreza en el pais el 2011
fue levemente superior a lo observado en el 2006 (14,4% versus 13,7%) y
levemente inferior al del 2009 (14,4% versus 15,1%). En el caso de la indigencia,
el resultado del 2011 es levemente inferior al obtenido en el 2006 (2,79% versus
3,21%) pero claramente inferior al nivel del 2009 (2,79% versus 3,74% la Unica
diferencia estadistica significativa). Con todo no es posible concluir que los niveles
de pobreza e indigencia mejoraron significativamente entre 2006 y 2009
(Echenique, Urzua; 2012).

Siguiendo con los datos de CASEN (2011) se puede visualizar que
la Region de Valparaiso fue la segunda en la cual el indice de Pobreza aumento
en mayor medida, con una variacion de 12% en los ultimos dos afios (de 15,1% en
2009 versus 16,9% en 2011).

En lo que respecta a la Pobreza Extrema la Region de Valparaiso mantuvo
un mismo registro que en el afio 2009 (3,4%), superando el promedio nacional
(2,8%), detras de la Region de la Araucania (5,3%) y la Region del Biobio (4,5%).

Cabe destacar la discusion publica que se genero en los ultimos afios luego
de conocidas las cifras arrojadas por esta encuesta, ya que ha sido objeto de
criticas por expertos, que cuestionan la metodologia utilizada, lo que reaviva la
discusion de una actualizacion y revision de CASEN, ya que segun algunos
autores las cifras con respecto a la cantidad de pobres podrian variar

considerablemente.

1.3 Pobreza extrema

En el afio 2011 se realizd el Segundo Catastro Nacional de Personas en
Situacion de Calle arrojando una total nacional de 12.255 personas en situacion de
calle, distribuidas a lo largo del pais. Un 92,7% (11.366) contest6 el cuestionario
de la encuesta y para las restantes 889 personas se cuenta con la informacién
registrada mediante la Ficha de Observacién. La estadistica también arrojé que un
84% de las personas en situacion de calle a nivel nacional son de sexo masculino,
observandose una disminucién de la proporciéon de mujeres, conforme aumenta la

edad de las personas en situacion de calle encuestadas. (Ministerio de Desarrollo
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Social; 2011).
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1.4. Pobreza subjetiva

El andlisis subjetivo de la pobreza, es decir las percepciones que tienen los
mismos individuos de sus condiciones de vida y del entorno que los rodea, se ha
ido consolidando tanto tedrica como empiricamente en el estudio de la pobreza. El
enfoque subjetivo tiene en cuenta las preferencias de los pobres o qué tanto
valoran ellos los bienes y servicios, por lo tanto hace énfasis en la utilidad
individual de las personas. Las acciones de las personas estan motivadas por sus
percepciones las cuales no necesariamente corresponden a la misma realidad
para todos. Asi, individuos no pobres, segun criterios objetivos (ingreso o gasto
observado),pueden sentirse pobres del mismo modo que los hogares que salen de
la linea de la pobreza medida a través de una linea objetiva, asi pueden seguir
considerandose a si mismos como pobres al tener como referente una linea de
pobreza subjetiva. La a veces, incomprensible aceptacion o rechazo a politicas
economicas, a pesar de sus logros objetivos, puede tornarse inteligible cuando
consideramos la dimensién subjetiva del bienestar. La percepcion de la poblacion
es importante en la formulacion y ejecucion de las politicas sociales tanto por su
impacto sobre la eficiencia como sobre la aceptacion o no de las mismas, un
analisis subjetivo de este problema es un importante complemento al calculo de
las lineas de pobreza y al de las brechas y perfiles de condiciones de vida que

generalmente se hacen al interior de cada pais (Aguado; 2006).

1.4.1 Experiencias de Pobreza Subjetiva en Chile

La situacion actual en el pais, en cuanto al desarrollo de investigaciones de
corte cualitativo, va en progreso en cuanto han surgido en los dltimos 5 afios,
desde el ambito publico y privado, investigaciones recientes que han tomado en
cuenta la percepciéon y significados que le otorgan los propios individuos a su
situacion. A continuacion se hara una breve revision de los méas destacados.

La realizacion del estudio “En Chile todos contamos” (2012) del Ministerio
de Desarrollo Social, en donde ademas de la investigacién cuantitativa
desarrollada, se realizéun estudio cualitativo el cual presenta como eje principal,
‘reconstituir, a partir de situaciones de vida y escenarios concretos, la experiencia

de las personas en situacion de calle, las caracteristicas de sus practicas, asi
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como las redes de apoyo y la percepcion de su incidencia en el mejoramiento de
las condiciones de vida” (Ministerio de Desarrollo Social ; 2012), esto a traves de
entrevistas y relatos de vida a personas en situacion de calle de todo el pais. Aqui
se buscé caracterizar la vinculacion de las personas en situacion de calle a los
diferentes sistemas sociales, estrategias de subsistencia y socializacion tanto en
instituciones como familias, amigos, etc. Para finalizar con relatos de vida, en
donde se pretendié reconstruir los sucesos vitales asociados a la situaciéon de calle
y las estrategias llevadas a cabo para sobrellevarlos.

Por otra lado, es necesario destacar “Voces de la pobreza” de la Fundacién
para la Superacion de la Pobreza (2010), el cual es uno de los mas importantes
estudios cualitativos sobre la pobreza realizados en Chile. Este estudio, recopila
las nociones y sentir de las personas que se encuentran en el circuito de la
pobreza, profundizando en sus causas, sus visiones del pasado y las expectativas
de superacion.

Dentro de las principales conclusiones, se reafirma que la pobreza no es
una sola, ni se vivencia de igual forma por todas las personas. Ademas de
presentar distinta Optica segun los ciclos de vida y territorios donde habitan, sean
urbanos o rurales, la pobreza se diferencia por como se encaran los problemas
cotidianos. Otros resultados relevantes dicen relacion con que se detecta una
pobreza equipada e invisible, y una pobreza que se define como la falta de
oportunidades y que se vive con impotencia. La pobreza es percibida por los
propios afectados también como la falta de oportunidades, se experimenta con un
profundo malestar y desesperanza. Del “no tener” asociado a las carencias
basicas del pasado, emerge una nueva pobreza del “no ser” y “no hacer”, que se
plasma en la sensacion de discriminacion, en la impotencia de no poder
desarrollar una vida digna y plena, y en la dificultad para cumplir con las
obligaciones que la sociedad establece a los jefes de hogar, o que genera

sentimientos de dolor y la angustia.

Por ultimo, también es necesario nombrar “La voz de los pobres del Norte
Grande de Chile: estudio sobre la pobreza con participacién de los afectados” de
la Fundaciéon Superacién de la Pobreza, encargado a la Universidad Arturo Prat,
los que realizaron un estudio cualitativo en territorio chileno, a semejanza del
estudio “La voz de los pobres”, realizado por el Banco Mundial a fines de los
90(Leiva, Parra; 2011).

28



*
he= 8 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
UNIVERSIDAD FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES g
‘éA%PA?AII‘SO

£ ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

2. Concepto Situacion de Calle

En los esfuerzos por definir a la poblacion en situaciéon de calle, diversas
organizaciones internacionales y organismos publicos de diferentes paises han
elaborado definiciones, considerando variables como la ausencia de un hogar o
una residencia habitual, y el acceso a refugio o residencias temporales,
reconociendo que la ausencia de estos espacios impacta en diferentes
dimensiones de la vida de la persona. Otras aproximaciones buscan abordar la
complejidad de esta situacion considerando una mayor diversidad de factores,
dando cuenta de diferentes formas de exclusion residencial al considerar vacios
estructurales en tres dimensiones, como son el dominio fisico, que se traduce en
no disponer de un espacio adecuado para las necesidades de la persona y su
familia; el ambito social que significa una carencia de las condiciones necesarias
gue permiten mantener privacidad o disfrutar de relaciones sociales; y por ultimo,
el dominio legal, donde la carencia se manifiesta en la ausencia de posesion
exclusiva, con seguridad en la ocupacion sobre el espacio que se habita

(Ministerio de Desarrollo Social; 2014) .

Como sociedad se tiene como costumbre escuchar y también a utilizar
ciertos conceptos para referirse a las PSC? , tales como indigente, vagabundo,
mendigo, etc. Los cuales han sido utilizados incorrectamente como sinénimos de
personas sin hogar, evocando calificativos negativos, los cuales son totalmente
errébneos al momento de etiquetar a una persona que no tiene acceso a una
vivienda. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la indigencia es la
“falta de medios para alimentarse, para vestirse, etc.”, un vagabundo es aquel
“‘que anda errante de una parte a otra”, mendigo es “pedir limosna de puerta en
puerta” (RAE; 2014). Estas acepciones, por un lado, no son caracteristicas
definitorias de todas las personas que disponen de un hogar, y por otro, se pueden

ampliar a un grupo de poblacion mas amplio que este.

2.1Concepto de Persona en Situacion de Calle en Chile

Ya en Chile, tanto el Gobierno como las ONG’s (Hogar de Cristo y RedCalle),

han utilizado el término "situacion de calle" para referirse a la condicién de esta

2 Personas en Situacidn de Calle
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poblacién, entendiéndola como carencia de “hogar”, que corresponderia a la falta
de una casa donde resguardarse, sumado a la ausencia de una familia. El estar en
“situacion de calle”, evidencia una circunstancia social, mas que una categoria o
condicion individual. Lo anterior no alude Unicamente a la carencia de bienes
materiales para guarecerse - estar “sin techo” o “sin casa”sino que implica una
nocion mas amplia, cercana a la idea de “ausencia de hogar” y a procesos de

exclusion y desvinculacién social (Ministerio de Desarrollo Social; 2011).

Probablemente la concepcion que mejor engloba esta idea no es la tradicional
de pobreza, entendida como un conjunto de carencias, sino la de exclusién
social que refiere al proceso de desvinculaciébn o quiebre (paulatino) de los
vinculos afectivos (familia, amigos, etc.) y vinculos institucionales (escuela,

trabajo, redes de apoyo, etc.).

Es asi como a partir de este Catastro Nacional, el Ministerio de Desarrollo
Social ha utilizado una definicion operativa en sus registros y programas sociales,
la cual fue consensuada en la Mesa Nacional de Calle y las Mesas Técnicas
Regionales que se conformaron a principios del afio 2011. Esta definicion incluye

a los siguientes grupos en situacion de calle:

e Personas que pernoctan en lugares publicos o privados, sin contar con
una infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque
ésta sea precaria. Se excluye de este grupo a quienes habitan en
campamentos.

e Personas que carecen de un alojamiento fijo, regular y adecuado, pero
encuentran residencia nocturna y temporal, pagada o gratuita, en lugares
dirigidos por entidades publicas o privadas. Pertenecen a este grupo

guienes alojan en residencias y hospederias, sean solidarias o comerciales.

Como se observa, la situacién de calle no es solo una situacién de pobreza
material, sino por sobre todo un problema de exclusion social. Quienes viven en
ella se encuentran expuestos a un deterioro acelerado que impacta tanto a los

individuos como a sus comunidades (Ministerio de Desarrollo Social; 2011).

Dentro de las diferentes realidades de la situacion de calle, tener un lugar
donde pernoctar y lograr algun grado de privacidad son probleméaticas constantes
en el dia a dia en la calle, y es aqui donde los “rucos” emergen como sitios en
donde se puede dar satisfaccion a algunas de las necesidades mas sentidas por

las PSC. Para un mayor grado de entendimiento se describira lo que es un ruco.
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2.2 Concepto de Ruco

El Ministerio de Desarrollo Social (2011) define Ruco como: habitacién
improvisada con materiales ligeros. Estas son construcciones muy precarias,
temporales, toldos que se levantan con los materiales que se tienen a la mano:
plasticos, maderas, cartones, latas, etc. Muchas veces los levantan parejas o
personas que necesitan un espacio de intimidad. Son mas que un recinto donde
guarecerse, pues junto con delimitar un espacio propio, al establecerse en
diversos rincones de la ciudad se mimetizan con el entorno. Los rucos también
suelen estar asociados a la ocupacion y colonizacion de sitios eriazos, donde las
personas que se dedican al reciclaje pueden acopiar cartones, botellas, plasticos,

latas y metales.

3. Exclusién social

El concepto de exclusion social emerge en los afios 70 en Europa, luego de
problematicas de desempleo que sufrieron varios paises debidos a crisis
economicas. Bajo este contexto, el concepto se refiere a la ruptura existente de
ciertos grupos o personas con el mercado laboral, desde esto emergen nuevos
problemas sociales, el concepto adquiere amplitud, y ya desde los afios 80 se
comienza a relacionar con la inestabilidad de vinculos que unen a los sujetos con
la sociedad. Vale decir que no se trata solo de privaciones econdmicas si no de la

dificultad de la sociedad de mantener la cohesién social.

No se ha llegado a acuerdo en la elaboracion de una definicion comun de la
“exclusion social”’, si hay consenso en considerarla como un fendmeno complejo y

multidimensional que esta configurada por al menos tres dimensiones:

a) La dimensién econdmica. Comprende aquellos aspectos que impiden o
limitan la participacion de las personas en los sistemas productivos,
particularmente en lo relativo al acceso al mercado de trabajo. Esta dimension
permite estudiar como determinados sujetos son expulsados del mercado laboral,
y como consecuencia de ello, se encuentran privados de los recursos necesarios

(salarios, créditos, acceso a tierra, etc.) que les permita garantizar su subsistencia.
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b) La dimension social y cultural. Comprende aquellos elementos que
afectan la configuracion de la condicidn social y formas de existencia social de los
sujetos. Esta categoria permite visualizar cdmo se van perdiendo los vinculos
sociales y cdmo se va rompiendo el entramado social que despoja a las personas
de su condicién de ser social. Por ejemplo, la pérdida de los lazos solidarios

acelera sustantivamente el proceso de degradacion social.

c) La dimensién politica. Comprende aquellos factores que impiden el
acceso Yy el ejercicio pleno de los derechos civiles, politicos y humanos que
garanticen la participacion ciudadana. Esta categoria permite examinar qué pasa
con aquellos sectores sociales como lo son las mujeres, las minorias étnicas o
religiosas, los migrantes, etc. que se ven privados total o parcialmente de sus

derechos ciudadanos.

El elemento central del concepto de exclusion social es el quebrantamiento
de los vinculos entre personas, grupos, o territorios, y la sociedad. Estos vinculos
pueden ser politicos, sociales, culturales y economicos. Es posible definir
exclusién social como: “un proceso gradual de quebrantamientos de los vinculos
sociales y simbolicos — con significacion econdmica, institucional e individual — que
normalmente unen al individuo con la sociedad” (De los Rios, 1999). Es de
relevancia particular que el autor destaca que este quiebre es un proceso social y

no algo estatico propio de ciertos grupos sociales.
Las dimensiones de la exclusion corresponderian a las siguientes:

A) Dimension Estructural o Econdmica: carencia de recursos materiales,

derivada de la exclusion de trabajo.

B) Dimension Contextual o social: caracterizada por la falta de integracion

en la vida familiar y en la comunidad de pertenencia.

C) Dimension subjetiva o personal: ruptura de la comunicacion; debilidad de

la significacidon y erosion de las dimensiones vitales.(Garcia, 1998)

Estas dimensiones recién mencionadas nos entregan un panorama de la
condicion excluyente que genera nuestra sociedad, en donde de una u otra forma,
caemos en situaciones de exclusiéon. Dentro del sistema en que nos
desenvolvemos no todos tienen la posibilidad de acceder a bienes materiales para
sobrevivir, por lo que se cae en una exclusion econémica. También puede haber
otras formas de exclusién, en aspectos sociales, ya sea por problemas en la

comunicacioén o la nula demostracion de afectos.
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4. Subcultura en las Personas en Situacion de Calle

Antes de poder definir a una sub-cultura se debe conocer que significa

precisamente la cultura.

La cultura se puede entender en general como el “Desarrollo intelectual o
artistico. Civilizacion. Conjunto de elementos de indole material o espiritual,
organizados légica y coherentemente, que incluye los conocimientos, las
creencias , el arte, la moral , el derecho, los usos y costumbres, todos los habitos y
aptitudes adquiridos por los hombres en su condicién de miembros de la sociedad.
Conjunto de producciones creativas del hombre que transforman el entorno y este

repercute a su vez modificando aquél” (Multimedia, 2001)

Hablar de cultura implica hablar de formas de vida, de diversidad y

pluralismo.

Asimismo, en su concepto de “nocion de desarrollo de la libertad real”,
(Sen, 1997), Amartya Sen, también sefiala a la cultura un lugar fundacional en
cuanto enriquece la libertad real de las personas en la busqueda de sus propios
valores y de su capacidad humana para elegir distintas clases de vida. “La cultura
debe ser considerada en grande, no como un simple medio para alcanzar ciertos
fines, sino como su misma base social’, plantea. Es entonces desde este
fundamento que el crecimiento econémico se establece como una necesidad para
dar respuesta a la generacion de oportunidades para lograr bienestar y calidad de

vida.

De acuerdo con la Nocion de Desarrollo de la Libertad Real podemos
caracterizar la expansion de la capacidad humana como la caracteristica central
del desarrollo. La capacidad se refiere a las combinaciones de distintos
funcionamientos entre los que una persona puede elegir. De esta manera, la
nocion de capacidad es basicamente un concepto de libertad, o sea, la gama de
opciones que una persona tiene para decidir la clase de vida que quiere llevar. La
pobreza de una vida, en este sentido, reside no en la condicion de pobreza
material en la que vive la persona, sino en la falta de una oportunidad real dada
tanto por limitaciones sociales como por circunstancias personales para elegir otra
forma de vida. Incluso la importancia de los bajos ingresos, escasa posesiones y
otros aspectos que son normalmente considerados como pobreza econdmica, se

relacionan en Ultima instancia con su facultad inhibitoria de capacidades (es decir,
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su papel como limitante de las opciones que tienen las personas para llevar una

vida valiosa y respetable).

4.1 La subcultura desde la Antropologia Sociocultural

Ya haciendo hincapié en la subcultura, encontramos un importante aporte
desde la antropologia sociocultural, la cual la describe como cualquier grupo de
individuos con creencias, actitudes, costumbres u otras formas de comportamiento

diferentes a las dominantes en la sociedad, aunque participen de ella.

La subcultura es un concepto aplicable a grupos reducidos, como las
minorias étnicas, los consumidores de drogas o incluso a grupos religiosos o
comunidades homosexuales. Se ha afirmado que la subcultura que crean dichos
grupos sirve para compensar a sus miembros del hecho de ser considerados
elementos marginales por la sociedad dominante. Segun esto, un consumidor de
drogas con un nivel social bajo dentro de una comunidad convencional podria
lograr un gran respeto por parte de otros consumidores segun los valores y
parametros que rigen dentro de su grupo. Los lazos entre los integrantes de una
subcultura se ven reforzados por el hecho de hallarse enfrentados a los valores y
comportamientos de la sociedad dominante. Estas hacen hincapié en ciertas
caracteristicas como la forma del lenguaje o de la indumentaria para crear y
mantener una diferencia frente a la cultura dominante. Esta diferencia es al mismo
tiempo una reafirmacién de orgullo individual y de pertenencia a un grupo. Aunque
las subculturas se dan en grupos minoritarios, también dentro de esos mismos
grupos pueden darse otras subculturas, como es el caso de los grupos punks

dentro de la juventud o de las feministas separatistas dentro del feminismo.

El concepto de subcultura plantea el problema de la presuncién de la
existencia de una cultura dominante especifica. Actualmente muchas sociedades
occidentales estan compuestas de una gran variedad de grupos étnicos y sociales;
los limites entre agrupaciones basadas en criterios sociales, sexuales, de edad, de
etnia, de religion y nacionalidad son cada vez mas dificiles de marcar y la
interrelacion de estos grupos es cada vez mas frecuente. Aunque el concepto de
subcultura no es univoco, sirve como herramienta de trabajo en los analisis de las

estructuras sociales y las costumbres de los grupos minoritarios.

Aunque las personas de una misma sociedad o nacion comparten una

tradicion cultural, todas las culturas contienen también diversidad. Los individuos,
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las familias, los pueblos, las regiones, las clases y otros subgrupos dentro de una
cultura tienen diferentes experiencias de aprendizaje al mismo tiempo que
comparten otras. Subculturas sin patrones y tradiciones basados en simbolos
diferentes asociados a subgrupos en la misma sociedad compleja. En un pais
complejo como Estados Unidos o Canadéa contemporaneos, las subculturas tienen
su origen en la etnicidad, clase, regién y religion. Los sustratos religiosos de
judios, bautistas y catélicos romanos crean diferentes subculturas entre ellos.
Aunque comparten la misma cultura nacional, nortefios y surefios hacen gala de
diferencias en las creencias y en el comportamiento consuetudinario como

resultado de una variacién subcultural regional. (Kottak, 2003)

4.2. Aproximacion desde la psicologia

Dentro de la psicologia encontramos una rama conocida como Psicologia
de la Anormalidad, la cual, enfoca su estudio en la conducta desadaptativa, sus
causas, consecuencias y tratamiento; se refiere a como se siente ser diferente, lo
gue significa serlo y como trata la sociedad a las personas que se consideran

distintas (Sarason y Sarason, 1996).

La piscologia anormal define a la adaptacién como la capacidad o incapacidad
de las personas para modificar su conducta en respuesta a los cambios en el
ambiente, y a la desadaptaciéon como el comportamiento que provoca problemas
en la vida (desde temores relativamente menores pero problematicos hasta la
distorsion severa de la realidad y la incapacidad de funcionar en forma

independiente).

4.3 Conducta desviada

La conducta desviada se describe como aquellas actividades que en
términos de normas convencionales y costumbres son consideradas como
indeseables o0 inaceptables (Angenent, 1996), (McCord, 2001). Esta se
experimenta como molestia o irritabilidad por otras personas, lo que algunas veces
provoca sentimientos de enfado e inseguridad. Aquella conducta provoca
respuestas en las autoridades, agencias sociales e instituciones convencionales

(por ejemplo, la familia y la escuela).
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Las formas menos serias de conductas desviadas (como son fumar, tener
sexo a temporada edad, rebeldia, etc.) son llamadas conductas excesivas.
Mientras que los comportamientos desviados mas serios (tales como irse lejos,
ausentismo escolar, uso grave de alcohol y drogas, apuestas y prostitucion) son
etiquetados como conducta problema.

La relacion entre varios tipos de conducta desviada puede resultar del
hecho de que varios tipos de conducta desviada parten de los mismos
antecedentes generales. Estos antecedentes se encuentran en la personalidad de
los jovenes, en sus entornos (por ejemplo, la familia, escuela amigos) y en

circunstancias sociales (Brofenbrenner, 1987).

Por otro lado, la conducta antisocial es definida por Rodriguez (1999) como
‘todo aquel comportamiento humano que va contra el bien comdn (aquel que
siendo bien de cada uno de los miembros de la comunidad es al mismo tiempo
bien de todos)...atenta contra la estructura basica de la sociedad, destruye sus

valores fundamentales y lesiona las normas elementales de convivencia’.

Algunas personas al participar en ciertas conductas desviadas pueden
terminar en una subcultura en donde la conducta desviada es mas o menos
aceptada como modo de vida, en donde sus miembros no tengan escrupulos para
cometer crimenes relacionados a este habito. Particularmente estas acciones se

deben al ambiente en donde se desarrollan.

En el caso de la personas en situacion de calle, la conducta antisocial se
puede relacionar solo con el hecho de que esta conducta atenta contra la
estructura basica de la sociedad en el sentido de que mantienen otra forma de
vida fuera de la convencional, destruyendo ciertos valores y normas ya
instauradas en nuestra cultura. Asi por ejemplo las personas que usan drogas. Por
otro lado también existe la posibilidad de que las personas que muestran ciertos
tipos de conducta desviadas sean etiqguetadas y consideradas por otros como
anormales. Si ellos aceptan esta evaluacion y se consideran anormales, puede
haber una tendencia a comportarse inapropiadamente. A esto se le considera

como identificacién dentro de una subcultura
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PRESENTACION

En este capitulo se presentaran las formas en la cual se observara,
estudiara y analizaran las percepciones sobre la vida en ruco, su organizacion,
aspiraciones y motivos de entrada y permanencia en la situacién de calle, asi
como también los procedimientos y técnicas necesarios para la recoleccion de los
datos que iran surgiendo en el transcurso de la investigacion. Lo anterior se llevara

a cabo en el marco del desarrollo metodolégico del presente seminario de Titulo,

desde un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo.

Posterior a la entrega de informacion correspondiente al periodo previo de
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, se dara a conocer la forma en

la que se llevara a cabo el andlisis respectivo de dichos datos.
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1. DELIMITACION DEL TEMA

La tematica seleccionada para esta investigacién nace de la necesidad de
abordar a hombres y mujeres, que transversalmente y a través del tiempo han
permanecido en situacién de calle; la importancia de este abordaje radica en
aportar informacion para la posterior elaboracién e implementacion de programas
y/o politicas dirigidas a estas personas que propendan a su inclusion social como

ciudadanos de plenos derechos.

En el pais se han elaborado diversas acciones orientadas a las PSC, desde
acciones de privados e instituciones de la sociedad civil hasta los organismos del
estado, y si bien es un tema que ha sido escasamente abordado a nivel mundial,
en Chile se puede evidenciar que desde el afio 2005 (Primer Catastro Nacional de
Calle) ha surgido como un nuevo desafio, derivando en el disefio e

implementacion de politicas especificas para dar respuesta a sus necesidades;

El segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle, realizado
en agosto del afio 2011, es la ultima y mas actual sistematizacion sobre la
situacion de calle en el pais. Este arrojé un total de 12.255 personas en situacion
de calle a lo largo de Chile, de los cuales se establece que 979 personas se
encuentran en dicha situacién en la region de Valparaiso, siendo la segunda

region con mas poblacion de calle, detras de la Region Metropolitana:

e La poblacion de PSC en la regidbn de Valparaiso, se encuentra
mayoritariamente (67,9%) entre los 25 y 59 afios.

e EI 56% de los encuestados de la region de Valparaiso, pernocta en la calle
o lugares precarios (rucos), en tanto el 43,2% lo hace en centros o
albergues.

e En laregidon de Valparaiso se establece un total de 6 PSC por cada 10.000

habitantes.

Es asi como en este seminario se ha tomado como sujetos de interés a las
personas en situacion de calle que se encuentren en los registros de participacion
del CDRVC ubicado en la ciudad de Valparaiso y que pernocten o hayan

pernoctado en rucos.
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2. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Preguntas de Investigacion

e ¢ Cudl es la percepcion de los participantes del Centro Dia RVC respecto a
los rucos y su organizacion?

e ;Cuél(es) es (son) la (las) aspiracion(es) de vida de las personas en
situacion de calle en relacion a aspectos de tipo laboral, vivienda, salud y
familia?

e ¢ Cual es proceso de calle que determind la entrada y permanencia de la

vida en ruco.

2.1 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Describir la percepcion de la vida en rucos de las personas en situacion de
calle participantes del centro dia Raul Villarroel Correa de la comuna de

Valparaiso, entre los meses de abril y octubre de 2014.

Objetivos Especificos

e Identificar la percepcidn de los participantes del Centro Dia RVC respecto a

los rucos y su organizacion.

e Reconocer aspiraciones de las PSC respecto a la situacién de calle en

relacion a aspectos de tipo laboral, de vivienda, salud y familia.

e Elaborar historia de vida de dos participantes del centro dia Radul Villarroel
Correa para indagar proceso de calle que determind su entrada y

permanencia en los rucos.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

META EN LAS CIENCIAS SOCIALES

2%

CONOCER EL FENOMENO SOCIAL

ENFOQUE CUANTITATIVO ENFOQUE CUALITATIVO

Punto de partida Hay una realidad que conocer. | Hay una realidad que descubrir.

Premisa La realidad del fenémeno | La realidad del fendmeno social es la
social puede conocerse con la | mente. La realidad la construye(n) el
mente. (los) individuo(s) que da(n)
significados al fenémeno social.

Datos Uso de medicién y | Uso del lenguaje natural.
cuantificacién

Se busca reportar que sucede. | Se busca entender el contexto y/o el
Hechos que nos den | punto de vista del actor social.

informaciéon especifica de la
realidad que podemos explicar

Finalidad

y predecir.

Tabla N° 3, Fuente: (Sampieri, 2003)

3.1 Similitudes y Diferencias del Enfoque de Investigacion

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de
pensamiento tales como el Empirismo, el Materialismo Dialectico, el Positivismo, la
Fenomenologia y el Estructuralismo, las cuales han originado diferentes rutas en
la busqueda del conocimiento. Debido a las diferentes premisas que las

sustentan?, desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se han polarizado

3 El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obre de Auguste Comte (1789 — 1857) y
Emile Durkheim (1858-1917). Ellos proponen que el estudio sobre los fenédmenos sociales requiere ser
“cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del mismo método cientifico que se utilizaba con
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en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de

la investigacion.

Durante varias décadas se ha considerado que los enfoques cuantitativo y
cualitativo son perspectivas opuestas, irreconciliables y que no deben mezclarse.
Los criticos del enfoque cuantitativo lo acusan de ser “impersonal, frio, limitativo,
cerrado y rigido” (Sampieri, 2003). Por su parte, los detractores del enfoque
cualitativo lo consideran “vago, subjetivo, invalido, meramente especulativo, sin

posibilidad de réplica y sin datos sélidos que apoyen conclusiones”

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan

cinco fases similares y relacionadas entre si. (Grinell, 1997):

e Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

e Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar

otras.

Ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aportes al
avance del conocimiento, es por esto que ninguno es intrinsecamente mejor que el

otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno.

Es asi como el presente seminario de titulo se define dentro de un Paradigma
Interpretativo, debido a que este principalmente pretende comprender e interpretar
cierta situacion. También se utilizara una estructura metodoldgica de tipo
cualitativo, la cual proporciona herramientas que permiten explorar situaciones
complejas, abordando el fendbmeno de estudio desde diversos ambitos. El
pluralismo metodolégico, que presenta este paradigma, es un atributo
indispensable para el éxito de esta investigacion, debido a la alta complejidad de

su problema de estudio. (Ruiz Olanbuénaga, 2003) .

Otra caracteristica es que no pretende generalizar de manera intrinseca los

resultados a poblaciones mas amplias, ni necesariamente obtener muestras

considerable éxito en las ciencias naturales. El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las
ciencias sociales, Max Weber (1864-1920), quien introduce el término “wersteben” o “entendimiento”.
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representativas (bajo la ley de probabilidad); incluso, no buscan que sus estudios
lleguen a replicarse. Asimismo, se fundamentan mas en un proceso inductivo
(exploran y describen, y luego generan perspectivas teoricas). Van de lo particular

a lo general.

Dentro de la variedad de enfoques cualitativos existe un comdn
denominador que podriamos situar en el concepto de patrén cultural(Colby, 1996),
que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico

para entender cosas y eventos.

Es asi como en el enfoque cualitativo se asume que los fenbmenos son
dependientes de los contextos sociales en los cuales acontecen, por lo tanto la
conducta humana tiene una relacion directa con el contexto cultural en el cual se
encuentra, por lo que no es posible comprender la conducta si no se aborda el
marco sociocultural en el cual los actores estan insertos (Taylor, 1996). Asi se
considera al paradigma cualitativo como el mas adecuado para cumplir con los

fines principales de este seminario de titulo.

4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance de estudio en la metodologia cualitativa ocurre antes o después
de la recoleccion de datos, o en cualquier etapa del proceso de investigacion. Aqui
la inmersién en el campo se refiere a ubicarse en el lugar donde se efectuara el

estudio y comenzar a recolectar datos (observando, entrevistando, interactuando,

etc.).

Los tipos de investigacion segun Danhke (1989), los clasifica en cuatro:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Esta clasificacion es muy
importante, pues del tipo de estudio depende la estrategia de investigacion. El
disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros
componentes del proceso de investigacion son distintos en estudios exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos, tratese de investigaciones
cuantitativas, cualitativas o mixtas. En la practica, cualquier estudio puede incluir

elementos de mas de uno de estos cuatro alcances de investigacion. (Sampieri,

2003)

De acé surge necesariamente la pregunta: ¢de qué depende que nuestro
estudio se inicie como exploratorio- descriptivo? La respuesta no es sencilla, pero

diremos que basicamente depende de dos factores: el estado del conocimiento
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sobre el tema de investigacion, mostrado por la revisién de literatura, y el enfoque
gue se pretenda dar al estudio. Por lo tanto, se ha optado por un alcance de tipo
Exploratorio—descriptivo, el primero de aquellos es un tipo de estudio que se
efectla, generalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes, tal es el caso de las PSC y la percepcién de la vida en rucos, la
cual se cree ha sido escasamente abordada, por lo menos en lo que respecta al
caso de nuestro pais y al trabajo social como disciplina. Por lo que su aporte se
enfoca a familiarizarse con fendbmenos relativamente desconocidos, investigar
problemas del comportamiento humano, identificar conceptos o variables

promisorias, etc.

Y a la vez es descriptivo, ya que buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Desde el
punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para los investigadores
cuantitativos, medir; y para los cualitativos, recolectar informacion). En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o0 recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se

investiga.(Sampieri, 2003).

5. COLECTIVO DE INVESTIGACION

El colectivo de este estudio son las Personas en Situacion de Calle
participantes del CDRVC de la comuna de Valparaiso. Es necesario establecer en
este punto, que la poblacion de estudio se caracteriza como flotante, inestable y
altamente heterogénea, es decir, viaja de un lugar a otro y se encuentra en un
momento dado en un lugar, independientemente del tiempo que tenga que vivir en
el mismo y cuyo lugar de residencia habitual no es dicho lugar. Asi como también
el hecho de que muchos de estas personas no son originarios del lugar donde

habitan y que este lugar puede cambiar segun sus necesidades o preferencias.
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6. CRITERIOS DE INCLUSION

El equipo seminarista, eligio los siguientes criterios de inclusién para la

realizacion de la investigacion:
e Personas mayores de 18 afios

e Hombres y Mujeres
¢ Participantes del Centro Dia “Raul Villarroel Correa”
¢ Que pernocten o hayan pernoctado en una vivienda precaria o “ruco”.

¢ Que acepten voluntariamente participar en el proceso de investigacion.

7. MUESTREO

El tipo de muestreo serd no probabilistico, el cual también es llamado

muestra dirigida, y suponen un procedimiento de seleccion informal.

De acuerdo a Sampieri(Sampieri, 2003) la muestra de Sujetos Tipo, se basa
principalmente en que se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y de
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y
calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion, y es debido a las
caracteristicas propias de las PSC que este tipo de muestra fue considerada
apropiada para la investigacion, ya que se pretende investigar sobre sus valores,

ritos, organizacion, entre otros factores.

8.TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La primera técnica de recoleccion de datos escogida es la llamada
Entrevista Semi-estructurada, esta técnica se define como una conversacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados),
siendo de tipo flexible y abierta. En una entrevista semi-estructurada, una persona
solicita informacion de otra para obtener datos sobre un problema determinado. La
eleccion de esta técnica se basa en una guia de asuntos o preguntas, en donde el
entrevistador tiene mas libertad de poder introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados
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(Grinell, 1997). A diferencia de las otras dos formas de entrevista, en las cuales
son muy estratificadas o demasiado flexibles, esta encuentra el equilibrio,
permitiendo una entrevista formal pero que genere un clima de confianza en el

entrevistado (rapport) y también desarrolle empatia con aquel.

La segunda técnica de recoleccion de datos a utilizar en este estudio es la
Historia de Vida, esta se da por medio de entrevistas en las cuales se les pide a
los/as participantes que narren su experiencia de manera cronoldgica o sobre uno
0 mas aspectos especificos. El investigador debe obtener datos completos y
profundos sobre cémo ven los individuos los acontecimientos de sus vidas. Se
utilizar4 esta técnica, ya que entrega los medios apropiados para conocer la
historia de los participantes acerca de su entrada y permanencia en calle, y las
proyecciones y evaluaciones que pueden hacer de su actual situacion. Las
“historias de vida”, al resaltar las experiencias vitales de los individuos en su
accion dentro de la sociedad, descubren la relevancia de las vivencias personales
en los marcos institucionales y el impacto de las decisiones personales en los
procesos de cambio y estructuracion social. Se debe tener presente que durante la
entrevista se privilegiara que los entrevistados (participantes) se explayen de
manera libre, para de esta manera obtener una informacion mas certera y de

acuerdo a lo que ellos deseen contar.

Solo para efectos descriptivos, vale la pena tener en cuenta que hay
autores que distinguen entre el relato de vida (lifestory) e historia de vida
(lifehistory). La diferencia entre ambos conceptos radicaria en la centralidad y
suficiencia del relato mismo. De esta manera, las historias de vida, ademas de la
version oral o escrita del sujeto, se servirian de otros tipos de materiales que
permitirian conocer una determinada experiencia de vida (Bertaux, 1999). Este
tipo de distincion, sin embargo, no es compartida por autores como José
BENGOA, para quién las historias de vida configuran un concepto amplio y donde,
lo esencial, es la existencia de un testigo que “organiza las historias, las recrea,

las relata y las entrega a un publico especifico”. (Bengoa, 1999)

La tercera y Ultima técnica a utilizar es la Observacion Participante, esta
permite la captura sistematica de informacion sobre acciones y reacciones
conductuales mediante el uso de instrumentos especificos o impresiones
profesionales. Se encuentra asociada a la etnografia, y permite que el
investigador/a puede recabar datos desde una fuente primaria, por otra parte debe
ser usada de forma rigurosa mediante el registro de actividades. Esta técnica

presenta un propésito doble, en donde se implica en actividades concernientes a
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la situacion social a estudio, como también a observar a fondo dicha situacién. La
experiencia es desde dentro y desde fuera de escena, desde la doble condicion de

miembro y extrafo.

8.ANALISIS DE DATOS

Para el desarrollo de la entrevista semi-estructurada y la historia de vida,
se realizara primero que todo un pre-test, el cual se aplicara voluntariamente a un
usuario del centro dia Raul Villarroel Correa, esto con la idea de generar
confiabilidad y validez del instrumento a aplicar. La confiabilidad es el grado en
gue un instrumento produce resultados consistentes y coherentes, y la validez es
el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir.

La sistematizacion de los datos disponibles tiene que ver en un primer
aspecto con el procesamiento de la informacién, la cual pasa por varias etapas
(SANDOVAL, 2002):

- Acopio de la informacion: la cual es de caracter descriptiva, y se hace de
manera textual.

- Segmentar: se segmenta el conjunto de los datos, a partir de categorias
que

- son descriptivas las cuales han emergido de los mismos y que permiten
una re-agrupacion y una lectura distinta de esos mismos datos.

- Presentacion sintética: a partir de la inter-relacion de las categorias
descriptivas identificadas y la construccion de categorias de segundo orden

0 axiales, se estructura la presentacion sintética y conceptualizada de los

datos.

Ciertos autores proponen un esquema de trabajo mas o menos comdn en
relacion al proceso de andlisis de los datos: Reduccion de la informacion,

organizacion y presentacion de datos y la extraccion de conclusiones.
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9.1 Entrevista semi-estructurada

Se utilizara una pauta de entrevista la cual se dividird en dos partes:

Diario vivir y percepcion de ruco

Aspiraciones personales

De 8 y 4 preguntas respectivamente, las cuales seran registrada mediante
una grabadora de sonido Mp3, con apuntes a lapiz en cuaderno de observacion,
luego se desarrollara la transcripcion digital de la entrevista a un archivo tipo

(Microsoft Office Word), esta sera literal, sin omision de palabras y/o modificacion

de significados de frases.

Reducir informacion: la categorizacion de unidades de contenidos se realiza

mediante criterios tematicos, en este caso la pauta de preguntas.

Organizar y presentar datos: el agrupamiento por categorias, es la forma

mas simple de disposicion, en este caso se agrupara por los indicadores de

variables correspondientes:

Liderazgo

¢ Roles

e Convivencia

e Cohesién de Grupo

e Valoracion de ruco

e Valoracion de situacion de calle
¢ Vivienda

e Trabajo

e Consumo de drogas y/o alcohol

e Familia

Esto rompe la estructura lineal del texto y reorganiza las unidades

identificadas en funcién de su contenido tematico.
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Extraer conclusiones: Esto supone formular proposiciones mediante las
cuales describimos el objeto o realidad investigada y avanzamos en su

comprensioén, permitiendo la emision de juicios valorativos sobre el mismo.

9.2 Historia de vida

Estas realizardn durante un tiempo no mayor a 120 minutos por cada
participante, serd registrada mediante una grabadora de sonido tipo Mp3, con
apuntes a lapiz en cuaderno de observacion, luego se desarrollara la transcripcion
manual de aquella a un archivo de tipo digital (Microsoft Office Word), esta
también sera literal, sin omision de palabras y/o modificaciones de significados de

frases.

Reducir informacién: Se realizara mediante un resumen interpretativo sobre
la historia de vida del participante, como también la exposicion de extractos de
los hechos mas reveladores e importantes respecto a la entrada y permanencia

en los rucos, separados por eje tematico, para asi ser categorizadas.

Organizar y presentar datos: con el agrupamiento por tematicas respecto a

las etapas significativas del participante.

Extraer conclusiones: se identificaran las concordancias y divergencias
respecto a las historias de vida realizadas las cuales determinaron la entrada y

permanencia en los rucos.

9.3 Observacion participante

El esquema utilizado para esta técnica se basard en el desarrollado por
Robinson (1993), la cual consiste en un registro sistematico del espacio, actores,

actividades, objetos, actos, fines y sentimientos.
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10. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Objetivo General | Objetivo especifico Variable Dimension Indicadores
Describir ] !dentificar ~ la] percepcién del | Formas de | -Liderazgo
percepcion de la | Percepcion que tienen | rycq Organizacion

los participantes del
Centro Dia RVC
respecto a los rucos y
su organizacion.

del grupo con el | -Roles
que comparte
el ruco -Convivencia

vida en rucos de
las personas en
situacion de calle
participantes del
centro dia Raul -Cohesion
Villarroel Correa
de la comuna de
Valparaiso, entre
los meses de abril
y octubre de
2014.

Significado de | -Valoracién de
ruco ruco

-Valoracién de
situacion calle

Reconocer Situacion de | Aspiraciones -Laboral
aspiraciones de las | c3|le
personas en situacion Salud
de calle en relacion a
aspectos de tipo .

- -Vivienda
laboral, vivienda,
salud y familia. .

-Familia

Elaborar historia de | Proceso de Calle | Vida en ruco -Ingreso
vida de los
participantes del CerrrErErE

centro dia Raul
Villarroel Correa para
indagar proceso de
calle que determind

-Frecuencia

su entrada y
permanencia en los
rucos.

Cuadro N°4. Fuente: (Elaboracién propia, 2014)

50



i UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

UNIVEDRESIDAD FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
XAII‘{PAFAII_S%

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS
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PRESENTACION

En el presente capitulo se desarrollard el andlisis e interpretacion de la
informacion correspondiente a la Investigacion realizada durante los meses de

mayo- octubre del presente afio, en razén a las PSC que pernoctan en rucos.

Esta informacion sera sistematizada para dar paso al analisis final y asi dar

respuesta a los objetivos propuestos inicialmente.

Es necesario destacar que las citas textuales se encuentran bajo principios
de confidencialidad acordados con los participantes, por lo cual se han eliminado
los nombres y/o apodos de cada uno de ellos, dejando solamente lo relativo a
fuente de recopilacion de datos, sector de pernoctacion y edad, datos necesarios

para la individualizacién, diferenciacion y comprension de la informacion.

Codificacion para citas textuales:

Fuente de recopilacion de Datos

ESE Entrevista semi-estructurada

H (H1-H2) | Historia de Vida

Sector de pernoctacion

C.P Sector Caleta Portales

H.V.B Sector Hospital Van Buren

[.M Sector Iglesia la Matriz
M.C Sector Mercado Cardonal
Otros
E° Edad

Ejemplo: “es que de repente se ponian a fumar droga y todo el cuento,

entonces yo me aislaba de ese entorno” (ESE, C.D.RVC, E°42 afios)
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1. ANALISIS INFORMACION
Mediante esta herramienta se buscara resolver los dos primeros objetivos
especificos.

1.1 Liderazgo

El liderazgo es el conjunto de habilidades adquiridas por una persona con la
capacidade influir en los demas, ya sean personas o grupo en particular. A razgos
generales se reconoce que todos los participantes al solicitar su entrada a un ruco,
estos fueron aceptados de manera adecuada, con la unica condicion de seguir las
reglas que su organizacion ha establecido. la mayoria de estos (un 60% de los
entrevistados) piensa que los rucos no tienen un duefio y, que tanto el espacio
como las decisiones al interior de este, se toman en conjunto. Asi se demuestra
gue no existe al interior del ruco una persona que tenga mas poder de decision
gue otro, por lo cual cada accion es desarrollada personalmente.

“...No, no porque cada loco con su tema ahi po, ;cachai?, en un ruco somos

varios...cada loco hacia lo que queria, nadie lo mandaba...” (ESE, C.P, E°33
afnos)

Una conducta propia al interior de los rucos es que nadie se asume como
lider, sino que es la concepcidén de los demas sobre quien es la persona que
puede considerarse como tal, por lo que la ausencia de lideres implica que las
decisiones sean tomadas en conjunto, llegando a consensos grupales para
realizar las labores necesarias para la permanencia del grupo.

“no hay... porque todos mandamos a todos... no nos mandamos, nadie te
dice nada po” (ESE, M.C, E°42 afos)

Al interior de este grupo mayoritario (60% de los entrevistados) que
establece la no existencia de un lider dentro del ruco, es posible sefalar que hay

personas que no comparten ruco, y a la vez no se auto proclaman a ellos mismo

como lideres.
“Que hay un lider no... que se pasen, como decimos nosotros, “pelicula”, es

otro asunto, porque aqui nadie es duerio de la calle...son personajes que tu
nunca hay visto en tu vida, y se creen...” (ESE, H.V.B, E°40 afos)
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Si bien la mayor parte establece la inexistencia de lideres, existe un
porcentaje de los entrevistados (menos del 40% de estos), que si reconocen la
existencia de lideres al interior de un ruco, y pueden sefialar una caracteristica

adyacente a estos se debe a la antigiiedad de la persona en el lugar.

“...siempre la persona que lleva mas tiempo en un ruco y acepta que llegue
otra gente por necesidad, es el lider”. (ESE, C.P. E° 45 afos)

“es quien la lleva aqui...si es el mayor, él es el jefe de la tribu aqui” (ESE,
H.V.B, E°42 afos)

Las PSC también reconocen como caracteristica necesaria para convertirse
en lider el ejercer conductas que generen un cierto respeto desde los integrantes

de este.

“Si existe un lider y tiene que existir un lider, tiene que darse a respetar y los
otros tiene que respetar al lider, el lider es la persona mas antigua del ruco...
como el dueno del ruco el que llego primero” (ESE, C.P, E° 62 afios)

La imagen del lider también puede asumir un rol de protector y cuidador del
ruco. El caracter de respeto es importante, el cual se reconoce que puede ser
obtenido, por otra caracteristica aparte de la antigiedad como lo es el demostrar

una actitud agresiva, es decir de caracter autoritario en situaciones donde se

tuviera que defender el espacio.

“Si... el lider tiene que ser, amable, chistoso, entrador y malo... ;porque si
no impone respeto?, ;quién impone respeto?, Si llega un hueon al ruco ¢y el
lider no lo pone?” (ESE, M.C, E° 43 afos)

1.2Roles

En funcidn a este punto de analisis es posible establecer que los roles como
al igual en todo tipo de organizacién, se dan funcién de la permanencia del grupo
en cuestidén, al establecer al ruco como una organizacion social, es posible
aseverar lo mismo, el desempefio de roles va enfocado a la mantencion del ruco,
es decir a que se permanezca en el tiempo, perdurando de acuerdo a las
necesidades emergentes de los miembros como del mismo ruco, reconociéndose

como la mas imperante sobre la de higiene y orden del ruco, la cual se manifiesta

de forma colectiva:

54



—D

'\\

21> K
WorLE

C
& MR
%3
0
033

o

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

b~
*
+* 3
k.3
UNIVERSIDAD
DE
VALPARAISO
¢ H L LE ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
“...pa’ limpiar, limpidbamos todos, después todos saliamos y buscdbamos
comida, y después llegabamos, cocinabamos...” (ESE, C.P, E° 33 afios)

O de manera individual:
“yo duermo aqui no mas po, donde esté la escalerita, donde esta... donde la
morgue... ahi limpio yo, solo...” (ESE, H.V.B, E° 42 aiios)

A la vez es posible destacar a entrevistados que demostraron afinidad por

tareas tales , en funcién a gustos personales:
“La cocina, a mi me gusta la cocina, cocino, hago el fuego” (ESE, C.P, E° 30
afnos)

Como también habilidades adquiridas con anterioridad a la pernoctaciéon de

“2yo?, la comida... yo hacia como de duefia de casa, como yo soy mujery
porque cuando yo estuve en el ruco, habian mas hombres que mujeres en el

calle:
ruco, yo era como “la mami chela” asi, la que organizaba, decia: “ya, tu anda
a buscar agua”, y no por ser el lider, porque es una casa, porque un ruco es

una casa de la gente de la calle...” (ESE, C.P, E° 43 afos)

1.3Convivencia
Respecto a este punto, los participantes reconocen que el ambiente al interior
de los rucos es agradable, y que sus uniones mas bien son por afinidad y no de

pertenencia.
“Mira, yo aqui... yo me he llevado bien...lo pasamos bonito, el hombre nos
cuenta chiste... o Unico que el hombre me dice: - voh te vay y te echo de
menos hueon...-”(ESE,MC,E°42 afios)

La convivencia también se puede ver afectada por temas como el consumo

problematico de drogas y/o alcohol,
“Igual es armonioso, porque es igual que una casa po, no se po, yo lo
encuentro asi, la distorsion... es cuando... estamos todos vola’os, ahi

cambia todo... la droga es la que distorsiona todo, y a veces cuando
C.P, E° 43 afos)
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En razén a problemas generados al interior del ruco un 33% de los
entrevistados sefialaron que su actitud frente a estas situaciones era mas bien de
mediadores, conducta que segun ellos también compartian los compafieros de

ruco.

““No yo los paro, o les digo: “no aqui no van a venir a pelear”... Los otros

cabros van a meterse... separan, voh vay pa’aca, voh vay pa’aca...”
(ESE, M.C, E° 42 aiios)

La gran mayoria de los participantes no se reconocen como personas
violentas, por lo que cuando una discusion llega a los golpes se toma una actitud
de desapego, permitiendo que el problema sea resuelto entre los afectados, sin

intermediarios ni intervenciones de terceros.

“Hay que dejarlos, dejarlos que hablen, pero peleas no se permiten... se deja
que se arreglen entre los dos” (ESE, C.P, E° 62 afos)

1.4Cohesidén de grupo

Cantidad y calidad del tiempo compartido

Con respecto a la cohesiéon grupal primeramente se les pregunto a los/as
participantes sobre el tiempo que compartian, durante una jornada diaria normal,
con otros integrantes del ruco. Aqui la gran mayoria de los entrevistados asegura
gue estos son momentos positivos y agradables, los cuales se concretaban

generalmente al acabarse la actividad laboral que cada una realizaba durante el

dia o la noche, de esta situacion se reconoce al ruco como un sitio de descanso y

tranquilidad al terminar cada jornada.

“Dormiamos en lanoche, y en el dia cada uno cortaba para su lado, cuando
compartiamos ahi nos juntdbamos entre todos, ya el sdbado cuando no hay
donde recurrir, ya a las 12 nos juntabamos... era agradable, yo igual tuve
varios compaferos buenos y varios que eran pica’o a choro que le llaman”

(ESE, C.P. E° 62 ANOS)

Para la gran mayoria de las PSC que pernocta en rucos, se reconoce la
busqueda de un contexto con caracteristicas familiares, satisfacion necesidades
tales como el afecto y acompafiamiento en momentos criticos. La tensiéon y el
conflicto también aparecen en ciertos momentos, en donde se pone a prueba la
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cohesion entre los integrantes del ruco, sin embargo se reconoce que los rucos
son lugares propicios para expresar sentimiento, emociones y pensamientos entre
sus miembros principalmente en virtud de las tareas para el mantenimiento del

ruco.

“Todo el dia, trabajo con él, vamo’ a cuidar los autos, hacimos de todo...Yo
el tiempo que llevo aqui, tamos todos bien, con el de repente, su garabato,
nos enojamos, pero al otro dia nos despertamos y quedamos bien...aparte
mira po, el hombre te da, yo lo cuido y él me cuida a mi también”
(ESE,M.C, E°42 afios)

Siguiendo esta linea, es necesario destacar, que el compartir con los
mismos comparfieros(as) dia y noche, ya sea en el descanso o las jornadas
laborales generan un cierto grado de agotamiento entre los sujetos, en donde es
necesaria la realizacion de actividades de caracter personal, lo cual es de vital

importancia para mantener el grado de libertad individual.

“Sipo- (¢y ese tiempo es bueno?)- Sipo, es que trabajai con ellos, igual de
repente uno quiere su espacio ¢cachay?, caminar solo, tomarte un copete
por ahi tranquilo, relaja’o” (ESE, CP,E°26 afios)

Creencias o pensamientos compartidos en el ruco

En este punto surgen diversas miradas de los participantes, en cuanto a las
tematicas que comparten, ya que si bien la observacién desde afuera de este
grupo social genera una concepcion homogénea sobre su situacion de calle, los
motivos y razones por los cuales llegaron y permanecen ahi, son propios de las

vivencias y/o problematicas de cada individuo.

Con respecto a las creencias 0 metas compartidas se reconocen al menos
dos posturas mas frecuentes. La primera hace alusion a la futura adquisicion de
una vivienda, ya sea propia o arrendada, la cuales les permitan satisfacer
necesidades de higiene, refugio, alimentacién, etc. El acceso a una vivienda se

debe entender como un paso importante en razon la inclusion social de estos.

“Si po... no sé po, de repente hacer plata para empezar a buscar piezas por
ahi, piezas entre varios... o la meta que tenemos todos los dias po, hacer 5
lucas pa’ tomar desayuno, pal almuerzo, o de repente llevamos dos lucas
mas para los... (Se rie)... los pitos” (ESE, CP,E°26 afios)
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La segunda postura mas frecuente reconocida en esta investigacion se
relaciona al consumo problemética de drogas y/o alcohol, por lo que gran parte de
las PSC entrevistadas, reconocen que uno de sus anhelos mas fuertes es poder
dejar el “vicio”. Asi mismo ellos se perciben como personas adictas, por lo que la
adiccion es el factor mas potente que los mantiene en situacién de calle. La pasta
base y la cocaina, junto con el alcohol, son las sustancias mas consumidas por
este grupo social, reconociendo también que la pasta base es una de las drogas
mas adictivas del mercado ilicito, y con una caracteristica importante, como lo es

su bajo precio.

Por lo que se visualiza el nivel de dependencia a ciertas sustancias,
problematica que reconocen como dificil de resolver y afecta directamente sus

motivaciones y aspiraciones.

“Obvio po, si hay gente intelectual aqui en la calle, seremos torrantes pero
hay gente que tiene mas educacion de la que se cree, pero metas, con esta
“huea” (apunta una botella), me ponen un copete y se me olvidan al tiro las
metas, pero nosotros compartimos pa’ cumplir las metas del dia”
(ESE,I.M,E°60 afos)

1.5Valoracién de ruco

Respecto a la valoracion que los propios individuos le dan al ruco, se
destaca que mas de ocho entrevistados considera que el ruco presenta
caracteristicas que lo podrian categorizar como “mejor” en comparacion con
anteriores que ocuparon. Generalmente para considerar “bueno” un ruco se
contemplan diversos factores, tales como mejoras estructurales, mejor ambiente

de convivencia, cierto grado de tranquilidad, entre otras.

“...Si porque era asi como...Habia gente mas centrada, era mas acogedor...,
habia mas seguridad...Este es bueno, el de alla de vifia era muy estresante
para mi, mucho alcohol mucha droga, con las personas que estaba...”
(ESE,CP,E°42 afos)

Un aspecto interesante de esta valoracién son reconocidas por personas
gue viven o les agradaba vivir de manera solitaria en el ruco, los que
generalmente le atribuyen un valor positivo, principalmente debido a la satisfaccion

de tener su espacio propio, con sus propias reglas y condiciones.

“...este es mejor po... porque vivo solo, soy limpio, me bafio todos los dias o
dia por medio” (ESE, CP, E°43 afios)
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También se reconocen posturas negativas en relacion al ruco,
principalmente relacionadas a que estos lugares no logran satisfacer las
necesidades basicas de subsistencia de la persona. Como también en relacion a
gue los ruco son ejes de constantes problemas, tales como agresiones, consumo

problematico de drogas y(o alcohol, robos, etc.

“Malo, el ultimo ruco fue malo, porque se armaron peleas... yo queria salir,
pero donde estaba yo me seguian... yo queria estar solo” (ESE, CP,E°62
afnos)

1.6Valoracion situacion de calle

Con respecto a la valoracion de la situacion de calle en que se encuentran
inmersos los participantes, ocho de ellos le otorgan un caracter negativo a su
situacion actual, esta percepcion se encuentra relacionada principalmente a la
referencia de alguin momento del pasado de mayor bienestar y que fue perdido al
llegar a la calle, aunque también es necesario exponer que algunos participantes
aunque valoran su situacion como negativa, manifiestan haber encontrado algun

tipo de apoyo en sus comparnieros/as. Como se expresa a continuacion:

“Mala... porque he tratado de buscar trabajo y con el asunto de los papeles
con antecedentes no he podido encontrar, yo ya no tengo apoyo de mi
familia, me separe hace poco, a mi hija la tiene mi suegra ¢,cachai o no?...
entonces igual mirarme como estaba antes y como estoy ahora... si igual es
fome, pero a pesar de todo, gracias a dios no ha faltado para comer, tengo
buena amistad con mis amigos, piola po”

(ESE, C.P,E°26 afios)

De esta forma muchos de estos participantes reconocen tener conciencia
de la situacion actual en la que viven, y manifiestan que ellos mismos son los que

son responsables de cambiar su situacion.

“Puta igual es variable la cosa, a veces esta bien y esta mal, pero en este
momento no es lo que corresponde, uno ha estado bien y sabe lo que es
bueno y lo que es malo” (ESE,C.P, E°30 afios)

La edad de los participantes, también cobra importancia, en razén a que
los individuos de mayor edad manifiestan sentirse tranquilos de su situacion, ya

gue sus expectativas no son mirando un futuro lejano, si no que todo lo contrario,
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Sus energias se concentran en buscar un mayor grado de bienestar y asi mejorar
su calidad de vida en el dia a dia.

“yo creo que voy a morir aqui po.... porque siempre he estado en la calle”
(ESE,HVB,E°58 afios)

Siguiendo el analisis anterior, los participantes de mayor edad manifiestan
tener un mayor control de su abuso a sustancias, ya que a diferencia de muchos
de los participantes mas jévenes que consumen regularmente pasta base, el
consumo de los mas adultos es de alcohol y/o cigarros. El no ser adictos a la
pasta base, les otorga un mayor grado de empoderamiento de si mismos, cuando

comparan su situacion con los mas jovenes, como se expresa en el siguiente

extracto:

“Mmm, me encuentro bien, como te puedo reiterar, yo... yo no me meto con
nadie...todo esos que estan ahi, son todos drogadictos... le hacen a la pasta
base, entonces yo no” (ESE, CP.E°63 afios)

A pesar de que hay participantes que reconocen sentirse relativamente
comodos en la calle, el siguiente extracto relata lo dura que puede ser la vida en la

calle, en donde la muchas de las situaciones cotidianas son dificiles para los

entrevistados.

“... es fome hueon, es fome, a veces la gente dice “no, vivo en la calle pero
estoy bien” eso es falso, el dormir es terrible porque pasai frio, la gente que
trabaja ponte en el comercio, no puede trabajar, se caga de hambre, que
llegai a una instancia donde no se pueden hacer cosas y cosas que no vas a
poder tener, y asi mismo se crean conflictos entre ellos mismos”. (ESE,
CP.E®45 afios)
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1.7 Vivienda.

El derecho a la vivienda se encuentra respaldada desde el afio 1948 por la
Organizacion de las Naciones Unidas, sefialando que a toda persona se le debe
asegurar una vivienda digna que le proporcione salud y bienestar. En el caso de
las PSC podemos ver que esta necesidad no esta siendo satisfecha, es cierto que
estos pernoctan en rucos, pero estas no pueden ser consideradas como una

vivienda.

La necesidad del ser humano de contrarrestar las condiciones que le son
adversas al vivir en la intemperie ha derivado en la utilizacion de la vivienda como
base esencial para su sobrevivencia, llegando a ser parte de la declaracion
universal de derechos humanos, en donde se declara que “toda persona tiene el
derecho a un nivel de vida adecuado para si misma y para su familia, incluyendo

alimentacion, vestido y vivienda adecuadas...”,

Una de las caracteristicas principales de los rucos es el hacinamiento, el cual
es originado por la falta de espacio, ya sea geografico como infra-estructural. Una
constante comun en las PSC se refiere al nUmero de personas habitantes por
piezas, ya que los rucos son un espacio en comun, es acertado declarar que en su
mayoria estos se encuentran habitados por mas de 3 personas.

“ ..en un ruco somos varios, en el ruco mio éramos como siete, cada loco
hacia lo que queria...” (ESE, CP, E° 33 afios)

El déficit habitacional que presenta el pais hace relacién con las PSC, la
cual se ha intentado revertir con una reciente politica que impulsa y genera
espacios para que los participantes salgan de la calle, directamente por las
noches, es decir que son lugares de dormitorio. También una problemética comuan
en el acceso a una habitacion es el requerimiento de una elevada cuota de dinero,
es por esto que la mayor accesibilidad se da cuenta en el sentido de la gratuidad.
Asi la nueva politica publica plantea en el programa Noche Digna, la disposicion
entre ciertos meses del afio y dependiendo del clima de cada sector del pais un
total aproximado de 50 albergues a lo largo de todo el territorio, lo cual ayuda en
cierta medida a que muchos puedan acceder a estos lugares en momentos en que

el clima sea adverso para su habitacién o ruco.

A través de la observacion del contexto en que se desenvuelven las PSC,
es posible apreciar las causas estructurales que propician o hacen a las personas

mas vulnerables para llegar a tal situacion, el riesgo de esta depende la
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disponibilidad de servicios, los cuales en este caso se ven bastante limitados. Los
albergues, casa de acogida, hospederias y otros medios de acceso gratuito a
vivienda se estima que son en su mayoria utilizadas por personas que se
encuentran en una edad mas avanzada, para los cuales el seguir viviendo en ruco
se trasforma en una situacién preocupante. Otro motivo declarado para la
busqueda de un arriendo o lugares de acogida es el escape a problemas tales
como el consumo de alcohol y/o drogas, casos de violencia, etc., los cuales
rechazan ese estilo de vida, afirmando que el contexto de calle es uno de alta
vulnerabilidad.

“En vina... Moviliza es una casa de acogida, eh...pero no gallos curaos, alli

no admiten curaos, solamente gente que necesita realmente” (ESE, CP, E°63
afnos)

Otra caracteristica hace referencia a la ocupacion la cual se identifica por
el nimero de persona por unidad de alojamiento, esto se refiere a cuando
multiples hogares o en este casos rucos, tienen que compartir los servicios, estos
pueden interpretarse como un problema de espacio y como una forma de no
poseer un domicilio fijo. EI hecho de que los servicios sean compartidos en un alto
nivel de ocupacion, se adquiere implicitamente posibles problemas relacionados
con la higiene y la sanidad. En la mayoria de los rucos se puede apreciar la falta
de higiene y sanidad, y es caracteristico encontrar mucha basura en sus
alrededores, animales callejeros, uso de ropa deteriorada y lugares donde se orina
y defeca que son de uso publico. Una aclaracion importante es que la mayoria de
los participantes se declara en busqueda de la limpieza, esto quiere decir que la
falta de sanidad e higiene hace relacion a que no se encuentran los servicios
adecuados para su utilizacion, la falta de espacios y lugares no habilitados para
tales situaciones. Sin embargo la aparicion del Centro Dia ha servido en gran
medida para que las PSC tengan acceso a bafio y cocina, en donde pueden
realizar todos sus quehaceres basicos, tales como ducha y aseo personal, lavado
de ropa, preparacion de comida, entre otros. Uno de los participantes se declara
como arrendatario de una casa junto a su “marido”, el cual hace directa relacion
entre la vivienda y el acceso a servicios basicos:

“yo en el lugar donde estoy, estoy bien, muy comodo, muy placentero, nadie
nos molesta, nadie nos discrimina, estamos limpios con mi marido, tenemos
las necesidades basicas, que antes no las teniamos, ahora las tenemos,

ducha, agua, un balén de gas, tenemos nuestras sabanas limpias, tenemos
la ropa limpia, tenemos todo muy bien”. (ESE,.CP,E° 45 afios)
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En razén a las aspiraciones de las PSC se puede apreciar que en la
mayoria de los casos a estos le gustaria “arrendar una pieza”, pero su acceso se

vuelve imposible debido a la falta de dinero para hacerlo.

“Si me dieran la plata pal’ arriendo, voy corriendo...” (ESE,HVB,E°42 aiios)

El consumo de drogas y/o alcohol es también un importante factor de
resignacion a la calle, la gran mayoria declara que estos temas sobre el futuro se
conversan en situaciones donde el vicio esta presente, reconociendo la facilidad
de llegar a plantearse metas estando “fuera de la realidad”, por lo cual todo se
olvida en un contexto diferente. Las ganas estan pero no las facultades para

realizarlas.

Finalmente se puede concluir que el ruco no es una vivienda, por lo que se
puede declarar la falta de esta como una causa de la pernoctacion en calle y el
sintoma mas evidente de esta. En la mayoria de los casos se advierte el
abandono del nucleo familiar, y de la vivienda como tal, para luego llegar donde
amigos o directamente la calle. El abandono del hogar es el paso mas duro, ya

gue representa el ingreso a la situacion de calle.

1.8 Trabajo

Trabajo actual

Un 66% de los entrevistados declara encontrarse trabajando, y el 34%
restante se declara como sin trabajo, de los cuales una parte se encuentra
esperando alguna respuesta laboral, y el resto dice encontrase inhabilitados de
trabajar por avanzada edad. Asi se mantiene en la media nacional respecto a lo
registrado en el Segundo Catastro Nacional de Calle (Social, 2012).

“No pero he mandado curriculums, estoy esperando llamadas”
(ESE,CP,E°42 afios)

Las ocupaciones, oficios y actividades que realizan las PSC se relacionan
en su totalidad al contexto de calle, en su mayoria son “plumilleros” o estan
relacionados al cuidado y estacionamiento de auto, estos reciben un aporte
voluntario del usuario. Aqui la observacién de campo nos permitié conocer el
promedio del dinero recibido por “plumilleo”, este varia entre los $100 y $300

pesos, dando un total diario aproximadamente. De entre unos cuatro mil o seis mil
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pesos. Por lo que obtener un sueldo minimo mensual establecido es dificil y
bastante relativo.

“estando ganando diario de repente no ganai nada, te haci tres lucas, cuatro
lucas o los dias que te va bien te haci diez lucas...” (ESE,CP,E°26 afios)

Teniendo en cuenta que las PSC poseen gastos diarios, en razén a
comida, consumo de drogas y/o alcohol, cigarrillos, etc, y teniendo en cuenta los
bajos ingresos que estos reciben, se hace bastante complicado que se genere
ahorro personal, por lo que el dinero ganado es practicamente solo de gasto
diario, y es debido a esto que la busqueda de una estabilidad laboral sea un tema

recurrente.

La cultura de la informalidad

Con respecto a la basqueda de un trabajo los participantes declaran en su
mayoria que desearian encontrar estabilidad laboral, la cual asimismo les permitira
una estabilidad econdmica que facilite satisfacer sus necesidades de manera
adecuada. Al no estar insertos en un mercado laboral formal, salir a trabajar
depende principalmente de factores como el clima, lo que da también un cierto
grado de inestabilidad. El invierno es la época mas complicada para las PSC,
desde al lugar donde dormir hasta el desarrollo del trabajo. Sin embargo, a pesar
de todo esto, los participantes en su gran mayoria se encuentran satisfechos con
el trabajo que realizan, la idea de un cambio laboral es solo para generar mas
recursos o estabilidad econdémica, por lo que no esta estrechamente relacionado el

sentido de que les gusta su trabajo con desear conseguir otro.

“No se po, aca igual me gusta, pero me gustaria también tener mas platita,
un trabajito que dé mas plata, si al final es eso po, la platita...” (ESE, HVB,E°
42 afios).

La informalidad laboral se puede entender que surge plenamente como una forma
de salir adelante, de encontrar los recursos que permitan la subsistencia de la

persona desde la exclusion social la cual limita el acceso al sector formal.

La evidencia sostiene la conjetura de que la permanencia o persistencia de la

informalidad se debe tanto a una “opciéon” como también al factor de exclusion de
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los trabajadores insertos en este sistema, discriminacion que se ve acrecentada

en las PSC.

Las PSC se mantienen en una permanente busqueda de recursos,
especificamente monetarios. El sentido del dinero en si es un eje fundamental
para la subsistencia, por lo que laborar es en primera instancia la opcibn mas
aceptada por este grupo. También se encuentra implicito el concepto de robo o
apropiacion de objetos materiales que permitan y faciliten la subsistencia de la
persona con la posterior venta de estos a un precio bastante reducido del real; la
gran mayoria le atribuye una connotacion negativa, sin embargo muchos de ellos

toman estas acciones como un “trabajo” legitimado debido al contexto de pobreza

en el cual se vive.

“o0 sea robar no mas, pero no es un trabajo legal, habria que legalizarlo”

(historia de vida paola)

La informalidad laboral también genera consecuencias negativas a largo
plazo, tales como escasa jubilacion, nula proteccion social, falta de seguro de
desempleo y de accidentes laborales, entre otros. Y es por estos motivos que la
formalidad laboral se puede convertir en una herramienta importante para la
superacion de la situacion de calle, el cual también facilita el acceso a servicios de

salud, créditos, licencias por enfermedad, etc.

La teoria de conflicto nos plantea que la desviacion refleja desigualdades de
poder, en donde los desviados son aquellos quienes obstaculizan el
desenvolvimiento del capitalismo, ya sea porque afectan la propiedad privada,
irrespetan la autoridad, no trabajan o no pueden trabajar, y la no produccion de
bienes y servicios para atender a las necesidades humanas. Es muy dificil que
una persona que vive en la calle pueda laborar en virtud de un contrato de trabajo,
en donde se declara como un problema el cumplimiento de horarios, la obediencia
a un jefe, la dificultad para eliminar antecedentes penales, niveles educacionales
incompletos y la falta de capacitacion entre otros.

“ Si ahora yo plumilleo, y sipo, tengo hartas oportunidades de trabajar, tengo
cualquier oportunidad, lo que pasa es el miedo de fracasar, yo soy
consumidor todos los dias y si entro a una pega, me va a costar po, si

trabajo un miércoles y me lanzo el martes, no voy a llegar po” (ESE,CP,E°30
afos)
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Finalmente cabe destacar que el sector informal se ha ido convirtiendo en una
opcion de trabajo que puede ser, dependiendo del caso, deseada y valorada
socialmente, dejando de ser un sinbnimo de pobreza. La precariedad laboral de
las PSC se puede relacionar con el caracter estacional de las ocupaciones en las
gue se insertan, generando inestabilidad e incertidumbre. Por todo esto es
necesario contar con estrategias diferenciadas de intermediacién e insercion

laboral. los cuales permitiran el desarrollo de los proyectos personales como

también grupales de las PSC.
1.9Consumo de drogas y/o alcohol

Un recurrente entre las PSC es el consumo problematico de alcohol y
drogas, relacionada a una de las razones principales de la permeancia en calle. La
libertad que significa el pernoctar en calle facilita el consumo de drogas ilicitas,

también el dinero que podria ser utilizado en el arriendo de alguna habitacion es
ocupado en el vicio:

“ya ponte tu, que cuando estaba en la calle me gastaba la plata, toda la
noche en drogas, ahora no hago eso, como arriendo pieza, y hay una
responsabilidad de por medio...” (ESE,CP,E°45 afos)

Dentro de los 15 entrevistados, solo dos no se declaran como
consumidores ni de alcohol ni drogas ilicitas, pero si de cigarrillos. Otra
concordancia de acuerdo a estos dos participantes es el hecho de que ellos
mismos estigmatizan a sus compafieros de calle en relacion al consumo de
drogas, catalogandolos de personas con las cuales no se puede compartir
tranquilamente. Otra incidencia hace relacién en que ese dinero utilizado para la

compra de drogas pueda ser derivado al pago de un arriendo, comida, ropa, entre
otros.

“todo esos que estan ahi, son todos drogadictos...le hacen a la pasta base,
entonces yo no ... no, no puedo compartir con esa gente...”(ESE,CP,E°63
afos)

De entre los entrevistados, 4 de ellos declaran solo ser consumidores de

alcohol; y uno de ellos de alcohol y mariguana. Dos de los consumidores solo de

alcohol, son personas de mas de 60 afios de edad, presentando en un pasado un

66



*
he= 8 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
UNIVERSIDAD FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES g
‘éA%PA?AII‘SO

£ ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

excesivo consumo. De todos los participantes solo uno de ellos declara el no
consumir ningun tipo de drogas y tampoco alcohol, y solo dice consumir cigarrillos.

La droga mas consumida por las PSC participantes es la pasta base,
declarada droga dura sumamente adictiva. Un 53% se declara consumidor de
pasta base, y solo uno de ellos se considera un consumidor pasivo, es decir que
puede controlar la ansiedad y consume solo cuando realmente puede.

Se puede considerar a la pasta base como la droga mas fuerte y a la vez
barata del mercado clandestino, su precio fluctia en los mil pesos la papelina, por
lo que la posibilidad de acceso a esta es alta. La siguen la cocaina y la mariguana,
pero debido a los altos precios de esta solo se consumen en ocasiones que se
pueden considerar especiales. En un ruco la pasta base tiene un papel importante,
el cual quizas juega un poco en relacion a la unién del grupo. Lo que se quiere
decir con esto, es que la pasta base acerca a los participantes de un ruco en el
momento de compartir. Es mayoritariamente la noche el momento en que los
participantes se encuentran todos reunidos en el ruco, por lo que aqui es donde se
dan las mayores instancias de consumo, es decir cuando el grupo de pares se
encuentra reunido.

“Si po, consumo pasta y copete, y quiero cambiar pero no se hace de un dia

para otro, aca en el ruco es dificil, el “contorno” te invita po, si en el ruco
todos consumen pasta po” (ESE,CP,E°30 afios)

De los 14 consumidores de alguna sustancia adictiva, debemos destacar
gue solo dos ellos declaran querer dejar el consumo, una respuesta bastante
particular y sincera es la que plantea el entrevistado N°14:

“Sipo todo el rato...si me preguntai en estos momentos, estoy droga’o,

toy borracho, si me preguntai sano te diria que si. Pero no po porque estoy
droga’o y estoy borracho” (ESE,MC,E°43 afios)

Una respuesta como esta es un claro indicio del consumo excesivo de
sustancias nocivas, en donde la persona presenta dos personalidades, una de
rechazo y otra de aceptacion, por lo que la toma de decisiones se ve influenciada

por factores dominantes, tales como el consumo.

De todos estos, tres de los consumidores declara el deseo de reducir el
consumo pero acepta que realmente cuesta, y que no es una situacion de solo
decir “si 0 no”, sino que implica varios factores. Uno de los factores principales

para la mantencion o la reincidencia en el consumo es el entorno, viviendo en un
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ruco es bastante complicado el poder alejarse de las drogas o el alcohol, ya que la
gran mayoria es consumidor/a problema, por lo que abandonar el consumo puede
ser una decisiéon de todos y mas que nada depende de que todos tengan la misma
voluntad de hacerlo, algo que es practicamente imposible.

“No, es que no es si que no me interesa, sino que te estoy diciendo si

las cosas son en conjunto, o sea, si va a ir bien, bueno... pero todavia no lo
he pensado” (ESE,HVB,E°42 afios)

Finalmente del total de consumidores, cuatro de ellos declaran que no
desean dejar ni reducir el consumo de sustancias, de los cuales tres declaran ser

consumidores pasivos, es decir que pueden controlar su ingesta.

Algunas personas al participar en ciertas conductas desviadas pueden
terminar en una subcultura en donde la conducta desviada es mas o menos
aceptada como modo de vida, en donde incluso sus miembros pueden aceptar la
conducta delictiva para asi mantener el habito, y esta afirmaciéon hace total

relacion al contexto del ruco.

1.10 Familia

La familia es el primer grupo humano al que se pertenece, la cual es célula
fundamental de la sociedad. Por lo que la carencia de un hogar, de un lugar para
resguardarse y de un entorno familiar, trae consecuencias gravisimas para el ser

humano.

En este estudio no se pudieron constatar familias viviendo en situacién de
calle, sino que son personas aisladas; la mayoria de ellos declara tener un hogar
donde llegar, ya sea su padre, madre, hermanos/as, hijos/as, abuelos, primos/as,
entre otros. Es asi como la soledad se vuelve un constante comun en las personas
gue pernoctan en calle, si bien pueden estar rodeados por el grupo de pares,
siempre se tiene presente el nucleo familiar del cual han sido o desean ser parte.
Es claro aclarar también que el transito hacia la situacién de calle est4, en casi la
totalidad de los casos, acompafado de un debilitamiento y ruptura de los vinculos
familiares, comunitarios y sociales, los cuales son evidenciados en el segundo
Catastro Nacional de Calle arrojando el dato de que la principal causa de la
pernoctacion en calle son por problemas familiares (37,9%). Por lo que con el
transcurso del tiempo los vinculos se van deteriorando para luego encontrase en
un punto de complejo retorno.

“Si yo tengo familia, tengo cuatro hijos, pero mi sefiora no esta ni ahi
conmigo, yo trato de verlos...” (ESE,CP,E°30 afnos)
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Expectativas de vida en familia

Del total de participantes un 46% declara deseos o tiene expectativas de
algun dia volver a reunirse con su familia, en un sentido de vivir con ellos y
compartir un hogar. El 54% restante se encuentra reacio a volver a establecer
lazos. La principal causa del no querer volver a estar con la familia, dice relacion a
gue perderian la libertad que poseen viviendo en la calle. Gran parte de ellos se
siente restringidos dentro de su ruco familiar, mas que nada por el consumo de
alcohol y/o drogas.

“No, no, ¢para qué? no...puras criticas, asi que nunca mas, no fui a verlos
nunca mas, y eso fue hace como 30 anos...” (ESE,CP,E°63 afios)

Una problematica esencial en este tema deriva del proceso de adaptacion
gue estableceria el establecer o reestablecer vinculos familiares adecuados. La
piscologia de la anormalidad define la adaptacion como la capacidad o
incapacidad de las personas para modificar su conducta en respuesta a los
cambios en el ambiente, es por esto que el pensar difiere del hacer. Es comun
dentro de las PSC el desear o tener aspiraciones de vida frente a su actual
situacion, pero en si mismos su actual situacion es la que limita el desarrollo de
aquellas. Ha sido comuan en el proceso de analisis el hacer hincapié en el contexto
del ruco. El cual es un contexto que mantiene habitos contrarios a las pautas

adecuadas de salud.

La desadaptacion es percibida como el comportamiento que provoca
problemas en la vida, gran parte de los participantes reacios a estar con su familia
muestra un indicio en que dicen sentirse mejor solos, alejados de sus familias que
solo ocasionan problemas en sus vidas. Por lo que aqui habria un reemplazo de la
familia por el grupo de pares, reconociendo a estos como su real familia.

“no estoy ni a un metro con mi familia yo po, yo prefiero ser solito y vivo

mejor po....él es mi familia, él es mi familia, él es mi familia... esa es mi
familia, no tengo mas familia, ellos son familia...” (ESE,HVB,E°42 afios).

69



* - 3 *
R UNIVERSIDAD DE VALPARAISO : ‘Y’ .
> w 't’c *\7\ " D
UNIVERSIDAD FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES "
VALPARAISO :
B A ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

2. ANALISIS HISTORIA DE VIDA

PRESENTACION

En esta seccion se presenta el andlisis de dos historias de vida realizadas
a participantes del Centro Dia Raul Villarroel Correa de la comuna de Valparaiso.
Los entrevistados tienen edades similares (43 afios H1 y 45 afos H2), y viven o
vivieron en rucos durante los Ultimos meses del afio 2014. Ambas entrevistas se
realizaron de manera individual y con el pleno consentimiento de las entrevistadas.
Cabe mencionar que H2 es un individuo del sexo masculino y transgénero, el cual

Se reconoce como mujer, por lo que asi sera considerada en el presente analisis.

En lo que respecta al analisis de las entrevistas en profundidad, se
categorizara en etapas vitales significativas y/o en sucesos que influyeron en su

actual condicion de calle, tales como infancia, escolaridad, familia, trabajo y por

ultimo se ahondara en su actual situacion de calle.
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2.1 Infancia

Con respecto a la infancia de las dos entrevistadas, se contemplan

tematicas tales como familia, crianza y recuerdos.

La entrevistada H1 es criada en un ndcleo familiar mono parental,
reconociendo que esta labor fue realizada principalmente por su madre asumiendo
a la vez el rol de padre, ya que aquel era marino pescador, por lo que se
ausentaba por extensos periodos de tiempo, de esta manera es posible
desprender que existio una ausencia de la figura paterna en su crianza, y en la de

sus hermanos.
“...siempre vivi con mi mama, solos con ella...”

La figura paterna, aunque necesaria e insustituible, tiene la posibilidad de un
relevo que, bien manejado por la madre, puede permitir que la ausencia o desapego
afectivo que se impone por diversa causas no afecte el desarrollo emocional y psicologico

de los hijos.

Con respecto a la entrevistada H2, su familia puede ser categorizada como
un nucleo biparental, siendo criada por ambos padres. Aquella también es la
menor de siete hermanos, 5 varones y 2 mujeres, por lo que la entrevistada
reconoce una crianza bastante “masculina”, y en consecuencia machista, siendo el
padre y sus hermanos los que mandaban en el hogar, lo que traia serios
problemas debido a sus conductas reconocidas como femeninas, la cuales se
manifestaban desde pequefia. Aunque reconoce tener una familia constituida, ella

relata que en el area emocional eran poco afectivos.

“...habia una preocupacion por el grupo familiar, pero no era una familia
afectiva... mi madre era mas afectiva, mi padre era como mas bruto... el tema
del abrazo, el amor, el carifio, todo esto no se daba mucho en mi familia, al
menos no en la mia”

Asi se puede constatar que las dos realidades respecto a la crianza son
diferentes en su base nuclear, sin embargo en ningun caso se percibe a padres
maltratadores, violentos, adictivos, o algun otro aspecto negativo, si no que se

reconocen solo como relativamente ausentes, y poco afectivos.

Con respecto a los recuerdos significativos durante la infancia, el

entrevistado H1, manifestd una cierta incomodidad al referirse a este punto,
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confesando que eran pocos los recuerdos que tenia de su infancia, aduciendo a
un temprano consumo de sustancias ilicitas, aspecto importante que sera

profundizado en items posteriores.

“... es que re poco me acuerdo de ser tan nina po, no, no me acuerdo, es que
empecé desde muy nifa con el consumo... entonces la cabeza... a los 13
afios empecé con el consumo”

Aun asi, durante la entrevista se reconocieron sucesos positivos
recordados con mayor emotividad, por ejemplo, algin regalo de cierta persona o la

realizacion de su primera comunién.

“... me acuerdo cuando hice la primera comunioén... en Rocuant, en una
capilla que habia arriba... me llevaba mi mama po, recuerdo que los domingo
ibamos a catecismo... me gustaba esa onda de ir a la iglesia, es que era el
dia que nos llevaban a salir, porque los otros dias pasabamos en la pura
casa... casi siempre teniamos que quedar solos”.(H.V, C.P, E°42 afios)

De este relato se puede extraer la importancia que H1 le otorga a los
momentos en que pudo compartir en familia, convirtiéndose estos en situaciones

importantes en la reconstruccion de su pasado familiar.

La integracion de los miembros de la familia es de suma importancia, ya que es
aqui donde el ser humano debe ir asumiendo roles que lo preparan para una
correcta insercion social. Si bien la concepcion de matrimonio ha ido cambiando a
través de los afios en la cultura occidental, la satisfaccion de ver a los dos padres
convivir como una familia no muta, es decir que esta es la base esencial para que

un nifio pueda desarrollarse plenamente.

“... mi frustracion ha sido que nunca vi a mis papas juntos, ahora 10s veo,
pero ahora ya estan viejos y ya no vivo como ellos, pero ya como gque ahora
me da lo mismo verlos juntos, pero siempre quise eso”.

A diferencia del caso anterior, H2 recuerda con mayor claridad su infancia,
estableciendo recuerdos claros y conscientes. Esta etapa estd relativamente
marcada por su orientacion sexual, manifestando su condicion de homosexualidad
desde muy pequefio, reconociendo aun desde sus primeros recuerdos que se
sentia diferente a los demas nifios que conocia. Desde aqui surge uno de sus

recuerdos mas agradables:

“... unas munecas espanolas que trajo mi hermana mayor de Espana... esas
mufiecas de porcelana, viejas asi. Oh pero yo los adoraba, las vestia, las
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desvestia, toda la huea, y las cuidaba como tesoro, como eran fragiles, no
podia llegar con la hueaquebra...”

Desde el &mbito también de su considerable connotacion sexual hacia el
homosexualismo, emergen recuerdos desagradables, relacionados principalmente
al grupo de pares, reconociendo que estas situaciones eran constantes y

permanentes a través del tiempo.

“... en ese tiempo habia mucha fobia frente al tema... todos sabian que
jugaba con las munecas, otros ninos trataban de abusar con uno...y las
cabras se ponian a mi favor, me defendian, y peleaban con los cabros, y les
tiraban piedras a los hueones que me molestaban... a los cabros se les caia
la cara “queremos jugar con ustedes” y las cabras “no, no, no y no, no mas,
si ustedes molestan al Camilo”

De este fragmento, se desprende que el tema de la homosexualidad
siempre ha permanecido como un tabu, y que los prejuicios a los cuales estuvo
expuesta durante la infancia generaron conflictos de identidad. Algunos estudios
destacan que la homosexualidad es un factor de riesgo para la salud mental, los
cuales son condicionados y acrecentados en virtud a la concepcion negativa que
se les atribuye a esta condicion en culturas mas conservadoras. Desde aqui surge
un tema importante que da vueltas durante toda la vida del entrevistado. Sus
padres y gran parte de su familia pertenecian al Partido Comunista antes del golpe
militar en Chile del afio 1973, si bien ella concibié al comunismo como una
ideologia de inclusién social, reconoce que sus padres presentaban actitudes
bastantes dogmaticas en rechazo al homosexualismo, por lo que siempre fue un
tema tabu en su hogar, y asi también el cuestionamiento del comunismo como

ideologia de los necesitados.

“Es que eso es lo que me habian inculcado, entonces eh..si o
encontraba entretenido, parte de la historia, como era el partido Comunista,
en que se basaban, que es lo que querian. Bueno y dentro de ese desarrollo
yo fui creciendo y me encontré con un montén de cosas, que eran medio
homofébicos, que eran sectaristas los hueones, que eran... decian una cosa
y la realidad era otra”.

La experiencia social ha demostrado que con respecto al homosexualismo,
siempre son las mujeres, en este caso las nifias las que demuestran apoyo, carifio
e inclusion sobre los hombres homosexuales, haciéndolos parte de su grupo de
pares. Al contrario de lo que en muchos casos sucede con respecto al sexo
masculino, los cuales presentan un elevado nivel de exclusién social a personas

gue presentan alguna orientacion sexual desviada.
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2.2 Adolescencia

En esta etapa del desarrollo humano, H1 mantiene recuerdos mas claros y
conscientes que en la infancia. Y es en esta etapa donde comienzan los primeros
acercamientos a la situacion de calle, como consecuencia de las incursiones en el
consumo de drogas ilicitas. Es asi como a los 13 afios deja a su familia de origen

y emigra hacia el norte del pais.

“... (razon para dejar el hogar) nunca fue porque yo vi a mi madre en algo
malo 0 a mi padre que no me quisiera 0 que me golpiara, no nunca jamas po,
yo hasta el dia de hoy, no me acuerdo de haber recibido un maltrato de mi
mama po, ni un maltrato de mi papa po...”

Es de importancia el fragmento recién expuesto, debido a que la
participante relata que fue por iniciativa propia dejar su hogar, no culpando a
terceros por esto, sino mas bien asumiendo sus actos como esenciales de su

concepcion de la vida.

Una vez fuera de su hogar, comienza a generar amistades en virtud al
consumo de drogas, provocando la total desvinculacion familiar, la cual es

acrecentada por encontrase lejos de su nucleo familiar.

“...Conoci a una amiga que era buena pa’ soplar®, ya con ella me fui pa’
Calama...a las dos semanas me fui presa, a un hogar que habia alla, porque
me andaban buscando mis papas, me arranque...me fui a Iquique, pa’ que no
me pillaran los pacos...en Iquique empecé a tomar jarabe y alla empecé a
conocer otro tipo de amistades y a otro... como te dijera, yo no era ya, yo ya
me sentia grande ¢me entendi?, aprendi arobar, me puse a robar, conoci a
hartas cabras que eran de mi misma edad, pero eran agrandas, ¢me
entendi?, me ensefiaron mas costumbres, ahi empecé a conocer la
marihuana o la misma falopa y ahi empecé po, y después cai presa, tenia
diecisiete anos, me trajeron en comision pa’ aca, porque como todavia era
menor, todavia no salia la ley... ya no era la misma mama... era mas
dura...me tenia asi como controla asi, “no, y no, que no pasa na’, que la
fiesta no, que no hay fiesta, que no que aqui no, aqui no hay lo que tu queris
y si tu lo quieres lo tomai y si no, vamos a tener que hablar de un hogar” y
ahi fue que la tonta hueona yo, voy y le digo “ya entonces intérneme”... No
dure ni una semanay me arranque por el campanario y ahi empecé de
nuevo, cumpli dieciocho anos y cai en cana...”

Es posible desprender desde este extracto, como la influencia de sus pares

logré que la participante se sumergiera en una conducta de tipo desviada, forjando

4 Aspirar Neopren
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asi desde su adolescencia una identidad ligada a las drogas y a la delincuencia,
que persistir hasta la actualidad. Su inicio temprano en situacién de calle, hace a
la vez que H1 no logre terminar sus estudios escolares, factor que influyé en su
situacion de calle, viéndose mermado un potencial factor protector de esta
condicién, y sumado a que las relaciones familiares estaban rigidas y distantes.

En contra parte H2 tiene una adolescencia diametralmente distinta. Aquella
nace en una familia en donde la politica como tal jugaba un rol fundamental.
Durante la Dictadura Militar, y después de permanecer en situacion de
clandestinidad, son encontrados y finalmente exiliados hacia Europa. En esta
época H2 tenia 13 afios de edad, es decir que se encontraba en el proceso de
entrada a la adolescencia, por lo que la desvinculacion con su grupo de pares,
trajo consecuencias notables de desapego hacia las personas de su misma edad,
reconociendo una maduracion prematura y complicada. Es asi como en Europa
viaja por distintos paises, entre ellos Francia, Suiza, entre otros, lo cual se
reconoce como un momento poco agradable en su vida, ya que el idioma, el
contexto politico vivido en el pais, sumado a que nunca sintio el apoyo de otros
exiliados, y el constante cuestionamiento de su familia hacia el homosexualismo,
acrecentaron actitudes negativas en su desarrollo. Después de 5 afios viviendo en
el exilio junto a su padre, con un pais aun en dictadura, y siguiendo la influencia
familiar se inmiscuye en el activismo politico contrario al régimen imperante, todo
esto sumado a la desvalidacion de su orientacién sexual para con sus circulos
cercanos (familia, amigos, partido politico), logran configurar una adolescencia

bastante compleja.

Segun relata H2 en su adolescencia fue muy activa, sefialo realizar
actividades recreativas y tener un circulo de amigos bastante amplio, todos

cercanos al activismo politico.

“...yo bueno era ya muy conocido dentro de las Juventudes Comunistas,
bueno todavia soy muy conocido y ahi fue cuando tuve problemas con el
partido, porque hay yo hice una base de puros homosexuales, la primera
base en Chile de puros homosexuales, empez6 aqui en la quinta regién, yo
tenia como 12 maricones...siempre fui muy ligada con el movimiento
homosexual reprimido, nos juntabamos en las casas, a mariconiar, etc. Y los
cabros tenian ya una conciencia politica, frente represién social que tenian
de su condicion sexual, mas frente a la represién militar que habia en ese
tiempo, porque también era mas homofdbicos que la cresta, los pacos, los
milicos...”
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En esta etapa de la vida de H2, no se visualizaban eventos potentes que la
vincularan a la situacion de calle, a diferencia del caso de H1, sino mas bien las
circunstancias se vinculaban adversidad a la que se vio enfrentada en aquel
momento con respecto la aceptacion y validacion de su homosexualidad frente a

sus familiares y el partido comunista, al cual pertenecia.

Uno de los sucesos mas importantes en esta fase, es la disyuntiva que
presente frente a sus padres y hermanos, al comunicarles abiertamente su
orientacion sexual, lo que segun sefiala, es el momento de quiebre de las
relaciones con su familia, acrecentando conductas que se puedan percibir como

desviadas.

“...en la hora de almuerzo se tenia que juntar toda la familia... nos
juntdbamos a conversar y ahi planteé, que era homosexual y que queria vivir
mi homosexualidad con dignidad... y yo pensaba que como mi familia era
del partido Comunista, no iban a tener un tema frente a... “puta es mi
hermano, es mi companero y es Comunista”, y me di cuenta que no po, que
la huea pasaba por otra cosa, era otro espacio en el que tenia que
luchar...que mi hermana era la unica que me apoyo, fue mi hermana mayor, y
ahi yo me fui de la casa...ahi entre al comercio sexual...y deje el partido”

H2 estando fuera de sus circulos de pares como de su familia, se vincula al
mundo del comercio sexual de calle, acercandola al consumo de sustancias
ilicitas, la cual es un elemento constante de las PSC, ya que la gran mayoria es

consumidor probleméatico de drogas y/o alcohol.

2.3 Situacion de calle

En el caso particular de H1, se extrae de sus relatos que desarrollé un inicio
prematuro de la situacién de calle, acrecentado en el tiempo en razén al consumo
de drogas, inmersion en el delito y otras variantes pertinentes a pernoctar en calle.
Esta persona al permanecer gran parte de su vida en situacién de calle, permite
gue la experiencia se relacione con el acostumbramiento de una circunstancia a la
cual se vuelve permanente. Todo esto permite que aquella pernocte en distintos
rucos, llegando incluso a reconocer un agrado por estos, desarrollando una actitud
de negacion de la vivienda u hogar como algo que sustituya la permanencia en
calle, reconociendo, sin embargo, que la vida en una “casa” evita los constantes

problemas relacionados a la calle.
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“... (Si gusta de la vida en rucos) a veces si, a veces no, si po, porque te
ahorrai cantidad de problemas cuando vivis en una casa, tenis que pagar la
luz, el agua, tener pa’ comer todos los dias...”

Existen estudios que sugieran que hay situacién psicologicas que preceden
el consumo de drogas, tales como la baja autoestima, depresion, conductas
rebeldes, problemas mentales, conductas infractoras, entre otros, es por esto que
la identificacion temprana de posibles consumidores es realmente importante,
evitando asi situaciones problematicas en el desarrollo de la vida del ser humano.
Es asi como H1 reconoce que el Unico momento en que eliminé el consumo de
drogas fue cuando cae en la carcel.

‘no, cuando estuve presa no mas lo tuve que dejar a la fuerza...me afectaba,
porque empezaron los problemas psicolégicos y todo eso...”

Si bien su estadia en la carcel no logro que H1 se alejara completamente
del consumo, produjo cambios importantes en su relacion con el mundo delictual,
donde priorizo su libertad, siendo el gran motor de su actuar, como base de sus

decisiones a lo largo de su historia vital.

“...yo me apancoré®, no me gustaron los fierros po, yo no volveria a robar,
porque no me gustoé estar presa po...y no por miedo ni nada de eso porque
miedo no le tengo a la carcel, pero estar paqueandose la libertad...si mal que
mal, yo toda la vida me arranque de la casa por ser libre po y estar en la
carcel me paquea igual mi libertad...mejor no po... asi la pienso yo po, es mi
manera de pensar pa’ no volver a robar...”

H1 tiene un concepto propio de libertad que desarroll6 a través de sus
experiencias de vida, y que si bien su libertad no coincidia con estar encarcelada,
las conductas que adquirié luego de estar en céarcel, permitieron que lograra

conllevar una vida en situacion de calle tranquila, evitando los problemas que trae
el delinquir.

“nunca, 6sea robar no mas, pero no es un trabajo legal, habria que
legalizarlo...es que yo vivia a través de eso, porque yo aprendi eso po, no
aprendi a nada mas (delinquir) hoy dia no po, porgue yo ahora aprendi a
vender parche curita, machetiar la monea por ultimo, me lagano asipoy sé
gue igual voy a ganar y estoy libre igual y hago lo que quiero igual po...ahi
(mundo delictual), conoci a mi pareja po...”

> Que generd un miedo a cierta situacion.
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A través de la entrevista se refleja que el contexto de H1, sus amistades y
relaciones de pareja estan estrechamente ligadas al mundo de la calle y al
delictual, por lo cual desprende que su situacion es bastante compleja, ya que sus
vinculos interpersonales como institucionales son escasos y no permiten una
salida definitiva de su actual situacién, manteniéndola a lo largo de su historia vital,
pernoctando calle. Es aqui donde el Centro Dia RVC se erige como una de las

pocas instituciones donde H1 presenta una real vinculacion.

Por otra parte, el historial de H2 en calle es diferente en algunos aspectos al
anteriormente analizado, si bien se repiten conductas que son influyentes tanto en
ambas, el contexto en el cual desarrollaron su situacion de calle es contraria. En lo
esencial, H2 tuvo diferentes condicionantes para su entrada y salida de la calle,
siendo para aquella de tipo mas gradual, en donde ciertos acontecimientos
particulares condicionaron su acercamiento a la situacion de calle. La inmersion en
el ambito del comercio sexual de calle, desarrollado a través del travestismo,
facilitaron el acceso a drogas mas duras, tales como cocaina, pasta base (palo de
rosa), y otras de menor consumo. El comer sexual es un tema que puede abarcar
muchas directrices, y se llega a ella primordialmente por motivos econémicos, la
pobreza y el consumo de drogas es una constante en las personas que se
prostituyen, es asi como se genera todo un contexto en donde la persona pasa por
varias etapas para “consolidarse” como prostituta(to). En el siguiente extracto se
pueden evidenciar ciertas normas de sociabilizacion e inclusion que se desarrollan

al interior del comercio sexual de calle.

“...a mi me apatroné un travesti viejo, la Isidora... que me tomé harto carifo,
y me fui a vivir con ella, y ella me apadrinaba y no me podia tocar ningun
otro maricen porque ella la llevaba en Valparaiso, era villana la hueona,
villanas de las villanas pohueon... entonces después ya no tuve problemas
con mi hermanas y me fui a trabajar y me fui a vivir con él... estuve como 5
anos viviendo con ella, y ella se enfermo del VIH... y se murié pohueon, y
quede yo alli... pero yo ya me habia hecho mi territorio, mi espacio, ya me
conocian como era y toda la huea, entonces fue diferente”

Ademas es posible destacar que si bien recibia ingresos ejerciendo el
comercio sexual, a la vez también mantuvo otro tipo de trabajos que aumentaban
Sus recursos monetarios. Era también bastante frecuente recibir aportes de
clientes que la ayudaban a satisfacer sus necesidades, como a la vez permitirse

ciertos lujos de consumo, al tener solventado los gastos del dia a dia.
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Es asi como transcurren afios con este estilo de vida, sin embargo los
problemas de salud de su padre originan ciertos conflictos familiares, que
repercuten sobre la vida de H2, ocasionando que aquella deba volver a su hogar
de origen con la finalidad de cuidar a su padre, lo cual no evita que esta siga

ejerciendo el comercio sexual de calle.

Unos meses después al morir su padre se originan ciertos conflictos
familiares, que repercute en tener que dejar el hogar de origen, dando comienzo a
la situacién de calle.

“...Yo tenia mi casa en recreo y siempre vivi trabajando en la calle... yo
tengo una edificacion detras de la casa de mis padres, que yo me la
hice...pero no tengo escritura de terreno, y tuve un ata’o con mis hermanos,
porque ellos querian ventay yo no queria vender, y ellos me sacaron con los
pacos de la casa... y yo... metida en la droga, ah dije :“yo, ‘toy aburrida de
estar pagando luz, agua, que habia que tener una postura, ahh ala
conchetumare me voy de la casa”, y asi empecé a vivir en la calle, en los
rucos...”

Una vez perdido el lazo familiar por completo, se genera el contexto de
entrada a la vida en rucos, el cual se profundiza a través del consumo de drogas,
dando paso a la permanencia en situacion de calle. En el caso particular de H2 el
consumo problematico de drogas ilicitas, tales como la pasta base y la cocaina,
permiten que aquella pueda “escapar’ de lo que significa la situacion de calle,
como también a establecer una barrera hacia los recuerdos de un pasado sin

problemas.

“...(sobre el consumo) un montén de cosas que queria bloquear también,
habian cosas que habian sucedido y tenia ma’ o menos que desechar el
recuerdo y bloquear, porque igual habian cosas que sufriy que de repente
me tenian muy marca respecto al tema, y tenia miedo de caer en alguna
depresion, de que me queria suicidar, no s€, un montén de hueas, queria
desconectarme de la realidad que habia vivido...”

En este caso es interesante el hecho de que aunque H2 se encontrara
viviendo en rucos, su grupo de pares externos a la situaciéon de calle, como
también su familia de origen, no se encontraban al tanto de los hechos. Lo que al
momento de conocerse, genera aun mas conflictos, quebrando los lazos que
unian a esta persona hacia una posible salida de la situacion de calle, debilitando
los mecanismos de fortalecimiento social hasta casi desaparecer por completo al

No ser por ciertas personas que no la marginaron socialmente.

Es asi como tras permanecer durante poco mas de una década en

situacion de calle, H2 logra establecer una primera instancia de inclusién, en virtud
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al deseo de mejorar su calidad de vida, lo que le permite formalizar una relacion
de pareja junto a otro hombre, como también enfocarse a diversos proyectos, tales
como el arriendo de una vivienda, y la busqueda de capacitaciones laborales que
permitan generar mejores ingresos econdmicos, sin embargo aquella prosigue
ejerciendo el comercio sexual de calle, lo cual se reconoce que sigue inmersa en

ciertos contextos de vulnerabilidad social.

“... la calle es una situacion denigrante...a ver yo no hablo de la gente
mayor...pero como jovenes que llegan a la calle, que tienen las mismas
posibilidades de escoger... vivi muchas hueas pencas en la calle... yo
dormia con un cuchillo debajo de la cama po ¢cachai?, o de repente llegaban
otros hueones a sacarte del ruco a pegarte a robarte, y yo vivi varias
situaciones po ¢cachai?

Si bien H1 reconoce el deseo de dejar la situacion de calle, esta se vuelve
bastante compleja, ya que aun presenta un consumo problematico de drogas, a
diferencia de H2 quien ha reducido su consumo a una muy pequefia cantidad. El
contexto de vulnerabilidad que genera el consumo excesivo de drogas, sumado a
la situacion de calle, limitan las oportunidades y los mecanismos de salida a la
problematica, por lo que es necesario a través del quehacer del trabajo social y
otras disciplinas, disminuir los riesgos externos que derivan en la permanencia de

calle.

Para finalizar este analisis de las historias de vida, existen ciertos aspectos
relevantes que se deben tener en consideracion. En primera instancia, es posible
establecer que una vez roto el vinculo familiar, las PSC dificilmente vuelven a
restablecerlo, si bien se pueden generar directrices en pos de reestablecer los
lazos perdidos, una vez que se establece el quiebre emocional y vinculante en

pocas ocasiones se reestablecen los vinculos con sus familias de origen.

Seguido a lo anterior, como segundo elemento fundamental se reconoce el
consumo problematico de sustancias dentro de la poblacién que se encuentra en
situacion de calle, la cual tan solo una pequefia minoria no se considera como
consumidor drogas ni alcohol. El factor del consumo problemético de sustancias
puede ser indicado como un eje promovedor de una entrada y permanencia a la
situacion de calle, lo que se condice al consumo como rol histérico en relacion a

conductas desviadas.

Otro elemento de analisis es el aspecto del ambito laboral, en ambos casos

se reconoce al contexto de la ilegalidad, como la delincuencia y la prostitucion,
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como fuentes de ingresos que facilitan la satisfaccion de sus necesidades basicas,

por lo que se conciben como fuerzas l6gicas de consumo.

Se reconoce también que ambos protagonistas no culpan de su actuar a
terceros, si bien son parte de la problemética, es decir que permitieron de forma
subjetiva la inmersion de estos a la situacion de calle, no hay una concepcién de
parte de los entrevistados en culpar a otras personas respecto a su condicion,

haciéndose pleno cargo de cada una de sus acciones a lo largo de sus vidas.

Finalmente un punto sumamente importante de destacar es la diferencia
entre ambas en la forma de entrada a la situacién de calle, si bien una de ellas se
desarrolla mas rapida y frontalmente, la otra se da mas pausada y gradual.
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PRESENTACION

En este capitulo se presentaran las conclusiones finales relacionadas al
proceso de investigacion, el cual tiene por meta dar respuesta a los objetivos
planteados con anterioridad. Esta tarea se llevara a cabo gracias al desarrollo de
los andlisis, a partir de las entrevistas e historias de vida realizadas a los
participantes del Centro Dia Raul Villarroel Correa de la comuna de Valparaiso,
referidos a la percepcion de la vida en rucos de las personas en situacion de calle
gue participan en dicha institucién. Para proceder a la finalizacion del Seminario

de Titulo desarrollado.

Las conclusiones iran en el siguiente orden

e Conclusiones tedricas
e Conclusiones metodologicas

e Conclusiones por objetivos especificos

Posterior al apéndice de conclusiones se encuentra, la seccion Hallazgos y

Sugerencias, espacio donde el equipo seminarista expondra informacion

relevante que se extrafie desde las entrevistas realizadas para la investigacion.
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1. CONCLUSIONES

1.1Conclusiones Tedricas

El marco de referencia permite dar a la investigacion un orden sistematico y
coherente de conceptos y proposiciones, que favorecen el encuadre de la
problematica en estudio, asi de esta manera darle un enfoque tedrico, para una

mayor comprension de la problematica

En cuanto a las aproximaciones teoricas revisadas en este seminario hace
referencia a distintos ambitos que permiten abordar la situacién de calle, para un
encuadre y contextualizacion de la tematica. Elementos como la extrema pobreza,
la exclusiéon y la conducta desviada, ayudaron a explorar y describir el fendmeno
gue se mantiene presente en el pais sin importar el contexto politico, social o

econdmico en gue esté se encuentre.

Los referentes conceptuales permitieron a la vez que el equipo seminarista
tuviera una concepcion previa para una mejor interiorizacion para con los
individuos que participaron en las entrevistas, el cual favorecié al trabajo en
terreno. Es necesario establecer que la teoria nunca abordo en su totalidad el
fendmeno en estudio, donde muchas veces la realidad se expres6 mas compleja 'y

variable de lo establecido en lo tedrico.

Esta investigacion cualitativa, carece de un marco tedrico que aborde en
totalidad la problematica de los rucos en las PSC, son escasas a las
investigaciones que traten él tema, y mas aun cuando uno de los conceptos
transversales de esta investigacion es la vida en estos, por ende esta
investigacion busco describir y comprender en parte esta realidad para asi poder
obtener un mayor grado de entendimiento en esta materia y favorecer a futuros

estudios o intervenciones.
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1.2Conclusiones Metodoldgicas

Debido a la realidad social compleja de las PSC la utilizacion de una
metodologia cualitativa permite tener la oportunidad de mayor soltura en virtud a
los lineamientos metodoldgicos de la investigacion, por lo que fue posible realizar
cambios durante el transcurso del estudio. Respecto a la facultad de movilidad de
las PSC es necesario tener un nivel de soltura en las dimensiones metodoldgicas,
esto se debe a que se trabaja con personas que nunca se encuentran en un
mismo lugar por mucho tiempo, y se encuentran en constante migracion hacia

distintos partes buscando la comodidad de emplazamiento, en este caso el ruco.

La metodologia cualitativa tiene el objetivo de describir las cualidades de un
fendmeno y su intencion es descubrir tantas como sea posible, asi su perspectiva
holistica nos permite también entender el fenOmeno como un todo, haciendo
enfasis en la validez de un investigacion a través de su aproximacion a la realidad

empirica.

Las estrategias de recopilacion de informacion utilizadas, tales como entrevista
semi-estructurada e historia de vida, permitieron que esta recopilacion fuera mas
integra, pudiendo rescatar informacion desde las expresiones, emociones,

lenguaje, gestos, entre otros.

Finalmente el método cualitativo nos permiti6 ahondar sobre un tema del cual se
tiene escasa informacion, ya que es sumamente dificil encontrar informacién que
trate esencialmente de la vida en rucos. En donde como seminaristas se planteo
lograr un primer avance en razén a cualidades y no cantidades, sobre PSC en la

ciudad de Valparaiso.

1.3 Conclusiones por Objetivo
1.3.1. Objetivo especifico N°1:

“Identificar la percepcion que tienen los participantes del Centro Dia RVC

respecto a los rucos y su organizacion”.

En relacion al presente objetivo numero uno, la percepcion que los

participantes tienen sobre los rucos y su organizacién, dependera de diversas
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aristas, tanto en la estructura como en la formacion de este. El ruco es un lugar
dindmico y versétil, por lo que uno de los aspectos que influye directamente en la
constitucion de este es la cantidad de personas que habitan el ruco, ya que esto
influira en la formas que se relacionan los participantes dentro y al exterior de este,
en aspecto tales como el liderazgo, la convivencia, creencias y roles, elementos
gue fueron cotejados en las diversas entrevistas. Hay rucos nuevos y otros que
estan conformados con anterioridad, en este ultimo tipo de rucos, es probable que
se encuentre una figura mas representativa de lider. Esta posicién de lider la da
generalmente la antigiedad dentro del ruco y es este quien determina, en la
mayoria de las ocasiones, la entrada de nuevos integrantes. Si bien, se desprende
de las entrevistas que no existen lideres formales, pero al momento de la
asignacion de tareas dentro del ruco, el resto de los integrantes esperan que estas
se cumplan como parte de normas y/o cédigos que rigen el sistema de vida en
rucos. Dentro de las principales tareas que deben realizar los integrantes del
grupo esta la alimentacion y la limpieza dentro del ruco, labores que son
desarrolladas dependiendo de la preferencia de cada participante. En cuanto al
generar ingresos para el dia, esto dependera de la actividad que realice cada
individuo, pero siempre teniendo en cuenta, como norma del ruco o de la calle,
gue los bienes conseguidos, ya sean materiales o monetarios, se comparten con
los otros participantes, evidenciando la solidaridad que se genera entre las

personas que viven en situacion de calle.

La mayoria de los participantes reconocen que no hay un lider de ruco, ya que su
justamente es en la calle donde se busca tener un mayor grado libertad, sin
autoridades directas y en donde todos los participantes estan en igualdad de
condiciones. Aun asi todos, en un comienzo, fueron aceptados de igual manera

por algun participante del ruco.

Cabe mencionar la existencia de rucos individuales, en donde la presencia de las
distintos variable revisadas cambia, generalmente son individuos de mayor edad
gue debido a su trayectoria vital, ya han aceptado como parte de sus vidas estar
en la calle y buscan un espacio de mayor tranquilidad, en donde sus necesidades
de sociabilizacion y diario vivir pueden ser auto satisfechas y/o también
compartidas con otras personas en situacion de calle, voluntarios, profesionales y
vecinos, por lo que se evidencia un conocimiento de su bagaje en la calle y lo que

refleja la necesidad de compartir con otros.

A pesar de que cada caso de las personas en situaciéon de calle es Unico, en

cuanto a los factores biograficos y estructurales que han incidido en su realidad,
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los participantes comparten la nocion de el ruco como un lugar, dentro de la
geografia de la ciudad, en donde pueden hallar un sitio que les puede otorgar un
nivel de privacidad y seguridad frente a la misma calle, que aunque precario, le es
util para enfrentar las probleméticas cotidianas y donde se pueden satisfacer
algunas necesidades tales como el descanso, la alimentacion y socializacion.
Pero también en muchas ocasiones este espacio se presta para profundizar
problematicas con el alcohol y/o drogas. En algunos rucos se forman grupos de
consumo, en donde se comparten y consumen diversas sustancias. Estos grupos
pueden ser (tiles en cuanto a un mayor grado de seguridad de los participantes
con el exterior, pero en ocasiones, también es un peligro cuando se generan
conflictos entre los mismos individuos que se encuentran bajo los efectos de

narcoticos y/o alcohol.

La duracion de un ruco, puede depender de la ubicacion, el clima grupal o
los individuos participantes por lo que son extremadamente dinamicos, por lo
mismo, la valoracion que cada participante le otorga al ruco, depende de sus
propias motivaciones, experiencias y expectativas, en definitiva de su realidad
momentanea, y aunque la mayoria manifestaba su intencion de estar en un lugar
con mejores condiciones habitacionales, no fueron pocos los participantes que
manifestaron un grado de cercania emocional con los rucos que habian

conformado.

En definitiva, este objetivo fue desarrollado con éxito, ya que a través de las
diversas entrevistas e interiorizacion con los participantes del Centro Dia, fue
posible conocer y comprender, como las personas en situacion de calle pueden
generar un espacio en donde sobrellevar su situacion, compartir y generar
vinculos, donde queda de manifiesto como este grupo o subcultura ha creado
formas de comprender, organizarse y vincularse dentro de su propia realidad de
calle con los recursos humanos y materiales que cuentan, creando desde su
perspectiva mundos diversos a los establecidos por las reglas formales,

generando espacios de divergencia frente a las normas socialmente validadas.

Con el objeto de sintetizar y concluir dicha informacion, se identifican las
siguientes percepciones del ruco y su organizacion de los participantes del
CDRVC:

e En la concepcion del ruco influye directamente el numero de

participantes. Hay rucos grupales e individuales.
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e No existe la presencia de un liderazgo formal por parte de los
participantes. Pero si hay liderazgos informales, generados por la
antigiiedad o el carisma de algun individuo.

e Las principales tareas en el ruco son la de mantencion, limpieza y
generacion de ingresos.

e La organizacién de los participantes del ruco es espontanea y
basada en las preferencias de los individuos.

e Elruco es percibido como una fuente de proteccion e intimidad frente

a la calle. También de socializacion y consumo de sustancias

1.3.2 Objetivo especifico N°2:

“Reconocer aspiraciones de los participantes respecto a la situacion de calle tras
la intervencion profesional Centro Dia Raul Villarroel Correa en relacion a

aspectos de tipo laboral, vivienda, salud y familia”.

Primero que todo se debe entender por aspiraciones como las representaciones
gue hacen los individuos o grupos acerca del estado de las cosas que se desean
para el futuro y que siempre se caracterizan como “lo mejor”, los cuales pueden

ser personales como sociales.

En el caso de las PSC se reconoce que estas se encuentran en una busqueda
permanente de salida a la situacion de calle, por lo que es esencial la realizacion
de diversas actividades que permitan la transformacion de ciertos elementos de
entrada que luego sean convertidos en resultados ligados a establecer una

mejoria en la calidad de vida de la persona.

El aspirar a una mejor calidad de vida, se encuentra muy ligado al concepto de
felicidad, recalcando la satisfaccion de necesidades béasicas de la persona y la
forma de sentir aquellas necesidades como realizadas, y no solo como mera
aspiracion. La busqueda inconsciente de la felicidad, tomando en cuenta la
definicion que hace nuestra sociedad sobre la felicidad, permite que las PSC se
enfoquen en contrarrestar su actual situacién de calle, y con todo lo que esto
implica, como el acceso a trabajos con mayores ingresos, la reduccién o
eliminacién el consumo de drogas y alcohol, la busqueda de la vivienda como
refugio y satisfacciéon de abrigo , higiene o intimidad y la formacion o reinsercion
familiar como parte de la satisfaccion de vinculos de afinidad y consanguinidad.
Asi se demuestra que la calidad de vida es el conjunto de circunstancias fisicas,

intelectuales, econdmicas, , culturales, espirituales, afectivas y sociales que
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permiten a la persona el ejercicio auténtico de su libertad, una libertad
interrelacionada con el otro, ya que no es algo que pueda aspirarse como una
conquista al margen del contexto y de las relaciones ; conceptos como el entorno
social, el medio ambiente, y la cultura son indispensables para el logro de esa
calidad, evidenciable a través de la concepcion de solidaridad que tienen las PSC
en relacién a su grupo de pares, como también al sentido de sobrevivencia como

un conjunto, y no como algo meramente individualista.

La experiencia en este seminario de titulo demuestra que las personas pueden
mejorar su situacion vital, como también enfrentarse de mejor manera a los
desafios sociales, cuando estos tienen proyectos de vida, por lo que las
aspiraciones son fundamentales en el proceso en donde los individuos se pueden
transformar en personas con conductas “aceptables” o acordes a la cultura
dominante. Asi se reconoce que las aspiraciones se relacionan al sentido de
pertenencia social de los participantes, ya que si los valores, creencias o
costumbres fueran distintos, estos aspirarian igualmente a las voluntades de la

gran mayoria, aceptando aquella forma de vida como correcta y adecuada.

Finalmente las PSC revelan las complicaciones de las barreras institucionales
para poder formalizar sus actividades, junto con las dificultades de encontrar un
trabajo asalariado, vivienda, entre otros, que les provea satisfaccion, no solo en
términos de ingresos, sino también de consumo y seguridad. Es importante
también recalcar que nos encontramos ante un tema que se puede y debe abordar
desde muy diferentes puntos de vista y en el que las condiciones de vida misma
adquieren sentidos diferentes de una sociedad y de una cultura a otra, tratdndose
de algo vivo, dinamico y cambiante que no se puede someter a reglas fijas sino a
orientaciones y descripciones generales, por lo que las politicas publicas deben
tener un cierto grado de flexibilidad respecto a este grupo, y a la vez estrategias
diferenciadas de intervencion que releven la diversidad de estos, ofreciendo

alternativas a la heterogeneidad y caracteristicas particulares de dichas personas.

Con la finalidad de sintetizar y concluir esta informacién, se reconocen las

siguientes aspiraciones de las PSC.:

e Acceder a trabajos con mayores ingresos monetarios.
e Acceso a vivienda propia o arrendada.
e Eliminacién o disminucion de consumo de drogas y/o alcohol.

e [Establecer o re-establecer lazos familiares.
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1.3.3 Objetivo especifico N°3

“Elaborar historia de vida de dos participantes del centro dia Raul Villarroel
Correa para indagar proceso de calle que determind su entrada y permanencia en

los rucos”.

Para el cumplimento de este tercer objetivo, se realizaron dos historias de
vida a participantes del Centro Dia, con las cuales se recopilo informacion de

distintas etapas de su ciclo vital, para interiorizarse en su situacion de calle.

Como conclusion se puede establecer que existen variados elementos que
influyen en la entrada a la situacion de calle, el primero de estos, y probablemente
el con mas incidencia, es el relacionado a el quiebre de los vinculos familiares. A
lo largo de las entrevistas en profundidad fue posible reconocer que este elemento
es uno de los detonantes en la entrada a la calle, ya sea por la falta de apoyo
familiar directo o el cese de estos. Es aqui que esté rompimiento de las relaciones
familiares incide en la permanencia de los sujetos en su trayectoria en la calle, ya
gue pierden una fuente de estabilidad base para dar cumplimiento a sus metas
personales y se pueden ver afectado notablemente su estado emocional y
psicologico, o que puede acabar en otras problematicas relacionadas. De este
elemento se puede desprender que al establecer este punto de no retorno con sus
familiares convierte a estos individuos en clientes frecuentes de las instituciones
gue van en ayuda de las personas en situacion de calle, ya establecido el quiebre
con sus familias, buscan apoyo para la resolucion de sus necesidades basicas y
emocionales, las cuales satisfacen entre los rucos y las instituciones que prestan
ayuda a las PSC. También se puede reconocer como es que los roles familiares
son sustituidos por otros individuos que se encuentran en situacién de calle,
aspecto visible mas claramente en la organizacién de individuos al compartir un
ruco y donde el circulo de amistades y/o laborales son personas que se

encuentran en su misma situacion

Como sumatoria de lo anterior, ya sea en la entrada o en la permanencia,
un elemento completamente influyente es el consumo de drogas, en las historias
de vida efectuadas, este tema fue casi hilo conductor, a lo largo del ciclo vital de
las entrevistadas. Se evidencio que previo a la vida en rucos, existia un consumo

de drogas, que podria ser catalogado como problematico, y que fue profundizado,
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ya sea por el facil acceso, el contexto de relaciones interpersonales con los
compafieros de calle y como una forma de evadir u enfrentar la dura vida en los
rucos. a la vez este punto es una gran limitante para la salida del ruco, ya que

dificulta el proceso de empoderamiento que se busca desde la politica publica.

Otro elemento conclusivo, es el ambito laboral de las personas en situacion
de calle, donde por el hecho de encontrarse en esta situacion, se les dificulta la
vinculacién a labores formales, hecho que incide directamente en su permanencia,
debido a que un ingreso estable ayuda a la consecucién de metas socialmente
aceptadas. Ademas si una PSC obtiene un trabajo formal, existen grandes
posibilidades de cambio en su situacidon, esto se infiere por el hecho de que la
gran mayoria de los entrevistados y por el conocimiento en terreno no tienen un

trabajo formal. Y cuando lo obtienen cambian sus expectativas y metas.

De lo anterior es posible vincularlo a expectativas de salida y cambio de la
situacion de calle, una vez conseguido un trabajo o viéndose vinculados en una
capacitacion laboral, se amplian los proyectos y aspiraciones, los cuales pueden
verse reflejados en el arriendo de una habitacion, alejandose de las metas que se
establecen inherentemente al interior de un ruco, que son mas bien de la
satisfaccion de necesidades de manera peridédica y no una proyeccion a largo
plazo. Es interesante destacar que las dos participantes establecieron relaciones
de pareja durante el ultimo tiempo, lo que redundo en apoyo afectivo emocional,
el cual se vio mermado una vez dejado el hogar familiar y el apoyo que este da.
Esto ultimo es un gran influyente para la decision de cambio, donde los planes se
hacen en conjunto, si bien en los rucos se comparte la mayoria de las cosas,
todos los participantes saben que se encuentran solos. lo que permite afianzar un
equilibrio ademas del consumo de sustancias, donde la apertura a nuevas

oportunidades hace que se genere un compromiso para con la salida del ruco.
De manera de sintesis se establecen las siguientes ideas fuerza:

e La entrada y la permanencia en el ruco se ve influenciada directamente por
el quiebre de los vinculos familiares

e El consumo de drogas y alcohol se intensifica con la estadia en la calle y
puede profundizar la estadia en esta

e La obtencion de un trabajo formal aumenta las expectativas de cambio

e El establecimiento de relaciones de apoyo y/o afectivas inciden como factor
protector, pueden establecer nuevas expectativas y/o aspiraciones e

inciden en la regulacion del consumo de sustancias.
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2. Hallazgos y sugerencias

2.1 Ambito tematico

La situacion de calle como tema pais

Desde la vuelta a la democracia en Chile se comenz6 un proceso de
valoracion y reforzamiento de las politicas sociales, la cual implico un significativo
crecimiento del gasto per capita en diversos sectores sociales, haciendo frente al

déficit heredado de la dictadura militar.

Asi se generaron un conjunto de nuevas intenciones programaticas con la
idea de fortalecer a los sectores con menores oportunidades, provocando asi una
disminucién de los indices de pobreza e indigencia, y facilitando el acercamiento a

los grupos de mayor vulnerabilidad social.

Es asi como durante la década del 90 y parte del comienzo del nuevo siglo,
continuaron siendo los grupos humanitarios y caritativos los que se organizaban
en pos de la ayuda de las PSC, a través de la entrega de alimentos, ropa y

servicios.

Este caracter asistencialista fue la base primordial para el cambio de
enfoque de las politicas publicas, por lo que a través de la primera Politica
Nacional de Calle se pudo pasar desde el asistencialismo hacia un enfoque en
gue las PSC fueran participantes activos de la reconstruccion de sus propios

proyectos de vida.

La importancia base de esta primera Politica Nacional de Calle radica en
gue es el primer avance en razon a una estrategia con visién de mediano y largo
plazo, con la mision de integrar a las PSC a todos los beneficios que el desarrollo

del pais puede ofrecer a sus ciudadanos.

Si bien esta politica abarca la gran mayoria de las directrices respecto a la

situacion de calle, existen ciertos puntos que deberian tener mayor énfasis.
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El tratamiento del deterioro fisico y mental de las PSC debe permitir un
acercamiento de las redes, como también un seguimiento profundo y a largo
plazo, a través de centros de salud cercanos que faciliten su acceso. Asi debe
existir un trabajo multidisciplinario que abarque todas las areas desde un enfoque
biopsicosocial, desempefiando un papel significativo de la actividad humana en el
contexto de la enfermedad o discapacidad que presente dicha situacion.

Las experiencias externas a este seminario en relacion al proceso de
rehabilitacion del consumo de drogas y/o alcohol, tales como los desarrollados por
los CTR, nos demuestran un enfoque orientado al tratamiento que deriva en el
consumo permanente de medicamentos con la finalidad de reducir la ansiedad u
otros sintomas de los pacientes. Con esto también se esta generando una
dependencia de los pacientes a otras sustancias, por lo que se considera que las
politicas orientadas a las PSC deben enfocarse en la busqueda de nuevos
procedimientos, dejando los cuestionables convencionalismos para dar paso a la

experimentacion sobre nuevas aristas.

En razon a la marginalidad y exclusion social, se reconoce no solo la profundidad
de la tematica sino también de las dificultades para abordarla, la “cuestiéon social”
necesita orientarse en la direccion de generar una reflexion profunda sobre las
rupturas de los lazos sociales, cohesion social y déficits de integracion. La
estigmatizacion sobre las PSC se debe a un fenbmeno en que las personas con
conductas “aceptables” al sistema cultural dominante rechazan a aquellas que se
ven como culturalmente inaceptables o inferiores, lo que se deriva en una

constante descalificacion de la persona que se encuentra dentro de la pobreza.

Este punto es relevante, ya que en las PSC se genera un profundo
sentimiento de rechazo, auto-percibiéndose como personas con conductas
desviadas, y es de esa manera como surge el concepto de “invisibilidad” social, lo
cual provoca serios problemas psicosociales que acrecientan el sentido de

marginalidad.

Es por esto que la inclusién social de las personas que viven en situacion
de calle no podria ser plenamente superada sin la generacion y consolidacion de
una cultura inclusiva en la que importa el esfuerzo y compromiso de la sociedad y
el Estado, de manera que el trabajo conjunto permita la generacion de acuerdos y
el desarrollo de estrategias concretas para el logro de los objetivos, compromisos
y desafios concordados en la presente Politica. Estas estrategias deben ir
enfocadas a la concientizacion de la poblacién en virtud a la situacion de calle y a

la pobreza en si misma.
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Dia a dia se pueden apreciar distintos casos de discriminacion, exclusién y
marginacion de personas, grupos o comunidades, las cuales en su gran mayoria
se permanecen radicadas en la cultura popular, es comun observar el rechazo
hacia los considerados “distintos” o “minorias” , tales como homosexuales,
travestis, extranjeros(as), discapacitados(as), indigenas, vagabundos(as) entre
otros. Sin embargo en las PSC se da un fenbmeno bastante particular, en donde
se puede constatar que estos en su gran mayoria no presentan conductas pre
juiciosas o despectivas frente a estas minorias, destacando uno de los principios
fundamentales de la no discriminacion hacia el otro, en donde se entablan como
grupos protectores de si mismos y de los demas. La aceptacion del otro como tal,

con sus defectos y virtudes.

Se halla que las PSC son un grupo social que debe ser estudiado
profundamente, ya que si bien se puede considerar que muchos de ellos entran y
salen de la calle permanentemente, la gran mayoria ha permanecido
practicamente toda una vida en dicha situacion, por lo que se han generado
codigos sociales de convivencia entre aquellos, desarrollando un rol de insignias y
ensefias que indican la permanencia a determinada categoria social, y a la vez
generando ritos, actitudes, costumbres que son modos de comunicacion por
medio de los cuales los individuos se definen en relacion al grupo y el grupo en
relacion a la sociedad, otorgandole una organizacion y significacion de la
sociedad, con signos de identidad que constituyen marcas de pertenencia a un
grupo, y todo esto dado a través de la virtud de la comunicacion. Es por todo esto
gue las PSC deben ser entendidas desde su idiosincrasia y no desde el exterior,
por lo que en paralelo al proceso de superacion de la situacion de calle debe
existir una profundizacién en el entendimiento de aquellos, que luego sirva para

determinar y prevenir una insercion a dicha situacion.

Finalmente esta Politica Nacional de Calle se debe considerar como una
primera aproximacion a lo que se refiere la superaciéon de la situacion de calle, la
cual, debido a su reciente implantacion se debe estar atento a las evaluaciones
futuras que puedan arrojar nuevas directrices de desarrollo, en busqueda de su

mejora y posterior perfeccionamiento.
2.2 A Nivel institucional

Los Centros Temporales para la Superacion pertenecientes al Programa
Noche Digna, estan enfocados a entregar alojamiento publico de forma temporal y
servicios basicos para las personas en situaciéon de calle que aumenten y

complementen la oferta instalada, estableciendo de manera complementaria
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oportunidades para su superacion. Particularmente los Centro Dia son lugares que
se encuentran abierto a la comunidad desde las 9 A.M hasta las 18 P.M.,
enfocandose principalmente a personas que pernoctan constantemente en calle,
sin embargo su apertura publica significa que cualquier persona que no tenga un
lugar donde comer pueda asistir a este centro, tales como mochileros, entre otros.
Estos facilitan el acceso a satisfacer necesidades basicas del ser humano en el

sentido alimenticio, de higiene, recreacion y organizacion.

Si bien la organizacion no es un problema que aqueje a las PSC, ya que
estos a través de los rucos se organizan en sus quehaceres cotidianos,
considerandose como el lugar donde estas personas se reunen en grupos
establecidos, con la finalidad de ejercer proteccion y compafia. Asi como también
se considera que las PSC presentan un alto nivel de empatia entre si mismos, ya
que al fin y al cabo todos se encuentran en condiciones similares, por lo que
conocen el contexto y como estos influyen en las personas que no tienen donde
vivir.

Con respecto al Centro Dia la estrategia permite que las PSC salgan
durante gran parte de dia del contexto de vulnerabilidad en el cual estan
propensos durante toda la situacién de calle, reduciendo problemas en torno a
diversos ambitos, tales como el consumo de drogas y/o alcohol, violencia,
mendicidad y un sin fin de situaciones, asi como la carencia de ingresos es un
factor importante de la permanencia en calle, y el factor causal de la gran mayoria
de los problemas, el entregar asistencia basica a las personas carentes de ellas,
permite que puedan a la vez enfocarse en otros ambitos, por ejemplo antes de la
implementacion de estos centros, aquellas personas estaban en una constante
busqueda de recursos necesarios para la subsistencia, la necesidad de comer era
satisfecha a través de diversas formas, y no todas licitas, por lo que facilitarle el
acceso a estas instancias, permite que las PSC no tengan esa preocupacion en
particular, y a la vez permite poder alejarse de los problemas durante gran parte
del dia.

La higiene también es un tema preocupantes, el cual es subsanado por los
Centro Dia, es por esto que a través de la investigacion se pudo constatar que la
presentacion personal es importante para las PSC, lo cual el estar limpios,
ordenados y bien vestidos les facilita poder laborar de manera mas adecuada,
ademas de quebrar los estereotipos de que este grupo de personas es “sucia’ y
descuidada, por lo que la suciedad era una causa del no acceso a poder satisfacer

esta necesidad en los rucos o en lugares de la calle.
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A través del proceso del seminario de titulo, y desde el quehacer del trabajo
social, se puede inferir de que los Centro Dia tienen una pequefia falencia en
relacion a la profundizacion de una intervencién adecuada con este grupo. Estos
centros atraen a una gran cantidad de PSC, y todos de forma voluntaria, y con la
contraste de que estos son un grupo bastante itinerante, se puede constatar que
los participantes eran siempre los mismos, por lo que se generaba un ambiente de
confianza y respeto. Asi es como también se acercaba a un contexto en que una
intervencion adecuada y multidimensional era realmente factible. Por lo que se
espera que a través de la experiencia de la politica se pueda avanzar en este
tema, permitiendo una intervencion hacia el proceso de superacion de calle que
considere el caracter multidimensional y complejo de la situacion, ya que todas las
instancias son propicias para avanzar en la superacion de calle, si bien es un tema
bastante complejo, el trabajo minucioso y constante siempre facilitaran los

objetivos a largo plazo.

Finalmente a través de la insercidn en el sector publico se aprecia el alto
nivel burocratico que sigue imperando dentro de los servicios que ofrece el pais.
Durante el mes de septiembre del presente afio, el Centro Dia RVC cierra sus
puertas al publico debido a la demora en el procedimiento administrativo, es decir
la licitacion., demostrando el exceso de formalismo y papeleo. Este proceso duro
mas de un mes, dejando a decenas de PSC sin el acceso a los servicios basicos
gue entregaba este centro. Asi es como nuestra investigacion fue derivada por
poco tiempo a Ruta Calle de la fundacion Don Bosco, lo que permitido continuar
con el procedimiento. El estar inmerso durante gran parte del afio, genero
instancias de mucha confianza y respeto entre los participantes y el equipo
seminarista, por lo que en el dia a dia era comdn encontrase con usuarios del
centro, los cuales manifestaban que se encontraban bastante afligidos con el
cierre del centro, encontrandose a la deriva de que quizas no volviera a abrir sus
puertas. Esto demostré que los Centro Dia o en particular el CDRVC generd un
grandioso acercamiento con las PSC, mas que el simple hecho de entregar un
servicio, se toma en consideracion los lazos que se crearon desde su apertura. Es
importante tener en consideracién la burocracia imperante en los servicios
publicos, ya que se esta tratando con personas y no con objetos, las personas que
acuden a un beneficio no pueden esperar, esto se ha transformado en un tema
pais, lo cual es altamente evidenciable en el sistema de salud, donde incluso

personas han muerto a causa de la falta de recursos y la estructura burocratica.

“yo estoy indignado con que la casa se haya cerrado tanto tiempo, y

yo voy a hacer una declaracion publica frente al tema, porque los
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hueones del estado no puede dejar en unas condiciones minimas a
una cantidad de poblacién que tenemos en la calle, y le podemos
mostrar los registros de toda la gente que llega acé, porque no ha

llegado aun la firma pobre, porque los hueones son burocréticos, y el
centro, la fundacién , laiglesia, y toda la comunidad que esta metida
en esto, no tiene los pantalones para presionar frente al tema, muy
pasivos, y yo les he dicho aca a los cabros, “a mi no me huei, porque
me da la huea y le digo a los cabros y me tomo esta huea”, y me la
tomo, y yo lo hago, y saben que yo soy inteligente, porque yo reclamo,

yo exijo, porque tengo el derecho” (participante)

3. Propuesta de intervencion o ambito profesional

Siguiendo a Pablo Netto (2002), la cuestion social y el Trabajo Social se
emparentan recién cuando el estado comienza a intervenir a través de sus
instituciones, es decir cuando la cuestién social es objeto de un trato especifico
por parte del estado. NETTO, José Paulo y otros. Reflexiones en torno a la
“Cuestion Social” En Una mirada critica desde el Trabajo Social. Argentina:

Espacio Editorial. 2002. PP 9-29.

El Asistente Social, como profesional destinado a ayudar a las personas en
desmedro social y econdmico a salir de su condicion de necesidad con la
participacion activa de aquellos en virtud a la transformaciéon de su propia
condicion, necesita de una constante critica en pos del fortalecimiento de las
politicas y quehaceres propios de la disciplina, por lo que a traves de este
seminario se intenta entregar propuestas que mejorarian el desarrollo de

directrices destinadas al bienestar de este grupo social en particular.

Fortalecimiento de mecanismo participativo

La problematica social de las PSC no podria ser superada sin el
compromiso de diversos actores, desde instancias privadas hasta publicas, las
cuales deben aunar sus esfuerzos en virtud de la superacién de la situacién de
calle. El asistente social debe siempre estar presente en el ambito de la
superaciéon de temas relacionados a la pobreza y desmedro econémico, las cuales
conllevan a consecuencias que se pueden recaer en otras circunstancias que

siguen generando situaciones en que el ser humano se ve vulnerable.
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También la participacién debe enfocarse en pos del compromiso de los
mismas personas vulneradas, es decir que estos deben hacerse participes de sus
propios problemas, los cuales sin estos el problema se complejiza y su superacion
se vuelve problemética. Asi mismo se deben fortalecer las destrezas, expectativas
y suefios de las PSC, en donde resulta esencial la comprension de su situacion,
siendo necesarios para la implementacién de procesos personalizados y grupales
gue comprometan a los sujetos a la corresponsabilidad de las acciones

emprendidas.

Si bien durante el seminario se generan instancias participativas dirigidas a
los participantes, falta el sentido de motivacion de aquellos para realizar diversas
actividades, por lo cual a través de la investigacion se debe buscar un punto de
encuentro entre la oferta y la demanda en razén a las potencialidades de los

participantes.

Vinculacion laboral como inclusién social

Se deben desarrollar nuevas areas de inserciéon laboral para personas con
alguna discapacidad o dependencia que no les permita acceder a las fuentes
laborales actuales, siendo las PSC una de las mas afectadas en relacion al
ambito laboral. Es por esto que se desarrollar un apoyo permanente a este grupo
social, promoviendo la integracion y articulacion de agentes econémicos del sector
local, creando espacios en que se consideren las capacidades de cada persona
en particular, ya que las PSC necesitan de un trato especializado, y un constante

seguimiento por razones de desvinculacion propias de sus caracteristicas.

Hace un tiempo se han emprendido un conjunto de iniciativas laborales a
través de los Programas de Empleo con Apoyo Fiscal, las cuales se dividen en
cuatro categorias (I) Programas de Empleo de Coyuntura Econdmica; (lI)
Programas de Fomento al Micro emprendimiento; (Ill) Programas de Fomento a la

Capacitacion e Insercién Laboral y (IV) Empleos Asociados a la Inversiéon Puablica.

Los programas de Empleo de Fomento a la capacitacion e insercion laboral,
permiten apuntar a mejorar la productividad de los beneficiarios a través de la
acumulacién del capital humano, educando y capacitando, con la finalidad de
ofrecer oportunidades de reinsercion laboral y acceso a mejores empleos.
También es a través de la OMIL y capacitaciones de instituciones privadas

beneficiarias, donde las PSC buscan poder insertarse en el ambito laboral formal o
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de emprendimiento. Si bien se destaca que el ambito laboral de las PSC es
claramente la informalidad, la buUsqueda de mayores ingresos sugiere

enormemente la entrada al &mbito de la formalidad.

Trabajo interdisciplinario

La situacion de calle advierte la importancia quehacer del trabajo social en
conjunto con otras disciplinas, tales como la psicologia y la salud. Si bien los
Centro Dia presentan estas profesiones, es necesario adquirir un trabajo en

profundidad que permita abarcar toda el area biospsicosocial del sujeto.

La salud mental es un tema preocupante presente en las PSC, las cuales
se pueden considerar como causa y/o consecuencias de la situacion de calle, es
asi como el trabajo interdisciplinar debe lograr el estado de equilibrio entre la
personay su entorno socio Q|-cultural que garantice su participacion laboral,
intelectual y relaciones con la finalidad de alcanzar el bienestar y la mejora en la
calidad de vida. Lo mental alcanza dimensiones sumamente complejas, por lo que
la intervencion de un asistente social por si solo no es adecuado, por lo que se
requiere metodolégicamente de la colaboracion de diversas y diferentes disciplinas
como también de especialistas procedentes de diversas areas. Se deben
proyectar acciones que desplieguen todos los aspectos, vinculos, mediaciones,
causas Yy efectos, para resolver problemas complejos del proceso, sobretodo de
problematicas que demanden el aporte de otras disciplinas para su correcto

desarrollo.

Evaluacion y aporte a las politicas

A partir del trabajo social se deben crear los espacios de desarrollo,
formacion, intervencion e investigacion, los cuales deben ir s acompafiados de
procesos evaluativos, con la finalidad de generar aportes criticos en razén a las
necesidades sociales en consideracion con el gquehacer cientifico. La evaluacion
no es una solo una comprobacién de conformidad de la accién publica, sino que
también expresa el juicio de valor sobre el éxito de los resultados y los impactos
deseados y no de las politicas publicas, por lo que existe la necesidad de

instrumentos para la evaluacién a nivel estratégico de las politicas.
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La situacion de calle es un tema histérico que tomado ha énfasis en las
politicas de la ultima década, por lo que se considera que la reciente Politica
Nacional de Calle alin se encuentra en la etapa de experimentacion, y es asi como
surge la necesidad de continuar desarrollando aportes que perfeccionen la accion
de los profesionales y de la politica en si misma. El tema de la PSC necesita
esencialmente la intervencion de los trabajadores sociales, y no solo en el ambito
profesional, sino que también desde la arista de los estudiantes de la disciplina,
por lo que se debe fomentar la participacion de préacticas de caso, grupos y
comunidad, en instituciones relacionadas al ambito de la superacion de la pobreza
y especificamente a la situacién de calle, ya que es un tema que se encuentra en

auge y que necesita de urgentes aportes de innovacion.

Compromiso ciudadano

Desde el ambito del trabajo social se debe generar aportes en el sentido de
vincular e informar a la sociedad sobre lo que significa la situacion de calle, con el
fin de eliminar estigmas, prejuicios y exclusion social de este grupo. Y no solo de
las PSC si no también de todo su conjunto, en razén a temas como la pobreza,
homosexualidad, drogadiccién, delincuencia, entre otros. Chile es un pais con
bastantes estigmas, con una actitud bastante conservadora, que necesita de un
cambio para optar a un desarrollo completo de la sociedad, y no solo en ambitos
economicos o de estadisticas. El ejemplo de paises desarrollados, se sigue
observando casos de discriminacion y odio a las minorias, sin embargo existen
mecanismos prohibitivos que ayudan también de cierta manera a reducir los actos

de exclusion social.

La politica nacional de calle incluye entre sus metas, el lograr que al menos
3.000 ciudadanos al afio se involucren en el trabajo de atencion y apoyo a
personas en situacion de calle, en el marco de las iniciativas impulsadas por la
Oficina Nacional de Calle, si bien este se considera una buena iniciativa, el trabajo
debe ser mas profundo, y no solo depender de aquellos voluntarios de las
instituciones de beneficencia, sino que debe trabajarse a un nivel concepcién de lo
gue se esta desarrollando. La investigacion de este seminario permiti6 conocer
gue aun las mismas personas que voluntariamente se comprometian con la ayuda

a la PSC, presentaban los tipicos rasgos pre juiciosos hacia este grupo,
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categorizandolos de manera despectiva como drogadictos, tontos, sucios,
ordinarios, peligrosos, entre otros.

Es por esto que se necesita de un compromiso ciudadano consciente, y
consciente en el sentido de entender el contexto de la situacion de calle,
generando una reflexion del porqué, asi es que el rol profesional del trabajador
social, tomando en cuenta la posicion o status que ocupa dentro de la sociedad,
debe ser de concientizado y promotor de la inclusion social en todos sus niveles, y
particularmente o en primera instancia de eliminador de prejuicios al que es o

actia de manera diferente.

Contar con el esfuerzo y participacion de la ciudadania en su conjunto es un
principio elemental para la superacion de la exclusion social de las personas que
viven en situacion de calle, buscando establecer acciones que promuevan el

didlogo y encuentro entre la ciudadania y las personas en situacion de calle.

Fomentar Levantamiento de informacion

En razén al auge de las politicas en relaciéon a las PSC es necesario
promover la inmersion de los estudiantes y/o profesionales del trabajo social como
también en otras disciplinas, que puedan generar un aporte sustancial hacia la

problematica.

En la actualidad la informacion respecto a la situacion de calle es bastante
escasa pero no nula, sin embargo sigue siendo un tema que invisivilizado, la
personas que viven en la calle no son recientes, desde gque nacemos tenemos
conocimiento de que existen seres humanos que estan sumergidos en la extrema
pobreza, y que por diversos motivos no tienen un lugar donde vivir y
especificamente donde dormir. Es extrafio a que lo largo de muchos afios se haya
creado una barrera entre el ciudadano comdn y corriente y las personas con
conductas desviadas, no es dificil tampoco constatar que desde la infancia se crea
un estigma frente a aquellos, pasando desde la madre hacia el hijo y desde ese
hijo a sus amigos, etc, es decir es un ciclo que no muestra aspectos de cambio,

por lo que el acceso a informacion es relevante para cambiar estas actitudes.

El levantamiento de informacion permite recopilar datos e informacién de la
situacion actual de un sistema o ambito, con el propdsito de identificar problemas y
oportunidades de mejora, y como se menciond anteriormente es la falta de esta

informacion la que genera instancias inadecuadas para su abordaje. Desde el
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guehacer del trabajo social es realmente necesario que exista un auge en la
investigacion e intervencion de la situacion de calle, ya que ampliando la gama de
conocimientos se permitird ir desarrollando instancias enriquecedoras para su

futura implementacion en el ambito profesional.

Por todo esto es fundamental aumentar el conocimiento sobre las personas
en situacion de calle, realizando investigaciones que culminen en intervenciones
eficaces ante una poblacién tan heterogénea, cambiante y vulnerable como son
las personas en situacion de calle, requiriéndose incrementar la capacidad
creativa, flexibilizar las acciones, capacitar personal, e involucrar en este proceso

al Estado y Sociedad Civil en su conjunto.
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ANEXOS DE INFORMACION
Anexo N°1

1. Ejemplo de Entrevista semi-estructurada

Entrevista N°02

E: Entrevistador
P: Participante
* Descripcidn participante:
- Sexo: Masculino
- Edad: 62 afios
- Hora: 11:00 AM
- Fecha: 20 de agosto 2014
- Lugar : Centro Dia RVC

- Duracion total: 11:44

E: Esto es para una investigacion que estamos realizando sobre los
Rucos...

P: Pero yo ya no vivo en rucos...

E: Pero no importa, usted tiene idea de cOmo se vive en rucos y como
se maneja, entonces nos vamos a enfocar en eso, la primera parte tiene ocho
preguntas y la otra cuatro, y es sobre la institucion, como la Fundacion Don
Bosco y/o el centro de dia lo ayudo a usted. ¢Usted considera que dentro de
los rucos que ha vivido existe un lider?

P: Si existe un lider, y tiene que existir un lider.
E: y ¢COmo es este lider?

P: En primer lugar tiene que darse a respetar y los otros tienen que respetar al
lider, el lider es la persona mas antigua en el ruco, viene siendo llamémoslo como
lider, como el dueno del ruco, el que llego primero, y llega otro y dice: “comparito
¢me puedo quedar en el ruco?, claro compadre quédese nomas”. Pero no se le
dice “teni que respetar”, sino que tiene que darse cuenta por si solo, que es lo
mismo cuando usted llega a la carcel y no va a pasar a llevar al que estaba en la
celda antigua, ese tiene que ser el rudo, el que tiene que ser respetado, el mas
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antiguo... claro que el que llego primero, y asi cuando se va el primero va
quedando el que llego segundo y asi...

E: Dentro de las tareas que surgen en el ruco, las cosas cotidianas,
Justed cuales realizaba?

P: Yo tenia que hacer por ejemplo... bueno cuando yo me quedaba en el dia,
cuando estaba con mis compadres ahi, yo no podia caminar bien, entonces salian
los compadre’ a buscar pa’ la comida, el Martin que le deciamos salia a buscar pal
copete y los cigarros, y otros hacian sus movidas para otras cosas, Yy yo tenia que
limpiar, porque el jefe que la lleva ahi, siempre tiene que mantener limpiecito, pa’
que los otros cuando lleguen... pero igual los otros ayudaban a limpiar, pero el que
se estd quedando siempre en el ruco ese es el que limpia, no solamente el jefe,
‘hoy dia no me quedo compa’re, yo me quedo”, saca las camas, los colchones, las
frazadas todo lo que hay y deja limpiecito...

E: Cuando surgian problemas dentro del ruco ¢usted como
reaccionaba?

P: No... hay que dejarlos, dejarlos que hablen, pero peleas no se permiten, en los
rucos no hay peleas.

E: Pero como...
P: El que pelea se va...

E: Pero ¢cOmo reaccionaba el resto del grupo cuando se da una
discusion?

P: Se deja que arreglen entre los dos... pero uno cuando ya pelea contigo
empiezan a sacarse cosas, “trapitos al sol” como decimos nosotros, y hay que
dejar que hablen nomas, que se arreglen ellos... después se arreglan ya, pero
peleas no se permiten.

E: El ambiente del ultimo ruco donde vivio cémo era?

P: El ultimo ruco, los ultimos compafieros fue... estaba todo bien, hasta que llego
el marido de una chiquilla...

E: Y ahi el ambiente...
P: Ahi cambio el ambiente, los muchachos se empezaron a ir.
E: ¢y porgue cambio?

P: Porque el compadre no era de ese ambiente, para nosotros no era del
ambiente, segun él habia vivido en varios rucos en Santiago, y se quiso pasar de
listo porque era de Santiago, yo venia de Santiago también, nunca habia estado
en rucos pero sabia como era el problema, y tenia amigos que vivian en Santiago,
y este se quiso pasar de listo y quiso mandar en el ruco... ahi tienen un ejemplo
de que el que manda es el mas antiguo y eso no nos gusté a nosotros, y nos
fuimos quedando y nos fuimos a otro ruco y él se quedd ahi, y vamos y ahi
llegaban ellos y alla le haciamos la “ley del hielo” como se dice, no le hablamos
mas...

E: ¢problematico?

P: Problematico, porque se creia rey, que los rucos no son de nadie... el respeto...
los rucos no son de nadie, pero hay que respetar al compafiero que esta mas
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antiguo, no porque el compafiero sea mas antiguo o mas viejo se va a pasar a
llevar.

E: Con la gente que compartia en el ruco, con la cual dormia, ¢ Cuanto
tiempo pasaban juntos?

P: Con los compafieros que dormiamos en la noche, y en el dia cada uno cortaba
pa’ su la’o, cuando compartiamos ahi nos juntdbamos entre todos, ya el sdbado
cuando no hay donde recurrir para una casa, ya a las 12 nos juntdbamos en tal
parte y veniamos a hacer un asadito acd, que le llamamos nosotros a las patitas
de pollo y todas esas cosas, ahi haciamos una sopita a la parrilla.

E: Y ese tiempo ¢ como era?, ;era agradable, era...?

P: Era agradable, yo igual tuve varios compaferos buenos y varios que eran
“pica’o a choro™ que le llaman...

E: Y usted ¢cree que compartia pensamientos, creencias, metas con
los otros participantes?

P: Si, hablabamos, conversabamos, eh... de porque estabamos ahi, unos a otros
nos dabamos... como por ejemplo: “miren cabros yo soy mas antiguo, tengo mas
experiencia que ustedes, yo ya vivi la etapa, esto seria lo uUltimo que estoy
viviendo, porque a lo mejor me va a verme el de “alla arri’a”, ustedes son cabros
Jjovenes pero asi como van, no van a llegar a la edad que yo tengo...” decia yo por
ejemplo... habia uno que tenia como 30 anos, otro que decia: “tengo 25... y yo ya
a la edad tuya estaba fuera del pais trabajando”

E: Y usted ¢cree que piensan parecido?

P: No, la gente del ruco no piensan parecido, tengo mucha experiencia para decir,
puedo decirlo con base de que los cabros no estan ni ahi con surgir, son muy
pocos de los que yo conozco... han sido mas de 50 cabros los que han estado
conmigo... y tengo que contar con los dedos de las manos los que se han
“cabreado” de los rucos.

E: respecto al ultimo ruco ¢ este era bueno, malo o0 mas o menos?

P: Malo, el ultimo ruco fue malo porque ahi se armaron peleas, yo me retire, no
guise estar mas...

E: Y en comparacion con los anteriores, ¢ese como es?, ¢sel mas
malo?...

P: El ultimo, con las personas que estuve, con el muchacho que te digo yo, hecho
a perder todas las cosas y...

E: Y esos problemas que se generaron, ¢lo motivo a usted a dejar el
ruco?

P: Yo queria salir, pero donde estaba yo, me seguian, “vamonos a donde el ruco
del viejo, donde el viejo, donde el viejo”, yo queria estar solo, a todos partes que
llegue estaba solo, no le pedia ayuda a nadie, a nadie le dije: “compa’rito ;me
puedo quedar aqui?” no, yo llegaba solo a los rucos.

E: Y ¢qué piensa usted de su actual situacion de calle?

6 para referirse a alguien que se cree mas rudo que los demds, y que crea problemas por su forma de ser
agresiva.
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P: Yo ahora estoy... lo que estabamos conversando, de hecho sali6 el copete,
como le dije el otro dia, denante igual, yo soy alcohdlico pasivo, no soy de esos de
andar pidiendo pa’ tomar, esos son los verdaderos alcohdlicos, yo cuando no
tengo no tomo, el que es alcohdlico alcohdlico hasta el dltimo va a tomar.

E: ¢Que nota le pondria usted a su situacion actual?
P: Yo mismo me pongo un 7, en serio, yo mismo me pongo un 7.

E: Ahora viene la segunda parte, esto es como lo que usted desea,
gracias a la intervencion del centro de dia. Actualmente usted ¢tiene algun
tipo de trabajo?

P: Todavia no.

E: ¢Y desea conseguir uno en especifico?
P: Si, estoy a la espera

E: ¢De cual?

P: Con la monitora que esta trabajando conmigo, que no pertenece al Hogar de
Cristo... son un programa que se llama Acogida, igual tienen como un parentesco
y de ahi, somos derivados al Hogar de Cristo... el Hogar de Cristo lo unico que
hace es darle cama para pernoctar en la noche y cena y desayuno, eso es lo que
hace el Hogar de Cristo, de repente hay ropa y se consigue ropa, lo de la pega
eso lo trabaja la monitora de Acogida, yo ahi le explique por ejemplo que no puedo
trabajar en trabajos forzados, por la quebradura de pierna del tobillo, es imposible
que trabaje en trabajos pesados ma’ por la edad, pero entonces buscamos
requisitos, requisitos, requisitos y esta es la pega que yo quiero, eso es lo que
estaba buscando... y antes de ayer cuando fuimos el jueves, nos llevaron a Lo’
Ande’ a un paseo, y me dijo: “esta a punto de salir’, como me queria meter a esta
cosa que ella también esta haciendo lo mismo y yo le dije a él que se clasifica a la
gente que quiere trabajar en estos programas que hay, no es llegar y tirar papeles
y llegar al Hogar de Cristo y estudiar... y algunos van por esto, con tres luca’
diarias tengo para dos monos y copete.

E: ¢Qué es lo que usted espera del proximo lugar donde habitar?

P: Yo siempre he dicho... bueno no es la primera vez que vaya arrendar antes de
irme de aqui, yo he arrendado otras veces... con ellos arrende, después que me
separe vivi solito, y ese no es el problema, el problema fue que me quebré la pata,
el pie ese fue el grave problema que tuve y me lo quebré justo en el Hogar de
Cristo y estuve un mes hospitalizado y se me acabo el mundo a mi, por decirte de
una manera, porque no pude trabajar con mis herramientas de trabajo... ganaba
quince luca’ diarias en el rodoviario, con herramientas de trabajo, “independizado”,
treinta anos solo...

E: Usted actualmente ¢consume drogas y/o alcohol?

P: No, te vuelvo a repetir que yo no soy drogadicto, pero los compa’re que tenia al
la’o... yo vivi con 15 compadres que eran drogadictos, uno fumaba marihuana y
los otros le hacian a la pasta, y me decian: “ya po viejo fumate un pitito, como no
te vay a fumar un pito, no deciai que erai hippie”; sipo era hippie pero no fumaba
pitos, y tampoco ahora, el tnico vicio es el cigarro.

E: Y ¢le gustaria cambiar algo de eso?, dejar de fumar...

P: No creo que a estas alturas vaya a dejar de fumar, es un vicio...
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E: ¢fuma mucho?

P: Mira, cuando tengo cigarros no fumo tanto, si por ejemplo tengo una cajetilla de
cigarros me fumo 2 diarios o 3, pero cuando no tengo, es la ansiedad que dicen
los cabro’, la abstinencia.

E: Y ahora con respecto a las relaciones familiares, a usted ¢le
gustaria restablecer lazos con sus hijas, hermanos?

P: Con mi hija mayor, o sea menor, tengo relaciones, o sea relaciones familiares,
porque los cabros acé pueden pensar otra cosa... porque es la Unica que esta al
lado mio aca, esta mas cerca, la otra esta en Santiago, ella vive su vida, a veces
hablamos por teléfono ,“si estoy bien papa”, pero nunca me ha dicho que quiere
venir a Valparaiso y si viene para aca ¢ a dénde la voy a tener?, ella es mas pic4,
es Educadora de Parvulos tiene 26 afios, su marido trabaja es chofer de
PROSECUR, o sea viven bien, y cuando estan bien los cabros como le decia a
usted, uno ya no depende de los hijos, es una molestia pa’ los cabros, ¢como se
va a meter a vivir con los hijos? eso no, mi hermana me mando a buscar pa’ que
me vaya para Coyhaique, 15 afios que no me comunicaba porque yo me vine de
alla, mi hija hizo los contactos y me comunique con mi hermana, y le dije que no.

E: No se quiso ir.
P: No, yo ya estuve alla, no me llama la atencion, si yo ya conozco, mucho frio.

E: Ya estimado eso seria, muchas gracias por la entrevista.

Anexo N°2

2. Extracto de Relato Historia de Vida N°2

E: (Y eso fue alos...?

P: A los 17... yo vi que en realidad el partido no validaba mi situacion, mi vida
menos, entonces no tenia nada mas que hacer... igual tenia unas problematicas,
porque siempre me andaban buscando de la CNI, tenia que partir pa’ Los Andes, y
moverme para alla, moverme para aca... y me llevaron detenido... me llevaron en
la casa de mi padre como a las 4 de la mafiana llego la CNI, los milicos y ahi me
llevaron po... estuve un afo perdido...

E: Harto tiempo...
P: Harto tiempo...

E: ¢ Db6nde estuviste?
P: No sé, ¢Donde estuve?

E: Si...
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P: Nolo sé...

E: ¢ Te torturaron mucho?

P: Si po, caleta... lo unico que me acuerdo que apareci en el Hospital Naval con
una cacha de mangueras, porque ya me estaban buscando la gente... pusieron un
recurso de amparo y todo el atado.

E: Entonces es un afio que no viviste...

P: Es un afo que yo no sé como paso, porque después yo estuve... habreé visto la
luz como unas 6 0 7 veces, Yy el otro tiempo con los ojos vendados todo el tiempo y
amarrado, sin poder mear, te meabai, te cagabai, no habian bafios, jatroz!.

E: Y habia méas gente

P: Habia mucha mas gente, que ahora hace como dos afios atras, estamos
juntandonos, la gente que cay6 conmigo... y no estan viviendo ac4, se fueron para
fuera porque tuvieron mas problemas, como yo también y fueron para alla, y se
casaron e hicieron sus vidas y cuando viajan a Chile me vienen a ver, nos
conectamos... cai con puros jovenes...

E: Oyey ¢tu primer trabajo antes que te llevaran?
P: Formal
E: Si
P: No
E: Solo informal...
P: Si solamente informal, comercio sexual...
E: ¢En qué lugar?
P: En ViAa, en 2 norte...
E: ¢Y como fue?

P: Mmm, complicado el tema, porque antes la homosexualidad y el travestismo
era dificil en las calles, si tu eras nueva te echaban y te golpeaban, eran villanas
las hueonas, villanas...

E: Y ¢eran todas travestis o prostitutas también?

P: No, en ese tiempo habian calles que eran solamente para travestis, no se
podian ir a donde las prostitutas.

E: Y ¢esa fue la primera vez que te vestiste como mujer?

P: Si, la primera vez.
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