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RESUMEN

Los nuevos tiempos y desafios que a diario se ve enfrentado el Senado, lo convoca a iniciar
un proceso de cambio al interior de la Corporacion, el que ciertamente lo llevara a
desarrollar, una mejor implementacién y utilizacién de la tecnologia con la que se cuenta, y
gue lo pondra a la vanguardia, junto a otras entidades privadas y gubernamentales, quienes
ya trabajan con sistemas modernos y ademas va de la mano con el proceso de

Modernizacién del Estado permitiendo dar muestras de eficiencia, eficacia y transparencia.

En este contexto es fundamental para la funcién Legislativa el apoyo administrativo y de
gestion que entregan los diferentes departamentos que componen las unidades
dependientes del Senado. Asi, el presente trabajo esta centrado en la labor que cumple el
Departamento de Abastecimiento y Logistica del Senado, especificamente el area de
inventario quién tiene a cargo el registro y control de los bienes de la Corporacion a través

del programa del Activo Fijo.

De acuerdo a lo sefalado, este trabajo tiene como objetivo realizar un analisis comparativo
de los sistemas nuevo y antiguo del Activo Fijo para el control y administracion de bienes del
Senado de la Republica. Consta de seis capitulos, en el primero dice relacion con el marco
institucional que contiene el caso de estudio, en este caso el Senado de la Republica, se
presentard una pequefia resefia histérica, se identificaran sus funciones y atribuciones,
también sefialar el que hacer y composicion del Departamento de Abastecimiento y
Logistica para luego profundizar en la funciéon que cumple la oficina de Inventarios la cual

esta a cargo del control de bienes del Activo Fijo del Senado.

El capitulo dos presenta el marco normativo que rige la administracion y control de los
bienes fiscales (Decreto ley N°1939) como también la aplicacion del reglamento sobre

bienes muebles fiscales (Decreto Supremo 577).

El capitulo tres versa sobre el marco conceptual de referencia con la idea de definir los
diferentes conceptos utilizados en el desarrollo del trabajo y de esta manera poder

comprender de mejor forma los contenidos que veremos.



El cuarto capitulo muestra una descripcidén por separado de ambos sistemas del Activo Fijo
y para mayor claridad del tema adelante denominaremos “sistema antiguo” el sistema que
esta siendo reemplazo y llamaremos “sistema actual” al nuevo programa que se ha
implementado. En la actualidad se encuentran funcionando ambos sistemas en paralelo y se
ha fijado como tope maximo el mes de diciembre de 2014 para que ambos estén alineados
respecto de la informacion contenida y de esta forma dejar el sistema antiguo y continuar a

contar de enero 2015 solamente con el sistema nuevo.

El capitulo quinto trata de la metodologia del trabajo en estudio, el cual consiste en realizar
un analisis comparativo entre ambos programas para ilustrar de mejor forma las ventajas y

desventajas que significa la aplicacién del cambio.

Finalmente y a partir del punto anterior, se entregaran las conclusiones que resultaron de la

investigacion y analisis realizado.



INTRODUCCION

El Senado se compone de miembros elegidos en votacion directa por circunscripciones
senatoriales, en consideracion a las regiones del pais, cada una de las cuales constituira, a lo
menos, una circunscripcion. La ley organica constitucional respectiva determinara el nimero

de Senadores, las circunscripciones senatoriales y la forma de su eleccién.

La principal funcién del Senado es la de concurrir, en unién con la Cdmara de Diputados, a la

formacién de las leyes y a la aprobacidn de los tratados internacionales.

Es fundamental para la funcion Legislativa el apoyo administrativo y de gestidén que entregan

los diferentes departamentos que componen el organigrama del Senado.

El area de Seguros e Inventarios, dependiente del Departamento de Abastecimiento y
Logistica del Senado, es la encargada de la administracion y control de todos los bienes que
conforman el Activo fijo de la Corporacion. Para llevar a cabo esta funcion se cuenta con un
sistema de activo fijo que lamentablemente no cumple con las necesidades de eficiencia y
efectividad que requiere el servicio por lo que surge la necesidad de implementar un nuevo

programa.

Surgié la necesidad entonces de contar con un nuevo programa de Activo Fijo el cual se
empezé a implementar desde noviembre del 2013 y actualmente se encuentra en etapa de
marcha blanca desde agosto 2014. Fue contratado via licitacion publica a través del sistema
de compras publicas “ChileCompra”, adjudicando una empresa con una vasta experiencia y
especializada en el desarrollo sistemas gubernamentales que utilizan diferentes Servicios

Publicos y las Fuerzas Armadas, tales como la Moneda, el Ejercito, la Armada, etc.

Se describira el antes y la situacién actual respecto del sistema de administracién y control
de bienes con que cuenta el Senado y tiene como objetivo principal analizar
comparativamente la implementacion de este nuevo sistema de Activo fijo respecto del

antiguo sistema.



CAPITULO | MARCO INSTITUCIONAL

Senado de la Republica

1.1.- Base Legal
El Senado de la Republica tiene sentada su base legal en la Ley Organica Constitucional del

Congreso Nacional N° 18.918, promulgada el 26 de Enero de 1990.

1.2.- Resefia
El Senado tiene doscientos afios de vida en Chile, desde que se inici6 el proceso de la

independencia con la formacién del Primer Congreso Nacional en 1811. La ultima etapa de
la institucién se inicié con las elecciones de diciembre de 1989 y la instalacion del congreso
en marzo de 1990. El 11 de marzo de 2010 asume un numero importante de nuevos
Senadores, algunos que provienen de la Camara de Diputados, otros que han ejercido
funciones de gobierno y algunos que provienen del mundo privado. Todos ellos, sumados a
los que formaban parte del periodo 2006-2014, seran los miembros del Senado del

Bicentenario.

1.3.- Funciones y Atribuciones

La principal funcion del Senado es la de concurrir, en unién con la Camara de Diputados, a
la formacion de las leyes y a la aprobacion de los tratados internacionales.

El Senado tiene, ademas, las atribuciones indicadas en la Constitucién, que le son

exclusivas:

= Conocer de las acusaciones constitucionales que entable la Camara de Diputados.

= Resolver sobre la admisibilidad de acciones judiciales que se pretenda iniciar contra
algun Ministro de Estado por actos de éste en el desempefio de su cargo que se
estime que causan perjuicios injustamente.

= Conocer de las contiendas de competencia que se susciten entre las autoridades
politicas o administrativas y los tribunales superiores de justicia.

= Otorgar la rehabilitacion de la ciudadania.

= Prestar o negar su consentimiento a los actos del Presidente de la Republica, en los

casos en que la Constitucion o la ley lo requieran.



= Otorgar su acuerdo para que el Presidente de la Republica se ausente del pais por
mas de treinta dias o en los dltimos noventa de su mandato.

= Declarar, oyendo al Tribunal Constitucional, la inhabilidad del Presidente de la
Republica y pronunciarse sobre la dimision que el Presidente de la Republica haga
de su cargo.

= Aprobar la declaracion del Tribunal Constitucional sobre responsabilidad del
Presidente de la Republica en hechos que han motivado la inconstitucionalidad de
un partido u organizaciéon que no ha respetado los principios basicos del régimen
democratico y constitucional. Dar su dictamen al Presidente de la Republica en los
casos que éste lo solicite.

= Aprobar los nombramientos que el Presidente de la Republica proponga, en los
casos que la Constitucion y las leyes establezcan.

1.4.- Departamento de Abastecimiento y Logistica del Senado.
Es fundamental para la funcion Legislativa el apoyo administrativo y de gestidén que entregan

los diferentes departamentos que componen el organigrama del Senado. En este contexto el
Departamento de Abastecimiento y Logistica del Senado, el cual fue creado segun resolucion
interna, a partir de 01 de agosto del afio 2006, con el objetivo de concentrar y gestionar a
través de un solo departamento los procesos de compras requeridas por la corporacién, e
incorporando ademas las funciones de: administrar y controlar el inventario (Activo Fijo) y
administrar los distintos seguros contratados por el Senado, ambas funciones hasta
entonces, a cargo del Departamento de Finanzas. El Departamento de Abastecimiento y
Logistica en la actualidad estd compuesto por dos areas de gestion, Area de Adquisiciones y

Area Seguros e Inventarios.



1.4.1.- Organigrama Departamento de Abastecimiento y Logistica.

Jefe
Departamento

Sub Jefe
Area Area Seguros
Adquisiciones e Inventarios
Gestion de Compras Bodegas Gestion Gestion Qestiép
Compra Extraordinarias Santiago Activo Fijo Activo Fijo y
V reqistro Seguros

1.4.2.- Unidad de Inventarios (Activo Fijo)
La oficina de Inventarios esta conformada por cuatro funcionarios, y es la encargada del

control y administracion de todos los bienes del Senado, estos bienes se encuentran
ubicados en los edificios de Valparaiso y de Santiago y oficinas regionales de

parlamentarios a lo largo de todo Chile.

1.4.3.- Funciones
e Ingreso de bienes al sistema de activo fijo, de acuerdo a la normativa vigente.

e Realizar las Altas y Bajas de bienes muebles segun corresponda, con la
confeccion de las respectivas resoluciones que respaldan el movimiento.

e Controlar y mantener registro actualizado del activo fijo del Senado, asignandole
el cédigo y destinacién correspondiente.

e Mantener un registro actualizado de los bienes en comodato, arriendo, leasing u

otro.



Gestionar la confeccidén o reparacion de mobiliario, como también inspecciones
preventivas para la buena conservacion de los bienes.

Administrar y coordinar la entrega de los bienes dados de baja a las casas de
remates para su subasta publica, como también asistir a las mencionadas
subastas.

Ejecutar toma de inventarios de Activo Fijo, tanto periddico como general.

Confeccion de bases licitatorias por compra de bienes a través de ChileCompra.



CAPITULO Il MARCO LEGAL

2.1.- Normativa Sobre adquisicion, Administracion y Disposicién de Bienes del Estado
(Decreto Ley 1939).

Los bienes del Estado, por su importancia en el desarrollo econémico y social del pais,
deben ser manejados en forma tal que su control no entrabe la aplicacion oportuna de ellos
en los fines del gobierno. Una eficiente administracion de los bines del Estado, hace
imperiosa la necesidad de contar con un instrumento legal que permita obtener de ellos un
Optimo aprovechamiento. El marco legal de la administracion de bienes del Estado esta
representado en el decreto ley 1939 “normas sobre adquisicién, administracion y disposicion

de los bienes del Estado.

2.1.1.- Disposiciones generales

Las facultades de adquisicion, administracién y disposicion sobre los bienes del Estado o
fiscales que corresponden al Presidente de la Republica, la ejercera por intermedio del
ministerio de tierras colonizacion, sin perjuicio de las excepciones legales. El ministerio
ejercera las atribuciones que le confiere la ley respecto de los bienes nacionales de uso
publico, sobre los cuales tendra un control superior sin perjuicio de la competencia que en la
materia le asignan leyes especiales a otras entidades, las dudas que se originan respecto de
la competencia en la administracion de un bien nacional, seran resueltas por el ministerio de
tierras y colonizacion, sin perjuicio de las facultades que correspondan a la Contraloria
General de la Republica. Correspondera también al ministerio formar y conservar el catastro
de los bienes raices de propiedad fiscal y de todas las entidades del estado, las
reparticiones de la administracion publica centralizadas y descentralizadas deberan poner a
disposicion del ministerio los antecedentes o instrumentos relacionados con estos bienes, en

la forma, plazos y condiciones que sefiale el reglamento.

En el articulo 18 del Decreto Ley 1939 plantea que en conformidad a las normas sefialadas
en la ley organica de la direccion, los inspectores de bienes nacionales deberan fiscalizar los
bienes del Estado y el debido cumplimiento de las obligaciones y deberes que le imponen
las leyes, decretos, reglamentos y contrato, a los concesionarios, adquirientes y tenedores a

cualquier titulo de estos bienes, sean personas naturales o juridicas. En sus actuaciones
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dichos inspectores tendran la calidad de ministros de fe. Respecto de herencias que se
denuncien como pertenecientes al fisco, estos funcionarios podran adoptar las medidas que
correspondan en resguardo del interés fiscal y requerir en representacion del fisco para este
solo efecto, ante el tribunal a fin que este, con conocimiento de causa ordene la confeccion
de inventario o la practica de otras medidas destinadas a la conservacion del acervo

hereditario, con el auxilio de la fuerza publica si ello fuera necesario.

Los bienes muebles destinados para la administracion del Estado, se podran adquirir sin
perjuicio de las excepciones legales, a través de la direccién aprovisionamiento del Estado y
mediante las donaciones y herencias que trata esta ley. La administracion y control directo
sobre estos bienes seran ejercidos por los jefes de los servicios y oficinas en que se
encuentren inventariados o0 a los cuales se hayan adscrito, sin perjuicio de las facultades
inspectivas que les corresponden a la Direccion y a la Contraloria General de la Republica.
Los traslados de muebles dentro de una misma institucion, o a otros servicios distintos
centralizados o descentralizados, se efectuaran por resoluciones por la entidad a cuyo cargo

se encuentre el bien, anotdndose este acto en los inventarios correspondientes.

Los bienes muebles utilizables que se deseen excluir de los servicios fiscales o de los
servicios de la administracion descentralizada, deberan ponerse a disposicion de la
Direccion pudiendo sugerir la entidad u organismo que necesitare tales bienes. Si no hubiera
interés por ellos, podran ser dados de baja, mediante enajenacion a través de la Direccion
de Aprovisionamiento del Estado, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes. Los bienes muebles deteriorados o destruidos que no se pueden reparar y los que,
ofrecidos en remate, no se hubieren enajenado por no existir interés en adquirirlos, podran
ser dados de baja sin enajenacion, podran ser donados a otras instituciones del Estado,
entidades gremiales, juntas de vecinos, centros de madres y a cualquiera otras entidades
similares que, sin animo de lucro, persigan fines de interés social, incluso a pobladores y

campesinos, en casos calificados.

2.1.2 Administracién de bienes del Estado

Los bienes del Estado podran ser objetos de destinaciones, concesiones de uso,
afectaciones y arrendamientos. Mediante la destinacion se asigna, a través del ministerio,

uno o mas bienes del Estado a la institucion que los solicita, con el objeto de que los emplee
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en el cumplimiento de sus fines propios. Las destinaciones solo se dispondran a favor de los
servicios y entidades que conforman la Administracion del Estado, el Poder Judicial, los
Servicios dependientes del Congreso Nacional y la Contraloria General de la Republica.
Todos los gastos que provengan de reparaciones, conservacion, ejecucion de obras y pagos
de servicios tales como agua potable, alcantarillado, electricidad, teléfono, gas,
contribuciones y otros a que estén afectos los bienes destinados, seran de cargo exclusivo
de los destinatarios. Los bienes destinados deberan ser empleados exclusivamente en el
objeto para el cual se solicitaron. Si por cualquier motivo dejaren de utilizarse en dicho
objeto, deberan ser puestos de inmediato a disposicion al Ministerio de Bienes Nacionales
para su debida administracién. El Ministerio fiscalizara el empleo debido que se dé a esto
bienes, pudiendo poner término a la destinacién cada vez que las circunstancias asi lo

aconsejen.

2.1.3 Disposicion de Bienes del Estado

El articulo 83 de la ley establece que los bienes del Estado s6lo podran enajenarse a titulo
oneroso, excepcionalmente podran transferirse a titulo gratuito, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en la ley. El Presidente de la Republica, a través del Ministerio, podra
vender directamente, como asimismo mediante subasta o propuesta publica o privada, los
bienes fiscales que no sean imprescindibles para el cumplimiento de los fines del Estado, a

personas naturales o juridicas de derecho publico o privado.

2.2.- Reglamento sobre bienes muebles fiscales (Decreto N°577).

La normativa que regula las modalidades y procedimientos relativos a la adquisicion,
administracion y disposicion de los bienes muebles fiscales de los servicios publicos es el
decreto ley N° 577 promulgado el 16 de agosto de 1978. En su contenido y para mayor
entendimiento del reglamento, especificaré algunos conceptos que ilustraré en profundidad
el capitulo IV.
e Bienes de uso: son aquellos que no se extinguen por el empleo de ellos segun su
naturaleza.

e Bienes de consumo: son los que se extinguen o destruyen por su uso natural.
¢ Unidad operativa: Es la oficina, establecimiento o dependencia de un servicio, a cuyo

nivel se practica el registro o inventario fisico de los bienes muebles de uso.

12



El registro o inventario fisico y el libro de control interno deberan estar a cargo de una
seccion o de un funcionario de la unidad operativa. Agrega en su art. 7° que todo acto que
se refiera a la adquisicién, administracion o disposicibn de un bien mueble debe ser
comunicado de inmediato a la seccion o funcionario a cuyo cargo se encuentre el inventario
fisico y el libro de control interno, para los efectos de las anotaciones que correspondan.

Toda resolucién que diga relacion con bienes muebles de uso debera sefialar el valor
unitario de la especie, ademas de su numero de inventario y caracteristicas que la

individualicen.

2.2.1.- Adquisicién de bienes muebles fiscales

Correspondera a los jefes superiores de cada servicio determinar las adquisiciones de
bienes muebles que sean necesarios para el funcionamiento de sus respectivas
reparticiones, de acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias y en conformidad con
sus leyes organicas.

Los registros o Inventarios deberan conservarse en hojas, cuadernos, libros o de acuerdo
con el sistema que determine el Jefe Superior del Servicio. Cada hoja debera ser foliada
correlativamente y consignar la firma del funcionario o jefe encargado del inventario y del
jefe de la Unidad Operativa, en su caso, debera, ademas, ser firmada, sellada, timbrada o
inutilizada por el Jefe del Servicio o la autoridad regional que él determine, en la forma y con
la periodicidad que cada servicio establezca, con el fin de evitar adiciones, supresiones o
adulteraciones.

En la confeccién del inventario y en todo aquello que diga relacién con valorizacion,
caracteristicas, revalorizaciones, depreciaciones y otras especificaciones de muebles se
estara a las normas e instrucciones que sobre la materia sefiale el "Manual de Contabilidad

Gubernamental, Contabilidad de Bienes".

2.2.2.- Administracion de bienes muebles fiscales

La administracién de los bienes muebles de uso correspondera a los jefes de las unidades
operativas en que se encuentren inventariados, quienes velaran por el estricto cumplimiento
de las normas del reglamento y de las instrucciones que impartan el Ministerio de Tierras y
Colonizacion y la Contraloria General de la Republica.

Los bienes muebles de uso que se encuentren en cada una de las oficinas y dependencias
de una unidad operativa deberan anotarse en una hoja mural en que se consignaran las

especies que existen en ella con el nimero de orden que les corresponde en el inventario y
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su estado de conservacion, esta hoja mural sera firmada en duplicado por el jefe o el
funcionario de mayor grado que labore en la oficina y por el encargado del Inventario y un
ejemplar de la hoja mural se colocara en un lugar visible de aquélla, y el otro debera
conservarlo el encargado del inventario. La Hoja Mural debera reponerse reactualizada
periédicamente en las fechas que sefiale cada jefe de servicio con las mismas formalidades
anteriores. En una columna que se denominara "Observaciones" se anotara cualquier
cambio que afecte a las especies que figuran en ella.

Las modificaciones y transformaciones de bienes muebles de uso deben ser autorizadas por
el jefe de la unidad operativa en que se encuentren inventariados, debiendo dejarse
constancia de estos actos en el inventario, manteniendo el mismo ndmero de orden. Si de
ellos resultaren dos 0 mas especies, éstas tendran el numero de orden que les corresponda
a continuacion del inventario, indicandose su origen.

Los traslados de bienes muebles de uso se efectuaran mediante resolucion del jefe del
servicio a cuyo cargo se encuentren, debiendo eliminarse la especie del inventario del
servicio o unidad operativa que entrega, e incorporarse al del servicio o unidad operativa
gue recibe. Los traslados dentro de una Unidad Operativa se efectuaran mediante érdenes
internas del Jefe de ésta.

Los comodatos o préstamos de uso deberdn registrarse en los Inventarios correspondientes,

seflalandose la duracion del préstamo.

2.2.3.- Disposicién de bienes muebles fiscales

Los Jefes de Servicios podran excluir los bienes muebles utilizables que no requieran para
sus necesidades, solicitando a la Direccidn Regional de Tierras y Bienes Nacionales la
autorizacion para la baja con enajenacion de estos bienes, esta Direccidn se pronunciara
autorizando la baja solicitada o sugiriendo la entidad que necesitare los bienes, en cuyo
caso el servicio debera proceder al correspondiente traslado. Si no se pronunciare dentro
del plazo de 45 dias, contado desde la fecha de la recepcién de la solicitud, se entendera
gue la Direccion Regional autoriza la baja. Dentro del plazo de 10 dias, contado desde la
recepcion de la autorizacion otorgada por la Direccion Regional mencionada o del
vencimiento del plazo de 45 dias, el Jefe del Servicio debera proceder a dictar la resolucion
de traslado o de baja con enajenacién, segun proceda. La enajenacion se realizara a través
de la Direccién de Aprovisionamiento del Estado, de acuerdo a las normas legales y

reglamentarias vigentes, no obstante, en las regiones la referida Direccién podra
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encomendar la enajenacion de los muebles a la Direccion Regional de Tierras y Bienes
Nacionales respectiva

Los bienes muebles deteriorados o destruidos que no se puedan reparar y los que ofrecidos
en remate no se hubieren enajenado por no existir interés en adquirirlos podran ser dados
de baja sin enajenacion, mediante resolucion del servicio respectivo.

Las especies a que se refiere el articulo anterior o los residuos de ellas podran ser donados
a otras instituciones del Estado, entidades gremiales, Juntas de Vecinos, Centros de Madres
0 a cualquiera otra entidad similar que, sin animo de lucro, persiga fines de interés social. En
casos calificados los bienes mencionados podran ser donados a pobladores y campesinos.
Estas donaciones se perfeccionaran mediante un Acta de Entrega y Aceptacion, suscrita por
el Jefe de la Unidad Operativa o el encargado del Inventario y la persona o entidad
favorecida con ella. La especie debera ser claramente individualizada en dicha Acta.

Sin perjuicio de lo anterior, las especies dadas en baja sin enajenacion podran permanecer
en el Servicio que dictdé la resolucién con el objeto de que sirvan como elemento de
reparacion de otras especies muebles inventariadas.

Las bajas sin enajenacion de bienes muebles fiscales ordenadas en los decretos o
resoluciones que ponen término a sumarios administrativos por pérdidas, robos, incendios,

etc., deben ser comunicadas al encargado del Inventario.

2.2.4.- Responsabilidades y Fiscalizacién

Los funcionarios que tengan a su cargo bienes muebles fiscales seran responsables de su
uso, abuso, empleo ilegal y de toda pérdida o deterioro de los mismos que les sean
imputables, sin perjuicio de la responsabilidad del Jefe de la Unidad Operativa cuando se
compruebe negligencia en su funcion fiscalizadora.

Todos los funcionarios que laboren en una oficina o dependencia de una Unidad Operativa
estaran obligados a velar por el cuidado de las especies registradas en la Hoja Mural, y
seran responsables en los términos del articulo anterior.

Todo traslado fisico de un funcionario obliga a éste a entregar a su sucesor 0 a su jefe
directo los bienes muebles de uso que hayan estado a su cargo. Este hecho se pondré en
conocimiento del encargado del inventario.

El Jefe Superior de cada Servicio debera disponer visitas inspectivas periédicas a las
Unidades Operativas de su dependencia, a fin de revisar el inventario y los registros

reglamentados precedentemente.
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Sin perjuicio de las facultades que competen a la Contraloria General de la Republica,
correspondera a la Direccion de Tierras y Bienes Nacionales velar por el cumplimiento de
este Reglamento y podra, con este fin, concurrir a todas las oficinas y servicios de la
administracion del Estado.

2.3.- Oficio Circular N° 72.473

La Contraloria General de la Republica a través del Oficio Circular N° 72.473 del 25 de
noviembre de 1977, establece las instrucciones para la confeccién de inventario fisico y
valorado de los bienes fiscales para todos los servicios publicos, especifica las normas,
procedimientos y formularios que deberan tenerse presente en la preparacion de los
inventarios y las fechas en que la informacion global debera ser remitida al Organismo

Contralor.

2.4.- Oficio Circular N° 23.788.-

A través de Oficio Circular N° 23.788 de 03 de mayo de 1978, la Contraloria General de la
Republica, en el uso de sus atribuciones, imparte instrucciones a los servicios y oficinas que,
respecto de la adquisicién, administracion y disposicion de bienes del Estado que se rigen
por las normas del decreto ley N° 1.939, introduce modificaciones en relacion a las

funciones de caracter administrativo que le correspondia cumplir al organismo Contralor.

Modificaciones Bienes Muebles: No procede que los servicios y oficinas continden

comunicando para los sefialados efectos de registro administrativo y control de inventarios
los actos relacionados con las modificaciones que experimentan sus propios registros e
inventarios fisicos, altas, traslados, bajas con enajenacion, bajas por destruccion de bienes.
Tampoco corresponde comunicar las bajas sin enajenacion de bienes muebles ordenadas
en los decretos o resoluciones que ponen término a sumarios administrativos por pérdida de
especies ni aguellas que ordenan reparaciones o transformaciones de bienes muebles.

La Contraloria General de la Republica, dentro de sus facultades fiscalizadoras, procedera a
revisar los inventarios administrativos o fisicos a nivel de los servicios a fin de tomar las
providencias que le permitan controlar los movimientos de los mismos en el lapso que medie

entre una revision y la siguiente o en las situaciones que estime del caso supervisarlos.
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2.5.- Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP

Las NICSP (Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico) son un estandar
internacional sobre el registro de hechos econdémicos y la presentaciéon de estados
financieros. Su objetivo es aumentar la calidad de la informacion contable para fortalecer la
toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un set de medidas comun
gue hara mucho mas facil la comparacién de informacion entre gobiernos, entre servicios
publicos, y con el sector privado.

En este contexto la Contraloria General de la Republica estd impulsando, a través de
seminarios y capacitaciones, informar a los diferentes servicios que conforman el Sector
Publico sobre estas nuevas normas que entran en vigencia a contar del 2016.

De acuerdo a lo sefalado, el Jefe de la Unidad del Activo Fijo del Senado en compaiiia del
Jefe del Departamento de Finanzas y el auditor interno del Senado, han participado en un
seminario que la Contraloria ha llevado a cabo en donde se les explicé los problemas que
tienen los servicios respecto del deficiente control del Activo Fijo y la contabilidad, asimismo,
se expusieron casos en donde los bienes no se ingresan contablemente ocasionando una
falta a la normativa vigente. Para resolver este tipo de casos la Contraloria desarroll6 una
Guia Préctica del Activo Fijo la que orienta los pasos o procedimientos que se deben cumplir
para un adecuado control de los Activos de los Servicios Pubicos.
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CAPITULO Il MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

Es importante entregar un marco conceptual de referencia para definir los conceptos claves
gue facilitaran una mejor comprension para el tema de estudio en lo referido a control y
registro de bienes fiscales en la administracion de bienes del Estado. Estos términos son los
utilizados y manejados por los encargados de Activos Fijos de los servicios publicos,
conceptos relacionados con la administracion propia de los bienes, como también el
tratamiento contable del activo fijo en los estados financieros del Senado. De acuerda lo
sefialado, se destacan los siguientes:

3.1.- Activo Fijo:

Son recursos a favor de la organizacion, representados por todos aquellos bienes tangibles
adquiridos o construidos con el propésito de utilizarlos, para la realizacion de sus
operaciones; es decir, se mantienen en la empresa con el propésito de ser usados y no
como objeto de su comercializacion o el animo de venderlos, estos activos tienen cierta
permanencia en la empresa durante un periodo considerable de tiempo y sélo se enajenan
cuando dejan de ser Utiles.

De acuerdo a lo sefialado en el Cédigo civil art. 567 y 568 respectivamente, los bienes se
clasifican en bienes muebles y bienes inmuebles: Son bienes muebles los que pueden
trasladarse de un lugar a otro sin que pierdan su individualidad, sea moviéndose por si
mismos (semovientes o por una fuerza externa (inanimados); son bienes inmuebles los que
no pueden transportarse de un lugar a otro, como las tierras y minas, y las cosas que se

adhieren permanentemente a ellos, como los edificios, los arboles, etc.

3.1.1.- Costos de Adquisicién de un activo fijo

Los valores a que se registren los activos fijos deben incluir todos los costos que se
relacionan directamente con su adquisicion o construccion, incluso aquellos necesarios para
gue los bienes queden en condiciones de ser utilizados por el comprador. Por consiguiente,
el costo de los activos fijos debe incluir partidas tales como costo de disefio, cargos por

transporte, costos de instalacion; valores necesarios para alzar los gravamenes existentes,
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costos iniciales de reconstruccion, los honorarios legales y de otra naturaleza que se
devenguen. Los descuentos obtenidos en la adquisicion de un bien deben rebajarse del

costo del mismo.

3.1.2.- Costos de adiciones y mejora

Se denominan costos de adiciones y mejoras aquéllos en que se incurre con el objeto
especifico de extender significativamente la vida til, o incrementar significativamente la
capacidad productiva o eficiencia original del bien. Los costos de adiciones y mejoras deben
contabilizarse con cargo al activo fijo. En el caso que dichos costos modifiquen la vida util
del respectivo bien, debera procederse a depreciar el valor neto del bien, mas los costos de
adiciones y mejoras, en el periodo de vida util restante que técnicamente se haya
determinado. Si no se producen modificaciones en el periodo de vida util con motivo de las
adiciones y mejoras, el costo de éstas debera depreciarse en el periodo de vida til restante
del bien respectivo.

3.1.3.- Depreciacion

Es la pérdida del valor de un activo fijo, la depreciacion es la disminuciéon del valor de
propiedad de un activo fijo, producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso,
insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores de caracter operativo, tecnoldgico,
tributario, etc.

3.1.4.- Vida Util

Es el periodo durante el cual se espera que un activo depreciable sea usado por la empresa,
para determinar la vida util de un bien deberian considerarse, entre otros, los siguientes
factores: intensidad de utilizacion del bien (1,2 o mas turnos), obsolescencia técnica,

programa de mantencion, etc.
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3.1.5.- Inventario

Se refiere al registro documental de los bienes y demas objetos pertenecientes a una
organizacion y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la
plasmacién de los datos, también se define como la comprobacién y recuento, tanto
cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas con las tedricas que fueron

oportunamente documentadas.

3.1.6.- Bien Activo

Se considera bien activo a aquel bien cuyo valor de adquisicién supere las 3 UTM (Unidad
Tributaria Mensual) establecido por la Contraloria General de la Republica y en esta caso el
bien debe activarse contablemente.

3.1.7.- Bien gasto o de control administrativo

Son aquellos bienes cuyo valor de adquisiciébn no supera las 3 UTM, en este caso deben

ingresar a la contabilidad como gasto.

3.1.8.- Alta de bienes

Se refiere al acto de incorporar un bien tanto de forma fisica como de manera contable al

inventario de la organizacion.

3.1.9.- Baja de bhienes

Se refiere al acto de sacar un bien del inventario de la organizacion ya sea por deterioro,

robo, obsolescencia, etc., se realiza bajo resolucion firmada por el Jefe del Servicio.
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3.1.10.- Toma de inventario

La toma de inventario consiste en la verificacion fisica de los bienes del Activo Fijo de la
organizacion, sean éstos de caracter activo o los pertenecientes al control administrativo
también denominado gasto contablemente, para luego conciliarlos o compararlos con la
informacion contenida en el sistema del Activo Fijo respecto de la ubicacion fisica del bien.
Por lo general los bienes se encuentran catalogados con una etiqueta cédigo de barra la
cual identifica ese bien en particular con su respectivo nimero denominado correlativo que
lo identifica y que es Unico. Las toma de inventario se realizan con dispositivos electronicos
denominados lectores cédigos de barra, los cuales almacenan la informacion leida para
luego sea transferida y conciliada con la informacién contenida en el sistema.

Existen dos tipos de toma de inventario:

. Inventario General: Denominado también inventario masivo, incluye a todos los
bienes de la empresa y sirve de sustento a los estados financieros de la entidad. Este
inventario requiere de un apropiado programa y se realiza, como minimo, una vez cada afio.
. Inventario Selectivo: Comprende a un grupo de bienes previamente seleccionados
o seleccion de dependencias que se necesite inventariar. Se realiza periédicamente o cada
vez que sea necesario comprobar que los registros del control patrimonial se mantienen al
dia asi como para verificar que las existencias fisicas concuerden con los registros fisico -

valorados correspondientes.
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CAPITULO IV DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS

4.1.- Descripcion del antiguo programa de Activo Fijo implementado en
el Senado.

Este programa entr6 en funcionamiento en el afio 1993, con el objeto de implementar un
sistema automatizado para la administracién y control de bienes del Senado, que en la
época, la cantidad de bienes que se necesitaba controlar era de 8.000 aproximadamente. La
empresa seleccionada y encargada del desarrollo del programa fue Data Land de la quinta
region, especializada en aquel entonces en el desarrollo de programas informéticos de
control de bienes.

Antes de la aplicacion de este programa de control de bienes se llevaba en forma manual en
hojas tamafio oficio en las cuales se registraban los bienes con las antiguas maquinas de
escribir mecanicas en su mayoria marca Underworld; Dada la cantidad de movimientos de
bienes que se realizaban, propio del funcionamiento de toda corporacion, se hacia muy
complejo la administracion y control de éstos.

Por las razones anteriormente expuestas y con la finalidad también de cumplir con la
normativa vigente en lo relativo al registro de los bienes dentro de la contabilidad, figura que
hasta ese momento no se cumplia, se contratd los servicios de una empresa externa para
gue desarrollara un programa de administracion y control eficiente del Activo Fijo del Senado
en el afio 1992.

El programa entré en funcionamiento a principios del afio 1993 y se traté de un programa en
tecnologia de punta, para la época, utilizando un lenguaje denominado Cilpper version 5.2E
y consistia en un administrador de tablas de archivos en DBF, ordenador de archivos de
imagenes que se denominan archivos indices que hacen bulsquedas relativas e
instantaneas en grandes volimenes de datos.

También en ese afio, como era un sistema automatizado con impresién de etiqueta codigo
de barra identificador de cada bien, se realiz6 la ardua tarea de etiquetar todos los bienes
para de esta forma tener un control 6ptimo a través de lecturas y descarga de la informacién

con dispositivos electronicos.
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El programa tenia capacidad para procesar, entre otros:
e Altas, bajasy traslados de bienes.

e Registro de bienes no propios (en comodato, arriendo o comodato)

o Depreciar y aplicar la correccion monetaria correspondiente de acuerdo a normativa.

e Consultas por: especies, departamentos, bajas, contabilidad, especificas.

o Listados: Por especies, departamentos, hoja mural, bajas, no propios, etiquetas

cédigo de barra.

A modo de ilustracién, se muestran algunas pantallas mas relevantes para mejor

comprension de lo descrito.

Menu Principal

Inventario Consultas List. Util Ayud-Sal.

Alta de bienes
Inventario Consultas List. Util Ayud-Sal.

P Ingreso de Bienes 4
Depto. : [| ]

Oficina: [ ]
Cédigo del bien : [:::::::::] Corr : [:::]
Fecha de Ingreso: [::::::::::]

Estado: (B/R/M) : |:|
Cta-Ctble

O —
Factura RUT Proueedor
Nro. Orden de compra: i
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Consultas por contabilidad

Bienes Inventario IConsultas] List. util Ayud-Sal. Util fyud-Sal

[ Contabilidad por Especies ]

Depto. : Céd. : [ 04-156-008 ]
Rubro : [
ofic. Grupo : [

Tipo : [ COMP. LENOUO M92Z LCD “"21" PUL

Céd. : [ B4-156-0808 ]
Rubro : [
B

Correl # Val.Inicial Ualor por Act. Ual.Inicial Valor por fict

19/03/2013 649226 664807
649226 664807
19/83/2013 649226 664807
19/03/2013 649226 664807
19/03/2013 649226 664807
19/03/2013 649226 664807

19/03/2013 649226 664807
649226 664807
19/03/2013 649226 664807
19/03/2013 649226 664807
19/03/2013 649226 664807
19/03/2013 649226 664807

P Totales 4 ©4.15.6008
T8 BIENES 50.467.435

P Totales 4 04.15.6008
78 BIENES 50.467.435 51.678.631 S51.678.631

Dispositivos lectores codigo de barra

|
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B <Ecaz=-0p§
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L
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Fig.N°2

Fig. N°1

En el afio 2006, se reestructuré la Oficina de Inventarios y se cred el Departamento de
Abastecimiento y Logistica, dicho cambio evidencié diferentes falencias del programa de
Activo Fijo lo que no hacia eficiente el control de los bienes de la corporacion. A a la fecha

de la reestructuracion el programa llevaba 14 afios de funcionamiento.

Falencias del sistema:

Lamentablemente el sistema de lectura codigo de barra no funcioné adecuadamente,

[ ]
el programa contaba con un lapiz lector (Fig.N°1) de la marca Maas Electronicns,
modelo Meq130, el cual era complejo su funcionamiento, demasiado dificultosa la
lectura de la etiqueta de los bienes, por lo tanto los encargados del activo fijo hacian
la toma de inventarios en forma manual.

e EI afio 2006 se intenté hacer funcionar el sistema de toma inventario con la

adquisicion de un lector marca Metrologic (Fig.N°2) el cual consistia en tomar lectura

de los bienes por dependencia para luego bajar la informacion leida a través de una
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aplicacion creada por el departamento de informética y de esta forma comparar la
informacion contenida en el sistema del activo fijo. Lamentablemente este programa
no es amigable con otros programas o aplicaciones y se producia pérdida o
distorsion de la informacion respecto de lo fisico o real de cada dependencia, por lo
tanto inducia a errores al momento de confeccionar las hojas murales de inventarios.

e Demasiado rigido en la entrega de informacion ya que no permitia llevar la
informacién a planillas Excel lo que permitiria el manejo de la informacién de forma
flexible y dindmica.

o El ingreso de los bienes se realiza doblemente, por un lado lo hace el programa de
contabilidad y por otro, son ingresados al programa de activo fijo, esto significaba
gue todos los meses se debian revisar las diferentes cuentas relacionadas por
diferencia que se pudieran producir en los ingresos lo que significaba buscar esas
diferencias para cuadrar las cuentas.

¢ No tenia niveles de seguridad y claves de ingreso, por tal motivo no identificaba el

responsable que intervenia el programa.

Es importante destacar el rol que desempefia el actual jefe del Area del Activo Fijo del
Senado, ya que cuando se hace cargo el afio 2006 se encuentra con situaciones anémalas
gue hacia poco eficiente la administraciéon y control de los bienes del Senado, como se
explicé detalladamente anteriormente el sistema que se tenia en aquel entonces no cumplia
con las minimas condiciones de confiabilidad, el control era deficiente, la lectura
automatizada de etiqueta cAdigo de barras no se logré por lo tanto el trabajo se debia hacer

en forma manual al igual como se hacia antiguamente.

Es en este escenario que la propuesta de solucion o mejora consisti6 en estudiar la
posibilidad de requerir un nuevo programa de Activo Fijo para el Senado que reuniera las
condiciones técnicas necesarias para el 6ptimo control y administracion de los bienes asi
como también se ajustara a la normativa exigida por la Ley y Contraloria General de la

Republica.
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4.2.- Descripcion del nuevo programa de Activo Fijo para el control y registro de los

bienes del Senado.

En atencién a las falencias que presentaba el sistema de activo fijo se hizo necesaria la
bdsqueda de un nuevo sistema que diera respuesta a las necesidades del Departamento de
Abastecimiento y Logistica. En este contexto durante el afio 2013 se llamé a licitacion
publica para la contratacién del estudio y desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion
Gubernamental, cuyo principal objetivo fuera un Unico sistema que sea capaz de unir o
enlazar las actividades de las distintas &reas administrativas, diferentes médulos y que
contribuyera mejorar la gestiéon de los procesos del Senado. Dentro de estos diferentes
moédulos que conforman un sistema integrado de gestion se considera un nuevo programa

de Activo Fijo.

Después de un largo y arduo trabajo de evaluacién y seleccion por parte de la comisién
evaluadora, integrada por la Jefa Departamento de Abastecimiento y Logistica, el Jefe de
Presupuestos, el auditor interno y un ingeniero del Departamento de Informatica, se
concluyd que se contrataria una empresa de vasta experiencia en este tipo de sistemas y

ademdas dedicada a desarrollar programas para el sector publico.
Cumplia con estos requisitos BROWSE Ingenieria de Software.

Esta empresa se dedica a la Consultoria, Desarrollo e Implantacién de Sistemas de
Informacion en el sector publico y Fuerzas Armadas desde 1988. En este periodo Browse,
ha creado fuertes raices en el sector, con mas de 200 puntos instalados en instituciones de

gran prestigio en el pais.

Tras los primeros proyectos desarrollados usando métodos tradicionales, se dio un gran

paso al incorporar como herramienta estratégica GeneXus.

GeneXus, permite un alto nivel de desempefio en el proceso de desarrollo de software,
entregando habilidades automatizadas en las diferentes etapas como analisis, desarrollo,
modelamiento de bases de datos, mantencioén, etc., flexibilizando la utilizaciéon de diferentes
ambientes de bases de datos permitiendo elegir el lenguaje mas apropiado y entregando

herramientas de migracion automatica de una configuracion a otra.

26



Como respuesta a este desafio Browse pone hoy a disposicidén de la administracion publica
y Fuerzas Armadas la Version CGU+Plus 8.0 la cual contribuye a mejorar notablemente los
niveles operativos y de gestion, proporcionando herramientas de gran utilidad para la toma
de decisiones.

4.2.1.-El concepto CGU + PLUS Gubernamental

Es un conjunto modular de sistemas de informaciébn administrativos, orientado
especificamente a instituciones del sector publico y Fuerzas Armadas. Su nucleo central
estd basado en la contabilidad gubernamental y el control presupuestario, con el cual
interactdan distintos sistemas que cubren las necesidades de informacion de las distintas
unidades funcionales de la institucién. Entre los sistemas que interactian con este nudcleo
podemos mencionar Adquisiciones, Existencias, Activo Fijo, Acreedores, Deudores,
Tesoreria, Conciliaciéon Bancaria, Personal, Remuneraciones etc. En el caso del Senado
actualmente se estéa trabajando con los médulos de Adquisiciones, Existencias, Activo Fijo y
Tesoreria.

En el caso de estudio o de investigacion que nos convoca para el presente trabajo es
analizar el sistema o mddulo del Activo Fijo, el cual es un sistema desarrollado para facilitar
las tareas referidas al control fisico, administrativo y contable de todos los bienes que

forman parte del patrimonio institucional.

Este sistema mantiene el control de todos los bienes de la institucion, registrando sus altas,
bajas, mejoras, y traslados, efectuando el célculo anual de la correccibn monetaria y
depreciacion, cuando corresponde, y manteniendo el control de la ubicacién fisica de los

mismos.

Entre las principales caracteristicas de este sistema se cuentan las siguientes:

Codificacion automatizada de los bienes.

¢ Registro de codigos alternativos.
e Habilitacion de la tecnologia de cédigo de barra.
e Agrupacion de bienes en base a niveles jerarquicos.

e Registro contable automatizado.
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¢ Registro de la ubicacion fisica de los Bienes.

¢ |dentificacion de bienes a través de mapa de ubicacion

¢ Administracion de los bienes en sus diferentes estados

e Generacién de Pre-Alta on line de bienes recepcionados en bodega.

e Centralizacion automatizada de movimientos contables de ingresos, bajas,
traslados, correccion monetaria y depreciacion.

o Emision de consultas y reportes por pantalla, impresora y exportacion a Excel.

El Sistema de Activo Fijo Gubernamental, tiene por objetivo asistir a las instituciones del
sector publico, en la tarea de manejar la informacién sobre los bienes que forman parte de
su Patrimonio, y que han sido adquiridos para el desarrollo de las actividades operacionales
propias de su giro. Para ello mantiene el catastro de bienes, mediante el control del
inventario asignado a las diversas dependencias o ubicaciones fisicas, y registra
paralelamente la informacion de caracter contable que permita informar a la contabilidad los
ingresos, bajas y traslados de bienes, célculo de la correccién monetaria y la depreciacion

correspondiente.

Para realizar estas acciones, el sistema de Activo Fijo debe registrar la informacion de todos
los bienes pertenecientes a la institucion. Para ello debe conocer las altas, bajas y traslados
ocurridos, producto de las diversas opciones de movimientos de bienes, y mantener la
informacion necesaria para el célculo de la correccibn monetaria anual y la depreciacion

anual, de acuerdo a las normas vigentes.

El sistema permite administrar los bienes de todos los centros financieros de una institucion,
en sus diferentes fuentes de financiamiento, bajo la definicién de parametros similares, tales
como plan de cuentas, centros de costo, clasificacion de bienes y tipos de documentos,

entre otros.

Ademas el Activo Fijo permite asignar un cédigo particular a cada bien de la institucion,
facilitando de esta forma su individualizacion y control a lo largo de su vida Gtil y mantener
toda la informacion relativa a clasificacion, ubicacion, valor de adquisicion, revalorizaciones,

y depreciaciones.

El proceso de cierre mensual del Activo Fijo propone a la contabilidad los asientos de

centralizacion contable correspondientes a los movimientos de bienes. Por otra parte el
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proceso de cierre anual genera la correccidbn monetaria y la depreciacion para los bienes

gue correspondan, de acuerdo a las normas vigentes.

El médulo de Activo Fijo, permite la revision de todos los datos mediante consultas por

pantalla o a través de reportes generados via impresora, 0 exportaciones a Excel.

4.2.2 Definiciones

El Mo6dulo de Activo Fijo requiere el establecimiento de definiciones y pardmetros que
permitan desarrollar sus funciones, automatizar tareas, e interactuar con otros Mdédulos del

sistema.

Esta labor se desarrolla en el Médulo de Definiciones de CGU+Plus, las que se reproducen
a continuacioén con el propésito de entregar una vision completa del Modulo de Activo Fijo.

4.2.3.- Clasificacion de Bienes

Esta opcién permite definir una clasificacién, de tipo jerarquica, a la que se debe asociar
cada uno de los bienes ingresados al sistema, con el objeto de establecer diversas
agrupaciones de bienes que conforman el Activo Fijo. Por otra parte esta clasificacion
jerarquica de los bienes determina la clasificacién contable de los mismos. Esta clasificacién
la realiza previamente el Encargado del Activo Fijo en conjunto con el Encargado de
Contabilidad, de acuerdo a la normativa vigente y cuentas contables del Clasificador

presupuestario y luego se cargé en el nuevo sistema como se refleja a continuacion:
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Seleccion de Grupo

o01s-AF¥ | Seleccion de Grupo

Cadigo o
Descripcidon

4 4 » bl &
Codige Descripcicn

1  EDIFICACIOMES
MAQUINARLAS Y EQUIPOS PRODUC.
INSTALACIONES
MAQUINARLAS Y EQUIPOS
WEHICULOS
MUEBLES % EMSERES
HERRAMIENTAS
EQUIPOS COMPUTALC % PERIFERICOS
EQUIPOS COMUNIC REDES INFORMAT
201 TERREMOS

[T=T == I (= "IN T S P ¥ |

4.2.4.- Ubicaciones

Esta opcion permite definir diversos niveles de ubicacién, con el objeto de controlar la
posicion fisica de los bienes registrados en el sistema. El primer concepto de ubicacién esta
dado por el centro financiero operativo, en el que se registran las altas y movimientos de
bienes. A su vez cada centro financiero cuenta con dependencias administrativas que
pueden representar ubicaciones de Activo Fijo.

La denominacién de los diferentes niveles de ubicacién se establece paramétricamente, los
gue fueron definidos por el Encargado del Activo Fijo en conjunto con el Departamento
Técnico de Mantencidn y consistio en codificar cada una de las dependencia del edificio del
Senado (Valparaiso, Santiago y Oficinal Regionales), una vez paramé trizada la informacion

fue cargada al nuevo sistema, lo que se refleja de la siguiente forma:
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Favoritos LOGISTICA »

LOGISTICA > Activo Fijo

e

=1 MOVIMIENTOS ACTIO FII0
243 PreAltas
Administracion de Preaft
Autorizacion de Preattas
(=243 Movimientos de Bienes.
Administracion de Bienes
Alta de Bienes
Baja de Bienes
Traslado de Bienes
Reubicacion de Bienes
Liquidacion de Bienes
Entrega Bienes en Como
Mejora de Bienes
Administracion de Resoll
(247 Recepcion de Bienes

Dcto Recepcion Bienes |

=3 Informacion

(=43 Movimientos.
Altas de Bienes
Baja de Bienes
Traslado de Bienes
Reubicacion de Bienes
Bienes Liquidados

(=3 Inventario
Hoja de Inventario
Por Clasificacion Jeragui
De Bienes Valorizados
Unid. Clasificacidn Jerarc
Unidades por Ubicacion

Cartola del Bién

Andlisis Cont. v/s Act.Fi

5] Valorizacién de Bienes x
5] Impresién Cadigo de Ban

j Consulta General de Bier
=1

DEFINICIONES »

| Unidades por Ubica

HK4rge

CF NIV1 Descr. NIV 1

1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO

EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO

Descr. NIV 4

COMITE OC

COMITE UDI

OF. SECRETARIA FISCALIA
OF. ABOGADO FISCALLA N*1
OF. ABOGADO FISCALLA N°2
OF. JEFE DE FISCALLA

BANO OF. JEFE DE FISCALIA
OF. APOYD UNIDAD AUDIOVISUAL
OF. UNIDAD AUDIOVISUAL N*1
OF. UNIDAD AUDIOVISUAL N°2

SECRETARIA OFICINA INFORMACIONES

OF. INFORMACIONES N*1

Unidades
30
48

501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO
1 501 EDIFICIO CONGRESO VALPARAISO

n

4.2.5.- Ingresos de bienes:

NIV2 Desecr. NIV2 NIV 3 Descr. NIV3 NIV 4
800 COMITE 102 PISOZ PLACA 1
800 COMTE 102 PISO 2 PLACA z

1000 FISCALIAY AUDITORINTERNO 105 PISO 5 PLACA z

1000 FISCALIAY AUDITORINTERNO 105 PISO 5 PLACA 1

1000 FISCALIAY AUDITORINTERNO 105 PISO 5 PLACA 12

1000 FISCALIAY AUDITORINTERNO 105 PISO 5 PLACA 14

1000 FISCALIAY AUDITORINTERNO 105 PISO 5 PLACA 203

1100 NFORMACIONES 101 PISO 1 PLACA 23

1100 NFORMACIONES 101 PISO 1 PLACA 4

1100 INFORMACIONES 101 PISO 1 PLACA 25

1100 NFORMACIONES 102 PISO 2 PLACA 11

1100 NFORMACIONES 102 PISO 2 PLACA 12

1100 NFORMACIONES 102 PISO 2 PLACA 14

1100 NFORMACIONES 102 PISO 2 PLACA 15

1100 NFORMACIONES 102 PISO 2 PLACA 16

1100 INFORMACIONES 102 PISO 2 PLACA 205

1100 NFORMACIONES 200 SUBTERRANEO TORRE 4

1200 INFORMATICA 101 PISO 1 PLACA ]

1200 INFORMATICA 101 PISO 1 PLACA 9

1200 INFORMATICA 101 PISO 1 PLACA 10

14 ANTONIO HORVATH 209 PISO 9 TORRE 209
15 CARLOS KUSCHEL 209 PISO9TORRE 13
15 CARLOS KUSCHEL 209 PIS0 9 TORRE 14
15 CARLOS KUSCHEL 209 PISO9TORRE 207

El sistema permite el ingreso de bienes a través de dos vias:

OF. INFORMACIONES N°3

OF. DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACIONES

OF. INFORMACIONES N°4

5 BANO OF. DE INFORMACIONES

BODEGA OF. INFORMACIONES N*1
OF. SOPORTE TECNICO INFORMATICA

OF. JEFA SOPORTE TECNICO INFORMATICA

LABORATORIO INFORMATICA

BANO OF. SENADOR ANTONIO HORVATH

OF. SENADOR CARLOS KUSCHEL

OF. SECRETARIA SEN. CARLOS KUSCHEL
BANC OF. SENADOR CARLOS KUSCHEL

La primera responde al ingreso por concepto de Pre Alta, donde el bien es ingresado con

datos basicos, para que éstos sean completados en una instancia posterior, tras lo cual el

bien se incorpora definitivamente al médulo de Activo Fijo, adoptando un codigo de bien

propio. Esta modalidad de ingreso resulta adecuada cuando los bienes de Activo Fijo son

adquiridos mediante el médulo de Adquisiciones previa emision de orden de compra la que

esta en ese momento en estado de compromiso en la contabilidad, con el consecuente paso

a traves de la recepcion de documento del médulo del Activo Fijo y de esta forma la orden

de compra queda cerrada automaticamente cambiando de estado, para finalmente ingresar

en el Médulo de Activo Fijo a través de la opcion de Pre altas.
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Ingreso de bienes por documento de recepciéon de bienes y pre alta.

== Movimientos Active Fijo

== Presltas

c M4 P @O &P

Administracian de Prealt: I:‘ Folic Fecha Docte. Dcto. Referencia Nre. Interne  Nro Docto  Proveedor
[=] Autorizacion de Preatias L) 4 10/11/2014 ORDEN DE COMPRA 2327 1854 4557400
333 Movimientos de Bienes ] (1) 5 04112014 ORDEN DE COMPRA 7243 1792 96689970
iﬁ::fg;:;; e Bened 1 C) s 08112014 ORDEN DE COMPRA 2242 1791 73042830
Baja de Bienes [[1 i) 7 04/11/2014 ORDEN DE COMPRA 2210 1764 87513800
Traslado de Bienes m .{50 8 11112014 ORDEN DE COMFRA 2364 1886 78498710
Reubicacion de Bienes (7] 9 201172014 ORDEN DE COMPRA 78042830

ulan-——---
Entrega Bienes en Como ] i) 11 171172014 ORDEN DE COMPRA 1782 76512650
Ej'; ir:;tfﬂi:z:zse - 1 ) 12 20112014 ORDEN DE COMPRA 2388 1804 98689970
O LU 17/11/2014 ORDEN DE COMPRA 2229 1732 76512650

= p;unu e

Dcto Recepcion Bienes

] MO IOt

La segunda via permite realizar un ingreso directo de bienes en el Médulo de Activo Fijo;

cual es el caso de incorporaciones de Bienes cuya procedencia es de origen externo, como

por ejemplo bienes adquiridos via gastos operacionales de los Parlamentarios, en este caso

el ingreso se hace via administracion de bienes. También se utiliza para completar los

ingresos de aquellos bienes que ingresaron via Pre altas, en donde se le pueden agregar

copias de bienes, datos especificos, fotografia del bien, etc.

Ingreso directo de bienes

Observacion

Favoritos LOGISTICA v DEFINICIOMES ~
LOGISTICA > Activo Fijo <<
(=X —J

=143 Movimientos Active Fijo -
= 5] PreAltas.
Administracién de Prealt
Autorizacién de Prealtas
= ) Mowvimientos de Bienes

=] Tinistracion de B
Alta de Bienes
Baja de Bienes
Traslado de Bienes
Reubicacidn de Bienes
Liguidacion de Bienes
Entrega Bienes en Como-
Mejora de Bienes
Administracién de Resol
=3 Recepcién de Bienes
Dcto Recepcitn Bienes =
=3 Informacién
=3 Mowvimientos
Altas de Bienes
Baja de Bienes
Traslado de Bienes
Reubicacién de Bienes
Bienes Liquidados
= £ Inwentario
Hoja de Inwentario
Por Clasificacion Jeragui
- De Bienes Walorizados
=] unid. Clasificacién Jerarg
=1l Hinidadas nnr Hhies midn

Cadigo Bien ol

Descripcian Detallada

Desc. Resumida

Tipo
Tipo Maov.

Fecha Ingreso

Mueble

Ingresa

4o

-

Gl

NIV 1 ol <+ Cond. del Bisn BUEN ESTADO ~

NIV 2 o/ 4! Responsable o o8

NIV 3 ol o

NIV 4 ol it

Grupo ol 43 Clase o

Subgrupo o ﬁé; SubClase o

Proveedar o Nro. Docta. o
Tipo Docto. ap i Fecha Compra e 6]
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4.2.5.- Alta de bienes

En esta funcibn se pueden visualizar aquellos bienes que se encuentran en estado

“‘ingresado” y para realizar cualquier movimiento del bien, éste debe estar en estado de

“alta”.

El proceso de “alta” lo realiza el jefe del &rea quién revisa en el sistema que los bienes se

encuentren correctamente ingresados por el personal a cargo de esa funcién, por ejemplo

valores, ubicacion, clasificacion, documentos de respaldo y fotografia del bien se encuentren

adjunto, para luego autorizar el alta generandose inmediatamente una resolucién que avala

el proceso.

Caracteristicas de un bien para dar de alta

|m stados Administratives arantias y Seguros aracteristicas Especificas nventario Adicional | Mow

— SWITCH CISCO/SERIE: FD01811P3BM

Cadigo Bien

Tipo

ITCH CISCO CATALYS W5-C3750X - 24P - 5V06 Estado Activo

ITCH CISCO/SERIE: FDO1811P3BM

DIFICIO CONGRESO VALPARA\SOE Cond.del Bie

Estado Actual

Responsable 10076257 PEDRO PABLO VERGARA FLORES

EQUIPOS COMUNIC REDES \MFORMATE

DATA SWITCH Y SWICH

Proveedor

La figura indica toda la informacién que requiere el sistema para un adecuado ingreso de los

bines.

. SERV.COMPUTACIONALES GLOBAL S.A. Nro. Docto.
Tipo Docto. i Fecha Docto.
Moneda 5 Paridad Puesta en Marcha 17,
Doc. Compra Nro. Doc.

6841

1703

33



Documentos adjuntos relacionados al bien para dar de alta.

Documentos Adjuntos

FX | Documentos Adjuntos

Codigo Bien: 100067657

M4 » D

Correlative Documento Observacion
O_i] 1 001.pdf Factura, O/de compra, Cotizacion, solicitudes, Resolucion de compra
[ i 2 001pdf  Actadeentrega

La figura indica la documentacién que se requiere sea adjunta por cada bien ingresado, por
ejemplo: la factura de compra, orden de compra, acta de entrega, cotizaciones, etc.

4.2.6.- Eliminar bien

Esta opcion permite dejar nulo el ingreso de un bien registrado en el sistema, bajo la
condicién que se encuentre en estado “inicial”’, vale decir, que no haya sido sometido a un
proceso de “Cierre Mensual”. El Sistema elimina la informacion, pero mantiene el c6digo que

se habia asignado, evitando que sea utilizado por otro bien.

En el caso de un bien que se encuentre en estado “activo”, por haber sido sometido a un
proceso de “Cierre Mensual”, la forma de retirarlo del sistema es darlo de baja con

resolucion firmado por el jefe del servicio y de esta forma se pone término a su vigencia.

4.2.7 Baja de un bien

Esta funcién permite registrar la baja de un bien avalada por una resolucion, determinada
por el deterioro, pérdida, u obsolescencia del bien, o por el término de su Vida Util. Este
movimiento es reconocido por la contabilidad mediante el proceso de centralizacién contable
generado por el cierre mensual del médulo del Activo Fijo.

Esta resolucion generada quedard pendiente hasta que la revise y autorice el jefe de area
del Activo Fijo para que luego dicha resolucion sea impresa y firmada por el Jefe del

Servicio.
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4.2.8.- Cierre mensual del proceso

Mediante esta funcién el sistema valida todos los movimientos de bienes registrados durante
el mes, inhabilita el ingreso de nuevos bienes, e informa a la contabilidad mediante un
proceso de centralizacion que comprende las altas y las bajas del periodo generando
autométicamente los asientos contables correspondientes y de esta forma se cumple en
forma segura y eficiente la normativa sobre control de bienes y lo establecido por la
Contraloria General de la Republica.

En este sentido, es de real importancia y responsabilidad la funciéon del encargado del
Activo Fijo de la corporacién ya que en él se deposita la confianza de la validez de la
informacion procesada.

Periddicamente el modulo de Contabilidad y el Activo fijo se le realizan auditorias externas
en sus procesos a través de muestras que solicitan y de esta forma la corporacién se

asegura el fiel cumplimiento de la normativa vigente.

4.2.9.- Cierre anual del proceso

El cierre anual genera el proceso de correccion monetaria, revalorizando todos los bienes
activados con su respectiva depreciacion acumulada, ademas ejecuta el calculo de la
depreciacién del ejercicio para cada uno de los bienes.

Estos célculos son realizados conforme a las normas impuestas por la Contraloria General
de la Republica, en lo que dice relacion con los procesos de correccibn monetaria y
depreciacion y seran realizados acorde al factor de actualizacién entregado por el INE., y de
igual forma que en el cierre mensual, el proceso de cierre anual genera asientos contables

gue informan las correcciones y depreciaciones de bienes al mddulo de Contabilidad.
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4.2.10.- Toma de inventario

Para el caso del sistema en estudio la toma de inventario se realiza a través de un
dispositivo denominado DPA que es un mini computador portatil de la marca Honeywell,
con respecto a la lectura de los bienes lo hace al igual que otros lectores del mercado que
por medio de un laser que lee el cédigo de barra del bien y lo almacena. Lo particular de
este dispositivo que para efectuar la toma de inventario se le deben cargar dos archivos que
posee en sistema central de Activo Fijo, el archivo que contiene las ubicaciones y el archivo
gue contiene todos los bienes, es decir, el equipo queda cargado con todo el universo de
ubicaciones y bienes del Senado. Luego debe digitar la dependencia que se va a inventariar
para comenzar la lectura de los bienes, es de alta capacidad por lo tanto permite un alto
nivel de dependencias para inventariar a la vez. Paso siguiente, consiste en transferir la
informacidn via bluetooth hacia la unidad central para conciliar la informacion y entregar los
reporte correspondientes sefialando lo correcto y lo diferente que encontr6 y propone vias

de solucién dejando en inventario cuadrado sistémicamente y fisicamente.

DPA HONEYWELL
Lector cédigo de barra
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4.3.- Modulo de Mantenimiento

El médulo de mantenimiento es un sistema desarrollado para facilitar las tareas referidas al
mantenimiento preventivo, correctivo o programado a los cuales estan sujetos los bienes
gue forman parte del patrimonio del Senado.

Este médulo esta orientado para ser utilizado por el Departamento Técnico de Mantencién
pero a la vez esté relacionado con el médulo del Activo Fijo ya que de este Ultimo donde se
toma el bien sujeto de mantenciéon y de esta manera alimenta el Activo Fijo y mantiene
actualizado el historial de cada uno de los bienes registrados en relacion a cualquier tipo de
mantencion.

Favoritos LOGISTICA = DEFIMICIOMES

LOGISTICA > Mantenimiento # I
f

| Qo
Ingresc de Reguerimientos
Administracion Reguerimientos {
® |_] Mantenimiento Correctivo

l

H'|__] Mantenimiento Programado t

& |__] Mantenimiento Preventivo
H[_] Eventos
=+ Consuttas
Consulta de OT=
Consulta de RFs
Consulta de Bienes v Comp.
Consulta Histdrico OTs
Consulta Calendario
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CAPITULO V METODOLOGIA DEL TRABAJO

5.1.- Planteamiento del Problema

Andlisis comparativo de los sistemas nuevo y antiguo del Activo Fijo para el control y

administracion de bienes del Senado de la Republica.

5.2.- Objetivos

Objetivo General:

Comparar el nuevo y antiguo programa de Activo Fijo al control y registro de los bienes del

Senado de la Republica.

Objetivos Especificos

1.- Describir el antiguo programa de Activo Fijo utilizado en el Senado

2.- Describir el nuevo programa de Activo Fijo para el control y registro de los bienes del
Senado.

3.-Analizar comparativamente el antiguo y el actual programa de activo fijo utilizado en el

Senado.

5.3.- Instrumento utilizado

Para esto se utilizara un cuadro comparativo por cada factor.

Un cuadro comparativo es una herramienta muy util para poder realizar, como su nombre lo
indica, una comparacion entre diversos elementos de un mismo tipo, enlistando cada una de
sus caracteristicas mas importantes, de tal manera que con mucha facilidad se puede
identificar cudl representa mas ventajas, es de mejor calidad o es el mas completo de los

mencionados, inclusive poder cuantificar sus diferencias.
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5.4 Descripcion de la variable

Comparacion de factores relevantes que intervienen, tanto en el antiguo programa del Activo

Fijo del Senado como el recientemente implementado.

Factor N° 1: Recursos financieros
Se refiere a los recursos econdmicos o0 costos de adquisicion involucrados en la

implementacion de los sistemas de Activo Fijo utilizados por el Senado.

Factor N°2: Recursos Humanos

Se refiere a la dotacién de personal necesario para el funcionamiento de la oficina del Activo
Fijo, en ambos casos, encargadas de desarrollar y ejecutar de manera correcta las
acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse. También se muestran y
analizan otros sub factores como: Edades, manejo de tecnologias de la computaciéon y

capacitacion del personal.
Factor N°3: Tiempo
Identificar los tiempos que demora la ejecucion de este proceso en los diferentes programas

de Activo Fijo.

Factor N° 4: Ambito de Aplicacion

Identificar las tareas capaces de realizar cada uno de los programas de Activo Fijo.
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5.5.-Andlisis de datos

Factor N°1: Recurso financiero

Valor adquisicién sistema antiguo Valor adquisicién sistema nuevo
(a valor actual)
$12.512.000 $ 32.078.290

Diferencia $ 19.566.290 Porcentaje 60%

Valor de adquisicion

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

Sist.Actual Sist.Antiguo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por Depto. Finanzas.

El grafico anterior muestra un aumento en la inversion de un 60% respecto del antiguo
programa, ambos sistemas tienen capacidad para infinitos ingresos de registros, pero de
acuerdo a lo investigado, la diferencia pasa en que el sistema de menor valor es un sistema
gue sélo se limita al registro y control de bienes del activo fijo de una empresa como un
maédulo propio y no interactda con otros sistemas como adquisiciones y la contabilidad; en
cambio el de mayor valor, tiene grandes ventajas como por ejemplo la interaccion con otros
sistemas lo que permite mayor eficiencia y eficacia en los procesos como un todo para la
organizacién, Asimismo, permite operaciones de automatizacion contable, lo que permiten
registrar datos basicos de compras, ventas, valorizaciones y baja de activos; el sistema se
encarga de convertirlos automéaticamente en asientos contables y actualizar en forma
integrada todos los modulos relacionados. Ademas para el caso del Senado tiene un valor
agregado en el sentido que ademas de la garantia tiene un afio de mantencion después de
recibido el sistema el que puede ser monitoreado y contralado via remoto desde las

instalaciones de la empresa proveedora o bien en dependencias del Senado.
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Factor N°2: Recurso Humano
Se presentan algunas consideraciones relacionada con caracteristicas atingentes al recurso

humano a cargo de los respectivos sistemas.

Sistema antiguo Descripcién Sistema nuevo
5 Dotacion de funcionarios a cargo 4
45 a 70 afios Edades 28 a 60
3 Manejo de tecnologias de la 4

computacién

1 Capacitacion sistema A.F. 4

Dotacién: 20% en disminucion

Edad Promedio: 57 y 48 afios respectivamente

Manejos de Tecnologias Comp.: 60% y 100% respectivamente
Capacitacion: 20% y 100% respectivamente

Dotacion de
Personal

Sist.actual |
Sist. antiguo (NN

0 2 4 6

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por Depto. de Personal.

El grafico muestra que la dotacion en cuanto a la cantidad de funcionarios, respecto del
nuevo sistema, disminuyo en un 20%, esto se debe principalmente que en caso del sistema
anterior dos de los funcionarios se acogieron a retiro de los cuales sélo uno fue

reemplazado.
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Promedio Edad Personal

Sist.Actual [ ]
Sist.Antiguo I

40 50 60

Fuente: Elaboracion propia en base informacion proporcionada por Depto. de Personal.

Respecto a las edades de los funcionarios el sistema antiguo representa un promedio de
edad de 57 afios, en la actualidad el promedio ha bajado a 48 afios producto al recambio del
personal.

Manejo Tec.Computacional
120 -

100 -
80 -
60 -
40 -

Actual Antiguo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por jefe Activo Fijo.

En lo relativo al manejo de la tecnologia de la computacién, en el antiguo sistema, sélo tres
funcionarios de los cinco tenian un manejo 6ptimo, en cambio en el sistema actual todos
manejan correctamente el sistema ya que se trata de funcionarios que son profesionales y

también se les ha capacitado en profundidad para el manejo del nuevo sistema

42



Capacitacion
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
Actual Antiguo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por jefe Activo fijo.

De acuerdo a lo investigado, sélo 1 de los 5 funcionarios que estaban a cargo en el antiguo
sistema, estaba capacitado lo que representa apenas un 20%. Esto obedecidé a que no se
realizé una capacitacion adecuada y ademas fue una reaccion natural de rechazo al cambio
ya que eran funcionarios antiguos acostumbrados a la maquina de escribir y la computacién
les producia cierto temor, por lo tanto, hubo rechazo también a la capacitacién. Con el paso
del tiempo fueron conociendo el sistema e introduciendo en el manejo de éste en un
porcentaje aceptable de dominio.

Respecto al sistema actual todos los funcionarios a cargo necesariamente se tenian que
capacitar ya que se trata de un sistema de mayor complejidad y cada uno de ellos cumple
un papel fundamental en sus funciones, hubo disposicion al cambio y ademas se trata de

funcionarios en su mayoria técnico profesional.
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Factor N°3: Tiempo

Sistema antiguo (horas) Tareas comunes Sistema nuevo (horas)
10 Baja 50 bienes 12
2 Alta 10 bienes 5
1 Traslado 10 bienes 2
12 Cierre de mes contable 1
24 Entrega informacién solicitada 1
urgente por 1000 bienes
6 Ciclo completo toma inventarios a 2
dependencia con 50 bienes

30
L Tareas comunes en horas de
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trabajo
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion constatada personalmente y funcionarios a cargo.

El tiempo utilizado el proceso de baja de bienes aumenta en 2 horas reflejado en un 16%
mas que en el sistema antiguo, esto se debe que en la actualidad el proceso tiene mayor

complejidad y rigurosidad respecto al manejo de la informacion, necesita autorizaciéon por
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sistema del encargado del &rea de Activo fijo, a la vez se genera la resolucion de baja
correspondiente y ademas actualiza la informacion contable en el médulo de finanzas;
respecto al antiguo sistema hace tareas independientes que son méas cortas para todo el
proceso pero si se suman la diferencia puede ser leve. Respecto al proceso de altas hay un
aumento notorio en factor tiempo de 3 horas mas reflejado en un 60 %, el nuevo sistema
necesita realizar mas pasos para el proceso ya que toma la informacion del médulo de
Adquisiciones para luego agregarle la informacién propia necesaria del Activo Fijo. Traslado
de bienes refleja un aumento de 1 hora mas en el sistema actual que no se justifica tal
diferencia ya que se trata de movimientos interno del moédulo de Activo Fijo pero es un
proceso demasiado complejo. Respecto al cierre de mes se refleja una diferencia de 11
horas mas en el antiguo respecto del nuevo sistema, esto se debe que en el antiguo sistema
se hace en conjunto con contabilidad es decir son cierres en paralelo, en cambio en el actual
el cierre se hace desde el médulo de Activo fijjo solamente y es un proceso rapido
dependiendo del correcto ingreso y alta de bienes realizado durante cada mes. En la
entrega de la informacién se muestra una diferencia notable de 23 horas mas del antiguo
sistema ya que en este Ultimo la informacion se extrae en forma manual y en nuevo sistema
la informacién se puede transportar a planilla excel en forma instantanea. La toma de
inventarios también se refleja una gran ventaja en factor tiempo por parte del nuevo sistema
ya que este proceso se realiza de forma automatizado via lector cédigos de barra, en
cambio en el antiguo sistema se hace en forma manual lo que por supuesto conlleva mas

tiempo realizar el ciclo completo.
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Factor N°4: Ambito de aplicacion

Sistema antiguo Tareas Sistema nuevo
Si Baja de bienes Si
Si Alta de bienes Si
Si Traslado bienes Si
No Cierre de mes contable-A.F. Si
No Cierre anual contable-A.F. Si
No Migracion de la informacion Si
Si Toma de inventarios Si
No Interactua con otro sistemas Si
Si Facil manejo No
No Niveles de seguridad Si
No Registro de usuarios Si

Tareas descritas: 11

Sistema Antiguo: desarrolla 5 tareas equivalente a un 45 %

Sistema Actual: desarrolla 10 tareas equivalente a un 90 %

Sist.actual

Sist. antiguo

Ambito de aplicacion

L
I
0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion investigada personalmente.

Claramente se denota una gran diferencia de uno y otro sistema respecto a ciertas tares
elegidas, se aprecia una marcada limitacién en los procesos o tareas que realiza el sistema
antiguo, la raz6n se trata precisamente y valga la redundancia de un sistema antiguo y que
para estos tiempos de avance tecnoldgico se podria decir que ya se encuentra en estado de

obsolescencia.
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Otro aspecto importante a considerar y que no fueron analizados ya que el antiguo sistema
no los tiene incorporados como procesos y que el nuevo sistema si realiza, son los
siguientes:

o Cierre de proceso contable anual (Depreciacion y actualizacion de los bienes)

e Cierre de proceso contable mensual

e Interactia con otros modulos o sistema

¢ Toma de inventarios completamente automatizado

e Emision de consultas de forma dinamica, reportes por pantalla y impresora como
también exportacion a excel.

e Ingresos por &rea de adquisiciones

e Cierre de 6rdenes de compra por procesos de compra de bienes

e Centralizacién automatizada de movimientos contables por altas, bajas, mejoras ,
correccion monetaria y depreciacion.

En consecuencia, el Senado cuenta en la actualidad con un sistema mucho mas eficiente,
gue cumple con los objetivos deseados y que en general se presenta un programa de
control y administracion de bienes efectivo y eficiente acorde a las necesidades que
necesitaba la Corporacion.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES

El sistema de registro y control de bienes constituye una herramienta fundamental para una
eficiente gestién de la administracion de los bienes de una organizacion, es por esta razon
gue con la implementacién de este nuevo programa en el Senado se entrega un inmenso
valor agregado a la gestion propia de la oficina de Inventarios del Senado, los procesos han
cambiado asi como también las responsabilidades a las que se ven enfrentados los
funcionarios a cargo del sistema, lo que conlleva a posesionarse de mejor manera frente a
los demas departamentos de la Corporacién, como también a los funcionarios en general

gue laboran en el Senado.

Con este nuevo sistema el Senado asegura el fiel cumplimiento de la normativa impartida
por la Contraloria General de Republica para cuando entren en vigencia las Normativas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) y que se seran de caracter
obligatorio a partir del afio 2016.

En base al parrafo anterior, los servicios publicos en general deben revisar sus procesos
relacionados con el Activo Fijo y la Contabilidad, los bienes del Activo Fijo deben estar
correctamente ingresados a la Contabilidad de la Corporacién ya que en un futuro cercano

estos procesos seran fiscalizados por el organismo contralor..

Cabe destacar que la aplicacion del nuevo sistema fue un proceso largo de ajustes ya que el
nuevo programa se tuvo que adaptar a las necesidades del servicio, es decir, se tuvo que
mejorar la propuesta inicial de sistema, entre otras cosas el jefe del Activo Fijo solicit6 lo
siguiente:

e El cierre de las 6rdenes compra generadas por adquisiciones, no funcionaba y
éstas quedaban en estado de compromiso en el departamento de finanzas
afectando el presupuesto de Corporacion.

e Configuracion del lector cédigo de barra, fue complicado.

e Funcionamiento completo del ciclo de toma inventario, no la hacia.

e Se solicitaron capacitaciones que no contemplaba el proyecto

e El proceso de los traslados de los bienes también debe mejorarse lo hace muy

complejo en consecuencias son cambios internos sistémicamente.
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Respecto a la responsabilidad de los funcionarios del Senado sobre el resguardo de los
bienes a su cargo, se ha desarrollado un proceso de induccion en el sentido de educar a
través de circulares indicando cuales son los deberes y responsabilidades en el uso de los
bienes del Senado, como mantener adecuadamente instalado el mural que contiene la

némina de los bienes que se tiene a cargo.

Otro punto importante de considerar es un trabajo arduo que se deberd realizar
préximamente a cargo de la oficina del Activo Fijo y consiste en realizar un inventario
general de los bienes del Senado con la particularidad que se deben etiquetar todos los
bienes nuevamente ya que el nuevo sistema no lee las etiquetas cédigo de barra generada
por el antiguo sistema, este inventario general es fundamental realizarlo en forma rigurosa y
con mucha proliidad ya que de esto dependera el éxito del proceso para que el inventario

de los bienes del Senado queden ajustados fisico y en sistema correctamente.
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