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Presentación 

 

Antecedentes generales del Seminario de Título 

 

 

  

Nombre   “Estudio sobre Clima Escolar en dos liceos de la 

comuna de Viña del Mar” 

Institución 

Patrocinante 

Secretaría Regional Ministerial de Educación, 

Valparaíso 

Profesora Guía María Teresa Sánchez Alen 

Equipo Seminarista Lidia Rojas Mena  

Isabel Samit Salinas  

Tipo de Investigación Investigación cualitativa-descriptiva 

Objetivo General Comprender los significados y prácticas del clima 

escolar percibido por estudiantes de enseñanza 

media al interior de sus establecimientos 

educacionales. 

Objetivos Específicos - Develar los significados y prácticas que los 

estudiantes de los establecimientos educacionales le 

atribuyen a las normas escolares.  

-  Develar los significados y prácticas atribuidos  por 

lo estudiantes a las relaciones sociales que se 

generan en los establecimientos educacionales. 

- Develar los significados y prácticas que los 

estudiantes le atribuyen a la  participación escolar 

que se desarrolla en los establecimientos 

educacionales. 

 

• Colectivo de 

investigación 

Estudiantes de enseñanza media de los liceos 

participes de la investigación. 
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 Fundamentación  

 

La convivencia es una actividad con la que el ser humano se enfrenta a 

diario, en la que es socializado de una u otra manera a partir de los contextos de 

convivencia que le toca enfrentar. Por lo tanto, contar con escuelas donde prime 

un clima escolar que promueva el desarrollo de relaciones sociales favorables 

entre los distintos actores de la comunidad educativa, y donde niños y niñas 

puedan expresarse, participar y opinar libremente sobre las temáticas que los 

involucre directa o indirectamente, ya sea a nivel escolar, comunitario, social, es 

de vital importancia para que los jóvenes adquieran y practiquen su derecho a la 

participación.  

 

Es así, que se ha tomado el clima escolar como parte fundamental de la 

construcción de la ciudadanía, otorgando su convivencia, el primer modelo de 

relaciones sociales que podrán ser replicadas al momento de egresar e insertarse 

en otras instituciones sociales, tales como el ámbito laboral o educacional. En 

este contexto, el presente Seminario de Título se desarrolla con jóvenes dentro 

del ámbito escolar, específicamente en la educación media. Por lo tanto, la 

labor investigativa se focalizara en dos instituciones educacionales de la comuna 

de Viña del Mar. 

 

 Estructura del Seminario 

 

El Seminario de Título presenta sus resultados a través de 5 capítulos: El 

primero de ellos, es el Capítulo I. Contextos de Investigación, en él se presenta 

el contexto institucional, el cual corresponde a la Secretaria Regional Ministerial 

de Educación y el Programa Regional de Convivencia Democrática, las cuales 

otorgan el marco institucional al proceso de Seminario de Título.   

 

Luego, en el Capítulo II. Marco de Referencia, se declara una breve 

introducción a la Enseñanza Media en Chile, y como se aborda la temática de 

convivencia escolar a través de los Objetivos Fundamentales Transversales. 

Posteriormente se desarrollan los principales conceptos y referentes teóricos que 
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involucran al clima escolar y sus dimensiones participación estudiantil, relaciones 

sociales y normas.  

 

 En el Capítulo III. Diseño Metodológico se exponen las principales 

decisiones y fundamentos metodológicos en que se enmarcará la investigación. 

Posteriormente se encuentra el Capítulo IV. Análisis de la Información, en donde 

se presentara la síntesis en torno a  los datos obtenidos, guiado por los conceptos 

desarrollados en el marco de referencia. 

 

Finalmente en el Capítulo V. Hallazgos y Conclusiones se presentan los 

descubrimientos encontrados durante el proceso de investigación, así como las 

principales síntesis obtenidas durante el proceso realizado. 
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1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 

1.1.1. SEREMI DE EDUCACIÓN, QUINTA REGIÓN. 

 Identificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cobertura, Radio de Acción 

 La Secretaría distribuye su radio de acción en toda la Quinta Región y 

cuenta para ello, de los departamentos de Administración, de Planificación y de 

Educación. 

 

 Además la SEREMI, para hacer más operativo el trabajo, ha creado 

Departamentos Provinciales de Educación (DEPROV), que tienen como fin la 

supervisión y asesoría técnico pedagógica y de la inspección administrativa y 

financiera de los establecimientos educacionales que están bajo su jurisdicción. 

En la Región de Valparaíso se crearon cuatro DEPROV de Educación: Valparaíso-

Isla de Pascua, Quillota-Petorca, San Antonio y San Felipe-Los Andes.  

 

 A su vez la SEREMI con el objetivo de tener una mayor eficiencia en la 

implementación de los diversos programas, realiza coordinaciones con diversas 

instituciones que, de una manera u otra, se relacionan con el proceso 

educacional de la comunidad, como los son otros Ministerios e Instituciones 

Gubernamentales, tales como de Salud, Gobierno Regional, Municipalidades, 

Nombre  
Secretaría Regional Ministerial de Educación de 

Valparaíso. 

SEREMI Fernando Pérez Barrera 

Dirección 

Regional 
Arlegui #852, Viña del Mar  

Teléfono (32) 2467511  

Fax (32) 2689381  

e-mail fernando.perez@mineduc.cl 

Página Web http://www.mineduc.cl/index0.php?id_portal=6 
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Corporaciones Municipales, DAEM, Junaeb, Serplac, Sename, Bienes Nacionales y 

Chiledeportes, Universidades e Institutos Regionales y otras instituciones 

relevantes de la Región. 

 Objetivo General 

 En cuanto a los objetivos generales, esta Secretaría diagnostica, planifica 

y evalúa las políticas educacionales implementadas por el Ministerio de 

Educación en la Región, adecuándolas tanto a las características de cada una de 

las cuatro provincias de la Quinta Región, como en particular a la de cada sector 

territorial. 

 Estructura y Organigrama 

 La SEREMI V Región está estructurada en tres departamentos que le 

permiten dividir y optimizar su labor. Además, en cada provincia existen 

departamentos provinciales de educación los cuales dependen directamente de 

la SEREMI de Educación, y también cuentan con coordinaciones y programas 

propios. 

Organigrama  

SEREMI de Educación 
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 En este contexto, es preciso destacar que la labor del equipo seminarista 

se enmarca en el actuar del Departamento de Educación de la SEREMI, el que se 

detallará a continuación. 

 

 Departamento de Educación, SEREMI V Región. 

  

 El Departamento tiene la misión de ser una instancia coordinadora y 

técnica pedagógica que busca adaptar la Macro-política Educacional, 

contextualizándola a través de sus programas, a las características propias de la 

región. 

  

 Del Departamento de Educación se desprenden seis coordinaciones, cada 

una con sus coordinadores y programas afines. Estas coordinaciones se encargan 

de planificar y/o adecuar, y relacionar pertinentemente cada programa con las 

personas encargadas de ejecutarlas y con las entidades educacionales 

correspondientes. 

 

 Es por lo anterior que se hace necesario profundizar en la estructura 

interna del Departamento de Educación a nivel regional, para lo cual se presenta 

un organigrama del departamento en cuestión.  
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Organigrama  
Departamento de Educación 

 
  

 En este contexto, se hace oportuno declarar que el equipo seminarista se 

inserta en el área de coordinación extraescolar – o formación para la vida, a 

través del Programa de Convivencia Escolar Democrática (PCED), desde donde se 

realizará la investigación. 

 

 

1.1.2. PROGRAMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEMOCRÁTICA. 

 

 El Programa de Convivencia Escolar Democrático (PCED) es implementado 

por el Departamento de Educación de la SEREMI, esta idea se viene desarrollando 

desde el año 2007, concretándose como programa propiamente tal, el año 2008. 

 

 La idea de implementar este programa a nivel regional surge de los 

distintos estudios realizados a nivel nacional e internacional por diversas 

instituciones, tales como MINEDUC, UNESCO, CIDPA, SERCE, CESC, Fundación Paz 

Ciudadana, entre otros, quienes a través de sus investigaciones han dado a 

conocer las principales características de la convivencia escolar. 
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 El PCED se relaciona con los establecimientos educacionales a través de 

jornadas, en las que participan los establecimientos correspondientes a la Región 

de Valparaíso. El mayor apoyo que reciben las escuelas para la implementación 

del programa consta precisamente de la participación del o los representantes de 

cada escuela en jornadas de reflexión y capacitación, donde se tratan los ejes 

temáticos, capacitando a los asistentes en el abordaje y tratamiento de dichos 

temas y llevarlos a la práctica en la realidad de cada establecimiento. 

 

 Los ejes temáticos de este programa son cinco: difusión de políticas, 

resolución pacífica de conflictos, liderazgo y gobernabilidad, fortalecimiento de 

redes y certificación de consejos escolares. Todos estos ejes son abordados en los 

establecimientos educacionales que participan en el PCED, quienes reciben el 

apoyo del coordinador provincial del programa. 

 

 Para ello el programa a nivel regional, ha centrado sus recursos en 31 

establecimientos educacionales, los cuales se han denominado como “Categoría 

A” o “Priorizados”, esto significa que han participado en el programa de forma 

sistemática durante el 2008. No obstante, hay otros 52 establecimientos 

educacionales que se han incorporado al programa desde comienzos del año 2009 

o bien, su participación ha sido irregular durante el 2008; éstos de denominan 

como “Categoría B” o “Cobertura”. 
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1.2. CONTEXTO TERRITORIAL. 

 La SEREMI de Educación de la Quinta Región, se encarga de las 

coordinaciones inherentes a las temáticas educacionales que involucran a las 

provincias correspondientes a la Región, a través de los cuatro Departamentos 

Provinciales de Educación. Por lo tanto, el Programa de Convivencia Escolar 

Democrática también tiene la misma jurisdicción que la SEREMI de Educación, ya 

que se implementa a nivel regional por medio de cada Departamento Provincial 

de Educación. 

 

 La presente investigación se realiza en la comuna de Viña del Mar, 

perteneciente a la jurisdicción del Departamento Provincial de Educación de 

Valparaíso - Isla de Pascua, específicamente en los sectores altos de la comuna. 

 

 El contexto territorial en el cual se lleva a cabo la investigación abarca dos 

Liceos de tal comuna, que para efectos de la investigación, serán considerados 

como establecimiento A y establecimiento B, en cuanto es necesario resguardar 

el anonimato de ambos establecimientos.  

 

 El contexto territorial directo se situara en los sectores de Gómez Carreño 

y Reñaca Alto respectivamente. El primero se caracteriza por ser un barrio de 

clase media y media baja, compuesto principalmente de poblaciones de 

funcionarios municipales y de la Armada. El segundo es un barrio de clase media 

y media baja netamente residencial, con sectores de asentamientos provisorios, 

cabe destacar que es uno de los asentamientos más nuevos de la comuna.  

 

 Para dar mayor conocimiento respecto al territorio en que se realiza la 

investigación, se darán a conocer los aspectos relevantes de cada liceo. 
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1.2.1. ESTABLECIMIENTO “A” 

 

Tipo Técnico Profesional  

Científico-Humanista 

Dependencia Municipal  

 

  

 El Liceo “A”, depende de la Corporación Municipal de Viña del Mar para el 

Desarrollo Social, se encuentra ubicado en el sector de Gómez Carreño y atiende 

una población escolar de 1000 alumnos app. Los cuales provienen principalmente 

del tramo alto de la comuna, tales como: Reñaca Alto, Glorias Navales, 

Achupallas, Miraflores, Santa Inés, Forestal Alto y Chorrillos. 

 

 El Liceo ofrece las dos modalidades de enseñanza media: 

 a) Humanística Científica de 1º a 4º medio. 

 b) Técnico Profesional de 2º a 4º medio con 3 especialidades: 

- Técnico en Vestuario. 

- Técnico en Administración. 

- Técnico en Artes Gráficas. 

 

 Además ofrece Educación Vespertina para adultos mediante el decreto 190 

y decreto 12, siendo el primero un curso anual y al segundo se refiere a dos 

cursos anuales. 
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1.2.2. ESTABLECIMIENTO “B” 

 

Tipo de 

establecimiento 

Técnico- Profesional 

Dependencia Particular subvencionado 

 

 El liceo “B”, es un establecimiento educacional de carácter particular 

subvencionado, está ubicado en Reñaca Alto y recibe en su mayoría a jóvenes de 

escasos recursos de lo sectores aledaños, tales como Achupallas, Reñaca Alto, 

Glorias Navales, Miraflores Alto, etc.  

 

 A fines del 2008 el liceo cuenta con una matricula de 1060 alumnos. 

Recibiendo la licencia de Educación Media 203 alumnos, además cuenta con un 

convenio con el Ministerio de Educación y Deportes de España, con lo cual se 

faculta al establecimiento para otorgar el Titulo de Bachillerato Español, lo cual 

permite que los alumnos que tengan posibilidades de viajar al extranjero, pueda 

reconocérseles el título en la unión europea. 

 

 MISIÓN  

 El Liceo nace con una misión eminentemente evangelizadora y de 

promoción humana, a través de la Educación Católica. Es un colegio que tiene 

como objetivo: formar excelentes profesionales de mando medio profunda y 

vitalmente cristianos.  

 

 Para ello ha ideado 4 carreras técnico-profesionales las cuales son: 

- Administración 

- Contabilidad 

- Electricidad 

- Electrónica 
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1.3. SUJETOS DE INVESTIGACIÓN. 

 Durante el estudio, los sujetos de investigación serán jóvenes estudiantes 

de Educación Media de Liceos Técnicos profesionales y/o Científico Humanistas, 

que cuenten con la calificación de desempeño en condiciones difíciles.  

 

 A fin de contextualizar la juventud en Chile, cabe mencionar que la 

cantidad de jóvenes, de 15 a 29 años de edad, en el territorio nacional asciende 

a 4.090.425 representando el 24,6% del total de la población, según proyecciones 

demográficas de CELADE (2007).  De acuerdo a la Quinta Encuesta Nacional de 

Juventud, en el año 2006 el grupo etario más numeroso dentro de la población 

joven es el de 15 a 19 años con un 36,6%, grupo que corresponde a la edad 

escolar promedio de quienes cursan la enseñanza media en los liceos 

mencionados. En este plano, la mayoría de las y los jóvenes chilenos posee un 

nivel educativo correspondiente a la educación secundaria o bien se encuentra 

cursando algún grado de dicho nivel educacional (65,2%). Se destaca que en la 

actualidad, el 78,3% del grupo entre 15 y 19 años estudia, de tal porcentaje la 

gran mayoría corresponde a estudiantes de enseñanza media. 

 

 De tal manera, en los jóvenes predomina una vinculación al sistema social 

a través de la educación como práctica única, por sobre la vinculación con el 

trabajo o con el trabajo y el estudio como actividades simultáneas. Según las 

estadísticas las y los jóvenes que en el año 2003 estudiaban alcanzaban un 30,2% 

del total y los que realizaban ambas actividades representaban el 11%. En el año 

2006, en cambio, el porcentaje de jóvenes que sólo estudiaba alcanzaba a un 

31,4%, y de quienes realizan ambas actividades disminuyó al 6,5%. 

  

 La distribución de la población joven según Nivel Socioeconómico, muestra 

que más de la mitad de las y los jóvenes pertenece a los niveles socioeconómicos 

medios (C2 y C3) y casi el 40% pertenece a los segmentos socioeconómicos bajos 

(D y E).  

 

 Por otro lado, una etapa importante de la juventud es la adolescencia, 

siendo ésta un periodo evolutivo en el que se pasa por continuos cambios como 
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tránsito hacia la vida adulta. El adolescente no sólo trae consigo profundos 

cambios en la propia imagen y en la forma de interactuar con las demás 

personas, sino que supone además el acceso a nuevas formas de pensamiento, 

que hasta entonces resultaban del todo o en gran medida inaccesibles. 

 

 Los cambios psicológicos que se producen en este período junto a los 

cambios corporales, llevan a una nueva relación con los padres y con el mundo. 

Es un período de contradicciones, confuso, doloroso, ambivalente, caracterizado 

por fricciones con el medio familiar y social. Estos cambios, en los que pierde su 

imagen de niño, implican la búsqueda de una nueva identidad que se va 

construyendo en un plano consciente e inconsciente. 

 

 Así mismo, los jóvenes estudiantes se enfrentan a un contexto que en 

ocasiones puede presentarse como amenazante para la identidad y cultura, en 

este sentido, el ingreso a los establecimientos de enseñanza media es un hito 

importante en cuanto a la adaptación e integración a un nuevo sistema de 

relaciones. Por lo que los estudiantes de primer año se enfrentan generalmente a 

problemas de adaptación, debido al nuevo ambiente y relaciones 

interpersonales. 

 

 En cuanto al contexto mas inmediato de la investigación,  las principales 

problemáticas que enfrentan estos jóvenes estudiantes dentro del Liceo “A”, se 

encuentran relacionadas con inconvenientes familiares, tales como trabajo 

ocasional de los padres, cesantía, familia monoparental con jefatura femenina y 

maltrato intrafamiliar.  

 

 El año 1994 el Servicio de Orientación del Liceo, en conjunto con los 

Profesores Jefes de los primeros años, la institución realizó un estudio que 

resulta útil para referirse a su comunidad escolar. Dicha investigación, midió en 

324 alumnos de estos cursos, aspectos de su autoestima, afectividad y 

personalidad, obteniendo como resultados que un 26% poseen una autoestima 

normal, el 74% corresponde a una autoestima baja, de los cuales el 30% de ellos 

motivados por problemas de alcoholismo, violencia y agresividad en el hogar. En 

relación a la personalidad e identidad, el 67% corresponde a la falta de 
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conocimiento a sí mismo, dificultades de expresión y carencia de condiciones de 

líder, al 34% le falta interés por participar en clases, el 28% no confía en sí mismo 

y el 27% reconoce no poseer autenticidad y tener dificultades en la sinceridad y 

honradez. 

 

 Por otro lado, en la institución “B”, la principal problemática presente en 

la comunidad educativa es la desvinculación de la familia con su rol de educador, 

en tales términos, los docentes declaran que la educación de los hijos se 

encuentra delegada prácticamente por completo al establecimiento educacional; 

debido a ello, se dificulta la labor al no contar con un apoyo suficiente por parte 

de la familia, ya sea por falta de tiempo, de comunicación, o por que la familia 

no se siente parte del proyecto educativo de sus hijos. Junto con ello, se 

presume que dentro del sistema familiar, existe una mayor individualización de 

los miembros, lo que repercute en el aula, ya que es utilizado como un espacio 

para “socializar”, en donde sus compañeros pasan a ser las personas en las cuales 

depositan su confianza y amistad, ya que no lo realizan en sus hogares. Otras 

problemáticas importantes tienen relación con las familias monoparentales con 

jefatura femenina, además de la remuneración familiar. 
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1.4. CONTEXTO POLÍTICO - INSTITUCIONAL 

 En este contexto, el MINEDUC ha impulsado desde el año 2002 La Política 

de Convivencia Escolar, la cual tiene como objetivo orientar el ordenamiento de 

roles, relaciones y responsabilidades que permite a un sistema tan complejo y 

dinámico como la escuela, cumplir con su misión de entregar educación integral 

de calidad. En esta política se plantean principios básicos que todo 

establecimiento educacional debe respetar en coherencia con los marcos legales, 

principios y derechos a los que adhiere nuestro país. Tales principios y derechos 

ofrecen una referencia para promover y orientar el desarrollo articulado de 

estrategias y acciones en favor de la formación en valores, actitudes, 

conocimientos y habilidades para aprender a convivir. Son el horizonte que 

permite construir nuevas formas de relación basados en respeto por la 

diversidad, participación activa, colaboración, autonomía y solidaridad. 

 

1.4.1. MARCOS LEGALES VINCULADOS A LA POLÍTICA DE 

CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

 Diversos son los fundamentos de orden jurídico, legal y valórico, sobre los 

cuales se construye la Política de Convivencia en el ámbito escolar, su diseño se 

encuentra sustentado y suscrito a los siguientes marcos legales y tratados 

internacionales: 

 

 La Constitución Política de Chile.  

 Al pensar en cualquier normativa que regule las relaciones entre las 

personas dentro del Estado chileno, se deben tener en cuenta los siguientes 

principios expresados y garantizados en la Carta Constitucional.  

o Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos. 

o El Estado está al servicio de la persona humana y su finalidad es 

promover el bien común, para lo cual debe contribuir a crear las 

condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los 

integrantes de la comunidad nacional su mayor realización espiritual y 

material posible. 
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o Chile es una República democrática. 

o La educación tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las 

distintas etapas de su vida. 

o Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus 

hijos. 

 

 Declaración Universal de los Derechos Humanos.  

 La Declaración Universal de los Derechos Humanos establece derechos y 

libertades intrínsecas a todo ser humano. Inspirándose constantemente en ella, 

las personas deben promover mediante la enseñanza y la educación, el respeto a 

estos derechos y libertades, y asegurar, por medidas progresivas de carácter 

nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación universales y efectivos, 

tanto entre los pueblos de los estados miembros como entre los territorios 

colocados bajo su jurisdicción. 

 

 La educación tendrá por objeto el pleno desarrollo de la personalidad 

humana, el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades 

fundamentales; favorecerá la comprensión, la tolerancia, la amistad entre todas 

las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos y promoverá el desarrollo de 

las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. 

 

 Convención sobre los Derechos del Niño.  

 La convención Internacional sobre los Derechos de Niños/as con fecha 20 

de noviembre de 1989 y ratificada por el estado de Chile en 1990, releva a partir 

del concepto “interés superior del niño”, la preocupación por la protección y el 

cuidado de los derechos de los niños, niñas y jóvenes. Por consiguiente, toda la 

normativa vigente en nuestro país debe circunscribirse a los preceptos 

establecidos en dicha convención. 

 

 De este modo, es deber de la escuela socializar y hacer respetar los 

derechos del niño y de todas las personas integrantes de la comunidad educativa, 

teniendo presente que el respeto de los derechos y libertades fundamentales, es 
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un tema recíproco que implica el respeto y consideración por los derechos y 

libertades de los otros. 

 

 Ley Orgánica de Educación Nº18.962 de 1990. 

 Esta ley hasta la fecha de la investigación, rige el funcionamiento de la 

educación en Chile. Es por ello que al discutir sobre la política de convivencia 

escolar se debe tener en cuenta como marco orientador lo que se especifica en 

ésta. En este sentido, se destaca el Art nº 2 de la LOCE: 

  La educación es el proceso permanente que abarca las distintas 
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su 
desarrollo moral, intelectual, artístico, espiritual y físico mediante la 
transmisión y el cultivo de los valores, conocimientos, destrezas, 
enmarcadas en nuestra identidad nacional, capacitándolas para convivir y 
participar en forma responsable y activa en la comunidad. 
 
 

 Objetivos Fundamentales Transversales. Decretos Supremos de 

Educación, Nº 240 de 1999 y Nº 220 de 1998. 

 Un principio común expresado en ambos decretos, señala el rol de la 

educación en cuanto a la formación en valores y cómo esta función se orienta al 

señalar los Objetivos Fundamentales Transversales, los cuales guían al traspaso y 

generación de conocimientos, habilidades y destrezas. En este sentido los valores 

ligados a las relaciones humanas saludables deben estar presentes en todo 

momento y en todos los ámbitos. 

 

 En general, en todos los niveles y áreas, la educación en Chile debe: 

  Ofrecer a todos los niños y jóvenes, de ambos sexos, la posibilidad 
de desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia 
dignidad y como sujetos de derechos. Asimismo, la educación debe 
contribuir a forjar en ellos el carácter moral regido por el amor, la 
solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia, la belleza, el sentido de la 
nacionalidad y el afán de trascendencia personal. 
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2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. EDUCACIÓN MEDIA EN CHILE 

 

 En Chile, la Educación Media se ha establecido como obligatoria, 

garantizando por parte del Estado el acceso de los y las estudiantes a ésta. La 

Educación Media debe procurar que cada estudiante mediante un proceso 

educativo sistemático, logre el aprendizaje de los contenidos mínimos 

obligatorios determinados en conformidad a la ley, permitiendo que los y las 

jóvenes se perfeccionen como persona y asuman responsablemente sus 

compromisos con la familia, la comunidad, la cultura y el desarrollo nacional. 

 

 La educación media, al igual que todo proceso educativo, no es un fin en sí 

mismo, sino un medio para movilizar a los jóvenes estudiantes hacia la formación 

Superior (técnica o universitaria) y/o a la incorporación al mundo laboral y/o 

profesional. Conciente de ello, se han diseñado dos modalidades para cursar la 

enseñanza media, una es la Científico-Humanista, cuyo fin es preparar a los 

alumnos que deseen ingresar a estudios de Nivel Superior, y la otra es la Técnico-

Profesional (ETP), modalidad destinada a los estudiantes que desean aprender un 

oficio/profesión al mismo tiempo que cursan su educación media.  

 

La política de enseñanza media en Chile, está orientada a mejorar la 

calidad de la educación para todas y todos los jóvenes estudiantes, con el fin de 

alcanzar un mayor aprendizaje, propender a la continuidad de estudios y una 

adecuada inserción social, ciudadana y laboral. Para asegurar que tales 

aprendizajes sean efectivos, se busca fortalecer las capacidades de las 

comunidades educativas, por esto es fundamental resguardar el derecho de las y 

los jóvenes a una educación de calidad y a una participación e inclusión juvenil 

en aquellas instancias en las que se vea involucrado su bienestar. 

 

 En este sentido, el Ministerio de Educación tiene como misión “orientar las 

acciones educativas en función del desarrollo integral de los estudiantes, tanto 

en su crecimiento personal como en su inserción activa y participativa en la 

sociedad”. Bajo esta percepción, se han incorporado los Objetivos 
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Fundamentales Transversales, que apuntan a la formación intelectual, ética y 

socioafectiva de los alumnos y alumnas, siendo ésta la base para la formación 

ciudadana y constituye el pilar de la construcción de la convivencia. 

  

 Los Objetivos Fundamentales Transversales que se propone para la 

Educación Media, al igual que los formulados para la Educación Básica, hacen 

referencia a las finalidades generales de la educación, vale decir, a los 

conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se espera 

que los estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social. 

Estos objetivos son asumidos por el currículum en su conjunto, adaptándose en el 

plano operacional a las características del estudiante de este nivel educacional.  

 

 Los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) del currículo están 

presentes en toda la vida del establecimiento y sus espacios curriculares. Éstos 

pretenden desarrollar el pensamiento crítico y creativo en los jóvenes; su 

formación ética y en valores; su crecimiento y seguridad personal, así como su 

capacidad de relacionarse con otros. Por lo tanto, buscan desarrollar en alumnas 

y alumnos una actitud reflexiva y crítica, que les permita comprender y 

participar activamente como ciudadanos, en el cuidado y reforzamiento de la 

identidad nacional, la integración social y en la solución de los múltiples 

problemas que enfrenta la sociedad moderna. 

 

 En este contexto, la calidad de la convivencia en la escuela y en el liceo, 

es un antecedente decisivo que contribuirá a configurar la consecución de los 

Objetivos Fundamentales Transversales, incidiendo directamente en calidad de la 

convivencia ciudadana, en tanto la comunidad educativa constituye un espacio 

privilegiado de convivencia interpersonal, social y organizacional que servirá de 

modelo y que dará sentido a los estilos de relación entre los niños, niñas y 

jóvenes, futuros ciudadanos del país, entregando así, las condiciones necesarias 

que les permitirá insertarse apropiadamente en la sociedad.  

 

 De esta manera, la investigación se abocará al estudio de la convivencia 

escolar en la enseñanza media, poniendo énfasis en el clima escolar, siendo éste 

una de las dimensiones que la componen. 
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2.2. CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

En la Política de Convivencia (MINEDUC, 2002) se declara que la Convivencia 

Escolar Democrática es “una oportunidad para construir nuevas formas de 

relación inspiradas en los valores de autonomía, diálogo, respeto y solidaridad” 

(p.29), además acota que la convivencia escolar se refiere al: 

 ... proceso de interrelación entre los diferentes miembros de un 
establecimiento educacional (...), no se limita a la relación entre 
personas, sino  que incluye las formas de interacción entre los distintos 
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que 
constituye una construcción colectiva y es responsabilidad de todos los 
miembros y actores de la comunidad educativa (MINEDUC, 2002: 7)1  

 

De esta concepción de convivencia es relevante destacar algunos 

conceptos centrales2: 

• La convivencia escolar es la relación entre todos los actores 

institucionales. Esto implica que los niños, jóvenes y adultos son 

considerados partícipes de la convivencia, adscribiéndoseles derechos y 

responsabilidades, tal como plantea la Política de Convivencia Escolar del 

Ministerio de Educación. 

• La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la 

comunidad escolar, independiente del rol que desempeñen. De allí que 

todos son, no sólo partícipes de la convivencia como se señala en el punto 

anterior, sino que gestores de ésta. Por lo tanto, la convivencia no es algo 

estable, sino que es una construcción colectiva y dinámica, sujeta a 

modificaciones conforme varían las interrelaciones de los actores en el 

tiempo. Esto tiene una implicancia fundamental: la convivencia no es 

responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la 

comunidad educativa, sin excepción. (MINEDUC, 2005; Maldonado, 2004).  

 

                                         

 

 
1 Ministerio de Educación (2002). Política de Convivencia Escolar. (1º ed.) 
2 Banz, C. (2008) Convivencia Escolar. VALORAS UC. Recuperado el 20 de Mayo 2009 desde 
http://www.convivenciaescolar.cl/file/doc/archivo_516.pdf 
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 La convivencia, entendida así, no se refiere a espacios de esparcimiento, 

sino que es parte medular del acto educativo, relacionándose con el aprendizaje 

y la formación de la ciudadanía. En ese sentido, el MINEDUC puntualiza:  

  … La experiencia nos permite afirmar la relación que existe entre 
calidad de convivencia y calidad de aprendizajes. Es así que el gran 
objetivo de lograr una buena calidad de convivencia va a incidir 
significativamente en la calidad de vida personal y común de los 
estudiantes, va a ser un factor de primera importancia en la formación 
para la ciudadanía y va a favorecer las instancias de aprendizaje cognitivo, 
mejorando logros y resultados. (MINEDUC 2005, p. 185). 

 

 De acuerdo a lo planteado anteriormente, la convivencia cruza toda la 

trama de relaciones al interior de cualquier institución. Su calidad y forma se 

construyen en la interacción permanente, en el diálogo, la participación, el 

compartir actividades y objetivos, en la construcción de consensos y aceptación 

de disensos, entre muchas otras formas de estar juntos en el marco de una 

organización que se orienta a lograr determinados objetivos como es la escuela. 

 

 Una mirada amplia de lo que es convivencia obliga a situarla como un 

fuerte componente de la cultura escolar, entendida ésta como “los 

conocimientos socialmente compartidos y transmitidos sobre lo que es y lo que 

debería ser, que se transmiten de manera involuntaria e implícita, y se 

simbolizan a través de actos y productos…” (Gather, 2004, p. 89). Como todo 

fenómeno cultural que es habitual, la manera de convivir de la escuela termina 

asumiéndose como lo que “es” y “debiera ser”, ensombreciéndose el hecho que 

es una construcción realizada por todos los actores y que se va elaborando a 

través del tiempo. El estilo de convivencia que mantiene una escuela no es 

producto de la casualidad. Tal como señala Juan Ruz (2003) “la cultura de la 

escuela en ningún caso es inocua”3, sino que responde a múltiples factores que 

no se reducen únicamente a las conductas explicitas mediante las cuales los 

miembros de la escuela se relacionan, por ello la forma de convivencia que se 

                                         

 

 
3 Ruz, J. (2003) Convivencia escolar y política educacional. Citado en  Banz, C. (2008) Convivencia Escolar. 
VALORAS UC.  Recuperado el 20 de Mayo 2009 desde 
http://www.convivenciaescolar.cl/file/doc/archivo_516.pdf 
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establece en cada institución es única y responde a ciertas características 

propias de ésta y de sus miembros. 

  

 De acuerdo a lo señalado por Banz C. (2008), las escuelas son micro 

sociedades, ya que cuentan con una organización y estructura determinada, con 

normas de convivencia, sistemas de reglas que regulan las interacciones, la 

participación, entre otras. Por lo tanto son un pequeño sistema político y social 

que ofrece oportunidades para practicar y examinar las aplicaciones de los 

principios democráticos. Este último hecho encierra una riqueza invaluable: la 

escuela permite aprender las habilidades, actitudes y valores de la convivencia 

democrática, practicándolos y no a través de discursos.  

 

 Consciente de la relevancia de mantener una buena convivencia escolar y 

teniendo en cuenta las implicancias que esto tiene para el proceso de 

aprendizaje, el MINEDUC ha creado una Política de Convivencia Escolar abocada 

a  “(…) fortalecer el desarrollo y logro de los Objetivos Fundamentales 

Transversales presentes en el currículum, así como los principios de convivencia 

democrática, participativa y solidaria que configuran nuestra visión de país” 

(MINEDUC, 2002: 23).  

 

 Para dar respuestas concretas y pertinentes al contexto nacional, el 

MINEDUC ha realizado estudios que han permitido conocer la situación real por la 

cual pasan los establecimientos educacionales chilenos. En este sentido, el año 

2005 se llevó a cabo el Primer estudio de Convivencia Escolar Democrática, bajo 

el patrocinio de la UNESCO y el MINEDUC, ejecutado por el Instituto de 

Evaluación y Asesoramiento Educativo (IDEA). En dicho estudio se operacionaliza 

la convivencia escolar bajo cuatro percepciones, estas son: Clima escolar, 

Agresión y/o Maltrato, Conflictos y Entorno (Cuadro 1)4. Esta clasificación ha 

servido de base para los posteriores estudios realizados en Chile y ha constituido 

una referencia para la elaboración de programas a nivel nacional y regional. 

 

                                         

 

 
4 IDEA (2005). Primer estudio de Convivencia Escolar Democrática, la opinión de estudiantes y docentes.  
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Cuadro 1: 

Esquema de las Dimensiones y Sub Dimensiones del Estudio de Convivencia Escolar: 

 
(IDEA, 2005) 

 

 A partir de lo anterior, la investigación seguirá la línea de IDEA (2005), 

centrándose en el clima escolar, constituyendo éste una parte esencial de la 

convivencia escolar. Para ahondar más en este concepto, a continuación se 

presentan sus características y dimensiones. 
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2.3. CLIMA ESCOLAR 

 

 Si bien en la actualidad no existe una definición única para el clima 

escolar, sí hay un consenso en cuanto a la importancia que éste tiene para 

generar un ambiente adecuado, en donde estudiantes, profesores, directivos y 

familias puedan desarrollar las funciones que a cada uno le compete de manera 

grata. 

  

 En este sentido, en Chile, la definición más aceptada por los 

investigadores es la elaborada por Aron y Milicic (1999)5, quienes se refieren al 

clima escolar como “la percepción que los individuos tienen de los distintos 

aspectos del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades habituales, en 

este caso, el colegio”. Para estas autoras, es la sensación que una persona tiene 

a partir de sus experiencias en el sistema escolar. Esta percepción del clima 

social incluye también la visión que tienen los individuos que forman parte del 

sistema escolar sobre las normas y creencias que lo caracterizan. 

 

 Siguiendo esta misma línea, Walberg (en Cornejo y Redondo, 2001), 

considera que el clima escolar son “las percepciones del ambiente socio-

psicológico en el que se produce el aprendizaje. Es decir, son las percepciones 

que tienen los actores educativos respecto de las relaciones interpersonales que 

establecen en la institución escolar y el marco en el cual estas relaciones se 

establecen” (Cornejo y Redondo, 2001: 19). 

 

 Teniendo en cuenta que el clima escolar es una percepción, ésta puede 

pertenecer tanto a los profesores, directivos y/o estudiantes, ya sea sobre el 

ambiente laboral o el contexto escolar en que éstos se desenvuelven. En cuanto 

a la percepción de los estudiantes, puede tener distintas dimensiones: sobre los 

profesores, los pares, los aspectos organizativos y/o de las condiciones físicas en 

                                         

 

 
5 Aron, A. y Milicic, N. (1999) Desgaste profesional de los profesores y clima social escolar. Revista 
Latinoamericana de Psicología 2000, 32. Recuperado el 21 de septiembre de 2009 desde 
<http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=80532302 
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las cuales se desarrollan las actividades escolares. En este sentido, el clima 

social general del establecimiento está formado a su vez por microclimas6, los 

cuales pueden conformarse entre alumnos, entre profesores u otros, para actuar 

como protectores ante un clima escolar más amplio. En ocasiones estos 

microclimas son positivos y tienen una perspectiva valórica constructiva en tanto 

que otros pueden constituirse en fuentes de conflicto y transmitir valores 

negativos al interior de los establecimientos. 

 

 Por otro lado, el clima social se refiere a ciertas características 

relativamente estables de la escuela, que refleja las percepciones colectivas 

tanto de los profesores como de los estudiantes y directivos (Hoy y Feldman, 

1999)7. En este sentido Hoy, Tarter y Kottkamp (1991) caracterizan el clima 

escolar como “la manera en que la escuela es vivida por la comunidad 

educativa”. Para estos autores el clima escolar se define como la cualidad más 

duradera del contexto educativo que afecta el carácter y las actitudes de todos 

los implicados y se basa en la percepción colectiva de la naturaleza y el sentido 

de la escuela8. Es así como el clima escolar no se asocia de manera exclusiva con 

la disciplina y la autoridad, al contrario, se concibe de manera global, como un 

concepto que se refiere a las condiciones organizativas y culturales de un centro. 

 

 Para Hernández y Sancho (2004) el clima escolar no es una referencia 

abstracta, sino un campo de estudio que se vincula con procesos de innovación y 

de cambio escolar relacionados con la preocupación de los centros y de sus 

responsables de favorecer unas condiciones organizativas, de convivencia y de 

gestión, que hagan posible que todo el alumnado encuentre su lugar para 

aprender.9 Para ello es necesario que los centros se transformen a lo largo de su 

                                         

 

 
6 Arón, A. y Milicic, N. (2000). Climas Sociales Tóxicos y Climas Nutritivos para el Desarrollo Personal en el 
Contexto Escolar. Revista Psykhé, Vol. 9, pp. 117-124. 
7 Hoy, W. y Feldman, J. (1999) Organizational health profiles for High schools. Citado en Aron, A. y Milicic, N.  
Desgaste profesional de los profesores y clima social escolar. En Revista Latinoamericana de Psicología 
2000, 32. Recuperado el 21 de septiembre de 2009, desde 
<http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=80532302> . 
8 Hoy, W. Tarter, J. C. y Kottkamp, R. B. (1991), Open School/Healthy Schools: Measuring Organizational 
Climate. Citado en Hernández, F. y  Sancho, J. (2004) El clima escolar en los centros de secundaria: más allá 
de los tópicos. Centro de Investigación y Documentación Educativa (CIDE). 
9 Hernández, F. y  Sancho, J. (2004). El clima escolar en los centros de secundaria: más allá de los tópicos. 
Centro de Investigación y Documentación Educativa (CIDE),  
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trayectoria para dar respuesta a nuevas situaciones, desarrollando y expandiendo 

sus capacidades de manera continuada. 

 

 Según Aron y Milicic (1999), los factores que se relacionan con un clima 

escolar positivo son: un ambiente físico apropiado, actividades variadas y 

entretenidas, comunicación respetuosa entre profesores y alumnos y entre 

compañeros, capacidad de escucharse unos a otros, capacidad de valorarse 

mutuamente. Es también aquél en que las personas son sensibles a las 

situaciones difíciles que puedan estar atravesando los demás, y son capaces de 

dar apoyo emocional. Se asocia habitualmente a la inteligencia emocional que 

tengan los miembros del grupo para resolver sus conflictos de forma no violenta. 

 

Estas mismas autoras plantean la existencia de dos tipos de climas, para 

ello utilizan dos conceptos claves: Clima Nutritivo y Clima Tóxico10.  

  Los climas nutritivos son aquellos que generan ambientes en que la 
convivencia social es más positiva, en que las personas sienten que es 
agradable participar, en que hay una buena disposición a aprender y a 
cooperar, en que los estudiantes sienten que sus crisis emocionales pueden 
ser contenidas, y que en general contribuyen a que aflore la mejor parte 
de las personas.  

Por el contrario, los climas sociales que podrían describirse como 
tóxicos, son aquellos que contaminan el ambiente contagiándolo con 
características negativas que parecieran hacer aflorar las partes más 
negativas de las personas. En estos climas, además se invisibilizan los 
aspectos positivos y aparecen como inexistentes y por lo tanto existe una 
percepción sesgada que amplifica los aspectos negativos, y las 
interacciones se tornan cada vez más estresantes e interfirientes con una 
resolución de conflictos constructiva. 

 

Del mismo modo que se habla de climas tóxicos y climas nutritivos, 

también se puede utilizar la misma clasificación para referirse a los actores del 

sistema escolar, los cuales pueden ser tóxicos, nutritivos y aquellos que son 

invisibles. Es decir hay quienes contaminan los ambientes, quienes los purifican y 

los hacen crecer y quienes tienen muy poco impacto en ellos.  
                                         

 

 
10 Arón, A.M. & Milicic, N. (2000) Climas Sociales Tóxicos y Climas Nutritivos para el Desarrollo Personal en el 
Contexto Escolar. Revista Psykhé, Vol. 9, pp. 117-124. 
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2.3.1. DIMENSIONES DEL CLIMA ESCOLAR Y DE AULA11 

 

 El clima escolar y de aula ha sido estudiado desde diferentes enfoques 

evaluativos, entre ellos Fernández Enguita (2000) destaca los siguientes: la 

psicología ecológica, la ecología social y el conductismo ecológico; sin embargo, 

ha sido difícil identificar y definir acciones o indicadores que permitan 

caracterizarlo. En este sentido, Villa Sánchez y Villar Angulo (1992) acotan:  

  El clima está condicionado por una serie de factores que, 
mediatizados por los procesos de enseñanza y aprendizaje, podrían 
clasificarse en cuatro grandes categorías: el medio ambiente, los 
comportamientos y actitudes personales, los aspectos organizativos y de 
funcionamiento y la dinámica interna que se da en el aula. (p.20) 

 

 Por su parte, Bernstein (citado en Villa Sánchez y Villar Angulo, ob. Cit.) 

propuso considerar para el estudio del clima escolar y de aula, un conjunto de 

variables agrupadas en lo que denomina contextos del clima. A continuación se 

presenta una breve descripción de cada contexto:  

• Contexto interpersonal: referido a la percepción que tienen los alumnos 

de la cercanía de las relaciones que mantienen con los profesores y de la 

preocupación que éstos muestran ante sus problemas; 

• Contexto regulativo: que se refiere a la percepción de los alumnos de las 

reglas y las relaciones de autoridad en la escuela; 

• Contexto instruccional: que abarca las percepciones de los alumnos 

respecto al interés o desinterés que muestran los profesores por el 

aprendizaje de sus alumnos; 

• Contexto imaginativo: que se refiere a los aspectos ambientales que 

estimula a recrear y experimentar. 

 

 

 

 

                                         

 

 
11 Molina, N y Pérez, I. (2006). El clima de relaciones interpersonales en el aula un caso de estudio. 
Paradigma (vol. 27), no.2, p.193-219. ISSN 1011-2251. 
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 Una de las definiciones mas utilizadas es la elaborada por Tagiuri (1968) y 

adaptada por Anderson (1982). Para estos autores, el Clima escolar esta 

conformado por cuatro grandes categorías o dimensiones12: 

• Ecología, entendido como las características físicas y materiales del 

centro educativo. Incluye tanto la antigüedad, conservación y decoración 

de las instalaciones, como las condiciones de trabajo en cuanto a ruido, 

iluminación o temperatura; también, los recursos didácticos y la 

estructura organizativa. 

• Medio (Milieu), referido a las características profesionales y personales de 

los docentes y de los alumnos, elementos motivacionales, condiciones 

laborales, etc.  

• Sistema social, entendido como los patrones de conducta entre las 

personas y los grupos del centro, relaciones entre distintos miembros de la 

comunidad escolar, comunicación, participación, toma de decisiones 

compartida. 

• Cultura: sistemas de creencias, valores y estructuras cognitivas de los 

grupos. Entre sus elementos se encuentran: normas y disciplina, sistema 

de control institucional, sistema de valores, relaciones de apoyo en el 

trabajo y en la clase, énfasis en lo académico, apertura a la innovación y 

al cambio, etc. 

 

 Por otro lado, en el ámbito nacional, basándose en el 1º Estudio de 

Convivencia Escolar Democrática (IDEA, 2005), el clima escolar está organizado 

por 3 sub dimensiones, la primera está referida a las relaciones, la segunda 

dimensión esta orientada hacia la participación en los espacios educativos, y la 

ultima que tiene que ver con las normas. En el siguiente cuadro se declaran las 

subdimensiones del clima escolar: 

 

 

                                         

 

 
12 Murillo, F. Javier. (2008/09). http://cambioymejoraescolar.blogspot.com/2009/03/concepto-de-clima-
escolar.html. Blog del Curso "Cambio y Mejora Escolar" del Máster "Calidad y Mejora de la Educación" y 
"Tecnologías de Información y Comunicación en Educación y Formación". Departamento de Didáctica y 
Teoría de la Educación. Universidad Autónoma de Madrid.  
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        (Berger, C. 2008) 

  

 Continuando en el contexto nacional, Cornejo, R. y Redondo, J. (2001) a 

partir de  su estudio “El Clima Escolar Percibido Por Los Alumnos De Enseñanza 

Media”, declaran la existencia de seis Ejes de mejora de la convivencia, estos 

ejes son los siguientes: 

 

• Afectividad y relaciones interpersonales de mayor cercanía e intimidad, 

• Incorporación de la(s) cultura(s) juvenil(es) a la dinámica escolar, 

• Sentido de pertenencia con la institución, 

• Participación y convivencia democrática, 

• Sensación de pertinencia del currículum escolar y 

• Mejora del autoconcepto académico de los alumnos. 

 

 Para efectos de la presente investigación, se utilizara la clasificación 

realizadas por IDEA 2005, la cual plantea  que el clima escolar se divide en 

Relaciones, Normas y Participación, las que se transformaran en los ejes de 

estudio que orientaran el desarrollo de la presente investigación. En esta línea, 

es preciso destacar que dicha clasificación corresponde a una manera de 

simplificar el estudio del concepto de clima escolar, estableciéndose una 

interrelación entre los conceptos aludidos anteriormente. Finalmente,  es preciso 

aclarar los conceptos antes mencionados, los cuales han sido desarrollados por 

distintos autores con el fin de dar una mejor respuesta al análisis posterior de los 

datos. 

 

 

 

Relaciones sociales Normas Participación 

Escolar 

Interacciones entre pares 

Interacciones entre colegas 

Interacciones profesor-alumno 

Interacciones familia-escuela  

Claridad 

Conocimiento 

 

Estilo 

Ámbito 
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 Normas 

 

 El MINEDUC (2005) se refiere a las normas como:  

  … las reglas de conducta que una comunidad o sociedad impone a 
sus miembros para garantizar el bien común y cuya violación estará 
sancionada. Las normas tienen por objeto fijar pautas para el accionar 
humano, así como también establecer y justificar límites y 
responsabilidades en la relación con los otros. 

 

 En este contexto, IDEA (2005) acota que las normas son “el mecanismo que 

rigen las relaciones sociales y comportamientos de toda la comunidad educativa 

(p.19)”13. Por lo tanto,  son pautas de conducta o criterios de actuación que 

dictan cómo debe ser el comportamiento de una persona ante una determinada 

situación. Como se podrá deducir de lo ya dicho, la presencia de normas en la 

escuela significa la presencia de límites a determinados comportamientos que se 

consideran inapropiados en aquel contexto, provocando en algunos casos 

conflictos internos por la resistencia o negación de la norma.  

 

 Vale decir que todo sistema, por lo tanto toda organización, posee ciertas 

normas o reglas que van a ordenar la jerarquía y las relaciones de los elementos 

que la componen, determinando los limites y la calidad de estas relaciones. En 

este sentido, podemos encontrar normas explicitas e implícitas, estas ultimas 

pueden tener tanta o mas fuerza que las primeras. Por otro lado, Monsalvo 

(2007), destaca dos tipos de normas: “externas, que obedecen a un consenso 

social; vienen de fuera y deben responder a unos valores sociales, y normas 

internas, son las que cada persona se impone a sí misma, de una forma libre e 

interiorizada en función de sus propios valores”. 

 

 En este sentido, las normas escolares debieran internalizarse en cada 

individuo que forma la comunidad educativa, siendo importante para ello 

fundamentar las normas en valores acordes a la misión de cada establecimiento, 

los cuales no pueden contradecirse con los valores de la sociedad. Es por ello que 

                                         

 

 
13 IDEA (2005). Ob. Cit.  
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son un elemento indispensable para educar en un clima de cordialidad y 

debiendo enfrentarse a un conjunto de estrategias encaminadas a establecer un 

modelo dirigido a la socialización y el aprendizaje. En este línea se afirma que  

  …los alumnos que tienen claras las normas y las consecuencias que 
se derivan de su incumplimiento, saben a qué atenerse en cada momento y 
les resulta más fácil autorregular sus comportamientos ya que muchos 
conflictos que se producen en los centros tiene en gran medida, relación 
directa con la falta de clarificación de las normas14.  

 

 Junto con ello, las normas escolares, deben contener en si misma los 

derechos, deberes y responsabilidades de cada actor de la comunidad, lo que le 

entregara a ésta mayor legitimidad frente a dichos actores15. Respetar las normas 

suponen una auto limitación de las acciones, por lo que resulta difícil que estas 

sean respetadas de manera espontánea y placentera si es que no se concibe un 

reconocimiento de esta por parte de la comunidad. Con esto se quiere decir que 

no basta con exigir el cumplimiento de una norma, sino que es necesario generar 

y levantar aprendizajes a través de él para que los actores se identifiquen y le 

encuentren sentido. 

 

 En este marco, el MINEDUC (2005), ha definido tres tipos de normas 

presentes en el ámbito educativo: 

• Normas de convivencia en el aula: Se refieren a aquellas normas que los 

docentes y/o estudiantes definen para regular el funcionamiento e 

interacción en los procesos pedagógicos que se vivencian al interior del 

aula o sala de clases. Las normas de convivencia en el aula deben siempre 

estar en concordancia con las normas explicitadas en el Reglamento de 

Convivencia. 

• Normas de interacción: Conjunto de normas que regulan, fijan límites y 

responsabilidades sobre la interrelación de los miembros de la comunidad 

educativa. 

                                         

 

 
14 Monsalvo, E. (2007). El aula democrática: tipificación de las normas de convivencia. Revista iberoamericana 
de educación, Nº 41/2, recuperado el 21 de septiembre de 2009 desde http://www.rieoei.org/presentar.php    
15 Programa Nacional De Convivencia Escolar (PNCE). Cuadernillo II: Normas de Convivencia, Renovación 
del Acuerdo Normativo sobre Convivencia Escolar. Recuperado el 22 de septiembre de 2009, desde 
http://www.mcye.gov.ar/convivencia/documentos/norma_conv2.pdf 23/9 
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• Normas de funcionamiento: Son aquellas normas que regulan, fijan 

límites y responsabilidades con respecto a aquellas situaciones que inciden 

en el funcionamiento regular de la unidad educativa. 

 

 Relaciones  

 En este punto nos referiremos a las relaciones como las interacciones que 

se dan entre los distintos actores de la comunidad educativa. Estas interacciones 

hacen referencia a la convivencia de diversos grupos de personas que mantienen 

entre sí distintos sistemas de relaciones internas y, a su vez, externas o con otro 

grupo de personas. 

 

 Para comprender cómo se dan estas relaciones es necesario reconocer que 

éstas no sólo dependen de las características personales de los sujetos 

involucrados, sino, además, por al menos tres aspectos propios de la realidad 

escolar: 

• Por los roles que cada uno juega en su calidad de integrante en la 

comunidad escolar. 

• Por la diferencia generacional de los mismos: niños - jóvenes – adultos. 

• Por la diversidad sociocultural de la comunidad escolar. Entre los distintos 

estamentos, especialmente entre estudiantes y docentes y al interior de 

cada uno, las realidades del entorno sociocultural y familiar son cada día 

más diversas y complejas. Esta variable se hace cada vez más presente en 

el discurso pedagógico a medida que se amplía la cobertura de la 

educación. 

 

 Por esto, cuando se quiere analizar las formas de relación entre los 

distintos actores de la comunidad escolar, es necesario hacerlo desde las 

responsabilidades y nivel de autoridad que cada uno tiene de acuerdo a su rol, en 

el contexto de una organización jerárquica, y no sólo desde ser un “sujeto” en 

relación con otro. Esto último da sentido al concepto de interacción social, 

siendo las formas y niveles de relación interpersonal en un determinado grupo. El 

concepto que se asume, hace referencia a las diversas variedades de relaciones 

recíprocas entre alumnos, y a su vez, de estos con el resto de la comunidad. 
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 En este sentido, IDEA (2005) define cuatro relaciones que determinarían el 

clima escolar en el establecimiento, sin embargo, para efectos de la 

investigación se realizara una adaptación al modelo antes mencionado, 

distinguiendo al menos 5 tipos de relaciones, que por sus características, influyen 

de manera positiva o negativa en el proceso educativo de los y las estudiantes. 

• Interacción entre Pares 

• Interacción Alumno - Profesor 

• Interacción Alumno – Funcionarios 

• Interacción Familia – Escuela 

• Interacción Alumno – Organizaciones representantes 

 

 Al referirse a las relaciones sociales en el ámbito educativo hace 

imprescindible referirse a que estas relaciones son asimétricas entre los actores 

de la comunidad, respondiendo a una relación jerárquica regida por normas 

escolares. Sin embargo, podemos decir que existe una simetría en el contexto 

escolar, esto en la medida que todos son “sujetos de derechos”, reconociendo 

que todos los actores educativos son iguales en dignidad y derechos y distintos en 

autoridad y responsabilidades. 

 

 Otro tema que cobra relevancia estudiar las relaciones, es el conflicto, ya 

que estos son inherentes a las interacciones entre personas, todas las personas 

que componen una comunidad tienen pensamientos, interés, actitudes y 

preferencias distintas a las demás personas, y en este contexto, resulta 

inevitable que surjan conflictos en la convivencia cotidiana.  

 

 Basándose desde un enfoque interrelacional, en la convivencia con otros 

es habitual que surjan desacuerdos, sin embargo no todos los desacuerdos 

constituyen algo negativo o violento, por ello es importante educar en la 

convivencia con otros, otorgando herramienta para que las interacciones con los 

otros no se conviertan en una amenaza para los y las jóvenes, sino que 

constituyan una fuente de aprendizaje y práctica de las habilidades y actitudes 

desarrolladas en el ámbito educativo. 
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 Cobra relevancia en el contexto de las relaciones, el concepto de 

comunicación como un proceso de interacción social basado en la transmisión de 

mensajes de información entre un emisor y un receptor (mínimo) a través de 

símbolos, señales y sistemas de mensajes como parte de la actividad humana, y 

se expresa a través del nexo, relación o diálogo que se establece entre las 

personas, permitiendo compartir e intercambiar ideas y opiniones.  Se  puede 

observar la presencia de dos entidades fundamentales para el proceso 

comunicativo;  el emisor y el  receptor, lo cual expresa el carácter dinámico y 

continúo de la comunicación, ya que la relación emisor-receptor es bidireccional 

porque existe una respuesta en ambas direcciones.  

  

 Participación Estudiantil 

 

  Se abordara este concepto debido a que la investigación tomara 

fundamentalmente la percepción de los estudiantes. En este sentido, IDEA (2005) 

se investiga la participación estudiantil entendiéndola como “las oportunidades 

que se ofrecen al estudiante de participar en las decisiones del establecimiento, 

a la hora de resolver problemas que en él se generan y considerar su opinión a 

nivel de curso (p. 30)”, constituyendo esto los indicadores de la participación 

estudiantil que se estudian en dicho informe.  

 

 Con el fin de ampliar la anterior definición, Palma (1998, citando en 

Cornejo, R. y Redondo, J. (2001)) entiende la participación como “la posibilidad 

y la acción de ser tomado en cuenta e incidir en el espacio social en el que se 

convive (p. 21)16”. Dicha definición abre la participación a una concepción que 

implica, también, incidir en los espacios educativos y no sólo opinar sobre los 

mismos, siendo tal definición la que se utilizará en el proceso de investigación.  

 

 En esta línea, el concepto de participación es un elemento dinámico, 

esencial en la vida democrática y ha de ir ligado a términos como el de poder, 

                                         

 

 
16 Cornejo, R. y Redondo, J. (2001). Ob. Cit. 
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compromiso o implicación. Una participación bien entendida debe implicar tener 

poder de decisión real, y no meramente formal. Una gestión del centro educativo 

verdaderamente coparticipada por todos los sectores educativos se traduciría a 

medio y largo plazo en una mayor implicación de padres y madres, personal 

docente, no docente y, cómo no, de los propios y las propias estudiantes. 

 

 La participación estudiantil se constituye, en este sentido, como un 

proceso de aprendizaje, un medio de formación y no sólo de gestión. La 

participación mejora la calidad de las decisiones y la satisfacción del alumnado y 

reduce la resistencia al cambio y el absentismo. Una escuela de calidad tiene que 

incluir imprescindiblemente a la participación educativa como uno de sus pilares 

fundamentales. La participación del alumnado es un proceso en el que se  

promueven valores, se desarrollan actitudes, se regulan procedimientos y se 

aprenden estrategias y aptitudes. 

  

 En este sentido, el modelo de participación estudiantil busca que el 

alumnado se implique más en el proceso de su propia formación, que asuma 

responsabilidades y que aprenda a tomar decisiones, y estos aspectos están muy 

relacionados entre sí. Para el MINEDUC (2005): 

   …un contexto escolar participativo donde los sujetos tienen 
diversas oportunidades de ejercicio progresivo de sus derechos y 
consecuentes responsabilidades, posibilita aprehender, en convivencia con 
otros, el respeto al otro y la corresponsabilidad en la construcción del 
clima cooperativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir juntos, 
aprender hacer y aprender a aprender. 

 

 En otro contexto, Flamey (1999) plantea 4 niveles de participación 

orientado a padres y apoderados, sin embargo, con el fin de enriquecer la 

discusión sobre la participación estudiantil, se hará uso de tales niveles 

adaptándolos de tal manera a que sean aplicables a la realidad de los 

estudiantes. En consideración a lo planteado por Flamey, el MINEDUC (2005) 

acota que “la participación de los sujetos se pueden identificar distintos niveles 

de involucramiento y responsabilidad con el proceso tanto como con los 

resultados (p. 223)”. En el sistema escolar los niveles se pueden observar de la 

siguiente manera: 
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• Participación Informativa: nivel mínimo de participación. Se refiere a la 

disposición de entregar y/o recibir información de la escuela sobre los 

procesos, sentidos, proyectos y normas del proceso educativo y del 

aprendizaje del alumnado entre otros. 

• Participación Consultiva: implementación de instancias de consulta sobre 

diversos temas de interés, vinculados o no a toma de decisiones.  

• Participación Colaborativa: acciones que implican mayor involucramiento 

con el proceso y/o resultados de él. 

• Participación en la Toma de decisiones: incorpora los niveles anteriores 

más el derecho a voz y voto en las decisiones de distinta índole del 

establecimiento a través de los organismos representativos de los 

estamentos de los actores educativos o directamente. 

 

 Es así como en educación se considera importante, para llevar a cabo una 

participación en este espacio, la existencia de un clima de confianza; la 

confianza es a la vez efecto y causa de la participación, situación que genera un 

gran tema de discusión, ya que se considera difícil dar responsabilidad a alguien 

cuando no se sabe si es capaz de asumirla, pero por otra parte, nunca será capaz 

de asumirla si no se le deja, si no se le da responsabilidad. En un ámbito de 

confianza en la relación educativa, es posible comprender sin prejuicios los 

distintos tipos de participación, y cómo estas se llevan a cabo según la confianza 

que se otorga a los estudiantes, así, en algunos casos será más adecuada una 

participación activa, en otros consultiva, y en otros decisoria. 
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3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO. 

Para efectos de esta investigación se ha optado por el enfoque 

cualitativo, el cual permite lograr una comprensión del fenómeno o situación 

social a partir de las experiencias y vivencias de los sujetos que son parte de 

ella. Por lo tanto, se reconoce que cada “cultura” o “sistema social” posee un 

modo único de entender lo que en su entorno ocurre.  

 

Lo anterior hace imprescindible contar con instrumentos de recolección de 

datos y con un plan de análisis que permitan rescatar la profundidad y riqueza de 

las experiencias y vivencia del colectivo de investigación.  

 

En este sentido, la investigación se plantea como un estudio es de carácter 

descriptivo, el cual consiste en describir situaciones o eventos. Esto es, decir 

“como es” y “como se manifiesta” determinado fenómeno. “Los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”.17 

                                         

 

 
17 Danke G.L. (1986). Investigación y comunicación. Citado en: Hernández, R. y Fernández, C. (2003). 
Metodología de la investigación. (2º Edic.) . México: Editorial Mc Graw Hill. 



 

III.  Capítulo: Diseño Metodológico 

 

 

43 

 

3.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN. 

 Objetivo General 

Comprender los significados y prácticas del clima escolar percibido por 

estudiantes de enseñanza media al interior de sus establecimientos 

educacionales. 

 

 Objetivos Específicos 

 

• Develar los significados y prácticas que los estudiantes de los 

establecimientos educacionales le atribuyen a las normas escolares.  

 

• Develar los significados y prácticas atribuidos  por lo estudiantes a las 

relaciones sociales que se generan en los establecimientos educacionales. 

 

• Develar los significados y prácticas que los estudiantes le atribuyen a la  

participación escolar que se desarrolla en los establecimientos 

educacionales. 

 

3.3. COLECTIVO Y MUESTRA. 

La selección de las personas participantes del estudio se orienta hacia 

aquellas que pueden proporcionar la información necesaria para comprender el 

significado y las actuaciones que se desarrollan en contextos determinados. 

 

 Colectivos Principales de Investigación 

• Estudiantes de Educación Media matriculados en los establecimientos “A” 

y “B” de la comuna de Viña del Mar.  
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 Colectivos Secundarios de investigación con fines de Triangulación  

• Docentes de Liceos Municipales y Subvencionados de la comuna de Viña 

del Mar. 

 

• Personal administrativo y funcionarios de Liceos Municipales y 

Subvencionados de la comuna de Viña del Mar. 

 

 

 Criterio de Inclusión 

• Pertenecer a los Liceos “A” y “B” de la comuna de Viña del Mar 

 

• Deseo de participar libre y voluntariamente de la investigación. 

 

 

 Representatividad de la Muestra 

 La representatividad de la muestra está dada por la saturación temática, 

lo que significa que al contar con los datos suficientes para desarrollar una 

completa descripción e interpretación del fenómeno a investigar o cuando pese a 

realizar más entrevistas no aparecen datos nuevos o distintos a los ya 

disponibles, se estimará la muestra como representativa de la realidad. 

 

3.4. TECNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN. 

El levantamiento de la información se realizara con la utilización de 

instrumentos de recolección de corte cualitativos, dichos instrumentos 

corresponderán a:  

• Entrevistas individuales: este instrumento corresponde a una 

conversación entre una persona (el entrevistador/a) y otra (el 

entrevistado o un/a sujeto de estudio), en la cual se recoge información 

relativa a un tema previamente definido.  
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• Entrevistas Grupales18: en ella las preguntas constituyen temas que no se 

encuentran dirigidos a una persona particular, sino que son planteados al 

grupo, esperando que sea éste el que reaccione a ellos, aprovechando la 

propia dinámica grupal como elemento generador de información valiosa. 

 

Ambas entrevistas se realizarán en una modalidad semiestructurada, lo 

que significa basarse en una guía de asuntos o preguntas, en donde el o la 

entrevistadora tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar 

conceptos u obtener una mayor información sobre los temas deseados. 

 

• Observación de campo: implica adentrarse en profundidad a la realidad 

social que se estudia, con el fin de obtener información sobre un 

fenómeno o acontecimiento tal y como éste se produce. En el enfoque 

cualitativo ésta precisa del relato o narración de los hechos, sucesos, 

contexto, etc. para ser efectiva. 

 

 

3.5. PLAN DE ANÁLISIS 

En una investigación cualitativa, el análisis de los datos no está 

determinado completamente, sino que es “prefigurado, coreografiado o 

esbozado”. Es decir se comienza a efectuar bajo un plan general, pero su 

desarrollo va sufriendo modificaciones de acuerdo con los resultados (Dey,1993). 

 

La ruta de análisis cualitativo de la información,  busca generar categorías 

conceptuales, estableciendo una serie de códigos asociados a fragmentos que 

comparten una misma idea, permitiendo una operación de orden  de la 

información en torno a términos o palabras claves.  

 

                                         

 

 
18 Rodríguez, D. (2005). El grupo de diagnóstico, Diagnóstico organizacional. pp. 103 - 117. México D.F: 
Alfaomega. 
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Preliminarmente se utilizará la siguiente tabla para orientar el análisis de 

los datos, no obstante a ello se declara que las categorías específicas de análisis 

serán construidas en la medida que éstas aparezcan durante el transcurso de la 

investigación. 

 

Significados y Prácticas en torno al Clima Escolar 

Categorías Elementos conceptuales 

Relaciones Interacciones entre pares 

Interacciones Alumno - Profesor 

Interacciones Alumno – Funcionarios 

Interacciones Alumno – Organizaciones 

estudiantiles 

Interacciones Familia - Escuela  

Normas Conocimiento  

Claridad 

Tipos: 

• Normas de Convivencia en el Aula 

• Normas de Interacción 

• Normas de Funcionamiento 

Participación 

Escolar 

Espacios 

Tipos: 

• Participación Informativa 

• Participación Consultiva 

• Participación Colaborativa 

• Participación en la Toma de 

decisiones  
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3.6. CRITERIOS DE RIGOR. 

 Estos criterios son referentes de cientificidad que permiten asegurar la 

rigurosidad del proceso de levantamiento y análisis de la información cualitativa. 

  

ASPECTO 

(VALOR) 

CRITERIO DE 

RIGOR 

PROCEDIMIENTO 

Verdad. Credibilidad. 

Triangulación de Fuentes: 

1. Estudiantes.  
2. Docentes. 
3. Administrativos y funcionarios. 
 

Triangulación de técnicas: 

1. Entrevista Individual. 
2. Entrevista Grupal. 
3. Observación de Campo. 

 

Aplicabilidad. Transferibilidad 

Recogida de abundante información 

(Saturación temática) 

 

Consistencia. Dependencia. 
Juicio de Expertos. 

(Informe profesor/a informante) 

Neutralidad. Confirmabilidad 

  

Ejercicio de reflexión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III.  Capítulo: Diseño Metodológico 

 

 

48 

 

3.7. PROPUESTA DE TRABAJO. 

 A partir de lo anterior, las etapas que se seguirán en el transcurso del 

Seminario de Titulo serán las siguientes: 

 

Etapa  Actividades Tiempo 

Propuesto 

Primera Etapa 

Investigación 

preeliminar 

• Revisión Bibliográfica. 
• Marco Institucional 
• Identificación de los sujetos de 

investigación 
• Primer contacto con organizaciones 

educacionales. 
• Elaboración de Instrumentos para la 

recolección de datos.  

 

Abril - Mayo 

2009 

Segunda Etapa 

Investigación 

• Aplicación de Instrumentos. 
• Transcripciones. 
• Levantamiento de Información. 

junio-Agosto  

2009 

Tercera Etapa 

Análisis y Cierre 

• Análisis de Información. 
• Construcción de Categorizaciones. 
• Elaboración de informe final. 

Septiembre-

Octubre  2009 
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IV. Capítulo: Análisis de la Información 

 

 

50 

 

 El análisis de información se configura a partir de las percepciones 

recabadas durante el proceso de levantamiento de datos. Su ordenamiento se 

presenta como un análisis de caso, configurando así el clima percibido en el 

Liceo A y el percibido en el Establecimiento B. Esta decisión es tomada por el 

equipo seminarista por percibir grandes diferencias en las percepciones de los 

estudiantes y funcionarios de ambos liceos.  

 

 Por lo tanto, a fin de lograr una claridad respecto al tema, se presentan 

las percepciones del clima escolar, profundizando en las prácticas y significados 

de las variables que conforman este clima. Vale mencionar, que el equipo realiza 

un análisis conjunto de  las prácticas y significados, considerando que éstos están 

interrelacionados, por lo cual el estudio conjunto otorga mayor riqueza al relato, 

descripción y análisis de las variables. 

 

4.1. INSTITUCIÓN A 

4.1.1. PERCEPCION DEL CLIMA ESCOLAR 

Los miembros de la comunidad educativa, consideran que el clima escolar 

del establecimiento A, esta constituido por un ambiente tensionado, puesto que 

las relaciones se establecen en base a conflictos entre los mismos estudiantes, o 

con docentes y/o inspectores. Esta situación es definida por el marco de 

referencia como tóxico, haciendo alusión a un ambiente donde se amplifican los 

aspectos negativos, y las interacciones se tornan cada vez más estresantes, lo 

que provoca una dificultad para una resolución de conflictos constructiva. 

  

 “Es malo, porque a veces uno puede toparse con una persona y esa 

persona reacciona altiro mal, a golpes, agresivo o diciendo garabatos. Muchas 

peleas acá, siempre esta el aire tenso”  (Estudiantes, entrevista grupal jg9) 

 

Otro aspecto relevante en este liceo, es que los estudiantes se sienten 

estigmatizados por parte de algunos docentes y/o funcionarios, puesto perciben 

una desconfianza hacia ellos, en cuanto a que no creen en sus capacidades y 

habilidades. Esta situación conlleva a que los estudiantes no se sientan 

estimulados por sus profesores para adquirir nuevos y mejores conocimientos, 

provocando en ellos una suerte de desesperanza hacia el futuro.  
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“… se supone que nos deberían abrir las puertas ellos, y a veces es como 

que nos cierran las oportunidades nosotros al igual que otras personas del XXXX 

y esos cuicos, queremos llegar a la universidad, ser personas de bien, pero a 

veces acá adentro nos cierran oportunidades…” (Estudiantes, entrevista grupal 

jg4) 

 

Bajo este tipo de percepción, es complicado que el establecimiento logre 

desarrollar aprendizajes significativos en los estudiantes, lo que provoca que se 

desligue del desarrollo del pensamiento crítico y creativo en los jóvenes. 

Debilitando su formación ética y valórica, obstruyendo su crecimiento y 

seguridad personal, lo que trae consigo una dificultad en su capacidad de 

relacionarse con otros.  

 

En este sentido, a las familias también se les atribuye la responsabilidad 

de proporcionar los valores y habilidades necesarias para que sus hijos se 

desenvuelvan en otros contextos de una manera positiva. Según esta percepción, 

los estudiantes del liceo no estarían recibiendo los valores adecuados para 

desenvolverse en la sociedad, esto provoca conflicto en los estudiantes, al 

percibir una contradicción en los valores que entrega el liceo y los que les 

entrega la familia. 

 

“yo creo que eso es lo que mas falta, el apoyo familiar, están muy solos 

los chiquillos, muy, muy solos, las mamás trabajan, hogares destruidos, no hay 

un orden, no hay un control, entonces para los chicos, el hogar es esto hasta las 

cuatro de la tarde y de ahí, sepa dios” (Paradocente, jpse) 

 

La percepción de un clima negativo, para los estudiantes se debe a la 

impulsividad de sus comportamientos, lo que genera que los estudiantes se 

desenvuelvan de manera agresiva dentro y fuera del establecimiento. Frente Los 

funcionarios señalan poder controlar la conducta de los estudiantes en el 

establecimiento, sin embargo, fuera de él es complicado regularlo. Es así como la 

imagen que tiene el liceo es deteriorada por el comportamiento que presentan 

los estudiantes fuera de él. 
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“Este colegio es muy bueno, yo no tengo nada que decir, que los chicos 

echan a perder la imagen, porque aquí son una cosa y en la calle otra” (Auxiliar, 

jan) 

 

 A juicio de los estudiantes el liceo proporciona los conocimientos y 

contenidos académicos necesarios para su desarrollo. Por lo tanto, creen que la 

mala imagen se debe principalmente a la falta de disciplina con la que éstos se 

comportan. 

 

 “en materia es buena, de acuerdo a los profesores, la enseñanza si, pero 

los alumnos, en los alumnos es malo, por eso es que está mal catalogado, pero 

no por los profesores o la enseñanza, si la enseñanza es buena, sino por los 

alumnos” (Estudiantes, entrevista grupal jg9) 

  

De acuerdo a Banz C. (2008), “las escuelas son micro sociedades, que 

cuentan con una organización y estructura determinada, con normas de 

convivencia, sistemas de reglas que regulan las interacciones, la participación, 

entre otras”. Por ello, los estudiantes, no solamente deben contar con un 

sistema de normas, sino que también se hace necesaria la disposición de espacios 

suficientes para desarrollarse y vincularse con la comunidad del liceo de forma 

fluida. Al mismo tiempo, las normas adquieren en los estudiantes una 

herramienta para establecer relaciones adecuadas con todos los miembros de la 

comunidad educativa, pero que sin embargo, no se están llevando a cabo.    

 

Es así, que el Clima escolar se configura a través de tres variables (IDEA, 

2005), las cuales son las normas, la participación y las relaciones. Las tres 

variables que conforman el clima son relevantes, ya que por si solas configuran 

nuevos aprendizajes, y en conjunto generan un adecuado clima escolar. Sin 

embargo, dentro del establecimiento, tales variables se desarrollan de una forma 

insuficiente, por lo que constituyen la definición de clima tóxico. 

 

 En este contexto, las relaciones deben contribuir a la generación de un 

buen ambiente escolar, no obstante, a pesar de considerarlas relevantes, en el 

establecimiento se dan de manera negativa, ya que se generan conflictos 

principalmente entre los estudiantes.  
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“agresiva puede ser po, porque por ser, cuando hay peleas, no las 

solucionan toos hablando…siempre hay peleas, siempre al golpe altiro” 

(Estudiante, 2jjj) 

 

Las normas dentro del establecimiento, contribuyen a la generación de un 

ambiente conflictivo, ya que no son valoradas por lo estudiantes, puesto que 

consideran que existen muchas normativas innecesarias para su proceso de 

aprendizaje, tales como la presentación personal, el horario, etc. Sin embargo 

aquellas normas que promueven las relaciones adecuadas y fijan límites  entre 

todos los miembros de la comunidad escolar, son más valoradas. Asimismo, 

consideran que el establecimiento exige demasiado y que a cambio no otorgan 

ningún beneficio.  

 

 “Las normas igual porque si se ponen mas normas no sucedería eso. Bueno 

que aquí nadie respeta las normas en todo caso…” (Estudiantes, entrevista grupal 

jg9) 

 

 Por otra parte, la participación estudiantil promueve la comunicación 

entre los estudiantes, puesto que a través de las distintas actividades realizadas 

en el establecimiento, se generan mayores interacciones entre los distintos 

cursos. Sin embargo, dentro del establecimiento la participación no incide 

totalmente en la percepción del clima escolar, ya que se encuentra invisibilizada 

por la comunidad educativa. Ello, se genera principalmente dado que  

estudiantes señalan que no cuentan con los espacios e instancias suficientes en 

las cuales participar, por lo que no adquieren compromiso, ni identificación con 

el liceo. 

 

“… la participación estudiantil debe haber mas, porque…porque no hay 

comunicación encuentro yo, aquí igual deberían haber mas talleres y esas cosas” 

(Estudiantes, entrevista grupal jg1) 
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4.1.2. NORMAS: SIGNIFICADOS Y PRÁCTICAS  

 

Las normas, de acuerdo al contexto regulativo de Berstein, influyen 

directamente en el clima escolar, por lo cual es necesario señalar las 

características que estas presentan dentro del establecimiento. 

 

 En la institución A, las normas son visualizadas a través del manual de 

convivencia interna, en donde se manifiestan los deberes y derechos de los 

estudiantes en el establecimiento. Su confección, según lo declarado por 

autoridades, es un proceso en el cual se hacen partícipes los docentes, 

administrativos, funcionarios, representantes del centro de apoderados y del 

centro de alumnos.  

 

 El manual es desarrollado en base a valores entregados por los Objetivos 

Fundamentales Transversales, los cuales, según lo expuesto en el marco 

referencial, pretenden propiciar en los jóvenes una formación  ética y valores, 

que permita desarrollar un pensamientos críticos, crecimiento personal, así como 

su capacidad de relacionarse con otros, por lo cual se hacen imprescindibles para 

los estudiantes en su proceso educativo.   

 

 “el manual de convivencia interno entrega una cantidad enorme de 

objetivos transversales, el valor de la puntualidad, de la responsabilidad, de la 

solidaridad, el valor de decir la verdad” (Inspectora, jgim) 

  

Pese a ello, un segmento de profesionales manifiesta que los estudiantes 

no se sienten representados, ni partícipes de la confección del manual de 

convivencia interna, ya que la normativa del establecimiento es impositiva. 

Igualmente, los estudiantes manifiestan la escasa inclusión en el proceso de 

elaboración de ella, lo que a su juicio, desencadena una falta de interés por el 

reglamento por parte de la comunidad estudiantil.  

 

“…no nos gustan, es que se supone que si el liceo esa hecho para nosotros, 

debería ser juzgado también por nosotros y aun así no hace que nos sintamos 

cómodos” (Estudiantes, entrevista grupal jg4) 
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Lo anterior daría cuenta de una marcada resistencia al cumplimiento de 

las normas, lo que daría cuenta del escaso valor y relevancia que le asignan al 

manual de convivencia interna del establecimiento, lo cual promueve la 

generación del clima tóxico.  Es así, que los estudiantes, consideran necesario, 

que no sólo se les muestren las normas, sino que también se preocupen de 

justificarlas, ya que según lo expuesto por Monsalvo (2007), aquellos estudiantes 

que tienen claras las normas y sus consecuencias, saben a qué atenerse en cada 

momento y les resulta más fácil autorregularse, ya que gran parte de los conflictos se 

deben a que éstas no se originan debido a la falta de clarificación de las normas. 

 

Funcionarios plantean la necesidad de fundar estas normas en valores 

concretos para los estudiantes, ya que así se podrán concientizar sobre la 

importancia de las normas y cuales son las garantías que se conlleva cumplirlas.  

 

En este contexto, el respeto al reglamento implica una autolimitación de 

las acciones de los jóvenes, por lo que es complejo que los estudiantes las 

acepten de manera espontánea, por ello, no basta solo exigir el cumplimiento de 

reglas, sino que se torna necesario generar y levantar aprendizajes para así, las 

identifiquen y encuentren sentido. 

 

 “Hace falta que se sientan mas participes, masivamente y que se socialice 

mas lo que son las normas, que se fundamente que las cosas son así por tal 

motivo, y de repente ellos dicen “no, no estoy de acuerdo” y lo discuten y así 

llegan a un consenso, se dan cuenta de a poco de las consecuencias de las cosas, 

pero no imponer” (orientadora, jom) 

 

 La comunidad estudiantil señala que el liceo es estricto y con muchas 

obligaciones, estiman también que implementar gran cantidad de normas es 

innecesario, ya que dentro del establecimiento no se cumplen totalmente ni las 

mínimas exigidas.   

 

 “igual son como muy estrictas, porque si uno llega atrasado, y se van 

juntando y nos van llamando al apoderado, debería cambiar eso…. Igual son muy 

estrictos con nosotros, deberían dejarnos un poco” (Estudiante, 6jnp) 
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 Lo anterior da cuenta del sentir de la mayor parte de los estudiantes, sin 

embargo reconocen la importancia de las normas, en tanto éstas son las 

encargadas de regir las relaciones sociales y el comportamiento, mecanismo 

trascendental para paliar  las problemáticas en el liceo, y así contribuir a la 

configuración de un clima nutritivo dentro del establecimiento. 

 

 “que hay que cumplir normas dentro de un establecimiento porque así nos 

enseñan(…) normas básicas, de no fumar, de no comer, de andar con el 

uniforme, de traer las normas escolares, o sea que son normas básicas” 

(Estudiante, 10jsd) 

 

 De acuerdo al Marco referencial, existen 3 tipos de normas presentes en el 

ámbito educativo, las de interacción, de funcionamiento y de convivencia en el 

aula.  

 

 En este contexto, las normas relevantes, para los estudiantes, son aquellas 

que regulan el comportamiento, es decir, las de interacción. Puesto que son las 

relaciones conflictivas las que predominan en el establecimiento, por lo que 

aquellas normativas que promueven la buena convivencia, comunicación y 

confianza, son más apreciadas.  

 

 “… las normas de convivencia si tienen que haber, son importantes igual, 

porque el respeto lo tienes que mantener” (Estudiantes, entrevista grupal jg4) 

 

Las normas que involucran la presentación personal y el horario (normas 

de funcionamiento) no son significativas para los estudiantes, puesto que 

consideran que no constituyen relevancia en la formación estudiantil.  

 

Con respecto al horario, los estudiantes manifiestan que las normas son 

rígidas e injustas, ya que aquellos que llegan atrasados no les permiten el ingreso 

o los dejan en biblioteca como forma de castigo, lo cual  provoca molestia por 

parte de los estudiantes. Quienes consideran a su vez que la exigencia de 

presentación personal no es acertada, ya que el como asisten al liceo, en cuanto 

a vestimenta, no influyen en el rendimiento.  
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 “ es que la vestimenta no tiene nada que ver con lo que uno sabe, por 

ejemplo uno si viene como quiere, viene con una ropa y si estudia y es el mejor 

de la clase, no importa, no es lo que representai” (Estudiantes, entrevista grupal 

jg8) 

 

 Según los estudiantes, el liceo no es la institución en donde ellos asisten 

para formarse a nivel personal, sino que sólo es el encargado de entregar 

aprendizajes y contenidos académicos, ya que las competencias que deben 

poseer para  el ingreso al mundo laboral, se adquieren por medio de las 

asignaturas cursadas, y aquellas relacionadas con la imagen individual, serán 

contenidas al momento de buscar empleo. 

 

 “yo opino que son malas, porque esta bien uno viene a estudiar, uno viene 

a aprender y ellos nos vienen a enseñar, yo no entiendo pa que nos dicen que no 

usen eso, ellos están aquí pa enseñar nomás…” (Estudiante, 2jjj) 

 

 Los estudiantes estiman que el liceo se preocupa demasiado de esta área 

dejando de lado aquellas más trascendentales, como las relacionadas con la  

convivencia y el respeto, en las cuales deberían poner mayor énfasis, ya que las 

normas de funcionamiento no serían las esenciales para el desarrollo de un 

establecimiento. 

 

 “no, a mi no me gustan, porque de repente pasan peleas y no los retan, 

peor si venimos con gorros de otro color nos mandan a citar el apoderado, en las 

cosas que menos se tienen que fijar, se fijan” (Estudiante, 5jed) 

 

 Se aprecia falta rigurosidad en la supervisión de las normas, ya que hay 

normas implementadas que no son controladas de manera continua, lo cual 

provoca que no se les otorgue la seriedad que corresponde. 

 

 “cuando vean celular lo quiten mas seguido ahí se van a aburrir a lo mejor 

lo traen pero mas escondidos, si po dijeron a principio nos dijeron que iban a 

quitar el celular y no los quitan, yo también escucho música en la sala sino dicen 

na” (Estudiante, 11jnj) 
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 Ante aquella situación, los funcionarios señalan que: 

 

 “Es que a ellos no les gusta que les digan lo que tienen que hacer, si les 

dicen que tienen cancha para jugar, que no jueguen en otro lado y ellos dicen 

“es que quiero jugar acá” (Paradocente, jps) 

 

 La razón principal por la que las normas se transgreden constantemente, 

se debe a que los estudiantes comprenden que al estar en un liceo 

municipalizado, las sanciones son flexibles, en cuanto se otorgan múltiples 

oportunidades para los alumnos, lo que no es satisfactorio para un cierto numero 

de estudiantes, que consideran esta situación como perjudicial e injusto para el 

desarrollo de una buena convivencia. 

 

 “… es que acá los cabros están acostumbrados a hacer lo que ellos 

quieren, atropellan hasta sus papas, a los profesores y ellos les dan muchas 

oportunidades” (Estudiante, jg7) 

 

Esta indisciplina, trae consigo que el liceo sea mal catalogado por la 

comunidad en general, ya que éstos perciben que el liceo no es capaz de 

mantener el orden y un buen comportamiento de sus estudiantes. De alguna 

manera este pensamiento es traspasado a los estudiantes, quienes al 

incorporarse al liceo conciben que el reglamento no es fuerte y, por lo tanto, 

cuentan con suficiente libertad en sus acciones. 

 

“la mayoría antes de venir acá les dicen el pepe es así el pepe es acá 

entonces podis hacer lo que querai allá, entonces venis con esa mentalidad” 

(Estudiante, 12jef) 

 

Los estudiantes son concientes de que tal apreciación se debe, en gran 

medida, a la manera en como los estudiantes se presentan en exterior,  ya que 

se relacionan de manera agresiva, con un lenguaje y comportamiento perjudicial, 

además de utilizar un uniforme que no corresponde íntegramente al exigido por 

el liceo. 
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“en materia es buena, de acuerdo a los profesores, la enseñanza si, pero 

los alumnos, en los alumnos es malo, por eso es que está mal catalogado, pero 

no por los profesores o la enseñanza, si la enseñanza es buena, sino por los 

alumnos” (Estudiantes, entrevista grupal jg9) 

  

Tal problemática es percibida también funcionarios, quienes manifiestan 

que al ser un liceo municipalizado existe mayor dificultad para imponer 

sanciones severas, ya que son procesos complejos, que requieren del 

consentimiento familiar para llevar a cabo castigos  drásticos como expulsiones 

y suspensiones.  

 

“si tu quieres cancelarle la matricula a algún alumno tienes que reubicar 

en otra parte, y la burocracia por la que tienes que pasar, y los insultos y las 

descalificaciones de parte de algunos apoderados, no de todos, son 

inmensamente grande” (Inspectora, jgim) 

 

 Estudiantes y funcionarios, concuerdan en que los alumnos de primero 

medio son quienes presentan mayores conflictos, ya que se encuentran en 

constante oposición a las normas, manifestando constantes disputas dentro y 

fuera del establecimiento.  

 

 “no se en realidad, si les digo que se corten el pelo a los míos (3°) lo 

hacen y no nos dicen nada, pero si vas y le digo lo mismo a uno de 1º medio me 

dice “pero por que po”…” (Paradocente, jps) 

 

 Los estudiantes de primero medio, señalan que las amonestaciones y 

exigencias, son mayores que para el resto de los estudiantes, situación que 

encuentran injusta, ya que al ser todos miembros de un mismo establecimiento, 

debieran ser juzgados todos de la misma forma y a través de los mismos 

mecanismos. 

 

 “que con los cursos mas grandes con la cuestión del pelo es mas diferente 

a ellos no les dicen na” (Estudiante, 12jef) 
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 Funcionarios advierten la complejidad que permanece al exigir normas a 

los estudiantes de primeros medio, ya que reconocen la diversidad de caracteres 

que ingresan al establecimiento. Aluden a la necesidad que existe en cuanto al 

rol que cumplen las familias al entregarles valores y normas a sus hijos, puesto 

que gran parte de los estudiantes infractores de normas, son a quienes en sus 

hogares no les exigen. 

 

 Lo anterior cobra sentido, al reconocer que dentro de un establecimiento 

existen normas externas e internas, el primer tipo se refiere a aquellas que son 

explicitan por el establecimiento, y las segundas, son las que cada persona se 

impone a sí misma, de una forma libre e interiorizada en función de sus propios 

valores.  Es así, como los estudiantes señalan que el comportamiento de los 

estudiantes, dependen de los valores que han sido inculcados por sus familias, 

como por las características propias de cada estudiante.  

 

 “es muy difícil darle importancia a una norma cuando llegan de 14 o 15 

años a enfrentar la educación media cuando muchas veces ya han repetido un 

curso de básica y sobreviviste bien en esa edad, sobrevives bien en tu barrio y en 

tu familia sin respetar las normas, si en los alumnos en su casa, la gran mayoría, 

no tienen normas” (Inspectora, jgim) 

 

Asimismo, los funcionarios añaden que las familias no colaboran 

totalmente con la normativa del liceo, ya que tampoco involucran con el proceso 

educacional de sus hijos. Por otro lado, señalan que a pesar de los esfuerzos del 

establecimiento por que las normas sean valoradas, no se hacen responsables de 

forma absoluta. 

 

 “…haces un trabajo con apoderados para poder inculcarles ciertos valores, 

para poder apoyarlos en ciertas actitudes de ellos para formar normas y 

controlar a sus hijos y ¿quienes vienen?, los apoderados de los alumnos que no 

tienen problemas y por eso no tienen problemas… y los otros son apoderados 

ausentes…” (Inspectora, jgim) 

 Aquellos estudiantes que tienen claras las normas, les resulta mas sencillo 

autorregularse, ya que tienen los lineamientos básicos de las exigencias y  del 

comportamiento que debe presentar en el establecimiento, así mismo, ante el 
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quebrantamiento de las normas, tienen claras las sanciones que conllevan. Bajo 

esta línea, los estudiantes, en su mayoría, conocen las normas básicas del 

establecimiento, las cuales han adquirido principalmente a través de la 

autorregulación directa que ejercen los funcionarios.  

 

 Los estudiantes tienen claros los mecanismos por los cuales el liceo da a 

conocer su manual de convivencia interna. Tales mecanismos son llevados a cabo 

a través del proceso de matrícula, reuniones y por medio de la agenda escolar.  

 

 “al matricularse salen todas las normas, y uno las tiene que firmar, pero 

igual no las cumplen. Pero no las leemos, solo algunas” (Estudiante, 1jdm) 

 

 Estas estrategias involucran también a las familias, a quienes las normas 

les son presentadas por medio de un documento, que luego de ser leído, se debe 

firmar, siendo tal firma una muestra de consentimiento y compromiso, para el 

respeto hacia la normativa del establecimiento.  

 

 “…en el momento de la matricula (…) se les dan a conocer las grandes 

directrices del manual de convivencia interno, el apoderado firma un 

compromiso que la ley manda que deber firmar de comprometerse a cumplirla 

durante el año” (Inspectora, jgim) 

 

 Tal compromiso, según los estudiantes, es firmado por las familias solo 

porque es solicitado por el establecimiento como un requerimiento para la 

matricula y no porque se comprometan fehacientemente para el resguardo de la 

normativa. 

 

A juicio de los estudiantes sus familias conocen las normas principales del 

establecimiento, y que están de acuerdo con ellas, aun así, declaran que a 

muchos de ellos no los obligan a acatar completamente tales normas. Además 

consideran que sus familias no se implican con el manual de convivencia interna, 

sino que más bien se preocupan del aseo personal y de la presentación a grandes 

rasgos.  
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“yo creo que a mi familia le da lo mismo lo que digan, con tal que yo 

venga limpia y ordena, lo demás no importa” (Estudiante, 2jjj) 

 

 Para finalizar, en el plano de la aplicación de las normas, los estudiantes 

señalan que son los docentes y los funcionarios (inspectores y paradocentes), son 

los encargados de hacer respetar las normas. No obstante manifiestan que los 

mecanismos no son los óptimos.  

 

 “las personas responsables, inspectores, paradocente, deberían hacer 

respetar las normas del manual, muchas veces las dejan pasar, no dicen nada, no 

quitan cosas, no retan, a veces citan el apoderado, pero el apoderado nunca 

llega tampoco, entonces no sirve” (Estudiante, 3jjy) 

 

 Los docentes son quienes regulan la convivencia en el aula, por lo tanto 

son los que aplican las normas en aquella área. En este sentido, los estudiantes 

valoran a los docentes capaces de establecer normas claras en las relaciones que 

se establecen con los estudiantes, que además sean capaces de hacerlas cumplir. 

Aquella opinión también es considerada por parte de algunos docentes, puesto 

que también consideran fundamental el respeto mutuo y aprender a escuchar a 

los estudiantes, ya que de aquella forma se logra una mejor relación, en la que 

ambos puedan sacar provecho. Por consiguiente, los estudiantes valoran la 

existencia de una coherencia en las normas, apreciando con ello a los 

funcionarios y docentes capaces de implementar normas, pero en donde el 

respeto exigido es retribuido de la misma forma. 

 

 “Pienso que es muy importante el respeto mutuo, en primer lugar no 

ejercer la autoridad por la autoridad, plantear que existe una diferencia pero lo 

importante es poder comunicarse con ellos, entregar mucho cariño y afecto, 

tratar de prestar las orejas, porque los niños lo necesitan, yo los respeto, ellos 

me respetan, así de simple” (Docente, jpm). 

 

 Otros personajes a cargo de la supervisión de los estudiantes, son los 

auxiliares de aseo, quienes declaran cumplir de una manera implícita el rol de 

custodiar las normas, aún no así, no lo ejercen de la misma forma en que lo 

realizan los inspectores a través de sanciones, sino que procuran otorgar consejos 
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a los estudiantes para que no incurran conductas equivocas, de manera que 

eviten tales sanciones. 

 

 “Nosotros como asistentes de la educación colaboramos con las normas, 

les enseñamos, si, no deben fumar en ningún baño, menos el del colegio, y ojala 

que afuera no lo hagan pero uno sabe que afuera lo hacen y me dice “tía, esto 

es una tabla de escape” y yo les digo que eso los atrapa cada vez mas” (auxiliar, 

jah) 
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4.1.3. RELACIONES: SIGNIFICADOS Y PRÁCTICAS  

Entendiendo que las relaciones son las interacciones que se dan entre los 

distintos actores de la comunidad educativa, es preciso señalar que en el Liceo 

A, las relaciones son consideradas las más relevantes dentro de las tres variables 

del clima escolar.  

 

 En este escenario, para los estudiantes, las relaciones significan compartir 

y respetarse entre todos los miembros de la comunidad educativa. Sin embargo, 

al interior del establecimiento, las relaciones se caracterizan por los conflictos, 

los cuales, según lo indicado en el marco referencial, son inherentes a las 

interacciones entre personas, puesto que en todas instituciones existen 

diferentes pensamientos, intereses, por lo que resulta inevitable que surjan 

conflictos en la convivencia cotidiana. No obstante en el liceo este tipo de 

relaciones son las que imperan, lo cual implica la permanencia de interacciones 

agresivas principalmente entre los propios estudiantes. Es así, que las relaciones 

negativas contribuyen a la evaluación del clima del establecimiento como tóxico. 

 

 Los estudiantes concuerdan en gran parte de los conflictos se generan por 

ellos mismos, sin embargo manifiestan que los funcionarios y/o docentes también 

acuden a este tipo de recursos. 

 

 “no solamente los alumnos sino que los profesores, los profesores exigen 

respeto, pero a veces se alteran un poco y nos llegan a faltar el respeto a 

nosotros, y si no nos dan respeto a nosotros, como nosotros los vamos a 

respetar…” (Estudiantes, entrevista grupal jg1) 

 

 Si bien es cierto, en el liceo, la violencia es validada por algunos 

estudiantes como una forma de resolver los conflictos, también es necesario 

señalar que tal agresividad también es manifestada por parte de los funcionarios, 

quienes al no tener los mecanismos apropiados para resolver conflictos, ante las 

discusiones tienden a reaccionar de manera agresiva.  
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 “siento que reaccionan de una manera un poco impulsiva y siento que 

atacan mucho, pero siento que el manejo no es tan adecuado, yo siento que no 

manejan muy bien las situaciones conflictivas, cuando hay peleas los separan, 

les gritan mucho…” (Psicóloga, jpmi) 

 

De acuerdo al Marco teórico, existen 5 tipos de interacciones que influyen 

directamente en las relaciones del establecimiento. Las interacciones 

estudiantes-funcionarios, estudiantes-docentes, estudiantes-organizaciones 

representantes, familia-escuela y entre pares.  

 

 En cuanto a las interacciones con funcionarios, es preciso señalar que este 

tipo de relaciones surgen dentro de un contexto jerárquico y desde las 

responsabilidades y roles que cada uno ejerce al interior del establecimiento. En 

este escenario, tales interacciones se dan de manera diferenciada, de acuerdo a 

las funciones que ejerce cada funcionario dentro del establecimiento.  

  

 En primer lugar se encuentran los paradocentes, con quienes, según los 

alumnos,  se mantienen relaciones positivas, principalmente con aquellos que se 

encuentran a cargo de su supervisión, ya que  a cada paradocentes le 

corresponde un nivel de curso.  Los paradocentes a la vez señalan que las 

relaciones son buenas, sienten que no imponen las normas de la misma forma 

que los inspectores generales, ya que procuran dialogar con los alumnos y lograr 

un acuerdo antes de llegar a una instancia sancionadora, para que así, no se 

quebranten las relaciones que mantienen. 

 

 “yo con los míos no tengo problema, es que los conozco desde que 

llegaron a 1º medio entonces ya van 3 años que ya me conocen cuando me siento 

mal y cuando ellos me están mintiendo en algunas cosas…” (Paradocente, jps) 

 

 En segundo lugar, en cuanto a la relación con inspectores, son las que 

generan mayores conflictos, ya que son éstos quienes imponen las normas, por lo 

que son considerados actores tóxicos. Ante este rol, los estudiantes señalan que 

las inspectoras no tienen capacidad de escucha y actúan de acuerdo a sus propias 
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percepciones, por lo que no permiten que los estudiantes manifiesten sus 

inquietudes y justificaciones.  

 

 “ellos no nos escuchan, si queremos explicar algo nos dicen “excusas, 

excusas” y no nos dejan decirles nada, entonces eso igual esta mal, porque 

tienen que ganarse también el respeto de nosotros” (Estudiante, 1jdm) 

 

 Cierto grupo de estudiantes les otorgan respaldo, ya que indican que el 

trabajo desempeñado por las inspectoras implica el control permanente, puesto 

en el establecimiento persisten frecuentemente faltas a las normas,  por lo tanto 

su función es supervisarlas. Presumen que de tal manera imponen el respeto 

necesario para ejercer tal cargo, así mismo, consideran que fuera del trabajo y 

personalmente ellas manifestarían otro tipo de comportamiento, actuando de 

una manera mas amena y amigable.  

 

 “…en el liceo como hay trabajo es así, porque si tu vas como que ya, pasa, 

pasa, los alumnos a me deja, es súper fácil pa dominarla, entonces la xxxxx no 

tiene igual la culpa, igual yo no me juego igual con ella, porque no te toma las 

opiniones, pero no es pesa, yo cacho que fuera del liceo es muy diferente ella…” 

(Estudiantes, entrevista grupal jg2) 

 

 Inspectoras señalan que no existe una relación cercana, pero que hay 

comunicación, a la vez manifiestan que su rol es llevar el control de los 

estudiantes, trabajo en el cual constantemente deben amonestarlos ante los 

incumplimientos de las normas, situación que al alumnado le incomoda, razón 

por la cual, la mayoría de las veces no existen las mejores interacciones. 

 

 “yo diría que en general, nos relacionamos, o sea no es una convivencia 

sin dialogo, (...) en esta oficina, en general el trato es bastante personalizado 

con la problemática que ellos llegan, así que en general, se puede dialogar” 

(Inspectora, jgim) 

 

 En este plano, funcionarios señalan que las relaciones son jerárquicas, en 

donde la autoridad no es legitimada por lo estudiantes, sino que por imposición, 
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siendo la autoridad homologada con el autoritarismo. En este escenario, se 

vislumbra un problema en las relaciones en general, ya que miembros de la 

comunidad educativa perciben un excesivo uso de la autoridad, llegando a 

establecer relaciones muy asimétricas entre estudiantes y profesores-

inspectores.  

 

  “Yo creo que falta horizontalidad en las relaciones con los alumnos, 

siento que el tema de la autoridad es demasiado impuesto, impuesta sin 

cuestionamiento (…) ellos imponen su autoridad, imponen de manera firme, 

pero a veces un poquito agresiva” (Psicóloga, jpmi) 

 

 Otro tipo de relaciones son las que se dan con los auxiliares de aseo, con 

quienes no existe un vínculo afectivo, pero aún así, prevalece una relación de 

respeto y aprecio. A la vez señalan que con ellos tienen mejores interacciones 

que con otros funcionarios del liceo, ya que éstos aconsejan y orientan a los 

estudiantes. 

 

 “porque los auxiliares tienen más buena onda que…te dicen pórtate bien o 

si no te vana suspender porque estai aquí ándate pa la sala dice, dice la tía” 

(Estudiante, 8jsa) 

 

 Los auxiliares manifiestan que existe un compromiso con la formación de 

los estudiantes, ya que consideran necesario otorgarles consejos, ya que muchos 

de ellos en sus hogares no lo consiguen, ante ello, consideran tener buenas 

relaciones, basadas en el respeto. 

 

 “yo hablo con ellos po, y reaccionan bien cuando les digo, hay a algunos 

que no los aconsejan en sus casas y yo me tomo e atrevimiento de dárselos 

(…)ellos no se enojan, todo lo contrario, lo agradeces, por eso creo que me he 

ganado el respeto y el cariño de los niños” (Auxiliar, jah) 

 

 En cuanto a la relación con los docentes, los estudiantes aprecian un 

vínculo de cercanía y confianza, en donde a la vez se logre mantener la 
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obediencia. Por consiguiente, se valora mejor a docentes que imponen las reglas, 

pero con respeto, ya que esperan que exista reprocidad en aquellas temáticas. 

Los estudiante señalan que dentro del establecimiento hay docentes 

preocupados, que prestan atención a sus problemáticas, que resuelven dudas y 

que promueven el diálogo, los cuales se establecen como actores nutritivos; pero 

también se encuentran aquellos despreocupados, que no se comunican con el 

curso, lo que provoca que los estudiantes no tengan una buena relación con ellos, 

lo cual deriva a que las clases sean menos fructíferas. 

 

 “hay profes que son como amigos, y a la vez enseñan, y esa relación es 

mejor porque podemos tomar mas atención, porque también el profe tiene que 

relacionarse con los alumnos, pero hay profes que no les importa relacionarse  

con los alumnos, llegan hacen las clases y no nos conocemos y no sirve de na” 

(Estudiante, 7jjb) 

  

 Así mismo, los docentes consideran conveniente las relaciones jerárquicas, 

ya que a través de ellas se les reconoce como entes con autoridad. Sin embargo 

creen necesario entablar relaciones afectivas y empáticas con el alumnado, en 

donde prevalezca el respeto y diálogo, ya que a través de ellas esperan que el 

aprendizaje sea más efectivo.  

 

  “Pienso que es muy importante el respeto mutuo, en primer lugar no 

ejercer la autoridad por la autoridad, plantear que existe una diferencia, pero 

lo importante es poder comunicarse con ellos, entregar mucho cariño y afecto, 

tratar de prestar las orejas, porque los niños lo necesitan, yo los respeto, ellos 

me respetan, así de simple” (Docente, jpm) 

 

 Los mismos estudiantes señalan que en ocasiones no son únicamente los 

profesores quienes poseen la culpa del ambiente hostil que se pueda generar en 

el aula, sino que también los estudiantes a través de su falta de respeto, el 

desorden e irresponsabilidad, promueven tal tipo de ambiente. 
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  “hay alumnos que tienen problemas, porque son porfiados, se ponen 

atrevidos por cualquier cosa, la profesora les dicen que estudien pa su bien y 

ellos no pescan” (Estudiante, 1jdam) 

 

 Por otro lado, el estamento estudiantil crítica que los docentes 

constantemente adquieran licencias, ya que su aprendizaje académico se 

obstaculiza, debido a que los profesores reemplazantes tienen metodologías 

diferentes para otorgarles los contenidos de la asignatura, a las que no están 

acostumbrados, por lo cual se genera un descenso en las calificaciones.  

 

 “pero igual con los profes a veces no aprendemos porque se tiran hartas 

enfermedades, licencia y nos están destinando profesores que nos pasan  otras 

materias, entonces quedamos colgados, porque es otro tipo de enseñanza uno 

esta acostumbrado a un tipo de enseñanza y la cambian de un día pa otro” 

(Estudiantes, entrevista grupal jg1) 

 

 Los profesores a la vez argumentan que las licencias son fruto de las 

relaciones tóxicas que se generan dentro del establecimiento, ya que la gran 

mayoría de las licencias son por temáticas de salud mental, correspondiendo a 

estrés y depresión. No obstante  reconocen que tal situación es perjudicial para 

el aprendizaje de los estudiantes. 

 

   “es un clima con los chicos muy tensionado, tenemos que implementar 

normas, enfrentar conflictos graves con los chicos, la apatía, falta de motivación 

y obviamente uno esta para lo oro” (Docente, jpv) 

 

 En relación a los profesores jefes, los estudiantes valoran las interacciones 

cercanas en donde exista confianza y comunicación efectiva. Buscan a través de 

esta relación, apoyo ante las dificultades y comprensión. Por ello señalan que las 

relaciones deben ser positivas, ya que de lo contrario se sentirían desprotegidos, 

por lo cual no existiría un soporte al cual puedan recurrir. 
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 “buena, si nos mandamos un condoro la profe jefa nos tiene que defender 

si nos llevamos mal, como nos va a defender” (Estudiante, 8jsa) 

 

 Aquellos docentes con jefatura, ante esta temática manifiestan, que 

existen estrategias para conocer las percepciones de los estudiantes con respecto 

a su gestión como docentes. Sin embargo para llevarlas a cabo se requiere 

disposición que éste tenga, ya que hay quienes que no toleran las críticas, tales 

estrategias no serían efectivas. 

 

  “Es una relación muy buena, yo diría que en comunicación, nos 

comunicamos mas con mi curso, ya los conozco desde 1º medio, tenemos una 

forma de comunicación muy directa, yo les hago encuestas para que ellos me 

digan lo que hago mal, ahí intento mejorar ciertas cosas, eso se respeta” 

(Docente, jpm) 

 

En primer lugar, las interacciones entre pares son valoradas, 

principalmente las que se generan al interior de la sala de clases, ya que en ella 

se mantienen vínculos de apoyo ante situaciones complejas, complicidad y 

confianza entre los integrantes de cada curso.  

 

 “nos ayudamos entre todos y si hacemos algo como que no nos 

acusamos…cuando nos quieren retar o cosas así como que todos nos defendimos, 

todo el curso te defiende, eso es como lo mas notorio, no, no tuvo la culpa, que 

no todos los cursos son así” (Estudiante, 10jsd) 

 

 Aún así, señalan que las relaciones se darían de manera segmentada, 

prevaleciendo la presencia de microgrupos al interior y fuera del aula, los cuales 

se forman a partir de las afinidades, gustos e intereses de sus miembros. En 

efecto, es necesario mencionar que tales uniones a la vez actúan como un factor 

protector o como mecanismo de defensa ante un clima más amplio al que 

considerarían transgresor de sus pretensiones.  
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  “… igual siempre el curso se divide en grupos, por estilo de pensamiento, 

el curso es unido, pero las juntas son diferentes, los que les gusta jugar futbol 

están en las canchas, los que les gusta conversar están en el pasillo… así se 

juntan” (Estudiantes, entrevista grupal jg3) 

 

 En relación a lo anterior, la comunidad estudiantil, manifiesta que hay 

presencia que grupos que no aportan en las buenas relaciones dentro del aula, ya 

que actúan de manera inmadura y perjudican al resto de los compañeros al 

promover los comportamientos inapropiados para un aula de estudio. Es así, 

como consideran necesario el respeto y la empatía, ya que si bien hay quienes se 

encuentren desmotivados en sus estudios, hay otros que a los que les interesa 

prestar atención en clases para mejorar sus aprendizajes. 

 

 “Es que de repente no dejan, un grupo puntual del curso no deja a hacer 

clases a los profesores y me da mucha rabia, porque mi mamá no paga la 

matricula pa que yo venga escuchar a los tontos que están molestando, a lo 

mejor yo no voy a prestar atención, pero igual no ando gritoneando y no voy a 

perjudicar a otros compañeros” (Estudiantes, entrevista grupal jg1) 

 

Sin embargo, fuera del aula, los estudiantes se constituyen como actores 

tóxicos, ya que no contribuyen a la generación de un ambiente positivo, puesto 

que mantienen relaciones agresivas, debido a la impulsividad que los caracteriza, 

actuando de manera arrebatada y sin la posibilidad de resolver las problemáticas 

a través del diálogo. 

 

 “Las peleas, es que hay algunas cosas que cuando te dicen algo, o si no te 

pasan a llevar, siempre empieza por una discusión porque el me dijo algo, las 

mayores peleas son afuera. Algunas son por cosas sin explicaciones, se dan en el 

momento las peleas, como alguno anda de mal animo y toma las cosas 

demasiado bruscas” (Estudiantes, entrevista grupal jg2)  

 

 Tales conductas violentas son validadas por algunos estudiantes, como 

mecanismos utilizados para obtener la autoridad y admiración  del resto de la 

comunidad estudiantil.  
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 “Acá el que la lleva es el choro del liceo, el que pelea es el que la lleva, 

esa es la perspectiva del liceo. Quieren tener un lugar que no se merecen a costa 

de peleas, ellos se creen el centro del mundo, que todos vivamos alrededor de 

ellos…” (Estudiante, 3jjy) 

 

 Tal visión es compartida por los funcionarios, ante lo cual manifiestan:  

  

 “…la violencia para ellos significa muchas cosas, significa en primer lugar, 

poder, entre ellos dentro de su código de ética, significa autoridad, significa 

imponer algo, aunque no tengan la razón y también significa de una u otra 

manera, sancionar lo que ellos cree que les corresponde sancionar” (Inspectora, 

jgim) 

 

 Junto con lo anterior, otros profesionales señalan que aquellas relaciones 

conflictivas no se deben únicamente a las características personales ni 

psicológicas de los estudiantes, sino en ellos inciden los espacios externos al 

liceo, en donde los estudiantes se desenvuelven constantemente. 

 

 “Las relaciones entre los alumnos son complejas, pero hay un nivel de 

violencia validado muy grande, pero es una cosa bien contextual, (…) es un tema 

de sus familias, de los lugares donde viven…” (Psicóloga, jpmi) 

 

 Así mismo, estudiantes concuerdan con aquella idea, ya que sostienen que 

los contextos familiares en los cuales se desarrollan influyen de manera 

significativa en su comportamiento, ya que la familia es la institución que debe 

otorgar los valores y enseñanzas necesarias para desenvolverse en otros ámbitos 

de la vida cotidiana. 

 

 “Es que yo siempre he dicho que lo que mas influye es donde uno vive, 

porque si tu vives en un entorno donde todos se creen choros, y que pelea, tu 

también vas a ser así, porque hay niñas que buscan conflictos” (Estudiantes, 

entrevista grupal jg1) 
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 Lo anterior cobra sentido al aludir a la interacción entre familia- escuela, 

ya que este vínculo es valorados por los miembros de la comunidad educativa, 

por lo que consideran relevante que tales interacciones se den de manera 

positiva, dado que de aquella sería más favorable para todos los involucrados. Sin 

embargo, dentro del liceo, las relaciones no son óptimas, ya que existen 

interacciones poco frecuentes débiles, en donde los padres no se involucran con 

el proyecto educativo del establecimiento. 

 

 “La relación de la familia con el liceo es distante, lejana y muchas veces 

los apoderados son poco involucrados con sus hijos, algunos molestos con el 

liceo, dicen que mucha espera, muchas citaciones con la inspectora…” 

(Orientadora, jom) 

 

 Los estudiantes indican que sus familias se relacionan con el liceo 

únicamente cuando este les solicita su presencia, o sea a través de las citaciones 

o justificaciones que deben realizar en el establecimiento. En este sentido 

funcionarios señalan que el liceo no genera una relación óptima con los 

apoderados, ya que ante las citaciones, deben tolerar largas esperas, lo que 

genera que estos no se sientan cómodos en el liceo. 

   

 “El liceo no es muy acogedor, imagínate esperar una hora o mas para que 

te atiendan, no siento que eso sea acogedor” (orientadora, jom) 

 

 No obstante, funcionarios señalan que la falta de compromiso de las 

familias no es tan solo con la escuela, sino que también con sus hijos, ya que 

consideran que las familias tampoco se hacen cargo del proceso educativo de sus 

hijos, por lo que los estudiantes se encuentran desprotegidos y desorientados, lo 

que se refleja en las conductas que manifiestan dentro del establecimiento. 

 

 “yo creo que eso es lo que mas falta, el apoyo familiar, están muy solos 

los chiquillos, muy, muy solos, las mamás trabajan, hogares destruidos, no hay 

un orden, no hay un control, entonces los chicos, el hogar es esto hasta las 

cuatro de la tarde y de ahí, sepa dios” (Paradocente, jpse) 
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 Por último, se encuentra la relación entre los estudiantes  y las 

organizaciones representativas.  Las interacciones con el Centro general de 

estudiantes (CGA), son distantes, ya que no se reconoce su labor dentro del 

establecimiento, por lo que son considerados como actores invisibles, ya que sus 

funciones no influyen en el clima escolar. 

 

 “no se, no me relaciono con el Centro de Alumnos, en realidad no se como 

funciona el Centro de Alumnos, conozco recién al presidente pero a él no mas… 

no se que hacen, nada” (Estudiante, 14jnn) 

 

 Por otro lado, las directivas de curso, son las organizaciones más cercanas 

a los estudiantes, ya que a ellos recurren ante las problemáticas a nivel de curso, 

ya que se pueden comunicar de manera mas directa con los otros estamentos de 

establecimiento a través del CGA.  

 

 “si tenemos un atado con el liceo hablamos con los presidentes de cursos y 

ellos hablan con el profesor. Por ejemplo acá habían hartos que se enfermaban 

por los alimentos, entonces hicimos un paro y el Centro de Alumnos lo organizo, 

pero porque nosotros dijimos” (Estudiante, 1jdm) 

 

 Para finalizar, los primeros medios son quienes generan mayor cantidad de 

conflictos dentro del establecimiento, ya que se encuentran en un periodo de 

adaptación a las normas, así como también a las relaciones que ya existen en el 

liceo. Es así como los estudiantes señalan que al ascender de curso, las 

relaciones se tranquilizan, ya que se encuentran con mayor madurez y con 

ciertos objetivos claros para su futuro. 

 

 “… pero no nos juntamos con los primeros (…) son mas revoltosos, son mas 

picao a choros,(…) como nunca han estado en un ambiente de gente mayor que 

ellos, pero cuando van pasando los cursos ya no les interesa llamar tanto la 

atención, es que ya van madurando” (Estudiantes, entrevista grupal jg3) 
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4.1.4. PARTICIPACIÓN ESTUDIANTIL: SIGNIFICADOS Y PRÁCTICAS  

  

 La participación es entendida como el medio por el cual los estudiantes se 

hacen parte de las decisiones del establecimiento, considerando opiniones e 

incidiendo en tal espacio (IDEA, 2005).  

 

 Es así, que para los estudiantes la participación estudiantil significa 

hacerse parte de las actividades recreacionales del establecimiento, ya que las 

celebraciones y la participación en clases son los espacios claves en donde 

pueden desenvolverse y ejercer sus opiniones. Otra instancia reconocida, son las 

movilizaciones realizadas por lo estudiantes, aludiendo a paros, tomas y 

marchas. 

 

 En este escenario las celebraciones del liceo son una instancia 

trascendental, ya que los estudiantes la reconocen como un lugar propio, en la 

que ellos son los principales gestores y protagonistas.  

 

 “… ahí participan casi todos, porque es un programa en el que solo 

participan alumnos, ni profesores, ni inspectores y ellos no ponen las reglas, las 

ponemos nosotros, entonces eso genera que los alumnos se interesen mas y 

quieran cooperar” (Estudiante, jg3) 

 

 Con respecto a la participación  en clases, los estudiantes manifiestan que 

es valorada, ya que a través de ella se logra un mejor aprendizaje, al mismo 

tiempo señalan que tal instancia no depende solo de ellos, sino que también se 

requiere de la disposición de los docentes para promover este tipo de 

participación.  

 

 “igual bueno porque nos sirven a nosotros, el que quiere pesca y el que 

quiere no, pero a las finales cuando te preguntan y no se po llega alguien aquí y 

te pregunta sobre algún tema y no vai a cachar ni una si no pusiste atención, 

pero igual nos sirve pa nosotros mismos”(Estudiante, 2jjj) 
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 Los docentes en este escenario, manifiestan que la participación en clases 

no depende solo de su disposición, sino que también influyen las temáticas que 

se tratan, ya que los estudiantes se motivan con temáticas actuales y sobre 

experiencias de vida que involucren la realidad, en donde ellos se pueden sentir 

identificados y mas cercanos, por lo cual les motivaría mayormente ejercer sus 

opiniones y puntos de vista, las cuales generaría ciertos debates para enriquecer 

la clase. 

 

 “No es fácil la participación en clases, dependiendo del tema que un 

trate, por ejemplo en los talleres que hago los temas son de suma importancia 

para ellos, los llevo a contextualizar su realidad y se dan cuenta que es muy 

cercana a ellos (talleres de drogas, sexualidad, violencia) y por eso se mantienen 

muy alerta” (Docente, jpm) 

 

 Por otro lado, en relación a las movilizaciones, los estudiantes indican que 

su participación es ejercida de manera implícita, ya que no participan de forma 

constante en las marchas o tomas realizadas, sino que más bien se mantienen 

como entes pasivos, acatando las decisiones acordadas por sus representantes. 

 

 “…acá dicen “hay paro” y todos están de acuerdo, me incluyo, y todos 

felices porque no hay clases, pero no nos informan porque hay paro, ellos dicen 

que el presidente de el curso debe informar, pero no lo hacen po. No vemos 

explicación de porque el paro… siendo que nos perjudica igual, nos quitan 

vacaciones” (Estudiante, 3jjy) 

 

 Los funcionarios en este sentido señalan que los estudiantes  no 

aprovechan las instancias que el establecimiento les proporciona, ya que 

solamente participan cuando es obligatorio y se les exige para las calificaciones, 

además participan en la medida en la que reciben a cambio ciertos 

reconocimientos y recompensas 

 

 “lo mas que tienen es espacio pa participar, se les han dado todas las 

instancias para que ellos se involucren en algo que puedan representar al 
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establecimiento, pero ellos cumplen la representatividad porque se las están 

exigiendo para la nota” (Auxiliar, jan) 

  

 Los estudiantes por su parte perciben una falta de espacios en donde 

puedan participar. Ya que las instancias de participación ofrecidas por el 

establecimiento son escasas, puesto que existen sólo talleres, obligatorios que se 

dan bajo la modalidad de clases, talleres de consejo de curso, talleres de 

orientación, etc., por lo no se aprecian como espacios de participación.  

 

 Gran parte de los espacios mencionados anteriormente, surgen por 

situaciones ocasionales y circunstanciales, ya sea por la contingencia (paros, 

tomas, etc.) o por fechas importantes (celebraciones). Razón por la cual, los 

estudiantes creen necesario la instauración de talleres deportivos y/o culturales, 

en donde puedan desarrollarse y adscribirse según sus habilidades e intereses. 

 

 “deberían haber mas cosas para hacer, mas seguidas, deberían haber mas 

talleres deportivos, después del colegio aprender un deporte nuevo, igual pa los 

cabros que están en cosas raras, que se entretengan en eso” (Estudiantes, 

entrevista grupal jg8) 

 

 Es necesario señalar que funcionarios reconocen que la escasa 

participación por parte de los estudiantes no se debe sólo a la falta de 

instancias, sino que también se relaciona con la falta de espacio físico, ya que el 

liceo pese se a ser extenso, no posee las instalaciones suficientes para que los 

estudiantes realicen sus actividades.  

 

 “Este liceo es muy chiquito, les falta espacio a los chiquillos, no tienen 

entretenimiento, los chicos van de un lugar a otro o en un lugar fijo y de ahí no 

salen. En los recreos saben donde se tienen que poner, no hay para recrearse, 

lamentablemente no hay espacio y todos lo reconocen” (Auxiliar, jah) 
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 Los estudiantes consideran que esa situación es perjudicial, ya que 

estiman que la participación es un medio para desarrollarse, el cual les sirve 

además para divertirse, alejarse de las problemáticas que lo aquejan, hacer un 

cambio en la monotonía diaria. Igualmente creen que a través de la participación  

consiguen ciertas cosas, ya sea mejores evaluaciones o reconocimientos.  

 

En este mismo escenario, el marco referencial, señala que la participación 

estudiantil mejora la calidad de las decisiones y la satisfacción del alumnado y 

reduce la resistencia al cambio y el absentismo. Es así, que los estudiantes 

estiman que de existir mas instancias en las cuales puedan participar, se 

sentirían mayormente motivados para asistir a clases, lo cual sería beneficioso 

para todos los miembros de la comunidad educativa.  

 

 “ta buena po, pa que la gente, lo alumnos participen, porque así como 

que se olvidan de los problemas” (Estudiante, 4ja) 

 

 Para efectos de este estudio, es necesario destacar que existen 4 niveles 

de participación  estudiantil, Informativa, Consultiva, Colaborativa y Toma de 

decisiones, las cuales aparecen de menor a mayor en cuanto al nivel de 

participación. Respecto a ellos, los estudiantes señalan que a nivel de 

establecimiento, se encuentran en un nivel de participación informativa, ya que 

a ellos solo se les hacen saber las decisiones tomadas por los directivos. 

 

 “… estamos en la participación más básica, informativa, no preguntan. 

Llegan imponen y no nos preguntan, a veces ni siquiera nos informan” 

(Estudiantes, entrevista grupal jg4) 

 

 Asimismo, la participación  consultiva y/o colaborativa la ejercen personas 

que se encuentran en algún cargo dentro del liceo, ya sea en las directivas de los 

cursos o del Centro general de alumnos.  

  

 “en la colaborativa son como personas claves nomás y son como para las 

actividades como del aniversario del liceo y esas cosas…” (Estudiantes, entrevista 

grupal jg1) 
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 Por otro lado, con respecto a la participación en la toma de decisiones a 

nivel de establecimiento, los estudiantes consideran que no cuentan con las 

capacidades necesarias para adquirir tal responsabilidad, por lo que consideran 

que la participación  colaborativa sería lo ideal para sus requerimientos.  

 

 “Creo que la toma de decisiones es como mucho, porque para eso está el 

CCAA, yo creo que la colaborativa sería mejor” (Estudiantes, entrevista grupal 

jg1) 

 

 No obstante, funcionarios declaran que los estudiantes tienen 

representatividad en la toma de decisiones en los consejos escolares, en donde el 

CCAA a través del poder otorgado por los estudiantes, al igual que los 

administrativos, centro general de apoderados, docentes y funcionarios, otorgan 

su voz y voto en las decisiones acordes a la confección del manual de convivencia 

interna del establecimiento. 

 

 “participación para tomar ciertas decisiones, por ejemplo, el manual de 

convivencia interna que se revisa año a año es un manual de convivencia interna 

consensuado entre el consejo de profesores, el centro general de apoderados, y 

el centro de alumnos” (Inspectora, jgim) 

 

  A nivel de curso, los estudiantes se encuentran dentro de todos los 

niveles, ya que su participación  se boca a la organización de actividades para 

finalización de año, resolver problemas con docentes o entre compañeros, 

instancias en las cuales otorgan sus opiniones, colaboran en los procesos y 

determinan en conjunto las decisiones relacionadas con las distintas temáticas.  

  

 “es que en el curso podemos tomar mas decisiones, por ejemplo nosotros 

en 41 podemos ponernos de acuerdo de lo que queremos hacer a fin de año, pero 

a nivel de curso… acá las decisiones son por curso, cada uno ve por su curso, no 

participamos como liceo pa tomar una decisión” (Estudiantes, entrevista grupal 

jg3) 
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 Por otra parte, los estudiantes manifiestan que quienes debieran 

motivarlos, son los presidentes de cada curso, los mismos estudiantes y los 

docentes, declarando que éstos últimos no los motivan debidamente, ni sienten 

apoyo de su parte al realizar las actividades.  

 

 “no todos participan, o sea los profes no son capaces de darle ánimo a la 

persona pa que participe, alguna persona que tenga baja autoestima, deberían 

ayudar a esas personas, pero no, no lo hacen” (Estudiante, 7jjb) 

 

 Otro aspecto a desarrollar, se relaciona con las organizaciones 

estudiantiles del liceo, identificándose con ello al Centro General de alumnos y 

las directivas de los cursos. En relación a ellas es necesario declarar que no son 

visibilizadas por los estudiantes como organizaciones representativas, ya que no 

reconocen sus funciones de una manera acabada. 

 

 Con respecto al Centro de Alumnos, los estudiantes no conocen sus 

funciones, ni tampoco quienes lo conforman, a pesar de haber dado su voto para 

las elecciones de tales representantes. Asocian su labor con las actividades de 

celebración, pero en especial con las movilizaciones de ámbito político que se 

generan en el liceo.  

 

 “no se, como que los alumnos de acá no pescan al Centro de Alumnos, son 

como otra volá ellos, así como que no se pescan, los alumnos no están ni ahí… 

solo pal aniversario del colegio y cosas así… lo más raro es que nosotros mismos 

los elegimos, eso es raro… ni los pescamos” (Estudiante, 6jnp) 

 

 Frente a esto, los estudiantes señalan que el CGA se encuentra bajo la 

supervisión de los docentes, razón por la cual rescataría las percepciones y 

opiniones que estos profesionales ejercen, más que aquellas manifestadas por la 

comunidad estudiantil.  

 

 “… este año el Centro de Alumnos son muy apagaos, se van mas para el 

lado de los profesores (…) Pescan las propuestas de los profes, hacen lo que los 

profes dicen, no lo que los alumnos quieren” (Estudiantes, entrevista grupal jg6) 
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  Lo anterior cobra sentido, ya que dentro del establecimiento, hay 

docentes asesores del Centro de alumnos, quienes se encarga de orientarlos en 

su rol, en las temáticas que se desarrollan, en las actividades a realizar, lo cual 

para la directiva del CGA son un apoyo, ya que a través de ellos también logran 

conocer las percepciones que tienen los administrativos acerca de su gestión, en 

relación a ellos, los asesores señalan que su rol es: 

 

 “estar en las reuniones con ellos, que no se escapen de las manos, tratar 

de hacerles ver porque esto si ahora y porque esto no ahora y guiarlos en este 

sentido, ir formándolos como lideres imparciales” (Docente, jaa) 

 

 Junto con ello, los funcionarios señalan que el desconocimiento hacia el 

CGA no es únicamente responsabilidad de ellos, ya que consideran que el resto 

de los estudiantes no valoran ni reconocen las otras labores que ejerce, sino que 

más bien identifican aquellas que sean de su conveniencia y que conlleven 

mayores beneficios para ellos. 

 

 “Haber pero eso no es solamente por culpa del CCAA, es porque el 

chiquillo pone atención cuando hay una frase así como esa, que a él le interesa, 

que le resulte llamativa. Pero es que el CCAA invita a otras cosas y no siempre le 

prestan atención” (Inspectora, jgim) 

 

 En cuanto a las directivas de curso, es necesario señalar que son las 

representaciones de cada curso, las cuales se reúnen con el CGA para debatir 

acerca de las temáticas atingentes a los estudiantes y a la contingencia. En estos 

escenarios, las directivas mantienen una relación mas directa con los 

estudiantes, ya que se conforma por estudiantes del mismo curso representado, 

por lo que atienden a una población mas pequeña que la atendida por el CGA,  

 

 Los funcionarios reconoce un problema con respeto a las competencias y 

habilidades que los estudiantes deben contener para el ejercicio de tales cargos, 

ya que una problemática producida por tal falencia, es la necesidad de que las 

directivas consulten y tomen las decisiones con sus respectivos cursos y no 

actúen de forma independiente. De la misma forma, es necesario que también 
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repliquen las informaciones obtenidas en las reuniones a sus representados, para 

que así estos se sientan mayormente involucrados de los procesos desarrollados 

dentro del establecimiento. 

 

  “yo no tengo muy claro cuanto saben los muchachos de hacer participar a 

las bases a través de las directivas, (…) ahora, como les enseñamos a los 

chiquillos de las directivas que ellos tiene que consultar a sus bases, eso es lo 

complicado, es complicado porque la fidelidad con la que se transmiten los 

mensajes es muy complicado” (Inspectora, jgim)  

 

 Para finalizar es preciso señalar que la participación estudiantil es parte 

esencial para la configuración del clima escolar, sin embargo, dentro del 

establecimiento, esta variable se encuentra invisibilizada, por lo que contribuye 

a la definición de clima tóxico. Ello, dado que los estudiantes consideran que la 

participación dentro del establecimiento es baja, ya que no existen los espacios 

suficientes en los cuales se puedan desenvolver y ejercer sus opiniones.  
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4.2.  INSTITUCIÓN B 

4.2.1. PERCEPCIONES DEL CLIMA ESCOLAR  

 

Según el marco teórico, el clima escolar puede darse de manera positiva o 

negativa, a lo que Aron y Milicic (2000) se refieren como un clima escolar 

nutritivo y tóxico, respectivamente. 

En este sentido, para los estudiantes el clima escolar percibido en la 

institución “B”, es nutritivo, en cuanto otorga condiciones positivas para la 

convivencia social.  Desde la perspectiva de estudiantes y funcionario el clima en 

el liceo permite que todos actores de la comunidad educativa convivan de una 

manera armónica, promoviendo interacciones basada en el respeto mutuo. 

“Yo creo que el clima escolar va en eso, en que todos nos conocemos, nos 

respetamos, todos llegamos a un cierto nivel de respeto. Que también el respeto 

va entre los profesores y entre nosotros, las personas encargadas, inspectores, 

igual hay un respeto” (Estudiantes, entrevista grupal hg4) 

Según los elementos teóricos recabados, esta situación provoca que los 

miembros de la comunidad tenga una mejor disposición a aprender y a cooperar 

con el liceo, además, crea el ambiente necesario para que los estudiantes 

sientan que sus crisis emocionales pueden ser contenidas en el contexto escolar. 

De esta manera, los estudiantes y comunidad en general crean vínculos afectivos 

con la institución, generando un sentido de pertenencia que los hace 

comprometerse con los objetivos y misión de esta.  

Esto se ve reflejado en el liceo “B”, en cuanto los estudiantes sienten una 

gran motivación e incentivos para acudir a este, lo cual halla su sentido en las 

oportunidades de recreación y las buenas relaciones que se entablan. Para los 

estudiantes, al hablar de clima escolar, les resulta imprescindible referirse a las 

relaciones que se establecen en el, aludiendo a que éstas son realizadas de 

manera cordial y respetuosa entre todos.  
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“… yo creo que el clima del colegio es mas como una familia de mas de 

1000 alumnos (risas), pero al final somos una familia porque cada alumno conoce 

a personas de distinto nivel, al final se van conociendo todos.” (Estudiantes, 

entrevista grupal, HG4)  

 

Esta situación es compartida por funcionarios del liceo, quienes destacan 

que el buen clima escolar se va conformando, en la medida que las relaciones se 

perciban como estables y se basen en la tolerancia: 

 

“creo que se forma un clima de tolerancia (…), porque a pesar de que no 

todos nos llevamos bien, nos esforzamos en tener una relación estable, 

armónica, algo que no nos haga pelear, esas cosas se conversan” (Inspectora, 

hic) 

 

Los estudiantes atribuyen este clima escolar a la efectividad de las normas 

que aplica el liceo para controlar el comportamiento de sus estudiantes. Para 

éstos, las normas constituyen la base en que se apoya la institución para lograr 

buenas relaciones y percepción del clima escolar. A su vez, los estudiantes las 

encuentran demasiado estrictas, sin embargo, declaran que con el tiempo se van 

adaptando y encontrándoles valor a las mismas. 

 

“… acá en el liceo uno ve un clima que es tranquilo, se da cuenta porque  

nunca se hacen peleas, nunca hay disturbio porque son demasiado estrictos en 

ese sentido, uno ve que si se comete una falta altiro lo sancionan” (hg2) 

 

La visión general del estudiantado es compartida por los funcionarios y 

docentes del establecimiento, quienes destacan la buena adaptación y 

disposición que tienen los estudiantes al ingresar, ya que estan concientes de que 

se enfrentan con serias dificultades al llegar al establecimiento. En este sentido, 

para los estudiantes, mantener un buen clima depende de  la disposición con la 

que lleguen al liceo: 

 

“… depende del punto que uno lo vea, como quiere vivir acá en el liceo, 

porque si uno está que -no me gusta el liceo-, siempre va ver todo mal, que todo 
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esta mal echo he acá, porque igual uno viene a pasarlo bien y estudiar a la vez, 

entonces igual uno ve que el clima acá es súper bueno, es buena onda” 

 

Se considera que “la convivencia no es responsabilidad de uno u otro 

actor, sino de todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepción”. 

(MINEDUC, 2005; Maldonado, 2004). En este sentido, en el liceo  se percibe que 

todos los actores implicados en el contexto escolar trabajan en conjunto para  

generar de un ambiente grato para los estudiantes, estimulando su adecuado 

desarrollo y convivencia en el establecimiento. Al mismo tiempo, se logra que los 

docentes y funcionarios puedan trabajar en un contexto positivo para generar 

aprendizajes significativos para los estudiantes. 

 

 “Los  chiquillos están bien, y nosotros estamos bien cómodos donde 

estamos, hay cosas que se pueden mejorar pero hay que ir trabajándolas de a 

poco, no podemos darle el gusto a todos, pero se trata, se intenta y se hace bien 

creo…” (Inspector, hic) 

 

Un buen clima escolar, provoca que los estudiantes tengan una percepción 

positiva del establecimiento. Transformando el esfuerzo que realizan los 

estudiantes por cumplir con las exigencias del liceo, a una experiencia positiva a 

nivel personal. Otorgando relevancia, no tan solo a la formación académica, sino 

que también a la formación valórica y personal que reciben en el liceo. 

 

 “nosotros pensamos que igual el liceo nos deja harto, hartos valores, 

harto sacrificio,  o sea, nos deja un poco de cada cosa, en general el liceo es 

bueno, (…) igual el liceo responde bien a lo que los alumnos necesitan” 

(Estudiante, 25hvc) 

 

Tomando en cuenta al concepto de clima escolar elaborado por Aron y 

Milicic (1999), este corresponde a “la percepción que los individuos tienen de los 

distintos aspectos del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades 

habituales, en este caso, el colegio”. Es así, como el clima escolar no se asocia 

de manera exclusiva con la disciplina y la autoridad. Al contrario, se concibe de 

manera global, como un concepto que se refiere a las condiciones organizativas y 

culturales de un centro. En este sentido, los estudiantes consideran 
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trascendental el contexto físico en el cual se realizan las actividades cotidianas, 

haciendo alusión a que éste facilita el adecuado clima escolar que perciben. 

 

“… encuentro harta naturaleza aquí, y no me siento como encerra, yo 

salgo al patio y como que hay como una rutina en el patio (…) entonces asi uno 

se siente mejor en el liceo, y es amplio y aparte los árboles” (Estudiantes, 

entrevista grupal hg7) 

 

Para Banz C. “las escuelas son micro sociedades, ya que cuentan con una 

organización y estructura determinada, con normas de convivencia, sistemas de 

reglas que regulan las interacciones, la participación, entre otras”. Todo lo 

anteriormente descrito, se funda en la interrelación que tienen las tres variables 

que conforman el clima escolar según IDEA (2005), siendo estas la participación 

estudiantil, las normas escolares y las relaciones sociales. Es así como se declara 

que el clima escolar, es para los estudiantes producto de una relación armónica 

que se da entre las 3 variables. 

 

En este contexto, una de las preguntas contenidas en la entrevista grupal 

dirigida a los estudiantes se orienta a reconocer cual de las variables tiene mayor 

relevancia en el contexto escolar. Como resultado de dicha pregunta los 

estudiantes se refieren con mayor fuerza a las normas. 

 

 No obstante, luego de una discusión entre los estudiantes,  llegan al 

consenso de que las tres variables son importantes, ya que las normas por si sola 

son insuficientes para crear un buen ambiente, por lo que se requiere de la 

conjugación de ellas para mantener un buen clima en el liceo. Señalando  que es 

necesario aprender a relacionarse, a acatar normas y a participar, puesto que 

todos estos aspectos son necesarios al momento de integrarse a cualquier otra 

organización.  

 

“es un complemento de las tres, porque uno participa en clases, aprende 

en clases y después no va a tener que estudiar después en la casa, las normas es 

para mantenerse en el liceo y las relaciones es pa estar bien con tus 

compañeros, pa tener buen ambiente con tus compañeros y que no este todo 

tenso” (Estudiantes, entrevista grupal hg3) 
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 Para profundizar en estas ideas generales, se analizará cada una de las 

variables declaradas. 
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4.2.2. NORMAS: SIGNIFICADOS Y PRÁCTICAS 

  

Para  los estudiantes las normas toman gran relevancia al momento de 

referirse al liceo como institución, ya que plantean que estas son un pilar 

fundamental en la formación que otorga este liceo. Los  funcionarios comparten 

esta visión dando a conocer que las normas, desde hace aproximadamente 10 

años, se han transformado en un punto fuerte dentro de la formación profesional 

y personal que reciben los estudiantes. Convirtiéndose, además, en una 

característica particular del liceo, en cuanto logran que los estudiantes se 

sientan comprometidos y se esfuercen por cumplirlas.  

 

Los funcionarios, por su parte, han adquirido un fuerte compromiso con las 

normas del liceo, lo que se hace evidente al momento de entrevistarlos 

declarando estar concientes de que el liceo tiene gran cantidad de normas. Lo 

que para los y las jóvenes, constituyen una tensión, en cuanto restringen 

aspectos de su propia identidad. Sin embargo,  reconocen la necesidad de que los 

estudiantes cumplan y logren valorar las normas. En este sentido declaran que: 

 

“Hay chicos que se esfuerzan harto por cumplir, a pesar de que les 

gustaría andar con aros mas largo, con chaquetas de otros colores, pero te day 

cuenta que se esfuerzan por no hacer esas cosas y finalmente andan como uno 

quiere que ande, y sin necesidad de ser un gran castigador” (Inspector, hic) 

 

El liceo se preocupa por que los estudiantes le encuentren sentido al 

reglamento de convivencia interna, a través de la fundamentación y socialización 

del mismo. Es así como el liceo ha logrado que los estudiantes valoren 

notablemente las normas, ya que, si bien, son consideradas estrictas y, en 

algunos casos, no les gusta la manera en la que éstas impuestas por el liceo, 

comprenden ampliamente la necesidad de su existencia, reconociendo que se 

encuentran en un proceso de formación, lo que hace necesario que, desde  esta 

etapa, los eduquen y formen en este aspecto. Lo que provoca que el tema de las 

normas logre ser coherente con su proceso de formación, situación que crea en 

ellos un mayor reconocimiento y adaptación a ellas. 
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“Es que ellos nos están formando para el trabajo, entonces cuando uno va 

al trabajo tiene que llegar puntualmente, tiene que ir, no puede faltar por 

cualquier cosa, entonces ellos nos están formados como súper estrictos, 

entonces yo creo que por eso son tan cuáticos” (Estudiantes, entrevista grupal) 

hg1) 

 

Aún así, esta percepción es posible observarla con mayor fuerza en los 

cursos superiores, como lo son 3º y 4º, donde los estudiantes ya han optado por 

una carrera. Lo cual produce en ellos un mayor interés en las competencias 

necesarias para insertarse en el mundo laboral, por lo que las normas cobran 

mayor sentido para ellos.  

 

Distinto es el caso de los 1º medios y, en menor medida, de los 2º, quienes 

se encuentran en un proceso que, los distintos actores entrevistados, definen 

como de adaptación. El cual es caracterizado principalmente por la resistencia y 

la negación de las normas, lo que tiene relación con múltiples factores, entre los 

destaca el cambio de establecimiento educacional al cual se enfrentan los 

jóvenes en 1º medio, marcado por las crisis personales por las que pasan los 

jóvenes en esta etapa de su vida. Es así como estudiantes y funcionarios acotan 

que las normas son valoradas de distinta forma por los estudiantes, esto, según el 

nivel académico en el que se encuentren.  

 

“por ejemplo en 2° no, las odiaba (las normas) porque todos me retaban 

que las uñas, que el delantal. Pero ahora en 4° me di cuenta que sí, son súper 

valoradas, después te venís a enfocar” (Estudiantes, entrevista grupal hg1) 

 

Otro aspecto que esta presente al momento de analizar las normas 

escolares, es la gran diversidad de estudiantes que se incorporan en 1º medio, 

constituyendo un desafío para profesores e inspectores relacionarse y lograr una 

adecuada incorporación de los jóvenes a la dinámica escolar. Este desafío tiene 

que ver, principalmente, con hacer que los estudiantes perciban la necesidad y 

la importancia que tiene el cumplimiento de las normas para la convivencia en 

todos los espacios sociales. Frente a esto los profesores declaran: 
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“yo este año le hago clases a primero y si no me equivoco hay como de 18 

o 20 colegio distinto, (…) yo parto conversando con los chiquillos de que, así 

como todos vienen de distintas familias, venimos de distintos colegio (…) y que 

para que podamos convivir todos en  este mundo tenemos que aceptar ciertas 

reglas” (Orientadora, hpom) 

 

Conciente de esta gran diversidad, el liceo se propone crear un 

conocimiento básico de las normas escolares con las que cuenta el 

establecimiento, realizando una inducción a los estudiantes y sus familias sobre 

este tema. Los estudiantes declaran  que el primer acercamiento a las normas es 

el momento en que se matriculan en la institución, instancia en la cual se les 

hace entrega de un folleto informativo que debe ser leído y aceptado por las 

familias y los estudiantes. Con ello se comprometen a cumplir y obedecer a dicho 

reglamento, esta situación tiene un importante significado en la vida estudiantil 

de los y las jóvenes, ya que para ellos implica un compromiso personal y familiar 

con la institución. Con esto, los estudiantes entienden que el estar en el liceo 

requiere de una aceptación y conocimiento de las normas. 

 

“ a mi antes de entrar al liceo me mostraron las normas, y me dijeron que 

si quiero estar acá tengo que cumplir esas normas, y yo lo acepte, entonces 

ahora son como leyes a respetar” (Estudiante, 24haf) 

 

Sin embargo, hay otros estudiantes los que declaran no haber leído las 

normas, pero sí haberse comprometido a cumplirlas, ya que es un requisito para 

ingresar al liceo. No obstante declaran que las familias por lo general las leen y 

adquieren un compromiso fuerte. En este sentido, Aron y Milicic (2000) se 

refieren a la importancia que tiene para los estudiantes la coherencia y 

proximidad que existe entre los valores y normas que entrega la familia y las que 

declara el liceo, en cuanto esto proporciona a los estudiantes un mayor grado de 

identificación y adaptación a las normas.  

 

“(…) los apoderados, la mayoría los leen, no quieren que su hijo el primer 

día, este todo el día en la biblioteca” (Estudiante, 23hjd) 
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Para cerciorarse que todos los estudiantes conozcan las normas, el liceo 

realiza charlas a cargo del inspector general, los estudiantes declaran que estas 

se efectúan principalmente con los primeros medios durante los primeros días de 

clases. Además, manifiestan la realización de una charla similar a todos los 

apoderados de primero medio, ocasión en la cual les dan a conocer los beneficios 

con los que cuenta el establecimiento.  

 

“en el reglamento de la agenda, porque la agenda trae incorporado el 

reglamento y cuando a principio de año uno viene a matricularse le entregan el 

reglamento, en las reuniones de apoderados también a veces les entregan el 

reglamento” (estudiantes, 19hnj) 

 

En general los estudiantes valoran esta coherencia con que se trabaja al 

tema de las normas, ya que no tan solo son impuestas por el liceo sino que 

también son fundamentadas, creando en ellos un mayor reconocimiento y 

adaptación a las normas. Según el marco teórico, respetar las normas suponen 

una auto limitación de las acciones, por lo que resulta difícil que estas sean 

respetadas de manera espontánea y placentera si es que no se concibe un 

reconocimiento de esta por parte de la comunidad.  

 

En esta línea el liceo ha realizado un notable esfuerzo por socializar y 

clarificar las normas que hay en el establecimiento, lo que según Monsalvo (2007) 

contribuye a la autorregulación de su comportamiento, ya que, cuando un 

estudiantes tiene claridad en cuanto a lo que el liceo reconoce como falta y las 

sanciones derivadas de ellas, les es mas fácil autorregularse.  

 

“O sea no es que me gusten pero, uno se acostumbra ya a que tiene a que 

llegar a cierta hora a la sala también porque o si no después llaman al 

apoderado entonces después obvio que uno se tiene que acostumbrar a las 

normas después uno va a saber que altiro tiene que ir, uno se va acostumbrando 

a eso” (Estudiantes, entrevista grupal hg7) 

 

Los funcionarios del liceo atribuyen esta autorregulación al compromiso 

que los estudiantes adquieren con el liceo, acotando: 
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  “aquí el alumno se compromete con el liceo, viste con el liceo XXXX y 

disfruta los espacios que tenemos (…) hoy día cada vez tengo menos niñitos que 

faltan a esas normas…” (Inspector, higf) 

 

Si bien, en el liceo se ha logrado una cierta autorregulación por parte de 

los estudiantes, esta no es suficiente, haciendo necesaria la existencia de 

mecanismos de control al interior del establecimiento, esto es implementado 

principalmente por los inspectores, quienes, según los estudiantes, permanecen 

atentos ante cualquier falta que se puedan cometer, ya sea en los recreos, a la 

entrada y/o salida del liceo y fuera de él también. 

 

“la inspectora a veces se viene en la micro entonces va mirando quien 

viene con otra chaqueta, quien viene con el pelo parao, entonces cuando ella 

entra se queda altiro en la puerta y los reta altiro” (Estudiante, 20hdr) 

 

En este sentido, los estudiantes declaran que el control se ejerce también 

fuera del establecimiento, ya que el liceo considera que sus estudiantes lo 

representan dentro y fuera de este, situación que la hacen sentir a cada uno de 

ellos con el fin de que las normas sean respetadas mientras porten el uniforme 

escolar. Los estudiantes toman este tema como una responsabilidad, ya que esta 

percepción que tienen los funcionarios es traspasada a estos, quienes se 

esfuerzan por mantener una imagen adecuada fuera de él, para que así el liceo 

pueda obtener mayor prestigio y popularidad. 

 

“como es un colegio que tiene nombre y prestigio, no pueden andar sus 

alumnos con los pantalones arreglados, tienen que verse ordenados porque es un 

colegio que tiene nombre y estatus alto en los nombres de los otros liceos” 

(Estudiante, 23hjd) 

 

Siguiendo esta línea, la presentación personal es la norma mas nombrada 

por los estudiantes, en cuanto creen que es la que les dará más utilidad al 

momento de insertarse en el mundo laboral. Ya que al asimilar esta norma,  les 

será más fácil adaptarse en el futuro y eso es una ventaja frente a los jóvenes de 

otros liceos. 
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“… si va a otro liceo veo a gente con pelo largo, y esta bien, no influye en 

nada en como uno estudia, pero acá nos están preparando para el trabajo y no 

podemos andar por ahí con el pelo largo, no vamos a ir a una entrevista con la 

media chasca (risas), entonces igual tenemos que empezar a prepararnos para el 

futuro” (Estudiantes, entrevista grupal hg2) 

 

En este contexto, en el liceo, los jóvenes se enfrentan a esta tensión 

provocada principalmente por los estilos propios de la moda actual y la alta 

exigencia del liceo en cuanto a su presentación personal. Es así como los jóvenes 

sienten que deben optar entre las normas del liceo y los aspectos que definen su 

identidad. 

 

“… es que con mis amigos teníamos una tribu urbana, y ya no me puedo 

juntar con ellos porque me retan siempre porque me corte el pelo… yo soy el 

único que estoy cambiado y me aíslan, ya no puedo juntarme con ellos… a ellos 

no le piden tanto, a mi acá me piden ser como mas formal…” (Estudiante, 12he) 

 

Esto lleva a que los estudiantes se resistan a cumplir estas normas de 

presentación personal, argumentando la importancia que tiene para ellos 

mantener su estilo y manifestando que las exigencias que el liceo pone en este 

punto son demasiadas, lo cual complica su  cumplimiento. Sin embargo, los 

funcionarios destacan un esfuerzo por parte de los estudiantes por cumplir las 

normas: 

 

“Hay chicos que se esfuerzan harto por cumplir, a pesar de que les 

gustaría andar con aros mas largo, con chaquetas de otros colores, pero te day 

cuenta que se esfuerzan por no hacer esas cosas y finalmente andan como uno 

quiere que ande, y sin necesidad de ser un gran castigador” (Inspector, hic) 

 

Otra norma valorada por los estudiantes es que se les exija cumplir un 

horario, ya que lo encuentran vital para el buen funcionamiento del liceo y, 

además, los prepara para el trabajo. 

 

“…uno llega en la mañana y tienen que estar antes de las ocho, de las 

ocho y cuarto dejan pasa, pero piden la agenda pa anotar que llegaste atrasado 
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uno tiene que buscar pase pa entrar a la sala”. (Estudiantes, entrevista grupal 

hg7) 

 

Es preciso destacar en este punto, que de acuerdo a lo declarado en el 

marco de referencia, existen tres tipos de normas, las de Funcionamiento, 

Interacción y Convivencia en el aula. En el establecimiento, a la luz de lo 

mencionado anteriormente, existe un gran arraigo por lo que se definen como 

normas de funcionamiento, las cuales adquieren mayor valor debido a que la 

institución pone en ella un gran énfasis regulativo, o sea, se realiza un esfuerzo 

conjunto para procurar el cumplimiento de este punto, creando mecanismos y 

sanciones para controlar esta situación. 

 

“en la mañana se pone una inspectora ahí y revisan a todos los alumnos, 

el pelo y todos eso, y el que tiene el pelo largo lo deja en biblioteca y si llegan 

al otro día llaman a la casa que se corten el pelo, y lo otro es también en los 

recreos se dan cuenta” (Estudiante, 4hp) 

 

Sin embargo, los estudiantes llegan al consenso de que los tres tipos de 

normas deben estar presentes dentro del liceo, puesto que de la buena 

implementación de éste dependen las relaciones que se originen dentro de él. Si 

bien, las normas de funcionamientos son un punto fundamental en el discurso de 

las y los estudiantes, las normas de interacción y de convivencia en el aula son 

positivamente valoradas, siendo las principales responsables del aprendizaje y 

buenas relaciones de las y los estudiantes. 

 

“… para nosotros las 3 son importantes, porque si no hay normas en la 

sala de clases, no aprendemos, se pierde el respeto... las de interacción, porque 

uno tiene que saber los limites o sino tampoco se da una buena relación. las de 

funcionamiento porque es lo principal que se ve acá en el liceo”. (Estudiantes, 

entrevista grupal hg6) 

 

 En primer lugar, las normas de interacción hacen relación a la regulación 

de las relaciones entre los actores de la comunidad escolar. En particular estas 

normas pueden ser explicitas o implícitas, teniendo un carácter subjetivo, o sea, 

dependen de las personas que están llevando a cabo esta relación. En este 
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sentido, en el reglamento interno del liceo se encuentran explicitas algunas 

normas de interacción, siendo los estudiantes advertidos de las consecuencias de 

transgredir una de estas normas. Además hay normas implícitas generadas por la 

formación valórica de los y las jóvenes del liceo. En esta línea, los profesores y 

demás funcionarios destacan: 

 

“una de las mayores ventajas que tiene este colegio para trabajar uno 

como profesor yo creo que es la disciplina, (…) porque los chiquillos saben 

perfectamente hasta donde pueden llegar, es como que hay un agente que 

garantiza que ciertas cosas no se pueden dar, y justamente ese agente 

precisamente son la dirección y las normas que se imponen desde ahí” (Profesor, 

hpj) 

 

Las normas de interacción se ven reflejadas en el discurso de los 

estudiantes como los valores cristianos en que se funda el liceo, más que una 

norma propiamente tal. Desde esta perspectiva los estudiantes señalan que el 

respeto y solidaridad son parte fundamental en las interacciones que se 

mantienen en la institución, estableciéndose como una expresión valórica que 

regula estas interacciones. Este punto es un tema fuerte en el liceo, ya que 

entrega una fuerte formación valórica a sus estudiantes por medio de dos 

asignaturas: Valores y Religión, las cuales tienen gran aceptación por parte de los 

estudiantes. 

 

“igual acá ven harto lo de los valores, igual eso es bueno, porque es bueno 

que vayan enseñando eso, acá hay una clase de valores…” (Estudiante, 22 hdmn) 

 

Respecto a las normas de convivencia, estas son los acuerdos explícitos e 

implícitos para regular el proceso de aprendizaje que se da en el aula. Así los 

estudiantes destacan que éstas van a depender de la metodología que utilice 

cada profesor para realizar su clase y por lo tanto de ello depende, también, el 

aprendizaje que logren los estudiantes en la sala de clases. Frente a estos los 

profesores declaran que existen reglas consensuadas entre profesores y 

estudiantes,  y otras que son transversales a cualquier instancia escolar. De este 

modo, las normas consensuadas tendrían que ver con la disposición de profesores 
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y alumnos a llevar una clase más o menos interactiva, con más o menos espacios 

de opinión y otros aspectos referidos al funcionamiento de esta.  

 

Otro aspecto que toman en consideración los estudiantes al referirse a las  

normas al interior de la sala de clases es la autorregulación que impone el mismo 

grupo de pares frente a las relaciones y/o situaciones conflictivas. Ya que es 

gracias a esta regulación, que es bastante implícita, que se logra un buen clima 

en la sala de clases. 

 

 Para finalizar el análisis de las normas en el liceo, vale poner énfasis en la 

contribución que han hecho éstas para crear una identificación con la institución, 

ya que la importancia  de las normas son compartidas por la dirección, 

funcionarios y estudiantes. En este sentido, se perciben que son un tema potente 

a nivel del establecimiento, siendo un sello que lo distingue de los demás liceos 

del sector. Por lo tanto, las normas además de ser parte fundamental del 

funcionamiento y ordenamiento del liceo, también ha servido para crear, entre 

los estudiantes y demás funcionarios del liceo, un sentido de pertenencia con el 

establecimiento.  

 

 “hay otros liceo que igual van mas desordenados, aquí no, está el 

inspector cuando tu llegai y cuando te vai, o sea igual te da rabia que te reten, 

así todo el rato, pero yo creo que esta bien me gusta que me tengan mas 

derechita” (Estudiante, 3hcfd) 
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4.2.3. RELACIONES: SIGNIFICADOS Y PRÁCTICAS  

 

Las interacciones que se realizan al interior del establecimiento escolar son de 

vital importancia para los estudiantes del liceo, ya que están concientes de que 

de esto depende la sensación de bienestar que experimenten en la institución. 

Por ello, mantener buenas relaciones les resulta esencial debido a que es en este 

contexto en el que pasaran la mayor parte del día. De esta  manera tienen claro 

que, para lograr una buena convivencia, es necesario ser tolerante y evitar 

conflictos mayores. 

 

“Es que estamos toda la mañana y la mitad de la tarde juntos, entonces es 

fome estar peleando a cada rato…” (estudiantes, hg3) 

 

La principal característica que destacan los estudiantes respecto a las 

relaciones, es que éstas les permiten establecer vínculos de confianza y respeto 

con la comunidad, generando un ambiente grato, en el que se desarrollan y 

desenvuelven libremente. En este plano, estudiantes y funcionarios se refieren al 

liceo como una gran familia, donde las relaciones son respetuosas y cercanas.  

  

“…. Yo creo que el clima escolar va en eso, en que todos nos conocemos, 

nos respetamos, todos llegamos a un cierto nivel de respeto. Que también el 

respeto va entre los profesores y entre nosotros, las personas encargadas, 

inspectores, igual hay un respeto” (estudiantes, entrevista grupal hg4) 

 

 De acuerdo a lo declarado en el marco de referencia, son de interés de la 

investigación todas las interacciones que influyan de una u otra forma,  en los 

estudiantes, a modo preeliminar se establecieron 5 tipos de relaciones, las cuales 

serán analizadas desde la perspectiva de los estudiantes. Estas se refieren a las 

que se dan entre pares, con los profesores, con los demás funcionarios, con las 

organizaciones estudiantiles y la relación que establece las familias de los 

estudiantes con el liceo.  
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En aquel marco, las relaciones mas valoradas por los estudiantes son en las 

que se establecen de forma horizontal y cercana. En este sentido, aluden 

principalmente a las relaciones que mantienen entre pares y con los asistentes 

de la educación, en quienes encuentran apoyo y contención en las vivencias que 

tienen en el establecimiento y fuera de el.  

 

“… todos tenemos una relación equilibradas con todos, porque asi como 

uno se lleva bien con su compañero, uno también se puede llevar bien con el 

auxiliar, con la inspectora o con el profesor. Entonces hay un equilibrio en las 

relaciones” (estudiantes, entrevista grupal hg4) 

 

La interacción entre pares es una relación simétrica, por tanto el nivel de 

confianza y complicidad que pueden llegar a adquirir es mucho mayor a las 

demás relaciones que se mantienen en el contexto escolar. Constituyen los 

vínculos más significativos dentro del liceo, en cuanto son la fuente de apoyo y 

contención con la que cuentan los estudiantes. En este sentido, declaran que se 

mantienen buenas relaciones no tan solo con los compañeros de curso o amigos, 

sino que es un ambiente que se da entre toda la comunidad estudiantil. 

 

“… de repente uno anda caminando por el liceo y ni conoce a la gente y 

andan hola, hola y si nunca los he visto. Por ejemplo en el patio están en grupo, 

conversando y no se ven peleas como se ve en la mayoría de los liceo” 

(Estudiantes, entrevista grupal hg5) 

  

Los estudiantes se refieren a la ausencia de  conflicto como indicador de 

tranquilidad y bienestar en las relaciones en general. Sin embargo, están 

concientes de que para llevar buenas relaciones con los demás actores de la 

comunidad es necesaria cierta tolerancia y autorregulación, dando como 

resultado la apropiada resolución de conflictos que se da en el establecimiento. 

 

“Yo creo que es buena (las relaciones), es que es mas por el alumno, 

porque uno no le va a tener buena a todos, porque con algunos se va a llevar 

mejor y con otros no tanto, pero eso no significa que vayan a haber agresiones” 

(estudiantes, entrevista grupal hg3) 

 



 

IV. Capítulo: Análisis de la Información 

 

 

99 

 

La escasez de conflictos es un tema que tocan los estudiantes 

recurrentemente para argumentar el buen clima percibido. Según Aron y Milicic 

(2000) esta es una característica fundamental en un clima nutritivo, donde las 

relaciones, no tan solo entre pares es armónica, sino que es un sentimiento 

generalizado a todas las relaciones que se mantienen. En este sentido, mas que 

la ausencia de conflicto se refiere a la oportuna regulación que opera cuando 

existen diferencias en la comunidad, en este sentido las normas logran disciplinar  

la conducta y relaciones entre los estudiantes.   

 

 

Por otro lado, los funcionarios declaran que cada vez se ha legitimado mas 

la violencia con que se tratan. Si bien esto no constituye conflictos para los 

estudiantes, para los profesores es una preocupación constante por los 

parámetros valóricos del buen trato con los que cuentan los jóvenes, y que son 

traídos principalmente de los espacios sociales donde se desenvuelven 

habitualmente. Los profesores están concientes de que, dentro de sus códigos de 

conducta, prima el respeto, compañerismo y confianza. 

 

“(…) es común que se digan “pajaron, pailon” y  tu les dices oye, pero 

mira lo que estas diciendo, y no se dan cuenta de que te están ofendiendo, pero 

dentro de sus propios códigos, eso no es ni insultarse, ni transgredirse, ni 

faltarse el respeto, y dentro de esos códigos que tienen ellos se respetan harto, 

ahora insisto, si yo desde afuera, desconocedor de la realidad educacional los 

escuchara, yo diría estos no se respetan en nada” (hpaa) 

 

Para la psicóloga del establecimiento, los jóvenes mantienen buenas 

relaciones, se preocupan por el otro, más aún cuando existe un vínculo de 

amistad. Los estudiantes, aunque muchas veces puedan aparentar indiferencia 

por el otro, existe una preocupación, un compromiso que los hace cuidarse entre 

ellos cuando tienen problema. Estos establecen códigos de amistad basados en la 

preocupación y cuidado, por lo que cuando se enfrentan a problemas que no 

pueden solucionar ellos mismos, recurren a terceros. 

 

“la relación entre ellos es a veces de mucho compromiso, porque por 

ejemplo ahora yo recibo muchos niños que me dicen “sabe señorita, podría 
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hablar con tal niño porque está falta de esto, pero que no sepa que yo le dije”, 

porque ellos de alguna forma igual se cuidan” (Psicóloga, hpn) 

 

Los estudiantes establecen relaciones al interior de sus cursos, las cuales 

en su mayoría, son como positivas, debido a que se sustentan en una relación de 

apoyo entre los mismos. Sin embargo, existen otros cursos en los cuales las 

relaciones son más distantes, situación que mantiene tensas las relaciones, es 

por ello que le otorgan un importante valor a los cursos donde logran unirse 

todos los estudiantes. 

 

 “Depende del ambiente del curso porque hay cursos unidos y no van a 

haber tantas peleas, como hay cursos también que es un ambiente súper tenso, 

en los cursos que están con ambiente alegre es como que ellos se tratan como 

familia” (Estudiantes, entrevista grupal hg3) 

  

En ocasiones describen las relaciones que mantienen en el curso como 

sectorizada, por la presencia de grupos en la sala de clases. Relatan además que 

la existencia de estos grupos se da en los dos niveles donde se conforman cursos 

nuevos, es decir, en 1º y 3º medio.  Esto ocurre, en primer lugar producto de la 

incorporación de los jóvenes a la enseñanza media, donde ingresan a un universo 

estudiantil completamente nuevo, luego ocurre una división de los estudiantes, 

en tercero medio, por la elección de carrera. Ambas situaciones desencadenan 

gran ansiedad y temor en los estudiantes al encontrarse en un contexto nuevo, 

por lo que su reacción es conformarse  en pequeños grupos que amortigüen el 

cambio. 

 

“cuando llegamos… digamos que como nadie nos conocíamos nos 

juntábamos con amigos de los colegios anteriores…” (estudiante, 12he), “es 

difícil el cambio igual a 3º, porque son compañeros nuevos, profesores nuevos, 

entonces es difícil adaptarse…” (Estudiante, 26hckp) 

 

Esta situación es descrita por Aron y Milicic, como la necesidad de crear 

microclimas cuando las condiciones del clima general son percibidas como 

adversas. En este caso, el clima general esta conformado por el grupo curso, 

percibiéndose como un contexto amenazante para los jóvenes,  por ello  los 
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estudiantes se reúnen en grupo o microclimas que actúan, en este caso, como un 

mecanismo de adaptación al cambio. Esta es una reacción habitual al enfrentarse 

al enfrentarse a un nuevo contexto, por ello no se considera como un punto de 

conflicto entre los estudiantes. Aun así, declaran que durante los primeros meses 

existen grandes complejidades para mantener relaciones entre los grupos, pero 

que sin embargo logran adaptarse  con éxito a esta nueva dinámica. 

 

“cuando llegamos en 3º medio habían alumnos de distintos cursos a unirse 

a este … y nos empezamos a llevar mas o menos mal por que unos se conocían, 

otros no, tenían mañas distintas, y ahora en 4º ya es mejor po’ nos conocemos 

mas y es mas unido el curso” (Estudiante, 6hd). 

 

Como fue mencionado en párrafos anteriores, el proceso de adaptación a 

un nuevo liceo o curso, afectan a las relaciones, en este sentido, los estudiantes 

que presentan mayores problemas son los jóvenes de 1º medio. Esto debido a 

que, por primera vez, se encuentran en una dinámica de relaciones distintas, 

esto cambio  se aprecia en las interacciones que mantienen con los profesores y 

con los demás estudiantes. Los jóvenes de cursos mayores, los consideran como 

niños debido al comportamiento infantil que demuestran en sus relaciones, por lo 

que son excluidos de las interacciones que realizan los cursos mayores. Esta 

situación genera que los estudiantes de 1º se sientan discriminados y ofendidos  

por el resto de la comunidad estudiantil.  

 

“(las relaciones) son buenas, lo único es que los que son de 2º a 4º como 

que miran en menos a los de 1º, como que se creen mas choros así… como que “a 

los de primero son unos pendejos y les podemos hacer lo que queramos” algo 

así… (…), nosotros igual nos sentimos mal po, se supone que si estoy en un 

colegio y estamos todos acá po” (Estudiante, 16hc) 

 

La segunda interacción estudiada es la que mantienen con los profesores, 

ésta tiene un valioso significado para los estudiantes, siendo éste el principal 

apoyo pedagógico en su proceso educativo, siendo quienes resuelven sus dudas y 

los motivan a estar en clases. Por lo tanto es fundamental para su aprendizaje el 

apoyo e incentivo que los profesores les otorguen dentro y fuera de la sala de 
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clases. Esto tiene gran influencia en el grado de interés que los estudiantes 

tengan por determinadas cátedras. 

 

 “… si uno no se lleva bien con el profesor obviamente uno no va a tener 

interés por su clase y va  ser peor pa los dos porque el no va a poder enseñar 

bien su ramo y uno no lo va a aprender con interés porque no va a tener buena 

la relación con el profesor” (Estudiante, 5hm) 

 

Además, los docentes demuestran a los estudiantes una preocupación, mas 

allá del aula, lo cual es valorado por la comunidad educativa. Frente a esto los 

estudiantes declaran:   

 

 “….los profesores lo apoyan, por ejemplo cuando tiene malas notas, los 

llaman y les dicen en qué están fallando, si tienen algún problema, nos apoyan 

en ese sentido, hay buena relación…” (Estudiante, 13hc) 

 

Frente a esto, los docentes declaran que esta preocupación es un sello que 

los distingue de los profesionales de otros liceos, ya que la relación que sostienen 

con los estudiantes no se limita a lo que ocurre en la sala de clases, sino que es 

común que se relacionen, también, fuera de ésta. Lo que constituye, para los 

docentes, una característica positiva al momento de definir su relación con el 

alumnado. 

 

“es muy, muy buena la relación, que muchas veces va mas alla del simple 

profesor-alumno, puedes ver a muchos conversando luego de las horas de clases, 

eso es muy común,  eso creo que es un fuerte de este colegio, un plus muy 

importante que tenemos” (Profesor, hpaa) 

 

Los estudiantes señalan además la importancia de tener buena 

comunicación con los profesores, aludiendo a que ésta permite que los 

estudiantes se acerquen mas al profesor, estableciendo en algunos casos 

relaciones de confianza. Buscando en ellos los consejos que sus pares no les 

pueden proporcionar. Sin embargo, declaran que hay profesores que se presentan 

frente a ellos como una autoridad y no como un adulto cercano, lo cual genera 
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cierto rechazo en los estudiantes, ya que consideran que un profesor debe 

apoyarlos. 

 

 “con algunos profesores podría ser un gran apoyo, porque si uno necesita 

o pide un consejo ellos lo van a dar y van a intentar dar el mejor consejo, pero 

hay otros profesores que uno solo tiene respeto porque es una  autoridad ahí en 

la sala” (Estudiante, 20hdr) 

 

En esta línea, para los estudiantes tiene un valioso significado que los 

profesores generen en ellos un sentimiento de apoyo y confianza. Lo que cobra 

mayor relevancia al referirse a la imagen y expectativas respecto a la relación 

que mantienen con su profesor jefe, declarando que al sentir que se ha logrado 

nivel de confianza y acercamiento esperado, se genera un mayor compromiso con 

éste. Lo cual no se logra con profesores que mantienen una estricta distancia con 

sus estudiantes. 

 

“… porque es como tu segundo papá, tu a el lo tenis que respetar tenis 

que hacerle caso a el en lo que te diga, en el caso del curso de nosotros,(…) nos 

toco un profe excelente así que hay que cuidarlo nomás, no hay que hacerlo 

pasar rabia” (Estudiante, 23hjd) 

 

El liceo posibilita y facilita la interacción entre profesores jefes y 

estudiantes, para lo cual se implementa un mecanismo en el que exigen a los 

profesores jefes entrevistarse con sus estudiantes al menos una vez al semestre. 

Oportunidad en la cual los profesores consiguen un acercamiento a las 

problemáticas familiares y personales que viven los estudiantes. Lo cual es 

valorado por los docentes del liceo. 

 

“Yo creo que el mismo hecho de que nosotros tengamos la obligación de 

conversar con los alumnos, hace que tenga mayor cercanía con los chiquillos” 

(Profesora y Orientadora, hpmo) 

 

En cuanto a los conflictos que se generan con los profesores, los 

estudiantes declaran que a menudo están ligados a un problema de jerarquía y 

asimetría de la relación, ya que si bien los estudiantes están conciente de que 
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esta debe existir, creen que hay profesores que sobrepasan el límite del respeto. 

Esta situación genera gran malestar con los estudiantes, ya que consideran que el 

estar en proceso de formación no los sitúa en una relación de inferioridad con sus 

profesores:  

 

“…ellos a veces muestran mucha autoridad y se sobrepasa, nos faltan el 

respeto igual y cuando queremos hablar no podemos, en ese sentido a veces no 

somos escuchados, porque nosotros también tenemos derecho a hablar, opinar”. 

(Estudiantes, entrevista grupal hg6)  

 

Otro conflicto que se presenta en la relación con los docentes es por las 

estrategias educativas que estos usan en sus clases. En este sentido, consideran 

que la metodología influye en la forma en cómo se relacionan y comunican, ya 

que en clases en donde priman las opiniones e interacciones positivas, y de 

respeto entre sus miembros, se genera una mejor relación. Si por el contrario, 

las clases son netamente expositivas, los estudiantes declaran que no encuentran 

espacios para el diálogo, por lo tanto, no logran un aprendizaje efectivo en 

cuanto se encuentran concentrados en escribir, más que en analizar y procesar la 

materia, por lo que esta no será internalizada. 

 

Esta situación tiene que ver con la disposición que perciban los estudiantes 

desde el profesorado, ya que el conflicto comienza una vez que éstos sienten que 

se les esta pasando a llevar sus derechos. Al apreciar los estudiantes obstáculos 

en la comunicación con el profesor, se generan un rechazo hacia esta relación, lo 

cual crea conflictos entre ellos. 

 

“depende de la disposición que tengan los profesores… porque si el 

profesor como que no nos escucha, ahí uno le va empezar a tener mala o no le 

va a hablar, no lo va a pescar” (Estudiante, 3hcfd) 

 

En cuanto a la relación que establecen con los funcionarios, destacan a los 

asistentes de la educación, como el funcionario más cercano a éstos, en tanto  

los perciben cercanos debido a que estos cuentan con tiempo suficiente para 

escuchar a los estudiantes. Además, estos sienten que los asistentes de la 
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educación son personas adultas, con las cuales pueden establecer un vínculo de 

confianza, valorando los consejos y llamados de atención que éstos les realizan. 

 

“… a veces tengo problemas y prefiero ir donde alguno de los tíos del aseo 

que encuentro que les tengo mas confianza y a ellos les cuento mis cosas ahora, 

y ellos como igual son adultos te dan consejos y te dejan mas tranquila” 

(Estudiante, 20hdr) 

 

Destacan la disposición que los asistentes de la educación tienen para 

escucharlos. Perciben que la razón para esta buena relación es que el vinculo no 

se basa en una interacción de autoridad, sino en una relación de tipo horizontal. 

Lo cual es un plus extra que permite que los estudiantes los perciban como los 

funcionarios más cercanos. 

  

“no podemos hablar igual con los profesores, es que los auxiliares se 

abren mas a tener una relación con los estudiantes, no como los inspectores o 

profesores, ellos tienen que mantener su autoridad”. (Estudiantes, entrevista 

grupal hg6) 

 

Los asistentes de la educación también se refieren a esta relación que 

mantienen con los alumnos, haciendo alusión a que: 

 

“…a veces no tienen la confianza para decirle a los inspectores o 

profesores… y de repente se da una confianza única con los auxiliares que les 

cuentan realmente lo que tienen, sus problemas, y uno trata de ayudarlos en lo 

que se pueda, hay una confianza si…” (Auxiliar, haf) 

 

Lo contrario ocurre con los inspectores, donde las relaciones son más bien 

asimétricas, debido a la autoridad que éstos representan frente los estudiantes. 

Esta relación asimétrica es normal en el contexto escolar, lo que no significa un 

abuso de esa autoridad en esta institución. Esto hace referencia a las normas de 

interacción analizadas anteriormente, en cuanto existe un respeto a la garantía 

de  los distintos actores de la comunidad a que sus derechos no sean vulnerados. 
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En este sentido la relación con los inspectores es buena en la medida que 

los estudiantes cumplan las normas, de no ser así, los estudiantes están 

concientes de que las relaciones con los inspectores será negativa. Los 

estudiantes hacen alusión que los inspectores son demasiado estrictos, pero 

declaran que, a pesar de todo, esa es su misión.  

 

“es que uno mismo ve como se va a llevar con los inspectores, porque si 

uno hace lo que no hay que hacer, obviamente los inspectores lo van a tener 

fichado siempre, y van a decir “este niño se porta mal” y todo eso, pero si uno 

se porta bien, cumple el reglamento que dejan no tiene que tener ataos con los 

inspectores”. (Estudiante, 17hjcm) 

 

 Así, los estudiantes al emitir algún juicio sobre los inspectores, consideran 

que hay que entender que ellos son quienes representan las normas en la 

institución, lo que provoca que las relaciones sean más lejanas entre ellos. Sin 

embargo, son capaces de rescatar que los inspectores, al margen de su cargo en 

la institución, son personas con las que se puede establecer buenas relaciones, y 

que mientras no se transgredan las normas, esta relación sigue siendo buena.  

 

 “los inspectores también, es que hay que saber hablar con ellos porque los 

inspectores son estrictos pero si te acercai a ellos te dai cuenta que no son tan 

estrictos que son igual mas simpáticos que te pueden apoyar y todos eso po, me 

he dado cuenta de eso” (Estudiante, 3hcfd) 

 

Los inspectores se refieren a la relación con los estudiantes de manera 

positiva, sin embargo, saben que hay estudiantes que tienen problemas con las 

normas, y son con quienes generan mayor cantidad de conflictos. Dicen estár 

concientes de que la labor que cumplen en la institución genera, en un primer 

momento, rechazo en los estudiantes.  

 

“lamentablemente nosotros no estamos para hacer las cosas “lindas” del 

colegio, o sea nosotros nos encargamos de las peleas cuando las hay, de que 

actúen de manera correcta, se expresen bien, de que anden correctamente 

uniformados… puede que algunos alumnos no nos quieran, pero así es la pega” 

(Inspector, hic) 
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Los estudiantes se refirieron a la interacción familia-liceo. En este ámbito, 

se diferenció entre la relación de la familia con el liceo, y la que se da entre la 

familia y sus estudios. A nivel general, los estudiantes declaran que la familia es 

fundamental para ellos, puesto que ella tiene una gran responsabilidad en sus 

logros académicos y en forma en la que éstos se comportan en el liceo, siendo 

fundamental los valores que les han entregado.  

 

El primer punto se refiere a la interacción entre el liceo y sus familias, 

punto en el cual destacaron que esta relación se da sólo a través de reuniones o 

citaciones al apoderado. Pese a ello, se encuentran conforme con esta relación, 

ya que la consideran acorde a la etapa que están viviendo, donde requieren de 

mayor responsabilidades y libertad para desarrollarse.  

 

“con el liceo ahí nomás, vienen a reunión y si tengo citaciones vienen pero 

no es como que con el liceo tiene mucha relación, como lo de siempre” (4hp) 

 

Para los funcionarios es fundamental para una buena relación con el liceo, 

que las familias valoren y reconozcan sus normas, colaborando con ellas y siendo 

un elemento sancionador frente a las faltas que se cometan en el  liceo. Aunque 

las familias no generen vínculos fuertes con el liceo, los estudiantes manifiestan 

una conformidad de parte de sus familias con éste. 

 

“(la familia) que está comprometida con el alumno, la que sabe bien 

cuales son las reglas, (…) entonces ellos viene generalmente con buena 

disposición y su hijo está bien, porque ellos consideran que están bien las 

medidas que ha tomado el colegio (Profesora, hpa) 

 

Sin embargo, los funcionarios consideran que existe una dificultad para 

relacionarse con los apoderados, ya que éstos no valoran esta relación. No 

obstante, creen que los apoderados y familia están fuertemente comprometidos 

con sus hijos y su educación, lo que no necesariamente trae consigo un 

compromiso con el liceo. Para ellos la relación con las familias  es más bien 

forzada, por una obligación, más que por gusto. 
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“yo creo que las familia que compromete harto con sus hijos, no con el 

liceo, con la educación de sus hijos si, acá vienen porque uno los llama, así como 

voluntariamente no vienen, nosotros los presionamos para que vengan, para que 

se hagan parte de la educación de sus hijos, pero en cuanto al apoyo, creo que la 

mayoría se siente apoyados por ellos, se notaria inmediatamente cuando no es 

así” (Inspector, hic) 

 

Por otro lado hay estudiantes que declaran que la relación que tengan sus 

familias con el liceo es, actualmente, irrelevante en su formación, ya que se 

encuentran lo suficientemente maduros para enfrentar este proceso solos. 

Existiendo en ellos una motivación mas personal que familiar para continuar sus 

estudios. 

 

“Quizás cuando era mas chico podía influir la relación que la familia tenia  

en la escuela, pero ahora tengo otras motivaciones, otras, metas que me 

motivan, terminar mi carrera, estudiar, ya no es solo mi familia. (HG6) 

 

Como segundo punto, en cuanto a la relación de sus familias con su 

proceso educativo, los estudiantes la consideran adecuada, sintiendo apoyo y 

motivación por parte de sus familias. En este sentido, los estudiantes hacen 

alusión al espíritu de superación que les entregan sus familias, lo cual es un 

incentivo poderoso para continuar con sus estudios. No obstante, la relación que 

las familias sostienen con los estudiantes, se basa en consejos y motivaciones, 

quedando en un segundo plano las exigencias de  rendimiento. 

 

“nos dicen que no seamos igual que ellos, porque hay algunos padres no 

terminaron su 4° medio por diferentes motivos pero ellos quieren que salgamos 

adelante, que seamos alguien n la vida, un poco mas que ellos” (estudiante, 

25hvc) 

 

Frente a ello los estudiantes se muestran conformes, ya que sin la ayuda 

de sus familias, declaran que sería posible estar estudiando en este liceo, ya que 

para la institución es fundamental llevar a cabo una relación con sus familias. Es 

así, como la familia constituye un apoyo fundamental en el desarrollo estudiantil 
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que puedan llevar a cabo los estudiantes. Siendo, ademas los responsables de sus 

faltas frente a la institución. 

 

“El apoderado al entrar al Hispano sabe que se tiene que comprometer con el 

proyecto del colegio y parte del proyecto es que su hijo tiene que ser 

responsable y si un hijo no se hace responsable va a tener que venir aquí al 

colegio” (Psicóloga, hpn) 

 

Según lo declarado por los estudiantes, el apoyo e incentivo  es, en 

muchos casos, la única fuente de apoyo que les pueden dar sus familia, ya que al 

especializarse en una carrera determinada, el conocimiento se vuelve mas 

especifico y muchas familias  no pueden colaborar en este sentido.  

 

Finalmente, referido a la relación que establecen los estudiantes con las 

organizaciones que los representan, existe una discrepancia en la percepción de 

estos. Sin embargo, están de acuerdo en el importante significado que se le 

atribuye a la relación que éstos puedan entablar. En este sentido acotan: 

 

“… ellos son nuestra voz, así que tiene que haber una buena relación con 

ellos porque como vamos a llegar a hacer peticiones y cosas así…” (Estudiante, 

23hjd) 

 

Los estudiantes reconocen los canales de comunicación que tienen para 

relacionarse con el Centro de Alumnos. De esta manera, se refieren a sus 

directivas de curso como el nexo para relacionarse con el Centro de Alumnos. Es 

decir, son el canal de comunicación entre el Centro de Alumnos y las bases.  

 

“es que mira… siempre sacan a los presidentes de cada curso para 

conversar los temas de Centro de Alumnos, pero después la presidenta de 

nuestro curso nos informa de lo que hicieron, así que igual siempre nos 

enteramos de las cosas” (Estudiante, 17hjcm) 

 

Al mismo tiempo, las directivas de curso hacen llegar sus peticiones al 

Centro de Alumnos, lo cual refleja una buena comunicación y relación entre las 

bases y sus representantes. Esta situación refleja una cualidad positiva de la 
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comunicación, siendo esta la bi-direccionalidad, lo que permite que la 

información emane de ambos sujetos implicados, en este caso de los estudiantes 

y sus representantes. 

 

“nosotros si podemos contar con el Centro de Alumno,  la manera que 

hacemos llegar es a través de nuestra presidenta que va a las reuniones que hace 

el Centro de Alumnos… pero el presidente tratan de ver en consejo de curso, 

tratan de ver los conflictos y después eso lo ven en las reuniones de todos los 

cursos con el CCAA” (Estudiante, 25hvc) 
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4.2.4. PARTICIPACIÓN ESTUDIANTIL: SIGNIFICADOS Y PRÁCTICAS 

 

Los estudiantes asocian su significado con las actividades extra 

programáticas y celebraciones de fechas importantes para el contexto escolar, 

tales como día del Alumno, día del Profesor, día de la Educación Técnico 

Profesional. Las cuales están muy arraigadas en el colectivo. Destacan, además, 

la amplia gama de actividades extra programáticas que otorga el liceo.  

 

“aquí en el liceo para mi la participación es mas en los talleres deportivos 

(…), y en lo que mas hay participación es en eso porque aquí hay varios talleres 

deportivos (…) y lo otro es para las actividades que se hace en el día del alumno, 

el otro es el día del técnico profesional  en eso es lo que mas se participa …” 

(Estudiante, 5hm) 

 

Frente a ello se deduce que la participación, entendida en el marco de 

referencia como: “la posibilidad y la acción de ser tomado en cuenta e incidir en 

el espacio social en el que se convive” Palma (1998, citando en Cornejo, R. y 

Redondo, J. (2001)), no representa completamente el discurso de los 

estudiantes, el cual se remite, principalmente, a las acciones de índole 

recreacionales a las que estos pueden acceder. 

 

En este sentido, la participación es percibida por los estudiantes como una 

forma de integrarse a la comunidad educativa y vincularse con el liceo, más allá 

de lo académico. Así mismo, aseguran que a través de la participación logran un 

reconocimiento por parte de los demás actores de la comunidad, lo que es 

beneficioso principalmente para las relaciones. Lo cual produce en los 

estudiantes una motivación extra para asistir a clases. 

 

“… uno al participar en esas actividades se vincula mas con el liceo 

entonces, tiene más interés por venir por estar en este ambiente escolar y a la 

vez tener un interés por su educación” (Estudiantes, entrevista grupal, 5hm) 
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Lo anterior,  es descrito por el marco teórico como uno de los resultados 

de la participación, aludiendo a que ésta mejora la satisfacción del alumnado, 

reduce la resistencia al cambio y el absentismo. Es decir, los liceos que 

promueven la participación de sus estudiantes contribuyen al bienestar de éstos, 

generando una mejor percepción de clima escolar, ya que encuentran espacios 

para desarrollarse en ámbitos de interés. 

 

Además, la participación contribuye directamente al compromiso de  los 

estudiantes con el establecimiento, lo cual se ve reflejado en el interés que 

demuestran por representar al liceo frente a la comunidad externa y a otras 

instituciones. Esta representación la realizan a través del deporte o cultura, 

donde se les da la oportunidad a los jóvenes de que aprendan algo 

complementario a lo que les entrega la educación formal. A su vez se da la 

posibilidad y responsabilidad de participar fuera del liceo utilizando su 

“nombre”. 

 

“…. (participar) te da algo, dejai bien puesto el nombre del liceo entonces 

por eso se interesan… llevar bien el nombre del liceo, representar al liceo, que 

se haga conocido” (estudiante, 23hjd) 

 

La adhesión de los estudiantes a las distintas actividades extra 

programáticas del liceo, permite a los estudiantes encontrar un momento de 

distracción y experimentación dentro del propio establecimiento escolar, siendo 

positivamente valorado por todos los estudiantes, independiente de si éstos  

participan o no. 

 

“… tanto estudio igual agota, entonces hay que buscar un medio para 

sacar tanto estrés, entonces con las actividades extra programáticas uno se 

distrae…” (Estudiante, 19hnj) 

 

 Sumado a ello, estas actividades constituyen una oportunidad para realizar 

un cambio en las relaciones y en la rutina cotidiana que se establecen en el 

contexto escolar. Permitiendo otro tipo de relaciones con docentes, inspectores, 

etc. donde prime un ambiente distendido y se genere un cambio en las relaciones 

jerárquicas propias del establecimiento. Esta situación tiene gran valor para los 
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estudiantes quienes acusan estar toda su vida en una sala de clases, donde la 

dinámica de interacción con los profesores es siempre la misma. 

  

 “…para nosotros son 12 años, en una sala, mirando a un caballero que está 

hablando y que le tenis que prestar atención porque si no te va ir mal, entonces 

llega un momento que cambiai de ritmo totalmente, que compartis con nuevas 

personas…” (Estudiantes, entrevista grupal hg1) 

  

 En este contexto de distensión, los profesores también se hacen parte 

disfrutando y compartiendo con los estudiantes de las distintas actividades. Es 

decir, se establece entre ellos una relación muy cercana, basada en la 

complicidad para lograr ciertas metas juntos. Los profesores se refieren a esto 

como una oportunidad que no tan solo les permite participar de las actividades, 

sino también mejorar las relaciones que mantienen con los estudiantes. 

 

“En general yo creo que sigue siendo buena (la relación), porque los 

profesores seguimos involucrados en varias actividades de ellos, se sigue 

participando en los aniversarios…” (Profesor, hpa) 

   

En cuanto a la cantidad de estudiantes que participan de las actividades, 

todos los actores entrevistados concluyen que es alta. Los mismos estudiantes 

consideran que en este punto la participación se encuentra muy bien orientada, 

encontrando en ella posibilidades de desarrollar ciertas aptitudes deportivas y 

culturales. Los estudiantes le otorgan a la participación un valor especial, ya que 

al no ser obligatorias, les permite un mayor grado de libertad en sus decisiones. 

 

Los estudiantes, a su vez, relacionan estas oportunidades de participación 

con la amplitud de relaciones que se llevan a cabo entre el estudiantado. Es 

debido a los talleres extraprogramáticos que los estudiantes logran establecer 

una mayor red de relaciones sociales en el liceo. 

 

“… donde hay mas es en deporte, por ejemplo en fútbol se juntan todas 

las generaciones de 1º a 4º, entonces en el recreo se conocen igual se juntan po 

y hay buenas relaciones, igual con la banda… gracias a los talleres recreativos 

que hay , hay unión entre los alumnos de todos los niveles” (Estudiante, 13hc) 
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 Otra actividad llevada a cabo por estudiantes, es la pastoral, la cual no ha 

tenido el impacto esperado por el liceo en sus estudiantes, ya que las acciones 

de solidaridad no se dan de manera constante. No obstante a ello, la pastoral 

realiza periódicamente colectas en el establecimiento para ayudar a un hogar de 

ancianos, la cual es exitosa, pero aun así, no logra que los estudiantes se 

involucren más allá de la beneficencia. Los estudiantes que participan de esta 

actividad se encuentran motivados con esto, sin embargo, están concientes de 

que para la mayoría de los jóvenes de su liceo esta acción no es relevante.   

 

 “…si es pa ir a ver a los abuelos del hogar de ancianos, todos se echan 

para atrás. (risas). Es que nos gustan mas las cosas divertidas, entretenidas ahí 

todos participan.”, “…yo creo que es porque nos parece mas interesante 

divertirnos, y cuando la pastoral pasa por las salas,  no hay interés de los 

jóvenes, no están ni ahí.” (estudiantes, entrevista grupal hg8) 

 

En menor medida, se refieren a la participación que realizan dentro de la 

sala de clases. Para los estudiantes, la metodología que utilice el profesor para 

dictar las clases, influye en las oportunidades e interés que tengan los 

estudiantes de expresar sus opiniones dentro de esta. Esta participación 

estudiantil esta relacionada con la posibilidad de interactuar con profesores y 

otros estudiantes respecto a las temáticas tratadas en clases. Incide 

directamente en el aprendizaje y comprensión de los temas tratados. 

 

“… primero la participación escolar obviamente es poner atención en todo 

lo que nos están pasando y tiene que ver too con el estudio y con las notas, sin 

participación es como no…no entendemos mucho” (estudiante, 5hm) 

 

En cuanto a las organizaciones formales con las que cuentan los 

estudiantes, se encuentra el Centro de Alumnos y las directivas de cursos. Para 

los estudiantes sus labores se abocan, principalmente a la gestión de espacios 

recreacionales, dejando a un lado las otras labores que cumplen y/o debieran 

cumplir. Esta situación se encuentra fuertemente relacionada al concepto de 

participación con  el que cuentan los estudiantes, ya que al ser meramente 
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recreacional, esperan que sus representantes se aboquen a esto, lo que limita la 

acción de sus organizaciones a esto. 

 

“los puros eventos que se hacen en las celebraciones, el dia del alumno, 

técnico profesional, el aniversario, cosas asi, nada mas” (estudiante, 24haf) 

 

En el ámbito social, el Centro de Alumnos cuenta con beneficios sociales 

poco difundidos en la comunidad estudiantil, los cuales tienen relación con 

canastas familiares, becas de locomoción y un fondo monetario para apoyar a 

estudiantes que sufran la perdida de un familiar directo. Es decir, los estudiantes 

cuentan con un apoyo social institucionalizado y creado por sus representantes, 

sin embargo, resulta insuficiente el conocimiento que tienen sobre estas 

instancias. 

 

Los estudiantes ven al Centro de Alumnos como responsables de generar 

instancias recreativas, dejando a un lado las otras labores que el Centro de 

Alumnos organiza y podría organizar. Los funcionarios se refieren a esta situación 

como un desconocimiento por parte del mismo Centro de Alumnos respecto a lo 

que pueden y lo que deben hacer, aludiendo: 

  

“ellos tampoco saben hasta donde llega o que tienen que hacer. Los 

últimos CCAA, ellos sienten que las únicas actividades que ellos tiene por hacer 

son estos aniversarios u otras actividades” (profesor asesor, hpa) 

 

Frente a esto se vislumbra un gran problema en la organización del Centro 

de Alumnos, ya que éstos no cuentan con el conocimiento de las atribuciones que 

tienen. Una de las causas de esta situación es que los estudiantes eligen a sus 

representantes, no por el manejo que estos tengan de determinados temas, sino 

que hacen una elección hacia la lista más mediática. 

 

“ellos votan como lo hacemos ahora, en la actualidad por la cosa 

taquillera, no por un grupo que les presente un programa, no, porque ya nos ha 

tocado dos años consecutivos, que el grupo que era mas ordenado, que tenia un 

programa, que ellos tenían ciertos objetivos, que hablaban muy bien y que ellos 
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querían varios proyectos, esos no fueron escogidos, fueron escogidos ese que era 

mas taquillero, el que les trajo música y se quedan ahí nomás (hpa) 

 

Esta opinión es compartida por los estudiantes, quienes acotan: 

 

“… es que uno vota por las bromas y show que hacen, no tanto por la 

propuesta. Yo vote por la propuesta del otro, porque estos que salieron votaron 

por las fiestas, recrearse, pero no por la propuesta” (estudiantes, entrevista 

grupal hg8) 

 

Otra dificultad se encuentra en la canalización de la información, 

situación que no es solo del Centro de Alumnos, sino que es un problema a nivel 

institucional. Lo que produce una invisibilidad de las acciones no recreacionales 

que realiza el Centro de Alumnos frente a los demás estudiantes. A esto se suma  

la dificultad que tiene la asamblea de estudiantes para transmitir la información 

a las bases. Los encargados de esta tarea son las directivas de cada curso, 

quienes participan de las asambleas del Centro de Alumnos, pero que tienen 

grandes falencias al  momento de exponer al curso los temas hablados en dichas 

reuniones. 

  

 “como institución tenemos un gran problema en cuanto a la bajada de 

información desde el Centro de Alumnos o dirección,(…) Es muy débil la 

asamblea, (…) se les da la información y ellos tienen muchos problemas en 

transmitir al curso, (…) entonces yo creo que ahí hay un trabajo a desarrollar, 

formar buenos lideres, buenos presidentes” (Profesor Asesor del Centro de 

Alumnos, hpaa) 

 

Con respecto a la percepción que tienen los estudiantes de sus directivas 

de curso, éstas son una organización que debe representar sus intereses frente a 

los profesores, siendo el intermediario para solucionar situaciones conflictivas. 

Además se les asigna la labor de organizar actividades para llevar a cabo 

proyectos a nivel de curso. Los presidentes, destacan que ellos son unos 

facilitadotes en la gestión de las actividades, pero que no es su responsabilidad 

llevarlas a cabo, lo que les provoca conflictos con sus compañeros, ya que estos 
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están convencidos de que es la directiva del curso quien debe hacerse cargo 

completamente de organizar y realizar las actividades. 

 

“… a  veces nosotros como presidente uno lucha por el curso y quedamos 

de hacer cosas, pero el curso no ayuda, están todos de acuerdo pero se les 

olvidan las cosas, no apoyan las actividades, creen que si algo no resulta es 

nuestra culpa” (Estudiante, presidente de curso, hg2) 

 

En este sentido, los presidentes de cursos declaran una complejidad para 

lograr que los estudiantes se comprometan con las actividades, lo que provoca  

que no cuenten con el apoyo suficiente  de sus cursos para llevarlas a cabo. En 

este sentido declaran que es fundamental la motivación que ellos como 

presidentes puedan entregar al curso. 

 

“depende de la motivación que uno les de a los estudiantes (…), el rol del 

presidente es motivar a los demás, (…) la idea es que uno les diga “ya, ppero 

hagamoslo”… depende de la motivación que tú les dí” (estudiantes, presidentes 

de curso, entrevista grupal hg2) 

 

 En este contexto, se le otorga un gran valor a la labor que realizan los 

profesores jefes quienes motivan al curso para lograr ciertos objetivos. Además 

del poder de coerción que tienen los profesores para que los estudiantes cumplan 

con estas actividades. 

 

A veces los profesores ayudan a que los estudiantes cumplan (…) les ponen 

sanciones, pero no son todos, hay algunos que no pescan nuestras cosas, algunos 

cuando necesitamos que se pongan firmes, no lo hacen” (estudiantes, entrevista 

grupal hg2) 

 

En menor medida, nombran a la directiva del curso como participe del 

Centro de Alumnos. Destacando que si bien esta relación se da mediante 

reuniones, estas son realizadas sólo para organizar actividades recreativas. Con 

lo que se deja de lado otros temas de interés para los estudiantes, como lo son 

los problemas con los profesores, peticiones de los cursos, recalendarizar 

pruebas, etc. Por otro lado, el profesor asesor del Centro de Alumnos plantea 
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que en estas asambleas se dan a conocer otros temas de interés para los 

estudiantes tales como los beneficios sociales con los que cuentan, demandas 

estudiantiles, becas, etc., pero no son tomados en cuenta por los jóvenes. 

Declarando que los y las presidentas de curso muchas veces se dejan llevar por lo 

inmediato y atractivo de las actividades, dejando de lado propuestas o 

actividades de otra índole habladas durante las asambleas.  

 

Los niveles de participación estudiantil que presenta esta institución, se 

basa principalmente en lo informativo. Los estudiantes perciben que su 

ingerencia en las decisiones del establecimiento es mínima, por lo que sienten 

que su opinión no  es tomada en cuenta. Según lo declarado en el marco teórico, 

este es un mensaje de desconfianza hacia los estudiantes, por no considerárseles 

capaces de tomar decisiones por si solos. Sin embargo, esta desconfianza es 

también desde los mismos estudiantes quienes argumentan que no están 

capacitados para participar en las tomas de decisiones del establecimiento. 

 

“…A veces es bueno, a veces malo, porque si nosotros proponemos algo yo 

creo que no seria los mismo, este el liceo seria demasiado desordenados…” 

(estudiantes, entrevista grupal hg5) 

 

Lo contrario ocurre cuando los estudiantes se refieren a lo que sucede a 

nivel de curso, ya que como grupo de estudiantes se creen capaces de 

organizarse y tomar decisiones en pro del bienestar de ellos mismos. Consideran 

en este sentido que las horas de consejo de curso son elementales para 

permitirles practicar su derecho de participación. Argumentan que como grupo 

curso es posible visualizar los 4 niveles de participación planteados en el marco 

de referencia, haciendo alusión a que en el curso se debe informar y consultar 

para poder tomar decisiones y que una vez que el curso este de acuerdo es 

necesario que estos colaboren de manera concreta con la decisión.  

 

“Yo creo que en todos, porque al menos el CCAA cuando van a realizar 

cosas llaman a todos los presidentes y no tan solo informan, sino que también 

preguntan si les parece o no y también piden ayuda para que ellos también 

ayuden con el trabajo de ellos, como también somos las voces de los cursos, y si 

al curso no le parece algo, lo tengo que decir, igual todos participamos, pero 
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mas los presidentes como voces de los alumnos” (estudiantes, presidentes de 

curso, entrevista grupal hg3) 

  

De acuerdo a esto los estudiantes se encuentran conformes con el nivel de 

participación estudiantil que encuentran en el liceo, puesto que les permite 

hacerse parte de las decisiones que toman como estamento. Ya sea a un nivel 

informativo, consultivo y/o colaborativo. Si bien estos niveles de participación 

estudiantil no son practicados a nivel de establecimiento, esto no genera 

conflicto en los estudiantes, ya que están concientes de que sus capacidades 

para participar en instancias superiores son limitadas por la  escasa experiencia 

que tienen en este ámbito. 

 

Los funcionarios consideran que esta situacion es un asunto pendiente en 

la formación de los estudiantes entregarles herramientas para que logren 

organizarse e involucrarse en los temas que les compete de manera responsable 

e informada.  

 

“Con respecto a la participación de los alumnos (…) todavía me quedan 

ganas de que participen mucho más, todavía nos quedamos cortos en la 

participación de ellos, he visto todavía alumnos que, les gusta que los 

dirijan,(…) le digan para donde van, entonces todavía están en esa parte…” 

(Inspector General, higf) 
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5.1. PRINCIPALES HALLAZGOS Y CONCLUSIONES RESPECTO AL 

ESTUDIO DEL CLIMA ESCOLAR EN DOS LICEOS DE LA COMUNA DE 

VIÑA DEL MAR 

5.1.1. HALLAZGOS RESPECTO AL ESTUDIO  

 

• La gran diferencia entre la percepción del clima escolar que manifiesta los 

estudiantes del establecimiento A y el establecimiento B.  

 

Según la información recabada durante el proceso de investigación esta 

diferencia se sustenta fundamentalmente por el estilo de gestión de cada liceo, 

puesto que según los consultados, el hecho de ser de una administración pública 

o privadas, dependen las atribuciones y decisiones que se puedan tomar como 

institución. Por ejemplo, uno de los grandes problemas percibidos por los 

funcionarios y estudiantes del Liceo A, de administración municipal, es la 

dificultad al establecer normas y sanciones claras para los estudiantes, ya que 

muchas veces se enfrentan a conflictos de carácter serio y que estos no pueden 

ser resueltos de manera autónoma, dando como resultado que en la visión de 

estudiantes y comunidad educativa  consideren que el liceo tiene un escaso 

manejo de conflicto en estas situaciones. 

 

En este sentido, el Liceo B tiene ventaja, ya que según lo declarado por 

funcionarios y estudiantes, existe una rigurosidad en la aplicación de las normas, 

habiendo claras posibilidades de sanciones drásticas si es que los estudiantes no 

se adaptan prontamente a ellas, sin embargo, se debe reconocer el esfuerzo 

realizado por la institución para que esta adaptación se realice de la mejor forma 

posible. 

 

Aunque tales diferencias no han sido planteadas como parte del análisis, 

se ha encontrado un discurso totalmente opuesto entre estudiantes y 

funcionarios de ambos liceos. Dando como resultado una percepción de clima 

escolar positivo o adecuado para los estudiantes y funcionarios del liceo B, y otro 

clima escolar negativo o tensionado para el liceo A.  
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• Análisis comparativo de las instituciones estudiadas 

 

 Institución A Institución B 

Tipo de 

Administración 

•  Publica •  Privada 

Clima escolar  •  Relaciones tensas y 
difíciles entre la 
comunidad. 
•  Canales de comunicación 
no actúan adecuadamente 
•  Rechazo a las normas 
escolares y las imágenes 
de autoridad. 
•  Escasos espacios para la 
participación estudiantil, 
sólo declaran la existencia 
del Centro de Alumnos y 
radio escolar. 
• Infraestructura permite el 
roce y conflicto entre 
estudiantes.  
• Los estudiantes perciben 
que sus familias están 
preocupadas por sus 
estudiantes, sin embargo 
esta visión no es 
compartida por los 
funcionarios.  

•  Buenas relaciones y 
adecuados canales de 
comunicación 
•  Ausencia de conflictos 
•  Estudiantes y funcionarios 
se identifican con la 
Institución. 
•  Aceptación y adaptación 
a las normas escolares. 
•  Utilización de espacios de 
participación recreativa y 
cultural 
• Infraestructura posibilita 
buenas relaciones entre la 
comunidad, no existe el 
“roce” 
• Estudiantes y funcionarios 
perciben un 
involucramiento de las 
familias en el proceso 
educativo. 
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5.1.2. CONCLUSIONES RESPECTO AL ESTUDIO 

 

• El clima escolar es configurado principalmente por las relaciones que se 

generan en el establecimiento. 

 

En base a lo declarado en el marco de referencia y lo manifestado por los 

estudiantes, el clima depende de las percepciones que tengan los sujetos sobre 

las relaciones interpersonales que establecen en el liceo y el marco en que estas 

se realizan. Es decir, el clima escolar para los estudiantes esta influido 

directamente por las interacciones que estos mantiene con el resto de la 

comunidad educativa. Por ello la necesidad de que propiciar buenas 

interacciones entre los miembros de la comunidad, ya que así, se contribuye a la 

configuración de un clima escolar positivo. 

 

• El clima escolar depende de la gestión que realice cada establecimiento 

 

Para Hernández y Sancho, el clima escolar es un elemento de gestión que 

se vincula con procesos de innovación y de cambio escolar,  tiene que ver con la 

preocupación de los liceos de favorecer las condiciones en las cuales los 

profesionales y estudiantes desenvuelven. 

 

Por lo tanto, lograr un clima escolar adecuado para todos los integrantes 

de la comunidad debiera constituir un gran esfuerzo y preocupación para la 

organización, ya que así no tan solo se llegaran al logro de los objetivos 

educativos; sino también al compromiso de todos los actores de la comunidad 

con el establecimiento.  

 

• El clima escolar tiene efectos en el bienestar y motivación de los 

estudiantes.  

 

El clima escolar positivo tiene efectos en la satisfacción de los 

estudiantes, lo que produce un mayor interés por participar de la vida escolar, 

por lo tanto, un establecimiento que cuenta con las condiciones necesarias para 
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crear un ambiente apropiado, contribuye a la mejora de la calidad de vida de los 

estudiantes.  

 

• El clima escolar influye en el sentido de pertenencia y compromiso que 

desarrollen los estudiantes con la institución.  

 

Los establecimientos que promueven un clima escolar democrático, en 

donde los estudiantes se sienten partícipes de los procesos educativos del 

establecimiento, conllevan a que los estudiantes se responsabilicen con la 

institución.  Cuando los actores de la comunidad se encuentran  satisfechos y 

conformes con las características del establecimiento, consiguen implicarse mas 

allá de una relación meramente formal con la institución, produciéndose vínculos 

afectivos con esta, creando un mayor compromiso con ésta.  
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5.1.3. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES RESPECTO A LAS VARIABLES 

ESTUDIADAS. 

 

Para comprender la percepción de clima escolar que tienen los estudiantes 

de enseñanza media, es necesario entender cada una de las variables asociadas a 

éste. De los resultados obtenidos por el estudio y lo  declarado en el marco 

referencial se presentan las conclusiones junto al hallazgo que la sustenta. 

 

 Respecto a las Normas 

 

• Las normas son generadoras de conflictos entre la institución y los 

estudiantes. 

 

Las normas generan una discrepancia de intereses entre los estudiantes y 

el liceo. Por un parte, se encuentran los estudiantes con su cultura e identidad 

juvenil, y por otra, las instituciones escolares con su  propósito de formar a los 

estudiantes para el futuro. Es decir, las normas implican presencia de límites, lo 

cual para los estudiantes significan ciertas restricciones a su forma de ser e 

identidad, lo que genera conflictos con la institución. 

 

• El criterio con el cual se utilizan las normas es de vital importancia. 

 

Es imprescindible que las normas sean entendidas por la comunidad como 

verdaderas reglas de comportamiento, el deber ser de la institución. Sin 

embargo, para lograr un mejor clima y relaciones en el establecimiento es 

necesario que las normas sean aplicadas con criterio frente a situaciones que así 

lo ameritan.  Es decir, se hace necesario que sean empleadas con comprensión y 

flexibilidad generando una relación de confianza y compromiso mutuo entre 

institución y estudiantes. 
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• El significado de las normas tiene directa relación con la fundamentación que 

el liceo haga de las normas. 

 

Para que los estudiantes logren configurar un significado sobre las normas 

escolares, es necesario que el establecimiento, además de dar a conocer el 

reglamento, le otorgue un sentido basado en valores y derechos universales, que 

permitan al estudiante tener las herramientas necesarias para fundamentarse a 

si mismos la existencia y utilidad de las normas, tanto n el contexto escolar, 

como en los demás ámbitos de la vida.  

 

• Las normas escolares son mas valoradas al acercase al mundo laboral. 

 

En los liceos donde se imparte la educación técnico profesional, los 

estudiantes se encuentran mas interesados en acatar las normas puesto que 

están conciente de que estas les serán de gran ayuda al enfrentarse al mundo 

laboral. De este modo, quienes se encuentran en sus últimos años de estudios son 

quienes le otorgan más valor a estas, convirtiéndolas en el pilar principal de su 

formación. 

 

 Referente a las Relaciones: 

 

• Las relaciones mas valoradas son las que logran un vínculo de respeto mutuo. 

 

Los estudiantes son capaces de establecer relaciones con todos los actores 

de la comunidad, siempre y cuando estas sean basadas en el respeto mutuo. Si 

bien las relaciones mas significativas se establecen con los pares, estos valoran a 

docentes o directivos que, sin abusar de su autoridad plantean normas claras, 

manteniendo una relación de respeto con los estudiantes.  

 

• Los canales de comunicación adecuados favorecen las buenas relaciones. 

  

Los canales de comunicación son una importante herramienta para llevar a 

cabo una interacción fluida entre los distintos actores de la comunidad, y de no 

ser adecuados, generan conflictos entre los implicados en dicha comunicación. 
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 Respecto a la Participación: 

 

• Cambio en el concepto de participación estudiantil. 

 

El concepto que los estudiantes tienen de participación estudiantil difiere 

del declarado en el marco de referencia, ya que los estudiantes la asocian a las 

oportunidades de recreación, al contrario del marco, en donde se relaciona la 

participación con un nivel de ingerencia en las decisiones que se toman en el 

establecimiento.  

 

Este cambio de concepto de participación trae consigo un cambio en los 

espacios e instancias de interés para los jóvenes, quienes cada vez esperan más 

espacios recreativos y culturales. Es decir, existe una desvaloración de los 

espacios de opinión en los establecimientos educacionales, puesto que estos no 

implican un poder real para los estudiantes, lo cual ha desmotivado a los 

estudiantes frente a estas instancias. 

 

• Organizaciones estudiantiles debilitadas. 

 

Las organizaciones estudiantiles formales están debilitadas ya que su 

gestión no logra representar los intereses del estamento estudiantil. Una de sus 

causas es la escasa confianza que depositan los establecimientos educacionales 

en ellas, lo que se traduce en una nula ingerencia en las de decisiones 

institucionales y falta de autonomía de las mismas. A esto se le suma la escasa 

preparación que tienen los jóvenes para ejercer estos cargos. 
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5.1.4. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES RESPECTO A TEMAS 

EMERGENTES 

 

A partir del proceso de levantamiento de datos, se pudieron encontrar  

una serie de variables que no se contenían en los objetivos de investigación, pero 

que sin embargo, fueron constantemente mencionados por los sujetos. Tales 

variables influyen directamente en la percepción del clima escolar, dimensión 

estudiada en la presente investigación, las que a continuación se detallan: 

 

 Adaptación como proceso de entrada al liceo 

 Hallazgos  

 

Este proceso influye claramente en las normas y en las relaciones sociales 

que se establecen en el contexto escolar. Se da principalmente en los 

estudiantes de primero medio, quienes recién ingresan a los liceos. Lo mismo 

ocurre con los estudiantes de tercero medio, los cuales optan por alguna 

profesión y deben establecer relaciones con un nuevo curso. Dado que las 

características de este evento se presentan de similar manera en ambos 

establecimientos, se realizara un análisis general.  

 

En relación a los estudiantes de primero medio, éstos sufren de un cambio 

significativo en su auto imagen. Según lo mencionado por los mismos estudiantes,  

los alumnos de primer año son los que presentan mayores conflictos por querer 

sobresalir al resto de la comunidad estudiantil, lo que usualmente se realiza a 

través de relaciones violentas y trasgresiones a las normas.  

 

Debido a que los estudiantes de primer año son los menores del 

establecimiento, tienden a desarrollar conductas infantiles, lo que provoca que 

los cursos superiores los excluyan de sus actividades. Por ello los estudiantes de 

primero medio se relacionan principalmente con su grupo curso o con los demás 

primeros que hay en el liceo. 
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 En este contexto, los estudiantes de primero medio son quienes se 

presentan más desafiantes a las normas escolares, ya que no poseen una claridad 

respecto a las exigencias y sanciones de estas. Los funcionarios describen este 

proceso de reconocimiento de las normas como un periodo complejo, tanto para 

ellos, como para los estudiantes. 

 

 Los estudiantes atribuyen estas dificultades en el proceso de adaptación a: 

 

 “…  es que yo creo que cuando uno sale de la básica no te preparan para 

entrar al liceo, o sea te preparan en el ámbito académico, pero no en el ámbito 

de que iba a tener compañeros mas grandes, superiores, que no solo serian los 

profesores, eso es lo que falta, esa preparación psicológica de que vay a llegar a 

un mundo nuevo y que no vay a ser el mas grande, el mas fuerte” (hg4) 

 

 Conclusiones  

 

• Adaptación es un tema transversal a todos  los jóvenes que se enfrentan a la 

educación media. 

 

La adaptación es un proceso que involucra no tan solo a los sujetos de 

investigación, sino que es una temática que abarca a todos los estudiantes que 

ingresan a la educación media, por lo que se hace necesario que las instituciones 

de enseñanza básica, entreguen herramientas a los estudiantes para que estos de 

adapten de mejor manera a las exigencias e interacciones que se establecen en 

educación media. A su vez, es importante que los liceos cuenten con mecanismos 

de adaptación para estos, sin que el proceso conlleve cambios abruptos en sus 

relaciones. 

 

• Cambio en el tipo de relaciones que se establece con todos los actores. 

 

 Durante la enseñanza básica, las relaciones que mantienen los estudiantes 

con funcionarios y/o docentes son de tipo paternalistas, caracterizadas por la 

proximidad y afectividad de ellas. Al ingresar a la enseñanza media, el 

estudiantado sufre una transformación en el tipo de relaciones, tornándose éstas 
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más formales y distantes, sustentadas en las exigencias y normas. Lo cual se 

debe a la preocupación de los establecimientos por entregar una adecuada 

formación para la inserción laboral, social o educacional de los estudiantes. 

 

 La imagen externa y el clima escolar 

 Hallazgo 

Durante la investigación, se constato la relación que existe entre la 

imagen que tiene la comunidad externa al liceo y la percepción que tienen los 

estudiantes sobre el clima escolar.  

 

Los estudiantes consideran fundamental la imagen que tenga la comunidad 

externa respecto al liceo, pues de esta depende el prestigio de la institución, 

esto influye notablemente en la satisfacción y grado de pertenencia que sientan 

con este. 

 

En el caso de la institución A,  esta es tildada de manera negativa por la 

comunidad debido a la escasa disciplina que se percibe en ella. Para los 

estudiantes esta situación es, en gran parte, responsabilidad de ellos mismos, 

debido a que representan inadecuadamente al liceo fuera de él. En sus discursos 

se aprecia que esta realidad los afecta, en cuanto sienten que esta situación no 

es totalmente representativa de lo que ocurre dentro del liceo. Sin embargo, 

provoca que los estudiantes no se comprometan con las normativas del liceo, 

puesto que ingresan con la idea de que este no tiene normas fuertes de 

disciplina, lo que los lleva a replicar, inconcientemente, el modelo que perciben 

desde afuera. 

 

Lo contrario ocurre en la institución B, ya que sus estudiantes y 

funcionarios manifiestan en reiteradas ocasiones que se encuentran en un liceo 

que tiene un reconocimiento hacia la gestión que realizan en cuanto a normas y 

educación. Lo que produce en ellos una motivación para representar 

positivamente a la institución frente a la comunidad externa. 
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 Conclusión 

 

• La imagen del liceo depende y, a su vez, condiciona el comportamiento de los 

estudiantes.  

 

Los establecimientos educacionales deben considerar en su proceso de 

gestión la imagen y opinión que tiene la comunidad externa sobre el liceo, ya 

que éstos constituyen un importante indicador para medir el cumplimiento y 

pertinencia de las normas emanadas del establecimiento. Señalando en qué 

medida las normas son respetadas por los estudiantes, ya que los aspectos 

disciplinarios son los más visibles a la comunidad.    

 

En este sentido, el comportamiento de los estudiantes fuera del 

establecimiento generan en la comunidad externa una imagen determinada, la 

cual influirá a su vez en la percepción que los estudiantes tienen del la 

institución. Lo cual influye en el clima en cuanto permite el compromiso y 

sentimiento de pertenencia de los estudiantes hacia el liceo.  

 

 

 La Infraestructura en el Clima Escolar 

 Hallazgos 

 En variadas ocasiones alumnos, docentes y funcionarios hacen mención a 

tal variable,  aludiendo a la influencia que tiene el ambiente físico sobre el clima 

escolar. Al buscar elementos teóricos que dieran respuesta a esta situación, el 

equipo encontró que el clima escolar efectivamente es influido por este, ya que, 

según el contexto imaginativo de Bernstein y la dimensión ecológica de 

Anderson, las características físicas y materiales con las que cuenta el 

establecimiento contribuyen a la configuración de clima. 

 

 En la institución A, los estudiantes y funcionarios perciben que la 

infraestructura es desfavorable para el desarrollo de un clima escolar positivo, 

afectando directamente en las relaciones que se mantienen en la comunidad. Los 

estudiantes en este sitio, sienten que su comportamiento se ve restringido por 
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las características físicas de este, provocado una tensión en las relaciones entre 

pares, por la constante irrupción de otros estudiantes en sus espacios.  

 

Por otro lado, el ambiente físico dificulta la comunicación y relaciones con 

los docentes y funcionarios al encontrarse en un recinto cerrado dentro del 

mismo establecimiento. Esta situación es vista por los estudiantes como un señal 

de desconfianza y represión por parte de las autoridades hacia ellos, generando 

conductas desafiantes y adversas para el clima. 

 

De acuerdo a lo observado por el equipo, el establecimiento A, cuenta con 

espacio físico para otorgar a los estudiantes oportunidades de recreación, sin 

embargo, este no es utilizado adecuadamente, debido a su distribución. Frente a 

esto los docentes declaran no contar con las condiciones físicas y materiales 

necesarias para realizar una innovación en sus cátedras. En cuanto a los 

estudiantes, estos declaran una desproporcionalidad entre los espacios y la 

cantidad de estudiantes que tiene el establecimiento. Lo anterior provoca un 

hacinamiento y sensación de encierro en los estudiantes, los cuales sienten 

desmotivación y desinterés por participar en actividades que se desarrollen 

dentro del área escolar. 

  

 En la institución B, la infraestructura es percibida por los estudiantes y 

funcionarios como propicias para el desarrollo de un buen clima escolar, en 

cuanto cuentan con amplios patios y áreas verdes a disposición de la comunidad. 

Lo que otorga a los estudiantes una sensación de autonomía al desplazarse por el 

liceo y al contar con sitios suficientes para convivir con sus pares sin sentir que 

su espacio es invadido por los demás estudiantes. 

 

 “yo creo que incluso el espacio físico influye para que los alumnos se 

relacionen de una buena manera, porque acá es súper grande el espacio, 

entonces no tienen un problema de hacinamiento (…) aquí todos se dispersan 

cada cual ocupa el lugar que le resulta mas cómodo y no se produce un choque 

de personas ni una tensión entre ellos…” (Inspectora, hic) 

 

 Además, la infraestructura permite una mayor oferta de instalaciones para 

realizar actividades recreativas y deportivas, lo que favorece el bienestar del la 
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comunidad estudiantil. Lo cual es percibido por la dirección del establecimiento 

B, quien se encarga de ofrecer a los estudiantes recursos didácticos y materiales 

que permitan su recreación dentro de la institución, lo cual realiza mediante la 

disposición de talleres extraprogramáticos y espacios dotados de recursos 

materiales (mesas de ping pon, canchas, gimnasio,  y áreas verdes) y 

tecnológicos  para que los estudiantes puedan participar de acuerdo a sus 

habilidades e intereses. 

  

 Conclusión 

 

• Distribución de los espacios y clima escolar. 

 

Las instituciones que cuentan con sus espacios bien distribuidos y al 

servicio de la comunidad generan en los estudiantes una mayor satisfacción, lo 

que provoca una mejor valoración del clima escolar. En este sentido, lo que 

importa no es la cantidad de instalaciones y los espacios con las que cuente el 

establecimiento, sino que el adecuado uso de éstos. 

 

En aquellos establecimientos donde existe mayor presencia de áreas 

verdes, preocupación por la decoración y cuidado de los espacios, los estudiantes 

generan una mejor percepción del clima escolar.  
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5.2. CONCLUSIONES METODOLÓGICAS 

  

La metodología utilizada, se baso en la investigación  cualitativa de tipo 

descriptiva, la cual permitió un acercamiento a la realidad en que se 

desenvuelven los sujetos de estudio. Esta decisión metodológica se sustenta en el 

objetivo general del seminario, que requiere de una comprensión de los 

significados y prácticas que configuran el clima escolar dentro del 

establecimiento, rescatando la visión de los estudiantes como sujetos principales 

de investigación. 

 

 Esta elección permite la utilización de instrumentos de recolección de  

información propios de la metodología empleada, tales como entrevistas 

individuales y grupales, además facilitó la realización de observaciones sobre los 

procesos investigados, lo cual constituye un parámetro de contrastación de la 

información obtenida. El insertarse directamente en los contextos en que se 

desenvuelven los estudiantes y funcionarios de ambos liceos hizo posible rescatar 

abundante información,  para la interpretación de los fenómenos estudiados tal y 

como suceden en la realidad, desde las propias percepciones de los actores y 

desde las acepciones que le otorgan a ella.  

 

Cabe destacar que para realizar una investigación cualitativa-descriptiva, 

como la propuesta por el equipo, en el área educacional, es fundamental contar 

con la aprobación de los sujetos de investigación, ya que se necesita que éstos 

participen libre y voluntariamente en el proceso. Lo que otorga confiabilidad a la 

información recolectada al no estar sujeta a restricciones ni compromisos de 

ningún tipo con el equipo investigador. 

 

La elección de la metodología cualitativa permitió y, a su vez, exigió una 

mayor flexibilidad en cuanto a la  aplicación de los instrumentos de recolección 

de datos, a fin de lograr que los estudiantes pudieran expresar sus opiniones y 

sentimientos.  
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Al trabajar con estudiantes de educación media, es vital lograr su 

confianza, realizando preguntas oportunas y claras para que ellos sientan la 

libertad de relatar sus vivencias. Se suma a ello que los estudiantes declaran que 

les es mas difícil dar sus opiniones, en la medida que no se sienten con el 

dominio necesario para referirse al tema. Tales situaciones son posibles de 

superar con este tipo de metodología, ya que rescata la información desde las 

vivencias de los consultados, más que desde el nivel de conocimiento que estos 

tienen. 

 

El proceso de investigación cualitativa contempla criterios y 

procedimientos para entregarle a la validez y confiabilidad a sus resultados, los 

cuales son expuestos a continuación. 

 

 Respecto a la validez y confiabilidad de los resultados. 

 

En cuanto a los criterios de credibilidad, se destacan la triangulación de 

técnicas, las cuales a través de las entrevistas individuales y grupales, 

permitieron reunir la información suficiente para el cumplimiento de los 

objetivos. De igual manera, la técnica de observación, transversal al proceso de 

investigación,  permitió corroborar la información obtenida por medio de las 

entrevistas.  

 

En esta línea, la triangulación de fuentes, permitió contrastar de 

manera oportuna la información requerida por la investigación, ya que la 

información expuesta por los estudiantes otorgo la base  del análisis, en cambio, 

las opiniones vertidas por los funcionarios y administrativos y la percepción del 

equipo seminarista permitieron complementar y enriquecer dicho análisis. 

 

Por otro lado, de acuerdo al criterio de transferibilidad, la recogida de 

abundante información, realizada de acuerdo a la saturación temática, permitió 

obtener suficiente información sobre los distintos temas planteados. 
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El criterio de dependencia, le otorga consistencia a la investigación, 

enriqueciendo proceso de seminario de título. Este se logra a través de la 

supervisión a los documentos utilizados y entregados a la profesora guía. 

 

 Finalmente, el criterio de confirmabilidad se refiere a los procedimientos 

por los cuales los resultados de la investigación mantienen su neutralidad, 

evitando los sesgos en la interpretación de los datos por parte del equipo 

seminarista. El procedimiento utilizado para lograr esto es mediante la 

realización de un ejercicio de reflexión.   
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5.3. CONCLUSIONES EN TORNO AL TRABAJO SOCIAL 

  

 Trabajo Social en establecimientos educacionales 

 

 La educación es un área compleja, puesto que involucra diversas temáticas 

y dimensiones, por lo que requieren de profesionales de distintos ámbitos  para 

que éstas sean contenidas. En este escenario, los trabajadores sociales, cuentan 

con espacios suficientes para desempeñarse, no obstante es poco habitual 

encontrar este tipo de profesionales ejerciendo sus funciones de forma directa y 

permanente al interior de los establecimientos educacionales, lo que hace 

necesario que la profesión de trabajo social se potencie con mayor fuerza a fin 

de  institucionalizarse en el ámbito educativo, así como relevar la importancia de 

su rol de apoyo al educando. 

 

  Temáticas sociales encontradas.  

  En el caso de los contextos investigados, se percibe una serie de 

problemáticas complejas que requieren de un trabajo social prolongado y 

constante con los estudiantes y sus familias. 

  La investigación abrió otras aristas para el desempeño de la profesión en 

el área de educación, ya que se visualiza la necesidad de realizar intervenciones 

a nivel comunitario en los liceos, orientado a la construcción de normas escolares 

desde una lógica participativa, incorporación de mecanismos de participación 

que susciten un aprendizaje significativo en estudiantes; crear mecanismos de 

relación que permitan a los actores del contexto escolar, establecer canales de 

comunicación adecuados para el planteamiento de inquietudes y opiniones 

respecto al liceo; contribuir a la formación de lideres estudiantiles con el fin de 

que manejen herramientas para canalizar información hacia las bases 

estudiantiles, etc.   
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 Trabajo Social en las instituciones estudiadas. 

  En la educación media, no existe presencia continua de trabajadores 

sociales, se pudo constatar que en los establecimientos educacionales 

estudiados, prescinden de tales profesionales, sin embargo, distintos funcionarios 

que se desempeñan en ambas instituciones, manifiestan la necesidad de la 

contratación de trabajadores sociales en dichos establecimientos. Esto debido al 

reconocimiento de las funciones propias de tal área y la necesidad de abordar 

temáticas sociales cada vez mas complejas en las instituciones educacionales, 

tanto asociada a la familia como a los estudiantes. 

 

 Respecto a la incorporación de Trabajo Social al ámbito educacional. 

 

  La carencia de trabajadores sociales, procuran ser atenuadas por 

profesionales que se desempeñan en el área social dentro de los 

establecimientos. Los que pueden abordar sólo problemáticas simples que se 

presentan en las instituciones. Realizando labores técnicas relacionadas con la 

facilitación de información sobre el acceso a beneficios sociales orientados a las 

familias y estudiantes. Estas tareas actualmente las cumplen las orientadoras y/o 

psicólogas de los liceos, estos profesionales se encargan de identificar y derivar a 

otros servicios, situaciones que afectan a los estudiantes y que no pueden ser 

resueltas en este.  

  

 Tal escenario si bien se presenta como una oportunidad para que el 

trabajo social se involucre a través de la creación de mecanismos de prevención 

para dichos problemas y fomentando redes institucionales para el beneficio de la 

comunidad, no es menos cierto que son los problemas presupuestarios del sector 

que atenta fuertemente contra su incorporación. 

 

  Contribución de Trabajo Social en la temática estudiada 

  En conclusión, la necesidad de incorporación del trabajo social al ámbito 

educacional es una decisión institucional que potencia el bienestar de toda la 

comunidad educativa, facilitando una adecuada convivencia escolar para el 

desarrollo de sus miembros. 
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 Respecto a las temáticas planteadas, el trabajador social es el profesional 

que puede colaborar con nuevos mecanismos de participación y democracia en 

los liceos.  Esto mediante el fortalecimiento de la organización del estamento 

estudiantil como una herramienta clave para recobrar la confianza de los 

estudiantes en sus capacidades organizativas y de gestión, puesto que en ambos 

liceos estudiados, este tema fue un punto débil percibido por estudiantes y 

funcionarios. Es necesario que los estudiantes de enseñanza media eleven su 

nivel de autonomía y confianza, ya que se encuentran próximos a la 

incorporación a la vida adulta. 

En este sentido, el trabajador social es un gran aporte, en cuanto maneja 

técnicas y herramientas necesarias para su intervención. 
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5.4. REFLEXIONES Y APRENDIZAJES 

 En torno al trabajo con jóvenes 

  

 Durante la experiencia, se logra visibilizar que al trabajar con jóvenes en 

edad escolar, es necesario utilizar un lenguaje cercano y claro, que les inspire 

confianza, para así poder establecer una mejor relación, en donde se sientan 

cómodos y abiertos a participar de la investigación. Por lo que la utilización de 

un lenguaje conceptual se considera una dificultad en la comunicación que el 

equipo investigador entable con los y las jóvenes. 

 

 Esto conlleva una complicación en el caso de la experiencia, ya que se 

trabajo con el objetivo de obtener los significados y prácticas, por lo que los 

estudiantes, relacionaban sus respuestas principalmente a las prácticas, ya que 

responden a través de apreciaciones concretas, por lo que se dificultaba al 

momento de extraer los significados atribuidos a las diferentes temáticas.  

 

 Por ello, se hace necesario que a través de las entrevistas realizadas, no 

se consulte en base al conocimiento de los estudiantes, ya aquello restringe sus 

respuestas, dado que se sienten inseguros y mayormente presionados de otorgar 

respuestas adecuadas. Es así, que se requiere consultar con respecto a sus 

percepciones, valoraciones y  experiencias, ya que de esta forma se sientan mas 

confiados, puesto que poseen mayor dominio en aquellos aspectos, ya que 

corresponden a realidades de su vida cotidiana.  
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A.1. ANEXOS METODOLOGÍA 

PROTOCOLOS DE ENTREVISTA INDIVIDUAL 

 

Las entrevistas individuales se realizarán en una modalidad 

semiestructurada, lo que significa basarse en una guía de asuntos o preguntas, en 

donde el o la entrevistadora tiene la libertad de introducir preguntas adicionales 

para precisar conceptos u obtener una mayor información sobre los temas 

deseados. En el caso de las entrevistas individuales dirigidas a los estudiantes 

se establece un protocolo de entrevista, el cual tendría relación con los  

siguientes ejes de investigación. 

Ejes de Investigación 

• Participación Escolar, 

• Relaciones Sociales y  

• Normas. 

 

Ejes Preguntas 

Relaciones  
Sociales   

- A nivel general,  ¿como definirías las relaciones interpersonales 
entre los distintos actores de la comunidad escolar? 

- ¿Cómo definirías la relación existente entre compañeros al interior 
de la sala de clases?, ¿fuera de ella? 

- ¿Qué significa para ti la relación que existe entre los alumnos y 
profesor? , ¿y con el profesor jefe? 

- Desde tu experiencia, ¿de que forma se relacionan los alumnos con 
sus profesores?, ¿Cómo es esa relación? 

- ¿Cómo definirías la relación que existe entre los estudiantes con los 
demás funcionarios del liceo? 

- ¿Cuál es tu opinión sobre la relación que tiene tu familia con tus 
estudios y el liceo? 

- ¿Cómo ves que se relacionan los estudiantes con el CCAA de tu 
liceo? 

 
Normas 

 
- ¿Podrías referirte a las normas escolares que existen en tu liceo? 
- ¿Qué significan para ti esas normas?, ¿Cuáles son las normas mas 

valoradas por los estudiantes?  
- Según tu experiencia, ¿las normas son respetadas por los 
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estudiantes?, ¿Cuáles son las normas mas respetadas? ¿Por qué 
crees que ocurre eso?,  

- ¿Cuáles son las normas que mas se infringen? ¿Por qué crees que 
ocurre eso? 

- A partir de tu experiencia, ¿cómo es que los estudiantes y sus 
familias conocen las normas existentes al interior del liceo? 

- ¿Que crees que piensa tu familia de las normas que hay en tu liceo? 
- ¿Quienes son los encargados de hacer respetar las normas?, ¿Cómo? 
- Según tu opinión, ¿existe una igualdad en la aplicación de normas?  

 
Participación 

 
- ¿Qué significa o qué es para ti la participación escolar?, ¿Cómo se 

manifiesta en tu liceo? 
- Podrías contarnos que instancias de participación hay en tu liceo?, 

¿Cuál es tu opinión al respecto? 
- Según tu opinión, ¿cómo definirías la participación estudiantil que 

se lleva a cabo en el liceo? 
- Según tu experiencia, ¿los estudiantes se interesan por participar 

en las instancias establecidas en tu liceo? 
- A partir de tu opinión ¿Quiénes debieran promover la participación 

estudiantil dentro del liceo?, ¿Crees que lo están haciendo? 
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PROTOCOLO ENTREVISTA GRUPAL A ESTUDIANTES 
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PROTOCOLO ENTREVISTA INDIVIDUAL A COLECTIVOS SECUNDARIOS 

 

En cuanto a los instrumentos aplicados a los colectivos secundarios de 

investigación, estos estarán dirigidos a contrastar la información recabada con 

nuestro colectivo directo: los estudiantes. Estos instrumentos serán entrevistas 

individuales, las cuales tendrán como protocolo las siguientes preguntas: 

•    Según su experiencia ¿Cómo ve que los estudiantes se relacionan entre 

ellos? ¿Cómo definiría la relación que usted tiene con los estudiantes? 

•    Según su experiencia en el liceo, ¿Cuál es el rol que cumplen las 

familias en la educación de sus hijos?, ¿De que forma se relaciona el 

liceo con las familias de los estudiantes? 

•    A su juicio, ¿Cuál crees que es el valor que los alumnos le otorgan a las 

normas escolares?, ¿Cómo esto repercute en las  relaciones que se 

mantienen dentro del liceo? 

•    A su juicio, ¿los estudiantes cuentan con los espacios de participación 

suficientes para su desarrollo dentro del liceo? 

•    Según su experiencia en el establecimiento, ¿los estudiantes se 

interesan o hacen uso de las instancias de participación? 
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A.2  ANEXOS PROCESO LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 

A.2.1 REGISTRO DE ENTREVISTAS REALIZADAS. 

 Establecimiento “A” 

 

Tipo Número de 

entrevistas 

Número de 

entrevistados 

Rol 

Individual 14 26 Estudiantes 

Grupal 10 47 Estudiantes 

Individual 3 3 Docentes 

Individual 1 1 Inspectores 

Individual 2 2 Paradocentes 

Individual 2 2 Auxiliares 

Individual 1 1 Psicóloga 

Individual 1 1 Orientadora 

 

 

 Establecimiento “B” 

 

Tipo Número de 

entrevistas 

Número de 

entrevistados 

Rol 

Individual 26 42 Estudiantes 

Grupal 8 46 Estudiantes 

Individual 3 3 Docentes 

Individual 2 2 Inspectores 

Individual 1 1 Auxiliares 

Individual 1 1 Psicóloga 

Individual 1 1 Orientadora 

 

 

 


