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Resumen

El siguiente informe tiene como principal objetivo presentar la problematica encontrada
por el alumno en préctica durante su periodo de estadia en la empresa en el Departamento de
Exportaciones de AGROSUPER, especificamente en el mercado de Latinoamérica para los

paises de Peru, Ecuador, Colombia y Costa Rica.

También tiene el proposito de definir los aspectos relevantes en el proceso de exportacion
de la compafiia, como lo es la descripcion paso a paso de la exportacion de productos pecuarios y

cudles son los requisitos técnicos para acceder a ello.

Se presenta una cuantificacion de los gastos asociados a la sobreestadia de un contenedor
en el puerto de destino, debido al no envio a tiempo de la documentacion necesaria por parte de
AGROSUPER. El proposito de identificar todos los items previamente sefialados es la de
plasmar en un informe lo mas cercano a la realidad y que sirva como apoyo a quien asuma el rol
de Practicante o Analista Documental el AGROSUPER.

La metodologia utilizada es de un enfoque mixto de alcance descriptivo, debido a que ya
existe informacién acerca del tema a tratar y a pesar de que las fuentes son diversas, se puede

unir para formar una investigacion y dar la profundidad deseada al tema.

Los principales hallazgos son las fuentes del problema principal como también sus
posibles consecuencias, concluyendo que la redaccion de un documento que contenga todo el
proceso exportador aporta resultados positivos segun la opinién de profesionales del area y los

mismos expuestos en el informe.



Abstract

The main objective of the following report is to present the problem encountered by the
student in practice during his stay in the company in the AGROSUPER's Exports Department,
specifically in the Latin American market for the countries of Peru, Ecuador, Colombia and

Costa Rica.

It also aims to define the relevant aspects in the company's export process, such as the
step-by-step description of the export of livestock products and what the technical requirements

to access it are.

It is presented a quantification of the expenses associated to the demurrage of a container
in the port of destination, due to the failure to send the necessary documents in time by the
responsibility of AGROSUPER. The purpose of identifying all the previously mentioned items is
to put a report as close to reality as possible and to serve as support for the person who assumes
the role of Practitioner or Document Analyst the AGROSUPER.

The methodology used is a mixed approach with descriptive scope, because there is
already information about the subject to be treated and although the sources are diverse, it can be

combined to form an investigation and give the desired depth to the research.

The main findings are the sources of the main problem, as well as its possible
consequences, concluding that the drafting of a document containing the entire export process
contributes positive results according to the opinion of professionals of the area and the same

ones exposed in the report.
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Introduccion

El siguiente informe busca, principalmente, identificar sectores criticos en la exportacion
de productos derivados de la actividad pecuaria y también, conocer el proceso documental de
exportacion para el mercado de Latinoameérica, especificamente para los paises de Pert, Ecuador,
Colombia y Costa Rica de la empresa AGROSUPER S.A.

Esta es una empresa que inicio sus actividades durante el afio 1955 guiada por Gonzalo
Vial, la que comenzd con la venta de huevos, pasando a la comercializacion de pollos vivos y
este modelo de negocios evoluciond al procesamiento de ellos e incorporando nuevas especies en
la actualidad. Al 2016 Agrosuper cuenta con 60 mil clientes en todo el mundo, posee mas de
390 locaciones productivas a lo largo del pais ubicadas en 32 comunas (Reporte Integrado
AGROSUPER S.A., 2016).

Esta empresa es la principal productora de carnes y alimentos frescos del pais y se
concentra en 5 unidades de negocios: Cerdos, Pollos, Salmones, Pavos y Productos procesados
(Feller.Rate. Clasificadora de Riesgo, 2016). Actualmente, con esas 5 unidades de negocios, la
compafiia busca convertirse principalmente en una empresa exportadora, para aquello tiene
diferentes oficinas comerciales en el mundo presente en los mas importantes mercados globales.
Es por lo anterior, que se busca que el proceso de exportacion sea lo mas eficiente posible, de
manera de estar a la par con grandes empresas dedicadas al rubro pecuario y sus derivados, para

asi poder competir con procesos internos cada vez mas acotados y simplificados.

Este informe busca contribuir a lograr esas premisas de la manera mas eficiente posible
con los recursos disponibles. Para ello, en este documento se encontraran los aspectos mas
relevantes de la composicion de la compafiia; poder mostrar el entorno global y nacional en el
que esta inmerso el rubro pecuario; identificar aquellas falencias en el proceso exportador y de
qué manera se puede contribuir para mejorar lo identificado y cuantificar las consecuencias de

las problematicas identificadas.



Planteamiento del problema.

Debido a lo rapido de los negocios y la creciente demanda de agilizacion de los procesos
a lo largo de la cadena de exportacion, pueden surgir problemas que atrasan los tiempos
estimados y generan costos extras y gastos. Es por lo anterior, que en el Departamento de
Exportaciones de AGROSUPER, a lo largo de la practica profesional, se presentd
constantemente la necesidad de acudir a alguna base de datos o archivo, que contenga toda la
informacion documental de exportacion explicada paso a paso, de manera que, al presentarse un
error o falta en la informacion, resolviera las necesidades presentadas similar a como lo haria un

manual.

Dicho “manual” deberia contener: tiempos estimados para cada pais de destino, partidas
arancelarias para cada corte o parte del animal faenado, requisitos especiales segin carga, qué
departamento dentro de la empresa e instituciones contratadas eran encargadas de generar o
emitir documentos especificos, tales como proformas, cartas de seguros, facturas, Bill of Lading,
Certificados zoosanitarios, entre otros puntos. También es necesario poseer todo organizado por
pais y carga enviada, de manera de optimizar el tiempo. Sin embargo, la experiencia de
trabajadores de la empresa ayudd a resolver en el momento alguno de los problemas y falta de

informacion expuesta anteriormente en las tareas realizadas durante la practica profesional.
Obijetivo general y especificos.
Objetivo General:

Describir el sistema documental del Departamento de Exportaciones de AGROSUPER
para el mercado de Latinoamérica como también mencionar sus alcances para los siguientes

paises: Per(, Colombia, Ecuador y Costa Rica.
Obijetivos especificos.

e Mostrar el entorno del negocio de la carne en el mercado de Latinoamérica y
especificamente de Perd, Colombia, Ecuador y Costa Rica.
e Detallar el proceso documental del Departamento de Exportaciones de AGROSUPER

para el mercado de Latinoamérica.



e Identificar posibles problemas que pueden surgir a lo largo del proceso documental.
e Relacionar costos y gastos extras asociados a los posibles problemas surgidos a lo largo
del proceso.

Justificacion.

La cadena ldgica del proceso de exportacion de AGROSUPER se ha mantenido desde la
apertura de su primera oficina comercial en Italia (afio 2002), en donde cada oficina cierra
acuerdos de pedidos con clientes actuales y nuevos clientes, definiendo aspectos como el
volumen de mercancia requeridos, fechas de envios y precios. Posterior a cerrados los acuerdos
toda la informacion es envida a la oficina central de AGROSUPER, en donde se valida toda la
informacion para su posterior procesamiento y preparacion de la planta como también la
logistica involucrada. En caso de algun brote de enfermedad que afecte al pedido, se mandan a
hacer los andlisis pertinentes antes de comenzar la produccion de este. Una vez todo se encuentre

correcto, el pedido pasa a ser programado y comienza el proceso documental de exportacion.

Comenzado el proceso documental intervienen entidades a cargo de la logistica que
confirman el transporte terrestre y maritimo hasta el puerto de destino. También se ve
involucrada la Agencia de Aduana, quien tramita documentos como el DUS, el certificado de
origen (segun sea el caso), Bill o Lading, entre otros documentos. El departamento de
contabilidad y finanzas de AGROSUPER también emite la factura y sus copias correspondientes
de cada pedido con toda la informacion detallada. En la misma oficina comercial se encuentran
los ejecutivos a cargo de diferentes paises y clientes los cuales gestionan que el pedido tenga
todo lo necesario para poder salir desde la planta de produccion hasta el puerto en el pais de
destino. EIl analista documental, se hace cargo de recopilar y generar todos los documentos

necesarios para que el cliente pueda concretar el retiro de su mercancia.

Es relevante tener el conocimiento completo del proceso debido a la premura que tienen
los pedidos para ser enviados a destino, de manera de cumplir con los plazos acordados con el
cliente. De no cumplirse lo anterior comienzan a cumplirse las clausulas del contrato en cuanto a
las multas por atraso o negligencia por parte del vendedor, ademas de asumir todos los costos

extras que genera un contenedor por conceptos de sobreestadia.



Capitulo I: Antecedentes de la empresa

Descripcion de la empresa.

“AGROSUPER S.A. es la principal empresa productora de proteina animal de Chile, con
una destacada presencia en el mercado mundial. La compafiia participa en el negocio de
produccion de carnes y faenacion, distribucién y comercializacion de productos cérnicos y
acuicolas. Una proporcion importante de los productos de la Compafiia se venden bajo alguna
de sus marcas: AGROSUPER, Santi, Andes Buta, Chao Ba, Super Pollo, Super Cerdo,
Sopraval, La Crianza, Super Salmén, Pollos King, Super Beef y Pancho Pollo. Sus
operaciones productivas estdn ubicadas a nivel local y cuenta con oficinas de
comercializacion tanto en Chile como en el extranjero” ( AGROSUPER S.A., 2012)

Se inician las actividades en la comuna de Dofiihue que se ubica en la Sexta Region del
Libertador Bernardo O’Higgins, en el afio 1955 bajo el alero de Gonzalo Vial quien en liderando
un grupo de colaboradores inician un proyecto de venta de huevos fresco. Al cabo de 5 afios el
proyecto original incluye la crianza y comercializacion de pollos vivos, que una década después
exactamente en 1974 se expande mediante la marca Super Pollo al procesamiento y

comercializacién de carne de ave.

A contar del nacimiento de Super Pollo se destacan los siguientes acontecimientos a través de

la historia de la empresa:

e 1983 Gracias a la experiencia en crianza de animales vivos se inicia la produccion,
procesamiento y comercializacién bajo la creacion de la marca Super Cerdo.

e 1989 La compafiia se aventura en el rubro de las cecinas bajo la marca La Crianza,
como también en salmones con la maca Super Salmén.

e 1990 Como parte del proceso de expansion se inicia la venta directa con exportacion
de sus productos (carne de pollos y cerdos) a mercados internacionales.

e 1996 Debido al auge del consumo de pavo en Chile, la empresa decide tomar
participacion en de Sopraval debido a que es la empresa nacional lider en produccién

de pavos.



e 2000 AGROSUPER decide adquirir la empresa Pollos King con la finalidad de
obtener nuevos clientes.

e 2001 La empresa se convierte en la primera empresa agroindustrial en emitir bonos de
carbono.

e 2002 Decididos en seguir con la internacionalizacion, AGROSUPER abre su primera
oficina comercial en Italia, iniciando con aquello un proceso de apertura de oficinas
comerciales en otros paises en los siguientes afios:

o 2003 Estados Unidos.

o 2004 Japon.

o 2005 México.

o 2009 China (1° oficina).

o 2012 Brasil y China (2°oficina).

e 2010 Se crea AGROSUPER S.A.

e 2011 AGROSUPER adquiere el porcentaje de participacion restante de Sopraval.

e 2012 Suspension indefinida del Proyecto Huasco, cercano al pueblo de Freirina en la

Provincia de Huasco.

1.1 Vision y Mision.

Vision: “Ser una empresa lider a nivel mundial destacada por sus productos, buenas
practicas, innovacion, trayectoria y excelencia en sus procesos. Caracterizada por la seriedad
y sustentabilidad de su gestién, y deseada como uno de los mejores lugares para trabajar”
(AGROSUPER S.A., 2014)

Mision: “Procurar alimentos para Chile y el mundo en forma sustentable e innovadora,
creando valor junto a nuestros consumidores, trabajadores, inversionistas, vecinos y
proveedores, bajo los mas altos estandares de calidad, inocuidad y excelencia”.

(AGROSUPER S.A., 2014)



1.2 Estructura Organizacional.

1.2.1 Identificacion de la propiedad.

La Sociedad de acuerdo a los datos de AGROSUPER S.A. (2014), es controlada por Gonzalo
Vial Vial, también por sus hijos Maria Cristina Vial Concha, Maria del Pilar Vial Concha, Maria
José Vial Concha y Gonzalo Vial Concha. Las personas nombradas participan en la sociedad a
través de las Sociedades Agrocomercial ElI Paso S.A. Con un 1,52% de participacién, como
también de Promotora Dofiihue Ltda. Con un 98,48% de participacion, siendo ellos los titulares
del 100% de las acciones nombradas de dichas sociedades (Anexo 1).

1.3 Directorio.

AGROSUPER en el afio 2010 decide formar un directorio para liderar y orientar el gobierno
corporativo de la compafia para afrontar de mejor manera los cambios y desafios que se
presentan en lo econémico, social y medioambiental del pais. El directorio se escogi6 en Abril de
2014 después de una Junta Ordinaria de Accionistas, teniendo una duracion de tres afios

pudiendo ser reelegidos indefinidamente (Anexo 2).
1.4 Principales Clientes.

Los principales clientes de AGROSUPER a nivel nacional se dividen en 4 grandes grupos
que conforman las carteras de clientes en Chile. El primer grupo con una participacion total de
45% de las ventas netas a nivel nacional corresponde al sector de Supermercados, los que se
componen de clientes con presencia nacional y regional enfocados en el retail como las cadenas
de Walmart Chile, Cencosud, SMU y Tottus. El sector que sigue corresponde al sector
Tradicional y Grandes Clientes, que se compone de almacenes, minimarkets y carnicerias con
una participacion nacional de ventas netas de un 31%. En una menor cantidad sigue el sector
Industrial al que pertenecen clientes que procesan los productos como materia prima con un
14% de las ventas netas a nivel nacional y el sector Food Service con un 10% de ventas netas a

nivel nacional.



Al Gltimo afio transcurrido (2014) los principales clientes de la compafiia fueron:

Tabla 1. Principales Clientes de AGROSUPER en el afio 2014.

Segmento Carnes Segmento Acuicola
AJC International (Global) GmbH Alliance Seafoods Inc
Cencosud Retail S.A. Bom Peixe Industra e Comercio Ltda
Cofco Meat (Beijing) CO. LTD. Companhia Brasileira de Distribuicéo
Consorcio Industrial de Alimentos S.A. Daimaru Kogyo Co Ltd.
Hipermercados Tottus S.A. Damm Productos Alimenticios Ltda.
Meat and Meat Co. Ltd. Inland Seafood
NH Foods Chile y Compafiia Limitada Integra Chile S A
Productos Fernandez S.A. Koral S.A.
Rendic Hermanos S.A. Santa Barbara Smokehouse

Walmart Chile Comercial Ltda.

Fuente: Elaboracion propia. Datos: AGROSUPER S.A. (2014).

1.5 Ventas totales, ventas por sector y principales mercados.

La composicién de las sus ventas en base al total de ellas, que al afio 2014 alcanzaron los
US$2.446 millones y se reparten principalmente en el sector cerdos, pollos y salmones. Al

mismo afio las exportaciones alcanzaron los US$997 millones y el mercado nacional US$1.449.

Figura 1. Porcentaje de ventas por sector productivo.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014.



Figura 2. Composicion de las ventas del afio 2014.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014.

Respecto al mercado nacional, la compafia posee una amplia cobertura geografica en
Chile gracias a sus centros de distribucion y oficinas comerciales presentes a lo largo del pais. El
alcance es de 300 comunas que son el 98% de la poblacion nacional y abastecen a 40.000 locales
al mes. Sobre las exportaciones el cerdo predomina las ventas con un 40% de participacion,
seguido del salmoén con un 34,7% de las ventas. Si bien las exportaciones en los mercados
mundiales han ido en aumento, ain la cuota de participacién sigue siendo baja, lo que significa
que la oportunidad de seguir creciendo es amplia debido a que los mercados mundiales no

poseen cobertura total por parte de las grandes empresas productoras de proteinas animales.

1.5.1 Venta de Pollos.

La principal via de comercializacion en la venta de pollos es mediante el mercado
nacional el que abarca el 77,5% del total de ventas del ave, alcanzando durante el afio 2014 los
US$588 millones aumentando un 8,6% respecto del periodo anterior (anexo 3). Respecto a la
exportacion de pollos ésta alcanza el 22,5% de las ventas totales, siendo Estados Unidos, Reino

Unido, México y China los principales mercados de destino (anexo 4).

1.5.2 Venta de Cerdos.

El porcentaje de las ventas de cerdo a nivel nacional como exportacion es de 56,5% y
43,5% respectivamente, teniendo como ventas totales los US$916 millones a finales del 2014
que significdé un aumento del 17,8% de las ventas durante el periodo 2013 (anexo5). Los
principales mercados de exportacion de cerdo al afio 2014 son el mercado de Japon, Corea del
Sur y China (anexo 6).



1.5.3 Venta de Pavos.

La venta de pavos al afio 2014 alcanzo los US$176 millones incrementando el nivel de
ventas en un 14,8% en comparacion al afio anterior (anexo 7), siendo la pechuga, trutro de ala 'y
deshuesado sus principales cortes vendidos. Las ventas totales se concentran principalmente en
el mercado nacional con el 65% y el 35% son comercializadas en mercados internacionales,

teniendo como principales destinos a Estados Unidos, Reino Unido y México (anexo8).

1.5.4 Venta de Procesados.

En cuanto a la venta de procesados, en esta variedad de productos se encuentran aquellos
tales como hamburguesas (pollo, cerdo y pavo), fiambres (pollo, cerdo y pavo), Nuggets de
pollo, entre otro alimentos procesados. Las ventas totales de estos productos alcanzaron durante
el 2014 los US$226 millones, creciendo un 14,1% respecto al afio 2013 (anexo 9).
Principalmente la comercializacion de los productos se realiza practicamente en el mercado
nacional con el 95% de las ventas y solo un 5% en el extranjero, siendo los principales destinos

Jap6n y Uruguay (anexo 10).
1.5.5 Venta de Salmones.

AGROSUPER comercializa productos obtenidos de salmones, cuyas ventas en el afio 2014
Ilegaron a los US$348 millones un 32,8% mas que el afio anterior (anexo 11). A diferencia de las
ventas mas tradicionales de la empresa como pollos y cerdos, el salmén es principalmente un
producto de exportacion, el cual alcanza un 93,4% de comercializacion de las ventas totales en
mercados internacionales. Entre los principales paises importadores de salmén de AGROSUPER
se encuentran Estados Unidos, Japon y Brasil (anexo 12).

1.6 Descripcion de las funciones realizadas.

La practica profesional se realizé por un periodo de dos meses, desde el 07 de Enero del 2015
al 06 de Marzo del mismo afio en la Oficina Central de AGROSUPER, en el Departamento de
Exportaciones. Dicho departamento es el encargado de gestar acuerdos comerciales con
potenciales clientes alrededor del mundo, mediante sus oficinas comerciales; recepcionar

pedidos de los clientes; efectuar la logistica necesaria para llevar el pedido a destino; crear,



recopilar y enviar la documentacion necesaria para la correcta exportacion de la mercancia;

mantener contacto permanente y directo con el cliente.

La funcion especifica realizada y tarea asignada durante la practica profesional fue
desempeifiar el rol del cargo llamado “Analista Documental” para el mercado de Latinoamérica,
la que consiste en crear la documentacion necesaria mediante las diferentes herramientas
contratadas por la empresa y disponible para su uso, recopilar y enviar toda la documentacion
necesaria al cliente en el pais de destino via mail y de forma fisica mediante correspondencia,
ademéas de mantenerse al tanto de todas las dudas como también de los comentarios del

consignatario, mediante contacto directo y permanente via telefonica y correo electronico.

El primer objetivo de la practica era alcanzar durante las primeras tres semanas el
conocimiento parcial del proceso de exportacion para poder cubrir durante el resto de la practica
la ausencia temporal de personal, propia de un periodo de vacaciones. Logrado lo anterior se
asignaron clientes especificos de diferentes paises de Latinoamérica y Centro América en los que
se encuentran: Pert, Colombia, Ecuador y Costa Rica, los cuales tienen diferentes
requerimientos, tiempos de transportes y tiempos documentales los que debian ser manejados
simultanea y apropiadamente mientras se realizaba la practica profesional. Hay que mencionar
que las mercancias manejadas durante el periodo de préctica para el envio a los clientes se

limitaban a subproductos de pollo y cerdo.

Cabe destacar que para cumplir las tareas ya mencionadas se encontraban servicios y
herramientas disponibles, en los que se encuentra el servicio de agencias de aduanas disponibles
para solicitar la tramitacion de documentacion como por ejemplo, certificados de origen y envio
a oficina del Bill of Lading. También existen disponibles sistemas ERP* como SAP?, servicio de

aseguradoras para generar cartas de seguros, entre otros.

Finalmente se destaca la formacién adquirida en la Universidad en lo que respecta a
habilidades duras como los conocimientos técnicos, ya sea en la terminologia utilizada, dominio
del orden en los procesos de exportacion, manejo del idioma (puesto que parte de la

documentacion era escrita en inglés), destacando los ramos relacionados con operacion logistica,

! Enterprise Resource Planning.
2 Systems, Applications, Products in Data Processing.
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comercio exterior, inglés en toda su extension; habilidades blandas en la que se destaca la

capacidad de trabajo en equipo, tolerancia, optimizacion del tiempo y tolerancia a la presion.
1.7 Razones que impulsan el tema a desarrollar.

AGROSUPER planea convertirse en un mediano plazo en una compaifiia principalmente
exportadora de productos carnicos® y proteina animal®, siendo Latinoamérica el principal destino
en volumen de ventas de los diferentes productos de la compafiia y es gracias a lo agil que es
actualmente el comercio exterior y considerando sus proyecciones de mejoras continuas, que se
aumentan los requerimientos en cuanto a los plazos a lo largo de todo el proceso de exportacion.
Los paises asignados para el tratamiento de la documentacion y las cargas son muy activos y
dindmicos en la formulacion de pedidos tanto de pollo y de cerdo, lo que traducido en tiempo
(dias) de trayecto del contenedor y plazo documental son muy acotados debido a su cercania
geogréfica, siendo los plazos para la confeccion, revision y entrega (envio) de documentos al

cliente los siguientes:

e Per(, 2 a5 dias.

e Colombia, 5a 7 dias

e Ecuador, 5a7 dias

e Costa Rica, 10 a 14 dias.

A raiz del tiempo disponible a razén de dias expuesto anteriormente, es muy complejo
organizar varios clientes y pedidos a la vez; sumado a esto la labor de recepcionar, revisar,
corregir y enviar los documentos al cliente resulta ser un tiempo muy escaso, que muchas veces
da pie debido a la exigencia y presion constante a que se produzca la omision de errores en
documentos, que al ser detectados tardiamente generan costos y gastos extras al proceso de

exportacion.

Son aquellos errores muchas veces generados en otros departamentos de la empresa los que

se desconocen al momento de tomar el puesto de practicante o Analista Documental, ya que la

3 De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, los productos carnicos pueden ser
elaborados o semielaborados que se clasifican como: Productos carnicos procesados crudos, carnicos curados, carnicos crudos-
cocidos, precocinados-cocinados, embutidos crudos-fermentados y carnicos secos.

4 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura define a las proteinas como grandes moléculas
de aminoacidos y se encuentran en productos de origen vegetal o animal, en el caso de proteina animal sus principales
componentes son los masculos y érganos.

11



empresa no realiza ni posee actualmente un plan de capacitacion especifica para describir bien el
proceso documental de exportacion y sus alcances. Aca se encuentra el principal motivo de
impulso a proponer una descripcion del sistema documental de exportacion de AGROSUPER, de
manera que exista una guia para comprender mejor las etapas a lo largo del proceso, posibles

errores que se generan, saber su origen y como solucionar las faltas.

Todo lo anterior apunta a la optimizacion del tiempo como también de los recursos
disponibles de la empresa y el departamento de Comercio Exterior, de igual manera a mejorar el
desempefio de las actividades realizadas por el practicante y/o Analista Documental, que al pasar
por alto errores en el proceso afectan directamente en su evaluacion como colaborador de la
compaiiia.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Contexto del comercio exterior.

Como primer aspecto relevante es importante aclarar qué es el comercio exterior, debido a las
diferentes definiciones que podemos encontrar he tomado la definicion de Valenzuela Sepulveda
(2012) donde dice.

Una buena definicion de Comercio Exterior Seria: Intercambio de bienes y servicios entre un
pais y el resto del mundo. Los bienes pueden definirse como productos finales, productos

intermedios necesarios para la produccion de finales o materias primas o productos agricolas.
(p1).

El comercio exterior y las empresas internacionales no son algo nuevo que haya surgido en
los ultimos dos siglos, méas bien se trata de una actividad que incluso se puede remontar a antes
de Cristo cuando comerciantes cruzaban el mar Mediterraneo para llegar a tierras lejanas e
intercambiar sus productos. De acuerdo a Cantos Encina (sf) en el afio 1600 se puede encontrar
vestigios de los que fue la primera empresa internacional (entendida como en la que se aporta un
capital por parte de accionistas), dicha empresa se llamé British East Indian Company que
establecid subsidiarias en el extranjero. Ya mas avanzado el tiempo y al término de las guerras
mundiales (1914 — 1945), Estados Unidos se alza como principal ganador de la contienda, no
solo en lo belico sino en el plano econdmico también formando una figura “paterna” sobre el
plano de las relaciones internacionales. Surge el bloque oriental y occidental, en donde el
occidental encontraremos paises mas desarrollados y con alto poder econémico, produciéndose
la necesidad de regular las relaciones entre ellos y asi mantener los sistemas politicos y

econdmicos.

A raiz de la necesidad expuesta anteriormente se crea el Acuerdo General de Aranceles y
Comercio, GATT® por sus siglas en inglés, el que fue firmado por 23 paises y entraron en
negociaciones arancelarias en 1946, posterior a esto debido a lo avanzado del tema y por todas
las concesiones logradas entre los firmantes este grupo pasa a llamarse ya en 1948 Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. Este organismo funciond por 47 afos

5 General Agreement on Tariffs and Trade.
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mediantes Rondas de Negociaciones con la finalidad de reducir los aranceles, siendo las Rondas
mas fructiferas las de Kennedy, Tokio y Uruguay; EI GATT cumplié con sus objetivos en la
reduccion de los aranceles, incrementando el comercio mundial a tasas elevadas del casi el 8%
anual (Guajardo, sf, p 21). Si bien a lo largo de la existencia de el GATT, se mantenian tratados
aspectos como los aranceles, monetarios y manejo de crédito internacional, las condiciones de
intercambio de bienes y servicios no poseian instrumentos de control integral para aquellos fines,

lo que da paso a la creacion de la Organizaion Mundial de Comercio (OMC).

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Unica organizacion internacional
que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que
descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran
mayoria de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos
parlamentos. El objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios, los exportadores y

los importadores a llevar adelante sus actividades (Organizacion Mundial de Comercio, sf).

Oficialmente la OMC nace el 1° de enero de 1995 y se establece sobre las bases y acuerdos
logrados por el GATT, manteniéndose este como tratado general de la OMC, ya en pleno
funcionamiento de la nueva organizacion se plantean programas con diferentes temas a tratar,
como lo son: los servicios maritimos, de medio ambiente, telecomunicaciones basicas, propiedad
intelectual, normas de origen, agricultura, entre otras. El surgimiento de este tipo de organizacién
es estandarizar el comportamiento de los paises suscritos frente a las negociaciones comerciales,
a solucionar diferencias, aumentar su capacidad comercial y proyectarse de mejor manera fuera
de sus fronteras; donde las posibilidades de comercializar entre paises, es decir importar y

exportar bienes y servicios sea mas homogéneas.

En el comercio exterior hay dos funciones fundamentales que se pueden distinguir que es la
importacion y exportacion, pero ;qué entendemos por importar y exportar?, de acuerdo a
Valenzuela Sepulveda (2012):

Importacion, es toda introduccion legal de mercaderias extrajeras para uso y consumo en el
pais. Los importadores chilenos pueden pagar a vendeores del exterior en alguna de las
siguientes formas de pago: Orden de Pagom cobranza Extranjera, Carta de Crédito y

Disponibilidades Propias. (p. 2).
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Y donde exportar “Es todo envio legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o

consumo en el exterior” (DIRECON, sf).

Situandonos en América Latina ya en 1960 surgen diferentes formas asociacion como el
Mercado Comun Centroamericano (MCCA) y la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio
(ALALC), con la finalidad de eliminar barreras de intercambio comercial entre las partes
firmantes. “Ya cumplidas las metas de MCCA y la ALALC, nace en 1980 la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI) que buscaba facilitar una forma de integracion entre
los paises miembros” (Palacios, 1995, p. 296). En 1991 se realiza el Tratado de Asuncion,
Naciendo el MERCOSUR® que tiene como objetivo principal el generar un espacio de
oportunidades comerciales y de integracion iguales para los paises firmantes’.

Por su parte Chile, es referente en lo que respectan relaciones comerciales con diferentes
paises del mundo. Posee actualmente 26 acuerdos comerciales vigentes, con 64 mercados
representando el 64,1% de la poblacién mundial y el 86,3% del PIB global® (Anex013). Desde
mediados de la década de 1990 Chile comienza su participacion en el campo de los Tratados de
Libre Comercio, buscando su fortaleza exportadora en el &mbito minero y proyectandose en el
campo de la agricultura y ganaderia. Es este altimo, la actividad pecuaria en el mundo ha estado
en constante cambio y crecimiento debido a los diferentes patrones de consumo y dietas que son
sugeridas a niveles nacionales, donde Chile ha estado innovando en la produccion de manera de
mantener el ritmo de las grandes regiones consumidoras de carnes, no solo mejorando el

volumen exportado sino también la calidad del producto como tal y su cadena de produccion.
2.2 Situacion mundial y regional del mercado de la carne.

El mercado de la carne que es dependiente de la actividad ganadera o pecuaria® se ha visto
impulsado gracias a los paises en vias de desarrollo, ya que son aquellos que poseen mayor
aumento de poblacion y de politicas de alimentacién de acuerdo a las normas internacionales. El
mercado de la carne a nivel mundial habia crecido durante la década de 1990 a tasas entre el 5y

6 % anual', sin embargo la implementacion de nuevos fallos a favor de mejorar las normas

6 Mercado Comun del Sur.

7 Paises firmantes del MERCOSUR: Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela.
8 https://www.direcon.gob.cl/ Recuperado 27.10.2015.

9 Actividad de crianza de animales domésticos para su posterior aprovechamiento econémico.

10 http://www.fao.org/docrep/005/y4252e/y4252e05b.htm Recuperado 18.11.2015.
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ambientales en la produccion de productos carnicos han ido disminuyendo el crecimiento de la

industria al final de la década. Claro ejemplo de lo anterior es lo que explica Food and

Agriculture Organization (FAQO) (2003), sobre las restricciones actuales.

En el lado negativo, la expansion de las tierras para la produccion ganadera ha sido

primordial para la deforestacion de paises, como por ejemplo Brasil y en otro paises ha sido el

pastoreo excesivo. Las actividades de ganaderia no solo aumentan en paises desarrollados

sino tambien el los que estan en vias de desarrollo, siendo fuente importante de problemas

ambientales como lo son los gases de efecto invernadero producidos directamente por los

animales, en lo que podemos encontrar metano y oxido nitroso. (p 85).

Ya en el nuevo milenio las dificultades técnicas respecto a normas medioambientales han sido

solucionadas y el consumo de carne en el mundo ha ido en aumento, registrandose en el 2015 un

consumo promedio per capita de 41,3 kg. De carne y una proyeccion al 2030 de 45,3 kg; cabe

destacar que en este consumo de carne se encuentran los productos y subproductos derivados del

animal.

Tabla 2. Consumo mundial promedio de carne kg. Per cépita.

1994 - 1996 1997 - 1999 2015 2030
Mundo 34,6 36,4 41,3 45,3
Paises en desarrollo 22,7 25,5 31,6 36,7
Africa Sub-sahariana 9,3 9,4 10,9 13,4
América Latinay el Caribe 50,1 53,8 65,3 76,6
Sur de Asia 5,4 5,3 7,6 11,7
Este de Asia 31,7 37,7 50,0 58,5
Paises industrializados 86,2 88,2 95,7 100,1

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

Situandonos en el plano regional, América Latina desde el afio 2010 ha estado creciendo a

una tasa anual promedio del 3,7% en lo que al sector pecuario se refiere, muy superior a la tasa

promedio del mundo que es del 2,1%. En el mismo ambito la demanda total de carne aumento en

un 2,5%, en donde la demanda de carne de ave fue la mayor con un 4,1%, seguida de la porcina®!

en un 2,67% y la preferencia por la carne vacuna disminuy6 en un -0,2%; sin embargo las

exportacion total de carnes aumentd en un 2,75%. El aumento de la demanda mundial de carne

L Carne porcina proviene del ganado compuesto por cerdos.
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ha tenido como resultado que la region de Latinoamérica sea la mayor exportadora de carne

bovina'?y de carne de ave a nivel global, produciendo un 23% y 21,4% respectivamente.
2.3 El mercado de la carne en los paises a analizar.

Como se ha mencionado anteriormente son 4 los paises que se analizaran, los que fueron los
asignados para realizar el proceso documental de exportacion. Respecto a Perd se puede
mencionar que limita al norte de Chile con la Region de Arica y Parinacota, posee una extension
territorial de 1.285.215 km2 Y 200 millas marinas, con una poblacion de 30.135.000
habitantes'®. En cuanto a Colombia, se encuentra a una distancia de 4.243 km. De Chile, su area
total es de 1.141.748 km2. Y que limita al norte con el mar Caribe, oriente con Venezuela y
Brasil, poniente con Panama y el Océano Pacifico, al sur con Ecuador y Peru; el pais posee una
poblacion de 46 millones de personas y su actividad econémica se basa principalmente en la
agricultura, mineria, comercio e industria y el turismo!*. Referente a Ecuador cabe destacar que
se encuentra sobre la linea ecuatorial, por lo cual su territorio se encuentra en ambos hemisferios;
el pais se ubica a una distancia de 3.600 km. De Chile y posee una superficie de 246.370 kmz. En
donde su principal fuente de ingresos es el petrdleo; actualmente registra una poblacién de
13.755.680 habitantes™. Por Gltimo Costa Rica que se ubica en la region de Centroamérica con
una poblacién de 4.652.459 hab., limita con Nicaragua al norte, al Sur con Panama y posee
limites con el Mar Caribe y el Océano Pacifico; su extensién geografica es de 51.100 km2. Y se

encuentra a una distancia de casi 5.000 km. De Chile?®.

2.3.1 Peru.

De acuerdo a las normas peruanas las carnes de origen vacuno, ovino, porcino y aviar son
las declaradas aptas para el consumo humano en el pais, de las cuales la carne de pollo con 17
kilos de consumo per cépita es la mas consumida, seguida de la carne de vacuno con 5 kilos per
capita al afio, por otro lado la carne de porcino se consume 1 kilo al afio por personal’. Las

exportaciones totales alcanzan los $39,8 miles de millones, en donde no se registran

12 Carne bovina es aquella proveniente de vacas, bueyes y toros.

13 http://www.consuladoperubaires.org/sobrelperu.html Recuperado 21.11.2016.

14 http://www.colombianparadise.com/colombia/datos.html Recuperado 21.11.2016.
http://www.o0as.org/electoralmissions/Home/Ecuador2007/fichat%C3%A9cnica/Informaci%C3%B3ngeneralsobre
ecuador/tabid/241/Default.aspx Recuperado 21.11.2016

16 http://www.cr.undp.org/content/costarica/es/home/countryinfo.html Recuperado 21.11.2016.

17 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/L ib1028/cap01.pdf Recuperado 22.11.2016.
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exportaciones de carne porcina debido a la presencia de Peste Porcina Clasica. US$ 6,17
millones son los que aporta la carne de gallina a las exportaciones totales. En las importaciones
la carne de ave es la segunda méas importada que tiene un valor de US$ 40,1 millones anuales,
seguido de la carne de cerdo alcanzan los US$ 19.1 millones y finalizando con la carne bovina

con US$12,6 millones anuales importados.

2.3.2 Colombia.

Al afio 2015 el consumo per capita de carne bovina alcanzé los 19,1 kg8. El sector de
pollos registra un consumo de 30,4 kg. Por persona al afio'® y el consumo promedio de porcino
se registra con un consumo per capita de 5,16 kg. Respecto a este ultimo sector, el registro de
exportaciones es poco claro y representativo ya que Colombia lleva una lucha de varios afios en
contra de la Peste Porcina Clasica que afecta a sus animales. Las exportaciones colombianas
alcanzaron un total de US$ 56,5 miles de millones, en donde la carne bovina aport6 con US$
104,6 millones a las exportaciones, y el sector viene saliendo desde el 2010 de un brote de gripe
aviar, en donde solo han registrado exportaciones por US$ 0,8 millones. Por el lado de las
importaciones, Colombia registra un total de US$ 61,5 miles de millones de las que el sector
aviar aportd con US$ 63,5 millones?, el bovino US$ 273,6 millones vy la carne de cerdo alcanza
los US$ 164 millones?.

2.3.3 Ecuador.

El mercado de la carne en este pais principalmente se compone por la carne de vacuno,
cerdo y ave, en donde el consumo per cépita alcanza 16,87 kg, 10,68 kg y 32 kg
respectivamente. Sus exportaciones totales alcanzan los US$ 22.322.349, en donde el sector
bovino y porcino respecto a las exportaciones aun no registra datos, debido a que actualmente es
un pais declarado con fiebre aftosa que afecta a estas especies??; sin embargo el sector aviar
(gallinas) ha exportado un total de US$ 353.000 y 330 toneladas al afio 2011.

Respecto a las importaciones son de un total de US$ 24.286.064 y el &mbito de productos

carnicos se compone de la siguiente manera.

18 http://inviertaencolombia.com.co/images/Adjuntos/SECTOR-CARNICOS2016.pdf Recuperado 22.11.2016.

19 http://www.fenavi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=2160&Itemid=556#magictabs_dlmrd_1 Recuperado
22.11.2016.

20 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser 214.pdf Recuperado 22.11.2016.

2 http://atlas.media.mit.edu/es/ Recuperado 22.11.2016-

2 http://www.fao.org/faostat/en/#data/QL Recuperado 22.11.2016.
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Tabla 3. Importaciones pecuarias del sector bovino, porcino y aviar (Ton. y US$).

Bovino Porcino Aviar Totales
Toneladas importadas 521 16.721 885 18.127
Valor Importacion (miles US$) 1.563 32.627 11.902 46.092

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién, Estudios de cadenas pecuarias
Ecuador.

En el sector porcino Chile se ubica como principal proveedor con 9,7 millones de dolares
junto con Brasil con 11,29 millones de ddlares, en el sector bovino Uruguay se posiciona como
principal proveedor con 668 millones de ddlares y en el sector aviar Brasil y Colombia son los

principales proveedores con 3.878 y 3.593 millones de dolares respectivamente.

2.3.4 Costa Rica.

Respecto al consumo de carne, el sector aviar es el mas demandado con un promedio de
23 kg. Por persona, el que es seguido por los productos bovinos con 16 kg. Per cépita y
finalizando con el consumo de cerdo con 12 kg. De consumo por habitante, sin embargo es este
altimo sector el que ha experimentado una mayor demanda ya que en 5 afios su consumo

promedio pasé de los 9 kg. A los 12kg. Actuales por persona.

Las exportaciones totales de Costa Rica alcanzan los US$ 21,3 miles de millones, de los
cuales US$ 67,7 millones son del sector carnico bovino, representando el 20,8% de todas las
exportaciones del sector pecuario del pais. La carne de ave le sigue con un total de US$2,18
millones y en un menor monto el sector porcino con US$1,26 millones al afio?. Por el lado de
las importaciones Costa Rica adquiri6 US$ 13 mil millones de los cuales un 13,3% del sector
pecuario corresponde a carne bovina con US$ 20 millones, seguido de la carne de cerdo con US$

17 millones y US$ 10,3 millones de carne de pollo.

2.3.5 Chile.

En Chile de acuerdo a DIRECON las exportaciones totales del pais al afio 2015 fueron de
un total de US$ 147.834 millones, en donde se incluyen las naciones con las que no existen
acuerdos comerciales hasta ese afio?. Durante el mismo afio las importaciones totales llegaron a

los US$ 72.159 millones, en los que también se incluyen aquellos mercados con los que Chile no

2 http://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/cri/#Exportaciones Recuperado 22.11.2016.
Zj‘ Naciones con las que Chile no posee acuerdos comerciales: Taiwan, Tailandia, Rusia, Indonesia, Sudéafrica, Filipinas, Emiratos
Arabes Unidos y Bahrein.
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posee acuerdo comercial alguno; China y Estados Unidos son los principales exportadores de

mercancias hacia Chile.

De acuerdo a Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (sf) la situacion actual del mercado de la

carne en Chile es la siguiente:

La produccion de carnes en Chile es liderada por la de aves, que es altamente integrada y
se concentra en un reducido nimero de productores, alcanzando 675 mil toneladas. En
segundo lugar se encuentra la produccion de carne de cerdo, que cuenta con 237 mil
reproductoras y llega a 584 mil toneladas, de las cuales cerca de 40% se destina a la
exportacién. Luego se ubica la produccion bovina (200 mil toneladas), orientada
principalmente al mercado interno y muy relevante, ya que cuenta con sobre 120 mil

productores.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), proporciona la siguiente informacién sobre el

consumo de productos carnicos y su comercio exterior.

Tabla 4 . Principales indicadores del mercado de la carne en Chile

Carne bovina Carne porcina Carne aviar
Consumo per capita promedio (Kg) 22,4 27 36,7
Volumen exportado (Ton) 1902 132.490 100.714
Valor Exportado US$ 16,9 475.951 251,8
Volumen Importado (Ton) 130.414 19.182 -
Valor Importado US$ 806,8 57,1 -

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Instituto Nacional de Estadisticas — INE.

Respecto a las exportaciones de Chile hacia los 4 paises a analizar el registro generado por
ODEPA vy el Servicio Nacional de Aduanas menciona que a Colombia han sido 26.054 toneladas
de productos céarnicos, los que tienen un valor total de (US$ miles) 40.750; Ecuador 7.810
toneladas con un valor en miles US$ 11.388; Per( 8.012 toneladas valoradas en (US$ miles)
15.816 y Centroamérica grupo donde encontramos a Costa Rica con 1.539 toneladas y un valor
de (US$ miles) 4.524.
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2.4 Instituciones, organismos e instrumentos relevantes en el comercio internacional de

carnes.

2.4.1 Salud Animal y Humana.

Es importante poder identificar aquellas instituciones, organismos e instrumentos que tengan
injerencia en el intercambio comercial del mercado de la carne entre paises, de manera de
obtener un marco normativo claro respecto a las transacciones y sus requerimientos. La OMC
desde su creacidon puso en marcha un Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias la que define de la siguiente manera:

El Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias®® establece las
reglas bésicas para la normativa sobre inocuidad de los alimentos y salud de los animales y
preservacion de los vegetales. EI Acuerdo autoriza a los paises a establecer sus propias
normas. Pero también dice que es preciso que las reglamentaciones estén fundadas en
principios cientificos y, ademas, que sélo se apliquen en la medida necesaria para proteger la
salud y la vida de las personas y de los animales o para preservar los vegetales y que no
discriminen de manera arbitraria o injustificable entre Miembros en que prevalezcan

condiciones idénticas o similares.

Este Acuerdo es llevado a cabo por cada pais por algin organismo pertinente, en el caso de este

trabajo nos referiremos a los 4 paises mencionados previamente y ademas de Chile:

e Per0: El Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA es un organismo encargado de
mantener la vigilancia fitosanitaria y zoosanitaria®® del pais, protegiéndolo del ingreso de
plagas y enfermedades no presentes en el Perl. Es un organismo dependiente del
Ministerio de Agricultura con autoridad oficial en materia de sanidad agraria?’.

e Ecuador: AGROCALIDAD es una institucion publica con facultades de autoridad
fitozoo-sanitarias dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca ecuatoriano; su finalidad es mantener y mejorar la calidad fito y zoosanitaria,

procurando mantener inocuidad de la produccion?®,

% Significa la prevencion y/o curacién de enfermedades que afecten a plantas u organismos relacionados.
% Significa la prevencion o tratamiento de males que afectan al reino animal.

27 https://www.senasa.gob.pe/senasa/que-es-senasa/ Recuperado 22.11.2016.

28 http://www.agrocalidad.gob.ec/la-institucion/ Recuperado 22.11.2016.

21



https://www.senasa.gob.pe/senasa/que-es-senasa/
http://www.agrocalidad.gob.ec/la-institucion/

e Colombia: El Instituto Colombiano Agropecuario es el organismo del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural encargado de disefiar y ejecutar estrategias de control y
prevencion de riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos que puedan afectar a las especies
animales y vegetales del pais. Su enfoque se basa en poder lograr una produccion
agropecuaria mas competitiva, para asi poder aumentar la fuerza exportadora de
Colombia?®.

e Costa Rica: En este pais el encargado de la salud animal es el Servicio Nacional de Salud
Animal — SENASA, esta adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la nacion.
Este organismo es el encargado de la reglamentacion, planificacion, administracion,
coordinacion, ejecucion y aplicacién de actividades a nivel nacional relacionadas con la
salud publica veterinaria, como también de la trazabilidad/rastreabilidad de los alimentos
de origen animal®°.

e Chile: El servicio Agricola y Ganadero — SAG es el organismo que se encarga de apoyar
el desarrollo de la agricultura, bosques y ganaderia en el pais, mediante la proteccién de
la salud de animales y vegetales. Es dependiente del Ministerio de Agricultura y ha
establecido controles fronterizos de caracter fito y zoosanitarios siendo una institucion
reconocida a nivel mundial por sus aplicaciones. Dentro de otras funciones del SAG se
encuentran la supervisiéon de alimentos y medicamentos elaborados para animales, como

también el control de aquellos productos utilizados para el control de plagas®..,

Por otro lado la alimentacion humana también se encuentra protegida mediante el CODEX
ALIMENTARIUS que se preocupa de garantizar alimentos inocuos y de calidad para todas las
personas y en cualquier lugar. Este instrumento contribuye mediante sus normas, directrices y
codigos de précticas alimentarias internacionales a que los alimentos sean de gran calidad y
confiables para su consumo. Dentro de las constantes discusiones sobre el Codex se encuentran
la biotecnologia, plaguicidas, aditivos alimentarios y contaminantes los que son temas tratados

para poder llegar a un consenso en cuanto al tratamiento de aquellos items.

EL CODEX ALIMENTARIUS se trata sobre recomendaciones sobre las cuales muchos

paises basan su legislacion y al cual los paises se suscriben o bien son paises observadores,

29 http://www.ica.gov.co/El-ICA.aspx Recuperado 22.11.2016.
30 http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/index.php/secciones/view/2 Recuperado 22.11.2016.
31 http://www.sag.cl/quienes-somos/que-es-y-que-hace-el-sag Recuperado 22.11.2016
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abarcando el 99% de la poblacion mundial. La comision del Codex se compone por 188
miembros y 240 observadores, en los que podemos encontrar organismos intergubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, entre otros; en los paises miembros destacan Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador y Per(i®? y en observadores del Codex se puede mencionar a la
Asociacion Latinoamericana de Integracion — ALADI, International Organization for
Standardization — 1SO, Mercado Comun del Sur — MERCOSUR y United Nations Children's
Fund — UNICEF®,

2.4.2 Control y estandarizacion.

Otro tipo de organismo presente en comun entre las diferentes naciones es la Aduana, la
que como concepto general se encarga de administrar las salidas y entradas de mercancias del
extranjero al pais, en algunos casos también se encarga de la fiscalizacion del transito de
personas y capitales de un pais. Generalmente las aduanas se encuentran sectores fronterizos
como puertos, aeropuertos y ciudades con gran volumen exportador e importador, en donde su
funcion es hacer cumplir las leyes de cada pais ademas de recaudar impuestos, derechos y

aprovechamientos monetarios segin permita las reglamentaciones de comercio exterior.

En el mismo contexto de aduanas, se vio la necesidad de vincular en un trabajo
sincronizado el funcionamiento de las aduanas del mundo, de manera de poder estandarizar los
parametros a la hora de administrar los ingresos y egresos de mercancias de los paises, teniendo
como resultado el surgimiento de la Organizacion Mundial de Aduanas — OMA, la que busca
promocionar liderazgo, orientacion, apoyo a las administraciones para poder facilitar el comercio
legitimo y fomentar las capacidades de cada sistema. En esta organizacion se encuentran
inscritos 180 miembros, los que abarcan el 98% del comercio mundial, pudiendo encontrar a

Pert, Ecuador, Colombia, Costa Rica y Chile presentes.

La principal herramienta elaborada por la OMA es el Convenio del Sistema Armonizado
(SA), el que consiste en una codificacion de mercancias de manera de estandarizar tanto su
descripcion como su clasificacion y facilitar el comercio de manera de recaudar los aranceles

aduaneros y generar estadisticas homogeneas de comercio exterior. El sistema armonizado se

32http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/members-observers/miembros/es/?no_cache=1 Recuperado 22.11.2016.
33 http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/members-observers/observers/es/ Recuperado 22.11.2016
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compone de 6 digitos para todos los paises miembros de la OMA, pudiendo agregar posterior a

Figura 3. Composicion del Sistema Arancelario

Capitulo

Animalas vivos
Partida el 01.01 - Caballos, asnos, mulas y burdéganos, vivos.
Caballos:

01012100 Reproductores de razapura

partida el 0101.29 Los dems:
0101.2910 De carrera
071071..2990 |os damas
0101.3000 Aznos
0101.9000 Los demas

éstos mas digitos para alguna subclasificacion con motivo arancelario o de otra clase.

Fuente: Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales — DIRECON.
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Capitulo I11: Desarrollo de la problematica al proceso documental de

exportacién y sus consideraciones generales como propuesta de mejora.

Marco metodologico

El presente informe posee un enfoque mixto de investigacion, es decir cualitativo y
cuantitativo debido a que la recoleccion de datos medibles son asociados a datos obtenidos que
representan la realidad como es el caso de una entrevista realizada en el presente capitulo, en
donde se exponen diferentes aspectos relevantes de la cotidianeidad del objeto de estudio y se
enlazan con cifras numéricas que permiten cuantificar las variables. Otro aspecto importante es
que la investigacion si bien se encuentra bien puntualizada por medio de indicadores especificos
y teméticas bien definidas hace que el caso se vea desde una perspectiva micro, pero por otro
lado la descripcion de elementos presentes como lo son cifras mundiales hace referencia a una

mirada macro del caso.

Su alcance es descriptivo debido a que existe ya un conocimiento previo disponible de la materia
a tratar, la que si bien se encuentra en varias partes o trozos se puede unir y describir las
caracteristicas generales. En este caso se puede describir como el proceso de exportacion de
carnes otorga una clasificaciéon al tema mediante la recoleccion de datos, como lo son los costos
de sobreestadia y tiempos documentales, lo que permite dimensionar de mejor manera el tema
en cuestién. También se pueden ejecutar analisis de menor o mayor profundidad produciendo

nuevos temas a tratar en el informe.
3.1 La problematica.

De manera de reforzar la existencia del atraso en el envio de documentos avalado por una
fuente directa, se ha realizado una entrevista el dia 16 de diciembre de 2016 en Santiago al Sr.
Nicolads Miranda quien es Administrador de Negocios Internacionales de la Universidad de
Valparaiso y se desenvolvié como Analista Documental en el Departamento de Exportaciones de
AGROSUPER entre finales del afio 2014 y comienzos del 2016 pasando por los mercados de

Europa, Africa y Sudamérica.
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Dentro de las principales conclusiones de la entrevista (anexo 14) se pueden destacar:

e Que AGROSUPER no realiza alguna induccién especifica acorde al cargo a ejercer, ni
tampoco otorga una mirada transversal de los diferentes agentes relacionados con el
puesto.

e La principal fuente de informacion para poder comenzar a desarrollar las labores propias
del cargo fueron sus comparfieros de equipo, quienes son Analistas Documentales de otros
mercados.

e AGROSUPER no cuenta con informacion acorde a su proceso de exportacién de manera
abierta al trabajador, lo que dificulta y retrasa el completo entendimiento de aquello.

e Entre las consecuencias de aquella falta de informacién se encuentran el atraso en el
envio de la documentacion necesaria para poder retirar el contenedor en el puerto de
destino por parte del cliente y por ende se generan gastos en aquel puerto con cargo a la
compaiiia, por consiguiente se genera un malestar y desconfianza de parte del cliente
hacia AGROSUPER. Otro aspecto relevante es la evaluacion a la gestion del trabajador
que mantiene la empresa hacia todo su personal, la que se ve afectada por estos
problemas en la documentacion.

e Los atrasos en la documentacion alcanzan la cifra trimestral de un 2% para el mercado de
Latinoamérica (Pert, Ecuador, Colombia y Costa Rica) de un total de 540 pedidos
aproximados 11 sufren atraso en el envio de documentacion al cliente.

e Entre las soluciones que vislumbra Nicol&s se encuentran una induccion enfocada en las
labores propias del puesto a ocupar, contar con una base de datos abierta que contenga
pedidos anteriores y finalmente la redaccion de algin documento que contenga la
informacién relevante del proceso de exportacién, de manera que funcione como guia en
los casos que se requiera.

e El impacto que de la aplicacion de alguna de esas ideas para solucionar la problematica
es la de reducir el tiempo, la que si se cumple como consecuencia tendria la disminucién

en los gastos involucrados en los atrasos en los envios de documentacion.

3.1.1 Arbol de Problemas y soluciones.

En conjunto con el Sr. Nicolas Miranda surgio la idea de aplicar el método del Arbol de

Problemas y Objetivos que de acuerdo a Ortegon, Pacheco, & Prieto, (2005) “busca identificar
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claramente el problema que se pretende solucionar, los efectos, las causas que lo originan, los

medio de solucion y las acciones para lograr el objetivo”, el que se confecciono de la siguiente

forma:

Figura 4. Arbol de Problemas.

Pérdida de Confianza del cliente en la
compaiiia.

Reduccion en la

destino.

puntuacion en
evaluacion interna de la
Gastos por sobreestadia en el puerto de compailia hacia el

trabajador.

Atrasos en los envios de la
documentacion de nuevos pedidos,
como también de aquellos previos al
ingreso del nuevo personal.

Gastos en la Emision y
transporte de nuevos
documentos.

Error en la generacién y enla
revision de documentos de
exportacion.

Falta de orientacion técnica y soporte
transversal para el nuevo personal integrado al
Depto. De Exportaciones de la Compaiia.

Ausencia de capacitacion acorde
al puesto y labores a realizar.

No se conserva un registro historico para
poder utilizarlo como guia o feedback.

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con Nicolas Miranda.

|

Falta de un procedimiento
estandarizado (Doc. Escrito o
simil), para el proceso
documental interno de
exportacion de
AGROSUPER

De acuerdo al arbol expuesto se puede destacar en el centro (destacado en rojo) la

problematica principal, la que en su parte inferior se encuentra precedida por las posibles causas

identificadas mediante la entrevista. Sobre el problema central se ubican las consecuencias

posibles, distribuidas en dos ramas, sin embargo las unidas con flecha punteada se explican cémo

problema y consecuencia, que dependiendo el caso se pueden unir en esa relacion.
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Cliente mantiene su confianza en la
compatfiia y en su proceso de exportacion.

Disminucion en cantidad de contenedores
con sobreestadia en puertos de destino.

Los envios de la documentacion de los

nuevos pedidos y de aquellos previos al

ingreso del nuevo personal cumplen con
los tiempos estimados.

Figura 5. Arbol de Soluciones.

No existen descuentos por
atrasos y faltas en la
documentacion que
afecten la evaluacion

interna de la compaiiia
sobre el trabajador.

Reduccién de gastos en la
Emisién y transporte de
nuevos documentos.

Disminucién de errores en la
generacion y en la revision de
documentos de exportacion.

Orientacion técnica y soporte transversal completo
para el nuevo personal integrado al Depto. De

Exportaciones de la Compatfiia.

Ejecucion de capacitacion sobre
labores a realizar en el puesto.

Base de datos historica de pedidos
realizados y finalizados.

Preparacion del propio personal
del Depto. De Exportaciones para
la realizar charlas de induccioén
sobre las labores propias del
puesto a ejercer.

Existencia de documento sobre
el proceso documental interno
estandarizado de exportacion

de AGROSUPER.

Agrupar todos los pedidos en una
nube virtual por pais y producto,
de manera de ver su tratamiento
documental.

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con Nicolas Miranda.

Realizar un compendio sobre el
proceso documental, describiendo

origen de los documentos, tiempos
de procesamiento individual y
general y sus alcances.

En el Arbol de Soluciones podemos encontrar las mismas problematicas expuestas en el

esquema anterior, sin embargo la diferencia radica en que el problema principal cambia a un

aspecto positivo manteniendo su causa y de aquello se desprenden los objetivos a conseguir. En

amarillo se identifican las posibles acciones o tareas a realizar para llevar a cabo los objetivos

gue se destacan en verde.

Para efectos de este informe he escogido la tarea a realizar el cuadro resaltado en color rojo,

que aborda las tareas de recopilar los pasos del proceso documental, como también sus tiempos y

posibles alcances que tenga este proceso.
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3.2 Gastos asociados al error en la emision de documentos y sobreestadia en puertos de

destino.

3.2.1 Error en la Emision de Documentos.

Muchos son los errores posibles que se pueden presentar en los documentos de algln
pedido y que varian segun su naturaleza, sin embargo hay algunos documentos internos que se
encuentran previstos en la posibilidad de caer en errores y se contabilizan como gasto de

administracion, sin embargo hay aquellos que su correccidn, nueva emision y envio es un gasto.

Entre aquellos documentos que se consideran como gasto encontramos al Certificado
Zoosanitario de Exportacion (C.Z.E.), que de acuerdo al Ministerio de Agricultura fija mediante
Decreto “1° Fijase la siguiente tarifa a ser aplicada en las labores de certificacion de productos
pecuarios de exportacion: Certificacion de Productos Pecuarios de Exportacion Por kilo
certificado U.T.M 0,00011” (Decreto 612 Exento, Ley 19.283, 2006). De acuerdo a lo anterior si
llevamos a la U.T.M de diciembre del 2016 la que se encuentra segun el Servicio de Impuesto
Internos (S.1.1.) a $46.183, por lo tanto la Certificacion de Productos Pecuarios de Exportacion
por Kilo seria de $5,08 y debido a que el C.Z.E. es un documento Unico su reemision por error
mantiene el mismo valor debido a que se inspecciona nuevamente todo lo relativo a la

exportacion.

Otro documento que puede tener errores en su contenido es el Bill of Lading (B.L.) el que
es emitido por la compafiia naviera contratada. Para efecto de transporte a los destinos de
Sudamérica, AGROSUPER trabaja con dos empresas: Compafiia Sudamericana de Vapores
(CSAV) o Hapag Lloyd, las que en promedio la correcion del B.L. tiene un costo de $45.000 en

el que se incluye todo el nuevo juego de documentos originales y copias.

El Certificado de Origen también esta afecto a sufrir errores en su composicion, el que en
caso de estar con errores debe emitirse nuevamente y posee un valor de $8.500, incluye el nuevo
certificado original y 4 copias el que es requerido para Colombia y Perd; en el caso de Ecuador y

Costa Rica gracias a los acuerdos firmados con Chile** se realiza una autocertificacion.

34 Acuerdos Comercial con Costa Rica: T.L.C. Acuerdo Comercial con Ecuador: ACE N°65.
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3.2.2 Costo del transporte de documento reemitidos.

El costo de envios de documentos se relaciona con las empresas de couriers o de correo
rapido, siendo DHL la compafiia contratada por AGROSUPER para efectuar el transporte de
documentacion entre las diferentes locaciones de la compafiia. Dichas locaciones se encuentran
principalmente dentro de la Sexta Region del Libertador Bernardo O’Higgins, desde donde
provienen los Certificados Zoosanitarios de Exportacion emanados de sus plantas faenadoras. El
costo del envio de acuerdo a DHL que es un servicio exprés es de $10.000 por sobre, el que
consiste en realizar el envio desde el origen a destino en menos de 24 horas. El B.L. corregido y
también el Certificado de Origen son enviados desde Santiago en la Region Metropolitana por la
Agencia de Aduanas Patricio Larrafiaga y Cia. Ltda. Los que también tienen un valor de $10.000
por sobre, el que puede contener documentos y ser enviados a la oficina central de
AGROSUPER.

3.2.3 Gastos generados en puertos de destino.

La infraestructura portuaria es el eslabdn quizas mas critico en toda la operacion logistica de
exportacion, debido a que es aca donde convergen todos los participantes de la operacion de
importacion o exportacion siendo un lugar de alta congestion permanente. Para mantener todos
los servicios disponibles es necesario aplicar diferentes tarifas ya sea en el paso de una carga o
bien la permanencia por un tiempo indefinido de ella en el puerto, para la cual se describiran los
costos de la operacion de sobreestadia de un contenedor Reefer High Cube de 40’ con una
capacidad de 29.000 kg. En los 4 destinos del mercado de Sudamérica de AGROSUPER.

a. Per0: El destino de la mercancia enviada por via maritima por parte de AGROSUPER es
el Puerto del Callao que de acuerdo a Andino Investment Holding (s.f.) es el principal
contacto de Perd con el mundo, siendo el 3er puerto con mayor movimiento de
contenedores de la Costa Oeste de Latinoamérica. En este terminal portuario uno de los
principales operadores es Dubai Ports World Callao, el que se ubica en el muelle sur.

Para efectos de cuantificar los costos de operacion utilizaremos a este operador portuario.
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Tabla 5. Detalle de los costos por sobreestadia Puerto el Callao.

Servicio

Tarifa en USD

Recepcion del contenedor reefer

Energia hasta 24 horas después de la descarga
Energia a contar de las 24 horas, por dia
Monitoreo del reefer por dia o fraccion

Uso de area operativa, por dia

Dep6sito temporal, por dia

$123.78
$0
$59.00
$14.75
$40.00
$130.00

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Dubai Ports World Callao (2015).

a. Colombia: El puerto de Cartagena ubicado en la bahia de Cartagena posee una ubicacion

privilegiada y es considerado como la entrada comercial de América. También se

encuentra a solo 265 millas nauticas del Canal de Panama y se ubica frente a la autopista

maritima del Gran Caribe, una de las mas importantes del mundo (Organizacion Puerto

de Cartagena, s.f.). Es esta misma organizacion la que seguiremos para referenciar los

costos en el puerto de destino.

Tabla 6. Detalle de los costos por sobreestadia del Puerto de Cartagena.

Servicio

Tarifaen USD

Recepcion del contenedor reefer
Suministro de Energia por dia.

Depdsito temporal después de 3 dias (diario)

$48.00
$48.00
$12.00

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Organizacion Puerto de Cartagena (2016).

b. Ecuador: El puerto maritimo de Guayaquil creado en 1958 se ubica dentro de los 86

mejores puertos del mundo de acuerdo al movimiento de contenedores. Su principal tarea

actualmente es ubicarse dentro de los mejores puertos del mundo y para aquello se

encuentra en un fuerte proceso de modernizacion tanto de su infraestructura como de su

sistema de control.

Tabla 7. Detalle de los costos por sobreestadia Puerto de Guayaquil.

Servicio

Tarifa en USD

Almacenaje de contenedor de 40’ especial entre 1 y 8 dias
Manipuleo Interno
Conexion y desconexion de contenedor reefer

Energia eléctrica por hora.

$6.52
$67.15
$1.00
$3.99 x 24 hrs = $95,76

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Terminal Portuario de Guayaquil (2015).
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c. Costa Rica: Se ubica en el golfo de Nicoya, en la Bahia de Caldera. Este puerto tiene
conexion mediante carreteras con los principales centros de produccion, agricolas e
industriales del pais, siendo el movimiento de contenedores y granos el principal servicio

en el terminal.

Tabla 8. Detalle de los costos por sobreestadia del Puerto de Caldera.

Servicio Tarifaen USD
Descarga de Contenedor $30.90
Manipuleo Interno $64.24
Almacenaje de contenedor del dia 6 al 10 $7.27
Almacenaje de contenedor a partir del dia 11 $13.43
Energia eléctrica por dia $60.00 x 6 dias = $360.00

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Sociedad Portuaria Puerto Caldera, Costa Rica (2015).

3.3 Consideraciones generales al proceso documental de exportacion de carnes para
AGROSUPER.

De acuerdo al andlisis de las caracteristicas de la problematica detectada previamente
mediante la entrevista, el método del Arbol de Problemas, Arbol de soluciones y descripcion de
los costos de los servicios a utilizar, se busca realizar la tarea de identificar los diferentes
procesos de exportacion y sistema documental de Agrosuper, de manera de tener una
visualizacién completa de las etapas y sectores criticos del proceso en general y asi contribuir al
mejor y mas rapido entendimiento de la operatoria completa y contribuir a la eficiencia del

Departamento de Exportaciones.

3.3.1 Exportacion de Carnes.

a) Requisitos técnicos de exportacion.

Dentro de las actividades econdmicas existentes el sector primario en Chile es privilegiado
debido a las caracteristicas geograficas del pais que forman una barrera natural para todos
aquellos agentes que pongan en riesgo las buenas condiciones fito y zoosanitarias existentes. Es
en la actividad pecuaria (0 ganadera) en donde nuestro pais saca ventaja por sobre las demas
naciones de la region (que como revisamos anteriormente ven su produccion ganadera afectada

por diversas enfermedades), exportando y abriendo nuevos mercados cada vez a mas tipos de
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productos carnicos; razén por la cual las exportaciones son un papel importante en la actividad

econdmica ganadera y se debe asegurar que todos los productos cumplan con todos los requisitos

salubres de las naciones importadoras ya que todas poseen diferentes grados de proteccion de

acuerdo a su realidad sanitaria.

A diferencia de las exportaciones de otros tipos de bienes de consumo, la venta al extranjero

de productos pecuarios se encuentra acogida a una serie de pasos y certificaciones necesarias al

proceso de produccién e instalaciones involucradas para obtener una autorizacion de

exportacion, en este contexto el Servicio Agricola y Ganadero — SAG identifica tres etapas

relevantes.

Inspeccidn: Esta etapa tiene por objetivo asegurar que la carne y sus subproductos sean
inocuos para el consumo humano. Esta etapa es realizada por un Médico Veterinario
Inspector Oficial o MVIO por sus siglas y por un Técnico Inspector Oficial, ambos son
personas calificadas por el SAG y velan por el estado de bienestar general de los
animales definiendo su destino ante mortem. Post mortem, ambos funcionarios del SAG
realizan una inspeccién de las carnes y todos los subproductos dictaminando si son 0 no
aptos para el consumo de la poblacion. Si bien el animal sea declarado no apto para el
consumo ante o post mortem, el animal o sus restos son separados de los demas y se
somete a un proceso para destruir sus restos.

Inscripcion: Una vez certificada la primera etapa de inspeccion, el establecimiento se
convierte en un Establecimiento Exportador de Productos Pecuarios (EEPP), el que posee
una serie de caracteristicas que cumplir, las que son establecidas en la Resolucion N°
7.078/2011%, las que se encuentran publicadas en la pagina web del SAG. Posterior al
cumplimiento de la Resolucién, la empresa y sus instalaciones calificadas para
exportacién pasa a un listado oficial el que indica todas las empresas del pais que estan
calificadas para producir y exportar productos pecuarios, documento que se llama Listado
Nacional de Establecimientos de Productos Pecuarios (LEEPP)%®.

Habilitacion de establecimientos y certificacion: Como etapa final para la obtencion del

permiso se necesita iniciar el tramite con el Médico Veterinario Oficial (MVO)

3 Requisitos para cumplir como Exportador de Productos Pecuarios http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1032142
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Listado Nacional de Establecimientos de Productos Pecuarios

http://www?2.sag.gob.cl/pecuaria/establecimientos_habilitados_exportar/LEEP/registrados_region/registrados_region_inicio.htm
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funcionando como representante del SAG, que se encuentra en cada planta faenadora,
frigorifico de productos pecuarios y criaderos de todos los establecimientos calificados
para dichas actividades. Finalmente para obtener la autorizacion oficial de exportacion
primero se necesita saber si el mercado al que se quiere exportar se encuentra abierto para
la exportacion pecuaria y segundo conocer si el establecimiento que exportara cumple

con las exigencias del pais que escoja de destino para exportar®’.

Posterior al cumplimiento de todas las exigencias expuestas previamente por parte del SAG,
la empresa en conjunto con las instalaciones certificadas pueden comenzar las labores de buscar
un potencial comprador, en este caso hacer la oferta internacional y esperar la aceptacion de ella,

que una vez confirmada se emite la orden de compra.
b) Proceso exportador.

Cabe destacar que en este caso la comparfiia posee una agencia de aduanas que es la
encargada de tramitar todo proceso que sea directo con Aduana. El proceso exportador comienza
con el contacto a la Agencia de Aduanas correspondiente, la que debe tramitar el Documento
Unico de Salida — DUS que permite la salida de mercancia desde el pais, este documento debe
pasar el proceso de “Aceptacion a Tramite” el que de ser aprobado, la mercancia puede pasar a
zona primaria aduanera. Para lo anterior el despachador o agente de aduana que lleve la causa
solicita el ingreso a zona primaria, presentando el “DUS Aceptacion a Tramite” y la Guia de

Despacho de las mercancias.

Antes de embarcar la mercancia puede ser revisada por inspectores de Aduana, los cuales hacen

un examen fisico a la carga y de documentos, dentro de los cuales debemos encontrar:

e Factura Comercial

e Conocimiento de Embarque - Bill of Lading (B/L) en inglés o bien un “draft”® de este
documento.

e Certificado de Seguro de la mercancia.

e Packing List.

37 “Requisitos para la certificacion de mercados y productos; tipos de habilitacién y de pauta de evaluacién segin mercado
http://imww?2.sag.gob.cl/pecuaria/establecimientos_habilitados_exportar/requisitos_certif_mercados_prod.xIsx

38 Draft, hace referencia a un borrador previo a la salida del Conocimiento de Embarque o B/L en donde sale especificado la
informacion respecto a la consolidacion de la carga y su nimero de reserva o booking.
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e Certificado Zoosanitario de Exportacion.

Posteriormente se realiza el embarque y comienza el transporte por via maritima de los
productos al pais de destino. En tanto en AGROSUPER ya se ha comenzado la recopilacion de
todos los documentos necesarios para poder retirar la mercancia en el puerto de destino y poder

internarla al pais.

3.3.2 Partidas arancelarias para la exportacion segun destino.

Uno de los errores recurrentes no solo en aquellos recién integrados a AGROSUPER, sino
que también en aquellos con vasta experiencia y afios en el rubro, es reconocer la partida
arancelaria correcta con la cual deben ingresar los productos al pais de destino. Muchas veces a
nivel de Capitulo y Partida se encuentran bien clasificados, pero es en la Subpartida donde se
encuentran errores comunes, también puede ocurrir que su clasificacion completa sea errada. Es
en este sector donde se podra encontrar los productos que exporta la compafiia a los mercados de

destino en cuestién y como se clasifican de acuerdo a cada uno de ellos.
a) Perl:

Tabla 9. Clasificacidn arancelaria peruana de carne porcina, de gallo y gallina.

Producto, carne porcina Clasificacion Arancelaria

Carne porcina en canales o medias canales, congeladas 02032100
Carne porcina piernas, paletas y sus trozos sin deshuesar, congeladas 02032200
Demas carnes porcinas congeladas 02032900
Demas despojos comestibles de porcinos, congelados 02064900
Tocino sin partes magras y grasa de cerdo o ave 02090000
Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar, salados o en salmuera, secos o

ahumados 02101100
Embutidos y productos similares, de carne, despojos o sangre 16010000

Producto, Carne de gallo o gallina

Carne de gallo o gallina, sin trocear, fresca o refrigerada 02071100
Carne de gallo o gallina sin trocear congelada 02071200
Trozos y despojos comestibles de gallo o gallina, congelados 02071400
Preparaciones y conservas de carne de gallo o gallina 16023200

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Servicio Nacional de Aduanas y AGROSUPER (2016).
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b) Ecuador:

Tabla 10. Clasificacion arancelaria ecuatoriana de carne porcina, de gallo y gallina.

Producto, carne porcina Clasificacion Arancelaria
Carne porcina piernas, paletas y sus trozos sin deshuesar, congeladas 02032200
Demas carnes porcinas congeladas 02032900
Demas despojos comestibles de porcinos, congelados 02064900
Demas carnes y despojos comestibles saladas, secas 0 ahumadas, incluidos la
harina y polvo 02103000
Jamones y trozos de jamén 16024100
Demas preparaciones de porcinos, incluidas las mezclas 16024900
Producto, Carne de gallo o gallina
Trozos y despojos comestibles de gallo o gallina, congelados 02071400
Preparaciones y conservas de carne de gallo o gallina 16023200
Fuente: Elaboracion propia. Datos, Servicio Nacional de Aduanas y AGROSUPER (2016).
c) Colombia:
Tabla 11. Clasificacién arancelaria colombiana de carne porcina, de gallo y gallina.
Producto, carne porcina Clasificacion Arancelaria
Demas carnes porcinas, frescas o refrigeradas 02031900
Carne porcina en canales 0 medias canales, congeladas 02032100
Carne porcina piernas, paletas y sus trozos sin deshuesar, congeladas 02032200
Demaés carnes porcinas congeladas 02032900
Demaés despojos comestibles de porcinos, congelados 02064900
Tocino sin partes magras y grasa de cerdo o ave 02090000
Jamones, paletas y sus trozos sin deshuesar, salados o en salmuera, secos o
Ahumados 02101100
Demas carnes de porcinos saladas o en salmuera, secas 0 ahumadas 02101900
Demas preparaciones de porcinos, incluidas las mezclas 16024900
Producto, Carne de gallo o gallina
Trozos y despojos comestibles de gallo o gallina, congelados 02071400
Preparaciones y conservas de carne de gallo o gallina 16023200
Fuente: Elaboracion propia. Datos, Servicio Nacional de Aduanas y AGROSUPER (2016).
d) Costa Rica:
Tabla 12. Clasificacion arancelaria costarricense de carne porcina.
Producto, carne porcina Clasificacion Arancelaria
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Carne porcina en canales o medias canales, congeladas 02032100

Carne porcina piernas, paletas y sus trozos sin deshuesar, congeladas 02032200
Demas carnes porcinas congeladas 02032900
Demas despojos comestibles de porcinos, congelados 02064900
Tocino sin partes magras y grasa de cerdo o ave 02090000

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Servicio Nacional de Aduanas y AGROSUPER (2016).
3.3.3 Documentacion general utilizada por AGROSUPER en el proceso exportador.

A pesar de que el movimiento de mercancias a lo largo del mundo a tratado de ser cada
vez mas estandarizado en su proceso general, de manera de alcanzar un mayor ingreso de
participantes en el mundo del comercio exterior, siempre existen pequefias diferencias entre los
diferentes mercados y son aquellas diferencias las que dificultan muchas veces por su
desconocimiento el proceso exportador. A continuacion se expondra la documentacidn necesaria
para completar una exportacion, después la necesaria por cada pais y desde el punto de vista de

AGROSUPER de donde proviene cada uno de los items necesarios.

Listado general de documentos necesarios para el proceso de exportacion y su procedencia desde
el punto de vista de AGROSUPER.

e Sales Confirmation y Proforma Invoice: Ambos documentos confirman el detalle del
acuerdo logrado entre el cliente y la empresa, son emitidos por el Ejecutivo de Cuentas
del pais de procedencia del cliente. La Sales Confirmation debe ser enviada al cliente por
mail y recibirla de vuelta firmada por él.

e Permiso Zoosanitario de Importaciéon (P.Z.1.): Este documento debe ser enviado por el
cliente junto con la Sales Confirmation firmada, el P.Z.1. sirve para establecer y conocer
la normativa vigente para exportar los productos carnicos al mercado de destino. En el
caso de Costa Rica no existe el envio de este documento.

e Solicitud de Transporte (ST): El departamento de operaciones gestiona esta etapa en
donde se confirma la logistica del pedido, confirmando su camidn de transporte desde la
planta faenadora hasta el puerto de embarque y la compafiia naviera que prestara su
servicio.

e Packing List: Una vez que el contenedor se encuentra cargado en la planta se emite este
documento, el que debe ser revisado contra la informacién disponible en el sistema SAP

de la empresa. Aca podemos encontrar detalles como la hora y fecha en que saldra el
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pedido de la planta faenadora (E.T.D.)%, su llegada estimada al puerto de destino
(E.T.A)*, nombre de la compafia naviera contratada y también el de la nave que
realizard el servicio de transporte.

e Certificado Zoosanitario de Exportacion: Este documento es emitido en la planta
faenadora de origen de la mercancia a enviar por el Veterinario Oficial del SAG que se
encuentra de manera permanente en cada una de las plantas. En caso de algun error, se
debe informar al Ejecutivo de Cuentas, al Jefe del Departamento de Exportaciones y al
Veterinario Oficial del SAG debido a que la reemision de este documento demora
bastante, siendo de vital importancia tenerlo en el pais de destino para poder realizar las
labores de recepcion de la mercancia. En el caso de Costa Rica la revision de este
documento no se puede hacer contra el P.Z.l. ya que no existe el envio por parte del
cliente de dicho documento, por lo tanto se debe basar en pedidos previos (si es que
existen o si se encuentran al alcance) para corroborar que se encuentren correctamente
emitidos.

e Factura: Una vez que el navio ha dejado el puerto de origen o el zarpe, el departamento
de contabilidad emite las facturas correspondientes para el pedido. Todo lo anterior es
mediante previo aviso del analista documental sobre el zarpe del navio.

e Certificado de Origen: Una vez emitida la Factura y de comprobar que se encuentre
correctamente generada, se debe enviar por email a la agencia de aduanas
correspondiente (actualmente Agencia de Aduanas PLK), para que gestionen el
Certificado de Origen correspondiente. Este Certificado tiene algunas excepciones de
acuerdo a su destino:

o Per0: El Certificado necesario es aquel hecho por SOFOFA de forma fisica.

o Colombia: Para el caso de exportacion de productos de origen porcino se envia
solo el Certificado de Origen electronico y para el caso del pollo debe ser el
fisico.

o Ecuador y Costa Rica: Acd no es necesario enviar la Factura a la agencia de
aduanas debido a que en ambos paises poseen acuerdos firmados con Chile (ACE
N°65 con Ecuador y TLC con Costa Rica) y se permite la Autocertificacion, la

39 Estimated time of departure o en espafiol Hora estimada de salida.
40 Estimated time of arrival o en espafiol tiempo estimado de llegada.
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que permite crearla por el mismo Analista Documental mediante una plantilla
disponible en la pagina web oficial de la DIRECON*,
Bill of Lading (B.L.): La emision de este documento es en el destino y su gestion se
realiza mediante la agencia de aduanas y la compafiia naviera. La Unica excepcion es que
los B.L. para el mercado de Costa Rica deben ser los originales con sus copias
correspondientes, el que es recepcionado en la oficina central de AGROSUPER vy debe
ser enviado por el Analista Documental al destino mediante el servicio de
correspondencia, en este caso la empresa DHL.
Seguro: Este documento es un seguro acordado entre AGROSUPER vy el cliente, pero
solo para aquellos pedidos que tengan como clausula incoterm CIF. Este item se genera
por Analista Documental mediante una pagina web de la aseguradora que tenga la
compaiiia, en este caso es ACE Latinoamérica*. La clausula CIF solo es vigente para

Colombia y Costa Rica (depende del acuerdo con el cliente) en el caso de AGROSUPER.

3.3.4 Documentos especificos necesarios de acuerdo a cada mercado de exportacion.

Si bien documentos generales mencionados en el punto anterior son los requeridos para

todo proceso de exportacion en el Mercado de Latinoamérica de AGROSUPER, cada pais

requiere de algunos detalles especificos de acuerdo a la cantidad de copias, si es via mail o fisica

el envio de los documentos, de acuerdo a su Incoterm, entre otros detalles. En la siguiente tabla

se graficara lo expuesto.

Tabla 13. Requerimientos documentales por pais.

Pais Packing List C.ZE. Factura Certificado. Origen B.L. Seguro
X X X X
Peru (Unacopia)  (Original y  (Original, Triplicado (Dos copias)
una copia) y Sextuplicado)
X X X X X
Ecuador (Una copia) (Original y  (Original, Triplicado  (Se envia solo el link, (Una
una copia) y Sextuplicado) ya que es electrénico) copia)
X X X X X X
Colombia (Una copia) (Original y  (Original, Triplicado  (Si es cerdo se envia (una (Una
una copia) y Sextuplicado) link electrénico) copia) copia)

41 Formularios de Certificacion Electrénica por pais: https://www.direcon.gob.cl/certificacion-de-origen/formularios/
42 ACE Latina.merica https://www.acetransportes.com/marine/login.asp?Marine=0
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X X X X X
(Una copia) (Original y  (Original, Triplicado (Autocertificacion) (Tres
Costa Rica una copia) y Sextuplicado) originale
Sy tres
copias)

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Departamento de Exportaciones AGROSUPER (2016).

3.4 Cuantificacion de errores documentales de pedidos en curso.

Ya descrito el proceso completo, definidos los costos de transporte de los documentos y

expuestos los valores de los servicios necesarios en la sobreestadia de un contenedor en el puerto

de destino, se puede realizar una medicion total por pais y diaria del gasto aproximado en el que

incurriria la empresa si llega a ocurrir un evento que retrase la cadencia del proceso.

a) Perd.

Tabla 14. Detalles de gasto por correcciones y sobreestadia en PerU.

Descripcion del Gasto Valor USD$
Re-certificacion Zoosanitaria $222.56
Correccion de Bill of Lading $70.00
Correccidn de Certificado de Origen $13.00
Transporte de documentos corregidos $30.21
Sobreestadia diaria en Puerto el Callao $367,53
Total en USD $703,3
Total en CLP $465.584,6
Fuente: Elaboracion propia. Tipo de Cambio fijado en $662 pesos.

b) Ecuador.
Tabla 15. Detalles de gasto por correcciones y sobreestadia en Ecuador.
Descripcion del Gasto Valor USD$
Re-certificacion Zoosanitaria $222.56
Correccion de Bill of Lading $70.00
Correccion de Certificado de Origen $13.00
Transporte de documentos corregidos $30.21
Sobreestadia diaria en Puerto de Guayaquil $170.43
Total en USD $506.2
Total en CLP $ 335.073
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Fuente: Elaboracion propia. Tipo de Cambio fijado en $662 pesos.
c) Colombia.

Tabla 16. Detalles de gasto por correcciones y sobreestadia en Colombia.

Descripcion del Gasto Valor USD$
Re-certificacion Zoosanitaria $222.56
Correccion de Bill of Lading $70.00
Correccion de Certificado de Origen $13.00
Transporte de documentos corregidos $30.21
Sobreestadia diaria en Puerto de Cartagena $108.00
Total en USD $443.77
Total en CLP $ 293.748
Fuente: Elaboracion propia. Tipo de Cambio fijado en $662 pesos.

d) Costa Rica.
Tabla 17. Detalles de gasto por correcciones y sobreestadia en Costa Rica.
Descripcion del Gasto Valor USD$
Re-certificacion Zoosanitaria $222.56
Correccion de Bill of Lading $70.00
Correccidn de Certificado de Origen $13.00
Transporte de documentos corregidos $30.21
Sobreestadia diaria en Puerto de Caldera $168.57
Total en USD $504.34
Total en CLP $333.842

Fuente: Elaboracion propia. Tipo de Cambio fijado en $662 pesos.
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Conclusiones

AGROSUPER es la empresa lider en Chile en la elaboracion de productos cérnicos en la
rama de pollos, cerdos, peces y sus derivados, contando con una larga experiencia y tradicion
con presencia en los principales mercados globales, buscando convertirse en el mediano plazo en

una empresa principalmente exportadora.

De acuerdo a la problematica detectada durante el periodo de practica profesional, mas la
entrevista realizada al profesional del area, se detecta una escases de informacion respecto a las
funciones especificas a realizar en el puesto de Analista Documental, en la que se puede destacar
una nula retroalimentacion disponible para poder mantener una mejora constante en las falencias
del proceso. De acuerdo al método de Arboles las razones de esa falta de informacion pueden ser
varios origenes y se identificaron 3 causales probables a la falta de orientacion técnica y soporte
transversal. Sobre la relacion resultante en el Arbol de soluciones se mencionan tres posibles
tareas a realizar para apoyar la mejora del problema, de las cuales se escogié una, la referente a
la realizacién de un compendio sobre el proceso documental, el cual establecio el formato a

seguir a lo largo del informe.

Dentro de las conclusiones se lograron identificar aquellos documentos que son criticos a
la hora de sufrir un error o un atraso, debido a su dificultad y costo de correccion en la que se ven
involucrados mas de un estamento haciendo mas lento su proceso de verificacion. Un aspecto
relevante que fue encontrado, es la cuantificacion de la sobreestadia en el puerto de destino lo
que permite medir el impacto econémico de un atraso en la documentacion necesaria para poder
realizar la importacion del producto en su destino. Sobre aquello se puede mencionar que en el
caso hipotético de estar en el peor de las situaciones durante la exportacion y se produzca una
sobreestadia por mas de 2 dias, AGROSUPER debe asumir los costos de tener en el puerto de
destino la mercancia por mas dias de lo planificado lo que se traduce en un gasto: Para el caso de
Pertd son $703.3 dolares, Ecuador con $506.2 dolares, para Colombia $443.77 dolares y en Costa

Rica serian $504.34 délares, todas las cifras anteriores son diarias.

Por otro lado se logré poner en conocimiento el inicio de una exportacion de productos

carnicos, mostrando los requisitos técnicos que deben cumplir las empresas y los pasos a seguir
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para poder obtener la calificacion como una empresa autorizada a exportar productos pecuarios.
También se enlistan las etapas a seguir por una empresa al momento de realizar una exportacion
posterior a la obtencidn de su clasificacion como empresa exportadora de productos pecuarios.
En la identificacion de documentos criticos a la hora de exportar, de igual manera se pueden
destacar aquellos elementos al interior de ellos que son fuente constante de errores y atrasos, me
refiero a la clasificacion arancelaria. Esta clasificacion debido a su composicion que identifica
diferentes caracteristicas de un producto, varia generalmente en su sub partida o fraccidn
arancelaria, la que al no ser la correcta en algunos casos no clasifica bajo el amparo de algin

acuerdo comercial vigente o bien no se permite el ingreso al pais de destino, hasta su correccion.

Finalmente se logra realizar una recopilacion de los documentos que participan en el
proceso de exportacion, logrando destacar aquellos que son requisito para cada pais. En este
punto también se identificaron los agentes relacionados a la emision y/o correccion de
documentos, logrando dimensionar el contingente necesario para lograr poner en marcha la venta
de productos a mercados extranjeros. Tomando en cuenta lo anterior, se demostré la opcién real
de poder realizar un documento que recopile la informacion relevante para el proceso
documental de exportacion de AGROSUPER para el mercado de Latinoamérica, como también
el tomar en cuenta las posibles tareas a realizar en el Arbol de soluciones como herramientas de

mejoras a los atrasos en los envios de documentacion.
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Anexos

Anexo 1: Propiedad de AGROSUPER.

» Nombre: AGROSUPER S.A.
Domicilio: Camino La Estrella 401, Of.56, Sector Punta de Cortés, Rancagua.
Rut: 76.129.263-3.

Tipo de sociedad: Sociedad an6nima abierta.

YV V V VY

Escritura de Constitucion.
o Ciudad: Santiago.
o Fecha: 29 de octubre de 2010.
o Notaria: Andrés Rubio Flores.
> Legalizacion.
o Fecha publicacion Diario Oficial: 24 de diciembre de 2010.
o Inscripcion Registro de Comercio: Santiago.
o Fojas: 69.043.
o Numero: 48.224.
o Fecha: 21 de diciembre de 2010.
> Direcciones, teléfonos y otros.
o Direccion principal: Camino La Estrella 401, Of.56, Sector Punta de Cortés,
Rancagua.
o Teléfono: (72) 2201165.
o Fax: (72) 2201133.
o E-mail: mlavagnino@agrosuper.com.

Pagina Web: www.agrosuper.com.
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Figura 6. Directorio dAerAgrosuper
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Fuente: Memoria anual Agrosuper S.A., 2014.

Anexo 3: Evolucioén de las ventas de Pollos.

Anexo 2: Directorio AGROSUPER.

Figura 7. Evolucidn de las ventas de pollos.
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Anexo 4: Principales destinos de exportacion de pollos 2014.

Figura 8. Principales destinos de exportacion de pollos 2014
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,

Anexo 5: Evolucidn de las ventas de Cerdos.

Figura 9. Evolucion de las ventas de cerdos

1000
900 788 778
800 747
700 603
600
500
400 40 116 362 344
300
200
100

0

2010 2011 2012 2013

Estados Unidos
28%

Reino Unido
19%

916

351

2014

m Volumen de Venta (miles tons) m Ventas netas (USD MM)

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014.
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Anexo 6: Principales destinos de exportacion cerdos 2014.

Figura 10. Principales destinos de exportacion cerdos 2014.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,

Anexo 7: Evolucion de las ventas de pavos.

Figura 11. Evolucidn de las ventas de pavos.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,
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Anexo 8: Principales destinos de exportacion de pavos 2014.

Figura 12. Principales destinos de exportacion de pavos 2014.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,
Anexo 9: Evolucidn ventas de procesados.
Figura 13. Evolucién venta de procesados
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,
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Anexo 10: Principales destinos de exportacion de procesados 2014.

Figura 14. Principales destinos de exportacion de procesados 2014
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,

Anexo 11: Evolucioén de las ventas de salmones.

Figura 15. Evolucidn de las ventas de salmones
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014,
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Anexo 12: Principales destinos de exportacion de salmén 2014.

Figura 16. Principales destinos de exportacion de salmén 2014
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Fuente: Elaboracion propia. Datos, Memoria anual AGROSUPER S.A., 2014.
Anexo 13: Acuerdos comerciales de Chile.
Tabla 18. Acuerdos comerciales de Chile
Parte signataria Tipo de acuerdo / Ao de entrada en vigencia
Bolivia Acuerdo Complementacién Econémica / 1993
Venezuela Acuerdo Complementacién Econémica / 1993
Mercosur®? Acuerdo Complementacién Econémica / 1996
Canada Acuerdo de Libre Comercio / 1997
México Acuerdo de Libre Comercio / 1999
Centroamérica** Acuerdo de Libre Comercio / 2002
Unién Europea®® Acuerdo de Asociacion / 2003
Corea del Sur Acuerdo de Libre Comercio / 2004
EFTA% Acuerdo de Libre Comercio / 2004
Estados Unidos Acuerdo de Libre Comercio / 2004
p447 Acuerdo Complementacién Econémica / 2006
China Acuerdo de Libre Comercio / 2006

43 Mercosur: Integrado por Argentina, Paraguay, Venezuela, Brasil y Uruguay. Chile participa como pais asociado.

4 Centroamérica: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

45 Union Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia.

46 EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

47 P4: Chile, Nueva Zelandia, Singapur y Brunei Darussalam.
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India Acuerdo de Alcance Parcial / 2007

Japén Acuerdo Complementacién Econémica / 2007
Cuba Acuerdo Complementacién Econoémica / 2008
Panama Acuerdo de Libre Comercio / 2008

Perd Acuerdo Complementacién Econoémica / 2009
Australia Acuerdo de Libre Comercio / 2009

Colombia Acuerdo de Libre Comercio / 2009

Ecuador Acuerdo Complementacién Econémica / 2010
Turquia Acuerdo de Libre Comercio / 2011

Malasia Acuerdo de Libre Comercio / 2012

Vietnam Acuerdo de Libre Comercio / 2014

Hong Kong SAR Acuerdo de Libre Comercio / 2014

Tailandia Acuerdo de Libre Comercio / 2015

Alianza del Pacifico Protocolo Comercial / 2016

Fuente: Elaboracion propia. Datos, Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

Anexo 14: Entrevista a profesional de area.
En Santiago, 16 de diciembre de 2016.

El entrevistado fue Nicolas Miranda, quién es Administrador de Negocios Internacionales de la
Universidad de Valparaiso. Actualmente es Comprador Trainee en Transelec S.A. Y
anteriormente se desempefiaba como Analista Documental en AGROSUPER entre fines del

2014 y principios del 2016, pasando por los mercados de Europa, Africa y Sudamérica.

1. Al momento de ingresar a la empresa, ¢le dieron alguna introduccion sobre la
empresa como también de las funciones y tareas a realizar en el cargo?

- Siy no. Basicamente fue una induccion relativa a cdbmo se organiza la empresa, también
se dan a conocer los beneficios del trabajador mientras sea empleado de AGROSUPER.
Principalmente se otorga una perspectiva general de la empresa desde el punto de vista
del colaborador. Referente a como es el funcionamiento sobre el proceso interno de
exportacion, no se realizo mencion alguna. Mi primer acercamiento “oficial” con los
miembros de los equipos relacionados dentro de la organizacion fue una pequefia
celebracion organizada dentro de la empresa en horario de trabajo por motivo de los

cumplearios del mes.
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2. ¢Cbomo enfrento la falta de informacion respecto a los procedimientos que debia
realizar y los problemas sucedidos?

- Primero con la timidez tipica de los primeros dias en un lugar nuevo donde no conoces a
tus compafieros, existia el temor a preguntar sobre qué hacer. Sin embargo el equipo de
trabajo que me tocé fue bastante inclusivo y me ayudaron casi de inmediato con las
labores a realizar, pero me di cuenta que no todos realizaban las tareas en la misma

formay orden.

Para ayudar un poco a la insercién en el puesto intenté recopilar informacion por mi
cuenta, lo que no ayudé mucho debido a que siempre esta la teoria que define y clasifica
una exportacién, pero no hay mayores datos respecto a como AGROSUPER hace su
proceso interno... ni siquiera en la biblioteca de la empresa encontré aquello y lo poco
que consegui resultd ser impreciso. Sumado a lo anterior en una exportacién de
AGROSUPER tienen injerencia muchos departamentos, desde el inicio de la produccién

hasta la atencidn post venta al cliente, lo que dificulta la obtencion de informacion.

Como dije principalmente mi fuente de ayuda y guia fueron mis comparfieros, pero como
se menciond no habia un comportamiento estandar en cémo realizar el proceso, lo que

me llevo a incurrir en muchos errores o demoras que ellos también cometian.

3. ¢Qué consecuencias identifica a raiz de esta falta de informacién sobre la ejecucion
de las labores a realizar?

- La principal consecuencia es el atraso que se genera por el desconocimiento previo del
proceso en el envio de documentacion al cliente, la que al no llegar a tiempo al lugar de
destino provoca una serie de gastos debido a que no se puede retirar la mercancia del
puerto de destino. Lo otro importante es la imagen que proyecta la empresa al cliente,
debido a que si ocurren demoras se pierde la confianza y se genera un malestar al
comprador. Otra consecuencia, de caracter mas personal es que al existir un método de
evaluacion a la gestion de los empleados de la empresa, estas demoras y recursos extras

que se utilizan por diferentes problemas, influyen negativamente en la evaluacion final.

4. Respecto a los atrasos en los envios de documentacion, ¢cudl es la ocurrencia de
ellos y si varia aquella ocurrencia entre una persona recién integrada y otra con
experiencia en el puesto?
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Para el mercado de Latinoamérica, especificamente Per(, Ecuador, Colombia y Costa
Rica que es lo que estamos tratando, los resultados se ven trimestrales de acuerdo a la
forma de trabajo del encargado del departamento. Para describir la situacion de aquel
mercado y graficar la ocurrencia se debe mencionar que para aquellos paises se
encuentran trabajando 3 personas, las que cada una tiene 5 clientes por pais en
promedio (a veces aparecen nuevos clientes pero solo con un pedido y después no
realizan més solicitudes), de los cuales realizan a la semana 3 pedidos cada uno; Es
decir en un mes tenemos una cantidad fija total de 180 pedidos diferentes (60 por

persona) y en un trimestre alcanzan alrededor de los 540 pedidos.

La ocurrencia por trimestre de acuerdo a registros del departamento es del 2%, por lo
tanto alrededor de 10,8 u 11 pedidos en un periodo trimestral sufren atraso en el envio
de la documentacion al cliente y del total de atrasos una parte importante ocurre cuando
hay un practicante o un nuevo integrante en el puesto, pero es relativa la cantidad ya que

siempre depende del desempefio de cada persona.

¢ Qué consideraria como solucion o aporte a esa falta de informacion previa?

Creo que es de suma importancia realizar de la misma manera que se hace una
induccidon general de la empresa, una induccidn respecto a las tareas especificas que se
deben realizar en el ejercicio del puesto de trabajo.

Lo otro que aportaria bastante que existiera algin documento que recopile toda la
informacion relevante del proceso interno de exportacion, que también se destaquen
algunos problemas recurrentes y sus soluciones que incluyan el cémo y con quien
hacerlo de manera de poder utilizarlo en casos de problemas o en el momento de ingreso
del nuevo integrante del equipo. También es viable desde el punto de vista del soporte al
trabajador es mantener una base de datos abierta con todos los pedidos realizados
previamente, de manera de poder comparar u observar casos similares que hayan
ocurrido con anterioridad.

¢ Cual cree que seria el impacto de las soluciones que propuso?

Lo que se busca principalmente es reducir los tiempos, que es el factor principal a

evaluar y que al momento de no cumplirse se activa el uso de recursos como se menciond

55



anteriormente, es decir los gastos que aparecen en el camino se eliminarian no quizas
por completo pero se contribuiria a que sea lo mas cerca a cero posible. También creo
que tendria impacto en la rapidez y en como uno se empieza a relacionar con el entorno
del proceso interno de exportacién, ya que desde un principio se tendria consideracion
de todos los participantes que lo componen. Finalmente existe un beneficio personal al
evitar aquellos “tipicos” errores que se reflejaria en la evaluacion que asigna la

empresa a cada trabajador.
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